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A coisa mais moderna que existe nessa vida € envelhecer

Pois ser eternamente adolescente nada é mais demodé

N&o sei por que essa gente vira a cara pro presente e esquece de aprender
que felizmente ou infelizmente sempre o tempo vai correr

N&o quero morrer pois quero ver como sera que deve ser envelhecer

eu quero é viver pra ver qual é e dizer venha pra o que vai acontecer
(Arnaldo Antunes; Ortinho; Marcelo Jeneci)



RESUMO

Com o crescente envelhecimento populacional faz-se necessario discutir sobre a
temética, bem como compreender como os profissionais de Servigo Social tém avaliado e
sugerido respostas a violéncia contra a pessoa idosa, com vistas a garantia de direitos desse
publico. Este estudo tem como objetivo entender a atuacdo dos assistentes sociais do Ministério
Publico do Distrito Federal e Territérios - MPDFT, a partir de sua intervencdo nas situacdes de
negligéncia contra idosos. Nesse sentido foi realizada uma pesquisa qualitativa, com base na
analise documental de 16 processos encaminhados aos assistentes sociais no ano de 2012.

O parametro utilizado para a escolha dos processos foi a ocorréncia do termo
negligéncia presente nas pecas processuais. Para além do estudo documental, foram realizadas
cinco entrevistas com assistentes sociais da referida instituicdo, fato que possibilitou uma
articulacdo entre as analises dos relatorios técnicos e o posicionamento dos assistentes sociais
sobre o tema abordado. Diante da coleta dos dados, pode-se afirmar que a maioria dos
pareceres ndo indicou situacdo de negligéncia, uma vez que as necessidades basicas do idoso,
como higiene pessoal, moradia, alimentacdo, saide, convivéncia familiar e comunitaria eram
atendidas; entretanto, os relatorios apontaram conflitos familiares devido a sobrecarga dos
cuidadores, a resisténcia dos préprios idosos em aceitar os cuidados especificos que a idade
avancada requer, e problemas ocasionados por questbes de ordem financeira. Os
encaminhamentos e redes acionadas para atendimento aos idosos estavam situadas
principalmente nas areas da salde e assisténcia social. Foi possivel constatar também que tanto
nos relatorios quanto nas entrevistas realizadas, assistentes sociais consideraram a negligéncia

contra a pessoa idosa como auséncia de cuidados basicos.

Palavras-Chave: violéncia contra o idoso, negligéncia, Servico Social, judiciario, atuacdo

profissional.



ABSTRACT

With the growthing of the population aging, its necessary to discuss about this issue, as
well as understand how the Social Workers have evaluated and suggested answers to this kind
of violence, aiming to ensure this public rights. On this way, this coursework aims to
understand the role of the social workers of Distrito Federal and Territories Public Ministry
(MPDFT), working at Psychosocial Executive Secretary — SEPS, from of its intervention in
negligence of elder situations. By this way a qualitative research was realized using as its base
the document analysis of 16 processes referred to the social workers in 2012.

The used parameter to choose the processes was the existence of the negligence term in
the pleadings. Furthermore the desk study, interviews were realized with five social workers of
MPDFT. Those interviews provided a link between the analysis of technical reports and the
placement of social workers about the issue. By the collected data, it can infer that the most of
the opinions didn't indicated negligence situation, once the basic necessities of the elderly like
personal care, housing, food, family and community living were cared; however, the reports
indicated that family conflicts due the overload on caregivers, due the resistance of the elderly
themselves to accept the especial cares that the old age requires, due the financial issue. The
fowarding and web triggered mainly were in health and assistance areas. In the reports and
interviewed social workers, was also possible to see too that negligence against the elderly a

lack of basic care.

Keywords: violence against the elderly; negligence; Social Work, judiciary, professional
performance.



Lista de Siglas

CAPS - Centro de Atencao Psicossocial
CEMA - Controle e Acompanhamento de Medidas Alternativas

CEP - IH — Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Ciéncias Humanas da Universidade de
Brasilia

CNJ - Central Judicial do Idoso

CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social
CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
DDH - Disque Direitos Humanos

DF — Distrito Federal

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

ILPI — InstituicGes de Longa Permanéncia para ldosos
MPDFT — Ministério Pablico do Distrito Federal e Territorios
MPU — Ministério Publico da Unido

NUPES - Nucleo de Pericia Social

NRAD — Nucleo Regional da Atengdo Domiciliar

OMS - Organizac¢do Mundial da Saude

ONGs — Organizag¢des Nao Governamentais

PJEC - Promotoria de Justica Especial Criminal e de Defesa da Mulher em Situacao de
Violéncia Doméstica e Familiar

PNI — Politica Nacional do Idoso

PRODIDE - Promotoria de Justica da Pessoa Idosa e da Pessoa com Deficiéncia
PSF — Programa Saude da Familia

RA’s - Regifes Administrativas

SEPS — Secretaria Executiva Psicossocial



SETMAC - Setor de Estudos Macrossociais.
SETPS — Setor de Pericia Psicossocial

SDH/PR - Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica



SUMARIO

LN ERI0] 50107 TR 12
1 O SERVICO SOCIAL NO AMBITO JUDICIARIO..........covveieriieeeesseerersees s 14
1.1 O Ministério Pablico da Unido e a Secretaria Executiva Psicossocial: caracterizacao

institucional, funcgdes e estrutura organizacional...............cccovviiiiiiicie i 18
1.2 Atuagéo das assistentes sociais no Setor de Anélise

PSICOSSOCIAL ...ttt b ettt 21
2 VIOLENCIA CONTRA A PESSOA IDOSA.......oooieteeeeeeeeseeeeses s sesen s 25
2.1 A questdo do envelhecimento N0 BraSil............cccooveiiiiiiiciecc e 25
2.2 CoNCEItUANAO @ VIOIBNCIA. ...ttt e 27
2.3 Elementos que configuram a negligéncia contra id0S0S............ccceevveiieieeiesie e, 30
S METODOLOGIA. ..ttt ettt sae e e beesbeeenneas 33
4 ANALISE DE DADOS .....ooviiieeieeeeeeee st ss st s s st sse st nes s nassnssnessnssnsnsnsnsenns 37
4.1. Secdo | - Estudo dos processos de negligéncia contra a pessoa idosa enviados a
] TSR PRUPRTRO 37
42 Se¢do Il — O atendimento aos idosos segundo  relatos  das
[S100) TS o] g USSP PSPPI 46
CONSIDERAQ@ES FINALS L et 50
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .....oooveiieieeeseeeeseee et esieses st ssa s 52
APENDICES ...ttt st 59

ANEXOS .. 62



INTRODUCAO

A populacdo mundial e do Brasil tem vivido mais. O envelhecimento é um fenémeno
crescente, tanto nos paises desenvolvidos, quanto nos paises em desenvolvimento em razdo de
melhorias nas condi¢bes de vida, avangcos na area da salde, educacao, nutricdo, 0 que gera
aumento da expectativa de vida. Segundo o relatério sobre envelhecimento no século XXI da
UNFPA/Helpage (Fundo de Populacdo das Nacgdes Unidas/ HelpAge International) 2012, “Em
1950, havia 205 milhdes de pessoas com 60 anos ou mais no mundo. Em 2012, o numero de
pessoas mais velhas aumentou para quase 810 milhdes”. Diante desse quadro, € preciso pensar
as consequéncias do envelhecimento, no &mbito familiar, estatal, social e global.

A estrutura etaria da populacdo brasileira vem passando por transformag6es no que diz
respeito ao aumento do nimero de idosos e da expectativa de vida, que entre 1940 e 2010
passou de 41,5 anos para 73,5 anos; o crescimento da populacdo idosa implica desafios,
principalmente nas areas da salde, seja na prevencdo, promocao e cuidado, da previdéncia,
com o financiamento de aposentadorias e pensdes, e no contexto familiar, formado por novos
arranjos e relacGes intergeracionais (KANSO, 2013). A realidade do Distrito Federal também
acompanha esse crescimento. De acordo com o estudo do IBGE “Tabuas Abreviadas de
Mortalidade por Sexo ¢ Idade” de 2011, o DF apresentava uma expectativa de vida média de
66,8 anos em 1980, ja em 2010 esse numero subiu para 76,80.

A Constituicdo de 1988 e a Politica Nacional do Idoso de 1994, estabelecida pela Lei
8.842, sdo Marcos Legais que levaram em consideracdo a relevancia da questdo do
envelhecimento, e favoreceram importantes conquistas posteriores, a exemplo da criagdo do
Conselho Nacional dos Direitos do Idoso (CNDI) em 2002 e a elaboracdo e publicacdo do
Estatuto do Idoso em 2003, que regulamenta os direitos das pessoas com idade igual ou
superior a 60 anos (BRASIL, 2012).

Segundo Mercadante (2012), o envelhecimento € construido socialmente. Ser velho nas
sociedades antigas era sindnimo de sabedoria, enquanto que nas sociedades atuais significa ser
excluido em vérios aspectos, especialmente do mundo do trabalho, tornando-se improdutivo e
invalido. Sob essa Otica, o envelhecimento ndo é reconhecido como uma conguista, mas sim
como uma etapa improdutiva da vida. Faleiros (2008, p.65) assinala que “a longevidade é um
processo contraditorio com a modernidade, pois aumenta-se a longevidade e se coloca a

questao da discussdo da improdutividade e da finitude da vida”.
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O crescente envelhecimento populacional no Brasil e as consequentes necessidades e
riscos sociais advindos de tal fenébmeno sdo fatores que merecem atencao por parte da familia,
do Estado e da sociedade (PEREIRA, 2005). Inspirado pelo interesse do referido assunto aliado
ao Servico Social exercido no Ministério Pablico, este trabalho é resultado de uma pesquisa
qualitativa, com base na analise documental de processos de negligéncia contra a pessoa idosa,
além de entrevistas com assistentes sociais que trabalharam com processos com esse demanda.
Essa dinamica foi utilizada com a finalidade de entender a atuacdo das assistentes sociais’ nos
processos que envolvem idosos vitimas de negligéncia.

O trabalho é constituido por quatro capitulos. O capitulo primeiro trata do histérico do
Servico Social no @mbito judiciario, desde o seu surgimento até os dias de hoje; da funcdo do
Ministério Pablico do Distrito Federal; da composicdo da Secretaria Executiva Psicossocial e
da atuacdo das assistentes sociais nesse espaco. No segundo capitulo sdo desenvolvidos 0s
conceitos de violéncia, violéncia contra a pessoa e idosa, e finalmente, sobre a negligéncia. O
terceiro capitulo trata da metodologia aplicada nessa pesquisa de carater qualitativo acerca dos
processos sobre negligéncia contra idosos. Nesse sentido, foram analisados 16 prontuarios dos
idosos vitimas de negligéncia, atendidos pela Secretaria no ano de 2012. Além disso, cinco
assistentes sociais que trabalharam com o atendimento de idosos foram entrevistadas. Por fim,
0 capitulo quarto traz a andlise dos dados coletados nos processos e nas entrevistas. As
consideracdes finais expressam as conclusdes obtidas mediante a pesquisa, sobre a atuacdo das
assistentes sociais no Ministério Puablico em relagdo aos idosos vitimas de negligéncia, bem
como lanca um olhar prospectivo para instigar novas pesquisas relacionadas ao tema, e 0

desenvolvimento do mesmo na formagéo profissional.

! Neste trabalho optou-se pelo feminino ao se referir a assistentes sociais, pois a categoria profissional é composta
em sua maioria por mulheres, as pessoas entrevistadas sdo mulheres, e conforme aponta Diniz (2012) o masculino
é universal, portanto, o local dos homens esta assegurado na pesquisa académica.
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1. O SERVICO SOCIAL NO AMBITO JUDICIARIO

As profissionais de Servigo Social na atualidade tem como metas a defesa e ampliacdo de
direitos sociais. Para tanto, as assistentes sociais buscam direcionar sua ag0es profissionais em
meio as relacbes sociais, a partir da compreensdo e interpretacdo das complexas formas
concebidas na totalidade social, inscrita nas contradicbes do modo de vida capitalista
(IAMAMOTO, 2009). Essa dindmica da-se pelo projeto profissional, que tem como
fundamentacéo teorica a tradi¢cdo marxista, € como um dos principais desafios contemporaneos,
responder as requisicdes que atendam as classes subalternas e as demandas institucionais, em
tempos de restruturacdo neoliberal.

A reestruturacdo produtiva foi necessaria para o enfrentamento da crise do capital, pautada
nas caracteristicas do Estado neoliberal®. Diante desse quadro, verifica-se a fragmentacéo das
politicas sociais, a precarizacdo do trabalho e o crescimento do desemprego em massa.
(ALVES, 2009). Esse estadgio do modo capitalista de producéo reflete nas privatizagbes, nas
profundas alteracdes do mundo do trabalho, na “retracdo dos direitos sociais” € no
aprofundamento das desigualdades. IAMAMOTO, 1998, p. 180).

Ao longo de sua historia, o Servico Social consolidou-se, em meio a processos de rupturas
com o conservadorismo, como uma profissdo respaldada legalmente® e comprometida com a
justica social. A assistente social opera diante das manifestacdes da questdo social, da producéo
e reproducdo das relacdes sociais, no contexto de divisdo de classes; interfere nas situacdes
sociais, e consequentemente na vida dos usuarios; pode contribuir tanto para a perpetuacdo da
sociedade de classes, como para a criagdo de possibilidades que objetivam sua transformacéo.
(YAZBEK, 2009).

A questdo social se apresenta no cotidiano em diferentes aspectos, marcados pelas
desigualdades sociais e pelas problematicas caracteristicas do mundo capitalista. Considerando
que a assistente social lida com as expressfes da questdo social, importa salientar o conceito de

questdo social. Segundo Carvalho e lamamoto,(1982, p.77):

A questdo social ndo € sendo as expressdes do processo de formacdo e
desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado. E a manifestacdo, no cotidiano da vida social, da

? O Estado neoliberal tem como caracteristicas: liberdade econdmica, regulacéo e a0 mesmo tempo limitacéo do
intervencionismo estatal, e privatizacfes.

® Merece destaque do aparato legal da profissdo o Cédigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais, aprovado
em 15 de marco de 1993, e a Lei 8662 de 7 de junho de 1993, que dispde sobre a profissdo de Assistente Social.
Esses instrumentos legais fundamentam e orientam o exercicio profissional.
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contradigcdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros
tipos de intervencdo mais além da caridade e repressao.

A assistente social tem como desafios apreender as expressdes da questdo social, e a
partir disso, tragar formas para o seu enfrentamento, bem como “formas de resisténcia” a esse
sistema produtivo, que resulta na concentracdo de riquezas de um lado, e na miséria e
pauperizacgdo de outro. IAMAMOTO, 1998, p.28).

No decurso de seu desenvolvimento, o Servi¢co Social € inserido na divisdo social e
técnica do trabalho em diversos espacos sdcio-ocupacionais. Desse modo, tais espagos
ocupacionais apontam distintas func@es, que acarretam relagdes sociais de natureza particular
para o enfrentamento das expressdes da questao social (IAMAMOTO, 2009). Assim, 0 Servico
Social se particulariza nas esferas da salde, assisténcia, previdéncia, educacéo, sociojuridica.

O surgimento da profissdo na década de 1930 se deu em meio a um cenario politico
marcado por um governo ditador e paternalista, caracteristicas da Era Vargas; o crescimento
industrial, verificado no Brasil a partir de entdo, repercutiu no agravamento da questdo social.
Nesse periodo, o Servico Social se desenvolve de forma conservadora, baseada nos dogmas do
catolicismo, contribuindo para a manutencio da ordem social. (FAVERO, MELAO e JORGE,
2005).

Netto (2001, p. 79) afirma que o Servigo Social

Originalmente parametrado e dinamizado pelo pensamento conservador,
adequou-se ao tratamento dos problemas sociais quer tomados nas suas
refracBes individualizadas (donde a funcionalidade da psicologizagdo das
relacbes sociais), quer tomados como seqiielas inevitaveis do ‘progresso’
(donde a funcionalidade da perspectiva ‘publica’ da interven¢do - e
desenvolveu-se legitimando-se precisamente como interveniente pratico-
empirico e organizador simbolico no &mbito das politicas sociais.

Desse modo, a profissdo atendia & burguesia, que temia as lutas operérias insurgentes na
época. Essa relacdo estabelecida com o conservadorismo comeca a ser rompida a partir da
década de 1970, com o processo de Intencdo de Ruptura.

O Servico Social assume um cariz mais critico na década de 1980, diante de sua
aproximagdo com a tradicdo marxista. O decurso de tal mudanga ndo ocorreu de forma
imediata, mas sim com reflexdes acerca da profissdo, marcada pelo tradicionalismo,
culminando em novas formas de acdo profissional, onde a questdo das classes sociais foi
considerada. Esse percurso historico da profissdo resultou no atual e hegemdnico projeto
profissional, baseado no reconhecimento da liberdade como valor central, e do compromisso
com a emancipagdo humana. (VARANDAS, 2011).
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O foco de analise deste trabalho é o campo séciojuridico, especificamente o ambito
judiciario, e assim, tem como proposta, tratar do historico, das estratégias e instrumentos
utilizados nessa area de atuagdo. O Servico Social se insere no ambito sécio juridico a partir de
meados da década de 1940. Para Favero (2003), o campo (ou sistema) socio-juridico diz
respeito ao conjunto de areas em que a ac¢do do Servi¢co Social articula-se a acBes de natureza
juridica, como o sistema judiciario, o sistema penitenciario, o sistema de seguranca, os sistemas
de protecdo e acolhimento como abrigos, internatos, conselhos de direitos, dentre outros. De
acordo com Santos (2011) a insercdo da profissdo no ambito juridico ocorreu no Poder
Judiciario de S&o Paulo, verificando-se especialmente no Juizado de Menores.*

Inicialmente, as assistentes sociais trabalhavam como voluntérias, e os problemas com
os menores de 18 anos eram vistos como “casos de policia”, algo que deveria ser corrigido. A
sociedade da época, especialmente a classe dominante, preocupava-se com a ordem social.
Assim, as assistentes sociais foram chamadas [...] “a se ocupar de trabalhos que visavam a
mudanca de comportamentos dos cidaddos e de suas familias, tendo por fim Gltimo a insercao
no trabalho e no meio social mais amplo.” (FAVERO, MELAO e JORGE, 2005). Com o
amadurecimento da profissdo e o reconhecimento e necessidade do Servigo Social pelo
Judiciario, a assistente social passou a ser requisitado para atuar nas diversas instancias do
Judiciario, tais como o Ministério Publico, Defensorias Publicas, Foruns, Tribunais.

O Servico Social judiciario consiste em um trabalho especializado, que subsidia e
assessora as decisOes judiciais. A assistente social é chamada a trabalhar junto a diversas Varas
e Promotorias, subsidiando decisfes judiciais relacionadas a guarda, adocdo, interdicéo,
violéncia contra crianga, adolescente, mulher, idoso, pessoa com necessidades especiais. O
trabalho desenvolvido por essa profissional deve ser comprometido com a constante busca pela
justica social, em atendimento ao projeto profissional, orientado por valores ético-politicos, por
uma matriz tedrico-metodolégica, por instrumentos técnico-operativos e por uma dimensdo
juridico-politica que oriente a intervencdo profissional. Uma das fun¢des do Servigo Social,
como profissdo inserida nas relagdes sociais é garantir a efetivacdo das politicas publicas,
desenvolvendo estudos e pesquisas no ambito judiciario, respaldando as acgdes judiciais.
(SANTOS |I. et al, 2007). Assim, sdo realizados estudos e pericias sociais para que haja

propostas de intervencao profissional que venha contribuir para a garantia de direitos.

* O termo “menor” era utilizado para definir pessoas com idade inferior a 18 anos. A partir do Estatudo da Crianca
e do Adolescente considera-se que o termo ndo é apropriado para designar criangas e adolescentes, pois remete as
ideais do extinto Cédigo de Menores.
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Faz-se necessario considerar alguns elementos sobre o debate do trabalho da assistente
social inserida no campo juridico na cena contemporanea. Sera possivel ainda a existéncia de
resquicios de uma atuacéo profissional respaldada no controle comportamental ou policialesca,
imbuida de valores tradicionais baseados no conservadorismo de outrora? Essa profissional ndo
deveria ser considerada apenas perita, com carater investigativo e policialesco em busca de uma
verdade. Sua atuacao deve ser ampla, articulada e, sobretudo compromissada com a garantia de
direitos dos usuarios, uma vez que a justica social se materializa a partir da garantia de direitos
béasicos que devem ser viabilizados de forma integral e universal. A assistente social, no uso de
suas atribuicbes no espacgo juridico, tem a possibilidade de contribuir para que os direitos
previstos nas leis, em especial na Constituicdo Federal, sejam cumpridos. Ademais, deve estar
engajado para lutar em prol da ampliacdo desses direitos.

No referido espaco socio ocupacional, a assistente social, a partir das informacgdes
obtidas, ndo deve se apropriar de uma verdade absoluta, mas sim pautar sua atuacao
profissional por meio de uma “aproximacédo da realidade social vivenciada pelo sujeito, uma
vez que esta é complexa e dindmica e apresenta multiplas determinacdes” (ALVARES, 2012 p.
113). Além disso, é preciso diferenciar os interesses institucionais e profissionais, e “romper
com as praticas conservadoras, subalternizadoras, policialescas e de controle e tutela”
(ALVARES, 2012 p. 24).

Favero (2009) situa o Servi¢co Social nas praticas juridicas como agdes que pretendem
entender as singularidades, o contexto de vida, a realidade social, econémica e cultural dos
sujeitos, construidas socialmente em um dado momento histérico, a fim de subsidiar decisGes
judiciais. A autora argumenta que 0s usuarios desses servicos, pertencem, em sua maioria, aos
estratos mais baixos da populacdo, uma vez que 0 que move a atual sociabilidade é o trabalho.
O trabalho esta intimamente relacionado as condicGes de vida dos sujeitos, e do acesso destes a
bens e servigos.

Com o intuito de materializar seu trabalho, a assistente social faz uso de instrumentos
essenciais a sua atuacao na esfera judiciéria, quais sejam: o estudo social, o relatério social, o
laudo social, a pericia social, 0 parecer social®, entrevistas, visitas, diarios de campo. Conforme
exposto por Favero (2009), o estudo social é também denominado pericia social; um perito da
area de Servico Social é requisitado para realizar um estudo e emitir um parecer técnico. O

estudo social é registrado por meio do laudo social ou relatério social. Para a elaboracdo do

® Com base no Art. 5° da Lei 8.662, de 7 de junho de 1993, s&o atribuicdes privativas do Assistente Social, dentre
outras: realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacgGes e pareceres sobre matéria de Servico
Social.
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laudo social, a assistente social deve ser clara e objetiva, informar as questdes pertinentes para
0 estudo, utilizar linguagem técnica e formal, bem como esclarecer termos e expressdes que
possam deixar margem de davidas e incompreensdes para o leitor e autoridade solicitante.

Segundo Mioto (2001) a pericia social é baseada no exame de situaces sociais, em
geral, conflituosas, que tem por finalidade a emissdo de um parecer fundamentado em
competéncia técnica, tedrico-metodoldgica e compromisso ético. A pericia gera uma opinido
técnica, denominada parecer social, e a redacdo de um documento final, isto ¢, o laudo social,
com vistas a assessorar decisdes judiciais. Ja o estudo social consiste nos meios que permitirdo
a abordagem dos sujeitos envolvidos na situagéao.

De acordo com Dal Pizzol (2006) uma autoridade judicial solicita a realizacdo da
pericia social para que seja emitido um parecer sobre determinada questdo que careca de
conhecimentos do Servi¢o Social, enquanto o estudo social possibilita o trabalho técnico e
cientifico da assistente social. Quando esta profissional é chamada a subsidiar uma decisdo
judicial, seu trabalho deixa de ser somente um estudo social, caracterizando-se em pericia
social. O laudo social é o instrumento para a manifestacdo da pericia. O laudo social € o
resultado da pericia, enquanto o relatdrio social é resultado do estudo social. (GEBER, 2011).
Diante das possibilidades sobre o significado dos instrumentos acima referidos, o conceito que
mais se aproxima do trabalho realizado pelas assistentes sociais do Ministério Publico do
Distrito Federal e Territérios — MPDFT é o abordado por Favero (2009).

1.1 O Ministério PuUblico da Unido e a Secretaria Executiva Psicossocial:

caracterizacao institucional, funcdes e estrutura organizacional

A Constituicdo Federal de 1988 foi um ganho expressivo e resultado da mobilizagdo
popular que lutou pela redemocratizacdo do pais. Seu artigo 127 compreende a organizacdo dos
poderes e as funcbes essenciais a justica, onde o Ministério Publico se enquadra. Ao Ministério
Publico cabe a guarda pela democracia, cidadania e probidade administrativa, com autonomia
funcional, administrativa e financeira.

De acordo com a Constituicdo Federal de 1998, o Ministério Publico é uma institui¢do
publica permanente, essencial a Justica e responsavel pela defesa da ordem juridica, do regime
democratico, dos interesses sociais e dos interesses individuais indisponiveis. O MP defende os
direitos dos cidaddos e os interesses da sociedade. Ele ndo é subordinado a nenhum dos trés

poderes do Estado e abrange O Ministério Publico da Unido (MPU), formado pelo Ministério
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Publico Federal, Ministério Pablico do Trabalho, Ministério Publico Militar e Ministério
Plblico do Distrito Federal e Territérios®:

De acordo com informacgfes constantes no sitio do préprio MPDFT, o Ministério
Publico do Distrito Federal e Territorios é responsavel pela fiscalizagdo das leis e por
transformar em realidade os direitos da sociedade. O DF conta com 16 Promotorias’ de Justica,
localizadas em 13 cidades, mas a intencdo € que haja uma Promotoria em cada Regido
Administrativa. As Promotorias de Justica sdo divididas por areas, tais como saude, infancia e
juventude, criminal, civel, educacdo, entre outras. As Promotorias tem a funcdo de fiscalizar o
cumprimento das leis e garantir os interesses sociais judiciais. Os Promotores de Justica séo 0s
defensores da sociedade e fiscais das Promotorias, responsaveis pela defesa da ordem juridica e
dos interesses publicos.

A Secretaria Executiva Psicossocial (SEPS) encontra-se na estrutura organizacional do
Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios (MPDFT). Estd vinculada
administrativamente a Vice- Procuradoria de Justica, e funcionalmente a Assessoria de
Politicas Psicossociais e de Medidas Alternativas. A SEPS tem o papel de assessorar as
Promotorias e Procuradorias de Justi¢a nos casos que exigirem conhecimentos relacionados ao
Servigo Social e a Psicologia, coordenar atividades de acolhimento aos sujeitos envolvidos em
violéncia doméstica e maus-tratos, assim como aos envolvidos com o uso de substancias
psicoativas. A intervencdo dos profissionais desta Secretaria ultrapassa o atendimento de
demandas pontuais, compreendendo a efetivacdo de direitos dos sujeitos. Interdicdo, violéncia
contra idosos, violéncia contra mulheres, violéncia contra criancas e adolescentes, violéncia
contra a pessoa com necessidades especiais, guarda de criangas e adolescentes e abuso sexual
contra criancas e adolescentes s&o as demandas mais atendidas pela SEPS®.

A SEPS era conhecida como o Nucleo de Pericia Social — NUPES. O NUPES era
composto por apenas uma profissional de Servi¢o Social. Com o passar do tempo, a demanda
de trabalho do NUPES se ampliou, logo, o quadro de funcionarios também. Em 2008, a

Portaria Normativa n® 23 transformou o Nucleo de Pericia Social em Divisdo Psicossocial

® Todas as informagdes sobre o organograma e competéncias das diferentes instancias do MPDFT foram obtidas
por meio do pagina eletrénica da instituicdo disponivel
em:<http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/conhecampdft-menu>. Acesso em: 21/01/13.

’ Promotorias ativas atualmente: Promotoria de Justica de Brasilia I, Promotoria de Justica de Brasilia II,
Promotoria de Justica de Brazlandia, Promotoria de Justica de Ceilandia, Promotoria de Justica do Guara,
Promotoria de Justica do Gama, Promotoria de Justiga do NUcleo Bandeirante, Promotoria de Justica do Paranoa,
Promotoria de Justica de Planaltina, Promotoria de Justica do Riacho Fundo, Promotoria de Justica de Samambaia,
Promotoria de Justica de Santa Maria, Promotoria de Justica de S&o Sebastido, Promotoria de Justica de
Sobradinho, Promotoria de Justica de Taguatinga, Promotoria de Justica de Defesa da Infancia e da Juventude

® Dados referentes a estatistica anual da SEPS, ano 2012.
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http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/promotorias-de-justica-nas-cidades/promotoria-de-justica-de-brasilia-i
http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/promotorias-de-justica-nas-cidades/promotoria-de-justica-de-brasilia-ii
http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/promotorias-de-justica-nas-cidades/promotoria-de-justica-de-brazlandia
http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/promotorias-de-justica-nas-cidades/promotoria-de-justica-de-ceilandia
http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/promotorias-de-justica-nas-cidades/promotoria-de-justica-do-guara
http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/promotorias-de-justica-nas-cidades/promotoria-de-justica-do-gama
http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/promotorias-de-justica-nas-cidades/promotoria-de-justica-do-nucleo-bandeirante
http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/promotorias-de-justica-nas-cidades/promotoria-de-justica-do-paranoa
http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/promotorias-de-justica-nas-cidades/promotoria-de-justica-de-planaltina
http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/promotorias-de-justica-nas-cidades/promotoria-de-justica-do-riacho-fundo
http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/promotorias-de-justica-nas-cidades/promotoria-de-justica-de-samambaia
http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/promotorias-de-justica-nas-cidades/promotoria-de-justica-de-santa-maria
http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/promotorias-de-justica-nas-cidades/promotoria-de-justica-de-sao-sebastiao
http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/promotorias-de-justica-nas-cidades/promotoria-de-justica-de-sobradinho
http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/promotorias-de-justica-nas-cidades/promotoria-de-justica-de-sobradinho
http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/promotorias-de-justica-nas-cidades/promotoria-de-justica-de-taguatinga
http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/conhecampdft-menu/promotorias-justica-menu/promotoria-de-justica-de-defesa-da-infncia-e-da-juventude-mainmenu-322

Civel. No ano seguinte, 2009, foi transformada em Secretaria Executiva Psicossocial — SEPS,

vinculada a Vice-Procuradoria-Geral de Justica do Distrito Federal e Territdrios, por meio da

Portaria Normativa n° 49. Atualmente a SEPS é regida pela Portaria Normativa n°252, de 8 de

Fevereiro de 2013°. O processo de trabalho realizado pela equipe da SEPS pretende estabelecer

relacdo entre os conflitos com as leis, a dindmica familiar, permeada de tensdes, e a ineficicia
dos servicos publicos. (CHIES, et al, 2010).

Estrutura administrativa da Secretaria (Anexo C):

Secretaria Executiva Psicossocial;

Secretaria Administrativa;

Assessoria Técnica para Delitos de Entorpecente;

Assessoria Técnica para Delitos de Violéncia Domeéstica e Maus-tratos;

Setor de Estudos Macrossociais;

15 (quinze) Setores de Andlise Psicossocial das Coordenadorias das Promotorias

de Justica.

Sao competéncias do Setor de Andlise Psicossocial:

Assessorar Promotorias e Procuradorias de Justica em matéria de Servigo Social
e Psicologia;

Realizar pericia por meio de estudo social e/ou psicolégico, bem como emitir
relatorios técnicos;

Realizar acolhimento coletivo e/ou individual de mulheres em situacédo

de violéncia domestica;

Participar da rede social da Regido Administrativa, e caso ndo exista, fomentar
sua organizagao;

Definir procedimentos e elaborar relatorios técnicos;

Sugerir encaminhamentos das partes envolvidas nos processos, objetivando a
garantia do acesso a direitos sociais;

Produzir e fornecer dados qualitativos e quantitativos a SEPS e ao Setor de
Controle e Acompanhamento de Medidas Alternativas — CEMA sobre delitos

relacionados ao uso de substancias psicoativas nas Regifes Administrativas.

° O referido instrumento legal reestrutura a Secretaria Executiva Psicossocial, institui a atividade de anélise
psicossocial de forma descentralizada e redefine as atividades de controle e acompanhamento de medidas
alternativas nas Coordenadorias das Promotorias de Justica do Ministério Pablico do Distrito Federal e Territérios.

20



¢ Realizar estudos e pesquisas com anuéncia da SEPS e em conjunto com o Setor

de Estudos Macrossociais, a fim de ampliar o conhecimento psicossocial
aplicado ao campo juridico.

Quanto aos recursos humanos, cada Setor de Analise Psicossocial das Coordenadorias

de Justica, contara, quando houver disponibilidade de servidores, com: 1 analista de

Psicologia; 1 analista de Servico Social; 2 técnicos administrativos; 1 estagiério de nivel

médio; 1 estagiario de nivel superior de Psicologia e 1 estagiario de nivel superior de

Servico Social.

1.2. Atuacdo das assistentes sociais no Setor de Anélise Psicossocial

Esse Setor é responsavel, principalmente, por assessorar as Promotorias de Justica por
meio de estudos sociais. O estudo social € um processo metodologico especifico do Servigo
Social, que tem por finalidade conhecer com profundidade e de forma critica, uma determinada
situacdo, ou expressdo da questdo social, objeto da intervencdo profissional — especialmente
nos seus aspectos socioeconémicos e culturais (CFESS, 2011, p. 43).

Dentre os procedimentos adotados pelas profissionais de Servi¢co Social do Setor De
Andlise Psicossocial para a realizacdo dos estudos sociais e elaboracdo de pareceres técnicos
estdo:
> Analise das pecas processuais - O estudo inicia-se com a leitura dos autos do processo.
As diversas Promotorias de Justica do DF solicitam a realizacdo de pericia social e
encaminham os documentos que sdo distribuidos aos analistas semanalmente. O tempo que 0s
relatérios devem ser enviados as Promotorias é estipulado pelo promotor solicitante, podendo
ter carater de urgéncia, a depender da conjuntura. As profissionais podem pedir dilacdo do
prazo, se assim a situacdo exigir. Os estudos solicitados em carater emergencial™® sdo
priorizados, podendo ter ou ndo prazo determinado. Cada processo compde um prontuario
numerado com o nome, dados do interessado, pessoas envolvidas, publico-alvo e tematica do
estudo. O estudo de documentos é umas das técnicas e instrumentos para analises e processos
interventivos realizados pelas profissionais. A analise de documentos é importante, pois eles
expressam elementos essenciais para a realizacdo do trabalho, tais como a descrigédo dos fatos,

pressupostos, normativas e valores. (PRATES, 2009).

19 Os prazos, assim como o carater emergencial sdo definidos pelo Promotor solicitante.
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> Visitas domiciliares - Trata-se de um instrumento que tem como intuito conhecer as
condi¢des de vida dos usuarios, sua realidade cotidiana e a comunidade em que estabelecem
suas relacOes. Entende-se tal instrumento como um momento que a assistente social tem de
identificar as condi¢cBes de moradia e o contexto social e histérico do usuario. Desse modo, a
profissional deve romper com viés autoritario e fiscalizador. Na Secretaria cada profissional
tem um dia na semana reservado para as visitas, bem como transporte disponivel para a
realizacdo das mesmas. A visita domiciliar € um instrumento que possibilita o conhecimento da
realidade, mas ndo o Unico que deve ser levado em consideracdo para a elaboracéo do relatorio.
A visita ndo deve ter um cariz policialesco e disciplinador, pautado no poder institucional, ao
contrario, deve ser um meio de o assistente social conhecer as dificuldades do usuario, garantir
seus direitos sociais. (SARMENTO, 2012).

> Visitas institucionais — Segue logica parecida com a visita domiciliar, no entanto, a
assistente social visita instituicbes de diversas naturezas, quais sejam, entidades publicas,
empresas e ONGs — Organizacdes ndo governamentais. A visita institucional ocorre quando o
usuario mantem algum vinculo com a instituicdo. Exemplo: usuarios que se encontram
internados ou abrigados, idosos em Instituicdes de Longa Permanéncia, criancas e adolescentes
em casas-abrigo;

> Entrevistas — Procedimento previamente agendado por telefone, telegrama ou
convocacdo. Em alguns casos a pessoa € convocada a comparecer para entrevista. Este
procedimento estd presente em todos os estudos sociais, pois a entrevista também ocorre na
ocasifo da visita domiciliar. E por meio dos relatos dos entrevistados envolvidos na situagio
que a profissional pode embasar a elaboracdo do relatério técnico, e consequentemente
expressar suas analises e conclusGes. A entrevista € um instrumento utilizado para uma
determinada finalidade, com um objetivo que € direcionado durante a realizagdo da mesma. A
entrevista é realizada quando ha a necessidade de a assistente social entender os discursos,
questionamentos, queixas do usudrio, para melhor intervir na situacdo (SANTOS; FILHO;
BACKX, 2012).

> Registro das atividades — Cada assistente social registra a sua maneira 0s procedimentos
conclusos e os que serdo realizados. Cada processo exige procedimentos especificos. A
assistente social tem autonomia para decidir a melhor maneira de empregar o0s instrumentais
técnico-operativos, tedrico-metodoldgicos, com leituras bibliograficas sobre as tematicas e
legislacdes da situacdo social, e um direcionamento ético. Lima (2007, p. 95) afirma que a
sistematizacdo da intervencao desenvolve “os processos investigativos sobre a realidade social, os

sujeitos e o processo de intervencdo profissional”. A autora ainda destaca que o registro das acoes
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profissionais deve ser cotidiano, deve ultrapassar a mera descricdo e contemplar a anédlise e
interpretacdo critica do real para o atendimento das demandas.

> ReuniBes e discussbes entre a equipe profissional — As reunibes entre a equipe
profissional (assistentes sociais, psicélogas e estagiarios) ocorrem mensalmente. Entretanto,
sempre que possivel ha discussdes sobre determinadas tematicas dos processos. Quando a
assistente social precisa entender sobre matéria da psicologia recorre as psicologas, da mesma
forma, estas recorrem as assistentes sociais. Se a profissional sentir a necessidade de discutir
entre a equipe determinada situacdo, pode solicitar uma reunido. A reunido ¢ uma dindmica em
grupo, onde podem emergir relacdes de poder e contradi¢do, no entanto, na tomada de decisdes
ndo deve prevalecer o autoritarismo, as decisdes devem ser coletivas e democraticas, de forma
que atenda toda a equipe de trabalho (SARMENTO, 2012).

> Relatério Técnico — Sistematizacdo documental do estudo social. Instrumento pelo qual
a assistente social expbe as informag6es que motivaram o estudo e as que foram obtidas ao
longo do estudo com os procedimentos realizados. Ele é estruturado pela ordem cronoldgica
dos acontecimentos. Os primeiros paragrafos apresentam a situagdo, em seguida sdo expostos
os relatos das partes envolvidas, e por fim a profissional conclui o relatério a partir de sua
analise sobre o que foi solicitado. Apds a conclusdo do relatério ele é enviado para a
Promotoria de Justica que requisitou o estudo. O relatdrio social € um documento descritivo e
interpretativo das entrevistas, visitas, de todos os procedimentos utilizados. Contém as
informacOes bésicas dos sujeitos envolvidos, identificagdo, histérico da situacdo. Para a
elaboracdo do relatorio, a assistente social “deve valer-se de suas competéncias tedricas, éticas
e técnicas” e registrar o necessario para garantir os direitos dos sujeitos atendidos (FAVERO,
2009).

> Parecer Social'! - Trata-se de avaliacdo feita pela assistente social. Diante dos relatos, e
depois de analisar os fatos, esta profissional emite suas conclusdes acerca do que lhe foi
demandado. O parecer social é a conclusdo do relatério técnico. Nessa secdo do relatério, a
assistente social deve ter como base norteadora o projeto ético-politico da profissdo. Os
possiveis encaminhados a rede social de apoio sdo propostos no parecer. O parecer social
refere-se a uma opinido fundamentada, com implicacGes éticas, emitida pela assistente social,

embasada pela situacdo social estudada; deve conter os elementos mais pertinentes, tanto da

"' O termo Parecer Social foi substituido por Anélises e Conclusées. A mudanca ocorreu no ano de 2013. Esta
pesquisa foi feita com relatérios do ano de 2012. Logo, constara neste trabalho a expressdo Parecer Social, tendo
em vista que ela vigorou nos relatdrios no ano ora analisado, ou seja, 2012.
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solicitacdo, quanto das andlises feitas durante o0s procedimentos, bem como 0s
encaminhamentos para a resolucdo dos problemas (MIOTO, 2011).

Ainda que as entrevistas, visitas, contatos e dialogos sejam importantes elementos que
déo suporte a elaboragdo do relatério e do parecer social, esses procedimentos sdo limitados e
ndo englobam a totalidade social, a curto prazo. A assistente social tem a responsabilidade de
emitir opinido técnica com a finalidade de auxiliar nas decis@es judiciais, porquanto, ndo pode
fazé-lo de maneira puramente descritiva e acritica, tampouco extrapolar as reflexdes, analises e
conclus6es que ndo foram percebidas em sua profundidade, mas que foram estudas dentro das

possibilidades de sua intervencédo profissional.
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2. VIOLENCIA CONTRA A PESSOA IDOSA
2.1 A questéo do envelhecimento no Brasil

Nos Ultimos anos, o Brasil tem passado por diversas mudancas no que tange a sua
demografia e arranjos familiares. A populacéo brasileira esta envelhecendo, isso significa que a
expectativa de vida da populacdo aumentou. A partir da década de 1960 iniciou-se 0 processo
de envelhecimento populacional, causado pelo declinio da fecundidade e aumento da esperanca
de vida; essa transicdo demogréafica ocorreu nas regides mais desenvolvidas, e posteriormente,
alcancou todo o pais e classes sociais (CHAIMOWICZ, 1998). As alteracbes demograficas,
atreladas as transformacdes culturais e histéricas, refletem diretamente na composicéo familiar.
O aumento da longevidade interfere na organizacdo dos varios modelos de familia, entre eles a
familia trangeracional ou multigeracional.*? (MARANGONI; OLIVEIRA, 2010).

Segundo Chaimowicz, “até 2050 ocorrerd o mais rapido incremento na propor¢do de
idosos, que saltara de 5,1% para 14,2%” (1998, p. 30). Em 2010 a porcentagem de idosos
representou 10,8% do total da populacéo brasileira, isto é, 20.590.599 idosos no pais, além
disso, a propor¢do de mulheres idosas € superior a de homens idosos conforme a pirdmide

etaria abaixo:

Figura 1 — Pirdmide etéria do Brasil em 2010.

2010 o

de idosos

acimade 70 e o
B e § I—» 10'8%
S

5.000.000 0 5.000.000

Populac3o total
Total de idosos |} 20.590.599

Fonte: IBGE

12 Sistema familiar constituido por trés ou mais geracdes vivas, consequéncia do fenémeno demogréfico de
envelhecimento populacional (VICENTE, 2010).
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Diante desse quadro, o envelhecimento se torna uma questdo relevante. Embora o
envelhecimento esteja associado a um processo bioldgico, de modificacdes fisicas, psicoldgicas
e comportamentais de um individuo, ndo se pode falar em um conceito Unico, relacionado
apenas a idade avangada, entretanto, é preciso que haja demarcagdo de certos grupos sociais
com determinadas caracteristicas para a concessdo de direitos e formulacdo de politicas
(CAMARANO; MEDEIROS, 1999). Por pessoa idosa entende-se o individuo com 60 anos ou
mais, com base em parametros demograficos nacionais e internacionais.

O envelhecimento populacional tem repercussdes econdmicas e sociais, mas ndo pode
ser tratado como um problema. A populacdo mundial e brasileira estd mais velha devido a
melhoria da qualidade de vida, ndo obstante, necessario se faz que o Estado e a sociedade
proporcionem a esse publico condi¢des que atendam suas necessidades sociais. Pereira (2008,
p. 39) aponta que “a inespecificidade das necessidades determina formas de satisfagdo confusas
e voluntaristas, que ndo determinam direitos”. A autora argumenta que as necessidades sociais
nao podem se confundir com “preferéncias individuais”, pois desse modo o neoliberalismo é
fortalecido em detrimento dos direitos sociais.

O idoso no Brasil esta bem amparado no campo legislativo, a comecar pela
Constituicdo Federal de 1988, que estabelece protecdo etéria, transporte urbano gratuito (art.
230, 8 2°) assisténcia social & velhice (arts. 203, V, e 204). Ao longo da década de 1990 houve
uma série de legislacBes versando sobre a pessoa idosa, das quais as mais expressivas sdo a Lei
n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993, que dispde sobre a organizacdo da Assisténcia Social e a
Lei 8.842, de 4 de janeiro de 1994, que dispde sobre a PNI - Politica Nacional do ldoso
(BARROSO, 2001). Em 2003 é promulgada a Lei 10.741, com vistas a garantir os direitos dos
cidaddos com idade igual ou superior a 60 anos.

Conforme postula o art. 3° do Estatuto do Idoso

E obrigacdo da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder Pdblico
assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivacdo do direito a vida, a
salde, a alimentacdo, a educacdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a
cidadania, a liberdade, & dignidade, ao respeito e & convivéncia familiar e
comunitaria.

A obrigacdo de assegurar os direitos as pessoas idosas é compartilhada entre a familia,
comunidade, sociedade e o Estado, apesar disso, grande parte dos cuidados aos idosos recaem
sobre as familias, principalmente sobre as mulheres (CAMARANO et al., 1999). A familia é
formada por pessoas que possuem vinculos afetivos, de consanguinidade ou convivéncia, sendo

a primeira instituicdo de socializagdo dos individuos, inserida na dindmica social cultural e
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histdrica. (BRASIL, 2001). O ambiente familiar € marcado por valores modernos e tradicionais,
por afetos e atritos. A violéncia, presente nas esferas da vida moderna também se manifesta na
familia, assim, a violéncia perpassa as relagbes interpessoais e intergeracionais
(MARANGONI; OLIVEIRA, 2010).

2.2 Conceituando a violéncia

A violéncia manifesta-se de diversas formas e por isso ndo hd um consenso sobre o0
conceito de violéncia. Segunda a definicdo da Organizacdo Mundial de Saude — OMS, com
base no Relatério Mundial sobre Violéncia e Saude do ano de 2002, a violéncia esté associada
ao uso da forca fisica ou poder que se expressa na pratica ou sob a forma de ameaca, contra si
proprio, contra outra pessoa ou contra a sociedade, que tenha como consequéncia algum
prejuizo, privacdao, dano ou sofrimento. Hannah Arendt (2009) diferencia os conceitos de
violéncia e poder, onde “o poder ¢ um instrumento de dominio” (p. 52) e sua existéncia
depende de um grupo unido, enquanto “a violéncia aparece onde o poder estd em risco, mas
deixada a seu proprio curso, conduz a desapari¢dao do poder” (p. 73).

A violéncia ocorre por varios fatores de ordem social como o desemprego, a pobreza, o
alcoolismo, a excluséo social (SCHMICKLER, 1998) “Ela se ‘produz’ e se ‘reproduz’de modo
circular, evidenciando que, se suas causas ndo sdo elaboradas e conscientizadas, perpetua-se de
modo pernicioso na dindmica de organizacdo da vida social” (BITTAR, 2008, p. 2). A
violéncia pode ou ndo ser reconhecida socialmente, e estd associada aos termos violag&o,
opressao, constrangimento, imposi¢éo (SILVA, 2008 p. 268).

Quanto a tipologia existe a violéncia auto infligida, ou seja, uma agressdo contra Si
proprio; a violéncia interpessoal, verificada no seio familiar e comunitario; e a violéncia
coletiva, que se traduz na violéncia social.(DAHLBERG; KRUG, 2006). A violéncia doméstica
distingue-se da violéncia intrafamiliar. Esta € cometida dentro e fora de casa por membro da
familia, que tenha consanguinidade, ou funcdo parental. Aquela inclui outros membros, sem
funcdo parental, no contexto domestico. (BRASIL, 2001). De acordo com as orientaces do
Ministério da Satde (2001) a violéncia intrafamiliar configura-se como um complexo problema
de saude publica, que requer a atuacdo dos profissionais da salde, do governo e da sociedade
civil. Ainda segundo os critérios do Ministério da Saude existem fatores de risco que podem

contribuir para a violéncia intrafamiliar:
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X/
L X4

Distribuicdo desigual de poder e os papéis assumidos pelos membros familiares,
que podem estar relacionados a questdo de género, idade, condicdo financeira;

% SituacOes de crise como desemprego, morte, migracéo, entre outros;

% Historico de modelo familiar violento;

¢+ Uso ou abuso de drogas;

% Dependéncia econdbmica ou emocional.

Os idosos sdo mais vulneraveis a violéncia porque necessitam de cuidados especificos e
podem apresentar dependéncia fisica ou mental (BRASIL, 2001). “Estudos mostram que a
dependéncia para o desempenho das atividades da vida diaria tende a aumentar 5% na faixa
etaria dos 60 para cerca de 50% entre os com 90 o mais anos” (BRASIL, 2007, p. 9). A
violéncia contra a pessoa idosa ndo é um problema recente, mas sim a notificacdo dos casos de
violéncia contra essa populagdo. (BRASIL, 2005). No Estatuto do Idoso, em seu artigo 19, § 1°,
a violéncia contra o idoso ¢ definida como “qualquer agdo ou omissdo praticada em local
publico ou privado que lhe cause morte, dano ou sofrimento fisico ou psicologico”.

A violéncia contra a pessoa idosa situa-se no contexto de negacéo da vida, de destruicéo
do poder a partir da transgressdo da norma, da confianga, tolerancia e do distanciamento das
relacOes afetivas, de violacdo de direitos, onde grande parte dos agressores sdo os filhos.
(FALEIRQOS, 2007). Minayo (2005) aponta que a violéncia contra o idoso pode ser estrutural,
interpessoal e institucional. A violéncia estrutural é aquela que se apresenta na pobreza e
miséria; a violéncia interpessoal na interagdo cotidiana; e a institucional esta relacionada as
instituicdes privadas e governamentais, bem como as formas de aplicacdo ou omissdo das
politicas sociais. A seguir sdo apontadas as formas de violéncia mais praticadas contra 0s
idosos, com base no guia feito por Minayo, 2005:

Violéncia Psicologica — agressdes verbais que intimidam, humilham, aterrorizam,
amedrontam e desqualificam a pessoa idosa;

Violéncia Fisica — forma de violéncia que se manifesta pelo uso da forca fisica,
deixando marcas e lesdes visiveis;

Violéncia Financeira — exploracdo de recursos financeiros do idoso, de forma indevida,
nédo consentida, ou omitida;

Violéncia Sexual — corresponde a violéncia fisica ou psicoldgica usada para incitar ou
realizar relagdes sexuais com o idoso;

Abandono — consiste no abandono, por parte dos responsaveis, em prestar os cuidados a

pessoa idosa;
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Negligéncia — omissdo ou recusa dos familiares e/ou cuidadores em prestar os cuidados
necessarios ao idoso. Em geral esta associada a outros tipos de abuso. A negligéncia é um dos
tipos de violéncia mais conhecidos e registrados nas denuncias no Brasil.

Conforme dados estatisticos disponiveis no sitio da Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica'® (SDH/PR) de janeiro a novembro de 2012 o Disque Direitos
Humanos'* (DDH) — Disque 100 realizou 155.336 atendimentos associados & dentncias contra
idosos. Registrou ainda 68,7% de violacbes por negligéncia, 59,3% de violéncia psicoldgica,
40,1% de abuso financeiro/econémico e violéncia patrimonial, e 34% de violéncia fisica. A
partir de 2011, no Distrito Federal, a CNJ - Central Judicial do Idoso™ comecou a tracar o
perfil dos idosos vitimas de violéncia. O maior nimero de casos refere-se a violéncia
psicoldgica, isto é, 31,81% das denlncias, 24,97% a negligéncia, 16,27% a violéncia financeira

e 14,71% a violéncia fisica.

Gréafico 1 — Tipos de violéncia contra a pessoa idosa registrada no DF.
4 N
Psicolégica 31,81%
Negligéncia 24,97%
Financeira
Fisica
Abandono
Autonegligéncia

Sexual
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Fonte: Central Judicial do Idoso. Brasilia, 2013.
A pesquisa da CJI revela que a maioria dos agressores é o proprio filho, em 64,64% dos
casos, e outros familiares com uma incidéncia de 12,38%. O gréafico 2 representa o perfil do

agressor.

13 A Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SDH/PR) é o 6rgdo do governo brasileiro que
trata de implementar, promover e assegurar os direitos humanos, direitos da cidadania, da crian¢a, do adolescente,
do idoso, das pessoas portadoras de deficiéncia. Fonte: Wikipédia

o Disque Direitos Humanos — Disque 100 é um servico de atendimento telefénico gratuito, que funciona 24
horas por dia, nos 7 dias da semana, registrando violacdes de direitos. Fonte: Sitio da SDH.

15 A Central Judicial do Idoso existe desde 2007. Consiste em um servico interdisciplinar destinado & pessoa com
idade igual ou superior a 60 anos do Distrito Federal que tenha seus direitos ameagados ou violados e que
necessite de orientacdo e atendimento na esfera da Justica. Fonte: Sitio Tribunal de Justica do Distrito Federal e
Territorios.
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Gréfico 2 — Perfil do agressor
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Fonte: Central Judicial do ldoso. Brasilia, 2013.

De acordo com o mapa da violéncia da CJI, ha uma maior ocorréncia de violéncia
contra a pessoa idosa nas RA’s - Regifes Administrativas de Ceilandia, com 18,20%, Brasilia,
com 11,13% e Taguatinga, com 11,02%. Com relacdo a renda, 14,6% dos idosos mais
agredidos recebem até um salario minimo; de 1 a 4 salarios minimos, 12,8%, e de 4 salarios
minimos ou mais, 13,7%. Isso significa que o numero de ocorréncias entre o grupo que
representa a classe média e alta e 0s que recebem até um salario minimo é préximo.

A negligéncia € um dos tipos de violéncia mais conhecidos e registrados nas dendncias
no Brasil. Ndo obstante, os casos de negligéncia ocuparam o segundo lugar no nimero de
abusos contra essa populagé@o no Distrito Federal, no ano de 2011, sendo registrados 111 casos
de negligéncia®®. O termo negligéncia significa “Falta de cuidado, de aplicacdo, de exatido;
descuido, incuria, displicéncia, desatencdo; falta ndo intencional daquele que se omitiu no

cumprimento de um ato que Ihe incumbia” *'.

2.3 Elementos que configuram a negligéncia contra idosos
A negligéncia contra a pessoa idosa diz respeito ao ndo atendimento das necessidades

basicas do idoso, tais como higiene, alimentacdo, saude e lazer. (BERZINS; WATANABE,
2010). Segundo as referidas autoras existem duas formas de negligéncia: a passiva, quando a

16 Dados do levantamento feito pela Central Judicial do Idoso.
7 Definig&o do Dicionério Aurélio Online
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falta de provimento dos cuidados basicos ao idoso ndo € intencional, e a ativa, ou seja, 0 ndo
provimento das necessidades basicas da pessoa idosa intencionalmente. Esse tipo de violéncia
ocorre quando ha recusa ou ineficacia em satisfazer obrigacGes e deveres para com um idoso,
negacao de cuidados adequados, principalmente a idosos com incapacidades fisicas ou mentais
(FERREIRA-ALVES, 2009).

O sujeito que pratica negligéncia é aquele responsavel pelos cuidados do idoso, seja
familiar, cuidador, as institui¢des, o Estado e a sociedade. A auséncia de cuidados configura-se
na negligéncia, dessa forma, as necessidades fundamentais, sejam elas psicoldgicas, materiais
ou sociais, ndo sdo supridas (VOLIC; BATISTA, 2005). Frequentemente ela estd associada a
“outros abusos que geram lesbes e traumas fisicos, emocionais e sociais, em particular, para as
gue se encontram em situacdo de multipla dependéncia ou incapacidade” (BRASIL, 2005).

O Ministério da Saude (2001) sinaliza como manifestaces clinicas da negligéncia:

X/
X4

L)

Desidratagédo ou desnutri¢cao

Higiene precaria

Vestuario inapropriado ao clima/ambiente
Escaras, assaduras ou escoriacoes
Impactacéo fecal

e

AS

X/
X4

L)

e

AS

X/
o

O estudo de Gil e Fernandes (2011) indica que as situacbes de negligéncia sao
identificadas pelos profissionais de satde pelos seguintes fatores: nutricdo deficiente, descuido
com a higiene pessoal, falta de mobilizacdo das pessoas acamadas, vestimenta inadequada,
desprezar sintomas ou sinais de doenca, ndo acompanhamento médico, isolamento, ndo
proporcionar ao idoso ambiente fisico que atenda suas particularidades.

Geralmente, as vitimas e agressores nao revelam o problema, o que acarreta a
dificuldade de se detectar a violéncia. Muitas vezes, a vitima teme as consequéncias de uma
dendncia, por possuir vinculos afetivos, por sofrer ameagas do agressor, por ser dependente,
pelo medo do abrigamento, por ninguém acreditar no abuso. Por outro lado, o agressor nao

confessa ou ndo reconhece suas praticas violentas (FERREIRA-ALVES, 2009).

A violéncia intrafamiliar e doméstica tem sido pouco denunciada, no contexto
do segredo ou conluio familiar, vinculado a honra, a cumplicidade, a
confianca entre vitima e agressor e ao provimento da familia, visto que o
agressor é préximo da vitima (FALEIRQOS, 2007, p. 35).

Como analisado pela bibliografia que trata do tema, os sinais mais comuns da
negligéncia séo: higiene inadequada com o idoso e com seus aposentos, isolamento social, falta
de cuidados com alimentacdo, descaso com a salude do idoso e desrespeito com horarios e
rotinas. De acordo com o Estatuto do Idoso cabe a familia, a comunidade e ao poder publico
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zelar pelos direitos da pessoa idosa. Assim sendo, a assistente social do Ministério Pablico tem
0 dever de resguardar os direitos dessa populacdo, enquanto membro da comunidade, e
enguanto servidora do poder publico, de tal maneira que contribua com orientacdo, protecéo e

encaminhamentos que garantam a integridade do idoso e viabiliza seus direitos.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se por uma abordagem qualitativa acerca dos processos de
negligéncia contra o idoso no Distrito Federal, a partir do trabalho realizado pelas assistentes
sociais do Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios — MPDFT. A escolha de tal
abordagem metodoldgica justifica-se pelo fato de ela ter um viés que caminha para além da
busca por dados numeéricos referentes a pessoa idosa vitima de negligéncia e as profissionais
que atendem esse publico. Para Creswell (2007) o pesquisador que adota o método qualitativo
estd interessado em entender como as coisas ocorrem. Assim, o estudo tem a intengdo de
explorar a realidade social em que esses sujeitos estdo inseridos, assim como entender a
atuacdo das assistentes sociais que lidam com essa temaética.

A negligéncia contra o idoso é uma demanda atendida pelo Servi¢o Social do MPDFT.
Nesse sentido, o estudo foi feito com o0s processos encaminhados a SEPS — Secretaria
Executiva Psicossocial. Cabe ressaltar que cada processo gera um prontuario com os dados
mais relevantes da situacdo. Entre os dados que costumam constar no processo encontram-se a
data de entrada do processo, 0 prazo para a entrega do relatorio técnico gerado pelo estudo
social, a Promotoria de Justica solicitante, 0 nome do interessado e suas informagdes pessoais,
tais como data de nascimento, Registro Geral, Cadastro de Pessoa Fisica, estado civil,
naturalidade, profissao, endereco e telefone.

Trata-se de uma pesquisa documental onde os processos encaminhados as assistentes
sociais que versam sobre negligéncia contra o idoso, bem como os consequentes relatorios
técnicos elaborados a partir dos estudos sociais, foram objetos de analise. A analise dos
documentos deve ser propositora de formas de compreensdo dos fenbmenos. Desse modo, 0
pesquisador deve interpretar as informacdes. (SA-SILVA; ALMEIDA; GUINDANI, 2009) A
vista disso, busca-se estudar os relatorios técnicos dessas profissionais, levando em
consideragdo os critérios avaliados por elas diante destes estudos sociais, os fatores de risco a
pessoa idosa e 0s encaminhamentos dados a rede social de apoio.

A Secretaria Executiva Psicossocial — SEPS — tem como funcdo assessorar as
Procuradorias e Promotorias de Justica nas questdes relacionadas ao Servico Social e
Psicologia. Desse modo, assistentes sociais e psicélogos realizam estudos psicossociais e
emitem relatdrios técnicos a partir de tais estudos, no chamado Setor de Analise Psicossocial,

que compde a Secretaria. Ainda que a SEPS esteja em processo de descentralizagdo®®,

'8 processo iniciado em 2011 com o Projeto Piloto da Promotoria de Justica de Santa Maria. Ainda encontra-se em
fase de construcdo e avaliacdo e tem por objetivo atender as demandas de forma regionalizada. Logo, as assistentes
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expandindo-se para as Regides Administrativas do DF, a analise documental foi restrita aos
prontuarios do Edificio Sede do MPDFT, localizado em Brasilia.

Como recorte temporal optou-se pelo ano de 2012, visto que é um periodo que viabiliza
uma reflexdo mais recente desse tipo de violéncia contra o idoso e da atuagdo profissional. No
referido ano, a violéncia contra idosos foi a segunda maior demanda atendida pela SEPS,
representando 28% dos casos, atrés apenas da tematica interdicdo™®. Em 2012 a Secretaria
recebeu 92 processos relacionados a violéncia contra o idoso. Destes, 22 apontam a negligéncia
e 16 foram elaborados por assistentes sociais. E importante salientar que no ano de 2012 nas
folhas de abertura de prontuarios, contendo os dados pessoais, procedéncia, prazos, e tematicas
do processo, ndo havia o campo negligéncia para delimitar a tematica®®. Esse campo foi
incorporado somente no ano de 2013. Logo, fez-se necessario um levantamento sobre os
processos de negligéncia contra idosos, tendo como base os 92 processos de violéncia que
foram registrados na estatistica anual, ano 2012, da SEPS, realizada pelo Setor de Estudos
Macrossociais — SETMAC. Assim, o parametro utilizado foi a ocorréncia, nas pecas
processuais ou nos relatérios, do termo negligéncia?.

O relatério técnico é um instrumento tecnico-operativo utilizado pelas assistentes
sociais da SEPS. Ele consiste na exposicdo do estudo realizado, dos procedimentos e
informagdes obtidas durante o estudo. Refere-se ao relato dos dados coletados e intervengdes
feitas pela assistente social; é a sistematizacdo da préatica profissional. Esse relatério é enviado
a Promotoria de Justica que o solicitou. Seu teor deve ser de facil compreensédo para que o leitor
do processo, isto é, o promotor de justica, entenda seus significados. Esse instrumental subsidia
as acdes do promotor de justica, e em ultima instancia do juiz. Nos processos de violéncia
contra o idoso a realizacdo de pericias psicossociais € solicitada para verificar a atual condicao
de vida do idoso, bem como se a situacdo configura-se como violéncia.

O relatério técnico é concluido com o parecer social, (no ano de 2013 foi substituido por
Anédlises e ConclusGes) composto por avaliacdo tedrica e técnica dos dados coletados feito pela
assistente social. Com base na perspectiva teérico-metodoldgica e ético-politica, a profissional

de Servico Social emite andlises sobre as informacdes. O parecer social tem carater objetivo e

sociais tem a possiblidade de conhecer mais detalhadamente a realidade local, assim como conhecer e estabelecer
vinculos com a rede social de apoio da comunidade.

19 Dados referentes a estatistica anual da SEPS.

20 Até 0 ano de 2012 havia os campos violéncia e maus-tratos. Em 2013 acrescentou-se o campo negligéncia.

2L O levantamento foi necessario para medir a viabilidade deste estudo. A medida adotada, enquanto
levantamento numérico dos processos de negligéncia, ndo fere principio ético.
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conclusivo. Ele conclui o relatério técnico, com base na construgdo do conhecimento a respeito
da realidade. No parecer, a assistente social propde respostas e alternativas a situacao
apresentada, levanta hipoteses sobre as possiveis implicagfes das sugestfes na vida das pessoas

envolvidas e sugere encaminhamentos, articulados a rede social de apoio.

No ambito do Sistema Judiciario, o parecer pode ser emitido enquanto parte
final ou conclusdo de um laudo, bem como enquanto resposta a consulta ou a
determinacdo da autoridade judiciaria a respeito de alguma questdo constante
em processo ja acompanhado pelo profissional (CFESS, 2005, p. 46).

Fica a cargo do promotor que requisitou o estudo social acatar ou ndo a sugestdo do
parecer social, e nos casos em que houver julgamento, anexar ou ndo o relatério no processo
para que o juiz tome conhecimento. Cabe ressaltar que a SEPS recebe solicitacéo de estudos
sociais das diversas Promotorias de Justica do DF. Grande parte das demandas relacionadas a
negligéncia contra idosos € proveniente da Promotoria de Justica da Pessoa ldosa e da Pessoa
com Deficiéncia — PRODIDE?. Depois de encaminhado & Promotoria de Justica que solicitou
o0 estudo social, a Secretaria ndo mais tem contato com o processo. Nao h4d acompanhamento
pos-elaboracdo do relatdrio técnico. Esse acompanhamento é dificil de ser feito tendo em vista
a grande demanda de solicitacdes de estudos sociais, aliada ao insuficiente quadro efetivo de
analistas.

Para além do estudo documental realizou-se entrevistas com as assistentes sociais da
instituicdo. Essa etapa da pesquisa foi complementar a analise dos processos. Apesar de seu
carater complementar foi importante, pois esse instrumento de coleta de dados possibilitou uma
articulacdo entre as analises dos relatorios técnicos e o posicionamento das assistentes sociais
que ja elaboraram relatérios com a tematica. Dessa maneira, 5 assistentes sociais selecionadas
segundo o critério de recrutamento foram entrevistadas. As entrevistas foram conduzidas por
questdes a partir de um roteiro previamente elaborado, com perguntas semi- estruturadas,
constituido de perguntas abertas, que permitiram as entrevistadas se expressarem acerca de suas
experiéncias com situacdes de negligéncia contra o idoso, conforme consta no apéndice B. O
registro das entrevistas foi feito por meio de gravacéo de audio, além da tomada de notas.

O critério para a selecdo da amostra de assistentes sociais convidadas a participar da

pesquisa baseia-se na experiéncia que essas profissionais tiveram, em algum momento do

22 A Promotoria de Justica do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia (Prodide) foi desmembrada em julho de 2013.
Com a resolucéo 157 do Conselho Superior do Ministério Publico do DF e Territorios (MPDFT), foram criadas as
duas novas Promotorias de Justica: da Pessoa ldosa (Projid) e da Pessoa com Deficiéncia (Proped). Neste trabalho
a referéncia sera a Prodide, tendo em vista que os dados coletados sdo anteriores ao desmembramento da
Promotoria.
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trabalho realizado no Setor de Anélises Psicossocial, que esteja associada com o tema deste
estudo, qual seja, negligéncia contra idosos. Sendo assim, cinco assistentes sociais profissionais
foram convidadas a participar da pesquisa, opinar sobre o assunto e contribuir para o
entendimento da violéncia contra esse publico, da importancia de sua intervencdo e da
materializagdo das técnicas e instrumentos utilizados com o intuito de possibilitar a garantia de
direitos a populacdo idosa.

Nesta pesquisa 0s cuidados éticos foram assegurados por meio do anonimato dos
envolvidos nos processos analisados, tanto dos usuarios, quanto das profissionais que
assinaram os relatérios técnicos. Com relagdo as entrevistas foi firmado Termo de
Consentimento Livre Esclarecido (TCLE) respeitando, dessa maneira, a autonomia das
participantes e o carater voluntario de participacdo no estudo. As assistentes sociais foram
previamente contatadas para o agendamento das entrevistas. Ademais, este projeto foi
submetido ao Comité de Etica em Pesquisa — CEP, do Instituto de Ciéncias Humanas - IH, da
Universidade de Brasilia, igualmente ao Ministério Publico do Distrito Federal, para que a
autorizacdo das etapas de coleta e analise dos dados. Nesse sentido, a coleta de dados teve

inicio apds a submissédo e avaliacdo deste projeto de pesquisa ao CEP.
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4 ANALISE DE DADOS

Este capitulo é composto por duas secOes. A secdo | objetiva analisar os processos de
negligéncia contra a pessoa idosa, enviados as assistentes sociais da SEPS no ano de 2012. Esta
secao trata das caracteristicas dos prontuérios, do perfil das vitimas e possiveis agressores, dos
procedimentos adotados pelas profissionais e dos relatdrios e pareceres sociais.

A secdo Il tem a finalidade de abordar as cinco entrevistas realizadas com as assistentes
sociais, assim como associa-las aos dados obtidos por meio dos processos. Nas entrevistas, foi
possivel coletar o perfil das entrevistadas e suas concepcdes acerca da negligéncia contra o
idoso, e nesse sentido, a atuacdo da assistente social inscrita no Ministério Pablico do Distrito

Federal e Territorios.

4.1 Secao | - Estudo dos processos de negligéncia contra a pessoa idosa enviados a SEPS

e Caracteristicas dos prontuarios

Os processos na SEPS sdo organizados por prontuarios numerados e distribuidos
aleatoriamente entre as profissionais. A distribuicdo é feita por técnico administrativo. N&o existe
separacdo por tematicas, ou seja, tanto assistentes sociais, quanto psicélogos recebem processos de
todos os tipos, seja interdi¢do, guarda, violéncia contra crianca e adolescente, violéncia contra o
idoso. Importante ressaltar que essa forma de distribuicdo de processos tem dois pontos: positivo,
na medida em que a profissional tem a possibilidade de conhecer distintas realidades, e negativo,
pois ndo tem a oportunidade de se debrucar sobre uma area especifica e se qualificar
profissionalmente, dada a falta de tempo e gama de assuntos que precisa lidar no cotidiano de
trabalho.

O prontuario é composto pelo processo ou copia deste; muitas vezes 0 processo precisa ser
devolvido a Promotoria solicitante. Dessem modo, fica a cargo de a assistente social separar as
partes importantes do processo para compor o prontuério. A capa do prontuario (Anexo D) contém
0s dados do processo e do interessado ou interessados do mesmo, tais como data de entrada do
processo, prazo para o envio de relatério, procedéncia do processo, nome do interessado, data de
nascimento, nimero de identidade, contatos telefénicos, endereco, publico-alvo (idoso, pessoa com
deficiéncia, mulher, crianca/adolescente, interditado, outros) e assunto (apropriacdo renda,

interdicdo, maus tratos, desavenca familiar, abuso sexual, guarda / responsabilidade, divorcio,
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violéncia doméstica, outros).

Dos 16 prontuarios analisados, 13 procederam da PRODIDE - Promotoria de Justica da
Pessoa Idosa e da Pessoa com Deficiéncia, e os demais da PJEC - Promotoria de Justica
Especial Criminal e de Defesa da Mulher em Situagdo de Violéncia Doméstica e Familiar; 6
processos apresentaram “Urgéncia” no campo “prazo”, o restante apresentou prazo de dois
meses. Quando o processo é urgente significa que deve ser priorizado, mas na maioria dos
casos nao € estipulado um prazo. Nos prontuarios em questdo houve a ocorréncia de
estipulacdo de prazo de cinco dias para a realizacdo do estudo, em um dos processos. Esse foi
um episodio isolado, pois as assistentes sociais precisam de tempo hébil para a realizacdo dos
procedimentos e elaboracédo do relatorio contendo o parecer social.

De acordo com os dados, as assistentes sociais levam de 1 a 9 meses para enviar o
relatério, a depender da situacdo, mas a maioria foi enviado ap6s 2 ou 3 meses da data de
entrada. Isso significa que o prazo de 2 meses, estipulado pelas promotorias solicitantes, ndo
condiz com o prazo necessario para a realizacdo dos estudos sociais, por diversos fatores, tais
como: grande demanda de trabalho, falta de recurso humanos, dificuldade em localizar e
contatar os envolvidos, disponibilidade de automovel para visitas, resisténcia dos usuarios em
participar dos procedimentos. Sabe-se da urgéncia das demandas apresentadas nesse espaco
socio ocupacional, porém, a estipulacdo de prazos, pelos promotores, e de metas pela chefia,
coloca a assistente social na dinamica de organizacdo do trabalho pautado no alcance da
produtividade. O Servigo Social é “[...] tensionado pelas contradi¢des que atravessam as classes
sociais na sociedade do capital e pela condi¢do de trabalhador assalariado, cuja atividade é
submetida a normas proprias que regulam as relacdes de trabalho” (RAICHELIS, 2011 p. 427).
Ainda que o MPDFT seja um local onde as assistentes sociais sao reconhecidas e respeitadas
por seu exercicio profissional, também estdo inseridas nos processos de precarizacdo do
trabalho.

Um fator que acarretou dificuldades ao presente estudo foi a falta das coOpias dos
processos nos prontuarios arquivados na SEPS. A pesquisa foi feita com base no arquivo fisico
de prontuéarios da Secretaria. Importante ressaltar que os documentos ndo foram retirados da
instituicdo em nenhum momento da pesquisa, a consulta aos processos foi realizada no
MPDFT. Dos 16 prontuérios analisados, 7 ndo continham cdpia do processo, apenas a capa do
prontuario, o despacho da Promotoria e o relatorio técnico; os outros tinham partes do processo.
Diante desse fato, verifica-se a importancia e necessidade da documentacdo, em especial, do
arquivamento para a pesquisa. Embora o espaco fisico seja restrito, o arquivamento poderia ser

digital. A documentacdo do exercicio profissional € necessaria, ndo apenas para atender
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demandas institucionais, mas para desenvolver a intervencgdo profissional e dar materialidade a
acdo profissional acerca da realidade social da populacdo atendida (LIMA; MIOTO; PRA,
2007).

o Perfil das pessoas idosas vitimas de negligéncia
Tabela 1 — Faixa Etéria

Faixa Etaria | Frequéncia

60 - 66 8
67179 4
80-92 6

Os 16 relatorios estudados teve o universo de 18 idosos interessados nos processos, 10
mulheres e 8 homens. A pesquisa revelou que a maioria dos idosos vitimas de negligéncia tem
entre 60 e 66, representando 44,4% dos idosos; 33,3% tem entre 80 e 92 anos. A maior idade
verificada foi 92 anos. O nimero de mulheres idosas se apresentou em maior quantitativo, fato
que se coaduna com as estatisticas nacionais. De acordo com 0 PNAD (Pesquisa Nacional por
Amostras de Domicilios), no ano de 2011, dos 24,85 milhGes de pessoas com mais de 60 anos,

13,84 milhdes eram mulheres.

Tabela 2 - Numero de filhos

Numero de Filhos Frequéncia
1 a 3 filhos 7
4 a 6 filhos 5
6 filhos ou mais 8
Sem informacéo 3

Quanto ao numero de filhos, 38,8% dos idosos tem 4 filhos ou mais. A maioria dos
idosos tem até 3 filhos. O art 229 da CF de 1988 estabelece que 0s pais tem o dever de assistir
os filhos, assim como os filhos tem o dever de amparar os pais na velhice. Essa prestacdo deve
ser para além das necessidades materiais, mas também de ordem moral, afetiva e psiquica
(SILVA et al, 2012).
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Tabela 3 — Estado Civil

Estado Civil Frequéncia

Vilvo
Casado
Divorciado
Uniao Estavel
Solteiro
Sem informacéo

R P NN WO

Tabela 4 — Cidade de moradia

Cidade de moradia Frequéncia

Ceilandia
Taguatinga
Sobradinho

Aguas Claras
Vila Planalto
Lago Norte
Brasilia
Riacho Fundo

PP FEPNNDWSABS

Com relacgéo ao estado civil, 9 idosos séo viuvos e 3 casados. Se grande parte dos idosos
ndo possui conjuge, resta a companhia e cuidados dos filhos, para aqueles que possuem
(maioria como percebido na Tabela 2). Este dado somado a cidade de moradia, com maior
ocorréncia nas cidades de Ceilandia, 4 idosos e Taguatinga, 3 idosos se relaciona com a
pesquisa feita pela Central Judicial do Idoso em 2012, em que grande parcela das pessoas

idosas atendidas eram vilvas e moravam nas cidades mencionadas.

Tabela 5 — Renda do idoso

Renda do ldoso Frequéncia
Sem renda 1
Até 1 salario minimo 5
1 — 4 salarios minimos 3
Acima de 4 salarios minimos 5

Sobre a renda, 5 idosos ganham um salario minimo, 5 idosos recebem acima de 4
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salarios minimos; 44,4% dos idosos recebem pelo menos 1 salario minimo. A maioria
dos idosos atendidos em 2012 devido alguma situacdo indicativa de negligéncia possui
renda. Esse dado demonstra a importancia da renda do idoso na familia. Embora grande
parte dos idosos seja dependente nos cuidados, ndo 0 sdo muitas vezes financeiramente,
acabando por se tornarem provedores do lar, ou complementando a renda familiar,
especialmente nos arranjos familiares extensos, formado por varias geracdes, fato
presente principalmente nas familias pobres, onde os jovens desempregados usufruem
da renda dos idosos (TEIXEIRA; RODRIGUES, 2009).

o Perfil dos supostos agressores mencionados nos processos

Tabela 6 — Perfil do suposto agressor

Parentesco Frequéncia
Filho 13
Neto 2
Cbnjuge 2
Outros familiares 5
Sem informagéo 1

Conforme observado nos dados coletados, a maioria dos supostos agressores € da
familia do idoso, principalmente os filhos. Dos 23 sujeitos apontados como agressores nos
processos, 13 sdo mulheres, 56,5% sdo filhos, 17,3% sao netos ou cénjuges, 21,7% sao irmaos,
sobrinhos ou outros familiares. O mapa da violéncia, apontado pela CJI em 2012 também
revela que a maior parte dos agressores é da familia do idoso, e o principal agressor é o filho,
representando 66% dos casos. Existe um perfil de abusador na violéncia contra a pessoa.
Estudos nacionais e internacionais revelam gque os agressores que ocupam o primeiro lugar sao
os filhos, principalmente os homens; os fatores de risco geralmente sdo dependéncia financeira
dos agressores, uso de alcool ou outras drogas, fragilidade dos vinculos afetivos (MINAYO,
2004).
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e Caracteristicas dos relatorios

Os relatorios elaborados pelas assistentes sociais sdo resultado dos estudos sociais
solicitados pelas promotorias de justica do DF, por meio de documentos denominados
despachos. Nos despachos, a assistente social é incumbida de verificar a situacdo apresentada,
no caso especifico, a negligéncia contra o idoso. Nos despachos analisados, foram percebidos
os termos ‘“elaboragdo de estudo, relatorio ou pericia social”, a fim de verificar os cuidados
prestados ao idoso, as condi¢cdes de moradia, alimentacéo, higiene, lazer, convivéncia familiar e
comunitaria. Levando em consideracdo que no caso em tela os despachos sdo gerados a partir
de dendncias, tanto anénimas, quanto institucionais, muitos promotores especificam a
necessidade da realizacdo da visita domiciliar.

Os relatorios técnicos sdo compostos de cabecalho, onde sdo registrados os dados
pessoais do interessado no processo (Anexo E); da sec¢do “procedimentos”, onde sdo listados os
procedimentos feitos durante o estudo, tais como visitas, entrevistas e contatos telefonicos; de
uma parte basicamente descritiva sobre a situacdo, as falas e observacdes feitas durante os
procedimentos; por fim, o parecer social, onde a assistente social indica os pontos mais
importantes do relatorio e conclui sua analise sobre o estudo, a partir do que foi possivel
verificar, respondendo a requisicdo que lhe foi feita, e em alguns casos, faz os
encaminhamentos a rede social de apoio. O relatdrio social e o parecer social, segundo Favero
(2013) podem ser vistos como “instrumentos de poder”; a autora ainda afirma que esse poder
ndo deve contribuir para agdes punitivas e coercitivas, ao contrario, deve ser utilizado para a
viabilizacdo de direitos, com base no projeto profissional do Servico Social, a partir da
investigacdo sobre a realidade social dos sujeitos.

A visita domiciliar foi o procedimento recorrente em todos os relatérios pesquisados. A
equipe da SEPS entende que esse procedimento é essencial para verificar a ocorréncia da
negligéncia contra a pessoa idosa, pois 0 bem-estar do idoso também estd relacionado as
condigdes de higiene pessoal e da residéncia. Por se tratar de dendncias, as visitas ndo séo
previamente agendadas. Durante as visitas, a assistente social tem a possibilidade de observar
as acomodacbes do idoso, bem como interagir com o mesmo. As vezes a comunicacdo é
prejudicada devido problemas de salde do idoso. Para direcionar seu agir profissional, a
assistente social precisa apreender a realidade social, e para tal, faz uso da instrumentalidade,
aliada ao arcabougo tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo. A visita
domiciliar, permeada por limites e possibilidades, permite o contato direto com 0s sujeitos, bem

como o conhecimento de suas dificuldades, rotinas, relacdes familiares e comunitarias (PERIN,
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2008).

A entrevista € um instrumento que possibilita analisar a situacdo a partir da fala dos
demais envolvidos no processo. Ela pode oferecer diferentes versbes dos fatos, outros
argumentos, outras histdrias. Apos esse momento é possivel articular os posicionamentos dos
entrevistados com a visita realizada. As assistentes sociais utilizam os dados da entrevista e
fazem suas consideracGes para embasar a decisdo profissional, e posteriormente, elaborar o
parecer. A entrevista € um instrumento que ndo compreende apenas a coleta de dados, ou uma
conversa entre pessoas, significa um espaco de conhecimento mutuo, de troca de informagdes,
reflexdes e aproximacdes da realidade que potencializam a transformacédo social (BOUCAS,
2011).

Nos relatorios estudados sobre negligéncia contra idosos, as assistentes sociais
abordaram: a composi¢do e convivéncia familiar, as condi¢es de moradia, de saude, higiene
pessoal, a renda, despesas, lazer e a rotina diaria do idoso. Os itens sdo variaveis, de forma que
um mais podem ndo estar presentes no relatério, como composi¢do familiar precisa, rotina e
lazer. 1sso ocorre por uma escolha da profissional, ou por ndo ser possivel tratar dos assuntos
por auséncia de informagdes.

Verificou-se nos relatérios a existéncia de dendncias e acusacBes por parte dos
entrevistados, de outros tipos de violéncia associados a negligéncia, quais sejam: a violéncia
financeira, registrada em 5 dos 16 prontuarios pesquisados, e violéncia psicologica que
apareceu em 4 dos prontuarios. Quando foi viavel a comunicacdo com o idoso, este negou o
teor das dendncias, apenas um queixou-se dos cuidados recebidos pelos filhos, alegando ser
vitima de negligéncia, conforme denunciado. Enquanto os possiveis agressores alegaram que as
denuncias eram infundadas, decorrentes de discussdes e provocacdes familiares com a intengédo
de prejudica-los. Geralmente os idosos ndo denunciam os abusos porque temem sofrerem
algum tipo de punicdo ou perderem os cuidados; outros sentem vergonha de denunciar, e ha
aqueles que sofrem maus-tratos, mas nao percebem que sdo vitimas de violéncia ou
desconhecem os servicos de protecdo (SILVA et al, 2004).

De acordo com os dados, pode-se inferir que as assistentes sociais consideram que a
negligéncia se refere a auséncia de cuidados basicos, relacionados principalmente a duas
questdes, levantadas em todos os relatorios: as condigdes de moradia e satde do idoso.

As condic¢des de moradia e ambiente em que o idoso passa a maior parte do tempo sdo
descritas no relatorio, a assistente social aponta se a higiene do local estd em boas condicdes ou
precaria, se o idoso encontra-se bem acomodado, em local arejado, aléem de sugerir melhorias

no ambiente para melhor atende-lo. Foi indicada uma residéncia com higiene precaria; houve as
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seguintes sugestfes de modifica¢cBes nos domicilios: retirada de degrau, insercdo de barra de
apoio na pia e vaso sanitario e uso de tapetes antiderrapantes. O ambiente deve ser adaptado
para comodidade, seguranca e autonomia do idoso, para tanto, algumas precaucfes Sao
necessarias como: proporcionar local ventilado, iluminacdo adequada, providenciar corrimao
em escadas, retirada de saliéncias e obstaculos no chdo e avaliar a presenca de animais
domésticos, que podem provocar quedas e/ou alergias (DIAS, 1996).

Quanto a saude dos idosos foram constatadas varias doencas, muitas delas tipicas dessa
populacdo, a saber: 4 casos de Alzheimer, 3 casos de hipertensdo, 2 casos de problemas
respiratorios, 2 com problemas oftalmoldgicos, além de depressdo, deméncia senil, Parkinson,
incontinéncia urinaria, diabetes, anemia profunda, deficiéncia mental, e alcoolismo. A maioria
dos idosos visitados, com base nos relatorios, recebe acompanhamento médico periddico, com
excecdo dos casos em que ndo foi possivel realizar a visita, e do idoso que afirmou ser vitima
de negligéncia, também com relagdo ao acompanhamento de saude. No Brasil, os idosos usam
mais 0s servi¢cos de saude por apresentarem muitas doencas, em especial as doencas crénicas.
Os modelos de atencao a saude do idoso tem se mostrado ineficientes e de alto custo. Diante
desse panorama, devem ser pensadas politicas de atencdo a sadde do idoso que considerem a
promocao, prevencao e manutencao da salde da pessoa idosa (VERAS 2011).

Além das doengas, foram observadas também as condi¢Oes de higiene pessoal e
cuidados com alimentacdo, fatores associados a saude. O idoso passa por mudangas na pele,
cabelos, unhas, perda dos dentes, na maioria das vezes perda de memoria e diferentes graus de
dependéncia, portanto, precisa de cuidados especificos, tais como estabelecimento de rotinas,
respeito aos horérios de higiene corporal, alimentacdo e hidratagdo, escolha adequada do
vestuario, considerando a escolha e autonomia do idoso, bem como sua participacdo nas
atividades da vida diaria, quando possivel (DIOGO; YOSHIKA, 1996).

Sobre o lazer poucos relatérios trataram do assunto. As atividades de lazer apontadas
nos relatorios foram passeios com a familia, caminhadas, pintura. O lazer diz respeito a
ocupacédo do tempo livre do idoso, a atividades ndo obrigatdrias, a exemplo do teatro, cinema,
leituras, passeios, exercicios fisicos, trabalhos manuais como culinaria, costura, jardinagem, em
suma, atividades que desenvolvam sua criatividade e sociabilidade (OLIVEIRA, 1996).

Dos 16 prontuarios explorados nesta pesquisa, somente um parecer social indicou que o

idoso encontrava-se em estado de vulnerabilidade®, em razdo da afirmacdo do proprio idoso

23 Uma pessoa encontra-se em estado de vulnerabilidade quando tem reduzida ou nenhuma capacidade de defender
seus interesses, € é, portanto, exposta a maiores riscos, seja de ordem social, econémico, fisico ou psicolégico. A
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que alegou ser vitima de negligéncia e do ponto de vista da assistente social, da falta de
empenho dos filhos em garantir acompanhamento de saude ao pai. O idoso também foi
apontado como agente causador da violéncia, contribuindo para os conflitos familiares, porém,
foi ponderada sua situacdo mais fragil, em virtude do seu quadro de saide. Em dois dos
pareceres ndo foi possivel verificar a existéncia de situacdo de risco, pois um idoso néo foi
localizado, e o outro porque a filha do idoso ndo permitiu a entrada da equipe na residéncia. A
populacdo idosa estd mais sujeita a situagbes de vulnerabilidade de diversas ordens, seja

bioldgica, socioecondmica e psicossocial.

[...] aspectos individuais, coletivos, contextuais e historicos das experiéncias
de desenvolvimento e de envelhecimento, geram possibilidades de
adoecimento e dificuldades de acesso aos recursos de protecdo disponiveis na
sociedade (RODRIGUES; NERI, 2012 p.2130).

Os demais pareceres ndo revelaram indicios de negligéncia, mas sim outros cenarios,
permeados por conflitos familiares, sobretudo motivados por questdes financeiras (dividas e
partilhas de heranga, ma administracdo dos bens) e sobrecarga do cuidador, acarretando estresse
ao ambiente familiar. Em geral, a funcdo de cuidador é assumida por uma pessoa da familia que
ndo é capacitada, ocasionando em sobrecarga nos cuidados, exaustdo, estresse, relacdo de
dependéncia e restrices na vida pessoal do cuidador para proporcionar bem-estar ao idoso
(STACKFLETH et al, 2012). Problemas de saude na familia, histérico de relacdes pouco
amistosas e de violéncia doméstica perpetrada pelo idoso sdo outros fatores presentes nos
pareceres sociais.

As assistentes sociais, ao afirmarem no parecer que o idoso ndo foi vitima de
negligéncia, consideraram: o acompanhamento médico periddico, se o idoso estava bem
assistido pelo cuidador e familiares, se suas necessidades basicas eram atendidas, higiene
pessoal, do domicilio, a alimentacdo, a convivéncia familiar e comunitéria. Ressalta-se que
muitos pareceres apresentaram orientacdes e sugestdes de mudancas para a promocao do bem-
estar do idoso, a exemplo da contratacdo de um profissional para assumir os cuidados com o
idoso e alteracOes na residéncia.

Quanto aos encaminhamentos foram feitas poucas sugestdes: 2 ao CREAS - Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social, 2 ao PSF — Programa de Saude da Familia, 1
ao CAPS - Centro de Atencdo Psicossocial e 1 ao NRAD - Nucleo Regional da Atencédo

Domiciliar. O CREAS configura-se como uma unidade publica e estatal, que oferta servicos

vulnerabilidade € decorrente de causas externas, como nivel de escolaridade e discriminacéo, e causas individuais,
como por exemplo, doencas (ROGERS; BALLANTYNE, 2008).
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especializados e continuados a familias e individuos em situagdo de ameaca ou violacdo de
direitos (violéncia fisica, psicoldgica, sexual, trafico de pessoas, cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto, etc).?*O PSF é um programa operacionalizado por equipes
multiprofissionais em unidades basicas de salde, responsaveis pelo acompanhamento das
familias; essas equipes atuam com ac¢des de promocao, recuperacao, prevencao, reabilitagdo da
saide. ® O CAPS tem o objetivo de oferecer atendimento & populagdo, realizar o
acompanhamento clinico e a reinsercdo social dos usuérios pelo acesso ao trabalho, lazer,
exercicio dos direitos civis e fortalecimento dos lagos familiares e comunitarios, em atengdo a

|.26

salde mental.”> O NRAD é responsavel pelo atendimento de satde domiciliar.

4.2 Secao Il — O atendimento aos idosos segundo relatos das profissionais

Como fase complementar ao estudo foram feitas cinco entrevistas com as assistentes
sociais do MPDFT. Para melhor proceder durante as entrevistas optou-se por um roteiro
dividido em dois blocos: o bloco I sobre o perfil das entrevistadas e bloco Il formado por nove
questbes abertas. Com vistas a preservar a identidade das entrevistadas, elas serdo distinguidas
por numeros: Al — assistente social 1, A2, A3, A4 e A5.

Das profissionais entrevistadas, uma concluiu sua graduacdo em faculdade privada, as
demais em universidades publicas. O ano de conclusdo da graduacdo varia entre 1996 e 2006.
Todas possuem pelo menos uma especializacdo, nas areas de familia, pratica profissional,
violéncia doméstica, violéncia contra crianca. Essa informacdo demonstra que as assistentes
sociais sdo preocupadas com a qualificacdo profissional e aprimoramento intelectual, previsto
no Cadigo de Etica Profissional. O ano de ingresso no MPDFT varia entre 2005 e 2011; duas
das entrevistadas ja realizava trabalho com estudos sociais antes de ingressar no Ministério
Publico.

Duas das entrevistadas ja haviam trabalhado com idosos em experiéncias anteriores ao
Ministério Pablico. Questionadas sobre o contato com alguma disciplina durante a graduacéo
relacionada ao envelhecimento/idosos, nenhuma participante teve esse tipo de experiéncia, mas

reconheceram a importancia de tal tematica no curso de Servigco Social. Duas assistentes sociais

** Protecdo Especial. Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social Disponivel em:<

http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/protecaoespecial/creas>. Acesso em: 19 nov. 2013.

% Atencdo Bésica e a satde da familia. Disponivel em:< http://dab.saude.gov.br/atencaobasica.php>. Acesso em
04 dez. 2013.
2 Portal da Salde. Disponivel em:<
http://portal.saude.gov.br/portal/saude/visualizar_texto.cfm?idtxt=29797&janela=1>. Acesso em: 19 nov. 2013.
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mencionaram a relevancia da abordagem especifica de outros temas, além da questdo do idoso,
como crianga ¢ adolescente, mulher, violéncia doméstica. “Temos que dar conta de outras
discussbes na academia, nesse contexto neoliberal, de enxugamento das disciplinas e
reestruturacdo das faculdades” (relato da profissional A5). A partir dos relatos das
profissionais, e da propria experiéncia académica, foi constatado que a questdo do
envelhecimento ndo se faz tdo presente na formacéao da assistente social, no entanto, o trabalho
com idosos tem se tornado cada vez mais uma demanda emergente para a categoria, e por isso,
merece mais atencdo durante a graduacdo. Para além das matérias transversais ao Servico
Social, o curso de graduacdo vem enfrentando uma série de desafios no tocante a formacéo
profissional, com cursos a distancia que favorecem o capital e ndo apresentam aos estudantes
um processo formativo continuo e critico que contemple o tripé ensino, pesquisa e extensao e
que favoreca a analise do movimento do real. (CARVALHO; OLIVEIRA; MACIEL, 2013).

Segundo as entrevistadas, a negligéncia contra idosos esta situada em trés planos: na
familia, no Estado e na sociedade. No ambito familiar corresponde na auséncia de cuidados
diarios bésicos ao idoso, como alimentacéo, saude, higiene pessoal, moradia; no Estado quando
ndo ha a prestacdo de servigos que atendam integralmente a populacéo idosa ou existéncia de
politicas ineficazes que ndo garantem seus direitos sociais; da mesma forma a sociedade,
quando deixa de prestar assisténcia ao idoso. Duas das entrevistadas fizeram mencgdo a
negligéncia ativa e passiva®’. A negligéncia passiva, ou seja, ndo intencional foi associada a
falta de informacdo e condicdo financeira. Em suma, de acordo com as profissionais a
negligéncia contra idosos refere-se a “falta de cuidados da pessoa que teria obrigagdo com o
idoso, mas ndo é s uma questdo individual, inclui o Estado e a sociedade como um todo”
(relato da profissional Al). As afirmagdes das entrevistadas se identificam com a literatura
nacional, pois a negligéncia “refere-se a recusa ou a omissdo de cuidados devidos e necessarios
aos idosos, por parte dos responsaveis familiares ou institucionais” (MINAYO, 2005 p. 15).

Todas as assistentes sociais afirmaram que a negligéncia pode estar associada a outros
tipos de violéncia, como a psicoldgica, a financeira, a fisica. Nesse sentido, elas ponderam o
contexto familiar, que nessas situacGes é permeado por conflitos, marcado por historico de
violéncia e consequentemente, vinculos fragilizados. Frequentemente, a negligéncia esta
associada a outros tipos de abuso como o fisico e emocional, especialmente para 0s idosos que
apresentam grau de dependéncia ou incapacidade (MINAYO, 2005).

Entre os fatores considerados pelas assistentes sociais para verificar indicios de

T A negligéncia ativa e passiva ocorre de forma intencional e nao intencional, respectivamente. Consultar capitulo
2, pagina 31 deste trabalho.
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negligéncia contra a pessoa idosa estdo: alimentacdo, acompanhamento de saude sistematico,
condi¢cbes de habitabilidade, higiene pessoal, acessibilidade, auséncia de cuidador quando
necessario, promocdo da qualidade de vida do idoso. A maioria das entrevistadas declarou que,
embora a infraestrutura fisica seja avaliada, outros elementos merecem atencéo; a prioridade é
o dialogo para a compreensdo do contexto em que o idoso e a familia do mesmo esta inserida,
como o grau de dependéncia do idoso, situagdo socioecondmica e cultural. “Eu foco ndo na
negligéncia em si, mas na familia, para entender se o contexto familiar coloca o idoso em
situacdo de risco” (relato da profissional A4).

A opinido das participantes da pesquisa com relacdo a questdo da suficiéncia dos
procedimentos para verificar uma situacdo de negligéncia foi dividida. Duas responderam que
os procedimentos ndo sao suficientes, que a atuacédo € pontual, uma vez que é feito um recorte
temporal da realidade dos envolvidos: “Temos a responsabilidade de definir o que esta
acontecendo e os procedimentos sao limitados” (relato da profissional A2). Duas disseram que
a constatacdo da negligéncia depende das circunstancias, em algumas sdo suficientes, pois esse
tipo de violéncia esta muito evidente. Uma analista afirmou que os procedimentos sdo
suficientes, visto que a assistente social tem autonomia para intervir e realizar seu trabalho: “A
suficiéncia esta interligada a autonomia do profissional na conducdo de seu trabalho, mas a
gente nunca chega a uma verdade absoluta, a verdade investigativa quem faz é o policial”
(relato da profissional A5). Apesar dos limites postos na atuacdo cotidiana, a profissional de
Servico Social pode contribuir na perspectiva de interpretar a demanda apresentada por meio da
abordagem individual ou coletiva, de forma critica. (FAVERO, 2013).

Questionadas sobre a garantia de direitos as pessoas idosas, via relatério técnico,
responderam que ele é capaz de viabilizar direitos a partir da interpretacdo, da reflexdo critica,
da intervengdo profissional, das sugestdes a Promotoria, da orientacdo familiar. “Essa
perspectiva de viabilizacdo de direitos é condicionada totalmente & postura ético-politica,
tedrico-metodoldgica e técnico-operativa do profissional” (relato da profissional A5). No
ambito do Judiciario, a assistente social se depara com situa¢Ges de violacGes de direitos, e

deve agir em defesa deles.

[...] o profissional encontra diversas situagdes de violagOes de direitos,
expressas por pessoas que vivem muitas vezes em condicGes de apartacdo
social, que passam por experiéncias de violéncia social e interpessoal. Nesse
contexto, se o profissional trabalha em consonancia com a defesa e a garantia
de direitos, ele avangard nessa dire¢cdo ao possibilitar um espaco de
informacdo, de dialogo e de escuta desses sujeitos, ao estimular a reflexdo
critica a respeito dos problemas e dilemas que vivenciam, ao agir, em conjunto
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com eles, para conhecer e estabelecer caminhos viaveis para 0 acesso a
direitos (FAVERO, 2013 p. 521).

Sobre os encaminhamentos propostos nessas situacdes foram citadas as areas da salde e
assisténcia social, a saber: as unidades de satde e programas de salde para acompanhamento
do idoso, CREAS, o CRAS, e em alguns casos o CAPS, quando ha ocorréncia de drogadi¢do na
familia. H4& um grande quantitativo de idosos no Brasil que sdo beneficiarios de programas
governamentais, instituidos ao longo da década de 1990, em ambito Federal, e ampliados com
0 Programa Bolsa Familia em 2004; 8 em cada 10 idosos possuem pelo menos um beneficio
(BRASIL, 2012). E preciso reconhecer a heterogeneidade da populacio idosa na formulagdo de
politicas publicas, levando em consideracdo idade, sexo, renda, saude, etnia, educacdo, que
trate de suas especificidades e necessidades (UNFPA e HelpAge International, 2012).
Importante ressaltar que ndo hd o acompanhamento das profissionais apos a emissdo do

relatério técnico, portanto, elas ndo tem o retorno dos encaminhamentos.

Muitas vezes 0 processo é arquivado porque a proprio idoso ndo quer, acham
que vao prejudicar o familiar; o idoso ndo quer que a situacdo seja prolongada,
eles querem que Ministério Publico va aconselhar, assim, o processo ndo vai
para 0 &mbito da justica (relato da profissional A3).

As entrevistadas avaliaram sua atuagdo no Ministério Publico como positiva. Embora
alocadas em um espaco que nado seja de execucdo e acompanhamento, conseguem intervir na
vida de seus usuarios por meio das orientagfes, sugestdes ao promotor, encaminhamentos.
“Algumas familias ndo sabem lidar com aquela situagdo, ndo sabem o que acionar em termos
de politica publica” (relato da profissional A2). Além do atendimento das demandas dos
promotores de justica, as assistentes sociais do MPDFT tem o compromisso ético de informar
0s usuarios sobre seus direitos. Nesse aspecto, uma das competéncias da assistente social,
conforme o Art. 4° do Codigo de Etica Profissional de 1993 é “encaminhar providéncias, e

prestar orientagao social a individuos, grupos e a populagao”.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como proposta entender a atuacdo das assistentes sociais do
Ministério Publico nas situagcdes de negligéncia contra a pessoa idosa por meio de estudo
documental e entrevistas com as profissionais. A analise dos processos trouxe dados que se
coadunam com a teoria e a pratica das assistentes sociais neste espaco sécio ocupacional. O
estudo bibliografico, dos processos, dos relatorios e a fase das entrevistas foram necessarios
para a compreensdo e articulacdo de diferentes fontes, mas com o mesmo objetivo: tratar das
questBes pertinentes & populacdo idosa vitima de negligéncia.

A pesquisa documental mostrou que os idosos, apresentados nos processos inicialmente
como vitimas de negligéncia, sdo em sua maioria mulheres, idosos entre 60 e 66 anos, vilvos,
com 4 filhos ou mais, aposentados e moradores das cidades de Ceilandia e Taguatinga. Os
possiveis agressores foram majoritariamente os filhos. Como nas estatisticas regionais e
nacionais, ha a negacdo das denuncias, tanto por parte dos idosos quanto dos jovens e possiveis
agressores.

Em se tratando dos relatérios técnicos, pode-se observar que eles sdo mais que
documentos descritivos, expressam as interpretagdes e observacdes das assistentes sociais,
diante da situagédo, englobam o contexto familiar, das condi¢cdes de moradia, e principalmente o
estado de salde dos idosos. As doencas mais aludidas foram Alzheimer e hipertensao, além de
diversas doencas cronicas que acometem a populacio dessa fase da vida. A vista disso, faz-se
necessario 0 desenvolvimento de programas de salde governamentais que atendam as
especificidades da pessoa idosa. As mudancas ocorridas durante o processo de envelhecimento
devem ser vistas em sua integralidade, considerando as dimensdes bioldgicas e psicossociais
(RODRIGUES; DIOGO; BARROS, 1996). A analise dos pareceres sociais revelou que o0s
processos foram motivados, em grande parte, por conflitos familiares decorrentes de questdes
financeiras, afetivas e devido a sobrecarga dos cuidadores. Em termos quantitativos, um dos
pareceres indicou que o idoso encontrava-se em situacdo de risco. No que concerne aos
encaminhamentos, salde e assisténcia social foram os mais presentes nos relatérios, dado
corroborado nas entrevistas.

As participantes das entrevistas ratificaram as impressdes dos relatérios analisados, a
respeito dos aspectos e do conceito de negligéncia, referindo-se basicamente, a auséncia de
cuidados basicos ao idoso. Reconheceram a limitacdo dos procedimentos utilizando, como
visitas, entrevistas e contatos telefonicos, a julgar pelo recorte temporal da realidade dos

sujeitos envolvidos nos processos, mas em contrapartida acreditam que sua intervencdo é
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positiva e pode colaborar para a garantia de direitos sociais.

Diante do que foi abordado nesta pesquisa, faz-se necessario uma ampliacdo no quadro
de profissionais para a realizacdo dos estudos sociais, com vistas a diminuir o tempo de espera
do usuario, bem como uma maior discussdo acerca dos processos de negligéncia, uma vez que,
ndo ha consenso se os procedimentos sdo suficientes para verificar a situacdo, além do
fortalecimento e maior dialogo com a rede social de apoio, quando houver encaminhamentos.

As assistentes sociais entrevistadas contribuiram para agregar suas experiéncias, seus
conceitos e a forma de lidar com o pudblico idoso, vitima de negligéncia. A tematica foi
apontada como importante para o periodo de graduacdo do curso de Servi¢o Social. Sabe-se
que o envelhecimento, as questBes legais relacionadas a pessoa idosa ainda sdo pouco
abordadas nas universidades. Com o aumento da quantidade de idosos no pais é preciso estudar
essa populacdo, incrementar a area de pesquisas, adicionar unidades de disciplinas sobre o
assunto no curso de Servi¢o Social, bem como especializacdes, ja que o curso tem uma matriz
generalista que abarca diversos conteldos.

Os estudos sobre idosos no Brasil precisam ser explorados em pesquisas futuras que
contemplem as principais necessidades dessa populacdo. Na saude, podem ser aprofundados os
estudos sobre as doencas cronicas e demais doencgas que acometem esse publico, suas causas,
consequéncias e possiveis tratamentos; na assisténcia social, as pesquisas podem ser voltadas a
situacdo social dos idosos, programas sociais e apontamentos de melhoria na qualidade de vida
dos mesmos; na previdéncia social com pesquisas sobre o futuro das aposentadorias e pensoes,
e no ambito judiciario, acerca das situacdes que envolvem idosos que tem seus direitos violados

ou até mesmo negados.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezada assistente social,

Vocé esta sendo convidada a participar da pesquisa “Violéncia contra idosos: um estudo
sobre a atuacgdo do assistente social no MPDFT nas situagdes de negligéncia”, realizada pela
estudante do curso de Servico Social da Universidade de Brasilia, Laiane Carolina Carvalho de
Matos, orientada pelo prof. Dr. Cristiano Guedes de Souza. A pesquisa tem por objetivo
entender a atuacdo do assistente social nos processos de negligéncia contra a pessoa idosa por
meio da analise de relatérios técnicos e de entrevistas com as assistentes sociais que ja
trabalharam com a tematica. A participacdo é voluntaria. Caso vocé aceite participar, solicito a
possibilidade de entrevista-la, bem como que autorize o uso das informacdes coletadas. O
anonimato sera preservado. As perguntas desta pesquisa ndo pretendem trazer nenhum
desconforto. Informo que a qualquer momento vocé podera desistir da participacdo da mesma.
Pode também fazer qualquer pergunta sobre o estudo a pesquisadora. Apoés ler este Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, e aceitar participar do estudo, solicito a assinatura do
mesmo em duas vias, ficando uma em seu poder. Os resultados da pesquisa podem ser
solicitados pelos seguintes contatos: laiane-carol@hotmail.com. Telefone: 9220-5186.
Qualquer informacdo adicional, esclarecimentos acerca deste estudo podera ser obtido junto a
pesquisadora, ou ao Comité de Etica em Pesquisa pelos e-mails: laiane-carol@hotmail.com ou
cep_ih@unb.br

Eu, assistente social fui
informada sobre a pesquisa “Violéncia contra idosos: um estudo sobre a atuacdo do assistente
social no MPDFT nas situagdes de negligéncia” realizada pela aluna de graduacao em Servico
Social, Laiane Carolina Carvalho de Matos, e concordo em participar da mesma, assim como
autorizo a utilizacdo, nesta pesquisa, das informac@es prestadas na entrevista.

Brasilia, / /

Assinatura da participante

Assinatura da pesquisadora
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTAS PARA AS ASSISTENTES SOCIAIS DO

MPDFT

Bloco 1 — Perfil do participante

1.

Formou-se em qual universidade?
( ) Pablica—UnB

( ) Publica — Outras

() Particular

Ano que concluiu a graduacao

Possui especializagbes? Em caso afirmativo quantas? Qual a
area?

Quando ingressou no MPDFT como assistente social?

Quando comecou a realizar o trabalho com estudos psicossociais?

Bloco 2 — Roteiro de questdes abertas

6.

7.

8.

9.

Cursou alguma disciplina ou unidade de disciplina durante a graduacgdo relacionada a
questdo do envelhecimento/idosos? Acha importante essa abordagem no curso de
Servigo Social?

Realizou algum trabalho voltado a populacdo idosa nas experiéncias anteriores ao
MPDFT? Em caso afirmativo especificar.

Qual a sua concepcao de negligéncia contra idosos?

A negligéncia esta associada a outros abusos? Quais?

10. Que fatores vocé considera para verificar a existéncia de elementos que configurem

negligéncia contra a pessoa idosa?

11. Os procedimentos realizados sdo suficientes para confirmar ou ndo a negligéncia?

12. O relatdrio técnico consegue garantir direitos as pessoas idosas?
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13. Que tipos de encaminhamentos séo propostos caso haja a constatacéo de negligéncia nas
situacOes que envolvam idosos?

14.Como vocé avalia sua atuacdo nas situacbes de negligéncia contra idosos?
Positiva/Negativa? Por qué?
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ANEXO A - PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA
DO INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS DA UNIVERSIDADE DE BRASILIA —
CEP/IH/UnB.
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ANEXO B — ACEITE INSTITUCIONAL

MinistErio PusLico pa UNiAo
MinisTERIO PuBLICO DO DISTRITO FepERAL E TERRITORIOS

CARTA DE ACEITE

Declaramos, para fins de comprovagdo junto 2o Comité de FEtica da
Universidade de Brasilia — UnB, que concordamos em disponibilizar 0s dados referentes aos
prontuérios internos arquivados na Secretaria Executiva Psicossocial deste Ministério Publico
do Distrito Federal e Territorios — MPDFT, para consulta a estagiaria do curso de Servigo
Social dessa instituigdo de ensino superior, Laiane Carolina Carvalho de Matos, com vistas
a0 desenvolvimento de atividades referentes ao Projeto de Pesquisa, intitulado “Violéncia
contra idosos: um estudo sobre a atuaciio do assistente social do MPDFT nas situacdes de
negligéncia”, visto que a chefia da Secretaria Executiva Psicossocial assumira juntamente com
a interessada, responsabilidade pela preservagdo do anonimato e do sigilo das partes contidas
nos documentos utilizados como fonte de dad0/5, bem como pelo néo desrespeito das vedagdes

contidas na portaria PGR — 165, de 13 de abril de 2011.
& f >4 § / R //\
A B (/ | )

/ Libﬁm(o/ Ives Rodrigues

,lfiretbr Geral

EDIFiCIO SEDE DO MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL - SALA 127
PRACA DO BURITI, EIXO MONUMENTAL
BRASILIA/DF - CEP 70.094-900
3343-9999 / 3343-9413 / 3343-9781



ANEXO C - ORGANOGRAMA DA SEPS
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ANEXO D — MODELO DE CAPA DE PRONTUARIOS

) MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO ]
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS
SECRETARIA EXECUTIVA PSICOSSOCIAL

PRONTUARIO N.°

IDENTIFICAGAO
ENTRADA: HORA: PRAZO:

NOME:

DATA DE NASCIMENTO:
RG: CPF:
ENDERECO:

CIDADE: TELEFONES:
ESTADO CIVIL:
NATURALIDADE:
NACIONALIDADE:
ESCOLARIDADE:
SITUACAO/PROFISSAO:
Ativo Aposentado  Pensionista Beneficidrio do INSS  Outros:
PROCEDENCIA:
PROCESSO N°:

PUBLICO ALVO
Idoso( )  Pessoa com Deficiéncia ( ) Mulher ( ) Crianca/Adolescente( )
Interditado( )

QOutros:

ASSUNTO
Apropriacdo renda( ) Interdicdo ( ) Maus tratos ( ) Desavenca Familiar ( )
Abuso Sexual( ) Guarda / Responsabilidade ( ) Divércio () Violéncia ( )

Doméstica Qutros:

DADOS RELEVANTES
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ANEXO E - CABECALHO DE RELATORIO

MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS
SECRETARIA EXECUTIVA PSICOSSOCIAL
EIXO MONUMENTAL, PRACA DO BURITI, LOTE 2, ED. SEDE, SALA 127 — ZONA CiVICO-ADMINISTRATIVA —
BRASILIA/DF
(61) 3343-9999 — PSICOSSOCIAL@MPDFT.GOV.BR

RELATORIO TECNICO N°

DATA: PRONTUARIO Ne¢:

IDENTIFICACAO
NOME:
DATA DE NASCIMENTO:
CPF: RG:
ENDERECO:
CIDADE: TELEFONE:
ESTADO CIVIL:
NATURALIDADE:
ESCOLARIDADE:
PROFISSAO:
PROCEDENCIA:
PROCESSO:

PROCEDIMENTOS

Importante: De acordo com a Portaria Normativa MPDFT n° 252 de 08/02/2013, ao Setor de

Anaélise Psicossocial compete:

| - assessorar as Procuradorias e Promotorias de Justica em matéria de servigo social e de psicologia;

11 - realizar pericia por meio de estudo social e/ou psicoldgico utilizando-se de entrevistas, visitas domiciliares,
visitas institucionais e analise de documentacdo dos feitos, com a emissdo de relatérios técnicos;

VI - sugerir aos Procuradores e Promotores de Justica o encaminhamento das partes envolvidas nos processos
analisados a instituicBes governamentais e/ou nao-governamentais, para viabilizar a garantia do acesso a direitos sociais;

68




