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“O conhecimento é o ato de entender a vida.”

Aristételes
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RESUMO

Ao Identificar variaveis, que colaboram, simultaneate, para a execucdo de uma simples
aula de laboratorio, vai-se avaliar a percepcaoudosrios, e sera estabelecido como maior
desafio, no instante que a agéo ocorre, seja apaélea de laboratério, na perspectiva de
uma visao holistica. Faz uma revisdo de conceitibsinistrativos mais importantes tanto:
gerenciais econdmicos e contabeis, que se fundamgparra possibilitar o entendimento do
todo pela parte, ou seja, possibilita fundamergar,que campo se situa e desenvolve o
trabalho e assim possibilitar a visualizagdo carids percepg¢des dos usuarios ao usar o
LEQGF. Traz a tona a estrutura da UnB, entendelgims sistemas operacionais, processos
e fungbes, como decanatos, Diretorias, Centrosud®€ (Institutos e Faculdades), Conselhos
(ex.. CONSUNI, Colegiados etc.), para entdo cociefe@-los ha uma simples pratica de
laboratério. Com base em Relatorio elaborado pedpria Instituicdo, identifica o conjunto
da Organizacéo, como ela esta, considerando swe metiretrizes, advindas de sua misséao.
Através de trés estudos de caso: o SIMAR, o LEQ@GHpesquisa interna ( em trés modelos
de pesquisas de opinido, da comunidade académicaitdda pelo LEQGF, e ainda
entrevistas com usuarios e direcdo) e assim varifitavés dessas pesquisas de opinido, até
que ponto a UnB, tem clareza de como esta funcdmaespecificamente a percepcao focada
no LEQGF. E ao usar a pesquisa de percepcdo esontcamacdes oriundas de pesquisas,
trechos de entrevistas, de pesquisadores, cientigtmalistas especializados, divulgadas
através dos meios de comunicagdo do DF, fechamnurdo advindo das percepcdes
externas e internas que originam o resultado desgialho.

Palavras-chavesAvaliacédo, Laboratorio, Bens moveis, Fundacgaivehsidade de Brasilia



13

ABSTRACT

To identify variables that contribute simultanegusl the execution of a simple laboratory
class, vai to evaluate the perception of usersyalhthe established as the biggest challenge
at the moment that the action takes place, is taetipal laboratory, in a holistic perspective.
A review of administrative concepts much more int@ot. economic management and
accounting, which are founded to enable the unaedsatg of the whole party, or provides
support in that field occurs and develops the vaor#t thus enable the visualization of correct
perceptions the users to use the LEQGF. Bringsheustructure of UNB, understanding
some operating systems, processes and functiodsaagries, Boards, Cost Centers
(Institutes and Colleges), councils (eg CONSUNIl|€ges etc..), And then correlate them
there is a simple laboratory practice. Based ondpert prepared by the institution itself,
identifies the set of the Organization, such &s itonsidering its goals and guidelines,
resulting from its mission. Through three caseisidhe SIMAR the LEQGF, and internal
research (in three models of opinion polls, thedao@c community bounded by LEQGF,
plus interviews with users and direction) and seci&ithrough these polls until UNB that
point, as is clear is working, specifically focusmdthe perception LEQGF. And when using
the perception survey and other information fromveys, excerpts from interviews,
researchers, scientists, journalists, disclosemlitiir the media of DF, close all coming from
the external and internal perceptions that originhé result of this work .

Keywords: Assessment, Laboratory, Movable, Foundation University of Brasilia
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INTRODUCAO

O desenvolvimento do ensino publico no Distrito Federal tem na Universidade
de Brasilia e Fundagéo Universidade de Brasilia (Lei n°3.998. de 15 de dezembro
de 1961-anexol, e o Decreto n500, de 15 de janeiro de 1962, anexo 2 do PDI2002-
2006) o referencial, que possibilitou, a partir de sua criagdo em 1962, ser um polo
regional, irradiador das ciéncias, arte e cultura, contextualizado em cada tempo.
Nascido no mesmo periodo tomou forma na universidade o instituto de Quimica (1Q),

gque atualmente ministra quatro cursos.

Ainda segundo dados da UnB, o ensino publico € uma prestacao de servico
do qual a universidade € ponta, que assume importancia vital & comunidade, pois
dele se exige qualidade ao preparar profissionais de diversas areas, desenvolver
tecnologias, que serdo absorvidos pelas empresas e contribuir para melhor
organizar a sociedade e a geracao de riguezas. Ao assumir essa importancia, seus
sistemas e processos nhecessitam ser continuamente avaliados, revistos, para
possibilitar sua eficiéncia dentro dessa evolucdo que € proporcionada pela visao
correta de sustentabilidade (Tyller Miller Jr., 2007, Cap.1) quando simultaneamente
satisfaz as necessidades da capital federal e da regido centro-oeste, e € no Instituto
de Quimica/UnB, que se pretende centralizar esse estudo e como se |é em trecho da
Introducdo, pagina 5 do Plano de desenvolvimento institucional, Fundacéo
universidade de Brasilia, PDI-FUB de 2002-2006:

A Universidade de Brasilia implementou ao longo das Ultimas décadas,
iniciativas destinadas a ampliar a sua autonomia, elevar a quantidade e a
gualidade das atividades académicas desenvolvidas, bem como consolidar
a exceléncia na prestacao de servicos. Os desafios por outro lado, refletiam-
se no aumento da demanda pelo ensino de graduacao e de pds-graduacéo
oferecidos, na necessidade de ampliar a participacado dos corpos docente e
discente em atividades de desenvolvimento cientifico e tecnolégico e,
finalmente, na inadidvel necessidade de contribuir, de forma mais efetiva,
para o processo de desenvolvimento econémico e social, principalmente do
Distrito Federal e de sua Regi&o de influéncia.

O conhecimento formal, gerador de tecnologias, portanto de crescimento
econdmico, surge da necessidade do homem ultrapassar algum tipo de obstaculo, e
segundo documentos dos propdsitos da UnB, |é-se “Tornar-se uma universidade que
atenda a crescente internacionalizacdo sem perder a insercéo regional, construindo

pontes entre o0 conhecimento e a sociedade, devendo conquistar padrdo de
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referéncia, qualidade e relevancia para outras instituicbes, desvendando os
obstaculos e sugerindo caminhos a realizagdo de suas metas”. O surgimento da
Quimica fina, de novos materiais, ou simplesmente calcada nos fundamentos do
crescimento sustentavel ou responsavel com o meio ambiente e seus recursos
finitos, sdo esses conhecimentos que, estdo hoje dentro das propostas curriculares
do Instituto de Quimica. O processo organizacional eficiente resulta da interacéo de
variaveis controladas, realizadas por diferentes atores associados em redes socios
técnicas, ou no interior de instituicbes, como uma unidade académica de
universidade, que esteja estruturada através de vantagens competitivas (PORTER.
1989, Cap.1, p.3-9) originadas da pesquisa e do ensino inovador absorvido nessa

qualificacao.

E justamente no campo que congrega os mais diversificados saberes, como é
a universidade, que tem que ser exemplo, a perseguir a exceléncia, reduzindo as

falhas em sua organizagdo ou no manuseio pratico de roteiros cientificos.

- Ao buscar informacgdes, vao-se cristalizar avaliagbes e procedimentos. Sera
feita uma abordagem voltada a identificar as caracteristicas dos servicos e seus
processos do ensino-aprendizagem, na pratica laboratorial produtiva, que tem como
objetivo, fornecer uma forma de avaliacdo de desempenho (Relatério de
Autoavaliacdo Institucional-Periodo do Relatério-2011, Publicado em marco 2012),

gue possa ser utilizada pelo Instituto de Quimica nas suas fases avaliativas.

Durante o trabalho propde-se a enfocar as avaliagcbes de desempenho
disponiveis principalmente, sem deixar de verificar outras abordagens relacionadas
a outros aspectos de desempenho, que possa corroborar com conclusdes que se
pretende chegar. Ao incluir no escopo deste trabalho, essa possibilidade tem-se o
intuito de poder enfocar com maior intensidade os aspectos relacionados as
caracteristicas especificas dos servicos publicos prestados no ambito da
Universidade, notadamente relativos aos cursos ministrados pelo Instituto de

Quimica, no Laboratorio de Quimica Geral e Fundamental (LQGF).

1.1- Formulagdes do Problema
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O instituto de Quimica da UnB, ja teve, por volta de 1995, na pauta de
discussdo do CONSUNI com a avaliacdo de pouca efetividade, ao ministrar seus
cursos, onde a conversdo de alunos em profissionais graduados, ndo mantinha
correlacdo adequada, de acordo com os indicadores da prépria UnB e que, portanto

poderia determinar em possibilidade de encerramento dos cursos.

N&o existe no 1Q, alguma tentativa sistematica que pudesse com maior
certeza identificar nos processos internos, razdes, onde em algum instante existiram
ou persistem, fatores que juntamente com os indicadores, guarde relagcdo com o
grau de satisfacdo dos cursos ou disciplinas ministradas no 1Q, especialmente de

LEQGF, ou estudo, que possa contribuir em evidenciar tais fatores criticos.

A discussédo dessa percepcédo, pode identificar quais as possiveis causas da
evasao dos cursos de Quimica, ou Identificar no laboratério de LEQGF fatores do 1Q
ou da UnB, que contribuem, e, em que medida se efetiva a conversao de alunos em

graduados.

A questdo que se propde a responder esta pesquisa pode ser definida da
seguinte forma: Qual a percepcdo das atividades desenvolvidas no LEQGF pela
comunidade académica limitada aos principais usuarios desse laboratério,

especificamente, alunos, ex-alunos, docentes e técnicos?

1.2- Objetivos Gerais

Identificar, através de pesquisa documental, e de opinido, sobre os fatores
que contribuem para a percepcado da eficacia, pelos usuarios que mantém ou
mantiveram relagdo direta com o LEQGF, especificamente alunos, ex-alunos,
professores e técnicos, durante a operacionalizacdo do encadeamento de conteudos

da disciplina no laboratério.

1.3- Objetivos Especificos

1.3.1- Entender a percepcdo dos usuéarios do LEQGF nas suas interacdes

com as atividades postas no laboratorio;
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1.3.2 — Entender quais sistemas de informacdo da UnB interagem com o
LEQGF,;

1.3.3 — Descrever as atividades desenvolvidas no processo de

operacionalizacao do LEQGF.

1.4- Justificativa

A Unidade Académica de Quimica da universidade de Brasilia iniciou suas
atividades em 1962 ministrando cursos basicos na area de Ciéncias. Em decorréncia
da crise politica, o grupo inicial de professores retirou-se das atividades em 1965,
trés anos depois ,em 1968, comecou chegar outro grupo de professores, que
permanece até a presente data.

Em 1970 criou-se o Instituto de Ciéncias Exatas que congregou
Departamento de Estatistica, Geociéncias, Ciéncias da Computacdo, Matematica,
Fisica e Quimica. Em 1975 o Departamento de Quimica foi considerado pelo CNPq,
como um centro de exceléncia, ocupando lugar de destaque no cenario nacional,
decorrente da implantacdo de mestrado nas 4 areas tradicionais da Quimica:

Analitica, Inorganica, Organica e Fisico-Quimica.

Em 1992 implantou-se o doutorado, completando o ciclo da pds-graduacéo e
no ano seguinte implantou-se a licenciatura no noturno, e no ano de 2004 iniciou-se
outra area de pesquisa: a do Ensino da Quimica e mais recentemente o mestrado

em Ciéncias.

No 1° semestre de 1999, foi criado o instituto de Quimica, separando-se do
instituto de Ciéncias Exatas, hoje com seis grandes éareas:. Quimica Analitica,

Inorgéanica, Organica, Ensino de Quimica, Fisico-Quimica e Tecnologia.

Atualmente o instituto de Quimica conta com 63 docentes, 22 técnicos
administrativos e atende a 650 estudantes dos seus cursos de graduacdo e 150

estudantes dos programas de pés-graduacao.
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A missdo do instituto de Quimica da universidade de Brasilia € “ser uma
unidade Académica” comprometida com o saber e a busca de solugbes de
problemas na area da Quimica do Pais e da Sociedade, educando homens e,
mulheres para 0 compromisso com a ética, com os direitos humanos, o
desenvolvimento socioeconémico sustentavel, a producdo do conhecimento
cientifico, cultural e tecnolégico, dentro de referenciais de exceléncia académica e

de transformacéo social.

Sua visdo € construida pela discussdo de seus problemas e apoiada na
parceria Universidade/docentes, técnicos e alunos na constru¢cdo do futuro da
Unidade Académica da instituicdo é “ser uma das dez maiores Unidades

Académicas na area da Quimica do Pais e referéncia como:

a) Instituto de exceléncia académica, integrado internacionalmente a sua
area do conhecimento.

b) inovadora na geracéo disseminacéo, aplicacao e gestdo do conhecimento
novo na area da Quimica.

c) padrdo na gestdo publica moderna, integradora, transparente e
democratica e

d) “Unidade Académica humanizadora que ofereca a comunidade
universitaria qualidade de vida, infraestrutura adequada e boa relacdo entre
pessoas”.

Valores definidos com conformidade com seus principios estatutarios para o
cumprimento de sua missdo estratégica, identificados pelos gestores
académicos do Instituto de Quimica sao:

a) busca permanente da exceléncia no campo de atuacao da Quimica.

b) educacéo superior na area da Quimica como um bem publico diretamente
vinculado ao projeto de pais definido pela Constituicdo e comprometido com
as necessidades da sociedade.

C) compromisso publico com:

a democratizacdo do acesso ao conhecimento na area de Quimica; o
exercicio da gestdo colegiada com a representacdo de todos os seguimentos
da Comunidade Académica do 1Q-UnB.

d) ética e respeito a dignidade, a liberdade intelectual e as diferencas;
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e) busca da autonomia institucional com transparéncia e responsabilidade
social;

f) desenvolvimento cultural, artistico, cientifico, tecnolégico e socioeconémico
local e global;

g) 0 mérito académico vinculado a melhoria da qualidade de vida da
sociedade;

h) a responsabilidade socioambiental e desenvolvimento sustentavel ;

i) o instituto de Quimica com o espaco académico para a valorizacdo de

dialogo entre diferentes saberes.

O Instituto de Quimica da universidade de Brasilia oferece 3 cursos de
graduacdo: Bacharelado em Quimica (diurno)- 32 vagas/semestre; Licenciatura em
Quimica (noturno)- 32 vagas/semestre e Bacharelado em Quimica Tecnoldgica
(diurno)- 32 vagas/semestre, Engenharia Quimica — 40 vagas/semestre, Além de
Bacharelado em Ciéncias Ambientais (noturno)- 40 vagas/semestre, em consorcio
envolvendo o Departamento de Economia (ECO), o instituto de Ciéncias Biologicas
(IB), o Instituto de Geociéncias (IG) e o Centro de Desenvolvimento Sustentavel
(CDS).

O IQ possui 8 laboratérios de ensino de graduacdo, para realizacdo de
atividades préaticas nas varias areas da Quimica, que possuem infraestrutura

adequada em termos de padrdes técnicos de seguranca de Trabalho, séo eles:

. Laboratério de Quimica Geral e Fundamental- |
. Laboratério de Quimica Geral e Fundamental- I
. Laboratério de Ensino em Fisico-Quimica
. Laboratério de Ensino em Quimica Analitica
. Laboratério de Ensino em Quimica inorgéanica
. Laboratério de Ensino em Quimica Organica
. Laboratério de Multidisciplinar de Ensino de Graduacao- PADCT Il
. Laboratério de Informética de Graduacéo e Pds-graduacao- PROIN
. Laboratdrio de Informética de Graduagéo
. Laboratério Pesquisa em Ensino de Quimica- LPEQ
. Laboratério de Ensino em Operacdes Unitarias e Fendmenos de

Transporte
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O instituto de Quimica possui 14 outros laboratérios, que sdo notadamente
destinados a pesquisa, na area de Catalise- LABCAT, transformacfes de moléculas
Orgéanicas — LITMO, Materiais e Combustiveis — LMC, Pesquisa em Ensino dee3
Quimica- LEPEQ, Tecnologia Quimica- LATEC, Metodologia e Organica Sintética-
LQMOS, Pesquisa em polimeros- LABPOL, modelagem em Sistemas Complexos —
LMSC, Desenvolvimento de Processos Quimicos - LDPQ, Ressonancia Magnética

nuclear — LRMN, Grupo de Automagdo, Quimiometria e Quimica Ambiental

(AQQUA,).

1.5-Laboratério de Quimica Geral e Fundamental- | e Laboratério de Quimica

Geral e Fundamental- Il

Os Laboratérios de Quimica Geral e Fundamental do 1Q podem ser descritos
da seguinte forma: E um conjunto de dois laboratérios, conjugado, com uma sala
menor para aulas expositivas antes das aulas praticas, destinados aos alunos dos
cursos de Quimica- licenciatura- 32, bacharelado-64, tecnolégica-32 e engenharia-
40, e ainda 40 séo destinadas ao Bacharelado em Ciéncias Ambientais (noturno)-
gue somados aos alunos, em torno 600 alunos de outros cursos, como
Engenharias- Civil, Mecatrbnica, Mecéanica, Elétrica, Florestal, de Producéo,
Geologia, Ciéncias Farmacéuticas, Fisica, ddo a dimensdo da rotina desse
laboratorio, em que sera efetuado um estudo de caso, neste trabalho. E bom notar
que o IQ tem 650 alunos na graduacdo e na mesma somam-se 600 alunos de
outros Centros de Custo, que fazem a disciplina de LEQGF semestralmente. Os
conteudos ministrados sdo como o nome esta dizendo Geral e Fundamental, onde
estdo os conceitos fundamentais da Quimica, se tornando pratica em laboratorio,
onde 20 professores do conjunto dos 62 do 1Q dao aulas, se revezando

periodicamente.

A operacionalizagdo de uma disciplina, dentro de um curso, é o fim, para o

qual foi criado, por exemplo, quando o CONSUNI aprovou o curso de Quimica-
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noturno, ou Quimica Tecnoldgica e agora Engenharia Quimica, entretanto s6 é

justificado, se existirem usuérios, para utilizar esse servico.

O Empowerment da estrutura ou segundo Girin em (1990):

Ao se definir em relacdo a uma finalidade préatica- fazer a empresa
funcionar- a gestdo passa ao lado de seu objeto. Ela se decomp®fe entdo
em dominios especializados, como a gestdo estratégica, a gestdo de
producdo, a gestdo comercial, a gestdo contabil, a gestdo financeira, a
gestdo de marketing, a gestdo de pessoal e dos recursos humanos etc.
Diversos saberes praticos que tém como funcdo modelar comportamentos,
orientar processos de decisdo, estabelecer procedimentos e normas de
funcionamento. Temos ai a construgdo de um sistema de interpretacédo do
mundo social “que implica uma ordem de valores e uma concepg¢do da
acdo”, ou seja, uma ideologia no sentido definido por Raymond Aron (1968).
Ao descer aos detalhes de um curso universitario, pode trazer a tona,
razbes que o torna refratario, ao aluno, nesse processo vivo do ponto de
vista da dindmica de uma disciplina, enquanto célula, que representa o
tecido, que € o curso e elucidar razdes do distanciamento do usuario.

Determinar essas caracteristicas é identificar a existéncia de comutaces, ou
até inversdes, de quem deve avaliar, quando parece a primeira vista, que o
favorecido, o aluno, por tal prestacdo de servico, seja ele mesmo, o responsavel,
pela qualidade e ainda dependesse, exclusivamente dele, que uma ou todas as
aulas de laboratério de LEQGF, por exemplo, seja boa ou ruim, posto que seja
identificado nele, reunir ou néo, pré-requisitos basicos, provenientes da educacao
secundaria brasileira, suficientes, para seguir no curso? Se couber a ele entender o
nivel de conhecimento a que deve atingir, portanto, a ele cabe efetuar um
planejamento, de quais conhecimentos deve reunir até se graduar, para se tornar

profissional da area escolhida.

Os cursos séo dispendiosos, se considerar cada disciplina como parte do
mesmo, como é o LEQGF. Se existe o curso, é porque existem candidatos, dos
quais a comunidade, com seus filhos, o aluno, esta disposta aos desafios e

sacrificios para se profissionalizarem.

2 REFERENCIAL TEORICO

A percepcdo da comunidade académica usuaria do Instituto de Quimica -

Estudo de caso do Laboratoério de ensino de quimica geral e fundamental (LEQGF),
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sera a pesquisa desenvolvida no ambito de um laboratério levando em consideracao

todo o sistema da universidade de Brasilia.

2.1- Base conceitual de uma Organizacgao.

. A percepcdo ndo nos fornece uma copia da realidade, mas sim uma
representacdo construida a partir da realidade, condicionada por diferentes fatores.
O comportamento das pessoas é baseado na interpretacdo que fazem da realidade

e ndo na realidade em si.

. A cultura e a sociedade em que vivemos criam em nés predisposicdes
perceptivas, estereotipos que condicionam as nossas percepcdes. Segundo a Teoria
da Gestalt e as leis que organizam a percepc¢éo, pode-se dizer; Gestalt significa
forma, padrédo, configuragao.

Esta teoria surgiu foi formulada no inicio do século XX por um grupo de
Psic6logos alemédes (Wertheimer, Kohler e Koffka). A maior contribuicdo destes
psicologos verificou-se no plano da percepc¢éo. O principio da totalidade: O todo nao
é igual a simples soma das suas partes. A configuracdo do todo, € de forma evidente

qualitativamente diferente da soma das suas partes.

As Organizacdes tem um papel definido na sociedade em que esta inserida,
tendo a sua existéncia ao oferecimento de uma produto. Para Kotler (1998, p.28 e
383) apud, Dantas (Sao Paulo, 2003, p.13):

Produto é algo que pode ser oferecido ha um mercado para satisfazer a um
desejo ou necessidade”. Esta definicdo engloba todos os produtos, iniciando
na mercadoria e terminando nos servigos.

E Kotler diz ainda que para que o potencial de troca exista, cinco condi¢des

devem ser satisfeitas:

A primeira diz que “Ha pelo menos duas partes envolvidas”. Podemos
entender que a UnB enquanto instituicdo de ensino, pesquisa e extensdo de um lado
da relacédo de troca e de outro a comunidade, notadamente de alunos. A segunda

diz que “Cada parte tem algo que pode ser de valor para a outra”.
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Com a entidade do Estado destinada a educar, esse é o algo, para a outra

parte, alunos e comunidade, com interesses especificos da universidade.

A terceira diz que “Cada parte tem capacidade de comunicacdes e entrega”.
A capacidade de comunicar o ensino, ndo esta so evidenciada pela marca forte que
€ a UnB, no DF e regido, mas pelos quadros capacitados de doutores, mestres e um
quadro técnico graduado de apoio, que possui, e € competente para uma entrega

plena para cumprir seus objetivos.

A quarta condicéo diz que “Cada parte € livre para aceitar e rejeitar a oferta”.
A comunidade se empenha para através do vestibular, fazer parte do grupo
selecionado para sua profissionalizacdo, a escolha da UnB é livre, seja para aceitar
ou rejeitar 0os cursos que a mesma disponibiliza, entretanto sendo uma universidade
publica a UnB ndo tem a liberdade de escolher os alunos que quer, mas deve estar
preparada para ser escolhida para os alunos que necessita dela. Nesse aspecto
reitera-se uma dindmica comunicagado dos custos que a comunidade pode arcar e a
preparacao inteligente da mesma para que o beneficio seja condizente, seja a cada

instante do processo.

A quinta e Ultima diz que “Cada parte acredita estar em condi¢des de lidar
com a outra”. E verdade que uma universidade é composta primeiro por pessoas
capacitadas para pensar o quadro atual, através dos feedbacks provenientes dos
mais variados stakeholders e com os indicadores, estar preparada para dar o
proximo passo, ndo sO oferecendo cursos, extensdes, mas através de pesquisas
gue possam avancar as tecnologias e um modo de pensar atual e coerente com 0s
novos tempos. E tdo verdade que, diante dos fenémenos fisicos, seus professores
sao consultados ou de fendbmenos financeiros politicos ou histéricos, também é onde

a comunidade encontra mais explicagbes ou rumos novos nessa interagao.

E por acreditar em lidar com a outra parte e vice-versa que a UnB e
comunidade se comunicam e lidam com a outra parte. O processo é dinamico, a
comunicacdo com entidades dentro do pais e do exterior durante o ano inteiro, com
calendario denso de atividade, com auditorios, cujo uso, exige boa antecedéncia em
cada marcacdo. Fora “semanas de eventos”, onde h& participacdo de todos os
centros de custos, projetando para tantos eventos, muitos com convidados de
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grande repercussao internacional como ganhadores de Prémio Nobel, ou escritores
renomados de todas as areas. O aspecto tedrico a que se verifica corrobora tais
avaliacdes e nelas estara o custo de cada qual, no caso o interesse desse estudo,

esta enfocado no Instituto de Quimica.

Estardo sendo enfocadas as demandas de uma area do conhecimento, com
custos extremamente altos e que tem passado, por uma revisdo substancial de suas
praticas, que € a Quimica, seus laboratérios de altos custos, simultaneamente
lidando com produtos toxicos, inflamaveis, explosivos e poluidores e nessa 6tica tem
tido suas acOes voltadas para substituicdo de diversos reagentes, inclusive para
aulas praticas que preservem 0S recursos naturais, menos poluidoras ou naturais.
Procedimentos com equipamentos, cada vez de maior precisdo, com menos gasto
de reagentes e de amostras, € 0 que podera ser demonstrado na discussdo deste

trabalho.

Fala-se da necessidade de uma avaliacdo continua para ter-se o reflexo
constante da realidade em uma equacéo que € o processo de ensino-aprendizagem.
Nesse aspecto devem-se usar todos os instrumentos que a moderna tecnologia
disponibilizar em todos os conteudos avaliativos como, por exemplo, a contabilidade
gerencial e sobre a mesma isso ja se afirmava. Segundo Dantas (S&o Paulo, 2003,
p.28) ao referir-se a Kaplan e Johnson (1966, p.225), vém colaborar com a
necessidade de entendimento do conceito de sistemas, quando falam da,
contabilidade gerencial, pois escrevem que:

Os sistemas de Contabilidade Gerencial- por si s6- ndo levardo a
organizacdo ao fracasso. Tampouco sistemas de Contabilidade Gerencial

excelente irdo assegurar seu sucesso. Mas eles podem certamente,
contribuir para o declinio ou sobrevivéncia das organizacées.

Para Kaplan e Norton (1997, p. 21) apud Dantas (Sao Paulo, 2003, p. 29),
comentam sobre a mensuragdo e o gerenciamento, enfatizam a relacdo entre

mercadorias e a reacdo das pessoas dizendo que medir é importante:

O que ndo é medido ndo é gerenciado. O sistema de indicadores afeta
fortemente o comportamento das pessoas dentro e fora da empresa
(universidade).

Portanto é necessario estar atento aos indicadores para redirecionar quantas

vezes for necessario, o rumo que toma a Instituicdo em funcéo dessa desatengéo ou
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por ignora-las em detrimento do conjunto da sociedade que patrocina o ensino
publico, podendo até significar irresponsabilidade com os recursos distribuidos, se
nao sdo bem aproveitados, pois poderia ser alocado em outro programa, mais
urgente, ou apenas prioritario, ou uma acdo que venha contemplar melhor a

comunidade.

O que vem a ser custo, abordado pela contabilidade? Se os fenbmenos a
serem representados sao recursos econdmicos e obrigacdes, bem como as
transagcfes e eventos que podem modifica-los? Para Atkinson e tal (2005, p.125)
definem como “o valor monetario de bens e servicos gastos para se obter beneficios
reais ou futuros.

Para Martins (1998, p.25) é o sacrificio financeiro com que a entidade arca
para a obtencdo de um produto ou servico qualquer, sacrificio esse

representado por entrega ou promessa de entrega de ativos (normalmente
dinheiro).

N&o se fala de ativos tangiveis, mas os custos de um curso que € o produto,
da prestacdo de servico, por exemplo, do Instituto de Quimica, pela UnB, cujo
sacrificio financeiro, esta incluido salarios ao corpo docente, técnicos, a estrutura
administrativa no sentido amplo e completo dos custos de material de consumo,
manutencdo de equipamentos ou suas aquisicbes e depreciacbes periddicas, que

formam o conjunto de custos a que se refere o presente trabalho.

Como define o CRC-SP (1992, p.31) dentro do item nomenclatura utilizada
pela contabilidade dos custos, como o sacrificio de ativos no processo de
producédo de bens e servigos.

No caso em tela, ao referir-se ao servico prestado, que sdo os cursos do
Instituto de Quimica e o sacrificio de ativos, que € o custo em si, até conclusédo do
mesmo. Se 0 custo ou despesa esta vinculado ao gasto aplicado na realizacdo de
uma atividade, no caso o0 curso, com todas as suas caracteristicas do processo
ensino-aprendizagem, também representara o processo, de produzir receita, pelo
trabalho, a que espera do futuro profissional ou pela tecnologia absorvida da
pesquisa da Universidade, por uma empresa, cuja finalidade também sera auferir
receita, ou da extensao cuja finalidade de agéo conjunta com a comunidade segue o

mesmo principio.
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Assim o0s custos considerados diretos sdo aqueles que podem ser alocados
ao objeto de custeio, sem a necessidade de qualquer medida, a nédo ser seu
consumo, sendo objeto de custeio aquele que o contador de custo definiu como
adequado para a geracdo da informacéo de custo, podendo ser um processo, um
produto, ordem de producg&o ou qualquer setor. Por processo, por exemplo, quando
citado uma aula pratica de laboratorio, infere-se custo de servico, desde o
planejamento do manual, aquisicdo de equipamentos e material proprio para sua
execucao, preparacao fisica de todo esse conjunto, por um técnico e a execucdo da
aula pelo professor e alunos ao final computa-se todo o arcabouco envolvido no
processo para avaliar o somatério, entdo poderia ser analisado o produto final, que
foi a aula e custo indireto definido por Leone (1999, p.5) como aquele item que
precisa de um critério de rateio para sua identificacdo e o produto ou objeto cujo

custeio é desejado.

s

Por outro lado é importante verificar como o ambiente se comporta dentro
deste sistema educacional visto que € uma entidade publica, em sendo assim,
segundo Churchman (1971m p. 58), citado por Dantas (S&o Paulo, 2003, p.33):

Se um sistema para dentro de um or¢amento fixo que lhe é dado por algum
6rgéo superior e 0 orcamento ndo pode se alterado por qualquer atividade
do sistema, teriamos de dizer entdo que as coaclBes orcamentarias

encontram-se no ambiente do sistema.

E exatamente o caso do IQ (UnB) e vice-versa, visto que o orcamento das
mesmas sdo dependentes do Ministério do Planejamento e do MEC, portanto da
Unido, embora exista certa liberdade para cada universidade, que compde o
conjunto das Universidades brasileiras, que planeja seu orcamento, mas através de
regras especificas receberdo mais ou menos recursos a cada exercicio. Alguns
fatores sdo levados em consideracdo, como quantidade de cursos, quantos campi
compde a universidade a quantidade de “alunos que entram e a quantidade que
formam”, o tempo de permanéncia na instituicdo, a qualificacdo do corpo docente
(ainda ndo leva em conta, o corpo técnico qualificado!). Se for verdade que o
orcamento ao ser aprovado nao deve ser alterado, mas a lei ndo é tdo hermética e
faculta alguns mecanismos que aplicados com antecedéncia possibilita algumas
realocacfes dentro do mesmo conjunto, por exemplo, despesa com caracteristica de
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“permanente”, para outras nesse ambito ou de “consumo”, também para outro de

consumao.

Além do mais a UnB tem mais mobilidade, parte dos projetos pode receber
orcamento da propria UnB, onde entdo a universidade, € mais independente que
outras. E mais, se neste aspecto o orcamento, que ndo poderia ser alterado por
qualquer atividade do sistema e assim poderia dizer. “entdo, que as coacdes
orgcamentarias encontrar-se-iam no ambiente do sistema’, nesse caso as
fundamentacfes que criaram a UnB, com seus recursos originarios, como: aluguéis,
CESPE, cursos para unidades corporativas e outros, este conjunto representa em
torno de 30% das disponibilidades da instituicdo (conforme constam em documentos

da propria UnB).

2.1.2- Eficiéncia é a relacdo do que € produzido  corretamente pelo custo

total.

Eficacia € o parametro da relacdo em que os objetivos sdo alcancados em

um sistema, temos ainda, para Eficiéncia e Eficacia os seguintes conceitos:

Eficiéncia € o modo certo de fazer, é a relagdo entre o que € produzido pelo
que é consumido. Por exemplo, a eficiéncia de uma Organizacdo € 0 recurso
produzido dividido pelo seu custo efetivo, € a arte de fazer certo com 0 menor custo.
Fazer a coisa certa de forma certa € a melhor definicdo de trabalho eficiente e

eficaz.

Uma pessoa eficaz € aquela que ndo so6 faz algo da maneira certa, mas se

preocupa com os resultados, independente do esfor¢o e tempo que isso pode levar.

Eficacia (resultados) é a medida da proporcdo em que o Sistema atinge seus
objetivos. Para ser computada pela divisdo dos objetivos realmente alcancados pelo
total dos objetivos determinados. Ambos sao termos utilizados para comparar

Sistemas.

2.1.3- Servicos sdo intangiveis, altamente perecive is, e sdo produzidos e

consumidos simultaneamente.
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Pela definicdo de Kotler (1998, p.412), apud Dantas (Sao Paulo, 2003, p.19):

Servico é qualquer ato ou desempenho que uma parte para oferecer a outra
e que seja essencialmente intangivel. Sua produgdo pode ou ndo estar
vinculada.

Nada mais intangivel que a educacdo ou o conhecimento tecnoldgico, cuja
propriedade pode ndo ser nada no sentido material, mas conteudo e valor que se

agrega a instituicoes.

Citando Lovclock e Wright (2001, p.5 e 16): oferecem duas definicbes para os

servicos que se complementam:

Servico € um ato ou desempenho por uma parte a outra. Embora o
processo possa estar ligado a um produto fisico, o desempenho é
essencialmente intangivel e normalmente ndo resulta em propriedade de
nenhum dos fatores da produgéo. O produto propicia beneficios aos clientes
gue o compram e usam.

Ao se discorrer sobre o desempenho oferecido por uma parte, por exemplo, 0
preparo de uma aula pratica em laboratério por professores e técnicos, outra parte
gue é o aluno testara diante de aparelhos, reagentes, equipamentos, cujo produto
fisico, fruto da repeticdo de alguma pratica, j& foi antes executada apds diversos
experimentos, sugeridos através de teorias cientificas, desenvolve-se uma aula que
€ essencialmente intangivel e normalmente pode néo ter resultado em propriedade
de nenhum dos fatores de producdo, mas da propriedade intelectual de
pesquisadores e que pode se transformar em fatores de producdo se levados h&

grandes escalas e beneficios para a sociedade.

Quando o servico abordado é essa aula pratica em laboratorio, estd se
falando em equipamentos especificos, material didatico pedagdgico e reagentes que
comprovem determinada teoria, mas a acdo de preparacdo da aula pratica e da
propria aula em si, € um servico, que demandou custos variados desde professores
especialistas, técnicos, equipamentos e reagentes, o proprio ambiente fisico
especifico, como todo o0 apoio que esta por tras dessa simples acdo (aula em
laboratorio) cuja demanda foi administrativa para aquisicdo, manutencdo de
equipamentos e muitas ndo reaproveitaveis e para chegar até aqui, foi necessario
diversas instancias administrativas e dire¢cdes como do préprio Instituto de Quimica
como parte da estrutura da Universidade com dire¢cdes encarregadas, de comprar,
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de licitar, do orcamento, planejamento, reitoria e a Instituicdo maior que é o Governo
Federal com as diversas instancias, inclusive MEC, Ministério do Planejamento,
Congresso Nacional, Presidéncia da Republica e outros 6rgaos de controle, que pelo
gigantismo, aparentemente aprovam, liberam recursos e cuja visdo € macro, dando
a impressao que nao se vé a parte, mas o todo. Por esse motivo, foi pensado e

realizado, um estudo de caso, apresentado na discussao desse trabalho.

Quando o servico publico € realizado os custos sdo todos os valores
embutidos no mesmo, pode parecer exagero, mas uma simples aula de laboratério
vai além, que € um custo, cuja avaliacdo tem que ser contextualizada com as
demais necessidades da sociedade, como saude, estradas, infraestrutura,
habitacdo, seguranca, nesse aspecto é bom ndo esquecer que o custo pais. O
progresso em si passa por essa partiiha e o momento correto de seu uso ou da
decisédo de que se despende 0 mesmo montante continuamente ou reduz ou amplia-
se e ha em tudo uma grande responsabilidade em cada acdo que se tomada com
leviandade, determinard em prejuizo de milhares de brasileiros em detrimento de

uns poucos beneficiados com tais recursos.

Para Toé, Coura, Lacerda e Costa (2011, p.12), apud Lovelock e Wright
(2001, p.5) “Servigo € um ato ou desempenho que cria beneficios para clientes por
meio de uma mudanca desejada no — ou em nome do destinatario do servigo”.
Servico sao atividades econdmicas que criam valor e fornecem beneficios para
clientes em tempos e lugares especificos, como decorréncia da realizacdo de uma
mudanca desejada no destinatério do servico (LOVELOCK; WRIGHT, 2001, P.05).

Quando se fala em atividades econb6micas que criam valor e, fornecem
beneficios para clientes e estes sédo os alunos que se beneficiam naquele periodo
letivo, como decorréncia do desejo de sua mudanca na sociedade, que € estar se
preparando para exercer uma profissdo. O destinatario do servico a que esta se
investindo, para formacdo dessa maturidade, € o mercado de trabalho. Se no caso
do Instituto de Quimica os profissionais-professores ou profissionais que usaréo
seus conhecimentos numa estacao de tratamento de agua, proveniente de esgotos,
ou numa industria de produtos variados, como 6leos comestiveis, combustiveis
fosseis ou de recursos renovaveis ou cosmeticos, limpeza ou na descoberta atraves

da quimica, de novas tecnologias, que beneficiam a sociedade, esse é o destinatario
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do servigco. Varios autores como Kotler (1998); Feas Casas (1991); Glanessi e
Corréa (1994); Lovclock e Whight (2001) e Palmer e Colem apud Dantas ( 2003,
p.41) : definem as caracteristicas relacionadas com o0s servicos como

intangibilidade, inseparabilidade, variabilidade e perecibilidade.

Ao fazer a analise podemos definir:

Intangibilidade- os servicos diferentemente dos produtos (bens) ndo podem
ser vistos nem tocados até o momento da troca efetiva. Antes da realizacao
da venda efetiva, 0 que existem sdo promessas, na maioria das vezes
impossiveis de serem constatadas pelo consumidor. Inseparabilidade — a
producdo do servico e seu consumo ocorrem simultaneamente o cliente
envolve-se no processo de producdo do servico. Variabilidade- os servigos
sdo muito variaveis, visto que dependem de quem os executa e do local em
gue sao prestados.

No caso da intangibilidade ao referir-se ao ensino e o consumidor, o aluno e a
comunidade da-se de maneira semelhante visto que o curso a ser almejado é
desconhecido pelo pretendente, que antes passara pelo crivo do vestibular, s6
fazendo parte do processo, o aluno (cliente) toma conhecimento de como se da, e
continuara até sua finalizacdo, neste aspecto, lembra-se que o processo de ensino-
aprendizagem devera ter comeco e fim e o seu desenvolvimento € objeto desse
estudo, pois nele estdo embutidos os custos de cada etapa e por mais que o cliente
(aluno) ndo consiga aquilatar o todo, ele deve estar consciente e... do processo, nao
mais passivamente como “recebedor” de a¢cdes que 0 mesmo nao controla, mas que
a cada instante nesse desenvolvimento, possa fazer avaliagbes no sentido de que:
“0 que esperava, vem-se cumprindo”, mas como parte importante do processo possa
interferir , e , com os dados concretos possa contribuir para melhorar se ndo do

proprio destino académico ou do proximo grupo.

As aulas, seminarios, congressos, praticas, estudo individual ou em grupo, é o
que se conseguiu reter de conhecimento, como ja foi analisado anteriormente
quando se falou na intangibilidade ao se falar na inseparabilidade o processo é de
fato simultdneo seja 0 ensino e a aprendizagem, e sua avaliacdo neste aspecto
torna-se dificil visto que cada qual, UnB e aluno, tera que se colocar de fora do
processo, mesmo envolvido no mesmo, para proceder com avaliacdes necessarias a
sua evolucdo. O pressuposto de que uma parte ndo tem maturidade suficiente para

avaliar os mestres ou 0s contetdos, pois ndo os detém e s6 apdés domina-los
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(conteudos) poderia emitir um parecer, cria uma Otica de subserviéncia estratégica
para quem ndo quer ser objeto de guestionamentos e essa hierarquia em que 0
professor conhece e o aluno s6 pode absorver o que € oferecido por impossibilitar o
caminho que é de méao dupla, que € simultaneo na prestacdo do servico, que € a
inseparabilidade, pois assim passa a ser hierarquico (do professor para aluno) seja
de cima para baixo, entdo ha muito a ser desenvolvido, quando o medo de mudanca
der lugar a transparéncia, a uma discussdo sadia, possibilitando um crescimento
mais rapido, pois passaria a acontecer ao longo de cada periodo letivo, com
promocdo de avaliagbes que promovessem mais mudancgas. Ao propor esse
trabalho espera-se que as bases que estdo sendo lancados, com uma simples
analise, de conteudos, atitudes, custos, possam ser parte a parte transformar essa

prestacao de servico publico em um instrumento dinamico.

A variabilidade € uma caracteristica igualmente séria, se analisar como se faz,
por exemplo, quando uma aula pratica de laboratério, cuja insisténcia se relata,
acontece uma unica vez e por essa Unica vez, por exemplo, a quantidade de
reagente nao for suficiente, quebrou um equipamento, o professor ou técnico nao
esteve presente, enfim por qualquer variavel ndo aconteceu e se aconteceu, nao foi
o suficientemente clara, como teria sido em outra ocasido para outro grupo ou turma,
nesse caso O prejuizo sera irreversivel. Ainda que o aluno ndo tomasse
conhecimento ou nao tivesse a dimensao de seu prejuizo pessoal, reitera-se nesse
caso como no item Il, que o aluno possa ser co- participe do processo ensino-
aprendizagem, ainda que o Estado ndo disponha de recursos orcamentarios, na
ocasido em que foi ministrada tal disciplina, nesse caso estardo conscientes do
tamanho de seu déficit ao término de cada disciplina. Mais importante que a analise
individual, ser& a coletiva quando cada aluno dispuser das variaveis continuas a que
estdo submetidos em seu curso, pela UnB, pelos indicadores do MEC, bem como
contextualiza-lo a cada partilha dos recursos da Unido e seu percentual, indicativo,
ao qual possa estar inserido. Verificado qual sua contribuicdo para melhorar ou
piorar, esse deve também ser o comportamento da comunidade docente e técnica,
bem como da direcdo no sentido de ndo estar balizando procedimentos no intuito de
evoluir projetos, acbes e medidas que corrijam ou aprimorem cada curso e seu
conjunto. E muito facil avaliar o aluno, pois vem de um pressuposto hierarquico, mas

se tantos autores (Kotler, Las Casas, Gianessi e Corréa, Lovclock e Wright, Palmer e
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Cole) falam das caracteristicas relacionadas com o0s servicos como sendo
intangibilidade, inseparabilidade, variabilidade e perecibilidade - os servicos nao
podem ser estocados, uma vez que sdo acdes ou realizacdes sao instantaneas, fala-
se, portanto que se ndo podem ser estocados, uma vez que sdo acgbes ou
realizacdo, pode-se dizer que sao instantaneos e que uma variabilidade modifica-se
e igualmente é inseparavel. Ao se ao referir ao servigo prestado que é a formacao
profissional, cada instante € parte inseparavel do todo e esse processo, pode ser
bom ou ruim, que passado ndo podera mais ser alterado, pois ja sera resultado,
nesse aspecto seu custo serd agora apenas contabil, histérico, passado consumado,
gue pode se transformar em item de avaliagao, para corre¢cdes ou tomada de outras

posicoes.

Se uma aula dada, ndo pode ser estocadas, como uma pratica que dependia
de equipamentos, reagentes, técnicos para preparar e o professor para ministrar tal
conteudo, a prestacdo desse servico € uma acao sensivel, com diversas variaveis
cujo processo deve almejar sempre a perfei¢cdo, isso néo significa, no entanto, como
Lovclock e Wright (2001, p. 347) alertam:

Que objetivo ndo deve ser utilizar pessoal, equipamentos e instalacdes ao
maximo possivel, isso para uma fabrica o enfoque é dado a manufatura de
maximizacdo do uso dos ativos, no qual o objetivo € manter a fabrica
operando no nivel mais proximo possivel do limite, mas é coerente quando
relacionado a inddstria de servicos quicd quando se trata de uma
faculdade. Entretanto se 0 mercado esta bem avaliado, o quantitativo de
profissionais liberados por uma instituicdo de ensino publico, tem obrigacéo
de interromper o surgimento de excedentes profissionais, seja por
interromper o curso até um periodo que o mercado, de novo, apresente
crescimento de demanda. Nesse intervalo, pode voltar toda a estrutura
montada, caso seja fixa, a desenvolver outras atividades correlatas, por
exemplo, s6 de pesquisa e extensdo. A mesma estrutura pode voltar,
digamos, apds cinco anos, oferecendo novas e mais vagas em consonancia
com o mercado de trabalho, assim os custos ao serem avaliados, serdo
variaveis, e também seréo solugdes ciclicas para novos direcionamentos.

O que seria o contraponto critico, da capacidade de servico que € optar por
manter uma capacidade superior, um ponto critico aléem demanda e, desta forma,
aumentar o custo total de prestacdo dos servicos em longo prazo ou arriscar ha um
aumento da capacidade e perder cliente (aluno) pela incapacidade de atendé-los
bem. Diminuir o nivel de servigos para os clientes (alunos) atendidos, almejando o
conjunto da comunidade flexibilizando e assim distribuindo os custos no preparo de

um grupo de profissionais, também num tempo que isso nao se da, se por exemplo,
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em cinco anos a comunidade recebe 100 profissionais e seja suficiente, os proximos
cinco anos é um intervalo, somar-se-ia 0s dois periodos e os 100 profissionais

teriam custos distribuidos em 10 anos, quando se daria o inicio de novas turmas.

Desta forma, os indicadores que norteiam a aprovagcédo de um curso deveriam
ser 0s mesmos para sua interrupcao ou posteriormente seu retorno, de qualquer
forma, a investigacdo dos custos de determinado curso, passa em sentido mais
amplo pela verba repartida do orgamento geral da UnB, como no bojo orgamentario
Federal e poderda ser alocada para projetos que contemplem ao maximo a
sociedade, dona dos recursos, ou distribuidos, nos intervalos, dentro da propria

universidade, maximizando o aproveitamento de sua estrutura.

E o que vem a ser custo, abordado pela contabilidade? Se os fendmenos a
serem representados sdo recursos econdmicos e obrigacdes, bem como as
transagcbes e eventos que podem modifica-los? Para Atkinson e tal (2005, p.125)
apud Dantas (Sao Paulo,2003,p.53): definem como “o valor monetario de bens e

servicos gastos para se obtiver beneficios reais ou futuros.

Para Martins (1998, p.25) apud Dantas (S&o Paulo, 2003, p.53): E o
sacrificio financeiro com que a entidade arca para a obtencdo de um
produto ou servico qualquer, sacrificio esse representado por entrega ou
promessa de entrega de ativos (normalmente dinheiro). N&do se fala de
ativos tangiveis, mas os custos de um curso que € o produto, da prestacéo
de servico, por exemplo, do Instituto de Quimica, pela UnB, cujo sacrificio
financeiro, esta incluido salarios ao corpo docente, técnicos, a estrutura
administrativa no sentido amplo e completo dos custos de material de
consumo, manutencao de equipamentos ou suas aquisices e depreciacdes
periédicas, que formam o conjunto de custos a que se refere o presente
trabalho . Como define o CRC-SP (1992, p.31)apud Dantas (S&o Paulo,
2003, p.53) dentro do item nomenclatura utilizada pela contabilidade dos
custos, como o “sacrificio de ativos no processo de producdo de bens e
Servicos.

No caso em tela, ao referir-se ao servico prestado, que sdo os cursos do
Instituto de Quimica e o sacrificio de ativos, que € o custo em si, até conclusédo do
mesmo. Se 0 custo ou despesa esta vinculado ao gasto aplicado na realizacdo de
uma atividade, no caso o0 curso, com todas as suas caracteristicas do processo
ensino-aprendizagem, também representara o processo, de produzir receita, pelo
trabalho, a que espera do futuro profissional ou pela tecnologia absorvida da
pesquisa da Universidade, por uma empresa, cuja finalidade também sera auferir
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receita, ou da extensao cuja finalidade de agéo conjunta com a comunidade segue o

mesmo principio.

Assim os custos considerados diretos sdo aqueles que podem ser alocados
ao objeto de custeio, sem a necessidade de qualquer medida, a nédo ser seu
consumo, sendo objeto de custeio aquele que o contador de custo definiu como
adequado para a geracdo da informacéo de custo, podendo ser um processo, um
produto, ordem de producg&o ou qualquer setor. Por processo, por exemplo, quando
citado uma aula pratica de laboratorio, infere-se custo de servico, desde o
planejamento do manual, aquisicdo de equipamentos e material proprio para sua
execucao, preparacao fisica de todo esse conjunto, por um técnico e a execucdo da
aula pelo professor e alunos ao final computa-se todo o arcabouco envolvido no
processo para avaliar o somatério, entdo poderia ser analisado o produto final, que
foi a aula e custo indireto definido por Leone (1999, p.5) como aquele item que
precisa de um critério de rateio para sua identificacdo e o produto ou objeto cujo

custeio é desejado.

Segundo Lovelock e Wright:

No dominio de elementos tangiveis versus intangiveis, nas mercadorias e
servigos. O ensino esta classificado em Servigos e é considerado intangivel
Dominante.

E para Krause e Scannell (2002, p.14), quando comparam a industria de
manutencdo com a de Servi¢os colocam o seguinte:
As caracteristicas dos servigos diferem das Mercadorias. Em geral servigos

sdo intangiveis, altamente pereciveis, sdo produzidos e consumidos
simultaneamente e podem apresentar mais variagées que as mercadorias.

Segundo Dantas (S&o Paulo. 2003, p.26):

Podemos entdo pensar a universidade como um conjunto de pessoas ou
grupo de pessoas com interesses comuns, que se beneficiam desta. como
um conjunto principal de cinco grupos representando interesses que inter-
relacionam por meio de contratos e serdo esses grupos denominados
stakeholders”.

Pode-se dizer que, Os cinco grupos de stakeholders apontados séo os
clientes-alunos, servidores-professores e técnicos-, fornecedores- empresas,

proprietarios- Estado, e a comunidade, que se inter-relacionam por meio de
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contratos implicitos e explicitos. Os alunos filhos da comunidade sdo ao mesmo

tempo contribuintes.

E ainda, segundo Dantas (S&o Paulo, 2003, p.26):

Os autores sugerem que o grupo pode ser dividido em dois subgrupos com
responsabilidades especificas, um pequeno subgrupo que define o
ambiente externo aos processos da universidade, constituido pelos alunos e
a comunidade atendida; e um segundo que define o processo de
funcionamento interno da universidade dentro dos padrdes de exigéncia
determinado pelo ambiente de ensino, que s@o os professores, técnicos e
fornecedores e a direcéo.

O grupo de professores, técnicos e fornecedores responsaveis pela definicdo
do processo tem a obrigacdo de atender de uma forma harmdnica aos interesses
dos demais stakeholders, planejando e executando o ensino em seus varios niveis
de bom atendimento, aulas teodricas, praticas complementares e de reforco, bem
como nas demais infraestruturas: da biblioteca, centros de atividades
complementares como congressos, seminarios, palestras, visitas externas e
disponibilizando todas as condicfes de servicos necessarios a seus alunos de modo

a cumprir os acordos explicitos e implicitos formado com o grupo.

Como resultados do entendimento e do atendimento a esses acordos, tem as
definicbes da estrutura de funcionamento da universidade, que sdo 0S processos
segundo Anthony et al. (1999, p. 566) como é qualquer grupo integrado de
atividades projetadas para alcangar um propdsito especifico.

2.1.4- O aumento da entropia destroi a informacdo e inversamente a

informacéo pode ser empregada para reduzir a entrop  ia.

Para Rapoport (1976, p.21), este destaca a relacdo entre a geracao de
entropia e a informacé&o, sob o ponto de vista de Wiener, dizendo:
A visdo de Wiener da significacdo da conexao e a informag&o proporcionam
esclarecimento adicional do principio fundamental do processo vivo. O
aumento da entropia pode ser encarado como a destruicdo da informacéo .
Inversamente a informacéo pode ser empregada par reduzir a entropia.
E para Bertalanffy (1976, p. 196), na mesma pagina 32 coloca que o sistema

aberto “alimenta-se de entropia negativa (energia livre )”, (grifo nosso):
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Podendo ser entendida: a entropia negativa como a capacidade dos
sistemas abertos de se estruturarem vivos, conseguindo organizarem-se e
se ordenar, combatendo a entropia gerada pela sua interacdo com o
ambiente.

Desta forma podemos supor que a fronteira do ambiente do sistema é
definida pela sua possibilidade de reacdo e modificacdo dos estimulos recebidos,
assim, cada sistema define individualmente o seu ambiente, ao definir suas

fronteiras. Cada fronteira € objeto deste estudo, bem como suas interacdes.

Para Wu (1983, p. 36) “citando a teoria da contingéncia, mostra que as
entidades estdo submetidas a forcas internas e externas, sendo as internas o
propdsito da organizacdo, o desempenho das atividades, a capacidade das pessoas,
(professores, pesquisadores e técnicos e a geracdo d e ensino) (grifo nosso) a
tecnologia adotada, (com o meétodo escolhido) ( grifo nosso) e a estrutura da
organizacdo e sendo as forcas externas a econdmica, a social, a politica, a

tecnologica e a legal.

Aos quais se acrescenta, aos autores acima: Os anseios da comunidade, e
fala-se em stakeholders internos e externos interagindo. Se o propdsito da UnB é o
ensino, pesquisa e a extensdo, nessa gestdo de suas finalidades, vém a informacao
interna, da propria instituicdo, nessa vocacdo: cumprir 0o papel requerido pela
comunidade. Convém diante da andlise dos custos, que podem ser contrarios em
certos aspectos, estar aprovando suas atividades, mas é um processo dinamico, que
a sociedade arcara com 0s recursos, se ficar claro, transparente o custo-beneficio, a
cada instante. Isto significa que a analise deve ser periddica, analisados como o
proprio orcamento Federal, para que através de dados claros, ndo escamoteie a

cada etapa o significado dos numeros.

Ao perseguir metas que mantenha cada curso do Instituto de Quimica, em
custos compensadores para a sociedade, a informacdo passa a “privilégio que a
sociedade tem em suas maos como planejamento versus cumprimento de metas”,
gue sdo os anseios da comunidade, parte das forcas externas bem como sdo as
forcas sociais, politicas, dentro da legalidade e no equilibrio dos stakeholders. Sendo
assim, se a informacédo pode ser empregada para reduzir a entropia, € atual e vem
bem a propdésito a lei federal 12.527, sancionada em 18 de novembro de 2011 pela

Presidente da Republica e cuja apresentacédo em cartilha diz:
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Ao estabelecer este marco regulatério o Brasil da um importante passo em

sua trajetéria de transparéncia publica. Além de ampliar os mecanismos de

informacdes e documentos, estabelece o principio de que o acesso €é a

regra e o sigilo a excegdo, cabendo a Administracdo Publica atender as

demandas de cidad&os, e que reconhece ser a informacéo sob a guarda do

Estado um bem publico. Preceito que como mostra a experiéncia

internacional favorece a boa gestdo e fundamentalmente fortalece os

sistemas democraticos resultante em ganhos para todos. A participacao do

dia a dia da administracdo, o servidor cumpre papel central neste processo.

Essa lei de acesso deve ser colocada em pratica, primeiro pelo servidor no

caso: professores, técnicos, direcbes, mas também pelos alunos, pela comunidade,
gue entendendo seu alcance passa ter instrumentos continuos que balizem os
procedimentos e nesse aspecto espera-se que esse trabalho possa produzir um
despertar de acdes que se multipliquem no intuito de entender que cada parte da
sociedade representa interesses legitimos de sobrevivéncia social, invertendo aos
poucos a cultura arraigada na politica, como o dito popular: “de quem pode mais,
chora menos”, mas se 0s recursos forem mais bem equacionados sera possivel a
construcdo de uma sociedade mais justa, e, isso passa pelo conhecimento de seu

funcionamento.

Os cursos do Instituto de Quimica ao serem analisados, poderdao merecer
estudos de outros centros de custos e a UnB, tem um panorama menos pontual,

guanto mais amplo for, dentro da unidade, chamada UnB.

Ainda sobre transparéncia, veja trechos de alguns tratados, Convencdes e
Declaragdes assumidas pelo Brasil, como a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos (artigo 19), adotada e proclamada pela resolugdo 217 A (lll) da

Assembleia das Nac¢des Unidas em 10 de dezembro de 1948:

Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expresséo, este
direito inclui a liberdade, sem interferéncia ter opinides e de procurar,
receber e transmitir informacdes e ideias por quaisquer meios e
independentemente de transparéncia.

Convencado das Nacdes Unidas contra a corrupcao (artigo 10 el13) foi

assinada em 9 de dezembro de 2003, na cidade de Mérida, no México:
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Cada estado parte deverd (...) tomar as medidas necessarias para manter a
transparéncia em sua administracdo publica (...)procedimentos em
regulamentos aos membros do publico em geral obter (...) informacdes
sobre a organizacdo, funcionamento e processos decisérios de sua
administracéo
Declaracéo Interamericana de Principios de Liberdade de Expresséao (item 4),
aprovado pela Comissao Interamericana de Direitos Humanos em seu 108° periodo

ordinario de sessoes, celebrado de 16 a 27 de outubro de 2000:

O acesso a informacdo mantida pelo Estado constitui um direito
fundamental de todo individuo. Os Estados tém obrigac6es de garantir o
pleno exercicio desse direito imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado.

E este dispositivo - em conjunto com outros incisos dos artigos 37 e 216 - que
a lei 12.527, de 18 de novembro de 2011: também conhecida, como a Lei de Acesso
a informacao publica, regulamenta e ao discorrer abaixo, sobre conceitos delineados
por ela, discute-se sua efetividade. Ao efetuar o direito de acesso, a nova legislacao
vale para a administragéo direta e indireta, de todos os poderes e entes federativos;
possibilitando obter informagdes sobre recursos publicos transferidos e seus direitos
(origens, valores, favorecidos e tem como objetivo estabelecer padrées de qualidade
de atendimento ao publico pelos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal).
Com base nos documentos a serem analisados dos custos dos cursos do Instituto
de Quimica da UnB, pretende-se verificar e explicitar o andamento, tomadas de
decisbes, como funciona ou entdo, possiveis distorcdes e de verificacdo de
possiveis causas, e com esses dados ter um instrumento, que possibilite um
reordenamento de acdes e recursos ou mudancas de atitudes durante a execucao

de uma acao desde o planejamento até o pagamento.

2.1.5- Objetivos essenciais da Universidade

No artigo 28 fala dos objetivos essenciais da Universidade:

- Ministrar educacdo geral de nivel superior, formando cidadaos
responsaveis empenhados na procura de solugdes democraticas para 0s
problemas nacionais;

Il- Preparar profissionais e especialistas altamente qualificadores em
todos os ramos do saber, capazes de promover o progresso social, pela

aplicacdo dos recursos da técnica e da ciéncia.
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- Congregar mestres, cientistas, técnicos e artistas e lhes assegurar os
necessarios meios e as indispensaveis condicdes de autonomia e liberdade
para se devotarem a ampliagdo do conhecimento, ao cultivo das artes e a

sua aplicagéo a servico do homem.

Em relacdo ao regime didéatico no item 3 do artigo 32, diz que néo podera ser
dispensada a obrigatoriedade da frequéncia dos alunos regulares as aulas teoricas

ou praticas e aos demais trabalhos escolares.

Em relagdo ao Estatuto da Universidade de Brasilia no titulo |- Da
Universidade, principios e finalidades no seu artigo 4° diz que a universidade de
Brasilia organiza e desenvolve sua atividade em conformidade com o0s seguintes
principios:

- Natureza publica e gratuita do ensino sob a responsabilidade do
Estado

- Liberdade de ensino, pesquisa e extenséo, de difusédo e socializacdo
do saber, sem discriminacéo de qualquer natureza;

IV-  Indissociabilidade entre o ensino entre o ensino, a pesquisa e a
extensao;

IV-  Universalidade do conhecimento e fomento a interdisciplinaridade;
V- Garantia de qualidade;

VI- Orientacdo humanistica da formacéo artistica, literaria, cientifica e

técnica;

VI-  IntercAmbio permanente com instituicbes nacionais e internacionais;
VII- Incentivo ao interesse pelas diferentes formas de expressdo do
conhecimento populares;

VIll- Compromisso com a democracia social, -cultural, politica e
econdmica;

X-  Compromisso com a democratizacdo no que concerne a gestdo, a
igualdade de oportunidade de acesso, e com a socializacdo dos seus
beneficios;

Xl-  Compromisso com o desenvolvimento cultural, artistico, cientifico,
tecnologico e socioeconémico do pais.

XII-  Compromisso com a paz, com a defesa dos direitos humanos e com a
preservacdo do meio ambiente.

No art.5° do titulo II- Da Estrutura Académica e Administrativa no Capitulo I-
da organizacdo, diz que A Universidade de Brasilia observara, os principios de
gestdo democratica, de descentralizacdo e de racionalidade organizacional,

conforme estabelece o Estatuto.

A UnB esta estruturada por Conselhos Superiores, Reitoria, Unidades

Académicas , Orgdos Complementares, Centros.
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No art.6° diz que a Universidade de Brasilia estd estruturada da seguinte

forma:

- Conselhos Superiores
II- Reitoria

llI- Unidades Académicas
IV-  Orgdos Complementares
V- Centros

No art. 8° do Capitulo Il- Da Gestao, diz que “A Universidade de Brasilia
observara em todas as instancias deliberativas os seguintes principios”:

I- Publicidade dos atos e das informacdes;

II-  Planejamento e avaliacao periddica de atividades;

llI- Prestacdo de contas académicas e financeira;

V- Quorum minimo para o funcionamento de érgéos colegiados e para elei¢cao de
dirigentes e representantes

2.1.6- Resolucéo n°19/2001 - cria Unidade Académic  a Instituto de Quimica
No capitulo IV- Das Unidades Académicas tem no artigo 28 como:

As Unidades Académicas séo: Instituto de Quimica;(inciso acrescentado pela
Resolucado n° 19/2001, de 21/09/2001, do Conselho Diretor da FUB);

Ao colocar sucintamente o funcionamento da UnB e onde se insere o 1Q,
pretende-se com o presente trabalho, verificar seus custos e em sua estrutura, cuja
finalidade é evidente, através de comparacdes periddicas, verificar sua evolugdo em
contraposi¢cdo as justificativas que determinaram seus cursos e suas possiveis
distorcbes com proposicdes de correcoes, tendo como referencial os indicadores

recomendados.

3. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

A presente pesquisa da Percepcdo dos usuarios do LEQGF identificou em
diversos momentos da operacionalizacdo de situagcdes que justificaram uma

investigacdo gradativa, utilizando-se de seguinte metodologia.

Existem momentos ou etapas comuns a todas as pesquisas, que € (...)
planejamento, (...) execucao e, por fim, a comunicagdo dos resultados, mas cada

investigacao segue seu préprio caminho”. (ZANELLA, 2006, P.18).
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Esta pesquisa segue uma trajetéria propria, considerando-se suas
peculiaridades. Relacionado aos objetivos — A percepcdo do usuario em relacado ao
LEQGF sera evidenciada através das variaveis, que sdo as areas interligadas
responsaveis em processos de diversas naturezas, como administrativos, didatico-

pedagogicos.

A natureza dos dados colhidos, através da pesquisa da observacao, e das
percepcdes serdao colhidas através de pesquisas, ou entrevistas, cujas respostas
foram dadas em escala Likert- e o tratamento dos resultados foram planilhados e

transformados em graficos.

A percepcdo obtida tera classificacdo qualitativa, embora ganha contornos
guantitativos, quando durante o trabalho for apresentados dados numéricos na
avaliacdo e apresentacdo de dados numéricos relacionados ao presente trabalho.

Grande parte dos dados sdo primarios, mas quando a metodologia for a
observacéo e utilizar dados, obtidos de forma estruturada pela prépria UnB, como é
o caso de dados obtidos por pesquisa documental através do Relatorio de
Avaliacdo-2011, sdo dados secundarios, e também servirdo de base comparativa

com os dados desta pesquisa, nas Conclusoes.

A Caracterizacado da Organizacdo — UnB- esta inserida, desde a Introducéo e

Referencial Tedrico, como em Contextualizacdo da Descricdo do Trabalho.

A area Objeto de estudo que é o LEQGF, esta inserida ao final do Referencial
Tedrico e sera citada nesta etapa e situada em Metodologia, na Descricdo do
Trabalho.

A Populacdo e amostra proposta estdo na Metodologia, ao ser anunciado 0s

Usuarios do LEQGF, levantados nos dados da Instituicéo,

A construcdo de uma base conceitual permitira através de uma linguagem
coerente no campo desses saberes, construir um documento de pesquisa fruto de

uma analise com uma base tedrica, que permitira verificar a percepcdo da
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transformacao dessa base em prética pela universidade, essa fundamentacdo esta

contida no Referencial Tebrico,

A elaboracao de instrumentos, que serao utilizados durante a pesquisa levam
utilizacao do resultado das observacdes, das pesquisas documentais e formulam-se
testes com vistas a montar perguntas estruturadas a serem usadas na montagem do

instrumental de aplicacédo das pesquisas.

Realizar colheita de opinibes publicas, que ocorram durante o periodo de
elaboracdo da pesquisa, até tabulacdo dos dados, em torno de seis meses. Sera
colhida do principal veiculo de comunicacgdo escrita da regido, que seja o mais lido,
considerado, representante da opinido da maioria dos leitores da regido. As
transcricbes de parte das opinides servirdo de base comparativa, e sera classificada
qualitativamente ao final das Discussfes, que acrescidas aos demais resultados,

servirdo de Base para as conclusfes dessa pesquisa.

A investigacao bibliografica foi o ponto de partida, e estar4 descrito no
referencial tedrico, periodo de tempo gasto no trabalho destinado. Teve como
finalidade, trazer a tona, os principais conceitos revistos através de todos os

caminhos percorridos durante o curso Gestao Universitaria.

Foram aproveitados principalmente aos que serviram de base para verificar a
percepcdo dos usudrios de uma area especifica da universidade, que é LEQGF,
especificamente sobre as disciplinas oferecidas aos alunos dos cursos do Instituto

de Quimica e de outras unidades académicas da UnB.

3.1 Descrigcao da populacao de alunos que utilizam o LEQGF

Usando a técnica da Observacdo, durante o transcurso, as anotacdes
servirdo para direcionar essa etapa do trabalho, onde foram detectados:

Caracteristicas: sdo 736 alunos distribuidos em torno de 29 turmas, que
chegariam a 25 alunos em cada, entretanto, poucas turmas atingem 24 alunos, que
ja tornaria a aula pratica improdutiva, ndo sé pelo pouco espaco, sendo que por
seguranca, se exige espaco para circulacdo e evasao em caso de acidente, mas

espera-se sempre um quantitativo em torno de 20 alunos por turma, visto que a
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preparacdo de cada aula pratica exige da equipe técnica e do coordenador uma
série de averiguacdes, em intervalos para: principalmente destinados h& preparacéo
de equipamentos que serdo usados naquela aula, ou 0 preparo e separacao de
vidrarias o suficiente por cada umas das equipes da turma e o mais importante 0s

reagentes e solugdes que possibilitardo a operacionalizacdo de cada conteudo.

Ao longo do semestre serdo em torno de 10 experimentos de duas horas
seguidas, por aula, sejam até duas aulas praticas seguidas em cada laboratério.
Cada laboratério é separado por uma sala de aula preparada com quadro para giz
ou pincel ou até de um projetor, que podem ser usadas instantes da aula pratica,

numa sequéncia crescente onde as teorias serdo comprovadas experimentalmente.

Isso equivale a dizer que serdo 10 contatos (dez aulas praticas) de duas
horas seguidas, que terdo a percepcao avaliada pelos usuarios, sejam em até duas
aulas praticas seguidas em cada laboratério, separadas por uma sala de aula
preparada com quadro para giz ou pincel ou até de um projetor, que podem ser

usadas instantes da aula pratica em que se resumem 0s contetudos do semestre.

Foi observado que a cada semestre o aluno recebe uma apostila, contendo
todos os roteiros e cronogramas por semestre, que cumprira, para vencer a

disciplina.

No estudo de caso relativo ao laboratério ao ser analisada a qualidade, de
sua operacionalizacdo, serdo discorridos outros detalhes, desconhecidos pelo aluno
que sb6 conhece a ponta do Iceberg, o LEQGF, o restante € a estrutura da UnB,
detalhadas na esséncia para que produza efeitos no momento da verdade que pode
ser percebido, no conjunto dessa operacionalizagao.

O que se pode deduzir das observacdes que, qualquer ponto falho, em
quaisquer das etapas, originard em prejuizo, que podera ser permanente, ao aluno,
em relacdo a disciplina, a menos que o préprio possa posteriormente recuperar. Por
isso na metodologia aplicada, se tomou o cuidado de aplicar em alunos que ja
vivenciaram cada parte do processo, caso contrario, ao se avaliar apenas uma aula

ou parte do curso, ndo se tera a visao do conjunto.
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Embora se possa dizer que em cada prestacao do servigo, denominado aula
pratica, em cada qual delas, ocorreu 0 momento da verdade daquele conteudo.

3.1.2- Definicdo da amostra.

Nos estudos de caso especificos a serem apresentados no discorrer deste
trabalho, serd investigada a percepcdo de eficiéncia, eficacia de acdes,
representados, pelo aspecto fisico do laboratdrio, 0 ambiente da aula prética, a
organizagdo, a disponibilizagcdo do material necessario, fruto de processos de
aguisicao de material, equipamentos, preparacao de aulas praticas desde a revisao
e planejamento, resultado de avaliagdes, proposi¢cdo de novos roteiros ou mudancas
de rotinas internas, todos esses aspectos, portanto, que guardam relagdo com tais

percepcdes em conjunto.

O questionario final devera ser aplicado em um publico representativo da
comunidade académica do LEQGF, do IQ-UnB, que hoje é constituido de 63
docentes, 22 técnicos administrativos e 650 estudantes dos seus cursos de
graduacdo, que serdo somados aos 150 estudantes de poés-graduacdo, embora

possa extrapolar os objetivos deste estudo.

O questionéario final dever4 ser aplicado, observando alguns aspectos:
Os usuérios do laboratorio de LEQGF sé&o em torno de 20 professores (semestre
com 19, outros com 21), 4 técnicos administrativos (da area de Quimica) e
disponibilizados para atender em torno de 135 alunos dos cursos do Instituto de
Quimica, acrescidos aos 600 alunos provenientes de outras unidades académicas
(algumas engenharia, Geologia, Farmacia, Fisica), que cumprem essa disciplina,
dentro das obrigatérias e alguns como optativa, seja das 885 pessoas que
constituem a comunidade do 1Q, em torno de 160 sédo usuarios do LEQGF e que

mantém ligagéo direta, com o 1Q.

A utilizacdo do laboratério da-se da seguinte forma: ha cada aula de 2 horas,
estardo 2 professores, 1 em cada laboratério e 1 técnico para cada lado, para
auxiliar professor e em torno de 20 alunos por turma, € media, (tem turma de 16 e
tem de 24 alunos) entéo seria permanentemente , embora com professores, alunos

e técnicos variando, em torno de até 44 pessoas, de 08h00min as 23h00min H.



47

Foi definida para a pesquisa uma amostra que atingiu 40 pessoas,
entendendo que é bem representativa do LEQGF, distribuidos os participantes entre
professores que ministram ou ministraram a disciplina, técnicos administrativos (em

Quimica), alunos e ex-alunos.

Sugere-se que cada grupo seja constituido de 10 usuéarios, distribuidos
igualmente pelos dois sexos, visto que, se atribui ao sexo feminino uma percepc¢ao
de detalhes e ao sexo masculino a percep¢cao do conjunto, sendo assim 4 grupos

distintos, formados por professores, técnicos, ex-alunos e alunos.
O questionario foi distribuidos para 20 ex-alunos em grupo de 2

Alunos para cada ano respectivo de sua conclusdo, a partir de 2002 até
2011, visando atingir, ao final, no minimo 1 para cada ano até chegar em 10 para

cada grupo.

Ao se levar em conta alunos usuarios, seja proveniente de 2002 até 2011, foi
considerado o primeiro PDI (2002-2006), incluido neste trabalho, como a data inicial
do PDI, embora o curso seja um dos mais antigos, estava antes em outra estrutura e
nao possui referencial para comparar, e esse trabalho ndo tem espaco para mais

esse teor de preocupacao.

Entretanto antes de concluir essa pesquisa, foi possivel incluir ainda outra
pesquisa realizada ao final de cada semestre, no ambito do LEQGF, que também
sera incluida no conjunto deste trabalho.

A pesquisa foi direcionada ao publico usuario, alunos , de outros cursos , em

torno de 600 estudantes. Foi aplicado ha 131 participantes.

Sera analisada a parte e correlacionada com o conjunto de usuarios, seja de
uma comunidade s6 do LEQGF, que somados aos 20 professores e Ha 136 alunos
e 4 técnicos, portanto, serdo 160 somados os 600 estudantes provenientes de

outras unidades académicas, um total de 760 usuarios, sendo que sao 736 alunos.
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A pesquisa ndo € guantitativa, esperando-se de cada qual, que ao analisar o
mundo ao seu redor ja formou opinido, leves em consideracdo situacdes gerais ou

figuras mentais que ja pertence ao seu dominio.

Sendo assim o questionario devera conter perguntas curtas e objetivas, que
possam gerar 0 minimo de duvidas, quanto as suas respostas, evitando dubiedades,
mas que remetem claramente ha uma avaliacdo da percepcdo, que podera ser

usado posteriormente na UnB.

Ao formular perguntas sobre a percepcao de eficiéncia, de um lado estara o
aluno, e do outro o LEQGF-UnB, e sua estrutura, nessa interface, onde ocorre a
acdo, o momento da verdade, culminou na aula préatica de laboratério, portanto a
qualidade na prestacdo de servico resultado de uma série de encadeamentos

administrativos, e didatico-pedagdgicos € objeto desta pesquisa.

Os questionarios serdo construidos em escala Likert de (0 a 5), sendo
informado que zero ou nenhuma resposta equivale a ndo respondido o item, nao
necessitando explicagdo, podendo ser explicitada ao final através do item 10, além
do mais a escala inicia com 1 e culmina com 5, tendo apenas um item invertido no

sentido negativo crescente e estarda identificado.

Depois de recebidos, os guestionarios serdao tabulados e transformados em
gréficos, podendo ser avaliado o nivel 1, até 20%, o 2 até 40%, o 3 até 60%, o 4 até

80% e o 5até 100% de satisfacéo positiva ou em uma Unica exce¢ao contraria.

Durante a operacionalizacdo deste trabalho serdo acrescentados dados
numericos, que nado terdo a finalidade quantitativa, visto que a pesquisa estara
continuamente analisando a percepcdo qualitativa, entdo serdo utilizados termos

gue remetam as respostas quantitativas.

A elaboracdo e pesquisa de campo serdo distribuidas através de qualquer
contato, durante a elaboracdo da pesquisa, mas, sera de um més destinado a
entrega e recepcado, sendo que o publico mais dificil de localizar € o conjunto de ex-
alunos, contando com a colaboracdo de professores, técnicos e principalmente de

alunos que circulem pela UnB durante o periodo, destinado a distribuir formularios
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(pesquisa) colher dados, entretanto na dltima semana serdo priorizados alunos de

pés-graduacédo, caso ndo atinja 0 minimo necessario.

O grupo de alunos atuais, ndo foi incluido no inicio da pesquisa, visto que a
prestacdo de servico sO termina ao final de cada semestre, além de ndo ter
encerrado o semestre, coincidiu com periodo de greve, onde participava

professores, técnicos e os alunos também aderiram.

3.1.3 - Fatores limitantes da pesquisa

Toda pesquisa produz limitagbes, essa estd como qualquer outra
possibilitando essa demonstracgéo:

A percepcao generaliza avaliagfes, pelo nimero reduzido de questbes de
espectro amplo.

O numero reduzido de questdes foi funcional, enquanto atinge uma
amostragem com mais facilidade, em contrapartida o nimero reduzido de questdes
pode dificultar a profundidade que se poderia atingir, a dimenséo correta pode se

tornar subjetiva, embora a atribuicdo numérica impessoaliza a avaliagcéo.

O tempo disponivel exiguo determinou em limitar a amostragem, que
dependeria de uma equipe, e de recursos que pudessem propiciar meios para atingir

maior alcance de usuarios ex-alunos.

A questdo de livre assinalacdo, onde caberiam propostas para outras
perguntas, servira de balizamento, quanto as intencdes da pesquisa, tendo em vista

a participacao espontanea.

4. - DESCRICAO DO ESTUDO

Uma marca € tanto mais forte, se tem a coragem de fazer uma autoavaliacao
e partindo dos pontos fortes e fracos, estar construindo alternativas que possa torna-
la mais forte. Se uma organizag&o néo tiver a coragem de ouvir seus pontos fortes e

fracos, ndo tera, jamais, referencial seguro, com que possa planejar, seu passo a
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mais, e a frente, sempre em busca da exceléncia. A tatica com que, se buscam

oportunidades, nasce da estratégia de sua correta autoavaliacéo.

Ao avaliar a percepcao do usuario do LEQGF da UnB, preferiu-se buscar
dados recentes da prépria entidade, no intuito de confronta-los, com uma pesquisa
contextualizada e delimitada, numa parte dessa organizacdo. As razdes iniciais
foram amplamente reforcadas, durante a execucédo, que foi levantada na Discussao

e ainda na Introducdo.

A percepcdo da Comunidade Académica usuaria do Instituto de Quimica:
Estudo de Caso do Laboratério de ensino de quimica geral e fundamental (LEQGF),
terminou por buscar, em instrumentos da UnB, um resumo dos fatores, que
guardavam relacdo com o presente trabalho, numa proposta de reduzi-lo para 10%

de seu conteudo completo, no sentido de viabilizar as comparacoes.

O Laboratério de Ensino de Quimica Geral e Fundamental do instituto de
Quimica da Universidade de Brasilia, foi objeto desse estudo, enfocando o todo
pela parte, seja do sistema UnB, visto pelo LEQGF, para ter argumentos suficientes
para essa andlise. Sendo que:

4.1 - ENTENDENDO A INTERACAO DO LEQGF COM OS SISTEMA DE
INFORMACAO DA UNB

A primeira acdo da pesquisa foi entender como o LEQGF se relaciona com o

Sistema de Informacao e Material da UnB, denominado SIMAR.

Buscou-se informacgdes , sobre o funcionamento do Sistema e como estava,
em linhas gerais, sua contribuicdo para com o LEQGF e para o 1Q.

O SIMAR é um sistema auxiliar, portanto da area - Meio- da UnB, que forma
ligagdo direta dos Centros de Custos, com o Almoxarifado Central, deveria
proporcionar informacdes aos setores encarregados de compras e licitagoes.

SIMAR, portanto, é a interface entre Almoxarifado do 1Q e do Almoxarifado
Central da UNB é uma solicitagéo on-line .
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Funciona do seguinte modo: fornece formulério na rede onde se identifica a
unidade e o pedido, que imediatamente é informado qual € a disponibilidade do
material ou produto, que fica registrado e providenciado a entrega.Durante a
solicitacdo pelo usuario, também é informado qual é a disponibilidade de recursos

gue a unidade tem (Saldo) e ao final pode-se saber 0 que resta no més.
Situacao encontrada e proposta de testar o sistema.

Verificou-se que o SIMAR, originava diversos retrabalhos, em funcao de falta
de monitoramento de sua eficiéncia, ou de simples feedback ao setor, foi feito um
planejamento, no sentido de realizar a abordagem, visando contribuir com melhorias
no setor, mas era necessario primeiro verificar, as informagfes e depois utilizar de

instrumentos que pudessem verificar a qualidade do servico.

Ficou justificado a necessidade de se pesquisar tendo em vista alguns pontos

de vistas, cuja argumentacao faz parte do questionario:

Foi elaborado questionario (anexos), para ter como base para entrevistas com
os usuarios, cuja finalidade, seria possibilitar uma avaliacgdo do Sistema de
Informacdo de Material do SIMAR- UnB , e se esse seria um instrumento que
facilitava o desempenho do almoxarifado do IQ com o Almoxarifado Central da UnB ,

se respondia de forma coerente a todas as demandas com eficicia e precisao?

Se a UnB disponibiliza os recursos necessarios para suprir todas as
demandas do IQ para seu normal funcionamento, especialmente do préprio LEQGF.
Se 0s acessos aos recursos materiais através do SIMAR ocorrem em tempo habil?

Outras Centros de Custos, sdo atendidas através do SIMAR de maneira
semelhante e constante? O sistema que demonstra: compreender a necessidade do

Centro de Custo.

As demandas séo resolvidas completamente com sucesso, seja 0 ambiente

computacional € continuo ou ha interrupgdes por problemas de uso:

Ao analisar os diversos niveis de servico (demanda) o SIMAR, verificou-se

gue o sistema atende do mais simples aos mais complexos.
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As tarefas (iniciada pela solicitagdo) através do SIMAR envolvem outras
acOes das quais sao dependentes nos processos como solicitagdo, aquisicdo e
disponibilizacdo, que dependem do Sistema de Compra e do Sistema de
Planejamento da UNB, néo alimentadas pelo SIMAR, pois ele ndo possibilita tais

estratégias.

ApOs a verificagdo qualitativa da entrevista foi possivel verificar que o SIMAR

como um sistema de disponibilizacdo de material funciona como se:

1- o almoxarifado central tivesse sempre em depodsito, todo o material
relacionado na sua planilha de estoque, ou quando isso ndo se da, ndo se tem
previsdo de quando estara disponivel, ou até quanto tempo se dara a compra e sua

consequente entrega.

2- como se houvesse uma perfeita comunicacdo, continua, entre as
necessidades dos centros de custo e todos 0s sistemas que supriria tais demandas;

entretanto isso nao ocorre.

3- 0 planejamento estando em sintonia com a execucdo anual de todos os

projetos de ensino; isso também néo se da.

4- os dados permitiram avaliar: incompatibilidades, solugcdo de continuidade

(diversas), enfim como se tudo conspirasse para manutencao do “Status-Quo”;

5- vale ainda ressaltar que existe uma certa confuséo por parte dos usuarios,
do que seria responsabilidade do sistema e o que seria determinado por falhas nos

processos e ainda as questdes de gestao pelos diversos niveis a que estao sujeitos.

Foi realizadas pesquisa de percepgdo com usuéarios do SIMAR, no 1Q, todos

eles foram entrevistados e colaboraram, possibilitando as seguintes conclusdes.

1- N&o facilita nem aumenta o desempenho;como sistema.

2- Atitude individual (ir pessoalmente); segundo alguns entrevistados é mais

eficiente ir pessoalmente ao almoxarifado e solicitar o material, do que esperar, essa
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espera pode chegar a 1 més e até ndo vir, mas a Suposi¢do que iSsO seria em
funcéo de problemas do SIMAR e néo é verdade.

3- Os usuarios acreditam que existe disponibilidade de recursos (créem); mas
a demora, poderia originar de falta de material, ndo adquirido em tempo.

4- Acesso aos recursos , nao tem sido realizado em tempo habil;

5- Pontualidade da producao (atendimento) — inadequada; ha falta de sintonia

entre o setor de compras ou licitagcdo e o estoque do Almoxarifado Central.

6- Fontes diferentes sdo consolidadas, sem inconsisténcia; seja o

almoxarifado ndo tem atendimento diferenciado, nos seus limites o SIMAR funciona.

7- a) Nao compreende necessidade do centro de custo e
b) Existem responsabilidades no atendimento; pois se espera queo
sistema seja alimentado de tal forma que possibilite as provisbes materiais em

tempo.

8- Maioria das demandas ndo sdo materializadas;

7z

9- O trabalho ndo é interrompido por problemas de uso do ambiente

computacional, mas os sistemas e 0s programas Sao inconsistentes.

10- Nao atendem de acordo com os niveis de servi¢co (demanda).

Portanto das conclusdes pode-se verificar que o SIMAR é um sistema
inconsistente, porque ndo evoluiu, ndo tem ligacdes, entre as areas, com solugdes
mais robustas, entretanto , os dados que entram pelos terminais, deveriam chegar
ao setor de compras e ja servir de base de dados estatisticos, cuja alimentacéo
possibilitaria formar com mais rapidez, dados acumulativos, cujas necessidades o
setor de compras, poderia verificar anualmente, a partir deles, e mesmo saidas
mensais, para ndo haver falta de material de consumo primario, o que denigre a
imagem da Instituicdo que pode deixar de realizar uma pratica laboratorial, causando
um dano irreversivel na vida do aluno, seja a percepcdo do aluno, tera avaliacdo

negativa, que teve que adiar por uma semana sua pratica ou até nao teve.
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Portanto o SIMAR e todo o sistema ligado a ele, poderia ser ajustado, mais
rapido e disponibilizar de outros recursos. Entretanto s6 o SIMAR, ndo determina a
morosidade por exemplo, ele pode ter origem na aquisicdo, que é outra area , e

assim vai.

Foi realizada entrevistas com o pessoal da area de material e o diretor
gentilmente se dispds a colaborar e até solicitou dos auxiliares a disponibilizacdo de

dados, que veio a enriquecer de informacgdes adicionais, para essa pesquisa;

Verificou-se que a Direcao de Material e Patrimbnio, reconhece as
dificuldades do sistema e os impactos que causam atualmente, adiantou algumas

solugGes em curso;

Observagoes:

1- o item da avaliacdo embora qualitativo influiu ao ndo propiciar
seguranca, entretanto, vale ressaltar que o SIMAR, ndo executa, é
instrumento de facilitacdo, deve ser aperfeicoado, 0 seu projeto pode ter
sido de ligacdo, mas esta incompleto, quando deveria se auto alimentar
com as informacdes ndo atendidas e ndo elimina-las, zerando a memoaria e

gerando retrabalho.

Sendo assim houve necessidade de dar continuidade ao estudo de caso

A avaliacdo do SIMAR carecia de um aprofundamento, foi orientado, que se
buscasse maiores informacdes sobre a situagcéo, se no caso a interface do 1Q com o
almoxarifado Central, se dava no sentido de corrigir possiveis eventualidades.

Como essa situacao era informal, anteriormente foi solicitado, uma entrevista
com o Diretor de Gestdo de Materiais — DAF/FUB/UNB: Fernando Barbato Couto,
que contribuiu com esses dados, em 29-08-2012, afeto a sua algada, a respeito do
SIMAR, que seguem abaixo, e ainda acrescentou outras contribuicbes, dando

densidade a motivacao da pesquisa:

Perguntado sobre o patriménio atual do Instituto de Quimica, respondeu
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- “O valor incorporado do IQ , todo é de R$ 8.401.211,99. Disse ainda que
saiu recentemente Lei Federal, que normatiza a depreciacdo dos bens publicos,
comecando por navios, veiculos, até este ano deverdo estar todos depreciados e
que no ano de 2013, deve-se iniciar a depreciacdo federal, de equipamentos de
laboratérios publicos, e que, portanto a partir de entdo cada area, no caso o
Laboratorio LEQGF do 1Q, também estara nessa condi¢do”. S6 entdo se tera o valor

real.

Importante observar que 0s custos, preservacao, no caso possiveis reparos e
substituicbes, estardo automaticamente modificados, quicd com maior agilidade,
para possiveis substituicbes e inclusive respaldo legal adicional, afora defasagem

técnica e outras situacdes que serdo esclarecidas a frente.

Perguntado sobre atendimento incompleto de material, quando a necessidade

€ outra, seja, a que foi solicitada, respondeu:

- Que o Almoxarifado Central, esta terminando a ampliacdo do espaco, além
do que modernamente, deve trabalhar com o0 estoque minimo, para evitar
desperdicio e ampliar o controle dos gastos com expediente e de consumo de

maneira geral.

Indagado sobre o valor atual dos bens do LEQGF (dois laboratérios
conjugados), entregou fotocOpia dos bens, relacionados de acordo com o registro de
origem e especificacdo individual de cada, num total de 89 bens no valor total de R$
92.756,64. Verificou-se posteriormente diversas inconsisténcias, por exemplo,
consta-se sete microcomputadores bem como respectivos monitores, la encontram-
se apenas dois, nem tem espaco para tantos, como o agente patrimonial, constante,
também néo é do LEQGF, mas o encarregado administrativo do 1Q, acredita-se que

no periodo do ajuste anual, tais fatores, sejam corrigidos.

Ao ser indagado sobre material especifico, onde ocorre similaridade de
solicitacdo de material especifico, coincidente com outros Centros de Custos, por

exemplo, Alcool Etilico P.A. (Pré-andlise), ou acetona, acido sulfarico, respondeu:

-Quando a solicitagdo de algum tipo de material € coincidente com o pedido

de outras &reas, entra no sistema como um pedido Unico, visa-se 0 menor preco,
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pelo quantitativo a ser adquirido. Reconhece, entretanto, que as falhas se darao,
guando houver a entrega do material licitado, muitas vezes a empresa nao entrega
por lote do Centro de Custo, mas pelo volume total da Universidade, acarretando um
verdadeiro caos, com sobrecarga de servico e falta de espaco no Almoxarifado
Central, que primeiro ndo tem pessoas especializadas para realizar a separacao,
segundo ndo existe espaco fisico, muito menos adequada, para promover a
operacédo, determinando em demora de entrega do material, onde muitas vezes, se
desconhece até, de qual Centro de Custo pertence, ou ainda se o material tenha

chegado.

Quanto ao fato de necessitar, estar repetindo o mesmo pedido, originando
retrabalho, ao solicitante, quando n&o foi completamente atendido, qualquer

solicitagcdo e o pior, com desconhecimento do mesmo, respondeu:

Esta falha, ja foi detectada, por diversos Centros de Custos, que realmente o
Sistema é muito limitado, além de ndo haver interligacdo, entre diversas area de
Decanatos, DirecOes importantes da Universidade e Centros de Custos, que em
outras universidades como a UFMG, a de Santa Catarina e outra do Par4, ja tem um
sistema integrado e robusto e enviou mais tarde informacgdes do sistema solicitado a
UnB, segundo 0 mesmo com custos para a Universidade, em torno de Hum milhao

de reais, e tem as seguintes caracteristicas:

CPA - Processos Administrativos Digitais : Gerencia 0S processos
administrativos da instituicdo, possibilitando que sejam autuados e movimentados
em formato eletrénico, em conformidade com os fluxos de trabalho previamente
mapeados. Dispbe de recursos de assinatura e protocolacédo digital, garantindo a

seguranca e irretroatividade das informacgoes.

SGF - Gerenciamento Financeiro e orcamentario de Contratos : possibilita a
administrac@o financeira e orcamentaria dos contratos , o0 acompanhamento dos
montantes pagos e da divida existente, entre outras funcionalidades.Possui médulo
de integracdo com os sistemas corporativos dos Estados( empenho, liquidacdes e

pagamentos).
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SCL — Gestdao de Compras e licitagbes: Presta agilidade, transparéncia e
seguranca em todas as etapas dos processos licitatérios. Contempla as

modalidades de licitacdo prevista na legislacao brasileira.

SIP - Gestao Patrimonial: Gerencia tombamento, movimentacgao, reavaliacao,
depreciagéo e baixa de bens moveis, abrangendo todo o acompanhamento contabil

do patriménio. Permite a realizac&o de inventario com leitos de codigo de barras.

SGV - Gestéo de Veiculos: Gerencia a frota de veiculos, fornecendo recursos
para controle das manutencdes preventivas e corretivas, abastecimento,alocacéo de
frota e substituicdo de pecgas e materiais. Controla ainda a documentacéo do veiculo

e condutor.

ALX — Gestdo de Materiais e Almoxarifados: Gerencia 0os movimentos de
entrada, saida e transferéncia de materiais, organizando deforma otimizada o
estoque geral de materiais por meio de consultas e transferéncias de itens entre os

diversos almoxarifados da instituigcéo.

Portanto a eventual e necessaria aquisicdo desse Software, significara em
solucdo em todas essas areas e mais que tudo, € o reconhecimento do diretor da
area, que muito gentiimente, enviou por E-mail essas informacdes,
corroborando em que os problemas existem, ele apresenta a solugédo e, portanto,

também essa pesquisa acerta ao ressalta-lo.

7

Verifica-se que o0 sistema sugerido € exatamente onde a pesquisa
demonstrou fragilidade nessa area MEIO da UnB, que € o Sistema de informacao
determinando em atrasos e a baixa eficacia, mas o usuario ndo consegue visualizar
tais situacdes, apenas seus reflexos de qualidade € percebido, na interface aluno-

UnB, durante uma aula pratica, ja exaustivamente avaliado nesta pesquisa.

4.1.2 — DESCRICAO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS DO LE QGF

Estudo de caso Il

A escolha deste laboratério LEQGF, ja consta em justificativa no inicio dessa

monografia, contextualizado ao Instituto de Quimica, que forma consorcio com
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outras Unidades Académicas, das quais recebe semestralmente 600 alunos, além
de 136 alunos dos cursos do Instituto de Quimica da UnB.

Primeira Etapa
Processo Interno na UnB :

Antes de iniciar uma aula pratica a maioria dos Processos sdo Internos e
envolve diversas Areas da UnB como, Conselhos Superiores e suas decisdes
relativas aos custos direcionados a manutencdo dos Centros de Custos e
respectivos Decanatos e suas fungcbes, como Decanatos de Planejamento e
Orcamento, juntamente com a area Orcamentaria Incumbe-se de planejar e alocar
0s recursos provenientes do Tesouro ou dos recursos proprios e proceder suas
respectivas destinagdes , como o D. de Gestdo de Pessoas, destinando a
providenciar a equipe de professores e técnicos ou o D. de Ensino de Graduacéo,
tratando dos conteudos e dos processos intrinsecos da area, como ao Material e

Prefeitura, suas respectivas func¢des, o CME, normalmente é acionado também.

Segunda Etapa

Processo Interno no 1Q :

O proprio Instituto de Quimica onde existem o Colegiado de Graduacédo e
Colegiado de POs-Graduacdo que através dos Departamentos de: Quimica

Organica; Quimica Inorganica, Quimica Analitica, 4-Fisico-quimica, 5-Tecnoldgica e

Ensino, depois de verificar quais os professores que fardo parte da equipe,
iniciam o processo, se encarregam do Preparo de Roteiros juntamente com a area
técnica do Laboratério de Quimica Geral e Fundamental (em torno de 20
professores e 4 técnicos, sob a supervisdo de um Professor Coordenador do

Laboratério).

A preparacdo de cada aula pratica € da competéncia da equipe de Técnicos

Quimicos, depois de utrapassada as etapas iniciais.

Terceira Etapa
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Processo Externo para o aluno :

A parte que se ressalta, que é visivel -externa ao processo- ao cliente (aluno)
— € 0 atendimento durante a matricula ( pela secretaria do 1Q),e com professores e
técnicos durante as aulas praticas, o ultimo é a base da percepcao do usuario do

laboratério -LEQGF, quando ocorre a aula pratica.

O conhecimento e aptiddo técnica, Consciéncia para 0 servico e
disponibilidade afetam as relacfes internas e externas. Além do que: Materiais,
Equipamentos, Instrumentos, Aparelhagem, Instalacdes adequadas, Aparéncia e
Organizacgéao, sao recursos fisicos na prestacéo do servico que influem, na avaliacédo

e nos momentos da Verdade.

Assim por exemplo ao desenvolver habilidades através da pratica de
laboratorio que possibilitem operacionalizar aparelhos, equipamentos, substancias
diversas, bem como solugbes, dentro do arcabouco tedrico da Quimica na
sequencia das etapas de cada curso, em que estd se preparando o futuro
profissional de cada area, nesse momento pode ocorrer um fato, que sera relatado,

mas para melhor esclarecer, deve-se relatar em qual etapa, deu-se.
Da Segunda Etapa - Processo Interno no I1Q :
As etapas que compde 0 servigo séo:

1-Andlise critica acumulativa do roteiro e da operacionaliza¢cédo, considerando,

tempo, economia, viabilizacdo material, durante o semestre anterior.

2-Ao término do semestre e com base nas propostas e criticas, proceder a

reformulag&o dos roteiros, com envolvimento de todos os professores e técnicos.

3-Reformulagdo ou manutencdo do manual, baseado no estudo anterior e
proposta do novo manual.

4-Comprovacgdo na préatica das mudancas sugeridas e documento final para
disponibilizar ao aluno através de Xerox, e a partir deste semestre a apostila estara
disponivel no Site do IQ, para o aluno copiar, ou simplesmente manter-se virtual,

caso o aluno disponha de computadores manuais.
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5-A viabilizacéo do roteiro é simultdnea a solicitacdo de material.

6-Preparacdo dos 2 laboratorios, reparo de aparelhos, substituicdo de pecas,

vidrarias etc.

7-Na semana que antecede o inicio das aulas, preparar a pratica da semana
seguinte, com material, equipamentos, solucdes, reagentes para até 12 grupos por

turma de até 24 alunos em cada um dos 2 laboratorios.

8-Professores e alunos (clientes) e técnicos estudam com a mesma

antecedéncia o roteiro.

9-Professor recebe relatérios anteriores ou realizam Pré-teste.

Terceira Etapa - Processo Externo para o aluno :

10- Ao iniciar aula os alunos conferem material destinado ao grupo, em

presenca do técnico.

11-Cada grupo segue o roteiro sob a supervisdo do professor e assisténcia

dos técnicos.

12-Durante a pratica surgindo qualquer situacao inesperada, professores e

técnicos intervém se necessario.

13-Ao término de qualquer pratica cada grupo deve entregar o material como
recebeu, guardando residuos quimicos em frascos especificos para futura

eliminacéo.

Da Segunda Etapa - Processo Interno no IQ , continuacao:

14-Ao sairem professores e alunos, o0s técnicos reconferem e repde material e

solugdes para préxima aula.

15-Semanas com feriado no meio ndo tem aula, ficando destinado ao preparo

de praticas seguintes, normalmente mais complexas.
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16-Verificacdo de perdas, gastos e reposicdo de material e reagentes e

confeccao de lista para praticas no préximo semestre letivo.

17-Em relacdo ao conjunto das areas da UnB, o laboratério depende da
Secretaria do IQ e o sistema de matriculas, Setor de Compras, Licitacéo,
Documentacgdo, (Orcamento, Financeiro, Almoxarifado, Arquivo, além da Prefeitura,

CME, Pedagogia, Pessoal, bem como Decanatos até Reitoria).
Andlise:

Se das etapas: 1, 5, 6, 7, 13, 14, 16, ocorrer a falta de qualquer reagente,
material de consumo, aparelho danificado, em quaisquer caso faltando sem

reposicdo, ocorrera um prejuizo, que tera sido insanavel no correr daquele semestre.

Estratégias :

a) O aluno matricula-se na secretaria do 1Q.
b) Na primeira aula, professor e técnicos entram em contato com os alunos.
c) Aluno recebe a estrutura fisica dos laboratorios.

d) Aluno utiliza equipamentos, material, vidrarias, reagentes, solucdes,
podendo faltar quaisquer desses ou ndo ter suficiente para todos 0s grupos,
reduzindo os grupos, aumentando a quantidade de alunos por equipe, reduzindo

eficiéncia.

e) Retirada de parte de alguma pratica por questbes materiais e outras

deficiéncias, como foi aventado.

f) Contato com professor e técnicos durante toda aula prética.

O Episodio do servico selecionado, no item “d”



62

Durante o preparo de uma aula prética, determinada ou pode ser encadeada
originando mais consequéncias, pela indisponibilidade do material envolvido.

SEQUENCIAS ENVOLVIDAS:

As sequéncias foram delineadas nas etapas anteriores mencionadas — que

dependem da UnB além de:

a)Equipe de Professores.

b)Técnico em Quimica.

c)Unidade fisica especial — laboratorio.

d)Equipamentos, material, reagentes e solucdes.

e)Equipamentos de Suporte como: Destilac&do, producéo de gelo, estufas etc.

f)Parte Burocratica- Secretaria.

O item “d” das sequéncias envolvidas € um apenas um, mas reflete-se num
comprometimento para um aluno, um grupo, uma turma e as vezes por todas as
turmas de um semestre, portanto sem solugdo, mas reitere-se que o aluno ou o
grupo de alunos pode terminar o0 semestre sem que tome conhecimento, de tais

situacoes.

Resultado:

No processo de avaliacao interna , como o relatado, originam-se criticas e
corregBes. Outra solucdo seria a participacdo ativa do aluno no Projeto didatico-
pedagdgico, isso se pode dar durante a insercdo que lhe € permitida ao longo do
ano, nas reunides do conselho deliberativo , embora sejam apenas dois alunos, o
que contribui com certa alienacdo dos mesmos ou simples cooptacdo, durante as
discussdes de quaisquer propostas, ou pela falta de proporcionalidade em qualquer

votacéao, pois prevalece o corporativismo natural das maiorias.

Portanto ao se avaliar ocorréncias desses hiatos (Gaps), verifica-se, como ja
foi dito, quando se avaliou as etapas , culminar nos “momentos de verdade” do 1Q.
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Quaisquer desses fatos certamente contribuem para uma avaliacdo positiva ou
negativa do aluno. Se tiverem conhecimento de tais situagdes, sera possivel lutar
pelas suas correc¢des, mas independente disso, fara parte do conjunto de indicativos

do LEQGF, bem como da propria UnB, no momento de sua avaliacao.

Com toda a responsabilidade todas essas etapas sao avaliadas
semestralmente, incluindo-se questionarios de avaliagcdo da percepcéo do usuario —

aluno - por iniciativa do proprio LEQGF, apresentado nos anexos.

Ao refletir sobre essas falhas identificadas na prestacdo de servi¢o, observa-
se quando ocorre a lacuna de uma aula pratica, se for por circunstancias
imprevistas, mas que possa ocorrer reposi¢ao, isso se da, entretanto, se a falta for,
por ndo ter mais disponibilidade do material, a aula serd suprimida. No caso quando
for possivel a substituicdo por equivalente, isso ainda se dara, caso contrario ha
prejuizo educacional e irreversivel no semestre. Quando héa reposi¢do o custo é de
recursos humanos, no sentido apenas de horas trabalhadas.

As solucbes encontram-se na melhoria da dindmica da comunicacdo ,
dominio e acompanhamento dos processos , onde todos devem estar em sintonia
dindmica, continua e envolver-se, técnicos das areas, processos ,
coordenadores , Departamentos , Colegiados , diretorias , Decanatos, Conselhos
Superiores e todas as estruturas administrativas, dentro de uma base burocratica
coerente, sem estar escudada na mesma para um legalismo improdutivo e obsoleto
para os tempos atuais. Assim para identificar falhas, que custam para a imagem da
instituicdo, bem como sao custos de credibilidade junto ao publico. Ao construir as
bases desse trabalho pretende-se colher informagbes que possam representar as
reclamacdes dos clientes da instituicdo que séo os alunos, verificar se ha falhas ou
nao, certo que os mesmos tem capacidade de precisar com exatidao as falhas e os
pontos que prejudicam a avaliacdo da qualidade, elas se dao ao final da prestacao
do servico, verificando alguma falha ou se houve, ou h& sugestbes de melhoria,
através do preenchimento de folhetos espontaneamente ou a pedido do prestador,
no caso ao final de cada aula pratica ocorrida no laboratério de Quimica Geral e

fundamental, juntamente com cada relatério isso é feito.
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4.1.3 — Avaliando a percepc¢ao dos usuarios do LEQGF

ApoOs identificar conceitos de servicos, niveis servicos, contabilidade
gerencial, processos, sistemas, avaliacdes, entropia e conceituar a Universidade em
seus diversos aspectos e seguindo pelos conceitos Or¢camentérios Federais, foram
adicionados valores, que dédo a verdadeira dimensao da responsabilidade, com o
dinheiro publico, embora a maioria desconheca esses numeros, eles foram
ressaltados implicitamente, em uma das perguntas, nessa pesquisa de opinido,
valendo-se mais do fato, do que se espera do servico prestado, o resultado
enquanto ele acontece, do que da quantia em si.

Em uma aula prética a maioria dos Processos sdo Internos e envolve diversos

Sistemas da UnB.

Processo Interno na UnB
Como foi possivel verificar, ha uma participagcédo efetiva de Decanatos como
Planejamento e Orcamento, Administrativo e de Material, Pedagogico, Financeiro,

Gestao de Pessoas , Prefeitura, CME, colegiados como o Consuni .
Processo Interno no 1Q:

O proprio Instituto de Quimica onde existem o Conselho do 1Q e os Colegiado
de Graduacao, e Colegiado de P6s-Graduacao, que através dos Departamentos de:

Quimica Organica, Inorganica, Analitica, Fisico-quimica, Tecnoldgica e
Ensino, iniciam todos o0s processos, que também resultaram em questdes
levantadas, na tentativa de apreender a percepcdo do usuario ou do proprio
servidor, essa interface possibilita mais uma vez avaliar a qualidade do LEQGF,
objeto dessa pesquisa, mas em Ultima instancia, da propria UnB, na proposta do
todo pela parte .

Na identificacdo, fatores como faixa etaria, eram irrelevantes, em principio, a
menos que pudesse apontar para algum fator que viesse a servir de base a

pesquisas futuras.
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Ainda na identificagdo, a questdo de género, também foi considerada
irrelevante, acompanhando o raciocinio anterior, entretanto, em funcdo de
informacbes que o sexo feminino tém a percepcdo para detalhes, e o0 sexo
masculino ao conjunto, determinou por distribuir 50% para cada qual, mas o0s

resultados foram irrelevantes e nao considerados separadamente.

A pesquisa foi distribuida a quatro grupo de pessoas: Ex-alunos, Alunos,

Professores, Técnicos.

Tendo sido distribuido a dez pessoas, por grupo, sendo aleatério, quanto a
sexo, idade, tempo de servigo, entretanto ao grupo de ex-alunos, buscou-se dois
alunos, a partir de 2002 até 2011, para ser o mais representativo possivel e baseado
no inicio da pesquisa, que foi de 2002-2006, através do PDI da época, alias primeiro

da UnB, segundo o proprio documento.

Houve retorno de oito em cada grupo, com excecdo do grupo de alunos, visto
que estava em periodo de greve e houve devolucdo de apenas 3, que ainda assim
foi apresentado abaixo, em separado. Dos oito ex-alunos, ndo houve retorno de
alunos do periodo de 2002, 2003, 2005 e 2006, mas dois de 2010 e dois de 2011,
além de um para cada ano, a seguir: de 2004, 2007, 2008 e 2009, perfazendo oito
no total de ex-alunos. Sendo muito significativo, o fato de ter atingido seis anos

diferentes, seis periodos de conclusdes de cursos.

Algumas perguntas néo foram respondidas por alguns, em torno de 18 itens,
variados, de um universo de 243 itens, distribuidos entre 27 participantes, que,
entretanto acrescentaram 21 perguntas ou respostas de opgéo livre. Segue abaixo
a base das perguntas e itens, contidos nos modelos, das pesquisas aplicadas:

O questionario abaixo foi aplicado ha apenas alunos e ex-alunos, sendo
distribuidos para vinte ex-alunos, sendo que oito devolveram, desse grupo e dez

para alunos, sendo trés devolveram, estava em periodo de greve.

Instrucdo : O presente instrumento de pesquisa, contém uma escalade : (1
até 5) , sendo respondido em - 1 - menor avaliacéo e - 5 - maior avaliacédo, sendo

atribuido - 0 - ou ndo assinalar, uma abstencéo de resposta, por item .
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Existe uma escala, e somente uma, que esta invertida no sentido negativo

crescente.

7

O questionédrio € individual, ndo sera identificado pelo respondente, nem
sera dado acesso a outrem, estranhos aos objetivos da pesquisa, que tendo o
carater da mensuracao da percepc¢ao, ndo produzira outros efeitos , a ndo ser o que
ja foi esclarecido, que apdés atingir o numero minimo, previsto, se tornard uma

planilha, tabulado e transformado em gréficos, para efeitos deste estudo.

O questionario quando entregue em filas de secretarias ou em sala de aula,

terd até uma semana para devolucdo, em caso contrario, sera substituida.
Os gquestionarios tiveram esses modelos finais;

a- Ao Iniciar as propostas de perguntas que teriam interesse para avaliar a

qualidade, do LEQGF, foram elencados itens que compde o presente trabalho.
b- O questionario prévio foi descartado.

c- Havia a necessidade de ser constituido de poucos itens, para se tornar atrativo a
participacdo de mais integrantes possiveis.

d- A abrangéncia de cada item, circunscreveu-se a palavras ou agdes, em que se

embute conceitos densos de significados, mas de facil entendimento.

e- Eram em torno de 15 itens, dependendo do grupo, entretanto dez itens formavam
0 grupo de interesse, sendo nove aos quais se atribuiam notas e o ultimo (10°), era
de livre opcéo, embora tenha atingido mais de vinte participantes e esperava-se

vinte, onde se conclui que o objetivo deste foi aceito.

f- A pesquisa de opinido era enderecada a verificar a qualidade de um laboratério
do Instituto de Quimica, e o limite da pesquisa esta circunscrito ha uma disciplina do
IQ, bastaria concentrar todas as energias em elaboracdes de questionamentos que
pudessem conduzir os resultados em conversao de propostas, ocorre que o LEQGF,
nao é uma ilha dentro da UnB, faz interface com todas as areas da UnB, direta ou

indiretamente, verificou-se entdo abranges todas as relacbes possiveis,
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naturalmente dentro de uma sequéncia, que pudesse partir do geral para o

particular.

Priorizou-se iniciar pelos conceitos administrativos, depois por uma sintese do
Orcamento Publico Federal, seguido do conceito do que é a UnB, através do PDI,
depois sua autoavaliagdo, que acrescida desse trabalho culminasse portanto no
LEQGF, dai ao comparar com a opinido da comum idade, verificar se existe clareza,
com as acles e gastos publicos com a entidade, encerrando-se assim na pesquisa
gue se apresenta agora, atribuindo-se notas e depois graficos, que com o acumulo

de outras informacgdes da andlise documental, chegar a um ponto.

g- Foi usado o Excel para tabular, fazer o somatério e verificar a média e
foram sugeridos alguns graficos por 3 (trés) grupos e pelo total, e um somatério de
todos os que responderam, ficando os espacos em branco, quando n&o logrou

resposta.

H- De 50 questionarios entregues, 27 foram preenchidos, equivalente a 54%,
entretanto do grupo de ex-alunos (20 formularios), esperava-se 10 (50%) desse
guantitativo, e foram obtidos 8 (80%) desse quantitativo, seja de quatro grupos de 10
formularios que seriam preenchidos por cada grupo. Do total de 40 formularios
esperados, vieram 27 preenchidos, seja 67,5% de questionarios respondidos.

i- O grupo de 3 alunos, que responderam entre 10 formularios entregues,
corresponde a 30%, entretanto foi em periodo, que a UnB, atravessava uma greve

de professores, técnicos e com a adeséo de alunos.

j- Os quatro grupos eram de técnicos, professores, ex-alunos e alunos, numa
amostragem correspondente aos quatro cursos do IQ, portanto o equivalente a 10
questionarios por curso seja 10 integrantes da comunidade académica por curso de
95 cursos (65 diurno e 30 noturno) de toda a UnB (p.60), cujo somatério de uma
pesquisa por amostragem em torno de 10 por curso, se fosse realizado em toda a
UnB mas o ambiente delimitado foi do LEQGF do IQ, entdo essa aliquota seria de
40 para 4 cursos, para ser a base amostral da pesquisa, entretanto se atingiu 27

participantes, portanto converteu-se 67,5% como foi mencionado.
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Primeiro a aleatoriedade foi obedecida, quando limitou ao ambiente em que
se da uma acdao especifica, no caso o LEQGF, ou onde ja se deu, quando se buscou
ex-alunos de periodos diferentes, quando 50% dos professores que ministraram ou
ainda ministra aulas no LEQGF, sdo em torno de 20 por semestre. Ja existe uma
politica de avaliacdo ao final do semestre, como foi visto no estudo de caso I,
portanto, faz parte de estudos observacionais. O estudo retrospectivo (ex-alunos) se
foi uma volta no tempo, a avaliagcdo tem a otica de hoje e ndo no periodo, quando a
época poderia ter sido feito, o que poderia ter ficado, modifica-se com o
amadurecimento de cada qual e é esse fator em que se aposta, como auséncia de
evento que possa mascarar o resultado da resposta, seja é mais isento,
possibilitando comparar se quiser com 0s participantes atuais e contextualizados no

tempo do fato.

m-1- Quanto aos alunos atuais o estudo é transversal, pois os dados foram
observados, coletados, ndo medidos, mas a pesquisa cumpre esse aspecto e
finalidade, em um ponto no tempo, qual seja 2° semestre de 2011 até meados
de2012, especialmente no periodo do VII° Curso de Especializacdo em Gestao
Universitaria realizado pela FACE/UnB, quando simultaneamente aconteceram dois
semestres distintos (turmas diferentes) e consecutivos (periodos em sequéncia) da

disciplina do Laboratorio de Ensino de Quimica Geral e Fundamental.

A distribuicdo de frequéncia listou os valores atribuidos (l1a 5) por item
respondido a cada participante da amostra considerada, conforme a planilha a
seguir, utilizando o programa Excel para ser apresentado (p. seguir), sendo que para

cada item houve variacao de frequéncia com pontos meédios considerados.

Sexo Fem Masc

Quantidade 13 14

Faixa Etéaria (anos) | 10-20 20,1-30 | 30,1-40 |40,1-50 |50,1-60 i
Quantidade 01 11 09 05 01 27

Tempo de Servigo | 0-2 2,1-4 4,1-8 8,1-15 15,1-30 i
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(anos)
Quantidade 09 04 01 01 01 16
Escala
PERGUNTAS 1 2 3 4 5 *
22 02 02 13 06 01 03
a 04 04 07 07 03 02
43-3 - 01 15 9 01 01
42-p - 03 07 15 - 02
52-3 - 05 09 12 01 -
52-p - 02 06 15 3 1
62 - 03 12 11 01 -
72-a - 02 06 09 02 08
72-b 01 04 09 05 02 06
82 03 05 06 02 10 01
92 - 05 10 05 03 04

*N&o responderam ao item

Vai-se apresentar os resultados com analises e respectivos graficos, item a

item , antecedendo as perguntas, que foram formuladas :

2-Quanto ao nivel de ensino dos alunos que ingressaram nos cursos, era compativel

com o curso de Quimica em que grau? ().

11% nao assinalou; 4% assinalou nota 5; 7% nota 2; 48% nota 3; 22% nota 4

, 8% respondeu nota 1.

Verifica-se que 74% considera que ha compatibilidade do ensino, pré-
requisito como suficiente, para que o aluno possa acompanhar os cursos do
Instituto de Quimica, derrubando a mistica que os atuais alunos, tem menos
conteddo, em fungdo do Reuni. Portanto 15% dos usuérios assinalaram entre as
notas 1 e 2 e 11% nao assinalaram, evidenciando um bom nivel de participacao,
verifica-se uma curva gaussiana nitida onde os extremos de 4% assinalaram nota
maxima e 8% assinalaram nota lnota minima e os intervalos entre notas 3 e 4,
somam-se 70%, seja 0s quartis estdo muito equilibrados, onde a média aponta de
fato a opinido da maioria, que também nado faz uma avaliacdo desta percepcdo de

maneira acentuada mas ponderando num intervalo positivo, que de certa forma vai
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se repetir em outras andlises, como da noticia, Ultima etapa de opinido publica, no
capitulo de Descricdo da pesquisa.

Questao 2

H]1l] E2 m3 E4 m5 Endoresponderam

3-A participacao do aluno do IQ/UnB, como representante nos conselhos, colegiados
e Centros Académicos, contribuem em que medida para o crescimento da
Universidade? ().

7% nao assinalou; 11% assinalou nota 5; 15% nota 2; 26% nota 3; 26% nota
4 ,15% respondeu nota 1.

No caso acima 30% n&o considerou positiva a participacdo, no sentido de
mudar alguma coisa, entretanto 54% percebe como importante e 11% tem a
percepcdo de muito importante , seja 65% tem a visdo de que a participacdo do
estudante nos colegiados, contribui na evolucado académica.
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Questao 3

L
u?
m3
ma
m5

M ndo responderam

4-Qualanotado IQ ( ), emrelagdo a educacao de Brasilia
4% néo assinalou; 4% assinalou nota 5; 4% nota 2; 55% nota 3; 33% nota 4,
0% respondeu nota 1.

88% considerou entre 3 e 4 a avaliagdo do IQ em relacdo a Brasilia e 4%
uma O6tima avaliacdo, ndo houve quem assinalasse 1 e apenas 4% nao

responderam, o que fica uma boa avaliacdo da entidade em Brasilia.

Questao4a

H]1l] E2 m3 E4 m5 Endoresponderam

49 4% 0% 4%
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Da UnB ( ) em relagdo a educacdo do Brasil, no desenvolvimento

educacional, técnico e cientifico ?

7% nao assinalou; 0% assinalou nota 5; 11% nota 2; 26% nota 3; 56% nota 4

,0% respondeu nota 1.

Mais caracteristica esse questdo quando se assinalaram em torno de 82% de
percepcao de qualidade da UnB, no cenario nacional, onde 11% considerou nota 2,
entretanto ndo houve quem assinalasse notas 1 ou 5, o que se pode concluir uma

avaliacdo boa, mas nédo 6tima.

Questao 4b
Bl B2 m3 H4 m5 m6

0% 0%

5-Na sua avaliacdo que nivel de eficiéncia, tem os laboratérios do 1IQ ? ( )

a) Quanto a eficiéncia dos laboratorios do 1Q (e uma outra avaliacao

apresentada abaixo sobre o LEQGF), se obteve:

4% nao assinalou; 4% assinalou nota 5; 15% nota 2; 33% nota 3; 44% nota 4

, hdo houve quem respondeu nota 1.

Aqui também obteve-se 82%variando a aprovacédo de 77% para 3 e 4 e 4%
para 5, ndo houve quem assinalasse a nota 1 mas 15% de nota 2 e 4% néo

respondeu.
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Questao 5a

H]1l] E2 m3 E4 m5 Endoresponderam

4% 4% 0%

b) e especificamente o Laboratério de Quimica Geral e Fundamental? ().
especificamente do LEQGF

4% nao assinalou; 4% assinalou nota 5; 15% nota 4; 33% nota 3; 44% nota 4

, hdo houve quem respondeu nota 1.

N&o houve notas 1 ou 2 e 4% néo assinalou, sendo que 92% aprovou 0
LEQGF, sendo que dessa aprovacéo 15% assinalou nota 5 e 77% entre 3 e 4, 0 que
€ uma verificacdo de percepcdo positiva, que podera ter uma avaliacdo
complementar com a segunda pesquisa elaborada ao final do semestre,

acrescentada como parte deste trabalho.
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Questao 5b

H]1l] E2 m3 E4 m5 Endoresponderam

4% 0%

\

6-A seu ver qual a capacidade das instalacdes do 1IQ/UnB ? ( ).

Na questdo 6 faz-se uma avaliacdo a respeito da capacidade das instalacdes
do 1Q/ UnB, obtendo-se 4% de quem assinalou nota 5; 11% nota 2; 41% nota 4;

44% nota 3 , nao houve quem néo respondeu.

Pode-se notar que 89% dos usuéarios acreditam na capacidade das
instalacdes do Instituto de Quimica, embora uma pesquisa maior elaborada pelo
Cespe, apontou genericamente para um resultado pouco expressivo para toda a
UnB, restando uma aprovacdo de pouco mais de 30% com uma abstenc¢é&o igual ou
proxima, mas ainda aponta para uma meédia geral de aprovacao, isto inclui o 1Q.

Questao 6

H]1l] E2 m3 E4 m5 Endoresponderam

4% 0% 0%
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7- Antes de ingressar no 1Q/UnB qual a nota atribuiu ? ()

26% nao assinalou; 11% assinalou nota 5; 8% nota 2; 22% nota 3; 33% nota

4 , ndo houve quem respondeu nota 1.

Para uma avaliacdo de percepcdo do que se imaginhava com O que se
percebeu na pratica chegou-se a 66% de aprovacao, sendo 11 % nota 5 e uma
abstencao de 26%.

Questao 7a

H]l E2 m3 E4 E5 Endoresponderam

0%

E depois do curso (hoje ) ? ( ).

22% nao assinalou; 0% assinalou nota 5; 7% nota 2; 52% nota 3; 19% nota 4

, hdo houve quem respondeu nota 1.

Mais importante que a percepg¢ao anterior a posterior € mais importante e
restou nesta avaliacdo em torno de 71 %, houve entretanto nota 2 em torno de 7% e
houve 22% de abstengbes, ampliando-se a aprovacdo e reduzindo-se as

abstencdes.
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Questao 7b

H]1l] E2 m3 E4 m5 Endoresponderam

0%

8- A seu ver os custos dos laboratérios do 1Q/UnB, justificam os gastos provenientes
das arrecadactes de impostos, em que medida? ( ).

4% nao assinalou; 37% assinalou nota 5; 19% nota 2; 22% nota 3; 7% nota 4
, 11% respondeu nota 1.

Dois extremos se apercebem de um lado 37% assinalando nota 5 e 19% nota
2 que somados aos 11% de nota 1, quase equilibra em 30% com as notas maiores e
poucas abstencOes, que somadas as respostas livres, esse item mereceu maior

atencéo e sera tratado naquela etapa.
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Questao 8

H]1l] E2 m3 E4 m5 Endoresponderam

e

9- A seu ver, na escala de 0 a 5, crescendo negativamente, que nota seria atribuida

a evasao dos cursos de Quimica? ().

15% n&do assinalou; 11% assinalou nota 5; 18% nota 2; 37% nota 3; 19%
nota 4 , 0% respondeu nota 1.

Questao 9

H]1l] E2 m3 E4 m5 Endoresponderam

0%

Resultado da Pesquisa- Aspectos gerais - Estudo de caso Il
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Por trés grupos (8 técnicos, 8 professores, 8 ex-alunos) o grupo de 3 alunos
estd em separado, quando se junta ao primeiro grupo, apenas para possibilitar uma
melhor visualizacdo, em funcdo da homogeneidade que se buscou, mas é corrigida
com outra pesquisa que sera ainda apresentada em outro espaco, de qualquer

forma, corrigindo essa situacao, da desproporcionalidade.

1° item: Como a identificacdo do participante (sexo, idade, tempo de servico
ou de conclusédo de curso ou ainda tempo de curso, em que se obtiveram as

seguintes consideragoes:
Grupo | (G.I): Técnicos

De 6 meses ha 8 anos, foi a variagdo de minimo e maximo de tempo de
servigo obtido, sendo 4 do sexo masculino e 4 do sexo feminino, sendo 2 integrantes
entre 20/30 anos, 4 entre 30/40anos e 2 entre 40/50 anos, 6 entre 20/40 e 2 entre
40/50.

Grupo Il (G.2): Professores

Tempo de Servico: minimo de 1 ano e maximo de 24 anos, sendo 4
integrantes do sexo masculino e 4 do sexo feminino, sendo 5 entre 30/40, 2 entre
40/50 e 1 entre 50/60

Grupo Il (G.3): Ex- alunos.

Conclusao de curso: 1 em 2004, 1 em 2008, 1 em 2009, 2 em 2010, 2 em
2011, sendo 4 do sexo masculino e 4 do sexo feminino, tendo concluido o curso
entre o0 minimo de 7 semestres a maximo de 12 semestres (2 em 7, 4 em 8, 1 em

9el em 12 semestres).
Grupo IV (G.4)

2 no 5° semestre e 1 ndo marcou quantos semestres ja cursaram, sendo 2
integrantes do sexo masculino e 1 do sexo feminino, 2 entre 20/30 anos e uma entre
10/20 anos.

No primeiro item distribui-se nos 3 grupos ( técnicos, professores e ex-alunos)

50% do grupo era do sexo masculino e 50% do grupo feminino e no grupo 4 dois
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integrantes do sexo masculino e 1 do sexo feminino ( relagédo de 2/3 para 1/3),
quando se soma 0s 27 integrantes a relagdo € de 51,85% homens e 48,14 %
mulheres, uma proporcdo muito equilibrada, mais uma vez corroborando com a

aleatoriedade.

Ao plotar os itens de 2° até 9°, foram apresentados graficos com o quantitativo
de itens assinalados por tipo de nota (1 a 5). O item 2° avaliava o nivel de ensino
dos alunos que ingressam nos cursos e sua compatibilidade com os pré-requisitos

do curso de Quimica e em que grau se deu nas amostras.

No item 3° a respeito da importancia do aluno participar dos conselhos,
colegiados e centros académicos, em que medida contribui para a Universidade.

Ao contabilizar a nota atribuida ao item 4, era para o IQ e para a UnB,
relacionado a educacéo de Brasilia, Brasil e ao desenvolvimento cientifico.

No item 5- solicitava notas atribuidas aos laboratérios em geral (a) do Instituto
de Quimica e ao Laboratorio de Ensino de Quimica Geral e Fundamental em (b).

* Localizar/desenhar um objeto, através de dados nas coordenadas .

. No item 6, era uma avaliacdo, quanto a capacidade das instalacdes do
IQ/UnB.

No item 7, uma avaliacdo em (a) da nota atribuida ao 1Q/UnB, quando

ingressou e outra em (b) na situacéo de hoje.

Quanto ao item 8- trata-se de uma avaliacdo dos custos dos laboratorios do
IQ/UnB e correlacionado aos gastos, provenientes das arrecadacdes de impostos,

em geral e em qual medida.

7

No item 9° é uma avaliagdo, crescendo negativamente, para nota atribuida a
evasao dos cursos de Quimica, ou seja quanto maior o numero, corresponde uma

nota menor.

Quanto ao item 10°, era escolher entre os 9 itens anteriores para fazer algum
comentario que achasse pertinente ou sugerir itens e respondesse com possiveis

comentarios, sendo originados 0s seguintes:
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Houve muita participagdo quanto ao item livre, sendo computados 21
sugestdes variadas, que se colocam agrupadas por assunto e pelas importancia que

0S usuarios deram aos temas como:

a) Sugeriu-se que houvesse uma pesquisa somente sobre Evaséo, razdes da
evasao, alguns consideram que certos alunos néo se dedicam, outros consideraram
que deveria se perguntar, sobre qual o nivel de preocupacéo tem o professor do 1Q

com os alunos e a maioria que o tema deve ser levado a serio pela comunidade 1Q.

Deve-se insistir em melhorar o indice de desempenho de professores e

alunos.

b) Os cursos do IQ, necessitam acrescentar mais aulas praticas, melhorar a

estrutura dos laboratorios e praticas mais investigativas.

c) Deve-se dispor de mais recursos e de melhor estrutura de ensino no curso

superior, bem justificado pelos profissionais que formam para o Pais.
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5 - ANALISE DA PESQUISA :

Vencidas as etapas conceituais que prepararam , através de Financas
Publicas, uma capacitacdo para avaliar mais detidamente, através da percepcao do
usuario, o nivel de satisfacdo e a identificacdo de resultados, onde a maioria
desconhece o0 mecanismo e as etapas do processo de uma prestacdo de servico,
delimitado, para efeito deste estudo em : aulas praticas de laboratério de Quimica
Geral e Fundamental.

Os objetivos especificos colaboraram com o resultado conjunto, pois foi
possivel determinar a correlagdo da importancia assumida, ao se vencer cada etapa
dos processos, no caso SIMAR, identificou-se falhas simples que induzem
dificuldades em outras etapas, as vezes, tornando o SIMAR, como foco secundario,
em importancia nas solucfes, € exemplo quando o interessado, ndo entende as
etapas ou 0s processos e terminam penalizando o centro de custos, perdendo
recursos por exemplo o IQ perdeu 200 mil , extremamente importantes a aquisi¢cao

de materiais necessarios ao andamento dos laboratérios, especialmente o LEQGF.

A falhas humanas, do usuério, no sistema, ndo foram levantados, merecendo
ser considerado como foco em outras pesquisas, seguindo o organograma da

Instituicao.

Mas a maior pesquisa de opinido interna com a visdo da Comunidade,
certamente foi 0 momento eleitoral da UnB, cuja participacédo expressiva do eleitor
no 2° turno, levaram mais de 50% dos votantes a optarem por uma visdao e
propostas de entendimento, em detrimento de um pouco menos de 49% de
eleitores, que tinham outra percepcdo da universidade, portanto neste periodo a

UnB fez uma avaliacdo da percepcao de si propria.

A percepcdo hoje da universidade € no sentido de voltar a ser uma
Universidade de vanguarda, trazer de volta grandes nomes para a universidade,
pragmatismo nas ac¢des determinadas pelos colegiados, com compromisso com a
sociedade e portanto com o dinheiro publico. Essas palavras sdo uma sintese

primeiro, de como a propria UnB, se Autoavalia e seus projetos, segundo que se
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concorda que ha pontos a serem atingidos imediatamente, um deles é a perda de
tempo em discussdes nos colegiados, que ndo contribuem com a melhoria do ensino
e de resto da propria estrutura a UnB, terceiro o compromisso com a sociedade,
remete aqui, ao item anterior, em que o Secretario de Estado da Educacdo do DF,
aponta como projeto da Universidade Distrital, ora sabe-se que Saude, Seguranca e
Educacdo, sao financiados pelo governo federal, portanto serdo recursos
concorrentes: entre a UnB e Universidade Distrital, mas aqui cabe um alerta: Se a
UnB esta dissociada das necessidades do Centro Oeste, o GDF esta correto com
seu projeto, o fato que se avalia € o compromisso com o dinheiro publico. Na
campanha para reitora a Professora Marcia, informou, sobre a expansao, iniciada
por ela em 2005 e implementou 36 cursos de graduacdo, afirmou ainda que iria
ampliar a internacionalizacdo da Universidade e utilizar todas as formas existentes
para melhorar o ensino, pesquisa e a extensdo. Tais assuntos foram abordados, no

desenvolvimento desta pesquisa..

Ao identificar entre os Conselhos Superiores e unidades Académicas, em
suas respectivas funcgbes, intermediadas pelas areas Meio, como Decanatos, 2
deles com historia de criacdo recentes, foi possivel dimensionar a complexidade de
uma entidade, cuja estrutura é responsavel pela aplicacdo de R$1,4 bilhdo, para
desenvolver 0s processos , em ensino, pesquisa e extensao, que deveria enquadrar-
se em um sistema de administracdo, por competéncias, mas a historia recente de
autonomia culminou com a formacgéo de unidades tdo independentes , em que se
perde na quase auséncia de comunicacdo, a partir do centro de custo para um
decanato ou conselho superior e vice-versa, que hoje ndo seria exagero definir a
UnB, como uma Federacdo de Unidades Académicas, portanto, quase
independentes, administradas
com algumas precariedades ja levantadas, em que PDI,PPPI, sdo de certa forma
desconhecidos, mas ainda conseguem atingir um nivel de percepc¢ao positiva do
usuario. Existem locais que se atinge nivel 6timo, em outros o nivel é sofrivel, que
através do Relatorio de Autoavaliagdo da UnB-2011, demonstra, juntamente com
suas principais liderancas, tem bom conhecimento de sua real situacao, lembra a
eleicdo recente, em todos estes dados existe coeréncia e se permite perceber

consisténcia em suas relagdes, de avaliagdes, entretanto, ndo basta a entidade se
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conhecer, deve usar os dados de seu conhecimento e partir para operacionalizar as

corregdes das debilidades.

A avaliagdo das percepcdes dos usuérios, desconhecem 0os mecanismos que
avaliaram, como se buscou a percepcao e ndo a quantificagdo, o estudo atingiu seu
objetivo, paralelamente a pesquisa bibliografica e documental, possibilitou preparar a
analise dos resultados e comparar de um lado a estrutura e de outro a percepcao

dessa estrutura, pelo usuério , colaborador da pesquisa.
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CONCLUSOES:

1- A Comunidade através dos meio de comunica¢ao, faz uma avaliacdo do
ensino publico, em especial da universidade de Brasilia, como positiva, mas

reconhece necessidade da instituicao voltar a ser o que era, MELHOR.

2- O Relatorio de Autoavaliagdo da UnB -2011, vé oportunidades e ameacas,
reconhece portanto que a universidade, deve melhorar o desempenho, ao corrigir

suas fragilidades.

3- A Percepcéo dos Usuarios de um dos sistemas de informacéo, o SIMAR,
demonstra algumas falhas que determinam prejuizos na area do ensino, no caso
delimitado pelo LEQGF, esta em consonancia com a propria analise de

Autoavaliacdo da UnB, contida no relatorio, mencionado no item 1.

4- A percepcao dos usuarios do laboratorio de Quimica, Geral e Fundamental,
consideradas no Estudo de Caso I, demonstraram seu funcionamento, o inter-
relacionamento com as demais estruturas da UnB, onde ficaram determinadas

situacdes que impactam a eficiéncia do LEQGF e influem na percepcdo do usuario.

5- A percepcao da Comunidade Académica Usuaria do Instituto de Quimica:
No Estudo de Caso do Laboratorio de Quimica Geral e Fundamental (LEQGF),
proporcionou Vverificar, que a qualidade percebida, ndo leva em conta 0S processos
internos, mas o produto avaliado, que é uma prestagdo de servico, cujo
encadeamento de aulas praticas, durante um semestre, em geral , tem um nivel de

eficiéncia que variam de satisfatorio a 6timo.

6 - A presente pesquisa identificou que a percepcdo da comunidade
Académica Usuéria do Instituto de Quimica, no Estudo de caso do Laboratorio de
Ensino de Quimica Geral e Fundamental (LEQGF), possibilitou uma avaliagcdo da

prestacdo de servico, com nivel de eficiéncia de satisfatério a 6timo, pois concorda
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em boa parte com o Relatério de Autoavaliacdo da UnB-2011, mas o usuério pode
desconhecer os mecanismos que possibilitam a eficacia institucional, portanto € um
resultado de percepcdo, com o resultado que caminhou paralelo, pela pesquisa
bibliografica, documental, e de instrumentos de avaliacdo, através de entrevistas e
questiondrios. Espera-se que possa produzir efeitos, no aperfeicoamento dos
processos elencados durante a pesquisa, e ainda contribuir para o aprimoramento

do laboratério e da UnB.
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ANEXOS |

QUESTIONARIOS b -

ROTEIRO DA ENTREVISTA 1.1

ESTRUTURA BASE PAR AO DESENVOLVIMENTO DA ENTREVISTA COM OS
USUARIOS DO SIMAR NO IQ, no estudo de caso inicial.

Questionario:
O presente Instrumento de pesquisa tem por finalidade, possibilitar uma avaliacéo
do Sistema de Informacao de Material do SIMAR- UnB.

Responda sim ou néo e justifique se necessario.

1-O SIMAR é um instrumento que facilita o0 desempenho do almoxarifado do 1Q com
o Almoxarifado Central da UnB.

Sim ( ) Nao ()

Justifique:

2-O SIMAR, responde de forma coerente a todas as demandas com eficicia e
precisao?

Sim () Néo ()

Justifique:

3-A seu ver a UnB disponibiliza os recursos necessarios para suprir todas as
demandas do IQ para seu normal funcionamento?

Sim () Nao ()

Justifique:

4-0Os acessos aos recursos através do SIMAR ocorrem em tempo habil?
Sim () Nao ()
Justifique:

5-Quando uma solicitagdo é acionada através do SIMAR o atendimento é imediato?
Sim () Nao ()
Justifique:

6-Vocé tem conhecimento de outras fontes (Centros de Custos) sdo atendidas
através do SIMAR de maneira semelhante e constante?

Sim () Nao ()

Justifique:
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7- O SIMAR é um sistema que demonstra:

a) compreender a necessidade do Centro de Custo.
Sim () Nao ()

b) O atendimento € realizado com responsabilidade.
Sim () Nao ()

Justifique:

8- Todas as demandas séao resolvidas completamente com sucesso>.
Sim () Nao ()
Justifique:

9- O ambiente computacional é continuo ou ha interrupgdes por problemas de uso:
Sim () Nao ()
Justifique:

10- Analisando os diversos niveis de servico (demanda) o SIMAR, atende do mais
simples aos mais complexos.

Sim () Nao ()

Justifique:

Partiu-se do questionario acima, para em seguida proceder-se as entrevistas, que
originou as avaliagdes desta area do trabalho.
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Questionario dos alunos e ex-alunos: 1.2

O presente Instrumento de pesquisa tem por finalidade, possibilitar uma
avaliacdo da eficiéncia dos cursos e laboratérios do 1Q/UnB, especialmente de
Quimica Geral e Fundamental. Tendo como participante, alunos e ex-alunos de

algum curso de Quimica do IQ/UnB.

Identificagcéo

Sexo( )Mou( )F.

Faixa Etéaria:
( ) 10-20, ( ) 20-30, ( ) 30-40, ( )40-50, ( ) 50-60, ( ) 60-70, ( ) acima.
Ano de conclusao : , cursando desde :

1-Em quanto tempo concluiu seu curso: () semestres.
Responda a partir da questao 2 atribuindo notas de 0 a 5 ( Zero a cinco )
2-0 nivel de ensino dos alunos que ingressaram nos cursos, era compativel com o
curso de Quimica em que grau? ().
3-A participacéo do aluno do 1Q/UnB, como representante nos conselhos,
colegiados e Centros Académicos, contribuem em que medida para o
crescimento da Universidade? ().
4-Qualanotado 1Q ( ),UnB ( )emrelacdo a educacéo de Brasilia e ao
Brasil, no desenvolvimento educacional, técnico e cientifico ?
5-Na sua avaliacdo que nivel de eficiéncia, tem os laboratérios do 1Q ? ( )
e especificamente o Laboratério de Quimica Geral e Fundamental? ().
6-A seu ver qual a capacidade das instalacdes do 1IQ/UnB ? ( ).
7- Antes de ingressar no 1Q/UnB qual a nota atribuiu ? ( )
E depois do curso (hoje ) ? ( ).
8- A seu ver os custos dos laboratérios do 1Q/UnB, justificam os gastos
provenientes das arrecadacgdes de impostos, em que medida? ( ).
9- A seu ver, na escala de 0 a 5, crescendo negativamente, que nota seria
atribuida a evaséao dos cursos de Quimica? ( ).
10- escolha um dos nove itens anteriores e faca algum comentario, que ache
necessario ou faca sugestdo de uma pergunta e a responda, justificando se

possivel.
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Questionario dos Professores: 1.3

O presente Instrumento de pesquisa tem por finalidade, possibilitar uma
avaliacdo da eficiéncia dos cursos e laboratérios do 1Q/UnB, especialmente de
Quimica Geral e Fundamental. Tendo como participante, professores de Quimica do
IQ/UnB,Dirigente do IQ/UnB, Técnicos .

Identificacéo
Sexo( )Mou ( )F.
Faixa Etaria:
() 10-20, ( ) 20-30, ( ) 30-40, ( )40-50, ( ) 50-60, ( ) 60-70, ( ) acima.

1-H& quanto tempo é servidor da UnB: () anos.

Responda a partir da questéao 2 atribuindo notas de 0 a 5 ( Zero a cinco )

2-0 nivel de ensino dos alunos que ingressam nos cursos, € compativel com os pré-
requisitos do curso de Quimica em que grau? ( ).

3-A participacao do aluno do 1Q/UnB, como representante nos conselhos, colegiados
e Centros Académicos, contribuem em que medida para a Universidade? ().
4-Qualanotado IQ ( ), UnB ( )emrelacdo a educacdo de Brasilia e ao Brasil,
no desenvolvimento educacional, técnico e cientifico ?

5-Na sua avaliacdo que nivel de eficiéncia, tem os laboratérios do 1Q ? ( )

e especificamente o Laboratério de Quimica Geral e Fundamental? ( ).

6-A seu ver qual a capacidade das instalacdes do 1IQ/UnB ? ( ).

7- Antes de ingressar no 1Q/UnB qual a nota atribuiu ? ( )

e depois de contribuir com os cursos ( hoje) ? ( ).

8- A seu ver os custos dos laboratérios do 1Q/UnB, justificam os gastos provenientes
das arrecadacdes de impostos, em que medida? ().

9- A seu ver, na escala de 0 a 5, crescendo negativamente, que nota seria atribuida
a evasao dos cursos de Quimica? ( ).

10- escolha um dos nove itens anteriores e faca algum comentario, que ache
necessario ou faca sugestdo de uma pergunta e a responda, justificando se

possivel.
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Questionario dos Técnicos: 1.4

O presente Instrumento de pesquisa tem por finalidade, possibilitar uma
avaliagdo da eficiéncia dos cursos e laboratorios do 1Q/UnB, especialmente de
Quimica Geral e Fundamental. Tendo como participante, professores de Quimica do
IQ/UnB,Dirigente do 1Q/UnB, Técnicos do IQ/UnB, Técnicos da UnB, dirigente
(gestor) da UnB.

1 -A seu ver qual a capacidade das instalagdes do IQ/UnB ? ().

2- Os custos dos laboratérios do 1Q/UnB, justificam os gastos provenientes
das arrecadacdes de impostos, em que medida? ( ).

3-Considera que os aparelhos, material de consumo, reagentes, sao
suficientes aos laboratérios de ensino do IQ/UnB, em qual nivel? ( )

4-Quais foram os custos do IQ/UnB, com material permanente durante os
anos:

5- Quais foram os custos do IQ/UnB, com material de consumo especificos
(reagentes, vidrarias e outros) durante os anos de:

6- Qual o atual estado de depreciacdo dos equipamentos do IQ/UnB:

7- Qual os custos do 1Q/UnB com pessoal-docente, técnico, terceirizados:

8- Existe demora na aquisicdo de material permanente para os laboratoérios de
ensino do IQ/UnB? () sim, ( ) n&o

a)Por que?

b)existe falha? (), ( ) néo, onde?

c)qual o tempo correto entre a solicitacao feita pelo IQ/UnB e a satisfacdo do
pedido ( entrega)?

9- Existe demora na aquisicdo de material especifico e de consumo para 0s
laboratdrios de ensino do 1Q/UnB?

a)Por que?

b)existe falha? ( ), ( ) nao, onde?

c)qual o tempo correto (minimo e maximo) entre a solicitagdo feita pelo
IQ/UnB e a satisfacéo do pedido ( entrega)?

10- A quantidade de servidores em relacdo a quantidade de alunos:

Docentes-
Técnicos-
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Auxiliares-
11- Quanto foi o custo de manutencao do 1Q/UnB no periodo de:
12- Qual o custo destinado a implantacédo da Engenharia Quimica do 1Q/UnB?

E a manutencéo?
13- faca algum comentério, que ache necessério ou faca sugestdo de uma

pergunta e a responda, justificando se possivel.

ANEXO II -

PLANILHA H - Modelo a ser utilizado.
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3.1-Correio Brasiliense (CB)-28/07/2012 p.36 do Caderno Cidades: A UnB, quando
foi criada por Darcy Ribeiro para ser o centro de pensamento cultural, uma
Universidade, sem politica de créditos definida para a formagdo um ambiente
universitario no qual as pessoas formariam o conhecimento a partir das trocas, no
Instituto Central de Ciéncias. Mas ap0s a reforma da educacédo, com a padronizacao
do ensino superior, tudo mudou. Em 1966, por exemplo, Honestino Guimaraes
estava inscrito para o curso de “extensédo de futurologia”, ministradas por Gilberto
Freyre, um dos mais importantes pensadores brasileiros do século 20. A experiéncia
quase impensavel nos dias atuais incluiria aulas tedricas e com aplicacdo pratica em
conjunto com a sociedade. se a comissao da verdade da UnB, voltasse a discutir

esse projeto seria a maior contribuicao.

E necessario conhecer o novo PPPI, para substituir o que remonta aquela
época, sendo que 0 novo ja esta para ser aprovado pelos colegiados superiores, 0
fato € que tém-seque conhecer o PPPI, que foge a alcada deste trabalho, limitado
pelo tempo de sua finalizagcdo, o fato trazido para discussdo € que uma das
prioridades sdo exatamente os principios da criacdo € que se prop6éem mudancgas,
cujo projeto previa o pensamento independente, critico, com autonomia na gestéo
intelectual estava completamente fora dos padrées do Estado na época. A UnB
representava a liberdade de pensamento , tudo que era mais combatido pelo

governo da época, lembra o professor de Direito Cristiano Paixao.

E preciso muita coragem e disposi¢cdo tendo em vista que colocara em
questdo a maneira como a UnB esta estruturada, lembra o professor de Direito

Cristiano Paixao.

Mas a grande pergunta poderia ser. Hoje a UnB consegue mudar essa
situacdo?

Em 28 de julho de 2012, tem-se Schwartzman, sociélogo e PHD — universidade da
California Berkeley

Nesse artigo, ele elabora os seguintes pensamentos:



99

“O circuito internacional de universidades é praticamente todo de lingua
inglesa, e universidades que trabalham em outras linguas, tem muito pouca

visibilidade internacional.”

Houve h& em torno de dois anos uma discussdo no conselho do Instituto de
Quimica, como consulta de opinido, enviada pelo MEC, a respeito de se retirar do
vestibular a disciplina de Inglés, na ocasido opinides aparentemente nacionalistas,

terminaram por prevalecer, apoiando tal iniciativa.

Opinidao sem uma analise mais profunda e cientifica termina por vezes, a
minar possibilidades de maior amplitude, como a internacionalizagcdo da UnB, que no
atual estagio ndo estd nem entre as 500 melhores universidades do planeta e

contraditoriamente no site do 1Q, diz que:

Sua visao (IQ) é construida pela discussao de seus problemas e apoiada na
parceria Universidade/docentes, técnicos e alunos na construcdo do futuro
da Unidade Académica da instituicdo é “ser uma das dez maiores Unidades
Académicas na area da Quimica do Pais e referéncia como:

a) Instituto de exceléncia académica, integrado internacionalmente a sua
area do conhecimento.

b) inovadora na geracdo disseminacdo, aplicacdo e gestdo do
conhecimento novo na area da Quimica.

bY

Voltando a opinido no CB-2012, proposta de internacionalizar, pode ser
bastante correta, entretanto se uma meta de atingir tal nivel de qualidade, onde a
maioria das publicacfes, sdo todas em inglés e as melhores, ndo chegam a ser
traduzidas para o Portugués, € necessario, que de fato a comecar pelo 1Q, se

discuta se ha hoje proposta de internacionalizar ou apenas ficar circunscrito ao DF.

Nestas avaliagBes a existéncia de pesquisa de alta qualidade e, inclusive o
ndmero de professores com Prémio Nobel, que na América Latina ndo
existem, mas “é que de fato poucos departamentos e cursos universitarios
no Brasil tém os padr6es de qualidade que caracterizam as melhores
universidades do mundo, independentemente da pesquisa que fazem”.

O sistema de avaliagGes existente, do Ministério da Educacéo trabalha com
rankings, mas sem padrfes definidos de qualidade, o que tem servido para
identificar as piores instituicdes, que, se sao privadas, pode ser punido com
suspensao das matriculas e até mesmo com o fechamento. Mas ndo ha
casos conhecidos de punicdo ou fechamento de instituicdes publicas e, o
gue é mais importante, o Ministério da Educacao ndo tem como dizer, por
exemplo, que eu posso sem riscos me tratar com um médico formado por
uma faculdade que tem um conceito trés no Exame Nacional de
desempenho de estudantes (ENADE), que avalia o rendimento dos alunos
dos cursos de graduagdo em todo pais. Ao mesmo tempo, paises como
Alemanha e Franca, que querem participar de forma ativa do mundo da
pesquisa e do conhecimento de alto nivel estdo identificando universidades
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de ponta e fortalecer sua exceléncia. mas no Brasil, precisa-se acatar a
ideia que as universidades séo diferentes, portanto precisam ser tratadas de
forma diferente, precisam ter autonomia, por exemplo, para contratar
professores e pesquisadores por valores competitivos no mercado
internacional.

A educacéo superior, era dedicada a uma pequena elite, hoje é um sistema
massificado.

Essas opinibes sdo discutiveis, regredindo, a partir desse ultimo paragrafo,
visto que hoje dia 04/11/2012- domingo o proprio Correio Brasiliense publica que
pesquisa internacional feita, afirma que 12% de cientistas e pesquisadores viriam
para o Brasil desenvolver pesquisas, entre algumas areas estd a area de
combustiveis, s6 para citar situagdo recente, ao término deste trabalho, ao que se

analisa que hoje, ndo esta tdo longe se atingir metas de qualidade na UnB.

E necessario, entretanto, que se lembre de que |, 4 milhées de estudantes
universitarios federais, somados aos 4,9 milhdes de estudantes da rede privada,
chegam aos 6,3 milhdes de estudantes em curso superior no Brasil, fortalecidos por
um projeto de ampliar o nivel de ensino da populagdo, mas ainda h4 muito a
percorrer, 0 que nao impede que se persiga a meta de internacionalizacdo, mas
antes determinar se é esse 0 projeto da UnB, ou seria tornar-se uma Universidade
qualificada em exceléncia e estar vocacionada a solucao das questdes regionais.

De qualquer forma achar essa resposta ndo remete a transformacéo de uma

instituicdo de um dia para o outro, € uma construcgao.

Se a UnB com em torno de 35 mil alunos, 105 cursos tém fragilidades
crdnicas, como cursos, mal avaliados, pelo ENADE eo Relatério de Autoavaliagédo-
2011 citam situagdes claras como a demonstrada na tabela 44, apresentada como
fonte: DEG/UnB, onde existe, por exemplo, (SC= sem conceito) dos cursos
avaliados pelo ENADE, UnB, 2011 cita que cursos como Ciéncias Farmacéuticas,
Farmécia, nutricdo Conceito ENADE-5 (4.0657), 5(4.0657), 5 (4.5632) e outros como
Agronomia, Medicina, medicina Veterinaria e Odontologia- 4 com variacdes, mas no
oposto tem-se Enfermagem, Servico Social, conceito - 1, Terapia Ocupacional -
(SC), nédo houve dados do IQ, pois é trienal, mas antes de aprofundar nessa questao
cabe lembrar, que o instituto de Quimica, com 650 alunos matriculados, podera, por
exemplo, ter o LEQGF, num padrao de ponta, visto que atende s6 ele, em torno de

600 alunos neste 2° semestre de 2012, do IQ e de outros centros de custos, e a
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estrutura esta voltada para a maioria de estudantes de outras unidades, seja mais
de 500 alunos, como Engenharias, Agronomia, Farmacia, Fisica, o que justificaria

torna-lo um centro de exceléncia, o cartdo de visitas inicial do 1Q.

O préprio 1Q tem mantido nota 5,0 da CAPES, por 5 anos seguidos, que
significa, ao se manter com esse desempenho, dar um salto de qualidade e passar a
ser a aposta de internacionalizacédo da UnB, num processo de catalisacdo de Metas,
onde o projeto piloto seria 0 LEQGF e ampliando-se aos demais, que ja tem também
nivel e os laboratérios que ja tem bom nivel de pesquisas, ja estdo sendo
implantados com qualidade, acrescidos ha alguns como RMN, Combustiveis,

Polimeros, Nano particulas, Catalise, além da Quimica Computacional.

Voltando ainda e concordando com Schwartzman, se a UnB, em funcédo de
suas potencialidades mencionadas pela matriz SWOT, tem elaborada pela UnB
divulgadas no Relatério de Autoavaliacdo-2011, que ja foi objeto no inicio dessa
Discussao em oportunidades- localizagcdo, imagem UnB, Economia em expanséo e
pressao externa por transparéncia, mas entre as ameacas: Sistema educacional ndo
inclusivo, restrito e de baixa qualidade, reducdo de recursos orcamentarios € 0s
pontos fortes: qualidade académica dos professores, técnicos e estudantes,
capacidade de gerar e captar recursos de fomento e atividades académicas,
patriménio imobilidrio e historico, infraestrutura e capacidade laboratorial instalada;
pontos fracos — alta rotatividade de servidor em funcdo dos baixos salarios,
capacitacdo insuficiente e precarias condicbes de trabalho, baixo envolvimento
institucional dos servidores, falta de coesao interna e visao institucional e resisténcia

a mudanca e ao funcionamento impessoal da institui¢ao.

Vao-se analisar outras opinides e se aprofundar mais nessa discussao.

Mas em principio investir em profissionalizar mais os alunos da UnB, reduzir
excesso teodrico e aparelhando o estudante com solugdes préaticas, com bom
embasamento tedrico aplicado na pratica palpavel e mais interessante,
especialmente o laboratério de LEQGF, onde experimentos mais vibrantes, no
sentido de um resultado contundente, mudanca de cor, mudanca de estado fisico
repentino, sé para citar possibilidades, portanto resultados que servissem de
catalisadores para reducdo da evasao e pudesse criar contingentes de alunos
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defensores da Quimica e ndo de teorias que podem ser suplantas, por modelos

diferentes submissas ao aparecimento de novas tecnologias, mais avancgadas.

Ha necessidade de dosar experimentos que preparem o individuo para
profissdo, mas também para ser um pesquisador, mas isto tem que estar
circunscritos ha uma divisao clara, que seja uma opc¢ao do aluno, ndo uma inducéo
da instituicdo. O caminho que o estudante vai tomar que pode ser um quimico de
alguma area especifica, originadas dos processos quimicos, como industrias, uma
estacdo de tratamento de residuos, agua, esgotos, ou uma EMBRAPA, que usa o
emprego da teoria na pratica, com interesses em resultados, rendimentos e uma
infinidade de possibilidades, ou manipula¢gdes diversas, como remédio ou a vocacao
ao empreendedorismo, cujos conhecimentos adquiridos lhe possibilitaram esse

avanco.

Segundo ainda Schwartzman:

A grande maioria destas pessoas busca uma educagdo genérica que
aumente sua cultura e lhes dé melhores horizontes para se inserir na vida
adulta e profissional, ou uma formacado especifica que as qualifique para
uma profissdo bem definida. Para atender a esta populacdo, ndo sao
necessdrias instituicbes de grande intensidade de pesquisa e padrao
internacional, mas simplesmente instituicdes sérias e competentes no que
fazem, sejam elas publicas ou privadas.

Eis ai um trecho com bom contetudo de discusséao, primeiro a maioria absoluta
dos cursos da UnB, tem um grupo de profissionais de alto gabarito, como no 1Q, a
maioria absoluta dos professores concursados possuem doutorado, entretanto
imbuidos de propédsitos puramente academicista, se distanciaram da pratica
profissional, e de formar profissionais, que o IQ tem como Missdo no Centro Oeste
suprir. O fato € que ainda enviam Quimicos para essa regido vindos de outros
estados. A verdade é que o indice de concluintes do 1Q é muito baixo, volta-se, pois
a questao da Evaséo, da mudanca de curso, que deve ser aprofundada.

Caso contrario os 10,6 bilhdes que se investem no ensino universitario,
beneficiando 1,4 milhdes de brasileiros, contra 22,2 bilhdes para o ensino basico,
que o pais consegue alfabetizar em torno de 36%, de uma populagdo de 185

milhdes de brasileiros, termina, pois em nao se justificar.
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Quanto a questdo da isonomia, acredita-se que nao seja a questao maior,
mas a estrutura da vinculagdo do Ensino, pesquisa e Extensdo, jA& h& muito
merecem uma discussao, por exemplo, redistribuir os docentes do 1Q, pelo perfil de
professor, com dedicacdo exclusiva ao magistério ou cujo perfil aponta para a
pesquisa, mas a UnB, ndo € um Centro de Pesquisa, ndo € uma instituicdo de
pesquisadores, mas que pode ter muitos pesquisadores, igualmente ndo € uma
instituicdo de ensino, visto que os “pesquisadores” preferem ndo dar aulas e
terminam por assumir apenas 0 minimo necessario, ou obrigatério, mas em tese
todos fazem tudo, e quando alguém é especialista em tudo, ndo € especialista em
nada. Ora entdo se discute em que cada qual seja habilitado, na sua area de

conhecimento, mas com vistas a ser: Professor, pesquisador ou extensionista.

Remete-se, pois as conclusdes uma frase de Schwartzman:

O Brasil necessita na ponta ter uma universidade que se aproximem ao
maximo dos padrdes internacionais, na base, um amplo sistema educativo
que atenda a crescente populagdo estudantil. Sdo coisas diferentes, que
ndopodem ser vestidas ou atendidas com o mesmo modelo.

Ao que se sugere o0 LEQGF, estd na base, seu modelo deve ser mais
contundente, no preparo de profissionais de diversas areas, inclusive, dos cursos do
IQ, onde deve ser a pratica da comprovacao tedrica, que ndo deixe davidas, sobre
sua utilidade, sobre sua finalidade, na formacdo do cidaddo de curso superior, que

vai necessitar desse contetdo, na vida profissional.

No dia 23 de Setembro de 2012, diversos especialistas manifestaram

publicamente sua opinido sobre assuntos ligados a UnB:

Se o0 IQ tem como filosofia, formar uma selecdo de pesquisadores,
meticulosos, bem preparados na teoria, certamente um publico mais restrito e 0 1Q
com nota 5,0 na CAPES, aponta que existem condi¢cdes para isso, mas deve haver
um dialogo franco e nédo o dirigismo puro fica a sugestdo de se aprofundar no tema,
gue aponta em principio para o 1Q perdendo qualidade ao nao ter estratégias que
qualifiquem mais profissionalmente, do que insistir em se formar um pequeno
contingente de pesquisadores que terdo mais dificuldades nas solucfes cotidianas
profissionais, faz-se aqui um remendo dos 4 cursos do IQ, apenas a FESQ, que é

uma fabrica de alguns produtos na area de limpeza, basta dizer que os sabdes
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liquidos dos banheiros da UnB, sdo produzidos ali, que em 2010 o Relatério de
Autoavaliacdo-2011 da UnB, informa a produgcdo de 28 mil litros, que € mantida

sempre por grupos de alunos do 1Q- em operacao do aprender fazendo.

Se a UnB tem cursos com nota 1,0 no ENADE e também 5,0, deve procurar
subir os indicadores de cada qual, e ter um resultado com um padrao uniforme, ela
nao sobrevive com esses distanciamentos, isto posto, que estd melhor também
recebe o reflexo das avaliacbes mais frageis, se 29 cursos tem hoje boa avaliacao,
mas 120 estdo mal avaliados, o reflexo &, por exemplo, que entre as 100
universidades mais bem avaliadas do planeta, apenas a USP aparecem, ainda
assim estd em 94° sendo que de todas 61 sdo americanas e das 500 melhor
avaliadas apenas 6 sao brasileiras, e sdao a USP, ja informada, depois vem
universidade Federal de Sdo Paulo e tem posicdo entre 200-250, universidade
Estadual de Campinas- 2500-300 universidade Federal do Rio de janeiro- 300-350,
universidade Federal do Rio Grande do Sul- 400-450 e Federal de minas Gerais-
450-500, sendo que a UnB nao aparece. Das 20 melhores, 16 sdo Americanas,
aparecendo depois Universidade de Toronto- Canad4, (12) U. de Toquio (13), Reino
unido (17), sendo ainda que a universidade de Harvard aparece em 1°lugar de 2006
a 2011, bem como Stanford em 2° menos em 2009, ficando Cambridge em 3 e 4°e
U. da California em Berkeley em 4°ou eventualmente em 3(2010/2011) e em 5°0
Instituto Tecnolégico de Massachusetts (2007-2011). Essas listasmostram as 100
primeiras universidades do planeta, classificadas de acordo com a avaliagdo de suas
publicacdes cientificas, conforme a metodologia utilizada pelo “Shanghai Jiao Tong”
university’s institute of Higher Education, dentre os anos 2006 a 2011 e também é
classificado de acordo com a avaliagdo de suas publicagbes cientificas conforme a
metodologia utilizada pelo “Higher Education Evaluation & Accreditation Council of

Taiwan”.

Avaliar a qualidade considerando o numero de professores com Prémio
Nobel, se na América latina ndo existem, ndo seria uma meta prioritaria, pela
dificuldade natural dessa disputa, mas poderiam ser contratados pesquisadores da
equipe dos mesmos, colaboradores, como prova esta a noticia estampada no CB de

hoje, ja informada anteriormente
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Prevalece a nocdo de que todas as universidades sdo iguais, esse € 0
principal problema “é aceitar a ideia, de que as universidades sdo diferentes e
precisam ser tratadas de forma diferentes”. O segundo problema é que, mesmo com
recursos, as universidades precisam ter autonomia, para contratar professores e
pesquisadores por valores competitivos no mercado internacional, o que vai contra a
educacgdo superior, que no passado era dedicada a uma pequena elite, € hoje um
sistema massificado, que, em muitos paises, ja incluia a grande maioria dos jovens
e alcanca também a populacdo adulta que quer continuar estudando. A grande
maioria destas pessoas busca uma educagdo genérica que aumente sua cultura e
Ihes dé melhores horizontes para se inserir na vida adulta e profissional, ou uma
formacdo especifica que as qualifique para uma profissdo bem definida. Para
atender a esta populacédo, ndo sdo necessarias instituicbes de grande intensidade
de pesquisa e padrdo internacional, mas simplesmente instituicbes sérias e

competentes no que fazem, sejam elas publicas ou privadas.

O principio da Isonomia precisa poder afastar os professores e funcionarios
de baixo desempenho, o que vai contra as normas de estabilidade do servico
publico; e, finalmente, precisam ter condicbes de receber recursos, cobrar
mensalidades e administrar seus fundos, como fazem as empresas mais eficientes,
0 que também contraria as praticas usuais das reparticbes publicas. O paradoxo
brasileiro € que, se por um lado, ndo conseguimos atingir este padréo, por outro
também ndo admitimos que a principal fungdo da grande maioria das universidades
deveria ser o ensino de qualidade, e que, para isso, elas ndo precisam fingir que

fazem pesquisa com os custos que isto traz.

A medida que o sistema de ensino superior se expande, ele passa a incluir
cada vez mais estudantes que tiveram uma formacédo secundaria precaria, que néo
tem como seguir as carreiras académicas dos cursos tradicionais, mas precisam,...
de um novo tipo de educacdo mais adequado as suas possibilidades e

necessidades, em termos de conteddo e métodos educativos.

O Brasil necessita, na ponta, ter universidades que se aproximem ao maximo
dos padrdes internacionais e, na base, um amplo sistema educativo que atenda a
crescente populacéo estudantil. S&o coisas diferentes, que ndo podem ser vestidas

e atendidas com o mesmo modelo.
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E finalmente em Educagé&o e Inovacdo- Debate (10. Pensar Brasilia- Brasilia-

23 de setembro de 2012- Correio Braziliense.).

a) Disse o Professor Gilberto Lacerda, professor da Faculdade de Educacao
da Universidade de Brasilia (UnB):
E por conta da auséncia de bons professores que temos atualmente poucos

alunos nas faculdades de matematica, fisica e quimica . Isso atrapalha o
processo de inovagéo.

E na pégina do CB- 23 de setembro- Pensar Brasilia.

b) A pesquisadora da UnB Benigna Maria de Freitas Villas Boas,disse apés
desenvolver pesquisa com estudantes dos cursos de licenciatura. A especialista

também argumenta que

Ainda em Pensar Brasilia.7 do CB- 23 de setembro de 2012

Para Emilia Queiroga, especialista em educacéo:

Nossa educacdo é baseada na fragmentacdo do conhecimento, o que
resulta em uma sociedade que ndo sabe integrar as diversas areas do
saber. Agora precisamos aprender a convergir, ajuntar todas as habilidades
dos seres humanos”,

A auséncia de bons professores, determina poucos alunos de Matemaética,
Fisica e Quimica.Com foco na Quimica, foi feita na avaliacdo anterior e de forma
como o conteudo é apresentado, que € a sugestdo dai como concluséo “a falta de
sintonia entre bancos universitarios e 0 mercado de trabalho, se estiver se falando
do mercado de trabalho, se encaixar no fato concreto levantado no tépico anterior,
que aborda Schwartzman e quanto a questdo da fragmentacdo do conhecimento,
afirma Villas Boas que a nossa educacdo ndo sabe integrar, a propria UnB, através

do Relatério de Autoavaliagdo 2011, reconhece como dificuldade o individualismo
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7

académico e no 1Q, que é extremamente acentuada essa caracteristica, comeca
timidamente a mudar quando professores das areas principais da Quimica compde o
conjunto de docentes de LEQGF, integrando areas que normalmente disputam
espaco dentro do IQ, entretanto a Quimica, cuja funcéo técnica, seja responsavel
pelo laboratdrio, sob a coordenacdo do Professor coordenador, iniciou os esforcos,
reunindo criticas, propostas de professores que no geral, poderdo em médio prazo,

formar um processo dinamico de evolucao de roteiros e praticas no LEQGF.

Assim 0s pontos comegam a fazer sentido para esta pesquisa da percepgéo
do usuario que “enxerga o conjunto”, ndo percebe a parte, desde a definicdo na
introducéo, depois no Referencial Teorico e aqui corroborando com a professora
Benigna, que o ensino é fragmentado, entdo no LEQGF, é essa representacdo a
percepcao dos usuérios dom laboratdrio tem uma no¢do conjunta, mas ndo a soma
das partes, que € a interface no momento da aula pratica, entre toda a estrutura da
UnB e o aluno, que esta sendo avaliada e tem na média uma percepcao de boa
prestacao de servico, alguns itens considerados 6timos pelos usuarios, entretanto se
0 processo se aprofundar numa fundamentacao holistica do LEQGF, mas de toda a
UnB, representada pelo LEQGF, porque conseguiu se comportar de maneira tal
como definia a Gestalt;

O comportamento das pessoas € baseado na interpretacdo que fazem da
realidade e ndo a realidade em si. A cultura e a sociedade em que vivemos criam em
nés predisposicbes perceptivas, esteredtipos que condicionam as nossas

percepcoes:

- forma, padréo, configuracao.

-O todo néo é igual a simples soma das partes, mas € traduzido pela percep¢édo do
conjunto, mas esse laboratorio deve buscar essa composi¢cdo dentro da estrutura da
UnB, de maneira a dota-lo de condicbes para bem desempenhar suas atividades e
se tornar catalisador dentro do IQ e depois o 1Q, para UnB, visto que a avaliacéo
promovida em seu ambito qualifica-o neste sentido.

Raciocinando sobre 22,2 bilhes empregados na Educacdo Bésica, referido

paragrafos antes.
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O pesquisador Rodrigo pinto, had 6 anos trabalhando com James Heckman,
ganhador do Prémio Nobel da economia, conduziram pesquisa sobre investimentos

em capital humano, com foco na primeira infancia, afirmou:

Politicamente é mais interessante, o discurso para as universidades, mas
economicamente nao, pois a pessoa chega la defasada, por conta de uma

educacéo basica ruim e ndo desenvolve o Capital humano necessario.

Ao discutir em linhas gerais- 2 situagbes se afiguram uma quando em
Financas Publicas se falou nas disputas de recursos, pelo seu quinhao, na partilha,
outra se ressalta imediatamente a responsabilidade pelo bom uso de recursos
publicos se por alto se fala em 10,6 bilhdes para beneficiar capacitando 1,4 milhdes
de estudantes de cursos do ensino superior, enquanto o Brasil investe 33 mil por
aluno no decorrer de todo o ciclo fundamental nos EUA, Reino unido, Japéao, Italia e
Dinamarca investem 160 mil por aluno, para um mesmo periodo, o fundamental,
ainda assim o Secretario de Estado da Educacdo do DF; Denilson Bento da Costa

afirma;

E o Jornal Nacional da Rede Globo de 25 de Setembro de 2012 as 20 h
informou que o ideb do Brasil € de 5,0 e dos paises mais desenvolvidos é 6,0, que é

nota maxima.

Na Quimica poderia se lembrar de que por 5 anos tem mantido 5,0 na
CAPES- indices da poOs-graduacdo. A Educacdo béasica do DF foi pontuada com
nota 5,7 no ideb, embora indicadores diferentes, mas pontuados com nota maxima,
no entanto existe o ensino médio e 0 curso superior, aos quais se incluem 0s cursos
do 1Q, com evasdo, mudanca de curso, em evolu¢cdo, mas a percepc¢ao do usuario
ainda é positiva em relacdo aos pré-requisitos dos cursos do Instituto de Quimica,
em que o LEQGF, apenas é a entrada dos cursos, mas o feedback foi positivo, ora
se a evasao pode significar, reducdo de alunos, alguns traduzirdo, por selecéo
natural, outros, porém vao se detiver numa questdo mais profunda, Constitucional —
seletividade e exclusdo sao do que se fala aqui e o que é pior, contrariando ainda as

bases que se fundamental o 1Q, que esta nas paginas iniciais do site do IQ:
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E “ser uma unidade Académica” comprometida com o saber e a busca de
solu¢bes de problemas na area da Quimica do Pais e da Sociedade, educando
homens e, mulheres para 0 compromisso com a ética, com os direitos humanos, o
desenvolvimento socioecondémico sustentavel, a producdo do conhecimento
cientifico, cultural e tecnolégico, dentro de referenciais de exceléncia académica e

de transformacgéo social.

Sua visdo € construida pela discussdo de seus problemas e apoiada na
parceria Universidade/docentes, técnicos e alunos na construcdo do futuro da

Unidade Académica da instituichdo é “ser uma das dez maiores Unidades

Académicas na area da Quimica do Pais e referéncia como:

a) Instituto de exceléncia académica, integrado internacionalmente a sua area do
conhecimento.

b) inovadora na geracao disseminacdao, aplicacdo e gestdo do conhecimento novo
na area da Quimica.

c) padrao na gestao publica moderna, integradora, transparente e democratica e.
d) “unidade Académica humanizadora que ofereca & comunidade universitaria

qualidade de vida, infraestrutura adequada e boa relagéo entre pessoas”.

Valores definidos com conformidade com seus principios estatutarios para o
cu mprimento de sua missao estratégica, identificados pelos gestores académicos

do Instituto de Quimica sao:

a) busca permanente da exceléncia no campo de atuacao da Quimica.
b) educacdo superior na area da Quimica como um bem publico diretamente
vinculado ao projeto de pais definido pela Constituicdo e comprometido com as

necessidades da sociedade.

Reitera-se que se apos-graduacédo do IQ atinge notas quase maximas e 0
Ideb € 5,7, o hiato esta no 2° grau e no curso superior, onde se encontram as
fragilidades, portanto, deve ser mais bem detalhadas, se da com unidade se fala em
falta de qualidade de bons professores em Fisica, Matematica e Quimica, € hora de

se demonstrar, pois por esta pesquisa, que apresentou evidencia que se contraria a
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informacdo de que falta: pré-requisitos aos alunos que entram no IQ existem
debilidades que ndo estao os suficientes esclarecidos, delineados, ou serao fatores

gue estdo mascarando, fatores de fundo.

Voltando a questédo dos percentuais destinados a educagéo segundo Joseé
Humberto Matias de Paula

No CB, 23 de Setembro de 2012- Pensar Brasilia. 7
O diretor de Prospeccao e novos Empreendimentos da Terracap, José Humberto
Matias de Paula, defendeu a ampliacdo dos recursos investidos em educagéao:

Seis paises da América do Sul, inclusive Paraguai e Bolivia, estdo adiante
de nds”, ressaltou. “Aplicamos 4,5% do produto Interno Bruto (PIB),
enquanto o Chile 9%.

Nesta pesquisa ja se encontrou 5,25- como percentual do PIB- em educacéo , mas a
proposta € de se chegar a 10% e existe um movimento neste sentido. “O secretario
de Educacao do DF admite que 89 mil jovens apresentem defasagem de 2 a 3 anos,
gue determinaram em elaboracdo de um Programa que funciona dentro da escola,
para treinar docentes que atuam em turmas especificas para alunos com

dificuldades”.

E o IQ-UnB, quais tem sido suas atitudes, além da disciplina de Fundamentos
de Quimica organica, os professores falam em redistribuir créditos em dois
semestres letivos, mas por enquanto ndo foi operacionalizado. O fato é que a
educacdo precisa de ser dinamica, com solucdes, e, portanto mais eficiéncia nas

atitudes.

A comunidade do Distrito Federal no jornal de maior circulagéo do DF.

Politicamente €& mais interessante o discurso de recursos para as
universidades, mas economicamente ndo, pois a pessoa chega la defasada por
conta de uma educacao béasica ruim e ndo desenvolve o Capital humano necessario.
Disse ao responder: Porque os investimentos se focam mais no ensino superior? Em

seguida ao responder : Como a universidade.

Para o pesquisador brasileiro Rodrigo Pinto da universidade de Chicago, que

trabalha ha seis anos com James Heckman , professor de Economia e ganhador do
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Nobel de Economia- Eles conduziram pesquisa sobre os retornos dos

investimentos em capital humano , com o foco na primeira infancia.

De Luiz Prisco (Especial para o Correio Braziliense de 23 de setembro de
2012. Pensar Brasilia.5:

Ainda no caderno Educacao e inovacao do Correio Braziliense de Domingo-
23 de setembro de 2012- Pensar Brasilia-6, vé-se que o Secretario de Educacéo do

DF, Denilson Bento da Costa, em ponto a ponto: Repeténcia no 172°graus.

Em relacdo a repeténcia: “A reprovacao € caracteristica de um sistema de
ensino que precisa ser melhorado. Hoje, temos: 89 mil jovens que apresentam uma
defasagem de dois a trés em relagdo a sua série. Criamos um programa, que
funciona dentro da escola, para treinar docentes que atuam em turmas especificas
para alunos com dificuldades”.

Na pagina 7 do CB- 23 de setembro de 2012- Pensar Brasilia, Denilson Brito
da Costa destacou o desempenho do Distrito Federal no indice de Desenvolvimento
de Educacao Bésica (Ideb), com nota 5,7 .-“Somos o terceiro melhor do Brasil, logo
atras de Minas Gerais e Santa Catarina.

O Ideb do Brasil € de 5,0, conforme Jornal Nacional da Rede Globo de 25 de
Setembro de 2012 as 20:00 H e dos paises mais desenvolvidos é 6,00, que é a nota

maxima.

Investimentos em Educacéo

Ainda no CB, 23 de Setembro de 2012- Pensar Brasilia.7

O diretor de Prospeccao e novos Empreendimentos da Terracap, Joseé
Humberto Matias de Paula, defendeu a ampliagdo dos recursos investidos em
educacgdo: “Seis paises da América do Sul, inclusive Paraguai e Bolivia, estdo
adiante de ndés”, ressaltou. “Aplicamos 4,5% do produto Interno Bruto (PIB),

enquanto o Chile 9%".
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Fragmentacao do conhecimento, ou o conhecimento hol istico.

Ainda em Pensar Brasilia.7 do CB- 23 de setembro de 2012

Para Emilia Queiroga, especialista em educacdo: “Nossa educacdo é
baseada na fragmentacdo do conhecimento, o que resulta em uma sociedade que
nao sabe integrar as diversas areas do saber. Agora precisamos aprender a

convergir, ajuntar todas as habilidades dos seres humanos”, afirmou Queiroga.

GDF aposta em nova universidade.

Vé-se finalmente nas paginas 8 e 9 de Pensar Brasilia, domingo 23 de
setembro de 2012- Correio Braziliense, segundo, o Secretariode Educacgéo do DF,
Denilson Brito da Costa: “Temos 28.364 professores. Desse total, apenas 737
possuem nivel médio e 566 licenciatura curta. Temos 878781 com licenciatura
plena, 17.289 com pos-graduacéo, 905 mestres e 96 doutores. Podemos dizer que o
alto desempenho obtido pela capital federal no indice de Desenvolvimento(ldeb) se
deve ao nivel de nossos docentes”. Para melhorar a qualificacdo dos professores, a
escola serd transformada em Faculdade de Educacdo. Sera um dos embrides da
Universidade Distrital que se juntardo, aos espacos da Escola de Musica e do CIIE e

outros .

Encontram no servico prestado em um laboratorio do 1Q, embora ainda
reconhecam que a UnB ndo conta com um sistema de avaliacdo sobre a
infraestrutura. E importante que ndo s6 as unidades académicas avaliem esse
ponto, mas principalmente o0s usuarios que utilizam A Biblioteca, os
laboratorios ,(...) a fim de que a universidade possa, com os resultados especificos,

adotar medidas corretivas a Comunidade universitaria e a sociedade em geral.
E finalmente em Educagé&o e Inovacdo- Debate (10. Pensar Brasilia- Brasilia-

23 de setembro de 2012- Correio Braziliense.)

Disse o Professor Gilberto Lacerda, professor da Faculdade de Educagao da
Universidade de Brasilia (UnB): “E por conta da auséncia de bons professores que
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temos atualmente poucos alunos nas faculdades de matematica, fisica e quimica .

Isso atrapalha o processo de inovacgao0”.
E na pégina do CB- 23 de setembro- Pensar Brasilia.

A pesquisadora da UnB Benigna Maria de Freitas Villas Boas, desenvolveu
pesquisa com estudantes dos cursos de licenciatura. A especialista também

argumenta que falta sintonia entre bancos universitarios e o mercado de trabalho.

COMO A UNB SE FUNDAMENTOU, QUANDO FOI CRIADA?

A imagem da UnB devia ser o que pensam da universidade.
-Correio Brasiliense 28/07/2012 p.36 do Caderno Cidades

Por Darcy Ribeiro para ser o centro de pensamento cultural, uma
Universidade, sem politica de créditos definida para a formagdo um ambiente
universitario no qual as pessoas formariam o conhecimento a partir das trocas, no
instituto central de Ciéncias. Mas apoés a reforma da educacdo, com a padronizacao
do ensino superior, tudo mudou. Em 1966, por exemplo, Honestino Guimaraes
estava inscrito para o curso de “extensdo de futurologia”. As aulas eram ministradas
por Gilberto Freyre, um dos mais importantes pensadores brasileiros do século 20. A
experiéncia quase impensavel nos dias atuais incluirda aulas tedricas e com
aplicacao pratica em conjunto com a sociedade. Voltar a debater esse projeto seria a
maior contribuicdo da comisséo da verdade da UnB, mas é preciso muita coragem e
disposi¢do tendo em vista que colocara em questdo a maneira como a UnB esta
estruturada, pois 0 projeto previa o0 pensamento independente, critico, com
autonomia na gestao intelectual estava completamente fora dos padrdes do Estado
na época. A UnB representava a liberdade de pensamento , tudo que era mais
combatido pelo governo da época, a partir de entdo, comecou a politica do terror, de
punir quem questionasse. Alguns resistiram, mas muito se perdeu, lembra o

professor de Direito Cristiano Paixao.

Mas a grande pergunta, poderia ser: Hoje a UnB consegue mudar essa

situacao?
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Ainda no Correio de sabado, 28 de julho de 2012- Pensar e Agir Artigo (p.19).

Nesse artigo Schwartzman, elabora os seguintes pensamentos:

Na pagina 18 diz: “o circuito internacional de universidades € praticamente
todo de lingua inglesa, e universidades que trabalham em outras linguas, tem muito

pouca visibilidade internacional.”.

No mesmo CB na pagina 19: “uma das explicacdes para isso € que conta
muito, nestas avaliacdes, a existéncia de pesquisa de alta qualidade e, inclusive o
namero de professores com Prémio Nobel, que na América Latina ndo existem,

mas...”. Em outro trecho, continua a analise:

A terceira explicacdo, finalmente, € que de fato poucos departamentos e
cursos universitarios no Brasil tém os padrdes de qualidade que caracterizam as
melhores universidades do mundo, independentemente da pesquisa que fazem”. O
sistema de avaliagGes existente, do Ministério da Educacéo trabalha com rankings,
mas sem padrbes definidos de qualidade, o que tem servido para identificar as
piores instituicdes, que, se sdo privadas, podem ser punidas com suspensdo das
matriculas e até mesmo com o fechamento. Mas ndo ha casos conhecidos de
punicdo ou fechamento de instituicbes publicas e, o que € mais importante, o
Ministério da Educacao ndo tem como dizer, por exemplo, que eu posso sem riscos
me tratar com um médico formado por uma faculdade que tem um conceito trés no
Exame Nacional de desempenho de estudantes (ENADE), que avalia o rendimento
dos alunos dos cursos de graduacdo em todo pais. A0 mesmo tempo, paises que
guerem participar de forma ativa do mundo da pesquisa e do conhecimento de alto
nivel procurou fazer com que pelo menos algumas de suas universidades cheguem
a este patamar, paises como Alemanha e Franca estdo fazendo um esforco
importante, de identificar estas universidades de ponta e fortalecer sua exceléncia,
mas no Brasil, prevalece a no¢éo de que todas as universidades sdo iguais, esse é 0
principal problema “é aceitar a ideia, de que as universidades sdo diferentes e
precisam ser tratadas de forma diferentes”. O segundo problema é que, mesmo com
recursos, as universidades precisam ter autonomia, para contratar professores e

pesquisadores por valores competitivos no mercado internacional, o que vai contra a
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educacgdo superior, que no passado era dedicada a uma pequena elite, € hoje um
sistema massificado, que, em muitos paises, ja incluia a grande maioria dos jovens
e alcanca também a populacdo adulta que quer continuar estudando. A grande
maioria destas pessoas busca uma educacdo genérica que aumente sua cultura e
Ihes dé melhores horizontes para se inserir na vida adulta e profissional, ou uma
formacdo especifica que as qualifique para uma profissdo bem definida. Para
atender a esta populacédo, ndo sdo necessarias instituicbes de grande intensidade
de pesquisa e padrdo internacional, mas simplesmente instituicbes sérias e

competentes no que fazem, sejam elas publicas ou privadas.

O principio da Isonomia precisa poder afastar os professores e funcionarios
de baixo desempenho, o que vai contra as normas de estabilidade do servico
publico; e, finalmente, precisam ter condicbes de receber recursos, cobrar
mensalidades e administrar seus fundos, como fazem as empresas mais eficientes,
0 que também contraria as praticas usuais das reparticbes publicas. O paradoxo
brasileiro € que, se por um lado, ndo conseguimos atingir este padréo, por outro
também ndo admitimos que a principal fungédo da grande maioria das universidades
deveria ser o ensino de qualidade, e que, para isso, elas ndo precisam fingir que

fazem pesquisa com 0s custos que isto traz.

A medida que o sistema de ensino superior se expande, ele passa a incluir
cada vez mais estudantes que tiveram uma formacao secundaria precaria, que ndo
tem como seguir as carreiras académicas dos cursos tradicionais, mas precisam,...
de um novo tipo de educacdo mais adequado as suas possibilidades e

necessidades, em termos de conteddo e métodos educativos.

O Brasil necessita, na ponta, ter universidades que se aproximem ao maximo
dos padrdes internacionais e, na base, um amplo sistema educativo que atenda a
crescente populacéo estudantil. S&o coisas diferentes, que ndo podem ser vestidas

e atendidas com o mesmo modelo.

Simon Schwartzman € socidlogo e P.H.D em ciéncia politica pela
Universidade da Califérnia, em Berkeley. Entre 94/98 foi presidente do Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2006 e 2007, coordenou um estudo
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sobre universidade e desenvolvimento na América Latina, atualmente é presidente
do Instituto de Estudo do Trabalho e da Sociedade (IETS). E os trechos de sua
entrevista é a manifestacdo de um stakeholder, qualificado, cujo pensamento
corrobora com a imagem que a UnB, possa ter e que mais a frente sera

implementada, com as avaliagdes de outras pessoas da comunidade.

O que pensam da UnB e o que seus lideres pensam del a.

Uma analise de stakeholders externos e internos.

Ainda analisando opiniGes, no dia 7 de Setembro de 2012, o caderno Cidades
+ Politica e Economia no DF, do Correio Brasiliense, trouxeram Eleicdes na UnB, em
que foram retirados alguns trechos, dos pensamentos, publicados, de dois
importantes professores da universidade, como candidatos discutiram a UnB. Foi
acrescido comentarios, na verdade pergunta de uma jornalista, em que reflete o
pensamento atual dos meios de comunicacdo, a respeito da UnB, objeto desta
pesquisa. Duas candidaturas a reitoria em que dois grupos politicos polarizados,
representam praticamente a totalidade de opinibes da comunidade académica. O
mais importante, foram opinides publicas, em canal de TV e através do jornal citado,
em debate, que se expdem pontos altos da Instituicdo e suas fragilidades atuais, por
dois candidatos, sendo que ambos ex-decanos de Ensino de Graduacéo, da UnB, os
professores do Instituto de Geociéncias Marcia Abrahdo e da Faculdade de
Tecnologia lvan Camargo, quando foram discutidos temas importantes como a
expansdo da UnB, a segurangca no Campus e a alocagdo de recursos para a

instituicdo de ensino superior.

Para Marcia Abrahdo “A minha candidatura tem total compromisso com a
meritocracia. Vamos avancar muito em politicas para a pesquisa e a pos-
graduacéo.”

“Nossa candidatura € integradora na sua propria concepgdo, plural,
apartidaria e que busca a exceléncia no ensino na pesquisa, na extensao, na gestao

e na convivéncia da Comunidade”.
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Para Ivan Camargo: “um dos motivos da nossa campanha € trocar, mudar,
voltar a ser uma universidade de vanguarda. Precisamos trazer de volta grandes

nomes para a Universidade”.

“A universidade precisa de uma gestao mais eficaz, precisamos de um pouco
mais de pragmatismo, nas ac¢Oes determinadas pelos colegiados da UnB. E,

principalmente, uniao”.

Outro pensamento do Professor lvan, alinha com objetivos desta pesquisa, ao
diminuir a distancia que existe em relacdo a manutencdo da UnB e de quem é

responsavel pela sua qualidade.

“Compromisso com a sociedade significa também compromisso com o
dinheiro publico. O dinheiro do contribuinte é que financia a nossa pesquisa, a nossa

extensao”.

Destaca-se uma pergunta da editora de opinido do Correio, Dad Squarisi-

A Unb tem vocacao para vanguarda. Na origem, formou quadros com a nata
da inteligéncia nacional e estrangeira. Inovou ao ndo adotar o Sistema de Catedra e
ao admitir professores por notério saber. Era praxe oferecer curso com medalhdes
mundiais. Em suma regia-se pela aristocracia do saber. As coisas mudaram.
Meritocracia passou a rimar com burocracia. Briga-se por privilegiar o tempo de
servico em detrimento da producao cultural e cientifica. O resultado ai estd. A UnB
despenca no ranking das melhores. E a 82 do Brasil, a 252 da América Latina e
quase a 6002 do mundo. Minha pergunta: Sua proposta tem compromisso com a
meritocracia das grandes universidades? Em bom portugués: a UnB vai retomar a

vocacao que ficou la atras?

A professora Marcia, apés informar, sobre a expansao iniciada, por ela em
2005 e implementar em 2008, 36 cursos de graduacédo, cursos noturnos. Afirmou
ainda que iria ampliar a internacionalizacdo da universidade e utilizar todas as
formas existentes para melhorar o ensino, a pesquisa e a extensao com muito merito

e com inclusao de todos.
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Dias depois, segundo o UnB Clipping- Atendimento, de Servigos no Site da
UnB, em que se lia: a reitoria da Universidade de Brasilia enviou ao Ministério da
Educacdo (MEC) nesta terca-feira, 18 de setembro, a lista com os nomes dos trés
indicados pelo Conselho universitario (Consuni) para o cargo de reitor. O MEC é o
responsavel por encaminhar a lista a presidente Dilma Rousseff, que fara a escolha
do préximo dirigente da UnB.

Os nomes de Ivan Camargo, encabecando a lista, Marcia Abrah&o, em
segundo lugar, e Volnei Garrafa, em terceiro, foram definidos pelo Consuni em
reunido na ultima sexta-feira, 14. O resultado da votacao entre os conselheiros foi o
mesmo apontado pela comunidade académica em consulta na qual votara

professores, servidores técnicos e alunos.

Um processo eleitoral significa a maior pesquisa de opinido que se poderia ter
a respeito de uma instituicdo, visto que no momento dessa consulta, colocam-se
projetos e fala-se claramente a opinido de todos os segmentos da entidade, a
respeito de seu funcionamento atual, seja se estd no rumo correto ou se necessita

de corre¢les, que se discutird mais a frente, neste trabalho.

NOTICIAS: Extraidas através da Internet em 31/10/2012.

No Pisa 2009 (Programa Internacional de Avaliagdo de Alunos), aplicados em
65 paises, o Brasil ficou em 53° lugar. Na escala de 1 a 800 pontos, nosso pais
alcancou 401. No quesito leitura, 49% de nossos alunos mereceram nivel 1 (1
equivale a conhecimento rudimentar e 6 ao mais complexo). Nivel 1 também para

69% de nossos alunos em matematica e para 54% em ciéncias.

O Pisa é aplicado em alunos (as) del5 anos. Nas provas de matematica e
leitura apenas 20 alunos (0,1%), dos 20 mil testados, alcangaram o nivel 6 em leitura
e matematica. Em ciéncias, nenhum. No conjunto, € em matematica que Nnossos

alunos estdo mais atrasados: 386 pontos ( 0 maximo séo 800).
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O MEC apostava atingirem 395. Na leitura, nossos alunos fizeram 412 pontos,
e em ciéncias, 405. Para consulta: HTTP://www.pisa.oeced.org

Analise de 39 paises, feita pela OCDE em 2010, revela que o investimento do
Brasil em educacdo corresponde a apenas 1/5 do que paises desenvolvidos
desembolsam para o setor. EUA, Reino Unido, Japéo, Itdlia e Dinamarca investem
cerca de US$94.589(cerca de 160 mil)por aluno no decorrer de todo o ciclo
fundamental. O Brasil investe US$19.516 (cerca de R$33 mil).

Entre os paises mais ricos, derivam do poder publico 90% do investimento em
ensinos fundamental e médio. Ainda convivemos com cerca de 14milhdes de
analfabetos com 15 anos ou mais. Sem contar os analfabetos funcionais. Dos 135
milhdes de eleitores em 2010, 27 milhdes ndo sabiam ler nem escrever. No Brasil,
apenas 10% da populag¢édo concluiram o ensino superior; 23% o médio, e 36% nao

terminaram o fundamental.

Hoje se aplica na educacédo apenas 5,2%, cerca de R$ 70 bilhdes. Em:
Educacéo : Da quantidade a qualidade no endereco:

(amaivos.uol.com.br/amaivos09/noticia/noticia.asp?cod_Canal=53&cod_noticia=16829)

A FOLHA de Sao Paulo de 31 de Outubro de 2012 11H23

ANEXO - IV-

CONTEXTUALIZACAO — Relatério de Autoavaliacdo 2011

Fonte — Relatorio de Autoavaliagdo da UnB-2011

Retirou-se alguns dados do Relatério de Autoavaliacdo Institucional 2011-
Comisséo Proépria de Avaliacdo, em marco de 2012 da universidade de Brasilia-UnB,
instituida pela Resolu¢cdo do Conselho universitario N.083/2011, de 9/6/2011, em
cumprimento ao disposto no Art.11 da Lei n. 10.861/2004, e no Art. 7°da Portaria n.
2.051/2004, de 9/7/2004. Trata-se de um trabalho conjunto de diversos orgaos da
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UnB, ndo apenas mediante seus representantes na CPA, mas também de gestores

de unidades académicas e administrativas.

Esse grupo de assessoria a CPA € composto por representantes de todos os
Decanatos, do Centro de Selecdo e de Promoc¢éao de Eventos (CESPE), do Centro
de informética (CPD) e da Secretaria de Administracdo Académica (SAA).

O relatério da continuidade ao processo que representa a autoavaliacdo, cuja
discussédo vai se disseminando na comunidade universitaria, na perspectiva de
ampliar a compreensao acerca da instituicao e dar subsidios para o aperfeicoamento
do processo decisorio, visando a exceléncia no oferecimento da educacgao superior
universitaria. O envolvimento de mais e mais segmentos da Universidade e da

sociedade neste processo ainda constitui um desafio para a CPA.

O Relatério de Autoavaliacdo da universidade de Brasilia foi elaborado com
base na descricdo, analise e avaliagdo das dez dimensdes previstas no Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), contém 10 capitulos
relacionados: 1. A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional; 2. A politica
para 0 ensino, a pesquisa, a Pos-graduacéo, a Extensdo; 3. A Responsabilidade
Social da Instituicdo; 4. A Comunicacdo com a Sociedade; 5. As Politicas de
Pessoal de Carreiras do Corpo Docente e Corpo Técnico-Administrativo; 6.
Organizacdo e Gestdo da Instituicdo; 7. infraestrutura Fisica; 8. Planejamento e
Avaliacao; 9. politicas de Atendimento aos Estudantes.;

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA.

Planejamento estratégico de universidade

Desde a sua criacao, a Universidade de Brasilia conta com a orientacdo de
planos institucionais que definem suas diretrizes. O plano de Desenvolvimento
institucional (PDI) é o instrumento de planejamento da Universidade que identifica o
perfil institucional, sua estrutura organizacional e define os elementos basicos do
planejamento estratégico, a missdo, a Vvisdo, 0S principios e 0s objetivos

institucionais, além das diretrizes pedagdgicas que orientam os programas e agles
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de atuacdo e os indicadores da FUB/UnB, com abrangéncia para um periodo de

cinco anos.

O atual sistema de planejamento da UnB agrega instrumentos relacionados a
formulagcdo e a atualizacdo dos planos institucionais elaborados pelas unidades
administrativas e académicas (Plano de desenvolvimento institucional(PDI), Plano
Quinquenal(PQ), Plano de Atividades(PAA), Matriz de planejamento, Matriz de
indicadores institucionais) e outros associados ao acompanhamento das atividades
desenvolvidas pelas unidades integrantes do Sistema de planejamento institucional
(Relatérios Semestrais de planejamento, Relatério Anual de Gestdo, Seminério de

planejamento, Relatorio de planejamento plurianual), conforme consta no Manual do

Sistema de Planejamento de UnB(2007).

A definicdo do planejamento Estratégico do ciclo 2011-2015, por sua vez, teve
inicio a partir de analise e diagnostico institucional, mediante instrumento
denominado Matriz SWOT, por meio do qual foram identificadas as oportunidades e
ameacas, 0s pontos fortes e fracos da instituicdo, com envolvimento das 66

unidades académicas e administrativas.

Os resultados obtidos apds a consolidacdo desse trabalho subsidiaram os
gestores na construcdo das Bases Estratégicas e Taticas para o PDI 2011-2015,
cujos trabalhos iniciaram em julho de 2010, mediante a realizagdo de Oficina de
planejamento. O documento “Bases Estratégicas e Téaticas” fundamenta a
construcdo do Plano de Desenvolvimento institucional (PDI) para o periodo de 2011
a 2015.

As vezes, olhando apenas uma parte, de um todo, um conjunto que forma um
sistema, uma organizacdo torna-se dificil de ser entendida. Como pode apenas
aguela parte, ter o aspecto que tem, se normalmente, se é levado, a considerar, em
primeiro plano a marca, e dentro dela poder pensar que é forte, e que sendo forte
tudo deveria funcionar 100%, como deveria ser, e ndo 90% ou 80%, como depois se

constatam.
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Andlise Situacional da UnB- Matriz SWOT

A analise da universidade de Brasilia, realizada no ano de 2010, considerou a
metodologia SWOT, a qual correlaciona os fatores internos, fortes ou fracos, com as
condicdes externas, oportunas ou ameacadoras, pontuados por gestores de areas
estratégicas da universidade, de acordo com o seu nivel de impacto. Assim, por
meio da Andlise SWOT, os gestores puderam visualizar a situacdo atual da
universidade, identificando as condi¢cdes externas (oportunidades e ameacas) e
internas (pontos fortes e fracos) que influenciam o seu desempenho.Uma vez
identificadas, os gestores devem utilizar essas informagfes ao tracar estratégias
para fortalecer os pontos fortes e minimizar os pontos fracos, bem como buscar
caminhos para se alcancar as oportunidades e enfrentar as ameacas. Além disso,
esse instrumento auxilia os gestores a estabelecer os objetivos estratégicos

institucionais.

1. Oportunidades

a) facilidade de acesso a fontes de fomento e a financiadores nacionais e
internacionais;

b) localizag&o da UnB na capital do Pais;

c) imagem nacional de ciéncia e tecnologia favoravel ao fomento das
atividades académicas;

e) economia em expansdo, com demanda por recursos humanos
especializados;

f) pressao externa por transparéncia.

2. Ameacas

a) descontinuidade da politica de educacao superior;
b) perda de pessoal qualificado para outros 6rgéos publicos;
c) limitacbes a autonomia universitaria ou descontinuidade do processo de

implantagao;
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d) inadequacgéo dos marcos regulatorios para as IFES e de controle dos seus
mecanismos de gestao;

f) baixos salarios;

g) dificuldade de reposicdo de pessoal;

h) sistema educacional ndo-inclusivo, restrito e de baixa qualidade;

i) reducdo de recursos orgcamentarios.

3. Pontos fortes

a) qualidade académica dos professores, estudantes e técnicos;

b) capacidade de gerar e captar recursos de fomento a atividades
académicas;

c) patrimdnio imobiliario e histoérico;

d) infraestrutura e capacidade laboratorial instalada;

e) criatividade e independéncia intelectual da comunidade;

f) politizacdo, com comportamento proativo e ousado;

g) processo in terno de reestruturacado e modernizacgéo;

i) compromisso com boas praticas de gestéo publica;

) comunicacao social.

4. Pontos fracos

a) alta rotatividade de servidores em funcéo de baixos salérios, capacitacédo
insuficiente e precarias condi¢des de trabalho;

b) baixo envolvimento institucional dos servidores; falta de coeséo interna e
visdo institucional e resisténcia a mudancas e ao funcionamento impessoal da
Instituicao;

c) incapacidade gerencial:morosidade administrativa, falta de fluidez da
informacéo, controle interno inadequado,negligéncia nos processo académicos e
descumprimento das decisdes colegiadas;

d) espaco fisico e infraestrutura inadequados ou insuficientes em decorréncia

de problemas de gestdo e manutencao do patriménio;
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e) sistemas informatizados de gestdo académica e administrativa
desatualizados, ineficientes e ndo integrados. Falta de documentacéo de processos,
sistemas e procedimentos;

f) esvaziamento do quadro de pessoal; diferenciacdo e precarizacdo dos
contratos de trabalho;

g) falta de plano de comunicacgao institucional,

h) caréncia de politica de sustentabilidade e gestdo ambiental,

i) necessidade de aprimoramento em cursos de graduacgéo e pos-graduacao.

Andlise de impacto da Matriz SWOT

A partir da analise ambiental, é possivel identificar os elementos do ambiente
gue podem estimular ou comprometer o desenvolvimento institucional, além de
orientar os gestores na tomada de decisdo e constru¢do do planejamento tatico das
areas. Por meio da analise de impacto da Matriz SWOT foi possivel identificar e
relacionar aspectos que influenciaram positiva ou negativamente o cenario
institucional, fornecendo subsidios para uma tomada de decisdo mais consciente e

contextualizada com a realidade da universidade.

Oportunidades X Pontos Fortes

Este segmento mostra o potencial de crescimento da instituicdo representado
pelos elementos favoraveis interna e externamente que, quando explorados,
garantirdo melhor posicionamento das a¢des organizacionais. O cruzamento entre
oportunidades e Pontos Fortes aponta para a necessidade de se aproveitar a
“Capacidade de gerar e captar recursos” e o “fomento a atividades académicas” para
melhor potencializar as oportunidades que tratam da “imagem da UnB, de
credibilidade e confianca” e da “Facilidade de acesso a fontes de fomento e a
financiadores nacionais e internacionais”. Além disso, detectaram-se outros dois
fatores internos que exercem impacto significativo acerca do desenvolvimento das
acOes institucionais e podem impulsionar as oportunidades: “Qualidade académica

dos professores, estudantes e técnicos” e “Comunicacéo social”.

Ameagas X pontos Fortes
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O potencial defensivo, apresentado no cruzamento desses dois aspectos,
revela que os pontos fortes podem constituir um instrumento de defesa eficaz para

reduzir os impactos negativos causados pelas ameacas.

Nesse caso, 0s gestores identificaram trés ameacas significativas para o
ambiente organizacional: “Perda de pessoal qualificado para outros Orgaos
publicos”; “Descontinuidade da politica de educacao superior e reducéo do aporte de
recursos” e “Baixos salarios e dificuldades de reposicdo de pessoal’” e que podem
ser minimizados com refor¢co de acbes potenciais voltadas a “comunicacdo social”,
“qualidade académica dos professores, estudantes e técnicos”, e “sentimento de

orgulho dos servidores em pertencer a UnB”.

Um diagnostico dos pontos fortes em relacdo ao ambiente externo, favoravel
ou ndo, mostra o expressivo impacto da capacidade institucional em gerar recursos

e de fomento as atividades académicas.

Oportunidades X Pontos Fracos

Os empecilhos ao crescimento ao crescimento da instituicdo apresentados
neste ponto da analise evidenciam quais 0s elementos que, superados
internamente, permitirdo melhor exploracdo das oportunidades existentes com
perspectiva de crescimento organizacional. O resultado dessa analise permite
sugerir que se estabelecam estratégias que potencializem a utilizacdo da imagem da
UnB e 0 acesso a fontes de fomento e a financiadores de modo a neutralizar os
pontos fracos, quais sejam, a auséncia de sistemas integrados e atualizados.
Sugere ainda estratégias para dirimir os problemas relacionados a comunicacéo
institucional, ineficiéncia gerencial e morosidade administrativa, além de instituir
mecanismos que visem a estimular o envolvimento institucional dos servidores por
meio de politicas que os incentivem a compartilhar a viséo institucional e a eliminar

barreiras relacionadas a resisténcia pessoal e a aversdo a mudancas.
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Ameacas X Pontos Fracos

Neste cruzamento apresentam-se as vulnerabilidades institucionais, por
agregar os elementos desfavoraveis internos e externos e quew podem
comprometer o plano de gestdo da Administragdo (Alcance dos objetivos
estratégicos institucionais).

Os gestores identificaram fatores desfavoraveis internos relacionados as
ameacgas. A analise mostra que a “Alta rotatividade de servidores” e o
“Esvaziamento do quadro de funcionarios” estdo diretamente relacionados a “perda
de pessoal qualificado para outros oOrgaos publicos”. No momento presente, por
exemplo, pode-se dizer que, em termos de fatores causais para essa evasao, 0
impacto da “perda da URP” (que se apresentava a época) e a “precarizagdo dos
contratos de trabalho” podem agravar de forma significativa o quadro de

vulnerabilidades da universidade.

Em sintese, a UnB devera orientar sua atuacdo para utilizar a imagem
positiva da instituicdo e procurar ampliar o acesso a fontes de fomento e
financiadores, para tanto, o ponto forte, cuja exploracéo tende a trazer maior impacto
ao desenvolvimento institucional, refere-se a capacidade da UnB em gerar e captar
recursos proprios. Os gestores destacaram também como aspecto relevante a
necessidade de continuidade do processo interno de reestruturagéo e modernizagao
da UnB.

Dos Aspectos relacionados ao sistema de planejamento e ao sistema
orgcamentério, contabil e financeiro, no ambito das Unidades, véo-se reter trés dos

treze:

a) Constatou-se a necessidade de maior envolvimento na elaboracéo,
execucdo e acompanhamento do planejamento por parte de setores vinculados a
Administracédo Central, conforme observado pela equipe.

b) Quanto a utilizacdo e participacdo no planejamento, a pesquisa indica que
apenas 20% das unidades apontam que mais de 90% das acles planejadas em

2008 foram efetivamente incluidas no planejamento da Unidade (...)
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Entretanto, fica claro que grande parte das a¢Bes ndo esta incluida no

sistema de planejamento institucional.

A grande maioria das Unidades julgou inadequado o nimero e a capacitacao

das pessoas que atuam em sua area de planejamento.

Ha criticas significativas em relacdo a disponibilidade e qualidade das
informagdes para o planejamento da Unidade, Por outro lado, cerca de um tergo das
Unidades afirmou que os sistemas informatizados, a infraestrutura de TI disponivel e
a integracdo de sistemas informatizados, ndo atendem adequadamente as suas

necessidades de planejamento.

A pesquisa revela que cerca de um terco das unidades avaliou negativamente
a estrutura responsavel pelo orcamento e pela gestado contabil e financeira, sendo

este item que merece atencao.

Das Unidades, 36,7% consideraram o grau de integracdo dos processos de
gestao orcamentario-financeira com o sistema de planejamento como inadequado.
Dos Aspectos relacionados as questfes respondidas apenas pelas Unidades

da Administracdo Central

O grau de contribuicdo do modelo de planejamento estratégico adotado pela
UnB para o desenvolvimento da Universidade foi assinalado por 63%, embora o
julguem desatualizado. A estrutura de indicadores institucionais foi avaliada
negativamente por 45,5% das Unidades. Os gestores da Administragcdo Central
consideraram que essa questdo precisa ser mais bem trabalhada, posto que a
definicio e o acompanhamento de indicadores de gestdo sdo fundamentais nos
processos de avaliacao institucional, interna e externa. No que diz respeito ao
modelo de alocacéo de recursos adotado na formulagcdo do orcamento do programa
interno, quase a totalidade das Unidades avaliadas fez criticas quanto a sua

abrangéncia, sugerindo a existéncia de espacos para aperfeicoamento.
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Quase todas as unidades consideraram que a formulacdo da proposta de
Orcamento Geral (LOA) carece de melhorias em alguns dos elementos essenciais,
tais como: universalidade (contempla todas as fontes de recursos), sistema

atualizado de acompanhamento de normas e indicadores, base de dados atualizada.

Ha falta de integracdo dos processos de gestdo orgcamentario-financeira com
unidades gestoras de compras, indicando, também, a necessidade de intervencao
nessa area. Os aspectos listados contribuiram para a reestruturacdo da antiga
Secretaria de Planejamento da UnB, hoje Decanato de Planejamento e Or¢camento,
e subsidiaram, junto a andlise situacional, as altera¢cdes propostas para 0 novo ciclo
de planejamento 2011-2015.

PDI e PPP]

Todas as politicas de ensino, pesquisa, extensdo e gestao sao formulada com
base no PDI da Instituicdo. No ano de 2011, foi incluida a elaboracdo do Projeto
politico Pedagoégico (PPPI) da Universidade, depois de identificada a necessidade
de revisdo do antigo projeto, elaborado em 1962, ano de criacdo da UnB.

O novo projeto- partindo da mesma missao, valores e principios que o PDI-
visa a projecao para um futuro utopico, embora sem se desligar da tradicdo e da
cultura da UnB: a ousadia em busca da inovagao, mas reconhecendo e preservando
os valores que sdo importantes a instituicdo; a unido da coletividade por meio de sua
diversidade; a divulgacdo da proposta pedagogica; a conexdo com os diferentes
contextos; e, sobretudo, que explicite as concepcdes a respeito da Universidade e a
sociedade para as quais se dirige. Assim, a dimensado dos processos pedagogicos
na UnB se organiza a partir dos seguintes principios fundamentais:

a) A indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, que relaciona os
processos de ensinar e aprender com a pesquisa cientifica e as atividades
de extensédo e organiza a sintese entre teoria e pratica;

b) A contextualizac&o social e histérica do conhecimento;

c) A diversidade como proposta de atuacgéo e incluséo.
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A avaliagéo institucional é o processo que envolve o esfor¢o da instituicdo em
se conhecer e ser conhecida por outros setores da sociedade e que, articulada ao
planejamento, possui grande potencial para promover melhorias a organizagao
(TRIGUEIRO, 2004). Para a Comissao Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior
(CONAES), a avaliacao institucional é aquela que visa olhar a instituicdo de ensino
como a totalidade integrada, buscando identificar o grau de coeréncia entre sua
missdo e as politicas institucionais efetivamente realizadas. A énfase na
autoavaliacdo e na sua pratica educativa tem por objetivo gerar na comunidade
académica a autoconsciéncia de sua qualidade, de seus problemas e desafios, por
meio de mecanismos institucionalizados e participativos de realizacao
(MEC/CONAES, 2004).

Em relacdo a estrutura de avaliacdo das Instituicbes de Ensino Superior(IES),
0 ministério de Educacdo(MEC), por intermédio da implantacdo do SINAES,
constatou a necessidade de incluir como parte integrante do processo avaliativo das
universidades brasileiras o planejamento estratégico, sintetizado no que se
convencionou denominar de Plano de Desenvolvimento institucional (PDI). Na
Universidade de Brasilia, a estrutura de avaliagdo conta com a Comissao Propria de
Avaliacdo (CPA), com o Grupo Técnico de Avaliagdo (GTA) e com a Diretoria de

Avaliacdo e Informacées Gerenciais (DAI).

A CPA é aresponsavel pela condugdo dos processos internos de avaliagéo e
pela sistematizacdo e prestacdo de informagbes a comunidade académica e aos
demais 6rgaos do sistema (INEP, 2004). Ja o GTA foi criado em 2010 com a missao
de apoiar a CPA na elaboracdo anual do Relatério de Autoavaliacdo. Aspecto
importante a considerar é que ambos ndo representam 6rgdos da administracdo da
universidade. Tanto a CPA quanto o GTA possuem autonomia em relagdo aos
Conselhos e demais Orgaos colegiados existentes na instituicdo e seus integrantes
sdo nomeados a cada dois anos. A DAI, por sua vez, € uma diretoria vinculada ao
Decanato de planejamento e orgcamento (DPO) e tem por atribuicdo apoiar o
processo de avaliacao institucional no sentido de planejar, coordenar e sistematizar

informacgdes organizacionais.

Perfil esperado dos egressos da instituicao
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De acordo com o formulado no Projeto politico pedagdgico institucional da
universidade, o perfil do egresso a ser construido por meio da formacao

profissional € constituido de:

a) Espirito cientifico, pensamento reflexivo e estimulo a criacdo cultural;

b) Aptiddo para a insercdo nos diversos setores profissionais e para a
participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira;

c) Capacidade de investigagao cientifica e difusédo da cultura;

d) Dominio de conhecimentos culturais, cientificos e tecnolégicos e
capacidade de comunicar esses conhecimentos por meio de ensino, de publicacdes
e outras formas de divulgacao cientifico-cultural,

e) Capacidade de desenvolver trabalho colaborativo;

f) Desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional.

Entretanto, o perfil de egressos pretendido pelas unidades académicas em
seus Projetos politicos Pedagogicos ainda é timidamente avaliado. O desempenho
geralmente acima da média nacional dos estudantes da UnB nos exames nacionais
constitui indicador da qualidade da formagao na UnB.

Contudo, a ndo existéncia de uma politica institucional de acompanhamento
de egressos restringe e limita os dados de avaliagcdo a estudos isolados de alguns

cursos, em que podem ser obtidos dados sobre egressos formados.

Aspectos a aprimorar

No ambito do sistema de planejamento cabe destacar os seguintes aspectos

negativos:

. Falta de uma politica institucional de acompanhamento de egressos da UnB;

. Dificuldade de conscientizacdo da comunidade universitaria para a aplicacao
do PDI como efetivo instrumento de planejamento das atividades académicas e
administrativas;

. Necessidade de criar uma articulagcdo formal e continua entre o PDI e a

avaliagdo institucional. Ha muitos desafios a serem superados até alcancar a
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exceléncia no planejamento da UnB. Em relagdo ao tripé (Ensino, Pesquisa e
Extensdo), pretende ser meramente didatica e organizativa. Cada polo deve ser
visto dialeticamente a partir dos outros dois, destacando elementos de ligacdo e

formas de articulagéo.

Do Ensino de Graduacao

Finalizado o periodo de implantacdo do REUNI, espera-se que a UnB amplie
o atendimento a demanda do ensino superior publico da regido, em termos de
aumento na quantidade da oferta de vagas, em termos de aumento na quantidade

da oferta de vagas em cursos de graduacao.

A avaliacdo da situacdo de permanéncia dos estudantes na UnB e a
consequente proposicao de medidas para reduzir a evasao sdo também atribuicdo
da DAIA.

No ano de seu cinquentenario, a Universidade de Brasilia deve finalmente
rever o projeto original e criativo que a estabeleceu e que,a despeito das diferentes

transformacdes na sua historia, nunca havia sido revisitado.

Principios delineados, que se constituem como tendéncias estruturantes para

as concepgoes curriculares e organizacao didatico-pedagogica. Sdo eles:

a) o respeito a diversidade de praticas pedagodgicas, que se remete ao
reconhecimento da autonomia docente.

b) a flexibilizacdo dos fluxos curriculares, desde 1986° estudante pode
escolher livremente até 24 créditos ( Modulo livre) e também regimental a exigéncia
de 70% da carga horaria em disciplinas da carga horaria em disciplinas obrigatorias.

c) articulacdo entre ensino-pesquisa-extensao.

d) a interdisciplinaridade como principio que orienta experiéncias de ensino,
pesquisa e extensdo articuladas e integradoras de diferentes instancias que
caracterizam a vida da universidade, tais como os diferentes campos de saber; os

diferentes contextos pedagogico, académico, administrativo e da sociedade; as
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diferentes pessoas que se constituem profissionalmente nos espacos da

universidade.

Ressalta-se que o niumero de docentes doutores em regime de Dedicacao
Exclusiva compde mais de 83% dos professores da instituigao.

Total de professores = 2.241

Com Graduacéao = 22

Com Especializacdo = 9

Com mestrado = 344

Com Doutorado = 1.862

- Como politica indutora, as avaliacbes por colegas expandem a discussao
sobre as dimensfes académico-pedagodgicas a ajudam a disseminar entre docentes
e discentes a cultura de participacédo e responsabilidade coletiva. - Entre diversos
cursos com projetos em tramitacdo de 2009 a 2011, também o instituto de Quimica
pleiteou e aprovou no CEPE o PPP de Quimica Tecnoldgica.

- Ao final de 2011 cumpriram-se as etapas necessarias para a finalizagdo do
texto do PPPI, tendo sido entregue, no inicio de dezembro, para a deliberacdo do
Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo, o que deverd ocorrer durante o ano de

2012, em curso.

A discussdo da organizagdo didatico-pedagodgica para a vida académica na
UnB identificam-se os aspectos relacionados a seguir:

. O nivel de qualidade e o regime de dedicacao exclusiva de seus docentes;

. A institucionalizacdo de processos que privilegiaram o fortalecimento de
acOes, atividades e deliberagdes colegiadas;

. A qualificacdo dos estudantes que, de modo geral, estdo potencialmente
preparados para os desafios do conhecimento, ainda que a Universidade tenha
aumentado o numero de vagas e, portanto, ampliado seu alcance social;

. O papel indutor da gestdao do DEG para a mudanca da cultura académica,
privilegiando a reflexdo continuada sobre praticas pedagogicas — métodos,
metodologias, planos de ensino e de aprendizagem, processos avaliativos, relacao

professor-aluno, entre outros — nos mais diferentes ambitos de sua atuacéo.
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Os aspectos potenciais indicados acima devem enfrentar fragilidades,

identificadas durante o periodo, listadas NE sequéncia:

. O acumulo da responsabilidade do professor coordenador de graduacédo de
Seu Curso;

. Uma cultura universitaria em que o registro de3 fatos e de processos de
historia recente ndo é uma pratica,

Processos de informacdo pouco efetivos em que as discussbes ficam
restritas ao grupo responsavel pela gestao das unidades académicas;

Excesso de discussbes burocraticas nos colegiados dos cursos que
impedem o exame de questdes substantivas em relacdo a organizacdo didatico-
pedagogica e que, por extensdo, diminuem a responsabilidade coletiva sobre
decisdes mais especificas.

Dessa forma, em concordancia com o que foi indicado no relatorio anterior,
mantém-se atual o desafio de encontrar estratégias que, a0 mesmo tempo,
garantam e respeitem a dinamica de funcionamento e representatividade dos
colegiados e estimulem esses espacos democraticos a assumir tal debate, para
promover o avanca de reflexdes sobre suas realidades académico-pedagdgicas.
Coloca-se, portanto, como permanente desafio politico e de gestdo a ampliacéo
continua do debate sobre essas questdes, em especial para o ultimo ano de
vigéncia do Plano de Reestruturacdo e Expansao da Universidade.

Mantém-se ainda duas fragilidades:

Uma cultura académica fortemente orientada para o individualismo,
caracterizada pelo isolamento profissional e énfase na pesquisa cientifica do
docente, em detrimento de sua atuacdo no ensino de graduacdo e na gestédo
académica, tendéncia que desafia a organizacdo de acdes motivadoras da
participagdo coletiva na construcdo de propostas que se articulem com as diferentes

instancias de vida académica;
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. A persistente auséncia de uma cultura interna de valorizagdo da avaliagao
do ensino de graduacéo, que dificulta substancialmente a identificacdo de fraquezas
nos curriculos e nas praticas pedagoégicas, bem como a proposicdo de acbes
voltadas a melhoria da qualidade do ensino, o que vem sendo enfrentado de
diferentes formas, tais como o0 incentivo a novas experiéncias docentes, a
implementacdo de bolsas REUNI de graduacdo e pos-graduacdo , acgbes do

Prodocéncia e do BIBID, entre outras.

. Muito embora as unidades académicas da UnB tenham passado a discutir
sobre reformas curriculares e elaboracdo de Projetos Pedagogicos coordenados as
demandas sociais, as necessidades institucionais e individuais, a adequacao as
exigéncias das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) e a adequacdo ao perfil
pretendido para o egresso, ainda ha grandes desafios a serem vencidos em relacdo
aos aspectos abordados nesse tema.

. A UnB tem atuado com forte tendéncia a autonomia das unidades para
propor suas revisdes curriculares que dependem de aspectos tais como: mudanca
do corpo docente, abertura de cursos de pos-graduacdo, necessidade de
atualizagdo do perfil do curso, entre outros. A revisdo curricular dos cursos ja
existentes ocorre em meédia a cada cinco anos,embora se caracterize,
principalmente, por demandas especificas e pontuais das unidades, que nao se

configuram em uma perspectiva articulada de proposicéo politico pedagdgica.

Qualidade do ensino

A busca continuada de estratégias que incentivem reflexdes sobre a pratica
de avaliacdo do ensino de graduagédo na UnB.com discussdes pelos colegiados de
graduacdo na UnB, com discussdes pelos colegiados de graduacéo dos resultados
do ENADE e das avaliacdes das disciplinas e dos docentes pelos discentes. Assim
constata-se que ndo é suficiente a consideracdo apenas das disciplinas e dos
docentes pelos discentes. Para aprimoramento do processo, foi constituida
Comissédo para andlise do sistema de avaliacdo docente por discentes, cujos

trabalhos encontram-se em suja fase conclusiva. Ha, também, reflexdes sobre a
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implementacdo de uma avaliacdo complementar, qualitativa, por grupos focais em
conjuntos alternados de disciplinas (relatério SINAES -UnB 2010-2011, item 2.3:57).

Duas acgoes decorreram:

Revisdo das avaliacdes das disciplinas e dos docentes pelos discentes e a

partir do segundo semestre de 2011, a avaliacdo passou a ser por meio eletrénico.

A criagdo da Coordenacdo de Avaliacdo do Ensino de Graduagao
(CAEG/DTG/DEG), um suporte administrativo para a organizacdo de dados que

possam embasar e esclarecer sobre a qualidade do ensino de graduagéao na UnB.

Além dessas acdes, o DEG participou de grupo de trabalho para estruturacao
de um sistema de organizagdo de dados e informacbes, com levantamento de
indicadores setoriais e institucionais que permitam diagnostico fidedigno de aspectos
diversos da vida académica.

DE 145 cursos de pos-graduacdo, que englobam cursos de doutorado, 74 de
mestrado e 10 de mestrado profissional em diversas area de conhecimento, com a
respectiva data de inicio e a situacdo de avaliagdo realizada pela CAPES nos
altimos triénios, ou no caso de ter sido aprovado em 2011 (inicio em 2012), o

conceito da aprovacéao na CAPES para Quimica foi:

PROGRAMA | M D M P |D P M D
QUIMICA
1974 5 5 5 5
1991

Fonte: DPP/2012.
Legenda: M — Mestrado Académico; MP — Mestrado Profissionalizante; D —

Doutorado; M/D- Mestrado Académico/Doutorado.

De 142 cursos de pos-graduacdo oferecidos, 22 tém nota de 527; ou seja,
muito sdo bem avaliados. Outros 120 tém notas de 3 a 4, refletindo uma realidade

nacional de discrepancias regionais, sendo a maioria desses cursos foi criada
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recentemente, a partir de 2008, entretanto foi destacado apenas a Quimica objeto
desse estudo e sua poO-graduagdo estd bem avaliada, segundo o proprio
DPP/2012,dos Programas de Pds-graduacéo.

O DPP, preocupado com o cenario avaliado, prop6s uma meta desafiadora de
consolidar os programas de poés-graduacdo como objetivo de ter 50% dos cursos

com conceito superior a 4 na avaliacdo da CAPES até 2015.
. Internacionalizacdo dos programas de pos-graduacgéo e a pesquisa da UnB,
por meio de cooperacao internacional, acordos institucionais bilaterais e multilaterais

em diversas modalidades.

. Modernizag&o da estrutura de pos-graduacgédo, pesquisa e inovagdo da UnB

com uso de novas tecnologias.

. Elevacdo em 20% ao ano o volume de producédo indexada no Qualis A

CAPES nacional e internacional, até 2015.

Aspectos a aprimorar, pois a pés-graduacao ainda merece cuidados especiais

em relacdo a alguns aspectos:

. Persisténcia dos problemas relacionados a infraestrutura tecnoldgica e de

laboratérios, secretarias e recursos humanos na area administrativa;

. Auséncia de incentivo monetario para a funcdo de coordenador dos cursos

de po6s-graduacéo;

. Auséncia de um planejamento das atividades inerentes aos Programas;

. Sistema muito burocratizado, que provoca aumento dos processos de
trabalho;
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. Insercao internacional prejudicada pela auséncia de politica institucional que
promova transformagao na assessoria internacional. A estrutura atual ndo comporta

0s novos desafios impostos nesse dominio;

. Visibilidade da UnB na Web comprometida, pois o portal possui apenas

Versado em portugués;

. Baixa agilidade dos Programas de pods-graduacdo na gestdo dos recursos
programas das Agéncias de fomento, pois a delegacdo de competéncia aos
colegiados dos programas, como preconizado pelo PNPG 2011- 2020, ainda néo foi

suficientemente implementada.

. Fragilidade da agéncia de apoio a pesquisa do DF, a Fundacéo de Apoio a
Pesquisa do Distrito Federal (FAP-DF), sujeita a atribulacbes cada vez mais
constantes da politica local, diminuindo as chances dos pesquisadores da UnB em
relacdo aos estados em que essas agéncias ja estdo consolidadas e asseguram
uma parte significativa das verbas para projetos.

Os modos de participagdo dos atores na gestdo sdo utilizados nas trés
esferas: docente, discente e técnico-administrativa e, na Universidade como um
todo. Os conselhos e colegiados tomam decisdes por maioria dos seus membros,
incluindo a participacdo dos trés segmentos nos assuntos que dizem respeito a

comunidade universitaria.

Em 2011, a Universidade de Brasilia comecou a discutir seu novo estatuto. O
novo estatuto sera aprovado no 2° Congresso Universitario Estatuinte da UnB
(ConUnB), programado para agosto de 2012 , e devera ser fruto de extenso debate
acerca da “universidade que queremos”. A Comissdo Preparatéria (CP) do 2°
ConUnB foi instituida pela Resolucdo do CONSUNI n. 17/2010 e é composta por 12
membros, sendo nove titulares e trés suplentes, com representantes dos trés

segmentos: estudantes, docentes e técnicos-administrativos.

As unidades académicas, que séo institutos e faculdades, tém o Conselho de
instituto ou de Faculdade como 6rgdo maximo deliberativo e de recurso, em matéria

administrativa e académica, e a direcdo, como 6rgdo executivo. Os departamentos,
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organizados por area de conhecimento, sdo vinculados as unidades académicas e
tém, como atribuicédo principal, a coordenacao e a execuc¢ao de atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, no ambito de sua competéncia. As unidades académicas mais

recentes foram criadas sem estrutura departamental.

Autonomia e independéncia da Universidade em relacdo a mantenedora, a
FUB.

A Fundacdo universidade de Brasilia foi criada nos termos da Lei n.
3.998/1961, de 15/12/1961, com sede e foro na cidade de Brasilia, capital da
Republica, com objetivo de criar e manter a UnB, instituicAo de ensino superior,
pesquisa e estudo, em todos os ramos do saber, e da divulgacao cientifica, técnica e

cultural.

Pautada no art. 207 da Carta Magna del988 e na Lei n. 9.394/1996, que
estabelece as diretrizes e bases da educacado nacional, a UnB goza de autonomia
didatico-cientifica, administrativa e de gestéo financeira e patrimonial, e obedece ao
principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

A fim de garantir o perfeito funcionamento do registro académico, o Centro de
informatica da UnB desenvolveu o Sistema Académico (SIACAD), que congrega 0s
seguintes sistemas: Sistema de informacdes Académicas (SIGRA), com a unidade
responsavel pelo gerenciamento desse sistema, que é a Secretaria de
Administracdo Académica (SAA); Sistema de Extensdo (SIEX) e a unidade
responsavel pela alimentacdo desse sistema é o Decanato de Extensdo (DEX);
Sistema de Pdés-graduacédo (SIPPOS) e a unidade responsavel pelo gerenciamento
desse sistema é a SAA; Sistema de Ensino a Distancia (SIED), regulamentado em

carater provisorio, pela Resolucéo da Reitoria n. 33/2006.

O CPD adquiriu ativos de rede e elementos de conectividade no valor de
R$1.499.460,92. As melhorias implementadas possibilitaram aumento da vazao total
da rede da FUB de 150 Mbps em 2010 para aproximadamente 600 Mbps no final de
2011, aumento de quatro vezes no volume de dados trafegados e para melhorar a

conectividade, também foram adquiridos roteadores no valor de R$441.034,00. O
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projeto de solugédo de rede sem fio Rede Wireless UnB, iniciado em outubro de
2010, foi implantado ao longo de 2011, sendo finalizado em setembro. No escopo
deste projeto, foram adquiridos equipamentos e softwares e realizada a implantacéo
de aproximadamente 500 pontos de acesso em praticamente todos os espacos do

Campus Universitario Darcy Ribeiro.

Com a finalidade de prover maior seguranca das informacdes institucionais foi
realizada a aquisicdo e a instalacdo de sistemas integrados de firewall. Estes
equipamentos permitem realizar acbes preventivas para mitigar eventuais ataques

de hacker e tentativas ndo autorizadas de acesso aos sistemas corporativos.

No decorrer do ano de 2011, o CPD implantou o VMware Vsphere, que utiliza
0 conceito de maquinas virtuais, com varios sistemas operacionais funcionado em
um unico hardware. O Software de virtualizacdo possui sistema de redundéncia e
monitoramento que permite maior seguran¢a no armazenamento de dados.

A fim de proporcionar seguranga na comunicagao via e-mail tornar o sistema
mais eficiente, foi realizada a aquisicdo de solucdo de sistema antispam para
protecdo dos servidores de correio eletronico. Foi ainda realizada a atualizacéo de
plataforma do sistema webmail com o objetivo de minimizar a vulnerabilidade e

prover seguranga aos usuarios.

Foi realizada a implantacdo da RedUnB 3, com a distribuicdo e realocacao
dos ativos de redes (switches) nos centros de distribuicdo e renovagcao do ndcleo da
Rede. Hoje, a UnB opera a 40Gbps no nucleo da rede e grande parte dos switches
operam a 1 Gbps. Esses dados foram Baseados no Relatorio de Atividades 2011 —

Centro de informética.

Aspectos positivos

Por meio de decisdes colegiadas e um estatuto consolidado, a UnB envolve
todo o corpo docente e o quadro técnico-administrativo o mais democraticamente
possivel em suas decisdes, estabelecendo direitos, deveres, o grau de participacao

de cada um e sua representatividade perante os 6rgaos colegiados.
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O texto referente a Dimensdo 6 do relatério preliminar de Autoavaliacdo
Institucional aborda aspectos regimentais da estrutura de gestdo da Universidade de
maneira ostensiva e apresenta, sob tematica historica, a visdo que a propria
Universidade tem de si mesma e de que maneira essa abordagem ajuda tanto a
entender o atual modelo de gestdo como a esbocar novos modelos de gestdo
universitéria- que atendam as necessidades de uma universidade em crescente

expansao.

Aspectos a aprimorar

Desenvolvimento de estudos dos dispositivos legais sobre Avaliacao
institucional: € de suma importancia a modernizacdo dos critérios que avaliam e
gualificam toda a comunidade académica. Com a expansdo da universidade
surgiram novas dificuldades e os meios e critérios pelos quais essas dificuldades
podem ser formalmente identificadas ainda néo foram estabelecidos.

A universidade de Brasilia vem implementando, desde 2003, a avaliacdo de
disciplinas de graduagdo por meio de formulario padronizado. Os dados sé&o
coletados e sistematizados pelo CESPE. Nesse formulario, constam itens acerca do
suporte oferecido pela UnB para a execucdo das disciplinas. A aplicacdo do
formulario no 1° semestre de 2011, ao qual responderam um total de 62.968 alunos,
resultou nesses dados referentes a infraestrutura. Dos seis itens avaliados retirou-se

dois, por serem mais significativos, para esse estudo:

ITENS AVALIADOS Notas Notas Notas NR
Abaixo de 4 entre5e7 acima de
(%) (%) (%)
Qualidade das instalacdes 13,9 29,4 52,6 4,1

(ambiente fisico) destinadas as

Aulas tedricas
Qualidade das instalacdes 10,6 19,0 33,9 36,4

(ambiente

Fisico) destinadas as aulas praticas

Fonte: Avaliacdo Docente -1/2011, Coordenadoria de Avaliacdo/CESPE/UnB, com

adaptacoes.
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Em relacdo a Politicas institucionais de conservacao, atualizacdo, seguranca
e de estimulo a utilizacdo dos meios em fungcdo dos fins, pode se dizer que a
Prefeitura do Campus (PRC), além de prestar servicos de manutencéo, confeccao
as mais variadas, também fabricou saneantes pela Fabrica-Escola de Quimica
(FesQ)/PRC, que visam atender a demanda da UnB, RU e HUB, além de propiciar
conhecimentos praticos aos alunos do Instituto de Quimica. A FesQ produziu no ano
de 2011 cerca de 20.825 litros de protutos diversos, tais como saneantes,
detergentes, desencrustantes, sabonetes liquido, dentre outros. E todos esses
produtos desenvolvidos e fabricados na FesQ sdo utilizados para atender as
demandas da Universidade. A meta da FesQ para o ano de 2012 é atingir a

producado de 70.000 litros desses produtos.

No ano de 2011, a Prefeitura do Campus iniciou um processo local de
mapeamento e avaliacdo das suas unidades e estruturas. Prop0s projetos de
melhoria nos processos de controle do almoxarifado local entre outras acoes.

Aspectos a aprimorar em relacdo a infraestrutura na universidade de Brasilia

-Dificuldades e entraves burocraticos e técnicos, ndo s6 na formalizacdo dos
procedimentos licitatorios, como também na execucéo e fiscalizacdo das obras;

-A morosidade nos atendimentos, pela prefeitura, aos pedidos de servigos,
por parte da comunidade universitaria, sinalizando para a necessidade de
reavaliacdo de sua estrutura organizacional, do processo de gestéo;

- A falta de um sistema informatizado e estruturado de apoio a gestéo, do tipo
ERP (Enterprise Resorce Planning), com modulos que condensem todos os dados
(financeiros e operacionais) de toda a organizacao, no intuito de melhorar a tomada
de decisao;

- A caréncia de uma politica integrada de concessédo e uso dos meios de
comunicacdo (telefones fixos, e-mail,celulares), fundamental para controlar os
processos que envolvem essas tecnologias a fim de garantir a economicidade do
gasto publico da universidade.

- A falta de uma politica de profissionalizacdo da gestdo, que promova uma
cultura de adocdo das melhores préaticas nos processos administrativos da

Universidade.



142

Como a burocracia nos processos licitatérios € um fator externo que
independe de solucdes internas, torna-se necessario ser mais eficiente na gestao
administrativa e na utilizacdo de melhores praticas e procedimentos técnicos mais
eficazes, exigindo, portanto, atuacdo rapida, para evitar o comprometimento das
atividades institucionais e prejuizo ao poder publico.

A universidade passa por um processo de expansao na quantidade de alunos,
de cursos ofertados e também na sua area geogréfica. Para que a expansao ocorra
de maneira sustentavel e eficiente, é necessario que a estrutura da universidade
esteja adequada para isso. E imprescindivel manter um modelo de controle de
atividades que proporcione aos gestores subsidios na tomada de decisdo. E
importante que a universidade mantenha um programa de qualidade de
atendimento, que abranja todas as areas, para que essa expansao se reflita também
na melhoria das atividades, tanto administrativas quanto académicas. E necessario,
em suma, que a Universidade aplique em si mesma 0s conhecimentos que gera na

area de gestéao.

A UnB também ndo conta com um sistema de avaliacdo sobre a
infraestrutura. E importante que ndo s6 as unidades académicas avaliem esse
ponto, mas principalmente os usuarios que utilizam a Biblioteca, os laboratérios , as
salas de aula, os anfiteatros, entre outros espacos, a fim de que a Universidade
possa, com o0s resultados especificos, adotar medidas corretivas & comunidade

universitaria e a sociedade em geral.

Essas Ultimas palavras estdo na pagina 224 do Relatério de Autoavaliacdo

Institucional.

O processo de elaboracdo e aperfeicoamento do diagndstico institucional
iniciado em 1962, pelo Plano, orientados da Universidade de Brasilia, que definiu o
modelo de administracdo, com estrutura e organizacdo autbnoma para a
universidade, gerou mecanismos de gestdo mais eficientes e eficazes do processo
administrativo desenvolvido em trés niveis: o Institucional, que resultou na

elaboracdo do Plano de Desenvolvimento institucional (PDI) pelos decanatos; o
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tatico, que suscitou os Planos Quinquenais (PQ) para os periodos de 2002 a 2006 e
de 2007 a 2010, sob a responsabilidade das faculdades, dos centros, das
secretarias e dos decanatos; e o operacional, em que as mesmas unidades
responsaveis pelo nivel tatico também se encarregam de alocar recursos para a

execucao de seu Plano Anual de Atividades (PAA).

Entende-se que metas mobilizadoras séo alvos estratégicos definidos pela
Instituicdo que, quando alcancados, tém a capacidade de levar a organizacdo a um

novo patamar de qualidade.

Os indicadores propostos para avaliar as metas mobilizadoras estdo voltados
a mensurar resultados. Desse modo, as metas sdo consideradas alcancadas
quando os indicadores apontam sua efetiva intervengcdo na realidade, ndo sendo
aceita a execucao parcial de metas.

O desligamento de alunos em decorréncia do baixo rendimento € maior para
0s que entraram na Universidade por meio do vestibular, com uma média, entre
2002 e 2006, na casa dos 12%. Ja a evasdo de estudantes que ingressaram pelo
PAS teve média de 9% no periodo.

Acredita-se que a melhoria da base de dados do sistema de graduacé&o, que
deve ser substituida por outra mais confiavel e amigavel, é fundamental para o
conhecimento do real perfil dos estudantes da UnB e das principais causas de
retencdo e evasao, de modo a permitir o estabelecimento de politicas adequadas.

Os egressos da UnB podem participar da Associacdo dos Ex-alunos, uma

entidade civil criada em 2001, que tem por finalidade:

a) congregar os ex-alunos da universidade de Brasilia, visando a manutencao
de sua proximidade com a Universidade, bem como a criagdo de mecanismos que
promovam a plena integracdo dos ex-alunos a vida académica, politica e cultural da
universidade.

b) cumprir as funcdes previstas no Estatuto e Regimento da Universidade de

Brasilia, procurando tornar possivel a maior participacdo dos ex-alunos nos diversos
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organismos e conselhos consultivos, deliberativos e decisérios da Universidade de
Brasilia;

c) viabilizar interesses em termos de acessos aos cursos de graduacao, pos-
graduacédo e extensdo promovidos e mantidos pela Universidade e da mesma forma,
garantir o acesso a Biblioteca Central, ao Centro Olimpico e demais instalacdes da
Universidade, em iguais condi¢cdes de tratamento com os alunos e docentes;

d) Promover convénios com instituicbes culturais, comerciais e profissionais

liberais, a fim de viabilizar interesses da Associacdo e dos associados.

11.6 - Conceito no (ENADE) de 28 cursos avaliados;
Conceito 1(0%), 2 (4%), 3 (21%), 4(36%), 5 (39%), a Quimica nao foi avaliada.
Alunos bolsistas e tutores do PET, UnB, 2009-2011.

Ano Bolsas de alunos Bolsas de tutores
PET PET

2010 1.397 147

2011 1.529 144

2012 1.691 178

Alunos PET por curso, Um, 2011: PET — Quimica — 104 bolsas.

11.7 - Relatério do Triénio 2009-2011 — DAIA/DEG/UnB.

O Programa REUNI/UnB, que coloca como uma de suas metas a ampliacao
do atendimento a demanda de ensino superior publico da regido, fazendo com que
novos cursos utilizem esse principio orientador na implementacéo de suas propostas

académico-pedagodgicas. Por outro lado, a flexibilizacdo do acesso traz como desafio
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o atendimento a novos contingentes sociais e culturais oriundos de um ensino médio
despersonalizado que vai exigir da Universidade abordagens, conteudos, métodos,
espacos e tempos diferenciados para transformar novos itinerarios curriculares em

realidades significativas.

Com a expansao da UnB, surgiram lacunas, destacando: a infraestrutura
fisica, recursos orcamentarios comprimidos, sistemas de informacfes nao
integrados, necessidade de ampliagcdo de parcerias governamentais, de reforma e
revitalizacdo dos espagos comunitarios devido a ampliagdo da escala geogréfica de
abrangéncia, servico de transporte inadequado, numero insuficiente de recursos
humanos e necessidade de treinamento dos servidores para 0 seus postos de

trabalho.

Sabe-se que a solucdo desses problemas ndo € simples e nem de curto
prazo, mas a identificacdo dos pontos criticos reduz as lacunas existentes para se
trabalhar da melhor forma possivel, com os recursos atualmente disponiveis na

universidade de Brasilia.

A receita arrecada pelo CESPE, mesmo apresentando reducdo de 26%, é
responsavel por mais de 70% de toda a receita propria realizada pela FUB em 2011,
vindo em seguida receitas com taxas de inscricbes em curso/diversos (9%) e

receitas com aluguéis (9%).

De 262 Projetos e Programas de extensdo de Acdo Continua (PEAC) o
Instituto de Quimica apresentou 2 PEACs. O DEX oferece aos discentes de

graduacdo vinculados aos PEACs bolsas de extensédo e créditos em extensao.

Orcamento 2011 por Fontes de Recursos e Natureza da Despesa

Em 2011, a FUB contou com orgamento da ordem de R$1,53bilh&o, incluindo-
se recursos provenientes de emendas parlamentares (R$ 5,9 milhdes), sendo R$i,0
bilhdo da fonte de recurso do Tesouro (Al), correspondendo a 66% do total; R$389
milhdes de Recursos Proprios (A2), representando 25% do total; e R$ 134,6 milhdes

de recursos de convénios?Portarias(A3), ou seja, 9%, considerando 0s recursos
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consignados na Lei Orcamentaria Anual (LOA) n. 12.381/2011, de 9/2/2011 e

créditos suplementares liberados no decorrer do exercicio,conforme demonstrado.

De acordo com os valores constantes , verifica-se que, na fonte de recursos
orcamentérios do Tesouro, 80% (R$ 811,7 milhfes destinam-se ao pagamento de
pessoal e encargos sociais; 15% (R$ 152,1 milhGes) destinam-se a Outras
Despesas Correntes sendo,, 65% (R$ 98,9 milhdes) para Custeio Liquido e 35% (R$
53,2 milhdes) para Programas Especificos — Custeio; e 5% (R$ 48,5 milhdes) para

Despesas de Capital.

Com relacdo a fonte de Recursos orcamentarios Proprios (A2) da ordem de
R$ 389,0 milhdes, foram assim distribuidos: R$ 333,6milhdes, no grupo de Outras
Despesas Correntes, correspondendo 86% do total dessa fonte, e R$55,4 milhdes
(14%) milhdes no elemento de despesa investimentos, e R$ 0,4 milhdes ( 0,1%)
para Programas Especificos- Capital, alocados para Acervo Bibliografico.

A estimativa de receita propria baseou-se na programacdo efetuada pelas
unidades Descentralizada/Arrecadadoras ou por aguelas que administram tais
recursos, limitada ao teto definido pelo MEC para essa fonte, originando-se de :

-Taxas de vestibular e contratos de prestacéo de servigos para realizacao de
concursos publicos administrados pelo CESPE;

-Aluguéis, taxas de ocupacgédo de imoveis, outras receitas/condominio, a cargo
da Secretaria de Gestao Patrimonial,

-Servicos de comercializacao de livros, administrados pela Editora;

-Receita patrimonial, a cargo da Secretaria de Empreendimentos Imobiliarios,
decorrente de alienacdo de imdveis, para atender ao programa de obras e de
reformas e adaptacdes no Campus;

Juros e rendimentos/DCF;

-Receita prevista pelo Centro de Desenvolvimento Tecnoldgico (CDT);
-Servicos de alimentacdo, com a venda de tiquetes, a cargo do Restaurante
Universitario.

-Receita prevista pelo Centro de Ensino a Distancia (CEAD);
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-Contratos de prestacdo de servicos, consultoria ou assisténcia técnica, a
cargo do IG/Sismologia, HUB, CEFTRU, FEF e PRC;

-Outras receitas ( taxas de inscricdes em cursos, multas e outras ).

No que diz respeito as Despesas Realizadas, discriminadas, a FUB executou
93% do Orcamento Total aprovado para o exercicio financeiro de 2011, ou seja,
R$1,4 bilhdo na fonte de recursos do Tesouro (B1), correspondendo a 74% do total
realizado; R$ 240, milh6es de Recursos Proprios (B2), representando 17% do total
realizado; e R$ 131,9 milhdes de recursos de convénios/Portarias (B3), ou seja, 9%,

conforme Tomada de Contas de FUB, 2011.

Cabe salientar que, para desenvolvimento dos objetivos, projetos e metas
previstos no PDI/Plano Anual de Atividades 2011, a universidade contou com
recursos or¢amentarios, da ordem de R$1,5 bilhdo, nas fontes de recursos do
Tesouro, Proprios e de Convénios/Portarias,0s quais foram comprometidos para
realizacdo de despesas na sua quase totalidade, no decorrer do exercicio, ou seja,
93% (R$ 1,4 bilh&o).

A relacdo na média de alunos formados € a mesma relagcdo PAS/Vestibular.
Aqueles que ingressaram em 2006, por meio do PAS, pouco mais de 47%
concluiram curso. No caso vestibular, esse numero cai para 39%, os dados indicam
que os estudantes que ingressaram pelo PAS tém desempenho melhor do que
aqueles oriundos do vestibular tradicional. Nas outras causas de evasdo, como
abandono e desligamento voluntario, os ingressantes do PAS e do vestibular

apresentam indices parecidos, com menos de 10% entre 2002 e 2006.

Entre as medidas académicas para minimizar o indice de evasdo, o DEG
pode direcionar a oferta de bolsas de graduacdo do REUNI e estimular atividades
para estudantes em risco de desligamento, o que inclui o desenvolvimento de
materiais didaticos especificos. A ampliacdo do Programa de Tutoria para disciplinas
iniciais na area de matematica, fisica e quimica- voltada a criacdo de grupos de
estudos para alunos de graduacao- também € uma opc¢ao que sera discutida com as

unidades académicas.
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Acdes de extensdo em escolas de ensino médio, para preparar ao alunos na
hora da escolha do curso de graduacdo também s&o alternativas de enfrentamento

do problema.

Para os casos em que o rendimento ndo € a principal causa da evasdao, a
proposta é dialogar com outros setores da administracdo da UnB para encontrar
solucdes de natureza socioecondmica. Acdes de extensdo escolas de ensino médio,
para preparar melhor os alunos na hora da escolha do curso de graduacao tambéem

sao alternativas de enfrentamento do problema.

Desta forma, se mantém como desafio para a Universidade neste momento o
envolvimento de toda a comunidade em acdes voltadas para a reducao da evaséao e
da retencdo na graduagdo. E necessario que as avaliagcbes (Internas e externas)
sejam efetivamente utilizadas para a revisdo de processos académico-pedagogicos,
de forma a identificar as principais causas de evasédo e assim enfrenta-las.

Para todas essas perguntas sera necessario investigar sua identidade
original, sua criagcdo ha 50 anos, através de estatutos, leis e verificar onde esté hoje
e 0 que pensa sua comunidade académica e a comunidade onde esta inserida, na
capital do pais, se das analises documentais e de opinido estiverem convergentes,
pelo menos ai se dara pela coincidéncia de a¢cdes boas ou mas, seja se esta ou nao

cumprindo seu paradigma, sua finalidade e se necessita de corrigir 0s rumos.



