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Ellentétek feloldasa a bankrendszerek
versenyképességének mérésében —

az MNB bankrendszeri versenyképességi
indexe*

Asztalos Péter — Horvdth Gdbor — Krakovsky Stefan — Téth Tamds

Egy nemzetgazdasdg versenyképessége strukturdlisan fiigg a pénziigyi kézvetités
hatékonysdgatdl és mindségétél, amely szoros kapcsolatban dll a bankrendszeri
versenyképességgel. Néz6pontunk szerint a bankrendszeri versenyképesség a bank-
rendszernek a gazdasdgi névekedést hosszu tdvon tdmogatd jellegén keresztiil ra-
keresztiil valdsul meg. Kutatdsunk sordn az eurdpai orszdgok bankrendszereinek ver-
senyképességét méré indexet fejlesztettiink ki — ismereteink szerint els6ként, amely
a versenyképességet két, esetenként akdr ellentétes perspektivabdl, a felhaszndloi
és befektetdi oldalrdl egyardnt modellezi, és a kapott eredményeket szintetizdlja.
Az elemzés ramutat a hazai bankrendszer jelentds lemaraddsdra a lakossdgi hitelek
drazdsa, a digitalizdcio és a hatékony banki miikédés teriiletén, illetve bemutatja
a versenyképes bankrendszerrel rendelkez6 nemzetgazdasdgok versenyelény-for-
rdsait.
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1. Bevezetés

Elemzéslink célja az eurdpai orszagok bankrendszereinek szisztematikus 6sszeha-
sonlitasa versenyképességi aspektusbdl. Egy nemzetgazdasag versenyképessége
szdmtalan intézményi, foldrajzi, anyagi és human tényez6 fliggvénye, amelyek koézott
szamottev( szerepet jatszik a pénziigyi intézményrendszer, és azon beliil a pénzigyi
kozvetit6k. A pénzigyi rendszer és a gazdasag fejlédése kozotti kapcsolat kdzponti
szerepet foglal el Gerschenkron (1962) nagy hatasu kényvében is, amely bemutatja,
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hogy az egyes korszakokban milyen modellek szerint tortént az iparositas és ezzel
a gazdasagi felzadrkdzas finanszirozasa. A kozkeletl értelmezés szerint a pénziigyi
kozvetités a pénziigyi er6forrasok 6sszegylijtése és hatékony allokdldsa, aminek
nem megfelel6 mivoltdbol adédd hatranyokra mar Hicks (1935) is ramutatott.
Amennyiben ez megfelel6en zajlik, akkor minden érintett ,,jol jar”: emelkednek
a megtakaritdsok, béviilnek a beruhdzasok és a bankrendszer 6nmaga is nyereséges,
ami szikséges tevékenysége hosszu tavu folytatasahoz. llyen mdédon a pénziigyi
kozvetit6 rendszer nagymértékben hozzajarul a fenntarthato, dinamikus gazdasagi
novekedéshez', azaz a versenyképességhez. A fenti, nagymértékben leegyszer(isitett
gondolatmenet részletes elemzéséhez két kérdés vizsgalandd:

a) Mivel jellemezhet6 és hogyan mérhetd egy orszag bankrendszerének verseny-
képessége 6nmagaban?

b) Milyen csatornakon keresztil jarul hozza a bankrendszer a teljes nemzetgazdasag
versenyképességéhez?

Elemzésiinkben az elsé kérdést helyezziik a kozéppontba. A bankrendszeri ver-
senyképesség megfelel6 értelmezése és egy adott bankrendszer strukturdlis jel-
lemzGinek részletes vizsgdlata reményeink szerint kdzelebb visz nemcsak a pénzigyi
rendszerek, hanem teljes gazdasagok jobb megértéséhez. Ezen felll egy atldthatd
nemzetkozi 6sszehasonlitas segitheti hazdnk bankrendszerével kapcsolatos fejlédési
lehet&ségeinek azonositasat, amely torekvés 6sszhangban all a Magyar Nemzeti
Bank (MNB) torvényi mandatumaival is.

A vizsgalat sordn az elsé dilemmat a bankrendszeri versenyképesség értelmezése
és mérhetGsége adja. A bankrendszer versenyképessége nem jol definialt vagy ma-
gatdl értet6d6 fogalom. Elemzésiinkben abbdl a megkozelitésbdl indultunk ki, hogy
a pénzigyi kozvetités célja — és igy a jol m(ikodé bankrendszer ismérve — a pénzligyi
eréforrdsok hatékony, a novekedést hosszu tdvon tdmogatd allokacidja. A méréshez
felhaszndlt mutatdk korét ebbdl az értelmezéshdl vezettiik le. Ez 6sszecseng az MNB
altal korabban publikalt tanulmannyal a jél m(ikod6 bankrendszer 10 ismérvérdl
(MNB 2014), amelyben a kiemelt tényez6k kozott szerepel az egészséges hitelezés,
a bankrendszer 6nfinanszirozasanak fontossaga, a novekedés tamogatasa, illetve
a hatékonysagnovelésben és innovacidban rejlé potencial. A bankrendszer verseny-
képességének idébeli és nemzetkdzi 6sszehasonlitdsdhoz ezen dimenzidk szamszerd
felmérése és aggregalasa sziikséges.

A mérhet6ség tekintetében — elfogadva a bankrendszeri versenyképesség fenti
koncepcidjat — a mutatdk korének és optimalis mértékének megvalasztasa jelenti
a kihivast. Szamos szereplé perspektivajabol szemlélhetd a hatékony pénziigyi allo-

1 Bévebben a Versenyképesség és ndvekedés 4. fejezete foglalkozik a kérdéssel: A pénzigyi kdzvetités szerepe
a névekedésben (Banai et al. 2016).
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kaciéhoz sziikséges feltételrendszer. Az dllam és a szabalyozd hatdsdg, a fogyasztdk
és a bankok oldalardl egyarant vizsgalhatjuk a pénziigyi kozvetités adottsagait, akar
egymasnak ellenfeszilé szempontokat is figyelembe véve. A pénzligyi rendszert
piaci keretekben elgondolva szamunkra a felhasznaldi (haztartasok és vallalatok),
valamint az infrastrukturat szolgaltatd oldal elemzésén keresztiil valt legkdnnyeb-
ben értelmezhetévé és mérhetévé a hatékony és fenntarthatd forrasallokacio,
mint a bankrendszeri versenyképesség definicidja. Ez a megkozelités lehetdséget
ad kornyezeti és keresleti tényez6k figyelembevételére, ami egy-egy nemzetgazda-
sag strukturalis adottsagainak, illetve az adott bankrendszer versenyképességének
szempontjabdl is meghatdrozé. Ezeknek a tényez6knek az alakulasara a bankok
kevésbé, inkdbb az dllam és a szabdlyozd hatdsagok képesek hatni kdzéptavon.

A pénzligyi kozvetités felhasznaldinak és strukturdlis oldalanak ellentétes szempont-
jait szem el6tt tartva a tanulmanyban e két szemszoghbdl igy kilon-kilon kozelitjuk
meg a bankrendszer versenyképességét:

e Vdllalati és hdztartdsi finanszirozds: A haztartdsok és a vallalatok szemszogé-
b6l nézve annak van kulcsszerepe, hogy megfelel6en betolti-e a bankrendszer
a pénzigyi kozvetités funkcidjat, tdmogatja-e az Ggyfelek pénzlgyi bevonddasat.
A kereslet oldali versenyképesség ezért megitélésiink szerint a hozzaférhetdség,
a min@ség és az arazds dimenzidkban ragadhaté meg leginkadbb, vagyis ha a pénz-
Ugyi termékek széles korben, megfizethetd dron és magas minGségben jelennek
meg. A felhasznald oldal elemzése igy képet adhat arrdl, hogy a racionalis tUgyfe-
lek egy hipotetikus valasztas esetén mely orszagok bankrendszereit részesitenék
elényben.

o T6kevonzo képesség: Masfel6l a banktulajdonosok és befektet6k részérdl 6t meg-
hatarozé szempontot valasztottunk, amelyek dént6ek lehetnek, amikor a tevé-
kenységik folytatasardl vagy bévitésérdl dontenek. Ezek a stabilitas, a jovedel-
mez6ség, a m(ikodési és addkornyezet, a pénziigyi mélyilés lehetdségei, valamint
a technoldgia és hatékonysag.

A vdllalati és finanszirozasi index 6sszeallitasa soran olyan mutatok is szerepet kap-
nak, amelyek nem kizardlag a keresleti oldal altal meghatdrozottak, hanem értékik
a kereslet és a kinalat egyensulyaként alakul ki. Példaként emlithet6ek az drazasi
mutatdk, amelyek egyrészrél a felhaszndlék kereslet oldali megitélését mutatjdk,
masrészt azonban a pénzligyi rendszer diverzifikaltsadgat, illetve a verseny intenzi-
tasat tlkrozik.

Tovabb neheziti a feladatot, hogy a kiemelt szerepl6knek — kiilénosen a bankrend-
szer felhasznaldinak és tulajdonosainak — mds-mas, esetenként ellentétes szempont-
jai vannak a versenyképességet tekintve. Az egyik leginkdbb kézenfekvé az arazasban
fennalld érdekellentét: a hitelfelvevé minél alacsonyabb felarral és kamattal keres
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hitelt, mig a bankrendszer és annak tulajdonosi néz6pontjabdl a minél magasabb
marzsok, ezaltal a magas jovedelmez8ség és t6keakkumulacids képesség az els6d-
leges. Hasonldképpen, a felhasznalék minél konnyebben elérhets szolgaltatasokat
igényelnek, de egy tulsdgosan széles fiokhaldzat a fenntartasi koltségeken keresztiil
ronthatja is a bankrendszer hatékonysagat. Erdemes azt is figyelembe venni, hogy
a befektet6k sokszor a hozam ndévelését részesithetik el6nyben az optimdlis allo-
kacié megvaldsitasaval szemben. Végiil, a felhaszndlék szdmara a minél érettebb,
mélyebb és versenyz6 banki piac a kedvez8, de a befektet6k szdmara ez kevesebb
novekedési lehetGséget tartogat, igy kevésbé lehet vonzé.

A felhaszndléi és befektetGi oldali versenyképesség kozotti statikus ellentét azonban
az id6ével oldddik, és ezek hosszabb tavon egymadst erésit6 tényezékké valhatnak.
Ha egy adott orszagban alacsony a t6kevonzd képesség, és igy nem tud kiépilni
megfelel6 banki infrastruktura, akkor alacsonyabb lesz a pénzlgyi rendszerben vald
részvételi hajlanddsag, és ezzel csokken a pénzligyi kozvetités hatékonysaga. A dra-
gabb, alacsonyabb minGségl kiszolgalas és gyengil6 elérhet6ség egyre kevésbé
hatékony mikodéshez vezet, ami pedig csokkend tékeardnyos megtérilést és még
alacsonyabb t6kevonzé képességet eredményez. Ebbél az 6rdogi korbdl kitdrni né-
mileg magasabb arazason keresztil lehetséges, amig a kiépilG infrastruktura téke-
koltsége megtéril. Hosszu tavon természetesen mindkét nézépontnak (felhasznaldi
és befektetdi) meg kell felelni ahhoz, hogy egy bankrendszer fenntarthatéan és
a novekedést hatékonyan tdmogatva m(ikodjon. A két index eredményeit ez okbdl
célszer(l egyuttesen is figyelembe venni, hogy lathaté legyen, mely orszagokban
sikeriilt a leginkabb 6sszeegyeztetni e két, sok esetben akar ellentétes szempontot
a bankrendszer miikodésében.

A versenyképesség alapvet6en hosszu tavon értelmezhet6 és strukturalis ténye-
z6kon alapul (Porter 1998), dm a ciklikus mutaték is magas informacidtartalom-
mal rendelkezhetnek (Nafzinger 2006). A bankrendszerben tapasztalt prociklikus
mUkodés a hitelezési aktivitason, valamint a kockazatalapu versengésen keresztiil
valésul meg, és szamottevéen hozzajarulhat a gazdasagi ndvekedés ingadozdsahoz
(Claessens 2009). Azért lehet ez karos, mert valsagok el6tt felerGsiti a buborékok
felfuvdéddsat, és igy mélyiti, valamint el is nydjthatja az utdna kdvetkezd recessziot.
A sulyosabb valsagok és a lassabb kildbalds a gazdasagi ndvekedés hosszu tavu
atlagat is befolyasolhatja, tehat hat a versenyképességre, ha azt a hosszu tavu fej-
lettségi potencialként értelmezzik (Hatzichronoglou 1996). Mivel a bankrendszeri
versenyképesség definicionk szerint a hatékony pénziigyi allokaciot jelenti, ez egy
prociklikus bankrendszert nem jellemezhet — a pénziigyi cikluson ativeld értékelés
bemutatna a tulfitott hitelezés és megndvekedett kockdzati kdltségek utan lecsok-
kend kockazati étvagy novekedési aldozatait. igy, ha a fentebb megallapitott két
aspektusban versenyképesnek bizonyul egy bankrendszer, az egyben a prociklikus
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mikodés valdszinliségét is lecsokkenti, vagyis stabilan és prudensen, egyetlen széval
Osszefoglalva hatékonyan latja el a forrasok elosztasat hosszabb tavon is.

A kovetkezl fejezetben a bankrendszeri versenyképességet méré mutatészam-rend-
szer O0sszeallitdsa soran felmerilt mddszertani kérdéseket targyaljuk. Ezt kovet&en
bemutatjuk, hogy a két kiilonboz6 oldalrdl végzett felmérés sordn milyen mutatdkat
hasznaltunk, miért ezekre esett a valasztas, és milyen eredményeket adnak. Az 6t6-
dik fejezet a két megkozelités egylittes eredményét tartalmazza, végiil pedig 0ssze-
gezzik az eredményeket és megjeldliink néhany lehetséges tovabbi kutatdsi irdnyt.

2. Moddszertan

A vizsgalat targya, a bankrendszeri versenyképességi rangsor felallitasa teriletileg
az Eurdpai Unid tagdllamaira terjed ki, mivel az adatok konzisztensen és 6sszeha-
sonlithatéan az eurdpai uniés orszagokra allnak rendelkezésre. Torekedtiink arra,
hogy a lefedni kivant teriileteket minél inkdbb objektiv adatok alapjan hasonlitsuk
Ossze. Az adatforrasok kozil a legtdbb mutatd a Vildgbank Global Findex Databa-
se-ébdl és az Eurdpai Kézponti Bank Survey on the access to finance of enterprises
(SAFE) felmérésébdl keril felhasznalasra. Ezen felll megjelenik a forrasok kozott
az OECD, az Eurostat, a Standard and Poors, illetve valamennyi nagyobb 3altalanos
versenyképességi rangsor (World Economic Forum Global Competitiveness Report,
World Competitiveness Yearbook, Doing Business) is.

A bankrendszeri versenyképességet méré adatok aggregdlasahoz, az indexek elké-
szitéséhez — a nemzetkdzi gyakorlathoz hasonléan — tobbszintl hierarchiat hata-
roztunk meg:

I. Alapmutaté: a banki m(ikodés vagy kornyezet egy-egy jellemzéjét leiré szamsze-
rd érték, amely mar dnmagdban is lehet akdr tobb tényez6t is figyelembe vevé
mutato (pl. I.LA.1. Bankfidkok szama 100 ezer lakosra).

II. Alpillér: tematikusan egy korbe tartozé alapmutatdk egy olyan csoportja, amely
lefedi a banki mikodés vagy kornyezet egy-egy jol definialhato terlletét (pl. I.A.
Banki infrastruktura).

IIl. Fépillér: tematikusan egy korbe tartozé alpillérek egy olyan csoportja, amely
lefedi a banki mikodés egy atfogo teriiletét. Csak a haztartasi és vallalati finan-
szirozas teriletén alkalmaztuk (pl. I. Hozzaférés).

IV. Index: a bankrendszeri versenyképesség mértékét egy meghatarozott szempont-
bdl egy szamba s(rit6 osszetett mutatd (pl. Vallalati és haztartasi finanszirozasi
index).
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1. dbra
Az MNB Bankrendszeri Versenyképességi Index felépitésének sémaja

MNB Bankrendszeri Versenyképességi Index
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A bankrendszer versenyképességét jellemz6 indexek megalkotasakor mddszertani
szempontbdl harom alapvetd kérdést sziikséges tisztazni:

1) Mit tekintlink optimdlis értéknek az egyes alapmutatdk esetében?
2) Hogyan torténik az egyes alapmutatok esetében a pontszamitas?
3) Az alapmutatok milyen sulyozassal allnak 6ssze egy indexszé?

Az indexek létrehozdsdhoz sziikséges meghatarozni, hogy az egyes alapmutatok
esetében a skdla melyik részét tekintjiik optimalis értéknek (maximalis, minima-
lis vagy akar atlagos értékét). Ez a legtdbb esetben magatdél értet6dd, helyenként
azonban nehézségbe Uitkozik, ami egyrészt abbdl szarmazhat, hogy nem dontheté
el, hogy a magasabb vagy az alacsonyabb szint a kedvez6bb, masrészt abbdl, ha
nem egy szélsé érték latszik a leginkabb optimalisnak (nem linearis a skala). EI6bbi
dilemma példaul az arazas és az infrastruktira esetében meriilhet fel. Azonban e
problémakat megoldotta, hogy a felhasznalék és a bankrendszer befekteti oldala
fel6l két kulon indexet vizsgaltunk, és az egyértelm(inek latszott, hogy a két eltéré
nézépontbdl melyik a kedvez6bb érték. A masodik dilemma abbdl fakadt, hogy
néhany altalunk szamitott mutaté esetében megkérdGjelezhetd volt a skala linedris
jellege. Mivel optimalis savok meghatdrozasat célérték hidnyaban nem tartottuk
objektiv mdédon kivitelezhetének, az optimumot ilyenkor a minta atlagaval hata-
roztuk meg, az orszagokat pedig az atlagtdl szamitott eltérésiik alapjan pontoztuk.

Tanulmdnyok



Ellentétek felolddsa a bankrendszerek versenyképességének mérésében

Az attekinthets értékelés érdekében azt a célt tliztik ki, hogy valamennyi alapmu-
tatd tekintetében 0-100 kozotti skdldn pontozzuk az eredményeket, figyelembe
véve nemcsak a relativ értékeket, hanem a minta szérasat is. Az alapmutatok nyers
értékeinek standardizaldsdahoz és az ebbdl fakadd pontszdmitashoz attekintettiik
a legnagyobb nemzetkozi versenyképességi indexek altal alkalmazott mddszereket:

a) World Bank (WB) — Doing Business (DB): ez a rangsor a distance to frontier
modszertant alkalmazza, amelynek soran a legmagasabb orszag 100 pontot kap,
a legalacsonyabb 0-t, a tobbieket pedig ezek kdzott értékelik az aldbbi képlettel
(World Bank 2017):

([legrosszabb érték] — [az adott orszdg értéke]) / ([legrosszabb érték]
— [legjobb érték]) *100

b) World Economic Forum (WEF) — Global Competitiveness Report (GCR): a Doing
Business rangsorhoz hasonldan szintén a distance to frontier elven m(ikodé méd-
szertant alkalmazza, de 1-7 kozotti értékekhez jut (Schwab 2017):

6* ((laz adott orszdg értéke]—[legrosszabb érték]) / ([legjobb érték]—[legrosszabb érték])) + 1

c) IMD — World Competitiveness Yearbook (WCY): elsGsorban a rangsorolast tartja
szem el6tt, és az alapmutatdkat standardizélja ugyan, de nem képez bel6le pont-
szamokat (IMD 2017).

A fenti képletek egyike sem felelt meg teljes mértékben az elSzetes elvarasainknak,
elsésorban azért, mert megitélésiink szerint nem tikrézték megfelel6 mértékben
az adatok szérasat. A distance to frontier elven alapulé médszertan (WB, WEF)
felnagyitja az nyers adatokban meglévé kiilonbséget azaltal, hogy minden esetben
a teljes skalara (0—100 pont) vetiti az eredményeket, fliggetlenl attél, hogy milyen
az adott minta szérdsa. Az IMD altal hasznalt mddszertan pedig elsGsorban rangsoro-
lasra alkalmas, ugyanakkor nem torekszik arra, hogy ehhez olyan 6sszehasonlithatd
pontozast alkalmazzon, amilyet mi célul tliztlink ki.

Az adatok szdrasanak figyelembevétele érdekében az alabbi képletet vezettik be
és alkalmaztuk az alapmutaték pontszdmma konvertalasahoz:

MAX (0; 100 — {([legjobb érték] — [az adott orszdg értéke)) [ [szords]} * [P]),

ahol a [P] paraméter értéke annak sulyat mutatja meg, hogy mennyire , biintetjlik”
a legjobb értéktdl valé eltérés mértékét.

Ennek megfelel6en a mddszertanunk figyelembe veszi az adott minta szérdsat ugy,
hogy a legmagasabb értéktél mért tavolsdg aranyaban von le pontokat. A pontsza-
mitasi skdla 0 és 100 pont kdzott értelmezendd, ahol a rangsorban legjobb teljesit-
ményt mutaté orszag mindig a maximalis 100 pontot kapja, de nem minden mutaté
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esetében alakul ki 0 pont, hanem csak akkor, ha a megfigyelési egységek tobb
szorasnyi tavolsagra vannak a legjobb értéktdl. Tovabbi el6nye a mddszertannak,
hogy a ,blintetés” mértéke paraméterezhetd a széras fliggvényében. Szamitasaink
soran a [P] = 25 értékkel kalkulaltunk, ami azt jelenti, hogy a legjobb értéktél 4 (és
az ennél tobb) szérasnyi tavolsagban taldlhaté eredmények érnek 0 pontot. Mint
kordbban emlitettiik, néhdany mutatd esetében nem volt lehetséges linedris mérce
meghatdrozasa. llyen esetekben az atlagtdl, mint optimumtdl szamitott tavolsag
adta meg a szérasnyi tavolsagot, mikdzben [P] = 12,5. Ezzel a megkozelitéssel sikeriilt
a legtébb orszagot egyenletesen a 0—100 kozotti skalara normalni.

Az alapmutaték és a pillérek sulyozasa tekintetében a nemzetkdzi médszertanok
egységesek és szamunkra is megfeleléek (World Bank 2017; Schwab 2017; IMD
2017). Valamennyi vizsgalt rangsor szamtani atlag alkalmazasaval késziti el a végsé
indexét, aminek soran azonos sullyal veszi szamitasba az egyes alapmutatdkat és
pilléreket. E mddszertan elénye, hogy egyszerlien attekinthetd és reprodukdlhatd,
illetve hogy megfelel6 mdédon kezeli az esetleges adathidnyokbdl adédd problé-
makat is. Az index végsé sulyozdsara tobb kilénb6z6 mddszer is lehetséges annak
fliggvényében, hogy mit tekintlink a szamitas alapjanak (az alapmutatdkat, az al-
pilléreket, vagy a f6pilléreket). A szamitasok soran az alpilléreket vettiik egyenld
sullyal szamitasba, mivel ezek mar tematikusan rendszerezett alapmutatdkbol te-
v8dnek Ossze, kezelik az adathianyok okozta problémakat, ugyanakkor szamossaguk
nagyobb, mint a f6pilléreké, amelyek elemzését megneheziti az altaluk lefedett
terliletek széleskorlisége. Robusztussagi szempontbdl megvizsgaltuk az alapmu-
tatékon és a f6pilléreken alapulé stlyozasi mddszertanokat is, am az igy kapott
eredmények szintén nem térnek el szamottevéen az altalunk valasztott modszertan
eredményeitdl.

3. Vallalati és haztartasi finanszirozasi index (VHFI)

Abbdl indultunk ki, hogy felhasznaldi oldalrdl kozelitve azt a bankrendszert tekint-
juk versenyképesnek, ahol a szolgaltatasok széles korben és magas szinvonalon
elérhetGek, tovabba ezek drazasa megfelel, kigazddlkodhaté a lakossagi és valla-
lati szerepl6k szamara egyardnt, tehat a finanszirozas koltsége nem lehetetleniti el
a beruhdazasokat. Ennek alapjan a felhasznaldi oldal mérése soran harom kiilénboé-
z6 dimenzidt (hozzaférés, minGség, ar) azonositottunk, amelyek egy-egy f6épillért
képeznek. Ezeket tovabb bontottuk 3—3 homogénebb teriiletet lefedé alpillérre,
figyelembe véve villalati és lakossagi szempontu mutatokat is (lasd 1. tabldzat). Az
arazas alpillérben szamos olyan mutaté is talalhato, amelyek értéke nem kizarélag
a kereslet oldali tényez6k altal meghatdrozott, hanem a kereslet és kinalat egyen-
stlya mentén alakul ki. Mindezekkel egyitt a vallalati és haztartasi finanszirozasi
indexben a keresleti oldal keril el6térbe, igy a banki termékek drazasanak elemzése
soran is a felhasznaldk megitélésére fokuszalunk.
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1. tablazat
MNB Vallalati és Haztartasi Finanszirozasi Index felépitése

Fépillérek
I. | Hozzaférés Il. | MinGség . | Arazas
Alpillérek |[I.A. | Banki infrastruktira IlLA. | Banki szolgdltatdsok IILA. | Vallalati hitelek és
mindsége betétek drazésa
I.B. | Banki termékek II.B. | Banki digitalizacio II.B. | Lakossagi hitelek és
elterjedtsége betétek drazasa
I.C. | Banki hitelhez valé II.C. | Pénzigyi tudds IIl.C. | Banki arazas
hozzaférés megitélése

A hozzdférés f6pillér a banki szolgaltatdsok elérhet6ségét kivanja reprezentalni,
amelyben az infrastruktura, a termékek elterjedtsége, illetve a hitelezési aktivitas
egyardnt szerepet kap. A banki infrastruktura teriilete a pénziigyi rendszer fizikai
és digitdlis elérhet&ségét, kiépiltségét jellemzi, amelyet a bankfidkok és az ATM-ek
elterjedtségével, tovdbba a hitelinformacids rendszer kiterjedtségével mérink. Ez
utdbbi a hitelek elbiraldsa soran nyujt komoly segitséget a bankoknak, amely tigyfél
oldalrdl nagyban meghatarozza a tényleges hitelhez jutast. Mig banki oldalrdl ezek
jelent6sen novelik a koltségeket, addig felhaszndldi oldalon még mindig alapvetd
fontossagu felliletei a banki szolgaltatdsok igénybevételének. A fizikai infrastruktdra
jelent&sége mindazonaltal csokken a digitalizacio terjedésével, igy vitathatd, hogy el-
terjedtségiik mennyire jé fokmérgje a versenyképességnek. Az optimalis fiokhaldzat
mértéke tulmutat elemzésiink keretein, ezért részben az egyszer(sités érdekében
ugy tekintettiik, hogy a nagyobb fiékhaldzat inkdbb elényos felhasznaldi oldalrdl. Az
alapmutatoék kivalasztasakor elvetettiik a kereskedelmi bankok szamat, mivel nem
tudtuk egyértelmlien megallapitani, hogy a bankok szamanak mi az optimalis értéke.

A banki termékek elterjedtsége értelemszerlen szerepet jatszik a bankrendszer
versenyképességében, megmutatva, hogy a potencialis felhaszndlék mekkora kére
valt tgyféllé, milyen sikeres a pénziigyi inkluzié. Ebben a pillérben kiiléondsen do-
minans a keresleti tényezG, de az elérhetfség is meghuzddik a hattérben. Ennek
szamszer(sitésére a bankszamlak és bankkartydk elterjedtségét és felhasznalasuk
jellemzGit (bankkartyas fizetés gyakorisaga, jovedelem bankszamldra utalasa) hasz-
naltuk, kizdrdlag a lakossagi szegmensre vonatkoztatva. E mutaték kore bévithe-
t6, de vizsgdlataink szerint tobb valtozé bevonasa redundans, mivel igen jelentds
kozottiik az egylittmozgas. Megfontoltuk még a betétszamlak szdma és a hitellel
rendelkezd haztartasok ardnya mutatdkat is, de ezek esetében nem allt elég orszégra
rendelkezésre adat.

A banki hitelhez vald hozzdférés lényegében szintén a banki szolgaltatasok elter-
jedtségét jelzi, de jelent6ségénél fogva kilon alpillérben kezeltiik, felélelve ben-
ne a vallalati és a haztartasi szektort egyarant. A hitelek arazasan felil az alpillér
a hitelfelvevék aranyat, a hitelfelvétel bonyolultsagi fokat, valamint a sikeres ké-
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relmek ardnyat is méri. A hitelfelvevék ardnya egyszerlien a pénziigyi mélységet
jelzi, amelyet jél kiegészit a tobbi mutatd, ami bizonyos értelemben a bankok és
a maganszektor 6sszhangjara utal. A sikeres hitelkérelmek magasabb szintje utal
egyfelél az igényl6k magasabb pénzligyi tudatossagara, masfel6l a kereslet és kinalat
ciklikus 6sszhangjara. A hitelfelvétel bonyolultsagi foka szubjektiv mutatd, de ezt
helyénvaldnak is taldltuk, mivel e tekintetben az ligyfél egyedi érzékelése szamit,
ami orszagonként, illetve a pénziigyi ismeretek mértékének fliggvényében eltéré
lehet. Tovabba megjelenik a hitelkeretek mértékének emelkedését érzé vallalko-
zasok ardnya is az alapmutatdk kozott. Az alapmutatdk kivalasztasa soran a nem
megfelel6 foldrajzi lefedettség miatt elvetettiik a hitelekkel rendelkezé haztartasok
aranyara vonatkozé EKB-mutatot.

A mindség fépillér a bankszektor szolgaltatdsi szinvonalat, a banki digitalizacid fo-
kat, valamint a lakossag és a gazdasagi szereplSk pénzligyi tudasat foglalja 0ssze.
A lefedett témakbdl kdvetkez6en ez a nehezebben szdmszerdsithetd teriiletek kdzé
tartozik. Az objektiven legkevésbé mérhetd alpillér a banki szolgdltatdsok mindsége,
amely 3 mutatéval a vallalati szektor banki szolgaltatdsokkal kapcsolatos elégedett-
ségét, illetve a fogyasztévédelem jogi lehetGségeit méri. A ,pénziigyi szolgdltata-
sok igazodasa a piaci igényekhez” mutaté a WEF adatbazisabdl atemelve a valla-
latvezetSk altalanos benyomasat érzékelteti arrdl, hogy a pénzpiac szolgaltatasai
mennyiben talalkoznak a vallalatok egyéni igényeivel, tehat a kereslet és kindlat
egyensulydnak jelenlétére utal. A ,bankokhoz bizalommal fordulék aranya” mutaté
forrdsa az EKB vallalati felmérése, tartalma pedig a vallalatvezetSk pénziigyi szektor-
ral szembeni 4ltalanos bizalmi szintjeként jellemezhetS. Mindkét mutaté valamennyi
unids orszagban méri a fogyasztok elégedettségét, alapjuk a banki szolgaltatasok
min&ségének — Ggyfelek szerinti — szubjektiv megitélése. Ezt egésziti ki az alpillér-
ben szintén szerepl6 jogi lehetGségek mutatdja (forrasa a Vildagbank Doing Business
felmérése), amely egy olyan 12 eldontendd kérdésre épulé objektiv alapmutato,
amely felhasznaldi szempontbdl tényszerlien mutatja be a jogi védelem elérheté
eszkozeit a vizsgalt orszdgokban. A jogi védelem ez esetben jorészt a vallalatok
pénziigyi szektorral szembeni védelmét jelenti (pl. a pénzligyi jogi keretrendszer
meglétét vagy a szerzGdések jogi forumokon vald érvényesithetfségét), leegysze-
rdsitve a vdllalatok bankokkal szembeni kitettségét méri. A banki szolgaltatasok
minGségérdl elvileg elképzelhetd lenne egy szisztematikus, standardizalt nemzetkozi
Osszehasonlitds, azonban szubjektiv jellege ellenére a felmérést célnak megfelelének
tartjuk. A bankrendszerrel szembeni elvarasok orszagok kozotti kiilénboz6sége tor-
zithatja a nemzetkozi 6sszehasonlitast, de az teljesen egybeesik a nézépontunkkal,
hogy e tekintetben koézvetlenil a felhasznaldk keriiltek megkérdezésre.

A banki digitalizdcid vizsgalata soran kitériink az internetet bankolasi célbdl haszna-
I8k, az interneten keresztiil és a mobiltelefonnal vasarlok, illetve a digitalisan fizetést
végzGk és kapok aranyara egyarant. A digitalizacio témakore egyfel6l azért kerilt
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a mindség f6pillérbe, mivel Ugy gondoljuk, hogy a digitdlis termékek hasznalata az
Eurdpai Unidban alapvet6en hozzaférhetd, igy a tényleges haszndlék szama sokkal
inkabb tlkrozi a nyujtott szolgaltatas szinvonalat, illetve a bankok ilyen iranyu nyi-
tottsdgdt, mintsem a hozzaférés lehet6ségét. Masfel6l a banki digitalizaciét jelen-
leg a fizikai infrastruktura kiegészitéseként értelmeztiik, de a jov6ben — a kereslet
erésodésével — mindinkdbb annak helyettesit6jévé valhat. Amennyiben a jov6ben
ki fogja valtani a hagyomdnyos banki infrastrukturat, akkor indokolt lesz a ,,hozza-
férés” pillérbe atsorolni.

A pénziigyi tudds részben a felhaszndldk ismereteit méri, mert megitélésiink szerint
a bankrendszer versenyképességére visszahat, hogy az ligyfelek mennyire tajékozot-
tak pénziigyeiket illetéen. Az alpillér masik két mutatdja viszont a gazdasagi fels6ok-
tatds szinvonalat méri, amellyel mar nemcsak az lgyfelek, de a bankrendszer human
er6forrasanak képzettségét is le kivantuk fedni. A valamennyi vizsgalt tényezével
Osszefligg6 pénzlgyi tudas alpillér azért kerilt a mindség f6pillérbe besorolasra,
mert Ugy gondoljuk, hogy ennek a kiilsé kdrnyezeti tényezének fontos szerepe van
abban, hogy a keresleti oldal miként reagal a pénziigyi termékekben bekdvetkezé
Ujitdsokra. Emellett a bankoknak mint a lakossaggal legszorosabb kapcsolatban allé
pénziigyi intézményeknek, is érdekikben all az Ggyfelek pénziigyi ismereteinek bé-
vitése, hiszen pénzlgyileg tajékozottabb, illetve a sajat tudasaban jobban megbizd
Ugyfelek szdmdra tobb, akar 6sszetettebb és nagyobb hasznot hozd termékeket
tudnak értékesiteni. Amennyiben a bankok nem jarulnak hozza — f6ként a kindlt
termékeik atlathatdsagaval és az Ugyfélszolgalati munkatarsak kozérthetd, de alapos
felkésziiltségével — az ligyfelek pénziigyi tudatossdganak fejlesztéséhez, az jelen-
t6sen csokkentheti egyrészt a megtéril6en kihelyezett pénziigyi eszk6zok ardnyat,
masrészt pedig a piaci versenyt a szektorban. Ha egy orszagban alacsony a pénz-
Ggyi mlveltség mértéke, kiemelked6en fontos szerepet kap a bankok prudens és
fogyasztobarat viselkedése, illetve az ezt el6ird szabalyozas és a szabalyok betartasat
vizsgalo fogyasztévédelem is. Az MNB szempontjdbol éppen ezért kiemelten fontos
e terllet vizsgalata, folyamatos monitorizalasa. Az orszdgok gazdasagi képzéseinek
szinvonalat az Uzleti iskolak megitélésével és a gazdasagi egyetemi képzésre jard
didkok aranyaval képeztik le. Ez utdbbi alapmutato altalanosan azt is bemutatja,
hogy egy adott orszag fiataljai mennyire tartjdk vonzd palyanak a kbzgazdasagi te-
riletet. A pénzligyi oktatdsi rendszer szinvonaldnak mérése kapcsan felmerilt az
intézményi rangsorokban (példdul: a Financial Times European Business School
Ranking-je, Financial Times 2017) szerepl8 intézmények szdmdanak haszndlata is,
azonban ezt végll elvetettiik, mivel véleményiink szerint egy-egy kimagasld intéz-
mény dnmagaban nem feltétleniil képezi le megfelel6 mddon a teljes felsoktatasi
szektor szinvonalat. Talan a bankrendszer human oldala az, amely 6sszehasonli-
tdsunkban a sziikségeshez képest a kisebb sulyt kapta, igy fontos fejlesztési irany
lehet ennek jobb mérése.
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Az drazds latszolag kdnnyen szamszer(isitheté mutatdkat olel fel, de a gyakorlat-
ban nehézséget okoz, hogy a nemzetkozi 6sszehasonlithatdsag érdekében ki kell
kliszobolni az orszagok kockazati felara kozotti — bankrendszertdl fuggetlen — kii-
I6nbségeket és az eltéré monetaris politikai adottsdgokat, amelyek egyarant tova-
gy(lrlzhetnek a kamatokba. Ennek felolddsdra nem a szintbeli mutatékat, hanem
a hitelfelarakat és a hitel-betét kiilonbdzetet hasonlitottuk 6ssze az egyes orszdgok
kozott. Elemzésiink soran — lakossagi és vallalati terlileten egyarant — a hitelek ab-
szolut kamatszintje helyett a kamatfelarak 3 havi atlagos értékét alkalmaztuk, igy
a hitelezés altalanos kockazata (beleértve az egyes nemzetgazdasagok orszagkoc-
kazati felarat) kimutatasra kerilt a modellben. A vdllalati hitelek és betétek drazdsa
emellett lefedi a KKV-k és a nagyvallalati szektor spreadjei kozotti kiilonbséget,
ugyanis a KKV-szektor hitelezését hasonléan fontosnak tartjuk, mint a nagyvallalati
szegmensét, a bevond és fenntarthaté névekedés egyik zalogaként. A két szektor ko-
zOtti drazasi kilonbség a , hitelkamat spread” mutatéban jelenik meg, amely a KKV-k
és a nagyvallalati szektor eltéré kockazati megitélését tiikrozi a finanszirozok szem-
sz0gébdl. Bar a KKV-ktél elvart kamat a magasabb kockdzat alapjan indokolhatdan
valamivel nagyobb, a tulzé kilonbség kiszoritja a kisvallalatokat a hitelpiacrél, ami
pedig gatat szab a ndvekedéslinknek. A tulzottan magas t6kekdltség kevés projekt
esetén eredményezhet pozitiv nettd jelenértéket. Ha a KKV-k mégis belevagnak,
kétséges marad a finanszirozas kigazdalkodhatdsaga, azaz bizonyos kamatkilszob
felett hitelezni éppen hogy kontraproduktiv a bankok kockazati koltségére, valamint
a teljes nemzetgazdasag egészére nézve.

A lakossdgi hitelek és betétek drazdsdnak mérése sajat szamitason alapul, az EKB
adataira épitve. Az alpillérbe alapmutatoként beépitettiik a lakossagi hitel-betét
marzs mutatoét, tovabba vizsgdltuk a hitelek kamatfelarat, illetve a THM és hitelka-
mat kozotti kiilonbozetet. EIGbbi mutaté a vallalati ,marzs” mutatéhoz hasonldan
kett6s tartalommal bir, a kamatfelarak a referenciakamat és a hitelkamat kozotti
kiilonbozetet mutatjak, a THM és a hitelkamat kilonbozete pedig néhany egyedi
koltségtényez6bdl fakad. A lakossag addssagszolgdlata ardnyos a hitelek drazasaval.
Amennyiben ez az drazas tulzd, az addssagszolgalat egy eleve kifeszitett poziciobol
indul, exogén sokkhatas okozta stressz esetén komoly tarsadalmi karokat és biza-
lomvesztést okozva a pénzigyi rendszerben. Hosszu tavon az intézményi bizalom
csak versenyzGi piac kikényszeritette moderdlt arazas mellett sziilethet meg.

A banki drazds megitélését a hitelek és betétek arazdsatél kilon alpillérben sze-
repeltetjik, ugyanis el6bbi pillér kevésbé mérhet6 és egymassal 6sszehasonlitha-
té mutatdkon alapul, utébbi viszont egzakt kamat- és koltségszinteket jellemez.
A banki drazas megitélése a véllalati szektor érzékelését modellezi, a szolgaltatdsok
dijazasdnak arszinvonalat méri a felhaszndldk kérében. Az alpillér szerkezetének
Osszeallitasa soran célunk a vallalati és a bankszektor kapcsolatanak feltérképezé-
se volt, amely jelen esetben a véllalatok banki szolgaltatdsokhoz vald hozzaallasat
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mutatja. Az alkalmazott felméréses alapu mutatédk a vallalatvezet6k véleményét
tlikrozik, az alkalmazott harom alapmutaté kozil kett6 szubjektiv, egy pedig objektiv
értékitéleten alapul. A szubjektiv dimenzidban a pénzigyi szolgaltatasok megfi-
zethetGségét, illetve a banki kamatok kigazdalkodhatdsagat mérjik. A ,pénziigyi
szolgaltatasok koltségeinek megfizethet6sége” mutatd —a WEF felmérése alapjan
— a vallalatvezetSk szubjektiv értékitéletét mutatja a banki szolgaltatdsok drazasardl.
A ,kamatokat és koltségeket til magasnak érzék ardnya” mutatéban a vallalatve-
zet6k a hitelforrasok koltségeit hasonlitjak sajat megtérilési mutatdikhoz, igy vé-
leményezik a hitelkamatok kigazdalkodhatdsagat. A , banki koltségek emelkedését
érz6k aranya” mutatd targyilagosabban igyekszik mérni, hogy a vallalatvezetdk az
el6z6 évhez viszonyitva érzékelnek-e arszinvonal-valtozast a banki termékek piacan.
A kérdésfeltevés azonban némi torzitdssal jar, ugyanis a megkérdezett vezet6k csak
azokrdl a bankokrdl, illetve termékekrél képesek véleményt alkotni, amelyekkel kap-
csolatban allnak, igy az altalanos arszinvonal-valtozds csak megfelel§ aggregalassal
lenne mérhetd. Sajnalatos, hogy az alpillérben felhaszndlt adatok minden esetben
felmérésen alapulnak. Ennek oka lehet, hogy a koltségek nem standardizaltak, sok
esetben rejtettek, igy konkrét mérésiik nehézségekbe Utkozik.

Osszességében a bankrendszeri versenyképességet keresleti oldalrdl méré Vdllalati
és hadztartdsi finanszirozdsi index intuitiv, a fejlettséggel korrelalé eredményeket
mutat. A rangsor elején Svédorszag, az Egyesilt Kiralysag és Finnorszag végzett, mig
felhaszndldi szempontbdl a legkevésbé versenyképes bankrendszerrel rangsorunk
alapjan Bulgdria, Romania és Gorogorszag rendelkezik (2. dbra). A lista elsé felében
nyugat-eurdpai és skandindv bankrendszerek allnak, amelyek versenyel&nye leg-
féképpen a banki infrastruktura kiépitettségében, valamint a digitalizaltsag magas
szintjében mérhetd. A lista végén helyet foglalé bankrendszerek versenyhatranya
jellemz6en mindhdrom témakdérben azonosithaté, tehat az alacsonyabb min&ség,
korlatozott hozzaférhet&séggel nyujtott szolgdltatdsok esetiikben még viszonylag
magas koltségszinttel is parosulnak. A sereghajtd gazdasagok bankrendszerei jellem-
z6en alacsony szinten digitalizaltak, Ggyfeleik kdzott a szolgaltatasok kore kevésbé
ismert és kihasznalt, illetve a hitelek dra — részben a magasabb orszagkockazati
felarbdl kifolydlag — relative magas szinten helyezkedik el. A KKE-régids orszagok
medianja két alpillér esetében el6zi meg az EU-s mediant (banki infrastruktura és
szolgaltatasmindség).
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2. dbra
A Villalati és Haztartasi Finanszirozasi Index eredményei
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mmm \dllalati és haztartési finanszirozasi index
= KKE-atlag
EU-atlag
Megjegyzés: KKE alatt Bulgdria, Csehorszdg, Horvdtorszdg, Lengyelorszdg, Romdnia, Szlovdkia és Szlo-
vénia dtlagadt értjiik.
Forrds: Szamitdsok nemzetké6zi adatbdzisok alapjdn (lasd Melléklet).

Magyarorszag a 24. helyen végzett az Eurdpai Unids orszagok kozott 45,0 pontos
értékkel. Hazank eredménye 11,7 ponttal marad el az EU-s tagorszagok (56,7 pont),
és 2,9 ponttal a KKE-régids orszagok? (47,9 pont) eredményétdl. Hazank bankrend-
szeri versenyképességi hatranyanak elsédleges forrasa a lakossagi hitelek magas
arazasaban, a digitalizacié elmaradasaban és a banki termékek alacsony elterjedtsé-
gében mutathatd ki leginkabb, mig a banki szolgaltatdsok min&sége, valamint a ban-
ki drazds megitélése és a pénzligyi tudas témakorokben megfelelének tekinthetd
Magyarorszag versenyképességi pozicidja (lasd 3. dbra). A digitalizacidban torténé
lemaradast egyardant magyardzzak keresleti és kindlati okok is, hiszen hazdnkban
még mindig alacsony az online bankolas elterjedtsége (bar a lehetGségei adottak),
de a szlikséges IT-fejlesztések is sokaig huzddhattak a bankok valsag alatti nagy-
aranyu veszteségei miatt. A banki termékek nem kielégit6 elterjedtségét szintén
indokolhatja egy alacsony kereslet-kinalati egyensuly, tovabba — a kartyas fizetés
terjedése ellenére — a készpénz iranti magas kereslet, amit a fizetési infrastruktura
és kultura tovabbfejlesztésével lehet ellensulyozni.

2 KKE-régio alatt Bulgaria, Csehorszag, Horvétorszag, Lengyelorszdg, Romania, Szlovakia és Szlovénia dtlagat
értjuk.
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A finanszirozasi index egyes alpilléreiben hazank kiemelked&en jol teljesitett, ami
kiilonb6z6 okokra vezethet6 vissza, de a kapott eredmények 6sszességében kon-
zisztensnek tekinthet6ek. A banki szolgaltatasok min&sége alpillérben a magyar
eredmény, a KKE-medidn és az uniés median rendkivil kozel helyezkednek el egy-
mashoz, aminek oka az alkalmazott mutatdk alacsony szérasa. Az alpillér szamitdsa
sordn néhdany kiugré eredményt leszdmitva a vizsgdlt nemzetgazdasagok viszonylag
alacsony szérassal jelentek meg, a magyar érték pedig a feltiintetett medidanok korl
alakult. Mindez a gyakorlatban ugy értelmezhet6, hogy a bankszektor szolgaltatasai-
nak min&sége az EU terlletén viszonylag azonos (kdzepesen magas) szintet képvisel,
a versenyképességi kilonbség sokkal inkdbb a mennyiségi (pl. arazasi) dimenzid-
ban talalhatd. A banki arazas megitélése alpillérben Magyarorszdg a KKE-mediant
meghaladva az EU-median kozelében all. A relativ j6 eredmény oka, hogy a vallalat-
vezetSk az elmult években a bankok drazasdval kapcsolatban pozitiv tendenciaval
szembesiiltek, igy a dinamikara kérdez6 mutatéban hazank el6keld helyet foglal el.
Az arazas megitélésérdl osszességében megallapithato, hogy a megkérdezett magyar
vallalatvezet6k — a gazdasag 6sztonzését 2013 ota elbtérbe helyezd hazai jegybanki
politikanak, a folyamatosan javulé kockdzati megitélésiinknek és a kedvezé kilpiaci
kornyezetnek koszonhetéen — a kamatok csokkenését érzékelik, de a szint szdmukra
tovabbra is magas, a vallalkozds eredményéhez viszonyitva nehezen kigazdalkodhaté.

3. abra
MNB Vallalati és Haztartasi Finanszirozasi Index eredményei alpillérek szerint

I.A. Banki infrastruktura
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Megjegyzés: A medidn értékek alkalmasabbak az dtlagndl kifejezni azt, ha valamelyik teriileten lényeges
a lemaradds.

Forrds: Szamitdsok nemzetkézi adatbdzisok alapjdn (lasd Melléklet).
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4. T6kevonzo képesség index (TKI)

A bankrendszerek versenyképességének mdsik fontos szempontjat az dgazat be-
fektetGi oldaldanak megitélése adja, amit a t6kevonzo képesség indexen keresztiil
igyekeztiink mérni. Barmilyen szektorrdl legyen is sz6, egy potencialis beruhazas
sem valdsul meg, amennyiben a befektet6k szamara nem kinal az elvarasoknak
megfelel6 megtérilést. Ezen logika alapjan a bankszektor is csak akkor fejlédhet
és jarulhat hozza érdemben a gazdasag névekedéséhez, ha a tulajdonosok szamdra
hosszu tdvon vonzé befektetést jelent. A makroprudencialis kovetelmények betar-
tdsa mellett a befektet6k szamdara egyébként is relevans kérdés egy bankrendszer
stabilitdsa és fenntarthatd kockazatvallalasa, ugyanis az alacsony t6kemegfelelés
és nagymérték(i nemteljesitd portfolid veszélyezteti a hosszabb tavu nyereséges
m(ikodést. Kedvez§ és stabil kornyezet mellett a tékevonzas alapvet6 motorjanak
a jovedelmezdséget tekintjiik, amit kiilénb6z6 skalazott mutatdk osszesulyozasaval
igyekeztiink felmérni.

Szamos egyéb tényezd befolyasolhatja még a t6kétdl elvart megtérilés teljestlését,
igy Uj piacra belépés vagy terjeszkedés soran alapvetd a piac szerkezete, mikodé-
si és adokornyezete. Ezeket a kilénbségeket konnyen 6sszemérhet6 mutatok (pl.
a tarsasagi adé mértéke) mellett tobb kvalitativ tényezé (leginkdbb diszkrét, illetve
bindris) szdmszer(sitésével és 6sszeaddsdval fejeztik ki. A novekedési lehet&ségek
jeldlik a bankszektor terjeszkedési potencialjat, igy szintén informacidval birnak az
eddig megfigyelt jovedelem fenntarthatdsagdrdl, amihez nagymértékben hozzaja-
rul a koltséghatékony mlkodés is, ezért a szolgdltatasok technoldgiai fejlettségét,
valamint a bankok és alkalmazottaik hatékonysagdt is megvizsgaltuk.

Informacios tartalmuk alapjan a finanszirozasi kompozit indexhez hasonldan a t6-
kevonzd képességhez hasznalt mutatdkat is (egymastdl nem feltétlendl fliggetlen,
de alacsony korreléciéju) alpillérekbe integraltuk (2. tdbldzat). Cihdk és szerz6tdrsai
(2012) tanulmanya a bankrendszerek és t6kepiacok minGségének felmérésére és
Osszehasonlitdsara tett nagy ivi kisérletet, Uj adatbazis épitésével. A szerz6k négy
f6, egymastal jél elhatdrolhato aspektust hatdroznak meg: a pénziigyi rendszer mé-
retét (mélységét), a finanszirozas elérhetfségét, a pénziligyi rendszer hatékonysagat,
illetve stabilitdsat. Tanulmanyuk megkozelitése szamunkra is sok tekintetben inspira-
ciét jelentett, klasszifikaciojuk sajat osztalyozasunk alapjat is biztositotta. A vallalati
és haztartdsi finanszirozasi index megfeleléen lefedi a finanszirozas elérhet6ségét,
igy a mélység, hatékonysag és stabilitds szempontokat megtartva beemeltiik a jo-
vedelmezdség és miikodési kornyezet aspektusait is — ezzel egymastdl fliggetlen
dimenzidkban megragadva a tGkevonzé képességet. A mi megkozelitésiink Cihak és
tarsaival szemben élesen elvalasztja a keresleti oldalhoz tartozd versenyképességi
lemaradasokat a kindlati oldali problémaktdl, amelyeken a bankrendszernek — be-
leértve a szabalyozét is — tobb lehet&sége van véltoztatni.

Tanulmdnyok



Ellentétek felolddsa a bankrendszerek versenyképességének mérésében

2. tablazat
Az MNB Tékevonzé Képesség Index felépitése

Meghatarozé mutaték

1) Stabilitas Texas-ratio (a netté nemteljesit6 hitelek allomanya a szavatold
t6ke ardnydban)

2) JovedelmezGség T6keardnyos jovedelmez8ség, jovedelemaranyos koltségszint,
értékvesztéssel korrigalt eszkozaranyos dij és kamatbevételek

3) Miikodési kornyezet Koncentracio, kornyezeti mutatd (jogrend stabilitasa, bankadd
és -illeték bevezetése), tarsasagi ado

4) Novekedési lehetdségek GDP-aranyos maganhitelek hosszu tavu trendje, GDP-ardnyos
hazai maganhitelek, haztartdsok eladésodottsaga, bankhitelek
aranya a vallalatok finanszirozasaban

5) Technoldgia és hatékonysag Online bankolds, dij- és kamatbevételek az alkalmazottak
szamdanak aranyaban, eszkdzaranyos koltségszint

T6kevonzo képesség elemzésiinket elméleti és gyakorlati elvek egyarant vezérelték.
A stabilitds tekintetében olyan s(ir(i mutatoét valasztottunk, amely egyszerre tomoriti
a rendelkezésre all6 szavatolo téke és az orszagra jellemzé hatékony forrdsallokacids
dontéseket, azaz valdban azok az ligyfelek jutnak forrashoz, akik képesek és haj-
landdk visszafizetni a koveteléseket — amennyiben pedig nem, gy a bankrendszer
prudens tartalékokat is képez ezekre a veszteségekre. Mindezt a Texas-ratio adja
meg nekink. A jovedelmezGséget is széles korben igyekeztlink értelmezni, vagyis
nem pusztdn a profitabilitas tényét, hanem annak koltségvonzatait is figyelembe
vettiik mind a m{kodési, mind a kockazati sorokon. A m(ikddési kérnyezet kapcséan az
indexiink nyitott tovabbi alapmutatdkra, mind a felligyeleti hatdsag fliggetlenségét,
hatékonysagat, mind az adatszolgaltatasok és szabdlyozéi megfelelések egyszer(isé-
gét illetéen — ebben az eurdpai orszagok kozotti variabilitds mélyen huzodik. Részle-
ges megoldast nyujt példaul a vallalati addkulcs, amely nemcsak kdzvetlen mddon
csokkenti a bankok jovedelmez6ségét, hanem a konny( 6sszehasonlithatésag révén
az allami redisztribucioé fokaban [évé szintkilonbséget is kifejezi. A mikodési kor-
nyezetben kivantuk megragadni a piaci eré koncentraciéjat is, azonban e mutaténal
a hatds irdnya korantsem egyértelmd. A nagyobb koncentracié 6sszekapcsolhaté
az oligopolisztikus piaccal (SCP-paradigma, illetve a , quiet life” hipotézis, Id. Hicks
1935), ami el6nytelen helyzetbe hozhatja a kisebb részesedéssel rendelkez§ résztve-
v6ket, az alacsonyabb koncentracié pedig megkdnnyitheti a belépést, mivel kisebb
intézetek felvasarlasara kevesebb tékét kell forditani. Tovabba sok kis résztvevd
integraldsa egy nagyobb intézetbe jelentds raforditasokat igényelhet. Amennyiben
a piacot tobb jelents intézet uralja, a belépés lehetséges relative kevés tékével és
tovabbi integracid nélkil. Mindemellett a koncentracié és a verseny intenzitdsa
kozotti elsé latasra egyértelm( negativ 0sszefliggés a szakirodalom szerint sem tor-
vényszer(, Id. példaul Berger (1995), Claessens — Laeven (2004), van Leuvensteijn
et al. (2013) eredményeit. Mivel az optimalis koncentracié meghatarozasa ebbdl
kiindulva nem feltétlenil lehetséges, ideadlis szintként a bankrendszerekben meg-
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figyelt atlagos koncentraciét hataroztuk meg, az egyes orszagok pontszamat pedig
ez esetben az atlagtdl szamitott tavolsag adja meg. A szakirodalomban alkalmazott
mutatok kozll a Herfindahl-Hirschman-indexet (HHI) vélasztottuk, mivel CR3 és CR5
(legnagyobb bankok piaci részesedése) mutatokkal szemben a kisebb résztvevékrél
is hordoz informaciét. A ndvekedési lehet6ségeket fontosabbnak lattuk megragad-
ni a pénzigyi mélységnél, mivel megitélésiink szerint utébbi még inkdbb kereslet
vezérelt. A tulf(itottség mellett azonban az aktivitas hidnya is kdnnyen visszariaszt-
hatja a befektet6ket, kiilondsen, ha a hitelek irdnti mérsékelt érdeklédés hatraltatja
a hitelezést és az intézmény megtérilé miikodtetését. Az egyes mutatok optimalis
értékét (minimum vagy atlag) azzal a céllal hataroztuk meg, hogy mindkét hatas
kell6 mértékben érvényesiljon. A kereslet a technolégia esetében is befolyasold
szereppel bir, de itt a bankrendszer jobban orientdlhat. Mivel a piacon meglévé
bankok t6kevonzé képességével definidltuk a versenyképesség ezen oldalat, a ha-
tékonysagot egyértelmiien pozitiv tényezéként értelmeztiik, hiszen a hatékonytalan
intézmények felvasarlasa tovabbi beruhazasokat, illetve szervezeti atrendez6dést
igényel a koltségracionalizdlasbdl adédd hasznokon tul.

A potencialis szempontok és mutatok (részletesen lasd a 2. mellékletben) mérlegelé-
se utan a tablazatban Iévé 6t alpillért hataroztuk meg 14 alapmutaté alkalmazasaval,
amelyeket 0-t6l 100-ig terjedd skalan értékellink. Az alpillérek egyenl6 sullyal [épnek
be a t6kevonzd képességet kifejez6 kompozit indexbe a mddszertani fejezetben tar-
gyaltak szerint. Az 6sszehasonlithatésag érdekében az alpillérekben megjelené mu-
tatdkat is egységes skalan fejeztik ki. A multikollinearitas elkertlésének érdekében
korrelacids analizis segitségével zartuk ki a tobbletinformaciéval nem rendelkezé mu-
tatdkat, ezzel sikerilt elérniink, hogy az alpillérek koz6tt nincs kozepesen erés kor-
relacio sem — fuggetlennek tekintheték. Megjegyezziik, hogy elemzésiinkben nem
teszlink kiilonbséget kilfoldi tulajdonu és hazai tulajdonu bankok kozott az egyes
orszagokban, és ezzel 6sszefliggésben mindvégig konszolidalt adatokkal dolgozunk.

A t6kevonzd képesség index tanusaga szerint (lasd 4. dbra) a sereghajté orszagok
azok, amelyeknél a legszlikebb keresztmetszetet a stabilitdsi szempontok adjak:
Gorogorszag, Ciprus, Olaszorszag és Portugdlia. Az élen a balti és skandinav bank-
rendszerek allnak (valamennyi balti orszag bekeriilt az elsé tiz kdzé), amit kiegyen-
sulyozott, prudens, koltséghatékony és kell6en digitalizalt mikodésiik magyarazhat.
Az emlitett nemzetgazdasagok joval kevésbé folytattak tulflitott, ,ragadozd” tipusu
hitelezést a valsag el6tt, igy a valsagkezelés is alacsonyabb mértéki névekedési al-
dozatokkal valésulhatott meg. T6kevonzé képesség tekintetében az elsé tizbe kerilt
még Spanyolorszag és az Egyesult Kirdlysag is, amelyek valsag el6tti meghatdrozo,
kdzponti szerepe Latin-Amerika, illetve Eurépa bankoldsaban (cross-border financ-
ing) részben magyardzza el6ny0ds pozicidjukat. A felsorolt orszdgok sokat tettek azért
is, hogy kevésbé hatékonyan mikodd bankjaikat digitalis innovacidkon keresztiil
megujitsak, az atallas pozitiv hatasai pedig napjainkra mérhetévé valtak.
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4. abra
MNB T6ékevonzo Képesség Index
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Megjegyzés: KKE alatt Bulgdria, Csehorszdg, Horvdtorszdg, Lengyelorszdg, Romdnia, Szlovdkia és Szlo-
vénia dtlagdt értjiik.
Forrds: Szamitdsok nemzetkézi adatbdzisok alapjdn (ldsd Melléklet).

Magyarorszag a t6kevonzo képesség index rangsorolasdban — hasonldan a vallalati
és haztartasi finanszirozasi indexhez — az utolsé harmadban talalhato, a KKE-atlag
alatt, csak Romaniat és Szlovéniat megel6zve. A t6kevonzo képesség index o6t alpill-
érjét elemezve (lasd 5. dbra) elmondhatd, hogy stabilitas tekintetében a KKE-atlagot
is meghaladjuk, amiben jelent8s szerepe volt egyrészt az anyabanki t6kejuttata-
soknak a valsag utdn, masrészt a kbzelmult stabilizalé jegybanki |épéseinek, illetve
néhany nagyobb szerepl6 eredményes miikodésének. A jovedelmezségi pillérben
Magyarorszag a rangsor végén helyezkedik el, mivel mig az eszkdzaranyos nettd
kamat- és dijjovedelem tekintetében az elsé helyet foglaltuk el, addig a magas koc-
kazati koltség és a jovedelemardnyos koltségszint mutatd jelentésen rontja a vég-
leges pontszamot. A m(kddési és adokdrnyezetet tekintve a rangsor elsé felében
helyezkediink el a vallalati adékulcsnak és a piaci koncentracidonak készénhet6en,
a kérnyezeti index azonban a kozépmezdny felé hlzza a magyar bankrendszer he-
lyezését. A névekedési dimenzid kedvez6 potencidlt mutat hazank esetében, ami
az alacsony hiteltrendnek és a haztartasi hitelezésben rejl6 lehet6ségeknek kdszon-
het8. Végezetiil technoldgia és hatékonysag tekintetében Magyarorszagnal csak
Romania és Bulgaria ér el rosszabb helyezést, amihez valamennyi figyelembe vett
mutatd hozzajarult, tehat lemaradasunk elsGsorban itt azonosithaté.
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5. abra
Magyarorszag az MNB T6kevonzo Képesség Index szempontjainak tiikrében
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Megjegyzés: A medidn értékek alkalmasabbak az dtlagndl kifejezni azt, ha valamelyik teriileten Iényeges
a lemaradds.

Forrds: Szamitdsok nemzetkézi adatbdzisok alapjdn (ldsd Melléklet).

5. MNB bankrendszeri versenyképességi index (BVI)

A felhasznaléi és a befektetdi oldali versenyképesség kozotti statikus ellentét az
idével oldddik, és ezek hosszabb tdvon egymast erdsitd tényez6kké valhatnak. Né-
z6pontunk szerint a versenyképes bankrendszer magas szinvonalon, széles korben
biztositja a hozzaférést, drazdsa alkalmazkodik a befektet6i hozamelvarasokhoz,
de kigazdalkodhaté a felhasznaldi oldal szamara is. Ezzel szemben, ha egy adott
orszagban alacsony a t6kevonzd képesség és igy nem tud kiépilni megfelel6 banki
infrastruktura, akkor gyengébb lesz a pénzligyi mélyiilés, és a mérethatékonysag
hidnya miatt csdkken a pénziigyi kozvetités hatékonysaga. A dragabb, alacsonyabb
min&ségl kiszolgdlds és gyengililé elérhetlség egyre kevésbé hatékony mikodés-
hez vezet, ami pedig csokkend t6keardnyos megtériilést és még alacsonyabb t6-
kevonzo képességet eredményez. A banki kindlatnak ezért hosszu tavon a kereslet
szempontjaihoz kell alkalmazkodnia, figyelembe véve nemcsak a mult tanulsagait,

de a jov6ben egyre gyorsuld technoldgiai valtozasokat is, amelyek elérik lassan
a pénzlgyi kdzvetitd rendszert is.
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Az el6z6 fejezetekben két eltér6 néz6pont alapjan probaltuk felmérni a bankrend-
szer versenyképességét, egyrészt a felhasznalok, masrészt a bankt6ke oldalardl.
Onmagdban azonban mindkét megkdzelités kevés és féloldalas: egy valéban ver-
senyképes bankrendszer esetében mindkett6 egyszerre teljesil, lehet&ség szerint
kibékitve a két oldal kozott fennalld ellentéteket. A teljes ,MNB bankrendszeri
versenyképességi indexben” tehat mindkét részindexet figyelembe vettiik annak
érdekében, hogy mérhetévé valjon, mely orszdgokban sikeril a leginkabb 6ssze-
egyeztetni a felhasznaldi és befekteti igényeket a bankrendszer mikodésében.?

Felmérésiink szerint — mindkét vizsgdlt oldalt figyelembe véve — az északi orsza-
gokban és az EU magjanak szamitd tagallamok egy részében a leger&sebb a bank-
rendszer versenyképessége. Németorszag bankrendszere a kiiszkédé nagybankok
(Deutsche Bank, Commerzbank) ellenére, feltehetéen a kevésbé prociklikusan m-
kodé szovetkezeti modellnek (Sparkassen) kdszonhetéen, inkdbb versenyképesnek
tekinthetd. A kelet-kozép-eurdpai tagdllamok nagy része — koztiik Magyarorszag is
— Osszességében atlag alatti eredményt ért el. A leggyengébb versenyképességet
a dél-kelet-eurdpai és mediterran orszagok: Portugdlia, Olaszorszag, valamint G6-
rogorszdg bankrendszere mutatja.

Magyarorszag egy csoportba keriil Lettorszaggal, [rorszaggal és Lengyelorszaggal,
valamint két észak-nyugat-balkani (Szlovénia, Horvatorszag) allammal. Keresleti és
kindlati oldalrdl is azonosithatéak a hazai el6relépési lehet&ségek, de kivaltképp
Osszeér a két aspektus a digitalizacié és a m(ikddési hatékonysag fejlesztésében.
Ezenfelll egy versenyz6bbé valo bankrendszeren keresztil a hitelfelarak és -koltsé-
gek csokkenése mentén elinduld hatékonysdgjavulds jelent még olyan lehet6séget,
amely hosszabb tavon is biztosithatja a hazai bankrendszer gazdasagi névekedést
tdmogatd és tarsadalmilag elfogadott allokald szerepét.

3 A két részindexet tobb modon is 6sszesulyoztuk, de az eredmények robusztusak voltak. Itt a szamtani atlag
szerinti eredményt mutatjuk be.
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6. dbra

MNB Bankrendszeri Versenyképességi Index alapjan az EU 28 orszaga
MNB Bankrendszeri S % —
veresenyképességi index
=1 Versenyképes bankrendszerek G/
E=1 Inkébb versenyképes ek

bankrendszerek

[T Kozepesen
versenyképes
bankrendszerek

771 Kevésbé versenyképes
bankrendszerek

I Nem versenyképes
bankrendszerek

Megjegyzés: Az MNB Vdllalati és hdztartdsi finanszirozdsi és az MNB Tékevonzo képességi indexeinek
dtlagoldsdval szamolt rangsor alapjdn.

Forrds: MNB.

Erdemes megvizsgalni, hogy az altalunk kapott eredmények miként viszonyulnak a ha-
sonlo témaban elérhet6 nemzetkozi vizsgalatokhoz. Amint a bevezetSben jeleztik,
ilyen atfogd 6sszehasonlitast nem taldlhattunk a bankrendszer teriiletén, de a verseny-
képességi rangsorok parcidlisan kitérnek a pénziigyi kdzvetités néhany aspektusanak
vizsgalatdra. Az 6sszehasonlitashoz a ,,Doing Business” (World Bank 2017), a ,,Global
Competitiveness Report” (Schwab 2017) és a ,World Competitiveness Yearbook”
(IMD 2017) felméréseket hasznaltuk, amelyek egyenként a bankrendszer 4-9 muta-
tojat tartalmazzak. Az egyes rangsorok pénziigyi kozvetitéssel foglalkozd kérdéseiben
elért atlagos pontszamok és helyezések kozotti 6sszefliggések meglehetdsen hasonld
mintdzatot mutatnak (3. tdbldzat). A WEF- és az IMD-rangsorok eredményei erésen
korreldlnak a sajat eredményeinkkel (minden esetben r > 0,79), mikdzben a Doing
Business rangsordnak esetében ennél gyengébb 6sszefliggést tapasztaltunk (a pont-
szamok esetében r = 0,48, mig a helyezések tekintetében r = 0,51). Fontos ugyanakkor
megemliteni, hogy a Doing Business a masik két versenyképességi rangsorral sem
korreldl nagyobb mértékben, ugyanis ez kifejezetten a KKV-k (izleti kdrnyezetére kon-
centrdl, mikdzben a tobbi rangsor ennél némileg tdgabb szempontrendszer alapjan
vizsgalja a bankrendszer miikodését és eredményességét.
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3. tablazat
Az MNB Bankrendszeri Versenyképességi Index keresztellenérzése

Korrelacios egyiitthatok World Bank — Doing World Economic Forum IMD - World
Business - Global Competitiveness
Competitiveness Report Yearbook
MNB BVI 0,47 0,89 0,86
MNB VHFI 0,47 0,79 0,87
MNB TKI 0,30 0,70 0,48
Forrds: MNB.

6. Osszegzés

Elemzésiink célja a bankrendszeri versenyképesség értelmezése, illetve elsGsorban
annak szamszerl nemzetkozi 6sszehasonlitdsa volt az Eurdpai Unié tagdllamaiban.
Ilyen mértékben atfogd és mélységében is alapos nemzetkozi kutatast nem talal-
tunk, ezért mind a mutaték kivalasztdsa, mind csoportositasa soran Uj dilemmakba
Utkoztlink. Az alapvet6 ellentmondasok feloldasa érdekében a kutatas két kiilénbozd
perspektivabdl — felhasznaldi, illetve befektetsi szemszoghbl — vizsgalta a témakort,
amelynek eredményeként egy finanszirozasi és egy t6kevonzd képességi, majd egy
ezekbdl 6sszevont versenyképességi indexet alkottunk meg. Hosszu tavon a két pre-
ferenciarendszer egyidej teljesiilése a legkedvez6bb, igy a két index kombinacidjat
mutatja az MNB bankrendszeri versenyképességi index. Mivel elsésorban struktu-
ralis jellegli mutatokra fékuszaltunk, hogy ne a gazdasag ciklikus pozicidjat tiikrozze
az 6sszehasonlitas, az elemzést kétéves periddusokban latjuk érdemesnek frissiteni.

Reményeink szerint a feltart eredmények nemcsak rangsorolasi céllal hasznélhatdak,
hanem alapot szolgaltathatnak a jovGben fejlesztend§ teriletek, neuralgikus pon-
tok meghatdrozasara. A kutatas tovabbvitele két dimenzidban torténhet: egyrészt
az index fejlesztésével, a mutatdszamrendszer bévitésével és rendszeres frissité-
sével. Ebbdl kifolydlag egy széleskori és konszolidalt adatszerzés, illetve atfogd
nemzetkozi kozvéleménykutatasok bevezetése is célszer(i lenne a felvazolt alpillérek
dimenzidiban. Masrészt érdemes mélyebben megvizsgdlni a bankrendszer és a nem-
zetgazdasagi versenyképesség kapcsolatat, ezen belll példdul azon csatornakat
részletesebben, amelyeken keresztiil a bankrendszer hozzéjarulhat egy adott orszag
versenyképességéhez. Ez utdbbi kutatdshoz reményeink szerint felhasznalhatdak
az itt bemutatott elsé eredmények is.
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