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BEVEZETO

A konyv alapvet6 célja megismertetni az olvaséval a marketingfoldrajz elméle-
ti és modszertani alapjait, az Gj ,hatdrtudomany” kialakulasanak folyamatat és
perspektivait. A marketingfoldrajz mint interdiszciplinaris tudomany mar nevé-
vel is jelzi, hogy két nagy tudomanytertilet mezsgyéjén, a marketing tagabb érte-
lemben a kozgazdasdgtudomany és a foldrajz teriiletein fejl6dott ki. A marketing-
foldrajz magaban foglalja a varosmarketing, a telepiilésmarketing, tovabba a régi-
6marketing szaktertileteket. Kialakuldsat és fejlédését alkalmazott tudomdny jellege
nagyban elGsegitette. Igen szoros a kapcsolata a regiondlis tudomdnnyal, mely a gaz-
dasag térbeli folyamatait, a térszerkezet-formal6 hatasokat is vizsgalja. A marke-
tingfoldrajz targyaban tullép a kereskedelem foldrajzan, melyet mint tudomany-
agat integralja magéaba. William Applebaum 1954-ben a marketingfoldrajzot a gaz-
daséagfoldrajz egyik leginkabb fejlédésre képes teriiletének nevezte. Az utébbi év-
tizedekben a tudomanyteriilet 6nallosult sajat fejlédési palyat jart be. A marke-
tingfoldrajz feladata Applebaum megfogalmazasa szerint a piac lehatarolasa és
felmérése, és azon elosztasi csatorndk vizsgélata, amelyeken keresztiil a javak a
termel6tdl a fogyasztohoz aramlanak. A konyv keretei kozott vizsgaljuk a kis- és
nagykereskedelem Osszefiiggéseit, térbeli kapcsolat rendszerét. A kereskedelem
térszerkezete, hal6zati struktiraja folyamatosan valtozik, melynek okai jorészt a
gazdasag és tarsadalom alland6 mozgasaban keresendGek. Kiilonosen nagy valto-
zasok mentek végbe ezen a téren Magyarorszagon és az egész kelet-eurdpai régio-
ban a 90-es évektdl kezd6dden, a szabadpiaci viszonyok kialakulésa, a kiilfoldi t6-
kebearamlas hatasa kovetkeztében.

A marketingfoldrajz olyan kérdéseket vizsgal, mint pl. a gazdasigi- tdrsadalmi-
demogridfiai tényezdk hatdsa a kereskedelmi hdlozat térbeli kialakuldsdra, milyen korreld-
cids kapcsolat van a kereskedelmi szféra privatizdcids folyamata és a térbeli differencidlo-
dds kozott. A diszciplina a térbeli kapcsolatok feltarasahoz elsésorban a matemati-
kai-statisztika médszereit alkalmazza, mely eszkozrendszerhez szorosan kapcso-
l6dik a Foldrajzi Informéciés Rendszer (GIS).

A marketingfoldrajz mint modern tizleti tudomany alkalmas a piac lehatarola-
sara és felmérésére, valamint termékek mozgasanak kovetésére a termel6tdl a fo-
gyasztoig az elosztasi csatorndk rendszerében. Természetesen itt olyan fontos kér-



dések meriilnek fel, mint piac méret, a vonzaskorzetek lehataroldsa, optimalis te-
lephelyvalasztas és kiilonbozé tipust kereskedelmi egységek versenyképessége.
Tovabbi fontos és vizsgalandé kérdés az iizletek helyének optimalis megvalaszta-
sa, jovébeni eredményességének becslése, ami nyelvezetiinkben az tizletek piac-
potencialjat, vonzaskorzetét és jovedelemtermelS képességét jelenti.

Az USA-ban 1950-es években kezdtek gombamoddra szaporodni a bevasarl-
koézpontok; ez a folyamat jelenleg is zajlik Magyarorszagon, ezért egyre aktuali-
sabba valt tobbek kozott az optimalis telephelyvalasztas a kis és nagy befekteték
szaméra egyarant. Eppen ezért jelen konyv kiilon fejezetben foglalkozik az opti-
malis telephelyvalasztas kérdésével. A konyv keretei kozott kozreadjuk Boston
Cityben és Budapest CBD-ben végzett kiskereskedelmi szerkezet véltasrol szer-
zett kutatatasi eredményeket.

A konyvet egyetemi, fGiskolai hallgatok, kutatok és az tizleti szféra szakembe-
rei szdmara egyarant ajanljuk.

Budapest, 1999. janius
A szerzd
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1. A MARKETINGFOLDRA]Z ALAPJAI

11 A MARKETINGFOLDRAJZ KIALAKULASA

A gazdasagi foldrajz targyat hosszti évtizedeken keresztiil csupan a klasszikus
kozgazdasagtanbdl meritette, és a termelési tényezSk térbeli elhelyezkedésének
sajatossagaival foglalkozott. A foldtertiilet, a munkaer6 és a téke térbeli valtozasa-
nak elemzése jelentette a foldrajzi tanulmanyok tobbségének alapjat, egészen az
1950-es évek végéig. A mezégazdasagi és az ipari szektort egyarant termelési
szempontbdl vizsgaltak ez id6 tajt. A gazdasagi foldrajz tehat csak az utobbi 50 év-
ben kezdett kiszabadulni a fenti gondolkodas rabsagabdl. Hodder és Lee (1974) a
tudomanyag fejlédését abban latjak, hogy az a determinisztikus megkdzelitéstél a
gazdasagi rendszerek elméletének segitségével eljutott a szélesebb keretek kozot-
ti vizsgalatig. Mikozben a piac és a keresleti szerkezet a gazdaséagi foldrajzban
kozgazdasagilag levezetett modellek komponenseiként szerepeltek, mégis alaren-
delt szerepet jatszottak, mivel a gazdaségi foldrajz — amint arra Chrisholm (1970)
ramutatott — a piacot csupan arufelvevé helynek tekintette. Ma mar klasszikusnak
tekintheté Harris tanulmanya (1954), aki a piacot a termelés egyik tényezdjeként
vizsgélta. A piac nem volt tobb, mint termelési tényez8. A gazdasagi tevékenység
rendszerszemléletd megkozelitésének megjelenésével (McDaniel és Eliot-Hurst,
1968) a termelés és a fogyasztas kozotti viszony szemlélete is kiegyenstilyozottab-
ba valt. Mannersnek (1971) a vasérc vilagpiacardl irt tanulmanya is érzékelteti a
hangstly eltolédéasat a termelés kdzpontu vizsgalatoktol a piacok elhelyezkedésé-
nek értékelése felé. Smith (1973) még ennél is nagyobb jelentSséget tulajdonit a pi-
aci er6knek, amikor a tarsadalmi jolét terén mutatkozo térbeli egyenlStlenségeket
elemzi, és azokat a piaci helyzettel, azon keresztiil pedig az ipari termeléssel hoz-
za kapcsolatba. A fenti tanulmanyokban a piac aktiv szerepet kap a gazdasagi
rendszerek elemzésében. Hodder és Lee gazdasagi foldrajzrol kialakitott elképze-
lése rendszeralapokon nyugvé gazdasagi modell, amelyben a hajtéerét nem a ter-
melés, hanem a fogyasztas jelenti.

A késébbiekben a gazdasagi foldrajzon beliil azonban jelentés hangstlyvaltas
kovetkezik be. A marketingkutatasok a gazdasagi foldrajz rohamosan fejl6dé aga-
va valnak Amerikdban és Angliaban. Hartshorne (1959) megallapitasa szerint a
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tudomanyag egysége a fogyasztasi foldrajz alapjan teremthet6 meg, amely az
egész foldrajz legjelentSsebb része. Ahhoz, hogy ,ez a teriilet feln6hessen a gya-
korlatilag kiilonall6 termelésfoldrajzi diszciplindk szintjére, tobbre van sziikség,
mint az arucsere foldrajzara, beleértve a marketinget, valamint a kozlekedési és
szallitasi foldrajzot”.

Még ezt megel6zéen William Applebaum (1954) a marketingfoldrajzot a gazda-
sagi foldrajz egyik leginkabb fejlédésre képes teriiletének nevezte. Minthogy az
aktiv népesség lényeges hanyada kizarélag az értékesités teriiletén tevékenyke-
dik, a varosi taj nagy részét foglaljak el kis- és nagykereskedelmi létesitmények és
a termelési teriiletektdl a fogyasztasi teriiletek felé irdnyul6 aruaramlasi csator-
nak, még vildgosabba valik, hogy a gazdasagi foldrajz teriiletén a marketingfold-
rajzot megkiilonboztetett figyelem kell, hogy kisérje. A marketing teriileti rend-
szere minden bizonnyal a f6ldrajzi kornyezet terméke. A foldrajz és a marketing
kiegészit6 viszonyban vannak egymadssal, amelyben a piaci intézmények térbeli
elhelyezkedését és telepitését meghatarozoé intézmények és az adott région beliili
értékesitési tevékenység parhuzamosan miikodik. A kett6 egyiitt hatdrozza meg a
fejlesztés és tervezés jovébeni iranyat (1.1. abra).

A fejlédési potencidl ellenére a diszciplina csak igen lassan fejl6dott; csak keve-
sen alkalmaztak a gyakorlatban a marketingfdldrajzot és azt is sztiken értelmez-
ték. Berry (1967) nevéhez kapcsolédik a marketingfoldrajz sztikebb értelmezése.
Véleménye szerint ,a marketingfoldrajzosok tevékenységének elsGsorban a keres-
kedelmi teriilet mérésére kell iranyulnia”, és a maganvallalkozasok szolgalataban
kell allnia.

Marketingféldrajz

1.1. dbra. A foldrajz és a marketing kapcsolata

12



A marketingfoldrajz teriilete ezzel szemben j6éval szélesebb. A foldrajz ilyen
agazatara iranyuld igényt elsé izben a marketingfoldrajz kiemelked$ alkalmazdja,
William Applebaum (1954) fogalmazta meg, aki kimutatta, hogy az 50-es évek ele-
jén a gazdasagi foldrajz fejlett teriiletei — a kozlekedési foldrajz kivételével — az
anyagi javak el6allitasaval foglalkoztak. A javakat azonban nem csupan el kell jut-
tatni a termelés helyszinérdl a fogyasztas helyszinére, hanem azoknak — Ossze-
gytjtésiikon és elosztasukon keresztiil — a termel6 tulajdonabdl a vasarlé tulajdo-
naba kell keriilniiik. Ennek megvalodsitasa a marketing feladata. Applebaum ra-
mutatott, hogy a marketing annak ellenére keriilte el a geografusok figyelmét,
hogy az aktiv népesség nagy része ezen teriileten dolgozik; hogy a varosi kornye-
zet jelentSs teriiletét foglaljak el a nagy- és kiskereskedelmi létesitmények, vala-
mint a termeld teriiletektSl a vasarl6 teriiletekhez vezetd elosztasi csatorndk. Nyil-
vanvalo volt, hogy a gazdasagi foldrajzon beliil megvan az igény a marketingfold-
rajzra, és nem csupan azért, hogy rajta keresztiil a tudoményag egyéb tertiletei is
meger&sodjenek, hanem azért is, hogy a foldrajzosok hozzajaruljanak a marketing
teriiletén felmeriilt probléméak megoldasahoz. A marketingfoldrajz feladata tehat
a , piac lehatarolasa és felmérése” (Applebaum, 1940; Applebaum és Spears, 1951),
és ,,azon elosztasi csatornak vizsgalata, amelyeken keresztiil a javak a termel6t6l
a fogyasztéhoz dramlanak” (Applebaum, 1954). A marketingfoldrajz fejlédéséhez
a legkedvezdbb teriiletet az tizleti élet és az iizleti egységek miikodése kinalja.
A foldrajzosok a tudomanyag elméletét és modszertanat elsésorban a kovetkezd
teriileteken alkalmazhatjék: 1. a piaccal és a piackutatdssal kapcsolatos adatok
Osszegytjtése; 2. a piac felmérése; 3. a kereskedelmi és értékesitési tertiletek leha-
tarolasa; 4. az elosztasi csatornak helyének kijelolése, valamint a nagy- és kiskeres-
kedelmi és szolgaltat6 1étesitmények telephelyének megvalasztasa.

Ez a ,mérési” folyamat jelenti a marketingadatok megjelenitésének, az tizletek
vagy tizletkozpontok vonzaskorzetének értékelését, az 1ij konkurencia megjelené-
sével jar6 véltozasok (a haromszintt: korzeti, telepiilési és regionalis hatokord tiz-
letkdzpontok), feltarasanak, vagy az 1j iizletek és kozpontok telepitésével kapcso-
latos helyi el6nyok és lehetséges bevételek becslésének alapjat.

A marketingfoldrajzosok a piaci teriilet mérésére altaldban egységes modszert al-
kalmaznak. Az els6 1épés a népstirtiséget dbrazolé ponttérkép elkészitése, amelyre —
a kivant részletezettségnek megfeleléen — 400, 200 vagy 100 m-es oldalt egységeket
tartalmazo6 négyzethaloét szerkesztenek. A vizsgdlt tizletekben vasarlokkal ezutan in-
terjut készitenek, akik ezutdn lakhelyiik szerint felkeriilnek a halézati térképre. A
minta mértékét a heti atlagos eladas hatdrozza meg: minden 100 USD értéki vasar-
lashoz egy vasarld. A négyzethalén beliil laké vasarlok szamat elosztjdk a népesség
szamaval és felszorozzak 100 USD-ral; igy megkapjak az egy fdre jutd heti druforgalom
mértékét az adott tizletben.

Az tlizlet vonzdskorzetének meghatdrozdsa a vizsgalatba vont vasarlék lakhely tavol-
saganak (400, 800 m sugaru 6vezetek) vagy az lizlet megkozelitési idejének (5, 10 per-
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ces zO6nak) rogzitését jelenti. A mintadk 100 USD-ral torténd szorzasa alapjan az tizlet

egyes Ovezetekre vonatkozo heti druforgalma mar kiszamithato.

Hasonl6é médon a piaci részesedés is kalkulalhaté. Az USA népességi és lakasadatait
a népszamlalas alapjan rogzits, szamlalokorzetekre bontott statisztikai adatok alap-
jan (US: Census of Population and Housing) a csaladok atlagos jovedelme halézati
egységenként (altalunk definialt cellanként) elérheté. A munkatigyi hivatal (Bureau
of Labor Statistics, BLS) a vasarléi kiadasokrol és jovedelmekrdl vezetett statisztikdja
pedig az adott jovedelmi csoport heti kiadasait mutatja, tobbek kozott a kérdéses iiz-
let altal forgalmazott aruféleségekre vonatkozdan. A vasarlok egy fére jutd kiadasat
az tizletben a BLS adataival elosztva, az iizlet piaci részesedése a halézati egységen
beliil lakék kiadasain beliil meghatarozhato.

A fenti adatok birtokadban két izovonalas térkép készithetS. Az egyik az dsszes eladas
szazalékos felhalmozdédasat abrazolja az tizlettdl (térben vagy idSben) tavolodva, a
masik a vasarlasok tdvolodas aranyaban torténd csokkenését mutatja be. A két térkép
Osszevetésével elsérendii, mdsodrendii és margindlis vdsdrloteriiletek hatarolhatok el. Szu-
permarketek esetében az elsérendd vasarléteriiletrdl szarmazik a vasarlok 60-70%-a,
és a piaci részesedés meghaladja a konkurens tizletekét, a masodrendd teriiletrdl ér-
kezik a vasarlok 20-30%-a, a marginalisr6l pedig a fennmaradé hanyad. Az izovona-
las abrazolas kiterjesztése a tobbi szupermarketre j6 képet nyujt tehat az egész telepii-
lést behal6zo vasarloteriiletekrél, bar az értékek az iizletek méreteitsl, a kornyezettsl
és a kinalattol fiiggéen valtoznak.

A vasarloteriileti térképek atalakuldsa és a megfelel6 id6pontokra vonatkozé sta-
tisztikdk Osszevetése lehetévé teszi olyan véaltozasok hatdsanak felmérését, amelyeket
a népességszam alakulasa, Gj kozlekedési ttvonalak épitése, tjabb tizleti szereplk
megjelenése, vagy a meglévé tizletek, iizletkozpontok fejlesztése gyakorol a vonzers-
re és a piaci részesedésre. Ahol 1j lizletek megnyitasat tervezik, ott az ilyen térképek
az 4j telephelyek felSl elérhetS elsérendi kereskedelmi teriiletek felméréséhez, az
optimalis tizletméret szamitasahoz, a varhat6 eladasi volumen és profit mértéké-
nek becsléséhez szolgalhatnak segédletiil. Ezek a marketingfoldrajz gyakorlatanak
alapjai.

Applebaum, majd késébb Green (1967) azon igéretei, hogy a gazdasagi foldraj-
zon belill egy olyan hatékony tudomanyagat hoznak 1étre, amely a javakat érintd
gazdasagi, tarsadalmi és politikai folyamatokat vizsgélja azok eléallitasat kovets-
en, bizonyos eredménnyel jartak, de a fejlédés tavolrdl sem volt gyors titemd.

Murphy (1961) az Economic Geography egyik, a kiskereskedelemmel foglalkoz6
szaméhoz irt elészavaban ramutatott, hogy ,az ifjii tudomanyagat a gyakorlatban
alkalmazé szakemberek szdma és tevékenysége az elmult évtized sordn megnétt”.
A marketingfoldrajz elérte a nagykorisdgot” (,Marketing Geography Comes of
Age”) cimmel, szinte egyt6l egyig valos kereskedelmi problémakkal foglalkoz6 ta-
nulmanyokat valogatott be. Fiiggetleniil attdl, egyetértiink-e Murphy allitasaval
abban, hogy 1961-re a marketingfoldrajz , elérte a nagykortsagot” vagy sem, tény,
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hogy ekkorra bizonyos témékkal (pl. a kiskereskedelmi teriiletek mérésével) kap-
csolatos irodalom jelentés mérettivé duzzadt.

Murphy koncepciéjaban tovabb ment Berrynél, és megfogalmazta a marketing-
foldrajz tagabb értelmezését. Véleménye szerint a marketingfoldrajz a kovetkezg-
ket tartalmazza: 1. kiskereskedelmi iizletek, els6sorban szupermarketek telephely-
valasztasa és kereskedelmi teriiletiik hataranak megallapitasa; 2. a piacok értéke-
lése az 1. szerint; 3. raktartertiletek kijelolése; 4. a népesség tarsadalmi-gazdasagi
jellemzéinek valtozasa népszamlalasi korzetenként.

A marketingfoldrajz targykorébe azonban inkabb a kevéssé megkutatott témak
tartoztak, mint azok, amelyekrél mar részleges tudas halmozdédott fel. 1961-ben je-
lentds terjedelmi foldrajzi irodalom allt rendelkezésre a kiskereskedelmi tertilet
(Berry és Pred, 1961) —, vagy a vasarokrol és falusi térségi piacokrél. Ha azonban
a kutatokat a vasarloi szokdsok, a mezdgazdasagi druértékesités, a nagykereske-
delem, a kereskedelmi csatornak szerkezete, a bevasarlokozpontok és mas fontos
témak érdekelték, inkabb a marketing irodalméahoz kellett fordulniuk.

A kozponti hely elméletének tovabbfejlesztésével az 1960-as évek soran a mar-
ketingfoldrajzon beliil bizonyos targykorok kaptak prioritast (Berry, Barnum és
Tennant, 1962). Az iizletek letelepitésére, elhelyezésére és a kereskedelmi tertilet-
re vonatkozé vizsgalatok még nagyobb fontossagra tettek szert a marketingben
jartas gazdasagi foldrajzosok korében (Kornblau, 1968; Cordey-Hayes, 1968). Az
1970-es évekre a marketingfoldrajz fontossdga megnétt. Scott jelentés miive (1970)
attekintette a kiskereskedelemmel foglalkozé sokasodé irodalmat. Scott (1970)
szerint a kiskereskedelem foldrajzaban a kozponti telephely elméletéhez hasonlé-
an nagy szerep jut az tizemmeéretnek, az agglomeraciénak, a kereskedelem szer-
vezetének, a vasarldi utazasi szokasoknak és a teriiletért foly6 versenynek. East-
man kotetén (1930) kiviil cimében egyikiik sem tartalmazta a ,, marketingfoldrajz”
elnevezést, egészen Davies 1976-ban publikalt konyvéig. Davies Marketingfold-
rajz c. konyvében (1976) a kiskereskedelem kiilonbozé oldalait mint ,,olyan szem-
sz0gU foldrajzot mutatja be, amely a tercier gazdasagi agakkal, els6sorban pedig
a kereskedelemmel foglalkozik”.

Davies kotete mellett Beaujeu-Garnier és Delobez attekintése (1977) jelezte,
hogy a marketingfoldrajz tovabbfejlesztését az eurdpaiak vették at, mikozben a
marketing tudoméanya természetesen tovabb viragzott Eszak-Amerikaban.

A marketingfoldrajz kezdeti lassu fejlédése, majd az irdnta valé érdeklédés
enyhe feléledése az 1970-es években — amint azt Berry (1967) megjegyezte — az
1960-as évek el6tti idSkben a gazdasagi foldrajz befelé fordulasanak, az évtized
soran pedig a rokontudoméanyok fejlédése irdnti érdeklédés novekedésének tulaj-
donithaté. Eppen ezért meglepd, hogy a gazdasagi és a varosfoldrajzzal foglalko-
z0 szakemberek mennyire figyelmen kiviil hagytak a marketingen beliil megjelent

15



elméleti, ill. gyakorlati munkékat. Még Hodder és Lee (1974) — akik a gazdasagi
foldrajzon beliil pedig lényegében fogyasztas-centrikus allaspontot foglaltak el —
sem hivatkoznak egyetlen marketinges szakember publikécidjara. Berry allas-
pontjaval ellentétben a gazdasagi foldrajz nem értékeli a marketing tertiletén az
utébbi években végbement valtozasokat.

A gazdasagi foldrajzon beliil csupan a legutébbi idében kezdtek kritikusan
szemlélni bizonyos marketinges munkakat (Bradford, 1975). Olyan kutatasi terti-
let, mint a kdzponti telephely elmélete, amelyre a marketingen beliil kevés hivat-
kozas torténik, gyors fejlédésnek indult. Masok — mint az elosztas térbeli szerveze-
te vagy a mikodési koltségek térbeli kiilonbségei — alig fejlédtek. Ezek azok a te-
riiletek, ahol mas dgazatok hozzajarulasara van sziikség ahhoz, hogy foldrajzi ke-
reteken beliil is meginduljon a fejl6dés. A két szélsGség kozott olyan témak helyez-
kednek el, amelyek a gazdasagi foldrajz kiilonboz6 dgai kozott is hataresetet fog-
lalnak el. A vasarléi viselkedés éppen egy ilyen teriilet. A varos- és a népességfold-
rajzi kutatasok olyan marketingfoldrajzi vizsgélatokra hivatkoznak, amelyek a kis-
kereskedelmi fogyasztdi szokasokat tanulmanyozzak (Clark és Rushton, 1970). A
marketingen és pszicholégian beliili, a fogyasztéi szokasokkal foglalkozé és a koz-
gazdasagtan fogyasztast elemzé miivekre ritkdbban torténik utalas (Davies, 1973).

A diszciplina kiilon status-elismerésének ideje csupan 1972-ben érkezett el,
amikor a Nemzetkozi Foldrajzi Unié (IGU) XXIIL. (montreali) kongresszusan 1ét-
rehoztdk a ,Market Distribution Systems” elnevezésti munkacsoportot (amely ké-
s6bb Market-Place Exchange Systems néven folytatta munkajat). Az elmult négy
évtized soran tehat a marketingfoldrajz a geografusok érdekl6désének elSterébe
keriilt: a foldrajztudomany rohamléptekkel fejl6dS aga lett, amely bar rovid mult-
ra tekinthet vissza, igéretes jové el6tt 4ll (Saxena, 1984).

1.2  MIT ERTUNK MARKETINGFOLDRAJZON?

A marketing és annak rendszere koriili vitak gyakran csupan nemzeti szinten
aggregalt adatok vagy jelentések koriil zajlanak, és benniik a térbeli jelleg vagy
valtozatossag csak masodlagos figyelmet kap. A marketingfoldrajz sziikségessége
és stlya a kovetkezé atfogd meghatarozasbodl kovetkezik:

»A marketing az a gazdasagi folyamat, amely sordn a javak és szolgaltatasok
gazdat cserélnek, és értékiik az ilyen tigyletek alkalmaval pénzben kifejezett ara-
kat 6lt. A ,folyamat” kifejezés 6sszehangolt tevékenységet és szerkezeteket jelent,
amelyek segitségével a javak és szolgaltatasok eldallitasuk helyéts] rendszeresen
és kiilonboz6 id6kozokben a tovabbi feldolgozas és a végsé felhasznalas helyére
aramlanak. A mozgas és tligylet egyarant értendd fizikai és nem-fizikai értelem-
ben; a végsé felhasznélas magéban foglalja mind a félkész, ill. kész fogyasztasi ja-

vakat és szolgaltatasokat, az Osszes résztvevdre kiterjedé maximalis alternativaba
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pedig termelSk, nagy- és kiskereskedelmi kozvetiték, kozremiikodd intézmények,
nem végsod és végso felhasznalok mind beletartoznak.” (Revzan, 1968)*.

A foldrajzhoz hasonldan se szeri, se szdma a marketingtevékenység meghata-
rozasara iranyul6 kisérleteknek. K6z0s benniik az, hogy a marketing a javaknak
és szolgaltatasoknak a termelési helyektdl a fogyasztas helyeire torténg eljutas fo-
lyamataival foglalkozik. Az Ohio State University marketing kutatécsoportjanak
kovetkez6 meghatarozasa (1965) a marketingfolyamatok foldrajzi megkozelitése
szempontjabol a leglényegretorébb: ,, A marketing az a tdrsadalmon beliili folyamat,
amelynek sordn a gazdasdgi javak és szolgdltatdsok irdnti keresletet felmérik és felduzzaszt-
jak, majd az adott druk és szolgdltatdsok létrehozdsdn, bevezetésén, cseréjén és fizikai elosz-
tdsdn keresztiil kielégitik”. A definicié alapjan a marketing id6beni, térbeni és tulaj-
doni valtozasokkal foglalkozik, amelyek sordn az druk dtmennek a fogyasztas fo-
lyamatan. A marketing tehét a fogyasztdsra irdnyul, a fogyaszt6 lehet tovabbi anya-
gi javak elGallitoja, koztes eladd vagy végsé fogyaszto.

A fenti meghatarozasok elfogadasa szemléletvaltasra 0sztokél az 1950-es és a
60-as évek eleji egyoldalt nézetekhez képest. Ez a kordbbinal jéval szélesebb meg-
kozelitést feltételez és a szakembert6l megkivanja, hogy a marketingfolyamatok
megértése céljabol mas diszciplindk felé forduljanak. A marketinget tehat ugyan-
azok az iranyzatok érintették, amelyek az 1960-as évek kozepétdl a foldrajzot. A
mas tudomanyteriileteken elért eredmények hasznossaganak elfogadasa és a mar-
keting fogalménak szélesebb értelmezése a rendszerelvii megkozelités elfogada-
sat is jelentette (Adler, 1967). Alapvetd marketinggel foglalkozé konyvek, neveze-
tesen Fisk (1967) és Buzzel et al. (1972), rendszerelvii koncepcidkat tartalmaznak
és a marketinget mint rendszerbe illeszked$ diszciplinat mutatjak be. A marketing
mint viselkedéstudomany felfogésa, a rendszerelvii megkozelités alkalmazasaval,
megkoveteli a marketingfilozéfia nyitottsagat. Bell (1972) leszogezi, hogy a visel-
kedési rendszerek elfogadésa arra késztet, hogy bevezessiik a viselkedéstudoma-
nyoktol kolesonzott rendszerelméletet. Az Skolégia a novényi és allati szerveze-
tek kozotti rendszerek tanulmanyozasat jelenti, a humanokoldgia (amely igen ko-
zel all a szociolégiahoz és a kulturalis antropolégidhoz) pedig az ember és kornye-
zete kozotti rendszerkapcsolatokkal foglalkozik. Az 6kolégiai rendszer koncep-

/////

mértékben hozzdjarult a marketing és a piackutatas megértéséhez.

A humanokoldgia a foldrajzosok és a piackutatassal foglalkozo szakemberek
szamara egyarant fontos kutatasi teriilet. Olyan marketinges szakemberek, mint

* A kutatdsi bibliogrdfia osztalyozott formaban csaknem 3700 konyvet, monografiat és folyo-
iratokban megjelent szakcikket tartalmaz, amely 9 f6csoport és tobb mint 30 alcsoport ko-
ré kategorizalva valamilyen kapcsolatba hozhaté a marketingfoldrajzzal.
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Bell (1972), Fisk (1967), Thorelli (1967) és Alderson (1964) erételjesen hangstlyoz-
tdk a humanokoldgiai elmélet fontossdgat a marketingben. Robson (1969) viszont
kritikusan szemléli a huméanokoldgiat, egyrészt mivel nyiltan vallalja a mindenre
kiterjed6 megkozelitést, masrészt az analégiakkal valo érvelés veszélye miatt, ,,a
marketing 6kolégiai fogalmakkal torténé meghatarozasa megdobbentd analogia-
kat igér, az ilyenek hozama azonban igen csekély jelentéségti, vagy még annal is
kevesebb”. Cserébe Robson a , térelemzés marketingen beliili alkalmazasan” ala-
puld rendszerelvi megkozelitést kinalja, amelyet néhany marketinges szakember
ugyancsak elényben részesit (Hood, 1969).

Ezek az atfogd meghatarozasok rogton felvetik a marketingfoldrajz kozponti
kategoriaira vonatkozé szempontokat: a tdvolsag azoktol a helyektdl, ahol a java-
kat eléallitjak, ahol a nagy- és kiskereskedelem soran értékesitik, és ahol azok fel-
hasznélasra keriilnek; a marketingrendszer részvevdinek telepitési dontései és tér-
beli elhelyezkedésiik; a termékaramlas csatornainak térbeli hatésugara. E definici-
6k végiil tovabbi szempontokat is felvethetnek, amelyek az integrativ szemlélet
fejlédésével részletes kifejtésre kertilnek.

Az integrativ szemléletbdl kovetkez&en a marketingfoldrajz kutatasi tertilete az
alapvetd nyersanyagok térbeli eloszlasanak egyenlStlenségébdl szarmazik, mely
utébbibdl a kitermeld iparagak, a feldolgozoéipari dgazat, és a népesség munka- és
vasarlohely szerinti eloszlasanak tovabbi térbeli egyenlétlenségei fakadnak. Ezek
az egyenlGtlenségek a termékkategoridk, valamint a megfelel§ marketingstrukta-
rak osszetétele és jellege szerint valtoznak.

Ezen egyetemes, tartésan fennallé foldrajzi egyenlStlenségekbdl kovetkezik a
tovabbiak sordn, hogy a menedzsment az iizleti 1étesitmények telepitésére vonat-
kozoan kiilonb6z6 dontéseket hoz. Késébb ebbdl szdrmaznak a telepitésre vonat-
koz6 adatok, amelyek normalitdsa vagy eltérései elméleti és empirikus alapon
egyarant elemezhetSk. A telepitési dontésektdl fiigg az iranyitasi befolyas hatésu-
garanak megfelel$ foldrajzi 6vezetek kialakuldsa: részben a kiilonb6z6 aruk von-
zasa a cég létesitményeibe (centripetalis aramlés), részben a javak kibocsatasa
ezekbdl a létesitményekbdl (centrifugdlis mozgasok) a koztes és végsé felhaszna-
16k iranyéaba. Az ilyen zénakon beliil és kozottiik talaljuk a javak aramlasi rend-
szerét az igy érintett iizleti egységeket 0sszekots elosztasi csatornak foldrajzi szer-
kezetével, fiiggetleniil barmely igazgatasi egység, jogi szervezet formajatol.

Az ilyen befelé és kifelé iranyuld aruforgalmon beliil az tizleti hierarchia a ko-
vetkezSképpen alakul: kitermelS dgazatok f&bb tipusok szerint; a nyersanyagot
feldolgozé és masodlagos feldolgozdipari dgazatok fajtak szerint; kozlekedés és
szallitas; hirkozlés; dram- és gazellatas stb.; nagykereskedelmi kozvetitdk; kor-
manyzati szervek; tizleti, intézményi és személyi szolgaltatdsok; pénzintézmé-
nyek; oktatasi és képzési intézmények; iroddk és egyéb kereskedelmi ingatlanok;
kiskereskedelmi kozvetit6k. A menedzsment egységeinek a foldrajzi valtozékra
adand¢ valaszatol fiiggéen minden szinten lehetségesek mas valtozatok. Ezek bo-
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nyolultabbé tehetik az dramlasi rendszereket és a megfelel6 értékesitési elképzelé-
seket.

Végiil a marketingfoldrajz azokkal a fontos kérdésekkel is foglalkozik, hogy a
népesség minek alapjan valasztja meg lakéhelyét, és végsd fogyasztoként hogyan
viselkedik a tomegfogyasztas koriilményei kozott. Az ezekre adott valaszok nem
csupan a vasarolt vagy felhasznalt arukban nyilvdnulhatnak meg, hanem a fo-
gyasztas mértékében, az alland6 vevSkor és a vasarlasi szokasok kialakulasaban,
tovabba a mindezeket kifejezé megfelel$ valtozékban.

A fenti definiciés szempontok szem el6tt tartasa mellett megjegyzendd, hogy a
marketingfoldrajzra az idébeni valtozas a jellemzd, igy a dinamikus rendszerjelleg
fontosabb a statikus vonasoknal. A valtozasok (vagy diverzitasok a ,normalissal”
szembeallitva) kettds jelleget Oltenek. Ide értenddk a termékek, az tizleti tevékeny-
ségekben és a kozvetits személyekben bekovetkezd valtozasok minden egyes fold-
rajzi egységen beliil. Végiil pedig itt jelentkeznek a foldrajzi egységek egymas ko-
z0tti relativ fontossagi sorrendjében bekovetkezs valtozasok, amelyek az Egyesiilt
Allamokban pl. a regionalis egységen beliili 6sszehasonlitas alapjaul szolgalnak.

1.3 A MARKETINGFOLDRAJZ OSSZETEVOI

A marketingfoldrajz fentiekben targyalt integrativ felfogdsa, alapjan annak
komponensei (a kutatasi bibliografiaban is hasznalt médon; Rezvan, 1968) az alab-
biakban foglalhat6k ossze.

1. A kutatdsi elmélet és modszertan multidiszciplindris forrdsai: a telephelyelmélet;
regiondlis és teriilet gazdasagtan stb.; lizlet- és gazdasagtorténet; marketing; gaz-
dasédgi, human-, falu- és varosfoldrajz; huméanokolégia, falu- és varosszocioldgia;
egyéb diszciplinak és kutatdsmoddszertan.

2. Telepitési tényezdk és foldrajzi eqységek, telephelyek és csoportjaik: foldrajzi egysé-
gek, azok torténete és fejlédése; kitermeld agazatok, feldolgozdipar; nagykereske-
delmi kozvetitSk és piacok; szolgaltatéipar és a szolgaltatasi tevékenységet elGse-
gité intézmények; kiskereskedelmi kozvetitSk és piacok.

3. A népesség telepitd tényezdi: a népesség eloszlasa; tarsadalmi-gazdasagi jellem-
zGk valtozatossaga; kiadasok, fogyasztas és vasarldi szokasok kiilonbségei.

4. Elldté és elosztd (kereskedelmi) teriiletek: nagykereskedelmi, ill. kiskereskedelmi
szektor.

5. Teriileti konkurencia: a nagykereskedelmi, ill. a kiskereskedelmi szektorban; a
teriileti konkurencia és az drumozgas akadalyai; az aru térbeni mozgésa és az
elosztasi csatornak.

6. A nagykereskedelmi és kiskereskedelmi szektoron beliil zajld értékesitések vdltozdsai
és azok egymdshoz viszonyitott ardnya.

7. A foldrajzi alternativdk maximalizdldsdnak értelmezése, mérése és jelentdsége.
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8. A marketingfoldrajz felhaszndldsi teriilete: a marketing mint tantargy teriiletén;
a (makro- és mikroszint(i) piackutatas tertiletén; mas diszciplinak altal; allami
szervek altal.

9. Egyéb, mdsutt nem szerepld szempontok.

1.4 A MARKETINGFOLDRAJZ KAPCSOLATA
A ROKONTUDOMANYOKKAL

A marketingfoldrajz alapjat kiilonb6zé tudomanyos diszciplindkon beliil meg-
fogalmazott elméletek alkotjédk. A ,,ifjd” tudomany multi- és interdiszciplindris jel-
legét jol szemlélteti az 1.2. dbra. A tudoményég gyokerei a gazdasagi térelmélet-
ben, a marketingben és a foldrajzban talalhatok. Miivelése szempontjabél fontos
szerepet jatszanak még a kovetkezd tényezSk: a térbeli- és id6beni kapcsolatok; a
gazdasag- és lizletmenet; a szallitmanyozas, a kommunikacio és raktarozas folya-
mata. Végiil olyan egyéb szakteriiletek, mint pl. a gazdaségi telephelyelméletbdl
kovetkezé regionalis gazdasagtan, tovabba a szociol6gia, humanokoldgia, a fold-
hasznalat és az iparszerkezet; valamint a varos- és a regionalis tervezés. Az egyes
diszciplinak kozotti kapesolatok, ill. atfedések igen jelentGsek. A marketing — fej-
16dése soran — a telephelyelméletet jelentGsen kiszélesitette a nagykereskedelmi,
ill. a kiskereskedelmi kozvetitSk és piacok, valamint a kozremiikods intézmények
vizsgalatanak irdnyaba. Fontos hangstilyozni, hogy a marketing és a foldrajz, ill. a
tarstudomanyok szellemi aramlatai egyarant igen nagy hatassal vannak a marke-
tingfoldrajz fejlédésére.

Regionalis
tudomany

Szocioldgia

1.2. dbra. A marketingfoldrajz és a f6bb rokontudomanyok kapcsolata

MARKETINGFOLDRAJZ

Kdzgazdasagtan

Matematika
Statisztika
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1.5 A MARKETING HOLISZTIKUS-INTEZMENYI MEGKOZELITESE-
NEK FOLDRAJZI ELMELETE

Mint barmely megalapozé és egységesité elméletet keres6 diszciplindban, a
marketingben is szdmos rendszerelvii megkozelités 1étezik a kutatasi teriiletre vo-
natkozdan (Revzan, 1968, 488. sz. tétel). Ez az alfejezet a holisztikus-intézményi
megkozelités foldrajzi vonatkozasait igyekszik bemutatni.

A térszerkezet dtfogo meghatdrozdsa. A marketingfoldrajzzal Osszefiiggésben és a
fenti megkozelitésben térszerkezeten az a tertileti szegmens értend§, amelyen be-
lill egyrészt a marketingrendszer kiilonb6z6 Osszetevsi kozott fenndllé nagy- és
kiskereskedelmi kapcsolatok, masrészt a megfelelS foldrajzi egységek talalhatok.
Az elsddleges hatas abbdl a térbeli kiilonbozoségbdl fakad, amely az alapvetd
nyersanyagok kereskedelmi elérhet6ségének tertiletei és az azokat felhasznal6 fel-
dolgozdipar és a kapcsolédé kereskedelmi létesitmények, az eladok és vasarlok,
fogyasztok kozott fennall. Ide tartozik tobbek kozott barmely termékkategéridban
a tobbletet termel, ill. a hiannyal kiiszkodé teriiletek fogalma is. Ezeket az els6d-
leges hatasokat a telepitési szerkezet és mindség, valamint a szallitasi koltségek
csokkenthetik, vagy éppen tovabb élezhetik.

A térszerkezet mdsodlagos szintje a nagykereskedelmi kozvetitkkel kapcsolatos
kiilonboz6 0sszetevik térbeli elhelyezkedésébdl fakad; vagyis az elosztasi csator-
nakbdl, amelyeken keresztiil a nem végs6 fogyasztasi cikkek és szolgaltatasok ér-
tékesitése zaijlik, vagy a végsé fogyasztasi cikkek és szolgaltatdsok dramlasa kez-
dédik a gyartasi tertiletrdl a kiilonbo6zé kiskereskedelmi kozvetitSk felé. A tovab-
biakban a kiskereskedelmi kozvetiték és a végsé fogyasztok térbeli elhelyezkedé-
se a kiskereskedelmen beliil befolyasolhatja a végsé fogyasztasi cikkek és szolgal-
tatasok mozgésat.

A marketingrendszer foldrajzi vonatkozasait vizsgélva, a marketingfoldrajz koz-
ponti elmélete szempontjabdl lényeges, hogy a javak két foldrajzi tertilet kozotti moz-
gasa két alapvetd kérdéscsoport fiiggvénye (Revzan, kutatasi bibliografia, 1.1 tétel).
Az elsé csoport: egy adott teriiletnek (varosnak vagy korzetnek), amelynek ellatasa
nem megoldott vagy nem kielégité (azaz nem képes az ott é16 vasarl6 vagy felhasz-
nélé népesség igényeinek kielégitésére), pénzben, javakban vagy szolgéltatdsokban
kifejez6d6 arat kell felajanlania azért, hogy a sziikséges dru vagy aruvalaszték ki-
aramlasa a kereskedelmi folosleget termeld tertiletrél meginduljon. A f6ldrajzi csere
soran nyilvén figyelembe kell venni gyakorlatilag az 6sszes olyan széllitasi és egyéb
transzfer koltségeket minden egyes tertilet részérél megnyilvanul6 kereslettel egytitt,
amely a megfelelé gazdasagi és tarsadalmi valtozoktol és a konkurens foldrajzi for-
rasoktol fiigg. (Az aru jelen értelemben a végséS és nem végss javak és szolgéltatasok
barmely kategoériajara, ill. utébbiak kombinacidira egyarant vonatkozik.)

21



Azilyen tigyletek soran figyelembe kell venni az egymassal versengd, ellato te-
riiletek kozotti — a nyersanyagok kiilonbozéségébdl, a termelés méreteibdl és mi-
szaki adottsagaibdl fakad6 — és a kapcsol6doé tényezSkbdl eredd termelési koltsé-
geket. Ide értend§ az is, hogy a véllalatvezetés hogyan hasznalja ki a telephely-el-
méletet kinalta lehetSségeket. A marketingrendszerre, annak szektoraira és intéz-
ményeire nehezed$ nyomas a termelGtertiletektdl, és az érintett tizemeknek a von-
zasi kozpontoktodl, vagyis a fogyasztdi-felhasznaléi teriiletektsl valé tavolsaganak
aranyaban alakul. A nyersanyagok mozgatasara és a nyersanyagellatas biztosita-
sara iranyul6é marketingfolyamatok bonyolultak lehetnek, de messze nem olyan
bonyolultak, mint amelyekre a félkész anyagok és a készaruk széles skalajanak
mozgatasdhoz van sziikség. A szempontok kozott fontos a hatranyos helyzeti te-
riiletek kozotti gazdasagi semlegesség, hogy az eladdsokbdl szarmazo6 pénzeszko-
z0kbdl a vasarldsokat minden esetben ellentételezhessék.

A szempontok masodik csoportja — az imént emlitett artényezdén kiviil — a te-
rilletek kozotti kereskedelmet tiikrozi, és az tizletemberek vezetési politikajan
alapul aszerint, hogy milyen miikodési tipust és tevékenységi szektort vélaszta-
nak; hogyan valasztjak meg a sziikséges létesitmények telephelyét; milyenek az
arak térbeli Osszefiiggései; és hogy milyenek az egyéb marketing vonzata kortil-
mények. A kereskedelem a kiilonb6z6 kozigazgatasi szinti kormanyzati szervek
részérdl a cégek tizletmenetét pozitivan elGsegitd tevékenységét is mindsiti, ép-
pen Ggy, mint a torvényhozas szabalyozo és fékez6 szerepét, amennyiben a javak
és szolgaltatdsok értékesitését régidkon beliili, azok kozotti és nemzetkozi keret-
be helyezi.

Ilyen Osszefliggésben a tertileti szerkezet a nyersanyag-kitermel6 4dgazat alap-
vetd foldrajzi (telephelyi) specializacidjara, valamint az értékesitésbdl szarmazo
varhat6 hozamra — mint a teriileti egyenlStlenségek kialakuldsdnak alapvet6 oka-
ra — hivja fel a figyelmet. Még mindig ugyanezen okbdl kifoly6lag hangstlyozza,
hogy a teljes marketingrendszer minden egyes szereplje meg kell talalja maga-
nak az tizleti tevékenység folytatasahoz sziikséges helyet egy bizonyos foldrajzi
egységen beliil. A telephelyvalasztasok nyoman — cégek csoportjai vagy egyéb for-
maban — minden vallalat kialakitja foldrajzi hatasteriiletének kiilonleges 6vezetét,
amelyeken beliil eladasi és vasarlasi szempontb6l dominans helyzetet foglal el —
ez az elsddleges kereskedelmi teriilet (1d. Revzan, kutatasi bibliografia, 6. fej.). Hason-
16 alapon a cégcsoportok kombinalt hatésteriiletérdl is beszélhetiink foldrajzi
szempontbodl: pl. szervezett arupiacrél a nagykereskedelem, vagy kozponti tizlet-
negyedrdl (CBD) a kiskereskedelem tertiletén.

Az elsédleges kereskedelmi teriiletet 6vezd z6na alacsonyabb értékesitési hoza-
dékot biztosit; ez a mdsodlagos kereskedelmi teriilet. Bizonyos koriilmények kozott
egy harmadik 6vezet is létrejohet, amely versengé kereskedelmi teriiletek szom-
szédsagatol fiigg, amelyben az adott kereskedelmi kozpont és az alkoté vasarlasi-
eladési tevékenység nem rendelkezik értékesitési elényokkel a konkurens keres-
kedelmi kozpontokkal szemben — ez a kereskedelmi szempontbdl kozombos zona.
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Annak ardnyéaban, ahogyan a foldrajzi egységek egyre bonyolultabba valnak, és
ahogy az egész marketingrendszer és annak alkotorészei terjeszkednek, a fels6bb
kategoériaba tartozo6 kereskedelmi teriiletek — nagyvarosi teriileteken vagy funkci-
re bomlanak.* Ezen feliil tipusatol fliggetlentil az 6sszes kereskedelmi tertilet mar-
ketingrendszere — természetes jellegének megfelel6en — hatérait illetGen is megval-
tozik.

A teriileti szerkezet tipusai. A fentiek alapjan a marketingrendszer szamos kom-
ponenstipust foglal magaban. Elséként szembedtlGk a kitermelS agazatok elhe-
riiletektdl és 1étesitményektdl az erdsen szétszortakig terjednek. Az ilyen teriileti-
ség a cég miikodéséhez sziikséges termékeknek a teriiletre irdnyulé mozgasat (vé-
tel) és az eladasokbdl fakado, kifelé iranyuld termékaramlast egyardnt reprezen-
talja. Mésodszor, a feldolgozdipari létesitmények helyét a telepitésiik hatarozza
meg, mivel a vasarldsokon és eladasokon keresztiil hatnak a marketing rendsze-
rére (Revzan, 1968, 3. fej.). Harmadszor, a nagykereskedelmi kozvetitSk és a kap-
csol6dé kozremiikods intézmények a kitermel§ és feldolgozé agazatok elhelyez-
kedését kovethetik, vagy mas rend szerint telepiilhetnek. Végiil a kiskereskedelmi
kozvetitSk és a végsé fogyasztassal kapcsolatos szolgaltatasok tobbféle médon he-
lyezkedhetnek el: vagy a nagyobb varosi kozpontokon beliil, vagy az azokhoz csa-
tolt (ill. nem tartozoé) helységekben; vagy azok tertiletén kiviil (f6utak, autépalyak
mentén), a termékvalasztéknak, a kozvetité személyek miikodésének, vagy egyéb,
a késdbbiekben targyalandé valtozoknak megfelelen (id. md, 4. fej.).

A kereskedelmi szerkezet masodik tipusa a javak és a szolgéltatdsok foldrajzi
mozgasa szerint alakul. Az egyes aruk természetes mértékegységekben vagy
pénzben mért mennyiségét mutathatjak a szallitas moédjai szerint, vagy tobb aru
aggregalt mozgasat egy meghatarozott marketingosztalyozast kovetve. Az ilyen
folyamatelemzésekben a kiilonb6zé f6ldrajzi egységek mutathatjak a térbeli elosz-
last: a beraké allomastdl a fogado varosig; a termelGtertiletektdl a fogado tertilete-
kig; egy vagy tobb korzet mint kiinduldsi vagy rendeltetési teriilet; vagy minde-
zek kombinaciéi. A folyamatelemzések finomithatok az arumozgasoknak a fel-
hasznalt eloszt6 csatornak kapacitasaval torténd dsszevetésével, azok térbeli elhe-
lyezkedése alapjan. Az ilyen elemzések fontos része az arumozgast akadalyozo té-
nyezdk feltarasa.

Amikor az elemzés a kereskedelmi tertileti egységre iranyul (és egyben azon is
alapul), szdmos osztalyozasi lehet&ség meriilhet fol. LegkézenfekvSbb az ellaté és

* Ilyen pl. a New York-New Jersey északkeleti részén, vagy a Chicago—Michigan északnyu-
gati részén kialakult nagyvarosi statisztikai teriilet (SMSA), vagy a Los Angeles-Long
Beach-i SMSA, kiilonosen az 1963 el6tti Los Angeles megye és Orange megye hatarain
belil.
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az elosztd teriiletek kozotti kiilonbségtétel. Vasarlasi vagy ellato teriiletek azok,
amelyek a homogén vagy heterogén termékvalasztékot adott piaci kozpontokbdl
és létesitményeikb6l magukhoz vonzzak mas kozpontokkal versenyezve. Eladasi
vagy ellato tertiletek azok, ahova a termékvalaszték egy adott piaci kozpontbodl
aramlik, mas piaci kozpontok eladéival konkurélva. Az el6z8ek centripetdlis az
utébbiak centrifugélis mozgasok.

A kereskedelmi tertiletek tovabb differencialhatok aszerint, hogy a nagykeres-
kedelmi, vagy pedig a kiskereskedelmi szektorhoz tartoznak. A nagy, postai ren-
delés ttjan arusité kereskedelmi véllalatokon (pl. Sears, Wards stb.) kiviil a nagy-
kereskedelmi teriiletek a kiskereskedelmieknél nagyobb foldrajzi kiterjedéstek.
R4adasul sokkal nagyobb termékvalasztékkal és lerakattal rendelkeznek, pénzben
mért eladésaik is jelentésebbek. A mar emlitett postai rendelés ttjan arusit6 cége-
ket kivéve a kiskereskedelmi tertiletek varosok kozotti értelemben sziikebbek; va-
roson beliil bizonyos negyedekre korlatozédnak; varosokban vagy azokon kiviili
korlatozott tavolsagon beliil talalhatok.

Amikor az 4ru fizikai mozgasanak sebessége meghatarozé szempont, az ellaté
és eloszto tertiletek a nagy-, ill. kiskereskedelmi szektorban egyarant azonos idé-
tavolsagot jelol6 izokron vonalak mentén oszthatdk fel. Bizonyos esetekben pedig,
amikor az aruelosztast kereskedelmi tarsasagok vagy mas csoportok altal megha-
tarozott arrogzités kiséri, a kereskedelmi teriileteket tetszélegesen megvalasztott
foldrajzi kozpontokbdl mérik; ez torténelmileg alakult igy (egykozpontd és tobb
kozpontt rendszerek). Végiil tényleges és potencialis kereskedelmi teriiletek is
megkiilonboztethetSk.

1.6 URBANIZACIO ES MARKETING

Az urbanizdcio jelentSs szerepet kapott a marketing rendszerének kialakulasé-
ban és megszervezédésében. Mulvihill (1970) a Foldrajz, marketing és varosfejls-
dés c. konyvének el§szavaban azt irta, hogy ,,a bonyolult médon egymashoz kap-
csolodé foldrajz és marketing a varosfejlédés alappillérei. Egyiittesen iranyitjak az
ember életét a Foldon — feltorekvését a barlangbdl a felhSkarcoloba”. A marketing-
foldrajzon beliil az interdiszciplinaris megkdzelités sziikségességét hangstlyozta
és az urbanisztikai tényez6t részletesen vizsgalta Revzan (1965) is.

Az urbanizacion azt a jelenséget értjiik, irja Revzan, hogy az 6ssznépesség egy-
re novekvé aranyban él varosokban. A jelenség nagyrészt a nagytlizemi termelés
elterjedésével magyarazhat6, amennyiben az megkoveteli, hogy a munkéasok nagy
szamban lakjanak munkahelyiik kozelében, és rendszeres mtszakokban dolgoz-
hassanak. Azutan ez a koncentralédas a marketing rendszerére, a létesitmények
telepitésére is hatassal volt.

A gazdasagi élet szempontjab6l az urbanizacié szamos fontos kovetkez-
ménnyel jart, pl.: a feldolgozott termékek koncentracidja, az alapvet6 nyersanyag-
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forrasoktdl tortént elkiiloniilés, és nagyszamii népesség eltdvolodasa az élelmisze-
rek elsrendd forrasaitél. Igy teremtSdtek meg a javak és szolgéltatasok cseréjé-
nek feltételei a fentebb emlitett tobbletet termelS és hiannyal kiiszkod6 tertiletek
kozott. A felgyorsult gépesités és a technikai forradalom kiterjedése a kozlekedés
és hirkozlés teriiletére tijabb lendiiletet adott a varosiasodédsnak, és ez egyre na-
gyobb hatéssal volt a marketingfoldrajz fejlédésére is.

1.7 A MARKETINGFOLDRAJZ ISKOLAI

A marketingfoldrajzon beliil két jelentds iskolat kiilonboztetiink meg: az ame-
rikai és az angolszasz iskolat.

Nagy-Britannidban az 1970-es évekig még viszonylag kevesen miivelték a mar-
ketingfoldrajzot, vagyis a foldrajznak azt az dgat, amely a tercier szektoron beliili
tevékenységekkel és azon beliil is a kereskedelemmel foglalkozik. Furcsa ez azért
is, mert érdekl6dés Gvezte a varosi piacterek mint a modern kereskedelmi gyakor-
lat el6futdrainak torténetét, a kozelmultban pedig elméleti kutatdsok sokaséga
foglalkozott azzal a szereppel, amelyet a piaci tényezSk jatszanak a kiilonbo6zé ti-
pust cégek térbeli telepitésében. Az USA-ban mar sokkal tobbet hivatkoznak a
marketingfoldrajzra mint 6nallé diszciplinara, de inkabb mint a kiskereskedelem-
mel foglalkozé specidlis tertiletre.

A marketing — altaldnos tizleti értelemben véve — kiilonb6z6 javak és szolgalta-
tasok irdnt tdmasztott igények meghatarozasaval, valamint az igényeknek haté-
kony elosztohalézatokon keresztiil torténd kielégitésével foglalkozik. Lényeges az
igazgatasi funkci6, amely a cégen keresztiil lebonyolitott vasarlasokat és eladaso-
kat irAnyitja. A marketingstratégia és -politika valamilyen térbeli format 6lt. A ke-
reslet forrasainak térbeli kifejez6dése és az ellatérendszerek tertileti szerkezete ké-
pezi a marketingfoldrajzi szemszogi tanulmanyozés alapjat.

A marketing mint tevékenység azonban két tokéletesen ellentétes skalaji szem-
pontbdl is vizsgéalhatd. Egyrészt a marketingfoldrajz altalanos szempontbdl a
nemzetkozi kereskedelemmel is foglalkozik, mely esetben vizsgélatanak targya a
makroregiondlis igények és az ellatast biztosit6 termelési kozpontok elhelyezke-
dése. Ilyen lehet pl. az Eurépai Unidn beliili konkurens cégek teriileti elhelyezke-
désének tanulmanyozasa. Masrészt a marketingfoldrajz sokkal sztikebben mikro-
regiondlis térben is értelmezhetd, ahol a helyi szempontok szerint a kisebb cégek
mindennapos kereskedelmi gyakorlata az elemzés targya. Ez utébbi esetben a fi-
gyelem kozpontjdba a cégek kis- és nagykereskedelmi, valamint szolgaltato6 tevé-
kenységei kertilnek, a vasarlok mozgastere a kornyezd iizleti kozpontok figyelem-
bevételével.
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1.8 A MARKETINGFOLDRAJZ SPECIALIS AMERIKAI ERTELMEZESE

A marketingfoldrajz mint 6nallé tudoménytertilet megalkotasa az USA-ban Wil-
liam Applebaum nevéhez fliz6dik. Applebaum hangstlyozta, hogy a marketing-
foldrajz inkabb alkalmazott, semmint tisztdn tudomanyos diszciplinanak tekinten-
dé. Sajat munkajaban a szélesebb foldrajzi latismédot a marketing gyakorlati célt
dontéshozasi funkcidival hozta Osszefliggésbe. Kozelebbrdl azzal foglalkozott,
hogy a marketingfoldrajz mennyiben segitheti az iizletek telepitését megel6z6 ku-
tatdsokat és az egyes cégek tizleti teljesitményének elérejelzését. Applebaum a
diszciplinat nem valamely egyetem foldrajzi tanszékén, hanem a Harvard Egyetem
kereskedelmi szakdnak tovabbképzé intézetében vendégel6addként népszertsitet-
te. A tanitdshoz konkrét lizleti dontéseket bemutatd esettanulmanyokat hasznalt
fel, nem pedig a foldrajzi telephelyelmélet béséges irodalmabdl meritett.

Mas vezeté amerikai marketingfoldrajzosokat is ez a kiilonleges viszony ftizte
a gyakorlati munkdhoz (Saul Cohen, Howard Green, Barl Epstein és Raymond
Murphy). Még Brian Berry (1967), a marketingrendszerek elméleti kutatasanak
egyik sz6sz6l6ja is azt irta, hogy ,,a marketingfdldrajz a kiskereskedelem irant ér-
dekl6dést mutaté geografust a nagyvarosi teriileteken beliil mitikodé tizleti ma-
ganvallalkozasok szolgalataba allitja”. A marketingfoldrajzos gyakorlati palyéja
az USA-ban legvildgosabban az tizletek elhelyezését el6készité elemzések fellen-
diilésében nyilvanult meg. Ez a vizsgalati teriilet az amerikai varosokban az
1950-60-as években lejatszodott szuburbanizalédast kovets jelentSs kiskereske-
delmi véltozdsok nyoman lett rendkiviil divatos.

Ezzel szemben az ilyen jellegti marketingfoldrajz viszonylag gyengén fejlédott
Nagy-Britannidban. Itt kevesebb kapcsolat volt a tudoméany és az tizleti véallalko-
zéasok képviselSi kozott, ezért a konzultdcids munka lehetSsége is korlatozottabb
volt. A Manchesteri Egyetemen a David Thorpe igazgatasa alatt m(ikodé kiskeres-
kedelmi egységeket kutaté csoport olyan kivétel, amely megerdsiti ezt a tényt. Ez
a kutatécsoport a kis- és nagykereskedelem tjabb és jovébeni forméinak vizsgéla-
taval foglalkozik és cégek megrendelésére dolgozik. A foldrajzosok és a piaci gya-
korlat szakemberei kozo6tti gyenge kapcsolatoknal is fontosabb azonban Nagy-Bri-
tannidban, hogy amikor az iizleti miiveletek teriiletén valtozasok jelentkeztek,
azok tertileti kovetkezményeit a varosi és megyei tervezési szabalyozok korlatoz-
tak. A marketingfoldrajz alkalmazott kutatasai tehat inkabb a koziigyeket érint6
tervezés, semmint az egyéni iizleti vallalkozasok szolgélatdban alltak.

1.9 A MARKETINGFOLDRAJZ ANGOLSZASZ MEGKOZELITESE

A kiskereskedelemben és a hozza kapcsolddo teriileteken az 1950-es és 60-as

években lejatszédott véltozasok (els6sorban az ,,6nkiszolgalé” boltok lancanak ki-
alakuldsa) viszonylag kevés tertileti kovetkezménnyel jartak Nagy-Britanniaban,
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mivel a tervezési szabdlyok a mar meglévs kereskedelmi kozpontok teriiletén ir-
tak el6 az tizletek létrehozasat. A bevasarl6 intézményeknek az USA-ban bekovet-
kezett nagyaranyt decentralizaciéjara itt nem keriilt sor, hanem inkébb azok to-
vabbi koncentracidja volt jellemzé a varosok hagyoményos kereskedelmi koz-
pontjaiban, minthogy az elsérendi cél a varosfeldjitas volt. Az USA-ban az tizle-
tek térbeli eloszlasat a maganvallalkozasok spekulacidja, Nagy-Britannidban ezzel
szemben a tarsadalmi ellenGrzés alakitotta ki, bar érezhetd volt a viktoridnus kori
tervezetlen elosztas droksége is. Ez nem jelenti azt, hogy az USA-ban a tervezés
szerepe nem érvényesiilt, azonban kisebb jelentGséggel birt, mint a szigetorszag-
ban.

A szigoru brit kontroll hatasa kettds volt. Egyrészt szamos geografus tevékeny-
kedett a tervezés teriiletén — hasonléan ahhoz, ahogy az amerikaiak az iizleti élet-
ben —, ezért 6k jelentSsen hozzajarultak a marketingfoldrajz dltalanos problémai-
nak megértéséhez és megoldasahoz. A legismertebb gyakorlati szakember koz6-
liik talan William Carruthers. Sokan tervezési tandcsadok voltak, mint pl. Derek
Diamond, aki a brit Gj varosok bevasarlasi kapacitasanak becslésével foglalkozott.
Ronald Jones az Edinburgh koriili elévarosi kozpontokat kutatta, R. L Davies pe-
dig a vasarlasi szokasokat vizsgalta Coventry bevasarlokozpontjaiban, azok funk-
ciondlis hasznalatanak megértése végett. Masrészt a marketingfoldrajz nagy-bri-
tanniai képvisel6i inkabb a kereslet-kinalat altalanos rendszereivel, a nagyvarosok
egész teriiletére kiterjedd bevasarlokozpontok halézataval és a vasarlasi szoka-
sokkal foglalkoztak, mikdzben az Applebaum iskoldjahoz tartozo szakemberek
érdeklédésének homlokterében inkdbb az egyes iizletek telepitése és a helyi vagy
kiilonleges vasarlasi igények alltak.

A foldrajz és a tervezés kozott azonban az USA-ban is egyre szorosabb kapcso-
lat alakult ki, els6sorban azon szakemberek jovoltabdl, akik a térelméletnek a mar-
keting teriiletén torténé alkalmazasdn munkalkodtak. Koziiliik is legfontosabb
Brian Berry munkassaga, akinek kozponti telephelyelméletét tervezési célokra
hasznaltdk Chicagéban és mas nagyvarosokban is. T. R. Lakshmanan és W. G.
Hansen egyiittes munkajukkal hozzajarultak az altalanos kolcsonhatas-elmélet al-
kalmazasahoz egy nagyszabasu esettanulmanyon beliil, amely a baltimore-i beva-
sarlokozpontok novekedési kapacitasanak becslésére irdnyult.

110 MARKETINGFOLDRAJZ ES MARKETING

Amennyiben a marketing rendszerelvii megkozelitését elfogadjuk, célszert fel-
tenni a kérdést: mi volt a geografia vilasza a marketingrendszerek kutatasara. A
marketingfoldrajz hagyomanyos, a kiskereskedelmi teriiletek felmérésére iranyu-
16 felfogasa nyilvan nem kielégits. Még a felméréseknek a kiskereskedelmi intéz-
mények elhelyezési kérdéseinek irdnyaban torténd kiterjesztése is tavol van attol,
hogy elégséges alapot teremtsen a marketingfoldrajz szdmara. Good, egy gyakor-
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16 marketingszakember is ramutatott (1968), hogy az élelmiszer marketing teriile-
tén ,a foldrajzos legtobb idejét azzal tolti, hogy eladasi becsléseket készit az 1j
helyszinekre, nagy teriiletek rendezési terveit késziti el§, kiilonleges vallalati
problémakrol gytjt informdciét”. A hagyomanyos megkozelités tehat sok kivanni
val6t hagy maga utan.

Davies (1973) azt allitja, hogy a varosfoldrajz djabb vivmanyai jelent§s mérték-
ben elésegitették a tudomanyag fejlédését: ,, A marketingfoldrajz jovébeni fejlédé-
sében meghatarozé lehet az tizletkdzpontok belsé szerkezetének vizsgalata”. A
hangsily azonban itt is a kiskereskedelmi létesitményeken van, amely csupén ré-
szét képezi a marketingrendszernek. A kiskereskedelem foldrajza, kiilondsen Scott
fontos kutatdsait (1970) kovetSen lett a foldrajz alagazata; majdnem olyan lényeges
aga, mint a marketingfoldrajz, amelyhez tartozik. A marketingfoldrajz joval széle-
sebb kort, atfogébb megalapozasara van sziikség. Olyan alapra, amely pl. maga-
ban foglalja a fogyaszt6i szokdsokat vizsgalé foldrajzi jellegli munkakat (Day,
1973; Downs, 1970; Golledge, 1970; Nader, 1969), a hagyomanyos értékesitési for-
makrol sz616 novekvé irodalmat (Good, 1968; Bromley, 1974; Smith, 1976), a me-
z6gazdaséagi piacokrdl irt értekezéseket (Pyle, 1971; Cassidy, McCarthy, Toft, 1970;
Carlyle, 1978; Williams, 1972), nagykereskedelmi tanulmanyokat (Vance, 1970;
Kirby, 1974; Jumper, 1974), az aruszallitasi vizsgalatokat (Taaffe és Gauthier, 1973;
Chrisholm és O’Sullivan, 1973, Hay, 1973), tovabba a hagyomanyosabb kiskeres-
kedelmi irodalmat mind az empirikus (Clark, 1972; Epstein, 1971, Mikkonen,
1972), mind pedig az elméleti vonalon (Garner, 1970; Dacey, 1972; Jense-Butler,
1972; Andrews, 1973). Az ilyen munkdkat magaban foglalé marketingfoldrajzot
két szerz6 Cox (1965) és Carson (1967) tdAmogatta. Furcsa, hogy egyikiik sem geog-
rafus, mindketten marketinges szakemberek, akik a nemzeti marketingrendszerek
altalanos szerkezetével foglalkoznak. Els6sorban egyes orszagok marketingrend-
szereinek Osszehasonlité vizsgélatat végzik, amelyet Cox (1965) az ,,univerzélis ke-
resésének” nevez. Carson (1967) pedig az dsszehasonlité marketing feladatanak ,,a
marketingfelfogasok, rendszerek és modszerek a kiilonb6zé tarsadalmakban — pl.
orszagokban — fennall6 kozos tényezdinek és killonbségeinek meghatarozasat és
elemzését” tartja. Az ilyen kijelentés azt sugallja, hogy milyennek kell lennie a
marketingfoldrajznak, amennyiben az Osszehasonlité marketing jelenleg ilyen.
A foldrajzosok koziil viszont csak kevesen kovették Cox és Carson felhivasat.

Az Osszehasonlité marketing — vagy marketingfoldrajz — keretét a marketing-
rendszer koncepcidja adja meg. A rendszer konkrét tarsadalmi-gazdasagi—politi-
kai kornyezetben mtikodik, amelyben az erre a kornyezetre jellemzd, kiilonb6z6
kulturélis, tizleti és korméanyzati tényezSk befolyasoljdk a rendszerben hozott
dontéseket. Maga a rendszer, intézményeivel és dramldsaival ugyancsak specifi-
kusan jellemzi a kiilonféle kornyezeteket, de ez utébbiak Osszehasonlithatok és
egymassal szembeallithatok, tovabba az intézmények funkciéi helyenként valtoz-
nak. Az élelmiszerek vasarlasa jo példa lehet a kiilonbségekre. A haztartasok ko-
zOtti tarsadalmi kiilonbség tobbek kozott a vasarolt aru valasztékat hatarozza
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meg; a gazdaséagi kornyezet donté lehet az eladdsok és vasarlasok mértéke szem-
pontjabdl, a gazdasagpolitikai viszonyok pedig az arakat befolyasoljak. Az intéz-
mények is valtozhatnak — élelmiszert vasarolhatunk szupermarketben vagy falu-
si piactéren; az aramlas attol is fiigg, hogy személygépkocsival jarunk-e vasarolni,
vagy gyalog, egy sziik 6svényen. Bizonyos helyeken a vasarlé elfogadja vagy el-
utasitja a felajanlott arat. Masutt a kicsinyes alkudozas szorosan hozzatartozik a
vasarlasi szokasokhoz. A kiilonb6z6é marketingrendszerek jellemzéi tehat sokkal
szélesebb skalaja kontrasztokra utalnak. Ugyanakkor parhuzamossagok is felfe-
dezhetdSk. Az afrikai Ghandban létesitett accrai és a londoni szupermarketek nagy-
jabdl hasonléaknak tlinhetnek. A kiilonbségek miikodésiikben és a vasarloi szoka-
sokban rejlenek. A marketingfoldrajz célja tehat a kiilonb6z6 orszagok marketing-
rendszereiben fellelheté hasonlatossagok és kiilonbségek elemzése és a rendsze-
rek fejlédésének eldrejelzése.

A marketingfoldrajz fejlédéséhez és kialakulasahoz nagymértékben hozzajarul-
tak a médszertani alapok, a kozponti telephelyelmélet és az iteracids elméletek,
amelyekkel részletesen a kovetkezé fejezetben kivanunk foglalkozni.
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2. A MARKETINGFOLDRAJZ
TRADICIONALIS ELMELETI ALAPJAI

21 ELMELETI ALAPOK: A GAZDASAGI TELEPHELYELMELET

A gazdasagi telephelyelmélet irodalma rendkiviil gazdag. Eredeti formajaban
az éltalanos mikrookonémia elméletére épiil, amely az egyes gazdasagi egységek
telephelyvalasztasaval, az azzal kapcsolatos dontésekkel és reakcidkkal foglalko-
zik (Been, 1965). Bizonyos agai egyéb elméleti alapokra tamaszkodnak, igy pl.
makrookondmiai szempontokat is figyelembe vesznek.

A telephely-probléma eredeti tartalmat tekintve, a gazdasagi telephelyelmélet ko-
vetkez§ kérdéscsoportjaival foglalkozik:

1. A telephelyvilasztds altalanossagban egy adott gazdasagi egység, egy bizo-
nyos specidlis feldolgozo és/vagy értékesits tevékenységet folytatd 1étesitmény
elhelyezésének optimalizildsit jelenti. A telephelyvalasztas viszonylagos mérlege-
lés eredménye (egy masik helyhez képest) a helyek, piacok, vasarlok, nyersanya-
gok és egyéb termelési tényezdSk (pl. munkaerd) térbeli eloszlasdnak figyelembe-
vétele. A végsd helyszin kivalasztasanal a legfontosabb meghatérozé tényezdk: a
befektetés relativ ara, ill. koltségei; a termék relativ és varhaté piaci ara; a termék
utani viszonylagos és varhato kereslet; valamint a telepités koltségeinek szerke-
zete.

2. A telephelyvdlasztdst kovetd alkalmazkodds, amely a gazdaséagi egységnek az iiz-
leti tevékenységgel kapcsolatos dontéseire vonatkozik. A dontések a miikodés di-
menzidjara, a belsé szervezet tipusara, az (alap)anyagok beszerzési forrasainak el-
helyezkedésére, a cég terméke (vagy termékei) potencialis vev6korének térbeli le-
hataroldsara iranyulnak. Ugyanezek a tényezdk — vagyis a piaci kinalati tertilet és
hatarainak lehataroldsa — képezik a marketingen beliil a kereskedelmi teriileti
vizsgalatok alapvetS elméleti bazisat.

A legfontosabb szerzék és miiveik, iddrendi felsoroldsban (Revzan, 1968). A marke-
tingfoldrajz irodalméanak megalapitéjat von Thiinenben tisztelhetjiik, aki els6 m-
vét 1826-ban publikélta. Telephelyelemzése tttord jellegi felismerésein és a szal-
litasi koltségek szerepének vizsgalatan alapult; elméletét sajat birtokan felvett
statisztikai adatokkal tamasztotta ala. Launhard (lasd Been, 1965, pp. 39-74) né-
zeteit 1882-ben majd 1885-ben publikalta. Mig elédjét a késébbi, telephelyelmé-
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letrdl sz616 és alkalmazott irodalom elismerte, Launhardtrél megfeledkeztek,
munkéssagat évtizedeken keresztiil figyelembe sem vették. Els6 cikke az opti-
malis elhelyezést meghatarozé tényezSkkel foglalkozott. O a telephelyvélasztas
harom tételbdl all6 elméletét alkalmazta, amelyek koziil a szallitasi koltségek mi-
nimalizaldsa volt az egyik. 1885. évi munkaja a nagykereskedelmi ellaté és elosz-
to teriiletek lehatarolasarol szolo elméleti értekezés, d&m érdekes médon nem mu-
tatott ra az 1882-es cikkel fennallé koncepciondlis rokonsagra. Az 1885-6s cikk
fejezetei azonban az elemzés modern megkozelitésére utalnak: egy ellatokoz-
pont piaci eladési korzete; konkurens termékforrasok eladasi tertiletei; piaci el-
adasi korzet, ahol tobb helyi termék verseng egymadssal; termékellatas piaci kor-
zete; szomszédos fogyasztasi pontok ellatasa.

A szazadfordulét kovetSen Alfred Weber (1929) gyakorolta a legnagyobb hatast
az elméleti és modern alkalmazott kutatasokra. Weber elemzései George Pick mate-
matikai megkozelitéseivel kiegésziilve, a szallitasi kérdéseket, a munkaerd prob-
lémaéjat és az agglomeralodast érintették. Launhardt munkait nem ismerte, de a te-
lepités harom tétele 6t is foglalkoztatta. Munkaiban a telephelyvalasztas , altala-
nos elméletét” adja meg, tehat a gazdasag térszerkezetével foglalkozik.

Palandernek (1935) tulajdonitjdk a modern szakasz kezdetét. Munkéja az elsé
olyan elmélet, amelyben a telephelyprobléma elfogadasa integralédik a hozza
kapcsolédo alkalmazkodassal. Von Thiinen, Weber és Launhardt munkassaganak je-
lentéségét novelte, hogy Palender kritika ala vette és szintézisbe foglalta a korab-
bi elméleteket. O llitotta Gssze az elsS, atfogd, osztalyozason alapuld kutatési bib-
liografiat is.

Walter Christaller (1933) klasszikus tanulméanyat 1933-ban Jénaban publikalta a
,Die zentralen Orte in Stiddeutschland”-ban, melyre az angol tuddstarsadalom fi-
gyelmét Ullman (1941) hivta fel a ,, Theory of Location of Cities” cimd munkéja-
ban. Mive olyan széles korti érdeklédést keltett, hogy Christaller konyvét lefordi-
tottdk angolra (Baskin 1958, in Christaller, 1966). Christaller munkéjaban megfo-
galmazta a kozponti hely elméletének alapjait, amely — szavai szerint — , altaldnos
deduktiv elmélet a varosok méretének, szamanak és elhelyezkedésének magyara-
zatara”, abban a hitben, hogy ,az elterjedést valamilyen vezérelvek iranyitjak.” Ez
az elmélet — vélte — ,,a varosi gazdasagi tevékenység és intézmények elmélete le-
het” a Thiinen-féle mez&gazdasagi és a Weber-féle ipari telephelyelmélet mellett.
Az alaphipotézisek mindharom elmélet esetében megegyeznek a tér egynemdi jel-
legérdl, nevezetesen a tokéletesen sik kornyezetrdl, az egyenletes vidéki népstird-
ségrol és a vasarléer6 homogén szintjérdl.
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22 A KOZPONTI TELEPHELYELMELET KLASSZIKUS MODELLJE
2.2.1 A christalleri modell

A kozponti telephelyelmélet egy olyan normativ elmélet, amely a térben szér-
tan elhelyezked$ népesség szamara a javakat és szolgaltatasokat biztosité kozpon-
tok nagysagat, térbeli elhelyezkedését és szamat mutatja meg.

Az elmélet a kovetkezd feltételekre tdmaszkodik:

. Hatar nélkiili, sik tertilet

. A népesség egyenletes eloszlasa

. Homogén fogyasztok

. Homogén termék

. Korlatlan belépés és kilépés

. Az arusitok és vasarlok tokéletes informaltsaga
. Egyenl6 utazasi lehet6ségek minden irdnyba

N O Ul W=

1. A telephelyen beliil 1évé gazdalkodasi egységek telepitési lehetGségeit két
alapvet6 gazdasagi korlat hatarolja be. El§szor is ahhoz, hogy a gazdalkodé egysé-
gek nyereséget termeljenek és hatékonyak legyenek, egy bizonyos minimalis fo-
gyasztoi keresletre és kereskedelmi tertiletre van sziikségiik. Masodszor, a haté-
kony mértéki keresletnek és a kereskedelmi teriilet kiterjedésének feliilr6l gatat
szab az a maximalis tdvolsag, amelyet a fogyaszt6k még hajlandok megtenni, mi-
el6tt mas tizletet keresnének fel. A kétféle korlatozo tényezé egytittes hatasaként a
mindennapi sziikségleteket kielégité druk forgalmazasaval foglalkozo tizletek te-
lephelyei a tajat stirtin behal6zzak s a kis szdmu helyi népesség gyakori vasarlasai-
bdl tartjak fenn magukat. Ezzel szemben a specializalt aruk kereskedelmével foglal-
koz¢ vallalkozasok szélesebb teriileten szérédnak, mivel nagyobb szdmu, nem he-
lyi népesség ritkabb vasarlasaibodl élnek. Amennyiben egy harmadik korlatozo té-
nyezét is bevezetiink, nevezetesen, hogy az tizletek nem tehetnek szert plusz nye-
reségre, akkor az azonos jellegii aruk kereskedelmi tertiletei egyenl$ nagysaguak,
és az azokat forgalmazo egységei egymastol egyenl$ tavolsagra helyezkednek el,
amint azt a 2.1. 4bra mutatja. A valésdgban az egyes kereskedelmi egységek tizleti
komplexumokban helyezkednek el, de tobbnyire csak abban az esetben, ha statu-
szukat és méretiiket tekintve mar megerdsodtek. Csak a régié er6sen centrélis hely-
zetben 1év6 kereskedelmi kdzpontjai képesek magukhoz vonzani a leginkabb spe-
cializalt funkcidkat és a legszélesebb kortd tevékenységeket, s igy dominans koz-
pontokka és kozponti helyekké néni. Amellett, hogy a sajat profiljukra jellemzé
arukat forgalmazzak, a kisebb kozpontokra jellemzé funkcidkat is ellatjak.

2. A nagyobb kereskedelmi kozpontoknak a kisebb kézpontokhoz viszonyitott
pontos helyzetét akkor kapjuk meg, amikor a kereskedelmi teriiletet hatszog ala-
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ktnak abrazoljuk. A hatszogek (hexagonok) a legkozelebbi geometriai rokonsagot
mutatjak a korrel, és amikor az elébbieket az idealizalt siksdgra helyezik, lehet6vé
teszik, hogy minden foldteriiletet ardnyosan lefedjenek, tehat a vidéki térségek
minden egyes lakéja, bizonyos specialis kozponthoz tud igazodni.

A feltevés az, hogy az idealizalt térben tokéletes konkurencia alakul ki, és a két-
féle tizlet koziil mindegyik azonos kategoridji arut forgalmaz. A kereskedelmi
egységek egymashoz viszonyitott helyzetét és kereskedelmi teriileteik altalanos
méretét a mindennapos hasznalatt és a specialis aruk keresleti szintjének aranya,
valamint a fogyasztok utazasi hajlandésaga hatarozza meg.

specidlis javakért

Alapvet6 javak keresleti Specidlis jaqu kere_slgti
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A kereskedelem altalanos A kereskedelem dltaldnos
teriileti rendszere teriileti rendszere

2.1. dbra. Az egymastdl egyenld tavolsagra elhelyezked6 kereskedelmi cégek
és kereskedelmi tertileteik kialakuldsanak folyamata

Egy tizlet piaci teriilete p eladasi ar esetében t sugart kor lesz. Az ilyen kor ala-
ku piaci teriiletek szama akkor lesz maximalis, ha az tizletek hdromszogti-hatszo-
gl alakzatba rendezédnek és minden egyes piaci teriilet érintkezik a hat szomszé-
dossal. A kapcsolatrendszert a 2.2. 4bra mutatja.

36



Idealis esetben minden tizlet kor alakt piaci teriilettel rendelkezik. A kozottiik
lakoék azonban ellatatlanul maradnak. Ezeket a 2.2. dbra ,,a” arnyékolt részének te-
riiletei mutatjak. Ha a koroket egymashoz kozelitjiik egészen addig, amig az ella-
tatlan teriiletek lefedettek lesznek, atfedésbe keriilnek egymaéssal (2.2. abra ,,b”).

Az atfedésbe keriilt teriiletek kettészelésével a piaci teriiletek hatszog format olte-

C

2.2. dbra. Hexagonalis piaci teriiletek kialakulasa
a: ellatatlan teruletek; b: atfedésben 16v6 korok; c: az atfedési teriiletek
kettémetszése

nek (2.2. dbra ,,¢”). A koron kiviil a hexagon tehat a legalkalmasabb a vasarléi uta-
zasok tavolsaganak minimalizalasara. (A korok — érintkezésiik esetén — sehova
sem tartozo teriiletekhez vezetnének, atfedés esetében viszont a vidéki fogyasztd
tobb kozpont kozott valaszthat.) Feltéve, hogy az egyes dominans kézpontok he-
lye ismert, a nagyobb kézpontok hdrom dominans kozpont kozé (éppen kozépre),
vagyis a hatszogi kereskedelmi teriiletiik sarokpontjaira esnek. A 2.3. 4bra mutat-
ja, hogy az ilyen nagyobb kozpontok kereskedelmi teriiletei nagysagra megegyez-
nek a legfontosabb kézpontok ,, mindennapi sziikségleteket kielégité druinak” ke-
reskedelmi teriileteivel. A kovetkezd, alacsonyabb szintd kozpontok helyét éppen
harom nagyobb kozpont kozott, vagyis hexagon alakd kereskedelmi tertiletek
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csticspontjaiban taldlhatjuk. Ebbdl is latszik, hogy barmely kozpontot hat kevésbé
fontos kozpont vesz kortiil.

2.3. dbra. A telepiiléskozpontok és kereskedelmi teriiletek elhelyezkedése
Christaller klasszikus (marketing) modellje szerint

Az abra azt mutatja, hogy az egyre kisebb méretd kozpontok és kereskedelmi
tertileteik elhelyezkedése hogyan alakul a nagyobbakhoz képest és hogyan képez
méhsejt alakzatot.

Ezen geometriai elhelyezkedési kolesonkapcsolatok a megfigyelt torvényszerd-
ségek, valamint a mogottitk meghtiz6d6 novekedési folyamatok a kiilonb6zé mé-
ret kozpontok és kereskedelmi tertiletek el6forduldsdnak gyakorisdgat meghata-
roz6 specidlis szabalyokhoz vezetnek. A kozpontok esetében a sorozat egyetlen
nagy kozpontjat a kovetkezd szinten koveti, majd 6, 18, 54 stb. kovetkezik (a szor-
z0szam harom). Ez a 2.4. 4bra ,,A” diagramjat szemlélve valik érthet6vé. Bar a leg-
nagyobb kozpontokat lathatéan 6 kisebb kozpont kéveti, ezek a legmagasabb szin-
td kereskedelmi teriilet peremén helyezkednek el, és csak egy résziik, tehat mind-
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egyiknek csak a harmada (vagyis két teljes kozpont) timogatja a legnagyobb koz-
pontot. A kovetkezd, a legkisebb kozpontok szintjén viszont 6 helyezkedik el a f6
kereskedelmi tertileten beliil és timogatja a legnagyobb kozpontot. A kereskedelmi
tertiletek gyakorisagi sora viszont harmas szorzéval novekszik, igy tehat az egyet-
len legnagyobb teriiletet a kovetkezd szinten 3, majd 9, 27, 81 stb. koveti. Ismét csak
a diagramon latszik, hogy a legnagyobb kereskedelmi teriilet 6 masodik szintd koz-
pont kereskedelmi tertileteinek harmadabdl, valamint a legnagyobb kdzpont maso-
dik szintd, javakra vonatkozé kereskedelmi teriiletének egészébdl all. A kereske-

delmi teriiletek szamanak harmas szorzoval torténé emelkedését és kiterjedésének
ugyanilyen ardnyban torténd csokkenését nevezték el K ardnyossagi tényezének.

A B
[ [

PY o ] ° [ ] q
[ [

[ ] [ L] [ ] [ ]
[ ] [}

° ° Pt e ° ¢
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K=3 K=4

2.4. dbra. A Christaller-féle kereskedelmi tertiletek elrendezkedési valtozatai,
legfontosabb jellegzetességeinek 0sszehasonlitdsa.
A: a ,tokéletes marketing” valtozat; B: a szallitasi vonalak megjelenésének
hatasa; C: a kozigazgatasi hatarok megjelenésének hatasa

Bar Christaller részletesen foglalkozott a telephelykdzpontok és kereskedelmi
teriiletek megjelenési gyakorisagaval, formélisan nem jelolte meg azok pontos mé-
retét, mivel a népességszam és a tevékenységek minden esetben az eredeti tijban
elhelyezkedd vidéki népesség stirtiségérdl vagy annak vasarloerejérdl felallitott
alapfeltételezésektdl fiiggenek. A méreteket illetSen ezért csak az a szabély érvé-
nyes, hogy a kozpontok a méretek diszkrét szintjei vagy rétegcsoportok szerint hi-
erachikus rendbe sorolhatdk; a kereskedelmi teriiletek pedig egymashoz csatlakozo
és egymasba agyazott hexagonok forméjaba rendezédnek. Az ilyen — tobbnyire
mezdégazdasagi — régidkat Christaller jellemezte és a 2.1. tablazat mutatja be.
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2.1. tdbldzat. Christaller példai a mezdgazdasagi korzetek kozponti helyei
és kereskedelmi teriiletei méretének bemutatésara (Németorszag, 1930 koriil)

Tipus Kozpontok  Kereskedelmi A kindlt Kozponti Kereskedelmi
elméleti teriiletek drutipusok helyek jel- teriiletek jel-
szdma elméleti szdma legzetes né-  legzetes né-
szdma pességszdma  pességszima
Landstadt 1 1 2 000 500 000 3 500 000
Provinzstadt 2 3 1 000 100 000 1 000 000
Gaustadt 6 9 600 30 000 350 000
Bezirkstadt 18 17 330 10 000 100 000
Kreisstadt 54 81 180 4000 35000
Amtsort 162 243 90 2000 10 000
Marktort 486 729 40 1 000 3500

Forras: Christaller, 1933; Baskin, forditasa , Central Places in Southern Germany”, Prentice
Hall, 1966.

A Christaller tanulmanyéat kdvetSen kibontakozott vitak a hierarchikus koncep-
ci6é kortl csicsosodtak ki. Losch (1944), aki szamos vonatkozassal egyetértett —
tobbek kozott a hexagon elméletet is elfogadta a piaci teriiletek legel6nyosebb for-
majanak —, kimutatta, hogy a hadrmas elv csupan egyetlen eset a lehetséges megol-
dasok egész sorabol. A klasszikus ,marketing” modellt tehat harom f6 elméleti
iranyban fejlesztették tovabb és médositottdk. El6szér maga Christaller (1933) ki-
sérelt meg javitani a modell realitisdn azzal, hogy a nagyobb torzit6 hatdsokat
vizsgélta. Masodszor, Losch (1944) mutatta ki, hogyan lehet geometriai manipula-
cidk segitségével a kozponti helyek rendszere kiilonboz6 tipusainak egész sorat le-
vezetni. Harmadszor, Berry és Garrison (1958a) fogalmaztik Gjra az elmélet alap-
tételeit a korabbiaknal joval rugalmasabb formaban, kiterjesztve azt a varosi terii-
letek belsé jellemzdire és a vidéki térségekkel valé kiilsé kapcsolatrendszeriikre.

2.2.2 A Christaller-féle valtoztatasok

Christaller azt a kérdést vizsgalta, hogy mi torténik a kozponti helyekkel és ke-
reskedelmi teriiletekkel, ha a fogyasztok mozgasat az idealizalt tdjban a kozleke-
dési vonalak megléte, vagy kozigazgatasi hatarok megjelenése befolyasolja. (Az
eredeti modell szerint minden fogyaszté barmely iranyban korlatlan mozgéssza-
badsaggal rendelkezik.) Az eredmény az, hogy egyes fogyasztok bizonyos koz-
pontokat konnyebben megkozelithetnek, mint masok (a kozlekedési csatornak
igénybevételével), ill. a vasarlok bizonyos kozpontoktol el vannak zarva (kozigaz-
gatasi okokbdl).
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A teriileti elhelyezkedési viszonyokat ért hatasokra adott feltételes valaszokat a
2.4. abra ,B” és ,,C” diagramjai érzékeltetik. Feltételezziik, hogy a kozlekedési ha-
16zat optimalis, és az Osszes kozpontot 0sszekoti egymassal, tovabba a kozigazga-
tasi hatarok a tajat egyenl6 nagysagu tertileti egységekre bontjak. A kozlekedés
esetében az eredmény az, hogy a kisebb kozpontok, amelyek eddig harom na-
gyobb kozponthoz képest koztes helyzetet foglaltak el, a {6bb kozlekedési vonalak
mentén két nagyobb kozpont kozott éppen félaton talalhatok. Ez a kereskedelmi
tertiletek atrendezédését is magaval hozza, amennyiben a kozpontok a korabbi sa-
rokpontok helyett a hexagonok oldaldn helyezkednek el. A K aranyossagi ténye-
z6 ekkor 4 lesz, a gyakorisagi specifikacié pedig a kozponti helyek esetében 1, 3,
12, 48, 192 stb., a kereskedelmi tertiletekre pedig 1, 4, 16, 64, 256 stb. Ezzel ellen-
tétben a kozigazgatasi felosztds eredménye az, hogy a kisebb kozpontok a na-
gyobbak politikai teriiletén beliil helyezkednek el, és azok hexagonjainak teriileté-
re esnek. A minimalisan leghatékonyabb elrendezés 6 ilyen mdédon elhelyezkedd
kisebb kozpont. A K aranyossagi tényezé ebben az esetben 7 lesz, a gyakorisagi
specifikacié pedig a kozponti helyekre nézve 1, 6, 42, 294 stb., a kereskedelmi te-
riiletekre pedig 1, 7, 49, 343 stb.

2.2.3 A Losch-féle valtoztatasok

Losch a hatszog forméju kereskedelmi teriileteket sokkal nagyobb részletesség-
gel vizsgalta, mint Christaller, és kezdetben inkabb az egyes cégek altal szolgalta-
tott bizonyos aruk szemszogébdl, mint a kozpontok kozotti viszonyok szempont-
jabol végzett elemzéseket. Kimutatta viszont, hogy kiilonb6zé mérett és hovatar-
tozasu kereskedelmi teriiletekre van sziikség ahhoz, hogy a véltozatos kereskedel-
mi 4gak taladlkozzanak a kereslettel, amelyek azutdn maguk diktaljak az tizletek
elhelyezését. Az ilyen kereskedelmi teriileti alternativak koziil néhanyat a 2.5. ab-
ra mutat be. Mivel a telepiilések a kiilonféle tevékenységek sokasagat végzik, igy
az egyetlen optimalis elhelyezkedési rendet szamukra az elképzelhet6 kereskede-
lemi z6éna-elrendezések atlaga vagy az elarusitohelyek gyakori egybeesése jelenti.
Hogy az elrendezés optimalis rendszerét megtalalja, Losch geometriailag eltolta
és elforgatta a kiilonboz6 kereskedelmi zénakat a kisebb kdzpontok koriil, amig a
kozpontok maximélis egybeesését sikeriilt elérnie. Eredményként egy igen bonyo-
lult megoldast kapott, amelynek egyik szegmensét a 2.6. dbra szemlélteti.

A végs6 elhelyezkedési rendszer harom fontos jellegzetességet mutat. El§szor
is a tjnak vannak bizonyos részei, amelyekre a kereskedelmi kozpontok stirtisé-
ge jellemz6, melyek masutt viszonylag ritkdbban fordulnak elS. Ezek hat-hat kii-
16nb6z6 szektort alkotnak. Masodszor, amikor a hasonlé méret kozpontok nem
minden esetben toltenek be azonos funkcidkat; a kozpontoknak nem kell sziikség-
képpen nagyobbaknak lenniiik, hogy kereskedelmi zénank is nagyobb legyen; a
kozpontok — a méretiik szerinti sorrend alapjan — tehat bizonyos kortilmények ko-
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K=9 K=12 K=13

2.5. dbra. Tovabbi kereskedelmi teriilet elrendezések Losch geometriai
manipuldciéi alapjan. Ezek a kereskedelmi teriiletek nagysaganak novelésébdl
és hovatartozasuk iranyanak megvaltoztatasabol erednek. (Haggett, P., 1965:
Locational Analysis in Human Geography. Edward Arnold)

z6tt folyamatossagot alkotnak; a piaci teriiletek pedig kiterjedésiiket tekintve elég
véltozatosak lehetnek ahhoz, hogy a Christaller-féle beagyazddasi elv ne miikod-
jon. Harmadszor, a kozpontok funkcionalis struktiraja olyan, hogy a hasonl6 mé-
retd kozpontok nem feltétlentil ugyanazt a tipust arut kinéljak; és hasonléképpen:
a nagyobb kozpontok nem sziikségképpen rendelkeznek a kisebb kozpontok &ru-
féleségeinek teljes skaldjaval. A Losch-féle rendszerben tehat a fogyasztéi mozgés
szintén minimalizalt és egyetlen cég sem tehet szert plusz jovedelemre.

2.2.4 Berry és Garrison valtoztatasa

Berry és Garrison a christalleri modellt olymédon médositotta, hogy bevezette
a ,kiiszob” és ,hatotdvolsag” fogalmakat, amelyek egyiittesen lehet6vé teszik a
hierarchikus struktura felépitését a vasarloers egyenletes eloszlasanak feltételezé-
se nélkiil, amelyet addig a hexagonalis piaci teriiletek kialakuldsa alapfeltételének
tartottak. Christaller (1966) az ,,aru hatétdvolsaganak” azt a ,, maximaélis tavolsé-
got” tartotta, amelyet ,a szétszort népesség hajlandé megtenni, hogy az arut az
adott kozpontban megvasarolja”. A hatarérték az ugyanazt a cikket kinaldé koz-
pontok kozotti verseny sordn alakul ki; azon til a kozpont méar nem képes az aru
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2.6. dbra. A Losch-féle bonyolult taj egy részlete a fontosabb jellegzetességek
kiemelésével. A: a varosban bévelked6 és a varosban szegény szektorok;
B: a nagyobb varosok eloszlasa; C: az egy szektoron beliil talalhat6 6sszes

kozpont eloszlasa (Isard, W., 1956: Location and Space Economy. M.1.T.)
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értékesitésére. A hatétavolsdgnak van egy alsé hatara is, amelyet Berry és Garri-
son (1958) , kiiszObértéknek” nevezett. Azt a minimalis vasarloerSt nevezték igy,
amelyre sziikség van az adott aru kozpontban torténd értékesitéséhez. A kiiszob-
érték és a hat6tavolsdg fogalmat bevezetve a szerzdk allitottdk, hogy a kozponti
hierarchidk megjelennek a vasarléerd barmely eloszldsa esetén, tovabba vidéki
térségekben és nagyvarosi konurbacidkban egyaradnt. Ezek az elméletek nem
igénylik a f6l0s profit kizarasat sem.

Egy masik elméleti fejtegetés a folytonossag fogalmat tanulmanyozta. Vining
(1955) megallapitotta, hogy a kozponti helyek empirikus vizsgalatai tetszéleges
kritériumokra tdmaszkodnak a koézpontok meghatarozdsakor és a kereskedelmi
tertiletek lehataroldsakor. A kézpontok egyes csoportokba torténd sorolasat azok
funkcidja alapjan csupan kényelmes kifejezésmodnak tartotta. Beckmann (1958)
viszont kimutatta, hogy a val6szintiségi valtozé bevezetése esetén a christalleri
modell ugyancsak folyamatos nagysagrendi eloszlashoz vezet.

Martin Beckmann a véroshierarchia legegyszertibb modelljét fogalmazta meg ma-
tematikailag. Ez a modell éppen vilagos logikaja okan vonzé és érdemes részletesebb
bemutatasra. Beckmann a falusi népesség alaprétegét feltételezi nagyjabol egyenletes
strtdséggel. A kdzponti helyek legalsé szintje az alaprétegen helyezkedik el; a varos
lakossagszama c, amely a kereskedelmi teriileten beliil elhelyezkedé r falusi népes-
séggel aranyos. fgy tehat ¢ = k (r+c), ahol k az ardnyossagi tényezs és ¢ = kr/(1-k), te-
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hat k/(1-k) a ,,varosi szorzé”. Ha s az alsérendi kozpontok szdma, amelyet a kovetke-
arany, p,, = k P,, ahol p, az m kategériaju kdzpontok mérete, P, pedig az éltaluk el-
latott lakossag szama. Tovabba P, = p, —sP, ;, tehat atrendezés utan P, = s 1y/(1-
kym és p,, = ks 1r/(1-k)™, vagyis, mindkét varos mérete és az ellatott népesség expo-
nenciélisan né a varos telepiiléshierarchidban elfoglalt szintjének megfeleléen. Ha N
a hierarchidn beliili szintek szama, és Py a teljes népességszam, Py, = sN1 r/(1-k) N
egyenlet adédik. Beckmann tovabba kimutatta, hogy Zipf-féle rangsor szabaly (ma-
sutt Pareto — normal logaritmus vagy Yule-eloszlas) kompatibilis a piaci teriiletek és
kozponti helyek hierarchiajaval. Ugyané bebizonyitotta, hogy a Pareto-eloszlas allo-
metrikus (vagyis sztohasztikus) novekedési folyamatokbdl kovetkezik.

Thomas 1961 és Bunge, 1962 még a kozponti hely elmélet Gjraértelmezését is
megkisérelték gy, hogy megsziintesse fiiggéségét a , tipikus” méret szerinti osz-
talyoktol. A vilag kiilonb6z6 részein végzett empirikus vizsgéalatok végiil is bizo-
nyitottdk a hierarchikus koncepcié valossagat (Berry és Pred, 1961). Mas széval, a
hierarchia az egyenetlen népstirtiségii és vasarloerejd teriileteken is érvényre jut.
A tipikus telepiilési hierarchia 6t rétegbdl épiil fel, ezek: tanya, falu, kis- vagy ko-
zépvaros, nagyvaros és metropolisz (vagy regionélis kozpont). Ugyanakkor ezek
a vizsgalatok kevésbé tiikrozték a kereskedelmi teriiletek egymasba agyazottsagat

a valds vilag régioin beliil.
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Berry és Garrison tovadbba kimutattak, hogy a kozpontok hierarchidja az egyes
varosi tertileteken beliil, kiilondsen a nagyvarosi teriileteken, valamint a telepiilés-
rendszer egészén beliil is megfigyelhetS. Ezek a varosi hierarchidk kompakt vagy
kiilénall6 kereskedelmi egységekbdl épiilnek fel és a kovetkezd ot rétegként irha-
tok le: kiilonallo sarki tizletek; a kornyék tizletkozpontjai; keriileti itizleti komple-
xum; korzeti tizleti komplexum és a kozponti bevasarlénegyed (central business
district, CBD). A hierarchia elvének ilyen kiterjesztése a varosi tertiletek belsé jel-
legzetességének magyarazathoz vezette Berryt és Garrisont, vagyis, hogy a koz-
ponti hely elméletét a tercier tevékenység tagabb elmélete részének tekintsék.

A tercier tevékenység elmélete két elven alapul: a , kiiszobértéken”, amely a ke-
reskedelmi tevékenység folytatdsahoz nélkiilozhetetlen miniméalis keresleti szin-
tet, vagyis a piaci kereslet feltételeit jelenti, tovabba az ,druvdlasztékon”, amely
tiikrozi azt a maximalis tdvolsagot, amelyet a fogyaszték hajlandok megtenni a
cég felkeresésére, vagyis a kereskedelmi teriilet nagysagat. A viszony a kett6 ko-
z6tt meglehetésen szabdlyos, igy a kozpontok hierarchikus differencidlédasahoz,
— ha nem is hexagonalis elrendez6désii kereskedelmi teriiletek kialakulasahoz —
vezet. A kereskedelmi tertiletek elhelyezkedésének ez a bizonyos rendszertelensé-
ge abbol fakad, hogy egyes kozpontok extra jovedelemre tesznek szert, masok vi-
szont veszteségesek maradnak (Berry és Garrison, 1958b). Altalanossagban, a koz-
ponti hely elméletének ez a szabadabb értelmezése, amely a hangsulyt inkabb a
kozpontok struktirajara, nem pedig a kereskedelmi teriiletek elhelyezkedésére
helyezi, az Gijabb empirikus kutatasok legfontosabb alapjaul szolgal.

Az empirikus kutatdsok egyes kovetkeztetései, amelyek latszolag ellentétbe ke-
riiltek a kozponti hely elméletével —legalabbis részben — Losch megallapitasait 1at-
szanak igazolni. Boston nagyvarosi teriiletének vizsgalatakor Schell (1964) gy ta-
lalta, hogy a magasabb kategoériaju kozpontok nem sziikségképpen bonyolultabb
funkciéjiak, mint az alacsonyabb kategoériaba tartozék; hogy a novekvé funkcio-
nalis bonyolultsdgot nem mindig kiséri a piaci teriiletek méretbeni novekedése, s
hogy a kereskedelmi teriiletek nem feltétlentil mutatnak bedgyazott hierarchikus
elrendezédést. Ehhez hasonl6éan Johnston (1966) tgy vélte, hogy bar Melbourne
nagyvarosi teriiletén az tizletkozpontok hierarchikus rendszert mutatnak, a koz-
pontok minden egyes kategdridja szamaranyat tekintve tertiletenként igen valto-
z0 lehet. Kenyon (1967) arra a végsé kovetkeztetésre jutott, hogy Georgia allam-
ban kevés sz6l a nagysédg szerinti diszkrét csoportok jelenléte mellett. Ezek a bizo-
nyitékok a médositott Losch-féle rendszert igazoljak.

Ujabban a kézponti hely elméletet ért kritikik nagy része a kereslet koncepcié-
jara vonatkozott. Daly és Brown (1964) allitjak, hogy az elmélet gyakorlati alkal-
mazéasakor nehézségek lépnek fel, amikor a keresletet egyenesen a népességszam-
mal allitjsAk parhuzamba. Ugyandk — Bungéhoz (1962) és Davieshez (1968) hason-
l6an — kritizaljak Berryt és Garrisont (1958b) azért, mert a kozponti funkciok kii-
szobértékét a kozponti helyek lakossdgszamaval, nem pedig piaci tertiletiik kiter-
jedésével parhuzamositjak (Haggett és Gunawardena, 1964). Ramutatnak, hogy a
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keresletet a népesség jovedelmi viszonyai, foglalkozasi szerkezete, a korcsoportok
és nemek szerinti megoszldsa nagymértékben befolyasoljak. Szumeluk (1968)
egyéb valtozokat is emlit. Még maga Christaller (1966) is megjegyezte, hogy az
aruvalaszték tobbek kozott ,,a fogyasztd vasarlderejétdl fiigg”, amely viszont ,a
jovedelmi viszonyok, a tarsadalmi, foglalkozasi és kulturalis struktirak, valamint
a népesség szokasainak és kiilonleges igényeinek fliggvénye”.

Szamos, a kozponti hely elméletrdl sz616 tanulmany azokra az eltérésekre hiv-
ja fel figyelmet, amelyek a fogyasztdi szokdsokban nyilvanulnak meg. A vasarlok,
legyenek akar falusi térségek (Golledge et al., 1966) vagy nagyvarosi teriiletek
(Clark, 1968), lakéi nem foltétleniil a legkozelebb esé kozpontot részesitik elény-
ben. Johnston és Rimmer (1967) kutatdsai azt mutattak, hogy az ausztraliai Victo-
ria allam kozéps6 részén viszonylag kevesen keresték {6l a sajat varosuknal na-
gyobb telepiilések kozpontjat és sokan csak helyben vésarolnak. Ehhez hasonléan
Sharp (1967) arra a kovetkeztetésre jutott, hogy Uj-Dél-Walesben a népesség alig
egyharmada hasznalja a kozponti hely elmélete szerinti hierarchia 6sszes szintjét;
a tobbség szinte mindent egy tlizletkdzpontban vesz meg. Az USA-ban az Iowa &l-
lambeli varosok a haztartasokra gyakorolt relativ vonzerejének adott telepiilések-
ben torténd mérésére szolgalé modell pontosabb eldrejelzéseket adott a vasarloi
szokasokat illetGen, mint a kdzponti hely elméletbdl fakado feltételezések (Rush-
ton et al., 1967). Bar Christaller a ,szubjektiv gazdasagi tavolsag” fogalmat is fel-
vette az aruvalasztékot befolyasol6 tényezdék soraba, kihagyta viszont a fogyasztd
szubjektiv megitélését a kozpont fontossagat illetGen (Mayfield, 1963).

A kozponti hely elméletének a kiskereskedelmi foldrajzban torténd alkalmaza-
sat kétségkiviil nem annyira a kereslet fogalmanak értelmezése gatolja — bar ezek
a korlatok is szigortiak —, hanem a termelés koncepcidja. Mivel a dontéshozé egy-
ség a gazdalkodé szervezet és a kiskereskedelmi cégek tobbsége bizonyos aruva-
lasztékot kinal, ezért egy bizonyos aru hatétavolsadga a termékvalasztéktol és az
egyes létesitmények arpolitikajatol fiigg. Ezeket a szempontokat a cégek szerveze-
ti struktdrdja, valamint az befolyédsolja, hogy milyen mértékben sikeriil belsé
nagysagrendi megtakaritasokat elérniiik. Mindezek ellenére a kozponti hely elmé-
let alapjat nem a kiskereskedelmi cégek piaci viselkedése, hanem az aru hatétavol-
saga jelenti (Szumeluk, 1968; Garner, 1967). Berry és Garrison (1958) allitjak, hogy
a kozponti elmélet modell Osszeegyeztethets a tobb terméket forgalmazé gazdal-
kodé szervezet hosszu tavi egyensulyi helyzetével. Minthogy a kozponti hely
modell statikus, determinisztikus és retrospektiv jellegl, emiatt alkalmatlan az
tizleti komplexumok funkcidinak elSrejelzésére a tobb terméket forgalmazé cégek
egyenlGtlen fejlédésének viszonyai kozott és a kiskereskedelem szervezeti struk-
tarajaban.

A kiskereskedelem teriiletiségének elemzése tarsadalmi és politikai szemponto-
kat is felvet. A vasarlasi jellegzetességek az adott tarsadalom attittidjét és érték-
rendjét kovetik, amint azt a Nagy-Britannia és az USA kozotti éles, vagy az el6b-
bi és Franciaorszag kozotti kevésbé éles kiilonbség is mutatja. Ugyanakkor a kor-
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manyzati beavatkozasok és mindenek folott a varostervezési szabalyozasok mo-
dositjak a gazdaségi erket, az tlizletek tipusait, a kiskereskedelmi szervezet jelle-
gét, a kereskedelmi feltételeket illetGen. Igy a kiskereskedelem térszerkezete az
egész human kornyezettel egyiitt — amelynek részét képezi — a gazdasagi, politi-
kai, tarsadalmi és torténelmi tényezék bonyolult 6sszhatdsanak eredménye.
Mindez semmit sem von le abbdl, amivel a kozponti hely elmélete hozzajarult
a kiskereskedelmi foldrajz fejlédéséhez is; alapvets értékét Berry (1967) konyve
nagyszertien emeli ki. Az elméletet mégis tobben megkisérelték atfogalmazni,
hogy a klasszikus kiinduldsi helyzettdl eltéré iranyba forditsak (Dacey, 1966),
vagy a fogyasztéi és vallalkozoi szokasok befogadasara alkalmassa tegyék (Curry,
1967; Pred, 1967). A kiskereskedelmi foldrajz nem csupan a centralitds elméletén
alapul, hanem az ardnyos megtakaritasokkal, az agglomeral6déssal, a kiskereske-
delmi szervezettel, a vasarléi utazdsokkal és a tertileti versengéssel is kapcsolatos.

2.2.5 Az elmélet kritikaja

Christaller modelljeit természetesen szamos kritika érte. Az elmélet kritikusait
Berry szerint harom csoportra oszthatjuk.

Az elsébe tartoznak azok, akik az alapvetd hipotéziseket tamadjak, igy pl. a tér
hatartalansagat, a népesség egyenletes eloszlasat, az onkényesen elhelyezett koz-
pontokat 6sszekotd kozlekedési halézatot, a kereskedelmi és kozponti helyi funk-
ciok megkiilonboztetését (Curry, 1967; Dacey, 1966; Bell, Lieber és Rushton, 1974).
Ezek megalapozott kritikdk, de nyilvanvaldan ellentmondéasosak. Amikor altala-
nos modell feldllitdsa a cél, az alaphipotéziseket a lehet6 legvazlatosabb médon
fogalmazzdk meg. Az imént emlitett korlatozasok bevezetése az elképzeléseket
konkrét forméba Onti, ez pedig egy sor egyéb kritikai megjegyzést valt ki, amint
azt a kovetkezd példak is mutatjak. Eqy bonyolultabb modell megfogalmazdsa idedlis
lenne, ez azonban egydltaldn nem konnyii! Taldn nem is kell hangsiilyozni, hogy a valds
vildgban senki sem szdmit idedlis esetekre.

A kritikak mdsodik csoportja az elméleti megallapitasok kontrolljanak sikerte-
lenségébdl fakad, kiilondsen az olyanoké, mint a hexagonalis alaprajz, a kozponti
helyek mint piaci kdzpontok, és helyiiknek a valtoz6 népstirtségtdl valo fligget-
lensége (Weber, 1971, 1974; Dacey, 1966; Golledge, Rushton és Clark, 1966). Mas
szerzGk viszont az elmélet és a valds helyzet pontos Osszefliggését fedezték fel, pl.
New England tertiletén (Johnston, 1966).

A kritikai megjegyzések harmadik csoportja latszik a leginkabb megalapozott-
nak és a legtermékenyebbnek. Ezek azokra a szempontokra mutatnak r, amelyek
megnehezitik egy olyan altalanos modell kialakitasat, amely a jelenségek minden
vonasét figyelembe venné. A klasszikus elmélet a fogyasztd abszoltt ésszert gaz-
dalkodasén alapul, akinek egyetlen szempontja a koltségek minimalizalasa. Vagy-
is annak alapjan, hogy amennyiben adott terméknek két kiilonb6z6 kozpontban
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azonos az ara, akkor a fogyaszt6 automatikusan a legkozelebbi kzpontba megy,
ha ti<t]-, mert ez esetben

Ci=p+t; C]-=p+t]-

és igy ¢;<c; ahol ¢ a termék vasarldjanak teljes koltsége, amikor p az éar, t; és t;
pedig az utazasi koltség i és j kozpontok és a vasarlo lakhelye kozott.

A gyakorlatban ez tavolrél sincs mindig igy. El6szor is, mert a fogyaszto altala-
ban nem csupén egy arucikket keres az tizletben, hanem tobb dolgot vésarol (ez
indokolja, hogy a piaci kozpontok , létesitményi” jellegét hangsilyozzuk a ter-
mékvalaszték ellenében), masodszor pedig azért, mert szdmos mas célbdl is felke-
resheti a varost, mivel a vasarlas csupan egy a kozponti helyek funkciéi koziil.
Bell, Lieber és Rushton (1974), valamint Golledge (1970), az altalanos gazdasagi
racionalitds szemszogébdl a modellt hasznalhatatlannak tartjadk, mivel az nem
vesz tudomast kiilsé gazdasagi tényezSkrdl. A tarsadalmi kovetkezmények tanul-
manyozasa a telepités hatékonysaga szempontjabdl a tovabbi vizsgalatok fontos
tertilete kell, hogy legyen. David Huff (1981) a kovetkez§ kérdéseket teszi fel a jo-
vébeni elemzések alapjaul:

1. Mekkora a kiilonb6z6 arucikkek hatésugara?

2. A hierarchia magasabb szintjén 1évé kozpontokban a mindennapi sziikségle-
teket kielégitS cikkek arusitdsa bizonyitékul szolgal-e arra nézve, hogy hatétavol-
sdguk nagyobb, mint a hierarchia alacsonyabb szintjén 1év6 kozpontokban forgal-
mazott ugyanolyan osztalyud cikkeké?

3. Konkuralnak-e a hierarchia magasabb szintjén 1évé kozpontok egymassal a
mindennapi sziikségleteket kielégitS cikkek forgalmazasaban?

4. Rendelkeznek-e a kereskedelmi egységek monopolisztikus elényokkel sajat
piaci tertiletiikon beliil?

5. Az intenziv teriileti verseny soran kialakulnak-e a vasarlaskor ellentétes
arak?

6. Melyek a kiilonb6z6 tipust kiskereskedelmi egységek miikodésének kiiszob-
igényei?

7. A technoldgiai fejlédés milyen mértékben valtoztatja meg a kiilonbozé tipu-
su kiskereskedelmi egységek kiiszobszintjeit?

8. A termék ara mennyiben jatszik szerepet az egyén vélasztdsdban aszerint,
hogy melyik kiskereskedelmi egységben fogja a vasarlast lebonyolitani?

A fenti kérdések mindegyike egyenesen kapcsolédik a kozponti telephely elmé-
let valamely aspektusahoz. A lista természetesen tovabb bévithets. A kérdésekre
a valaszok csak nagy szdmu empirikus vizsgalat alapjan adhaték meg. A kapott
valaszok elGsegithetik az elmélet médositasat abbdl a célbdl, hogy az jobban meg-
feleljen a jelenlegi viszonyoknak.
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23 ALTALANOS KOLCSONHATASELMELET

Az éltalanos kolcsonhataselmélet a kozponti telephelyelmélettSl harom alapve-
t6 szempontbdl kiilonbozik. El§szor is nem annyira a kozpontok és kereskedelmi
z6naik novekedési folyamatainak magyarazatat adja, inkdbb a koztiik mikodé
kolcsonhatast meghatarozoé tényezdket 6sszegzi. Mint az elnevezésbdl is érezhetd,
itt inkabb mozgaselmélettel, semmint telephelyelmélettel allunk szemben. Masod-
szor, az altalanos kolcsonhataselmélet mogott formalisan sokkal kevésbé erételjes
és logikus posztulatumok, kevésbé merev feltevések allnak, mint a kézponti telep-
helyelmélet esetében. Ez az elmélet f6ként matematikai egyenletek laza gytjtemé-
nye, amelyeket a Newton fizikai torvényéhez hasonl6é graviticiés elmélet kot
Ossze. Harmadszor, az altalanos kolcsonhatds elmélete egy szélesebb elméleti ba-
zist képez, annak megfelelSen, ahogyan az tn. gravitaciés modelleket kiilonb6z6
interakciok — tobbek kozott népességvandorlas, munkéba jaras, kozlekedés és va-
sarlasi mozgasok — vizsgalatahoz alkalmazzak. A kozponti telephelyelmélet vi-
szont kifejezetten a vasarlasi szokasokrol szol.

A gravitaciés modellek alkalmazhatésdgat a marketingfoldrajzban elséként
William J. Reilly bizonyitotta az 1930-as évek elején megalkotott kiskereskedelmi
gravitdcids torvényével. A tobbi korabeli miihéz hasonléan ez is kifejezetten az
igen nagy telepiilésekre vonatkozott. A gravitaciés modell részben javitott a
kozponti telephelyelmélet tokéletlenségein, mivel jobban kifejezi a varos erejét
és pontosabb tavolsagi indexhez vezet (Isard, 1967). A torvény megallapitja,
hogy , két nagyvaros a kozottiik 1évé toréspont kozelében elhelyezkedd varos-
bél a két nagyvaros népességszdmaval egyenes ardnyban és a két nagyvaros to-
résponttél vald tadvolsdganak négyzetével forditott ardnyban vonzza a vasarl6-
kat”.

ahol T, T, = aza, ill. b nagyvarosba vonzott vasarlasok aranya,
P, P, =a és b nagyvaros népességszama,
d, d, = a koztes varos tavolsaga a és b nagyvérosoktol.

A tovabbiakban a gravitacios elméletet harom koriilmény tette alkalmasabba a
varosi tizletkozpontok vizsgélatidra, mint egész telepiilésekére. A valtozék, ame-
lyek sokkal specialisabb jellegtiek voltak, mint a népességszam vagy a kilométer-
ben mért tavolsag, vonzo és taszitd tényezSk néven valtak ismertté. A vasarlasi
utak viszonylagos csokkenése a kozpontoktol tdvolodva, mint ,tavolsaggal csok-
kend” fliggvény, kiilonb6z6 negativ exponencialis gorbe alakjat vette fol, értéke
pedig nem a tavolsadg négyzetével forditott ardnyban alakult. Az egymassal ver-
sengd két kozpont esetét tizletkozpontok egész rendszerére kiterjesztették. Az
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Gjabb modellek a fogyasztasi kiadasokra és a kiskereskedelmi forgalom nagysaga-
ra irdnyulnak. A kozos alapképlet a kovetkezé:

Sij = Kl.El.A].F(di].),
a kovetkezd korlatozasokkal

n n
i=1 i=1

ahol Sij = az i teriiletrdl érkezett fogyasztok kiadasa a j kozpontban,
E; =azi tertlet 6sszkiadasa,
Aj = j kozpont kereskedelmi vonzésa,
S, =jkozpont kereskedelmi forgalma,
F(d;j) = i-bol j-be iranyuld utazas taszitésa,
K; = aranyossagi konstans n—l F(d),

igl 4
amely konkurencia tényezének vagy kiegyenstlyozo faktornak is tekinthetd.
A problémanak van azonban két kiilonleges tipusa, amelynek megoldasdhoz
mind a régebbi altalanos, mind pedig az Gjabb, specializalt modelleket alkalmaz-
zak. Az els6 a kozpontok koriili kereskedelmi zénak lehatarolasa, a masodik pe-
dig a varosi telepiilések vagy egyes tizleti komplexumok novekedési potenciélja-
nak becslése.

2.3.1 Kereskedelmi teriiletek kiterjedésének modellje

Reilly eredeti gravitaciés modelljét atfogalmaztak, hogy segitségével egy atme-
neti tertileten beliil pontosan meghatérozhat6 legyen annak a pontnak a helyzete,
ahol a kereskedelem két konkurens kozpont kozott kettévalik (Converse, 1949). Ez
lett a , breaking-point” vagy mas néven , toréspont”’-modell, amely formailag a
kovetkez6:

D

"1:Vp /P,

D

ahol D a és b telepiilés kozotti tavolsag,
P, a varos népességszama,
P, b véaros népességszama.

A fentiek alapjan a varos vonzaskorzete meghatarozhaté. A példa a 2.7. dbran

lathat6. A kereskedelmi tertiletek ilyen megallapitasanak azonban csupan nagyja-
bol azonos népességszamau telepiilések esetében van értelme, mivel a hatarok 6n-
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magukban képtelenek kifejezni a széles druvélasztékra irdnyulé vasarlasi szoka-
sok teriileti véltozatossdgat. A toréspont-modell kiilonosen hasznos volt a koz-
pontok hierarchikus osztalyozasaval kapcsolatban, mivel a kiilonb6z6 szintd ha-
tarvonalak azutan mar konnyebben meghatarozhatok az eltéré jellegii aruk eseté-
ben.* Kozponti helyek tokéletes rendszerében — amint azt a diagram mutatja — hat-

sz0g alaku kereskedelmi zénédkat kapunk eredményiil.

Toréspont két varos kdzott

]
véros A Toréspont B A Toréspont

Kereskedelmi teriiletek
hataranak interpoldcidja

2.7. dbra. Kereskedelmi teriiletek hatdranak levezetése a toréspont-modellbél

Az abra fels6 részén a két nagyvarosba iranyulé vasarlasi utazasok ,tadvolsag-
gal csokkend” gyakorisdgat dbrazoldé gorbéket latunk. A gorbék metszéspontja a
hatarvonal egyik pontjat jeloli ki. Az abra alsé felében tobb ilyen toréspont latha-
t6; ezen pontok 0sszekotésébdl megkapjuk a kereskedelmi zénak kozelité méretét
és alakjat.

2.3.2 Mitdl fiigg a kereskedelmi zéna mérete?

A kereskedelmi zéna mérete a piackdzpont méretébdl kozvetleniil vagy a Berry
altal médositott kovetkezd formulaval becstilhetd:

D
D, =

1+VB,/B,

* Példaként a Regional Shopping Centres in North West England, Part I cimtd, a Manchesteri Egye-
tem Varostervezési Tanszékén késziilt esettanulmany szolgal. Manchester University, 1964.
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A képlet segitségével a b helytdl vett ,breaking-point” masként ,toréspont”
szamolhat6. A képletben szerepel a és b telepiilés iizlettipusainak szdma négyzetgyok
alatt:

ahol D a ésb telepiilés kozotti tavolsag,
B, A varos tizlettipusainak szama,
B,, B véros tizlettipusainak szdma.

Berry (1967) utan vegyiik a kovetkezé példat:

a = Atlantic

b =Red Oak

D =36 mérfold a tavolsag a és b telepiilés kozott

B, =92 tizlettipusok szama Atlantic teleptilésben

B, =90 tizlettipusok szama Red Oak teleptilésben

Ebben az esetben:

36
12V 92/90 vagyis  D,=17,8 mérfold

Tehat a és b telepiilés kozott a vonzaskorzethatar b-t6l 17,8 mérfoldre huizédik.
Természetesen a telepiilések kozotti hatarok hasonléképpen szamithatok ki a és c
vagy c és b telepiilések kozott, de tovabbi telepiiléshaldzati vizsgalatoknal is ha-
sonlé médon kell eljarni. A vidéki tér elemzése sordn a piacok vonzaskorzetének
lehatérolasdhoz gyakran hasznéljdk a tavolsdg fogalom helyett az utazési idét
vagy koltséget. A varosok vonzaskorzetében azonban nem hatdrozhat6 meg egy
abszolut vonzashatar, csak egy maximalis tdvolsag, amelyet még hajland6 meg-
tenni a vasarlo a keresett arucikkekért.

Mit tekint Berry az elmélet kapcsan evidencidnak? El6szor is megfigyelheté —
irja, hogy a telepiilések vonzaskorzete fligg a teleptilések telepiiléshierarchidban el-
foglalt helyétél és nagysagatol. Egy 500 fGs lakonépességt telepiilésben mintegy
20 kiilonbozé tipusu iizleti tevékenység van jelen, az intézmények szama pedig
kortlbeliil 40 (beleértve ebbe az élelmiszertizleteket, éttermeket, benzinkutakat,
postahivatalokat, templomokat, kozosségi hazat stb.). Amennyiben egy 1200 f6s
kisvérost vizsgalunk, agy 50 kiilonboz6 tizleti tevékenységgel, valamint 90-100
intézménnyel kell szdmolnunk (itt mar megjelenik a miiszaki bolt, a szépség-
szalon, a bevasarlokozpont, az orvos és a fogorvos, valamint a bank is). Tovabb-
haladva a telepiiléshierarchidban a 6000 {6 feletti telepiilésekben kb. 90 kiilonbo-
z6 tizleti tevékenység, 300-400 intézmény és vallalkozas van jelen (autészalon,
ruhazati tizlet, virdgiizlet, gydgyszertar, szupermarket, mozi, cipSiizlet stb.). Ma-
sodszor, megallapithatd, hogy az egyes helyek a telepiiléshierarchian beliil sza-

Db:
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balyosan fordulnak el6. A falu — varos — falu — régi6 elhelyezkedése alland¢ és
valos.

A toréspont-modell tovabbi korlatozottsaga abban all, hogy keveset arul el a
kozpontba irdnyuld, a tdvolsdg ardnyaban csokkend szamu utazésok gorbéjérdl.
Réadasul, mikozben gyakran sikeriil megtaldlni a kereskedelmi teriiletek kozotti
toréspontok pontos helyzetét, elsésorban vidéki térségekben és gondosan megter-
vezett varosi kornyezetben a kereskedelmi tertiletek egymassal jelentds atfedésben
vannak, amelyet a modell képtelen abrazolni. Egy Huff-féle modell (1963), amelyet
eredetileg a varoson beliili vasarlasi utazdsokrdl készitettek, tagabb teret ad az
ilyen szempontoknak. A modell valészintiségi sort fogalmaz meg, amely alapjan a
fogyaszt6 a konkurens kozpontok koziil — vasarlas céljabol — egyet valaszt:

F
o Fi P]-/dl-‘]?
i]'_l-“_(lx+1-“_2q+...+1-"_n&’ vagy —g F a0
di di A =
m
Y Py=1-0,

j=1
ahol Py =azi tertiletrdl a j kozpontba iranyuld utazas valdszintisége,
Fi =aj kozpont (bevasarléteriiletben mért) vonzereje,
dz-j = a taszit6 tényezd (utazési id6ben mérve),
kiilonb6z6 utazasi célokra szamitott kitevs (pl. mindennapi sziik-

a
ségleteket kielégitd, ill. specializalt termékek vasarlasa).

A Huff modellje alapjan a kiskereskedelmi potencidl szdmitasdhoz vegyiik a
kovetkezg példat:

a

_ ity . . . )
Legyen §; = > E 5 (Fj ] di?) és tegyiik fel, hogy 3 kozpont, valamint 3 keres
kedelmi tertilet van, és ez kinalja a legjobb megoldast.
Az egyszertiség kedvéért
(a) Egy adott teriiletrdl az egyes kozpontokba iranyulé vésdrlasi kiadasok:
16
22

16 45 20

Eiljl =80

(b) Ismételjiik meg a szamitést Eijp Eiyjai kiadasokra
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(c) Szamitsuk ki a kiadasokat a tobbi teriiletr6]l minden koézpontban

(d) Végiil adjuk Ossze az Osszes teriiletrdl egy adott kozpontba irdnyulé kiada-
sokat

Si=EnptEpj+Ej stb.

Amikor a valdszintiségi értékeket a tertiletek sorozatara kiszamitottuk, azok a
térképre felszerkeszthetdek. Ezt kovetden az interpolacié végrehajthatasaval
olyan izovonalas abrazolast kapunk, amely a kozpontok fogyaszték altali vi-
szonylagos haszndlatanak gyakorisagat tiikrozi (2.8. abra). Ahol a két vagy tobb
kozpont koriili izovonalak egymadssal érintkeznek (mint abrankon a 0,33 és 0,5 va-
16szintiségi értékek esetében), a kozpontok felkeresésének egyenls esélye all fenn,
amely a toréspont-modell alkalmazasaval kapott hatarhelyzettel esik egybe.

2.8. dbra. Harom kozpontban véasarlé fogyasztok véalasztasi valdszintiségének
izovonalai
Forras: Berry, 1967, pp. 81-89.
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2.3.3 A varos kereskedelmi veszteségének meghatarozasa

A kiskereskedelmi vonzas torvénye azzal foglalkozik, hogy a varosok mint ke-
reskedelmi kozpontok hogyan vonzzak a vasarlokat a két kozpont kereskedelmi
hatara kozelében elhelyezked6 koztes varosbol. Vagyis azzal, hogy egy adott va-
ros altal elvesztett kereskedelmet hogyan osztja fel egymas kozott a két kiils6 va-
rosi kozpont. De mi van a megtartott és elvesztett kereskedelmi forgalom aranya-
val? Van-e képlet annak eldrejelzésére, hogy a kereskedelmi forgalom hanyadré-
szét tartja meg, ill. veszti el a varos? A mddszer mindossze két tényezére tamasz-
kodik: a varosok népességszamara és a koztiik levé tavolsdgra. Amennyiben léte-
zik egy meglehet6sen hatarozott térbeli rendje annak, ahogy a kisvaros kereske-
delme a két kozeli nagyobb varos kozott megoszlik, bizonyara lehet szabalyossa-
got talalni abban is, ahogy egy varos lakéinak vasarlasa a varos sajat tizletei és a
kozeli varos lizletei kozott megoszlik. A kozeli varoson olyan telepiilést értiink,
amely elég kis tdvolsagra talalhat6 és elég nagy méretii ahhoz, hogy a kereskedel-
mi forgalom egy jelentds része ott bonyolédjon.

Hogy az elképzelést vizsgalat ala vegyék, modositottak Reilly modelljét. Az II-
linois-i Egyetemen végzett piaci tertileti vizsgalatok soran tobb mint 100 varos fo-
gyasztoit vizsgaltak meg. Az elemzés végz4i ismerték, hogy a divatcikkek terén a
vasarlas hogyan oszlik meg a ,sajat varos” és , mas varosok” kozott. Vagyis Reilly
képletébdl a T, és T, ismeretes. Ismerjiik tovabba a kiilonb6z6 varosok népesség-
szamat és egymastol vett tavolsagat (Applebaum, et. al. 1968).

Vizsgélatunkban b volt az ,otthoni” véaros és az egyenleteket D,-re oldottuk
meg. Azutan megoldottuk az egyenleteket 100 esetre, tobbek kozott 48 esetben a
kereskedelmi forgalom elvesztésére. 1000 f6nél nagyobb varosokat vontunk csak
be a vizsgalatba, mivel ezekben még az iizletek korlatozott mennyiségben tarta-
nak divatcikkeket.

D, dtlagértéke altalaban 4 korili volt Kelet-Kozép-Illinois véarosaira, ami mas
néven a tavolsagi tehetetlenségi tényezé. Ez a tényezs azt a tehetetlenséget képvi-
seli, amit akdr egy haztombbel odébb 1év§ tizlet felkereséséhez le kell gy6zni. A
vizsgalatok tokéletesen igazoltak az 4j képletet, éppligy, mint ahogyan Reilly ada-
tai a klasszikus modellt.

A képletet masként felirva jutunk a kovetkezé formulahoz:

T=B,; T,=B,
(Berrynél a Reilly-formula paraméterinek ez az elnevezése)

B, [(P,HT
B, [HH]’
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ahol B, = a kiils6 varosban lebonyolitott vasarlasok aranya,
B, = a hazai varosban maradt vasarlasok aranya,

P_ = akiils6 varos lakosséga,

H,, = a hazai varos lakossaga,

d = akiils6 varos tavolsaga,

4 = tehetetlenségi tényezd.

A négy utolsé tényezé jelenleg ismert, és az egyenlet egyarant megoldhaté a na-
gyobb és kisebb varosok kozott megoszlo vasarlasok aranyara vonatkozoéan.

A fentiek illusztralasara vegyiik Berry példajat. Az Illinois allambeli Benton la-
kossagszama 7372 {6 és West Frankfortt6l 7 mérfoldre talalhat6; utobbi népessége
12 383 6. Egy empirikus vizsgélat kimutatta, hogy Benton vasarlasainak 87%-a
helyben, és 13%-a pedig West Frankfort tizleteiben bonyolédik.

Igy a kovetkez6 képlethez jutottunk:

|j 2
ala—?:D?;%Szm E%

Az egyenletet megoldva x = 2,1 mérfold. Ebben az esetben tehat a kereskede-
lem tavolsagi tehetetlenségi tényezdje alacsonyabb az atlagosnal. Ez azt jelenti,
hogy Benton jobb helyzetben van, mint az atlag, abban a tekintetben, hogy jobban
otthon tudja tartani vasarldit. A fentiekbdl az kovetkezik tehat, hogy Benton vala-
mivel jobb tizletekkel rendelkezik, mint a legtobb hasonlé nagysagu kornyezd va-
ros. Dél-Illinois fogyaszt6i hajlamosabbak sajat telepiilésiikon vagy lakohelyiikon
véasarolni, mint az allam kozépsd és északi vidékeinek varosaiban lakok. Erre eset-
leges magyarazatként szolgéalhat az alacsony jovedelmi csaladok viszonylag ma-
gasabb ardnya, mivel a magasabb jovedelmiek gyakrabban jarnak el sajat varo-
sukbdl vasarolni. Az a tény, hogy a Dél-Illinois kornyékén talalhat6 bevasarlokoz-
pontok tobbsége kozel azonos méretd, azt jelezheti, hogy ezekben az aruvélaszték
alig lehet nagyobb mint sajat varosukban. Ha ez igy van, akkor a masik varosban
torténd vasarlasra az 0sztonozi a lakossagot, hogy ott nagyobb aruvalasztékkal
rendelkeznek a bevasarlokdzpontok.

Berry 1j formuldja kisvarosra és Chicagodra:

B, PP

B, [PI[D "

a
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Tavolsag B-t6l:

A és B varosok kozotti tavolsag

3|A népességszama
B népességszama

B, [(POO.§2
B, LH[1LO

2.3.4 Novekedési potencial modellek

Az é&ltalanos potencial modelleket korabban tobb izben sikeresen alkalmaztak
nagyvarosi teriiletek fejlesztési lehetGségeinek vagy megkozelitési feltételeinek
vizsgalatara. Gyakran mint piaci potencidl modellre hivatkoztak rajuk, és e mo-
dellek a demografiai kutatasokban széles korben elterjedt népességi potencial mo-
dellel mutatnak rokonsagot (Stewart és Warntz, 1958). Legtobbszor az orszagok
teljes teriiletét vizsgaltak modellekkel a célbél, hogy meghatarozzak a vidéki va-
rosok viszonylagos tavolsagat a fontosabb nemzeti piacoktél (Harris, 1954). Ilyen
szempontbdl igen sikeresen alkalmaztik a fenti modelleket mint altalanos eszko-
z0ket az ipari telephelyek kivélasztasahoz is.

Az altalanos képlet:

Q Qb Q, nQ
Mi = Ta+ﬁ+...+ﬁ Vagy Mi = z t_é ,
il "2 im i=1 "

ahol M, =i teriilet relativ piaci potencidlja,
Q; = kbézpontban értékesitett aruk mennyisége (pl. kiskereskedelmi for-
galom),
ti =az i-bdl j-be torténd szallitas koltségeként jelentkezd taszitd tényezd,
a = kitevd, amelyet bizonyos esettanulmanyokban elhagynak.

A fenti 6sszegzéssel a kiilonbozé teriiletekre vagy helyekre kapott piaci poten-
cidlok csupan relativ elvont értékek. A Huff modelljében szamitott valészintiségi
értékekhez hasonl6éan térkép formaban szerkeszthetdk, és az izovonalas interpre-
taci6 vizuéalis benyomast kelt a megkozelithet6ség kiilonbozd fokairdl és a helyze-
ti elényokrdl.

Ujabban kisérletek torténtek az iizletkdzpontok névekedési kapacitdsanak ab-
szolut értékben torténd elrejelzésére, s ezen beliil a piaci potencial modell ponto-
sabb meghatdrozast kapott. Leghasznalhatébbnak a Lakshmanan és Hansen
(1965) altal alkotott modell bizonyult. Ennek segitségével el6szor a Baltimore-i
nagyvarosi tertilet kiilonb6zé nagyobb tizletkdzpontjaiban elérheté maximalis el-
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adasi értéket becstilték, alternativ helyvalasztdsok esetén. A modell a kovetkezs-
képpen alakul:

w  F./dS
S=2Cw —
i=1 a
2l

ahol §; =j kozpontban eszkozolt Osszes eladas (a j-ben elkoltott, a kereskedel-
mi tertileteken eszko6zolt kiadasok kiilonbdzé aranyaib6l szamitva),
C; = azi teriileten beliili 6sszes fogyaszt6i kiadas,
F; = j kozpont vonzereje (az eladasi teriiletben mérve),
di' = a taszit6 tényezd (utazasi id6ben mérve),
o = kitevd, idénként a vonzasi véaltozon jelenik meg, maskor egyes eset-

tanulményokban szerepel.

Ezt a formulat késGbb el6rejelzési-tervezési célokbodl — els6sorban Nagy-Britan-
nidban — széles korben hasznaltik, és szamos hasonlé modell van hasznalatban,
amelyekben a valtozékat és viszonyukat megvaltoztattak, hogy kiilonbozé prob-
lémak megoldasara alkalmasak legyenek. A modellt a meglévé tizletkozpontok is-
mert eladasi teljesitményébdl vagy az utazasok atlagos hossztsagabdl kalibraljak,
abbol a célbol, hogy a paraméterek jellegét megallapitsak és alkalmazhatdsaguk-
r6l, még azel6tt meggybzSdjenek, mielStt azokat egy jovSbeni kiskereskedelmi
helyzet esetén tervezett adatokra alkalmaznak.

2.3.5 Az elmélet értékelése

Az &ltalanos kolcsonhataselmélet azért lett kiillonosen népszerd a gyakorlati
munka kereteként, mert , gyakorlati eszkozt” latnak benne a valds vilag leképzé-
séhez, s ezért lett a tervezés és a piackutatas megkozelitésének alapja, mig a koz-
ponti hely elmélet inkabb alapstratégiat jelent. Bizonyos szempontbdl azonban a
két elmélet megkdzelitésében kiegésziti egymast: a gravitaciés modellek az alter-
nativ javaslatok kovetkezményeinek tesztelésére szolgalnak, amelyek koziil tobb
a kozpontok hierarchikus szervezddésébe illeszkedik. Raaddsul bizonyos gravita-
ciés modellek alkalmazédsaba bevont strukturalis mechanizmusok a kozponti hely
elméletbdl kolcsonzott vonasokat tartalmazhatnak, mint az a toréspont-modell
esetében mar emlitésre kertilt. Tovabbi példéja az angliai Centre for Environmen-
tal Studies-ban kifejlesztett és konzultacids tevékenységiikben széles korben alkal-
mazott ,hierarchikus-allokaciés” modell, amely Lakshmanan és Hansen modell-
jének egy valtozata (Broadbent, 1970).

A két elmélet azonban bizonyos koncepciondlis szempontok szerint kiilonbozik
egymast6l. Amig az altalanos kolcsonhatas elmélete a fogyasztok mozgasi iranya-
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nak joval nagyobb szabadsagfokat teszi lehet6vé, addig a kozponti hely elmélet
abbdl indul ki, hogy a fogyaszté mindig azt a legkozelebb es6 kozpontot keresi fel
vasdrlas céljabol, amelyben a kivant cikket arusitjdk. Mindkét jelenségre béven ta-
lalni egymasnak ellentmondé bizonyitékokat. Altaldnossagban elmondhaté, hogy
a bevésarlasi szokdsok sokkal valtozatosabbak az USA-ban, mint Nagy-Britannia-
ban. Nem csupan az egyének magasabb szintdi mobilitdsanak és nagyobb vasarlo-
erejének koszonhetSen, hanem mert az tizletkdzpontok létesitését a tervezés soran
kevésbé szigortian szabalyozzak. Az eredmény az, hogy kisebb teriileteken beliil
a bevasarlasi mozgasok nem mindig az altalanos kolcsonhatas-elmélet altal felal-
litott negativ exponenciélis, tdvolsaggal csokkend gorbéhez kozelitenek, hanem a
kozpontok koriil inkdbb , fennsikszer” terek alakulnak ki. Nagy-Britannidban
ezért a gravitacios modellek leginkabb regionélis vagy szubregionalis szinten md-
kodnek jol, varoson beliili vizsgalatoknal kevésbé hatékonyak.

A gravitaciés modellek elsésorban az aggregélt fogyasztéi mozgasok szimula-
cidjara alkalmasak. Ez els6sorban abbél fakad, hogy a vonzo és taszité tényezdék
jellegét igen nehéz pontosan meghatarozni, amikor a mindennapi vasarlasi utaza-
sok specifikus részleteivel foglalkozunk. Bar ebben az irdnyban sok kutatas folyt,
az alapvet$ probléma valtozatlanul az, hogy a lényegében mindségi tényezdket
igen nehéz szamszertsiteni (Davies, 1973). A probléma kiilonosen stlyos, amikor
nem a mult vagy a jelen helyzetet kell értékelni, hanem a jovébeni viselkedési for-
makat kell el6rejelezni.

24 AZ ELMELET JOVOBENI FEJLODESENEK TAVLATAI

A kozponti hely elmélete és az altalanos kolcsonhatéasi elmélet — mint mar irtuk
- tulajdonképpen makroelméletek, amelyek a kozpontok rendszere és kereskedel-
mi tertileteik kozott fennall6 altalanos viszonyok leirasara és magyarazatara szol-
galnak. Nyilvanvaléan a legalaposabb és legatfogobb keretet biztositjak a marke-
tingfoldrajzon beliili vizsgalatok szdmadra, intenziv alkalmazasuk azonban két
alapvetd hidnyossagra hivta {0l a figyelmet. Az egyik — amint az mar emlitésre ke-
riilt -, hogy ezek az elméletek nem altalanosithaték, mivel a piaci erék teljes kol-
csOnhatasabdl csak egy részt (mégha a leghasznalhat6bb és legfontosabb szelete-
ket is) ragadnak ki. A masik hidnyossag az, hogy kevés eligazitast adnak a keres-
kedelmi kézpontok mikroszintii tanulmanyozasahoz, vagy a véasarlasi céld utaza-
sok részletes szerkezetének vizsgalatahoz.

A jelenlegi modellek szintjén nagy sziikség lenne az értékesitési tevékenység ta-
nulményozasanak tavlatokkal is foglalkoz6 kiszélesitésére, ugyanakkor olyan in-
tegralo elméletek is hidnyoznak, amelyek az empirikus munkékat makro- és mik-
roszintd vizsgalédéasok esetén Osszekapcsolnak. Az egyik lehetséges irany Davies
(1972) szerint a kereskedelmi tevékenységek és a telepitési kovetelmények kovet-
kezetes osztalyozasa. Ez Ggy érheté el, ha analdgidkat talalunk azokkal a nagy ta-
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xondmiai egységekkel, amelyek a telepiilésfoldrajz és az altalanos varosi tertilet-
hasznalat tdgabb irodalmaban talalhatok. Ezeket a 2.2. tdblazat mutatja be.

2.2. tdbldzat. Teleptiilések, varosi teriilethasznalati formak és kereskedelmi
komplexumok analdg osztalyozasa

Féutvonali megkozelités

Telepitési hatdsok
Altalanos megkozelités  Specialis megkozelités

Kozlekedésre épiil6 helyek
(pl. it mentén elhelyezked6
varosok)

Telepiiléstipusok
Ko6zponti helyek Eréforrasra épiil6 helyek
(pl. vasarvarosok) (pl. tengerparti tidiil6-

helyek)

Szektorjelleg
(Hoyt-féle modell)

Tertilethaszndlati szerkezet
Koncentrikus 6vezeti jel- Sokkozpontd jelleg (Har-
leg (Burgess-féle modell) ris és Ullman modellje)

Linearis elhelyezkedés
(utcak mentén)

Virosi kereskedelmi

tipusteriiletek

Kompakt elhelyezkedés Specialis korzetek (a na-
(bevasarlokozpontok)  gyobb kézpontokban)

Kereskedelmi és utazasi
igények

Viselkedési hatdsok
Héztartasi bevasarlasi ~ Alkalmi és esetleges
igények igények

Forrés: Davies, 1972.

Lényegében haromféle gazdasagi tevékenység létezik, amely az aggregacio kii-
16nb6z6 szintjeire vonatkozik. Telepitési igényeiket tekintve ezeknek harom meg-
kozelitési feltételnek kell eleget tennitik.

1. Bizonyos tevékenységek a kornyez8 népesség mindennapi igényeit elégitik
ki, és a megkozelités ,altalanos” feltételeit kovetelik meg. Ezek gyakorlatilag
kozponti elhelyezkedéstiek.

2. Mas tevékenységek f6ként szolgaltato szerepet toltenek be az atmend kereske-
delmi forgalom igényeinek kielégitésével. Ezek a nagyobb kozutak és vasutak

ey

kozelségét igénylik, ahol a jo ,,f6utvonali” megkozelithetéség a jellemzd.

3. A tovabbi tevékenységek kiilonleges vev6kor szamara biztositanak magasan
specializélt javakat vagy szolgaltatasokat. Ezek a kiilonb6z6 telephelyek spe-
cidlis tipusait igénylik a megkozelithetéség , specidlis” szintjén, mivel az eré-
forrasok fizikailag helyhez kotédnek vagy presztizsjellegtiek.

Az analégiak ilyen skéldjanak egyik végén olyan tevékenységek kombinacidja
all, mely meghatarozza az egész telepiilés tipusat, mint pl. a vasarvarosok, titvo-
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nalakra telepiilt varosok, vagy tengerparti iidiil6helyek. Ezek kiilonb6zS helye-
ken, alapvet6en mas és mas gazdasagi okokbol keletkeztek. A kiilonbség kozottiik
azonban nem csupén altalanos funkciéikban nyilvanul meg, hanem kiskereske-
delmiikben és az ahhoz kapcsolédé szolgéltatéiparukban. A skala masik végén a
haromféle tevékenységet barmely telepiilésen beliil jellemzi az élelmiszerbolt, a
benzinkit vagy az elegéns étterem. Néha ezek egymastol tavol helyezkednek el,
még gyakrabban ezek kereskedelmi komplexumokat alkotnak. Lehetnek tizlet-
kozpontok lakoételepek kozepén, f6utak mentén elhelyezkedd itizletsorok, vagy
specidlis negyedek a kozpontban vagy kozponti teriileten.

A foldrajzi szakirodalom magaban viszont csupan gyenge kapcsolatot képes
megallapitani ezen taxonémiai kiilonb6zéségek és a hattérben meghtiz6do kiilon-
bo6z6 megkozelitési viszonyok kozott. A kozgazdasagtan irodalméban ezzel szem-
ben a jaradékelmélet egyértelmiibb kapcsolatot kinal az elemzésre. A bérleti dijak
a valtozo telephelyi elényo6ktdl fliggden valtoznak, a varosi bérleti dij-szint csticsai
a haromféle megkozelitési feltétellel egyenes térbeli egybeesést mutatnak. A csu-
csok ugyancsak megegyeznek a kordbban azonositott harom kereskedelmi tipus-
tertilettel és a benniik mutatkozo helyigénnyel. A jaradékelmélet ezért sokkal biz-
tosabb alapot ad arra, hogy az analdgidkat kiterjessziik az egyes cégek pontos te-
lephelyi adottsagaira.

A kereskedelem elhelyezkedésének eddig felvazolt altalanos kiilonbségei vila-
gos kovetkezményekkel jarnak a fogyasztdi szokasok terén. A 2.2. tdblazat j6l mu-
tatja, hogy a harom f6 kereskedelmi tipustertilet hogyan kapcsolédik a fogyasztéi
mozgéasok hdarom alaptipusahoz. Megkiilonboztethetjiik a héaztartdsok alapvetd
igényeinek kielégitésére irdnyul6 utazasokat, amelyeket els6sorban felnétt nék
bonyolitanak le; a jobbéra kereskedelmi céli vagy szolgéltatasokhoz kapcsol6dod
mozgasokat, amelyek férfiakhoz kotédnek; végiil a specialis céld utazasokat, ame-
lyekhez véltozatos igények kapcsolédnak és a népesség bizonyos meghatarozott
korcsoportjaihoz és tarsadalmi-gazdasagi rétegeihez kothetdk. A fogyasztéi szo-
kasok azonban igen bonyolultak, és a mikroszintdi vizsgalatokhoz inkabb a fo-
gyasztdéi dontéshozatali folyamatok ismerete sziikséges, s nem elégséges a telepi-
t6 tényezdk altalanos hatasanak a megértése.
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3. NOVEKEDES ES FEJLODES
A KERESKEDELEMBEN

A kereskedelmet 4ltaldban olyan koztes tevékenységként hatarozzak meg,
amely soradn a javak a termel6tél a fogyasztohoz kertilnek, mégpedig a nagykeres-
kedelem és a kiskereskedelem kozvetitése ttjan.

A gazdasagon beliili elosztas valéjaban viszont tiilmegy a nagy- és kiskereske-
delem specialis funkciéin. Olyan javaknak a mozgésa is ide értendd, amelyek
tobbnyire szolgaltatdsoknak mindsiilnek, mint pl. a bankon keresztiili pénziigyi
tranzakcidk, az autdjavittatas vagy a filmvetités. Az utébbi évtizedben az elosztas
szervezeti keretei ugyancsak jelent8s valtozasokon mentek keresztiil, a hagyoma-
nyos nagykereskeddi és kiskereskeddi funkcidk atalakultak. Sok nagykereskedd
kiskereskedelmi egységeket is fenntart, ill. egyes nagykereskedések telephelyein
diszkont druhdzak miikodnek; masrészt egy sor kiskereskedé sajat nagykereske-
delmi hél6zatot alakitott ki, masok egyenesen a gyartokkal vették fel a kapcsola-
tot. Rdadasul gyakran el6fordul az is, hogy a gyart6k maguk juttatjak el a fogyasz-
tokhoz az arucikkeket postai kiilldemény forméajaban vagy futarszolgéalat Gtjan.

3.1 NAGYKERESKEDELEM

Nehéz pontos meghatarozast adni a nagykereskedelem fogalmara, mivel a fo-
galmat kiilonb6zé Osszefiiggésben hasznaljak. Az alabbiakban a nagykereskede-
lemnek egy szélesebb meghatarozasat kivanjuk kozreadni:

A nagykereskedelem fogalomkorébe azon személyek és intézmények tevékenysége tarto-
zik, akik kiskereskeddknek, mds kereskeddknek ésfvagy ipari, intézményi és kereskedelmi
felhaszndloknak adnak el, de nagy tételben a végsd fogyasztoknak nem értékesitenek (Bauer
és Beracs, 1998).

Ez a meghatdrozas tehat 4ltalanos definici6ként is értelmezhets, amibe minden
értékesités, ami a szervezeti vasarlas kapcsan jon létre, beleértendd. Tehét az ipa-
ri vallalatok értékesitésének tobbsége, ill. a szolgaltatd cégek tevékenységének je-
lentds része is. Ritkasdgszamba mennek az olyan statisztikak, amelyek a nagyke-
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jékoztatnak. A brit iparcikkek osztalyozasi szabvanyanak kimutatisa harom alap-
vetd csoportot kiilonboztet meg:

1. az élelmiszer- és italaruk nagykereskedelmét,

2. a nyersolajtermékek nagykereskedelmi forgalmat,

3. egyéb cikkek (dohany, ruhazati cikkek, papir és altalanos arufajtak) nagyke-
reskedelmi elosztasat.

Ebbdl az osztilyozasbol azonban hidnyoznak a szénkereskeddk, az épitéanyag-
kereskeddk, a gépipari cikkek és mezdgazdasagi termékek forgalmazasaval fog-
lalkoz6 nagykereskeddk, ugyanakkor ezek az amerikai kereskedelmi terminolo-
gidban az alapvetd nagykereskedelmi kategoridk kozott szerepelnek. A Kozponti
Statisztikai Hivatal (KSH) szerint Magyarorszagon 1997-ben tobb mint 30 000
nagykereskedelmi véllalkozas tevékenykedett. Ebbe nem tartoztak bele a kiilke-
reskedelmi és a kozuti jarmd- és izemanyag-kereskedelem szervezetei.

A nagykereskedelem egy masik osztalyozasat Tietz-nél (1968) lathatjuk, aki to-
vabbi folgalmakat vezetett be. Megkiilonbozteti:

1. azt a nagykereskedelmet, amely az aru raktarozasara specializal6dott
a) a fogyaszté felkérésére (olyan kereskeddk, akik f6leg kisebb tizleteket szol-

gélnak ki), vagy
b) a fogyaszt6 felkérése nélkiil (szén, épitéanyag vagy mas anyag kozveti-
t6i);

2. azt a nagykereskedelmet, amely az 4ru folotti rendelkezésre specializalédott
a) a fogyaszt6 felkérésére (nagykereskeddk, akik minték alapjan, féleg vasa-
rokon és kiallitasi csarnokokban kereskednek), vagy
b) a fogyaszt6 felkérése nélkiil (pl. az aruszallitast biztosit6 tigynokok és bro-
kerek — koztiik import6rok és exportérok — kozremiikodésével) keresked-
nek.

A lényeges foldrajzi kiilonbségek azonban a telepitési rendben figyelhet6k meg.
Bar szamos kivétel is ismert, a nagykereskedelmi raktarak — amelyeket a fogyasz-
tok felkeresnek — a varosok belsd teriiletein helyezkednek el, mig a kiszallitassal
kapcsolatos raktarak joval nagyobb teriileten szérédnak. Nagy-Britanniaban éles
kiilonbség figyelhetd meg a varoskozpont vagy kozponti teriilet peremére telepiilt
tevékenységek, ill. a varoson kiviil fekvd, a feldolgozéipari cégekkel és 1j ipari
parkokkal kapcsolatot fenntarté kereskedelmi raktartertiletek kozott. A szallitéi
nagykereskedelem kevésbé elterjedt Nagy-Britannidban, mint az USA-ban, és el-
sésorban a nagyobb varosokban létezik. A konyvek, batorok és haztartasi eszko-
z0k kereskedelmi szakvasarait gyakran allandé kiallitécsarnokokban rendezik,
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mig az ligynokok és kozvetitSk irodahelyiségei tobbségében — a tobbi irodakhoz
hasonléan — a varoskozpontban vagy a fontos szallitdsi vonalak terminaljainak
kornyékén taldlhatok.

A nagykereskedelmet is érint6 valtozasokat elsGsorban az tizletlincok megjele-
nése és a kiskereskedSk rovasara torténd terjeszkedése idézte elS. Tovéabbi valto-
zast hozott a nagykereskedelemben a ,, fizess és vidd” (cash and carry, C+C) mo6d-
szer elterjedése, elsGsorban az élelmiszerkereskedelem teriiletén. Ez az Egyesiilt
Allamokbél elindult értékesitési forma a nagykereskedelemben legalabb olyan je-
lentGs hatast valtott ki, mint a szupermarketek megjelenése a kiskereskedelemben.
Magyarorszagon a C+C forma legrangosabb képviselGje a METRO Kereskedelmi
Kft., amely egy német kozpontti multinaciondlis vallalatcsoport tagja. Budapesten
3, az orszag nagyvarosaiban tovabbi 5 bevasarlokozpontja van, egyenként mint-
egy 10 000 m? alapteriilettel. Az druhazakat csak torzsvasarloi igazolvannyal ren-
delkez6 vésarlok, tobbségében vallalkozok vehetik igénybe. gy a METRO gya-
korlatilag kiskereskedelmi formaként is definidlhaté diszkont aruhdznak tekint-
hetd.

Az tizletlancok terjeszkedésének elsészdmu &ldozatai a nagykereskedelmi
z0ldségpiacok lettek, amelyek kiilondsen nagy versenyelényt veszitettek, amikor
a szupermarketek az élelmiszertermel6kkel kozvetlen kapcsolatot alakitottak ki.
Ugyancsak forgalmi visszaesést eredményezett szamukra az a tény is, hogy a fo-
gyasztdi igények eltolédtak a feldolgozott termékek irdnyaba, a friss élelmiszerek
ellenében. A kisebb piacok koziil soknak a 1éte a telephelyi valtozasoktdl is fiigg,
mivel a legtobb koziiliik a XIX. szdzadban épiilt és zsufolt helyeken, a f6 vasarla-
si kozpontokban helyezkedett el. Jelenleg pl. Anglia legnagyobb piacai koziil ezért
szamosat peremkeriiletekbe telepitettek, igy a londoni Covent Gardent Nine
Elmsbe, a newcasle-i piacot pedig a Gatesheadben talalhat6 Team Valley Trading
Estate-be. Budapesten is hasonl6 tendencia jatszédott le; a budapesti nagybani
z0ldségpiac — hasonléan a nyugati piacokhoz szintén — a varos peremére kertilt.

3.2 KISKERESKEDELEM

Erre a szektorra sokkal tobb statisztikai informacié 4ll rendelkezésre, mint a
nagykereskedelemre, és a kiskereskedelem strukturaja is tisztdzottabb. A tulaj-
donformak alapjan itt harom f6 kategoria 1étezik: a bolti kiskereskeddk, az tizlet-
lancok és a szovetkezetek. A tulajdoni forméktél fiiggetleniil még megkiilonboz-
tethet6k az aruhazak, a bevasarlokozpontok, a hipermarketek, a csomagkiildé
szolgélatok és a kiskereskedelmi piacok (lasd részletesen Bauer és Beracs, 1998,
pp. 357-383).
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3.2.1 A bolti kiskeresked6k

Az tizleti véallalkozasok széles kore tartozik ebbe a csoportba, a standrél arusi-
t6 vandorkeresked6tsl kezdve a féltucatnyi boltot miikodtetd, kisebb tizletlancig.
Eurépéban és Eszak-Amerikaban mindmaig ezek a leggyakoribb iizleti formak,
amelyek koncentraltan a kisebb bevasarlokozpontokban és a CBD mellékutcaiban
is el6fordulnak. A II. vilaghaborut kovetS szupermarket-forradalom és a tomeg-
termékek arusitasa az iizletlincokban gyakorolta a nagykereskeddkre és a bolti
kiskereskeddkre a legkedvezétlenebb hatast. A 70-es évek masodik felében a bol-
ti kiskeresked6k versenyhelyzetét ugyan némileg erdsitette, hogy 6nkéntes keres-
kedelmi csoportokat hoztak létre (pl. a Spar vagy a VG az élelmiszervonalon, az
Osmat a vasedény kereskedelemben, az Ardenn a ruhazati vonalon). Magyaror-
szagon a CBA Kereskedelmi Kft.-t hozhatnank fel példaként, melyet egyesiilési
forméban 10 keresked6 hozott 1étre 1991-ben. Az egyesiilet tagjai kozponti raktar-
bézist alakitottak ki Obudén, melyben minden tag résztulajdonos is egyben. A ke-
reskedelmi kft.-nek ma 55 tulajdonosa van. Budapesten és Pest megyében 139, az
orszag mas részeiben 378 iizlet van a tagok tulajdonaban. Az budapesti tizletek a
Budai-hegyvidék tertiletén, ill. a belvarosban talalhaték. Az iizletek alaptertilete
50 és 3200 m? kozott szorddik, tobbségiik azonban 200-600 m2-es altalanos élelmi-
szerlizlet. A CBA rendszerbe val6 belépéskor minden tagnak a havi forgalom 5%-
at kell a kozos forgotSke-képzésre befizetni, ami a kdzponti raktarkészlet finanszi-
rozasat szolgalja. A CBA tagok 6nalléan gazdalkodnak, az arubeszerzést és a mar-
ketingtevékenységet kozosen végzik.

Hasonl6 véltozas tortént az élelmiszerkereskedelem teriiletén az Egyesiilt Ki-
ralysagban, ahol az élelmiszer-kiskereskedelmi vonalon mtikoddék kozel egyhar-
mada — akik a teljes fliszercsemege-forgalom egynegyedét bonyolitjak le — keres-
kedelmi csoportokba szervez8détt. Napjainkra a csoportosuldsok tobbsége nem-
zetkozi szervezeté nétte ki magéat, bér itt a szervezeteket nagykereskedelmi cégek
hoztak létre — jelentds t6kével — a kiskereskedelmi megrendelések csokkenése mi-
atti aggodalmukban.

3.2.2 Az iizletlancok

A kereskedelmi besorolas a tiz vagy anndl tobb tizlettel rendelkezd cégeket so-
rolja ebbe a kategériaba. Bar els6sorban a szupermarketek korében szamitanak
fontosnak, létezésiik tulajdonképpen a XIX. szdzadra nytlik vissza. Olyan élelmi-
szerkereskedelemmel foglalkoz6 tarsasdgok, mint a Home and Colonial Tea Com-
pany, a Maypole Dairy Company és a Lipton Ltd. mar az I. vilaghaboru el6tt ki-
terjedt tizlethal6zattal rendelkeztek. A két habord kozotti idészakban Nagy-Bri-
tanniaban a ruhézati és haztartasi cikkek kereskedelmében is elterjedtek az iizlet-
lancok, mégpedig inkdbb az orszag északi, mint a déli részén. Az 1950-es évek ko-
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zepén Jefferys és Knee tigy becsiilték, hogy mig Eurépéaban az ilyen forma az élel-
miszer-kiskereskedelem 80%-at bonyolitotta, addig Nagy-Britannidban csupan
55%-at. A brit és amerikai tizletlancok jellegzetes képviselSi a vegyeskereskedé-
sek, amelyek a szazadfordul6 filléres bazarjaibol (penny bazaars) néttek ki (Marks
and Spencer Ltd., F. W. Woolworth). Magyarorszagon az elsé tizlethal6zatot az
osztrak Julius Meinl cég alapitotta 1900-ban. A korai privatizacié révén 1991-ben
djra kialakitotta kereskedelmi halézatat a Csemege Vallalat felvasarlasaval. Jelen-
leg orszagszerte mintegy 150 hagyomanyos iizletet mikodtet, 100-300 m?-es alap-
teriileten koriilbeliil 8000 féle terméket kindlva. Az utébbi évtizedben a Meinl cég
hagyomaényos iizletei mellett tobb Jééé diszkont druhazat és C+C diszkont tizletet
hozott 1étre, ezzel is bévitve vevikorét.

3.2.3 A szovetkezetek

A Kkiskereskedelmi szovetkezetek tulajdonképpen az tizletlancok el6futarainak
tekinthetdk kiszolgalod formaként els6ként alkalmaztdk az 6nkiszolgald rendszert.
Angliaban az elsé szovetkezetet 1844-ben Rochdale-ben alapitottak, majd ezt ko-
vet6en azok rohamosan terjedtek, kiilonosen Anglia északi részén és Skdciaban.
Jefferys 1919-es becslése szerint Northumberland és Durham 2 160 000 lakéjanak
45%-a a helyi szovetkezeti tarsuldsok tagja volt, mig London 4 466 000 lakosanak
csupan 5%-a. A két haboru kozott a Midlands tertiletén és az orszag déli vidékein
is elterjedt a szovetkezeti mozgalom, de tagjait elsésorban a hagyomanyos ipari
korzetek munkasosztalya adta. Mig Nagy-Britannidban a szovetkezeti mozgalom
a varosokban volt a legerésebb, addig Skandinaviaban elsGsorban vidéken terjedt
el. A 60-as és a 70-es években a brit szovetkezetek — a kiskeresked6khoz hasonlé-
an — erésen szenvedtek az lizletldncokkal folytatott konkurenciaharct6l. Az 6nki-
szolgalo rendszer és a sajat nagykereskedelmi hélézat elényei ellenére a szovetke-
zetek csak lassan vezették be a szupermarketek modern médszereit, és jovedel-
miik til nagy részét fizették ki tagjaiknak osztalék formajéban, ahelyett, hogy azt
a vallalkozasba forgattdk volna vissza. Magyarorszagon a legjelentGsebb szovet-
kezeti tarsulas a Hangya Szovetkezet volt az . vilaghaborit megel6z6 idSszak-
ban. A Hangya Szovetkezet tizlethal6zataval els6sorban a vidéket hal6zta be. A
magyar szovetkezeti mozgalomra is ugyanazok az altalanos problémaék voltak jel-
lemezdk, mint az angol vagy a svéd rendszerre, nevezetesen, hogy a mozgalom lé-
nyegébdl fakadban rugalmatlan maradt, és nem tudott alkalmazkodnia elég gyor-
san a kor kovetelményeihez. A szovetkezeteknél valtozatlanul nincs meg az tizlet-
lancokra jellemz§ agressziv, kozponti irdnyitds, tovabbra is 6rzik meglehetsen
régimédi imazsukat. A szovetkezeti nagykereskedelmi tarsulas (AFESZ) valtozat-
lanul eréfeszitéseket tesz a felvasarlasi és értékesitési tevékenység Osszehangola-
sara, a regionalis tarsuldsok autonémiaja azonban tovabbra is fennmaradt. Termé-
szetesen azzal érvelnek, hogy amennyiben teljes mértékben integralédnak és uni-
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formizalédnak, tigy a szovetkezetek és tizletlancok kozott tulajdonképpen semmi
kiilonbség nem lesz.

3.2.4 Az aruhazak

Aruhdznak olyan kiskereskedelmi eqységet tekintiink, amely — termékcsoportonként —
ondlloan elkiiloniilt és irdnyitott részlegekbdl dll.

Az els6 druhadzak Parizsban és Londonban jelentek meg az 1860-as évek sordn, és
kezdetben a kozéposztalyt céloztak meg vevékorként. Nagy-Britannidban szamuk
és nagysaguk fbleg a két vilaghabora kozott emelkedett. Az eurdpai kontinens
nagyvérosaiban a korményzati korlatozasok alltak ttjat a hasonl6 fejlédésnek, ame-
lyek a kiskereskedelem teriiletén mindenféle monopdliumot tiltottak. Bizonyos fé-
lelmek is voltak a tobbféle termék egy helyen torténd arusitdsanak az egészségre
gyakorolt karos hatasat illeten. Erdekes médon, mig a tervezési korlatozasok for-
majaban megnyilvanulé kozvetett brit korméanyzati beavatkozas a fejlédést gatolta
a habortt kovetd korszakban, Eurépaban az aruhazak jelentds fejlédésen mentek
keresztiil. A leglatvanyosabb fejlédés viszont az USA-ban volt tapasztalhato, ahol
az aruhazak szdma az 1954. évi 2760-r6l 1963-ra 4250-re nétt. Ez elsésorban az ilyen
létesitményeknek az el6varosokba tortént decentralizaciéjaval kapcsolatos. Ma-
gyarorszagon 1996-ban 616 altalanos aruhaz miikodott, szamuk 1990-hez képest
megharomszorozddott. Nagy-Britanniaban és Magyarorszdgon az aruhazak a leg-
nagyobb vérosok kozponti részeiben helyezkednek el, mert ltaldban ott gyakorol-
jak a f6 vonzer6t a vasarlokra. Angliaban a Debenhams, a House of Fraser, a John
Lewis Partnership és a Sears Holdings a legfontosabb cégek, amelyek egyiittesen a
brit &ruhdzak mintegy felét birtokoljak. Magyarorszdgon a Skéla druhazak kialaki-
tasa jelentett fontos mérfoldkovet az aruhazi kereskedelem fejlédésében. Az USA-
ban furcsa médon éppen az druhézi lancok kezdeményezték a bevasarlokézpontok
épitését, amelyek nagyobb teret és forgalmi megkdzelitést biztositanak a szakiizle-
tek miikodésének, ugyanakkor az 6nall6 aruhazak komoly versenytarsava is valtak.

3.2.5 Bevasarlokézpontok

A bevdsdrlokozpont alapjit két vagy tobb nagy alapteriiletii bevdsdrlo egység képezi,
amelyhez esetenként akdr szdznil is tobb, kisebb iizleti eqység kapcsolodik. A bevdsdrlokoz-
pontok forgalmuk jelentds részét az autds bevdsdrldsra épitik, kellemes vdsdrldsi és szora-
kozdsi kiriilményeket biztositva a vdsdrldiknak.

Cyrus Butler 1827-ben 50 iizlettel nyitotta meg az USA elsé bevasarl6koz-

pontjat. A bevasarlokozpont-halézat fejlédésének igazi kezdete azonban csak a
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XX. szazad elejére tehets. A legfontosabb strukturélis véltozdsokat a 60-as évek
hoztdk a halézat fejlédésében. 1964 és 1980 kozott az ilyen kozpontok szama az
USA-ban 7600-r6l 22 050-re emelkedett és az Osszes kiskereskedelmi forgalom
mintegy 42%-at bonyolitottdk le. 1990-re mar a kiskereskedelmi forgalom tobb
mint 50%-a bonyolédott a bevasarlokozpontokban (Shopping Center World,
1981). A bevasarlokézpontok elterjedése valéjaban a habortt kdvetd szuburbani-
zacios folyamatok kovetkezményeként értékelhetd és szamos amerikai varosban a
belvarosi (downtown) bevasarlonegyedek Osszeomlasat hozta magaval. A beva-
sarlokozpontok fejlédésének alapfeltétele volt, hogy a kiskereskedSknek lehetGsé-
get kindltak 4j tizletek épittetésére, a fogyasztok szamara pedig kényelmes vasar-
lasi lehet6séget biztositottak, viszonylag alacsony drakon. Ez ut6bbi abbél szarma-
zott, hogy a kiskereskedelem hatékony, kifejezetten erre a célra létrehozott iizle-
tekbe helyez8dott at, és az altalanos bevasarlokozpont-épitési laz kovetkeztében a
konkurenciaharc fokozédott.

A bevéasarlokozpontok harom f6 osztalyba sorolhatok (Urban Land Institute,
1981). A tipusokat néhany hazai példan keresztiil mutatjuk be.

Regiondlis bevdsdrlokozpontok. Az ilyen centrumok altaldban zartak, a teljes bérel-
het6 teriilet 40 000 m?-nél nagyobb. Az elsé szamu bérls legalabb egy szak-
aruhaz, esetleg tobb is (Duna Plaza, Pélus Center).

Keriileti bevdsdrlékozpontok. Jellemzd nagysagu, teriilete 10 000 és 30 000 m? ko-
z6tt van, és jelents részben altalaban egy diszkont druhaz, vagy késébb min-
taterem foglalja el (Mammut {izlethaz, Rozsakert stb.).

Lakonegyedek bevdsdrlokizpontjai. Kisebb, 3000 m?-tSl 10 000 m?-ig terjedd vasér-
16térrel rendelkeznek, amelyben szupermarket és élelmiszeriizlet kap helyet
(Flérian tizletkozpont, Dunahaz, Budagyongye, Skala stb.).

A f6 tipusok tovabbi harom tipussal béviiltek:

Specializdlt iizletek, amelyek teljes egészben (vagy részben) szakiizletek (pl. igen
divatos ruhazati cikkeket arusité boltok). Altaldban nagyvérosi kozpontok-
ban, vagy gazdagabb el§varosokban jelentek meg.

Tobbfunkcids kozpontok. Ezek szinte teljes egészben az ,egészségesebb” nagyva-
rosi centrumokban (az USA-ban Bostonban, Philadelphidban) tiintek fel, s
benniik — a kiskereskedelmi boltok mellett — irodai és szérakoztatd egysége-
ket is taldlunk.

Egyes iizemek és gydrak eldrusitd eqységei, amelyeket kifejezetten e célra épitettek,
vagy régebbi bevasarlokozpontokbdl alakitottak &t. Itt (részben vagy teljes
egészében) olyan iizletek kapnak helyet, amelyekben a termékekhez a meg-
szokott kiskereskedelmi arnél 20%-kal, vagy annal is olcsébban lehet hozza-
jutni (,,off-price” iizletek).

71



A lakénegyedek bevdsdrlokozpontjai a 80-as években is szép szdmban gyarapodtak,
mivel konnyebben voltak beilleszthet6k a mar meglévé beépitésbe. A regionalis
bevasarlokozpontok (az tn. ,,mall”-ok) viszont nagy teriiletigénytek és altaldban
a varosok peremén létesiiltek. Az 1970-es évek elején és kozepén ezeket azutan
gyorsan korbeépitették, és igy biztositottak szamukra a megfelelé nagysagu keres-
kedelmi tertiletet. Ennek a lehet§sége azonban ma mar nem all fenn, kivéve az

USA déli és nyugati részén valtozatlanul terjeszked$ nagyvarosi teriileteket.

Az amerikai bevasarlokozpontok terjedésének ttjaban all6 6 akadalyt — a népes-
ségnovekedés lelassulasa mellett — az emelkedd koltségek jelentik, amelyek a magas
kamatterhekkel, tovabba az épitési koltségek és energiadrak novekedésével kapcso-
latosak. A 80-as évek els6 felében a regionélis bevasarlokézpontokban a m?-enkén-
ti bérleti dij elérte az évi 150 USD-t, és ez csupén a koltségek egy részét jelenti, mi-
vel az adoterhek és az Osszteriilet-fenntartasi kiadasok pétlélagosan jelentkeznek.

Ezek a réforditdsok nyilvan a ,mall”-ok kereskedéinek araiban is megnyilva-
nultak és sokakat arra kényszerittetek, hogy elhagyjak az érias bevasarlékozpon-
tokat. Raadasul ez a helyzet batoritast adott az ,off-price” {izletek formajiban
megjelent konkurencianak, amely tiizletek alacsony bérleti dijui helyiségekben
vagy lakénegyedi kozpontokban helyezkedtek el ott, ahol a m?-kénti bérleti dij ak-
koriban évi 30 és 90 USD kozott valtozott. Ezek az tizletek a mall-ok kozvetlen ko-
zelében helyezkedtek el és elszivtak a forgalom egy részét, mikdzben alacsonyabb
fenntartasi koltségekkel muikodtek. Ezek a feltételek tovabb korlatoztak az j,

s

vagy a kib&vitett regionalis mall-ok megjelenésének esélyeit.
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3.1. dbra. Bevasarlokozpontok tertiletének novekedése, 1976-1998
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Az amerikai bevasarlokozpontok tehat az 1980-as évek kozepén — a megvalto-
zott gazdasagi és népesedési viszonyoknak megfelel6en — a konszolidacié allapo-
tdban voltak. Ez a mar meglévd halozat irdnti érdeklédés feltjulasaval jart, kiilo-
nosen olyan belvérosi teriileteken, amelyek bizonyos megujuldson mentek keresz-
tiil (Boston, Minneapolis, Philadelphia). Masutt a varosi teriiletekre az eloregedett
bevésarlokézpontok jellemz8k, amelyek azonban feldjitassal, atépitéssel és bévi-
téssel versenyhelyzetbe hozhaték. Ez utdbbi (pl. irodahazak és szorakoztato 1éte-
sitmények megjelenésével) az 6rids bevasarlokozpontok tobbfunkcids hasznosita-
sat vetiti elére. Magyarorszagon a bevasarl6kozpontok szama a 90-es évek koze-
pétdl szaporodott rendkiviil gyors titemben (3.1. dbra).

A févérosban, ill. kornyékén csaknem fél tucat bevasarlokozpont épiilt a kozel-
multban. 1999-ben 33 bevasarlokozpont volt Budapesten.

Az 1970-es években épiiltek az tgynevezett elsé generacids bevasarlokézpon-
tok. Altalanos jellemzdjiik, hogy alapteriiletiik 10 000 m?-nél nem nagyobb és csak
néhany szaz gépjarmd szamdra biztositottak parkolasi lehetSséget (Florian, Ska-
la). Megjelenésiikkor csak szinesitették a kereskedelmet, de a hagyomanyos bolti
kiskereskedelmi hal6zatra nemigen voltak komoly hatassal.

A bevésarlokozpontok masodik generacidjahoz tartozik az 1980-ban megnyilt
Sugar a maga 30 000 m?-ével, amely mindmaig igen népszerd bevasarlokézpont.
A kozpontot szervesen egésziti ki az IKEA, igy egyiittesen tovabbra is meghataro-
z0 szerepet jatszanak a bevasarlokozpontok kozott. A Sugar és az IKEA bevasar-
I6komplexum kozlekedésfoldrajzi fekvése is igen kedvezd, mivel a metrd és a
HEV vonalak végallomasanal talalhatok, és megfelel6 nagysagt parkolsjuk van.
A komplexum szempontjabdl forgalomnoveld tényezd a Fiiredi uti lakételep ko-
zelsége, de természetesen az egész fGvarosra, ill. az agglomeracié keleti részére is
hatassal vannak. A Sugéar 1996-ig az orszag legnagyobb bevasarl6kozpontja volt,
35 iizlete még ma is évente 15 millié vasarl6t vonz. Arukinalataval elsGsorban a
kozéprétegek igényeinek kivan megfelelni. A Sugér nagy szakaruhézai: Julius
Meinl, Szivarvany Rt., Keravill Rt., Vasedény Rt. és az IBUSZ Rt., amelyek egyben
az lizletkdzpont tulajdonosai is.

1996 végén két 14j bevasarlokozponttal gyarapodott a févaros, a Duna Plazaval*
(42 000 m?) és a Polus Centerrel (56 000 m?), amelyek mar csak méretiik miatt is
igazi kozpontok. A Pélus K6zép Eurépa legnagyobb bevasarlokozpontja: masfél-
szer akkora, mint a Bécs melletti, neves Shopping City Siid. A Pélus épitSinek
hosszt tava tervei kozott szerepel még 3 hasonlé bevasarlokozpont épitése a 6-
vérosban. A Pélus Center mintegy 130 500 m?-es teriileten épiilt fel 100 millio
USD-bdl, kanadai befektetéssel, mig a Duna Plaza izraeli befektet6k pénzébdl 1é-
tesiilt. A Pélus egyszintes komplexum, a Plaza pedig 4 emeletes létesitmény. A
Plaza inkdbb eurdpai, német tipusi bevasarlokozpont, amire az jellemzd, hogy a

* A konyv szerzdje részt vett a Duna Plaza projekt kidolgozasdban, a vonzaskorzet lehata-
rolasaban.

73



magas telekarak miatt ink&bb felfelé terjeszkedik. A tobbszintes 4ruhdz hatranya,
hogy az egyes szintek kihasznaltsdga nem azonos. Kozvéleménykutatasi adatok
igazoljak, hogy a latogatok kozel 70%-a megy fel az elsé emeletre és ennél joval
rosszabb az arany a tobbi szinten. A Pélus igazi amerikai tipusa bevasarlokoz-
pont. Mindkét helyen célul tlizték ki a vasarlas és a szorakozas Osszekapcsolasat;
ebben fontos szerepet jatszanak a mozik, az éttermek és a korcsolyapalya. A P6lus
érdekes szinfoltja a sajatos hangulatd Western falu, mely megtori a monstrum mé-
retd bevasarl6kozpont monoton jellegét (3.1 tablazat).

3.1. tdbldzat. A Polus Center és a Duna Plaza f6bb tizletei
és szorakoztatd egységei

Duna Plaza P6lus Center
Marks & Spencer La Standa
Vision Express Vision Express
Super M Kozért Tesco
Keravill City Paletta Rt. Vasedény Aruhéz
Virgin Megastore Michelfeit
Mega City Office Plus
Hollywood Multiplex Cineplex Odeon

A Plaza megjelenésében exkluziv, mig a P6lus inkdbb emberkozeli. Ez az arak
esetében is megfigyelhetd. A Pélus tudatosan vélogatta ki tizleteit, a Plazaban ke-
vésbé érvényesiilt a tudatossag. A P6lus szerencsésen integrélta a bevasarlokoz-
pontba a piacot és ezzel szinte egy 1ij vasarcsarnokot hozott létre a févarosban.

A Duna Plaza centralis helyét a f6varosban j6l igazolja 1 km, 5 km és 10 km su-
gart vonzaskorzete (Id. 6. fejezet). A Duna Plaza 10 km sugarti vonzaskorzete
szinte egész Eszak-Budapestet lefedi, ellentétben a Plus Centerrel, amely inkabb
csak Eszak-Pestre, ill. az agglomeraci6 egy részére van hatassal. A két bevésarlé-
kozpont egymasra hatdsa igen jelentSs, vonzaskorzetiik egymasba ér, nagy kozot-
tiikk az atfedés, emiatt a vasarlokért foly6 konkurenciaharc igen éles (a Duna Plaza
vonzaskorzetét a 6.5. dbra, a P6lus Center vonzaskorzetét a 6.4. dbra szemlélteti).

1997-ben a 32 000 m? teriiletld Europark (Spar Magyarorszag Kft.), 1998-ban a
Roézsakert és a Mammut tizletkozpont, ill. a Lurdy haz nyilt meg. 2000-ben nyilik
meg a Nyugati City Center 110 000 m? alapteriilettel. Budapest mellett vidéken is
hozzalattak 20 nagy alapteriiletd bevasarlokozpont tervezéséhez. Ennek eredmé-
nyeként 2000-re orszdgos szinten mintegy 1-1,5 milli6 m?-re nShet a bevésarls-
kozpontok tertiilete. Ez azt jelenti, hogy a kiskereskedelmi struktira jelentSsen at
fog rendezddni, a kevésbé hatékonyan miikods tlizletek elsorvadnak, ugyanakkor
a nagy bevésarlokozpontok mellett a specialis igényeket kielégité iizletek, tehat a
megfelelGen piaci rést megtalalo kereskedelmi egységek kedvezd pozicidba kertil-
hetnek.
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3.2.6 Hipermarketek

Nagy méretii (10 000 m?~t meghaladd), elsésorban élelmiszert forgalmazd iizletek (dru-
vdlasztékukra jellemzd, hogy tobb mint 10 000 féle terméket forgalmaznak), de megjelen-
nek benne mds fajta termékcsoportok is.

Ez az tizletforma Franciaorszagban jelent meg el6szor és gyorsan gyokeret is
vert, mivel ott hidnyoztak az erds szupermarket- vagy diszkont aruhaz tizletlan-
cok. Késébb az olyan cégek, mint a Carrefour, az Euromarche és a Wertkauf elter-
jedtek az eurdpai kontinensen és Latin-Amerikdban. A hipermarketek a széles
élelmiszer &ruvalasztékot az altaldnos kiskereskedelmi cikkekkel kombinaljak
6000 és 20 000 m? kozotti elad6térben; nagy kereskedelmi teriiletet fednek le,
nagyszamu autds vasarlét vonzva. A Fed-Mart és Loblaw cégeknek kisérleteik el-
lenére — a kordbban megjelent szupermarketek és diszkont aruhdazi iizletlancok je-
lentés konkurencidja miatt — nem sikeriilt megergsodniiik Eszak-Amerikdban. A
nagyobb tiizletek elnevezésére szigorti szabédlyok nincsenek, ezért gyakran a
,hypermarket” és a ,superstore” elnevezést felvaltva hasznéljak. Sokszor a helyi
tervezSk hozzaallasa és a promocids elképzelések kivéalasztasa is szerepet jatszik
a név megvalasztasaban. A ,superstore”-ok létrehozasat az élelmiszer-tizletlan-
cok kezdeményezték, bar kétségkiviil a szovetkezetek és néhany nagykereskedd
is szerepet jatszott benne. Kialakitasukkor az alapvetd motivaciok a kdvetkezGk
voltak:

¢ csokkenteni a koltségeket, magasabb volumenhozadék elérésével,

¢ teret biztositani a nem-élelmiszer jellegti cikkek szdmara,

* elényt szerezni a konkurencidval szemben vonzébb termékvalaszték felkina-
lasaval és alacsonyabb arakkal,

* emelni a vasarlok lojalitasat, az egy vasarlas soran beszerzett fogyasztasi cik-
kek értékét és az egy helyen torténé nagybevasarlasok aranyat.

Magyarorszagon a Cora, az Auchan, a Tesco sorolhaté a legjelentésebb komp-
lexumok kozé. Roviden itt kell megemliteni a élelmiszer-kereskedelem egy speci-
alis forméjat, a diszkontokat, amelyek a hipermarketek kiegészitdi.

Az élelmiszer szektorban Nielsen a ,kis hatotdvii diszkontokat” a kovetkezbképpen de-
finidlta: ,, Az Onkiszolgdld élelmiszeriizlet korldtozott szdmii, 1000 tételnél kevesebb drucik-
ket forgalmaz, dltaldban az orszdgos drszintnél alacsonyabban.”

Ezen élelmiszer druhdz tipusnak két megjelenési formdjat ismerjiik: az tn.
,s0ft” és ,hard” diszkontokat. Magyarorszagon a Profi Magyarorszag Rt. (Profi)
és a Plus Elelmiszer Diszkont Kft. (Plus) a legjelentésebb képviselGje a ,,soft” disz-
kontlancnak. A belga érdekeltségii Profi cég Budapesten jelenleg 19 {izlettel ren-
delkezik, els6sorban a lakételepek kozelében, ill. a varosmag és a peremzoéna ko-
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z0tti sdvban. A véros szdmos pontjan a Plus kozelébe telepiiltek. Az iizletek ter-
mékskalaja is nagyjabol azonos a Plus arukinalatdval. A Profi diszkontlanc tizlete-
inek atlagos nagysaga 600-1000 m? kdzott valtozik. Mint ,,soft” diszkontlancra az
egyszerliség és a szolgaltatisok minimalis szinvonala a jellemzé. A cég 2005-ig
mintegy 200 boltbdl all6 halézat kialakitasat ttizte ki célul és ezzel egy orszagot le-
fedd ,,soft” diszkontlancot kivan kialakitani.

A Penny Market a német Rewe csoport érdekeltsége és tipikus ,,hard” diszkont-
lanc. A Rewe csoport Németorszag harmadik legjelent§sebb élelmiszer-kereske-
delmi lancanak a tulajdonosa. A Penny Market és a Billa 6nallé elszamolast cé-
gek, ezért élelmiszer-kereskedelmi tevékenységiiket is onall6an végzik, azonban
beszerzéseiket 6sszehangoljak. A Penny Market mint ,hard” diszkont tizletlanc,
elsésorban a Plus és a Profi lizleteknek lesz nagy vetélytarsa. Budapesten jelenleg
még csak néhany tizlettel rendelkeznek, azonban dinamikusan fejlesztik hal6zatu-
kat. A Penny kinalatdban viszonylag kevés, mintegy (600-650 cikk) szerepel, f6leg
alapélelmiszerek. Az iizletek szolgaltatasai minimalisak, teriiletiik is jéval kisebb,
mint a Plus és Profi lizleteké, dtlagos méretiik 600-650 m2. A Profi és a Plusz iiz-
letek elhelyezkedéséhez hasonléan elsésorban a lakoételepek, ill. azok kozelében
talalhatok.

Az amerikai kiskereskedelemben is gyorsan terjeszkedtek a diszkontok a 70-es
években. Sok fogyasztonak tamadt igénye a mingségi ,aruhdzak” kereskedelmi
szolgaltatasaira alacsony arakon, igy ez az tizlettipus az amerikai kiskereskedelem
egyik alapvetd formaja lett. Az olyan lancok, mint a Bradlees, Venture, Gold Cir-
cle, Caldor és Target gyors iitemben terjeszkedtek a diszkontok (pl. Kings és Kor-
vettes), valamint a hagyoményos aruhazak rovaséra. Az 4j tipust aruhazak kiilo-
nosen sikeresek voltak a ruhazati és haztartasi cikkek arusitdsaban, és a fogyasz-
toknak arra az igényére épitettek, hogy az inflaciés kornyezet és az druhazi szol-
galtatasokban tapasztalhat6 szolgdltatasi szint csokkenésének dacara megérizzék
a mar elért szinvonalat. Egy sor ilyen hagyomanyos &ruhdz (Dayton-Hudson,
May és Federated Department Stores) lett a fejlesztett aruhézi tizletkoncepci6 6sz-
tonzdje.

3.2.7 Csomagkiild6 szolgalatok

A postai megrendeléseken keresztiil torténd kereskedelem fejlédése az USA-ban
a XIX. szdzad végén volt a legdinamikusabb, és els6sorban olyan cégek nevéhez
kapcsolédik, mint a Montgomery Ward és a Sears Roebuck of Chicago, amelyek
megrendelésre haztartasi és mezégazdasagi cikkeket kiildtek a Kozép-Nyugat és a
nagy siksdg viszonylag elzartan gazdalkod¢ kozosségeinek. Eurépaban a postan
keresztiil torténé csomagkiildé szolgéltatas sokkal kisebb méretd volt, és az ipari
varosok munkascsaladjait célozta meg. Ez a kiskereskedelmi forma az utébbi id6-
ben indult virdgzasnak, els6sorban Németorszagban és az Egyesiilt Kiralysagban,
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ahol a népesség széles rétegeit érinti. A forgalom jelentds részét a néi és gyermek-
ruhézat teszi ki, és Anglidban a cégek Lancashire és a West Riding tertiletén kon-
centralédnak. Littlewoods és a Great Universal Stores a teljes kereskedelmi forga-
lom, mintegy felébdl részesednek. A csomagkiildé szolgaltatasok iranti igényt a
szolgaltatas kényeleme és a hitelben torténd vasarlas lehetSsége keltette fel. A hi-
telkonstrukciok elterjedése mas, hagyomanyos kiskereskedelmi forméakban kezdi
megsziintetni a csomagkiild§ szolgéltatasok hagyomanyos elényét. Magyarorsza-
gon a Quelle, a Margaréta és az Otto csomagkiildé szolgalat honosodott meg.

A csomagkiildé szolgaltatas egy tovabbfejlesztett valtozata a 70-es évektdl el-
terjedd katalégus mintaterem. Az tizletek tobb mint felét hasznéljak raktarnak, a
fennmaradé helyen kidllitohelységek, katalégusbongészde és a gyors keresést
szolgal6 szamitégépek osztoznak.

3.2.8 Kiskereskedelmi piacok

Annak ellenére, hogy ezek a létesitmények a teljes kiskereskedelmi volumenbdl
mindossze néhany szazalékban részesednek, szamos varos jellegzetességeinek, és
elsGsorban a friss élelmiszer népszerd beszerzShelyeinek szamitanak. Torténelmi-
leg az arusitas legfontosabb formai voltak, és mindmaig fontos szerepet jatszanak
szamos mediterran orszagban, és féként a fejl6dé orszagokban. A Magyarorsza-
gon maig miikodé piacok tobbsége a hét egy napjan tart nyitva, Budapesten azon-
ban a fedett vasarcsarnokokban alland¢6 kereskedés folyik.

3.3 PILLANTAS A JOVOBE

Osszességében azonban a kiskereskeddk valészind egyre nagyobb kihivéssal
talaljak majd szembe magukat a fogyasztok részérdl. A valtozasokat az emelkedd
miikodtetési koltségek és a technikai fejl6dés is megkoveteli. Mindez azt eredmé-
nyezi majd, hogy a hangstly attevédik a mdr meglévd tizletek és bevasarlékozpon-
tok hatékonyabb miikodtetésére, a helyi fogyasztok és kereskedelmi teriiletek igé-
nyének megfelelS , athangolasara”. Ehhez nydjtanak majd segitséget az tizletme-
netet értékeld piackutatidsok és a termékmozgast titkroz6 adatsorok, mely utébbi-
akat az eladasok szinhelyén (az tizletekben) miikodé elektironikus berendezések
(EPOS) szolgaltatjak. A kiskereskeddk rakényszeriilnek arra, hogy a piackutatast
és a népességmozgassal kapcsolatos elemzéseket rendszeresebben és figyelmeseb-
ben vegyék igénybe, mint ahogy azt eddig tették.

Az EPOS éltal eredményezett informaciés forradalom Gjabb erét adott az iizlet-
lancoknak ahhoz, hogy jobban alkalmazkodjanak a kereskedelmi teriiletekhez,
mint ahogyan azt a kiskereskedék tették kordbban. A lehetségek kihasznalasa-
hoz azonban sziikség van:
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a) megfelel6 elemzési programok, médszerek alkalmazasara,

b) az egyes tizletek termékmozgési és egyéb jellemzéire, és

¢) a piaci kornyezetre (a kereskedelmi teriilet népesedési adatai, piaci verseny
stb.) vonatkoz6 adatok jobb megismerésére.

Szamos kiskereskedelmi cégnek azonban nem lesz erre elég lehet&sége, ami azt
eredményezi, hogy az éles piaci versenyben alul fognak maradni. Ezért a tovabb-
terjeszkedés jelentGsége valtozatlanul fennmarad, amellyel a sikeres tizletlancok
élni is fognak. Ha megfelelS ismeretiik van az értékesitési teriiletrdl, konnyebben
alakithatjak ki (vagy at) médszereiket az tizlet hatékony muikodtetésére. A korab-
bi terjeszkedési tervezés, amikor a kornyezetet igazitottdk az iizlet koncepciéja-
hoz, mar a multé. A jovében az 1j tizletek (méretiikben, kereskedelmi miikodé-
silkben és reklamtevékenységiikben) sajat kereskedelmi teriiletiikh6z fognak al-
kalmazkodni. Ez fejlettebb telephelyelemzési készséget kivan anndl, mint amel-
lyel a kiskereskedelmi cégek tobbsége kordbban rendelkezett; olyan tervezést igé-
nyel, amely a jelenlegi tizletmenet mélyrehat6 elemzéséhez kapcsolodik.

34 A KERESKEDELEM FOBB ELOSZTO CSATORNAI

A nagy- és a kiskereskedelmi, valamint szolgaltaté létesitmények a javak terme-
16ktél a fogyasztokhoz torténd eljuttatasa soran az tigyndk szerepét toltik be. A fo-
lyamatban jatszott szerepiik fontossdga az érintett rucikktdl fiiggéen nyilvanva-
l6an valtozik. Bizonyos esetekben mindkett$ nélkiilozhetd (pl. bizonyos iparcik-
kek elosztasakor), maskor kiilonboz6 tipust, tovabbi kozvetitére lehet sziikség
(pl. importalt friss élelmiszerek elosztasa esetében). A nagy- és a kiskereskedelem
kozotti kolcsonhatas mértéke ugyancsak a kiilonbozé vallalatok miikodésének
méreteitl és az alkalmazott mdodszerektdl fligg.

Guirdham (1972) a kereskedelem kiilonbozé eloszté csatornait vizsgalta a rész-
vev$ csoportok altal kifejtett koordinacids és irdnyitasi szerep mértékében. Az
alabbi 6t szervezeti format kiilonitette el:

1. Konszenzuson alapulo csatorndk

Ezek a szervezet hagyomanyos formdi, amelyek az 0sszes kozremiikodé kol-
csonos egylittmiikodésén alapulnak. Egyik csoport sem gyakorol kiilonleges ha-
talmat az eloszt6 rendszer folott. A konszenzuson alapulé csatorndk j6 példaja a
fliggetlen nagykereskedd (beleértve a cash and carry nagykereskedét) és a fligget-
len kiskereskedé kozott fennallé kapcsolat.

2. Kozvetitdk dltal irdnyitott, vertikilisan integrdlt csatorndk

Ezek tobbnyire dgy alakulnak ki, hogy egy tizletlanc (inkabb kiskereskedelmi,
mint nagykereskedelmi) atveszi az egész elosztd rendszer irdnyitasat és még a
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gyartott termékek meghatdrozasat is képes befolydsolni. A legfontosabb szuper-
market-lancok védett termékekkel és sajat raktari létesitményekkel rendelkeznek;
egyes vallalatok pedig (mint pl. a Marks and Spencer és a Mothercare) szigord mi-
néségi kovetelményekkel 1épnek f6l a forgalmazott cikkeket gyartokkal szemben.

3. Kozvetitok dltal vezetett, vertikdlisan koordindlt csatorndk

Akkor alakulnak ki, amikor egy jelentésebb kis- vagy nagykereskedelmi cég
nem a kiilonboz6 részvevdk birtoklasa ttjan, hanem a megbizas volumenénél és
erejénél fogva képes az elosztasi rendszer befolyasolasara. A kis-, ill. nagykereske-
delem teriiletén m(ikods onkéntes csoportos tarsulasok a legjobb példak erre, de
Guirdham allitja, hogy a szovetkezeti tarsuldsok hasonléan miikodnek. Elmélet-
ben az elosztasi rendszer integracidja legteljesebben szovetkezeti formédban valo-
sithat6 meg, a gyakorlatban azonban itt is jelents a termelési, a nagykereskedel-
mi és a kiskereskedelmi szintek széttagoltsaga.

4. A termeldk dltal irdnyitott, vertikdlisan integrdlt és koordindlt csatorndk

Akkor keletkeznek, amikor a vallalatok sajat eloszté rendszert hoznak létre
vagy raktdrakat és kiskereskedelmi tizleteket szerveznek maguknak, franchise jo-
gokat fiiggetlen cégekre ruhaznak at. Elgbbire példa a Marley Tile (cserépipar)
vagy a Singer Varrégépgyarak hal6zata, utébbira a Lyons altal szervezett , Wimpy
bar” haldzat, vagy az olajtarsasagok altal iizemeltetett benzinkutak tobbsége (To-
tal, Shell, Agip stb.).

5. Ipari termékek elosztd csatorndi

Ezek az eloszt6 rendszerek korlatozottabb formai, amikor a termelSk a vasarlo-
kozonséggel vagy kozvetleniil, vagy csak a kozvetité nagykeresked6kon keresz-
til allnak kapcsolatban. Olyan tevékenységek tartoznak ide, mint az épitési vallal-
kozok kereskedéi vagy a gyartok sajat alapitast kereskedelmi cégei.

3.5 A KISKERESKEDELMI SZEKTOR ALTALANOS JELLEMZOI

Az eloszt6 rendszerek szervezeti formaiban lejatszédott valtozasok tilnyomo
része a kiskereskedelmi szektorbol indult ki, vagy az abban végbement fejlédés
eredményének tekinthetd. A II. vildghabort utani id6szakban jatszédott le az 6n-
kiszolgalé rendszerek &ltal fémjelzett forradalom, amely egyiitt jart a hatalmas
szupermarket-lancok kialakuldsaval. A visszahatdsok azutan tjra a kiskereskede-
lemben jelentkeztek, azonban ezek kereskedelmi agak és orszagok, ill. teriiletek
szerint valtoztak, tehat mas és mas sulyt képviseltek Eurépéban és az USA-ban.

Altaldnossagban megallapithat6, hogy hosszii tdvon a nagyobb mérett beva-
sarlokozpontok elterjedésének tendencidja figyelhet6 meg, és a jovére nézve is
ezek a nagy mérett tlizletkozpontok fogjak lebonyolitani a legnagyobb forgalmat.
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A hipermarketek, ,superstore”-ok és diszkontok szerepe is rendkiviil nagy lesz,
hiszen ezek szervesen kapcsolédnak a bevasarlokézpontokhoz vagy kiegészitik
tevékenységiiket. Az els6 harom brit hipermarket 1étrejotte 6ta — mely a dél-wale-
si Caerphillyben létesiilt — mar tobb mint félezer superstore muikodik, dtlagosan
3500-10 000 m? koriili alaptertilettel. Eur6paban és az USA-ban ez az tizlettipus az
élenjaroé. Terjedésiik az utébbi évtizedben Magyarorszagon is gyors ilitemtivé valt.

3.5.1 Regionalis kiilonbségek Nagy-Britannian beliil

A kiskereskedelem és a novekedés jellemz6i Nagy-Britannian beliil az altalanos
gazdasagi és kulturalis kiilonbségeket tiikrozik. A régiok kozott szembeotls kii-
Ionbségek tapasztalhatok, ami az iizletstrtséget és a kiilonb6z6 kereskedelmi
modszereket illeti. A lakossag tizletekkel torténd fajlagos ellatottsdga az orszag
északnyugati részén és Walesben a legmagasabb, délkeleten, tovdbbéa Skocidban
és Anglia északi korzetében a legalacsonyabb. Ezeket a jellemzéket nem konnyti
magyarazni, de azok tobbnyire a népességszamban bekovetkezett kiillonbozé tite-
mu és iranyd valtozasokat és a népesség eloszlasat kovetik. Az tizletek kisebb
szamban ott fordulnak el§, ahol a szigortubb tervezési iranyitas mellett a 60-as és
70-es években magasabb volt a népességszaporulat, vagy ahol a lakossag a régio
tertiletén beliil szértan helyezkedik el. Az tizletek varosokon beliili magasabb el6-
fordulasa gyakran kiskereskedelmi hidnyossagokat tiikroz és a szazad elsé felé-
nek ellendrizetlen novekedésének torténelmi 6rokségét hordozza. A skodciai és
északi vidékek alacsonyabb iizletszdma részben a szovetkezetek térnyerésének
koszonhetd, amelyek viszonylag nagy alapteriiletd tizlethelységekben miikodnek.
Ezzel ellentétben, Eszaknyugat-Anglidban és Walesben a kisebb csaladi iizletek j6-
val nagyobb hagyomanyokkal rendelkeznek. Az tizletlancok legnagyobb szam-
ban délkeleten — és kiilonosen Londonban - talalhatok. Altalaban a nagyvarosok-
ban sokkal gyakoribbak az tizletlancok, mint a kisebb telepiilésekben.

Az tizletek szamanak valtozasabdl kittinik, hogy a nagyobb volumenekre és t6-
meges méretekre jellemzd értékesitési modszerek els6ként az orszag déli tertiilete-
in terjedtek el. Az 50-es évek végén az lizletek szama csupan ebben a korzetben
csokkent lényegesen. 1961-66 kozott viszont minden korzetben, elsésorban pedig
az északiakban volt radikalis a csokkenés, elsGsorban az élelmiszer és a ruhazati
agakban. A foglalkoztatasban bekovetkezett valtozasok a szupermarketek terjedé-
sének hatasat érzékenyen jelzik. A forgalmi adatok mindentitt jelentSs emelkedés-
rél tantskodnak, de koziiliik is kiemelkednek a keleti és délkeleti korzetek, tovab-
ba London el6varosi teriiletei. Ez volt a valasz a népességszam gyors litemt nove-
kedésére és a magasabb jovedelmi szintekre.

Az egyes fontosabb lizletldncok eloszlasa és piaci részesedése tovabbi teriileti
kiilonbozéségek felismeréséhez vezetett. Az élelmiszer-kereskedelemben a Sains-
bury’s délen alakitott ki erés poziciét, mig a Moore’s Stores szinte csak északkele-
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ten lelhet6 fel. A ruhazat teriiletén a Jackson-the-Tailors inkabb északkeleten és
Skéciaban erds, mig az Alexandre’s tizletei Yorkshire-ben és északnyugaton kon-
centralédnak. Scott (1970) — mas kiskereskedelmi dgakban — tovabbi érdekes terti-
leti eloszldsokra mutatott ra. A két legnagyobb ékszerkereskedelmi cég esetében,
pl. a H. Samuel Ltd. Midlandsrdl észak felé terjeszkedik, a James Walker Ltd. pe-
dig féként Délkelet-Anglidban rendelkezik nagyobb tizletszammal.

3.5.2 Kiilonbségek Eurdpa és az USA kozott

Eurépa és az USA kiskereskedelme kozott mindig is alapvetd kiilonbségek vol-
tak, kiilonosen az tizletek szdmat és az egyes boltok alaptertiletét illetéen. Nagy-
Britannia sok tekintetben koztes helyzetet foglal el. Az eliit6 jelleget a népstirtiség,
a vasarléerd, a mobilitasi szint, a vasarlasi szokasok és a tervezés iranyitottsaga-
nak szintje adta meg. Még az 1j, forradalmi valtozasokat hozé kiskereskedelmi
moédszerek bevezetése eltt Jefferys és Knee a kovetkezs 6sszehasonlitasokat tet-
te: Az egy lizletre es$ vasarlok szama 1954-55-ben Eurépéban 72, Nagy-Britannié-
ban 86, az USA-ban pedig 152 volt; az egy létesitményre esé alkalmazottak szdma
ennek megfelelGen 2,7, 4,3, ill. 5,7 volt. Eurépan beliil is jelentds kiilonbségek ta-
pasztalhatok: az északi és nyugati orszagokban méretiiket tekintve nagyobb, de
kevesebb szamu létesitmény miikodik, mint keleten és délen. Az 50-es évek koze-
pétdl kezd6dSen azonban szinte minden orszdgban megjelentek a tomeges értéke-
sitéshez kapcsol6d6é moédszerek, amelyek kevesebb, de nagyobb méretd tizletek
elterjedésével parosultak. Ezek a valtozasok viszont kiilonb6zé titemben és kiilon-
bo6z6 szinteken zajlottak, és a legvaltozatosabb kiskereskedelmi formakban 6ltot-
tek testet. A kiilonbségek legjobban példak lefrasaval illusztralhatok.

Franciaorszdgban hatalmas iitemben terjedtek el a hipermarketek (hypermar-
ché-k), amelyek kiilonall6 superstore-ok a varosok szélén és akar a 25 000 m?-es
alaptertiletet is elérhetik. Ezekben a vegyeskereskedések és szupermarketek funk-
cidit igyekszenek kombindlni, megjelenésiikben azonban inkabb a nagy diszkon-
tokra, s6t a cash and carry raktararuhazakra hasonlitanak. Tulajdonképpen széles
aruvalasztékkal rendelkeznek, kényelmesen és olcson lehet benniik vasarolni,
kornyezetiik is viszonylag egyszerd. Szdmuk rohamos novekedést mutatott: az
1967. évi 4-r8l 1992-ig 900-ra nétt a szamuk, az atlagos eladotér mintegy 6300—
10 000 m? lett.

Németorszagban a kiskereskedelem nagyjabél hasonlé valtozasokon ment ke-
resztill, mint Nagy-Britannidban bar a két orszadg kozott alapvets kiilonbségek
vannak. A legfontosabbak, hogy Németorszagban nagy a varoson kiviili diszkont-
aruhazak és vegyes bevasarlokozpontok szama. Koziiliik tobb a franciaorszagi hi-
permarketekre emlékeztet, és ilyen néven is emlegetik 6ket. A superstore néven
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emlegetett, inkdbb a hagyomanyos druhazakra emlékeztetd tizletek jelentSs nagy-
sagl Onkiszolgald élelmiszerrészleggel is rendelkeznek. A diszkontaruhédzak ko-
rabbi térhoditdsa kovetkeztében Németorszagban a szupermarketek meglehetd-
sen kis mérettiek. Az élelmiszerboltok és a szakiizletek terén egyarant kisebb az
tizletlancok szerepe. A bolti kiskereskedGk erdsebb pozicidja azonban nem veze-
tett a franciaorszagihoz hasonlé szétapr6zédashoz. Németorszdgban Hollandié-
nal erGsebbek az onkéntes kiskereskedelmi szervezddések, tarsuldsok. A kiskeres-
kedelmi szovetkezetek, amelyek sajat nagykereskedelmi halézatukon keresztiil
intézik a nagybani felvasarlast, ugyancsak sokkal fejlettebbek. Guirdham arrdl ir,
hogy a legnagyobb szovetkezet, az Edeka 115 helyi tarsuldsbdl all, amelyek 37 000
fiiggetlen kiskeresked6t tomoritenek, és az — élelmiszer — eladasok tobb mint 20%-
at bonyolitjak. A fogyasztasi szovetkezetek Nagy-Britanniaban hasonl6 multra te-
kintenek vissza, és jelenleg a teljes kiskereskedelmi forgalombél kb. ugyanilyen
aranyban részesednek.

A kiskereskedelem modern moédszereinek innovécidja az USA-ban harom 1é-
nyeges ponton tér el az eur6paitol. E16szor is mindig legalabb egy évtizeddel meg-
el6zte azt. Masodszor, 1ényegesen sokréttibb és nagyobb méretii valtozasokat ho-
zott. Harmadszor, ezek a valtozasok sokkal radikalisabban rendezték at a kiske-
reskedelmi héalézatot az USA-ban, mint Eurépaban.

Nagy-Britannidban a 60-as évek elején bekovetkezett ,szupermarket forrada-
lom” az USA-ban éppen egy évtizeddel korabban zajlott le. Az 1948 és 1963 kozot-
ti kereskedelmi felmérések (Census of Business) az élelmiszeriizletek szdméanak
radikalis (537 000-r61 319 000-re torténd) csokkenésérdl tantiskodnak. Ugyanebben
az idészakban viszont a legnagyobb élelmiszer-bevasarlokézpontok szdma 2315-
r61 14 518-ra emelkedett. A brit helyzettel ellentétben, a szupermarket-épitkezések
kezdeményez6i inkdbb a kiskereskeddk, nem pedig az iizletlancok voltak. Ezt a
folyamatot a kiskereskedelmi szovetkezetek elGretorése is elGsegitette, bar az
utébbi években az tizletlancok jatszottédk a G szerepet. A 70-es évek elején az Al-
lamokban valamivel tobb mint 40 000 szupermarket mtikodott, amelyek tobbségé-
nek alapteriilete meghaladja az 1500 m?-t (ez a maximalis brit méret). Mindehhez
még 36 000 an. “superette” (kisebb dnkiszolgald élelmiszertizlet) jarult. A két iiz-
letforma egyiittesen az Osszes élelmiszerbolt 38%-at adta, a teljes forgalombol vi-
szont 89%-kal részesedett.

Az 50-es években a vegyesboltok és az aruhdzak szdma is jelentésen gyarapo-
dott, elssorban az elGvarosi tertileteken (3.2 dbra). Ezek alkottak a varoson kivii-
li, tervezett bevasarlokozpontok magjat, és egyben a népességnek a habor 6ta le-
jatszoédott teriileti dtcsoportosuldsét is tiikrozték. A szuburban lakossidg szdma
1945 és 1965 kozott a kétszeresére nétt, és — mivel f6ként a felsG- és kozéposztaly-
ba tartozé népesség koltozott ide — az el§varosoknak a nagyvarosi forgalombol
val6 részesedése a korabbi 25%-r6l 50%-ra emelkedett. Az 1963. évi tizleti felmé-
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rés 3153 1j, 10 000 m? alapteriiletnél nagyobb bevasarlokozpontot emlitett, s kozii-
liikk 25 alapteriilete meghaladta a 100 000 m?-t.

Ennél Gjabb trend a diszkontaruhdzak eléretorése. Kezdetben ezek a vas- és
fémaruk, szerelvények és tartozékok tertiletén terjedtek el, majd az élelmiszervo-
nalon is meghonosodtak. Az 1960-as évek elején gyakran a bevasarlékozpontokon
kiviil rekedtek, mert gy vélték, hogy ronthatjak a minéségrdl kialakitott imazst,
de ezek a korlatozasok nem sokdig tartottak. 1966-ig 2685 diszkontaruhaz létestilt,
amelyek atlagos alapteriilete 6400 m? volt. Ezek az eurépai hipermarketek ameri-
kai megfeleldi, a briteknél pedig a Woolco, Gem és Co-op superstore-okhoz allnak
a legkozelebb.

3.5.3 A magyar fejlddés sajatossagai

A vilag élelmiszer-kereskedelme rendkiviil dinamikusan véltozott. Ez a tenden-
cia a magyar gazdasagban is felfedezhet6 a piacgazdasagra val6 attérés folyama-
taban. A korabbi élelmiszer-kereskedelmet elsGsorban a hiany, az alapsziikségle-
tek minimalis szintd kielégitése jellemezte. A gazdasagi és piaci helyzet valtozasa,
a privatizacios folyamatok az élelmiszer-kereskedelmet is alapvetSen atstruktural-
tak. A korabbi verseny nélkiili piac helyébe a cégek kozotti konkurenciaharc ke-
riilt, amit a a legjobb piaci pozicidért, a vasarlok kegyéért vivtak. Napjainkra mar
a cégek jelentds arversenyre kényszertiltek és szolgaltatasaikat is jelent6s mérték-
ben differenciéljdk. A korébbi tizlethdl6zatbdl 1j tizleti lancok fejlédtek ki nemzet-
kozi érdekeltségekkel. A t6kekoncentraci6 révén viszonylag kevés cég kezébe ke-
riilt az élelmiszer-kereskedelem. E tendencidk teljesen hasonl6k a Nyugat-, ill. Dél-
Eurépaban lezajlé folyamatokhoz. Jol tiikrozi ezt Budapest kiskereskedelmi halo-
zatdnak 1992-1995 kozotti valtozasa (3.2. tablazat).
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3.2. tdbldzat. Budapest kiskereskedelmi bolthal6zatanak véltozasa

Index Index

Kereskedelmi egységek szama 1992 1995 1997 1995/ 1997/
/1992 /1995
Altalanos aruhazak 39 57 21 146,1 36,8
Elelmiszer-aruhazak 978 1045 ... 106,8 ...
Elelmiszer szakiizletek 4013 4773 3159 118,9 66,1
Elelmiszer jellegti vegyes iizletek 2442 5132 210,1
Textil- és ruhazati kistizletek 4098 6043 4393 147 4 72,7
Cip6 és béraru tizletek 470 717 152,5
Vegyi aruk iizletei 499 813 780 162,9 95,9
Drogéria és gyégynovény-iizletek 513 759 147,9
Vas- mitszaki, tivegaru tizletek 1381 2080 873 150,6 41,9
Jarmdvek és gépek tizletei 796 1262 276 1585 21,8
Elektronikai termékek tizletei 789 1205 952 152,7 79,0
Butor, lakberendezési kistizletek 397 692 174,3
Papir, ir6szer, konyv, zenemd tizletek 1057 1584 146,0
Kultarcikk szakiizletek 884 1411 2963 159,6  209,9
Egyéb kiskereskedelmi egységek 5024 6230 1556 1240 30,9
Tiizel6- és épitbanyag- telepek 286 334 343 116,7 102,6
Uzemanyagtolté allomasok 109 217 222 199,0 1023
Osszesen 23775 34354 20572 144,4 59,8

Megjegyzés: 1997-ben a kiskereskedelmi egységek szambavétele csak a miikodési enge-
déllyel rendelkezé tizleteket tartalmazta. A kulttrcikk szakiizletek adatai a
papir- és butoriizletekkel egyiitt értenddk.

A Dbolti kiskereskedelmi egységek szama 1992 és 1995 kozott Osszeségében
144,4%-kal nétt. Ezen beliil is a legdinamikusabban az élelmiszer-kereskedelem
tertiletén 210%-kal. A nemzetkdzi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a fenti dina-
mizmus legf6bb oka a magas profit realizacié. A kis és kozepes méretd tizletek
forgalma napjainkra egyre kisebb jelentségti, a meghatarozok e téren a nagyobb
alapteriilet tizletek lettek. Sajatos specializdlédas ment végbe a kereskedelmi
szervezetek kozott is. Differencidlodott a kereskedelem struktiiraja: mas-mas iiz-
leti format preferalnak a kiilonbozé cégek (bevasarlokozpontok, hipermarketek,
szupermarketek és diszkontok forméjaban). Az 1995-ben megindult bevasarl6-
kozpont- és hipermarket-nyitdsi boom jelent8s mértékben atstrukturalta Budapest
kiskereskedelmét (3.3. dbra és 3.2. tablazat). Az 6néll6 kiskereskedelmi egységek
piaci részesedése jelentés mértékben visszaesett.

Budapest és az orszag élelmiszer-kereskedelmét ma mar a multinacionalis cé-
gek uraljak, amelyekkel szemben 1991-ben egyesiiletbe tomoriiltek a maganvallal-
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3.3. dbra. A CBA tizletek teriileti eloszlasa

koz6k (CBA), ill. 1996-ban egy Gjabb tarsulést kezdeményeztek BEE Kft. formaja-
ban. Ezt kovette 1998-ban a Slager Uzlethaz Kft. megalakitasa Budapesten. A BEE
Kft. a 100 m? alatti, a Slager Kft. az 50 m?-nél is kisebb boltokat probalja tarsulés-
ba gytijteni. A maganiizletek tlélési esélyeit csak a tarsulasi formak javithatjak,
hiszen a maganiizletek tobbsége kis alapteriiletd, infrastruktiiraval gyengén ella-
tott, tkeellatottsaga is alacsony, ez pedig megneheziti versenyben maradasukat a
vevlkért folytatott harcban.

A kiilfoldi t6ke bedramlasa az élelmiszer-kereskedelembe 1989 utén 3 szakasz-
ra bonthatd. Az els6 szakaszban a meglévé halézatokban szereztek tulajdoni ha-
nyadot a multinacionélis cégek (Csemege — Julius Meinl; Edesség bolt — Bonbon
Hemingway stb.). A masodik szakaszban a mar meglévé egységekbdl alakitottak
ki az tizletlancokat (Spar, Profi, Plus, Kaiser’s stb.). A t6kebefektetések harmadik
szakaszat pedig a folyamatos épitkezések és az 1ij beruhazasok jellemzik (Penny
Market, Billa, Cora, Auchan, Metro, Tesco).

Az egyes multinacionalis cégek jellemzdi:

1. A Julius Meinl cég az orszag egyik legnagyobb és legkiterjedtebb élelmiszer-
kereskedelmi halézataval rendelkezik. Forgalmi adatok alapjan 1995-ben az
élelmiszer-kereskedelmi szervezetek kozott méasodik helyen allt. Budapest
élelmiszer-kereskedelmében is meghatarozé a cég szerepe. Alaptékéje kozel
6 millidrd Ft. A korai privatizaci6 (1991), az igen jol kiépiilt izlethal6zat és a
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cég imazsa igen jelentds 1épéselénybe hozta a versenytarsakkal szemben. A
Meinl cég 1994-t61 jelentds boltkorszerisitési programba kezdett. A hagyo-
manyos lizletek mellett kialakitotta diszkonthal6zatat, valamint két nagy
Cash & Carry aruhézét. A budapesti Julius Meinl {izletek dont6 tobbsége a
varos kozponti magjat adé kertiletekben talalhato, a kiilvarosi 6vezetekben
elsGsorban diszkont druhézait tizemelteti. Két C+C aruhazat is a JEEE disz-
kontokhoz hasonléan a varosperemen mikodteti. A f6varos néhany keriile-
tében viszont egyaltalan nincs tlizlete a Meinl cégnek, mégpedig a budai
hegyvidéken, ill. néhany peremkeriiletben (XXII. és XV1.), ahol a CBA iizle-
tek szerepe a meghatarozé.

. Az osztrak Spar cég 1990-t6] van jelen a magyar élelmiszer-kereskedelemben.
Az tizletek atlagos mérete Budapesten 1000 m? koriil van, ez aldl csak az Eu-
ropark bevasarlokozpontban megnyilt 8000 m? alapteriiletd Interspar tizlet a
kivétel. A cég alaptSkéje meghaladja a 3 millidrd Ft-ot. A cég stratégidja sze-
rint valamennyi Spar tizlettipusban képviseltetni kivanja magat, normal {iz-
letek (Spar), szupermarketek (Eurospar), és hipermarket (Interspar) kategori-
dban. Uzletei Budapesten elsGsorban a peremkeriiletekben vannak. 1995-ben
a METRO és a Spar kozosen létrehoztak az orszag legnagyobb beszerzési tar-
sasagat, a METSPA-t. A METRO és a Spar kozott nemcsak a beszerzésre ala-
kult ki kapcsolat, hanem mindketten 20%-o0s részesedést vasaroltak egymas
cégében. A Spar vasarldi az igényesebb kozéprétegekbdl kertilnek ki.

. A Kaiser’s és a Plus iizletek a német Tengelman csoport tulajdonaban van-
nak. Budapesten a Kaiser’s iizletek kinaljak a leggazdagabb aruvalasztékot:
tobb mint 10 ezer terméket a varos 8 kiilonb6z6 pontjan. A Skéla Budapest,
ill. a Skala Metro aruhdzakban szintén Kaiser’s tizletekben bonyolitjik az
élelmiszer-kereskedelmet. Az iizletek atlagos mérete 1200-2500 m? kozott
mozog. A Kaiser’s tizletek igen szinvonalas szupermarketek és Magyarorsza-
gon a Plus Kft. iranyitasa alatt allnak. A Plus diszkontlanc mint ,soft” disz-
kontlanc jellemzd&je, hogy minimaélis termékskélat (mintegy 1500 féle termé-
ket) ajanlanak és a kiszolgalas koriilményei is igen egyszertiek. Csak minima-
lis szolgaltatast nyujtanak vasarloiknak, igy ellenstilyozzak a viszonylag ala-
csony arakat. A soft diszkontok drai lényegesen alacsonyabbak, mint a nor-
mal kiskereskedelmi egységek arai vagy a hipermarketeké, ill. a szupermar-
keteké. A Plus Kft.-nek 48 tizlete van a fé6varosban. A Plus tizletek a lakote-
lepek kozelében, ill. a varosmag és a peremzoéna kozotti sdvban helyezked-
nek el. A tizletek atlagos nagysaga 400-1200 m? kozott mozog. FS vasarloko-
riik az atlagos vagy alacsony jovedelmd rétegekbdl kertil ki. A Plus élelmi-
szer diszkontlanc legnagyobb versenytarsa a Profi diszkontlanc.

. A Tesco Nagy-Britannia els6 szdmu élelmiszer-kereskedelmi lanca. Budapes-
ten elsé tizletét a Polus Centerben nyitotta 8600m?-rel. A Tesco nem csak élel-
miszert kindl, hanem ruhdzati és vegyes iparcikkeket is. Magyarorszagon még
Nyugat-Dunantilon talalhaté néhany tiizlete, ugyanis ezen régidban a helyi
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vésarlokon kiviil igen jelentSs szerepet jatszik az idegenforgalom. Budapestre
telepiilésekor is fontos telepitési szempont volt a regiondlis idegenforgalom nagysdga.

5. A nagy hipermarketek (Cora, Auchan), ill. diszkontaruhdzak (Metro) a nagy-
varosok peremteriiletein létestiltek a féutvonalok kozelében, j6 forgalmi po-
zicioban.

3.5.4 Budapest kereskedelmi zénai

A févaros topografiai fejlédése keretében a varosszabélyozasi- és rendezési te-
vékenységek koziil talan a legjelentsebb a varosmag atformaldsa volt, amely az
Erzsébet hid épitése sordn valt sziikségessé. Az épitkezések az elsé vilaghaboru
alatt fejez6dtek be, a modern nagyvéarosnak megfelel6 varoskozpont kiépitése
azonban csak a habort utan valt teljessé. Ebben az id&szakban alakult ki a f6varos
hagyomanyos bevasarldé zénaja a Vorosmarty tér—Karoly krt.—Kossuth L. utca-
Duna altal hatarolt teriileten. Mindmaig ez a f6véros legelegénsabb, legpatindsabb

Kaereskedalmi zéndk

Tradiciondlis bevésddd 2dna
Mizodlagos bevisdrld zdna
Dinamikuzan fejlodd zdndk
Paotencidlis kereskedelmi 26nik

3.4. dbra. Budapest kereskedelmi z6nai
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iizletnegyede, ugyanakkor a legdragabb vésarlasi 6vezete is. Funkcidjat tekintve
is ugyanolyan kozponti szerepet tolt be a varos életében, mint Bécs bevasarlé ut-
cdja a Kartner Strasse. A Rakodczi 1t fejlédése az Erzsébet hid felépiilése utan telje-
sedett ki igazan, de szerepe mindig masodlagos maradt a Vaci utca északi szaka-
sza mellett. Nagyobb aruhazainak (Corvin, Otthon) druvélasztékat inkabb a kom-
mersz cikkek jellemzik, mig a Vaci utcaét elsGsorban a minéségi, magas szinvona-
It termékek; ezt természetesen az arszinvonal is tiikrozi. A masodlagos bevasarlé
zOna szerves része a Margit hid és Pet6fi hid kozott elhelyezked$ Nagykort. Ezt
a szakaszt elsGsorban kis tizletek jellemzik, melyek alapteriilete sok esetben nem
tobb mint 20-50 m?, de esetenként még ennél is joval kevesebb. A Nagykoriton
Osszeségében mintegy 150 ezer m? alapteriiletd iizlet talalhato.

A VAci ut kereskedelme az utébbi években rendkiviil dinamikusan novekszik;
ide telepiilnek at a varosmagbdl, ill. a méasodlagos bevasarlé z6nabdl a nagy alap-
teriiletd tizletek, amelyek a magas bérleti dijak miatt kiszorultak a varosmagbol.

A varosbdl kivezet6 utak mentén egy Gijabb kereskedelmi zéna kialakuldsa van
folyamatban, ahol els6sorban a nagy helyigényti autokereskedések, hasznalt auto-
alkatrész telepek, tlizel§- és épitGanyag-telepek stb. vannak. A kereskedelmi szer-
kezetet elemezve megallapithat6, hogy a fejlédés tendenciaja hasonlé iranyd, mint
amilyen a nyugat-eurépai nagyvarosokban évtizedekkel korabban mar lezajlott.
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3.2. fotd. A Corvin aruhaz a 60-as években nyerte el mai homlokzatat
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3.4. fotd. A Budai Skala druhaz a piaccal és a Kaiser’s diszkonttal
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3.6. fotd. Budagyongye Bevasarlokozpont keriileti szerepkorrel
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3.7. foté. Az Europark az Intersparral

3.8. fotd. A Duna Plaza Shopping Center regionalis szerepkori kozpont
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3.10. fotd. A Pélus Center egyik sétaléutcaja
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3.12. fotd. A Cora hipermarket és a Michelfeit buitoraruhaz Térokbalinton
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4. A BEVASARLOKOZPONTOK
HIERARCHIAJA ES TIPUSAI

A bevasarlokozpontok mint épitészeti és kereskedelmi egységek, allandé fejlédé-
sen mennek keresztiil. Az 1950-es évek kozepéig a fejlesztdk, épitészek, tervezbk és
geografusok harom £6 tizletkdzpont-tipust kiilonboztettek meg: a helyi, a kertileti és
a regionalis kozpontokat. Ez a felosztas lett a marketingfoldrajz egyik alaptétele an-
nak ellenére, hogy csupan az 1950-es években megindult bevasarlokozpontok fejlesz-
tésének allapotat tiikrozi vissza. Az elmult 6tven évben sokféle kozpont jelent meg,
amelyek a harom kategodria egyikébe sem sorolhaték be (Id. alabb). A koézpontok for-
maja és jellemz6i nem valamiféle természetes kivalasztédasbol szarmaznak, hanem
a beruhazdk, ingatlan tanacsadok, épitészek és kornyezettervezék tudatos dontései-
nek eredménye. Ahhoz, hogy megérthessiik a kiilonb6z6 bevasarlokozpontok fejl6-

sz

dési folyamatait, a kozottiik 1évé kiilonbségeket és hasonlésagokat kell elemezniink.

41 A BERRY-FELE OSZTALYOZAS

Chicago a vérosi kereskedelemmel foglalkozé tanulményok , klasszikus” tere-
pe lett. Proudfoot (1937) és Mayer (1942) kereskedelmi tipol6gidi Berry munkassa-
gdra igen nagy hatassal voltak.

s sz

CBD, kiilsébb iizleti negyedek, tizleti fétutvonalak, mellékutcak tizletei és kiilonallo
tizletek csoportjai. Ezzel szemben Mayer kategorizalasa a tizletkomplexumok négy
nagysagrendi osztalyat hat alakzattal (keresztezddés, kereszt alakzat, masodrendd
kereszt alakzat, bimodalis, kereszt alakzat atmérével modositva és négyszoggel kom-
binélt). Proudfoot a tereptargyi jellemzékre, mig Mayer a funkcidkat és formdkat
vizsgélja kozelebbrdl tipologiajaban.

Berry (1965) Chicago 125 iizleti komplexumat vizsgalta faktoranalizissel és ha-
rom f6 tipust kiilonboztetett meg: a mag koré szervez6dott kozpontokat, a szalag-
szerd lizletnegyedeket és a specializalt funkcionalis tertiileteket. A tovabbi alrend-
szereket a 4.1. dbra mutatja be.
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A mag koré szervezédott kozpontok maguk a varosban talalhaté bevasarlékézpon-
tok. Ezeket lehet a hierarchikus koncepci6 szerint — méretiik alapjan — a legegysze-
riibben megkiilonboztetni. A Berry &ltal lowa allamban azonositott vidéki hierar-
chianak varosi ekvivalensét képviselik. A vérosi hierarchia azonban a vidékinél
nagyobb belsé kiilonbségeket tartalmaz, igy pl. a régebbi eredetti, spontan médon
kialakult kozpontokat célszerti megkiilonboztetni az elévarosok tijabb és tervezett
kozpontjaitol. Berry ezért a mag koré szervezddott tizletkdzpontok kétféle tipusat
kiilénboztette meg Chicago kereskedelmi rendszerében (4.1 tablazat). A tervezett
koézpontok altalanos struktiirdja nagyjabol hasonlé, mint a spontan médon létre-
jotteké, de az el6bbiekben egy adott nagysagrendi kategoérian beliil csak mintegy
fele annyi tizlet talalhat6. Az tizletek atlagos alapteriilete ennek ardnyaban sokkal
nagyobb, az tlizletfajtdk szdma, és ezen tizletek masodik és harmadik emeletét rit-
kan hasznéljdk kereskedelmi célra. Tovabbi kiilonbség, hogy az 1j, tervezett koz-
pontok 6néllé telken éllnak, épitészetileg hasonldak és nagy befogaddképességii
autéparkolokkal rendelkeznek.

4.1. tdbldzat. A mag koré szervez6dott tizleti kozpontok Chicagéban

Kézpontok, keriilet Létesit/mények Alapte;iilet Utcai front, ﬁifjelzl,:ic}é‘;lg}
szama (m?) ségszama
A) Spontin kozpontok

Nagyobb regionalis

koézpontok 200 60 000 2000 300 000

Kisebb bevdsdrlokozpontok

Magasabb jovedelmd

tertiletek 150 33 000 1200 77 000
Alacsonyabb jovedelmi

tertiletek 100 30 000 100 135 000
Kertileti kozpontok 77 17 000 600 60 000

Korzeti kozpontok

Magasabb jovedelmi

tertiletek 40 7 500 300
Alacsonyabb jovedelmi

tertiletek 55 12 500 500

B) Tervezett kizpontok

Nagyobb regionélis

koézpontok 60 40 000
Bevéasarl6-kozpontok 35 15 000
Kertileti kozpontok 25 10 000

Forras: Berry (1963).
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UZLETKOZPONTOK UZLETSOROK SPECIALIZALT TERULETE

Tervezett vagy spontan —
-------- Hagyomanyos Autopiacok
: bevasarioutca i
S i :
, i e Nyomdaszati keriletek
Kisebb el o Varosi faitvonal |
kozpont ,
Korzst kazoont - _ : Szérakoztatonegyedek
Orzelikozpon < ' Uj eldvarosi Gzletsor
_— e - J‘T
Kerilleti kozpont . : ; Egzotikus piacok
| [Regonéls kozpont ! Fokozlekedési it menti i
Nagyvérosi CBD negyedei ! sor tervezett (Plaza) T Bitortizetek
] | |
! S Gybgyaszati kozpontok

S tervezett vagy spontan

4.1. dbra. A varosi iizleti egylittesek osztilyozéasa Berry szerint

A vonalak és nyilak arra utalnak, hogy a bevasarlokézpontok, a szalagszerd tizleti negye-
dek és a specializalt teriiletek kozott gyakran erds funkciondlis kapcsolatok alakulnak ki.
dgy pl. a ,hagyomanyos bevasarl6 utcdkban” sokszor ugyanazok az iizleti tevékenységek
talalhatok meg, mint a kisebb és a korzeti kozpontokban; bizonyos specializalt tertiletek a
telepiilési és regionalis centrumokban épptgy fellelheték, mint a kozponti teriileten.

1. Az iizletsorok kiilonosen jellemz&ek az amerikai varosokra, de tobbféle forma-
juk is létezik. Berry osztalyozasa a helybdl és a 1étesités idejébdl fakad. A ha-
gyomanyos bevasarloutcik tulajdonképpen az egykori mag koré szervezd-
dott kozpontok, amelyek a belvarosban a fontosabb utak mentén terjeszked-
tek és funkcionalis valtozason mentek at. Korabban a helyi vevékort, Gjabban
viszont az atmend forgalmat szolgaljak ki és gyakran szlamokka (slum) deg-
radalédnak.

2. A varosi f6utak menti tizletek is szalagszerten, a varos régebbi negyedeiben
htizédnak, de kiilonallé tizletkozpontokbdl néttek ki és a elkiiloniilt helyet
igényelnek a forgalmas ttvonalak mentén, ahol a nagy térigényd és kapcso-
16d6 szolgaltat6 tevékenységek egy csoportban elérhetdk a vérosi piac jelen-
t8s szegmense szdmara. Az ilyen tevékenységek jellegzetes képviselSi az au-
téjavité mihelyek, alkatrésziizletek, irodai berendezések boltjai, temetkezési
vallalkozok, fatelepek, elektromos berendezéseket értékesits tizletek stb.; a
vasarlok pedig maguk is tizleti vallalkozék vagy alkalmanként specialis cél-
lal érkeznek. Az iizletnegyedek Gjabb tipusai a varosszéleken néttek ki, ahol az
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Uj tizletek 1993-ban

4.2. dbra. ,,Szalag” tizletsor a bostoni
elhelyezkedése az utvonalon (B)

Dorchester Avenue-n (A), és az tizletek
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autdjavité miihelyek mellett szabadidds létesitmények (fagylaltozok, autds —
drive-in — falatozok, koktélbarok) és diszkontok is megtalalhatok. A {6 kozle-
kedési utak mentén az ilyen szalagszerd kozpontok jellegzetes Gsszetevéi a
motelek, éttermek és szolgaltatohazak, amelyek gyakran a nagyvarosok ko-
z6tti forgalommal kapcsolatosak. Bar az ilyen tizletsorok méretei kozotti kii-
lonbségekben fellelhetSk bizonyos torvényszertiségek, Berry nem kisérelte
meg lefrasukat a hierarchia szemsz6gébdl, vagy Osszevetésiiket a vidéki tele-
ptilések megfelels iizleti formdival.

. A Berry altal leirt specidlis funkciondlis teriiletek meglehet6sen maguktdl érte-
tédéek. A szérakoztatd negyedek talan a legkézenfekvdbb, dltalanos példék,
amelyek minden nagyobb varosban megtaldlhatdk, és a szinhazak, éttermek,
barok és hasonl6 intézmények kozotti kolesonhatast tiikrozik. A kiskereske-
delmi piacok hagyomaényos specidlis funkcionalis teriiletek, ezek azonban az
amerikai varosokbdl szinte teljesen eltlintek. Az igazdn amerikai jelenség az
,autésor”, amely az eurdpai varosokban csak kezdetleges forméban létezik.
Ez javitomthelyek és autokereskedések koncentracidja a belvaros szélén,
ahol a viszonylagos el6nyokbdl és a méretnagysagbol eredd elényok realizal-
hatok. A gyoégyaszati (egészségligyi szolgaltatasi) negyedek az USA-n kiviil
csak a legnagyobb eurépai varosokban fordulnak el6. Nem csupan kérhaza-
kat, klinikdkat és felsGoktatasi intézményeket tomoritenek, hanem olyan
tomboket is, amelyekben sebészeti, fogorvosi és mas szakrendelGket is talal-
hatunk; Nagy-Britannidban ezek a varosi teriileten beliil szétszérva fordul-
nak el8. Bar itt is torekvés tapasztalhat6 a gyégyaszati kozpontok és a csopor-
tos rendeldk kialakitasara, az USA-hoz képest ezek mérete viszonylag ki-
csiny. Mas specialis funkcionalis teriiletek osztalyon feliili divatarut kinalé
tizletek, idegenforgalmi létesitmények koncentralédasaval jellemezhetdk,
vagy ilyenek pl. az avantgard mdvésznegyedek. Chicagéban a Michigan
Avenue képviseli az ilyen elsGosztalyti divatcikkek vasarlokozpontjait, az
,Ovaros” pedig turistakozpont, tovdbba az ,,underground” tevékenységek
centruma.

Az tizleti tevékenység térbeli rendje az USA-ban igen gyors valtozasokon
megy keresztiil. Az el6varosok egyre terjeszkednek és veliik egytitt Gjabb és
Gjabb bevasarlokozpontok jelennek meg; a belvaros — multbol 6roklott tizlet-
soraival egylitt — a leromlas allapotaban van; a belsé teriiletek mar nem vonz-
zak a legfontosabb bevasarlo tevékenységeket és szamos specialis funkciona-
lis teriilet megsziin6ben vagy atalakul6ban van. Mindezek eredményekép-
pen sok kutaté Ggy érzi, hogy hatarozott kiilonbséget kell tenni a kereskedel-
mi rendszer régi és j elemei kozott. Ugyanakkor, paradox médon, azok a
kiilonbségek, amelyeket éppen az 1j tipusi bevasarlokézpontok hoztak elg,
gyors litemben mosddnak el. Ahogyan Cohen és Lewis (1967) megéllapitot-
tak Boston kiskereskedelmével foglalkoz6 tanulményukban, ,,... a bevasarlo-
koézpontokban a magasabb kategoridba tartozoé iizletek az alacsonyabb ren-
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diekkel egyiitt jelennek meg, sét gyakran ugyanabban a boltban. Vannak
olyan kozpontok, amelyek funkcidjukat tekintve megegyeznek, méretiikben
viszont kiilonboznek, més centrumokban pedig valtozé funkcidk jelennek
meg azonos méretd és nagysagrendu egységekben. Eredményiil nem a nagy-
sagrendeknek azt a vilagos beagyazédast kapjuk, amely korabban oly jellem-
z6 volt a tdjra, hanem inkabb olyan térbeliséget figyelhetiink meg, amelyre
kiilonb6z6 méretdi, de hasonléan miikods (lizlet) halmazok elterjedése jel-
lemzg.” (1971)

42 A THORPE-FELE OSZTALYOZAS

David Thorpe és szerzétarsai (1971) a brit varosok tizleti kozpontjait dolgoztak
fel egy kereskedelmi atlaszban. Az atlaszban szerepl6 egyes térképek alapanya-
gait tobbnyire helyi onkormanyzatok tervezd részlegei bocsatottak a szerzék ren-
delkezésére.

A tervezésben haszndlatos Otszintd hierarchia az egyes vasarlokozpont-tipu-
sok altal ellatott lakoteriiletek méretén alapul (4.2. tdblazat). Burns a 70-es évek-
ben javasolta, hogy valtoztassak meg a hierarchikus rendszert, mert a motoriza-
ci6 elérehalad, a népesség mobilitasa pedig egyre novekszik, ezért a kezdeti fel-
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4.3. dbra. A Metro Center els6 emeleti alaprajza
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Sz Sewniz (kiszolgdid teriilet)

4.4. dbra. Metro Center f6ldszinti alaprajza

fogéds mar érvényét vesztette. Kiilonosen akkor, hangstilyozta, ha az als6 harom
kategoriat nem vonjak 0ssze kett6be azzal a céllal, hogy a mindennapi igényeket
kielégits, ill. a szakositott tizleteket hatarozottan szét lehessen vélasztani. Az
ilyen beosztas alapjan a helyi kozpontok csupan néhany ,sarokiizlet” jellegt 1é-
tesitménybdl allnadnak, amelyek kb. 5000 f6t szolgalnak ki, a negyedek kozpont-
jainak szdma csokkenne, 0sszevonva viszont a kertileti kozpontok szintjére emel-
kednének, és tobb mint 100 iizletbdl allndnak, 20 000—-40 000 £6 igényeit kielégit-
ve. Furcsa médon, ezt a beosztasi rendszert — vonzo jellege ellenére — a gyakor-
latban ritkan alkalmazzak. Ez valészintileg annak tudhaté be, hogy a varosne-
gyeddel kapcsolatos koncepcié erdsen gyokeret vert az egész tervezésben. Ho-
mer Hoyt, az amerikai bevasarlokozpontok egyik elsé szamu fejlesztéje mar 70-
es évek azt prognosztizalta, hogy az USA-ban inkabb a lakonegyedeket ellat6 be-
vasarlokozpontok fejlesztése varhato.

Az iizleti kozpontok tervezésének jelenlegi megkozelitése joval rugalmasabb és
a fenti formak mara elavultak. Kévetkezésképpen ezért sok kozpont ad hoc jelleg-
gel épiil. Anglidban a regionalis bevéasarlokozpontok kozil az egyik legjelentd-
sebb a gatesheadi Metro Center, amelyben mintegy 350 tizlet kapott helyet, tobb
mint 150 ezer m?-en, parkol6ja 12 ezer gépkocsi fogadasara alkalmas. Ez a koz-
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pont szerkezetében mér eltér a kordbban Anglidban épiilt hagyomanyos bevasar-
16kozpontoktdl, mivel elészor itt kisérelték meg a bevasarlokozpontok monoto-
nidjanak oldasat mediterran, kozépkori falu, valamint rémai férum felépitésével.

4.2. tdbldzat. A brit varosok vasarlokozpontjainak hagyomanyos tervezési normai

Kozponti tertilet Méretében nyilvanvaldan valtozo, de altalaban
150 000 lakos sziikséges a kornyez§ teriiletek kertileti
koézpontjainak fenntartasdhoz

Regionalis kozpontok Ezek tobbnyire a konurbacidkban taldlhat6 korabbi va-
roskozpontok, amelyek egy nagyvarosi tertiletbe
olvadtak be (pl. Gateshead a Tyneside konurbacié
tertiletén)

Kertileti kozpontok GyfijtStertiletiik népességszama 30 000 és a két habo-
ra kozott, vagy kozvetleniil a II. vildghdbort utan
épiilt, kb. 100 iizletet tomoritenek

Negyedkozpontok Gydjtétertiletiik népességszama 10 000 és régebbi
koézpontokban kb. 35 tizletet tomoritenek

Helyi- vagy alkdzpontok Kiilonalld sarokiizletekbdl kisebb tizeletsorokig ter-
jednek és 500-5000 {6t latnak el

A Metro Center bevasarlokozpont komplexitasara jellemzd, hogy 13 4ruhéz,
egy vidampark (MetroLand), 28 bowling palya és 10 moziterem taldlhaté benne
(4.3.,4.4. abra).

43 A DAWSON-FELE OSZTALYOZAS

A bevésarlokozpontok , klasszikus” harmas felosztasa helyi, keriileti és regio-
nalis tipusokra széles korben elfogadott, de tavol van attdl, hogy az Eurépaban és
a harmadik vildgban megjelent 6sszes ilyen létesitmény besorolhat6 legyen ezek-
be a kategdriakba. Még az amerikai kozpontok reprezentaltsaga is megkérddjelez-
hetd, mivel a 80-as évek elején ott is megjelentek a belvarosi kozpontok. Nehézsé-
gek meriilnek fel az osztalyozas soran akkor is, amikor a méret két, vilagosan de-
finialt kategéria kozé esik. A méreteket és funkcidkat tekintve az USA bevasarl6-
kozpontjaira sokkal inkdbb a folyamatossag, semmint a tisztdn harmas osztatu ti-
poldgia a jellemz6. Ez a felosztasi rendszer az 1950-es és 60-as években még meg-
allta a helyét, a kozpontok szaménak novekedésével és a bérléi politika, a dizajn,
a telephelyvélasztas és az épitkezési technologiak fejlédésével azonban a korabbi
kategorizalas egyre inkabb értelmét vesztette és sziikségessé valt egy 1j felosztas
keresése. John A. Dawson (1977) egy hatos felosztast javasol a bevasarlokozpon-
tok kategorizalasara (4.3. tablazat).
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4.3. tdblizat. A bevasarlokdzpontok finomitott, tobblépcsds osztalyozasa

Fé tipus Altipus

Altalanos rendeltetésii kiilonallé  helyi

bevésarlékozpontok kertileti
regionalis
tizletsorszerd

szuper-regionalis
Altalanos rendeltetésti kozpontok foghijkitoltéssel kapcsolatos
hagyoményos bevasarlokorzetek- bdvitéssel kialakitott

ben (feltjitott kozpontok) varosmag rehabilitalasdhoz kapcsol6do
Tobbcélu kézpontok kozpontok az 1j varosokban

belvarosi megakozpontok
Kiegészit6 kozpontok szallodakon beliil

hivatalokon beliil

kozlekedési komplexumokon beliil
Specializalt kozpontok kifejezetten erre a célra létrehozott épiiletben

felujitott épiiletben

Centralizalt kozpontok

A hagyomanyos amerikai el§varosi kozpontot az 1. kategéria képviseli.

1. Altaldnos rendeltetésit kiilondlld bevdsdrlokozpontok az aldbbi altipusokkal:

a) helyi,

b) keriileti,

¢) regionalis kozpontok.

Fentiek képezik egy szélesebb tipoldgia alapjat, amelyet a kozpontok tijabb ke-
letd fejlédése igényel. A helyi kozpontot altaldban a legkisebbnek tekintik, bar
Hoyt (1958) egy kisebb helyi altipust is megkiilonboztet, amelyek az

d) tizletsorszert kozpontokat alkotjak, mig a

e) szuper-regionalis kozpontok alkotjék az altipusok legfelsGbb szintjét.

2. Altaldnos rendeltetésii kozpontok hagyomdnyos bevdsdrlokorzetekben (méas néven
feliijitott kozpontok), harom altipussal:

a) foghijak kitoltésével létrehozott,

b) bévitéssel kialakitott,

¢) varosmayg felujitas részeként keletkezett kozpontok.

3. Tobbcélii hasznositdsii kozpontok, amelyekben a kereskedelmi célu létesitmé-
nyek mellett tdrsadalmi céliak is helyet kapnak, mint pl. az 1j varosok szdmos be-
vasarl6kozpontjaban és tobb nagy CBD feldjitasi projektben.

4. Kiegészitd kozpontok, amelyek a kiskereskedelmi eladéteret biztosité szalloda-
kon, hivatalokon beliil és kozlekedési csomdpontokban miikodnek.
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5. Specializdlt kozpontok, amelyek altipusai:

a) kifejezetten erre a célra épitett kozpontok pl. divathazak,

b) feltjitott kozpontok (pl. régi vasarcsarnokokban).

6. Centralizdlt kozpontok, amelyekben a kiskereskedelmi forgalmat egyetlen nagy
bérlé bonyolitja, mint pl. a hipermarketre épiilé kdzpontokban.

A fenti bevasarlokozpont tipusokon beliil a bels6épitészet igen valtozatos lehet
(foldszintes vagy emeletes, nyitott vagy fedett) és az autéparkolok befogaddké-
pessége is valtoz6. A 4.4. tablazat a kiilonbozé tipusok Osszehasonlitasat adja, de
még ezeken beliil is lehetnek valtozatok, mivel a kozpontokat kiilonb6z6 emberek
tervezik és kiilonb6z6 helyeken épitik fel.

4.3.1 A helyi kozpont

A helyi kozpont atlagos mérete 3000-10 000 m? kozétt mozog, £6 funkcidja az
alapfogyasztasi cikkek és szolgaltatasok biztositasa. Az ilyen tipust tizletkdozpon-
tokban a leggyakoribb bérelhet6 osszteriilet 5000 m? koriil van, a kereskedelmi 1é-
tesitmények Osszteriilete pedig 1 és 4 hektar kozott valtozik. Autéparkold min-
dentiitt biztositott, méretiik azonban 20-t6l tobb szaz parkoléhelyig terjedhet. Az
USA el6varosaiban a kisebb kozpontok legjelentésebb bérlGje egy szupermarket,
a nagyobbakban szupermarket, iparcikkeket arusit6 bolt és vegyesbolt (drugstore)
is helyet kap. Ezek a ,f6bérl6k” az esetek tobbségében a bérelhet6 osszteriilet leg-
alabb 30%-at, de gyakran 50%-at is elfoglaljak. A kozpontok vonzaskorzetének at-
mérdjét személygépkocsival torténé megkozelités esetén a 6 perces izokrén jeloli
ki, ez 2500-40 000 lakost jelent (4.5. 4bra).

A kereskedelmi egység az alapvetd fogyasztasi cikkeket kindlja. A helyi beva-
sarlokozpontok — formdjukra nézve és kialakitasukat tekintve — valtozéak lehet-
nek az egyszerd tizletsoroktol a teljesen zart, légkondicionalt elad6térig. A helyi
kozpont fogalmat az USA-n kiviil is sokfelé hasznaljak. Bar az eurdpai helyi koz-
pontok részleteikben is kiilonboznek az amerikai modellt§l, alapelemeikben és
f6bb funkcidikat tekintve azonban hasonléak. A helyi kiskereskedelmi funkci6t
olyan eldre tervezett, a kozelben vagy magaban a kozpontban taldlhatd, helyi
szintd szolgdaltatdsokat biztosité kozintézmények is erdsitik, mint az altalanos is-
kola, kozkonyvtar, helyi szervek és korményzati hivatalok. A kozponti épiileten
beliil, az tizlethelyiségek felett lakdegységek is kialakithatok.

Nagy-Britannidban az étterem jelenléte, mig az &zsiai varosokban az tizlettel
nem rendelkez§ kiskereskedSk elhelyezése gyakori. A helyi kozpontok a lakéne-
gyedek belsejébe, ill. a nagyobb ttkeresztez6dések mellé a laképarkok kozelébe
teleptiilnek. A telephelyvalasztas ilyen kiilonbségei j61 megfigyelhetSk a brit és az
észak-amerikai varosok 0sszehasonlitasakor. Az 1979 jiniusa és 1980 janiusa ko-
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4.4. tdbldzat. Bevasarlokozpont-tipusok

Szuper-

Varos-

Tobbféle

JellemzG6 Uzletsor Helyi | Kertileti Rrgglli(s)_ regip— i?t%)}f:g Bovité mag- ha’s%nf)— Kslzei%g_ Sﬁ;gﬁl_ Cﬁ;g?_
nalis felwjitd sitasa
Jellemz6 alap-
teriilet (m?) 1500 5000 20 000 (50000 [100 000 |2500 15000 (40000 40 000 {3000 6000 10 000
Szintek szdma Egyetlen |Altala- |Altald- |Egy Altala- |Altala- [Altala- |Tébb Tébb Altala- |Egy Altala-
ban ban vagy ban ban ban ban vagy ban
egyetlen |egyetlen [tobb egyetlen |egyetlen |t6bb egyetlen |tobb egyetlen
Nyitott/fedett Nyitott |Altala- |[Mind- |Altala- |Fedett |Altala- |Altala- |[Fedett |Altala- [Mind- |Mind- [Mind
ban kett6 ban ban ban ban kettd kett6 kett6
nyitott fedett nyitott | fedett fedett
Uzletmenet irdnyi-|Nincs ~ |Nincs  |[Néha  [Tobb-  |Van Nincs  [Néha  |Van Van Néha |[Néha  [Néha
tasa a helyszinen van nyire van van van van van
BérlSk tarsasdga |Nincs Tobb-  [Tébb-  [Van Van Nincs  |[Tébb-  [Van Tobb- Nincs  |Tobb-  [Ritkdn
nyire nyire van nyire nyire van nyire van| van
Lehet6ség 6nallé |Van Bizonyos|Kevés [Nincs  |Nincs [Van Bizo- Kevés  |Kevés  |Van Bizo- Kevés
kiskeresked 6k mértékig nyos nyos
megtelepedésére mértékig
Torzsbérlé Nincs Szuper- (Vegyes [Aruhdz |Aruhdz |Nincs |Valtozé |Aruhdz [Aruhdz |Nincs |Gyakran [Nagy
market |iizlet nincs cég
Bérloi osszetétel |Gyenge |[Gyenge |Kozepes |JelentSs [JelentSs |Gyenge |Kozepes (Jelentés |Jelentés |Nincs |JelentSs |JelentSs
kontrollja
Telephely Regiona- |Helyi Gt-|Varoson |Varoson |Varosok |Legma- |Varos- |Hagyo- |[Ujtele- |[Nagy |Magas |Varoson
Optimalis lis koz- |hédlozat |beliili ut-|beliili és |kozotti |gasabb |mag manyos |ptilés- iroda- |jovedel- |beliili tt-
pont ko- |csomé- |[hdlézat |a varosoklkonur- |preszti- |feldjitds |bel- ben hazban |md halozati
zelében |pontjd- |csomé- |kozotti  [bacion  |zsd ke- |kozelé- |vérosi negyed- |csomo-
ban pontja- |aut6palyalbeliil reske-  |ben kozpont- ben pontban
ban csomo- delmi ban
pontja- negyed-
ban ben
Jelentésége mint  [Nincs Nincs  [Korld- [Bizonyos|Bizonyos [Nincs  |Nincs  |JelentSs |(Jelentés [Nincs [Korld-  [Korlato-
novekedési polusé tozott  |mértékd |mértékd tozott  |zott

Forras: Dawson, 1983.
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4.5. dbra. Helyi kozpont Albany-ben, N.Y., USA

z0Ott a texasi Houstonban megkezdett tiz (helyi kozpont) épitkezés koziil csak egy
volt lakénegyed belsejében, a tobbi mind lakénegyedekbe vezetd forgalmas koz-
utak keresztez6désében épiilt. A brit helyi kozpontok nagy része inkabb a lakéne-
gyedek belsejében talédlhatd, bar a multban néhanyat ttkeresztez6dések mellett is

épitettek. Mindkét tipusti telepitési megoldas sikeres lehet, feltéve, hogy a helyi la-
kossag szamara kényelmesen megkozelithetd.
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Amerikdban és Nyugat-Eurdépaban a 60-as és a 70-es évek soran négy f6 irany-
zat volt a meghatarozo:

1. A ,f6bérl6k” hangstlyos jelenléte az tizletkozpontban, és differencidlédasulk,
amelynek sordn a lakaskultiiraval kapcsolatos cég valhat a legfontosabb bérlgvé a
szupermarket helyett.

2. A nagyobb kozpontokban bevalt formatervezési megoldasok elterjedése a ki-
sebb kozpontokban; a zart kozpontok immar a kisebb bevasarlékozpontokra is
egyre jellemzdébbek.

3. A szolgéltatd egységek aranya emelkeddében van a helyi kézpontokon beliil.
A személyi szolgaltato szervezetek fidkjai ott jelennek meg, ahonnan a kiskereske-
dék mar kiszorulnak, mert képtelenek lépést tartani a nagy szupermarketek ter-
mékszerkezetével. Utébbiak ugyanis a termékvalasztékot olyan cikkekkel bévitet-
ték, amelyek a kisebb iizletekével dtfedést mutatnak.

4. Egyre nehezebb lesz kiilonbséget tenni a nagyobb helyi és a kisebb keriileti
bevasarlokozpontok kozott. A méretek, a bérlSi Osszetétel, az alaprajz és a bels6-
épitészeti vonasok — az esetek tobbségében — szinte ugyanazok egy 8000 m?-es he-
lyi és egy 12 000 m?-es keriileti bevasarlokozpont esetében. Talan éppen ezért
hasznosabb a bevasarlokozpontokat egyfajta mingségi sorba beilleszteni, semmint
a hagyomanyos harmas osztalyozas szerint besorolni.

4.3.2 A Kkeriileti kozpont

A harmas osztalyozas alapjan a keriileti bevdsdrlokozpont az drucikkek mélyebb
és szélesebb skalajat kinalja, mint a helyi (alapvet6 fogyasztasi cikkeket kinalo)
kozpont. A keriileti kozpont 40 000-150 000 {6t vonzhat, 4-12 hektér tertiletet fog-
lalhat el, a bérelhetd dsszteriilet pedig 10 000-30 000 m? kozott valtozhat. A jelleg-
zetes ,,{6bérl6k” egy kisebb druhdz vagy vegyeskereskedés, egy szupermarket és
orszagos lizletlanchoz tartozé szakkereskeddk, akik a terepet mintegy 30 egyéb
kiskereskeddvel vagy szolgaltatd egységgel osztjak meg. Az egyes tlizletek mérete
kozott itt altalaban nagyobb valtozatossag tapasztalhatd, mint a helyi kézpontok
esetében, mivel az ,alapbérl6k” nagyobb és kisebb egységet egyarant elfoglalhat-
nak, mig az orszagos szakiizleti lancok kismérett tizletekben mtikodnek. Az ilyen
vegyes jelleg miatt a tér megoszlasat a fenti vallalatok és cégek kozott nehéz meg-
becstilni. A kiemelt bérlék ritkan foglalnak el a teljes bérbe vehet6 alaptertilet 40%-
4nal nagyobb részt. A kisebb terjedelmd, 15 000 m?-es alapteriiletnél kisebb koz-
pontok esetében a bérldi szerkezet a helyi kozpontokéhoz igen hasonléan alakul,
és nem ritka eset, hogy utébbiak 4000-5000 m? bevasarlotér hozzaadaséaval kerti-
leti bevasarlokozponttd 1épnek eld. Ezek sikerét a kozelben végrehajtott nagyobb
aranyu lakasépités, vagy a kornyez6 kozutak forgalméban lejatszédott valtozés
alapozta meg, amikor az tithal6zat bévitése a helyi kozpont altal vonzott népesség
szamat jelent6sen megnovelte. A varosfejlédés ilyen feltételei kozott a kertileti
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kozpont igen sikeres lehet, azonban fokozottan ki van téve az alapvetd cikkeket
forgalmaz6 helyi kozpontok konkurencidjanak, valamint a szakcikkekre és szak-
szolgaltatasokra specializalédott nagyobb, regionalis kozpontok &ltal tdmasztott
versenynek. A konkurencia kertileti kozpontokra nehezed$ nyoméasa az egyik oka
mas tipus, de ugyanabba az dltaldnos méretkategoéridba esé kozpontok (specialis
cikkeket forgalmazé kozpontok hipermarketek, stb.) megjelenésének. A kertileti
uizletkozpontok feltdjitasa és atépitése er6s6dd tendenciat mutatott az 1980-as évek
elején, kiilondsen a nagyvarosok belsé teriiletén.

A kertileti kdzpont jellegzetesen amerikai jelenség, bar terjedében van mas or-
szagokban is, az ilyen kdzpontoknak kiterjedt el6varosi telepiilésekre van sziiksé-
glik. Az eurépai nagyvarosi szuburbanizécios fejlédés a népesség egy részének a
kornyezd falusi telepiilésekbe és kisvarosokba iranyulé kirajzasat jelentette; ezek
teleptilési szinten alkottak bevasarlokorzeteket a varosi kiskereskedelmi hierar-
chian beliil. Az amerikai stilust keriileti kozpontok kialakulasanak tehat korlato-
zott volt a lehet&sége, és ez volt a méasodik oka a hasonlé méretti, mégis mas tipu-
su kozpontok megjelenésének.

Magyarorszagon a kertileti bevasarlokozpontok a 70-es években a kiilonb6zé
kozlekedési halézatok kozotti atszallasi pontokban keletkeztek. E kozpontok Bu-
dapest varosmagja és a kiilsé kertiletek kozotti atmeneti 6vezetben helyezkednek
el, kozel a nagy lakételepekhez. Az ilyen tipust kozpontra j6 példa a Sugér Uzlet-
kozpont (1980), amelynek kedvez§ kozlekedésfoldrajzi fekvése van, mivel tomeg-
kozlekedési csomépontban, az elévarosi vasit-metré—autdbusz vonalak talalko-
zasi pontjdban épiilt. Parkol6ja mintegy 200-250 személygépkocsi fogadasara al-
kalmas. A komplexum szempontjabdl forgalomnoveld tényezé a Fiiredi tti lako-
telep kozelsége, de természetesen az egész févarosra, ill. az agglomeracio keleti ré-
szére is hatassal van. A Sugar 1996-ig az orszag legnagyobb bevasarlokozpontja
volt, 35 iizlete még ma is évente 15 milli6 vasarlét vonz. Arukinalataval elsGsor-
ban a kozéprétegek igényeinek kivan megfelelni. A Sugar nagy szakaruhdazai: Ju-
lius Meinl szupermarket, Szivarvany Rt., Keravill Rt., Vasedény Rt. és az IBUSZ
Rt., amelyek egyben az tizletkdzpont tulajdonosai is. Fontosnak tartjuk itt megje-
gyezni, hogy az Ors vezér téri bevasarlécentrum az 1990-es években az IKEA
(10 000 m?) és az OBI (5000 m?) szakaruhazakkal béviilt. Jelenleg tervezés alatt 4ll
az ECE bevasarlokozpont, amely a Kerepesi tit Kébanya feldli oldalan fog felépiil-
ni, mintegy 30 000 m? kiskereskedelmi alapteriilettel. Természetesen ez azt jelen-
ti, hogy tjra kell gondolni az Ors vezér téri bevasarlokozpont besorolasat és véle-
ményiik szerint at kell sorolni majd a regionalis kozpontok kategéridjaba, annak
ellenére, hogy az egyes kozpontok kozott nincs koordindlt iranyitas mégis az egy-
ségek egyiittes hatdsa joval tdlné a kertileti bevasarlokozpontok besorolasénak is-
mérvein.
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4.3.3 A regionalis kdzpont

Az 50-es évek Amerikéjanak sikeres kertileti kozpont-fejleszt6ibdl lettek a 60-as
és 70-es évek regiondlis bevdsdrldkizpontjainak fejlesztSi. A tipikus bérelhet6 Osszte-
riilet 40 000 m? koriil van, és 3000 m?-t6l kezd6d6en akér 100 000 m?-nél is nagyobb
lehet, s6t, néhany észak-amerikai varosban a 200 000 m?-t is eléri! A kézpontok for-
maja rendkiviil valtozatos a méretek ilyen tag hatarok kozotti nagysaga mellett. A
legnagyobb kozpontok — amelyek eladé6tere jéval meghaladja a 75 000 m?-t és ha-
rom vagy tobb aruhazat foglalnak magukban — mar valéjaban egy 4j tipust képvi-
selnek; ez pedig a szuper-regiondlis kozpont (Harrison, 1968). A hagyomdnyos tipu-
st regiondlis kozpont ,,az 4ltaldnos arucikkek, ruhdzati cikkek, btitorok és lakbe-
rendezés teljes sorozatét és skalajat kinalja. Legnagyobb vonzerejét egy teljes aru-
valasztékkal rendelkezd (legalabb 10 000 m? alapteriiletdi) nagyaruhaz jelenti.” A
nagyobb kozpontokban tobb druhaz is helyet kap; az egész kozpont vonzerejét igy
prébaljak tovabb novelni. Altaldban (nyitott vagy fedett) sétaléutcat (mall) tervez-
nek a legfontosabb tizletek 0sszekotésére. A mall arra is szolgél, hogy a fogyasztok
teriileti aramlasat a kiegészitd bérlSk tizletei mellett vezeti el; utébbiak a tervszert-
en telepitett nagy tizletek kozott helyezkednek el. Az ilyen, legalabb 150 000 f6s és
a vonzasteriileten él6 lakossagszamot igényl6 kozpontok az autépalyak és auté-
utak keresztez6désében épiilnek, kiilonosen gyakoriak a sugar irdnyd utak és a
korpalyak taldlkozasanal. Az amerikai varosok koré épiilt korgytrtik mentén a re-
gionalis bevasarlokozpontok tjabb lehetséges telephelyei jelentek meg, és a fejlesz-
t6k kaptak az alkalmon, hogy oda utakat vagy lakénegyedeket épitsenek.

Az aldbbiakban 23 amerikai regionélis bevasarlokozpont teriilethasznalatat és
formai kialakit4sat tekintjiik at: (Gruen és Smith, 1960)

A F

Lloyd Center Mayfair Shopping Center
Portland, Oregon Milwaukee, Wisconsin

B G

Roosevelt Field Shopping Center Cross County, Shopping Center
Nassau County, Long Island, New York Yonkers, New York

C H

Old Orchard Shopping Center Mondawmin Shopping Center
Skokie,Illinois Baltimore, Maryland

D I

Northgate Center Eastland Center

Seattle, Washington West Covina, California

E ]

Capitol Court Wildwood Shopping Center
Milwaukee, Wisconsin Milwaukee, Wisconsin
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K

R

Southdale Shopping Center
Minneapolis, Minnesota

Hillsdale Shopping Center,
San Mateo, California

L

S

Glendale Shopping Center
Indianapolis, Minnesota

Mid-Island Shopping Center
Hiksville, Long Island, New York

M

T

Bergen Mall Shopping Center,
Paramus, New Jersey

Shopper’s World,
Hicksville, Long Island, New York

N

U

Garden State Plaza,
Paramus, New Jersey

Woialae Shopping Center,
Honolulu, Hawaii

o \%

Eastland Shopping Center, The Boardwalk
Detroit, Michigan Tiburan, California
P W

Northland Shopping Center South Bay Center

Detroit, Michigan

Reondo Beach, California

Q

Valley Fair Shopping Center
San Jose, California

Ez az elrendez6dés sok észak-amerikai varosra jellemzd, ahol a regionalis beva-
sarlokozpontok az eldvarosi tevékenységek gocpontjat alkotjak, sajatos teriilet-
hasznalattal, és az altalanos kereskedelmi novekedést dsztonozve. A 80-as évek
elején egyrészt a nagy kozpontok épitése, masrészt a kisebb regionélis kozpontok
megjelenése volt jellemzé az in. kozepes piacokon, vagyis a kozepes nagysagu
varosokban, ahol csak egyetlen regionalis kozpont mtikodott.

Els6sorban a szigortibb eurépai teriilethasznalati jogszabalyok okolhaték azért,
hogy a regionalis kozpontok szama csekély volt (minddssze 75) az 1980-as évekig
Eur6paban; ezzel szemben az USA-ban 1350 mtikodott. Az 1980-as éveket kovetd-
en a regionalis bevasarlokozpontok gyors fejlédésnek indultak Eurépaban is (4.6.
abra).

434 Uzletsor és a szuper-regionalis kézpont
A helyi, kertileti és regionalis kozpontok — az 1. kategdrian (f6tipuson) beliili
harom altipus — fentebb mar ismertetésre kertiltek. Az tizletsor a leggyakrabban

el6fordulé kozpont, és nemzetkozileg is a legelterjedtebb. Méretét tekintve kicsiny
és viszonylag konnyen kialakithato, igy a kisvallalkozéknak a fejlesztés és keres-
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4.7. dbra. Szuper-regiondlis bevasarlokozpont a nevadai Las Vegasban,
a teriilet szélén tizletsor-kozponttal

kedés teriiletén egyarant kedvez6 miikodési lehetSséget nytjt. A bérlSk kereske-
delmi médszereiket az ellatott teriilethez igazithatjak, amelynek kiterjedése gyak-
ran nem nagyobb egy néhany 100 m-es sugart kornél. A sorok lehetnek kiilonal-
16ak, vagy elhelyezkedhetnek — amint az USA-ban elterjedt — nagy keriileti vagy
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regiondlis bevasarlokozpontok kozvetlen szomszédsagaban; kinalatuk kiegésziti a
nagy kozpont termékvalasztékat. A 4.7. dbra egy szuper-regiondlis kozpont pozi-
cidjat és a telkén létesitett tizletsor helyzetét mutatja be Las Vegas példajan.

Jelen példaknal az tizletsor a szuper-regiondlis bevasarlokozpont telkén, ill. at-
tol néhany percre egyarant megtaldlhatd. A szuper-regiondlis kozpontok &ltalé-
ban meglehetSsen ritkak. Az ilyen kozpontokban 3-6 aruhdz helyezkedik el, s
ezen kiviil vagy 150 egyéb iizleti egység talalhat6. A 4.7. abran lathaté The Boule-
vard Mall bérelhet6 dsszteriilete tobb mint 100 000 m?, 6t nagyaruhaza és 180-nél
is tobb egyéb tizlete van. Az ilyen tipusti szuper-regionalis kozpontok egyedi bel-
s térrel rendelkeznek — kozepiikon jégpalyaval, a tetén kocogasra kialakitott te-
riilettel, vagy multiplex mozikkal, masok esetében a kozeli széllodakkal mozgé-
lépcs6 rendszer koti 0ssze. Ezek a kozpontok az esetek tobbségében tobbszintesek,
beliil a bérl6k csoportja a termékvalaszték altal vildigosan meghatarozott. A szu-
per-regionalis kozpontok igen jelent6s beruhazasok eredményeként jonnek létre,
abban a reményben, hogy a fogyasztoknak van elég idejiik és pénziik a tomegfo-
gyasztoi életmdd folytatasara. Ellenz8ik szerint e kozpontok mar olyan hatalma-
sak, hogy minden maés eltorptil mellettiik és nincs semmi, ami ellenstilyozza Sket.
Az ilyen kozpontok 1j véarosi szubkultiirat teremtenek, amely a valédi élettdl el-
zart, tokéletesen mesterséges és iranyitott kornyezetben miikodik.

4.3.5 Bevasarlonegyedeken beliili kozpontok

Az 1. tipus, az altalanos rendeltetésti el6varosi bevasarlokozpont, nagysagat te-
kintve a 200 m?-es tizletsort6l a 200 000 m?-t is elérd szuper-regionalis kozpontig
terjed. A 2. tipus alapteriiletének szoérasa is jelentds, de ezek a kozpontok ritkan
haladjék meg a 100 000 m?-es nagysagot, mivel a varoskézpontokban ekkora tertii-
letet talalni és megvdasarolni — az el6varosokhoz képest — nehezebb. A kozpont
funkciojatol és elhelyezkedésétdl fliggSen harom altipus kiilonboztethets meg: a
foghijak kitoltésére szolgald, a bévitéssel kialakitott, és a varosmag feldjitasaval
kapcsolatos kozpont.

Az elsé tipus, a foghijkitoltd kozpont, tobbnyire 20-nal kevesebb egységbdl all. Az
egységek alapteriilete 100 és 150 m? kozott valtozik; a kiilonleges bérlsi igények
kielégitésére egy-két valamivel nagyobb egység szolgal. Az ilyen kozpontokat
gyakran kisebb fejleszt6 tarsasagok épitik. Tovabbi jellemzdjiik, hogy egy nagy
bevasarld utca mogottes teriiletén helyezkednek el, a kijaratuk a bevasarl6 utca
irdnyéba is biztositott. Igy ezek tobbnyire méasodlagos telephelyek, és a gazdasagi
vagy fizikai hanyatlasnak indult raktarozési és kiskereskedelmi teriileteken tor-
tént fejlesztések eredményeként jonnek létre. A térkitolt6 bevasarlokozpontok ki-
sebb vagy nagyobb varosok bevasarlonegyedeinek kozponti teriiletein jelennek
meg, ilyen pl. a Skala-Metro. A foghijkitolt6 kozpontok, az iizletsorok mellett
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olyan fejlesztések, amelyekben a fejlédéképes 6ndll6 kiskereskeddk elfogadhat6
aron talalhatnak sajét tizlethelyiséget és bGvithetik forgalmukat. A bérlék sszeté-
telét nem kiilonosebben szabalyozzak, kivéve olyan ritkabb eseteket, amikor a be-
vasarl6kozponttol valamilyen hatarozott funkcié betoltését varjak, ekkor azonban
az mar megsziinik 4ltalanos rendeltetésii kozpont lenni, és specialis kozponttd va-
lik. A foghijkitolté kozpontok Eszak-Amerikaban és Eurépaban egyarant elterjed-
tek. A belvarosi telephelyekhez torténé visszatérés, ami az USA-ra oly jellemz§, a
bevasarlokézpontok esetében éppen az ilyen kdzpontok aprankénti fejlesztési le-
hetGségének koszonhets. A szalagszerd kozpontokon beliil kisebb foghijkitoltd
kozpontok gyakran el6fordulnak, amelyek az iires tereket kitoltik, és egyes része-
ik igy Gjulnak meg. Az tizletsorok és a foghijkitolté kozpontok méretiiket, belsé
kiképzésiiket, fejlesztési modjukat és a bérlSk Osszetételét tekintve hasonlok lehet-
nek, de a telephely megvélasztasat illetGen kiilonboznek egymastol.

A masodik tipus, a bdvitéssel kialakitott kozpont akkor jon létre, amikor a bevasar-
lénegyed eladétéri kapacitdsa kevésnek bizonyul a névekvo népesség és a terjesz-
ked¢ kiskereskedelmi 4gazat igényeinek kielégitésére. Az ilyen kozpontok rendel-
tetése tObb annal, mint kisebb, sorvadasra itélt teriiletek felhasznalasa jobb ming-
ségu kiskereskedelmi iizlethelyiségek biztositasara; nagyobb eladéterek tervszert
létrehozasardl van sz6. Mindazonaltal, a bévitéssel kialakitott kozpontok az alacsony
bérleti diju kis- és nagykereskedelmi célokat szolgald épiiletek és gyenge mindsé-
gl lakéteriiletek megujulasat eredményezik az ismert bevasarlonegyedek és ke-
reskedelmi kozpontok peremén. A kozpontok méretét tekintve nagy a valtozatos-
sag, de tobbségiik a 7500 m? koriili tartomanyba esik, igy azutdn a bevasarlokoz-
pont eladéterének jelentds béviilését hozzdk magukkal. Amint az varhat6, az
ilyen kozpontok megjelentése igen jellemz6 az el6varosi bevasarlokozpontok koz-
ponti részének — a szuburban lakéovezetek terjeszkedésével jaré — bévitésekor. E
kozpontok bérlSinek Osszetétele altaldban a korzet hagyomanyos kereskedelmi
jellegét koveti, azonban tdlnyomo tobbségiikre jellemzé altalaban egy-két na-
gyobb szupermarket, mélyhttott arukat kinalé tizlet és haztartasi bolt jelenléte. A
torzsbérlék leginkabb szakkeresked 6k orszagos lancai lehetnek, amelyek viszony-
lag kisebb tizleti egységeket igényelnek. A bérl6k megvalasztasa kulcsfontossagu
tényez6 lehet a kozpont sikere vagy kudarca szempontjabdl. A siker jelének te-
kinthetd, ha az egész bevasarlokozpont stlypontja a bévitéssel kialakitott centrum
iranyaba mozdul, és ily médon ut6bbit a bevasarlénegyed szerves részévé teszi.
Ezzel szemben — a bérl6i Osszetétel szerencsétlen megvalasztasa vagy a bevasarlo-
negyed iizleti perspektivajanak helytelen megitélése, vagyis tulértékelése és az az-
zal kapcsolatos bvités nyoman — a sikertelenségre itélt kozpontok gyors hanyat-
lasnak indulnak és konnyen a vandalizmus szinterei lehetnek, minthogy a keres-
kedelmi negyed peremén létesiilnek, ahol a sorvadas és lerobbantsag jelei széles
korben megmutatkoznak. A bévitéssel kialakitott kozpontokban az tizleti egysé-
gek nagy részét szolgaltato létesitmények foglaljak el. Ez hien tiikrozi a bevasar-
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I6negyedek szerepkorében lejatszédott valtozasokat és lehetséget kindl Gj funk-

cidk megjelenésére anélkiil, hogy a meglévé bérldi osszetételt alapjaiban érintené.

A 2. tipus harmadik altipusa a vdrosmag rehabilitdcidjdhoz kapcsolddd kozpont. A
méret itt is a varos nagysaganak fiiggvénye, de az ilyen kozpontok eladétertilete
ritkan kisebb 15 000 m?-nél és a nagyobbak koziil a nagyvarosok jelentds magte-
riilleteit érintéek meghaladjék a 75 000 m>t. Az ilyen kozpontok rendeltetése,
hogy a strukturalis és funkcionalis szempontbdl teljesen elsorvadt, de kedvezd
fekvésd ingatlanokat modern kiskereskedelmi médszereket alkalmazod térséggé
varazsoljak. A kozpontok a centrumban zajlé bevasarlé tevékenység fokuszava
valnak és az egész CBD revitalizaciéjanak polusat alkotjdk. A bérlsi osszetétel a
kiilonall6 regionalis kozpontokéra emlékeztet, és az ilyen kozpontokban nem rit-
kan éppen a fejlesztés eredményeként tizlethelyiség nélkiil maradt kiskereskedSk
talalnak Gj otthonra. A nagymeéret(i, komplex, a vdrosmag megujulasaval kialaki-
tott kozpontok az amerikai nagyvarosok kozponti tizleti negyedeiben miikodnek
vagy tervezés alatt allnak. Sok eurdpai nagyvarosban mar a 60-as évek végén, a
70-es évek elején megjelentek, de szamuk korlatozott, mivel a varoskdzpontokban
a megvasarolhat6 egybefiiggé teriiletet sok helyen 4 hektarban maximaltak.

Az altipus legelterjedtebb forméja nem a 75 000 m?-es, ill. az a feletti konstruk-
cid, hanem a nagyvarosi korzet teriiletén 1év6 el§varosi bevasarlonegyed tertile-
tén, vagy egy kozepes méretti, varoskozponti bevasarlonegyeden beliili 15 000
25 000 m? alapteriiletd centrum. Az 60-as években épiiltek koziil sok a nyitott, a
70-es években viszont részben, vagy még gyakrabban teljesen fedett kozpontok 1é-
tesiiltek. Az ilyen kozpontok 50-150 kiskereskedelmi és szolgaltato tizleti egység
befogadésara képesek, és a hdrom-négy legnagyobb egység az Osszes eladéteriilet
25-40%-at foglalja el. Az ilyen nagyobb egységekben altalaban szupermarketek
vagy hipermarketek, kisebb aruhazak, vegyes tizletek, vagy héaztartasi cikkeket ki-
nalé boltok telepiilnek. A leginkabb megbizhat6 orszagos tizletlancok magas kép-
viselete azt jelenti, hogy a kisebb egységeket is torzsbérl6k foglaljak el.

A bevésarlokozpontok fenti harom altipusa a bevasarlénegyedekbe integral6-
dik, s nem rendeltetése alapjan, hanem elsGsorban méretét tekintve kiiloniil el
egymastol. A varosmag rehabilitaciéjahoz kapcsolodd kozpont elkeriilhetetlentil
nagyobb, mint a foghijbeépitéssel kialakitott. Gyakran el6fordul, hogy egy nagy-
varosban mindharom altipus el6fordul, ugyantigy, mint ahogyan az elévarosi
kozpontok kiilénb6z6 altipusai is megjelenhetnek.

4.3.6 Tobbféle hasznositasu kozpontok
A harmadik f6tipus jellemz6i, a tobbféle hasznositdsii (vegyes hasznositast) koz-

pontok — amint azt a név is sugallja — olyan létesitmények, ahol a kiskereskedelem
egy szélesebbre tervezett teriilethasznalat és tevékenységi kor egy (nagy) szelete
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ugyanazon az épliletegyiittesen beliil. Az ilyen nagymérett kozpontok kiskeres-
kedelmi eladéteriilete meghaladja a 20 000 m?-t, emellett jelentds kiterjedési iro-
dékkal, szallodakkal és lakétérrel is rendelkeznek. A sok kiilféldi példa utén be-
éptilt West End City Centert, amely 1999 6szén nyilt meg a belvaros peremén a
Nyugati palyaudvar mellett. A tervezék napi 400 000 f6nyi atmend forgalommal
szamolnak. A potencidlis vasarlok a legkiilonfélébb tomegkozlekedési eszkozzel
(autdbusz, villamos, troli, metrd, vastt, valamint személygépkocsi) kozelithetik
meg a kozpont tertiletét. Mindez kiegésziil a 2 km-es korzeten beliil €16 220 000,
az 5 km-es koron beliili 700 000 lakossal. A bevasarlékozpont jol illeszkedik kor-
nyezetéhez, kiilonosképpen az Eiffel-tervezte Nyugati palyaudvar épiiletéhez. A
kozpont alapteriileti megoszlasa a kévetkez6 (4.5. tablazat):

4.5. tdblizat. A West End City Center alapteriileti megoszlasa

Egységek neve Teriilet nagysag, m?
Iroda 30 000
Hotel 13 500
Hipermarket 6 000
Kultira, szérakoztatas 13 000
Kiskereskedelmi egységek 29 000
Osszesen: 91 500

4.8. dbra. A West End City Center madartavlati képe
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A City Center 8 szakdruhazzal, tobb mint 150 tizlettel, multiplex mozival, csa-
ladi szérakoztat6 kozponttal, gyorsétkezdékkel és éttermekkel a varos kiilonleges-
sége lesz. A komplexum 5 hektarnyi teriileten kozel 1700 gépkocsi befogadasara
alkalmas (4.8. abra).

A kiskereskedelem kulcsfontossagu ezekben a kozpontokban. A West End City
Center Budapest kozpontjaban a hagyomanyos CBD (varosmag) északi peremén
helyezkedik el. A létesitmény tobb utcatombot foglal el vegyes hivatali, szallodai
és kereskedelmi kozpontokkal, amelyhez 29 000 m? eladétert kiskereskedelmi
egység jarul. A létesitményen beliil — korldtozott tertileten — a kiskereskedelmi
egységek a szdllodahoz és a hivatali épiiletekhez kapcsolédnak. Az 4ltalanos ren-
deltetésd bevasarlokozpontok vonzzak a nem kiskereskedelmi jellegti tevékeny-
ségeket is elsérendti funkcidjuk azonban a vasarl6tér biztositdsa marad. A vegyes
hasznositast kozpontokban a hangstly a tobbféleségre, a tevékenység kozotti ki-
egyenstlyozott elosztasra tevédik.

4.3.7 Kiegészit6 kozpontok

A Kkiskereskedelemnek az altalanos rendeltetésti bevasarlokozpontokban domi-
nans szerepe van. A vegyes hasznositasii kozpontokban az egyéb tevékenységekkel
nagyjabol azonos a stilya, mig a kiegészité kozpontokban ez a negyedik f6tipus ala-
rendelt szerepet jatszik. Az ilyen kozpontok haromféle telephelyen jelennek meg:

a) nagy hivatali épiiletek foldszintjén vagy alagsordban, ahol a bérl6k Osszeté-
tele az ott dolgozdk kiszolgaldsat szolgélja (szendvicsbarok, divatiizletek
holgyeknek, dohanyboltok, tjsagosok, konyvarusok stb.). A csatlakozé épii-
letek alagsori helyiségeit gyalogos atjarék kothetik 0ssze, amelyek mentén
ugyancsak iizletek helyezkedhetnek el. Montrealban, Torontéban, Houston-
ban, Minneapolisban, Kanada és az USA szamos mas nagyvarosaban fold
alatti gyalogos atjarok egész halézatat épitették ki, amelyek a CBD-n beliil
irodahazakat, hoteleket és kozépiileteket kotnek Ossze; az épiiletek alatt ki-
egészitd bevasarlokozpontokat alakitottak ki.

b) A szallodai és idegenforgalmi egytittesekhez kapcsolddnak azok a kdzpon-
tok, amelyekben a kiskeresked$ és szolgéltatd bérl6k a vendégek alapvetd
igényeit elégitik ki (kozmetikai boltok, fodrasziizletek, minSségi- és divatru-
hazat, ékszerboltok, fotécikkek stb.), emellett vannak népmiivészeti targya-
kat kinal¢ tizletek is. A fentiekhez hasonlé a Budapest Hilton szallodaban 1é-
v6 kiegészits boltok Osszetétele.

¢) A kozlekedési csomépontokon — kiilondsen a tomegkozlekedési atszallokoz-
pontokban — olyan bevasarlécentrumok alakulnak ki, amelyek a rajtuk atha-
lad6 gyalogosok mindennapos igényeit elégitik ki, egyszersmind a munka-
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bol hazatéré dolgozdknak biztositjdk az élelmiszer és egyéb alapvetd aruk
beszerzésének lehetSségét.

A kiegészité kozpontok kiskereskedelmi eladéterének nagyséaga jelentés mér-
tékben fligg a dominans tevékenység dimenzidjatol; a foldkozi-tengeri tidiil6koz-
pontokban 15 000 m?-es vasarlocentrumok sem ritkak, ugyanakkor egy széllodan
beliil 1000 m?-nél kisebb kdzpontok is lehetnek, amelyekben csak 6-8 iizlet vagy
kioszk kap helyet. Az egységek mérete is valtozo lehet, bar tobbnyire kicsik. A ki-
egészité kozpontokban a kiskereskedelem fejlesztési folyamata a dominans tevé-
kenység ala van rendelve. Bizonyos esetekben a kiskereskedelmi eladéteret az épi-
tési vallalkozas vonzo kiegészité elemeként kezelik, amelyben azonban pénziigyi
szempontbdl az irodai tér a meghatarozo jelentségi. A kiegészité kozpontok sza-
mos amerikai CBD-n beliil kialakultak és gyakran gyalogos aluljarékkal kapcso-
l6dnak egymashoz. Ezek altalaban csak az tizleti 6rakban vannak nyitva és a hi-
vatali blokkok alagsoraiban talalhat6 kiegészitG-kisegité kozpontokat kotik ossze.
Utébbiak megjelenése nem 1ij keleti és nem kizardlag az USA nagyvarosi tizleti
negyedeire jellemzé jelenség.

4.3.8 Specializalt kozpontok

A kozpontok tipoldgidjanak mindkét fennmaradt kategériajaban a kiskereske-
delemé az uralkod6 szerep. A specializalt kzpont viszonylag tjabb keletd jelen-
ség, bar a XIX. szazadi Eurépa varosai divatiizleteinek arkadjai aldl bujt el§, és
gyors litemben két irdnyba fejl6dott. Az elsS irdnyt a meghatarozott célra épitett
kozpontok képviselik amelyekben a bérl6k szerkezetét alaposan megvélogatjak,
és elsérendd mindségl arut kinalnak, altalaban meglehet6sen borsos aron. Ennek
jellemzé példdja a divatcikkekre specializalédott bevéasarlokozpont, melynek
magvat egy kisebb aruhaz és inyencségeket kinald élelmiszertizlet alkotja. Ennél
azonban jellemz8bb az, amikor a bérl6k tobbsége divatruhazatban, ékszerben és
kiegészitGkben , utazik”. Az altalaban a magas jovedelm el6varosokban talalha-
t6 hasonlé kozpontok kereskedelmi teriilete az egész nagyvarosra kiterjedhet.
Mas kozpontok a mtargy- és régiségkereskedelemre vagy egy bizonyos orszag-
b6l szarmazo holmik forgalmazasara szakosodhatnak. Az ilyen kozpontokban ét-
termek miikodnek, tovabba személyi és specialis szolgaltatdsok (pl. a biztositasi
ugynokségek, ékszerkészitSk stb.) is elérhetSk. Az tizletek altalaban kisméretiiek,
a bérlék pedig j6l ismert és megbizhat6, 6nalld, vagy kisebb szakiizletlancokhoz
tartozo kiskereskeddk. Az ilyen kozpontok sikere a fogyasztok eloszlasanak he-
lyes felmérésén és a kozpont helyes tervezésén mulik. A specidlis kozpont fejlesz-
téi a helyi feltételeknek részletekbe mendkig tudataban kell, hogy legyenek, a
nagy orszagos fejleszt6k pedig jobb, ha elkertiilik ezeket a specidlis tertileteket, mi-
vel kudarcuk az iizletek helytelen profilkialakitasa révén nagy biztonsaggal be-
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cstilhetd. A specializalt kozpontra j6 példa a Santa Monica Place. A bevasarl6koz-
pont Los Angeles el6varosaban Santa Monicaban egy igen magas jovedelmd és
presztizsti kornyezetben épiilt, tobb mint 140 tizlettel, 3 szinten. A kereskedelmi
kozpont két meghatarozé tizlete a Macy’s és a Robinson-May, amelyek egyben a
tulajdonosok is. A Santa Monica Place a hires Santa Monica-i beach és az elévéaros
kedvenc sétal6 és bevasarlé utcajanak, a Third Street Promenade-nak kozvetlen
szomszédsagaban épiilt (4.9. dbra). A sétaloutca és a bevasarlokozpont kozvetle-
niil kapcsolddik egymashoz egy atjaron keresztiil. A kereskedelmi kdzpont tizle-
teinek Osszetétele a 4.6. tablazatban lathato.

4.6. tdbldzat. A Santa Monica Place bevasarlokozpont szerkezete

Uzletek tipusa Uzletek szdma
Aruhaz 2
N6i ruhazat 20
Férfi ruhazat 5
Férfi és né6i ruhdzat 10
Sport, specialis sportcikkek 6
Férfi és néi cip6 tizletek 11
Lakberendezés, ajandék 16
Ekszer 10
Gyermek ruhézat 7
Bér, béraru 4
Zene, szoftver, fotd 7
Konyv, irészer és papirdru 10
Szépségszalonok és egészségligyi szolgaltatasok 10
Személyi és szakmai szolgaltatasok 10
Elelmiszer kiilonlegességek 6
Ettermek 3
Pavilonok 16
Gyorsétkezdék 16

Az lizletszerkezet tiikrozi a hely magas presztizsét és a specialis tertilethez —
tengerparti strand (beach) — kot6dés adottsagait.

A szakkozpontok mdsik altipusa az, amelyet feltjitott és Gjonnan berendezett, épi-
tészeti szempontbdl értéket képvisel§ épiiletekben alakitanak ki. Az ilyen koz-
pontok szama nem tilsdgosan nagy. Koziiliik talan a legismertebbek a San Fran-
ciscé-i Ghirardelli Square, a bostoni Faneuil Hall stb. A szakkozpontok eladétere
ritkdn haladja meg az 5000 m?-t, az egységek pedig kis alapteriiletdek. A kézpont
mérete felsG hataranak a 10 000 m? tdnik, ezen nagysagrend felett az egységek
szama tudl soknak bizonyulhat az egységes imazs fenntartasdhoz. Az ilyen koz-
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4.9. dbra. A Santa Monica Place alaprajza

pontok fejlesztése — akar az igen draga belvarosi telkeken, akar pedig a CBD le-
pusztult peremén — az esetek tobbségében kormanyzati segitséget igényel.

4.3.9 Centralizalt kozpontok

A hatodik fétipus a centralizdlt kozpont, amikor egyetlen bérl§ egy hatalmas egy-
séget mikodtet, amely teljesen uralja a bevasarlokozpont struktirajat. A domi-
nans bérl a bérelhetd Ossztertilet akar 90%-an, de jellemzGen legaldbb 70%-an
miikddik, a fennmaradé teriileten pedig vagy féltucat kisebb cég osztozik. A
leggyakoribb f6bérlé a hipermarket. A korai centralizalt kozpontok a 60-as évek
kozepérdl szarmaznak, a 70-es évek kozepétSl azonban 1j bérldi tipusok jelentek
meg btitor- és lakberendezési &ruhéz, diszkont aruhaz és barkdcsaruhaz formaéja-
ban. A telephely az ismert belsé bevasarlokorzetekben vagy az el6varosokra jel-
lemzG&en kiilonalléan, egyarant megjelenhet. Az ilyen kézpontokban a bérelhetd
osszteriilet ritkan kevesebb 3000 m?-nél, vagy nagyobb 15 000 m2-nél. 3000 m?
alatt az tizlet kevés vasarlét vonz, hacsak mas nagyobb {iizlet nincs a kozelben,
15 000 m? fol6tt pedig a nagy diszkont vagy alapvetd cikkeket arusito tizlet olyan
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méret lesz, hogy ebbdl keletkeznek veszteségei. A kozpont kisebb iizletei vagy a
szolgéaltatok a dominans kereskedelmi egység kinalatat egészitik ki (pl. pénziigyi
szolgaltatok, tisztitdszalonok, friss élelmiszert arulé boltok és dohanyboltok). Ez a
tipus az 1960-as években Franciaorszagban alakult ki, amikor a hipermarketek
megjelenésével a kereskedelem szakitott az , egy tizlet egy helyen” elvvel. A kie-
gészité vasarlas korlatozott bevezetésével a hipermarket vonzereje megnétt, és a
fogyasztok a ,mindent egy helyen” jelszot egyre inkabb magukéva tették vasarloi
szokasaikban. Magyarorszagon e tipushoz sorolhaték a hipermarketek és a nagy-
kereskedelmi diszkontok, a butor és lakberendezési, tovabba a barkdcsaruhdzak
(Cora, Auchan, Tesco, METRO, IKEA, OBI stb.).

A bevasarlokozpontok Dawson altal kialakitott ,hatos” osztdlyozésa (forma,
funkci6 és bérl6i Osszetétel alapjan) kisérlet arra, hogy atfogobb tipolégiat hasz-
naljunk a helyi, keriileti és regiondlis kozpontokon alapulé harmas tagolassal
szemben. A varosfoldrajzi gyakorlatban a tarsadalmi és gazdasagi szerkezet val-
tozésaval a tipusok gyakran atfedésbe kertilnek. Nyilvan ez a bevasarlokézpontok
esetében is igy van, amelyek atépithetSk, a bérldi Osszetétel pedig valtoztathato.
Minden egyes tipuson beliil tovabbi valtozatok léteznek. A kozpontok méretiik-
ben eltérhetnek az atlagtél, az iranyitasi dontéseknek pedig telephelyi feltételek-
hez kell igazodniuk.

Bevazéarlokozpontok tipusei, 1999

% Heba 13
Hr Keiidet ]
Y Regionisls 3]
> Foghifiti 4
O Tobblde hasmmositisg (4]
® Eieghazit Wi|
A Specisizsk ]
¥ Centrakzih ]

4.10. dbra. Budapest bevasarlokozpontjainak tipolégiaja
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44 BUDAPEST BEVASARLOKOZPONTJAINAK TIPOLOGIAJA

Az alabbiakban kisérletet tesziink a dawsoni , hatos” felosztds alapjan a buda-
pesti bevasarlokozpontok tipusainak megfogalmazasara (4.10 &bra, 4.7 tablazat).

Budapesten a bevasarlokézpontok a 1970-es években kezdtek kiépiilni, de lat-
vanyos, robbandsszert fejlédésiik csak a 90-es években indult meg (1d. errdl rész-
letesen a 3.2.5 fejezetet). Az altalunk a bevasarlokozpontokhoz sorolt 40 kereske-
delmi egység jelentds hatassal van Budapest térszerkezetére, a varosszerkezet ata-
lakulasra. A kereskedelmi egységek gyors megjelenését kevéssé tudta kovetni a

kozlekedési halozat fejlédése, amelynek negativumai maig is érezhetdk.

4.7. tabldzat. A budapesti bevasarlokdzpontok f6bb adatai
a tipusok megjelolésével

Név Keriilet m2 Tipus Megnyités Uzl,etek Parlfolék
éve szama  szama
Szépvolgyi uti III 800 Helyi  Nincsadat 20 Nincs
Uzletkozpont
Arpad Uzlethaz v 1000 Helyi 1995 Nincs 190
adat
Eurovitalis Uzlet- v 1000 Helyi Nincsadat Nincs Nincs
kozpont adat adat
Konsumex Atrium \% 1000 Helyi Nincsadat Nincs Nincs
Uzlethaz adat
Balassi Uzlethaz XVII 1500 Helyi Nincsadat Nincs Nincs
adat
Véroskapu Uzlethaz  IX 1600 Helyi Nincsadat Nincs Nincs
Svajci Ackermann adat
Azsia Uzletkozpont — XIV 2000 Helyi Nincsadat Nincs Nincs
adat
Széphalom I 3000 Helyi Nincsadat Nincs 20
Bevasarl6kozpont adat
Teréz Uzlethaz VI 3000 Helyi 1997 38 Nincs
Hegyvidék XII 3600 Helyi 1988 50 20
Roézsakert II 22000 Helyi 1998 101 250
Lérinc Center XVII 5800 Helyi 1996 30 Nincs
adat
Floridn I 8000 Helyi 1976 15 60
Rézsadomb I 15000 Kertileti 2000 Nincs Nincs
adat adat
Budagyongye 11 10500 Kertileti 1994 140 268
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A 4.7 tdbldzat folytatdsa

Megnyitds  Uzletek Parkoldk

Név Keriilet m? Tipus > . .
éve szdma  szdma
Csepel Plaza XXI 15000 Kertileti 1997 60 Nincs
adat
Skala XI 20148 Keriileti 1976 20 200
Sugér XIV. 30000 Keriileti 1980 35 200
Mamut I 26900 Regio- 1998 200 800
nalis
Europark Kispest XIX 32000 Regio- 1997 60 300
nalis
Campona XXII 38000 Regio- 1999 150 2680
nalis
Lurdy IX 42000 Regio- 1998 140 2000
nalis
Duna Plaza XIOI 42000 Regio- 1996 150 1500
nalis
P6lus Palota XV 56 000 Regio- 1996 160 1500
nalis
Uj Udvar 11 3000 Foghij- 1998 Nincs Nincs
kitolts adat
Baross Kereskedelmi ~ VIII 3000 Foghij- épiil Nincs Nincs
Kozpont kitolté adat adat
Millennium Center \% 4000 Foghij- 1997 14 160
kitolts
Skala Metro VI 10 000 Foghij- 1984 10 Nincs
kitolté
Dunahaz IX 5000 Tobbféle 1997 50 260
haszno-
sitastu
Orczy bevasarlé- VIII 20000 Tobbféle 2000 Nincs Nincs
kozpont haszno- adat adat
sitdsu
MOM XII 50000 Tobb- 2000 Nincs 2000
féle adat
haszno-
sitasu
West End City Center XIII 91500 Tdobbféle 1999 tobb 1700
haszno- mint
sitdsu 150
MOL tizletkozpont IX 2500 Kiegé- 1998 Nincs Nincs
szits adat adat
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A 4.7 tabldzat folytatdsa

Megnyitds  Uzletek Parkolok

Név Keriilet m? Tipus > . )
éve szama szama

Panama Shopping \Y 2000 Specia- 1997 Nincs Nincs

Center lizalt adat adat

Siiba Bevasarlo III 9600 Centra- 1995 45 202

koézpont lizalt

Metro (Gyali tt) IX 10000 Centra- 1995 1 350
lizalt

Metré (M3) XV 10000 Centra- 1996 1 350
lizalt

Metro (Budaors) 10000 Centra- 1992 1 350
lizalt

Cora (Torokbalint) 10000 Centra- 1997 5 400
lizalt

Auchan bevasalo- 25 000 Centra- 1998 32 400

kozpont (Budaors) lizalt
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5. AZ UZLETEK TELEPHELYENEK
OPTIMALIS MEGVALASZTASA

51 UZLETI TELEPHELYVALASZTAS: MUVESZET VAGY TUDOMANY?

Az lzleti telephelyek vélasztasdnak kutatdsi moédszerei a XX. szdzad elejére
nytlnak vissza. A korai kisérletek az akkori egyesiilt dllamokbeli tizletlancok ne-
véhez fliz6dtek. Ezek az tttord jellegti vizsgélatok a gyalogos forgalom mennyisé-
gére, Osszetételére és minGségére, tovabba a forgalom becslésére szoritkoztak. Az
elsé elemzéseket a dohanybolt-halézatok elemzésére vonatkozéan végezték, ké-
s6bb hasonl¢ vizsgalatok késziiltetek — a személygépkocsi-forgalom alapjan — a 1é-
tesitend§ lizemanyagtolt§-allomasok telephelyeinek kivalasztasdhoz. A gyalogos-
és a gépkocsiforgalom vizsgalata mindmaig fontos szerepet tolt be a telephelyva-
lasztasban.

A téméban a kovetkez6 fontos — és mindmaig leglényegesebb — elSrelépés az
1930 kortili id6kre tehetd, ahol a f6szerepet a , élelmiszer tizletlancok” jatszottak.
Ebben a mésodik szakaszban a hangstly a kiilonféle kereskedelmi egységek pia-
ci teriiletének tanulmédnyozdsan és annak megéllapitasan volt, hogy mekkora
ezek piaci részesedése. A jelenségek tanulmanyozasa céljabol a marketingfold-
rajz, a statisztika, a kozgazdasagtan, és a viselkedéstudomany modszereit alkal-
maztak.

Az uzleti telephelyvalasztas kutatdsanak harmadik szakasza a II. vilaghaborta
utan, a nagy bevasarl6kozpontok megjelenésének idejére tehetd. Az ilyen, megle-
hetésen koltséges ingatlan-vallalkozasok befektetSi arra a kovetkeztetésre jutot-
tak, hogy nem art, ha felvetéseiket, Gtleteiket vizsgalatokkal tdimasztjak ala. A ban-
koknak, egészségbiztositoknak és més pénzintézeteknek tényanyagra volt sziiksé-
glik. Végiil sok tizletbérl$ a javasolt tizletkozpontok értékelése céljabol sajat maga
rendelt meg elemzést.

Az lizleti telephelyvalasztasok harmadik hullima szdmos mddszertani tjdon-
sagot hozott, els6sorban a bevasarlokozpontok Gsszes egységei forgalmi potenci-
aljanak szamitasara irdnyuld statisztikai adatok hasznéalatdban és kezelésében. Et-
t6l kezdve az elemzések kiemelten foglalkoztak az 1j kiskereskedelmi létesitmé-
nyeknek a régebben kialakult tizleti kozpontokra és az egyes tizletekre gyakorolt
hatasaval.
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A cégek tobbsége a telephelyvalasztasi tanulmanyt féleg sajat személyzetével,
ill. részben az erre szakosodott tanacsad6 cégekkel végezteti.

5.1.1 Az iizleti telephelyvalasztas célkitiizései

Mit varnak a kereskedelmi cégek a telephelyvalasztas kutatasi eredményeitSl?
Az elvarasok alapvetden kétiranytak:

* A kereskedelmi helyek értékelését varjak abbodl a célbdl, hogy a potencidlis
tizleti forgalmat és a sikeres tevékenység lehet&ségét felmérjék. A potencialis
tizleti forgalom bizonyos hibahataron beliili becslését igénylik.

* Vannak cégek, amelyek elvérjdk az elemzé6t6l, hogy a nagyvarosi teriileten,
vagy mas nagyobb foldrajzi egységen beliil a szdmos telephelyvalasztasi le-
het6ség koziil a cég szdmara azt az optimalis részesedést biztosito telephelyet
valassza ki a piaci potencialbdl, amelyik a jovében minimalis forgalmi csok-
kenéssel jar és hosszu tavon (a bérleti id§szak idején) pedig a befektetés ma-
ximalis megtériilését igéri.

Egy adott hely potencidlis iizleti forgalménak becslése céljabdl a kutatoknak
elérejelzésre kell hagyatkozniuk. Elfogadhaté pontossagt és kovetkezetes elGre-
jelzéshez tudomdnyos alapokra van sziikség. Az elGrejelzés pontossiga tehat az
adott targykorben felhalmozott tudastol és a kutat6 képességeitdl fiigg. (Az iizle-
ti telephelyvalasztas kutatdsi modszertanar6l 1d. részletesebben a 2. fejezetet.) A
kozponti telephelyelmélet modszerei és a Reilly-féle modell a nagyobb piaci teriile-
tek altalanos elemzése céljabol igen hasznosak. Mindeddig azonban nem ismere-
tes, hogy a nagyvérosi teriileten beliil egy kereskedelmi egység forgalmi poten-
cidljanak becslésére milyen biztonsaggal alkalmazhat6k a fenti médszerek. A te-
lephelyvélasztas irodalma nem ko6zol megfelel6 mennyiségti ellenérzési szabalyt,
és ez megneheziti az eredmények értékelését is. A kereskedelmi cégek nagy
mennyiségi adattal rendelkeznek, melyeket az elemzéseknél az ott dolgozé szak-
ért6k vagy tanacsadok dolgoznak fel. Az egy telephelyre vonatkoz6 eladasi forga-
lom nehezen becsiilhet6 meg, hisz j6 néhany piaci tényezé egyiittes hatasdnak
fliggvénye, tovabba a vasarlasi szokasok mint befolyasol6 tényezdk nagy jelentd-
séggel birnak a forgalom alakuldsa szempontjabdl. A helyek tipusa és a kereske-
delmi vonzaskorzet szerint az tizletek forgalmi teljesitménye kiilonb6z6 lehet.
Ezen adatok alapjan analdgidk taldlhatok. Az Gjonnan létesitendd tizletek helyszi-
nei a hasonlé helyen mar miikodé egységek tapasztalataival osszevethetSk. Az
ilyen analdgiakat felhasznalva a kutat6k figyelembe vehetik a vizsgalt Gj helyszin-
re vonatkozo lényegesebb valtozatokat. Tovabba lehetdség van arra, hogy az adott
helyen épitend? iizleti egységre javasolt valtoztatasokat Osszevessék a hasonld ti-
pust iizleti egységgekkel kapcsolatos tapasztalatokkal.
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5.1.2 Uzleti egységek telephelyvalasztisanak stratégiai jellemzéi

A telephelyvalasztas stratégiai modelljeinek megfogalmazasa a marketingfold-
rajz médszerével torténik. A modellek fontos részét képezik a regionalis gazdasa-
gi elemzéseknek, amelyek magukban foglaljék a felszini viszonyok, a f6bb kozle-
kedési vonalak, a népesség eloszlasa és mas demografiai tényezdk, a varosi terti-
lethasznalat, a kiskereskedelmi szerkezet és az tlizlethaldzat, a vasarloi és fogyasz-
t6i szokasok, a konkurenciaharc alakulasanak és az tizleti mtiveletek gazdasagta-
nanak behaté tanulmanyozasat. Az tizleti telephelyvalasztas stratégiai modelljei-
nek megtervezéséhez megfelelS ismeretekkel kell rendelkezni a megrendel§ cég
uzleti céljairdl, kereskedelmi és miikodési politikajarol. Tehat a modellt ,testre
kell szabni”, masként fogalmazva, maximalisan alkalmazkodni kell a cég adottsa-
gaihoz. Egy bizonyos foldrajzi teriileten beliil egy cég szdmara a legkedvez&bb tiz-
lethal6zat megtervezése hozzaértést és fantaziat igényel. A feladat bonyolultsdga
a tertilet nagysdganak aranyaban novekszik. A feladatot tovabb neheziti, ha a cég
aranyosan nagyobb piaci részvételt kivan elérni, kevesebb, de nagyobb méretd
kiskereskedelmi egységgel. A tervezett modellnek realisnak és a cég pénziigyi me-
nedzseri lehetGségein beliil megvaldsithaténak kell lennie.

A kiskereskedelmi cégek tobbsége megfelelGen tervezve alakitja ki egységeit,
azonban az is megallapithat6, hogy a telephelyvalasztas néha taldlomra torténik.
Ez az oka annak, hogy a tobb fi6kbdl all6 iizletlancokon beliil valtozé az egyes
egységek jovedelemtermeld képessége. Mikozben tehat a cégek nem véarjak el a tu-
domanyos pontossagot, arra szamitanak, hogy a kutatasi eredményeket felhasz-
nalva telephelyvalasztaskor a legstlyosabb tervezési hibak kikiiszobolhetéek lesz-
nek és igy a siker valdszintisége is né.

Am az igy eljaré cégek sem bizhatnak nagyobb sikerben, mint a taldlomra te-
lephelyet vélasztok. Ahhoz, hogy a fogyaszté szamara megfeleld tizleti 1étesitmé-
nyek alljanak rendelkezésre, és azok ne legyenek pazarlé médon tilméretezve,
sziikség van megfelel§ telephelyvalasztasi modellekre is.

Vajon a telephelyvalasztasi kutatdsok mennyiben mondhatdk sikeresnek a for-
galom eldrejelzésében és a modellek megtervezésében? Erre statisztikai valasz
nem adhato. Egyrészt, kevés azoknak a cégeknek a szama, amelyek — miutan a te-
lephelyvalasztasi kutatast tamogattak — megfelel§ anyagi tamogatast biztositana-
nak az eredeti forgalmi becslések és a ténylegesen elért eladasok Osszevetéséhez.
Masrészt, a versenytarsaknak el6re alig szamithat6 ki a viselkedése, és a cég ke-
reskedelmi politikdjaban id6kozben bekovetkezett valtozasok is megzavarhatjak
az eredmények értékelését. Az a tény azonban, hogy a kiskereskedelmi cégek és a
bevasarlokézpont-fejlesztSk igénylik a tovabbi telephelykutatdst és anyagi aldo-
zatot is hajlandék hozni, ami arra utal, hogy a kutatdsok nem eredménytelenek.
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52 IRANYELVEK EGY UZLETI TELEPHELYVALASZTASI STRATEGIA
ELKESZITESEHEZ

Az 1920-as évek 6ta — els6sorban a kiskereskedelmi tizletldncoknak és a bevéa-
sarlokozpont épittet6knek koszonhetSen — a téma az USA-ban és annak hatarain
kiviil is novekvé érdeklédést valtott ki. A kiskereskedelmi cégek telephelyvalasz-
tasanak kutatasdban a terjeszkedési tervek megfogalmazasa soran a vizsgalatok-
kal szemben alapvet&en két kovetelménnyel 1épnek fel:

1. Az adott hely forgalmi potencidljanak értékelése, és az ezen a helyen létesi-
tend8/miikodd tizlet hosszutava sikerének becslése.

2. Uzleti telephelyvalasztas hosszitavi (stratégiai) tervének vagy modelljének
kidolgozésa, amely egy adott foldrajzi teriileten beliil a telephelyek alternati-
vai koziil megadja azokat a varidnsokat, amelyek a cég szamara a piaci po-
tencidlbol optimélis részesedést biztositanak, a forgalom idével valé csokke-
nésének veszélyét minimalizéljak és a bérleti id§szak alatt maximalis bevételt
garantalnak.

Applebaum (1966a) tanulmanyéaban 16 alapvetd lépésben fogalmazza meg egy
cég tevékenységi lehetSségeit abban az esetben, ha

1. a cég javitani, ill. kiterjeszteni kivénja piaci részvételét egy olyan tertiileten be-
liil, amelyen maér jelen van;
2. Gjabb teriilete(ke)n szandékozik iizleteket nyitni;
3. egy masik cég felvasarlasat fontolgatja.
Minden egyes esetben eldontésre vér, hogy a javasolt 1épések koziil a kutatds
milyen mértékben keres vélaszt.

Az uzleti telephelyvalasztasi stratégiat még azel6tt kell kialakitani, hogy a vizs-
galt teriileten az egyes helyszinek elemzése megkezdddne. A tagabb stratégia ha-
tarozza meg, hogy mely helyszinek illenek bele a vallalat jovébeni terveibe.

5.2.1 Azon teriilet értékelése, ahol a cég mar jelen van
1. A cél kitiizése. Az lizlet telephelyvélasztasi stratégidja csak az tizleti politika is-
meretében lehetséges. A politika hatdrozza meg a létesitend§ tizlet tipusat és
méretét, az arukindlatot, a kereskedés megjelenési formajat, és a fogyasztok-

nak nyujtandé szolgéaltatasokat.

Az elemz6 szdmara meg kell adni a pontos célkittizéseket:
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¢ ajelenlegi tizleti létesitmények fejlesztésének és az Gj egységek nyitdsanak le-
het6ségét a cég miikodési tertiletén;

¢ eldre kell jelezni, és 6t évre sz6l6 programban megfogalmazni az tizleti ter-
jeszkedés folyamatat;

* meg kell vizsgdlni egy létesitend? fidk sikeres perspektivajat;

¢ el kell végezni egy l1étez6 cég létesitményeinek és fogyasztoi elfogadottsaga-
nak értékelését, felvasarlas céljabol.

Miutan a pontos célkittizéseket meghataroztak, a kutatas menetét kell részletesen
felvazolni, hogy a megfelelS idGterv, koltségterv és eszkozterv elkészithets legyen.

2. A gazdasdgi alap elemzése. A vizsgalt teriilet gazdasaga fontos szerepet jatszik
az érdekelt cég hosszutavi lehetSségeiben. Ezért lényeges, hogy megfelel6
mindségl informacidk alljanak rendelkezésre a gazdasagrol: a gazdasagi te-
vékenységek, a foglalkoztatasi jellemzdk és stabilitds, a kordbbi tendencidk és
a varhaté fejlédés folyamatarol.

3. Népességi és demogridfiai jellemzdk. A lakossag jelenti a jelenbéli és potencialis
fogyasztokat. Ezért igen fontos ismerni azt, hogy az adott teriileten mennyi-
en élnek, hol laknak, milyen a népesség tarsadalmi-gazdasagi és életkori jel-
lemzdje, jovedelmi viszonyai, ndvekedése vagy csokkenése, mobilitasa és va-
séarlasi szokédsa. A népesség eloszlasarol és egyéb jellemzdirSl megfelels kar-
togramokkal kell rendelkezni.

4. Elképzelés kialakitdsa a kornyezeti viszonyokrol. ElsGsorban térképi informacio-
val kell rendelkezni a vizsgalt teriilet kornyezeti viszonyairdl — felszinérdl,
uthalézatardl, teriilethasznositdsarol, kiskereskedelmi tizletkozpontjairdl,
tervezési ovezeteirdl, a tervezett kozutépitésekrdl, és az éghajlati tényezdkrsl
(kontinens nagysagt orszagokban), mindazon tényezSkrél amelyek befo-
lyassal lehetnek a fogyasztdi viselkedésre és az tizletmenetre.

5. A konkurencia felmérése. Konkurencidn azon kiskereskedelmi cégeket, vallal-
kozokat értjiikk, amelyek ugyanabban az tizletigban tevékenykednek. Mint-
hogy a verseny mindentitt jelen van - kivéve az tijonnan létrehozott egysége-
ket, melyeket egy bizonyos ideig kevésbé érint, vagy azokat a tertileteket,
ahonnan az 6vezeti besorolds vagy mas megszoritasok a versenyt tavol tart-
jak — és mivel a konkurenciaharc dinamikus, a konkurencia vizsgéalata alapos
terepmunkat igényel. Bizonyos vizsgélatok soran elegendd csupén a legjelen-
t6sebb versenytarsakat figyelembe venni, mas esetekben azonban az 0sszes
konkurens céget elemezni kell. A kutatds soran beszerzett informaciéknak ki
kell terjedniiik minden kiskereskedelmi létesitmény (lizlet) fizikai jellemz&i-
re és helyzetére, d&ruvalasztékara, a fogyasztéi szolgaltatasokra és az adott tiz-
let forgalmanak kozelit6 becslésére. Amennyiben gyakorlati haszonnal jar,
célszerd a konkurens kiskereskedelmi létesitményekrdl gytjtott informaciot
térképeken megjeleniteni.
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6. A konkurensek értékelése. Minden egyes jelentSs konkurensrdl informécioval
kell rendelkezni. Ennek a kovetkezSket kell tartalmaznia: a cég torténete;
pénziigyi ereje; a menedzsment és a bolti személyzet értékelése; az arszer-
kezet attekintése. Az értékelésnek tekintetbe kell vennie az iizletek felsze-
reltségét és fel kell becsiilnie minden fontosabb versenytars piaci részese-
dését.

7. A fogyasztdi szokdsok vizsgdlata. A teriileten a fogyasztok korében felmérést
kell végezni, hogy képet kapjunk a fogyasztoknak a jelentésebb konku-
rensekhez val6 viszonyarél. Egy ilyen vizsgalat tehat arra irdnyul, hogy a
fogyasztok korében a sajat cég és a konkurencia viszonylagos elfogadott-
sagat (,imazsat”) felmérje és rogzitse a fogyasztoi értékelésben az utdbbi
id6kben bekovetkezett valtozdsokat. Az elemzés célja, hogy felszinre hozza
a teriileten é16 népesség kiilonboz6 tarsadalmi-gazdasagi csoportjai korében
lejatszédott esetleges, a fogyasztasi szokdsokban bekovetkezett véltozaso-
kat.

8. A sajdt vdllalat piaci részvétele. Abban az esetben, ha a vallalat mar rendelkezik
sajat tizletekkel az adott teriileten, akkor a kereskedelmi teriiletek lehatarola-
sa, a piaci részvétel meghatarozasa és a fogyasztoi-vasarléi szokasok felderi-
tése a ,felpotty6zés” modszerével végezhetS el. Ehhez arra van sziikség,
hogy a vasarlok bizonyos kérdésekre valaszt adjanak, majd a feldolgozott
adatok térképre keriiljenek a kereskedelmi teriilet elhatarolasa és a piaci rész-
vétel kimutatdsa céljabol.

Az ilyen elemzések eredményei alapadatokat szolgaltathatnak:

¢ minden egyes iizlet aktudlis forgalmi teljesitményének értékeléséhez a piaci
potencidl fliggvényében;

* a piaci szempontbdl nem teljesen lefedett vagy lefedetlen tertiletek feltarasa-
hoz;

* az 4j lizlet(ek) nyitasadnak a vallalat egészére gyakorolt hatasarol.

9. A sajdt iizlet teljesitményének értékelése. A vallalat minden egyes, a tertileten be-
lill miikods egységének forgalmi és jovedelmi adatai elemzést igényelnek,
beleértve az tjabb tizleti mikodési jelentéseket. Olyan tényezdk is figyelem-
re méltéak, mint a jelenlegi befektetések (lizletenként), a bérleti feltételek, a
vezetésében bekovetkezett valtozasok, és az tizlet miikodését el6segits pro-
mocids 1épések. Ezek a megallapitasok a fentebb felsorolt 1épések soran be-
gytjtott 1ényegi informdcidval egytitt értékelenddk. Ezaltal valik lehetévé
minden egyes kereskedelmi egység jelenlegi teljesitményének kimutatésa a
piaci potencidlhoz képest.

134



10. Sajdt kiskereskedelmi létesitmények és elhelyezkedésiik értékelése. Az 1-9. pontok
alatt ismertetett 1épések elvégzése utan megfogalmazhatd a telephely-
valasztas stratégidja, a vallalat rovid- és hosszutavi célkittizései. Elkép-
zelések alakithatok ki az tizleti telephelyek bévitésérdl, athelyezésérdl,
vagy megsziintetésérél olyan esetekben, amikor azok elavultak vagy
rossz helyen vannak (vagy a kozeli jovében varhatéan oda keriilnek), to-
vabba amelyek bérleti szerz6dése nemsokara lejar. Ezen a ponton az elkép-
zelések atmenetiek, amelyek tjra értékelendék a 13. 1épés elvégzését kove-
téen.

11. Részben lefedetlen teriiletek. A , felpottyozéssel” nyert kartogramokat kell a
vizsgalathoz felhasznéalni, hogy elhatarolhaték legyenek azon teriiletek,
amelyek mindeddig ellatatlanok, vagy tizletekkel nem kell6en lefedettek
voltak. Ezek utan az ilyen, nem kellGen ellatott teriiletek forgalmi potencial-
jat kell meghatérozni, és kijelolni azokat a teriileteket, amelyek olyan elada-
si potenciallal rendelkeznek, amely a véllalat minimum-koévetelményeinek
eleget tesznek. Az ilyen ellatatlan teriileteken tervezett minden 1j tizleti tér-
foglalas hatésat elemezni kell a véallalat kozelben 1évé tizleteinek forgalma-
ra. Ezek az 4j lizleti teriiletek probateriiletként kezelendSk, amelyek a 13.
pont alatt Gjraértékelenddk.

12. A konkurencia valdszinii telepitési Iépéseinek figyelembevétele. Minden egyes je-
lentSs versenytarsnak van elképzelése a novekedésre, az tizleti terjeszkedés
folyamatéra. Figyelembe véve a fontosabb konkurensek miikodg tizleti 1éte-
sitményeit és helyzetét, tovabba pénziigyi és iranyitasi erejét, milyen telep-
helyvalasztas varhat6 résziikr6l? Itt kell szamolni ,,a masik cip6jébe 1épés”
elvével (mas fejével torténé gondolkodas) és annak mérlegelése, vajon mi-
lyen 1épés(ek)re szanja el magat a konkurencia.

13. Az iizleti telephelyvdlasztds stratégiai tervének kialakitdsa. Ezen a ponton tjra
kell értékelni:

* minden eddig kialakitott, az tizleti telephely(ek) valtoztatasaval kapcsola-
tos elképzelést;

¢ az ellatatlan teriileteken torténd telephelyvalasztast;

* minden telepités kivaltotta valtozas hatasat a vallalat kozelében miikods
tizleteinek teljesitményére.

Bizonyos koncepciok a kutatds sordn megvaltozhatnak és ezek hatassal lehet-
nek a telephelyvalasztas stratégiai tervére. A tervnek bele kell illenie a véllalat tiz-
letpolitikdjdba, harmonizélnia kell a pénziigyi lehetéségekkel és a menedzsment
képességeivel. A munkafolyamat megkivanja a helyszini ellen6rzést, amely sziik-
séges a koncepcidban meghatérozott tizleti telephelyvaltoztatasok végrehajtasa-
hoz.
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14. A sajdt vdllat jovébeni helyzetének megitélése az adott teriileten beliil. Ki kell sza-
mitani a vallalat elérhet6 piaci részesedését, feltételezve, hogy az lizleti te-
lephelyvalasztas stratégiai tervét a véllalat elfogadja és végrehajtja.

15. A projekt beruhdzdsi igényei, jdvedelmek, a beruhdzds megtériilése. Ezen a ponton
a vallalati vezet6séggel és a kereskeddkkel célszerti attekinteni az iizleti te-
lephely-valtoztatasoktdl elvart tizleti forgalmat. Az illetékes osztalyok fel-
adata elkésziteni:

* a javasolt iizletek és szolgaltatd létesitmények beruhdzasi terveit;
¢ a (pro forma) lizleti operacios koltségvetéseket.

Ezek birtokdban a véllalat mar becsiilheti a stratégiai terv véghezviteléhez
sziikséges beruhdzasokt6l varhaté megtériilést. Amennyiben a vallalatnak olyan
kapcsolatai vannak, amelyek hasznot eredményezhetnek az 4j tizletekben torténd
plusz eladasok révén, a korporacidra esé teljes megtériilést ki lehet (és ki kell) kal-
kulalni.

16. Irdsbeli jelentés elkészitése. Az tizleti telephelyvalasztas eredményét egy vila-
gos és tomor jelentéssel kell zarni. A jelentésnek csupan a lényeges kovet-
keztetéseket és a legfontosabb alapadatokat kell tartalmaznia. A részleteket
kiilonallé fliggelékben célszerd Osszefoglalni. A jelentésben szerepelni kell
az adatok forrasainak, és annak, mi a tény, mi a feltételezés, és mi a vizsga-
latot végz6 szakérts véleménye. Az ajanldsokat roviden és célra torSen kell
megfogalmazni.

5.2.2 Uj piaci teriilet értékelése

Egy 1j piaci tertiletre iranyul6 telephelyvalasztasi terv stratégianak az 1-7. pon-
tokat és a 12. pontot kell tartalmaznia. A stratégidnak valaszt kell adni arra a kér-
désre, hogyan lehet maximalis piaci részvételt biztositani minimalis szamu tizlet
miikodtetésével. A kialakitott tervnek a vallalat kereskedelmi és miikodési politi-
kajahoz kell igazodnia. Miutan a stratégiai terv elkésziilt, meg kell itéIni a vallalat
helyzetét az 4j piacon, és a 15. pont alatt vazolt szamitasokat el kell végezni.

5.2.3 Esetleges felvasarlasok mérlegelése
Amennyiben egy véllalat adott teriileten beliil egy felvasarland¢ cég létesitmé-
nyeit kivanja vizsgalni versenyfeltételekkel és a piaci potenciéllal egyiitt, ehhez ja-

vasoljuk figyelembe venni és felhasznalni az applebaumi, 16 1épésbél all6 vizsga-
lati modellt.
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A felvaséarland6 cégtsl engedélyt kell kérni az Osszes tizletében vasarlok , fel-
pottyozésére” (Id. 8. 1épés). A létesitmények felszereltségét és a kiszolgalod sze-
mélyzetet kiilon gonddal kell vizsgalni. A cég felvasarlasaval kapcsolatos pénz-
iigyi és menedzsment-megallapodasok lényegesek, de az tizleti telephelyvalaszta-
si stratégiai tanulmany keretein kiviil esnek.

Fontos megjegyezni, hogy a telephelyvalasztas és az iizleti teljesitmény értéke-
lésére vonatkozo kutatasok két kiilon iranyt jelentenek. Az els§ esetben a cél az
Gjonnan létesitend§ tizlet (vagy teljes tizletkdzpont) idedlis helyzetének és helyé-
nek megvalasztasa, mig az tizleti teljesitmény értékelése a mar meglévé fidkiizle-
tek vagy egy adott teriileten talalhat6 bevasarlokozpontok miikodésének haté-
konysagat elemzi. Ide értendS azon kérdések vizsgalata is, hogy az adott létesit-
mény helyzete mennyire el6nyos vagy elénytelen. Az tizleti teljesitmény értékelé-
se a telephelyvélasztasi kutatas folytatasanak tekintendd. A kutatds médszertana
tobbnyire azonos, hasonlé mdédszereket hasznal, azzal a kiilonbséggel, hogy in-
kabb visszatekint? jellegti, s nem pedig eldrejelz6 szandékkal hasznalja az eszkoz-
rendszert. A visszatekintés folyamata arra irdnyul, hogy a fidkiizletnek milyen
forgalmat kellett volna lebonyolitania (bizonyos eléfeltételek mellett), amelyet az-
utan Osszevetnek a tényleges forgalommal. Ezt koveten magyarazatot keresnek
a kettd kozotti kiilonbségre, nevezetesen arra, hogy mi lehet az oka egy adott iiz-
let (vagy tizletkdzpont) tul- vagy alulteljesitésének. Az elmult évtizedekben a sza-
mitogépes elGrejelzé és értékel6 mddszerek kifejlesztése tobb tizlet (vagy bevasar-
l6kozpont) egyidejd vizsgélatat teszi lehet6vé.

Mig a telephelyvalasztassal kapcsolatos kutatasok torténetileg megel6zték az
értékelS vizsgalatokat, az utébbi kutatési teriilet jelenleg — értheté okokbdl — az
el6bbinél nagyobb fontossagra tett szert. Ennek két oka van. Egyrészt, az tizleti te-
lephelyvalasztas a IL. vilighabort utani években mint alapvetd kutatasi paradig-
ma lépett el6 az USA-ban; ezt az 4j lizleteknek és a bevasarlokozpontoknak a fold-
rajzi elterjedése valtotta ki, amely a széleskorii szuburbanizaciét kisérte. Az 1970-
es években a korabbi rohamos fejlédés eléfeltételei megvaltoztak, részben a de-
mografiai boom megtorpanasa, részben pedig a gazdasagi recesszi6 kibontakoza-
sa miatt. Mindezek eredményeként sok kiskereskedelmi vallalat és ingatlanfej-
leszt6 befelé fordult, és inkdbb azt vizsgélja, hogy a mar meglévé létesitményeket
hogyan lehetne hatékonyabban miikodtetni, mintsem hogy 1j piacok meghdédita-
sat tzné ki célul.

Masrészt, a telephelyvalasztashoz és teljesitményvizsgalathoz sziikséges kuta-
tdsi modszerek altalanosan elérhetévé véltak, ezek pedig azt sugalljdk, hogy
ésszertibb el6bb a mar meglévé iizletek teljesitményét kritikusan megvizsgalni,
még miel6tt Gjabbak (vagy 1j bevéasarlokozpontok) létesitését hatdroznak el.
Olyan id6északban, amikor az tizletek viszonylagos telitettséget mutatnak, és be-
vasarlokozpontok is megfelel6 szamban fordulnak el, akkor megfelel§, 1j helyek
megtalalasa is egyre nehezebb. A bolcs 1épés tehat az, hogy megvizsgaljuk, a mu-
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kodé helyek koziil melyek a legsikeresebbek és a jovSre nézve a legtobb perspek-
tivat nyujtok és azokat megtartjuk, ugyanakkor a kevésbé hatékonyan miikods
uizleteket esetleg megsziintetjiik vagy atprofilirozzuk. Magyarorszag jelenleg még
az expanzios szakaszban van. Ez a sajatos magyar gazdasagi fejlédés és a piacgaz-
dalkodas kései kialakulasnak kovetkezménye. A cél nalunk elsGsorban az 4j telep-
helyek megfelel6 kivélasztasa, fiokok vagy bevasarlokozpontok optimalis helyé-
nek megtalalasa. Természetesen a piac telit6dése a késdi fejlédés ellenére Magyar-
orszagon sokkal gyorsabban fog bekovetkezni, mint Nyugat-Eurépaban vagy az
Egyesiilt Allamokban, tehat hamarabb kell szdmolni a kereskedelmi egységek fe-
lillvizsgalatdnak kérdésével is.

53 A TELEPHELYVALASZTAS NELSON-FELE ELVEI

A kovetkezékben tekintsiik at Richard L. Nelson (1958) telephelyvalasztasrol
vallott nézeteit és a kutatasi modszereit. Véleménye szerint a megkozelités kulcsa
az a megfigyelés, hogy a kiskereskedelmi egységek gyakorlatilag egytdl egyig pi-
acorientaltak és a kiskeresked?d elérhetd kell legyen a fogyaszté szamara; a telep-
hely megvalasztasat tehat ez vezérli. Ennek megfelelGen nala a telephelyvalasztas
két fajtaja létezik:

1. generativ (vasarlasi igényt keltS), amikor a fogyasztot kozvetleniil lakéhelyé-
rél vonzza az lizleti egység;

2. suscipiens (fogyasztasi hajlamra épit6), amikor a vasarl6 hirtelen elhatarozas-
bél vagy éppen arra jarva tér be az tizletbe vasarlas céljabol.

A hely értéke attél fiigg, hogy

* a lakonépesség vagy az éppen arra jarok szamara mennyire elérhetd;
e fizikailag mennyire vonz6 (jelleg és kornyezet);
* milyen a réla kialakitott imazs.

Minden kiskeresked$ katalégust készithet a megszerezhet6 helyekrdl és kozii-
liikk kivalaszthatja azokat, amelyeknél a megszerzési koltséghez képest optimalis
jovedelmezdségre szamithat. A kiskereskedd bérleti dijra kolthet6 pénzmennyisé-
ge nagyon fiigg attdl, hogy mennyit kell befektetni a reklamba. A bérleti dij és a
reklamkoltségek egymassal forditott aranyban allnak.

Nelson a telephelyvilasztds alapelveit késébb nyolc pontban foglalta dssze:
1. Az adott helyi potencidl felmérése. A kereskedelmi tertilet lehataroldsa; a népes-

ségszam meghatarozéasa; annak kiszamitasa, hogy a lakossag milyen anyagi
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bazissal rendelkezik és mennyit hajlandé kolteni a tervezett tizleti egység 4l-
tal forgalmazott cikkekre; annak meghatarozasa, hogy abbdl az adott iizlet
milyen ardnyban részesedhet.

. A telephely megkizelithetdsége a kereskedelmi teriileten beliil. A potencialis vevSkor

szamdra a maximalis megkozelithet6ség harom forrasbdl torténd biztositasa:

* generativ tizlet — az adott kiskereskedelmi egység éltal generalt forgalom;

* megosztott iizlet — az adott tizlet szdmara a kornyezé kiskereskedelmi egy-
ségek altal generalt forgalom;

* suscipiens tizlet — nem a sajat vagy szomszédos kereskedelmi egységek altal
generalt, hanem véletlenszertien ad6dé forgalom.

. Novekedési potencidl. Amennyire csak lehetséges, a kereskedelmi egységet

olyan teriileten célszert létesiteni, ahol a népességszam és a jovedelmi szint
emelkedé tendenciat mutat.

. Uzleti vonzdskirzet. A népesség lakhelye és hagyomanyos véasarlohelye kozé

torténd telepitéssel a vasarlokat a kiskereskedelmi egység iranyaba lehessen
terelni.

. Halmozott vonzds. Tobb {lizlet egyiittesen nagyobb szamu fogyasztét vonz,

mint a kiilonallo tizleti egységek. Ez egyforman vonatkozik a hasonld és a ki-
egészitd jelleg tlizletekre.

. Kompatibilitds. A vasarloi forgalomban kertilni kell a megszakitasokat, és to-

oz

rekedni kell a fogyasztok iizletek kozotti maximalis méretti aramlasanak (at-
jarhat6sag) biztositasara.

. A konkurencia minimalizdldsa. Olyan telephely valasztasa célszert, ahol a leg-

kevesebb a vasarlokat eltérité versenytars; az ilyen helyek megszerzésének
mérlegelése.

. A telephely gazdasdgossiga. A legigéretesebb helyszint kell valasztani a jove-

delmezdség és a forgalom jovébeni novekedése szempontjabol.

Nelson kiemelten kezeli a kompatibilitds elvét a telephelyvalasztasi dontések
meghozatalakor. A kiskereskedelmi kompatibilitds szabdlydnak magyarazatara részle-
tes diagrammokat, meghatarozasokat, algebrai képleteket alkalmaznak. A diag-
ram a kompatibilitas 6t szintjét mutatja annak fliggvényében, hany szazalékuk ke-
resi fel mindkét tipusu tizletet (atjarhatdsag):

L

II.
II1.

Nagyon kompatibilis (10-20%)
Mérsékelten kompatibilis (5-10%)
Alig kompatibilis (1-5%)

IV. Inkompatibilis (elhanyagolhat6 ardnyt a fogyasztoi atjarhatésag)

V.

Kéros a szomszédsag (az egyik tizlet forgalma akadalyozza a mésikét)

A fenti szazalékok szamitasakor minden egyes iizlettipust csoportként kezel-
ték, az lizletmérettdl vagy mas iizleti jellemzé6itdl fliggetleniil. Nem vilagos, vajon
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ezek a kompatibilitasi szdzalékok a kozvetlentil szomszédos, az utca tiloldalan,
vagy egy fél haztombbel odébb taldlhaté tizletre vonatkoznak?

A fogyasztd reakcidjdnak elvei (Nelson, 1958, pp. 184-185):

Minden kiskereskedelmi tigylet eqyéni dontés eredménye, amely kiilonbozd tipusii
preferencidkon alapul. A vdsdrlds helyszinét meghatdrozo eqyéni vdlasztdsok az elér-
hetd kereskedelmi eqységeket jellemzd vonzd és taszito tényezdkon alapulnak.

Ezek a tényezGk a kovetkezSk: az aru elérhetGsége, arszerkezet, fizikai kénye-
lem (vagy annak hidnya). A vasarlok a fontosabb kozpontok iranyaba mozognak
és az azonos szolgaltatasokat kinalé kozpontok koziil a legkozelebbit részesitik
elényben; a hagyomanyosan kialakult forgalmi rendszert kovetik.

Kovetkezésképpen ,a telephelyvélasztas a kereskedelmi egységek sikerének,
s6t a forgalom volumenének sem egyetlen meghatarozéja. Szamitanak még a ke-
reskeddi képességek, az iizlet j6 hire, a kiszolgalas és mindsége, a személyzet telje-
sitménye, az arak versenyképessége és egy sor mas tényez6” (Nelson, 1958, p. 141).

5.3.1 A forgalmi volumen becslésének médszerei
Nelson szerint a forgalmi volumen becslése két 1épésben torténik:

1. az elérhet6 teljes bevétel meghatarozasa;
2. annak becslése, hogy a javasolt helyen létesitend?d iizletben mekkora forga-
lom érhet6 el.

A képlet a kivetkezd: egy bizonyos kereskedelmi egység forgalma egyenld a terii-
letén él6k bruttd vasarlasainak osszegével az adott egységben, minusz a masutt
vasarlasra forditott 6sszegek.

Nelson (1958, p. 149) a Reilly-féle kiskereskedelmi gravitacios torvényt vizsgal-
va arra a kovetkeztetésre jut, hogy ,,az emberek altaldban a legkdnnyebben meg-
kozelithetS legnagyobb helyre mennek vasarolni”. Megjegyzi, hogy tjabban az
elemzdk Reilly eredeti képletében a népességszamot az eladé6térrel, a tavolsagot
pedig a megkozelitési id6vel helyettesitették be; ez a mdédszer azonban pontatlan,
mivel figyelmen kiviil hagyja a gyalogosan és a tomegkozlekedési eszk6zokon ér-
kez§ vasarlokat. Az elsédleges és masodlagos kereskedelmi teriileteket az iizletek
megkozelitéséhez sziikséges id6 alapjan leegyszertsiti, és nem szdmol a lakossag
jovedelmi viszonyaiban, etnikai Osszetételében, és mas tényezSkben mutatkozé
kilonbségekkel.

Végiil megjegyzi: ,a Reilly-féle formuldt eredetileg két vidéki kereskedelmi koz-
pont vonzaskorzetének tesztelésére hasznaltdk, amelyek kozott mezbgazdasagi
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tertiletek talalhatok minimalis vasarlasi lehetéségekkel, vagy azok nélkiil. A for-
mulanak varosi viszonyokra torténé adaptécidja eddig igen kevés sikerrel jart”
(p. 151). Nelson sikeresebbnek és jobbnak tartja a vdkuumszdmitdsi médszert a varo-
son beliili elemzésekhez. Mddszere alapjan egy adott hely kortil lehatéarolt els6d-
leges és masodlagos kereskedelmi teriileteket elére megvalasztott elérhetGségi
id6korlatok (pl. tiz perc) vagy természetes hatdrok alapjan hatarozzdk meg. Az
adatbazist a népességszam és az adott kereskedelmi egység (pl. bevasarlokoz-
pont) teljes forgalma alapjan hozzak létre. A kereskedelmi tertileten beliil talalha-
t6 Osszes ilyen kereskedelmi egység teljesitményét a terepen vizsgéljak meg, for-
galmi kapacitasukat pedig az elad6tér egy m?-ére szamitott orszagos atlag alapjan
veszik szamba. Ezt a mennyiséget azutan kivonjék az elérhet6 6sszvolumenbdl. A
kiilonbség — vagy vdkuum — jelenti a tervezett 1j iizlet potenciljat. Ezt a mddszert
elsésorban a kiilonéll6 bevasarlékozpontok potencidljanak elemzésére fejlesztet-
ték ki. A vdkuumszamitasi modszerrel kapcsolatosan is ugyanazok az aggalyok
meriilnek fel, mint a Reilly-formula alkalmazasakor.

A két modszer helyett Nelson sajat mikroelemzéses modszerét ajanlja:

A Reilly-formuldndl vagy a vdkuumszdmitdsi modszernél sokkal pontosabb, de
azoknal koltségesebb mddszer az Ingatlankutatasi Intézet (Real Estate Research
Corporation, USA) altal kifejlesztett mikroelemzés. A kereskedelmi teriiletet ki-
sebb egységekre osztjak fol, és megallapitjak a varhato forgalmat. Az egységek
forgalmat elosztjdk az egyes konkurens egységek kozott, beleértve a tervezett,
Gjonnan létrehozandé tizletet. Az 1Gj helyzetben interjikra van sziikség az iizlet-
menet megallapitdsara. A becslés soran annak hatarozott eldontésére van sziikség,
hogy az egyének mit tennének abban a helyzetben, ha egészen mas alternativéval
taldlnak szemben magukat, mint kordbban.” (Nelson, 1958, p. 152.)

Nelson gondolatmenete szerint: A mikroelemzéses mddszer azt az elényt rejti ma-
gaban, hogy olyan kis egységekben lehet gondolkodni, amelyek viszonylag kon-
nyen attekinthet6k a vizsgalat soran. Egy teriilet szupermarketjeinek elemzését
mutatja be a 5.1 dbra. Egy nagyvarosi tombot vizsgalva az elemzés megallapitja,
hogy hany csalad lakik ott, milyen jovedelemmel rendelkeznek, melyek a vasarla-
si szokasaik mind az tizletek elhelyezkedését, mind pedig kiadasaikat tekintve.
Azutan az ugyanebben a tombben é16 népesség helyi vasarlasi szokasainak atren-
dez6dését vizsgalja egy Ujabb létesitmény telepitése esetén. Figyelembe veszi a
konkurens létesitményeket és a megkozelitésiikhoz sziikséges id6t, vagy maés, ez-
zel kapcsolatos kérdést. Az elemzd nagyszamu értékelés elvégzésére kényszertiil,
tovabba arra, hogy megszabaduljon az 0sszes automatikus beidegzdéstdl, ame-
lyek telephelyvalasztasi hibak elkovetéséhez vezethetnek.
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5.1. dbra. Egy javasolt szupermarket elérhet6 forgalméanak szazalékos értékei
(A fenti tombonkénti szamitdsok egy adott helyzetre vonatkoznak és mas szituaciéban

— jelent8s valtoztatas nélkiil — nem alkalmazhatok.)
Forras: Nelson, 1958.
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A részletes vizsgélat szokatlan helyzetekre derit fényt, béséges és hasznos in-
forméacioval szolgélva az lizlet tervezéséhez és bevezetéséhez — irja Nelson.

A bevasarlokozpontok tervezéséhez a haztomb til kicsiny egység, ha figyelem-
be vessziik a nagy kereskedelmi teriiletek elemzésével jaré koltségeket. Az Egye-
siilt Allamokban célszerd népszamlalasi korzetek szintjén vizsgalédni, ezzel
szemben Magyarorszagon a varosrendezési korzetek azok, amelyek a népszamla-
lasi egységeknél nagyobbak és ebbdl kifolydlag aggregalt egységekként jobban
megfelelnek a vizsgalat céljara (Id. 6.4 és 6.5 abra). Van egy harmadik, kifejezetten

prns——
s ——-

X Whitefish Bay

waukee
L .z

Javasolt hely S milles

5.2. dbra. A kereskedelmi tertilet folosztasa oktanokra
(8 korcikkre, ill. korcikkrészre)

Forréas: Nelson, 1958.
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a bevasarlokozpontok vizsgalatahoz ajanlott eljaras is. Ha a kereskedelmi teriilet
hatarait (szubjektiv kritériumok alapjan) egyszer mar megallapitottak, akkor ezt a
tertiletet egy meglehetésen onkényes modszerrel nyolcad részekre (oktdnokra)
bontjak egyéni vizsgalat céljabol. Ezek a szegmensek szigortian valasztottak, me-
revek és a peremeken a pontossag erdsen csokken; masrészt a telephelyhez koze-
ledve az egységek egyre kisebbek lesznek, és az elemzés pontossaga éppen ott ng,
ahol kritikusabba valik (5.2 és 5.3 abrak).

A belvdrosi telephelyek esetében Nelson a gyalogos forgalmat és a hivatali alkal-
mazottak szamlalasat ajanlja, és ebbdl probal kovetkeztetéseket levonni a varhato
forgalom alakulasara.

rLA‘J Mérféldenkénti atlag:
$90690

86652

7 ) g
§
5 4
. e i 25081 |$21677
Egy fdre es6 kiadas ezer dollarban 24373 | 21416

29347 | 11516
A telies kereskedelmi teriilet 51029210 $32696 |8 11236
jes kereskedelmi tertilet 947 267

5.3 dbra. A csalddok megoszlasa oktdnszegmensenként

Forréas: Nelson, 1958.
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A Nelson-féle mikroelemzési modszer abban kiilonbozik azoktdl, amelyeket ma-
sok mar tobb évtizede hasznalnak, hogy a koroket oktdnokra (nyolc korcikkre)
bontja fel, és ezek alapegysége a haztomb. Nelson az analégia altalanos elméletét
az analég moédszer specidlis leirasanak mell6zésével, vagy analég adatok rendel-
kezésre bocsatasa nélkiil adja kozre. Nem részletezi, hogyan hatdrozza meg a ja-
vasolt 4j tizletek kereskedelmi tertiletét, sem pedig azt, hogy milyen alapon donti
el: egy adott tombon beliil az Gjonnan létesitendd iizlet a potencialis forgalom
mely hanyadat szerzi meg.

Nelson a kovetkezGket irja: ,, A kereskedelmi teriiletet nem specialis vonalak ha-
taroljak, hanem a mérhetetlenség; az elemzés ott ér véget, ahol a javasolt tizlet le-
mérhet6 forgalma olyan kicsire zsugorodik, hogy a tovabbi elemzés értelmét vesz-
ti. Az 0sszes mddszer a , potencialis forgalom megoszlasat” a telephelyvalasztas
és a konkurencia, az elérhet6ségi id6 és kérddives felmérések alapjan kialakitott
értékeléssel allapitja meg. Nem, hiszek abban, hogy mindez egy képletbe foglal-
hato; jobbnak tartom, ha az elemzést végzs szakember a begytijtott adatok és a ko-
z0lt fogyasztéi preferencidk alapjan minden haztombre elvégzi az elemzést. Az a
fontos, hogy ne csupan az tjonnan telepitend§ iizlet részesedését becsiilje meg,
hanem a forgalom arényat el§szor az Osszes létez$ egységre allapitsa meg, majd a
masodik 1épésben ossza fel a mar meglévé tizletek és az tijonnan létesitendé ko-
zOtt. Az a tapasztalatom, hogy ez az eljaras egészen jo becsléseket ad” (Apple-
baum, 1968). Nelson késébb igy fogalmaz: ,Nézetem némileg megvaltozott...
Most népszamlalasi korzeteket, vagy azok aggregdtumat haszndlom az oktan-
szegmens eljaras alkalmazasidhoz, az elv azonban valtozatlan maradt.”

A fenti elvek azt célozzak, hogy egy vallalkozas képes legyen 6nmaga meguiji-
tasara és ily modon eloregedett 1étesitményeinek lecserélésére tjak kialakitasara.
A telephelyvélasztds tehat nem mas, mint dontések sorozata arrél, hogy hol kell
béviteni, ill. megsziintetni vagy athelyezni egy kereskedelmi egységet.

5.3.2 A kereskedelmi egységekkel valé telit6dés

A kereskedelmi egységekkel val¢ telitettség olyan allapot, amikor az adott te-
riileten éppen annyi létesitmény miikodik, amennyi a fogyasztokat kielégité mér-
tékben képes ellatni és a kereskedd szamara befektetésének tisztességes megtérii-
1ését biztositja. Ha ezt a felfogast képviseljiik, akkor az tizleti telitettség kivanatos
jelenség. Az igy meghatarozott telitettség azonban idealis allapot, amely a valo-
sadgban altaldban nem létezik. Egy adott teriileten tobbnyire tdl sok, vagy tul ke-
vés kereskedelmi egység miikodik.

Amikor egy adott tertileten kevés az iizlet, ez azt jelenti, hogy pl. nincs elegendé
szupermarket a potencidlis fogyasztok igényeinek kielégitésére, igy tehat a 1étezé
szupermarketek zstifoltak és a kiszolgalas szinvonala sem kielégits, azonban a ke-
reskedelmi egységek l1étesitésére forditott befektetések gyorsan megtériilnek. A ke-

145



reskeddk jol latjak a kialakult helyzetet és a kindlkoz6 lehetSségeket. Ez taplalja ter-
jeszkedési ambiciéikat, legnagyobb gondjuk pedig az, hogyan taldljanak megfelel6
helyeket és pénzt pl. Gj szupermarketek létesitésére és a személyzet betanitasara.

Amikor egy adott teriileten sok iizlet miikodik, a fogyaszt6 akar féltucatnyi kon-
nyen megkozelithetd szupermarket kozott valaszthat. Stirtin lakott teriileten beliil
a vasarl6 ugyanannak a véllalatnak két-harom {tizletét is felkeresheti. Az ilyen iiz-
letek bizonyara tagasak, modernek, kényelmes vasarlast kindlnak és igen ritkan
zstufoltak. Ebben az esetben a legtobb keresked$ elégedetlen, mivel befektetése
csak igen lassan vagy nem tériil meg kell6képpen. Masokat az aggaszt, hogy a for-
galom elmarad az el6z6 évitdl. Tovabbi fesziiltséget jelent a kereskedSk szamara,
hogy nincsenek informaciéik arrél, hogy az Gjonnan épiilé bevasarlokézpontok,
ha megkezdik miikodésiiket, milyen hatassal lesznek a régi tizletek jovedelmére.

Minden keresked6 tudja, hogy amikor az tizleti létesitmények kapacitdsa meg-
haladja a teriilet igényét, a teljesitmény csokkenni kezd. Ez az egységnyi eladotér-
re juté forgalom csokkenésében és magasabb mtikodési koltségekben nyilvanul
meg. A mikodési koltségek novekedése nyomdn az drakat is emelni kell — ha azt
a konkurencia engedi —, ellenkezd esetben a profit latja karat.

Altaldnosan elfogadott mutato a kiskereskedelmi szféra allapotanak vizsgalata-
ra az egységnyi eladétertiletre esé forgalom. Az alacsony forgalmi értékbél a ko-
vetkez§ problémakra lehet kovetkeztetni:

* a telekbe, épitkezésbe és berendezésekbe fektetett beruhdzasok viszonylag
alacsony megtériilése;

¢ viszonylag nagy értékd és lassan fogyo raktarkészlet;

* a munkaerd alacsony hatékonyséaga.

Az egységnyi elad6térre es6 magas forgalom esetén forditott jelenségek figyel-
het6k meg,

Hogyan mérhetS, hogy egy teriileten tul sok, vagy tul kevés a kereskedelmi
egység? Amennyiben megallapithaté, mi tekinthetd pl. egy szupermarket egység-
nyi teriiletére esd ,,normalis” forgalomnak, akkor a szintet meghaladé eladasi ér-
ték kevés tizleti egységet, mig joval a normal szint alatt maradé forgalom pedig
sok tizleti egységet valdszintsit.

Abban is konszenzusra kell jutni, mit tekintiink ,,a befektetések tisztességes
megtériilésének”, minthogy a ,tisztességes jovedelem” és a fenti fogalom kiilon-
bo6z6 kereskedSknek mast és mast jelent, tovabba az elképzelések allanddan val-
toznak. Amig ezeken a pontokon nincs egyetértés, minden egyes kereskedének
sajat elképzelése lesz a telitettségrdl, az tizlethidnyos és a tul sok tizlettel rendel-
kez6 teriiletekrdl.

Annak érzékeltetésére, hogy kiilonb6z6 kereskedSk szamadra a piaci telitettség
mennyire mast és mast jelent, vizsgéljuk meg azt az esetet, ami egy nagyvarosi te-
riileten tortént, amely miikodé tizletei létesitményeket illetSen a talzott méretd el-
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latottsag jeleit mutatta. Egy bizonyos telephelyet tobb vallalat igyekezett megsze-
rezni maganak. ,A” vallalat, egy helyi lanc, amely a nagyvarosi teriileten 28 szu-
permarketet mtikodtet, koziiliik egy olyat, amely a javasolt telephelyt6l kb. 3 km-
re talalhat6. Ez a vallalat elvetette a telephely megszerzését, mivel csupan 3 millié
USD-nél magasabb forgalmi potenciallal rendelkezé helyszinekben volt érdekelt,
és a szamitasok szerint a telephely nem felelt meg ennek a kdvetelménynek.

,B” vallalat ugyancsak nem latott a helyben elég fantaziat. Ez egy nagy orsza-
gos lizletlanc volt, amely a nagyvarosi teriileten sok iizlettel rendelkezett; minima-
lis évi forgalmi igénye 2 millié6 USD volt.

,C” vallalat, egy fliggetlen kereskedd, akinek egy tizlete volt, a helyszinen koze-
pes méreti szupermarketet épittetett volna, de tigy talalta, hogy a telek tul dréaga.

A helyet végiil ,D” vallalat, egy fiiggetlen vallalkoz6 szerezte meg, aki egy erSs
iizletlanccal tarsult. Ez a vallalkoz6 mar két igen j6l mend, kedvezd imazzsal ren-
delkez$ szupermarketet miikodtetett; ezek az 4j helyszint6l tobb km tavolsagra
voltak. A fiiggetlen véllalkoz6 a helyszinen igen nagy méreti tizletet épittetett és
megfelel$ kereskedelmi politikaval tobb mint 4 millié USD évi forgalmat ért el. A
vasarlok nagy része az ,A” és ,,B” vallalat kereskedelmi tertiletérdl érkezett.

,D” vallalat sikere nem azt jelenti, hogy ,A” és , B” véllalatok hibaztak, amikor
atengedték a telephelyet. Még miel6tt arra a kovetkeztetésre jutnank, hogy , A”
vallalatnak le kellett volna csapni a helyre, hogy kiszoritsa a versenytarsat, emlé-
kezziink ra, hogy a konkurencidt nem lehet kiszoritani — az egy masik helyet talalhat
barmikor a kozelben és akkor mar , A” vallalat két egységétél (az tijonnan épitett
uizlettdl és a régitSl) csdbitana at a vasarlokozonséget. ,A” ehelyett egy tavolabb
es6 helyen nyitott tizletet, ott, ahol nem konkurél egy masik, szintén ,, A” lanchoz
tartozo egységgel.

5.3.3 A piac felmérését zavaré tényezdk

A keresked® altal — legalabb is bizonyos mértékben — ellenérizhets tényezékon
kiviil létezik egy sor zavard tényezs, amelyek felborithatjak a piaci — az elérhetd
uizleti létesitmények és hatékony hasznalatuk kozott fennallé — egyenstlyt. Ezek a
tényezdk a kovetkezdk:

. népességszam-valtozas;

. a vasarloerd valtozasa;

. a fogyaszt6k szolgéltatdsokkal szemben tdmasztott elvarasainak véltozasa;

. a kereskedelmi valaszték valtozasa;

. a bevéasarlasi és vasarlasi szokasok valtozasa;

. az uizleti létesitmények, a belsé tér és az tlizletekben tapasztalhat6 légkor val-
tozasai;

7. a befektetési lehetéségek valtozasai.

NUT = WIN =
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Ezek a zavar6 tényezSk lehetnek rovid- vagy hossza taviak. A rovid tava gon-
dok kiigazithatok az tizlethianyos teriileteken 14j egységek létrehozéséaval, a talsa-
gosan ellatott teriileteken pedig a lakossagszam novekedésével vagy néhany, nem
jovedelmezé tizlet bezérasaval. A hosszu tavu tdlkinalat viszont ,,rossz id6khoz”
vezethet, és ekkor az egyenstly csak ,forradalmi” valtoztatasokkal, a kereskede-
lem tertiletén, az tizleti létesitményekben, és a szolgaltatasok teriiletén alkalmazott
innovaciokkal allithaté vissza. Ezek az tdjitasok altalaban a miikodési koltségek
csokkentésére és/vagy a vasarloi igények fokozottabb kielégitésére irdnyulnak.

Az 1930-as évek nagy valsagat a lecsokkent kereslet, az tizletek aruinak talkina-
lata, az akkori tizletek mennyisége és az iranyukban tdmasztott igény kozotti
egyensuly hosszii ideig tarté megbomldsa okozta. A valsag kovetkezményeinek te-
kinthet6k a vegyes értékesités, a szupermarketek és a diszkontaruhéazak kialaku-
lasa.

A hosszi tavi egyenstlyhidny azonban nem sziikségszerten a jelentés valsa-
gok eredménye; azt a nagy gazdasagi fellendiilés, prosperitas is el6idézheti. A lel-
kes vallalkozok és tdmogatdik a siker reményében — amikor a terjeszkedéshez
sziikséges pénz rendelkezésre all — olyan jellegi tizleti tilméretezettséget hozhat-
nak létre, amikor a természetes népszaporulat tavolrdl sem elegendd az iizleti
egyenstly kialakitasdhoz.

Az Egyesiilt Allamokban pl. a szupermarket tulajdonosok megkisérelték egy-
fajta innovacié végrehajtasat az el6bbi létesitményeknek a szuper vegyeskereske-
désekkel (drug store), ill. 6nkiszolgalé diszkontaruhazakkal torténé 6sszehazasi-
tasdval. Még nem teljesen tisztazott, vajon ezek az innovéciok a realis vagy kép-
zelt lizleti talméretezettségre adott valaszként értelmezenddk, vagy altaluk arra
torténik kisérlet, hogy a beruhazéasokat tobbfajta arutipus értékesitésének irdnya-
ba diverzifikéljdk, éppen az élelmiszerpiaci lizletek feltételezett tiltengése elleni
védekezésiil. Ezek az innovaciok mindkét esetben felboritjak az eddigi formakat
és a kiskereskedelmi létesitmények 1j elrendezédéséhez vezetnek.

A kiegyenstlyozatlansagi id6szakok hosszu ideig tartanak. A telitettség, amely
a tokéletes egyenslyi allapot, igen révid, szinte pillanatszerti. Mégis a telitettség
allapota az, aminek biztositasa a kiskereskedelmi telephelyek elrendezésének al-
landé6 célja.

Az olyan tulajdonos viselkedése, aki elszamolja magat és a létesitményt tilmé-
retezi, kiegyenstulyozatlan helyzetet idézhet elS. Olyan tékeerds tulajdonos, aki
talméretez, tonkretehet masokat. Olyan tékeszegény tulajdonos, aki tilméretez,
tonkreteheti sajat magat. Erés tulajdonos, akinek foldrajzilag szertedgazo, nagy
tizlethal6zata van, elényben érezheti magat. Megengedheti maganak, hogy koc-
kaztasson, méas vallalatokat is felvasarolhat. Egy erds helyi tizletlanc felvasarlasa
egy nagyobb véllalat részérdl azzal az eredménnyel jarhat, hogy a beolvasztott tiz-
letek személyzete és teljesitménye meggyengiil. Amikor ez torténik — ahogyan azt
néhany jol ismert eset példazza — a kisebb versenytarsak kapnak 0sztonzést a ter-
jeszkedésre.
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A felvasarlast gyakran tekintik az tizleti tilméretezettség ellenében tett kivana-
tos 1épésnek, amikor a piaci teriileten tizleteket szereznek meg ahelyett, hogy tja-
kat épitenének. A dolog j6l mikodik mindaddig, amig a felvasarld cég a megszer-
zett tizleteket hatékonyan miikodteti, vagy ha nem, hat egy résziiket bezarja;
egyébként a beolvasztas éppen ellenkezé eredményt hozhat. Amikor konkurens
szupermarketek ugyanazon bevasarlékozpontban, vagy egymashoz kozel,
ugyanazon féut mentén helyezkednek el, szinte lehetetlen, hogy az egyik tizlet-
lanc tgy vasaroljon fel egy masikat, hogy ne legyen kozottiik alacsony hatékony-
saggal miikodé iizlet is.

Tokéletes felvasarlas aligha létezik. Hogyan kertilhetjiik el azt a helyzetet, ami-
kor az tizletek szama olyan méretet 6lt, hogy mar egyik sem mikodik jovedelme-
zGen?

A kiskereskedelmi tizletek terjedését a rendelkezésre all6 t6ke véges mennyisé-
ge és a magas befektetési koltségek korlatozzak. Mésrészt annak koszonhetSen,
hogy — kiilonosen az inflaciés id6kben — az épitési telek kevésbé gyorsan értéktele-
nedik, mint az épiiletek, gazdasagilag gyakran célszerd kiskereskedelmi iizleti 1é-
tesitményeket 1ij helyeken felépiteni, a régi épiileteket pedig mds célra hasznélni.

Mi a helyzet a kormanyzati iranyitassal és szabélyozassal? Az iizletek terjesz-
kedésének piacon kiviili eszkdzokkel torténd szabalyozasa — abbdl a célbdl, hogy
a komoly tilméretezettségben megnyilvanul6 gazdasagi pazarlast meggatoljak —
hiba lenne. Altaldnossagban: a kiskereskedelmet minél jobban szabélyozzak, an-
nal nagyobb a veszélye annak, hogy az tizleti létesitmények és a kereskedelmi te-
riiletek , befagynak”. Minél nagyobb a tarsadalmon beliil a verseny, annal na-
gyobb az esélye annak, hogy olyan fajta valtozasok jonnek, amelyek az alkalmaz-
kodas utjat egyengetik. A fogyaszt6i eldnyok jelentésebbek és gyorsabban jelet-
keznek egy szabad, versenyre épiil6 tarsadalomban.

A korméanyzati és politikai befolyds azonban pozitiv hatéssal is jarhat, és a valto-
zasok iranyaba is hathat. Olyan szabalyozasok, mint az 6vezeti besorolds vagy jogo-
sitvanyok megéllapitasa, akadalyt jelenthetnek abban, hogy az épitteték nemkiva-
natos valtozasokat okozzanak. Masrészt a varosi tervezSirodak elésegithetik tijabb
kiskereskedelmi létesitmények megjelenését ott, ahol azokra valéban sziikség van.

54 A KISKERESKEDELMI TELJESITMENYEK ERTEKELESE

Szamos kiskereskedelmi szervezet esetében a teljesitmény értékelése szubjektiv
kozelitéses eljarasbol fejl6dott a szabvanyositott megkozelités szintjére, és ez a sta-
tisztika, valamint a szamitégépes modellek alkalmazasanak koszonhetd (pl. Green
és Applebaum, 1976; Fenwick, 1978; Jones és Mock, 1979; Rogers és Green, 1979).
Ez a fejlédés azon a feltevésen alapult, hogy az ,idealis” telephely olyan megha-
tarozhat6 helyi és helyzeti jellemzdékkel rendelkezik, amelyeket el lehet hatarolni,
meg lehet mérni és ki lehet értékelni. A koncepciéban benne van, hogy — mikoz-

149



ben a gazdaségi tevékenység térbeli jelenség — bizonyos helyek hatarozott elényo-
ket kindlnak, és ott nagyobb forgalmi bevételek realizalhatok. Az ,,optimalis” he-
lyeket jellemzé kulcsfontossagu tényezék megallapitasa hatékonyabb dontésho-
zatali stratégia kialakitasat teszi lehet&vé.

5.4.1 Egyvaltozés elemzési médszerek

A Kkiskereskedelmi teljesitmény értékelésére szamos ,egyvaltozés” modszert
dolgoztak ki. Ezek kozé tartozik az egyszert becslés médszere, a fajlagos mutatok
alkalmazésa, a kétdimenzids grafikus dbrazolés és kiilonbozd térképezési eljara-
sok (pl. ,fehér foltok keresésének térképi mddszere” és a Thiessen-féle poligonok
alkalmazasa). Ezek a modszerek ,,elsé generdciés” modszereknek mindsithetSk és
hien tiikrozik a korai modellkisérleteket. A fenti médszerek, a piaci teriilet
és/vagy a telephelyvalasztds megkozelitésének kezdetleges stddiumat képviselik
(Davies és Rogers, 1984).

5.4.2 Egyszeri becslési médszerek

Ezek talan a legelterjedtebb médszerek a kiskereskedelmi teljesitmények felmé-
résére. Sok szervezetben a teljesitmény és bizonyos vélasztott kritériumok kozott
alapvetd kapcsolatot feltételeznek. Egy bizonyos id6 elteltével ezeket a viszonyo-
kat formalizaljak, majd a telephelyvalasztas alakitdsanak alapelveként alkalmaz-
zak. A tipikus becslési médszereket és példakat az 5.1. tablazat tartalmazza. Min-
den esetben meghatarozasra keriil az a dominans jellemzg, amely kdzvetlen ha-
tassal van a teljesitményre (pl. népességszam-kiiszob vagy elérési idé gépkocsi-
val). Ezt a kritériumot azutan vagy a telephely iranyaban tdmasztott minimalis jo-
vedelmezgségi kovetelmény, vagy a lehetséges kereskedelmi (vagy piaci) tertilet
méretének meghatarozasara hasznaljak fel.

5.1. tdbldzat. Tipikus egyszerd becslési modszerek

Domindns jellemzd Kritérium Megfeleld tizlettipus

Népességszam Lakossag minimalis Altalanos élelmiszeriizlet
kiiszobértéke 2500 f6

Elérési id6 Elsédleges kereskedelmi  Regiondlis bevasarlo-

személygépkocsival tertilet 15 perces izokréon  kozpont

Uzletek kozotti tavolsdg 5 km Diszkont katalégusaruhaz

Alaptertilet 0,1 m2/£6 eladétér az Kisebb aruhaz

els6rendd kereskedelmi
tertileten beliil
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Az egyszer( becslési médszerek magukban rejtik a szubjektivitas és a talzott le-
egyszertsités veszélyét. Id6nként ezeket az egyszert becslési médszereket alkal-
mazzék a helyi vagy regiondlis tényez6k kereskedelmi teljesitményre gyakorolt
hatasanak vizsgélatara. Tehat sokszor olyan eseteken is fémoédszerként hasznaljak
6ket, amikor csak kiegészité eljarasként szabadna alkalmazni. Ezek sokszor olyan
esetekre jellemzdk, amikor azonnali megoldasokat keresnek és a szervezet elem-
z6 kapacitasa korlatozott, ugyanakkor a statisztikai médszerekkel szemben elGité-
lettel viseltetnek. Csupan akkor kérdgjelezik meg ezeket a ,, modelleket” és/vagy
néznek korszertibb médszerek utan, amikor a becslések koriil méar nyilvanvald
gondok mutatkoznak.

5.4.3 Térbeli vonatkozasok

A tértudomany tarstudomanyai nagyban segitik a dontéshozatalt, mégis, sza-
mos kutaté allitja, hogy ,,a térbeli vonatkozéasok a leglényegesebbek” (Ingene és
Lusch, 1981). Tébben ramutatnak, hogy ,a létesitmény valédi helye jeloli ki azt a
foldrajzi piacot, amelyen beliil az adott iizlet versenyre kelhet a vasarlokért. A
foldrajzi értelemben vett piaci céltertileten kiviil es6 barmely iizleti egység remé-
nye egy jelentds piaci részesedés elérésére minimalisnak tekinthetd.”

A tovabbiakban a Thiessen-féle poligon alkalmazasat vizsgaljuk meg a kereske-
delmi teriiletek felmérésére és a telephelyvalasztas problémajara. A Thiessen-po-
ligonok hasonlé vagy konkurens tevékenységeket folytaté hal6zatok elméleti ke-
reskedelmi teriiletének lehatarolasara szolgalnak. Ez a megkozelités abbdl a felté-
telezésbdl indul ki, hogy minden kiskereskedelmi egység ugyanazt a cikket arul-
ja, és a fogyasztok a legkozelebbi létesitményt hasznaljak fel igényeik kielégitése
céljabol. A tér tehat homogén jellegt, igy minden iranybdl egyenlé megkozelitési
lehet6séget kindl — tehat fizikai vagy pszicholégiai akadalyok nincsenek. Ezaltal a
moédszer megfelel eszkoznek bizonyul az azonos hierarchiaszinten talalhato tiz-
letlancok vagy létesitmények (pl. regionalis bevasarlékozpontok) problémainak
elemzésére.

A Thiessen-féle poligonok szerkesztése harom lépésben torténik: (Id. az 5.4. ab-
rat).

* A kozpontokat egyenes vonallal 6sszekotjiik a szomszédos kozpontokkal.

¢ Ezeken a kozpontok kozotti vonalakon kijeldljiik a felez6pontot.

e A kozpontok koriili felez6pontokat dsszekétjiik. Igy poligonokat kapunk,
amelyek azokat az elméleti piaci teriileteket mutatjak, amelyeken beliil az
elemzett tevékenység lejatszodik.
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5.4. dbra. A Thiessen-féle poligonok szerkesztésének lépései

Forras: Kopeck, 1963.

71 Gyorséttermi lanc kialakuldsa
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5.5. dbra. A gyorséttermi lanc kialakulasa Budapesten, 1988-1993
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5.6. dbra. A gyorséttermi lanc névekedése, 1988-1996

A gyorséttermi hal6zat térszerkezetének valtozasat mutatja be az 5.5 és 5.6. b-
rak Budapest teriiletén 1988 és 1996 kozott. A térképek leird, prognosztizalé és he-
urisztikus célokra egyarant felhasznalhatok. El6szor a kapott piaci tertileteket
vizsgéalva azok lefedettségét szemlélhetjiik, majd a le nem fedett tertileteket (nyil-
vanvalo ,fehér foltokat”) azonosithatunk, végiil a gyorséttermi lanc telephelyva-
lasztasi stratégiajardl kaphatunk képet. Mint az el6rejelzés eszkoze, a Thiessen-fé-
le médszer olyan helyek kivalasztasara szolgalhat, amely a konkures létesitmé-
nyektSl vald tavolsdgot maximalja. Minden piaci teriilet szélét jelz6 vonal két
gyorsétkezde kozott egyenld tavolsagra fekvs pontok Osszessége, a poligonok sa-
rokpontjai pedig nyilvan legalabb harom étterem kozé esnek. Végiil, mint heurisz-
tikus eszkoz, a Thiessen-féle poligon médszer az elemz&t tovabbi informéacidval
latja el. El6szor is, a ,térkép” egységes képet nyujt a meglévé halozatrdl, a valla-
lat térbeli szervez6désérdl és az Gjonnan létesitendd telephelyek hatdsardl. Ma-
sodszor, a poligonok ,ideélis piaci teriileteket” dbrazolnak, és mint ilyenek, a né-
pesedési és fogyasztoi informacidk rendszerezésének és/vagy gytijtésének egysé-
gei lehetnek. Harmadszor, a meglévé iizletek rendszere és olyan kritériumok,
mint a népstirtiség, konkurencia, 6vezetek kialakitasa, a meglévé teriilethasznosi-
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tas, kozlekedési mutatok, természetes hatarok stb. — térképi fedvények megszer-
kesztésével — konnyen vizsgélhatok. A megkozelités igy tobbdimenzios jellegi
lesz, és hangstlyozza az el6feltételek jelentSségét egy tokéletesen integralt telep-
helyvélasztasi modszertan kialakitdsdnak iranyaba.

5.4.4 A piaci teriilet elemzésének és a piac bdvitésének mddszertana

Az ,egyvaltozos” megkdzelités egyik lényeges korlatja, hogy nem veszi kell6-
en figyelembe a kiskereskedelmi teljesitmény keresleti oldalat. Amint arra Davies
ramutatott, az tizletek telepitésével kapcsolatos kutatdsok nem nélkiilozhetik a te-
repkutatast, a fogyasztok teriileti eloszlasat, kiadasainak elemzését és az tizletek
kereskedelmi potencialjanak vizsgélatat. A felmérések {6 célja a fogyasztok térbe-
li eloszlasanak megdllapitasa lakcimiik megkérdezésével. A ,lakcim lekérdezé-
sén” alapuld eljaras a piaci teriilet elemzésének egyik legegyszertibb és legolcsobb
modja (Davies, 1977).

A médszer hatékonyan alkalmazhaté

* az lizletek piaci tertiletének lehatarolasara;

e a teriilet kereskedelmi potencidljanak meghatarozasara;

* a piaci térfoglalas (vonzer$ vagy piaci részesedés) lehet6ségének megallapi-
tasara.

Az Applebaum-féle médszert széleskortien alkalmaztdk az észak-amerikai kis-
kereskedelmi telephelyelemzdk. A kovetkez6kben vizsgéljunk meg két esettanul-
manyt.

Kereskedelmi teriilet elemzése

A fogyaszt6 lakhelyének térképre torténg felvitele hasznos informécidkat szol-
galtat a kereskedelmi tertiletrdl, a kereskedelmi egységek vonzaskorzetérdl. A ke-
reslet egy térségen beliil szamos tényezd (konkurencia, megkozelithetéség, terii-
lethasznalat, felszini formak, kozlekedési akadalyok stb.) hatasara valtozik. A fo-
gyasztok lakhely szerinti feltérképezése lehet6vé teszi a mar meglévs kereskedel-
mi tertiletek tobb részre osztasat, amelyek koziil minden egyes teriilet a teljes ke-
reskedelmi forgalom egy részét képviseli. Ezeket gyakran nevezik elsédleges, ma-
sodlagos és harmadlagos kereskedelmi teriileteknek.

Applebaum meghatarozasa szerint elsédleges teriileteknek nevezziik a legtobb
profitot biztosit6 teriiletet, ahonnan a nagyvarosi szupermarketek esetében az
Osszforgalom 60-70%-a szarmazik. A masodlagos kereskedelmi teriilet az elsGdle-
geshez csatlakozik, és ezen beliil a fogyasztok Osszlakossaghoz viszonyitott ara-
nyat tekintve ezen a teriileten a kovetkez6 legmagasabb szintet képviseli, a szu-
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permarket forgalom 15-25%-at jelenti. A harmadlagos kereskedelmi teriiletet a
fennmaradé korzetek alkotjak, ahonnan az tizlet a fogyasztok maradékat vonzza.

A fenti részek kereskedelmi forgalmanak megéllapitasara a fogyasztok ponttér-
képére négyzetracsot feszitenek tigy, hogy az iizlet négy négyzet talalkozasara es-
sék. A stirtin lakott nagyvarosi teriiletek vizsgalatakor a negyedmérfoldes (400 m)
oldald négyzethal6 a jellemzé (Applebaum, 1966b). A felpontozott fogyasztokat a
halézat minden egyes cellajaban megszamoljak, és ennek alapjan szamitjak ki a
heti forgalmat. Ha az atlagos heti arbevétel 200 000 USD, és a vasarlasok szama
5000, akkor 8%-os mintavétel (400 vasarld) esetében statisztikailag minden meg-
kérdezettre fejenként 500 USD heti forgalom jut. Ha egy négyzetre 20 fogyasztoi
lakohely esik, ez az adott tizlet teljes forgalmanak 5%-at képviseli.

Ha lakossagi adatokat sikertil az egyes cellakra kiszamitani, akkor az egy f6re
juté forgalom is kiszdmithaté. Az elemz6 ezek alapjan minden cellat kiértékelhet,
és megallapithatja, hol realizéltdk a legmagasabb heti bevételt. A masodlagos ke-
reskedelmi tertilet kiterjedését hasonlé médon allapitjak meg. Applebaum meg-
jegyzi, hogy a kereskedelmi teriileteket elvalaszt6 hatarvonalak kijelolése szubjek-
tiv értékelési modszer, amit a kutaté az 6sszegytijtott topografiai és tertilethaszno-
sitasi térképek kiértékelése alapjan végez el. Ez arra is lehetSséget nytjt, hogy a
mintakban mutatkoz6 szélsGséges eseteket kisztirjék, és a kiskereskedelmi tertilet
elhatarolasat realis alapon végezzék el.

Piaci térfoglalds

Applebaum a fenti médszert kiterjesztette az tlizlet piaci térfoglalasanak (piaci
részesedés, piaci vonzas) mérésére. A piaci részesedés a kereskedelmi egység ré-
szesedése a teriileten realizalt 0sszbevételbSl. Az aldbbi tényezSk altal hatarozha-
t6 meg:

* az egység egy fore jutd kereskedelmi forgalma;
* egy fdre jutd kereskedelmi forgalmi potencial.

Egy bizonyos termék forgalmanak egy fére esé potencialjat egy meghatarozott
teriileten beliil — a hagyomanyos népszamlalasi forrasokra tamaszkodva — az egy
fére jutd heti kiadasok népszamlalasi korzeti szintd adatai alapjan becslik. Amint
az alabbi esettanulméanybdl kideriil, az egy fére jut6 forgalom altaldban a csaladok
heti atlagos jovedelmétdl fiigg. A példahoz visszatérve, ha az egy f6re esé heti va-
sarlasok értéke a mar elemzett cellan beliil (ahol a kereskedelmi egység is talalha-
t6) 10 USD, akkor a piaci részesedés az alabbi (a 2,5 USD forgalmat véve alapul)
2,5/10 = 25%.

A kovetkezSkben egy esettanulmény keretében a ,,fogyaszté lakhelye” médsze-
rét mutatjuk be Applebaum alapjan. A cél: dontéselkészités egy regionalis beva-
sarlokozpont bvitésérdl.
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Regiondlis bevdsdrlokozpont kereskedelmi teriiletének elemzése

A vizsgalt regionalis bevasarlokozpont egy gyors litemben fejl6dé, és egy jelen-
t6s nagyvarosi konurbacié szélén elhelyezked§ el6varosban taldlhato. A terepfel-
mérés soran 300 értékelhets kérdéivet sikertilt kitoltetni, amelyek az egyes vasar-
16k lakhelyét, kiadasi szokasait és vasarlasi viselkedését rogzitették. Minden fo-
gyaszto6 felkeriilt a régié térképére (1d. az 5.7. abrat). A bevasarlokézpont elsGdle-
ges és masodlagos kereskedelmi teriiletének elhatarolasa céljabol megszerkesztet-
ték az egy fdre jutd forgalmat abrazolé négyzetracsot. Minthogy az tizletkdzpont
heti forgalma 1 540 000 USD volt, a 300 megkérdezett mindegyike kb. 5130 USD
heti forgalmat képviselt. A negyedmérfoldes halézati fedvény segitségével a lak-
helyek szdméat minden cellaban felszoroztdk a forgalmi egyenértékkel, hogy meg-
kapjak a cellara es6 heti forgalmat. Ezt az értéket standartizaltdk az egyes cellak
népességszamaval. Igy egy fére juté forgalmi adatokhoz jutottak, amelyek az
Osszehasonlit6 elemzés alapjaul szolgaltak.

. 1 vasarld

5.7. dbra. A regionalis bevasarlokozpont fogyasztéinak lakhelyét abrazolé térkép
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Applebaum egyszert becslését kovetve az els6dleges és a masodlagos kereske-
delmi teriiletek részesedését az 6sszes forgalombol 60, ill. 25%-nak vettiik. Abszo-
lat szamokban mérve az elsérendti teriilet 180, a masodrendii pedig 75 fogyasztot
képvisel. Az 5.8 dbran az elsérendt kereskedelmi tertilet lathat6. Mikozben a ta-
volsdggal ardnyosan csokkend vésarl6i szdm vildgosan felismerhetS, érdemes
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5.8. dbra. A regionalis bevasarlokozpont elsGdleges kereskedelmi tertilete

megfigyelni, hogy az elsédleges teriilet két hatarozottan elkiiloniilé részbdl all,
amelyek kozott kiterjedt egyéb teriilet helyezkedik el.

A 5.8. dbrarol hidanyz6 nem keriilt masodlagos kereskedelmi teriilet a nagyva
rosi kozponttdl északra és nyugatra hitiz6dé 80 km sugart kort foglalt magéaban.
A piaci térfoglalds elemzése soran kideriilt, hogy a bevasarlékozpont sajat els6-
rend kereskedelmi tertiletén beliil mind6ssze 0-15%-0s piaci részesedést volt ké-
pes elérni a mar miikodé regionalis iizletkozpontok altal tdmasztott igen erds kon-
kurencia miatt. Ez a kereskedelmi tertileti elemzés lehet6vé tette, hogy a fejlesztd
cég kijelolje és meghatarozza a kozpont realis és potencialis piacat, felmérje vonz-
erejét és kiszamitsa a regionalis bevasarlokozpontok hierarchiajan beliili viszony-
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lagos versenyképességét. Ami még ennél is fontosabb, az eredmények hozzasegi-
tették a vallalatot helyi reklamtevékenységének és promoécids eréfeszitésének tér-
beli megtervezéséhez.

A kereskedelmi teriiletek elemzésének tanulsdgai

A kereskedelmi teriiletek elemzésének egyre nagyobb szerepe van a kereske-
delmi egységek iigyleteinek sikerében vagy sikertelenségében. A fogyasztok lak-
helyén alapul6 vizsgalati eljaras idedlis és olcs6 médszert biztosit a kiskeresked6k
szamadra a sajat piaci teriiletiikon beliil zajlé valtozasok folyamatos értékelésére. A
mddszer specidlis kérdések kezelését is segiti (pl. egy problémakkal kiiszkodé itiz-
let, egy Gjabb versenytars megjelenése, egy bizonyos bolt megnyitasaval vagy ép-
pen egy régi bezardsaval, az tizleten beliili folyamatokkal kapcsolatos felmérések
stb.). Valaszt adhat példaul arra a kérdésre, hogy a meglévé demografiai szerke-
zetli vevSkort hogyan lehet jobban ellatni, lemérheté a promociés kampanyok si-
kere, vizsgélhato a tdvolsag szerepe az lizemanyag draguldsanak fliggvényében,
és nyomon kovethet§ az tizlet piaci tertiletének véltozasa a kozvetlen kiskereske-
delmi kornyezetében lezajlott lakasbérlSi Osszetétel alakulasanak hatasara. Ezek
az informaciok lényeges segitséget nytjtanak a keresked6k szdmara abban, hogy
allandé figyelemmel kisérjék a helyi piacokat és idében reagaljanak az ottani val-
tozésokra.

A kiskereskedelmi teriileti elemzések — természetiikbdl kovetkezéen — a telep-
helyvalasztas és -értékelés tobbvaltozos modszereit is alkalmazzak. Az eredmé-
nyek azonban itt is igen szubjektivek és nagyban fiiggnek az egyes elemzdk meg-
itélésétdl és tapasztalatatol. Minél bonyolultabb egy adatbazis, annal nehezebb a
szakember szdmara az informacidk rendezése. A médszerek lehetévé teszik, hogy
a kutat6 tudomast szerezzen a kiilonb6z6 véltozok viszonylagos érzékenységérdl,
de nem biztositjadk minden egyes valtozoéra a kiskereskedelmi teljesitményt bemu-
taté egyenleten beliili stilyanak mennyiségi értékelését. Mivel a hagyoményos ke-
reskedelmi teriileti mdodszerek helyfiiggéek, nem kinadlnak egy olyan altalanos
mobdszertant, amelynek segitségével telephelyek sorat lehetne egyidejileg vizs-
galni. A rendszer-orientaltabb megkdzelités érdekében az ilyen moédszereket az-
zal a technikai fejlettséggel kell 0sszekapcsolni, amelyet a sokvaltozos statisztikai
elemzd eljarasok kinalnak.

5.4.5 Sokvaltozés adatbazis

A telephelyvalasztassal és a piaci teriilettel kapcsolatos problémak elemzésére
jol alkalmazhatok a tobbdimenzids értékelések. A fejlett statisztikai modszerek
csak megfelel§ adatbazissal integralhatok a kereskedelmi teljesitmények elemzé-
sébe. A sokvaltozds megkozelités sziikségességét szamos szerzé hangstlyozta. Az
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uizletértékeléssel foglalkozd kiilonb6z6 szakemberek a kovetkezd valtozokat
ajanljak (Id. alabb). Az adatok altalaban a helyi és helyzeti kritériumokat, a kina-
lati és keresleti elméleteket, vagy a fogyasztéi és vallalkoz6i szempontokat tiikro-
zik:

e tarsadalmi-gazdasagi mutatok,

* népesedési mutatok,

¢ az lizlet elhelyezkedése,

¢ a kornyezeti kritériumok,

* az iizlet versenypozicidja,

* a fogyasztoi attittidok, felfogasok és szokasok.

Az iizlet helyére és helyzetére vonatkoz6 véltozok:
A helyet jellemzd vdltozok

¢ forgalmi terhelés,

* sebességkorlatozas,

* parkoléhelyek szama,
e lathatosag,

* kereskedelmi teriilet.

A helyzetet jellemzd viltozdk

¢ konkurencia,

* kiegészits tlizlettdl valo tavolsag,

¢ legnagyobb kereskedéstél valo tavolsag,

¢ versenytarsak szama a kereskedelmi teriileten beliil,
* a kereskedelmi teriilet jellege,

¢ kereskedelmi teriileten beliili lakossag,

* népesedési adatok a kereskedelmi tertileten beliil,

e stabilitas,

¢ tizleti potencidl.

A fenti valtozokat sokvaltozos eldrejelzési modellekben hasznéljak. Az ilyen
adatbazisok Osszeallitdsakor az elemzdk altaldban forrasanyagok széles korére ta-
maszkodnak. Makroszintd elemzéskor (pl. orszagos, regionalis, varosi és
népszamlalasi korzeti szinten) az els6rendli forrdsok kormdényzati eredettdek;
kiilonosen fontosak a tiz évenként ismétl6dé népszamléalasi adatok. Az adatgytij-
tés koltségeinek csokkentése és idejének leroviditése céljabol az elemzék azonban
gyakran maganvallakozasokhoz fordulnak, amelyek az adatokat Osszegytjtik és
nyomtatott, vagy szamitégépes formaban bocsatjak kozre. Mikroszinten a legfon-
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tosabb forras szerepét a helyi 6nkormanyzatok toltik be (kiilondsen fontosak azok
tervezési és kozlekedési osztalyainak jelentései és adattarai). Végiil pedig a szigo-
rdan helyhez kotott adatok helyszini kérdezdébiztosok altal vagy kérdSives felmé-
rések soran gytjthetSk be. A kiegészit adatok valtozatosak lehetnek: piaci felmé-
rések, iizleti és kereskedelmi cimlistak, egyetemi disszertaciok és kutatasi publika-
cidk, tovabba kiilonbozé online halézati szamitdégépes adatbazisok.

Kiskereskedelmi osztdlyozdsi eljdrdsok

A bévitett adatbézis kialakitdsat kovetSen rogton jelentkezik a kovetkezd
probléma: az informéciok hasznéalhaté forméba torténd rendezése. A megfelelé
osztalyozés egyszerre szolgélja az adatok szerkezeti felépitését oly médon, hogy
azok lehet6vé tegyék a jobb és tomorebb leirdst, ezen til az osztalyok kialakita-
sat még a részletes elemzést megel6z6en. Zavarba ejtéen sok mddszer létezik az
osztalyba sorolasra. A skéla a kiilonlegesen szubjektiv modszerektdl a grafikus
eljarasokon keresztiil a statisztikai adathalmazbdl kiindulé szamitégépes algorit-
musok alkalmazasaig terjed. Altalanossagban elmondhaté, hogy annak mértéké-
ben, ahogyan az adatsorok egyre bonyolultabbak lesznek, az elemzéknek egyre
inkabb formalizalt csoportositasi eljarasokhoz kell folyamodniuk. A sokvaltozés
technika a tanacsadoi tevékenység elfogadott médszere lett, ahol szamos kutaté-
csoport integralt modszereket alkalmazott a kereskedelmi értékelés és dontésho-
zatal céljabol.

Az integralt médszerek tehat formajukat tekintve valtozatosak lehetnek, de leg-
alabb harom 1épésbdl allnak. Koziiliik az els6 egy részletes és aktudlis adatbazis
felépitése, amely kiskereskedelmi létesitmény jellemzdit és piaci kornyezetét irja
le. Mésodik 1épésként az adatsorban szamos telepitendé tizletet valamely oszta-
lyozasi eljaras szerint csoportositanak (pl. linearis regressziés modszer, faktor-,
és/vagy clusteranalizis stb.). Az egyvaltoz6s megkozelitéssel és a korabban leirt
kereskedelmi tertileti elemzéssel 0sszehasonlitva az integralt mdédszertan a kiske-
reskedelmi teljesitményt targyalé modellek harmadik generaciéjat képviseli. A
Foldrajzi Informaciés Rendszer (Geographical Information System, roviditve
GIS), amellyel részletesen a kovetkezé fejezetben vald ,rendteremtés céljabol”
részletesen foglalkozunk, 1j lehet8séget nyit a marketingfoldrajz szamara a térbe-
li folyamatok elemzésében.
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6. A GIS TECHNIKA ALKALMAZASA
A MARKETINGELEMZESBEN

6.1 A GIS ALAPJAI

Tobb mint 30 évvel ezelStt néhdny geografus tanulméanyozni kezdte a térszer-
kezeti elemzések alapjat képezd informaciok szamitégépeken valé tarolasanak és
szervezésének modjat. Mintegy 10 éves kutatds eredményeként kidolgoztak azt a
technoldgiai eljarast, amely lehetévé teszi az integralt térbeni elemzéseket. Az el-
méleti kutatasokkal parhuzamosan megindultak az alkalmazasi kisérletek is. A
létrejott Gj technoldgiai rendszer neve Geographic Information Systems (GIS) lett.
(A magyar terminolégidban Foldrajzi Informaciés Rendszer — révidetve: FIR — né-
ven is hasznalatos.) A rendszer igazi alkalmazasa az 1980-as évektdl kezdve valt
rohamos mérettivé. Akkoriban a brit fejleszt6k szamitottak a rendszer legnagyobb
és legszélesebb kort alkalmazoéinak. Ezt kovetden jelentSs lendiiletet vettek az al-
kalmazéasok Kanadaban, Kindban, Japdnban és természetesen az Amerikai Egye-
siilt Allamokban is. Napjainkra nemcsak a tudomanyos kutatéasok teriiletén alkal-
mazzék mar a rendszert, hanem a mindennapi kézigazgatasi munkakban, ill. az
iizleti élet szamos teriiletén (pl. cégek kereskedelemi stratégidjanak kialakitasaban
stb.). Ezen 1j informaciés rendszer teszi tehat lehetévé olyan alapproblémak atvi-
lagitasat mint pl. a gyors urbanizaciés folyamat, az optimalis telephelyvalasztas
kérdése, a foldhasznéalat tervezése, az er6forrasok raciondlis hasznositasa stb. Az
alkalmazott rendszer ily médon el6segiti az optimalis dontéselkészitést.

* Valdjdban mi is a GIS ?

A GIS nem mds, mint eqy szdmitdgépes hardver, szoftver, a foldrajzi adatok és a felhasz-
ndld elgondoldsainak szervezett eQyiittese, informdcick tdroldsa, frissitése, kezelése, elem-
zése és a foldrajzi informdciok kiilonbozd formdjanak egyiitt vagy kiilon-kiilon vald megje-
lentetése.

A GIS fogalmaéra fentebb adott definicié rendkiviil komplex, de ahhoz, hogy a
valds vilagot leirjuk és részleteiben is elemezni tudjuk, sziikségiink van egy olyan
rendszerre, amelyben egy-egy megfogalmazandé kérdést a leheté legintegraltab-
ban tudunk kezelni.
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Ennek megfeleléen kell felépiteni az adatbazisunkat olyan maétrix formaéra,
hogy beldle az egyes adatbazis-rétegek konnyen lehivhatok, ill. levalaszthatdk le-
gyenek (pl. hidrolégiai, topografiai, foldhasznalati, az infrastrukttrara vonatkozoé
adatok stb.).

Hidrolégia
Topografia
Sldhasznalat
Infrastruktura

Talajok
Uthalézat
Korzetek
Parcellak

D\ ¥

Q

O

A val6s vilag csak nagyszamdu foldrajzi paraméter segitségével modellezhetd.
Az egyes adatbazis szintek kiilénboz6 tipusd informacidkat tartalmaznak, ame-
lyeket megfelel§ szoftverek segitségével jelenithetiink meg. A megjelentetés méod-
ja lehet rétegenkénti vagy az egyes rétegek egyiittes kombindcidja.

A GIS rendszer alkalmas a fenti miiveletek, ill. mtivelet-sorozatok elvégzésére,
s ez teszi lehetévé, hogy felhasznéljuk a térszerkezeti kapcsolatok feltarasara és

Budapest keruletei Bevasarlé kézpontok
*
* *
*
*
*
+*
*

Kombinalt rétegek

Az egyes adatrétegek (data layers) ¢sszekapcsolédésa,
Uj tipusu és mindségu rétegtartalmakat eredményez
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elemzésére ezen technoldgiat. A foldrajzi informéciok egységes adatméatrixba ren-
dezése pedig lehetGséget ad arra, hogy tetszéleges kombinaciéban hivhassuk le az
adatokat.

* Miért fontos az adatok kozotti kapcsolatteremtés vagy masként: az egyes in-
formacios rétegek szabad kezelhetSsége?

Amennyiben az adatokat hagyomanyos médon elemezziik, Ggy egy alaptér-
képre viszonylag kevés adatréteg helyezhet§ el és korlatozott a kezelhetSség is.
Az (j adatstruktira kialakitdsa megteremti a lehetdségét az elemzések nagyfoku
szabadsaganak (pl. egy 20 véltozés adatmatrix 1 million feliili kombinacids lehe-
téséget tesz lehetévé), természetesen az elemzésekben szinte minden adat reléci-
6s Osszefiiggése vizsgalhat6. Ahhoz, hogy kutatasainkat hatékonyan tudjuk vé-

gezni, munkékba integrélni kell a GIS teremtette széles lehetSségeket.

¢ Milyen alkot6 elemek alkotjak a GIS-t?

A GIS elhelyezkedése a felhasznal6 és a valos vilag kozott

GIS
] + | ot |
/@5 - ‘ Szoftver ’ Adatok &
Fethasznalo Valés Vilag
Eredménvek

@D

A felhasznal6 a GIS technolégia segitségével térszerkezeti elemzéseket, végez-
het a valds vilagrol, mégpedig a lehet6 leghatékonyabb médon (Arc\Info,
Arc\CAD, Atlas*GIS, Mapinfo, AutoCad, Smallword, Grass, Intergraph, IDRISI,
Genamap, Geomarket, ERDAS, GEODAN, SICAD/ open stb. szoftverek segitségé-
vel). Mint a fenti dbra is szemlélteti, a GIS-nek csak az egyik részét képezi a szoft-
ver, a masik részét az adatbank alkotja. Itt kivanjuk megjegyezni, hogy a GIS szoft-
verek legtobbje a kiilonboz6 tipusi adatbazisok lekezelésére is fel van készitve (pl.
Lotus, dBase, FoxPro, Excel stb.). A szoftverek és az adatbézis-kezel6 programok
ismeretében igy a felhasznal6 szabadon épitheti fel a maga térinformatikai rend-
szerét. A felhasznald és a rendszer kozott egy alland6 kapcsolatnak kell kialakul-
ni ahhoz, hogy az alkalmazé a vilagot a valdsaghoz lehet6 legjobban kozelité mo-
don irhassa le.

165



A GIS nem egyszertien olyan szamitégépes rendszer, amely alkalmas térképek
megjelenitésére, kiilonb6z6 koordinadta-rendszerekbe valé transzformaciéra, szi-
nes és fekete-fehér térkép valtozatok elkészitésére stb., hanem egy elemzd rendszer,
és ebben rejlik igazi erénye. Segitségével az egyes térkép rétegek egymasra vetité-
se révén feltarhatok a térszerkezeti kapcsolatok.

Maga a GIS rendszer nem tartalmaz térképeket vagy képi informacidkat, ha-
nem egy olyan specidlis adatbankot foglal magaban, amellyel leirhatok az egyes
térképi rétegek és a benniik foglalt informaciok.

Uthalozat Uthalozat leirasa

ID Hossz Kartegbria Burkolat

1 234.4 2 aszfalt
2 457 1 beton
3 3456 5 fold

Fenti példankban minden egyes vonalnak — vagyis az athdlézat egyes ttszaka-
szainak — megvan a maga azonosité szama (ID), melyhez hozzarendeltiik az adott
utszakasz paramétereit (hossz, kategéria besorolds, burkolat mindsités stb.). Az
egyes valtozok kombinélasa, ill. Gj valtozok generalasa révén elemezhetd az alap-
térkép, ill. abb6l méas és mas jellegii informacidk hivhatok le (pl. az els6 rendd utak
100 m alatti hossztisagu szakaszai stb.). Az adatmaétrix nyilt tipust, ami annyit je-
lent, hogy folyamatosan bévitheté a felhasznal6 igényeinek megfelelGen, tehat
Gjabb és tjabb vektorokkal egészithets ki. Az alapadatmétrix bévitése természete-
sen nemcsak j paraméterek felvételén keresztiil lehetséges, hanem tj utakkal is
bévithetjilk a mar eddig kiépitett tithalézatunkat. A teleptiléshalézat folyamatos
valtozasa sziikségessé teszi, hogy adatmatrixunk rugalmasan valtoztathaté le-
gyen. Ez jelen esetben mind az utak szaméanak, mind a paraméterek (valtozok)
szamanak dinamikus valtozasat kell, hogy eredményezze a mar koradbban bevitt
adatok véltozatlanul hagyasa mellett. Az adatmatrix ilyen irdnyt bévitésére a

leggyakrabban hasznélt programok: dBase, Excel.

* Hogyan lehetséges GIS-ben a hatarok és az aggregacié végrehajtasa?

Ahhoz, hogy egy GIS rendszert konnyen és hatékonyan tudjuk hasznélni, ma-
ganak rendszernek rendelkeznie kell olyan paraméterezettséggel, ami lehet6vé te-

szi az alaptérképek modositasat. llyen lehet6séggel minden GIS szoftver rendel-
kezik. Példaként vegyiik a kovetkezdket:
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= Régi6 1

Régi6 3

Népszamlalasi kdrzetek Régidk
Korzet Népességszam Terilet/ha Régié Népességszam Terllet/ha
1 15 000.0 52.0 e 1 37 000.0 92.0
12 8 000.0 13.0 2 18 000.0 55.0
13 22 000.0 40.0 3 13 000.0 35.0
14 10 000.0 42.0
15 13 000.0 35.0

A vizsgalt terlleten torténd aggregacidé menete

Az elsé térképen azokat a népszamlélasi korzeteket jelenitettiik meg, amelyeket
régiok szerint kivantuk csoportositani. Ehhez az altalunk hasznalt GIS szoftver-
ben ki kellett jelolniink az 6sszevonasra keriilS teriileteket, ezutan a programmal
automatikusan atrendeztettiik a népszamlalasi korzeteket az Gj régiokba, s vele
egyidejiileg megvaltoztattuk az adatbazisunk (dBase, Excel, Paradox stb.) szerke-
zetét is. Az adatbazisban torténd tertileti adatok aggregéciéjat a program automa-
tikusan végzi a kijelolés utan. Célunk a fenti illusztaciéval az volt, hogy felhivjuk
a figyelmet a GIS rendszer egy olyan lehet6ségére, ami nagymértékben meg-
konnyiti munkankat. A teriileti hatarok rugalmas médositdsanak, atszabasanak
problémajaval nap mint nap szembekertiliink a foldrajzi elemzések soran (pl. koz-
séghataros térképbdl megyehataros térkép, vagy kozséghataros térképbdl valasz-
tasi korzethatéros térkép készitésekor stb.).

Az egyes térképeket transzformacidk segitségével tudjuk a kiilonb6zé koordi-
nata-rendszerekbe vetiteni; erre a GIS szoftverekben kiilon beépitett utasitassal le-
het hivatkozni, igy viszonylag konnyen attérhetiink a Mercator-féle vetiiletrend-
szerrdl a foldrajzi koordinata-rendszerre (latitude-longitude) vagy a Robinson-fé-
le koordinatakra.

* Milyen alkot6elemekbdl épiilnek fel a GIS térképek?

Az egyes térképeket pontok, vonalak és poligonok (sokszogek) kombinacidja
alkotja. Minden egyes pont, vonal és poligon rendelkezik egy azonosité szdmmal
(ID) mégpedig annak alapjan, hogy milyen sorrendben rogzitettiik az egyes pon-
tokat, vonalakat vagy poligonokat. Az azonosité szdmok mellé koordinataparok
is tartoznak.
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Pontok Pontok sorszama X,Y koordinatak

1 2,5
. *2 2 85
PR 3 3.2
4 53
Vonalak Vonalak sorszama X,Y koordinatak
! 1 2,4 45 6,4
/’\/’ 85
/\/2 2 11 42 6,1
8,4
Poligonok Poligonok sorszama  X,Y koordinatak
1 232 5548 6,7
452 5
A 2 45162 82
10,0 8

Az X,Y koordinataparok alapjan tudjuk tehat felépiteni a pont-, vonal- vagy po-
ligon-térképeinket. A pontok, vonalak és poligonok rogzitésének egyik modja a
digitalizaci6, melynek technikajat a GIS szoftverek leirsai részletesen tartalmaz-
zak. Ugyelniink kell arra, hogy minden poligont lezarjunk, tehét egy poligon meg-
rajzolasaval csak akkor végeztiink, ha visszajutottunk a rajzolas kezdSpontjaba.
Amennyiben poligonunk nyitott maradt, akkor vagy lezarjuk a GIS szoftver prog-
ram adta iteracios eljarasi lehet&ség segitségével, vagy egy segédvonal kozbeikta-
tasaval probaljuk a két végpontot egymashoz kozeliteni mindaddig, mig a két
végpont tavolsiga nem lesz minimalis, majd ismét alkalmazzuk az iteraciés elja-
rast a poligon lezarasahoz.

¢ Péld4ul az alabbi poligonok a kovetkezs X,Y koordinataparokkal irhatok le:

TR Poligon XY koordinatak
.
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A GIS technika alkalmazasi teriilete rendkiviil széles. FGbb felhasznélasi teriile-
tei pl. a kovetkezdk lehetnek:

e eréforrasok feltarasa, kutatésa,

* kormanyzati munka,

¢ ingatlannyilvantartas, -kozvetités, -értékesités,

¢ teriilethasznélat tervezése,

* kozminyilvantartas (viz- és gazvezeték, csatorna-, telefonhalézat, tavhéveze-
tékek, kabel TV stb.),

o kozlekedéstervezés, szervezés,

¢ 70ld tertiiletek tervezése, karbantartasa,

¢ blintildozés és felderités,

¢ elsGsegélynyujtas gyorsasdganak és hatékonysaganak novelése,

¢ tlizoltésdg munkajanak segitése,

* szolgaltatdsok optimalizalasa (4j telephelyvalasztas stb.),

* marketingkutatas,

¢ regionalizaci6 (korzetek kialakitasa),

* privatizacio,

¢ kornyezetelemzés,

* kornyezetvédelem.

6.2 A GIS ES A MARKETING KAPCSOLATA

A Foldrajzi Informéciés Rendszer (GIS) és a Marketig Informaciés Rendszer
(MIS) kozott szoros kapcsolat mutathato ki. Amig a GIS rendszerek alkalmazoéi el-
s6ésorban az informacidk térbeni elemzését tartjdk fontosnak, addig a Marketing
Informacids Rendszer hasznéléi a ,, kiilonbozd kiilsé és belsS informacidk koordi-
nalt és folyamatos gytjtését, feldolgozasat, szelektalasat, tarolasat, aramoltatasat
és megjelentetését” tekintik f6 céljuknak (Bauer és Beracs, 1998). K6z0snek tekint-
het6 a két rendszerben a megjelenités igénye, de mig a Marketing Informacids
Rendszerben az informacidk szervezett tablazatokban jelenithet6k meg, addig a
Foldrajzi Informaciés Rendszerben az informacidk térben (térképeken) is megje-
lennek. A foldrajzi és a marketinginformacidk egytittesen kezelhetSk és értékelhe-
ték a geomarketing médszerével, amely a marketingfoldrajz keretén beliil komp-
lex problémakezel6 és -megold¢ eljarasként alkalmazhato.

¢ Val6jaban tehét mi is a geomarketing?
A geomarketing a marketingfoldrajz keretei kozott kialakult és GIS alapra szer-

vezddott elemzési modszer. Segitségével igen részletes térbeli informacidk nyer-
het6k a vizsgalt tertiletekrél. Terjedését gyorsitja, hogy napjainkban az tizleti szfé-
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ranak egyre tobb és alaposabb térszerkezeti elemzésre van igénye a versenytar-
sakkal folytatott konkurenciaharcban.

¢ Mit nytjt a geomarketing?

Segiti az optimalis telephely kivalasztasat (pl. bankfiokok, {izlethazak, bevasar-
16kézpontok esetében), vagy pl. a direkt marketingtevékenységet tdimogatva el6-
segiti a megfelel6 célcsoportok levalogatasat stb. Természetesen a legkedvezbb
poziciék elfoglalasa, ill. a gyors piaci informaciok birtoklasa versenyelényt jelent
a konkurencidval szemben. Itt érvényesiil igazadn az ,Id6 = Pénz” elv. Ahhoz
azonban, hogy ezt a lehetéséget megfelelGen ki tudjuk hasznalni, alkalmazni kell
a geomarketing médszerét, amely ezen esetekben is a GIS technika és egy piac-ori-
entdltan felépitett adatbazisegyiittes hasznalatat jelenti. Ebb6l a rendszerbdl kell
leképezni azon térbeni informécidkat, amelyek segitik a dontéselSkészités folya-
matét vagy a piac részletesebb megismerését.

A marketingfoldrajz jelen modszere, jollehet, hazankban még djnak szamit,
azonban Nyugat-Eurépaban és az USA-ban mar évtizedek 6ta alkalmazzak. Az
alabbiakban vizsgaljunk meg egy konkrét hazai alkalmazast.

6.3 A GEOMARKETING EGY GYAKORLATI ALKALMAZASA

Az elemzés célja a Duna Plaza Shopping Center és a P6lus Center vonzéaskorze-
tének Osszehasonlitasa, tovabba a bevasarlokozpont becsiilt vasarlderejének sza-
mitdsa és lehatarolasa. A vizsgalat keretei kozott nem adjuk kozre a teljes tanul-
manyt, csak a fontosabb szempontokat kivanjuk felvazolni.

A vizsgélat f6bb lépései:

* a vizsgalt tertilet kivalasztasa (digitalizalt térkép elkészitése),

e teriilethasznalati térkép elkészitése,

® bevasarlokozpontok teriiletisége (konkurenciaelemzés),

¢ vonzaskorzethatarok szamitasa (1 km-es, 5 km-es, 10 km-es hatarok),
* népstirtség,

¢ lakonépesség,

¢ korszerkezet (eloregedési index szamitas),

¢ jovedelemtérképek készitése,

* az adott tertilet potencialis jovedelemszamitasa,

® vasarlder$ szamités.
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6.1. dbra. Budapest digitalizalt varosrendezési térképe

Ahhoz, hogy a teriilethasznositasi tervet tanulmanyozhassuk, elsd lépcsében tehat
el kell késziteni a vizsgalat ala vett teriilet digitalizalt alaptérképét (Sikos T. T., 1997).

Az elemzés mdsodik lépcsdjében elkészitjiik elsé tematikus térképiinket, és bemu-
tatjuk azt a tdgabb, ill. szlikebb kornyezetet, amely a Duna Plaza és a P6lus Cen-
ter vonzaskorzetére hatéssal lehet.

Az elkésziilt térképekbdl szamos ismeret kiolvashato, tobbek kozott a kovetke-
z8k:

Budapest tertiletébdl (525 km?) csak 34,7% a lakéteriilet, ebbdl minddssze 26,6
km?, az osszteriilet 5,1%-a tomor beépitést. A zdrt beépités vezete a pesti oldalon
az Ujlipétvaros teriiletéig terjed, tovabba Zuglé és Kébanya néhany korzetére jel-
lemzé6. A budai oldalon a budai city-t, ill. LAgymanyos egy részét jellemzi a nagy-
varosi, zart beépités (6.2. abra).
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B 1 zart beépités

E 2 lakdtelep

O 3 budai villas dvezet

1 4 csaladi hazas dvezet
O & intézmény teriilet

EE ipar, kiizlekedés, raktér
07 wegyes (mg, zartkert)

B 5 zaldavezet

6.2. dbra. A f6varos tertilethasznalata 1994-ben

Budapest belvdrosa ma hozzdvetdleg azonos az 1871-es terv 1-2-es dvezetével.

Az 1. dvezet, a ,fovdrosi jelleg képuiseletére alkalmas” teriilet Pesten a Belvarost és
Lipétvarost (a mai V. keriiletet), Budan a Varat és Varaljat foglalja magaban. Ez a
teriilet, a vdrosmag — Lechner L. megfogalmazésa szerint — ,,a kormanyzat, a va-
rosigazgatas, pénzintézetek, nagykereskedelem, tudomany, mivészet, jolét és lu-
xus székhelye”. Ma is e teriilet ad helyet a ,city-nek”.

Az ipari és kereskedelmi dvezetben a kisipari, kézmiiipari és kiskereskedelmi tevé-
kenység mellett a kozép- és kispolgéarsag, sét a gyaripari proletariatus lakéhelyeit
kivantak elhelyezni. Ez a negyed a mai V. keriilettS] az egykori varosarokig, a Hal-
ler u—Fiumei u. vonaldig terjedt a tervekben, s majdnem pontosan megegyezik a
varos egybefiiggben beépitett lakotertiletével. Lakasallomanyat tekintve is vegyes-
sé valt ez az Ovezet. A Sugarut, kiépiil korut f6tri és nagypolgari palotaival, 6-8
szobas lakéhazaival, a korutakon kiviili bérkaszarnydk egyszobds, komfort nélkii-
li lakasaig szinte minden lakdsosztaly megtalalhatd az 6vezetben. A szizadforduld-
ra kialakult zdrt vdrostest a f6vdros legfontosabb intézményi teriilete s lakdovezete lett.

Egy részletesebb szerkezeti vizsgalat tovabbi egységekre tagolhatja a Belvarost:

* A City-re (V. keriilet),

* a Belvdros lakddvezetére,

® a Virra és kornyékére.

A City-t maga az V. keriilet, s a keriiletet hatdrold néhdny utca egy-egy rovid szakasza
alkotja (az V. keriilet déli negyedének atformalédasa csak napjainkban indult 1j-
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ra). Két teriileti eqységre bomlik: a luxuskereskedelemnek, a -szolgdltatdsoknak, a vendég-
latdsnak és mds magas presztizsii intézményeknek helyet add eqykori Belvdrosra és az or-
szdgos intézményeknek, dllamigazgatdsi szervezeteknek, pénzintézeteknek, szdlloddknak
telephelyiil szolgdlo Lipotvdrosra. Lakéfunkcidja sem jelentéktelenedett el (a lakstird-
ség 1990-ben 169,6 £6/ha volt). A II. vilagh&dbortd utan funkcionalisan (tarsadalmi-
lag, épitészetileg is) szegényedik ez a varosrész; ,revitalizacidja” az 1980-as évek-
ben, ,kozponti” elképzelések szerint indult meg, s ma is folyik, kiilonb6zé médon
és jelleggel (4j irodahazak, szallodak épitése, lakohazak atalakitasa irodakka, pin-
cék, udvarbelsék megnyitasa stb.). A ,city-jelleg” — legalabbis hazai viszonyok
kozott — mar ma is egyértelmtd; 1993-ban az itt miikodd jogi személyiségid gazda-
sagi szervezetek szama 2110 volt, a cégstirtiség 8,15/ ha, legmagasabb a keriiletek
kozott.

A Belvéros lakéovezete Pesten a City-t6l a Haller u.—Fiumei tt-Dézsa Gy.
at-Drava u. vonaldig terjed; Budan a zart beépitési lakdovezet, LAgymanyos, Vi-
zivéros és Ujlak teriilete alkotja. A II. vilaighabord utn szintén jelentds presztizs-
veszteség érte ezt az Gvezetet, s ma is — kiilonosen a Nagykortaton , kiviili” tertile-
teken — elérehaladott szlamosodas, gettdsodas, fizikai és tarsadalmi leromlas ta-
pasztalhato.

A Belvdros budai oldaldn (Vizivaros, Naphegy, Taban, Krisztinavaros) kedvez&bb
adottsagu lakotertiletekbdl emelkedik ki a Vir, idegenforgalmi létesitményekkel, kultu-
rdlis-tudomdnyos intézményekkel, megdrizve a kozépkori utcahalézat, beépitési mo-
dok, épiiletallomany jelentds részét.

A lakdtelepek a vdros kiilsd keriileteiben, tobbnyire az 1950-ben a févdroshoz csatolt te-
riileteken alakultak ki a 60-as évektdl, egy-egy nagy épitési akcié keretében, hazgya-
ri lak6hdzakbol, magas épitési intenzitassal, a kornyezettél merében eliits élette-
reket alkotva. Monofunkcids varosegységek, lakdsallomanyuk is homogén, s foko-
zatosan homogenizdlédott tarsadalmuk is.

A budai villanegyedek ma a févdros legmagasabb presztizsii lakdteriiletei; a mult sza-
zad végén az alland6 lakasok céljaul szolgald villak el6szor a R6zsadombon kezd-
tek épiilni (a Belvaros, és a Margit hid kozelsége miatt), majd a fogaskerek vastt
megnyitdsa utan a Svabhegyen (az utébbi helyen nyaral6kkal vegyesen).
1960-1990 kozott, elsdsorban Buddn, tdrsashdzak épiiltek; ma is ez a jellegadd beépitési
mod a villanegyedek belsd dvezeteiben. Ez a teriilethasznalati forma ma mar meghddi-
totta a Pesthidegkuti medencét, s6t atlépte a kozigazgatasi hatarokat Solymar, Bu-
dakeszi, Nagykovacsi irdnyaban. Peremein iidiilési funkcickkal, zdrtkertekkel, nyilvd-
nos zoldteriiletekkel, rekredcids teriiletekkel keveredik a villa-ovezet; egyébként szerkeze-
tileg meglehet6sen amorf. Kézpontjai, stirtisodési pontjai nincsenek. A csalddi hd-
zas Ovezetet a tomor beépitésii vdrostesttdl az ipari-kozlekedési teriiletek, zoldteriiletek,
nagy helyigényii intézmények (kérhazak, temetSk, sportpélyak stb.) zdndja vdlasztja
el. Talnyom¢ tobbségiik az 1950-ben a févaroshoz csatolt kozségek, varosok terti-
letén talalhat6. Kialakuldsuk koriilményeit6l, forgalmi helyzetiiktél, kozmuvesi-
tettségiiktdl fliggden igen kiilonboz6 mindségl, beépitési és teriilethasznositast
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teriiletek kertiltek e zénaba; atalakult egykori agrarfalvak (Soroksér, Békasme-
gyer, Cinkota, stb.), proletar-telepek, tervszertien épiilt telepek (Wekerle-telep,
tisztviselGtelep, MAV-telepek stb.), csaladihazas teriiletek, s helyenként igényes
villanegyedek valtjak egymast, s kozottiik kisvarosias beépitésti varosmagokat ta-
lalunk.

A varos tertiletének 15,8%-a ipari, kozlekedési, raktarozasi célu tertilet. Ennek
legnagyobb, Osszefiiggd zonaja a varos déli, délkeleti szektoraban talalhat6, K&ba-
nyatodl a Kiils6-Ferencvaroson, Csepelen at a kelenfoldi ipari negyedig.

A févarosnak jelentds kiterjedést beépitetlen teriilet 4ll rendelkezésére kozigaz-
gatasi hatarain beliil, aminek 28,1%-a mezSgazdasagi tertilet (f6leg a pesti varos-
peremen), 17,3% zoldtertilet, f6leg erd6 a Budai Hegységben, 0,8%-a pedig tidiil6-
tertilet.

A vizsgalat harmadik Iépcsdjében meghatarozzuk a bevasarlokozpontok teriileti
elhelyezkedését.

Bevasarldkazpontak mérete m2

* 40000 - 56000

* 22800 - 40000

* 8000 - 22800
if'i(' 4000- 8000

<~ 1B00- 4000
4%  800- 1500

6.3. dbra. A bevasarlokozpontok tertileti elhelyezkedése

A févarosban, ill. kornyékén csaknem fél tucat bevasarlokozpont épiilt a kozel-
multban. Jelenleg 33 bevasarlokozponttal szimolhatunk Budapesten (6.3. dbra).

Az 1970-es években épiiltek az elsdgenerdcids bevdsdrldkozpontok. Altalanos jel-
lemzdjiik, hogy alapteriiletiik 10 000 m?-nél nem nagyobb és csak néhany szaz
gépjarmu szamadra biztositottak parkolasi lehetSséget (Fldridn, Skdla).

Megjelenésiikkor csak szinesitették a kereskedelmet, de a hagyomanyos bolti
kereskedelemi halézatra nem igen voltak komoly hatéssal. Napjainkra azonban a
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kereskedelemben mar jelentds szerepet jatszanak, tobb mint 500 000 m? elad6tér-
rel rendelkeznek. A bevdsdrlokozpontok mdsodik generdcidjihoz tartozik az 1980-ban
megnyilt Sugdr a maga 30 000 m?-ével, amely mindmaig igen népszerd bevasarl6-
kozpont. A kozpontot szervesen egésziti ki a svéd IKEA, igy egyiittesen tovabbra
is meghatarozé szerepet jatszanak a bevasarlokozpontok kozott. A Sugar 1996-ig
az orszag legnagyobb bevasarlokozpontja volt, 35 lizlete még ma is évente 15 mil-
li6 véasarlét vonz.

A bemutatott esettanulmany negyedik lépéseként a vonzaskorzethatarok lehata-
rolasanak elemzését mutatjuk be.

1996 végén két 4j bevasarlokozponttal gyarapodott a f6varos, a Duna Plaza-val
(42 000 m2) és a Pélus Centerrel (56 000 m?2), amelyek mér csak méretiik miatt is
igazi bevasarlokozpontok. A Pélus igazi amerikai tipusti bevasarl6kozpont, érde-
kes szinfoltja a sajatos hangulatd Western falu, amely megtori a monstrum mére-
td bevasarlokozpont monoton jellegét.

A Duna Plaza izraeli befektetSk pénzébdl épiilt meg. Inkabb eurdpai, német ti-
pust bevaséarlokozpont, amire jellemzg, hogy a magas telekdrak miatt inkabb fel-
felé terjeszkedik.
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6.4. dbra. A P6lus Center 1 km-es, 5 km-es és 10 km-es vonzaskorzete
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6.5. dbra. A Duna Plaza 1 km-es, 5 km-es és 10 km-es vonzaskorzete

A Duna Plaza centralis helyét a fé6varosban jol igazolja 1 km, 5 km és 10 km su-
gart vonzaskorzete. A Plaza 10 km sugard vonzaskorzete szinte egész Eszak-Bu-
dapestet lefedi, ellentétben a P6lus Centerrel, amely inkébb csak Eszak-Pestre, ill.
az agglomeraci6 egy részére van hatassal. A két bevasarlokozpont egymasra ha-
tasa igen jelentds, vonzaskorzetiik egymasba ér, nagy kozottiik az atfedés, emiatt
a vasarlokért foly6 konkurenciaharc is igen éles.

6.1. tdbldzat. A Duna Plaza és a P6lus Center 1, 5 és 10 km-es
vonzaskorzetének f6bb adatai

Duna Plaza 1 km-es 5 km-es 10 km-es
vonzaskorzet

Lakoénépesség szdma 22 353 {6 444 867 {6 1324 506 6
15-60 évesek 13 375 £6 199 492 {6 575 873 {6
Havi nett6 jovedelem/f6 10 500 Ft 12 000 Ft 13 500 Ft
Potencialis vasarléerd 140 437 500 Ft 2 393 904 000 Ft 10 680 795 000 Ft
Pé6lus Center

Lakonépesség szama 32194 {6 343 679 16 1085 049 f6
15-60 évesek 22 815 £6 220 741 £6 671 442 £6
Havi nett6 jovedelem/f6 10 000 Ft 11 000 Ft 13 000 Ft
Potencialis vasarléerd 228150 000 Ft 2428 151 000 Ft 8 728 756 000 Ft
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Jol kiolvashat6 a 6.1. tdblazatbdl, hogy a Duna Plaza potencidlis véasarléereje jo-
val jelentésebb, mint a P6lus Centerré. A szamadatokon ttlmenden, ha azt is fi-
gyelembe vessziik, hogy a Plaza kozlekedésfoldrajzi helyzete is jobb, akkor a
hosszu tavia profit termelSképessége is magasabb lehet. Természetesen ezt bizo-
nyos mértékig ellenstilyozhatja a bevasarlokozpontok belsé tizletstruktardjanak
kialakitasa. A Polus Center esetében egy rendkiviil raciondlis izlethaz-kialakités-
r6l kell beszélni. Nagyon megvalogattak az egyes egységeket és kinosan tigyeltek
arra, hogy bizonyos iizletekbdl ne legyen til sok a bevasarlékozpontban (pl. vi-
ragbolt, cipbbolt stb.).

Vegyiink egy masik példat.

* Tegyiik fel, hogy a kozeljovében egy 1ij Jééé iizletet kivinunk nyitni Budapes-
ten, ezért elsd' [épcsdben feltérképezziik a jelenleg mdr miikodd Jééé kereskedelmi egy-
ségek helyét (6.6. dbra).

* Mdsodik 1épésben meghatdrozzuk az esetleges versenytdrsak teriileti elhelyezkedését.
A konkurens cégek kozé a Profi, a Plus és a Penny Market élelmiszerdiszkon-
tok sorolhaték, melyek hasonlé profillal kereskednek, de arfekvéstik kedve-
z8bb a Jééé tlizletekénél. Ezen tizletek is hasonlé jovedelmd réteget céloztak

WEIMNL eladdtér m2-ben

* 600 - 2040
vy 350- 600

< 250- 340
f¢ 130- 280
# 50- 130

JEEE Diszkontok
¥1 JEEE tzlatek
M2 JEEE C+C

6.6. dbra. A Jééé tlizletek teriileti szoérédasa a févarosban
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meg, igy képesek csokkenteni piaci részesedésiinket. A belga érdekeltségii
Profi cég Budapesten jelenleg 19 tizlettel rendelkezik, els6sorban a lakétele-
pek kozelében, ill. a varosmag és a peremzoéna kozotti sdvban. A véaros sza-
mos pontjan a Plus kozelébe telepiiltek. Az {izletek termékskéléja is nagyja-
bél azonos a Plus arukinalatdval. A Profi diszkontlanc tizleteinek atlagos
nagysadga 600-1000 m? kozott valtozik. Tehat méretben is hasonlok a Jééé
diszkontokkal. Mind a Profira és a Plusra, mind a szoft diszkontlancra az egy-
szerliség, a szolgaltatisok minimalis szinvonala a jellemz6 (6.7. abra). A
Penny Market inkabb vidéken van jelen, budapesti tizleteinek szama még vi-
szonylag csekély.

A vizsgalat harmadik Iépcsdjében megprobaljuk meghatarozni azon teriileteket
ahol a potencialis vasarlok talalhatok. Ezek els6sorban az alacsonyabb jovedelmt
réteg lakohelyei, ill. azon teriiletek, ahol magasabb az atlagnal a 60-X éves népes-
ség ardnya. A varosrészek demografiai folyamatai, a népességmozgas egyértel-
miien magyardzza a lakossag kormegoszlasanak varoson beliili kiilonbségeit. A
kormegoszlas térbeli szerkezete meglehetGsen egyszerd: a belsé lakéovezetek —
Pesten és Budan egyarant — erésen eloregedtek; a Belvaros (az V. kertilet) minden
egyes varosrendezési korzetében a 60 éven feliiliek aranya meghaladja a 30%-ot (a
févarosi atlag 21,6%). Hasonl6 a kormegoszlas a belsé lakéovezetben, a VI., VIL
keriiletekben, a Bels6-J6zsefvarosban, a Ferencvaros tobb varosrendezési korzeté-
ben. A bels6 kertiletekbdl , kifelé” haladva az id&skordak aranya csokken, am a

BLLES élermes 2 e O2lelek
#FPLUS
PROF] élelmiszer izisiak

+ PROFI

6.7. dbra. Profi és Plus tertileti diszkontok tertileti elhelyezkedése

178



ABO éven feldliek aranya a lakdnépesseénbdl, 1990
Lakénépesséy » 500

W 30 = filatt

W 2x- 30

W22 X

O1s- 2

O =15 alatt

6.8. dbra. A 60 éven feliili lakénépesség aranya

kiilsé kertiletek kormegoszlasa sokkal valtozatosabb, mint az eloregedett belsé ke-
riileteké. Azokban a kertvarosi negyedekben, ahol az utébbi évtizedekben jelents-
sebb épitkezések nem folytak, vagy amelyeknek presztizse alacsony, ezért a mun-
kaképes kortak elkoltoznek, az idéskortiak aranya szintén magas (Pestszenterzsé-
bet alacsonyabb presztizsi csalddihdzas negyedei, Kispest, a Wekerle-telep, Ra-
kospalota, Zuglé kertvarosi részei, Angyalfold egyes varosrendezési korzetei
stb.). , Fiatalos” népesség €l a ma is épiil6 kertvarosi negyedekben (Rakoscsaban,
Rakoskeresztiiron, Pestszentimrén, a csepeli Kirdlyerdén stb.), a budai villanegye-
dek fiatalabb részein (Pesthidegkut, Adyliget, Mariaremete, Svabhegy stb.), de pl.
a Rézsadomb lakossaga szintén meglehet&sen , koros”. A kiilsé kertiletek lakote-
lepei népességének kormegoszlasa a telepek koranak fliggvénye; a , korai” évek-
ben épiilt J6zsef Attila lakételep lakossaga mara eloregedett, mig pl. az Gjpalotai,
békasmegyeri, kaposztasmegyeri lakotelep, tovabba Csepel, Pestszenterzsébet,
Kispest, Ujpest varoskozpontjanak lakossaga fiatalosabb kordsszetételd, mint a
varos atlaga (6.8. abra; Sikos T. T., 1997)).

A févdrosban egy hdztartdsra jutd jovedelmek legmagasabb teriileti dtlagértéke 1995-
ben 56 500 Ft volt. A csaladi jovedelmek Budan voltak magasabbak, ahol alig né-
hany tertileten jutott csalddonként 35 000 Ft-nal kisebb Osszeg. A pesti keriiletek
koziil az északi peremkertiletekben a csaladi jovedelmek magasabbnak ad6dtak,
mint a déliekben. A Hungéria korut altal hatarolt belsé varosrészekben is 40 000
Ft alatt voltak az egy haztartasra juté jovedelmek (6.9. abra).
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Csaladi nettd jdvedalem
W 40000 - 56475
B 36000 - 39999
B 34000 - 35999
O 32000 - 33999
O 4mBE - 31999
O nem vizsgalt kirzetek

PLUS élelmiszer dzletek
@PLUS

PROFI élelmiszer dzletek
i PROFI

Csaladi nettd jovedelem
W 40000 - 56475
B 36000 - 39999
[ 34000 - 35099
O 32000 - 33999
O 4688 - 31995
O nem vizsgalt kirzetek

6.10. dbra. A versenytarsak teriileti elhelyezkedése és a jovedelemkategéridk
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Ha a fenti ismetek birtokdban egyes térképeinket egymassal kombinalva tjra
rajzoljuk, akkor a kapott informacidk alapjan donteni tudunk arrél, hogy mely te-
riiletek kevésbé lefedettek, tizletileg hol van behatolasi lehetSség a piacra egy 1j
diszkont szdmara (6.10. abra).

A kovetkezd térkép a 60-x éves id6sebb népesség teriileti eloszlasat és a jelenle-
gi versenytarsak teriileti elhelyezkedést tiikrozi. A rendelkezésre all6 adatok hoz-
zasegithetnek a feladat megoldasdhoz az optimadlis telephely kijeloléséhez. A fen-
ti Iépéseket feltétlentil el kell végezni, hogy a Jééé diszkont szamara egy tobblép-
cs6s analizis keretei kozott megtaldljuk az optimalis telephelyet (6.11. abra).

A fenti gyakorlati alkalmazasok ugy véljiik j6l szemléltetik a geomarketing
moédszerét, hasznavehetdségét.

PLUS élelmiszer Gzletek
@FLUS

PROFI élelmiszer Gzletek
i PROFI

ABO éven fellliek aranya a lakdnépességbdl 1990
Lakdnepesség = 500
W 20 = falatt
B 2- 30
| 22- 25
W i5- 22
O <15 alatt

6.11. dbra. A 60 éven feliili lakénépesség aranya és a versenytarsak tertileti
elhelyezkedése
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7. A KISKERESKEDELMI HALOZAT
VALTOZASA BOSTONBAN
1946 ES 1993 KOZOTT

Jelen fejezet egy nagyobbra tervezett projekt el6zetes eredményeit mutatja be,
amelyet kordbbi munkékra alapoztunk, és amely Boston City kiskereskedelmi
szerkezetében a IL. vilighdbort 6ta bekovetkezett foldrajzi valtozasok feltdrasara
iranyul. Vizsgalatunkhoz azért valasztottuk Bostont mert talan az egyik , legeuro-
paibb” amerikai véros, és igy az emlitett hosszt tavi projektben szereplé Buda-
pesttel jol osszehasonlithaté (Duncan és Sikos T. T., 1995).

A II. vilaghaboru 6ta eltelt id6szakban az amerikai metropoliszok varoskoz-
pontjai jelents népességszam-csokkenésen mentek keresztiil. Hasonlé tendencia
figyelhet6 meg a kiskereskedelmi bolthdldzat struktirajanak valtozasaban is és ez
alél nem kivétel a Massachusetts allambeli Boston City sem. Az 1950 és 1990 ko-
z6tt eltelt 40 év sordn, Boston kiskereskedelmi egységeinek csaknem kétharmadat
elvesztette (Levine, 1991), mely szambeli csokkenés jocskan meghaladja a hasonlé
id6szak népességszam-csokkenés mutatdjat (25%). Az USA hosszabb torténelmi
multra visszatekint§ varosaiban lejatszédott valtozasok ilyen iranyu elemzéseivel
a foldrajzosok mind ez idaig alig foglalkoztak. A kereskedelmi, ezen beliil a kis-
kereskedelmi szerkezet valtozasanak vizsgéalata az 1960-as években allt az érdek-
16dés homlokterében, azéta azonban ismét hattérbe keruilt (7.1. és 7.2. 4brak). Ri-
chard Morrill Seattle varosaval foglalkoz6 tanulmanyaban ramutat, hogy ,talan
ez az els6 kutatas az elmult 30 év soran”, amiodta a , tervezett bevasarlokozpontok
megjelentek és a regiondlis-, ill. a varostervezés meger§sodott” (Morrill, 1987).

Ez, valamint mas empirikus kutatasok a teljes nagyvarosi tertilet kiskereskedel-
mi szerkezetét vizsgaltak, a tradiciondlis kozpontokra a kdzelmultig kevés figyel-
met forditottak. A legutolsé Bostonnal foglalkozé tanulmany Eileen Schell dokto-
ri értekezése volt 1964-ben (Schell, 1964). Munkéjaban Kenneth Walter korabbi
disszertacidjahoz tért vissza, aki a bevasarlokorzeteket 1946-47-ben vizsgalta
ugyanott (Walter, 1948).

Megfigyeléseink szerint a bevasarlokorzetek szdmos valtozdson mentek keresz-

tiil, de a hatds meglehetSsen egyenetlen volt. Egyes korzetekben a csaladi kisval-
lalkozasok széles skéldja képes volt a tdlélésre, mig masutt az tlizletek szinte telje-
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sen eltlintek, s ez a jelenség a helyi lakossagot arra kényszeritette, hogy mashol va-

saroljon.
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7.1. dbra. Boston varosrészei

A kutatas elsé 1épéseként a kiilonboz6 bevasarlokorzetekben a kutatasi idépon-
tok kozott lejatszodé valtozasok hasonldsagat, ill. kiilonbségét igyekeztiink nyo-
mon kovetni. A koztes id@szakok azonban nem voltak azonosak (1946/47 —
1960/61 — 1992/93), és az is kideriilt, hogy mind a kiskereskedelmi szerkezetet,
mind pedig a bevasarlokorzeteket illetSen jelentds kiilonbségekkel kell szamolni
minden vizsgélati id6pontban. A véltozasok leirdsara a shift and share médszert

P

valasztottuk, mivel az lehet6vé tette a kiilonb6z6 hossztusagu idészakok soran a
kiskereskedelem tertileti szerkezetében bekovetkezett valtozasok Osszevetését re-
gionalis és tertileti szinten egyarant. A kapott eredmények igy alkalmasak lettek a
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Népstriség,1990

4341 - 12402 (37)
M 2971 - 4340 (39)
£ 1898- 2970 (37)
799- 1897 (35)
Bl o- 798 (15)

7.2. dbra. Népstrtség, 1990

kiskereskedelem novekedésének, ill. hanyatldsanak hasonl6 jellemzdk segitségé-

vel torténé bemutatasara és osztalyozasara.

71 ADATBAZIS ES OSZTALYBA SOROLAS

A tanulmanyban felhasznalt adatbazis harom forrasbdl szarmazott: az emlitett
két értekezésbdl és a kozelmultban elvégzett terepmunkabdl. Koziiliik az elsé
Kenneth Walter disszertacidja volt, aki 1946—47-es vizsgalata sordn az egyes beva-
sarlokorzeteken beliil a boltokat és szolgaltatasokat tipizélta. Eileen Schell
1960-61-ben végzett felmérése a masodlagos, vagyis a lakénegyedekben talalhat6
bevésarlokorzetekre iranyult, hangsilyozva az Osszevethetséget Walter munka-
javal a korzeti adatok vonatkozasaban. A harmadik adatbézist egy Janet Duncan-
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nel kozosen végzett 1992-93-as terepmunka sordn hoztuk létre. Mi is a Walter—
Schell-féle médszertant alkalmaztuk a harom kutatasi id6pont 6sszehasonlithato-
sadganak biztositasa céljabol.

Mindhdrom adatbdzis alapjdt az épiiletek utcafronti haszndlata képezte, amelyet a te-
repbejarasok soran azonositottak. Schell 1960-ban 11 kategoriat allitott fel, ame-
lyek az arukat és szolgaltatasokat rangsoroljak a kiskereskedelmi hierarchian be-
lill. Az alacsonyabb kategoéridkat a B-t6l G-ig, mig a magasabb rendieket a K-t6l
H-ig terjed6 osztalyok képviselik. A kategériakat (az utcafronti hasznalat példai-
val kiegészitve) az 7.1. tiblazat mutatja be. A lehetéségekhez képest igyekeztiink
az osztalyba sorolas rendszerét abban a formaban meggrizni, amelyben azt Schell
létrehozta. A kiilonbségek az alabbiakban foglalhat6k Gssze:

* Csak a gazdasagi céli hasznositds szerepel az 1992-93-as vizsgélatban. A
koézhaszni (non-profit) hasznélatot (iskoldk, templomok, orvosi klinikdk és
rendel6k) Osszevonva az ,,A” kategoéria tartalmazza. Eredetileg ide keriilt vol-
na minden véltozas a kiskereskedelmibél mas hasznositds irdnyaba (nem
gazdasagi célu, lakas jellegti hasznositasok és iires tizletek). A hosszt kozben-
s6 idGszak (1960-1993) azonban a korabbi kiskereskedelmi egységek azonosi-
tasat roppant médon megnehezitette, kiilonosen ott, ahol egész tomboket
bontottak le, vagy a nagyaranyu atépités a korabbi utcahalézatot gyokeresen
megvaltoztatta. Igy az ,A” kategéria a nem gazdasagi célt hasznositast jelo-
li és a korabbi anyaggal nem vethetd Ossze.

A ,B” kategoria a , kiskereskedelmi szlam” lefedésére szolgal, amelyet alacsony
bérleti diji, rossz allapotban 1évé épiiletallomany, valmint a kereskedelmi és
szolgaltatd funkcidk keveredése jellemez (haszndlt ruha- és dcskapiac, hitele-
z6k, gyari diszkontok, missziok). A hasznaltcikk kategéria megmaradt, a
missziok atkeriiltek a nem gazdasagi hasznositas kategoéridjéba, a hitelezék a
fliggetlen szolgaltatasok korébe, a gyari diszkontok pedig a diszkont boltokhoz.
A bevéasarlokorzet (4-5 tizlet) egzakt meghatarozasarél lemondtunk abbdl a
célbdl, hogy a kutatasba eredetileg bevont korzeteket megtarthassuk, kivéve
az utépités céljabol elbontottakat. A korzetek koziil viszonylag sok szinte tel-
jesen leépiilt, és ma mar csupan egy-két boltbdl all.

7.1. tdbldzat. Az utcafronti hasznalat osztalyai

A Nem gazdasagi célt hasznositas (iires helyiségek, templomok, iskoldk, egyéb
kozhasznu igénybevétel)
B Hasznéltcikk iizletek (zdloghazak, hasznéltruha-boltok stb.)

miuihelyek stb.)
D Kozlekedéssel kapcsolatos tizletek (benzinkiit, auté-karosszéria- és kipufogd
javitas stb.)

186



Elelmiszert és italt drusité vendéglatodipari szolgaltatdsok

Haztartasi szolgaltatdsok (kozmetikai szalon, automata mosoda, tisztit6 stb.)
Alapvet6 fogyasztasi cikkek (gyogyszer- és kozmetikumok, édességbolt, pék-
ség, vegyesbolt)

Fliggetlen szolgaltatasok (bank, orvosi rendeld, fax és gyorsmasolas, ingat-
lantigynokség)

Masodrendi fogyasztasi cikkek (konyv, képeslap, ajandék, virag)

Els6rendd (tart6s) fogyasztasi cikkek (ruhazat, aruhazak, diszkont, vegyes-
boltok, szupermarketek)

K Kikapcsolédas, szérakozas (tekepdlya, szinhdz, bilidrdterem)

ay Q| | =

— | —

Forras: Schell, 1964.

Amint az varhat6 volt, a kategéridk viszonylagos fontossaga a vizsgalt 47 év so-
ran alapos véltozason ment keresztiil a technika fejlédése, a varosban lejatszédott
gazdasagi-tarsadalmi atalakulas, tovabba a javak és szolgaltatdsok elérhet&ségé-
ben bekovetkezett valtozasok nyoman. A 7.2. tablazat az osztalyokat és a hozza-
juk tartozo egységek szamat mutatja be.

7.2. tiblizat. A kiskereskedelmi szerkezet alakuldsa 1946 és 1993 kozott

Kategoéria Keres- Szol-
Ossze- kedelmi galtato

sen egység egység
1946 894 185 954 586 851 2080 2745 465 433 913 9210198 5127 4181
1960 1388 167 1000 627 961 1637 1748 628 380 715 68 9319 3971 3960
1993 1351 48 346 334 802 746 679 831 329 342 30 5838 2200 2287
Valtozas

1946-93

kozott,% 51 -74 -64 -57 -6 -64 -75 79 -24 -63 67 43 57 45

Ev A B C D E F G H 1 7]

Forrés: Schell, 1964.

Altalanossagban megallapithat6, hogy az utcafronti kereskedelmi egységek sza-
ma 1946 és 1993 kozott 57%-kal, a szolgéaltatd egységeké pedig 45%-kal csokkent.
A kategoriak koziil csak kett6ben figyelheté meg pozitiv valtozas: a nem gazdasa-
gi hasznositasban és a ,H” osztalyban (fliggetlen szolgéltatdsok, mint pl. csekkbe-
valtok, adékonyvelSk vagy ingatlaniigynokok). Az élelmiszer- és italiizletek, to-
vabba a szolgaltat6 egységek szdma viszonylag stabil maradt, bar a kategoéridn be-
lill a vendéglSk és éttermek rovasara a gyorséttermek terjeszkedése volt jellemzé.
Az Osszes tobbi kategodridban jelentSs volt a hanyatlas; koziiliik is f6leg a ,,G” osz-
talyban (fogyasztasi cikkek, mint pl. a kisebb vegyesboltok és gydgyszertarak).
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7.2 A SHIFT AND SHARE VIZSGALATI MODSZER

A két kiilonboz6 idStartamu vizsgélati idészakban bekovetkezett valtozdsok
elemzésére a shift-share modszert (Beluszky és Sikos, 1980) vélasztottuk. Korab-
ban ezt az eljarast széles korben alkalmaztak regionalis gazdasagi szerkezetekben
vagy korstruktiirakban (egy vagy tobb id&szakon beliil) bekovetkezett valtozasok
elemzésére (Boudeville, 1966).

n

K; = > kij (az Uzletek szama j-edik bevéasarlokorzetben)
i=1
m

H; = Z kij (az Osszes uizlet szektoronként),

j=1

aholi=1,..,n  j=1,..,m k;az lizletek szdma az i-edik osztalyban (katego-
ridban) a j-edik bevéasarlokorzet tertiletén.

A modell két vagy tobb idszak Osszehasonlitdsara alkalmas. A kiindulési évet
0-val jeloltiik, a kovetkezd vizsgalati pontot pedig 1-gyel. Igy két matrix alakult ki:
a K? (1946-60) és a K! (1960-93). Mindkét matrix az iizletek szdmanak valtozasat
tartalmazta a 11 kategéria mindegyikében a 145 bevasarlokorzet teriiletén, a meg-
felel6 vizsgalati id§szakban.

A modell 0sszetevdi, a regiondlis vagy tertileti komponensek hatasaiként

0 1
Ti=Kj K]E%é

ill. a szerkezeti komponensek formdjaban
" ogH!
S R-1F
! gl = H

fogalmazodtak meg.
A netto relativ valtozas a regionalis 0sszetevé (T) és a szerkezeti komponens (S)
Osszegeként értelmezhets. A kompetitiv 6sszetevé ugyancsak levezethets, mint

T-S. Boudeville (1966) T és S Osszetevkre osztalyozasi rendszert dolgozott ki,
amelyet jelen tanulmény céljaira az alabbi médon alkalmaztunk:
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. tipus, ahol a szerkezeti és a teriileti 0sszetevék egyarant pozitivak (+S > +T)

. tipus, ahol a szerkezeti és a teriileti 6sszetevék pozitivak, de (+5 < +T)

. tipus, ahol a pozitiv szerkezeti valtozés értéke nagyobb, mint a negativ tertileti
Osszetevéé (+5 > -T)

. tipus, ahol a pozitiv teriileti 6sszetev6 nagyobb, mint a negativ szerkezeti
Osszetevéé (+71 > -S)

. tipus, ahol a pozitiv tertileti valtozas értéke kisebb, mint a negativ szerkezeti
Osszetevéé (+T < -S)

6. tipus, ahol a pozitiv szerkezeti 9sszetevd nagyobb, mint a negativ teriileti
Osszetevs (T > +S)

. tipus, ahol mindkét 6sszetevd negativ, de a szerkezeti abszolut értéke na-
gyobb (-T < -5)

. tipus, ahol mindkét 6sszetevé negativ, de a tertileti 0sszetevd abszoltt értéke
magasabb (-T > -5)

N

SN

=~

Q1

N

Qe

7.3 A SHIFT AND SHARE ELEMZES EREDMENYEI

A shift and share elemzés eredményeit — (1946-1960, ill. 1960-1993) a fenti ka-
tegériaknak megfelel6en — a 7.3. és 7.4. abran szemléltettiik.

Az elemzés soran felszinre kertilt a két kiilonboz6 hossziisagu vizsgalati perio-
dus 6sszehasonlitdsanak problematikéja, kiilonosen azért, mert az 1960-1993 ko-
zOtti id6szak folyamdn mélyrehatobb foldrajzi valtozasokra keriilt sor. Az
1960-1993 kozotti shift-share analizis a teriileti tényez6k dominancidjat mutatta,
és a pozitiv szerkezeti valtozas csupan két esetben volt nagyobb a teriiletinél (7.4.
abra). Ugyanez nem jellemzi a rovidebb vizsgélati id§szakot (1946-1960), amikor
a szerkezeti, ill. tertileti 6sszetevé egymashoz képest kiegyenlitettebb volt. Ellen-
Oriztiik, vajon az esetek szdma (145) a kategoridkhoz (11) viszonyitva milyen ha-
tassal van az eredményre. Ehhez a belvaros egy kisebb részét, South End-et va-
lasztottuk teszt-tertiletnek. A kivalasztott kontrolltérségben 18 esetet vizsgaltunk
11 kategodriaban. Az eredmény hasonlé volt. A rangkorrelacié értéke South End
esetében Boston egészéhez viszonyitva 0,96-nak addédott az 1946-1993 kozotti id6-
szakra, és 0,86-nak 1960-1993-as idSintervallumra. A gazdasagi-tarsadalmi valto-
zasok mindségi elemzése is a teriileti Osszetev6k dominanciajat erdsitette meg
1960-1993 kozott.
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SHIFT AND SHARE

@1 +S>+T (10)
*2 +S <+T (24)
@3 +S>-T (12)
A4 +T>-5 (37)
V5 +T<-S (16)
46 +S<-T (17)
*7 -8>-T (17)
08 -S<-T (12)

7.3. dbra. A shift and share elemzés eredménye, 1946-1960
7.3.1 Kiskereskedelmi szempontbdl dinamikus fejlédést mutaté bevasarlokorzetek

A bevasarlokorzetek korében a legdinamikusabban az 1. és a 2. tipus fejlédott,
ahol mindkét 6sszetevs pozitiv. Ezekhez a tipusokhoz az 1946 és 1960 kozotti id6-
szakban 34 korzet tartozott, mégpedig elsGsorban Allston véarosrészben a Brook-
line hatarral parhuzamosan fut6 Commonwealth Avenue mentén, ahol a lakasst-
rliség elég magas és a korzetek az atlagosnal magasabb jovedelmd népességet
szolgaltak ki. Dinamikusan fejlédé korzeteket azonban a varos egész tertiletén ta-
lalni, f6ként a nagyobb, hagyoményos bevasarlokorzetekben és az ,elévarosi”,
kozéposztaly lakta varosrészekben, Boston déli részén. Dinamikusan fejl6dé kor-
zetek ezzel szemben nem fordulnak el Charlestownban, a Hyde Parkban, Roslin-
dale-ben, és a Dorchester Avenue-tdl keletre esé teriileteken.
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& f " | SHIFT AND SHARE

A

R “\ TN
v{ , @1 +8>+T (1)
*2 +S<+T (27)
@3 +5>-T (1)
\ A4 +T>-S (44)
V54T <-S (4
46 +S<-T (29)

*7 -8>-T (8)
®8-S<-T (33)

7.4. dbra. A shift and share elemzés eredménye, 1960-1993

A bevasarlokorzetek fejlédése az 1960 és 1993 kozotti idészakban megtorpant
és koziiliik csupan egy esett a legerGsebb 1. tipusba, a masodikba pedig 27. Csak
a South End egyes részei voltak képesek meg@rizni markans kiskereskedelmi jel-
legiiket a haborut kovet6 teljes id6szakban, a novekvé jovedelmi viszonyoknak és
a tarsashazak 1980-as évekbeli megjelenésének koszonhetden. A Field’s Corner és
South Dorcester egyéb magas jovedelmd részei mas ,el6vérosi” teriiletekkel
(Hyde Park) egytitt dinamizalédtak. Egészében véve azonban az 1960-1993 kozot-
ti id6szak a varoskozpont-kozeli, régebbi varosrészek kereskedelmének visszaesé-
sét hozta ott, ahol a jovedelmek csokkentek és az etnikai kisebbségek kertiltek tul-
sulyba.
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7.3.2 Mérsékelt vagy gyenge kiskereskedelmi jelent6ségii korzetek

A mérsékelt, ill. gyenge jellegli novekedés a 3. és 4. tipusra jellemzs, amelyek
nem kotheték a varos meghatarozott részeihez. Az igy jellemezhet§ korzetek
megtalalhatok a Hyde Park, Roslindale, Jamaica Plain és Brighton varosrészek-
ben, amelyek novekvé népességszamot mutattak. Gyengén fejl6dé korzetek vol-
tak Charlestown, North Dorchester és Lower Roxbury teriiletén; itt a jovedelmek
alacsonyabbak voltak és a lakossagszam csokkend értéket mutatott. A masodik
vizsgalt idészakban (1960-1993) 44 bevasarlokorzet esett ebbe a csoportba és tér-
beli elhelyezkedésiik egyértelmiibb képet mutatott. 1993-ra ilyen jellegtivé valt
Roxbury és Dorchester, els6sorban pedig a Grave Hall-i kornyék. Magas lakosti-
riiség, de régebbi lakénegyedekben (Jamaica Plain, Charlestown, South Boston,
Allston és Brighton) tilnyomoé részben lassan novekvd korzetek fordultak eld
1960-1993 kozott.

A gyenge vagy mérsékelt mértéki visszaesés az 5. és 6. tipusok jellemzdje.
1946-1960 kozott az ilyen bevasarlokorzetek Roxbury és a South End alacsony jo-
vedelmd, feketék lakta részeire voltak jellemzék, bar mas varosrészekben is el§-
fordultak. Ugy tiinik, hogy az 1946-1960 kozotti idGszak 5. és 6. kategériai az
1960-1993 kozotti idGszakra 7. és 8. kategoriakba stiillyedtek. Gyengén és mérsé-
kelt Giitemben visszaesG korzetek minden vérosrészben el6fordulnak, bar West
Roxbury, Roslindale, Hyde Park és South Dorchester magasabb presztizst része-
in jéval kisebb mértékben. Erdekes, hogy ezek a tipusok ritkan fordultak el§ Rox-
bury bevasarlékorzeteiben 1960-1993 kozott.

7.3.3 Eros kiskereskedelmi visszaesést mutatd bevasarlokorzetek

A 7. és 8. tipusba tartozé bevasarlokorzetek gyors titemben vesztik el kiskeres-
kedelmi jellegiiket; itt mindkét (a szerkezeti és tertiileti) Osszetevd értéke negativ
elGjeld. 1946 és 1960 kozott két ilyen teriilet volt: a South End alacsony jovedelmt
kornyéke, valamint a déli vidék széles savja, ahonnan a kozéposztalybeliek koziil
sokan koltoztek el az 50-es és 60-as években. Az ilyen erésen hanyatlé korzetek-
bél egy sem taldlhaté West Roxbury, Brighton, Charlestown vagy South Boston te-
riiletén.

A térképeken az 1960-1993 kozotti idészakban a 8. tipusti korzetek szama 33
(1946-1960 kozott 12). Legstriibben a South End és Roxbury teriiletén fordulnak
elé a Columbus és a Blue Hill Avenue-k mentén, tovabba North és Central Dor-
chesterben a Washington és Central Street-eken. A kiskereskedelem leépiilése és a
szegény, feketék lakta kornyezet kozotti kapcsolat nyilvanvald, az tizletek ritkulé-
sa pedig Allston, East Boston és South Boston véarosrészekben a csokkent jovede-
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lemnek tulajdonithat6. A népesség és a jovedelem visszaesése a kiskereskedelmi
halézat leépiilését okozta a ritkdbban lakott Jamaica Plain és Roslindale vérosne-
gyedekben. West Roxbury, Brighton és Hyde Park atlagon felili jovedelmet mu-
tato részeiben viszont a kiskereskedelem nem vesztett lényegesen pozici6ibol.

7.4 BOSTON CITY KISKERESKEDELMEBEN 1946 ES 1993 KOZOTT
BEKOVETKEZETT VALTOZASOK OKAI ES KOVETKEZMENYEI

7.4.1 Valtozasok a bevasarlokozpontok hierarchidgjaban

Amikor Walter 1946-ban a masodrendii bevasarlokorzeteket vizsgalta, a CBD
kinalta a legjobb lehetSséget az alapvetd tartos fogyasztasi cikkek beszerzésére, de
a masodrendii bevasarlokorzetek még a boltok teljes skélajaval rendelkeztek. A
Roxbury/Dorchester varosrészek kiskereskedelmi kozpontja a Dudley Square
volt a maga 586 lizletével, és 29 nagyobb korzetben a bevasarléegységek szama
meghaladta a 100-at (7.5. dbra). Ekkor a 40-100 {izletet tomorit6 korzetek szdma
volt a legmagasabb. Ezeket Walter a hierarchikus rangsorban kozepesnek mingsi-
tette, mig a kisebb és helyi kozpontok a kozvetlen kornyéket szolgéltak ki. A
South End, Roxbury, North Dorchester és Allston negyedei voltak azok, ahol a
masodrendd korzetek teljes hierarchidja megtalalhat6 volt. Ugyanakkor a délnyu-
gati West Roxbury, Hyde Park és Roslindale alacsony népstirtiségti varosrészek-
ben nem fejlédott ki a teljes skédla. Az itteni korzetek a kisebb és a helyi kozpon-
tokra korlatozodtak, amelyek alapvetd fogyasztasi cikkeket forgalmaztak, vagy
egy nagyobb kozponton beliil tobbféle bolt miikodott.

7.3. tdbldzat. A masodrendd bevasarlokorzetek hierarchidjanak valtozésa
1946 és 1993 kozott

- Helyi Kisebb Kozepes Nagyobb Els6rendd
Kategoria (ﬁlet) (iizlet) (ﬁzlgt) (ﬁi};et) (iizlet)
Kozpontok szdma  3-20 21-40 41-100 101-350 350 felett
1946 33 30 52 29 1
1960 37 29 54 24 1
1993 60 44 25 16 0
%-os valtozas
1946-1960 kozott 37 14 =27 -13 -1
%-os valtozas
1946-1993 kozott 112 46 -52 —45 -100

Walter 1946-0s nagysagrendi kategoridi alapjan.
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Bevasarlokorzetek mérete

W351-586 (1)
*101-350 (29)
® 41-100 (52)
MW 21- 40 (29)
* 2- 20 (32)

7.5. dbra. A bevasarlokorzetek hierarchiaja, 1946

A hagyomanyos bevasarlékorzetek rendszere 1993-ban is megvolt, de kisebb
korzetekre tortént redukalédasa az egész varosban nyilvanvalo lett. Az egykori el-
s6rendd korzet (Dudley Square) 410 tizletet vesztett ekkorra, és a varos nagysag-
rendileg negyedik legnagyobb kozpontja lett. Mint az a 7.3. tablazatban lathato, a
kozepes és nagyobb korzetek szama csaknem felével csokkent. A nagyobb korze-
tek vesztesége kovetkeztében sokan ezek koziil mas nagysagrendi kategéridba ke-
riiltek, ezaltal a kisebb és a helyi korzetek szdma jelentésen megnétt (7.6. dbra).

A bevasarlokorzetek szamat illetGen 1960 6ta lényeges valtozas nem tapasztal-
hat6. A 145 korzetbdl 6 hianyzik: 5-6t nagyobb, épitkezések céljabdl lebontottak,
egy pedig a kereslet hidnyaban sziint meg. A felmeriilt igények hatasara 1960 6ta
Gjabb 18 bevésarlokozpont jelent meg (parkoléval). Ezek mérete a kisebb, 4-5 tiz-
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Bevasarlokorzetek mérete

*101-350 (16)
©® 41-100 (25)
W 21- 40 (42)
* 2- 20 (57)

7.6. dbra. A bevasarlokorzetek hierarchiaja, 1993

letet tomorité kozpontoktdl (plaza) a jéval nagyobb bevasarlokozpontokig (mall)
terjed. Tobbségiik a forgalmas utcak fel6l kozelithet6 meg és West Roxbury, Hyde
Park és South Dorchester varosrészek magasabb presztizsti negyedében, azok ha-
gyomanyos kozpontjai kdzelében taldlhat6.

7.4.2 A Kkiskereskedelmi egységek szamanak csokkenése
A Kkiskereskedelemnek Bostonban 1946 6ta foly6 atalakulasat az az altaldnos
trend jellemzi, hogy a kisebb kozpontokban kevesebb iizlet taldlhat6. A kiskeres-

kedelmi kozpontok szamanak csokkenése (-57% a mésodrend korzetek szama-
ban 1946-1993 kozott, és csaknem kétharmados veszteség az egységek szamaban
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1950-1990 kozott) az USA mas nagyvarosi teriileteihez hasonld képet mutat. Chi-
cago varosdban 1954 és 1982 kozott a kiskereskedelmi forgalom 40%-kal csokkent
(Jones and Simmons, 1990), a North Lawndale varosrészben 1960 és 1970 kozott a
kornyezet megvaltozasadnak hatdsara az tizletek 75%-a zart be (Jakle and Wilson,
1992). A tobbnyire régebbi lakénegyedeket érint6 valtozasok kétféle okkal magya-
razhatok:

* a nagyvarosi teriileten beliil nagyobb kozpontok épiiltek nagyobb tizletekkel,
amelyek szélesebb és mobilabb vevikort szolgalnak ki;

® a varosban lejatszédott jelentSs tdrsadalmi-gazdasagi valtozasok hatdsara
csokkent a vasarloerd, s a belvarosban elterjedt a szegénység.

A fiiggetlen vagy csaladi vallalkozasok, amelyek a masodrendd bevasarlokor-
zetek alapjat képezték, 1946 6ta egyre nehezebben boldogultak. A kisebb boltok a
tomegkereskedelem kihivasanak hatdsara fokozatosan elttintek. A tendencia tulaj-
donképpen az elsé aruhazak megjelenésével mar az 1850-es években megkezdé-
dott, majd az 1900-as években a korai , variety stores”-ok tobbféle arut kinal6 tiz-
leteivel folytatodott, s végiil az 1960-as évektSl a hatalmas szupermarketek és
diszkont-lerakatok elterjedésével bontakozott ki. A szupermarketek nagyobb nye-
reséget biztositottak, mint a kisebb élelmiszeriizletek, emiatt az utdbbiak szama
fokozatosan csokkent. Ahogy a szupermarketek a cikkek skalajat bgvitették, a he-
lyi édességboltok, pékségek, virdgiizletek, halkereskedések lassan elttintek. Az
utoébbi évtizedben a kozmetikai cikkeket forgalmazé nagy diszkontok megjelené-
sével a kozmetikumokat arulé sok kisebb ,,sarki” bolt (drug store) bezart és a la-
kasberendezési aruhazak feltinése a haztartasi cikkeket arusit6 helyi tizletek vé-
gét is jelentette. A kisebb boltoknak abban az esetben volt esélyiik a tilélésre, ha
csatlakoztak a boltlancokhoz vagy a franchise-rendszerekhez.

A nagy el6varosi bevasarlokozpontok (mall) 1930 és 1960 évek kozott terjedtek
el Bostonban (Bull és Ordway, 1987). A mobil népesség szamara 1j lehetSséget ki-
naltak ruhazati cikkek és mas fogyasztasi eszkdzok beszerzésére. A mall-ok for-
matervezése a varoskozpontbdl vagy az eldvarosokbdl érkezSk szamara egyarant
vonzova tette ezeket a kereskedelmi egységeket. Ez a hagyomanyos masodrendi
bevasarlokorzeteket anakronisztikussé tette. Utdbbiak a ,,athalézat mentén” jot-
tek létre akkor, amikor vasarlok még gyalogosan vagy tomegkozlekedési eszk6zo-
kon érkeztek. A vasarlasi szokasok megvéltozasa és a vasarlokozonség megnove-
kedett mobilitdsa még abban az esetben is a hagyomanyos vasarlokorzetek leépii-
léséhez vezetett volna, ha a belvaros népességszama és jovedelme megdrizte vol-
na a korabbi szintet.

A szegénység jelenléte, s6t fokozodésa és koncentralédasa a belvarosban a kis-
kereskedelmi vésarlderd és a kereslet visszaesését hozta magaval. A legszegé-
nyebb kornyékeken a magukban all6 tizleteket gyakran iires telkek vagy elhagyott
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épiiletek veszik koriil. Mas részeken, ahol alacsony jovedelmdek élnek, elhagyott
iizletek tantiskodnak a kereskedelem altalanos hanyatlasardl, amint azt Berry mar
1963-ban leirta (Berry,1963). Boston City népességszama 1950 és 1990 kozott 25%-
kal csokkent. A haztartasok szdma azonban valdjdban 11 ezerrel nétt, de 1990-re
nagysaguk az 1950. évi 3,4 személyes atlagrol 2,4-re csokkent. Ezek a kisebb haz-
tartdsok jovedelmiik kisebb részét koltik el a kiskereskedelmi boltokban: az 1950-
es 45%-kal szemben 1990-ben csupan 28%-ot (Levine,1991). Az lizletek szama és a
vasarléers kozotti egyensilyhidny miatt sok helyen szilinnek meg tizletek. Bizo-
nyos helyeken az egykori bevasarlokorzet csupan nyomokban maradt meg és a
boltok tires telkek és egyéb hasznositasu épiiletek kozott helyezkednek el. Mésutt
a boltok a kisebb forgalomhoz és nagyobb térigényhez tobb iizlet 6sszenyitasaval
alkalmazkodtak.

Bostonban a napi fogyasztasi cikkeket forgalmazé kiskereskedelmi egységek
szama az 1946 és 1993 kozotti id6szak sordn haromnegyedével csokkent. Manap-
sag a kisebb bevasarlokorzetekben ritkan taldlunk hentesiizletet vagy pékséget. A
gyogyszereket és kozmetikumokat arusité tizletek és dohanyboltok is bezartak az
djsagosokkal egytitt. A legtobb korzetben azonban ma is talalunk egy vegyesbol-
tot. Az tizletek tobbnyire fliggetlen (csaladi) vallalkozasok, de a magasabb presz-
tizsd kertiletekben franchise-rendszerben miikoddk is akadnak. Kisebb tételben
sokfelé arusitanak szeszesitalokat, de helyiikon egyre tobbfelé jelennek meg na-
gyobb diszkontok a jelent6sebb véasarléerével rendelkez6 korzetekben. Az élelmi-
szerboltok szakosodasa a kornyék jellegétdl fligg, és a biotermékektd] a zoldség-
gyumolcs tlizleteken keresztiil az édességboltig és pékaruig terjedhet.

Az autézassal kapcsolatos tizletek boltok, szalonok és szervizek szdma 1946 6ta
kétharmadaval csokkent. A benzinkutakat a kevésbé biztonsagos helyeken bezar-
tak, az Gjabb kornyezetvédelmi rendelkezések kovetkeztében pedig a kisebb val-
lalkozasok koltségei megemelkedtek. Az autészalonok mar régen kikoltoztek a
kiilvarosokba, de a szerelémiihelyek és a hasznaltauté-kereskedések ma is gyako-
riak az alacsonyabb presztizsi negyedekben. Az élelmiszert és italt arusito tizle-
tek szdma stabil, a varosra korabban oly jellemzé éttermek viszont atadtak helyii-
ket a gyorsétkezdéknek, amelyek elvitelre is dolgoznak (pizza és kinai konyha). A
borozdk a legtobb helyen megmaradtak.

A tartds fogyasztasi cikkeket 4rul6 tizletek az el6varosi mall-okba koltoztek.
Szadmuk 1946 6ta kétharmadaval csokkent. A kisebb ruhazati boltok nem birtdk a
versenyt az druhazakkal, a divat véltozasa pedig a rovidaru-divataru kereskedé-
seket, a kalaposokat és fliz6soket tette foloslegessé. A masodrendi fogyasztasi
cikkeket arusité tizletek (képeslapok, virag és ajandék, s6t a sportcikkek is) jobban
birtak a versenyt, a csokkenés itt csak 25%-0s 1946 6ta. Ezek a kisebb és kozepes

korzetekben tovabb élnek, a haztartasi cikkeket, zenemtiveket, tapétat és festéke-
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ket arusit6 tizletekkel egyiitt. A szupermarketek és kozmetikai cikkeket arusitd
diszkontok a gépkocsival és busszal megkozelithetS Gjabb plazakba koltoztek ki.
Ezek megkozelitése azonban elég bonyolult és a szupermarketek bezarasa tarsa-
dalmi tiltakozast valtott ki olyan negyedekben, ahol sokan élnek auté nélkiil.

7.4.3 Kisebb mérvii hanyatlas a szolgaltatasok terén

A kiskereskedelem hanyatlasa lehet6séget nydjtott mas jellegi hasznositasokra
az elhagyott utcafronti helyiségek elfoglalasaval, s ezzel azok lathat6saga is nétt.
Legjelent&sebb fejlemény a szakosodott szolgaltatasok elSretorése. Az tigyfeleket
kiszolgalo (fiiggetlen) szolgaltatasok (H) rendszeriikben az egyetlen olyan katego-
ria, amely 1946-1993 kozott terjeszkedett, méghozza 79%-kal! Ugyvédi irodak,
adékonyvelSk, biztositasi és ingatlaniigynokségek, hitelezétarsasdgok, amelyek
korabban az eredeti helyiségeket foglaltak el a hagyomanyos tizletkzpontokban,
mostanra lathatobb helyre koltoztek. Még a kisebb pénziigyi tranzakcidkat lebo-
nyolité helyiségek is szem el6tt vannak, az igen fontos bank-automaték pl. kisebb
utcai benyilokban. A bevandorld csoportok bizonyos aranyokban torténd pénzat-
utalasokkal is foglalkoznak, a csekkbevaltok pedig minden alacsony jovedelmtiek
lakta negyedben béven talalhatok, mivel sokan nem rendelkeznek folydszamaval.
Terjeszkednek az olyan tjabb szolgaltatasok, mint a fax és gyorsmasolas, exp-
resszfotd szolgaltatds (egy 6ran beliili kidolgozas) és a bevandorlokkal kapcsola-
tos ligyintézés.

Nem mindenfajta szolgéltatas volt ilyen sikeres. Az 1946-1993 kozott korabbi
szamuk kétharmadara csokkent tizletek (olyanok mint a fodraszatok, automata
mosodak, szabok, cipészek) (7.2. tdblazat), bezartak és atadtak helytiket a kozme-
tikai szalonoknak, gyorstisztitoknak és videotékdknak, amelyek mostandban a
legelterjedtebbek. Az ligyfelekhez nem kothet6 szolgaltatasok ugyancsak kéthar-
mados veszteséget szenvedtek 1946-1993 kozott, részben a javitd-szerelS tevé-
kenységek visszaesése kovetkeztében, részben pedig azért, mert az épitési vallal-
kozok kikoltoztek az utcafronti helyiségekbdl. A megmaradtak kozott legtobb a
tiizel6olaj-kereskedd, valamint a TV- és videokésziilék-javité miihely. A kisebb
korzetekben az autéjavité miihelyek szdma megcsappant, a nagyobb bevasarlone-
gyedek peremén és a f6bb ttvonalak mentén viszont meg tudtak maradni. A sz6-
rakoztatast, kikapcsolédast szolgdlé intézmények csaknem teljesen eltiintek a
bevéasarléutcakbdl, mivel a televiziézas foloslegessé tette a helyi szinhazakat, a
teke- és a bilidrdtermek pedig biztonsagi megfontoldsokbdl éjszaka nem tartanak
nyitva.
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7.4.4 Az iires helyiségek és a nem gazdasagi célu hasznositas teriileti megoszlasa

Az tiresen maradt tizletek szdma joval magasabb is lehetne (7.7. abra), ha a ten-
dencia nem a kevesebb utcafronti egység iranyaba mutatna. Els6 1épésként a telje-
sen lerobbant épitményeket tavolitottak el, hogy autéparkolokat létesitsenek he-
lytikon az életképes tizletblokkok kozelében, vagy egész lizletsorokat bontottak el,
és helyiikon kisebb, Gjonnan épiilt parkolékkal ellatott plazak jottek létre. Maso-
dik 1épésben megindult az életképes lizletek terjeszkedése a szomszédos 3—4 he-
lyiség iranyéba, s igy az elarusité tér mellett a raktarterek is béviiltek. Harmadik
lépésben az iires épiiletekben szolgaltatasok és egyéb, nem gazdasagi céli hasz-
nositasok jelentek meg.

A nem gazdasagi céli hasznositds olyan kdzhasznd (non-profit) intézmények
megjelenését jelenti, mint iskolak, orvosi klinikdk és rendel6k, politikai szerveze-

A ldres Uzletek
az Gsszes lizlet szazalékaban

@®50-100 (3)
M25- 49 (10)
® 1- 24 (83)
* 0 (44)

7.7. dbra. Ures tizletek, 1993
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tek, templomok és foglalkoztatasi kozpontok. Az esetek tobbségében ezek nem
képezik a bevasarlokorzet részét, hanem annak peremén helyezkednek el. Az ala-
csony bérleti dija foldszinti helyiségek megiiresedésével viszont bizonyos haszno-
sitasok a korzetek belsejében is megtalalhatok. Igy pl. az utcafronti bejaratt temp-
lomok mar régen megjelentek Roxburyben, a kizarélag a feketék lakta negyedek-
ben. Itt tobb iires helyiséget nyitottak egybe, sét egész tomboket foglalnak el. Az
egyéb funkcidk, igy az orvosi rendelSk, boles6dék, 6vodak, munkanélkiiliekkel
foglalkozo6 kozpontok, és sok-sok politikai (civil) szervezédés irodéja stb. boltok-
kal és tizleti szolgaltatasokkal keveredik.

Mindazonaltal az atformal6das legkiilonb6z6bb moédjai sem képesek felszivni a
folossé valt eladétereket a nagyobb, egykor joval szélesebb korti és tehetSsebb né-
pesség ellatasara és kiszolgalasara épiilt korzetekben, amelyeket mara elhagyott
lakénegyedek vesznek koriil. Ezek tobbsége Roxbury, North Dorchester és a
South End egykori nagyobb kozpontjait jelenti, amelyeket a 7.7. és 7.8. dbran lat-
hat6 térkép, valamint a 7.4. tdblazat mutat be. Jelenleg a Roxbury szivében talal-
haté Grove Hall van a leglepusztultabb és elhagyatottabb allapotban. A Dudlex
Square-hez és a Codman Square-hez hasonléan a kornyéken gyenge vasarloerst
képvisel6 népesség él. A nem gazdasagi céla szolgaltatasok jellemzé médon ott
vannak jelen, ahol a bérleti dijak alacsonyak és a kozponti fekvés fontos a tarsa-
dalmi és koz0sségi szolgaltatasok biztositdsa szempontjabol.

74. tdbldzat. Ures tizletek és nem gazdasagi célt hasznositas
a nagyobb bevasarl6 korzetekben

. Ures iizletek Ve g2zda-
Bevéasarl Uzletek szdma  Valtozas , sagi célu
korzet 1946 1993 1946-1993,% ™% hasznositésok

1993 gz4ma, 1993

Grove Hall 331 228 -31 40 20
Washington/Mass Ave 210 52 -75 19 8
Codman Square 223 193 -14 17 21
Huntingdon/Tremont 101 75 —26 13 10
Dorchester/ Adams 174 147 -16 13 7
Blue Hill/Walk Hill 79 38 -52 12 2
Maverick Square 126 54 =57 10 1
Dudley Square 586 176 -70 10 30
Roslindale Square 201 134 -33 8 11
Blue Hill/Woodrow 257 98 -62 7 14
Dorchester / Ashmont 140 148 6 4 13
Central Square 233 114 47 4 10
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A nem gazdaségi céli hasznositasu tizletek
az gsszes lizlet szazalékaban

@®40-100 (4)
M20- 39 (14)
® 1- 19 (83)
* 0 (44)

7.8. dbra. Nem gazdasagi céli hasznositas, 1993
7.4.5 Népességszam-valtozas

A habor 6ta eltelt id§szakban Boston belvarosat a folyamatos népességcsokke-
nés jellemzi. A trend az 1950-60-as években kezd6dott az 4j elGvarosi telepiilések
megjelenésével. Els6ként azok a kozéposztalybeli csalddok koltoztek el, amelyeket
vonzottak az el6varosi életméd elényei. A belvarosban a munkasok, a didkok és
az id6sek maradtak, akik abban a kornyezetben otthonosan érezték magukat. Eb-
ben az idében sok csaldad dontott a nagyvaros mellett, de inkdbb a kozepes lako-
stiriségti, el6varosi jellegd, a varos déli részén elhelyezked$ negyedeket véalasz-
tottdk. A 7.9. dbran lathatok az ebben az id§szakban novekedéssel jellemezhetd
kertiletek. Hasonl6 képet mutattak Brighton, a Back Bay és East Boston egyes ré-
szei. Masutt a népességszam csokkenése volt jellemzg, kiilonosen ott, ahol az et-
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Népességszam-valtozas
1950-1960

W 0- 65 (27)
B -10- -1 (25)
[ -16--11 (28)
B -24--17 (28)
[ -34--25 (27)
{f] -99--35 (20)

7.9. dbra. Népességszam-valtozas, 1950-1960

nikai kisebbségi csoportok terjeszkedtek, ahol a varosfeltdjitas kikovetelte az el-
vandorlast, és ahol a fiatalabb korosztdly az elé6varosokba koltozott.

Az 1960-as évek végén és a 70-es évek elején Boston a radikalis valtozasok ko-
rat élte, amikor egész tomboket bontottak le és erds volt a faji elkiiloniilés. Ebben
az idészakban a negyedeket igyekeztek egyesiteni, hogy a jelzalog elég alacsony
legyen a kis jovedelemmel rendelkez8k részére. Masrészt az iskolabusz-jaratok
meginditasa a faji megkiilonboztetés elleni harc eszkoze volt. A fenti események
katasztrofélis kovetkezményekkel jartak a varosra nézve, amelyekrdl két Gjabb
publikaciéban sokat irtak (Lukas,1986). A zsid¢6 lakossagot kiszoritottdk Roxbury
és Mattapan tertiletérél (Levine és Harmon, 1992), az alacsony jovedelmi kisebb-
ségeket pedig olyan hdzak megvasarlasidra 0sztonozték, amelyeket alig tudtak
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Népességszam-véltozas
1960-1990

Y o -578 (28)
] 149 - -05 (29)
MM-219 --15 (24
B -2998- 22 (26)
409 - -30 (20)
79 --41 (28) J

7.10. dbra. Népességszam-valtozas, 1960-1990

fenntartani, az iskolabuszok koriil is magasra csapott az etnikai konfliktusok hul-
lama. A belvarosbol, aki csak megengedhette maganak kikoltozott, s az ingatlan-
arak zuhantak. A népességcsokkenés a ‘80-as évek kozepéig tartott, amikor az el6-
varosokbol menekiil6 fiatalok felfedezték maguknak az értékes lakasfeltételeket,
emellett véarosi életmédot kinald és még lakhat6 régi negyedeket. A bérleti dijak
viszonylag alacsonyak voltak és a tulajdonosok tataroztdk a hdzak tobbségét. A
80-as években a lakaspiac virdgzasa tarsashdzak (condominiums) kialakitdsdhoz
vezetett, az drak pedig magasba szoktek. Akik ekkor vasaroltak, a 90-es években
kénytelenek voltak tiladni a lakdsokon, mivel azokat a kordbbi d&ron nem lehetett
értékesiteni. A hatds kettSs volt: a zdlogjogok novekvé érvényesitése és igen ala-
csony lakaspiaci forgalom. Mindezeket a 7.10. abra mutatja be, amelybdl a kovet-
kezgk is kiolvashatok:
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* novekvl népességszam a tengerparti, belvarosi negyedekben (Back Bay és a
South End) teriiletén, ahol a varoskozpontban dolgozo fiatalok megengedhet-
ték maguknak a draga tarsashazakat és lakasokat;

* a népességszam novekedése a déli peremkeriiletekben, ahol az ingatlanarak
vagy bérleti dijak elfogadhatdéak voltak;

* novekedés Allston és Brighton teriiletén, ahol f6leg didkok és fiatal munka-
sok laktak;

® jelentSs népességesokkenés Roxbury és North Dorchester varosrészekben,
ahonnan a lakossag kozel 30%-a vandorolt el 1960 és 1990 kozott, sét egyes
negyedekben a veszteség 56%-o0s volt, a zlogjog érvényesitése, a gyujtogata-
sok és az elkoltozés kovetkeztében.

7.4.6 A jovedelmi viszonyok valtozasa

Amint az varhat6 volt, a jovedelmi szerkezet valtozasa és a vasarléer$ csokke-
nése mély hatéssal volt a kiskereskedelmi halézat alakulasara.

1950-ben a jovedelmek szodrasa joval erételjesebb volt, mint az 1990-es években.
Akkoriban a kdzéposztaly foglalta el varos legnagyobb részét és ezen népszamla-
lasi egységekre az atlagosnal magasabb egy fére jut6 jovedelem volt jellemz6. A
atlag jovedelmiiek ardnya 10%-os volt a belvaroshoz kozel elhelyezked6 alacsony
jovedelmtek lakta teriileten beliil. Az alacsony jovedelmi rétegek els6sorban a
South End és Roxbury, tovabba Back Bay, Beacon Hill és Charlestown egyes része-
in éltek.

1960-as népszamlalas idejére a magasabb atlagos jovedelmd tertiletek visszahu-
zodtak a city déli és nyugati, leginkabb elévérosi jelleget mutaté részei felé. A bel-
varosi atlag koriili értékek szdmanak novekedése Dorchester legnagyobb részén,
tovabba Allston, Charlestown és South Boston varosrészekben volt jellemzé. A
kozepesnél alacsonyabb jovedelmt népesség szortan élt Roxbury és a South End
tertiletén és terjeszkedni kezdett North Dorchesterben, South Bostonban és East
Bostonban (7.11. és 7.12. abra).

1960 és 1990 kozott a kozepes jovedelmi negyedek zsugorodasa tovabb folyta-
tédott, Dorchester és Mattapan negyedeit a kelet-eur6pai és orosz zsid6 kozossé-
gek elhagytak. Még a déli teriileteken is kozepes jovedelmi enklavék ékelddtek az
atlagosnal magasabb jovedelmiek lakta negyedek kozé. A jovedelmi polarizéltsag
mégsem itt a legszembeszokébb, hanem ott, ahol Back Bay, Beacon Hill és a South
End draga tarsashazait hasonlitjuk 0ssze, ugyancsak a South End, Roxbury, Dor-
chester, valamint South és East Boston szegények lakta negyedeivel. Az alacsony
jovedelmdek altal lakott varosrészek megoszlasa talan legjobban a szocialis se-
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Egy fére juté atlagjévedelem, 1950
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2801 - 4750 folott  (71)
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7.11. dbra. Egy fére juté atlagjovedelem, 1950

gélyben (public assistance income) részesiilé népesség aranyat bemutaté térképen
érzékelhetd. Roxbury, Dorchester, South és East Boston egyes részein az ilyen la-
kossag aranya eléri a 20%-ot (7.13. és 7.14. abra).

7.4.7 Az etnikai 6sszetétel valtozasai

Amikor az els6 felmérés befejez6dott (1947) Bostonban mar megkezd6dott a
textil- és a cipSipar hanyatlasa. A nagyvarosi teriilet kevés munkalehetéséget ki-
nalt a kiilfoldi bevandorlok vagy a vidéki jellegti déli allamokbol érkezd képzet-
len szinesbértiek szamara. fgy azutdn Boston meggérizte korabbi jellegét: nagysza-
mu ir és olasz népességgel, valamint jelentSs kelet-eurdpai és oroszorszagi erede-
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7.12. dbra. Csaladok atlagos jovedelme, 1960

td zsid6 kozosséggel rendelkezett a Roxbury magaslatokon és egy lassan noveke-
dé fekete lakossagu tertilet volt a South End-en és a Franklin Park kozelében is. A
kiskereskedelem tobbnyire a varoskdzpontra és a strtin lakott negyedek féutcai-
ra koncentralédott. A nagyvérosi teriilet nem volt jelentds kiterjedésd, az el6véro-

si kiskereskedelem pedig kezdeti stddiumban volt.

A masodik felmérés idején (tehat 1960-ban) az el6varosok rohamos fejlédésnek
indultak a Route 128 mentén modern iizemek épiiltek. Az ir és olasz proletarcsa-
ladok felnovekvé nemzedékei feljebb kertiltek a tarsadalmi ranglétran és az 4j el6-
varosok lakoi lettek. Masok jobbnak lattak a varos kozponti részén maradni, ahol
ekkor még kedvezd iskolazasi és munkalehet6ségek kinalkoztak és a kornyezet is
biztonsagos volt. A novekvd fekete népesség Roxbury zstifolt negyedein beliil élt,
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Koéztamogatéasban részestlé népesség
20-64 (50)
E10-19 (38)
1 0- 9 (75

7.13. dbra. Koztdmogatasban részesiilé népesség, 1989

(7.15. és 7.16. abra), a kinaiakat pedig egy kis csoport képviselte Chinatown és
részben a South End teriiletén. A varos el6re nem lathat6 valtozasok el6tt allt.

A varos belsé teriileteit a fehér lakossdg jelentSs szamban hagyta el 1990-re.
Amint a 7.16. dbra is mutatja, lényegében a déli és nyugati részek peremén maradt
fehér lakossag, tehat tovabbra is lakjak Back Bay, Beacon Hill negyedeket, vala-
mint Charlestownt, South Bostont, South Dorchestert és East Boston egyes része-
it. Aranyuk a legmagasabb Allston, Brighton, Fenway, Mission Hill, Jamaica Pla-
in, Hyde Park negyedekben és Dorchester egyes részein. A feketebSriiek legfébb
kozpontjai Roxbury, North Dorchester és Mattapan. A kozéposztalybeli feketék
mar rég kikoltoztek az el6varasokba, mig a legszegényebbek és kevésbé mobilak
Roxburyben maradtak. A karibi feketék koziil sokan a kordbban fekete kdzéposz-
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7.14. dbra. Atlagos jovedelem haztartdsonként, 1989

taly altal lakott Mattapan-be koltoztek. A spanyol nyelvii népesség jutott 1990-re
tdalsalyba az Egleston Square kornyékén, Mission Hill teriiletén és East Bostonban,
tovabba szértan Roxbury, Dorchester és Jamaica Plain 6sszes alacsony bérleti di-
ja, vegyes etnikumi negyedeiben (7.17. és 7.18. abra). Mas etnikai csoportok
(tobbnyire dzsiaiak) elvegyiiltek a spanyol anyanyelviiekkel, a vietnamiak pedig
Dorchester Field’s Corner negyedében vannak a legtobben.

Mindezek a tarsadalmi-gazdasagi mozgatérugék egy allanddan véltozd kor-
nyezetben hatnak a masodrendt bevasarlé korzetre, amelyeknek fennmaradasuk
érdekében alkalmazkodniuk kell a kor kihivasaihoz. A shift and share elemzés
moédszerével kimutatott strukturdlis és teriileti valtozasok ezen feltételek mellett
valnak magyarazhatéva, érthet6vé.
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Fehérek arénya
91-100 (117)

=] 70-90 (15)

Nem fehérek arénya
81-100 (5)

[] 70-80 (2

7.15. dbra. Fehér és szines lakossag, 1960

7.5 KOVETKEZTETESEK

A tanulmany empirikus része egy kiterjedt nagyvarosi teriileten beliil taldlhaté
belsé varosmag kiskereskedelmének olyan vonasait tarja fel, amelyek az utébbi

évtizedek szakirodalmaban nem szerepeltek. Az elemzésbdl az alabbi kovetkezte-
tések vonhatok le:

¢ A kiskereskedelem leépiilése Boston masodlagos bevasarlé korzeteiben ha-
sonlé mértéki vagy nagyobb aranyu volt, mint az USA més nagyvarosainak
kozponti részén (az 1946-ban mikods 5127 tizlet koziil 1993-ra 2200 maradt,
amely 57%-os csokkenésnek felel meg).
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7.16. dbra. Fehér és szines lakossag, 1990

* A szolgaltatd egységek szamanak csokkenése 1946 és 1963 kozott valamivel

kisebb mértéki volt, mint az arusité egységeké (4181 bolt 1946-ban, és 2287
1993-ban; ez 45%-0s visszaesés).

® 1946 és 1993 kozott a kiskereskedelmi, ill. szolgaltatd (utcafronti) kategoria-
kon beliili novekedés kizardlag a ,,H” osztalyban (magasabb szintti fiiggetlen
szolgéltatasok kategodridjaban) mutathato ki. Az alacsonyabb szint(i pénziigyi
szolgaltatdsok mellett az ligyvédi és ingatlanirodék, tovabba Gjabb szolgalta-
tasok (gyorsmasolas, gyorsfotd) szama szaporodott.

* A nem gazdasagi célii hasznositas megjelenése az utcafronti épiilethasznala-
ton beliil elGsegitette egyes hagyomanyos vasarlokozpontok alkalmazkodésat
a kisebb arusitotéri igényhez. Mas tizleteket gépkocsiparkolok létesitése célja-
bél lebontottak, ismét masok tobb bolti helyiségen keresztiil terjeszkedtek.
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I Mas etnikum, %-ban

KI30-100 (5)
/ H20- 29 ()
[10- 19 (17)

[ 1 Egyéb (134)

7.17. dbra. Egyéb etnikumok, 1990

¢ A kiskereskedelmi egységek és szolgaltatasok csokkenése ellenére a bevasar-
16korzetek hierarchidja — bar alacsonyabb szinten — de fennmaradt.

A shift and share elemzés ravilagit a kiskereskedelmi bevasarlokorzetek valto-
zéasanak sajatossagaira 1946 és 1960, tovabba 1960 és 1993 kozott. Nem ad magya-
razatot viszont arra, miért véltoztak a korzetek (azon tul, hogy kimutatja, a szer-
kezeti vagy pedig a tertileti 0sszetevé volt-e erésebb a vizsgélt id6szakokban). Az
osztalyozasi rendszer azonban kategéridkba sorolta a korzeteket aszerint, hogy a
novekedés vagy hanyatlas milyen mértékd volt. A shift and share médszer két kii-

16nb6z6 idStartamon beliili valtozédsok Osszevetését lehetévé tette, amely egyéb-
ként igen nehézkes lett volna.
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| Spanyol népesség, %-ban

BR50-76 (2)
H25-49 (18)
[]10-24 (47)
] 0- 9 (90)
[ Egyéb (8)

7.18. dbra. Spanyol anyanyelviiek, 1990

A két kiilonboz6 hossziisagti idészak Osszevetése nem volt problémamentes,
kiilénosen azért, mert a masodik idészakban jelent8s foldrajzi jellegii valtozaso-
kon ment keresztiil a varos. A shift and share elemzésnél ezért az 1960-1993 ko-
z06tti periddusban a tertileti Osszetevd valtozasa volt a meghatarozo, és csak két
esetben volt nagyobb a pozitiv szerkezeti komponens valtozasa. Ugy ttinik, hogy
a nagyaranyu foldrajzi valtozasok egyszerten elfedték a szerkezeti valtozasokat.
Ezt a mindségi valtozdsok megfigyelése is alatdmasztja.
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8. A BUDAPESTI CBD )
KISKERESKEDELMI SZERKEZETENEK
VALTOZASA 1994-1998 KOZOTT

8.1 A CBD FOGALMA ES MEGHATAROZASA

A proudfoot-i (1937) és burgess-i (1927) elmélet szerint a varosok magjat a koz-
ponti tizleti negyed, a CBD alkotja. Ez a varostest Budapest esetében a Bel- és a Li-
potvaros (az V. keriilet) tertilete. Ide 6sszpontosul a kormanyzati tevékenység, a
varosigazgatas, a pénzintézetek, és a nagykereskedelem. A CBD emellett a tudo-
many, a mivészet és a luxuskereskedelem székhelye. A nagyobb varosokban a
CBD-n beliili funkcidk teriiletileg szétvalnak. Igy van ez Budapest esetében is,
ahol a kormanyzati, a pénziigyi és az irodanegyed a Lip6tvarosba, mig a luxuske-
reskedelmi tevékenység ettdl elkiiloniilten, a Belvarosban taldlhaté meg.

A CBD szigortian meg nem hatarozhato teriilet, mivel a fenti tényezdk stirtisége
és intenzitasa még a varosmag tertiletén beliil is valtozik. Létezik azonban egy ma-
ximalis intenzitdsi pont a varosmagon beliil, ez a hely egy, a helyiek altal legin-
kabb jol ismert keresztez6dés, ahol a telekér a legmagasabb. Ez sok esetben meg-
felel annak a helynek, ahol a gyalogos- és a kornyez§ gépjarmiiforgalom napkoz-
ben a legstir(ibb. A szakzsargon ezt a pontot nevezi , 100%-os helynek.” Ilyen pl.
Chicagoéban a State és a Madison Avenue keresztez6dése. Ez a pont Budapesten
valészintileg (a magas telekarra val6 tekintettel) a Vorosmarty tér lehet. Ebben a
megkozelitésben a CBD a legmagasabb ingatlanar tertiletként is értelmezhetd.

Természetesen a CBD elhataroldsa, pontos hatdrainak megvonasa nem ilyen
egyszerd, és a kiilonb6zs elméletek ismerete ellenére is igen bonyolult kérdés, mi-
vel hatarozott elhatarolasi kritériumai nem léteznek. Sokan tgy vélik, hogy léte-
zik a varoson beliil egy kozponti vagy nagy hatdereji kemény mag, amelyet egy
atmeneti 6vezet kovet, és ami mar nem része a CBD-nek. Az egyik varosban a
CBD hatarat az ingatlan arak alapjan kivanjak meghtzni, masutt pedig ott, ahol
az épiiletek 50%-at mar lakasok foglaljak el. Egy masik elmélet szerint a CBD te-
riiletét a teriilethasznositasi térképek alapjan lehet csak egyértelmten lehatarolni,
mivel bizonyos létesitmények az tizleti negyed peremén talalhaték a legstrtibben.
A panzidk, zaloghédzak, tovabba a szupermarketek és benzinkutak is ebben a z6-
naban mutatnak névekvé tendenciat, azonban lényegesen kisebb szdmban fordul-
nak el6 a CBD tertiletén. Ahol a CBD a magasabb presztizst lakénegyedekkel ha-
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taros, ott magasabb arszintt szakiizletek, élelmiszeriizletek, éttermek, ajandékbol-
tok, férfi és ndi ruhazati iizletek jelennek meg. A varosmagrol és peremérdl kiala-
kitott koncepcié elébbit tigy hatarozza meg, mint amire az irodak, kiskereskedel-
mi egységek, bankok, szallodak és szinhdzak magas koncentralédésa jellemzé. Itt
talalhatok a legmagasabb épiiletek, itt figyelhet6 meg az egységnyi alapteriiletre
vetitett legnagyobb kiskereskedelmi forgalom, és a legnagyobb nappali népstirt-
ség. A varosmagot annak peremzoénaja veszi kortil, intenziv nem-kiskereskedelmi
tertilethasznalattal. Legfontosabb jellemzéi a kisebb parkoldknak hasznalt telkek;
autOkereskedések és szervizek; specialis szolgaltatasok, nagykereskedelem; rakta-
rozés; kozlekedési-szallitasi végpontok; konnyd- és feldolgozdipar; lakodvezet. A
peremzona kiilsé hatéra természetes hatarok, nehézipari teriiletek és lakonegye-
dek mentén halad. (Ez els6sorban az amerikai varosokra jellemzé.)

Fontos megjegyezni, hogy pusztan ,a varosmag és a peremzona elkiilonitése és
csupan a varosmagra (mint a CBD-t reprezentalé egységre) vonatkozé6 adatok be-
kapcsolasa hamis képet alkothat. El6fordulhat olyan eset, amikor a peremzéna
csaknem olyan mértékben részesedik az iizleti volumenbdl, mint a vdrosmag. A
kiskereskedelmi egységek jellege alapjadban ugyan kiilonb6z8, de az dsszforgalom
viszont majdnem azonos” (Mulvihill, 1970).

A kiskereskeddk sokkal nagyobb mennyiségben forgalmaznak a kiils6 tertile-
ten, ha figyelembe vessziik a gépjarmu-eladasokat, a fa-, az épitéanyag-, valamint
az vas- és fémaru-kereskedelmet. Szamos egyéb kategoridban is jelentGs a perem-
zbna részesedése, még ha el is marad a CBD-t6l. Ha a belvarosi kiskereskedelem-
16l redlis képet akarunk nyujtani, mindkét teriiletre vonatkozé adatokat figyelem-
be kell venniink. Az ilyen tipust adatok teriileti bontasa Magyarorszagon azon-
ban a jelenlegi hivatalos statisztikai adatszolgaltatas miatt lehetetlen.

Amennyiben olyan kritériumrendszert akarunk felallitani, amely lehet6vé teszi
a kiilonb6z6 nagyvarosok kozotti 9sszehasonlitast, ill. a CBD hataranak megalla-
pitasat, az alabbi médszert célszerd alkalmazni. Az els6 1épés a CBD-re legjellem-
zGbb tertilethasznalat megéllapitdsa, valamint olyan teriilethasznalati formék azo-
nositasa, amelyek idénként megjelennek a CBD-n beliil, de annak rendeltetésével
szorosan nem allnak kapcsolatban. El6bbiekhez tartoznak a javak értékesitésével
és a szolgaltatasokkal kapcsolatos, tovabba az egyéni jovedelemszerzésre iranyu-
16 irodai tevékenységek. Utdbbiakhoz az allandé lakéhelyek, kormanyzati és koz-
éptiletek, templomok, egyetemek, szerzetesrendek épiiletei, ipari teriiletek, nagy-
kereskedelmi, feldolgozdipari és raktarteriiletek, tires telkek és épiiletek tartoz-
nak. Kiilon szabalyok teszik lehet6vé olyan létesitmények beszamitasat a CBD te-
riiletébe, mint a kozponti postahivatal, a varoshaza és bizonyos egyéb kormany-
zati épiiletek. A fenti rendszer mindségi adatokat nem tartalmaz, ezért tigy vélik,
hogy az osztalyozas szamos varosra alkalmazhato és lehetévé teszi azok Osszeve-
tését. Masok szerint éppen a minéségi adatok hidnyaban rejlik az eljaras gyenge
pontja.
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Milyen szempontokat célszerd figyelembe venni tehat a CBD lehatarolasdhoz?

e teriilethasznalat,

o telekarak,

* bérleti dijak,

¢ kereskedelmi tevékenység,

¢ irodai tevékenység,

* kormanyzati és igazgatasi tevékenység,
* kozponti postahivatal,

* pénziigyi tevékenység,

¢ oktatési tevékenység,

* egyhdzi intézmények,

* szolgaltatasi tevékenység,

¢ lakéhazak ardnya az Osszes épiiletekbdl.

8.2 A BUDAPESTI CBD BELSO SZERKEZETENEK ELEMZESE

A CBD-t az V. keriilet s a kertiletet hatarold néhany utca egy-egy rovid szaka-
sza alkotja (az V. keriilet déli negyedének atformalédasa csak napjainkban indult
djra). Két tertileti egységre bomlik: a luxuskereskedelemnek, és -szolgaltatasok-
nak, vendéglatdsnak és mas magas presztizsd intézményeknek helyet adé Belva-
rosra (ld. részletesen a késébbiekben), és az orszagos intézményeknek, dllamigaz-
gatasi szervezeteknek, pénzintézeteknek, szélloddknak telephelyiil szolgald Li-
pétvérosra (8.1 dbra). A ,CBD-jelleg” — legalabbis hazai viszonyok kozott — mar
ma is egyértelmd; 1993-ban az itt miikods jogi személyiségl gazdasagi szerveze-
tek szdma 2110 volt, stirdségiik 8,15/ha, legmagasabb a kertiletek kozott. (1000 la-
kosra 49 gazdasagi szervezet jutott, a masodik helyen all6 VII. kertiiletben csupan
16.) Az 1 ha-ra juté onkorményzati, nem-lakbérjellegti bérleti dijak éves Osszege
4,2 millié Ft, szintén a legmagasabb a kertiletek kozott.

Kormanyzati és igazgatasi funkciok a Lipétvaros északi részén, az irodanegyed
(130 iroda) pedig Dél-Lipétvarosban talalhaté. A pénzintézetek tobb mint 2/3-a
(45 bankfidk) a Lipé6tvaros teriiletén szortan, ill. a Vorosmarty tért6l északra for-
dul elS. Az oktatasi intézmények szama az tizleti negyeden beliil 25. Ezen intéz-
ménykategoriat egyetem, féiskola, ill. kozép- és altalanos iskoldk alkotjak. A V.
keriilet teriiletén a kulturalis intézmények (14) mellett kozel azonos szamban for-
dulnak el6 egyhazi intézmények (16) is. Fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy a
CBD tertiletén beliil élelmiszerkereskedelmi egységek csak igen kis szdmban talal-
haték. Azok sokkal inkdbb a CBD-t kovetS atmeneti zonaban, ill. peremzénaban
vannak. Az alacsony élelmiszeriizlet-szam az iizleti negyed funkcié er6sodését is
tiikrozi. Bar a CBD lakéfunkcidja nem jelentéktelenedett el (a lakstirtség 1990-ben
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. kerillet funkcionalis tipusai

B Minisztérium és |gazgatasi Intézmény  [20)
O Okratdsi Intézmény [25]
[0 Kulkirdliz Intézmény, G aléria [14]
[0 Egészségiigyi Intézmény [3]
O Egyhéziintézmény [1E)
[] Szocidls Intézmény (4]
B Szolgaltatd Intézmény [9)
O Sezélioda (12)
[1 vendéghaz (2]
B Eéhi (78]
B Tsrzashaz (E2E)
] .-j-%ruhéz [2]
O Ozlethsz (4]
O froda [12E]
[0 Iroda és Uzlethéz [1]
O Kiwvetség [2]
B Park, Jatszdtér (9]
O Parkald, Parkolihaz [2]
O Cres Telek [1]

8.1. dbra. A budapesti CBD funkcionlis tipusai
169,6 £6/ha volt), a lakossdgszam azonban gyors litemben csokken: 1960-ban még

67 és fél ezren, 1997-ben viszont alig 38 ezren laktdk az V. kertiletet (a lakossag
szama tobb mint kétdtodével csokkent 30 év alatt!). A CBD a torténelmi Pest ha-
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Epiiletek besorolésa jelleg szerint

O] Mem wédett [¥32]
O Miemlék [134]
O Miiemlék jellegii [77]

L] Warosképi védelem alatt dlla (23]

.

8.2. dbra. Az épiiletek besorolasa jelleg szerint

gyomanyos varoskozpontja, noha a Lip6tvéaros csak a szazadfordulé tajan épiilt
be, tobbnyire hatalmas kozépiiletekkel (parlament, tézsdepalota, bank-székhazak,

.z

kiralyi itél6tabla, minisztériumok stb.)
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A CBD déli része vertikalisan terjeszkedett; 2—4 szintes klasszicista épiileteinek
jorészét 5-7 szintes épiiletekkel valtottak fel. A II. vilaghdbortd utan funkcionélisan
(tdrsadalmilag, épitészetileg is) szegényedett a varosrész; ,revitalizaciéja” az
1980-as években , kozponti” elképzelések szerint indult meg, s ma is folyik kiilon-
b6z6 médon, jelleggel (Gj irodahazak, széllodak épitése, lakéhazak atalakitasa iro-
dakka, pincék, udvarbels6k megnyitasa stb.). Hasonlé tendencidk jatszodtak le
néhany amerikai varos esetében is a kozponti kiskereskedelmi negyed feltdmasz-
tasaért, a fogyasztok visszahoditdsaért kiilon programok indultak. Igy tortént pl.
,a Michigan allambeli Kalamazo-ban, amely egy igen korai példanak tekinthetd.
A varos néhany tomb kozott sétaloutcat alakitott ki a belvarosi tertilet legforgal-
masabb részén. Az atalakitas el6tti képek zstfolt utcikat és jardakat mutatnak,
helytelen parkolasrél tantiskodnak, az ezekbdl eredé ziirzavar pedig sokat artott
az lzleti tevékenységnek. A kialakitott sétaléutcaban élvezet az tizletrdl tizletre
torténd haladas, vagy iildogélés a padokon, amikor az id§jaras engedi. A kényel-
mes parkolast parkoléhazak szolgaljak” (Mulvihill, 1970).

A budapesti Belvaros atalakitasaban — hasonléan a fenti példahoz — igen jelen-
t8s 1épést jelentett a gépkocsiforgalom kitiltasa a kereskedelmi negyedbdl és a Va-
ci utca északi részének sétaléutcava alakitasa. Ez a folyamat a Belvaros északi ré-
szén mar az 1970-es évek végén elkezd6dott, mig a déli szakaszon a sétaloutcak
kialakitasa csak a 90-es évek masodik félében zajlott le. Az északi és déli Vaci ut-
cai szakasz kereskedelmének jellege is eltérs: az északi szakaszra a luxuskereske-
delem, mig a délire inkabb a hagyoméanyos kereskedelem jellemz6. Egyel6re mar-
kansan kettévalik az északi és déli Vaci utcai szakasz.

A két rész megosztottsagat csak fokozza, hogy a Szabadsajto ttja és a Kossuth
Lajos utca a teriiletet kettészeli. Nincs meg a természetes kapcsolat a Belvaros
északi és déli fele kozott, ezért fejlédésiik szinte egymastol fliggetleniil zajlik.
Hosszabb tdvon azonban valdszindsithetS, hogy az északi luxuskereskedelmi
Ovezet tovabb fog terjedni déli irdnyba, és idével egy kétpolusos kereskedelmi
mag alakulhat ki a Belvarosban. Az északi rész teriiletét a kovetkez6 utcaszaka-
szokkal hataroljuk le: Vorosmarty tér-Karoly korut-Kossuth L. utca-Szabadsajto
ut-Duna altal hatérolt teriilet, mig a déli kereskedelmi zéna tertiletét a Kossuth L.
utca—-Szabadsajté it-Duna—-Vamhaz korat-Muzeum korut hatarolja.

A bevasarlokozpontok 1990 utani robbandsszert fejlédése igen jelentGs hatas-
sal volt a Belvaros kereskedelmének alakuldsara és a fogyasztdi szokasok valtoza-
sara. A 4. fejezetben részletesen targyaltuk a bevasarlokozpontok kialakulasat, fej-
16dését és tipusait, jelen fejezet keretei kozott csupan azt kivanjuk vizsgalni, hogy
az Vaci utca északi részének kereskedelmi szerkezete hogyan valtozott 1994-1998
kozott, ill. a kereskedelmi szerkezetre milyen hatdssal volt a bevasarl6kozpontok
gyorsiitemt kiépiilése. A nagy bevasarlokozpontok megjelenéséig a kiskereske-
delmi forgalom a CBD-re koncentralédott, ill. a sugarutak (Andréssy ut, Rakozi
at) és a korutak (Kis- és Nagykorit) mentén elhelyezked$ aruhazakba és kiskeres-
kedelmi egységekbe Gsszpontosult. 1990 elbtt a vasarlok a kereskedelmi egysége-
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ket tobbségében a tomegkozlekedés igénybevételével kozelitették meg. A f6 koz-
lekedési utak mentén a vasarlasok tehat olyan kiskereskedelmi egységekben tor-
téntek, mint a férfi és néi ruhazati tizletek, butoriizletek, cipéboltok, ékszerboltok
vagy tobb alapvetd cikket értékesits élelmiszerkereskedelmi egységek. A bevasar-
16kozpont halézat kialakulasaval a kereskedelem nemcsak tertiletileg, hanem aru-
valaszték tekintetében is differencialédott. A bevasarlokozpontok druvalasztékat
inkabb a kommersz cikkek jellemzik, mig a Vaci utcaét els6sorban a mingségi, ma-
gas szinvonald termékek; ezt természetesen az arszinvonal is tiikrozi. A bevasar-
16kozpontokat nem csak kereskedelmi tevékenységiik, hanem vasarlokozonségiik
alapjan is érdemes lehatarolni. Az ilyen vizsgalatok azt bizonyitjak, hogy a regio-
nalis bevasarlokozpontok — pl. Budapest esetében a Duna Plaza, a P6lus Center, a
West End City Center — fél Budapest nagysagt vonzaskorzettel rendelkeznek.
Forgalmukat tekintve vetekszenek a luxuskereskedelmi oOvezet forgalmaval.
Mindezek ellenére a luxuskereskedelmi zéna varazsa, a hely presztizse 6sszeha-
sonlithatatlanul magasabb. Mindmaig ez a varos legelegansabb, legpatinasabb tiz-
letnegyede, ugyanakkor a legdragabb vasarlasi 6vezete is. Az drak a magas jove-
delmd rétegek pénztarcajahoz igazodnak. A varosnak e sétaléutcakbol allo része
igen kedvelt torzshelye a miivészeknek, mutatvanyosoknak is, ami természetesen
tomegével vonzza ide a turistakat. Vilagcégek exkluziv tizletei talalhatok itt:

Dhbim2ihé
a0 -

73

B0 A
45 |

30 1

13

0 f f f f f f f f f 1
| I 1] i Bl Al | [ b |
Budapest belsd keriletei

8.3. dbra. Uzlethelyiségek atlagos bérleti dfjai, 1996
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Marks & Spencer, Salamander, Adidas, Reebok, Dior, Yves Saint Laurent stb.
Népszertiek a Véci utca ajaindékiizletei és pénzvalté helyei is. A bevasarlé zoénan
beliil a latogatok nagy szamban talalnak gyorséttermeket, kdvézokat és barokat. A
varos szivében 3 nagy szalloda is iizemel: a Marriott, a Kempinski és a Taverna.
Természetesen az exkluziv hely jellege visszatiikr6z6dik a magas arszinvonalban
és a csillagaszati bérleti dijakban is. Az V. kertiletben az els6 osztalyt tizlethelyi-
ségek bérleti dfja meghaladja a havi 70 DM/m?-t. A belvéaros mas kertileteiben (V1.
és VILI. keriilet) ez nem, vagy alig haladja meg a 40 DM/m?-t (8.3 4bra).

83 A VACI UTCA ESZAKI FELENEK KERESKEDELMI
SZERKEZETVALTOZASA 1994 ES 1998 KOZOTT

Az 1994-1998 kozotti idészak Vaci utcai kereskedelmének vizsgalatat azok a
valtozasok indokoljdk, amelyek a piacgazdasag kialakuldsa és a privatizaciés fo-
lyamatok beindulésa révén jottek létre. 1990 el6tt a nem publikus belkereskedelmi
statisztika tartalmazta az tizletek legfontosabb adatait (iizletek helyét, alapteriile-
tét, raktarteriiletét, dolgozo6i létszamat, forgalmat stb.). 1990 utan a kiskereskedel-
mi adatok telephelyszinti gytijtésének rendszere megsztint, igy a felgyorsult pri-
vatizacids folyamatok hatdsat, az 4j lizletkozpontok megjelenésének nyomon ko-
vetését, ill. az lizlethalozatok valtozasanak tendencidjat csak terepmunka segitsé-
gével tudjuk nyomon kovetni. Mds orszagok adatgydijtési rendszeréhez hasonlit-
va a magyar adatszolgaltatis rendszerét, megéallapithatjuk, hogy egy-két orszag-
tol eltekintve (UK, USA) sok orszdgban hasonlé helyzettel allunk szemben, azaz
semmilyen adat nem 4ll rendelkezésre a kiskereskedelmi egységekrdl.

A Belvéros kereskedelmi negyedének vizsgalataval, mely része ennek a pro-
jektnek, mely Boston City-t vizsgalta (Id. 7. fjezet), célunk az 1990-es években be-
kovetkezet szerkezeti valtozdsok nyomon kovetése és tovabbi iranyanak jelzése
volt. Valészintsithet§, hogy a felgyorsult privatizaciés folyamatok, ill. az Gj beva-
sarlokozpontok kiépiilése igen jelentGs szerkezetatalakité hatassal voltak a luxus-
kereskedelmi 6vezet lizlethal6zatanak osszetételére.

Az elemzéshez sziikséges adatokat harom idépontra gydjtottiik (1994, 1996,
1998). Mindhdrom adatbdzis alapjdt az épiiletek utcafronti haszndlata képezte, amelyet a
terepbejardsok soran azonositottunk. Hasonlé médon jartunk el, mint mar azt ko-
rabban tettiik Boston City vizsgalata sordn (ld. részletesen 7. fejezet).

A vizsgélathoz felhasznalt adatok kategorizdldsanak alapja a Standard Indust-
rial Classification (SIC) besorolas, amelyet néhany sajat szemponttal is kiegészitet-
tiink. Az igy kialakult médositott rendszer révén 15 kategoriat allitottunk fel A-t6l
O-ig. A-t6l D-ig és L-t6] O-ig egészitettiik ki az SIC besorolast azzal a céllal, hogy
a kiskereskedelmi egységek mellett vizsgalhato legyen a teriileten beliili szolgél-
tato tevékenység és az lires tlizletek szamanak véltozasa is.
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8.1. tabldzat. A Vaci utca északi részének iizlettipusai

Valtozas
Uzlet-, ill. tevékenységtipus 1994 1996 1998 1994-1998 1994/98
kozott
A Fodraszatok 11 14 14 3 27.2
B Utazasi iroddk és légitarsasagok 23 23 22 -1 —4.4
C Szallodak 3 3 3 0 0
D Javito, szolgaltatd egységek 1 1 1 0 0
E Aruhazak 6 4 4 -2 -33.4
F Elelmiszeriizletek 8 7 7 -1 -12.5
G Autészalonok, benzinkutak 7 5 3 -4 -57.2
H Férfi és néi ruhazati boltok 140 159 173 33 23.6
I  Bator és lakberendezés 31 29 25 -6 -194
J  Ettermek és kavéhazak 36 43 43 7 194
K Vegyes profilu tizletek 118 117 118 0 0
L Galéridk 11 14 12 1 9.0
M Ures uzletek 2 24 20 18 900.0
N Intézmények és hivatalok 18 20 20 2 11.1
O Bankok és pénzvaltok 19 23 28 9 47.3
Uzletek szama Osszesen: 434 486 493 61 14.0

Az egyes kategoridk értékében bekovetkezd valtozasokat jol szemlélteti a 8.1.
tdblazat. Az adatok alapjan megallapithat6, hogy a kereskedelmi egységek szdma
1994 és 1998 kozott 13,2%-kal, a szolgéltato egységeké pedig 17,4%-kal nétt. A vizs-
galt kategoridkon beliil 1994 és 1998 kozott hét osztalyban taldlhat6 pozitiv érték.
Az egységek szamanak novekedése a H, ], O osztélyban kovetkezett be. Az élelmi-
szerlizletek, a vegyes profild iizletek és a javit6-szolgéltatd egységek szama vi-
szonylag stabil maradt. Az Osszes tobbi kategoridban az egységek szamanak csok-
kenése, a G osztalyban (autészalonok, benzinkutak) és az I kategériaban (btitor és
lakberendezés) pedig jelentSs vissaesés kovetkezett be (8.4., 8.5. és 8.6. abra).

A harom idészak adatait 6sszehasonlitva megallapithaté, hogy CBD-ben a ban-
kok és pénzvaltohelyek szama (1994) 19-r61 (1996) 23-re majd (1998) 28-ra gyara-
podott. Uj bankot nyitottak a Vérosmarty téren (Citibank), ill. a Bécsi utca és Kris-
tof tér sarkan (Postabank) és a nagyarany turistaforgalom tijabb pénzvaltéhelyek
nyitasat tette jovedelmez6vé. JelentSs valtozas kovetkezett be az iires tizletek sza-
maban: mig 1994-ben mindossze 2 iires bolt volt, addig ez a szam 1996-ra 24-re
szaporodott, majd 1998-ban 20-ra véltozott. Az lires lizletek szdmanak emelkedé-
se Osszefligg a csillagdszatian magas bérleti dijakkal és az tizletek folyamatos at-
strukturdlodasaval. Az iires tizletek szdmszerd novekedése 1994-1996 kozott va-
l6szintien Osszefligg a bevasarlokozpontok gyors egymas utani megnyitasaval.
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Uzlet tipusok. 1994

&z Es2aki®Véci ubcai bevasérld zinahan

r Bankok, pénzvaldk 19
<> Intézmények., hivatalok 18]
A Ures lizletek 21
W Galériak 171
i Weayes profill Uzletek [118]
CrEttermek, kavézok, barok (3]
2 Bitor &z lakberendezés [

A Ruhazati 2 cipbiizletek [140]
& Autoszalonok, benzink dtak, 7]
A Elelmiszeriizletek 1]
M Anihdzak, izletkdzpontak 15
$ravitd, szolgéltatd egpaéaek (1)
r Szallodak [3]
r Utazési irodak 23
4 Fodrész [11]

8.4. dbra. A Vaci utca tlizlettipusai 1994-ben
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Uzlet tipusok. 1996

Az Eszaki®'aci ubeai bevasarla zénaban

Fr Bankok, pénzvaltdk 23
< Intézmények., hivatalak (20
A Ures lizletek [24]
W Galniak {14
A Vegyes profill Lizletek [117]
CrEttermek, kavézok, barok (43

A Butor és lakberendezés [29]
M Ruhazati és cipbiizletek [159]
@ tutoszalonok, benzinkGtak 5]
i Elelmiszeriiziatek 7]
Ay fiukdzak, lizletkdzpontok [4]
& Javitd, szolgaltatd egpségek.  [1]
4r Szdllodak i
+r Utazési irodk (231
$rFadidsz [14]

8.5. dbra. A Vaci utca tlizlettipusai 1996-ban
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Uzlet tipusok 1993

&z Eszakivaci ubcai bevasard zénahan
¥r Bankok., pénzvaldk (28]

¥ Intézmények, hivatalak [20]
ik Ures izletek [20]
¥ Galéidk (12]
A Wegpes profill Lizletek (118
i Ettermek, kévézok, bark [43]

£ Buitor és lakberendezés (28]
£ Ruhdzati és cipbiizletek (173
@ Autozzalonak, benzinkdkak [3]
i, E lelmiszeriizistel, 71
A Aruhszak, izletkdzpontok [4]
@ Javitd, szolgdltatd eguségek (1]

3

Jr Széllodak
i Ubaz &z irodéak [22]
4 Fodrasz [14]

8.6. dbra. A Vaci utca tlizlettipusai 1998-ban
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A Véci utca északi részén l1évéiizletek bérléi és tulajdonosai valdszintsithetGen
a bevasarlokozpontokat részesitették elényben a magasabb profit reményében; er-
re vonatkoz6 megallapitasunkat csak néhédny interjii timasztja ald. Az 1996-1998
kozotti periddusban az tires tizletek szama tjra csokkenést mutatott. A korabban
bezart tizletek helyén a Fehér Haj6 utcaban galéria, a Haris kozben ruhézati bolt,
a Régi Posta utcaban ruhdzati bolt stb. nyilt. A bezart vagy atépités alatt all6 20 tiz-
let helyét valészintileg még exkluzivabb és dragabb boltok fogjak elfoglalni. Valo-
szintsithetS, hogy minden olyan iizlettipus ki fog szorulni az 6vezetbél, amely
nagy alaptertiletti és nem hordoz magéaban valami kiilonlegességet (élelmiszertiz-
letek szama: 1994: 8, 1996: 7; 1998: 7; butor és lakberendezési szakiizlet 1994: 31,
1996: 29; 1998: 25; autdoszalonok 1994: 7, 1996: 5, 1998: 3 stb.). Az autdszalonok sza-
ma az utébbi évek magas bérleti dijai miatt érzékelhetSen csokkendben van. A
szalonok bezarasanak folyamatat tovabb gyorsitja az a tény, hogy az autéértéke-
sitési tevékenység a varos harmadlagos, ill. negyedleges bevasarlézénaiba tevé-
dott at (Id. részletesen 3.5.4 fejezetet) és ott koncentraltan jelenik meg. Az autodea-
ler-ek (ligynokségek) egymashoz kozeli elhelyezkedése kedvezden hat az értéke-
sités folyamatéra.

Az elsédleges kereskedelmi zénaban novekszik a ruhazati és divatcikk-iizletek
szamanak jelentésége (1994: 140, 1996: 159, 1998: 173), s ezen beliil is a néi és gyer-
mekruhazati boltok szdma. Ez a tendencia azt tiikrozi, hogy az ilyen iizletek pro-
fittermel§-képessége a legkedvez&bbek kozé sorolhatd. Erre jo példa, hogy a Juli-
us Meinl helyét a Marks & Spencer vasarolta meg, mivel egy ruhazati tizlet — a
CBD-ben - jéval nagyobb profitot tud kitermelni azonos nagysagu tertileten, mint
egy szupermarket. Az éttermek és kavézok szama a vizsgélt idészakban szintén
jelentésen emelkedett (1994:36, 1996:43, 1998:43) és ez féleg a Budapestre latogaté
turistak szamanak, ill. a varosrész tizleti jellegének koszonhetd, mely tovabb is ge-
nerélja ezt a folyamatot. (Pl. az Aranykéz utcai parkol6haz alatt az utcai fronton a
volt Honda autészalon helyén ma snack bar mikodik.)

A Vaci utca idedlis helye a mtivészeti galéridknak, hiszen a turistaforgalom
szempontjabol ez a févaros egyik legfrekventéaltabb helye. Ennek kovetkeztében
az ilyen galériak szama megszaporodott: 1994 (11) és 1996 (14) koz6tt, majd a kez-
deti élénkiilés utan 1998-ra visszaesett 12-re. A galériak is nagy alaptertiletet fog-
lalnak el, ebbdl kovetkezden fenntartdsuk a magas bérleti dij miatt igen koltséges.
Igy lehetséges az, hogy konnyebben aldozatdul esnek a bankoknak (ez tortént
pl. a Kristof tér és Bécsi utca sarkan 1évé galériaval is, melyet a Postabank kebele-
zett be).

Az OTP Bank halézatnak egy tjabb fidkja nyilt meg egy utazasi iroda helyén,

ill. tovabbi bankok nyitottak fiokokat a luxuskereskedelmi zénaban (igy pl. a Ke-
reskedelmi és Hitel Bank, Magyar Kiilkereskedelmi Bank Rt. stb.). A fiéknyitas és
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a pénzvalt6 helyek jelentSs szamanak novekedése szorosan Osszefiigg a zona jel-
legével.

A vizsgalt tertilet tizleti struktdrajara jellemz6, hogy a kisboltok képezik az iiz-
letallomany tobb mint 50%-at, a kozepes nagysaguak atlagosan 32%-at és a nagy
uizletek adjak az tizletallomany 10-13%-at (8.2 tablazat).

8.2. tibldzat. Az Vaci utca északi felének tizletméretei

Meéret/Ev 1994 % 1996 % 1998 %
Kicsi 242 55,8 263 54,0 268 54,3
Kozepes 142 32,7 157 32,3 159 32,3
Nagy 50 11,5 67 13,7 66 134
Osszesen 434 100 486 100 493 100

A harom kutatasi id6pont 6sszehasonlithatésagénak biztositasa céljabdl az tiz-
letek szamanak és az tizleti struktiirdk véltozasat telkenként azonos modszerrel
hasonlitottuk 6ssze. (A tipusalkotashoz egyszerd osztalyba sorolast alkalmaz-
tunk, mivel a matematikai statisztikai-mddszerek nem bizonyultak igazan meg-
bizhaténak, bar eredményeiket kiegészitSleg figyelembe lehetett venni az osztaly-
ba sorolasndl.) A tipusalkotas soran négy csoportot képeztiink 1994-1996-ra, majd
ugyanezen csoportképzési elv alapjan vizsgaltuk a valtozasokat 1996-1998 kozott
(8.7. és 8.8 abra).

Az 0sszehasonlité elemzés elsS 1épéseként a kiilonb6z6 kutatasi id6pontok ko-
z0tt lejatszodo valtozasok hasonldsagat, ill. kiilonbségét igyekeztiink nyomon ko-
vetni telkenként, ill. az egész luxuskereskedelmi zoéna teriiletére. A vizsgalt idSpe-
riédusok azonosak voltak (1994-1996-1998), és a kapott eredményekbdl kideriilt,
hogy mind az 6vezet kiskereskedelmi szerkezetében, mind a telken beliili keres-
kedelmi szerkezetet illetéen jelentSs kiilonbségekkel kell szamolni.

1994 és 1996 kozott volt a legjelentSsebb a strukturalis atrendezédés az tizletha-
l16zaton beliil. Mintegy 38 telken valtozott meg az iizleti struktdra, mégpedig tgy,
hogy kozben az iizletszam is novekedett. A legdinamikusabb véltozas a Vaci utca-
ban, a Périzsi utcaban, a Haris kozben és a Kigy6 utcaban, vagyis a luxusnegyed
legfrekventaltabb utcdiban kovetkezett be. Négy olyan telekegység volt ezen id6-
szakban, ahol az tizletszdm csokkent (a Vaci utca 19-21. alatt egy ruhdazati bolt, a
Véci utca 20. alatt egy butor és lakberendezési tizlet, a Kristof téren egy ruhazati
bolt sztint meg, ill. a Parizsi utca 4. alatt tobb tizlet véleg bezart). Az tizletszam val-
tozatlansaga, ugyanakkor strukturélis atrendezddése, tehat mas tizletek megjelené-
se a korabbiak helyén 1994 és 1996 kozott 29 telekegységet jellemzett. Az ilyen ti-
pust lizleti szerkezetatalakulds a Galamb utca, Apaczai Csere Janos utca, Dedk Fe-
renc utca, Fehér Hajo utca és Vaci utca egyes telkeire jellemzd. A szerkezeti valto-
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zasokat egyrészt az igen felszaporodott (1994: 2, 1996: 24) iires lizletek, masrészt a
telekegységeken beliili strukturélis valtozasok idézték elS. A vizsgalt zénaban 41
olyan telekegységgel szamolhatunk, ahol nem tortént sem tizletszam-valtozas, sem
strukturalis atalakulas. Ezek az tizletek a Pet6fi Sandor utcdban, a Vordsmarty té-
ren, a Stit6 utcaban, ill. szértan talalhatok meg a vizsgalt teriileten (a Mércius 15 tér
oldaldban 1év6 egységek intézmények, ill. hivatalok).

Az 1996-1998 kozotti idGszakot elemezve megallapithat6, hogy a vizsgalt id6-
periédusban az tizletek struktirdja joval kevesebbet valtozott, mint az azt megeld-
z6 két évben. Mintegy 60 telekegység esetében mind a struktiira, mind az tizlet-
szam véltozatlan maradt. Strukturalis dtrendez6dés az tizletszdm valtozatlansidga
mellett 31 telekegységben kovetkezett be. Ilyen tipust valtozasok a Dedk Ferenc
utca—Fehér Hajo utca-Siit6 utcai 4ltal hatarolt tombot, a Pet6fi Sandor utca déli ré-
szének keleti utcafrontjat, a Parizsi utca egyes telkeinek {izleteit, ill. a Haris koz
egyes telekegységeit jellemzik. Uzletszam-csokkenés hat telekegységen fordult el6
(a Véci utca 24. alatt, ahol egy ruhazati {izlet sz(int meg, a Régi Posta utca 2—4. alatt
egy Ures tizlet teriiletével béviilt az ott talalhat6 galéria stb.). 1996-1998 kozott a
vizsgalt teriileten 14 telekegységen novekedett az iizletszdm és ennek kovetkezté-
ben véltozott a kereskedelmi struktira. A vizsgélt teriileten beliil ezen id6szakban
nem jelolhetd ki egyértelmiien novekedési zéna, tizletszam-novekedés csak szor-
vanyokban fordul el (Fehér Hajo utca 16., Tiirr Istvan utca 9., Vaci utca 10.,
Aranykéz utca 1., VAci uca 19-21., Parizsi utca 3., Régi Posta utca 1-3., Régi Posta
utca 14., Régi Posta utca 16., Kigy6 utca 5. stb.). A novekvé iizletszamu telkekre
bankok, pénzvaltdk, ruhazati boltok, éttermek és kavézok telepiilnek be.

Osszességében megdllapithatd, hogy 1994-1996 kozott a Vici utca északi részének iiz-
letszerkezete markdns dtalakuldson ment dt, az 1996—1998 kozotti idGszakra viszont az tiz-
lethdlozat stabilitdsa volt jellemzd. A bevdsdrlokozpontok megnyitdsinak kdvetkeztében
létrejott idizleti struktiiravdltds 1996-1998 kozott kevéssé érzddik az tizletdllomdny vdlto-
zdsdban.

8.4 KOVETKEZTETESEK

* A VAci utca északi részének iizletdlloménya 1994-1996 kozott markans struk-
turalis atalakuldson ment at, az lizletek szdma mintegy 52 egységgel boviilt.

* 1996-1998 kozott az tizletalloméany szerkezetét a stabilitas jellemezte, ezt tiik-
rozi az lizletek telkenkénti megoszlasa is: mintegy 60 telekegységen beliil sem
strukturalis, sem tizletszam-valtozas nem tortént.

® 1994-1996 és 1996-1998 kozott az lizletszerkezetben leggyorsabban a férfi és
ndi ruhazati tizletek szama gyarapodott, az elsé idészakban 19, mig a maso-
dikban 14 tizlettel.
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i ulca wzleth&ld: atanak
whllozéhs-elemzése, 199496

A Strukhins Strendesiidés, iizletszém igvekedés (38)

W Strukbirs Strendeciidds, lidetszim cotkkends  [4]

O Sirukiins Strardezidés, iiletszim vabozatdan [23)

B Strukiira viltozatian, Liielszam vallozatlan 141)

1994-1996

altozésa,

kv

thalézatana

uzle

8.7. dbra. A Vaci utca ész



@ Stukiiea Strendeiods, iletsziom vitozatan [31)
B Strukiiea villozatian, iizletszém vakoeatlan  [60)

8.8. dbra. A Vaci utca északi része lizlethal6zatanak valtozéasa, 1996-1998



¢ A luxuskereskedelmi zona igen jelentSs idegenforgalmi vonzerével rendelke-
zik, ennek kovetkeztében a bankok és a pénzvalté helyek szdma négy év alatt
19-r6l 28-ra emelkedett.

* A vizsgalt teriileten beliil a nagy alapteriiletd tizletek szama folyamatosan
csokkendében van, ezen beliil elsésorban az alacsonyabb profittermel$ képes-
ségl autdszalonok, butor és lakberendezési szakiizletek, élelmiszertizletek,
valamint aruhdzak szama csokkent a legradikalisabban.

® A kereskedelem és az idegenforgalom novekedése 1994-1996 kozott maga
utan vonta a vizsgalt teriileten beliil az éttermek és kavéhazak szamanak no-
vekedését, majd 1996-1998 kozott szdmuk stabilizalodésat.

* A bevésarlokozpontok egymast koveté megnyitdsa nagy hatassal volt a vizs-
galt tertileten az tires lizletek szamanak gyarapodasara. Ugyanakkor a tertile-
ten beliili tizleti struktira véltozasa is sok esetben tizletbezadrdsokhoz veze-
tett.

* Az utazasi irodak és légitarsasagok szama (szdm szerint 22) magas koncent-
raciét mutat az elsédleges kereskedelmi zénéan beliil.
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