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ROZDZIAL 6

Krzysztof Sakowski*

Zajecia projektowe jako walidacja kompetencji zdobytych
w trakcie studiow neofilologicznych drugiego stopnia

1. Wprowadzenie

Istotg ksztatcenia neofilologicznego na uczelniach wyzszych w Polsce s3
trzy filary rozwoju ujete w dokumencie stanowigcym podstawe dla pro-
gramow ksztatcenia, sylabusow etc., to jest w opisie ksztatcenia. Te trzy
filary to wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne i personalne.
Zrownowazony rozwo6j we wszystkich wymienionych zakresach ma za-
pewnia¢ studentom odpowiednie przygotowanie, zardwno teoretyczne,
jak i praktyczne, umozliwiajgce udane rozpoczecie kariery zawodowej.
Tyle mozna powiedzie¢ o zatozeniach teoretycznych. W praktyce jednak
okazuje sie, Ze mimo nieustannej pogoni za zmieniajacym sie krajobra-
zem gospodarczym oraz spotecznym i wynikajacymi z tego staraniami ze
strony wtadz Instytutu Filologii Germanskiej oraz Wydziatu Filologicz-
nego UL, aby dostosowac programy ksztatcenia i oferte przedmiotéw do
wymogow rynku pracy i zmieniajacego sie $wiata, Swiadomo$¢ wtasnych
kompetencji oraz proba kreatywnego, nieodtwoérczego podejscia do po-
siadanej wiedzy stanowi dla wielu przysztych adeptéw germanistyki
drugiego stopnia nie lada wyzwanie. Stato sie to szczeg6lnie dobitnie wi-
doczne na prowadzonych przeze mnie zajeciach ,projekt translatoryczny
lub biznesowy”.

*Uniwersytet Lodzki, Instytut Filologii Germanskiej.
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Niniejszy artykut stawia sobie dlatego za cel retrospektywne przyjrze-
nie sie przebiegowi opisywanych zaje¢ oraz refleksje nad sensem prowadze-
nia takich wta$nie dydaktycznych projektéw. Aby da¢ miejsce takim prze-
mysleniom, nieodzowne jest jednak zapoznanie sie z warunkami ramowymi
i organizacyjnymi, jakie leglty u podstaw stworzenia takiego przedmiotu.

2. Geneza zaje¢

Pamietajac dawna charakterystyke $ciezek zawodowych dla kierunkow
neofilologicznych, mozna byto wtasciwie mowi¢ o szerokim udziale ich
absolwentéw w trzech podstawowych branzach ustug, tj. w sektorze edu-
kacyjnym, sektorze ttumaczeniowym i turystycznym. Procentowy udziat
0s6b trafiajacych do wymienionych sektoré6w odpowiadat przy tym ko-
lejnosci ich wymieniania. Sytuacja rynkowa zaczeta ulega¢ diametralnej
zmianie okoto 10-15 lat temu, wraz z pojawieniem sie na polskim (i co
za tym idzie - rowniez na t6dzkim) rynku pracy centréw ustug wspdlnych
(SSC) i podmiotéw zewnetrznych zajmujacych sie wykonywaniem ustug
biznesowych dla klientéw korporacyjnych (BPO). Wskutek tego znaczaco
wzrosto zapotrzebowanie na pracownikéw operujacych z wysoka biegto-
$cig jezykami europejskimi oraz jezykiem angielskim rozumianym jako
business-pidgin. Do$wiadczenie firm ww. sektora rekrutujgcych na swych
przysztych pracownikéw absolwentéw réznych kierunkéw wskazywato
przy tym na przewage kompetencyjng i komunikacyjng studentéw neo-
filologii. Latwiej byto bowiem przeszkoli¢ do obstugi i rozumienia istoty
prostych proceséw z zakresu ksiegowosci, logistyki czy tez HR osoby do-
brze znajgce wymagany do tego procesu jezyk, niz nauczy¢ jezyka osoby
posiadajace szeroka wiedze i umiejetnosci odpowiednie do pracy w tych
dziatach, czyli chociazby absolwentéw kierunkéw ekonomicznych lub
tych zwigzanych z marketingiem i zarzadzaniem.

Na drugim biegunie zmian nalezy odnotowac stopniowo narastajace na-
sycenie sektora edukacyjnego, ttumaczeniowego i turystycznego przez ab-
solwentoéw z lat najwiekszego boomu edukacyjnego, 1995-2005, co wzma-
gato problemy ze znalezieniem zatrudnienia w dziedzinach, w ktérych neofi-
lologie ksztatcily przez ostatnie dziesieciolecia i w dalszym ciggu traktowaty
ten teren dziatan edukacyjnych jako domyslny i jednocze$nie spdjny z pro-
wadzonymi przez siebie badaniami naukowymi.

Ostatnim czynnikiem katalizujagcym zmiany na uczelniach wyzZszych
w Polsce stata sie reforma o$wiaty z roku 1999, wprowadzajgca nowy ksztatt
matury i znoszaca egzaminy wstepne. Spowodowata ona dysonans miedzy
potrzebami kierunkéw neofilologicznych w sprawdzaniu zakresu kompetencji
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jezykowej a formutg egzaminacyjna proponowang przez CKE!. Dysonans
ten polegat w duzej mierze na potozeniu punktu ciezkosci na komunikacje,
a nie na doskonatos¢ jezykowa, nawet w przypadku matury na poziomie roz-
szerzonym. Stato sie to przyczynkiem do pojawienia sie na I stopniu studiow
neofilologicznych oséb niedysponujacych odpowiednimi umiejetno$ciami
do rozumienia tresci zaje¢ w jezyku niemieckim i ostatecznie niemogacych
lub z trudem radzacych sobie w toku studiéw z osiggnieciem poziomu jezy-
kowego C2 wedtug ESOK] po ukoniczeniu studiéw magisterskich.

Wszystkie te czynniki mialy wptyw na zmiane sposobu postrzegania ce-
16w ksztatcenia w ramach studiéw I i II stopnia wéréd gremiéw Wydziatu
Filologicznego UL decydujacych o ksztalcie programéw studiow dla kolej-
nych pokolen germanistéw. Otwarto bowiem mozliwo$¢ dosyé swobodnego
decydowania o nachyleniu wtasnej $ciezki ksztatcenia w ramach tzw. spe-
cjalnosci, czyli pakietu zaje¢ niezaleznych od specjalizacji bedacej dziedzina,
z zakresu ktérej magistrant pisze prace. Wprowadzenie specjalnosci umozli-
wito oddzielenie zaje¢, ktére stanowig podstawe kompetencji kazdego neo-
filologa i s3 nieodzownym szkieletem programu ksztatcenia, od zaje¢ posze-
rzajacych perspektywe poznawcza studentdéw i pozwalajgcych jednocze$nie
na elastyczne dopasowywanie tresci do aktualnych potrzeb edukacyjnych.
Jednak ze wzgledu na niski poziom jezykowy abiturientéw, ktérego przy-
czyny zostaty wyjasnione pokrotce powyzej, wybor specjalnosci, bedacych
uzupetnieniem ksztatcenia podstawowego, mozliwy jest dopiero na drugim
stopniu, na studiach magisterskich.

Specjalizacje, w przeciwienstwie do specjalnosci, opierajg sie na trady-
cyjnej dychotomii, czyli na podziale na literaturoznawstwo (w postaci kano-
nicznej lub z elemenatmi kultury krajéw niemieckiego obszaru jezykowego)
i jezykoznawstwo (analogicznie ew. z elementami glottodydaktyki lub trans-
latoryki). Specjalnosci za to sa skomponowane tematycznie i moga by¢ z cza-
sem zastepowane nowocze$niejszymi rozwigzaniami, ktére podyktowane
beda sytuacja na rynku pracy. Przyktadowo dla rekrutacji w roku akademic-
kim 2017/18 przewidziano nastepujacy podziat tematyczny specjalnosci:
lingwistyka dla biznesu, thumaczenia i przektad, specjalno$¢ nauczycielska
oraz specjalnosc¢ filologia germanska z drugim jezykiem obcym?

! Centralna Komisja Egzaminacyjna - instytucja majaca na celu przygotowywanie i or-
ganizowanie zewnetrznego systemu oceniania (egzamin gimnazjalny, egzamin matural-
ny oraz egzamin zawodowy), we wspotpracy z oSmioma Okregowymi Komisjami Egzamina-
cyjnymi. Jej gtéwne zadania okresla ustawa o systemie o$wiaty (wg informacji znalezionych
na stronie: https://cke.gov.pl [dostep: 06.11.2018]).

2Zgodnie z oficjalnymi dokumentami dostepnymi na stronie www. germanistyka.uni.lodz.
pl. Szczeg6towy podziat najlepiej obrazuje siatka godzin: http://germanistyka.uni.lodz.pl/germ/
wp-content/uploads/2017/09/siatki-FG-II-stopnia-2017-2018.xls) [dostep: 02.03.2018].
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W kregu naszych zainteresowan dla dalszych rozwazan w ramach ni-
niejszej publikacji pozostaje specjalnos¢ lingwistyka dla biznesu, dla ktorej
dobo6r przedmiotow w latach poprzednich oraz aktualnie przedstawia sie
w sposéb nastepujacy:

Szczegoly przedmiotu

Specjalnos¢:

Semestr lingwistyka Ll obabn Forma

dla biznesu KOD pr. zaliczenia ECTS
ckl w2 pl war Zaw. (311 (oc./€)

jezyk specjalistyczny
(FINANSE)

jezyk specjalistyczny
(7

jezyk niemiecki

2 w $rodowisku 28
biznesowym

28 oc. 3

oc. 2

ttumaczenia
2 pisemne biznesowe 28
i prawnicze 1

oc. 3

zarzadzanie
2 w odpowiedzialnym 28
biznesie (PL)

3,4 tekst i dyskurs (PL) 28 oc. 3

jezyk specjalistyczny
(BIZNES/CSR)
zarzadzanie
terminologia (PL)

28 oc. 2

3,4 28 ocC. 3

ttumaczenia
3 pisemne biznesowe 28
i prawnicze 2

oc. 3

kompetencja
3,4 komunikacyjna 28
w zyciu zawodowym

oc. 2

tlumaczenia ustne

w negocjacjach 1 28

praca projektowa

(tlumaczeniowa/ oc. 3 -

biznesowa) (PL)
lllll

Tabela 1. Siatka godzin dla specjalnosci ,lingwistyka dla biznesu” Zrédto: http://
germanistyka.uni.lodz.pl/germ/wp-content/uploads/2017/09/siatki-FG-II-stop-
nia-2017-2018.xls [dostep: 2.03.2018]
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Juz pobiezna analiza siatki pozwala na rozréznienie zaje¢ wprowadza-
jacych terminologie fachowg z dziedzin szeroko pojetego biznesu (jezyk
specjalistyczny: finaséw, IT lub CSR) i zaje¢ pozwalajacych na zdobycie pod-
staw teoretycznych do pracy z tekstem i terminologia. Zajecia zatytutowane
spraca projektowa”, bedgce przedmiotem niniejszych rozwazan, stanowia
zatem zwienczenie tego procesu dydaktycznego i maja umozliwi¢ aplikacje
podstaw teoretycznych zdobytych na tychze zajeciach. 0dwotujg sie roéwniez
bezposrednio do terminologii, z jaka studenci zetkneli sie na zajeciach typu
»jezyk specjalistyczny” lub ,"jezyk niemiecki w Srodowisku biznesowym”.

3. Zalozenia wstepne

Przyjmujac model zaje¢, w czasie ktorych gtéwny punkt ciezko$ci musi by¢
potozZony na procesy walidacyjne, czyli zaktadajacy prowadzenie dziatan do-
kumentujacych i sprawdzajacych poprawnos$¢ dotychczasowych procesow
ksztatcenia i dochodzenia do zatozonych pozioméw kompetencyjnych?, na-
lezato podzieli¢ dziatania projektowe na te o charakterze dotyczacym pracy
z terminologig per se i te badajgce otoczenie biznesowe w kontekscie pro-
wadzonych badan i dydaktyki jezykdéw specjalistycznych. Stad tez wynika
rozréznienie widoczne w podtytule nazwy zaje¢ w przedstawionej powyzej
tabeli z siatkg godzin.

Kazdy z typow projektéw oprdcz celu nadrzednego, czyli integracji
nabytych kompetencji z zakresu danej specjalnosci, zaktada réwniez cele
poboczne. W przypadku projektéw ttumaczeniowych ma on uzmystowic
przysztym absolwentom, a w pierwszej mierze — przysztym pracownikom
sektora biznesowego, zalety dobrych praktyk porzadkujacych i sortujacych,
a nastepnie prezentujgcych terminologie danej dziedziny. W przypadku pro-
jektéw badajacych otoczenie biznesowe celem pobocznym jest uswiado-
mienie koniecznosci elastycznego i kreatywnego operowania posiadanymi
kompetencjami (m.in. z zakresu zarzadzania, thumaczen negocjacyjnych lub
ogolnie komunikacji), nabytymi w trakcie studiéw.

[stotny z punktu widzenia rozwoju kompetencji spotecznych jest row-
niez sposob realizacji projektéw od strony socjalnej. Zaréwno w przypadku
pierwszego, jak i drugiego podtypu projektéw studenci sg zobligowani do

3 Celowo uzywam dla okreslenia tego procesu pojecia WALIDAC]I, wskazujac na potrze-
be dokumentacji, nieobecnej w zjawisku ewaluacji. Zapozyczajac ten termin z nauk $cistych
i technicznych, mam $wiadomos¢ kontrowersji, do jakich moze taki krok sie przyczyni¢, czy-
nie to jednak z rozmystem, réznicujac ponadto ewaluacje jako proces wymagajacy wiekszej
systematyczno$ci probkowania. W przypadku opisywanych zaje¢ méwimy o sprawdzaniu
opartym na kanonie dokumentujacym kolejne kroki pracy i bedagcym jednorazowym epizo-
dem nastepujgcym po okoto 3 semestrach ksztatcenia.
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pracy w minigrupach liczacych od 2 do 4 oséb. Wymég ten podyktowany jest
sytuacjg panujaca obecnie powszechnie na rynku pracy, kiedy to dany pra-
cownik jest angazowany w dziatania wymagajace intensywnej wspoétpracy
z innymi zatrudnionymi i musi pertraktowac¢ swoja pozycje, zakres dziatania
wewnatrz zespotu oraz przejmowac role konieczne w dzisiejszej rzeczywi-
stosci biznesowej (lider, ekspert, pracownik procesowy).

Zajecia obejmujg 28 godzin spotkan z wyktadowca. Jednak czas spedzony
w sposob klasycznie akademicki, kiedy to wyktadowrca frontalnie steruje pra-
cg studentdéw, oscyluje jedynie wokot 4 do 6 godzin. W takiej formie odbywa-
ja sie zazwyczaj tylko pierwsze i ostatnie zajecia. Pozostate spotkania polegaja
na konsultacjach z poszczeg6lnymi zespotami lub spotkaniach warsztatowych,
podczas ktorych uczestnicy rozwigzuja zadania problemowe, typowe dla danej
fazy projektu. Na spotkaniu poczatkowym okreslany jest terminarz wykonania
i oddania poszczegblnych etapéw projektéw, studenci tworza grupy i definiuja
obszary swoich zainteresowan projektowych. Ostatnie spotkanie przewidziane
jest natomiast na prezentacje wykonanej pracy i omdéwienie wynikéw na forum
catej grupy. Prowadzacy dokonuje na nich réwnieZ oceny oraz poddaje projekt
pod dyskusje. Zajecia typu warsztatowego majq na celu uwrazliwienie zespotéw
na trudne momenty pracy i ewentualne putapki, ktére mogg by¢ czasochtonne.

4, Fazy projektu a walidacja nabytych kompetenc;ji

Juz na wstepie niniejszego opisu nalezy podkresli¢, ze zdecydowana wiek-
szo$¢ projektow przeprowadzonych i oddanych w latach akademickich
2016/1712017/18 polegala na pracy ttumaczeniowej. Ich stosunek wzgle-
dem projektéw biznesowych wynosit 12:3. Dysproporcja ta wynika w gtéw-
nej mierze z mniejszego uzaleznienia terminowego od podmiotéw zewnetrz-
nych, z ktérymi wspétpraca byta wymagana przy projektach typu bizne-
sowego, jak rdwniez z obaw o jako$¢ otrzymywanego od tych podmiotéw
materiatu ankietowego, stanowigcego podstawe badania. Nie bez znaczenia
dla studentéw wybierajacych kierunek ttumaczeniowy byt tez brak umiejet-
nosci pracy z narzedziami statystycznymi, koniecznymi do przedstawienia
wynikéw konicowych w opracowaniach ankiet.

Mimo dopasowania rytmu pracy do mozliwosci poszczegdlnych zespo-
16w, kazdy z nich musiat wykaza¢ sie terminowym oddaniem czesci projek-
tu i przej$¢ tym samym przez przewidziane harmonogramem pracy kroki.
Ponizej zaprezentuje zatem fazy projektéw osobno dla kierunku ttumacze-
niowego oraz biznesowego i oméwie pokrotce, w jaki sposéb nastepowata
walidacja kompetencji nabytych na wcze$niejszych etapach nauki w ramach
specjalnosci lingwistyka dla biznesu.
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4.1. Projekty ttumaczeniowe

Po przedstawieniu na pierwszych zajeciach terminarza oraz spektrum moz-
liwych dziatan projektowych studenci prezentujg na najblizszym spotkaniu:
— temat i rodzaj projektu - jest to pierwsze sprawdzenie sie minigrup jako
zespotow i weryfikacja umiejetnosci negocjacyjnych ich cztonkéw. Za-
zwyczaj wylania sie juz w tej fazie naturalny lider badz liderzy. Na tym
etapie nie mamy jeszcze do czynienia z rzeczywistym sprawdzeniem
umiejetnosci translatorycznych lub jezykowych, tylko z pewnego rodza-
ju wysondowaniem i znalezieniem tematu odpowiadajacego ambicjom
i z drugiej strony mozliwoSciom czasowym cztonkéw zespotu i wyobra-
zeniom o wtasnych kompetencjach. Skutkiem tego zdarza sie, ze zespo-
ty, w ktérych znajduja sie osoby posiadajace wysokie umiejetnosci, ale
niebedace liderami, wybieraja tematy mato ambitne i odtwércze. Zada-
niem prowadzacego zajecia jest w takim przypadku wskazanie rozwi-
niecia zaproponowanego tematu i mozliwosci aplikacji projektu w rze-
czywistej pracy.

Najczestsze propozycje studenckie oscylujg wokét tworzenia glo-
sariusza. Symptomatyczne jest jednak, ze pojecie glosariusza rozu-
miane jest przy tym dosy¢ jednostronnie. Najczesciej bowiem jako cel
jego stworzenia studenci podaja, jak najbardziej prawidtowo z punktu
widzenia pracy ttumacza korzystajacego z translation memories w ra-
mach CAT czy tez w zespotach ttumaczeniowych, konieczno$¢ zesta-
wienia terminologii danej poddziedziny, co ma pozwoli¢ na zwieksze-
nie precyzji ttumaczenia i przektada sie na wzrost jakos$ci ustugi. Rzad-
ko kiedy uswiadamiajg sobie jednak, Ze glosariusz moze by¢ réwniez,
w takim samym stopniu jak w $§wiecie tlumaczeniowym, podstawa
pracy w Swiecie korporacyjnym. Nie bedzie on wtedy stanowit takiej
samej warto$ci dla kazdego pracownika, lecz stanie sie narzedziem
wprowadzajacym dla nowo zatrudnionych cztonkéw zespotu, ktorzy
nie zetkneli sie z dang dziedzing w ogéle lub w stopniu wystarczaja-
cym do samodzielnego wykorzystywania danej terminologii. Glosa-
riusz taki musi jednak spetnia¢ inne zatozenia wstepne niz glosariusz
do celéw ttumaczeniowych i oprocz funkcji taczacej terminy w dwoch
lub wiecej jezykach bedzie on nierzadko uzupetniony o funkcje instru-
ujaca lub wyjasniajaca dany termin.

— zebranie materiatéw lub akquiza - po wybraniu tematu minigrupy za-
bieraja sie do zbierania materiatu stanowigcego korpus do dalszej pra-
cy ekscerpcyjnej. Niektére z grup, przy wsparciu prowadzacego oraz
przedstawiciela dziekana do wspdtpracy z otoczeniem biznesowym,
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kontaktujg sie z firmami wspoétpracujacymi z Wydziatem Filologicz-
nym UL i poszukujg obszaréw, w ktoérych glosariusz statby sie przydat-
nym narzedziem dla os6b nowo zatrudnionych lub zmieniajgcych dziat.
Na korpusy dla glosariuszy pierwszego typu sktada sie od kilku do kil-
kunastu tekstéw w jezyku wyjSciowym oraz odpowiednio tyle samo
tekstow rownoleglych w jezyku lub jezykach (w niektérych przypad-
kach projekty obejmowaty tez jezyk angielski) docelowych. W przy-
padku glosariuszy do uzytku biznesowego grupy muszg przeprowadzi¢
wywiad i okresli¢: grupe docelows, obszar roboczy oraz zakres integra-
cji terminologii w odniesieniu do zakresu dziatan dla danego stanowi-
ska. Na koniec opisywanej fazy grupy zajmujace sie tworzeniem glosa-
riuszy z terminologii korpusowej przedstawiajg zebrany materiat ter-
minologiczny w jezyku wyj$sciowym na konsultacjach. Grupy tworzace
rozwiazania dla biznesu przedstawiajg zebrany materiat temrinologicz-
ny i odnosza go do kontekstu pracy na danym stanowisku. Ze wzgledéw
praktycznych glosariusze wykonywane sg w programie Excel. Zapewnia
to minimalizacje kosztéw i wysoka dostepno$¢ narzedzia w kazdych
warunkach biurowych.

— zrozumienie terminologii i szukanie ekwiwalencji - w nastepnym kro-
ku, po zebraniu materiatu bedacego podstawa dalszej pracy, studenci
przechodza do pracy nad aspektem semantycznym terminologii. Pod-
stawowym warunkiem sukcesu w doborze wtasciwego odpowiednika
w jezyku/jezykach docelowych, niezaleznie od typu przygotowywane-
go glosariusza, jest bowiem wtasciwe zrozumienie okreslonego terminu
w kontekscie danej dyscypliny, w ramach ktdrej sie poruszajg. Znajdy-
wanie ekwiwalencji staje sie dzieki temu duzo tatwiejsze i obarczone
mniejszym ryzykiem btedu. Na konsultacjach przewidzianych w tym
kroku przygotowywane sg listy z wyrdznieniem poszczegélnych typoéw
ekwiwalencji. Wspolnie z prowadzacym studenci zastanawiaja sie nad
konsekwencjami wyboru danego typu ekwiwalencji.

— sprawdzenie poprawnoSci i funkcjonalnos$ci, wnioski i prezentacja
- glosariusze poddawane sa kontroli przez prowadzacego pod katem
poprawnosci formalnej i semantycznej. Zgtoszone btedy musza by¢ po-
prawione przez studentéw we wtasnym zakresie. W przypadku glosa-
riuszy skierowanych do wykorzystania w biznesie projekty sa nastep-
nie wysytane do partneréw. Minigrupy kontaktuja sie po kilku-, kilku-
nastu dniach z przedstawicielami firm i zbierajg informacje zwrotne
dotyczace funkcjonalnosci glosariuszy, ktore nastepnie uwzgledniane
sg we wprowadzanych poprawkach. W przypadku niektérych glosa-
riuszy tego typu uzytkownicy otrzymuja dodatkowo zestaw ¢wiczen
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jezykowych i tekstow wprowadzajacych do terminologii, utatwiajacy
prace z przekazanym glosariuszem.

W ostatniej fazie projektu minigrupy przedstawiajg poszczegdlne
kroki wykonania projektu na plenum podczas ostatnich zaje¢ w seme-
strze, omawiajg wspolnie wnioski, jakie mogli wyciagna¢ z aplikacji swojej
wiedzy w praktyce, i wskazujg problemy, ktore napotkali podczas pracy.

Przyktady glosariuszy

Glosariusz dla dziatu Travel and Expences w CERI International Sp. z o.0. zo-
stat wykonany przez dwoje studentéw, panig Pauline Kucinska i pana An-
drzeja Kuczkowskiego w semestrze zimowym roku akademickiego 2017 /18.
Glosariusz skierowano do nowo rekrutowanych pracownikéw dziatu i zostat
on uzupetniony o dodatkowe ¢wiczenia i polskojezyczny stownik podstawo-
wych termindw zawartych w glosariuszu. Opracowany materiat odnosi sie
do poje¢ widocznych w programie do wykonywania rozliczen podrézy opar-
tym na systemie SAP i ma pomaga¢ w mailowej komunikacji niemiecko-, pol-
sko- i anglojezycznej miedzy pracownikami dziatu a pracownikami, ktérych
podroze sa rozliczane. Glosariusz ten jest bardzo ciekawym przyktadem pra-
cy, ktéra po wdrozeniu polepszyta jakos¢ komunikacji w zespole i przyczy-
nita sie do stworzenia naktadki systemowej w jezyku polskim. Okazato sie
bowiem, Ze nawet dla pracownikéw dziatu z dtuzszym stazem typowe byto
mieszanie kodéw w komunikacji mailowej, co powodowato obnizenie stan-
dardéw jakosciowych.

Zupetnie inne cele przy$Swiecaty za to twdrczyniom glosariusza termi-
nologii potozniczej, stworzonego w roku akademickim 2016/17 przez pa-
nie: Marte Grzegory i Marte Andrzejewska. Zaré6wno wyboér tematyki glo-
sariusza, jak i zapewnienie materiatu wejSciowego w postaci dokumentow
koniecznych do wypelnienia przed porodem w polskich szpitalach, kiero-
wane byty przypadkami, z jakimi zetkneta sie pani Grzegory w trakcie swo-
ich praktyk studenckich. Zostata poproszona przez bliska osobe z rodziny,
pracujaca w szpitalu jako potozna, o pomoc w ttumaczeniu dokumentéw dla
osoby niemieckojezycznej, przebywajacej aktualnie na oddziale szpitalnym.
Doswiadczenie to zostalo potem powtdrzone z inng niemieckojezyczng pa-
cjentka i stato sie przyczynkiem do wyboru takiego wtasnie tematu projek-
towego. Celem glosariusza stato sie zatem nie stworzenie materiatu dla pra-
cownikoéw, stuzacego do kontaktu na ptaszczyznie specjalista-specjalista,
lecz umozliwienie sprawnej komunikacji z pacjentem w momencie, kiedy
zapewnienie obecnosci ttumacza jest czasowo niewykonalne. Dlatego tez
w glosariuszu znalazly sie gotowe frazy i syntagmy.
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originale Phrase

Bearbeitung und Abrechnung
dber das Reisekosten-Portal abrechnen

Ubersetzung ins Englische

processing and calculation
to calculate via Travel Expense Portal

Ubersetzung ins Polnische

procesowanie i rozliczanie
rozliczac na portalu dla podrézy stuzbowych

Reisekostenabrechnung bearbeiten und
berichtigen

to process and correct travel expense claim

opracowat i skorygowaé rozliczenie kosztéw podrozy

Reisekostenabrechnung wegen der nicht vollig
stimmenden mit Reiserichtlinien Angaben
nicht bearbeiten

to not process travel expense claim due to
inaccurate information according to travel rules

nie opracowac rozliczenia kosztéw podrdzy z powodu
danych nie w petni zgadzajacych sie sie z przepisami
dotyczgcymi podrdiy

Abrechnung kann nicht volstandig bearbeitet
werden

the calculation cannot be processed completely

rozliczenie nie moze by¢ w petni opracowane

Reise zur Auszahlung sperren

to block travel payment

zablokowac optacenie podrazy

Reise wegen der falschen/fehlenden
Firmierung auf der
Hotelrechnung/Mietwagenrechnung sperren

to block travel due to false/missing company
name on the tax bill/bill of rental car

zablokowaé podré z powodu btednej/brakujacej
nazwy firmy na rachunku hotelowym lub rachunku za
wynajem auta

gesperrte Reise neu bearbeiten

to process a blocked travel once again

opracowac na nowo wstrzymang podraz

zur Auszahlung freischalten

to release for payment

odblokowaé do wyptaty/ zwaolnié do ptatnosci

in dem nichstmdglichen Termin auszahlen

to pay off as soon as possible

wyptacié w najblizszym mozliwym terminie

Rickzahlung leisten

to make a repayment

dokonywaé splaty

um Beachtung der Hinweise bitten

to ask for compliance with hints

prosi¢ o uwzglednienie wskazowek

bei der nédchsten Reisekostenabrechnung

during closest travel expense claim

przy nastepnym rozliczeniu kosztéw podrozy

Option ankreuzen

to mark the option

zaznaczyé opcje

Unterkunftsoption im System ldschen

to delete the accomodation option in the
system

odznaczyd/usunad opcje noclegu w systemie

Haken im System herausnehmen

to remove a tick in the system

odznaczy¢ krzyzyk (przy danej opcji) w systemie

Quoten fir... stimmen mit der Rechnung nicht

Uberein the amounts of ... do not match with the invoice kwoty za ... nie zgadzajg sie z rachunkiem
eingetragene Angaben erlangen eine
Korrektur the entered information needed the correction podane informacje wymagaty korekty

durch die Korrektur(en) entstandene
Ruckforderungen saldieren

to balance reclaims caused by correction(s)

saldowac zgdania zwrotu (kwot) powstate w wyniku
korekt

den Ruckforderungsbetrag mit kinftigen
Reiseabrechnungen saldieren

to balance a reclamation amount with future
travel expenses

wyréwnac sume zwrotdw przysztymi wydatkami
zwigzanymi z podrézami

Saldo vollstandig ausgleichen

to clear the balance

catkowicie wyréwnac saldo

Tabela 2. Fragment glosariusza dla dziatu Travel and Expences w CERI International

Sp. z 0.0. Zrédto: opracowanie wtasne

POLSKI
ankieta anestezjologiczna
imie i nazwisko pacjenta
ksiega gtéwna
5 |nr ksiegi gtéwnej
_6 |bolesne zabiegi medyczne s3 wykonywane w

odpowiedzialny jest lekarz anestezjolog

2 |wizyta przedoperacyjna

9 |okres okotooperacyjny

10 [znieczulenie ogdlne

11 |odwracalne pozbawienie Swiadomosci

12 |zapewnienie bezbolesnosci

13 |zniesienie odruchéw z pola operacyjnego
14 [zwiotczenie migsni

15 [niepamie¢ nastepcza

16 |anastezja zbilansowana
17 [sztuczna wentylacja

znieczulenie przewodowe

Ezm’eczu\em’e zewnatrzoponowe

20 |znieczulenie podpajeczynéwkowe (doledzwiowe)

rdzen kregowy
powikfania
przetaczanie krwi
2 |uczulenie na leki

LIS

2 |Czy znajdowata sig Pani ostatnio pod opieka lekarska?

2 |Czy jest Pai w cigzy?

27 |Czy bierze Pani stale jakie$ leki?

za wykonanie znieczulenia i utrzymanie w jego czasie funkcji zyciowych,

NIEMIECKI

Anasthesieaufklarungsbogen

Vor- und Nachname des Patienten
das Aufnahmebuch

der Aufnahmenummer

znieczuleniu

die schmerhaften operativen Eingriffe werden unter Narkose durchgefiihrt
Fiir das Andsthesieverfahren und die Erhaltung der lebenswichtigen

Organfunktionen wahrend der Narkose ist der Andsthesist zustandig
das Pramedikationsgesprach

praoperative Phase

Aligemeinanasthesie/ Vollnarkose

reversible Ausschaltung des Bewusstseins

Sicherung der vélligen Schmerzfreiheit

Bewegungsunfihigkeit des Operationfeldes bei operativen Eingriffen
die Schlaffheit der Muskulatur

retrograde Amnesie

die balancierte Andsthesie

kiinstliche Beatmung

die Regionalandsthesie

Periduralandsthesie

Spinalanasthesie
das Riickenmark

operationsbedingte Spatfolgen
die Bluttransfusion
die Arzneimittelunvertraglichkeit

Befanden Sie sich in letzter Zeit in drztlicher Behandlung?

Besteht eine Schwangerschaft?
Nahmen Sie regelmidBig Medikamente ein?

2 |Czy brafa Pani leki w ciagu ostatnich 30 dni?

7Czy przebyta Pani dotychczas jakie$ operacje?

Czy w zwigzku z zabiegiem wydarzyto sie cos szczegdlnego?
_31 |Czy miata Pani przetaczang krew?

nizej choréb?
33 |katar sienny

Twysypka alergiczna

35 [nadwrazliwo$¢ na zywnos¢/plastry/jodyne

_3 |Choroby serca np.:

Czy jest Pani wiadomo, ze chorowata lub choruje Pani na ktéras z podanych

Nahmen Sie Medikamente in den letzten 30 Tagen?
Wurden bei Ihnen schon Operationen durchgefiihrt?
Beschwerden?

Haben Sie schon einmal eine Bluttransfusion erhalten?

Leiden oder litten Sie an einer der folgenden Krankheiten?
Heuschnupfen (Allergische Rhinitis)

allergischer Hautauschlag

Uberempfindlichkeit gegen Nahrungsmittel, Pflaster, Jod
Herzerkrankungen z. B.:

Tabela 3. Fragment glosariusza terminologii potozniczej. Zrédto: opracowanie wiasne
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Z informacji udzielonych przez panig Grzegory po oddaniu i zaliczeniu
projektu wynika, Ze glosariusz stat sie podstawa do wdrozenia minirozmo-
wek w jezykach niemieckim i angielskim w jednym z t6dzkich szpitali.

4.2. Projekty biznesowe

W przypadku projektéw biznesowych mamy do czynienia z zupelnie inng
metodologig i rozmieszczeniem akcentéw weryfikujgcych nabyte umiejet-
nosci, wiedze i kompetencje spoteczne. Projekty te skupiajg sie na badaniu
kompetencji jezykowych we wspétpracujacych z Wydziatem Filologicznym
firmach w obrebie jezykéw specjalistycznych w odniesieniu do ogblnego po-
ziomu jezykowego, jakim pracownicy firm dysponuja. Ujawnia sie przy tym
szereg cennych aspektow i korelacji tworzacych obraz ksztatcenia i wyko-
rzystania zawodowego jezykoéw obcych na rynku polskim. Analiza wynikow
przeprowadzonych badan pozwala na wyciggniecie wnioskéw bedacych
podstawa do dalszych krokéw, zaréwno dydaktyczno-naukowych, leza-
cych w dalszej kompetencji m.in. IFG UL, jak i projektowych, kiedy to pro-
jekty biznesowe staja sie podwaling projektéw translatorskich dla kolejnych
grup studenckich w nastepnym roku akademickim. Poszczegdlne kroki
pracy zespotow studenckich dla projektéw biznesowych przedstawiam
analogicznie ponize;.

6. Wyboér zakresu badania i grupy zawodowej - kluczowym w tym przy-
padku jest wybor podmiotu zewnetrznego, z ktérym dana minigrupa
chce wspotpracowac. Ze wzgledu na ozywione kontakty Wydziatu Fi-
lologicznego z t6dzkim otoczeniem gospodarczym, ktére sa pielegno-
wane przez koordynatora ds. wspdlpracy z biznesem, istnieje duza ta-
twos$¢ nawigzywania wspotpracy w zakresie takich projektéw. Niejed-
nokrotnie porozumienie miedzy instytucjami jest réwniez zawierane
z inicjatywy studentéw bedacych jednoczesnie pracownikami danych
firm. Po wyborze partnera biznesowego studenci sg zobowigzani do
zapoznania sie z jego portfolio i zastanowienia sie, jakie dziaty postu-
guja sie jakim jezykiem specjalistycznym, jak wyglada konstelacja ko-
munikacy na tych dziatéw, jaki profil jezykowy jest pozadany u oséb za-
trudnianych w tych dziatach, jakie problemy jezykowe moga napotka¢
pracownicy okres$lonych dzialéw. Posiadajac podstawowe zatoZenia
badawcze wynikajace z tychze przemyslen, zespét studencki kontaktu-
je sie z podmiotem zewnetrznym.

7. Nawigzanie wspéipracy z podmiotem zewnetrznym - podczas pierw-
szych kontaktéw z wybrang firma ustalane sg zaréwno szczegéty for-
malne, jak i zakres badania oraz pdzniejszego wykorzystania danych.
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10.

W wiekszosci przypadkow konieczne jest podpisanie stosownych umoéw
i klauzul dotyczacych bezpieczenistwa i poufnosci. Nastepnie grupy sa
zobowigzane do nawigzania kontaktu z badanym dziatem i na pod-
stawie krotkiej rozmowy z pracownikami okreslenia, czy poczynione
wstepnie zatozenia badawcze sg zgodne z rzeczywistoS$cia, czy tez wy-
magaja dalszej weryfikacji i konsultacji z prowadzacym zajecia.

. Stworzenie ankiety i przeprowadzenie badania - na podstawie zweryfi-

kowanych danych tworzona jest pierwsza wersja ankiety, ktéra podlega
konsultacji z prowadzacym zajecia oraz z pracownikiem dziatu HR da-
nej firmy. Po akceptacji ustalany jest termin przeprowadzenia badania
i ilo$¢ osdb, ktdre zostang temu badaniu poddane. Podczas przeprowa-
dzania badania obecny by¢ musi przedstawiciel grupy studenckiej i pra-
cownik dziatu HR.

. Analiza wynikéw - nastepnie nadchodzi najbardziej Zmudna cze$¢

pracy, czyli analiza statystyczna. Mimo zachet ze strony prowadzacego
zadna z grup nie zdecydowata sie na uzycie darmowego narzedzia do
sporzadzania statystyk (R-statistics). Jedna grupa opierata sie na pro-
gramie Excel, a dwie - na wtasnych obliczeniach, co znacznie wydtuzyto
prace i narazito badanie na ryzyko bted6w. Byto to tym samym wyzwa-
nie dla prowadzacego przy weryfikacji danych. Stanowi to réwniez ko-
ronny dowdd na braki w umiejetno$ci korzystania ze wspdétczesnych
narzedzi statystyczno-matematycznych wsréd absolwentéw germani-
styki UL. Uwage na ten problem zwracali tez przedstawiciele INFOSYS
Polska oraz CERI International Sp. z 0.0. podczas spotkan rady bizne-
su, dla ktérych umiejetnosci te stanowig podstawe do dalszego wdro-
zenia do pracy zawodowe;j.

Prezentacja i wnioski - na koniec, podobnie jak w przypadku projektow
ttumaczeniowych, grupa przygotowuje i przeprowadza prezentacje,
w ktorej zawarte sg informacje o celu i sposobie przeprowadzonego ba-
dania, statystki udzielonych odpowiedzi oraz wnioski. W wyniku wszyst-
kich przeprowadzonych dotychczas badan ankietowych ewidentna jest
potrzeba dodatkowego wsparcia w postaci szkolen, warsztatéw lub pre-
zentacji dla akwizycji stownictwa specjalistycznego uzywanego w typo-
wych dla danego stanowiska sytuacjach komunikacyjnych. Co ciekawe,
u 0s6b z wiekszym stazem na danym stanowisku mozna odnotowacé
potrzebe dalszej nauki ogdlnej i specjalistycznej danego jezyka obcego,
co wskazywatoby na che¢ wyjscia poza schematyczny obszar komuni-
kacji i potrzebe swobodnego porozumiewania sie z osobami niemiecko-
jezycznymi (w tym przypadku).
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5. Feedback ze strony otoczenia biznesowego

Zaréwno w przypadku projektow tlumaczeniowych, jak i biznesowych
mieliSmy do czynienia w dwoch poprzednich latach z licznymi aplikacjami
wypracowanych glosariuszy lub z wykorzystaniem danych pochodzacych
z ankiet w firmach, z ktérymi Wydziat Filologiczny UL oraz IFG wspotpra-
cuja. Jest to niezwykle istotny element catego zatozenia zaje¢ projektowych,
wskazuje on bowiem na bezposrednie zastosowanie wypracowanych umie-
jetnosci, wiedzy i kompetencji spotecznych w realnym, wspétczesnym oto-
czeniu gospodarczym. Z pewnoscig przedmiot ten stanowi realny pomost
miedzy teoretycznymi zajeciami, nawet o zabarwieniu praktycznym, a pdz-
niejsza pracg zawodowa.

Nalezy odnotowac réwniez, ze informacje zwrotne od naszych partneréw
biznesowych stuza nie tylko bezposrednio studentom do poprawy wtasnych
prac, ale réwniez prowadzacemu do zrewidowania zatozen ogoélnych. I tak
chociazby, po pierwszej edycji przedmiotu, zdecydowatem sie na kilka zmian
formalnych oraz zwrécitem uwage na pewne aspekty, ktére wczesniej uzna-
watem za nieistotne. Po pierwsze, pracodawcy zwracali uwage na mozliwo$ci
grupowania stownictwa na réznych arkuszach programu Excel, tak aby dany
arkusz byt dostosowany do pracy na jednym stanowisku. Po drugie, pomoc-
ne wydaje sie wykorzystanie pdl powigzanych do uwidaczniania, np. fraz
synonimicznych. Jest to mozliwe dzieki stosowaniu formut odsytajacych,
tak aby w razie konieczno$ci powtdrzenia danego zwrotu, chociazby w ko-
respondencji, skroci¢ czas wyszukiwania synonimu. Po trzecie, zawsze mile
widziane sg materiaty uzupeiniajace, np. tutoriale, ktére moga by¢ wykorzy-
stane bezposrednio w zaprezentowanej formie lub wewnetrznie rozwija-
ne do szkolen czy prezentacji. Stanowig one niewatpliwg pomoc dla nowo
przyjmowanych pracownikéw, czesto bedacych jeszcze studentami neofilo-
logii i nieposiadajgcych wtasciwej wiedzy specjalistycznej i doswiadczenia
z danej dziedziny.

6. Podsumowanie

W obecnych czasach dalece posunieta specjalizacja, rowniez jezykowa, jest
oczywistym wymogiem stawianym coraz liczniejszej grupie pracownikow
w tzw. zawodach nowoczesnych. Jednak ze wzgledu na dynamike rynku sta-
wia ona przed pracownikiem potrzebe ustawicznego ksztatcenia, przekwali-
fikowania sie, elastycznego dopasowania do nowych warunkéw zatrudnienia.
Ksztatcenie filologiczne, bedace w tym przypadku podstawa dla dalszej spe-
cjalizacji jezykowej, ma umozliwia¢ nie tylko zdobycie ogélnych kompetencji
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jezykowych na poziomie C1+/C2, lecz rowniez da¢ narzedzia do dalszego sku-
tecznego ksztalcenia autonomicznego, korzystajace ze zdobyczy lingwistyki
stosowanej. Wskazujgc w ramach zaje¢ projektowych na autentyczne potrzeby
otoczenia gospodarczego, jesteSmy w stanie wypracowac podstawy dalszych
dobrych praktyk w opracowywaniu stownictwa i w zrozumieniu potrzeb edu-
kacyjnych, zar6wno wtasnych, jak i zespotéw pracownikéw. Dzieki takim do-
Swiadczeniom, zebranym jeszcze na etapie studiéw, absolwenci powinni lepiej
odnaleZ¢ sie w ciagle zmieniajacej sie rzeczywistosci zawodowej i méc tatwiej
dzieki temu odnie$¢ w przysztosci sukces.
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Summary

In this paper, the author attempts to describe and originate classes: project of-
fered in the field of Linguistics for Business as part of second-cycle studies in
german studies at the Faculty of Philology of the University of Lodz. The aim
of these classes is a practical and conscious application and checking of the
knowledge, skills and social competences acquired during the master’s studies.
The project activities go beyond the purely theoretical area, showing partici-
pants the current needs of the business environment thanks to the cooperation
with numerous external entities.

Keywords: linguistics for bussines, applied linguistics, glossary



