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RESUMEN

La presente tesis expone el trabajo de analisis, disefio e implementacion llevado a
cabo en la construccion de un sistema de informacidon que permite el registro y
seguimiento de solicitudes de servicios de cafeteria de una organizacion que
trabaja con concesionarios de cafeterias; cuyo producto ha sido exitosamente
implantado en la Pontificia Universidad Catdlica del Pert.

El uso de este sistema apoyara y simplificara las labores administrativas y las de los

concesionarios de cafeterias en el registro de los pedidos de servicios de cafeteria,

atencion de dichos pedidos y pago de éstos.

El sistema ha sido construido usando metodologia y herramientas orientadas a

objetos y estara conformado por distintas funcionalidades distribuidas en cinco

maodulos principales:

e Registro de la solicitud de cafeteria. El pedido de un servicio de cafeteria podra
ser registrado mediante una solicitud de cafeteria por un registrador de la
unidad solicitante. Asimismo, éste podra registrar la periodicidad de atencién de
dicha solicitud si la hubiera y finalmente, podra enviarla a la(s) cafeteria(s)
seleccionada(s) para que procedan con el registro de sus respectivas
cotizaciones.

¢ Registro de cotizaciones. Las cotizaciones de las solicitudes de cafeteria podran
ser registradas y enviadas por los usuarios de cada concesionario de cafeteria.
También, las cafeterias podran obtener reportes de las cotizaciones enviadas
por solicitud.

e Aprobacién de cotizacion. La cotizacion que mas se adecua a los
requerimientos de la unidad solicitante podra ser seleccionada por un aprobador
asignado por la misma. También, los usuarios de dicha unidad solicitante
podran obtener reportes de todas las cotizaciones recibidas por solicitud.

e Atencion de solicitud de cafeteria. El cual permitira a los usuarios de cada
cafeteria, dar por atendida y/o registrar el consumo adicional de las solicitudes
aprobadas o con disconformidad. Asimismo, permitira a los aprobadores de las
unidades solicitantes registrar, por un numero maximo de veces,
disconformidades con respecto la atencién brindada por la cafeteria que fue
seleccionada. Aquellas solicitudes que cuenten con el nimero maximo de
disconformidades permitidas, seran atendidas por un representante de la
organizacion, llamado conciliador. Este, luego de un estudio de Ila
disconformidad presentada, registrara su decision final; para asi dar por
atendida a la solicitud.
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Para aquellas solicitudes cuyas atenciones y/o disconformidades ya fueron
atendidas por la cafeteria o por el conciliador, se finalizara la atencion de
manera automatica después de un determinado numero de dias establecido por
la organizacion; eliminando asi, un nivel mas de aprobacién por parte de la
unidad solicitante.

o Generacion de resumen de pago. Un resumen de pago viene a representar al
conjunto de solicitudes atendidas por una cafeteria que no cuentan con
resumen de pago asociado y que permitira saber el importe total que dicha
cafeteria debera cobrar a la organizacién por los servicios de cafeteria
prestados. Estos resumenes se generaran de manera automatica para cada
una de las cafeterias en las fechas previamente establecidas por el conciliador.

Finalmente, tanto el conciliador como las cafeterias podran consultar la

informacion de los resumenes de pago generados.

En todo momento, todos los usuarios podran consultar el flujo de estados por el que
pasa cada solicitud durante el proceso de atencion; asimismo, podran hacer uso de
busquedas de solicitudes que permitiran acceder a solicitudes que cumplan con los
criterios de busqueda ingresados.

El desarrollo de la presente tesis estda basado en RUP, utilizando UML como
lenguaje de modelamiento y Java como lenguaje de programacion.

La organizacion del proyecto de tesis esta compuesta por cinco partes principales,
seguida de las conclusiones y una serie de anexos, con el fin de que el lector tenga
una vision completa del sistema a modelar. Asi, en la primera parte se describe la
situacion actual del proceso de registro y atencion de los servicios de cafeteria
solicitados; descripcion que permitira establecer los alcances y objetivos de la
aplicacion practica. Luego, se detalla la metodologia a utilizar para el planteamiento
de la alternativa de solucion. En la segunda parte, se presentan los requerimientos
identificados, que guian el desarrollo del sistema y se analiza la viabilidad del
proyecto. En la tercera parte, se disefia la alternativa de soluciéon. En la cuarta
parte, se explica las decisiones relacionadas a la construccién de la solucion.
Finalmente en la quinta parte, se incluyen las observaciones, conclusiones y

recomendaciones.
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1 INTRODUCCION

La presente tesis propone un Sistema de Registro y Seguimiento de Solicitudes de
Cafeteria a través de una Intranet', que podria ser implementado en cualquier
organizacion que trabaje con concesionarios de cafeteria. A manera de aplicacion
practica se presentan los requerimientos, andlisis, disefio e implementacion del
mismo para la Pontificia Universidad Catdlica del Pert (PUCP).

El sistema permite el registro del servicio de cafeteria a través de una solicitud de
cafeteria, el registro de cotizaciones por parte de las cafeterias seleccionadas, la
aprobacion de la cotizacién mas conveniente, la atencién de la solicitud aprobada
por parte de la cafeteria seleccionada, el registro de disconformidades de atencién
por parte de la unidad solicitante, la atenciéon de dichas disconformidades y la
generacion automatica del resumen de pago para cada una de las cafeterias.

A continuacion se presenta la funcionalidad principal del sistema definido:

1. Registrar solicitud.

Registrar periodicidad.

Aprobar envio de solicitud registrada o anular solicitud registrada.

Registrar cotizacién o enviar aviso de no cotizacién.

Aprobar envio de cotizaciones.

Aprobar cotizacion.

Anular solicitud aprobada.

© N o o bk e Db

Atender solicitud aprobada.

9. Registrar disconformidad de atencion.

10. Atender solicitud con disconformidad.

11. Finalizar atencion de solicitudes.

12. Registrar calendario de generacion.

13. Generar resumen de pago.

14. Buscar solicitud.

15. Buscar calendario de generacion.

16. Buscar resumen de pago.

17. Generar reportes: de cotizaciones registradas, de cotizaciones recibidas, de
atencion final, y de resumen de pago.

La organizacion de este documento, guia al lector en el conocimiento gradual del

problema, el andlisis y disefio de la alternativa de solucion y los resultados de su

implementacion. Asi, en el primer capitulo, se describe la situacion actual del

'Ver “Intranet” en el Anexo 5.
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proceso de registro y atencion de los servicios de cafeteria solicitados; descripcion
que permitira establecer los alcances y objetivos de la aplicacion practica. Luego,
se detalla la metodologia a utilizar para el planteamiento de la alternativa de
solucién. En la segunda parte, se presentan los requerimientos identificados, que
guian el desarrollo del sistema y se analiza la viabilidad del proyecto. En la tercera
parte, se disefia la alternativa de solucion. En la cuarta parte, se explican las
decisiones relacionadas a la construccién de la solucién. Finalmente en la quinta

parte, se incluyen las conclusiones y recomendaciones.

1.1 Descripcion de la situacion actual del caso practico

1.1.1 Definicion del servicio de cafeteria ofrecido por los concesionarios

Los concesionarios de cafeteria, que en adelante se citaran como cafeterias,
brindan una amplia gama de servicios que en su mayoria, dependeran de las
condiciones previamente establecidas con la organizaciéon que los contrata.

Los servicios mas comunes ofrecidos por dichas cafeterias consisten en la
prestacion de alimentos y de servicio de mozo de manera exclusiva debido a que se
realiza en el mismo establecimiento de la organizacion.

Los clientes directos son los trabajadores de la organizacién. Pero para el caso de
las instituciones educativas, el universo de clientes se extiende a los estudiantes de
dichas instituciones que reciben sus alimentos en comedores repartidos por todo el
establecimiento educativo.

Para el caso especifico de los trabajadores de una organizacion, en la prestacion
de servicios de cafeteria es muy comun encontrar dificultades referidas al proceso
de entrega y cobro de dicha prestacion.

En muchas ocasiones, este proceso es totalmente manual con el uso, canje y
posterior conteos de comandas, practica que dependiendo del tamafo de una
organizacion puede traducirse en innumerables dificultades incluyendo demoras u
olvidos de los pagos a dichos concesionarios por los servicios de cafeteria

prestados.

1.1.2 Identificacién del problema
Actualmente, los procesos de recepcion, atencion y cobro de pedidos de cafeteria
se vienen realizando mediante un proceso largo, engorroso y con algunas

actividades que no estan automatizadas.
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Las cafeterias reciben diariamente numerosas peticiones de servicios de cafeteria,
las cuales son solicitadas por personas que pertenecen a las diferentes unidades
de la universidad.

Dichas peticiones son recibidas por los siguientes canales: llamadas telefonicas,
documentos escritos, correos electronicos y/o conversaciones directas con el
solicitante. Para los pedidos solicitados mediante llamadas telefénicas, las personas
solicitantes deben de realizar dos 0 mas intentos para comunicar su pedido debido
a que es comun encontrar las lineas ocupadas, ocasionando demoras para solicitar
su pedido.

Una vez solicitado el pedido, el responsable de cafeteria transcribe en forma
manual y escrita dicho pedido a una plantilla de Solicitud de Servicios de Cafeteria?
si es que el pedido se realizé6 mediante los canales de llamada telefonica y/o
conversacion oral. El mismo proceso manual hace que dichas solicitudes presenten
informacion desordenada, no confiable y desactualizada pues en muchos casos,
ésta no cuenta con la informacion de los consumos adicionales u otra informacion
relacionada a la atencién del pedido. Esto sumado a la posible pérdida de dichas
solicitudes hace llegar a la conclusién que no se cuenta con un registro eficiente y
detallado de los consumos; asi como del comportamiento y de calidad de la
atencion.

Luego de ser atendido el pedido, las cafeterias hacen llegar una copia impresa de
la(s) solicitud(es) atendida(s) a las unidades solicitantes (cabe resaltar que algunas
veces es via telefonica). Con esta informacion, las unidades solicitantes proceden a
registrar solo el importe de sus consumos de cafeteria a través de una aplicacion
existente en la Intranet institucional llamada “Orden Genérica” 3, que por no ser una
aplicacion especialmente disefiada para los servicios de cafeteria genera una serie
de complicaciones, deficiencias y demoras en el pago a las cafeterias. La demora
radica en que la orden debe de pasar por muchos niveles de aprobacién antes de
llegar al médulo de Tramite documentario* para poder efectuar el pago respectivo.
Ademas, esta el hecho de que en repetidas ocasiones se han reportado casos en
los que las unidades olvidaron registrar sus consumos en el sistema. Todo esto
multiplicado por la gran cantidad de facturas por dia que las cafeterias deben de
generar para su posterior cobro (dado que la factura se genera por solicitud
registrada) genera un gran aumento de la carga administrativa y de los recursos

dedicados al proceso.

2 \Ver Anexo 1.
3 Ver “Orden Genérica” en Anexo 5.
* Ver “Tramite documentario” en Anexo 5.
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Principales puntos criticos identificados:

¢ No se registra adecuadamente los datos del pedido ni de su detalle.

¢ No se registran las actividades realizadas durante todo el flujo de la atencion del
servicio como por ejemplo, el registro de los consumos adicionales; por lo que
no se puede llevar un adecuado seguimiento de la atencién de los mismos,
siendo necesario realizar manualmente muchas consultas externas o internas
sobre el estado de los pedidos.

o Retrasos innecesarios en la prestaciéon del servicio, como consecuencia de las
demoras para solicitarlos, pérdidas de las solicitudes fisicas o por no contar con
la informacion necesaria en el momento oportuno.

e Demora en los pagos a las cafeterias debido a los muchos niveles de
aprobacién previos por los que deben pasar las solicitudes antes de que puedan
ser ingresadas al sistema de pagos, el gran numero de facturas generadas por
dia que las cafeterias deben de presentar a la organizacion y por la gran carga
administrativa que conlleva el pago de las mismas. Ademas, en algunas
ocasiones este pago es incompleto o nulo debido a que las unidades, a las que
se brindd servicios de cafeteria, se olvidan de registrar sus consumos a tiempo
o las cafeterias se olvidan de hacer los cobros respectivos generando malestar
y pérdida econémica para los concesionarios de cafeteria.

¢ No se contemplan los casos en los que las unidades estan disconformes con la
atencion recibida por parte de las cafeterias. Disconformidades de diversa
indole como: tardanza en la atencién del servicio, mala atencién por parte del
personal de cafeteria, pedidos incompletos, alimentos en mal estado, etc. El
pago del consumo se efectla asi la unidad esté disconforme.

e No se cuenta con reportes de los pedidos solicitados y de los consumos
pagados.

e Insatisfaccion general sobre el proceso actual por parte de las unidades

solicitantes asi como por las cafeterias que atienden.

1.2 Objetivos

El desarrollo de un software para el Registro y Seguimiento de Solicitudes a
Concesionarios de Cafeteria por medio de una Intranet debera cumplir los

siguientes objetivos:
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1.2.1 Objetivo general
La presente tesis tiene como objetivo desarrollar una aplicacion que permita el
registro y seguimiento de las solicitudes de cafeteria a través de una Intranet; y que

podria ser implementada en cualquier organizacion.

1.2.1.1 Objetivos Especificos

e Elaborar el analisis, disefio e implementacion del sistema que cubra todos los
requerimientos establecidos.

¢ Disefar un algoritmo que disminuya considerablemente la cantidad de procesos
de pago que genera cada concesionario de cafeteria con la finalidad de evitar
demoras en sus pagos.

e Implementar las funcionalidades del sistema considerando atributos de

escalabilidad y portabilidad.

1.3 Alcances

El sistema de Registro y Seguimiento de Solicitudes a Concesionarios de Cafeteria
estara desarrollado para la Pontificia Universidad Catolica del Peru, por lo que
estara integrado al Campus Virtual® (Intranet) de la PUCP. Los puntos que se han

considerado para el desarrollo del sistema son los siguientes:

Con relacion a los servicios que ofrece el sistema:

e Permitir al registrador de unidad registrar una solicitud de cafeteria. Considerar
que también podra registrar la periodicidad de atencién de dicha solicitud si la
hubiera y finalmente, podra enviar la solicitud a una o varias cafeterias para que
procedan con el registro de sus respectivas cotizaciones. Asimismo, se
considera la anulacion de la solicitud registrada.

o Permitir a las cafeterias registrar y enviar cotizaciones para aquellas solicitudes
en las que se le solicito cotizar.

e Permitir al aprobador de unidad aprobar la cotizacion que mas le convenga.

e Permitir anular solicitudes aprobadas al aprobador de unidad o a la cafeteria.

e Permitir a las cafeterias dar por atendida y/o registrar los consumos adicionales

de las solicitudes aprobadas o con disconformidad.

® Ver “Campus Virtual” en Anexo 5.
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Permitir a los aprobadores de unidad registrar, por un nimero maximo de
veces, disconformidades con respecto la atencién brindada por la cafeteria que
fue seleccionada en el momento de la aprobacién de la cotizacion.

e Permitir al conciliador atender sélo aquellas solicitudes que cuenten con el
numero maximo de disconformidades permitidas. Luego de un estudio de la
disconformidad presentada, podra registrar su decision final; para asi dar por
atendida a la solicitud.

e Finalizar automaticamente la atencion de aquellas solicitudes cuyas atenciones
y/o disconformidades ya fueron atendidas por la cafeteria o por el conciliador.
Esta finalizacién se realizara después de un numero determinado de dias
establecido por la organizacion.

e Permitir al conciliador registrar las fechas en las que el sistema procedera a
generar el resumen de pago automaticamente.

o Generar automaticamente el resumen de pago por cafeteria. Considerar que
dicho resumen representa al conjunto de solicitudes atendidas por una cafeteria
y que no cuentan con resumen de pago asociado. Cada resumen contiene el
importe total que cada cafeteria debera cobrar a la organizacion por los
servicios prestados.

e Permitir consultar el flujo de estados por el que pasa cada solicitud durante el
proceso de atencion.

e Funciones de busqueda, con gran variedad de criterios, para las solicitudes y
resumenes de pago.

e Generar reportes de cotizaciones registradas, de cotizaciones recibidas, de
atencion final y de resumen de pago.

o Enviar mensajes de alerta por correo electrénico en situaciones que asi lo
ameriten (por ejemplo: cuando se envia la solicitud a las cafeterias
seleccionadas a cotizar, cuando se envian cotizaciones a la unidad solicitante,

cuando se aprueba una cotizacion, etc.).

Con relacion al desarrollo y caracteristicas de la construccion del sistema:

o Estard desarrollado para un ambiente Web, accesible desde cualquier
computadora personal (PC) con acceso a Internet; en cualquier momento y en
cualquier lugar.

e Utilizara una metodologia orientada a objetos, siendo la arquitectura Web de 3

capas y usando como lenguaje de programacion Java.
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e La informacién que usa el sistema sera obtenida y almacenada en una base de

datos relacional.

1.4 Definicion de la metodologia a usar

Para el desarrollo de la presente tesis se empled una metodologia orientada a
objetos ya que reflejan modelos reales de modo mas natural que las metodologias
estructuradas. La metodologia OO seleccionada es el Proceso Unificado de

Desarrollo de Software (RUP) que, no es simplemente un proceso, sino un marco

de trabajo extensible que puede ser adaptado a organizaciones o proyectos

especificos [1].

Se escogio como lenguaje de modelado al Lenguaje Unificado de Modelado (UML),

por ser RUP una guia para saber como utilizarlo efectivamente. Ademas, UML nos

permite comunicar claramente los requisitos, arquitecturas y disefios [1].

Las razones por las que se escogiéo RUP fueron:

- Es un enfoque para el desarrollo de software, iterativo, centrado en la
arquitectura y dirigido por los casos de uso [3].

- Es un proceso de ingenieria de software bien definido y estructurado. Define
claramente las etapas del proyecto, a los responsables, cémo y cuando una
tarea debe de realizarse [3].

- Provee un marco personalizable para la ingenieria del software y que puede ser
implantado tanto en pequefios como en grandes grupos de trabajo. También,
permite hacer uso de las mejores practicas y compartir las experiencias con
cada miembro del equipo [3].

Los cinco flujos de trabajo — requisitos, analisis, disefio, implementacion y prueba —

tienen lugar sobre las cuatro fases: inicio (o concepcion), elaboracién, construccion

y transicion [1]. (Ver FIGURA 1-1 [1]).
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FIGURA 1-1. Ciclo de vida RUP

Para el caso especifico del proyecto las cuatro fases del RUP consistieron en:

- Fase Concepcion. Definir el alcance del proyecto e identificacion de los casos
de uso.

- Fase Elaboracion. Planificar el proyecto, especificar los casos de uso y disefar
la arquitectura del sistema.

- Fase Construccion. Desarrollar el software basandose en la arquitectura
disefiada.

- Fase Transicion. Entrega del producto a los usuarios, realizar el mantenimiento
y las mejoras que se puedan solicitar.

Se presenta a continuacion las TABLAS 1-1 y 1-2 con los marcos de trabajos

seguidos durante este proyecto. El primer marco de trabajo organizado por flujos de

trabajo del proceso unificado muestra a qué flujo de trabajo fundamental pertenece

cada artefacto. El segundo marco de trabajo organizado por fases del proceso

unificado muestra el orden en que se construyeron los artefactos.

TABLA 1-1. Marco de trabajo organizado en flujos aplicado en el proyecto

Flujos de trabajo Artefacto

Requerimientos Visién del proyecto.

Requerimientos del sistema.

Diagrama de casos de uso y Especificacion de
casos de uso.

Analisis Diagrama de clases.

Diagrama de estados.
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Flujos de trabajo Artefacto

Disefio Diagrama de clases de disefo.
Diagrama de secuencia de sucesos.
Diagrama de componentes.

Modelo entidad relacion.

Interfaz.
Implementacion Diagrama de despliegue.
Pruebas Pruebas del sistema.

TABLA 1-2. Marco de trabajo organizado en fases aplicado en el proyecto

Fase Artefacto

Inicio Requerimientos — Visién del proyecto.
Requerimientos del sistema.

Requerimientos — Diagrama de casos de uso.
Elaboracion Requerimientos — Diagrama de casos de uso —
Especificacion.

Andlisis — Diagrama de clases.

Analisis — Diagrama de estados.

Disefio — Diagrama de clases de disefio.
Disefo - Diagrama de secuencia de sucesos.
Disefio — Diagrama de componentes.

Disefio — Prototipos.

Disefio - Modelo entidad relacion.

Fase Artefacto
Construccion Implementacion — Diagrama de despliegue.
Transicion Pruebas — Pruebas del sistema.
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2 REQUERIMIENTOS Y ANALISIS

2.1 Visién de proyecto

En esta seccion se reune, analiza y define las necesidades y caracteristicas claves

del sistema.

2.1.1 Posicionamiento
2.1.1.1 Oportunidad de negocio

El sistema propuesto reemplazaréa a los procedimientos manuales vigentes
utilizados por las unidades cada vez que desean solicitar un servicio de cafeteria;
asi como, la atencion de dichos servicios por parte de las cafeterias.
Adicionalmente, se simplificara el proceso de pago de dichos servicios debido a la
reduccion notable de documentos de pago por cafeteria.

2.1.1.2 Definicion del problema

La definicion del problema en una organizacion de servicios se puede esquematizar

de la siguiente manera (ver TABLA 2-1):

TABLA 2-1. Definiciéon del problema

Problema general No tener un registro completo de las solicitudes de cafeteria;
y tampoco, un medio que permita el registro de la atencion
de las mismas ni la indicacion para su pago posterior.
Problemas ¢ No se registra adecuadamente la informacion general del
especificos pedido de cafeteria ni de su detalle.

e Retrasos innecesarios en la prestacion del servicio, como
consecuencia de las demoras para solicitarlos, pérdidas
de las solicitudes fisicas o por no contar con la
informacion necesaria en el momento oportuno.

e Los concesionarios de cafeteria no cuentan con un
método facil para gestionar y monitorear la atencion de
los pedidos de cafeteria.

e No se contemplan los casos en los que las unidades
estan disconformes con la atencion recibida por parte de
las cafeterias.

e Los usuarios de las unidades no tienen conocimiento del
gasto total por servicios de cafeteria consumido hasta el
momento en que las cafeterias se acercan a cobrar por
los servicios prestados.

e Demora en los pagos a las cafeterias debido a los
muchos niveles de aprobacion previos por los que deben
pasar las solicitudes antes de proceder con los pagos y

-10 -

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T 8 gz}\gﬁgﬁmo

DEL PERU

por la gran carga administrativa que conlleva el pago de

numerosas solicitudes por dia para una cafeteria. En
algunas ocasiones este pago es incompleto o nulo,
debido a que las unidades, a las que se brindd servicios
de cafeteria, se olvidan de registrar sus consumos a
tiempo o las cafeterias se olvidan de hacer los cobros
respectivos generando malestar y pérdida economica
para las cafeterias.

¢ No se cuenta con reportes de los pedidos solicitados y de
los consumos pagados.

Grupo afectado Las unidades, los concesionarios de cafeterias y la Direccion

de Administracion como conciliador (definido en 2.1.2.2

Perfiles de usuarios).

Una solucion | ¢  Permitir el registro detallado de los pedidos de cafeteria.

exitosa e Disminucion de la carga administrativa al eliminar un
nivel mas de autorizacion.

e Mejorar el control sobre el proceso de atenciéon de las
solicitudes.

e Agilizar los procesos de recepcion y atencion de servicios
de cafeterias al automatizar el proceso.

e Permitir el registro de disconformidades de atencion.

e Permitir el monitoreo de los gastos acumulados por cada
servicio de cafeteria solicitado, incluyendo los cambios
producidos por los consumos adicionales en la atencion
de la solicitud.

e Agilizar el tiempo de pago a los concesionarios de
cafeteria al contar con procesos automaticos que
permitan generar los resimenes de pago.

e Permitir consultar los consumos de cafeteria en todo
momento tanto a las unidades como a los concesionarios
de cafeteria.

e Contar con reportes de los pedidos solicitados y de los
consumos pagados.

2.1.2 Descripcion de los usuarios

2.1.2.1 Demografia de los usuarios

Los usuarios son miembros de la organizacién que cumplen funciones de personal
administrativo vigente. Por otro lado, otra parte del universo de usuarios es parte
del personal contratado por los concesionarios de cafeteria.

Muchos de los usuarios de la organizacion poseen educacion superior; mientras los
usuarios contratados por los concesionarios de cafeteria poseen como minimo
educacion secundaria o técnica. Ambos grupos de usuarios tienen las nociones
basicas sobre el uso de computadoras y el acceso a Internet y al Intranet.

El personal de la organizacion tiene acceso a las computadoras ubicadas en sus
unidades, mientras que el personal de los concesionarios de cafeteria tiene acceso

al sistema por medio de computadoras ubicadas en las propias instalaciones de los

-11 -
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ambientes donde proporcionan sus servicios de cafeteria de forma personal y

directa.

2.1.2.2 Perfiles de usuarios

Los usuarios del sistema de registro y seguimiento de solicitudes a concesionarios

de cafeteria se pueden clasificar en cinco perfiles que seran descritos como actores

del sistema:

o Registrador de unidad. Miembro del personal administrativo de la unidad que
registra la solicitud de cafeteria. También puede anular solicitudes registradas y
enviar las solicitudes registradas a las cafeterias seleccionadas para cotizar.

e Aprobador de unidad. Miembro del personal administrativo de la unidad que
ejerce las mismas funciones que un registrador de unidad con la diferencia que
ademas puede aprobar la cotizacion mas conveniente, anular solicitudes
aprobadas y registrar disconformidades de atencion en las solicitudes.

e Cafeteria. Miembro del personal contratado por un concesionario de cafeteria.
Se encargara de registrar cotizaciones para aquellas solicitudes en las que la
cafeteria para la que trabaja fue seleccionada; atender solicitudes cuya
cotizacion fue la seleccionada y efectuar el cobro del resumen de pago
generado.

e Conciliador. Administrador del sistema. En el caso practico de la PUCP es un
empleado administrativo que forma parte de la Comision Supervisora de
Servicios de Cafeteria (CESA). Es la que contrata a los concesionarios de
cafeteria y dentro de sus funciones esta el de gestionar los permisos al sistema,
configurar algunos parametros en el sistema; asi como, decidir si las
disconformidades registradas en las solicitudes por las unidades en la atencion

son validas.

2.1.2.3 Ambientes de usuario

Los usuarios pueden ubicarse dentro o fuera de la organizacién. El unico requisito
es que la computadora que utilicen para acceder al sistema cuente con conexion a
la Red de Local® de la organizacién o conexion a Internet para la obtencién y envio

de informacion.

€ Ver “LAN” en Anexo 5.
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2.1.3 Vista general del sistema
En esta seccion se describe las capacidades del sistema asi como su integracion

con la Intranet institucional.

2.1.3.1 Perspectiva del sistema

El sistema Registro y seguimiento de solicitudes a concesionarios de cafeteria a
través de una Intranet, reemplazara al sistema manual empleado por las unidades
cada vez que desean solicitar servicios de cafeteria; asi como, la manera como se
realizaba la atencién de dichos servicios por parte de los concesionarios de
cafeteria.

Este sistema estara integrado a la Intranet institucional como uno de los sistemas
de servicios que actualmente este ofrece y se apoyara en los sistemas existentes y
al Sistema Contable Presupuestal (SICOP) que permitira completar el proceso de
pago de los resimenes de pago generados.

El acceso al Campus Virtual PUCP, en adelante denominada Intranet, se realiza a
través de un navegador web, usando la conexion a la LAN en las computadoras
dentro del campus o desde cualquier otra computadora mediante una conexién a
Internet. La FIGURA 2-1 [15] muestra la arquitectura del Intranet.

Arquitectura de la Plataforma Educativa PUCP

Javascript + JSPs Serviets + beans Store procedures

oL =N ORACLE

—
Windows
Serwver System
E[ L C? Servidores Web (HTTP) y
1__" Balanceadores de cargo Servidor de base de datos
C_E0

IBM AL

‘._.Fﬂ L
Estaciones y dispositives

miéniles en Intevet Servidores de oplicaciones.
J iners)

FIGURA 2-1. Arquitectura de la Intranet

Las solicitudes de cafeteria de un cliente son dirigidas hacia uno de los
balanceadores de carga, el cual deriva la solicitud hacia uno de los servidores de

aplicaciones. Los balanceadores estan unidos utilizando la tecnologia MHA (Mutual
-13 -
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High Availability), la cual permite que ambos funcionen simultaneamente y en caso
uno de ellos falle, sin necesidad de ayuda externa, el balanceador restante se hace
cargo de la totalidad de los pedidos. Adicionalmente, cuentan con un componente
llamado Dispatcher, que forma parte del conjunto de componentes Load Balancer
del IBM WebSphere Application Server Edge Components. Este selecciona un
servidor HTTP segun la disponibilidad y la carga de ellos e identifica esta seleccion
usando la direccion IP del cliente.

Las aplicaciones desarrolladas para los sistemas del Campus Virtual se encuentran
alojadas en los servidores de aplicaciones que trabajan con el software WebSphere
Application Server sobre el sistema operativo Windows 2000 Server. El Servidor
HTTP envia la solicitud hacia uno de estos servidores de aplicaciones que también
pertenecen a un cluster de servidores y son identificados mediante un identificador
de sesion (jsessionid). Cada servidor de aplicacion cuenta con un contenedor web
J2EE’, el cual permite la ejecuciéon de aplicaciones usando Java Servlets® y Java
Server Pages (JSP?). Adicionalmente, tienen instalado un cliente Oracle10i sobre el
sistema operativo AIX. Este cliente permite establecer conexiones con el servidor
de base de datos.

El uso de clusters para el manejo de los servidores HTTP asi como para los
servidores de aplicaciones facilita la estabilidad, brinda un mejor rendimiento,
proporciona una alta confiabilidad y una mayor disponibilidad en el eventual caso
que se produzca un corte de los servidores.

El balanceador guarda en memoria el registro del servidor del cluster que se esta
encargando de servir la solicitud (asocia la IP del cliente con el servidor HTTP) y
garantiza que todas las futuras solicitudes realizadas desde una misma sesion,

seran atendidas por el mismo servidor.

2.1.3.2 Beneficios del sistema

Con los beneficios obtenidos en esta propuesta, los procesos de atencién y cobro
de los servicios de cafeteria se automatizarian, generando orden y eficiencia a los
mismos. Esto conllevaria, a un aumento en la calidad de la prestacion del servicio y
en la satisfaccion del usuario en general. El resumen de los beneficios del sistema

se puede esquematizar de la siguiente manera (ver TABLA 2-2):

"Ver “J2EE” en Anexo 5.
8 Ver “Servlet” en Anexo 5.
° Ver “JSP” en Anexo 5.
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TABLA 2-2. Resumen de beneficios

Beneficios

Caracteristicas que lo soportan

Disminucion significativa en los
tiempos de las actividades
necesarias de la atencion de los
servicios, aumentando la
productividad del personal de
cafeteria.

Gracias al registro completo de la solicitud de
cafeteria, se tendra desde el inicio todos los
datos necesarios para comenzar con la
prestacion del servicio de cafeteria, lo que
permitira tener un acceso ordenado a la
informacion.

Variedad de cotizaciones para un
mismo servicio.

Mediante las cotizaciones enviadas por las
cafeterias, las unidades podran recibir una
amplia oferta para un mismo servicio y asi
podran analizar y decidir cual de las opciones
proporcionadas es la que mas le conviene.

Registrar el servicio real

atendido.

Las cafeterias podran registrar el servicio de
cafeteria basados en el servicio real atendido
(debido que el servicio cotizado pudo haber
variado en el momento de la atencién por los
consumos adicionales que pudieron surgir).

Minimizar el tiempo que demora
hacer el seguimiento a una
solicitud

Las unidades podran saber en cualquier
momento el estado del flujo de atencién de sus
solicitudes debido a que podran acceder a la
informacion actualizada en cualquier momento.
Ademas, podrdan monitorear los gastos
acumulados por cada servicio de cafeteria
solicitado, incluyendo los cambios producidos
por los consumos adicionales en la atencion de
la solicitud.

Establecer disconformidades
respecto al servicio recibido.

Las unidades podran establecer una
disconformidad en caso no estén de acuerdo
con el servicio recibido.

Disminuir el tiempo de pago a los
concesionarios de cafeteria y de
la carga administrativa.

Mediante un proceso automatico se finalizaran
aquellas solicitudes cuyas atenciones y/o
disconformidades ya fueron atendidas por la
cafeteria o por el conciliador, por lo que ya no
sera necesario un nivel de aprobacion mas por
parte de las unidades. Ademas, la generacion de
los pagos también se hara de forma automatica;
reduciendo el tiempo y la cantidad de procesos
de pago generados que las cafeterias
involucradas debian efectuar.

Disponibilidad de la informacién
para que pueda ser consultada
en cualquier momento y lugar.

Se puede acceder al sistema desde cualquier
computadora que tenga conexion a Internet, sin
restriccion del sistema operativo.

Seguridad y respaldo de la
informacion.

La informacion registrada por el usuario sera
almacenada en la base de datos de la PUCP, lo
cual garantiza el respaldo de la informacion
diariamente mediante la creacion de copias de
seguridad.

A manera grafica y explicativa se muestra la propuesta del sistema con respecto al

flujo del pedido y atencion de los servicios de cafeteria (ver FIGURA 2-2).
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Se incluye tambien la propuesta del sistema con respecto al flujo de pago (ver
FIGURA 2-3) de los mismos.
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FIGURA 2-2. Propuesta del flujo del pedido y atencion de los servicios de
cafeteria
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as y cada mes,
automaticamenta realizard un proceso
por el cual agrupara todos pedidos
atendidos hasta los dias 12 y 27
comespondientemente y generara un
“reasumen de E

El “resumen de pago” indicara el monto
que la cafeteria debe facturar por ese
periodo y el nimero con el cual su factura
ingresara a Tramite Documentario de la
Universidad

La cafeteria generara la factura
comespondiente, relacionandola al
“resumen de pago” generado por el

sistema

La cafeteria enwegaré la factura en mesa
de panes de la universidad

Transcurrido el iempo segun la
reglamentacion de la Universidad y las
fechas de pago. se procede al abono en
cuenta de la Cafeteria

FIGURA 2-3. Propuesta del flujo de pago de los servicios de cafeteria

2.1.3.3 Dependencias del sistema

e La disponibilidad del sistema dependera de la disponibilidad de los servidores
de la Intranet y del manejador de datos de la organizacion.

e Los usuarios necesitaran de un navegador Web que sea soportado por la

Intranet sin importar el sistema operativo de su computadora.
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e El tiempo de respuesta dependera del tipo de conexién (velocidad de acceso)

gue tenga el usuario a internet y del trafico existente en la red.

2.1.3.4 Recursos del software y hardware

El sistema se ha desarrollado usando los recursos de hardware y software ya
existentes en la Direccion de Informatica de la PUCP, los cuales ya estaban
considerados dentro del presupuesto para la implantaciéon del sistema

administrativo; por lo que no sera necesario un presupuesto adicional.

2.2 Requerimientos del sistema

En esta seccion se busca identificar y documentar los requerimientos del sistema,
de una manera que sea entendible tanto para los usuarios finales como para el

equipo de desarrollo.

2.21 Funciones del sistema

A continuaciéon se muestran los requerimientos funcionales del sistema, los cuales
indican lo que el producto debe hacer.

Los requerimientos funcionales del sistema de encuentran agrupados de la
siguiente manera: Registro de solicitud (TABLA 2-3), Registro de cotizaciones
(TABLA 2-4), Aprobacion de cotizacion (TABLA 2-5), Atencion de la solicitud
(TABLA 2-6), Generacion del resumen de pago (TABLA 2-7) y Requerimientos para
las consultas de solicitudes (TABLA 2-8).

TABLA 2-3. Requerimientos para el Registro de solicitud

Referencia Requerimiento

R1.1 Permitir al registrador de Unidad registrar la informacién de la
solicitud, seleccionar a la(s) cafeteria(s) que cotizara(n) la solicitud y
al aprobador de Unidad que aprobara dicha solicitud.

R1.2 Permitir al registrador de Unidad registrar la periodicidad de atencién
de dicha solicitud si la hubiera.
R1.3 Permitir al registrador de Unidad editar la informacion registrada de la

solicitud mientras ésta no haya sido enviada a las cafeterias
seleccionadas.

R1.4 Permitir al registrador de la Unidad anular una solicitud registrada,
mientras ésta aun no haya sido aprobada.
R1.5 Permitir al registrador de la Unidad aprobar el envio la solicitud a la(s)

cafeteria(s) seleccionada(s) para que procedan con el registro de sus
respectivas cotizaciones.

R1.6 Enviar un mensaje electrénico luego de la aprobacion de la solicitud a
la(s) cafeteria(s) seleccionadas.
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Referencia Requerimiento

R2.1 Permitir a la cafeteria registrar una o varias cotizaciones para todas
aquellas solicitudes en las que fue seleccionada para cotizar.

R2.2 Permitir a la cafeteria eliminar una o varias cotizaciones o editar la
informacion de estas mientras aun no haya(n) sido enviada(s) a la
unidad solicitante.

R2.3 Mostrar a la cafeteria la informacién de las cotizaciones registradas,
hasta el momento, para una solicitud.

R2.4 Permitir a la cafeteria aprobar el envio de la(s) cotizacidon(es)
registradas a la unidad solicitante.

R2.5 Enviar un mensaje electrénico a la unidad solicitante luego del envio
de cotizaciones.

R2.6 Permitir a la cafeteria enviar un aviso, via correo electrénico, a unidad
solicitante para indicarle que no cotizara la solicitud.

R2.7 Permitir a la cafeteria generar un reporte con las cotizaciones que ella

ha enviado a la unidad solicitante para una solicitud.

TABLA 2-5. Requerimientos para la Aprobacion de cotizacion

Referencia

Requerimiento

R3.1

Permitir a cualquier usuario autorizado de la unidad solicitante o al
conciliador, generar un reporte con todas las cotizaciones enviadas
por las cafeterias que fueron seleccionadas para cotizar una solicitud.

R3.2

Permitir al aprobador de Unidad aprobar s6lo una cotizacion, siempre
y cuando, el monto de la cotizacién no exceda al presupuesto actual
disponible de la unidad solicitante y esta se encuentre activa. De ser
asi, se debe descontar del presupuesto actual disponible de la unidad
solicitante, el monto de la cotizacién seleccionada.

R3.3

Permitir al aprobador de Unidad anular una solicitud aprobada
siempre y cuando la fecha actual sea menor a la fecha de atencién de
la solicitud. Caso contrario, permitir solo a la cafeteria seleccionada
anular la solicitud aprobada. De anularse, se debe abonar al
presupuesto actual disponible de la unidad solicitante, el monto de la
cotizacion seleccionada de la solicitud anulada.

R3.4

Enviar un mensaje electronico a la cafeteria de la cotizaciéon
seleccionada luego de la aprobacion de la misma.

TABLA 2-6. Requerimientos para la Atencion de la solicitud

Referencia Requerimiento

R4.1 Permitir a la cafeteria atender solo aquellas solicitudes cuya
cotizacion seleccionada en el momento de la aprobacion haya sido
registrada por dicha cafeteria y cuya fecha de atencion sea mayor o
igual a la fecha actual. De ser asi, la cafeteria debe poder registrar el
servicio real atendido.

R4.2 Permitir al aprobador de Unidad registrar disconformidades, por un

maximo de dos veces, para aquellas solicitudes que hayan sido
previamente atendidas por la cafeteria.
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Referencia Requerimiento

R4.3 Permitir al conciliador decidir si la atencion de una solicitud con
disconformidad procede o no. Si decide que la atencion de la solicitud
no procede, entonces se debe abonar al presupuesto actual
disponible de la unidad, el monto total de la cotizacion seleccionada
de dicha solicitud.

R4.4 Finalizar la atencion de aquellas solicitudes cuyas atenciones y/o
disconformidades ya fueron atendidas por la cafeteria o por el
conciliador. Este proceso debe realizarse siempre y cuando la fecha
en la que la cafeteria o el conciliador las atendieron fue dos dias
utiles anteriores a la fecha actual. Para este caso, se debe descontar
0 abonar un monto correspondiente a la diferencia entre el monto de
la cotizacion aprobada y el monto del servicio real atendido, al
presupuesto actual disponible de la unidad.

R4.5 Permitir generar un reporte con la atencion final dada, por la cafeteria
o por el conciliador, para una solicitud.
R4.6 Enviar un mensaje electrénico a la unidad solicitante luego de que la

cafeteria registro la atencién de la solicitud. También, enviar uno a la
cafeteria cada vez que la unidad solicitante registra alguna
disconformidad de atencion. Por ultimo, enviar un mensaje electronico
a la cafeteria y a la unidad luego de que el conciliador registre la
decision tomada con respecto a la disconformidad registrada por la
unidad.

TABLA 2-7. Requerimientos para la Generacién del resumen de pago

Referencia Requerimiento

R5.1 Permitir al conciliador registrar las fechas en que se generaran los
pagos a las cafeterias.

R5.2 Generar los pagos a cada una de las cafeterias de manera

automatica segun calendario de pago. Para este punto, se
consideraran todas aquellas solicitudes a las que se les finaliz6 la
atencion y que no cuenten con resumen de pago asociado.

R5.3 Permitir a la cafeteria generar un reporte de resumenes de pago
segun criterios seleccionados.

TABLA 2-8. Requerimientos para las consultas

Referencia Requerimiento

R6.1 Consultar el flujo de estados por el que va pasando la solicitud.

R6.2 Consultar el calendario de generacion de los pagos.

R6.3 Consultar las solicitudes de cafeteria con los siguientes criterios de

busqueda: numero de solicitud, unidad solicitante, tipo de servicio,
cafeteria que atiende, estado, fecha de registro y numero de solicitud

origen.

R6.4 Permitir que un usuario de la unidad soélo pueda consultar aquellas
solicitudes que registré.

R6.5 Permitir al conciliador consultar cualquier solicitud registrada.

R6.6 Permitir a la cafeteria consultar sé6lo aquellas solicitudes en las que se
le solicita cotizar, las que se encuentra atendiendo y las que procesé.

R6.7 Consultar los pagos generados con los siguientes criterios de

blusqueda: cafeteria, afio del proceso, mes del proceso y dia del
proceso de pago.
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Referencia Requerimiento

R6.8 Permitir al conciliador consultar todos los pagos generados a cada
cafeteria.

R6.9 Permitir a la cafeteria consultar sélo sus pagos generados.

2.3 Plan de Proyecto

En el anexo 6, se presenta el Plan de Proyecto en el Diagrama de Gantt'®.

2.4 Casos de uso

Un caso de uso es una descripcion de la secuencia de interacciones que se
producen entre un actor y el sistema, cuando el actor usa el sistema para llevar a
cabo una tarea especifica [2]. En esta seccion se presentan los casos de uso del

sistema.

2.41 Especificaciones de casos de uso
Las especificaciones detalladas de cada uno de los casos de uso se muestran
ordenadas alfabéticamente en el Anexo 2.

2.4.2 Diagrama de casos de uso

Un diagrama de casos de uso muestra la relacion entre los actores y los casos de
uso del sistema. Representa la funcionalidad que ofrece el sistema en lo que se
refiere a su interaccion [2].

Los actores que hacen uso del sistema de registro y seguimiento de solicitudes a
concesionarios de cafeteria han sido catalogados de acuerdo a los roles que
cumplen en el sistema. Las responsabilidades de estos roles fueron descritas en
2.1.2.2 Perfiles de usuarios y su clasificacion para esta propuesta se muestra a
continuacion (ver FIGURA 2-4):

"% ver “Diagrama de Gantt” en Anexo 6.
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O

A

Usuario del Sistema

O

A

Registrador de Unidad Cafeteria

O

A

Conciliador

O

Aprobador de Unidad

FIGURA 2-4. Diagrama de Actores del Sistema

Para una mejor organizacién y presentacion, los casos de uso se han agrupado en
cinco paquetes (ver FIGURA 2-5) de acuerdo a su funcionalidad y propdsito en el

sistema de la siguiente manera:

| |
Registro de Registro de
Solicitud Cotizaciones
Aprobacion de .

o, Atencion de la
Cotizacion Solicitud
Generacion del
Resumen de
Pago

FIGURA 2-5. Paquetes del Sistema
A continuacion, se lista los casos de uso que integran cada uno de los cinco
paquetes:
e Casos de uso del Paquete Registro de Solicitud:

Registrar solicitud

Anular solicitud registrada

Aprobar envio de solicitud registrada
Registrar periodicidad

Buscar solicitud

Abrir solicitud

Abrir estados

Abrir periodicidad

NGO RWN =

e Casos de uso del Paquete Registro de Cotizaciones:
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9. Abrir cotizaciones
10. Registrar cotizacion

11. Aprobar envio de cotizaciones

12. Enviar aviso de no cotizacion

13. Generar reporte de cotizaciones registradas

o Casos de uso del Paquete Aprobacion de la Cotizacion:

14. Aprobar cotizacion
15. Anular solicitud aprobada
16. Generar reporte de cotizaciones recibidas

e Casos de uso del Paquete Atencion de la Solicitud:

17. Atender solicitud aprobada

18. Registrar disconformidad de atencion
19. Atender solicitud de disconformidad
20. Finalizar atencion de solicitud

21. Generar reporte de atencion final

o Casos de uso del Paquete Atencion de la Solicitud:

22. Registrar calendario de generacion

23. Buscar calendario de generacién

24. Generar resumen de pago

25. Buscar resumen de pago

26. Generar reporte de resumen de pago
2.4.2.1Paquete: Registro de Solicitud
El pedido de un servicio de cafeteria podra ser registrado mediante una solicitud de
cafeteria por un registrador de la unidad solicitante. Luego de ser aprobada por el
Aprobador de la Unidad, la solicitud podra ser enviada a la(s) cafeteria(s)
seleccionada(s) para que procedan con el registro de sus respectivas cotizaciones.
Adicionalmente, a las solicitudes se les podra registrar periodicidades de atencion
que indican las fechas, lugares y/o observaciones de cada vez en los que se
requiera que el pedido solicitado se vuelva a repetir. La FIGURA 2-6 muestra como

se relacionan entre si los casos de uso que integran este paquete.
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«extend»
. Registrar
Registrar periodicidad
sollcrtu

— «include»

Q Buscar
X solicitud )<
- «extend» T

Registrador o Aprobador de
Unidad

Abrir
solicitud

Aprobar envio de
solicitud
registrada

" «include»

Anular solicitud " «nclude»

registrada

FIGURA 2-6. Paquete: Registro de Solicitud

Cada uno de los casos de uso que integran el paquete Registro de Solicitud se
describen en la siguiente tabla (ver TABLA 2-9):

TABLA 2-9. Paquete: Registro de Solicitud
1. REGISTRAR SOLICITUD

Este caso de uso es iniciado por el Registrador o Aprobador de Unidad. Especifica
las acciones a seguir para el registro o edicion de una solicitud en el sistema.

2. ANULAR SOLICITUD REGISTRADA

Este caso de uso es iniciado por el Registrador o Aprobador de Unidad. El
Registrador de Unidad podra anular una solicitud siempre y cuando el Aprobador de
Unidad aun no haya seleccionado alguna cotizacion para dicha solicitud. Especifica
las acciones a seguir para anular una solicitud no aprobada en el sistema.

3. APROBAR ENVIO DE SOLICITUD REGISTRADA

Este caso es iniciado por el Registrador o Aprobador de Unidad. Especifica las
acciones a seguir para autorizar el envio de la solicitud para que sea cotizada por
la(s) cafeteria(s) seleccionada(s).
4. REGISTRAR PERIODICIDAD

Este caso de uso es iniciado por el Registrador o Aprobador de Unidad. Especifica
las acciones a seguir para el registro, modificacion o eliminaciéon de una repeticién
de atencion del servicio de una solicitud de cafeteria.

5. BUSCAR SOLICITUD

Este caso de uso puede ser iniciado por cualquier actor del sistema. Especifica las
acciones a seguir para buscar solicitudes de cafeteria que cumplan con los criterios
de busqueda seleccionados.

6. ABRIR SOLICITUD

Este caso de uso puede ser iniciado por cualquier actor del sistema. Especifica las
acciones a seguir para mostrar la informacién de una solicitud, dado su cédigo, en
forma no editable.
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7. ABRIR ESTADOS

Este caso de uso puede ser iniciado por cualquier actor del sistema. Especifica las
acciones a seguir para mostrar la informacion de los estados por los que ha pasado
la solicitud.

8. ABRIR PERIODICIDAD

Este caso de uso puede ser iniciado por cualquier actor del sistema. Especifica las
acciones a seguir para mostrar la informacién de las repeticiones de una solicitud,
en forma no editable.

2.4.2.2 Paquete: Registro de Cotizaciones

Las cotizaciones de las solicitudes de cafeteria podran ser registradas y enviadas
por los usuarios de cada concesionario de cafeteria. También, las cafeterias podran
obtener reportes de las cotizaciones enviadas por solicitud. La FIGURA 2-7 muestra

como se relacionan entre si los casos de uso que integran este paquete.

FIGURA 2-7. Paquete: Registro de Cotizaciones

Los casos de uso que integran el paquete Registro de Cotizaciones se describen en
la siguiente tabla (ver TABLA 2-10):

TABLA 2-10. Paquete: Registro de Cotizaciones
9. ABRIR COTIZACIONES

Este caso de uso puede ser iniciado por cualquier actor del sistema. Especifica las
acciones a seguir para mostrar la informacién de las cotizaciones registradas, hasta
el momento, para una solicitud.
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10. REGISTRAR COTIZACION

Este caso de uso es iniciado por la Cafeteria. Especifica las acciones a seguir para
el registro, modificacion o eliminacion de una cotizacion en el sistema.
11. APROBAR ENVIO DE COTIZACIONES

Este caso es iniciado por la Cafeteria. Especifica las acciones a seguir para
autorizar el envio de las cotizaciones a la unidad solicitante.
12. ENVIAR AVISO DE NO COTIZACION

Este caso de uso es iniciado por la Cafeteria. Especifica las acciones a seguir para
indicar a la unidad solicitante que la cafeteria no cotizara la solicitud.
13. GENERAR REPORTE DE COTIZACIONES REGISTRADAS

Este caso de uso es iniciado por la Cafeteria. Especifica las acciones a seguir para
poder generar un reporte con todas las cotizaciones registradas por la cafeteria.

2.4.2.3 Paquete: Aprobacion de Cotizacion

La cotizacién que mas se adecua a los requerimientos de la unidad solicitante
podra ser seleccionada y aprobada por un aprobador de la unidad solicitante.
También, los registradores o aprobadores de dicha unidad solicitante podran
obtener reportes de todas las cotizaciones recibidas por solicitud. La FIGURA 2-8

muestra como se relacionan entre si los casos de uso que integran este paquete.

«indude»

FIGURA 2-8. Paquete: Aprobacion de Cotizacion
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Los casos de uso que integran el paquete Aprobacion de Cotizacion se describen
en la siguiente tabla (ver TABLA 2-11):

TABLA 2-11. Paquete: Aprobacion de Cotizacion
14. APROBAR COTIZACION

Este caso es iniciado por el Aprobador de la Unidad. Especifica las acciones a
seguir para aprobar so6lo una de la(s) cotizacion(es) enviada(s) por la(s) cafeteria(s)
que cotizaron la solicitud.

15. ANULAR SOLICITUD APROBADA

Este caso de uso es iniciado por el Aprobador de Unidad o por la Cafeteria.
Especifica las acciones a seguir para anular una solicitud aprobada en el sistema.
16. GENERAR REPORTE DE COTIZACIONES RECIBIDAS

Este caso de uso es iniciado por el Registrador o Aprobador de la Unidad o por el
Conciliador. Especifica las acciones a seguir para poder generar un reporte con
todas las cotizaciones enviadas por las cafeterias que fueron seleccionadas para
cotizar la solicitud.

2.4.2.4 Paquete: Atencion de la Solicitud

Los usuarios de cada cafeteria podran dar por atendida y/o registrar el consumo
adicional de las solicitudes aprobadas o con disconformidad. Asimismo, los
aprobadores de las unidades solicitantes podran registrar, por un nimero maximo
de veces, disconformidades con respecto la atencion brindada por la cafeteria que
fue seleccionada en el momento de la aprobacion de la cotizacion. Aquellas
solicitudes que cuenten con el numero maximo de disconformidades permitidas,
seran atendidas por un representante de la organizacion, llamado conciliador. Este,
luego de un estudio de la disconformidad presentada, registrara su decision final;
para asi dar por atendida a la solicitud. La FIGURA 2-9 muestra como se relacionan

entre si los casos de uso que integran este paquete.
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FIGURA 2-9. Paquete: Atencion de Cotizacion

Los casos de uso que integran el paquete Atencion de la Solicitud se describen en
la siguiente tabla (ver TABLA 2-12):

TABLA 2-12. Paquete: Atencion de la Solicitud
17. ATENDER SOLICITUD APROBADA

Este caso de uso es iniciado por la Cafeteria. Especifica las acciones a seguir para
atender una solicitud aprobada.

18. REGISTRAR DISCONFORMIDAD DE ATENCION

Este caso de uso es iniciado por el Aprobador de Unidad. Especifica las acciones a
seguir para poder registrar en el sistema una disconformidad sobre la atencion que
hizo la cafeteria sobre una solicitud.

19. ATENDER SOLICITUD DE DISCONFORMIDAD

Este caso de uso es iniciado por el Conciliador. Especifica las acciones a seguir
para atender una solicitud con disconformidad de atencion.
20. FINALIZAR ATENCION DE SOLICITUDES

Este caso de uso especifica las acciones que se realizan automaticamente para
finalizar la atencion de aquellas solicitudes cuyas atenciones y/o disconformidades
ya fueron atendidas por la cafeteria o por el conciliador.
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21. GENERAR REPORTE DE ATENCION FINAL

conciliador, brindada a una solicitud.

Este caso de uso puede ser realizado por cualquier actor del sistema que haya
participado en el flujo del registro y/o atencion de una solicitud y que cuente con los
permisos vigentes o que sea conciliador. Especifica las acciones a seguir para
poder generar un reporte con la atencidon final dada, por la cafeteria o por el

2.4.2.5Paquete: Generacion de Resumen de Pago

Un resumen de pago viene a representar al conjunto de solicitudes atendidas por

una cafeteria que no cuentan con resumen de pago asociado y que permitira saber

el importe total que dicha cafeteria debera cobrar a la organizacién por los servicios

de cafeteria prestados. Estos resimenes se crearan de manera automatica para

cada una de las cafeterias en las fechas de generacion. Estas fechas podran ser

registradas por el conciliador. Finalmente, tanto el conciliador como las cafeterias

podran consultar la informacion de los resimenes de pago generados. La FIGURA

2-10 muestra como se relacionan entre si los casos de uso que integran este

paquete.

Registrar

«include»

Buscar
calendario de

Generar reporte

calendario de
generacion

Buscar resumen

de resumen de

generacion
pago

O

A

Cafeteria

i Generar resumen
de pago
Tiempo

de pago

«extend> |

Abrir solicitud

FIGURA 2-10. Paquete: Generacion de Resumen de Pago

Los casos de uso que integran el paquete Generacion de Resumen de Pago se

describen en la siguiente tabla (ver TABLA 2-13):
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TABLA 2-13. Paquete: Generacion de Resumen de Pago
22. REGISTRAR CALENDARIO DE GENERACION

Este caso de uso es iniciado por el Conciliador. Especifica las acciones a seguir
para el registro o edicion del calendario de generacion del resumen de pago.
23. BUSCAR CALENDARIO DE GENERACION

Este caso de uso es iniciado por la Cafeteria o por el Conciliador. Especifica las
acciones a seguir para buscar las fechas de generacion del resumen de pago
segun el afio seleccionado.

24. GENERAR RESUMEN DE PAGO

Este caso de uso es realizado mediante un proceso automatico. Especifica las
acciones que se realizan automaticamente para generar los resumenes de pago
para cada una de las cafeterias a las que se registraron solicitudes de cafeteria
dentro de la fecha indicada en el calendario de generacion de resumenes.

25. BUSCAR RESUMEN DE PAGO

Este caso de uso es iniciado por la Cafeteria o por el Conciliador. Especifica las
acciones a seguir para buscar los resumenes de pago generados.

26. GENERAR REPORTE DE RESUMEN DE PAGO

Este caso de uso es iniciado por la Cafeteria y por el Conciliador. Especifica las
acciones a seguir para poder generar un reporte de resimenes de pago segun
criterios seleccionados.

2.5 Modelo conceptual

Un modelo conceptual explica los conceptos significativos en un dominio del
problema; es el artefacto mas importante a crear durante el analisis orientado a
objetos [7]. En esta seccion se identifican dichos conceptos.

2.5.1 Especificacion del diagrama de clases de analisis
La especificacion detallada del diagrama de clases del sistema incluye la
descripcion de cada clase y sus atributos y se muestran ordenadas alfabéticamente

en el Anexo 3.

2.5.2 Diagrama de clases de analisis

Un diagrama de clases es una notacion grafica usada para representar conjunto de
objetos que comparten caracteristicas y atributos comunes [1]. Las FIGURAS 2-11,
2-12 y 2-13 muestran los las relaciones entre las clases de analisis.
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+desaripdion + cafeteria
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+ predoUnitario + correoHectronico
+observadon +indCotizaSolicitud
Cotizadion 1.0
+estado
Persona + datosCafeteriaRegistradora
+ indCotizadonSeleccionada
+aodigo +moneda
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+ correoHedrdnico +fechaRegistro
+anexo
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PersonalCafeteria | 1" - Trabaja en

FIGURA 2-11. Diagrama de clases para la Cotizacion

. ResumenPago
Cafeteria
- =+ resumenPago
+ cafeteria ; :
. - Tiene | +fechaBjecudon i CalendarioGeneradion

+ pefen) + datosCafeteriaBenefidiaria Se genera en

+ correoHedronico | { 0..*| 4+ estado 0..% 1..*% | +desaripdon
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+importeTotal

FIGURA 2-12. Diagrama de clases para el Resumen de Pago
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FIGURA 2-13. Diagrama de clases para la Solicitud

2.6 Diagrama de estados

El diagrama de estados muestra la secuencia de estados por los que pasa un caso
de uso o un objeto a lo largo de su vida, indicando qué eventos hacen que se pase
de un estado a otro y cuales son las respuestas y acciones que genera [2]. Las
FIGURAS 2-14, 2-15 y 2-16 muestran el comportamiento de las clases mas

importantes; indicandose las posibles razones del cambio de su estado.
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[Registrador de unidad anula] Registrada
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[Cafeteria cotiza]

[Aprobador de unidad anula] Cotizada [Aprobador de unidad aprueba]

Anulada W Aprobada
[Aprobador de unidad anula] L

[Cafeteria atiende]
@ [Cafeteria atiende o conciliador esta
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solicitud por cafeteria si no se At(zr;tf:l;c::raor
present6 disconformidad]

Atendida

[Aprobador de unidad disconforme]

Observada
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[Luego de dos intentos por parte de la
unidad, si el conciliador no esta de
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Atenci6n anulada

@
FIGURA 2-14. Diagrama de estado — Solicitud

Resumen de pago

J/[se genera el resumen de pago]

Emitido

[entra en tramite presupuestario]

[ En proceso de pago }

[tesoreria paga el resumen de pago]

Pagada

@
FIGURA 2-15. Diagrama de estado — Resumen de pago
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[Cafeteria registra cotizacién]l

Registrada [Cafeteria elimina cotizacion] B

[Cafeteria envia cotizacion]

Enviada [No es la cotizacion seleccionadal]

[Aprobador de unidad selecciona]
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FIGURA 2-16. Diagrama de estado — Cotizacion
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3 DISENO

3.1 Arquitectura del sistema

La arquitectura de este sistema esta basada en una arquitectura de aplicaciones de
tres capas. La calidad tan especial de este tipo de arquitectura consiste en aislar la
l6gica de la aplicacion y convertirla en una capa intermedia bien definida y l6gica
del software. En la capa de presentacion de realiza relativamente poco
procesamiento de la aplicacion; las ventanas envian a la capa intermedia peticiones
de trabajo; y éste se comunica con la capa de datos [7]. Para este proyecto, cada
capa esta definida como se explica a continuacion:

- Presentacion: gestiona los aspectos relacionados con la presentacion de la
aplicacion como la navegabilidad en el sistema, la validacién de los datos de
entrada y la interfaz grafica del usuario.

- Légica del negocio: conjunto de tareas y reglas de negocio que rigen el
funcionamiento real del sistema.

- Datos: gestiona los aspectos relacionados a la manipulacion y persistencia de
las entidades que se manejan en el negocio.

Para lograr dicha diferenciacion se tomé como referencia el patrén de disefio MVC

(Modelo-Vista-Controlador). La clara separacion entre los componentes permite su

construccion por separado permitiendo que su reemplazo y/o modificacion no afecte

a los demas componentes.

La FIGURA 3-1 [17] muestra el diagrama del patron de disefio MVC para

aplicaciones web en java:
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FIGURA 3-1. Diagrama del modelo MVC para aplicaciones web en java

Este patrén consta de tres objetos que sobre los componentes J2EE se explican de
la siguiente manera:

e Modelo, sus funciones principales son: el acceso a la base de datos y definir
el conjunto de reglas de negocio que especifican el comportamiento del
sistema. Esta representado por el JavaBean que se clasifica en: el bean de
datos (que almacena los datos) y el bean de funcién (que contienen los
métodos que permiten obtener y transformar los datos; asi como,
comunicarse con la base de datos).

e Vista, componente que sirve para mostrar los datos enviados por el modelo.
La vista no debe realizar la l6gica del negocio ni debe de obtener otra
informacion que no se haya sido enviada por el modelo. Cada vista puede
ser reemplazada por otra vista que muestra el mismo modelo pero de
manera diferente sin alterar el comportamiento de la aplicaciéon [8]. Esta
compuesta por las interfaces que son implementadas en archivos JSP y por
las validaciones de datos de entrada implementadas en archivos javascript.

e Controlador, maneja los pedidos entrantes, interactia con los objetos del
negocio, construye los objetos de modelo y envia cada peticion a una vista
apropiada [8]. Esta representado por el servlet que direcciona la peticion del

usuario hacia las clases de control (bean de accion) correspondiente.
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Ademas, realiza validaciones de sesion, seguridad y autorizacion antes de

continuar con el flujo.

3.1.1 Diagrama de componentes
El diagrama de componentes muestra las dependencias entre los componentes de
software. La FIGURA 3-1 ilustra el flujo de control entre los componentes J2EE.

Java Beande
Formulario | 4 Serviet 2 Java Beande |
HM | 3 Acdon | 3
Java Bean de
=,
4 Ruindon
5 Java Serviet
Page

Java Bean de

Datos

FIGURA 3-2. Diagrama de componentes

1. Se envia la peticion del usuario desde un formulario HTML, la cual es mapeada
por el servidor de aplicaciones hacia un servlet.

2. El servlet, que representa al Controlador, recibe la peticion del usuario y
dependiendo de la accién solicitada, escoge y direcciona la peticion al Bean de
Accion correspondiente.

3. El Bean de Accibn, que es parte del Modelo, es el encargado de administrar la
conexién a base de datos y procesar la peticion del usuario, por lo que debe de
decidir cual es la siguiente pagina JSP a mostrar o la siguiente accion a realizar.
Para ello utiliza un Bean de Datos o un Bean de Funcién respectivamente.

4. El servlet envia el resultado de la ejecucion de la peticion del usuario hacia el
JSP indicado en el Bean de Accion. El JSP representa a la Vista.

5. El JSP formatea una pagina HTML de respuesta y se la envia la browser que

inicio la solicitud.

3.2 Comportamiento del sistema

El comportamiento del sistema es una descripcion de lo que hace, sin explicar la
manera de cémo lo hace [7]. Para poder hacer un mejor seguimiento se van a usar

“Diagramas de Secuencia de sucesos”.
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El conjunto de todas las clases usadas en el modelo conceptual, junto con sus

relaciones, forma el Diagrama de Clases de Disefio. Un Diagrama de Clases de

Disefio muestra la especificacion para las clases software de una aplicacion [2].

Las FIGURAS 3-3, 3-4 y 3-5 muestran los diagramas de clases de disefo para la

solicitud, la cotizacién y el resumen de pago respectivamente.

Conciliador

ResumenPago Solicitud Cafeteria
-resumenP ago : Sting -solicitud : String -cafeteria : String
-fechaEjecucion : date HipoServicio -descripeion : String
-datosCafeteriaBeneficiaria : String resumenPagoData [-fechaRegisto : date cafeteriaData -correcE ledronico : String
-estado ; String R l-estado : String 1 -anexo : String Atencion
-moneda : String 1 1 tte : String 0. -indC otiza Solicitud : Sting —
-importeBrto : foat | datosCortactoSalicitante : String buscarCateterias) -fed’\ﬁAtanclun. d@e
-impuesto : float | datoContactoC afeteria : String -abrirDatosCafeterial) -horaAtanc\.un _S"'"g
-importeTotal : foat - codAprobader : String Hugar Aencion : String
-abrirDatosR esumen() -mative : String [-huscarAtencione sR egigtradas()
- -abrirDatosatencion()
-generarResumenPago() moneds : String d
-buscarR esum enesRegist radas{) FHmporteBruto : float > aencionData [tiene Periodici dadR egistrada()
Himpuesto : float 1..* [-asociarPernodicida dASolicitud ()
.
FmporteTotal : float
Servicio I-gra barS olicitud()
[-buscarSolictudesR egistracas| *
-clescripcion : String servicioData PR stg " 0o condiliadorData
_canticiad ; integer -anularSolicitudR egistradal) —
_pre cioUnitario : foat 1.4 1 -obtenerSolictuc () Cotizacion
prediaTotal nt;at l-oltenerHistoricoD eE stados() cotizacionData [estado : String
obs=rvacion : String [-aprobarkr ) - —{datosC iaRegistradora : Sting
= emiarMensaje() 1 0" linde otizacianSel eccionada : String
-abtenerServicio() FanularS olicitudAprobaca) -meneda ; String
Unidad -grabarServicio() l-gra barDisconformidac() Hm pu estoBruto © float
codigo ; Sting -arabarDedision() Hmpuesto : float
-rombre : String unidadData FhuscarSolictudesAsodadas() importeT otalC otizado : foat
1 ——tatrin 0 |-fechaRegistro : date
1 -crearSolicitudHijal) [grabarC otizacion()
0.* -comp rom eterhd ontos() -apruebaC otizacione sEnvio()
I -descomprometeMontos() . Lenviariensaje()
B -obtenerE stacoAdual Solicitud() LabrirDatosC otizacion))
ersona
Lendigo : String o -apruebaC otizacionSeleccionadal)
LapellidoP aterno : Sting personalC prta oD ata [-rechazaC otizadon oS elecc onadal)
LapelidoMaterno : String personalR egislradorData 1 personalAprobagorData FbuscarC otizacionesRegistradas()
Lnombres Stnng. 1 -huscarC otizacionesE nviadas()
-correoEIe‘drcmco- String personalData FbuscarCotizacionesRedbidas()
-anexo : String 1. [

FIGURA 3-3. Diagrama de clases de disefio para la Solicitud
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ServicioCotizado serviciol otizad oD ata

-dlescripcion : String
-canticlad ; integer

-preciolnitario : float
-ohsarvacion : String

-apellido Paterno : String
-apellide Materno : String
-nombres ; String
-correcEledronico : String
-anexo ; String

Cafeteria

-cafeteria: String
-descripcion ; String
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-apruebal otizacione sEnvio )
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personalCafeteriabata
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-grabarServidoServido( -datosC afeteriaR egistradora : String _buscarC afeterias()
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FIGURA 3-4. Diagrama de clases de disefio para la Cotizacion

ResumenPago

- l:af:dena -resumenP ago : String
-cafete.na.: Strlng. -fechaEjecucion : date CalendarioGeneracion
R ) -datosC afeteriaB eneficiaria ; String -descripeion : String
-correcE ledronico : Sting cafeteriaData  |-estado : String calendarioGeneracionData  |-fechaEjecucion : date
.far:!ecx:f: StSnnlg o 1 0+ |meoneda: String 0.* 1+ [[indP rocesaclo
-indC otizaSolicitud : Strin L o h h
: 9 -importeButo : float -grabarf echaCalencario()
-buscarC afeterias() -impuesto : float -buscarFechaCalendariof)
-abrirD atosC afeterial) -importeT otal : float
-abrirDatosR esumen()
-generarR esumenPago()

-buscarR esum enesReqgistradas()

FIGURA 3-5. Diagrama de clases de diseiio para el Resumen de Pago

3.2.2 Diagrama de secuencia de sucesos del sistema

El diagrama de secuencia es una representacion grafica que muestra, en
determinado escenario de un caso de uso, los eventos generados por actores
externos, su orden y los eventos internos del sistema [7].

El diagrama de sucesos pone especial énfasis en el orden y el momento en que se

envian los mensajes a los objetos.
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arquitectura de 3 capas (ver seccion 3.1 Arquitectura del sistema). La asignacion de

responsabilidades se realizé siguiendo los lineamientos del patron Entidad-Control-

Frontera (ECB) " que es una variacién del Patrén MVC y cuya representacion se
describe en la TABLA 3-1 [16]:

TABLA 3-1. Estereotipos de clases utilizados en la representacion de los diagramas

de secuencia.

Tipo

Descripcion

Imagen

Boundary
Class
(Interfaz)

Describe a objetos que representan a la vista
correspondiente a las interfaces y que interactuan
con los actores del sistema en el mundo exterior.
Representan a las paginas web del sistema.

—O

Control
Class
(Control)

Describe a objetos que implementan el
comportamiento del sistema, delega el trabajo a
otros objetos y administra las interacciones
transaccionales.

O

Entity
Class
(Entidad)

Describe a los objetos que son pasivos. Ellos no
inician las interacciones, encapsulan la légica del
negocio y muestran una estructura de datos.

O

Ademas, se incluye la siguiente representacion del servlet que sera utilizado para

atender las peticiones de los usuarios:

CfnasolcServet

A continuacion, se describe brevemente los diagramas de secuencia que se

presentan a continuacion:

- En la FIGURA 3-6. Diagrama de secuencia: Registrar solicitud. El Registrador

de Unidad o Aprobador de Unidad selecciona la opcidén de registrar solicitud.

Luego, el sistema verifica que cuente con los permisos necesarios. El usuario

ingresa los datos de la solicitud a registrar o modificar y finalmente, el sistema

almacena la informacion en las tablas correspondientes.

- En la FIGURA 3-7. Diagrama de secuencia: Buscar solicitud. El usuario

selecciona la opcidn de busqueda de solicitud. Luego, el sistema verifica que el

usuario tenga los permisos de consulta necesarios. El usuario ingresa sus

criterios de busqueda y finalmente, el sistema muestra las coincidencias de

solicitudes existentes.

1"

Ver “Patréon ECB” en el Anexo 5.
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En la FIGURA 3-8. Diagrama de secuencia: Anular solicitud registrada. El

Registrador de Unidad o Aprobador de Unidad anula una solicitud especifica, el
sistema verifica que tenga los permisos necesarios y luego, registra la
informacion de la anulacion la tabla correspondiente.

- Enla FIGURA 3-9. Diagrama de secuencia: Abrir solicitud. El usuario selecciona
una solicitud especifica. El sistema verifica que cuente con los permisos
necesarios y luego, para dicha solicitud obtiene su informacion registrada, sus
periodicidades y sus estados.

- En la FIGURA 3-10. Diagrama de secuencia: Aprobar envio de solicitud
registrada. El registrador o Aprobador de Unidad aprueba el envio de una
solicitud especifica a todas las cafeterias seleccionadas para cotizar. El sistema
verifica que el usuario cuente con los permisos necesarios y luego, almacena la
informacion correspondiente a la aprobacion en la tabla correspondiente.
Finalmente, envia un mensaje a todas las cafeterias seleccionadas de dicha
solicitud.

- Enla FIGURA 3-11. Diagrama de secuencia: Registrar cotizacién. El usuario de
cafeteria selecciona registrar cotizacion. Luego, el sistema verifica que cuente
con los permisos necesarios. El usuario ingresa los datos de la cotizacion a
registrar o modificar y finalmente, el sistema almacena la informacion en las
tablas correspondientes.

- En la FIGURA 3-12. Diagrama de secuencia: Abrir cotizaciones. El usuario
consulta las cotizaciones para una solicitud. El sistema verifica que cuente con
los permisos necesarios y luego, si el usuario es de cafeteria y la cafeteria a la
que pertenece aun no ha enviado ninguna cotizacion a la unidad solicitante,
entonces el sistema muestra las cotizaciones registradas para por dicha
cafeteria. Si el usuario es de cafeteria y la cafeteria a la que pertenece ya envid
sus cotizaciones, entonces el sistema muestra todas las cotizaciones que ésta
enviaron. Finalmente, si el usuario es Registrador de Unidad, Aprobador de
Unidad o Conciliador, el sistema mostrara todas las cotizaciones que las
cafeterias registraron para dicha solicitud.

- Enla FIGURA 3-13. Diagrama de secuencia: Aprobar envio de cotizaciones. El
usuario de Cafeteria aprueba el envio de las cotizaciones registradas de su
cafeteria para una solicitud especifica. El sistema verifica que cuente con los
permisos necesarios y luego, almacena la informacion correspondiente a la
aprobacion en la tabla correspondiente. Finalmente, envia un mensaje a la

unidad solicitante indicandole que dicha cafeteria ya cotizo la solicitud.
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En la FIGURA 3-14. Diagrama de secuencia: Aprobar cotizacion. EI Aprobador
de Unidad selecciona una cotizaciéon de una solicitud especifica. El sistema
verifica que cuente con los permisos necesarios y luego, el sistema compromete
los montos de solicitud, genera una nueva solicitud por cada periodicidad
registrada y almacena la informacion correspondiente a la aprobaciéon de la
cotizacion en las tablas correspondientes. Finalmente, envia un mensaje a la
cafeteria de la cotizacion seleccionada indicandole que su cotizacion fue
aprobada. Asimismo, el sistema almacena la informacion de rechazo de las
cotizaciones que no fueron seleccionadas, en las tablas correspondientes.

- En la FIGURA 3-15. Diagrama de secuencia: Anular solicitud aprobada. El
Aprobador de Unidad o el usuario de Cafeteria anula una solicitud que cuenta
con una cotizaciéon seleccionada. El sistema verifica que cuente con los
permisos necesarios y ademas, verifica que la fecha de atencion de la solicitud
sea menor a la fecha actual. De ser asi, sélo permitira al Aprobador de Unidad
anular la solicitud. Caso contrario, sélo se lo permitira al usuario de cafeteria.
Luego, el sistema descompromete los montos de la solicitud y almacena la
informacion de la anulacion en las tablas correspondientes.

- En la FIGURA 3-16. Diagrama de secuencia: Registrar disconformidad de
atencion. El Aprobador de Unidad selecciona la opcion registrar disconformidad.
Luego, el sistema verifica que cuente con los permisos necesarios y verifica
qgue hayan menos de dos disconformidades previamente registradas. De ser
asi, el usuario registra los datos de su disconformidad y finalmente, el sistema
almacena la informacién de la disconformidad en las tablas correspondientes y
envia un mensaje a la cafeteria que brindé el servicio.

- En la FIGURA 3-17. Diagrama de secuencia: Atender solicitud aprobada. El
usuario de cafeteria selecciona la solicitud a atender. El sistema verifica que el
usuario cuente con los permisos necesarios y ademas, verifica que la fecha
actual sea mayor o igual a la fecha de atenciéon. De ser asi, el usuario de
cafeteria ingresa los datos de atencion y el sistema almacena dicha informacion
en las tablas correspondientes.

- En la FIGURA 3-18. Diagrama de secuencia: Atender solicitud con
disconformidad. El conciliador selecciona la solicitud a atender. El sistema
verifica que cuente con los permisos necesarios. El conciliador ingresa los datos
de la atenciéon y el sistema almacena dicha informacion en las tablas
correspondientes.

- Enla FIGURA 3-19. Diagrama de secuencia: Buscar calendario de generacion.

El usuario de Cafeteria o el Conciliador selecciona la opciéon busqueda de

-4) -
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calendario de generacion. El sistema verifica que cuente con los permisos

necesarios. Luego, el usuario ingresa su criterio de busqueda vy finalmente, el

sistema obtiene y muestra todas las fechas del calendario de generacion
coincidentes con el criterio ingresado.

- En la FIGURA 3-20. Diagrama de secuencia: Registrar calendario de
generacion. El Conciliador selecciona la opciéon de registro de calendario. El
sistema verifica que cuente con los permisos necesarios. Luego, el usuario
ingresa las fechas de generacion a registrar o modificar. Finalmente, el sistema
almacena la informacion ingresada en las tablas correspondientes.

- En la FIGURA 3-21. Diagrama de secuencia: Buscar resumen. El usuario de

Cafeteria o Conciliador seleccionan la opcion busqueda de resumen de pago. El

sistema verifica que cuente con los permisos de usuario de Cafeteria o de

Conciliador. El usuario ingresa sus criterios de busqueda. Si el usuario es de

Cafeteria, el sistema obtiene los resumenes de pago segun el criterio

seleccionado que pertenezcan la cafeteria a la que pertenece el usuario. Caso

contrario, el sistema obtiene los resimenes de pago de todas las cafeterias

segun criterio seleccionado.
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FIGURA 3-6. Diagrama de secuencia: Registrar solicitud
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FIGURA 3-8. Diagrama de secuencia: Anular solicitud registrada
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8: ConsultarPeriodicidac

9. accion:=BuscarPeri

10: ejecutsy

o

0

D 111 *[para cada)atencidn registrada ge la solicitud]

obtener Atencion()
=
12: abrirPopup()

¥ | |

Si selecciona Ver
Periodicidad".

I
sd Abrir estados )
13: ConsultarHistoricoE: | |

:=BuscarEstadogSol

15 ejecutar()

16 obtenerHistpricoDeEstados(

17 obtenerEstadosSolicitudl(

=

Si selecciona Wer B 18: abrirPopup(!

estados’.

FIGURA 3-9. Diagrama de secuencia: Abrir solicitud
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[ : CfwasolcServiet C) g ;

‘Registrador o AbrirSolicitud jsp I ‘AprobarEnvioSolicitud ‘Solicitud
Aprobacar | |
r: AprabarEmriaSialic'rtud I I
] I

2 accion: =AprobarEnvioSolicitud

3 ejecutar()

s()

_—t

<—]_| 4. verificarPermis

|
5 apruebaEnvioSoliciucd()

G enviarMensaje()

7 ==fgrard=:=

u |
i |
i |
| !

FIGURA 3-10. Diagrama de secuencia: Aprobar envio de solicitud registrada

% [ ) ‘CtwasolcServiet O [ ) O O O
:Cafgteria AbrirCotizacionesRegistradas jsp i

:Registrarlcmizacion :Reg\strarc?tizacwonjsp :GrabarCotizacion :Cotizacion ‘Servicio

1: RegistrarCotizacion J_ I I
2: accion =RegistrarCotifgcion =

3 ejecutar()

-]

|
|
|
|
I
4 verificarPermisos()
|
|
|
5 <<forward=> |

: ingresarDatos

>

7. grabarDatos

>

& accion:=GrabrCotizacion

9: gjecutar()

110: grabarCotipacion()
1

11 *[por cada gervicio agregado]
grabarServicioCotizado()

N —

12: ==fonwards=

FIGURA 3-11. Diagrama de secuencia: Registrar cotizacion
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[ ) :CfwasolcServiet

00 O O O

Usuario (AbrirSolicitud jsp
] |

1: ConsuItarCotizaciknesRegistradas

2: accion:=AbrirCotizaciones

3 ejecutar)

JAbrirCotizacion Sollcrtud :Cotizacion  :AbrirCotizacionesRegistradas jsp ; AbrirCotizacionesEnviadas jsp (AbrirCotizacionesRecibidas jsp

F———

|
4: verificarPermisos()
.

B

no envia sus cotizaciones.

Sies Usuario es de Cafeteria y esta a%

_____ 5 buscarCotiza ionesRegis’[raFas()

|
6 *[por cada cotizacion registraca]
obtenerC:%nAacmnRegm{rada()

envid sus cotizaciones.

Siel Usuario es de Cafeteria y esta yaH

1

e

7 <<forwar|::l>>
|

g

|
8: huscarCotizagionesEnviadad()
|

S *[por cadql cotizacidn enviadal
obtenerC:?tizacionEnviada()

Si el Usuario es Registrador de Unida
Aprobador de Unidad o Conciliador.

_____ { 10: <<forward==

|
|
|
|
|
|
I
1
: |
11: buscarCatiracionesRecibidps() |
|

12 *[por cadql cafeteria que envid cotiz*ciones]
okteherCetizacionRecibida() |

| :
D@ 13 =dforward==

I

FIGURA 3-12. Diagrama de secuencia: Abrir cotizaciones
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[ ) CfwasolcServiet C) g ;
:Cafeteria :AbrirCotizacionesRegistradas jsp I :BprobarEnvioCotizacion -Cotizacion
] | |
10 AprnbarEmrinCntizacJEmes I I
2 accicn:=AprobarEnvichtizaciones L

3. ejecutar()

>

misos()

4: verificarPe

5: apruebaEnvioCotidaciones()

—_——— e e ———

& enviarMensaje()
7. redirect"AbrirSolictud")

T T
|
4

FIGURA 3-13. Diagrama de secuencia: Aprobar envio de cotizaciones

% waasolcSer\rlet O O O O [ )
:Aprobaclor AbanotlzaclonesReclbldas jsp

Aprobar"‘ tizaci licitucl ‘Atencion AbrirSolicitud js|

1 SE|ECCIOHECOTIZECIOE ‘

2: AprobarCotizacion

3: accion:=ApruebaCotization

4: gjecutar()

)

g 5 verificarPermishs

6 apruehaCotizacion(

7. *|para la cotizacion seleccionadal],

aprughaCoti ionacal)
4D H
8 *|para cada ftizacién que no fud seleccionada)
rechazgJotizaci ipnacal)

9: comprometeriontos()

10: buscaratentionesRegistradas()

N

11: tieneReriodicidadRegistradp

lg informacién de la splicitud padre]
crearSolicitudHijal)

<]__| 12 *[parf cada atencion regigtrada y consideranco

13 enviarMensaje()

14 <=fprward==

T

FIGURA 3-14. Diagrama de secuencia: Aprobar cotizacion
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{ : :CfwasolcServiet O E }

“Aprobador o “AbrirSolicitud jsp I “AnularSolicitud Aprobacda ‘Solicitud
Cafeteria I | I
1: AnularSclicitudBprobacda l |

|

|

|

L |

2. accion:=AnularBolicitud Aprobada |
|

3: gjecutar() |
|

Q 4 \reriﬁcarPermisF:s()

Sila fecha de atencidn es menor que la fec L
actual, entonces solo el Aprobador puede T

anular. Silafecha es mayor o igual a lafecha & EHUHFSO"CWUHAEF phadal)
actual entonces sdlo Cafeteria puede anular.

B descomprometerMontos()

"

IS enviarMensajeEg

G «qfprward==

[
———————

FIGURA 3-15. Diagrama de secuencia: Anular solicitud aprobada

% { ) :CfwasolcServiet C) { ) O g } [ )
Aprobador - AbrirSolicitud jsp :RegistrarDisconformidad  : AtenderSolicitudAprobadajsp GrabarDisconformidad Solicitud - AbrirSolicitud jsp
M | |

1: RegistrarDisconfghmidad Atencion } | I I
2: accion:=RegistrfajDisconformidad L I L
3 ejecutar() |
|
- s . |
Sdlo se puede registrar| 4: verificarPermisos() |
la queja si el numero de i R I
quejas es menor que 2. 5: <<forward==
&]ingresarDatos
£
1 prabarDatos
£
& accion'=GrabarDisconformidad
K
9: gjecutar()
>l
10: grabarDisconfofmidad()
11: enviariensajs{)
12; ==forward==
J >
|
| |
| |
| |

-——

FIGURA 3-16. Diagrama de secuencia: Registrar disconformidad de atencién
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t O O FO O O O O

:Cafeteria CAbrirSolicitud jsp I Reglstrarﬁtencmn ‘Registraratencion jsp  :GrabarAtencion ‘Solicitud ‘Servicio CAbrirSolicitud jsp
B | | | | | |
1. AtenderSolicitudAfyrobada I I I I I I I
s accinn:=AtendEF:-clic'ftudAprnbada L I I I I I
3 ejecutar() I I I I I
2 SE pu.EUE U L 4 \reriﬂcarF‘ermll;os() I I I I
atencion sila fecha actual es | i I i
ma!f'-'-'_riﬂ igual a lafecha de B 5 ceforwardss | | | |
atencian. [}J_ I I I
B ingfesarDatos | [ |
g | | |
7. grabarDatos ) | | |
| | |
8 accion:=[|abarAtencion I I I
<
| | |
9 ejecutar() e I I
b 3 grabarﬁtenflon() I
4[:,
|
1: *[por cada gervicio atendico]
grabarerviciol)
I
N2 enviarMengage() |
4[}
|
|
13 ==forwargl=>
= f [
| | L
i L =] | | |
L | | | | | |
| | | | T [ | |
| | | | | | | |
L | ! | | | I | |

FIGURA 3-17. Diagrama de secuencia: Atender solicitud aprobada
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0 0.0 Q0

‘Conciliador  :AbrirSolicitud jsp ReglstrarDecwslun RaglslrarDeclslun Jsp GrabarDecision  :Solictud :Servicio :AbrirSolicitud jsp
M1 | |
1: AtentlerSolicitlyConDisconformicad | I } I
2: accion:=AtenderSolictudCofiisconformidad L } I
3 ejecutar() | |
5 |
LD p“"tde atr—\jndertla 4 \rer\flcarPerml#os()
disconformidad si el namero ‘
|

de quejas es mayor o igual G caaaeaRaE 5 <cforwardss

que 2.
B ingresayDatos
T
7: grabarPptos
by
B accion:sGrabarDecision
K
9. gjecutar() B
D 10 grabarDecidion()
E s *[por cada gervicio atendico]
grabarServiciol)
. . ]
12: enviarMengaje()
: <<forwards>
£
|

FIGURA 3-18. Diagrama de secuencia: Atender solicitud con disconformidad

% { ) :CfwasolcServiet O ! }
:Cafeteria o ‘MostrarPanel jsp :BusquedaCalendario

| :CalendarioGeneracion :BusgquedaCalendariojsp BuscarCalendario  :BuscarCalendarioRegistrado jsp

Conciliader | |
1: BuscarCalendari L Jl_
2 accion:=Bu: ?H Calendario
3: gjecutar()
T
F: verificarPermisos()
L abrirDatasRaseumen(}”
6: ==forward==
P
7. sel naCriterio
{4
accion:=BuscarCalendari
&1
9: ejecutar()
{>r
10: buscarF sCalendario()
11 ==forward>> D-[
J ]

FIGURA 3-19. Diagrama de secuencia: Buscar calendario de generacion
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(CfwasolcServiet

:Conciliador  :BuscarCalendarioRegistrado jsp :RegistrarCalendario :RegistrarCalendariojsp :GrabarCalendario  :Calendario
M | |

I
|
|
1 I
2 accion:=RegistrarCalgnflario L

3 ejecutar()

1: Regis{rarCaIendarioL

|
|
|
|
|
|
4 verificarPern{isos()
|
|

5 ==forward==

6: ingresarlpgtos

>
| |
7: grabarDptos I I
£ | |

8. accion:=GrabgrFechasCalendario
9: gjecutar() 10: *[por cada fecha ingresada)
D grabarFechaBnCalendariol)
<] 11: redirect{"BusguegdaCalendario") ‘:|

FIGURA 3-20. Diagrama de secuencia: Registrar calendario de generacion

% { ) :CfwasolcServiet O g } { ) O g }
:Cafeteria o :MostrarPanel jsp :BusquedaResumen

i :Resumen :BusquedaResumen jsp BuscarResumen Solicitud BuscarResumenesRegistrados jsp
Cnncﬂa‘?nr | !

: BuscarResumen L |

|
L |
2: accion:=BusguedaResumen i

Eiinio
3 ejecutar()

)

4: verificarPermisps
Sies usuario de 5 abrirDatosResumen()
Cafeteria, se muestra >

U
[R5 CEIEE ea g [:3 buscarCafeienasE :|

criterio de blsqueda
7: <<forwfards>

8: selecciohaCriteria B
>
& accion:=BuscarResumen
K
10: ejecytar()
[t
11: bhuscarResL gistradasi)
12 buscgrpolicity
P

13: <<forwardls= D[']

T |
|

|

e

FIGURA 3-21. Diagrama de secuencia: Buscar resumen
3.3 Prototipo
3.3.1 Pantallas del sistema

Se muestra el prototipo del sistema organizado por casos de uso. Para cada caso

de uso se incluyen las pantallas que permiten realizar tanto el camino basico como
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SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP UNI\(IbERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

los caminos alternativos, pero las anotaciones incluidas en ésta se refieren a la
ejecucion del camino basico.

Para una mejor comprension de la secuencia de las pantallas, se recomienda
revisarlas en forma paralela a la especificacion del caso de uso (que se indica en el

pie de pagina respectivo).

3.3.1.1 REGISTRAR PERIODICIDAD"

Pagina de registro de periodicidad

Repetir atencién Afiadir Registrar Aceptar

(L1 - 5i desea afiadir una fila més, presione el botén ANADIR,
- 5i desea registrar la{s) repeticion{gs), presione el botdn REGISTRAR.
- 5i desea confirmar los cambios realizados, presione el botdn ACEPTAR.

I RS R

Edificic Mac Gre NZ22

Mencion 2 |E|6 v||r.1c..¢ v |2E|Ds v| : e R e I
Edificic Mac Gregor N223

menciond |07 ][ Nov ||| 2008 v B REE O

Aceptar

FIGURA 3-22. Pagina de registro de periodicidad.

2 Verla especificacion del caso de uso “4.Registrar periodicidad” en el Anexo 2.
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3.3.1.2REGISTRAR SOLICITUD DE CAFETERIA
Pagina de registro de solicitud.

Sy PONTIFICA ] CAMPUS VIRTUAL
E B :‘5’5{:“,}'}2?”’ GALARZA O DANIEL

CERRAR SESIC

Solicitud de cafeteria

REGISTRO DE SOLICITUD

(L} - 5i desea registrar |a solicitud, presions el botén GRABAR.
- Si desea werificar que los datos ingresados son correctos, presione el botsn VALIDAR.

Datos del senicio

ersanal |~

Tipo de Servicio

Se considera en este rubre tedes los refrigerios ¥ alimentos que se oforgan al personal de la
universidad (normaimente se da per trabaje fuera del horarie habitual).

Motivo Capacitacion SAP.

(Max. 1000

caracteres)

Datos presupuestales

Unidad [2141-Direceion oe nfermatica |+

Actividad |31:1 0000 - ORDINARIA v|
B sen [20000400 FERNANDEZ CESPEDES, KELLY VERONICA v

autorizado por

Partida

presupuestal ‘2101 - ALIMENTOS ¥ REFRIGERIOS PARA EL PERSONAL

Datos de la atencién

Hora de ETRAS

atencién

Lugar de Edificio Mac Gregor N-221

atencian [#] ADMINISTRATIVAS

(E] 5i desea registrar repeticiones en la atencidn de este pedido, presionar “Agregar
periodicidad”.

Periodicidad Ay OM pericdicdad (2 repeticiones).

Datos generales de cémo contactarse con la unidad solicitante
128

Contacto 556 GA\ OLORTEGUI, DANIEL ANTONIO

Tebnalanexc [2329

Correo slecirénicc  [x19961128@pucp.edu.pe

Para registrar la
periodicidad de la
solicitud, presionar

Detalle del sewicio

‘Agregar periodicidad”. -
Almuerzos
Especiales Tipo Limpiar
A
Almuerzos enviar opciones
Especiales Tipo Limpiar
B
Mend del dia ‘ Limpiar
Refrigerio B
Ejscutive ~lmelar
Mozo ‘ Limpiar
Mas filas

|Gl La(s) cafeteria(s) seleccionadals) indicard(n) el costo total de la solicitud en su(s) cotizacidn(es).

FIGURA 3-23. Pagina de registro de solicitud

® Ver la especificacion del caso de uso “1. Registrar solicitud” en el Anexo 2.
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Pagina de consulta de la solicitud.

CAMPUS VIRTUAL
Presionar aqui para ver GALARZA. O DANIEL
la pagina de

cotizaciones recibidas.
UNIVEREZIDAD '1 GOMJNIG#GIGNESJ\ AGENDA DOCUMENTOS CURESD SOLICITUDES Y SERVICIOS

/ Registro de solicitud de cafeteria|Bisqueda de solicitudes de cafeteria

Solicitud de cafeteria

| Detalle de la solicitud | Cotizaciones de la solicitud |

Editar Terminar Anular

(L] La salicitud se encuentra en estado REGISTRADA.
- 5i desea realizar cambios, presione el botdn EDITAR.
-5i ya no desea hacer mas cambios y desea enviar la solicitud a lalshafeteria(s) selecdonadals), presione el botén TERMINAR. El estado de la
solicitud cambiara 2 PENDIENTE DE COTIZACION.
- 5i desea anular |z solicitud, presione el botdn ANULAR.

Datos del semvicio

Solicitud en estado de
Mimero de soliciud ~ 2008.00004287 Ver detalls REGISTRADA.

Alimentos v refrigerios al personal

Capacitacion S&P.

051142008 08:51

19951128 GALARZA OLORTEGU|, DANIEL ANTONIO
do por 20000400 FERNANDEZ CESPEDES, KELLY VERONICA

Presionar aqui para
ver la pagina de
consulta de estados.

Datos presupuestales

Unidad 3141 - Direccien de Infermatica

0000 - ORDINARLA

2101 - ALIMENTOS ¥ REFRIGERIOS PARA EL PERSOMAL

051142008

16:30

CI0n Edificic Mac Gregor N-221

Wer detalle CON periedicidad (2 repeticiones).

Datos generales de como contactarse con la unidad solicitante . .
. Presionar aquil para ver
19961128 GALARZA OLORTEGU, DANEL ANTONIO la pagina de consulta

3329 de periodicidad.

Detalle del semicio
T T I T e

Almuerzos Especiales

oA 45.00

#\i::;uaerzus e 27.00 2 216.00 enviar opcionss
Meni del dia 6.70

Refrigerio Ejecutivo £.40

Mozo 30.00 1 30.00

(£l La(s) cafeteria(s) selectionadals) indicara(n) el costo total de |z solicitud en su(s) cotizacidn (es).

FIGURA 3-24. Pagina de consulta de solicitud.
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3.3.1.3ABRIR ESTADOS™

Pagina de consulta de estados.

/= Estados de la solicitud - Windows Internet Explorer,

.S
Estados de la solicitud
Nimero de soliciud 2005.00003257 APROBADA
Femade
REGISTRADA g961128 SALA 24 OLORTEGU, DANEL 16/10/2008 15:58
& ANTONID
_ PEMDIENTE DE oo GALARZA OLORTEGUI DAMIEL - .
C COTIZACIAN 19951128 ANTONIO 16M 002008 16:07
COTIZADA, V0025486 LUYO VILLAMUEWA, MARIA ESTHER 18/10/2008 16:45
FERMANDEZ CESPEDES, KELLY
A ANA 3 rl M2 A2
APROBADA 20000400 oo 17H 02008 17:42
b’
&) Internet F100% -

FIGURA 3-25. Pagina de consulta de estados.

3.3.1.4 ABRIR PERIODICIDAD"

Pagina de consulta de periodicidad.

Repeticiones registradas

aiendon

Atencion 2 0aM12008 18:20 Edificio Mac Gregor N-222
Atencion 3 0TH12008 18:20 Edificio Mac Gregor N-223

FIGURA 3-26. Pagina de consulta de periodicidad.

" Ver la especificacion del caso de uso “7.Abrir estados” en el Anexo 2.
® Verla especificacion del caso de uso “8.Abrir periodicidad” en el Anexo 2.
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3.3.1.5ANULAR SOLICITUD REGISTRADA

Pagina de consulta de la solicitud a anular.

CAMPUS VIRTUAL
GALARZA O DANIEL

’, 3 CERRAR SESIC

UNIVERSIDAD 'l COMJNIC.M:IBNESJ AGENDA | DOCUMENTOS | CURSOS Y ACTIVIDADES

PAGINA PERSONAL | SOLICITUDES Y SERVICIOS =

Regiztro de solicitud de cafeteria|Bisqueda de solicitudes de cafeteria

Presi “Anular’ | ——
Solicitud de cafeteria resionar Anwar l

| Detalle de la solicitud | Cotizaciones de la solicitud |

Editar Terminar ¢ Anular )

(£l La solicitud se encuentra en estado REGISTRADA.
- Si desea realizar cambios, presione el boton EDITAR.
- Si ya no desea hacer més cambios y desea enviar la solicitu
salicitud cambizrd & PENDIENTE DE COTIZACION,
- 5i desea anular |z solicitud, presions el boton ANULAR.

(s) cafeteria(s) seleccionada(s), presione el boton TERMIMAR. El estado de la

Datos del semnicio

2008.00004297 Ver detalle (Siglggl:\ldD‘TE,\ﬁté%)E
COTIZACION.

Alimentos v refrigerios al perzonal

Capacitacidn SAP.

05/11/2008 08:51

19961128 GALARZA OLORTEGUI, DANIEL ANTONIO
autrizado por 20000400 FERMANDEZ CESPEDES, KELLY VERONICA

FIGURA 3-27. Pagina de consulta de la solicitud a anular.

Pagina de consulta de la solicitud anulada.

ﬁ o , CAMPUS VIRTUAL
@ :??E Rﬁ%ﬁ’m g GALARZA O DANIEL

3

CERRAR SESIO
UNIVERSIDAD _| COMUNICACIONES | AGENDA

PAGINA PERSONAL | SOLICITUDES ¥ SERVICIOS |

DOCUMENTOS | CURSOS Y ACTIVIDADES

Solicitud de cafeteria

| Detalle de la solicitud | Cotizaciones de la solicitud |

|G.l La solicdtud se encuentra en estado ANULADA.

Datos del semvicio

200&.00004257 Wer detalle
Alimentos v refrigerioz al perzonal .
PR e Solicitud en estado
SR
de ANULADA.
05/11/2008 08:51

19961128 GALARZA OLORTEGUI, DANIEL ANTONIO

Autorizado por

20000400 FERNANDEZ CESPEDES, KELLY WERONICA,

FIGURA 3-28. Pagina de consulta de la solicitud anulada.

'® Ver la especificacion del caso de uso “2. Anular solicitud registrada” en el Anexo 2.
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3.3.1.6 APROBAR ENVIO DE SOLICITUD REGISTRADA

-

Pagina de consulta de la solicitud a enviar.

> PONTIFICIA 1 CAMPUS VIRTUAL
5 ] gg{:ﬂﬁ%ﬁlﬁD 4 GALARZA O DANIEL

CERRAR SESIC

UNIVERSIDAD _| COMUNICACIONES | AGENDA

DOCUMENTOS | CURSOS YACTIVIDADES | PAGINAPERSONAL | SOLICITUDES Y SERVICIOS |

Regiztro de solicitud de cafeteria|Blisquer e solicitudes de cafeterial
Solicitud de cafeteria Presionar “Terminar

| Detalle de la solicitud | Cotizaciones de la solicitud

Editar

(2] La solicitud se encuentra en estado REGISTRADA.
- Si desea realizar cambios, presione el botdn EDITAR.
- 5i ya no desea hacer mas cambios y desea enviar la solicitu
PENDIENTE DE COTIZACION.
- 5i desea anular la solicitud, presione el botdn ANULAR.

Datos del senvicio Solicitud en estado
i e 2002.00002287 Ver detalle de REGISTRADA.

Alimentos v refrigerioz al perzonal

(s) cafeteria(s) seleccionada(s), presione el botdn TERMINAR. El estado de la solicitud cambiara a

Capacitacion de SAG.

16/10/2008 15:56

19961128 GALARZA OLORTEGUI, DANIEL ANTONIO
20000400 FERNANDEZ CESPEDES, KELLY WERONICA

FIGURA 3-29. Pagina de consulta de la solicitud a enviar.

Pagina de consulta de la solicitud enviada.

— ey CAMPUS VIRTUAL
g:_ll_v‘;lﬁélgmn GALARZA O DANIEL

DEL PERU

CERRAR SESION

UNIVERSIDAD vl COMJNICABIDNESJ\ AGENDA | DOCUMENTOS _| CURSOS YACTIVIDADES | PAGINAPERSONAL | SOLICITUDES Y SERVICIOS |

Solicitud de cafeteria

| Detalle de la solicitud | Cotizaciones de la solicitud
(Ll La solicitud se encuentra en estado PENDIENTE DE COTIZACION v ha sido enviada a la(s) cafeteria(s) seleccionada(s) para que sea cotizada,

- Si desea editar la solicitud, presione el botdn EDITAR.
- 5i desea anular la solicitud, presione el botdn ANULAR.

Datos del semvicio

2008.00003267 Ver detale
Alimentos y refrigerios al personal Solicitud en estado de )

Capacitacion de SAG. PENDIENTE DE COTIZACION.
16/10/2008 15:58

19951128 GALARZA OLORTEGUI, DANIEL ANTONIO
aurizado por 20000400 FERMANDEZ CESPEDES, KELLY VERONICA

FIGURA 3-30. Pagina de consulta de la solicitud enviada.

7 Ver la especificacion del caso de uso “3. Aprobar envio de solicitud registrada” en el
Anexo 2.
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3.3.1.7REGISTRAR COTIZACION™

Pagina de consulta de cotizaciones registradas.
@1

Eﬁﬂ

A4
Mi CONTRASENA

CAMPUS VIRTUAL

FONTIFICIA
catotica 0 B = LUYO V MARIA

DEL PERU

CERRAR SESIO

Blsqueda de solicitudes de cafeteria|Consulta del ¢ dario de resumen de pago|Blsqueda de rezumen de pago|

Solicitud de cafeteria - CAFETERIA ADMINISTRATIVAS —— | Presionar “Crear’

EE=T.
(£ - 5i desea crear una cotizacidn, presione el botdn CREAR.

- 5i desea editar una cotizacidn, primero seleccione la cotizacién a editar v luego presione el botdn EDITAR.
- Si ya no desea hacer mas cambios v desea enviar la(s) cotizacidn{es) a la unidad solicitante, presione el botdn TERMINAR.
- Si desea eliminar alguna cotizacién, primero seleccione la(s) cotizacion{es) que desea eliminar y luego presione el botdn ELIMINAR.

| Detalle de la solicitud | Cotizaciones de la solicitud |

Datos de la solicitud
iU

5 00003267

Modvo Capacitacion de SAG.

Datos cafeteria

Contacto |LU‘|‘0 VILLANUEVA, MARIA ESTHER |
TekfonolAnexo [3030
Correo elecrénico |kfernandez@pucp.edu.pe

Ndmero de cotizaciones registradas: 0

FIGURA 3-31. Pagina de consulta de cotizaciones registradas.

'® Ver la especificacion del caso de uso “10. Registrar cotizacion” en el Anexo 2.
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Pagina de creacion de cotizacion.

> PONTIFICIA CAMPUS VIRTUAL
3 2 :‘{E"E“Laﬁgﬁmn LUYO V MARIA

MI CONTRASENA
Solicitud de cafeteria - CAFETERIA ADMINISTRATIVAS validar

REGISTRO DE COTIZACION

(£ - 5i desea refrescar los datos |a cotizacion antes de grabar los cambios, presione &l botdn VALIDAR.
- 5i desea grabar los cambios de la cotizacidn, presione el botén GRABAR.

Datos de la cotizacidn

00003287

Datos del semvicio solicitado

Tipo de se Alimentos y refrigerios al perzonal

Modvo Capacitacion de SAG.

Datos de la atencidn

16M10/2008

12:00 Presionar aqui para ver la
Edificio ma_ pagina de consulta de

S o periodicidad.
Wer detalle CON periodicidad (2 repeticiones).

Detalle de la cotizacidn

SOLICITADO COTIZADO

— . _ " | Subiotal] . Precio unitario| Subtoial| Observaciones
carm urmm : E‘J :

enviar

o ) Entrada: PALITOS CON ~l

Al E 2= Tipo B 8 2700 21600 g 27.00 216.00 d 21 Limp
Aokt tcn sailic eei T |samoN; segundo: FILETEDE s = et

Mozo 13000 3000 1 3000 30.00 ‘ Limpiar

|refreaco | | SH 1.50 chichamonads; de male; Limpiar

| | | | | | L

Total cotizado S/, 246.00
Mas filas...

FIGURA 3-32. Pagina de creacion de cotizacion.
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PONTIFICIA . CAMPUS VIRTUAL
PaTaDAD = LUYO V MARIA

al
M| CONTRASERA

CERRAR SESIO

Solicitud de cafeteria - CAFETERIA ADMINISTRATIVAS

| Detalle de la solicitud | Cotizaciones de la solicitud |

(] - Si desea crear una cotizacion, presione &l botdn CREAR.
- 5i desea editar una cotizacidn, primero seleccione la cotizacidn a editar y luego presione el botdn EDITAR.
- Si va no desea hacer més cambios v desea enviar lafs) cotizacion{es) a la unidad solicitante, presione el botdn TERMINAR.
- Si desea eliminar alguna cotizacidn, primero seleccione lafs) cotizacion{es) que desea eliminar v luego presione el botdn ELIMINAR.

Datos de la solicitud

00003267

Capacitacion de SAG.

Moivo

Datos cafeteria

Contacto |LU"O VILLANUEWA, MARIA ESTHER

TekfonolAnexo |3030 Nufnerg de
cotizaciones

Correo elecrénico 1kfernandez@pucp.edu.pe registradas.

Ndmero de cotizaciones registradas: 2

M COTIZACION Ne 1
T e R e ]

Almuerzos Ezpeciales 57,00 216,00 Entrada: PALMITOS CON JAMON; Segunde: FILETE DE POLLO AL HORNO; Postre:

Tipo B ENSALADA DE FRUTA NATURAL.
Mozo 1 30.00 30.00
refresco 8 1.50 12.00 chicha morada de maiz.

Total cotizado S/ 258.00

|

I COTIZACION N° 2

e e e M e B———

Almuerzos Ezpeciales Entrada: ENSALADA FESTIVA; Segunde: BIFE DE RES AL VINO BLANCO; Postre:

Tipo B 2l HELL MOUSSE DE FRUTAS.

Mozo 1 30.00 30.00

refrezco 8 T3 6.00 jugo de maracuya.
Total cotizado S/ 252.00

FIGURA 3-33. Pagina de consulta de cotizaciones registradas (en forma
editable).
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3.3.1.8 APROBAR ENVIO DE COTIZACIONES™

Pagina de consulta de cotizaciones registradas (en forma editable).

>y PONTIFICIA : CAMPUS VIRTUAL

& ] :9’5-}: R&'}%?“D 4 = LUYO V MARIA

% : CERRAR SESIO
Ml CONTRASERA

Bl=queda de solicitudes de cafeteria|Consulta del calendario de resumen de pago|Blist  ia de resumen de pagol

Solicitud de cafeteria - CAFETERIA ADMINISTRATIVAS . P L
Presionar “Terminar’ e —

| Detalle de la solicitud | Cotizaciones de la solicitud |

—
Terminar

Editar Elitninar

(L1 - 5i desea crear una cotizacidn, presione el botdn CREAR.
- 5i desea editar una cotizacidn, primero seleccions |a cotizacidn a editar v lusgo presione el botdn EDITAR.
- Si ya no desea hacer més cambios v desea enviar la(s) cotizacion{es) & la unidad solicitante, presione el botdn TERMINAR.
- Si desea eliminar alguna cotizacion, primero seleccione lafs) cotizacion (es) que desea eliminar y luego presione el boton ELIMINAR.

Datos de la solicitud

Soliciud oooozzsy

Modvo Capacitacion de SAG.

Datos cafeteria

Contacto | LUYO VILLANUEVA, MARIA ESTHER |
TeléfonolAngxo |3030
Correo slecirénico 1kfernandez@pucp.edu.pe

Mimero de cotizaciones registradas: 2

FIGURA 3-34. Pagina de consulta de cotizaciones registradas (editable).

Pagina de consulta de la solicitud cotizada.

POMTIFICIA.
UNI‘gRSI DAD
CATOLICA

DEL PERU l

M CONTRASENA

CAMPUS VIRTUAL
LUYO V MARIA

CERRAR SESIC

Solicitud de cafeteria - CAFETERIA ADMINISTRATIVAS

| Detalle de la solicitud | Cotizaciones de la solicitud |

(L1 L5 salicitud se encuentra en estado COTIZADA.
- 5i desea notificar a la unidad solicitante que no @%é cotizaciones, presione el botdn ENVIAR AVISO. Considere que ya no podra

registrar vy enviar sus cotizaciones a la unidad solicitai™s para esta solicitud.

Datos del semicio

2008, 00003287 Wer detalle

Atenciones oficiales ..

M ENCUENTRO DE DD.HH Solicitud en
: estado de

102008 13:08 COTIZADA

2005241 TAPL MEJA, ROXANA MIRLAM
por 02004018 UGARTE CACERES, AIDA

FIGURA 3-35. Pagina de consulta de la solicitud cotizada.

'¥ Ver la especificacion del caso de uso “11. Aprobar envio de cotizaciones” en el Anexo 2.
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DEL PERU

CERRAR SESION

Luego, de presionar “Vista
preliminar’, se muestra esta

ventana que contiene el reporte
de cotizaciones registradas.

£ | http:fjzetes. pucp.edu. pefpucp/ca

Archivo  Edicion Wer  Favoritd

L ol = Sdcale mas partido
B | R | I:T Seleccionar texto ~ Z-_ﬂj a tu cémarapnig\tal

= o . ~ N
Q B I || © es% ® |
|| @5 C
= COTIZACICNES DE LA SOLICITUD
{| [P—— r
e SOLCITADO POR & 5t 0000 Dissericn d informiies - ORDINARIA.
i3 CONTACTO 10081128 GALARZA OLORTEGU, DAMEL ANTONID AMEXO s
= FECHA DEATENCION  © 16102008 HORA DE ATENCION BREEY
LUGAR DE SOLICITUD © Edibeic Mac Goager N3 E
AT ADMITETRATVAT
Contagka: LUYD \‘\LI.QNUEV-‘. MARIA ESTHER
Teitfono/Ansxo: 3030
Garmao slaatroniod: Klemandezgpunn.sau o
Cotizacien N1
BERVICIOS CANTIDAD PRECIO SUBTOTAL 3/
UNITASIO 8/
| Arruerzos Especiaies Tipc| 27.00) Z16.00[EnTada PALMITOS CON JAMON; Ssgundo: FILETE DE POLLO
2 L0RNG Foeye ENSALADACE FRUTANATURAL |
hdoze 1 20 00l 20.00)
i T T E— undo: FILETE DE POLLO AL HORNG; Postre:
Cottzacien N°2
BERVICIOR CANTIDAD PRECIO SUBTOTAL 8/ OBIERVACIONES
m UNITARD 80,
" [Aruerzos Expeciaies Tipc| S T1E.0]| Ena:n ENsN..-u:.-\ FESTIVA; Segunce: BIFE DE RES AL VIND|
£ il sire: MOUSSE DE FRUTAS.
£ = i T ET
e refmzcn 7 E£.00uge de mamogd
=5 JOTAL 252001 b
A 209.9 % 297 mm
( 4 1de [ ) © ||
Lista @ Internet L 100% v ldU: BIFE DE RES AL VIND BLANCO; Postre:
Mozo 1 30.00 30.00
refrezco 2 75 6.00 jugo de maracuya.

Total cotizado 5/ 252.00

Observaciones de la atencion

Wizta Preliminar

FIGURA 3-36. Pagina de consulta de cotizaciones registradas.

2 Ver la especificacion del caso de uso “13. Generar reporte de cotizaciones registradas” en
el Anexo 2.
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Reporte de cotizaciones registradas.

NUMERO DE SOLICITUD  : 2008.00003267

ﬁ:;ii:mmu
bt

COTIZACIONES DE LA SOLICITUD

SOLICITADD FOR 1 3141.0000 Direccion de Informatica - JRDINARIA

CONTACTO : 10861128 GALARZA OLORTEGUI, DANIEL ANTONID ANEXO 3320
FECHA DE ATENCION : 18-10-2008 HORA DE ATENCION - 1300
LUGAR DE SOLICITUD : Edificio Mac Gregor N-221.

COTIZACIONES - CAFETERIA ADMINISTRATIVAS
Contacto: LUYO VILLANUEVA, MARIA ESTHER
Teléfono/Anexo: 3030

Correo electronico: kfernandez@pucp.edu.pe
Cotizacion N1

SERVICIOS CANTIDAD PRECIO SUBTOTAL S/, OBSERVACIONES
UNITARIO S/,
Almuerzos Especiales Tipo g 27.00 216.00|Entrada: PALMITOS CON JAMOM; Segundo: FILETE DE POLLO
B AL HORMNO: Postre: ENSALADA DE FRUTA NATURAL
Mozo 1 30.00 30.00
’ﬁr_msco gl 1.50 12.00lchicha morada de maiz
TOTAL 258.00|
Cotizacion N°2
SERVICIOS CANTIDAD PRECIO SUBTOTAL S/, OBSERVACIONES
UNITARIO S/,
Almuerzos Especiales Tipo 8 27.00 216.00|Entrada: ENSALADA FESTIVA; Segundo: BIFE DE RES AL VING
B BLANCO; Postre: MOUSSE DE FRUTAS.
Mozo 1 30.00 30.00

refresco 8| 75 5.00(jugo de maracuva.
TOTAL 25200

FIGURA 3-37. Reporte de cotizaciones registradas.
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3.3.1.10 ENVIAR AVISO DE NO COTIZACION

Pagina de consulta de solicitud que no se cotizara.

% o vy CAMPUS VIRTUAL
3 YN il LUYO V MARIA
% DEL PERU b § -
CERRAR SESION
MI CONTRASERA
-
Biis  da de resumen de pago [
Solicitud de cafeteria - CAFETERIA ADMINISTRATIVAS Presionar E—

“Enviar aviso”.

| Detalle de la solicitud | Cotizaciones de la solicitud |

(Zl La solicitud se encuentra en estado COTIZADA

- 5i desea notificar a la unidad solicitante que no redistrara cotizaciones, presione el botdn ENVIAR AVISO. Considere que ya no podra registrar y enviar sus
cotizaciones a la unidad solicitante para esta solicitud.

Datos del senvicio

2008.00003267 Ver detale
Alimentos y refrigerios al perzonal Solicitud en estado
Capacitacién de SAG. de COTIZADA.

16/10/2008 1556

19961128 GALARZA OLORTEGUI, DANIEL ANTONIO
20000400 FERNANDEZ CESPEDES, KELLY VERONICA

3141 - Direccién de Informatica
0000 - ORDINARLA
2101 - ALIMENTOS % REFRIGERIOS PARA EL PERSONAL

FIGURA 3-38. Pagina de consulta de solicitud que no se cotizara.

" Ver la especificacion del caso de uso “12. Enviar aviso de no cotizacion” en el Anexo 2.
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>
e PONTIFICIA ' ’ CAMPUS VIRTUAL
& L Z TORRES | ANGEL
DEL PERU X y

CERRAR SESION

Ml CONTRASERNA

|2

Solicitud de cafeteria - CAFETERIA CENTRAL

| Detalle de la solicitud | Cotizaciones de la solicitud |

(£l La solicitud se encuentra en estado COTIZADA, Se ha enviado un aviso a la unidad solictants indicando que no registrard cotizaciones para esta ‘
solicitud.

Datos del semicio

Mumero de soliciud 2008.00003267 Ver detalle

Tipo de servicio Alimentos v refrigerios al perzonal

Moivo Capacitacion de SAG.

16/10/2008 15:56

19861128 GALARZA OLORTEGUI, DANIEL ANTONIO
ar guiorizado por 20000400 FERNANDEZ CESPEDES, KELLY WERONICA

3141 - Direccidn de Informatica
0000 - ORDINARLA
2101 - ALIMENTOS ¥ REFRIGERIOS PARA EL PERSONAL

Cafeterias que
decidieron no cotizar
la solicitud.

CAFETERIA LETRAS, CAFETERIA ARTE, CAFETERIA CENTRAL, CAFETERIA ADMINISTRATIVAS

CAFETERIA CENTRAL

FIGURA 3-39. Pagina de consulta de solicitud a la que se envié aviso de no
cotizacion.
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Pagina de cotizaciones recibidas.

Registro de solicitud de cafeteria|Blsqueda de solicitudes de cafeteria|Consulta del calendario de resumen de pago|Bisouerda de resumen de pago

Solicitud de cafeteria Presionar “Aprobar”

| Detalle de la solicitud | Cotizaciones de la solicitud |

(&1 La solicitud adn no cuenta con una cotizacidn selecconada.
- Si desea seleccionar una cotizacidn, de dic al costado de |a cotizacidn de la cafeteria quedesea selecconar,
- Si desea aprobar |a cotizacion seleccionada, presione el boton APROBAR.

Resumen cotizaciones emviadas por cafeterias

Czetera N*Cofzacion Total Coizado

Cuadro de resumen CAFETERIA LETRAS 1 274.00
de montos por 2 255.60
cotizaciones CAFETERIA ARTE 1 274.00
enwade)s cada por. 2 283.60
cafeteria que cotizo.
3 259.60
CAFETERIA
ADMINISTRATIVAS ! 298.00
2 252.00

SANCHEZ CASTAREDA, MIGUEL ANGEL
kfernandez@pucp.edu.pe
T I Y T

Almuerzos Ezpecialez

X 2 27.00 216.00 enviar opciones de mend.
Tipo B
Mozo 1 30.00 3000 Entrada: PALTA RELLENA CON VERDURAS; Sequndo:POLLO SALTADO CON
. ) "~ ARROZ; Postre: TORTA BRASILENA.
refresco il 3.50 28.00 limonada frozen.
Total cotizado S/ 274.00

FIGURA 3-40. Pagina de cotizaciones recibidas.

2 \/er la especificacion del caso de uso “14. Aprobar cotizacion” en el Anexo 2.
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Pagina de resumen de solicitudes aprobadas.

PONTIHCIA ; CAMPUS VIRTUAL

o gx_’_v G‘S:IRﬁD FERNANDEZ C KELLY

DEL FERU

CERRAR SESIO

UNIVERSIDAD vl COMJNICACIUNESJ\ AGENDA | DOCUMENTOS | CURSOS Y ACTIVIDADES PAGINAPERSONAL | SOLIGITUDES Y SERVICIOS

Danictrg de solicitud de cafeteria|Bisqueda de solictudes de cafeterial

Solicitudes en estado
Solicitud de cafeteria de APROBADA.

Ml DE LA COTIZACION SOLICITUD ORIGEN

aiencion  |atencion compromedido S/,

1 Aprobada 2008.00003267 16/10/2008 13:.00 Edificio Mac Gregor N-221. 252.00
2 Aprobada 2008.00003268 17/10/2008 13:30 Edificio Mac Gregor N-220 252.00
3 Aprobada 2008.00003269 18/10/2008 13:00 Edificio Mac Gregor N-223 252.00
Total comprometido S/. 756.00

SOLICITUDES HIJAS (obtenidas
de las repeticiones)

FIGURA 3-41. Pagina de resumen de solicitudes aprobadas.

Pagina de consulta de la solicitud aprobada.

Ly PONTIFICIA ] CAMPUS VIRTUAL
& | UNMIVEREDAD AR FERNANDEZ C KELLY

CERRAR SESIC

UNNVERSIDAD 'l COMJNICACIONES_l AGENDA | DOCUMENTOS | CURSOSYACTIVIDADES PAGINA PERSONAL | SOLICITUDES Y SERVICIOS |

Registro de solicitud de cafeteria|Blisqueda de solicitudes de cafeteria|Consulta del calendario de resumen de pago|Blsqueda de resumen de pago

Solicitud de cafeteria

| Detalle de la solicitud | Cotizaciones de la solicitud | Solicitud en estado
de APROBADA.

|G.l La solicitud se encuentra en estado APROBADA.

2008. 00003267 Wer detalle

Alimentos y refrigerios al personal
Ceprepuc

31102008 14:23

00003248 BAZAN PASTOR, CARMEN
00005556 GOMEZ RIOS, MARLA GABRIELA

Datos presupuestales

519 - CEPREPUC (Centro Preuniversitario)

R201 - CICLO ESCOLARES JUL-NOW (CICLO 3} - 2008
Parida presupussia 2101 - ALIMENTOS ¥ REFRIGERIO
Monto comprometido S/, 252.00

Monto comprometido
para la solicitud
aprobada.

FIGURA 3-42. Pagina de consulta de la solicitud aprobada.
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CERRAR SESIC

UNIVERSIDAD vl COMUNICACIONES vl AGENDA | DOCUMENTOS | CURSOS Y ACTIVIDADES | PAGINAPERSONAL | SOLICITUDES Y SERVICIOS

Registro de solicitud de cafeteria|Blisqueda de =olicitudes de cafeteria|Conzulta del calendario de rezumen de pagnlRisqueda de resumen de pago

Solicitud de cafeteria Presionar "Vista
preliminar”.

| Detalle de la solicitud | Cotizaciones de la solicitud |

Resumen cotizaciones enviadas por cafeterias

Cafeteria N=Cofizacion Total Cofzado

CAFETERIA ARTE 1 147.00
CAFETERIA CENTRAL 1 121.50
2 137.25

COTIZACIONES - CAFETERIA ARTE
QUISPE ORTLZ, RICHARD

(Corren alectronico kfernandez@pucp.edu.pe

COTIZACION N°1

N O e e

Almuerzos Especiales

g
i A 45.00 50.00 mandar propuesta de menl.
A_Imuerzus Ezpeciales 1 2700 2700
Tipo B
refrezco 3 10.00 30.00 chicha morada
Total cotizado 5/ 147.00

FIGURA 3-43. Pagina de cotizaciones recibidas.

2 Ver la especificacion del caso de uso “16. Generar reporte de cotizaciones recibidas” en el
Anexo 2.
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Reporte de cotizaciones recibidas.

VERSIGALS
.@ EATOLIER
o

NUOMERO DE SOLICITUD - 2002 00002284

COTIZACIONES DE LA SOLICITUD

SOLICITADO POR : 3141 D000 Direccion de Informatics - OROINARIA
CONTACTO : 12261128 GALARZA OLORTEGUI, DANIEL ANTONIC ANEXO 13328
FECHA DE ATENCION : 14-10-2008 HORA DE ATENCION 14230

LUGAR DE SOLICITUD : pabellén Z

COTIZACIONES - CAFETERIA ARTE
Contacto: QUISPE ORTIZ, RICHARD
Teléfono/Anexo: 3031

Correo electrdnico: kfernandez@pucp.edu.pe

Cotizacion M*1

SERVICIOS CANTIDAD PRECIO SUBTOTAL 51 OBSERVACIONES
UNITARIO §/.
(Almuerzos Especiales Tipo 2] 45.00 ‘90.00|mandar propussia de mend.
=
(Almuerzos Especiales Tipo 1 27.00 27.00|
B
refreseo 3 1000 0.00|chicha morads
TOTAL 147.00)

COTIZACIONES - CAFETERIA CENTRAL
Contacto: TORRES INGUNZA, ANGEL ALFONSO
TeléfonalAnexa: 3032

Correo electrdnico: kfernandezii@pucp.edu.pe
Catizacidn N1

SERVICIOS CANTIDAD PRECIO SUBTOTAL 51 OBSERVACIONES

UNITARID S/,
[Almuerzos Especiales Tipo 2| 45.00 a0, 00|Emrada PALMITOS CON JAMON; Segunde: FILETE DE POLLD
A L HORMO: Postre: ENSALADA DE FREUTA NATURAL.
[Almuerzos Especiales Tipo 1 27.00 2?.00|Emrada. EMSALADA FESTIVA, Segundo: BIFE DE RES AL VINDG
] BLANCO: Posire MOWSSE DE FRITA;

refresco 3 1.50 4.50|chicha morada con maiz merada.
TOTAL 121.50)

Cotizacion M*2

SERVICIOS CANTIDAD PRECIO SUBTOTAL 5/ OBSERVACIONES
UNITARIO §/.
(Almuerzos Especiales Tipo 3 45.00 135.00|Entrada: PALTA RELLEMA CON VERDURAS; Segyndo:POLLD
A SALTADC CON ARROF: Postre: TORTA BRASILENA,
refresco 3 .75 2.25|chicha morada de sobre
TOTAL 137.25]

FIGURA 3-44. Reporte de cotizaciones recibidas.
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3.3.1.13 ANULAR SOLICITUD APROBADA*

Pagina de consulta de la solicitud aprobada a anularse.

CAMPUS VIRTUAL

GOMEZ R GABRIELA
Solicitud en estado de APROBADA.

CERRAR SESIO
PAGIMAPERSONAL | SOLICITUDES Y SERVICIOS |

Registro de =olicitud de cafeteria| Blsqueda de solicitudes de cafeterial

Solicitud de cafeteria

| Detalle de la solicitud | Cotizz?&nes de la solicitud |

Presionar “Anular”. e

(E) L3 solicitud se encuentra en estado API{OB\ADA. Solo puede ANULAR Iz sclicitud antes de las 48 horas del dia/hora de atencidn mientras que la
cafeteria no la haya dado como ATENDIDA POR CAFETERIA.
- Para anular |z solicitud, presione &l botdn ANULAR.

Datos del sewvicio

2008.000048278 Ver detalle
Alimentos v refrigerios al perzonal
Ceprepuc

3110/2008 14:23

00003245 BAZAN PASTOR, CARMEN
Autorizado por 00008556 GOMEZ RIOS, MARLA GABRIELA

Datos presupuestales

519 - CEPREPUC (Centro Preuniversitario)

R&801 - CICLO ESCOLARES JUL-HOW (CICLO 3) - 2008
Parida presupuesia 2101 - ALIMENTOS % REFRJ
Monto comprometido S/. 19.50

Monto comprometido
a revertirse luego de
anular la solicitud.

EL PERSONAL

FIGURA 3-45. Pagina de consulta de la solicitud aprobada a anularse.

Pagina de consulta de la solicitud anulada.

GOMEZ R GABRIELA

CERRAR SESIO
UNIVERSIDAD ,1 COMUNICACIONES ,l AGENDA

DOCUMENTOS _| CURSOS YACTVIDADES | PAGINAPERSONAL | SOLICITUDES Y SERVICIOS |

Solicitud de cafeteria

| Solicitud en estado de ANULADA. |
| Detalle de la solicitud I Cotizaciones de la solicitud |

|G.l La solicitud se encuentra en estado ANULADA.

Datos del semicio
iciud 2008.00004278 YMer detalls

Alimentoz y refrigerios al personal

Ceprepuc

FIGURA 3-46. Pagina de consulta de la solicitud anulada.

% Ver la especificacion del caso de uso “15. Anular solicitud aprobada” en el Anexo 2.
-72 -

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




L o | PONTIFICIA
TESIS PUCP UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

3.3.1.14 ATENDER SOLICITUD APROBADA

Pagina de consulta de la solicitud por atender.

PONTIFICIA
Para registrar

consumos adicionales,
presionar “Editar”.

Presionar “Dar CAMPUS VIRTUAL
por atendido”. QUISPE O RICHARD

CERRAR SESIC

Solicitud de cafeteria - CAFETERIA ARTE

| Detalle de la solicitud | Cotizaciones de la solicitud | —

Editar

X

Dar por atendido

(11 La solicitud se encuentra en estado APROBADA.
- Para anular |z solicitud, presions &l botdn ANULAR.
- 5i no desea hacer mas cambios v desea dar como ATE

DA POR CAFETERIA 2 |z solicitud, presione el botdn DAR POR ATENDIDO,

Datos del semvicio

2002.00004225 Ver detalle

Alimentos y refrigerios al perzonal
PERSONAL DE APOQ DEL SERWICIO DE SALUD Solicitud en estado de APROBADA.
30/10/2008 10:41

02008216 AYALA MENDOZA, ANGELICA MARLA
00001882 SUEIRO CABREDOQ, ROGELIO

Ausorizado por

FIGURA 3-47. Pagina de consulta de la solicitud por atender.

%% Ver la especificacion del caso de uso “17. Atender solicitud aprobada” en el Anexo 2.
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Pagina de registro de atencion.

Solicitud de cafeteria - CAFETERIA ARTE Yalidar

ATENDER SOLICITUD

(1 La solicitud se encuentra en estado APROBADA.
- Si desea refrescar los datos |a solicitud antes de grabar los cambios, presione el botdn VALIDAR.
- 5i desea grabar los cambios, presione el botdn GRABAR.

Datos del senicio

2008.00004225 Ver detalle

Alimentos y refrigerios al perzonal

PERSOMNAL DE APOY O DEL SERWVICIO DE SALUD
301042008 10:41

P ATALA MENDOZA, ANGELICA MARLA

Unidad 1815 - Oficina de Servicio de Salud
d 0000 - ORDINARLA
Farids presupussial - 2101 - ALIMENTOS ¥ REFRIGERIOS PARA EL PERSONAL

CAFETERI& ARTE

031142008 Presionar aqui para ver
12:00 la pagina de consulta
EN L& CAFETERIA de periodicidad.

Wer detalle CON pericdicidad (4 repeticiones).

02008218 A ALA MENDOZA, ANGELICA MARLA

aayala@pucp.edu.pe

CAFETERI& ARTE
MARTINEZ QUISPE, RAUL
0N

kfernandez@pucp.edu.pe

Acé se ingresa el monto del
consumo adicional de la
unidad solicitante.

ATENDIDO

(Observaciones de la aencion

ALUMNOS:

MARCLA,
. . - - cp LILIANA, ALUMNOS: MARCLA, LILIANA, &)
Menii del dia 5 670 3350 5| e70 3350 e PEmnes pantt < | Limpiar
FEDERICO Y
JOSE LUIS
Total cotizado S/.  33.50 Total atendido S/.  33.50 .
Ws filas Observaciones de la

atencion por parte de
la cafeteria.

Primera observacion
de la Cafeteria

SWalidar

FIGURA 3-48. Pagina de registro de atencion.
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Pagina de consulta de la solicitud atendida.

Solicitud de cafeteria - CAFETERIA ARTE

| Detalle de la solicitud I Cotizaciones de la solicitud |

|Gl Lz solicitud se encuentra en estado ATENDIDA POR CAFETERIA.

2008.00004225 Ver detalle

Alimentos v refrigerios al perzonal Solicitud en estado de
PERSONAL DE APOYO DEL SERVICIO DE SALUD ATENDIDA POR CAFETERIA.
30/10/2008 10:41

020028218 A ALA MENDOZA, ANGELICA MARLA
00001862 SUEIRO CABREDOQ, ROGELIC

1515 - Oficina de Servicio de Salud
0000 - ORDINARLA
2101 - ALIMENTOS % REFRIGERIOS PARA EL PERSONAL

comprometido §/.33.50

I Datos de la atencidn

M afeinrias

_ CAFETERIA ARTE -
ozar Presionar aqui para ver
03/11/2008 la pagina de consulta
13:00 de periodicidad.

EN LA CAFETERL

Wer detalle CON periedicidad (4 repeticiones).

02008218 AV ALA MENDOZA, ANGELICA MARLA

CAFETERIA ARTE

MARTINEZ QUISPE, RAUL Cuadro comparativo entre el
3031 servicio cotizado y el servicio
kfernandez@pucp.edu.pe atendido.

COTIZADO ATENDIDO

-, |Observaciones de la (Observaciones de la
oS . ubotal S/ -
ofizacion aencion

ALUMNOS: MARCES,  ALUMNOS: MARCIA,
Mend del dia 5 6.70 33.50 6 6.70 40.20 LILIAMA, MERCEDES,  LILIAMA, MERCEDES,
FEDERICO ¥ JOSE LUIS FEDERICO ¥ JOSE LUIS

Total cotizado 5/. 3350 Total atendido 5/ 40.20

Se atendié a un alumno de mas. Observacion de la cafeteria
sobre la primera atencion del
servicio de la solicitud.

FIGURA 3-49. Pagina consulta de solicitud atendida.
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3.3.1.15 REGISTRAR DISCONFORMIDAD DE ATENCION

Pagina de consulta de la solicitud a observar.

Solicitud de cafeteria

| Presionar “Observar”. |
[ Detalle de la solicitud | Cotizacl : \

(£} La solicitud se encuentra en estado ATENDIDA POR CAFFFEILR‘{

- 5i no esta conforme o tiene alguna observacidn con respecto a I§ atencidn brindada por la cafeteria, presione el botén OBSERVAR. Este botdn
estard disponible hasta la FECHA MAXIMA PARA OBSERVAR indcada en |a parte de DATOS DEL SERVICIO de |a solicitud.

I Datos del senicio

Mimer icitud 2008.00004225 Ver detalle

Alimentos y refrigerics al personal

PERSONAL DE APOY 0O DEL SERVICIO DE SALUD
20/10/2008 10:41 Solicitud en estado de
02008216 AYALA MENDOZA, ANGELICA MARLS, ATENDIDA POR CAFETERIA.

00001862 SUEIRQ CABREDO, ROGELIO

1041142008

1515 - Oficina de Servicio de Salud
0000 - ORDINARLA
presupuesia 2101 - ALIMENTOS v REFRIGERIOS PARA EL PERSONAL

Fecha maxima en la que la
unidad puede registrar una

disconformidad.
Monto comprometido S/. 33.50

I Datos de la atencidn

CAFETERIA ARTE

03/11/2008
13:00
EM L& CAFETERLE

Wer detalle CON pericdicidad (4 repeticiones).

I Datos generales de cémo contactarse con la unidad solicitante

C 02008218 AYALA MENDOZA, ANGELICA MARLA

tronico aayala@pucp.edu.pe

[Datos ce 1o cattera que amenge
CAFETERIA ARTE

MARTINEZ QUISPE, RAUL

303

kfernandez@pucp.edu.pe

I Detalle del semicio
e ATENDIDO

. - . Precio| . -, |Observaciones de la [Observaciones de la
ALUMNOS: MARCLA, ALUMNOS: MARCLA,
Mend del dia 5 8.70 33.50 8 &.70 40.20 LILIANA, MERCEDES, LILLAMA, MERCEDES,
FEDERICO ¥ JOSE LUIS FEDERICO ¥ JOSE LUIS
Total cotizado S/ 3350 Total atendido S/ 40.20

I Observaciones

Primera observacion |=e squiveca. Selo fusron S alumnos. Per faver indicar &l nembre del alumne adicional
de la Unidad

| Motivo de la disconformidad.

FIGURA 3-50. Pagina consulta de la solicitud a observar.

% Ver la especificacion del caso de uso “18. Registrar disconformidad de atencion” en el
Anexo 2.
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Pagina de consulta de la solicitud observada.

Solicitud de cafeteria

| Detalle de la solicitud | Cotizaciones de la solicitud

|G.1 La solicitud se encuentra en estado OBSERVADA POR UNIDAD. La solicitud ya cuenta con UNA OBSERVACION registrada.

2008.00004225 Wer detalle

Alimentos v refrigerios al perzonal

PERSOMNAL DE APOY0 DEL SERWICIO DE SALUD
30/1042008 10:41

02008218 A ALA MENDOZA, ANGELICA MARLA
000018562 SUEIRO CABREDO, ROGELIO

Solicitud en estado de
OBSERVADA POR UNIDAD.

I Datos presupuestales

1815 - Oficina de Servicio de Salud

0000 - OROIMNARLS
resupugsial 2101 - ALIMENTOS ¥ REFRIGERIOS PARA EL PERSONAL
omprometido S/. 33.50

I Datos de la atencidn

CAFETERIA ARTE Presionar aqui para ver la
pagina de consulta de
periodicidad.

Monto

o o

03M 142008
13:00
EN LA CAFPER

02008218 AVALA MENDOZA, ANGELICA MARLS

)

Carreo electrénico aayala@pucp.edu.pe

CAFETERIA ARTE
MARTINEZ QUISPE, RAUL

Cuadro comparativo entre el
3031 servicio cotizado y el servicio
kfernandez@pucp.edu.pe atendido.

OTIZADD ATENDIDO

Servidos sdadl Otﬁer\_r‘amnes dela Obwivamnes dela
. : colizacion atencion

ALUMNOS: MARCIA, ALUMNOS: MARCLA,
Meni del dia 5 6.70 33.50 6 6.70 4020 LILIANA, MERCEDES, LILIANA, MERCEDES,
FEDERICO %" JOSE LUIS FEDERICO " JOSE LUIS

Total cotizado S/. 3350 Total atendido S/. 40.20

Se equiveca. Solo fueron & alumnos. Per faver indicar 2l nembre del alumno adicienal.

Se atendid a un alumne de mas. \ : L.
Observaciones de la atencion

(por la cafeteria) y de la
disconformidad (por la unidad).

FIGURA 3-51. Pagina consulta de la solicitud observada.
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3.3.1.16  ATENDER SOLICITUD CON DISCONFORMIDAD

Pagina de consulta de la solicitud con disconformidad.

Solicitud de cafeteria

| Detalle de la solicitud I Cotizaciones de la soli

2008.00004225 Wer detalle
Alimentos v refrigerios al pergonal
PERSOMNAL DE APOY O DEL SERVICIO DE S&LUD

Presionar “Aprobar”, si se
esta de acuerdo con la
atencion de la cafeteria.

boee 4 Presionar “Editar”, si se desea
21014 modificar la atencion.

Monto ar. 33| Presionar “Anular atencion”, si no se
esta de acuerdo con la atencion de
la cafeteria.

;

CAFETERIS ARTE

03M11/2008
13:00
EM L& CAFETERLS

d Wer detalle CON pericdicidad (4 repeticiones).

Datos generales de cémo contactarse con la unidad solicitante

02008216 AvALS MENDOZA, ANGELICA MARLA

co N

C

o
Correo 0 aavala@pucp.edu.ps

Datos de la cafeteria que atiende
CAFETERIA ARTE
MARTINEZ QUISFE, RAUL

3031

kfernandez@pucp.edu.pe

Detalle del semicio

5 (Cbservaciones de la (Cbservaciones de la
“|cofizacion atencion

ALUMNOS: MARCLA, ALUMNOS: MARCLA,
Mend del dia s 8.70 33.50 8 870 40.20 LILI&AMA, MERCEDES, LILIAMA, MERCEDES,
FEDERICO » JOSE LUIS FEDERICO ¥ JOSE LUIS

Total cotizado S/ 3350 Total atendido S/ 4020

Obsermvaciones

F on R - .
Se equiveca. Solo fueren 5 alumneos. Por favor indicar el nembre del alumno adicienal.
La persona indicada no debio de ser atendida. Exijo que este caso se revise

Se atendio a un alumne de mas.

La perzona adicional atendida fus Srta. Sara Bazan.

la atencién registrada por la cafeteria = la correcta. Se confirma la atencién

Anular la atencidn

FIGURA 3-52. Pagina consulta de la solicitud con disconformidad.

" Ver la especificacion del caso de uso “22. Atender solicitud con disconformidad” en el
Anexo 2.
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Pagina de consulta de la solicitud con decision de conciliador.

Solicitud de cafeteria

Detalle de la solicitud | Cotizaciones de la solicitud |

(] La solicitud se encuentra en estado ATENDIDA POR CAFETERIA. La sclicitud ha sido conciliada.

Mimero de soliciud 2008.00004225 Ver detalle
Tip

2rvicio Alimentos y refrigerios al perzonal
PERSONAL DE APOY 0O DEL SERVICIO DE SALUD
30/10/2008 10:41

Solicitud en estado de

D2008216 AYALA MENDOZA, ANGELICA MARLA ATENDIDA POR CAFETERiA
00001882 SUEIRO CABREDO, ROGELIO

1515 - Oficina de Servicio de Salud
0000 - ORDINARLE
2101 - ALIMENTOS % REFRIGERIOS PARA EL PERSONAL

Monto
comprometido

Datos de la atencidn

CAFETERIA ARTE

5/.33.50

03/11/2008
13:00
EM L& CAFETERLA

Wer detalle CON pericdicidad (4 repeticiones).

CAFETERIA ARTE
WARTINEZ QUISPE, RALL
3031

Cuadro comparativo entre el
servicio cotizado y el servicio
atendido.

kfernandez@pucp.edu.pe

‘Observaciones de la (Observaciones de la
BCION atencion

ALUMNOS: MARCLA, ALUMNOS: MARCLA,
Meni del dia 5 6.70 33.50 [ 6.70 40.20 LILIAMNA, MERCEDES, LILI&MA, MERCEDES,
FEDERICO * JOSE LUIS FEDERICO % JOSE LUIS

Total cotizado S/. 3350 Total atendido S/. 4020

Observaciones

Se equivoca. Selo fueren S alumnes. Por faver indicar el nembre del alumno adicional

La perzona indicada no debid de ser atendida. Exigo que sste caso se reviss,

Se atendi a un alumne de mas, ————— Observaciones de la atencién (por la
cafeteria), de la disconformidad (por la
La perzona adicional atendida fue Srta. Sara Bazan. unidad) y del veredicto (conciliador).

la atencion regiztrada per la cafeteria ez la correcta. Se confirma la atencion.

FIGURA 3-53. Pagina consulta de la solicitud con decision de conciliador.
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Pagina de modificacion de atencion (parte de la edicion del detalle de la

atencion).

Detalle de |a aten

En esta seccion, se ingresa las
cantidades y los montos de la
atencion final decidida por el
conciliador.

ENDIDO CONCILIADO 5

Polle c/Ezpinaca

Emparedado Mixto

(Jamdn y Queso

en Pan Blance)

Gaseosa de 1/2
REFRIGERIO - - - - Emparedado de Polle a’] I
EJECUTIVO ESPECIAL S 28| £.50] 122.00 gﬁrt{:fﬂlﬁila c/Espinaca Emparedado Mixto | Sm2l

COCA COLA) 1

Agua mineral =in

gas, sorbete

=anitaric, empague

v =ervilleta

Termo de café
endulzado €n la

Tei = & = = o~
CAFE 20 140 2800 20| 140 22.00 cantidad indicada | = 7° U Fafe Endulzado &n —‘ Limpiar
e — la cantidad indicada cfvasos W
SERVILLETA
Termo de
manzanila
- - endulzada en la Termo de manzanilla M~
R, &l £ 1S'DU| "DH .cD| E cantidad indicada |endulzada en la cantidad b Limgiar
clyazos
SERWILLETA
AGUA MINERAL 10 150 15.00 10| 1.50| 15.00 AGUAMMNERAL  |AGUANMINERAL ‘ Limpiar

Total atendido S/ 243.00 Total conciliado §/.  243.00
Mas filas...

Obsemaciones

Se han recargado 10 botellaz de agua mineral al pedido, o cual &2 un error. Por lo tante, =& =olicita que 2& anule.

Tengo testigoz que indican lo contrarie. Solicito que por faver 2& investigue l tema. Ademas, el 2ervicio fue a destiempo v de pobre
calidad.

Se han recargado 10 botellaz de agua mineral al pedido, lo cual &= un error. Por lo tante, = =olicita que =< anule.

Tengo testigos que indican lo contrarie. Solicito que por faver =& investigue €l tema. Ademas, &l servicio fue a destiempo v de pobre
calidad.

Walidar

FIGURA 3-54. Pagina de modificacion de atencion (parte de la edicion del
detalle de la atencion).
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Pagina de consulta de la solicitud con atencion anulada.

Solicitud de cafeteria

| Detalle de la solicitud I Cotizaciones de la solicitud

|@ La sclicitud se encuentra en estado ATENCION ANULADA. La sclictud ha sido conciliads.

Datos del senvicio

2008.00003389 Ver detale
Alimentos y refrigerios al personal
REFRIGERIO PARA CONTROLADORES, SUPERVISIGINY DIRECCION EN L& PRACTICA 4 EXAMEN 1 DE LOS CICLOS 2008-3

¥ 2 RESPECTIWAMENTE DEL Di4 28/08/08 IMPORTANTENENTREGAR TERMOS EN BUEN ESTADO QUE NO GOTEEN. ES
SUMAMENTE DESAGRADABLE SERVIR CONTERMOS QUENGHORREAN POR TODOS LADOS.

25/09/2008 14:53
00006888 MONTALVO ARGANDORA, PEDRO ARTURC MARTIN
00008556 GOMEZ RIOS, MARIA GABRIELA

Solicitud en estado de
ATENCION ANULADA.

519 - CEPREPUC (Centro Preuniversitario}
R&0Z - CICLO NO ESCOLARES AGO-DIC (CICLO 2} - 2008
2101 - ALIMENTOS * REFRIGERIOS PARA EL PERSONAL

CAFETERLS CENTRAL

28/08/2008

08&:30

AULA E-Z08 DE ESTUDIOS GEMERALES CIENCLAS
SIN periodicidad

Datos generales de como contactarse con la unidad solicitante

00006898 MONTALVO ARGANDOFA, PEDRO ARTURO MARTIN
3128
pmeontal@pucp.edu.pe

Datos de la cafeteria que atiende
i &  CAFETERI& CENTRAL
TORRES INGUNZA, ANGEL ALFONSO

C
-
C.
T 3032

co
Co

kfernandez@pucp.edu.pe

Detalle del senvicio
OTIZADO ATENDIDO

Precio| (Observaciones de la (Observaciones de la
Canfidad| - -
u -olizacion tencion

Emparedado de Polle Emparedado de Pollo
c/Ezpinaca Emparedado c/Espinaca Emparedado
Mixto (Jamon ¥ Quese  Mixte (Jamén y Quesc

en Pan Blanco) en Pan Blanco)
REFRIGERIO EJECUTIVO - - Gaseosa de 1/2 litro Gaseosa de 12 liro
ESPECIAL = B = S0 18200 hca Ko, Sprie, Fanta, (inca Kola, Sprite, Fanta,

COCA COLA), 1 Agua COCA COLA}, 1 Agua
mineral sin gas, sorbete mineral 2in gas, sorbete

sanitario, ¥ sanitario, ¥
Observaciones de la atencion (por la
CAFE 20 e cafeteria), de la disconformidad (por la
unidad) y del veredicto (conciliador).
- CEME T TR e
s e E S e e L cantidad indicada cantidad indicada
civasos ¥ SERVILLETA cifvasos ¥ SERVILLETA
AGUA MINERAL 10 1.50 15.00 AGUA MINERAL
Total cotizadg 228.00 Total atendido S/ 243.00

Observaciones

Se hafrecargado 10 botellas de agua mineral al pedido, lo cual €3 un error. Per lo tanto, s€ solicita que se anule.

Tengo testigos que indican lo contrario. Selicito que por favor se investigue eltema. Ademds, el servicio fue a destiempo y de
pobre calidad.

SE AfADIO 10 AGUA MINERAL AL PEDIDO

Se afadié dichas botellas, debido que las personas asistentes lo solicitaron.

Se anula la solicitud per haberse encontrado pruebas de que la unidad solicitantes no realizo dicho consumo.

FIGURA 3-55. Pagina de consulta de la solicitud con atencién anulada.
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3.3.1.17 REGISTRAR CALENDARIO DE GENERACION**

Pagina de registro del calendario de generacion

i oy CAMPUS VIRTUAL
2 g:‘II%ES?ZIE“D ..e KMOX M JACQUELINE

DEL PERU

CERRAR SESIO

UNNERSIDAD _l COM‘UNICAGIDNES,J\ AGENDA | DOCUMENTOS | CURSOS YACTIVIDADES | PAGINAPERSONAL | SOLICITUDES Y SERVICIOS |

Registro de =olicitud de cafeteria|Blisqueda de =olicitudes de cafeteria| Consulta del calendario de resumen de pago|Bisgqueda de rezumen de pago|

Solicitud de cafeteria @

REGISTRO DEL CALENDARIO DE RESUMEN DE PAGO 'Luego de seleccionar los
dias de la primera y segunda

fecha, presionar “Grabar”.

Ao 2008

S e
EMERO 14 29
FEBRERO 14 29
MARZO 14 29
ABRIL 14 29
MAY O 14 28
JUNIO 14 26
JULIO 14 25
AGOSTO 14 28
SEPTIEMBRE 14 29
OCTUBRE 14 28

NOVIEMBRE 14 |
DICIEMBRE 14 |»

FIGURA 3-56. Pagina de registro del calendario de generacion.

8 \Ver la especificacion del caso de uso “19. Registrar calendario de generacion” en el
Anexo 2.
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e PONTIFICIA ' ’ CAMPUS VIRTUAL
% y | catonica & KNOX M JACQUELINE
DEL FERU 3

CERRAR SESIC

UNNERSIDAD Yl GOMJNICABIBNESJ AGENDA | DOCUMENTOS | CURSOS Y ACTIVIDADES | PAGINA PERSONAL | SOLICITUDES Y SERVICIOS |

Registro de solicitud de cafeteria|Blsqueda de solicitudes de cafeteria|Consulta del calendario de resumen de pago|Basqueda de resumen de pagol
Solicitud de cafeteria

CALENDARIO DE RESUMEN DE PAGO Para editar las fechas /
ingresadas, presionar

y “Editar”.

AN 2008

Perniodos de pago

ENERO 14/01/2008 258/01/2008
FEBRERQ 14/02/2008 28/02r2008
MARZO 14/03/2008 28/03/2008
ABRIL 14/04/2008 28/04/2008
MAYD 14/05/2008 28/05/2008
JURID 14/08/2008 26/06/2008
JuLig 14/07/2008 25/07/2008
AGOSTO 14/08/2008 28/08/2008
SEPTIEMBRE 14/08/2008 28/09/2008
QOCTUBRE 141072008 28/10/2008
NOVIEMBRE 14M11/2008 2711/2008
DICIEMBRE 141272008 22122008

Regresar

FIGURA 3-57. Pagina de resultado de busqueda del calendario de generacion.
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3.3.1.18 BUSCAR CALENDARIO DE GENERACION®

Pagina de busqueda del calendario de generacion.

PONTIFICIA - CAMPUS VIRTUAL
Eg{:ﬁﬁéﬁ’“n - - LUYO V MARIA

Luego de ingresar el CERRAR SESIO
afo, presionar “Buscar”.

MI CONTRASERA

Solicitud de cafeteria

CONSULTA DEL CALENDARIO DE RESUMEN DE PAGO

Criterios de Blsqueda

FIGURA 3-58. Pagina de busqueda del calendario de generacion.

Pagina de resultado de busqueda del calendario de generacion.

ﬁ — - CAMPUS VIRTUAL
w | ALY il LUYO V MARIA
DEl RU
CERRAR SESIC
M| CONTRASENA
Solicitud de cafeteria Regresar

CALENDARIO DE RESUMEN DE PAGO
A 2008

I e

ENERO 14/01/2008 28/01/2008
FEBRERO 14/02/2008 28i02/2008
MARZO 14/03/2008 28/03/2008
ABRIL 14/04/2008 28i04/2008
MAYD 14/05/2008 28/05/2008
JUNIO 14/06/2008 26/06/2008
JuLio 1410712008 25072008
AGOSTO 14/08/2008 28i08/2008
SEPTIEEMBRE 14/08/2008 28/08/2008
OCTUBRE 141072008 28M10/2008
NOVIEMBRE 14M11/2008 272008
DICIEMBRE 14122008 22122008

FIGURA 3-59. Pagina de resultado de busqueda del calendario de generacion.

9 Ver la especificacion del caso de uso “23. Buscar calendario de generacion” en el Anexo
2.
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3.3.1.19 BUSCAR SOLICITUD

Pagina de busqueda de solicitud para usuario de unidad o conciliador.

CAMPUS VIRTUAL
GALARZA O DANIEL

Luego de ingresar los
criterios de busqueda, CERRAR SESIO

pocumentos | | Presionar "Buscar'. ‘
Registro de solicitud de cafeteria|Blisqueda de =olicitudes de cafeterial

UNIVERSIDAD v| DOMUNICACIDNESJ\ AGENDA

Solicitud de cafeteria
BUSQUEDA DE SOLICITUDES
Numero de soliciud |:|

Tipo de servicio |7 v|

Unidad [ 3141-Direccion de Informatica |ve|

Actvidad [— v
Fecha Inicio

Eecha Fin

Cafeteria que asende |7 V|

Estado [——— v|

Nimero de soliciud crigen l:l

Buzscar Regresar

FIGURA 3-60. Pagina de solicitud para usuario de unidad o conciliador.

% Ver la especificacion del caso de uso “5. Buscar solicitud” en el Anexo 2.
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FiciA CAMPUS VIRTUAL
2 [ CATOLICA ) LUYO V MARIA
w DEL PERU Luego de ingresar los .
criterios de busqueda, L Bt

MI CONTRASERA presionar “Buscar”.

Bisqueds de resunen 4 pagl
Solicitud de cafeteria - CAFETERIA ADMINISTRATIVAS

BUSQUEDA DE SOLICITUDES

Criterios de Basqueda

Nimere de soliciud l:l

100,06 e e 4 Cafeteria que consulta.
Unidad [—— ]

Acividad

Eecha Inicio

Eecha Fin

Cafeeria ADMINISTRATIVAS

Tipe de agrupaciin |7 v

Nimere de soliciud origen l:l

FIGURA 3-61. Pagina de solicitud para usuario de cafeteria.

Pagina de resultado de busqueda de solicitudes.

e 17 CAMPUS VIRTUAL

: | UNIVERSIDAD GALARZA O DANIEL
DEL PERU

CERRAR SESIO

UNIVERSIDAD vl DOMUNICACIDNESvJ\ AGENDA | DOCUMENTOS | CURSOSYACTIVIDADES PAGINAPERSONAL | SOLICITUDES Y SERVICIOS |

Registro de solicitud de cafeteria|Bisqueda de solicitudes de cafeterial

Solicitud de cafeteria

SOLICITUDES REGISTRADAS

Nime 00003267

Unida

Alimentos v PENDIENTE 18102008
2008.00003287 3141 - Direccidn de Informatica 0000 - ORDINARIA refrigerios al j228
personal COTIZACION
Presionar aqui para ver la

pagina de consulta de la
solicitud seleccionada.

3141 - Direccion de Informatica

FIGURA 3-62. Pagina de resultado de busqueda de solicitudes.
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3.3.1.20 BUSCAR RESUMEN DE PAGO

Pagina de busqueda de resumen de pago para usuario conciliador.

e PONTIFICIA ' CAMPUS VIRTUAL
w chroniea® ¥ = FERNANDEZ C KELLY
DEL PERU

Luego de ingresar los
UNIVERSIDAD _| COMUNICACIONES | AGENDA | DOCUMENTOS criterios de“ busqug’da,
| presionar Buscar”.

Registro de solicitud de cafeteria|Blisqueda de solicitudes de cafeteria|Consulta del calendario de resumen de pago|

Solicitud de cafeteria

CERRAR SESIC

Blizqueda de resumen de pago

BUSQUEDA DE RESUMENES DE PAGO

Criterios de Bisqueda

Fecha de corie [ 17 fecha - 14 de ENERO |v|

CAFETERIA ADMINISTRATIVAS | |

Buscar

FIGURA 3-63. Pagina de busqueda de resumen de pago para usuario
conciliador.

Pagina de busqueda de resumen de pago para usuario de cafeteria.

Re | ponTiFCA : 1 CAMPUS VIRTUAL
(f UCAH{V I!}‘S;QAD v = LUYO V MARiA

DEL PERLU

Luego de ingresar los .
criterios de busqueda, =R EEEY
presionar “Buscar”.

Solicitud de cafeteria - CAFETERIA ADMINISTRATIVAS

BUSQUEDA DE RESUMENES DE PAGO

Criterios de Blsqueda

Afio Cafeteria que consulta.
Mez OCTUBRE ~

Fecha de core [ 1% fecha - 14 de OCTUBRE |w

Buscar

FIGURA 3-64. Pagina de busqueda de resumen de pago para usuario de
cafeteria.

¥ Verla especificacion del caso de uso “25. Buscar resumen de pago” en el Anexo 2.
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doraibiA Awd CAMPUS VIRTUAL
g:_r ﬁg?an - L LUYO V MARIA

DEL PERU

Ml CONTRASERA

CERRAR

Solicitud de cafeteria - CAFETERIA ADMINISTRATIVAS

RESUMENES DE PAGO REGISTRADOS Presionar aqui para ver la

péagina de consulta de la

Afio 2008 solicitud seleccionada.

Resultado de la bisqueda (5 registros encontrados) Pagina 1 de 1

(M RESUMEN DE PAGO DE LA CAFETERIA ADMINISTRATIVAS

No. de Resumen de Pago | 00000007

Fecha del Resumen de TRy
26/06/2008

Pago

No. de Tramie 18082783

No. de Comprobanie de 1-D%0B406

Pago
Nimero de > . o

2 Uridad de servicio

soliciud i
2008-000002384 423 - Facultad de Arquitectura v Urbanismo 0000 - DRDINARIA ’:‘I"D“:;t;:; e 21.50
2008-00000458 423 - Facultad de Arquitectura v Urbanismo 0000 - DRDINARIA ’:I"D“:;t;:; PIIEEE 43.00
2008-00000472 422 - Facultad de Arquitectura v Urbanismo 0000 - DRDINARIA ’:I"p“:;t;:; PIIEEE 43.50
2008-00000530 412 - Facultad de Administracién v Contabiidad 0000 - DRDINARIA ’:I"D“:;t;:; PIIEEE 10.50

FIGURA 3-65. Pagina de resultado de busqueda de resimenes de pago.
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Pagina de resultado de busqueda de resimenes de pago.

pfidres.pucp.ed

& | http:ffares. pucp.edu.pe/p

Luego, de presionar “Exportar”, se
muestra esta ventana que contiene

0

kW0 _nilRkil %

|

o|Blsqueda de rezumen de pago|

Archivo  Edicién  Ver el reporte de resimenes de pago. &
B17 - T I 72T
A B

1 |RESUMENES DE PAGO - CAFETERIA DE ADMINISTRATIVAS

2

3 |CRITERIOS

4 |Aio 2008

5 |Cafeteria ADMINISTRATIVAS

G

7 Ho, de Resumen de Pago T

g Fecha del Resumen de Pago 26062008

& Ho. de Trimite 18082783

10 Ho. de Comprobante de Pago 1-0006406

11 Himero de solicitud Unidad

12 2008-00000394 423 - Facultad de Arquitectura v L
13 2008-00000456 427 - Facultad de Arquitectura v |
14 2005-00000472 4273 - Facultad de Arquitecturs v L
15 2008-00000530 | 413 - Facultad de Administracian y Co
16 Heo. de Resumen de Pago 11
% Fecha del Resumen de Pago | 14/07/2008
18 Ho. de Tramite 18082784
L8] Ho. de Comprebante de Pago 1-0006407

4 4« » n]agwcompr / JE

2

Pagina 1 de 1

Zona desconocida

2008 423 - Facultad de Arquitectura

00000472 v Urbanismo TSI
2008- 413 - Facultad de

00000530 Administracién ¥ Contabilidad LR ERE

14/07/2008

B RESUMEN DE PAGO DE LA CAFETERIA NISTRATIVAS

NB de Resumen de 00000011 impol

Alimentos y
refrigerios al
persoenal
Alimentes y
refrigerios al
persenal

FIGURA 3-66. Pagina de resultado de busqueda de resimenes de pago.

32 Ver la especificacion del caso de uso “26. Generar reporte de resumen de pago” en el

Anexo 2.
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Reporte de resumenes de pago.

A | B | C D I
1 |RESUMENES DE PAGO - CATETERIA DE ADMINISTRATIVAS
[ 2|
| 3 |criTERIOS
| 4 |aiio 2008
i Cafeteria ADMIHISTRATIVAS
[ 6 |
L Ho. de Resumen de Pago T Importe bruto S/, 99.59
i Fecha del Resumen de Pago 26/06/2008 Impuesto Si. 18.91
i Ho. de Tramite 18082783 Importe total S/, 118.5
ﬂ Ho. de Comprobante de Pago 1-0006 406
l Hamero de solicitud Unidad Actividad Tipo de servicio Importe S/,
i 2003-00000354 423 - Facultad de Arquitecturs v Urbanismo 0000 - OROMARIA - Alimentos vy refrigerios al personal 21.50
i 2003-00000456 423 - Facultad de Arquitecturs v Urbanismo 0000 - OROMARIA - Alimentos vy refrigerios al personal 43.00
i 2003-00000472 423 - Facultad de Arquitecturs v Urbanismo 0000 - OROMARIA - Alimentos vy refrigerios al personal 43.50
i 2008-00000530 | 413 - Facuttad de Administracion v Contabilidad 0000 - OROMARIA - Alimentos vy refrigerios al personal 1050
i Ho. de Resumen de Pago 1 Importe bruto S/, 471.9
i Fecha del Resumen de Pago 140772008 Impuesto Si. 91
i Ho. de Tramite 18082784 Importe total S/, 57
ﬂ Ho. de Comprobante de Pago 1-0006407
A Hamero de solicitud Unidad Actividad Tipo de servicio Importe S/,
A 2008-00000211 | 631 - Centro de Educacidn Cortinua de la PUCP TITULACIKON 2008 | Alimentos v refrigerios al personal 57.00
2 Ho. de Resumen de Pago 18 Importe bruto S/, 579.73
ﬁ Fecha del Resumen de Pago 39674 Impuesto Si. 11017
A Ho. de Tramite 18082785 Importe total S/, 639.9
é Ho. de Comprobante de Pago 1-0006404
A Hamero de solicitud Unidad Actividad Tipo de servicio Importe S/,
1 2008-00001434 | 631 - Centro de Educacidn Cortinua de la PUCP 0000 - OROMARIA - Alimentos vy refrigerios al personal 95.50
ﬁ 2003-00001 445 1312 - Oficing Central de Registro 0000 - OROMARIA - Alimentos vy refrigerios al personal 13.40
A 2003-00001 459 1312 - Oficing Central de Registro 0000 - OROMARIA - Alimentos vy refrigerios al personal 33.50
ﬂ 2008-00001 461 1312 - Oficing Central de Registro 0000 - OROMARIA - Alimentos vy refrigerios al personal 33.50
l 2003-00001 462 1312 - Oficing Central de Registro 0000 - OROMARIA - Alimentos vy refrigerios al personal 26.80
i 2003-00001 463 1312 - Oficing Central de Registro 0000 - OROMARIA - Alimentos vy refrigerios al personal 33.50
i 2003-00001 464 1312 - Oficing Central de Registro 0000 - OROMARIA - Alimentos vy refrigerios al personal 46.90
i 2008-00001470 | 631 - Centro de Educacion Cortinua de la PUCP 0000 - OROMARIA - Alimentos vy refrigerios al personal 14250
i 2003-00001612 1312 - Oficing Central de Registro 0000 - OROMARIA - Alimentos vy refrigerios al personal 40.20
i 2003-00001613 1312 - Oficing Central de Registro 0000 - OROMARIA - Alimentos vy refrigerios al personal 46.90
i 2003-00001614 1312 - Oficing Central de Registro 0000 - OROMARIA - Alimentos vy refrigerios al personal 46.90
i 2003-00001615 1312 - Oficing Central de Registro 0000 - OROMARIA - Alimentos vy refrigerios al personal 40.20
ﬂ 2003-00001616 1312 - Oficing Central de Registro 0000 - OROMARIA - Alimentos vy refrigerios al personal 46.90
ﬂ 2003-00009 790 1312 - Oficing Central de Registro 0000 - OROMARIA - Alimentos vy refrigerios al personal 40.20
i Ho. de Resumen de Pago 22 Importe bruto S/, 497.78
£ Fecha del Resumen de Pago 39638 Impuesto Si. 94,62
ﬂ Ho. de Tramite 18082782 Importe total S/, 592.4
ﬂ Ho. de Comprobante de Pago 1-0006405
£ Hiamero de solicitud Unidad Actividad Tipo de servicio Importe S/,
£ 2003-00001 435 423 - Facultad de Arquitecturs v Urbanismo 0000 - OROMARIA - Alimentos vy refrigerios al personal 16.50
A7 2008-000049 70 423 - Facultad de Arquitecturs v Urbanismo 0000 - OROMARIA - Alimentos vy refrigerios al personal 18.30 3
I< 2

FIGURA 3-67. Reporte de resiumenes de pago.

3.4 Modelo de datos

En esta seccion se muestra el disefio l6gico y fisico de la base de datos a través del

modelo entidad-relacion, para el cual se utilizara la notacién IDEF1X*.

3.4.1 Modelo légico

El modelo logico ilustra el significado de las entidades de informacién del sistema y
las relaciones entre ellas.

Las FIGURAS 3-68, 3-69 Y 3-70 muestran tres vistas que comprenden el diagrama
de modelo légico a nivel entidad para la cotizacion, resumen de pago y solicitud

respectivamente.

3 Ver “IDEF1X” en Anexo 5.
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emplea

PersonaCafeteria PersonaxCafeteria

trabaja - -
Relacion de personas que rabajan por Persona asociada a una cafeteria.
lo menos en alguna cafeteria Pertenece al personal de 1a misma, Cafeteria

Relacidn de todas |as cafeterias

es estado de EstadoCuatizacion cotiza

Lista de posibles estados porlos que
puade pasar una cotizacion

Cotizacion

Relacién de cotizaciones por solicitud
registradas por las cafeterias

DAas3 por para cotizar. Recordar
GENERAL PersonaJurid que cada cafeteria puede registrar una
avarias cotizaciones si asilo
considera. Incluye informacién de la
cafeteria que fue seleccionada para

Relacién de entidades ju
registradas en la PUCP.

EstadosxCofizacion » ” o atender |a solicitud y de las
Histdrico de estados por los que pasé ©sta conlormada por | eafeterias que fueron rechazadas en el
una cotizacion momento de Ia aprobacidn de la
colizacin.
registra

itemColizacion
cambia

Relacién de items que conforman el §
detalle del senvicio cotizado de una ¢
solicitud de cafeteria. Se incluye la
informacién de la descripcidn del

Conciliador
REelacion de personas que pertenecen al
personal administrativa de 1a PLCP y
que forman parte de la Comisién
Supenisora de Senicios de Cafeteria

unitario, cantidad cotizada, precio
cotizado total, etc.

|
|
|
|
|
|
|
|
| senvicio colizado, precio cotizado
|
|
|
|
I
|
|
I
I

(CESA).
puede estar wnslderadu en
-
l CafeteriaACotizanxSol
GENERAL Identificado SenicioCafeteria Cafeterias que fueron seleccionadas por
Lista de senicios de cafeteria que se la unidad solicitante en &l momento del
Persona reconocida en la PUCP. | - 2
_ caracterizan por tener un mismo precio registro de una solicitud y que estan
unitario (precio oficial) en todas las para registrar
T 1 caleterias.
L I |
] . . .z
FIGURA 3-68. Modelo légico del sistema para la cotizacion
|I | ‘ | ‘ ‘ ‘
SolCafeteria
Documento que permite a las unidades Cafeteria
PUCP solicitar 1a atencién de senicios p— — I Cy RS £ T
CalendarioGeneracionResumen de cafeteria a las cafeterias es salicitud padre de —
Lista de dias en los que se generaran M C - 4
automaticamente los resimenes de pago |
para cada una de las cafeterias que ResumenPago ‘
registraron senvicios de cafeteria | 6nd | Relacion de documentos que agrupan a
atendidos. Por o general, se puede eelaagpacionde, - las solicitudes que fueron atendidas |
registrar hasta dos dias por mes. En por las cafeterias y que estan aptas ‘
dichos dias, se ejecutard para ser cobradas por las mismas.
automaticamente el proceso de Incluye la informacion del monto a ‘
generacién de resumen de pago. Luego de cobrar, |ainformacion relacionada con cobra ]
este proceso, las cafeerias podran ) tramite documentario (esta informacion - — — — — — — —
cobrar su pago correspondients es elfipo de documento de pagode  _ Jes registrada en el sistema de
TipoDocumento cobranzas de |a organizacién a través

de la interfase que une a ambos
sistemas) serie, numero, idTramite,
importeBrutaTramite, impuestoTramite,
importeTotalTramilre; Ia cafeteria ala
cual le correspande &l cabro, efc.

EstadosxResumenPaga
Histérico de estados por los que pas

un resumen de pago pasa por

Lista de tipos de documentos de pago
con los que una cafeteria puede cobrar
un resumen de pago. Por ejemplo:

EstadoResumenPago (EEie, i R G

Lista de posibles estados porlo que
puede pasar un resumen de pago.

3 estado de

FIGURA 3-69. Modelo légico del sistema para el resumen de pago
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CafeteriaACotizarxSol

e rmer e BT F Lista de senicios de cafeteria que se la unidad solicitante &n &l momento dsl

GENERAL Identificado SenicioCafeteria Cafeterias que fueron seleccionadas por
caracterizan por tener un mismo precio registro de una solicitud y que 95!5"1
unitario (precio oficial) en todas las autorizadas para registrar cotizaciones

T T cafeterias

‘ registra

———————————————————— itemSalCafeteria
Relacién de ftems que conforman el
detalle del senvicio de la una
solicitud de cafeteria. Se incluye la
infarmaridn de la dascriprian dal
senviclo, preclo unitarle, cantidad,
precio total, etc.

a FstadnSalicitud

Lista de posibles estados por los que
puede pasar una solicitud de cafeteria.

| EstadosxSolCafeteria es pstado de

Histdrico de estados por los que pasd
una solicitud da cafataria

|

|

|

|

|

|

ContsolGareteria |
Indica el tltimo nimera de solicitud de r |
|

|

|

|

|

|

cafeteria generado

SICOP.MAE_UNIDAD

Lista de unidades PUCP.

a§té asociado
\
\
|

+
SICOP MAE_ACTIVIDAD
Lista de actividades por unidades PUCP. F

esté conformada por

|snhmta

|
|
|
|
|
|
|
L)

——————————
SolCafeteria es cotizada por
pasa por Documente que permite a las unidades
&5 atendida en PUGP solicitar la atencién de servicios
de cafeteria a las cafeterias |
- - es solicitud padre de
T T T
| | | es atendida temporalmente en
Periodicidad —_——
Relacidn de repeticiones de atencidn | | PeriodicidadTemp
registradas en una solicitud de | Relacidn de repeliciones temporales de
;:af:ter'\‘a ‘”d‘“l‘e Ia;nfn;macwﬁn "EJE“ | | atencidn. Estas repeticiones dejan de
echa, hora v lugar donde se llevara la
atencidn ders;mclo descrita en la | | Is:;Ine”r::':t;t‘udril;ersmicﬂu:g:cll,:g\‘;etiljl‘gldur de
solicitud origen | | solicitud de cafeteria, por fanto, san
| borradas de esta tabla y reglstradas en
| | 12 tabla d Periodicidzd.
es solicitado en |
| _——— - - — — | SICOP.MAE_PARTIDA
l fiens | Lista de partidas presupuestales. F
g — — — — -
TipnSenirio T
Lista de tipos de senvicios que se |
pueden solicitar en una solicitud de |
cafeteria. §6lo se puede registrar un tiene SICOP.MAE_CUENTA
tipo senvicio en una solicitud. Incluye [ — — — — — — — — — — — — Af - 401 Lista de cuentas presupuestales. i

la informacién presupusstal como la |
cuenta y la partida de la unidad ala
que se cargard el monto de la solicitud. |

FIGURA 3-70. Modelo légico del sistema para la solicitud

3.4.2 Modelo fisico de datos

Las entidades disefiadas en el modelo l6gicos son implementadas como tablas en
el modelo fisico y los atributos de estas entidades como columnas de un
determinado tipo de dato, segun el DBMS (Sistema de gestion de base de datos)

especifico sobre el que se implantara el sistema.
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Las FIGURAS 3-71, 3-72 y 3-73 muestran tres vistas que comprenden el diagrama
del modelo fisico de datos con tipos de datos usados por el DBMS Oracle para

cotizacion, resumen de pago y solicitud respectivamente.
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FIGURA 3-71. Modelo fisico del sistema para la cotizacion
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FIGURA 3-72. Modelo fisico del sistema para el resumen de pago
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FIGURA 3-73. Modelo fisico del sistema para la solicitud

3.4.3 Especificaciones del modelo fisico de datos
La especificacion del modelo fisico de datos incluye la descripcion de las tablas y

sus columnas, las cuales se muestran ordenadas alfabéticamente en el Anexo 7.
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4 CONSTRUCCION

Durante la etapa de construccion, se debe de enfocar en el desarrollo de un cédigo
de alta calidad y efectivo en costos. Se debe tomar ventaja de los mecanismos
arquitecturales para acelerar la produccion del cddigo. Por tanto, asegurar la
integridad de la arquitectura, el desarrollo en paralelo y las pruebas de testeo de
cada iteracion se convierten en las técnicas primarias para asegurar el éxito [3].

Para el presente proyecto de tesis, cuya aplicacion practica se realizard para la
Pontificia Universidad Catolica, adquirira las tecnologias utilizadas por la Intranet

institucional.

4.1 Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue modela los nodos™ fisicos donde el sistema se ejecuta y
sus relaciones. Por cada nodo es posible especificar los componentes de software
que se despliegan en él. La FIGURA 4-1 muestra el diagrama de despliegue para el

sistema propuesto.

<< C0M Ponents: E <<artifactss |
<<com ponent>:> WAS 541 CfwasolcS erviet
Intemnet E xplorer
: =<deploy=>_ -
: ==deploy==, T
1 1 -» al
: ==deploy=> N e ==<artifact== |
I ==deploy== JavaBeande
A Servidor de KE-—--—-——- -
Estacié Apl
==deploy==
<<artifacts> s}
A N JavaBean de Datos
| |
| |
==deploy==1 I ==deploy==
| |
) ) << COM ponents:
<=artifact== | <<art|fac:?>> O Servidor de Datos <<deploy=> o FI' It @
JavaServiet Page Javascript KE------ racie 10g
==<deploy>> ==artifact== D
CafeteriaBD

FIGURA 4-1. Diagrama de despliegue

4.2 Tecnologias

A continuacién, se explicara brevemente cada una de tecnologias utilizadas

mencionando algunas ventajas:

3 Ver “Nodo” en el Anexo 5.
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Java. Java es una lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado

por Sun Microsystem, Inc. A continuacion, se listan los beneficios:

- Orientado de objetos. Java es un lenguaje fuertemente tipeado, lo que
significa que casi todo en Java es un objeto. Un objeto es una entidad que
tiene atributos. [4].

- Lenguaje interpretado y plataforma independiente. Los programas Java son
interpretados a un conjunto de instrucciones en lenguaje de la maquina
nativa en tiempo de ejecucién. Debido a que Java se ejecuta bajo el control
del Java Virtual Machine (JVM)*, los programas Java pueden ejecutarse en
cualquier sistema operativo que provea una JVM [4].

- Dinamico y distribuido. Las clases Java pueden ser descargadas
dindmicamente a través de la red cuando sea requerido. Ademas, Java
provee un extenso soporte para programacion distribuida y cliente-servidor
[4].

- Multi-proceso: Los programas Java pueden contener multiples procesos que
ejecutan muchas tareas en paralelo. La capacidad de multiprocesamiento
estd construida dentro del lenguaje Java y esta bajo el control de la
plataforma independiente JVM [4].

- Robusto y seguro: Java esta construido sobre capacidades que previenen la

corrupcion de la memoria [4].

e Java Developer’s Kit (JDK). Es un conjunto de clases pre-definidas y métodos
gue manejan la mayoria de los requerimientos fundamentales de los programas.
La versién del JDK usado es la 1.5. A continuacion, se listan los componentes
JDK:

- Paquetes. Los paquetes proveen la funcionalidad basica de Java. Estan
compuestos por una serie de clases y métodos agrupados por funcionalidad
[4].

- Compilador. Su compilador es javac, y su funciéon es compilar cédigo fuente
Java a codigo byte Java [4].

- El intérprete de codigo byte, java, es el motor sobre el que corren las
aplicaciones Java [4].

- Generador de documentacion. El programa que genera la documentacion en

HTML desde el codigo fuente Java es el javadoc [4].

% Ver “Java Virtual Machine” del Anexo 5.
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Java Database Connectivity (JDBC). JDBC es una interface estandar para
conectarse a bases de datos relacionales desde Java [5]. El paquete java.sql
contiene un conjunto de interfaces que especifican el APl JDBC. Este paquete
forma parte del Java Development Kit (JDK) 1.5 y se ejecuta en tiempo de
ejecucion [5]. Cada vendedor de base de datos provee uno o mas drivers JDBC.
Un driver JDBC es un intérprete que traduce llamadas a métodos JDBC a
comandos desarrollados por el vendedor de una base de datos especifica.
Implementa interfaces en el paquete java.sql, proveyendo un cédigo para
conectarse y consultar una base de datos [5]. A continuacion, se listan los
beneficios:
- Permitir la conexion con uno o mas servidores de datos.
- Ejecutar cualquier sentencia SQL.
- Obtener un ‘result set’ (que es el resultado de una consulta) para que pueda
ser navegable a través ‘query results’.

- Obtener metadata desde el servidor de datos.

e Servlet. Es un programa en Java que corre en un servidor de aplicaciones que
genera paginas HTML dinamicas en respuesta a pedidos del cliente; las
paginas HTML son luego enviadas de vuelta al navegador web del cliente [5].
Antes de devolver paginas HTML, un servlet puede realizar cualquier operacion
que una aplicacion Java puede realizar. Por ejemplo, en un ambiente de trabajo,
los servlets acceden a las base de datos a través del JDBC. Esto les permite
enviar paginas HTML que contienen formularios con informacién procesada a
los usuarios finales [5]. A continuacion, se listan los beneficios:

- Posibilidad de comunicarse con multiples servidores.

- Trabajar a través de cualquier firewall*® que permita enviar pedidos HTTP.

- Implementa la solucion de internet ‘Thin client’, por lo que solo es requerido
que en la maquina del cliente no esté corriendo ningun otro programa mas
que el navegador web.

- Finalmente, ya que genera HTML y no requiere ser previamente
descargado, las paginas que son generadas por un servlet se cargan mas

rapido que un applet.

e JavaServer Page (JSP). Es una extension estandar Java que es definida sobre

las extensiones del servlet. El objetivo de los JSPs es la creacion simplificada y

% Ver “Firewall” en Anexo 5.
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la administracion de paginas web dinamicas [6]. Un JSP toma una pagina

HTML, le agrega algunas etiquetas y automaticamente la convierte en una

aplicacion para la web. En ese sentido, puede pensarse como un componente

que agrega codigo en paginas HTML. Sin embargo, a diferencia del JavaScript,
por ejemplo, con los JSPs se puede obtener todos los beneficios del lenguaje

Java. Puede ser invocado indirectamente por otro JSP, un servlet o una pagina

HTML [5]. A continuacién, se listan los beneficios:

- Esta basado en Java servlets (modo pedido-respuesta), por lo que hereda
las ventajas de la tecnologia del servlet. Ademas, es eficiente, robusto e
independiente a la plataforma.

- Separa el contenido dinamico de la interface de usuario del contenido l6gico
por lo que puede ser faciimente usado por los disefiadores HTML asi como,
por los programadores avanzados (porque puede tener codigo Java).

- Alienta a rehusar componentes lo que genera un uso eficiente de los

componentes JavaBean (que estan en la parte del servidor). Por ejemplo,

cuando se desea realizar alguna actualizacion, esta se realiza en los
componentes y en las paginas web dinamicas que residen en el servidor, es

decir, la actualizacién se haria para todos los usuarios soélo una vez.

e JavaBean (JB). Es un componente Java que reside en un servidor de
aplicaciones o de datos. Cada JB implementa una interface publica con
propiedades que pueden ser manipulables, como una requisicién de compra, en
una aplicacién Java. Estd escrito en codigo abierto por lo que puede ser

rehusado en diferentes aplicaciones [5].

e Servidor de aplicaciones web WebSphere (WAS). Es el nombre del servidor
de aplicaciones, basado en la especificacion J2EE. Trabaja con un servidor
HTTP para manejar las peticiones de servlets y otros contenidos dinamicos
desde las aplicaciones Web. El servidor HTTP vy el servidor de aplicaciones se
comunican utilizando el plug-in HTTP de WebSphere para el servidor HTTP. El
plug-in utiliza un archivo de configuracion XML de féacil lectura para determinar
si la peticion debe gestionar el servidor Web o el servidor de aplicaciones.
Utiliza el protocolo HTTP estandar para comunicarse con el servidor de
aplicaciones. El servidor de aplicaciones colabora con el servidor Web
intercambiando peticiones de clientes y respuestas de aplicaciones. Puede
definir varios servidores de aplicaciones, cada uno de ellos ejecutandose en su

propia Maquina Virtual (JVM). A continuacion, se listan los beneficios:
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Integracion, flexibilidad y escabilidad.

- Proporciona la capa de la logica de aplicacion en una arquitectura de tres
niveles, lo que permite a los componentes de cliente interactuar con los
recursos de datos y las aplicaciones heredadas.

- Trabaja sobre el modelo de programacion por capas.

¢ Framework J2EE. La Java 2 Platform, Enterprise Edition (J2EE) es un conjunto
de especificaciones y practicas que permitan soluciones en conjunto para
desarrollar, desplegar y gestionar multiples servidores de aplicaciones
centradas. Sobre la base de la Plataforma Java 2, Standard Edition (J2SE), la
plataforma J2EE afiade las capacidades necesarias para proporcionar un
completo, estable, seguro y rapido a la plataforma Java empresarial.
Proporciona valor por reducir significativamente el coste y la complejidad de
desarrollar e implementar soluciones de varios niveles, dando lugar a servicios
que pueden desplegarse rapidamente y facilmente mejorado [11]. A
continuacion, se listan los beneficios:

- Apoyo completo de los servicios Web. Proporciona un marco para desarrollar y
desplegar servicios web en la plataforma Java.

- Soluciones de mas rapido tiempo de entrega al mercado. Utiliza "contenedores™
para simplificar el desarrollo. J2EE contenedores para la separacion de la
I6gica de negocio de los recursos y gestion de ciclo de vida, lo que significa que
los desarrolladores pueden centrarse en escribir la lI6gica de negocio - su valor
agregado - en lugar de escribir la infraestructura empresarial. Por ejemplo, el
Enterprise JavaBeans (EJB) contenedor (implementado por proveedores de
tecnologia J2EE) se encarga de la comunicacién distribuida, roscado,
ampliacioén, gestion de transacciones, etc. Del mismo modo, Servilets de Java
simplificar el desarrollo web, proporcionando la infraestructura para el
componente, la comunicacion y la gestion en un periodo de sesiones
contenedor web que esta integrado con un servidor web.

- Libertad de eleccion. Tecnologia J2EE es un conjunto de normas que muchos
vendedores pueden aplicar. Los vendedores son libres de competir en las
implementaciones, pero no en normas o API. El J2EE CTS ayuda a garantizar
la compatibilidad entre la aplicacibn que ayuda a los proveedores para
garantizar la portabilidad de las aplicaciones y componentes escritos para la
plataforma J2EE.

- Conectividad simplificada. J2EE tecnologia hace mas facil para conectar las
aplicaciones y sistemas que ya tiene esas capacidades y llevar a la web, para

teléfonos celulares, y dispositivos.
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Al ofrecer una plataforma con mas rapida solucion de los plazos de entrega al
mercado, la libertad de eleccién, y la simplificacion de la conectividad, la
plataforma J2EE de Tl ayuda a reducir los costos y, al mismo tiempo evitar un

solo proveedor de software empresarial para sus necesidades.

e Servidor de datos Oracle 10g. La base de datos Oracle 10g Standard Edition
es compatible con medianas industrias. Esta incluye Real Application Cluster
para proporcionar proteccion en contra de fallos de hardware. A continuacion,
se listan los beneficios:

- Es facil de instalar y configurar, viene con su propio software de clustering,
administracion de almacenamiento y otras capacidades de auto administracion.

- La base de datos Oracle 10g Standard Edition administra todos sus datos y
permite que todas sus aplicaciones de negocio tomen ventaja del rendimiento,
seguridad y confiabilidad que proporciona la base de datos Oracle.

- También brinda la flexibilidad de poder migrar a Oracle 10g Enterprise Edition,
protegiendo su inversion a medida que los requerimientos de negocio crecen.

- Esta soportada en un unico servidor soportando hasta un maximo de 4 CPUs, o
en un ambiente de servidores en cluster, con un maximo de 4 CPUs en el
cluster.

- Esta disponible en todos los sistemas operativos soportados por Oracle entre
los cuales se incluye Windows, Linux y Unix. La base de datos va a estar pre
configurada lista para ser usada en produccion, completa con espacio
automatizado, administracién de almacenamiento y de memoria, back up y

recuperacién automatizado y administrador de estadisticas automatizado

4.3 Pruebas

Las pruebas buscan asegurar que las funcionalidades implementadas en el sistema
funcionen de acuerdo a las especificaciones. Para ello, se deben de definir un

conjunto de pruebas que ayuden a verificarlas.

4.3.1 Pruebas de aceptacion

El objetivo de las pruebas de aceptacion es confirmar que la aplicacion que se esta
probando relne los requerimientos de negocio y provee la confianza de que el
sistema trabaja correctamente y esta apto para usarse antes de la fecha de entrega

al usuario [13].
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4.3.2 Identificacion de los procesos a evaluar
En el siguiente listado mencionamos a los casos del uso que seran utilizados

hemos como blancos para probar el correcto funcionamiento del sistema.

- Registrar solicitud de cafeteria.

- Registrar periodicidad.

- Abrir solicitud de cafeteria.

- Buscar solicitud de cafeteria.

- Anular solicitud de cafeteria registrada.
- Aprobar envio de solicitud de cafeteria registrada.
- Anular solicitud de cafeteria enviada

- Registrar cotizaciones.

- Aprobar envio de cotizaciones.

- Aprobar cotizacién.

- Anular solicitud de cafeteria aprobada.
- Atender solicitud de cafeteria.

- Observar solicitud atendida por cafeteria.

4.3.3 Definicion de casos de prueba

El catalogo de pruebas se muestra en el Anexo 7.

- 101 -

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




\\\“ENEQ&
PONTIFICIA

DEL PERU

et
TESIS PUCP Ay gs UNIVERSIDAD

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se ha cumplido con el objetivo de desarrollar e implementar un sistema que permita

el registro y seguimiento de solicitudes de cafeteria con el fin de apoyar las labores

administrativas de la organizacion y las de los concesionarios de cafeteria para los

procesos de recepcion, atencion y cobro de pedidos de cafeteria.

Para el sistema presentado se eligid el Proceso Unificado de Desarrollo de

Software, metodologia de desarrollo de software que gracias a su flexibilidad

permitid crear un marco de trabajo especializado que sirve de guia durante el

proceso de desarrollo. Por ser ésta una metodologia orientada a objetos hizo mas

rapida la implementacion del sistema en un lenguaje de programacion también

orientado a objetos como es Java.

El flujo mismo del registro y atencidon de una solicitud de cafeteria es la que guia

tanto a los usuarios de las unidades solicitantes como a las cafeterias, en base a

las decisiones que toman durante todo el proceso como la seleccion de una

cotizacion, registro de disconformidades, etc.

El uso de una herramienta con las caracteristicas que este sistema ofrece, apoyara

a los usuarios de las unidades solicitantes a registrar y monitorear en forma

eficiente y ordenada sus pedidos de cafeteria. Conjuntamente, los concesionarios

de cafeterias podran responder a la atencion del servicio rapidamente, asi como,

registrar los consumos adicionales que pudieron ser solicitados en el momento de

la atencion de la solicitud.

Una herramienta como la implantada agrega valor procedimental y eficiencia a una

organizacion pues:

¢ Reduce significativamente el nimero de usuarios que no pueden solicitar un
servicio de cafeteria de manera inmediata, ya que ahora pueden registrar el
servicio a través de la Intranet institucional.

¢ Minimiza el tiempo que demora hacer el seguimiento a una solicitud, debido a
que ahora se puede tener acceso en forma inmediata a la informacién
actualizada.

¢ Disminuye el tiempo de pago a los concesionarios de cafeteria y de la carga
administrativa, debido a que existen procesos que se ejecutan automaticamente
y que eliminan un nivel de aprobacion y que generan los resumenes de pago a
las cafeterias en fechas programadas, haciendo que el pago se realice

puntualmente.
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e Los usuarios perciben la seguridad y el respaldo al hacer uso de este sistema,
debido a que se evita solicitar manualmente los servicios de cafeteria a través
de una Plantilla de Pedido®’.

Los costos del sistema se calculan en base al costo de los recursos que se estiman

emplear para su construccion:

e Recursos de software. Las licencias de las aplicaciones de analisis, disefio y
construccion estan disponibles para la direccion de informatica.

¢ Recurso de hardware. Tanto las computadoras como los servidores pertenecen
a la Direccion de Informatica de la PUCP; asi como los ambientes de desarrollo,
preproduccién y produccién con una arquitectura similar a la usada para este
proyecto.

e Recursos humanos. Se calculan en base a las horas-hombres que fueron
empleadas para su desarrollo. El Anexo 6 muestra la distribucién del tiempo, en
dias, de acuerdo a las tareas realizadas (considerar que todas las tareas fueron
realizadas por un misma persona con igual remuneracion). Entonces, se tiene el
siguiente calculo:

(8 horas/Dia laborable)*130 dias en total = 1040 horas-hombre

Lo que representa el esfuerzo a considerar para proyectos de esta magnitud.

5.2 Recomendaciones

Es recomendable que se tenga en cuenta para la implementacion de futuras

versiones del sistema, las siguientes funcionalidades:

e Uso de plantillas “tipo” de solicitud de cafeteria previamente registradas.
Recomendable para unidades que trabajen en detalles de servicios de cafeteria
tipos o repetitivos. Se mejoraria el tiempo de registro de una solicitud.

e De igual manera, pero para las cafeterias, contar con plantillas de cotizaciones.

e Calendario de solicitudes que se encuentran Pendientes de atencion y
Atendidas. Esta funcionalidad permitiria a las cafeterias distribuir de una
manera mas directa la organizacion de sus atenciones. Ademas, les permitiria
discernir con mas facilidad qué pedidos tienen durante un periodo de tiempo
determinado.

e Creacion y mantenimiento de maestros de servicios por cafeteria.

3"\er Anexo 1.
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ANEXO 1: SOLICITUD DE SERVICIOS DE CAFETERIA.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

ERVICIOS DE FORMACION Y BIENESTAR UNIVERSITARIO Fecha __/_ /.
SERVICIOS DE NUTRICION

Solicitud de Servicios Cafeteria @

TIPO DE ATENCION C;)STO UNITARIO COSTO DEL PEDIDO S/.
S/.
* Almuerzo tipo(i Otros costos Mozo
ok Almuerzo tipo B Coctel
* Pigueo Crioll—g‘
* Platos Extra
L Dieta
# Menu estandar Subtotal S/
mejorado Servicios 10 % S/.
w Lonche Total a pagar S/.

i Desayuno ejecutivo

* Refrigerio basico
ejecutivo
otros

Comedor o Cafeteria

® Otras preparaciones
donde se solicita el servicio

* Vino de honor
* Bonos Alimenticios

o Productos de snack

Gaseosas
Confites

Galletas Referencia (si fuera necesario)

Emparedados Cotizacién N©

Defecha_ /_/_

Empanadas

‘Ensalada de frutas

Jugos
Postres

0 O

Otros

Nimero de personas,

(en letras y nimeros) 2T

Solicitado por. : Unidad Operativa_: Anexo
Nombre y apellido del solicitante

*  Detalle y cantidad del pedido

Motivo del pedido

Fecha de atencién Hora

Jefe de la Unidad Operativa

Entregue este formulario, debidamente llenado, en la cafeteria donde solicita la atencién

® Antes de llenar este formulario, sirvase considerar el costo del pedido y leer las instrucciones correspondientes.

Esta es la plantilla que fuera utilizada por los concesionarios de cafeteria para atender los pedidos antes
de utilizar el sistema propuesto
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ANEXO 2: ESPECIFICACION DEL DIAGRAMA DE CASOS DE USO
I. CASOS DE USO DEL PAQUETE DE REGISTRO DE SOLICITUD

1. Registrar solicitud.

Descripcion: Este caso de uso especifica las acciones a seguir para el registro o edicion de una
solicitud en el sistema.

Actores: Registrador de Unidad, Aprobador de Unidad.

Precondicion: El usuario debe estar en una sesion activa en la intranet institucional y debe
encontrarse en la “pagina de servicios” de la intranet.

Flujo de sucesos:

Camino basico — Registrar una solicitud:

1. El usuario selecciona la opcion “Registro de Solicitud de Cafeteria” en la “pagina de
servicios” de la /ntranet.
2. El sistema verifica si el usuario cuenta con los privilegios para realizar esta accion.

3. Si cuenta con los privilegios, se le mostrara la “pagina de registro de solicitud”.
4, El usuario ingresa los datos del servicio, los datos presupuestales, los datos de la
atencion, los datos del contacto de la unidad y el detalle del servicio.

4.1. Si el usuario selecciona la opcion “Agregar periodicidad”.

4.1.1. Extender (4. Registrar periodicidad).
5. El usuario selecciona la opcion “Grabar”.
6. El sistema valida los datos ingresados.
7 Si la validacion fue satisfactoria, se le asigna un ndimero Unico a la solicitud y se actualiza
su estado a “Registrada”.
8. Incluir (6. Abrir solicitud). Se muestra la “pagina de consulta de la solicitud”.
Caminos alternativos:
a. Modificar una solicitud:

a.l. El usuario selecciona la opcidn “Editar” en la “pagina de consulta de la solicitud”.

a.2. El sistema verifica si el usuario cuenta con los privilegios para realizar esta accion.

a.3. Sicuenta con los privilegios, se le mostrara la “pagina de registro de solicitud” con
los datos de la solicitud a ser modificada.

a.4. El usuario modifica los datos que se mencionan en el paso 4.

a.5. Se realizan los pasos del 5 al 6.

a.6. Sila validacion fue satisfactoria, se actualizan los datos.

a.7. Incluir (6. Abrir solicitud).

b.  El usuario selecciond la opcion “Contacto”:

b.1. El usuario selecciona la opcion “Contacto” en la seccion de “Datos del contacto de
la unidad” de la “pagina de registro de solicitud”. Se le mostrara una ventana con la
“pagina de busqueda de persona”.

b.2. El usuario ingresa los criterios que crea conveniente: el nombre de la persona,
apellido paterno y apellido materno.

b.3. El usuario selecciona la opcion “Buscar”.

b.4. El sistema valida los datos ingresados.

b.5. Si la validacidon fue satisfactoria, se muestra un listado de todas las personas
(codigo, nombre completo y correo electrénico) que cumplen con los criterios
ingresados.

b.6. El usuario selecciona una de las personas mostradas.

b.7. El usuario selecciona la opcion “Aceptar”.

b.8. El sistema envia el cddigo, nombre completo y correo electrénico de la persona a la
“pagina de registro de solicitud” y cierra la ventana de busqueda.

C. El usuario selecciono la opcion “Mas filas”:
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c.l. En cualquier momento el usuario puede seleccionar la opcién “Mas filas” en la
seccion de “Detalle del servicio” de la “pagina de registro de solicitud”. Si elige esta
opcion, el sistema mostrara una pantalla de peticion de nimero de filas en blanco a
agregar en el cuadro de “Detalle del servicio” de la solicitud.

c.2. El usuario ingresa un nimero de filas.

c.3. El usuario selecciona la opcién “Aceptar”.

c.4. El sistema valida el dato ingresado.

c.5. Si la validacion fue satisfactoria, el sistema cierra la ventana de peticion de filas y
agrega al cuadro de “Detalle del servicio” de la solicitud tantas filas en blanco como
el nimero de filas ingresado.

d.  El usuario selecciono la opcion “Validar”:

d.1. En cualquier momento el usuario puede seleccionar la opcion “Validar” en la
“pagina de registro de solicitud”. Si elige esta opcidn, el sistema validara los datos
ingresados.

d.2. Si la validacion fue satisfactoria, se muestra mensaje de confirmacion de validacion
correcta.

e. El usuario seleccioné la opcion “"Limpiar”:

e.l. En cualquier momento el usuario puede seleccionar la opcion “Limpiar” en la
seccion de “Detalle del servicio” de la “pagina de registro de solicitud”. Si elige esta
opcién, el sistema borrard los datos ingresados en la fila correspondiente del
cuadro de “Detalle del servicio”.

f. Si validacion de nimero de filas es no satisfactoria:

f.1. Sien el paso c.5, la validacion no es satisfactoria, el sistema mostrara un mensaje
de alerta indicando que el nimero de filas ingresado es invalido.

f.2.  Continuar con el paso c.2.

g. Validacion no satisfactoria:

g.1. Sien el paso 7 6 a.6, la validacion no es satisfactoria, el sistema muestra un listado
con los datos erroneamente ingresados para ser corregidos por el usuario.

g.2. Continuar con el paso 4.

h. Validacién no satisfactoria cuando busca contacto:

h.1. Sien el paso b.5, la validacion no es satisfactoria, el sistema muestra un listado con
los datos erréneamente ingresados para ser corregidos por el usuario.

h.2. Continuar con el paso b.2.

i El usuario no cuenta con los privilegios:

i.1. Sienelpaso 30 a.3, el sistema detecta que el usuario no tiene los privilegios para
realizar las acciones solicitadas. El sistema mostrara el mensaje de alerta “Ud. no
cuenta con los privilegios para realizar esta operacion”.

Poscondicion: Si se registrd una solicitud, ésta estara en estado “Registrada”.

2. Anular solicitud registrada.

Descripcion: Este caso de uso especifica las acciones a seguir para anular una solicitud no

aprobada en el sistema.

Actores: Registrador de Unidad, Aprobador de Unidad.

Precondicion: El usuario debe estar en una sesion activa en la /intranet institucional y debe

encontrarse en la “pagina de consulta de la solicitud”. La solicitud debe estar en estado

“Registrada”, “Pendiente de cotizacion” o “Cotizada”.

Flujo de sucesos:

Camino basico — Anular solicitud registrada:

1. El usuario selecciona la opcién “Anular” en la “pagina de consulta de la solicitud a anular”.

2. El sistema verifica si cuenta con los privilegios para realizar esta accion.

3. Si cuenta con los privilegios, se actualiza el estado de la solicitud a “Anulada”, la fecha de
anulacion de la solicitud tendra la fecha actual y la persona que la anul6 sera el usuario.
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4. El sistema envia un correo electronico de notificacion al Registrador y Aprobador de
Unidad. Ademas, envia un correo electrénico por cada una de las cafeterias seleccionadas
para cotizar.

5. Incluir (6. Abrir solicitud). Se muestra la “pagina de consulta de la solicitud anulada”.

Caminos alternativos:

a. El usuario no cuenta con los privilegios:

a.l. Si en el paso 3, el sistema detecta que el usuario no tiene los privilegios para
realizar las acciones solicitadas. El sistema mostrara el mensaje de alerta “Ud. no
cuenta con los privilegios para realizar esta operacion”.

Poscondicidn: La solicitud estara en estado “Anulada”.

3. Aprobar envio de solicitud registrada.

Descripcion: Este caso especifica las acciones a seguir para autorizar el envio de la solicitud de
cafeteria para que sea cotizada por la(s) cafeteria(s) seleccionada(s).

Actores: Registrador de Unidad, Aprobador de Unidad.

Precondicion: El usuario debe estar en una sesion activa en la intranet institucional y debe
encontrarse en la “pagina de consulta de la solicitud”. La solicitud debe estar en estado
“Registrada”.

Flujo de sucesos:

Camino basico — Aprobar envio de solicitud registrada:

1. El usuario selecciona la opcion “Terminar” en la “pagina de consulta de la solicitud a
enviar”.
2. El sistema verifica si cuenta con los privilegios para realizar esta accion.

3. Si cuenta con los privilegios, se actualiza el estado de la solicitud a “Pendiente de
cotizacion”, la fecha de envio de la solicitud tendra la fecha actual y la persona que la
envio sera el usuario.

4. El sistema envia un correo electronico de notificacion a todas las cafeterias seleccionadas
para cotizar.

5. Incluir (6. Abrir solicitud). Se muestra la “pagina de consulta de la solicitud enviada”.

Caminos alternativos:

a. El usuario no cuenta con los privilegios:

a.l. Si en el paso 3, el sistema detecta que el usuario no tiene los privilegios para
realizar las acciones solicitadas. El sistema mostrara el mensaje de alerta “Ud. no
cuenta con los privilegios para realizar esta operacion”.

Poscondicion: La solicitud estara en estado “Pendiente de cotizacion”.

4. Registrar periodicidad.

Descripcion: Este caso de uso especifica las acciones a seguir para el registro, modificacion o
eliminacién de una repeticién de atencion del servicio de una solicitud de cafeteria.

Actores: Registrador de Unidad, Aprobador de Unidad.

Precondicion: El usuario debe estar en una sesion activa en la /intranet institucional y debe
encontrarse en la “pagina de registro de solicitud”.

Flujo de sucesos:

Camino basico — Registrar una repeticion:

1. El usuario se ubica en la seccion “Datos de la atencidon” y selecciona la opcion “Agregar
Periodicidad” de la “pagina de creacion de solicitud”. Se le mostrara una ventana con la
“pagina de registro de periodicidad”.

El sistema afiade al formulario filas vacias para nuevas repeticiones.

El usuario ingresa los datos de la(s) repeticidn(es).

El usuario selecciona la opcion “Registrar”.

El sistema valida los datos ingresados.

uhwnN

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T 8 gz}\gﬁg&mo

DEL PERU

6. Si la validacion fue satisfactoria, el sistema muestra la “pagina de registro de
periodicidad”.

Caminos alternativos:

a. Modificar una repeticion:

a.1. El usuario se ubica en la ventana de la “pagina de registro de periodicidad”.

a.2. El usuario se ubica en una repeticion ya ingresada.

a.3. Continuar con el paso 3.

b.  Eliminar una repeticion:

b.1. El usuario se ubica en la ventana de la “pagina de registro de periodicidad”.

b.2. El usuario selecciona las repeticiones que desea eliminar.

b.3. Se realiza el paso 4.

b.4. El sistema elimina la(s) repeticion(es) indicada(es) de la solicitud.

C. El usuario selecciond la opcion “Afadir”:

c.1l. En cualquier momento el usuario puede seleccionar la opcion “Afadir” de la “pagina
de registro de periodicidad”. Si elige esta opcion, el sistema afnade al formulario
una fila vacia para una nueva repeticion.

d. Validacion no satisfactoria:

d.1. Sien el paso 6, la validacion no es satisfactoria, el sistema muestra un listado con
los datos erroneamente ingresados para ser corregidos por el usuario.

d.2. Continuar con el paso 3.

e. El usuario seleccion¢ la opcion “Cerrar”:

e.l. En cualquier momento el usuario puede seleccionar la opcion “Cerrar” de la “pagina
de registro de periodicidad”. Si elige esta opcion, el sistema enviara las repeticiones
registradas al caso de uso que la solicité y cerrara la ventana de “pagina de registro
de periodicidad”.

Poscondicion: El caso de uso devuelve las repeticiones registradas a la solicitud.

5. Buscar solicitud.

Descripcion: Este caso de uso especifica las acciones a seguir para buscar solicitudes de

cafeteria que cumplan con los criterios de blsqueda seleccionados.

Actores: Todos.

Precondicion: El usuario debe estar en una sesion activa en la /ntranet institucional y debe

encontrarse en cualquier pagina del sistema.

Flujo de sucesos:

Camino basico — Buscar solicitud:

1. El usuario selecciona la opcidon “Blusqueda de solicitudes de cafeteria” desde cualquier
pagina del sistema.

2. El sistema verifica los privilegios del usuario.

3. Si el usuario es Registrador de Unidad, Aprobador de Unidad o Conciliador:

3.1. Se le mostrara la “pagina de blsqueda de solicitudes para usuario de unidad o
conciliador”.

3.2. El usuario ingresa los criterios que crea conveniente: el cddigo de la solicitud, tipo
de servicio, la unidad solicitante, la actividad solicitante, un rango de fecha de
registro de la solicitud, la cafeteria, el estado y el nimero de la solicitud padre.

4. Si el usuario es Cafeteria:

4.1. Se le mostrara la “pagina de busqueda de solicitudes para usuario de cafeteria”.

4.2. El usuario ingresa los criterios que crea conveniente: el cddigo de la solicitud, tipo
de servicio, la unidad solicitante, la actividad solicitante, un rango de fecha de
registro de la solicitud, el tipo de agrupacion y el nimero de la solicitud padre.

El usuario selecciona la opcion “Buscar”.

6. El sistema valida los datos ingresados.

b
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7. Si la validacion fue satisfactoria, se muestra la “pagina de resultado de blsqueda de
solicitudes” con el listado de todos las solicitudes que cumplen con los criterios
ingresados.

8. Si se desea ver la informacion de la solicitud:

8.1. Extender (6. Abrir solicitud). El codigo de la solicitud sera un hipervinculo a su
detalle.

Caminos alternativos:

a. El usuario selecciono la opcion “Regresar”:

a.l. En cualquier momento el usuario puede seleccionar la opcion “Regresar”. Si elige
esta opcidn, el sistema le mostrara la pagina anterior (la pagina donde selecciond la
opcion “Busqueda de solicitudes de cafeteria”).

b. Validacion no satisfactoria:

b.1. Sien el paso 7, la validacion no es satisfactoria, el sistema muestra un listado con
los datos erroneamente ingresados para ser corregidos por el usuario.

b.2. Continuar con el paso 3 6 4.

Poscondicion: Ninguna.

6. Abrir solicitud.

Descripcion: Este caso de uso especifica las acciones a seguir para mostrar la informacion de
una solicitud, dado su codigo, en forma no editable.
Actores: Todos.
Precondicion: El usuario debe estar en una sesién activa en la /ntranet institucional. El caso
de uso que lo invoco, debe enviar un cédigo de solicitud.
Flujo de sucesos:
Camino basico — Abrir una solicitud:
1. El sistema verifica si la solicitud existe.
2. Si existe, el sistema obtiene los datos de la solicitud con el codigo indicado y los muestra
en forma no editable.
3. Para los estados de la solicitud:
3.1. Incluir (7. Abrir estados).
4, Para la periodicidad registrada:
4.1. Incluir (8. Abrir periodicidad).
5. Para las cotizaciones registradas:
5.1. Incluir (9. Abrir cotizaciones).
Caminos alternativos:
a.  El usuario seleccioné la opcion “Cerrar”:
a.l. En cualquier momento el usuario puede seleccionar la opcién “Cerrar” de la “pagina
de consulta de estados”. Si elige esta opcion, el sistema cerrard la ventana de
“pagina de consulta de estados”.
Poscondicion: Ninguna.

7. Abrir estados.

Descripcion: Este caso de uso especifica las acciones a seguir para mostrar la informacion de
los estados por los que ha pasado la solicitud.

Actores: Todos.

Precondicion: El usuario debe estar en una sesion activa en la intranet institucional y debe de
encontrarse en la “pagina de consulta de la solicitud”. El caso de uso que lo invoco, debe enviar
un cadigo de solicitud.

Flujo de sucesos:

Camino basico — Abrir estados:

1. Se le mostrara una ventana con la “pagina de consulta de estados”.
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2. El sistema obtiene los datos de los estados registrados y los muestra en forma no
editable. Entonces, para cada estado registrado:
2.1. Mostrar la descripcion del estado, el cddigo de la persona que lo ejecutd, el nombre
de la persona que lo ejecutd y la fecha de ejecucion.
Caminos alternativos:
a. El usuario selecciond la opciéon “Cerrar”:
a.l. En cualquier momento el usuario puede seleccionar la opcién “Cerrar” de la “pagina
de consulta de estados”. Si elige esta opcion, el sistema cerrard la ventana de
“pagina de consulta de estados”.
Poscondicion: Ninguna.

8. Abrir periodicidad.

Descripcion: Este caso de uso especifica las acciones a seguir para mostrar la informacion de
las repeticiones de una solicitud, en forma no editable.
Actores: Todos.
Precondicion: El usuario debe estar en una sesion activa en la intranet institucional y debe de
encontrarse en la “pagina de consulta de la solicitud”. El caso de uso que lo invoco, debe enviar
un cadigo de solicitud.
Flujo de sucesos:
Camino basico — Abrir periodicidad:
3. Se le mostrara una ventana con la “pagina de consulta de periodicidad”.
4, El sistema verifica si la solicitud tiene repeticiones registradas y repeticiones aprobadas.
5. Si existen repeticiones registradas, el sistema obtiene los datos de las repeticiones
registradas y los muestra en forma no editable. Entonces, para cada repeticion registrada:
5.1. Mostrar la fecha de atencion, la hora de atencion y el lugar de atencion.
6. Si existen repeticiones aprobadas, el sistema obtiene los datos de las repeticiones
aprobadas y los muestra en forma no editable. Entonces, para cada repeticion aprobada:
6.1. Mostrar el nimero de solicitud generado, la fecha de atencidn, la hora de atencion
y el lugar de atencion.
Caminos alternativos:
a. La solicitud no tiene repeticiones aprobadas:
a.l. Si en el paso 4, el sistema no encuentra repeticiones aprobadas, el sistema no
mostrara informacion de las repeticiones aprobadas.
b. El usuario selecciond la opcion “Cerrar”:
b.1. En cualquier momento el usuario puede seleccionar la opcion “Cerrar”. Si elige esta
opcidn, el sistema cerrara la ventana de “pagina de consulta de periodicidad”.
Poscondicion: Ninguna.

II. CASOS DE USO DEL PAQUETE DE REGISTRO DE
COTIZACIONES

9. Abrir cotizaciones.

Descripcion: Este caso de uso especifica las acciones a seguir para mostrar la informacion de
las cotizaciones registradas, hasta el momento, para una solicitud.

Actores: Todos.

Precondicion: El usuario debe estar en una sesion activa en la /intranet institucional y debe
encontrarse en la “pagina de consulta de la solicitud” de la Jintranet. El caso de uso que lo
invoco, debe enviar un codigo de solicitud.

Flujo de sucesos:

Camino basico — Abrir cotizaciones:
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1. El usuario selecciona la opcion “Cotizaciones de la solicitud” en la “pagina de consulta de
la solicitud” de la /ntranet.

2. El sistema verifica los privilegios del usuario.

3. Si el usuario es Registrador de Unidad, Aprobador de Unidad o Conciliador, el sistema
obtiene los datos de las cotizaciones que fueron enviadas por cada una de las cafeterias
que cotizaron la solicitud y se los muestra en la “pantalla de cotizaciones recibidas”.

4, Si el usuario es Cafeteria:

4.1. Si la Cafeteria aln no ha enviado sus cotizaciones a la unidad solicitante y la
solicitud estd en estado de “Pendiente de cotizacion” o “Cotizada”, entonces se
muestra la “pantalla de consulta de cotizaciones registradas” en forma editable.

4.2. La cafeteria ha enviado sus cotizaciones a la unidad solicitante o la cafeteria ha
registrado al menos una cotizacion y el estado de la solicitud no es “Registrada” ni
“Pendiente de cotizacién” ni “Cotizado”, entonces se muestra la “pantalla de
consulta de cotizaciones registradas” en forma no editable.

Caminos alternativos:

a. La solicitud no cuenta con solicitudes enviadas:

a.l. Sien el paso 3, el sistema no encuentra ninguna cotizacién enviada, se mostrara el
mensaje de alerta “La solicitud no cuenta con cotizaciones registradas”.

b. La solicitud no ha registrado cotizaciones:

b.1. Si en el paso 4.2, el sistema no encuentra ninguna cotizacion registrada, se
mostrara el mensaje de alerta indicando que la solicitud no cuenta con cotizaciones
registradas por la cafeteria que esta consultando.

C. El usuario no cuenta con los privilegios:

c.l. Si en el paso 2, el sistema detecta que el usuario no tiene los privilegios para
realizar las acciones solicitadas. El sistema mostrara el mensaje de alerta “Ud. no
cuenta con los privilegios para realizar esta operacion”.

Poscondicion: Ninguna.

10. Registrar cotizacion.

Descripcion: Este caso de uso especifica las acciones a seguir para el registro, modificacion o

eliminacién de una cotizacién en el sistema.

Actores: Cafeteria.

Precondicion: El usuario debe estar en una sesion activa en la /ntranet institucional y debe

encontrarse en la “pagina de consulta de la solicitud” de la /ntranet. La solicitud debe estar en

estado “Pendiente de cotizaciéon” o “Cotizada".

Flujo de sucesos:

Camino basico — Registrar una cotizacion:

1. Incluir (9. Abrir cotizaciones). Se le muestra la “pantalla de consulta de cotizaciones
registradas” en forma editable.

2. El usuario selecciona la opcion “Crear” y se le muestra la “pagina de creacion de
cotizacion”.

3. Para la periodicidad registrada.

3.1 Incluir (8. Abrir periodicidad).

El usuario ingresa el detalle de la cotizacion.

El usuario selecciona la opcion “Grabar”.

El sistema valida los datos ingresados.

Si la validacion fue satisfactoria, se le asigna un nimero Unico a la cotizacion.

Incluir (9. Abrir cotizaciones). Se muestra la “pantalla de consulta de cotizaciones

registradas” en forma editable.

Caminos alternativos:

a. Modificar una cotizacion:

XN h
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a.1. El usuario selecciona la opcion “Editar” en la “pagina de consulta de cotizaciones
registradas”. Se le mostrara la “pagina de creacion de cotizacion” con los datos de
la cotizacién a ser modificada.

a.2. El usuario modifica los datos que se mencionan en el paso 4.

a.3. Se realizan los pasos del 5 al 6.

a.4. Sila validacion fue satisfactoria, se actualizan los datos.

a.5. Incluir (9. Abrir cotizaciones). Se muestra la “pagina de consulta de cotizaciones
registradas”.

b. Eliminar cotizaciones:

b.1. El usuario selecciona la opcion “Eliminar” en la “pagina de consulta de cotizaciones
registradas”.

b.2. El sistema verifica que haya cotizaciones marcadas para eliminar.

b.3. Si hay cotizaciones marcadas, el sistema elimina dichas cotizaciones del sistema.

C. Si no hay cotizaciones marcadas a eliminar:

c.l. Sien el paso b.2, el sistema no encuentra cotizaciones marcadas para eliminar, el
sistema mostrara el mensaje de alerta “Para eliminar es necesario que elija UNA o
VARIAS cotizaciones”.

d. Validacion no satisfactoria:

d.1. Sien el paso 7 o a.4, la validacion no es satisfactoria, el sistema muestra un listado
con los datos erroneamente ingresados para ser corregidos por el usuario.

d.2. Continuar con el paso 4.

Poscondicion: Si se registrd una cotizacion, éste estara en estado “Registrada”. Si se elimind
una cotizacion, éste se borra del sistema.

11. Aprobar envio de cotizaciones.

Descripcion: Este caso especifica las acciones a seguir para autorizar el envio de las

cotizaciones a la unidad solicitante.

Actores: Cafeteria.

Precondicion: El usuario debe estar en una sesion activa en la /intranet institucional y debe

encontrarse en la “pagina de consulta de la solicitud”. La solicitud debe estar en estado

“Pendiente de cotizacion” o “Cotizada”.

Flujo de sucesos:

Camino basico — Aprobar envio de solicitud registrada:

1. Incluir (9. Abrir cotizaciones). Se le muestra la “pantalla de consulta de cotizaciones
registradas” en forma editable.

2. El usuario ingresa la informacién del contacto de cafeteria.

3. El usuario selecciona la opcién “Terminar”.

4, El sistema valida los datos ingresados.

5. Si la validacion fue exitosa, el sistema verifica que la cafeteria tenga cotizaciones
registradas.

6. Si la cafeteria tiene cotizaciones registradas, para cada una de dichas cotizaciones se

actualiza el estado de las cotizaciones a “Enviada”, la fecha de envio de las cotizaciones
tendra la fecha actual y la persona que realizo el envio sera el usuario.

7. Si el estado de la solicitud era “Pendiente de cotizacion” se actualiza el estado de la
solicitud a “Cotizada”, la fecha de cambio de estado tendra la fecha actual y la persona
que realizd la accidn sera el usuario.

8. El sistema envia un correo electrénico de notificacion al registrador y aprobador de la
solicitud.

9. Incluir (6. Abrir solicitud). Se muestra la “pagina de consulta de la solicitud cotizada”.

Caminos alternativos:

a. La solicitud no tiene cotizaciones registradas:
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a.l. Si en el paso 6, el sistema detecta que el usuario no ha registrado ninguna
cotizacién. El sistema mostrara el mensaje de alerta “Debe registrar por lo menos
una cotizacién”.

b. Validacion no satisfactoria:

b.1. Si en el paso 5, la validacion no es satisfactoria, el sistema un mensaje de error
para ser corregido por el usuario.

b.2. Continuar con el paso 2.

Poscondicion: La solicitud estara en estado “Cotizada” si es que si estado anterior fue
“Pendiente de cotizacion”. Si la solicitud tiene cotizaciones registradas, entonces las cotizaciones
estaran en estado “Enviada”.

12. Enviar aviso de no cotizacion.

Descripcion: Este caso de uso especifica las acciones a seguir para indicar a la unidad

solicitante que la cafeteria no cotizara la solicitud.

Actores: Cafeteria.

Precondicion: El usuario debe estar en una sesion activa en la /intranet institucional y debe

encontrarse en la “pagina de consulta de la solicitud”. La solicitud debe estar en estado

“Pendiente de cotizacion” o “Cotizada” y la cafeteria alin no ha cotizado la solicitud.

Flujo de sucesos:

Camino basico — Enviar aviso de no cotizacion:

1. El usuario selecciona la opcion “Enviar aviso” en la “pagina de consulta de la solicitud que
no se cotizara”.

2. El sistema verifica si cuenta con los privilegios para realizar esta accion.

3. Si cuenta con los privilegios, el sistema restringe a la cafeteria el registro y envio de
cotizaciones para dicha solicitud y envia un correo electronico de notificacion al
registrador y aprobador de la unidad solicitante indicando que dicha cafeteria no cotizara
la solicitud.

4, Incluir (6. Abrir solicitud). Se muestra la “pagina de consulta de la solicitud a la que se
envid aviso de no cotizacion”.

Caminos alternativos:

a. El usuario no cuenta con los privilegios:

a.l. Si en el paso 3, el sistema detecta que el usuario no tiene los privilegios para
realizar las acciones solicitadas. El sistema mostrara el mensaje de alerta “Ud. no
cuenta con los privilegios para realizar esta operacion”.

Poscondicion: La cafeteria no podra registrar mas cotizaciones en la solicitud ni tampoco

enviar dichas cotizaciones a la unidad solicitante.

13. Generar reporte de cotizaciones registradas.

Descripcion: Este caso de uso especifica las acciones a seguir para poder generar un reporte

con todas las cotizaciones registradas por la cafeteria.

Actores: Cafeteria.

Precondicion: El usuario debe estar en una sesion activa en la intranet institucional y debe

encontrarse en la “pagina de consulta de la solicitud”. La cafeteria ha enviado sus cotizaciones a

la unidad solicitante o la cafeteria ha registrado al menos una cotizacién y el estado de la

solicitud no es “Cotizado” ni “Registrada” ni “Pendiente de cotizacion”.

Flujo de sucesos:

Camino basico — Generar reporte de cotizaciones registradas:

1. Incluir (9. Abrir cotizaciones). Se le muestra la “pantalla de consulta de cotizaciones
registradas” en forma no editable.

2. El usuario selecciona la opcion “Vista preliminar”.

3. El sistema busca todas las cotizaciones que la cafeteria ha registrado. Se le mostrara una
ventana con un “reporte de cotizaciones registradas”.
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Caminos alternativos:
a. El usuario selecciond la opciéon “Cerrar”:
a.l. En cualquier momento el usuario puede seleccionar la opcién “Cerrar”. Si elige esta
opcion, el sistema cerrara la ventana de “reporte de las cotizaciones registradas”.
Poscondicion: Ninguna.

III. CASOS DE USO DEL PAQUETE DE APROBACION DE
COTIZACION

14. Aprobar cotizacion.

Descripcion: Este caso especifica las acciones a seguir para aprobar solo de la(s) cotizacion(es)

enviada(s) por la(s) cafeteria(s) que cotizaron la solicitud.

Actores: Aprobador de Unidad.

Precondicion: El usuario debe estar en una sesion activa en la /ntranet institucional y debe

encontrarse en la “pagina de consulta de la solicitud”. La solicitud debe estar en estado

“Cotizada".

Flujo de sucesos:

Camino basico — Aprobar envio de solicitud registrada:

1. Incluir (9. Abrir cotizaciones). Se le muestra la “pantalla de cotizaciones recibidas”.

2. El usuario elige una cotizacion y luego selecciona la opcién “Terminar”.

3. El sistema verifica si cuenta con los privilegios para realizar esta accion.

4 Si la validacion fue exitosa, el sistema valida si la unidad tiene presupuesto disponible, es
decir, si su presupuesto disponible es mayor que el importe de la cotizacion elegida.

5. Si la unidad tiene presupuesto, se restara del presupuesto disponible de la unidad, el

importe de la cotizacion elegida y se actualiza el estado de la solicitud a “Aprobada”. La

fecha de aprobacion de la solicitud serd la fecha actual y la persona que la aprobd sera el
usuario.

5.1. Para la cotizacion elegida, se actualizara su estado a “Seleccionada”. La fecha de
aprobacion de la cotizacion sera la fecha actual y la persona que la aprobd sera el
usuario.

5.1.1. El sistema envia un correo electrénico de notificacion a la cafeteria de la
cotizacion elegida para que proceda con la atencion de la solicitud.

5.2. Para las cotizaciones restantes, se actualizaran sus estados a “Rechazada”. La
fecha de rechazo de cada cotizacion sera la fecha actual y la persona que la
rechazd sera el usuario.

5.2.1. Se le envia un correo electronico de notificacion a la(s) cafeteria(s) de las
cotizaciones rechazadas.

El sistema verifica si la solicitud tiene repeticiones registradas.

Si la solicitud tiene repeticiones registradas, para cada repeticion:

7.1. Se verifica que el presupuesto disponible de la unidad sea mayor que el importe de
la cotizacién elegida.

7.2. Sila unidad tiene presupuesto disponible:

7.2.1. Se genera una solicitud en el estado de “Aprobada” y se le asigna un
numero de identificacion Unico. La fecha de aprobacion de la solicitud sera la
fecha actual y la persona que la aprobo sera el usuario.

7.2.2. Se resta del presupuesto disponible de la unidad, el importe de Ia
cotizacion elegida.

7.3.  Se muestra la “pagina de resumen de solicitudes aprobadas”.

8. Si solicitud no tiene repeticiones registradas:

No
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8.1. Incluir (6. Abrir solicitud). Se muestra la “pagina de consulta de la solicitud

aprobada”.
Caminos alternativos:
a. La unidad solicitante no tiene presupuesto disponible:

a.l. Sien el paso 5, el sistema detecta que la unidad solicitante no tiene presupuesto
suficiente para cubrir el importe de la solicitud elegida, se mostrara un mensaje de
alerta indicando que la unidad solicitante no tiene presupuesto disponible.

b. El usuario no cuenta con los privilegios:

b.1. Si en el paso 4, el sistema detecta que el usuario no tiene los privilegios para
realizar las acciones solicitadas. El sistema mostrara el mensaje de alerta “Ud. no
cuenta con los privilegios para realizar esta operacion”.

Poscondicion: La solicitud estara en estado “Aprobada”, la cotizacion elegida estara en estado
“Seleccionada” y las cotizaciones restantes estaran en estado de “Rechazada”. Si se generaron
solicitudes a partir de repeticiones estas tendran el estado de “Aprobada”.

15. Anular solicitud aprobada.

Descripcion: Este caso de uso especifica las acciones a seguir para anular una solicitud

aprobada en el sistema.

Actores: Aprobador de Unidad o Cafeteria.

Precondicion: El usuario debe estar en una sesion activa en la /ntranet institucional y debe

encontrarse en la “pagina de consulta de la solicitud”. La solicitud debe estar en “Aprobada”.

Flujo de sucesos:

Camino basico — Anular solicitud aprobada

1. El usuario selecciona la opcion “Anular” en la “pagina de consulta de la solicitud” a
anularse.

2. El sistema verifica los privilegios del usuario.

3. Si el usuario es Aprobador de Unidad y la fecha actual es menor que la fecha de atencion
de la solicitud:

3.1. El sistema incrementa el presupuesto disponible de la unidad con el importe de la
solicitud a anular.

3.2. Se actualiza el estado de la solicitud a “Anulada”. La fecha de anulacion de la
solicitud sera la fecha actual y la persona que la anuld sera el usuario.

3.3. El sistema envia un correo electrénico de notificacion a la cafeteria de la cotizacién
seleccionada indicandole que no debe proceder con la atencion de la solicitud.

4, Si el usuario es Cafeteria y la fecha actual es mayor que la fecha de atencion de la
solicitud:

4.1. El sistema incrementa el presupuesto disponible de la unidad con el importe de la
solicitud a anular.

4.2. Se actualiza el estado de la solicitud a “Anulada”. La fecha de anulacién de la
solicitud sera la fecha actual y la persona que la anuld sera el usuario.

4.3. El sistema envia un correo electronico de notificacion al registrador y al aprobador
de la solicitud.

5. Incluir (6. Abrir solicitud). Se muestra la “pagina de consulta de la solicitud” que ha sido
anulada.

Caminos alternativos:

a. El usuario no cuenta con los privilegios:

a.l. Si en el paso 2, el sistema detecta que el usuario no tiene los privilegios para
realizar las acciones solicitadas. El sistema mostrara el mensaje de alerta “Ud. no
cuenta con los privilegios para realizar esta operacion”.

Poscondicién: La solicitud estara en estado “Anulada”.

16. Generar reporte de cotizaciones recibidas.
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Descripcion: Este caso de uso especifica las acciones a seguir para poder generar un reporte
con todas las cotizaciones enviadas por las cafeterias que fueron seleccionadas para cotizar la
solicitud.

Actores: Registrador de Unidad, Aprobador de Unidad, Conciliador.

Precondicion: El usuario debe estar en una sesion activa en la /ntranet institucional y debe
encontrarse en la “pagina de consulta de la solicitud”. La solicitud no debe de estar en el estado
de “Registrada” ni “Pendiente de cotizacion”.

Flujo de sucesos:

Camino basico — Generar reporte de cotizaciones recibidas:

1. Incluir (9. Abrir cotizaciones). Se le muestra la “pantalla de cotizaciones recibidas”.
2. El usuario selecciona la opcion “Vista preliminar”.
3. El sistema obtiene los datos de las cotizaciones que fueron enviadas por cada una de las

cafeterias que cotizaron la solicitud. Se le mostrard una ventana con un “reporte de
cotizaciones recibidas”.
Caminos alternativos:
a.  El usuario seleccioné la opcion “Cerrar”:
a.l. En cualquier momento el usuario puede seleccionar la opcién “Cerrar”. Si elige esta
opcion, el sistema cerrara la ventana de “reporte de las cotizaciones recibidas”.
Poscondicion: Ninguna.

IV. CASOS DE USO DEL PAQUETE ATENCION DE SOLICITUD

17. Atender solicitud aprobada.

Descripcion: Este caso de uso especifica las acciones a seguir para atender una solicitud

aprobada.

Actores: Cafeteria.

Precondicion: El usuario debe estar en una sesion activa en la /ntranet institucional y debe

encontrarse en la “pagina de consulta de la solicitud”. La solicitud debe estar en “Aprobada” o

“Observada por unidad”.

Flujo de sucesos:

Camino basico — Dar por atendido a una solicitud aprobada:

1. El usuario selecciona la opcién “Dar por atendido” en la “pagina de consulta de la
solicitud”.

2. El sistema verifica si el usuario cuenta con los privilegios para realizar esta accion.

3. Si cuenta con los privilegios, el sistema verifica que la fecha actual sea mayor o igual que
la fecha de atencion de la solicitud.

4, Si la fecha actual es mayor o igual que la fecha de atencion de la solicitud:

4.1. Se actualiza el estado de la solicitud a “Atendida por cafeteria”. La fecha de
atencion de la solicitud sera la fecha actual y la persona que la atendid sera el
usuario.

4.2. El sistema envia un correo electronico de notificacion al registrador y aprobador de
la solicitud.

5. Incluir (6. Abrir solicitud). Se muestra la “pagina de consulta de la solicitud”.
Caminos alternativos:
a. Modificar la atencion de una solicitud aprobada:

a.l. El usuario selecciona la opcidn “Editar” en la “pagina de consulta de la solicitud”.

a.2. El sistema verifica si el usuario cuenta con los privilegios para realizar esta accion.

a.3. Sicuenta con los privilegios, se le mostrara la “pagina de registro de atencion” con
la informacion de la solicitud y con los datos del “Detalle del servicio” en forma
editable.

a.4. Para los estados de la solicitud:

a.4.1.  Incluir (7. Abrir estados).
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a.5. Para la periodicidad registrada:

a.5.1.  Incluir (8. Abrir periodicidad).

a.6. El usuario ingresa el consumo real atendido y sus observaciones.

a.7. El usuario selecciona la opcion “Grabar”.

a.8. El sistema valida los datos ingresados.

a.9. Sila validacion fue satisfactoria, se actualizan los datos.

a.10. Incluir (6. Abrir solicitud). Se muestra la “pagina de consulta de la solicitud”.

b. El usuario selecciono la opcion “Mas filas”:

b.1. En cualquier momento el usuario puede seleccionar la opcion “Mas filas” en la
seccion de “Detalle del servicio” de la “pagina de registro de atencién”. Si elige esta
opcion, el sistema mostrara una pantalla de peticion de nimero de filas en blanco a
agregar en el cuadro de “Detalle del servicio” de la solicitud.

b.2.  El usuario ingresa un nimero de filas.

b.3. El usuario selecciona la opcion “Aceptar”.

b.4. El sistema valida el dato ingresado.

b.5. Si la validaciéon fue satisfactoria, el sistema cierra la ventana de peticion de filas y
agrega al cuadro de “Detalle del servicio” de la solicitud tantas filas en blanco como
el nimero de filas ingresado.

C. El usuario selecciond la opcion “Validar”:

c.l. En cualquier momento el usuario puede seleccionar la opcién “Validar” en la
“pagina de registro de atencion”. Si elige esta opcion, el sistema validara los datos
ingresados.

c.2. Si la validacién fue satisfactoria, se muestra mensaje de confirmacién de validacion
correcta.

d.  El usuario seleccion6 la opcion “Limpiar”:

d.1. En cualquier momento el usuario puede seleccionar la opcion “Limpiar” en la
seccion de “Detalle del servicio” de la “pagina de registro de atencién”. Si elige esta
opcion, el sistema borrard los datos ingresados en la fila correspondiente del
cuadro de “Detalle del servicio”.

e. Sivalidacion de nimero de filas es no satisfactoria:

e.l. Sien el paso b.5, la validacion no es satisfactoria, el sistema mostrara un mensaje
de alerta indicando que el nimero de filas ingresado es invalido.

e.2. Continuar con el paso b.2.

f. Validacion no satisfactoria:

f.1. Si en el paso a.9 6 c.2, la validacion no es satisfactoria, el sistema muestra un
listado con los datos erroneamente ingresados para ser corregidos por el usuario.

f.2.  Continuar con el paso a.4.

g. El usuario no cuenta con los privilegios:

g.1. Sien el paso 3 6 a.3, el sistema detecta que el usuario no tiene los privilegios para
realizar las acciones solicitadas. El sistema mostrara el mensaje de alerta “Ud. no
cuenta con los privilegios para realizar esta operacion”.

h. Si la fecha actual es menor que la fecha de atencion de la solicitud:

h.1. Sien el paso 4, la fecha actual es menor que la fecha de atencion de la solicitud, el
sistema mostrara el mensaje de alerta “Para atender una solicitud, la fecha de
atencion debe ser menor o igual que la fecha actual.”.

Poscondicion: La solicitud estara en estado “Atendida por cafeteria”.

18. Registrar disconformidad de atencion.

Descripcion: Este caso de uso especifica las acciones a seguir para poder registrar en el
sistema una disconformidad sobre la atencion que hizo la cafeteria sobre una solicitud.
Actores: Aprobador de Unidad.
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Precondicion: El usuario debe estar en una sesion activa en la /intranet institucional y debe
encontrarse en la “pagina de consulta de la solicitud”. La solicitud debe estar en estado
“Atendida por cafeteria”.

Flujo de sucesos:

Camino basico — Registrar disconformidad de atencion:

1. El usuario ingresa la observacion de la disconformidad y selecciona la opcién “Observar”
en la “pagina de consulta de la solicitud”.

2. El sistema verifica si cuenta con los privilegios para realizar esta accion.

3. Si cuenta con los privilegios, se valida los datos ingresados.

4 Si la validacion fue satisfactoria, se actualiza el estado de la solicitud a “Observada por
unidad”, la fecha de la disconformidad de la solicitud tendra la fecha actual y la persona
que la registro sera el usuario.

5. El sistema envia un correo electrénico de notificacion a la cafeteria que atendid la
solicitud, es decir, la cafeteria que registro la cotizacion seleccionada.

6. Incluir (6. Abrir solicitud). Se muestra la “pagina de consulta de la solicitud”.

Caminos alternativos:

a. El usuario no cuenta con los privilegios:

a.l. Si en el paso 3, el sistema detecta que el usuario no tiene los privilegios para
realizar las acciones solicitadas. El sistema mostrara el mensaje de alerta “Ud. no
cuenta con los privilegios para realizar esta operacion”.

b. Validacion no satisfactoria:

b.1. Sien el paso 4, la validacion no es satisfactoria, el sistema muestra un listado con
los datos erréneamente ingresados para ser corregidos por el usuario.

b.2. Continuar con el paso 1.

Poscondicion: La solicitud estara en estado “Observada por unidad”.

19. Atender solicitud con disconformidad.

Descripcion: Este caso de uso especifica las acciones a seguir para atender una solicitud con

disconformidad de atencion.

Actores: Conciliador.

Precondicion: El usuario debe estar en una sesion activa en la /ntranet institucional y debe

encontrarse en la “pagina de consulta de la solicitud”. La solicitud debe estar en “Observada por

unidad”.

Flujo de sucesos:

Camino basico — Aprobar una solicitud con disconformidad:

1. El usuario ingresa su decision y selecciona la opcién “Aprobar” en la “pagina de consulta
de la solicitud”.

2. El sistema verifica si el usuario cuenta con los privilegios para realizar esta accion.

3. Si cuenta con los privilegios, el sistema valida los datos ingresados.

4, Si la validacion fue satisfactoria, se actualiza el estado de la solicitud a “Atendida por
cafeteria”, la fecha de atencion de la solicitud tendra la fecha actual y la persona que la
atendio sera el usuario.

5. El sistema envia un correo electrénico de notificacion a la cafeteria que atendio la solicitud
y al registrador y aprobador de la solicitud.

6. Incluir (6. Abrir solicitud). Se muestra la “pagina de consulta de la solicitud”.

Caminos alternativos:

a. Madificar la atencion de una solicitud con disconformidad:

a.l. El usuario selecciona la opcion “Editar” en la “pagina de consulta de la solicitud”.

a.2. El sistema verifica si el usuario cuenta con los privilegios para realizar esta accion.

a.3. Sicuenta con los privilegios, se le mostrara la “pagina de modificacion de atencién”
con la informacién de la solicitud, con los datos del “Detalle del servicio” en forma
editable y las observaciones registradas tanto por la cafeteria como por la unidad
solicitante.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




\‘\“ENEQ&
PONTIFICIA

DEL PERU

et
TESIS PUCP A gs UNIVERSIDAD

a.4. Para los estados de la solicitud:

a.4.1.  Incluir (7. Abrir estados).

a.5. Para la periodicidad registrada:

a.5.1.  Incluir (8. Abrir periodicidad).

a.6. El usuario ingresa el consumo final acordado.

a.7. El usuario selecciona la opcion “Grabar”.

a.8. El sistema valida los datos ingresados.

a.9. Sila validacion fue satisfactoria, se actualizan los datos.

a.10. Incluir (6. Abrir solicitud). Se muestra la “pagina de consulta de la solicitud”.

b.  Anular la atencion de una solicitud con disconformidad:

b.1. El usuario selecciona la opcion “Anular la atencion” en la “pagina de consulta de la
solicitud”.

b.2. El sistema verifica si el usuario cuenta con los privilegios para realizar esta accion.

b.3. Si cuenta con los privilegios, el sistema:

b.3.1.  Agrega al presupuesto disponible de la unidad, el importe de cotizacion
selecciona para dicha solicitud.

b.3.2.  Actualiza el estado de la solicitud a “Atencion anulada”, la fecha de
anulacion de la solicitud tendra la fecha actual y la persona que la anuld
sera el usuario.

b.3.3.  Envia un correo electronico de notificacion a la cafeteria que atendid la
solicitud y al registrador y aprobador de la solicitud.

b.4. Incluir (6. Abrir solicitud). Se muestra la “pagina de consulta de la solicitud”.

C. El usuario selecciond la opcion “Mas filas”:

c.1. En cualquier momento el usuario puede seleccionar la opcién “Mas filas” en la
seccion de “Detalle del servicio” de la “pagina de modificacion de atencion”. Si elige
esta opcion, el sistema mostrard una pantalla de peticion de nimero de filas en
blanco a agregar en el cuadro de “Detalle del servicio” de la solicitud.

c.2. El usuario ingresa un nimero de filas.

c.3. El usuario selecciona la opcion “Aceptar”.

c.4. El sistema valida el dato ingresado.

c.5. Si la validacion fue satisfactoria, el sistema cierra la ventana de peticion de filas y
agrega al cuadro de “Detalle del servicio” de la solicitud tantas filas en blanco como
el nimero de filas ingresado.

d.  El usuario seleccioné la opcion “Validar”:

d.1. En cualquier momento el usuario puede seleccionar la opcién “Validar” en la
“pagina de modificacion de atencion”. Si elige esta opcion, el sistema validara los
datos ingresados.

d.2. Si la validacion fue satisfactoria, se muestra mensaje de confirmacion de validacion
correcta.

e. El usuario selecciond la opcion “Limpiar”:

e.l. En cualquier momento el usuario puede seleccionar la opcion “Limpiar” en la
seccion de “Detalle del servicio” de la “pagina de modificacion de atencion”. Si elige
esta opcidn, el sistema borrara los datos ingresados en la fila correspondiente del
cuadro de “Detalle del servicio”.

f. Si validacion de numero de filas es no satisfactoria:

f.1. Sien el paso c.5, la validacion no es satisfactoria el sistema mostrara un mensaje
de alerta indicando que el nimero de filas ingresado es invalido.

f.2.  Continuar con el paso c.2.

g. Validacion no satisfactoria:

g.1. Sien el paso 4 6 a.9 6 d.2, la validacién no es satisfactoria, el sistema muestra un
listado con los datos erréneamente ingresados para ser corregidos por el usuario.

g.2. Continuar con el paso 1 6 d.2 si el paso anterior fue 4 6 d.2. Continuar con el paso
a.6 si el paso anterior fue a.9 6 d.2
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h. El usuario no cuenta con los privilegios:

h.1. Sienelpaso 3 6 a.3 6 b.3, el sistema detecta que el usuario no tiene los privilegios
para realizar las acciones solicitadas. El sistema mostrara el mensaje de alerta “Ud.
no cuenta con los privilegios para realizar esta operacion”.

Poscondicion: La solicitud estara en estado “Atencion anulada”, si el conciliador no estuvo de
acuerdo con la atencion registrada por la cafeteria. Caso contrario, la solicitud estara en estado
“Atendida por cafeteria”.

20. Finalizar atencion de solicitudes.

Descripcion: Este caso de uso especifica las acciones que se realizan automaticamente para
finalizar la atencion de aquellas solicitudes cuyas atenciones y/o disconformidades ya fueron
atendidas por la cafeteria o por el conciliador.

Actores: Tiempo.

Precondicion: La solicitud debe estar en estado “Atendida por cafeteria” y la fecha en que se

atendid dicha solicitud debe ser menor por dos dias a la fecha actual.

Flujo de sucesos:

Camino basico — Finalizar atencion de solicitudes:

1. El sistema busca todas aquellas solicitudes cuya fecha en que se dio como “Atendida por
cafeteria” fue dos dias Utiles anteriores a la fecha actual (No se considera como dia Util
los sabados, los domingos vy los feriados).

2. Para cada solicitud:

2.1. Se verifica que el importe de la cotizacién aprobada sea igual al importe real
atendido.

2.2. Si no son iguales, se modifica el presupuesto disponible actual de la solicitud con la
diferencia obtenida entre el importe de la cotizacion aprobado y el importe real
atendido.

2.3. Se verifica si la unidad solicitante se ha sobregirado con respecto a su presupuesto
actual disponible.

2.4. Si la unidad se sobregira a su presupuesto de envia un correo electrénico a la
unidad solicitante y a la Of. De Presupuestos, indicando que la unidad solicitante se
ha sobregirado.

2.5. El sistema actualiza el estado de la solicitud a “Atendida”, la fecha de atencion de la
solicitud tendra la fecha actual y la persona que atendid sera el usuario.

Poscondicion: La solicitud estara en estado “Atendida”.

21. Generar reporte de atencion final.

Descripcion: Este caso de uso especifica las acciones a seguir para poder generar un reporte
con la atencion final dada, por la cafeteria o por el conciliador, para una solicitud.
Actores: Todos
Precondicion: El usuario debe estar en una sesion activa en la /ntranet institucional y debe
encontrarse en la “pagina de consulta de la solicitud”. La solicitud debe de estar en el estado de
“Atendida”.
Flujo de sucesos:
Camino basico — Generar reporte de atencion final:
1. El usuario selecciona la opcién “Imprimir” en la “pagina de consulta de la solicitud”.
2. El sistema obtiene la informacién de la atencidn real registrada por la cafeteria para una
solicitud. Se le mostrara una ventana con un “reporte de atencion final”.
Caminos alternativos:
a. El usuario selecciond la opciéon “Cerrar”:
a.l. En cualquier momento el usuario puede seleccionar la opcion “Cerrar”. Si elige esta
opcion, el sistema cerrara la ventana de “reporte de atencion final”.
Poscondicion: Ninguna.
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V. CASOS DE USO DEL PAQUETE GENERACION DE RESUMEN
DE PAGO

22. Registrar calendario de generacion.

Descripcion: Este caso de uso especifica las acciones a sequir para el registro o edicion del
calendario de generacion del resumen de pago.

Actores: Conciliador.

Precondicion: El usuario debe estar en una sesion activa en la /ntranet institucional y debe
encontrarse en la “pagina de servicios” de la intranet.

Flujo de sucesos:

Camino basico — Registrar calendario de generacion:

1. El usuario selecciona la opcion “Registro del calendario de resumen de pago” desde
cualquier pagina del sistema.

2. El sistema verifica si el usuario cuenta con los privilegios para realizar esta accion.

3. Si cuenta con los privilegios, se le mostrara la “pagina de registro del calendario de
generacion”.

3.1. Se muestra un listado con las fechas de generacién de resumen de pago por mes
para el afio actual.

3.2. Las fechas que aun no han sido procesadas se muestran en modo editable,
mientras que las fechas que ya se procesaron se muestran en modo no editable.

El usuario ingresa las fechas y selecciona la opcién “Grabar”.

El sistema valida los datos ingresados.

Si la validacion fue satisfactoria, se actualizan las fechas.

. Se muestra la “pagina de resultado de bisqueda del calendario de generacion”.

Caminos alternativos:

a. Validacion no satisfactoria:

a.l. Sien el paso 6, la validacion no es satisfactoria, el sistema muestra un listado con
los datos erréneamente ingresados para ser corregidos por el usuario.

a.2. Continuar con el paso 4.

b. El usuario no cuenta con los privilegios:

b.1. Si en el paso 3, el sistema detecta que el usuario no tiene los privilegios para
realizar las acciones solicitadas. El sistema mostrara el mensaje de alerta “Ud. no
cuenta con los privilegios para realizar esta operacion”.

Poscondicion: Se registran las fechas del calendario de generacion del resumen de pago.

No v

23. Buscar calendario de generacion.

Descripcion: Este caso de uso especifica las acciones a seguir para buscar las fechas de

generacion del resumen de pago segun el afio seleccionado.

Actores: Conciliador, Cafeteria.

Precondicion: El usuario debe estar en una sesion activa en la intranet institucional y debe

encontrarse en la “pagina de servicios” de la intranet.

Flujo de sucesos:

Camino basico — Buscar calendario de generacion:

1. El usuario selecciona la opcion “Blsqueda calendario de resumen de pago” desde
cualquier pagina del sistema.

2. El sistema verifica si el usuario cuenta con los privilegios para realizar esta accion.

3 Si cuenta con los privilegios, se le mostrara la “pagina de busqueda del calendario de
generacion”.

4, El usuario elige el afo y selecciona la opcion “Buscar”.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T 8 gz}\gﬁg&mo

DEL PERU

5. El sistema muestra la “pagina de resultado de busqueda del calendario de generacion”, es
decir, un listado con las fechas de generacién de resumen de pago para cada mes en el
afo elegido.

Caminos alternativos:

a. El usuario selecciono la opcion “Regresar”:

a.l. En cualquier momento el usuario puede seleccionar la opcion “Regresar”. Si elige
esta opcidn, el sistema le mostrara la pagina anterior (a la “pagina de busqueda del
calendario de generacion”).

Poscondicion: Ninguna.

24. Generar resumen de pago.

Descripcion: Este caso de uso especifica las acciones que se realizan automaticamente para
generar los resimenes de pago para cada una de las cafeterias a las que se registraron
solicitudes de cafeteria dentro de la fecha indicada en el calendario de generacion de
resimenes.

Actores: Tiempo.

Precondicion: La solicitud debe estar en estado “Atendida” y no debe tener resumen de pago

asociado.

Flujo de sucesos:

Camino basico — Generar resumen de pago:

1. El sistema verifica que la fecha actual sea una fecha seleccionada para generar el
resumen de pago.

2. Si es una fecha seleccionada, el sistema busca todas aquellas solicitudes cuyo estado
actual sea “Atendida” y que no tengan un resumen de pago asociado. Entonces, el
sistema:

2.1. Asigna un ndmero Unico al resumen de pago generado y actualiza su estado a
“Emitido”. La fecha de emision tendra la fecha actual.

2.2. Para cada una de las solicitudes encontradas se le asociada el nimero de resumen
de pago generado.

2.3. Se actualiza el indicador de procesado a la fecha actual, en el calendario de
generacion.

Poscondicion: La solicitud estara asociada a un nimero de resumen de pago, el resumen de

pago estara en estado de “Emitido” y la fecha de generacién se le actualizarad el indicador de

procesado en el calendario de generacion.

25. Buscar resumen de pago.

Descripcion: Este caso de uso especifica las acciones a seguir para buscar los resimenes de
pago generados.

Actores: Conciliador, Cafeteria.

Precondicion: El usuario debe estar en una sesion activa en la /ntranet institucional y debe
encontrarse en la “pagina de servicios” de la intranet.

Flujo de sucesos:

Camino basico — Buscar resumen de pago:

1. El usuario selecciona la opcion “Busqueda calendario de resumen de pago” desde
cualquier pagina del sistema.

2. El sistema verifica si el usuario cuenta con los privilegios para realizar esta accion.

3. El sistema verifica los permisos del usuario.

4. Si el usuario es cafeteria:
4.1. Se le mostrara la “pagina de busqueda de resumen de pago para usuario de
cafeteria”.
4.2. El usuario ingresa los criterios que crea conveniente: afio, mes y fechas de corte.
5. Si el usuario es Conciliador:
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5.1. Se le mostrard la “pagina de busqueda de resumen de pago para usuario
conciliador”.

5.2. El usuario ingresa los criterios que crea conveniente: afio, mes, fechas de corte y
cafeteria.

El usuario selecciona la opcion “Buscar”.

7. Se muestra la “pagina de resultado de busqueda de resimenes de pago” con el listado de
todos los resumenes de pago para cada cafeteria que cumplen con los criterios
ingresados. Para cada resumen de pago:

7.1.  Se muestra el nimero del resumen de pago, el nimero de comprobante de pago,
el niUmero de pago, la fecha procesamiento, el importe bruto, el impuesto y el
importe total.

7.2. Se lista todas las solicitudes de cafeterias asociadas. Para casa solicitud asociada:
7.2.1. Se muestra la descripcion de la unidad solicitante, el servicio solicitado vy el

importe aprobado.
7.2.2. Extender (18. Abrir solicitud). El codigo de la solicitud sera un hipervinculo
a su detalle.

Caminos alternativos:

a. El usuario selecciono la opcion “Regresar”:

a.l. En cualquier momento el usuario puede seleccionar la opcion “Regresar”. Si elige
esta opcidn, el sistema le mostrara la pagina anterior (a la “pagina de blsqueda de
resumen de pago”).

Poscondicion: Ninguna.

o

26. Generar reporte de resumen de pago.

Descripcion: Este caso de uso especifica las acciones a seguir para poder generar un reporte
de resimenes de pago segun criterios seleccionados.

Actores: Conciliador, Cafeteria.

Precondicion: El usuario debe estar en una sesion activa en la /ntranet institucional y debe
encontrarse en la “pagina de busqueda de resumen de pago”.

Flujo de sucesos:

Camino basico — Generar reporte de resumen de pago:

1. Incluir (25. Buscar resumen de pago).

2. El usuario selecciona la opcion “Exportar” en la “pagina de blsqueda de resumen de
pago”.

3. El sistema obtiene la informacion de los resimenes de pago generados segun criterios

seleccionado. Se le mostrard una ventana con un “reporte de resimenes de pago”.
Caminos alternativos:
a.  El usuario selecciono la opcion “Cerrar”:
a.l. En cualquier momento el usuario puede seleccionar la opcién “Cerrar”. Si elige esta
opcidn, el sistema cerrara la ventana de “reporte de resimenes de pago”.
Poscondicion: Ninguna.
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ANEXO 3: ESPECIFICACION DEL DIAGRAMA CLASES

Atencion:
Fechas en que se debe de atender una solicitud de cafeteria.

Atributo Descripcion
fechaAtencion Fecha en que se brindara el servicio de cafeteria.
horaAtencion Hora en que se brindara el servicio de cafeteria.
lugarAtencion Lugar en donde se brindara el servicio de cafeteria.
observacion Observacion de la atencién brindada.

Cafeteria:
Concesionario de cafeteria que presta servicios de cafeterias a unidades de la Universidad.

Atributo Descripcion
cafeteria Codigo que identifica a la cafeteria.
descripcion Nombre descriptivo de la cafeteria.

correoElectronico

Cuenta de correo electronico.

anexo

Anexo de la cafeteria.

indCotizaSolicitud

Indica si la cotizacion fue seleccionada por el Aprobador de Unidad. ‘1’
indica que la cotizacion fue seleccionada; ‘0" indica que la cotizacion
fue rechazada.

CalendarioGeneracion:
Lista de dias en los que se generaran automaticamente los resimenes de pago para cada una
de las cafeterias que registraron servicios de cafeteria atendidos.

Atributo Descripcion
descripcion Observacion para el activo.
fechaEjecucion Fecha en que se ejecutara el proceso automatico de generacion de
resumenes de pago.
indProcesado Indica si en la fecha de ejecucion se ejecuto el proceso automatico de

generacion de resimenes de pago. ‘0’ indica que en esa fecha aun no
se ejecuta el proceso; ‘1’ indica que en esa fecha ya se ejecutd el
proceso.

Conciliador (Hereda de Persona):
Persona que pertenece al personal administrativo de la PUCP y que forman parte de la Comision
Supervisora de Servicios de Cafeteria (CESA).

Cotizacion:

Valorizacion de un servicio de cafeteria que es solicitado por una unidad y es preparado por una
cafeteria. Recordar que cada cafeteria puede registrar una a varias cotizaciones si asi lo
considera. Incluye informacion de la cafeteria que fue seleccionada para atender la solicitud y de
las cafeterias que fueron rechazadas en el momento de la aprobacion de la cotizacion.

Atributo

Descripcion

estado

Estado de la cotizacion.

datosCafeteriaRegistradora | Datos de como contactarse con la cafeteria o con quien se tienen

gue realizar las coordinaciones de los servicios de cafeteria.

indCotizacionSeleccionada | Indica si esta cotizacion fue seleccionada.

moneda Moneda de la cotizacidn.
importeBruto Importe total sin incluir impuesto.
impuesto Importe bruto por el impuesto utilizado.
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importeTotalCotizado Importe total cotizado incluyendo impuesto.
fechaRegistro Fecha en que se registro la cotizacion.
Persona:
Informacion con los datos de una persona.
Atributo Descripcion
codigo Codigo con el cual se identifica a una persona.
apellidoPaterno Apellido paterno de la persona.
apellidoMaterno Apellido materno de la persona.
nombres Nombres de la persona.
correoElectronico Correo electrdnico de la persona.
anexo Anexo de la persona.

PersonalCafeteria (Hereda de Persona):
Persona que labora en algin concesionario de cafeteria y que tiene alguna autorizacion en el
sistema.

ResumenPago:
Documento que agrupa a las solicitudes que fueron atendidas por cafeteria y que estan aptas
para ser cobradas por las mismas.

Atributo Descripcién
resumenPago Codigo identificatorio de un resumen de pago.
fechaEjecucion Fecha en que se genero el resumen de pago.
datosCafeteriaBeneficiaria | Datos de la cafeteria a la que se genera el resumen de pago.
estado Estado del resumen de pago.
moneda Moneda del resumen de pago.
importeBruto Importe total sin incluir impuesto.
impuesto Importe bruto multiplicado por el impuesto utilizado.
importeTotal Importe total incluyendo impuesto.
Servicio:
Relacion de items que conforman el detalle del servicio de una solicitud de cafeteria.
Atributo Descripcion
descripcion Descripcion del servicio.
cantidad Cantidad del servicio.
precioUnitario Precio unitario del servicio.
precioTotal Precio unitario multiplicado por la cantidad del servicio.
observacion Observacion detallada del servicio.

ServicioCotizado:
Relacién de items que conforman el detalle del servicio cotizado de una cotizacion.

Atributo Descripcion
descripcion Descripcion del servicio cotizado.
cantidad Cantidad del servicio cotizado.
precioUnitario Precio unitario del servicio cotizado.
precioTotal Precio unitario por la cantidad del servicio cotizado.
observacion Observacion detallada del servicio.
Solicitud:
Documento que permite a las unidades PUCP solicitar la atencion de servicios de cafeteria a las
cafeterias.
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Atributo Descripcion
solicitud Cddigo identificatorio de la solicitud.
tipoServicio Tipo de servicio de la solicitud.
fechaRegistro Fecha en que se registro la solicitud.
estado Estado de la solicitud.
datosSolicitante Datos de la unidad que solicita la atencion del servicio de cafeteria.

datosContactoSolicitante | Datos de como contactarse con la unidad solicitante.
datosContactoCafeteria | Datos de como contactarse con la cafeteria que atiende.

datosAprobador Datos del aprobador de la solicitud.
motivo Descripcion del motivo por el que se solicita la solicitud de cafeteria.
moneda Moneda de la solicitud de cafeteria.
importeBruto Importe total sin incluir impuesto.
impuesto Importe bruto multiplicado por el impuesto utilizado.
importeTotal Importe total incluyendo impuesto.
Unidad:
Unidad organizativa de la Universidad.
Atributo Descripcion
codigo Codigo identificatorio de la unidad.
nombre Nombre de la unidad.
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ANEXO 4: ESPECIFICACION DEL MODELO FiSICO DE DATOS.

CAFETERIA:
Relacién de todas las cafeterias.
Columna Tipo de Dato Descripcién

codCafeteria CHAR(8) Codigo de identificacion de la cafeteria.

indActivo CHAR(1) Indica si la cafeteria se encuentra activa. ‘A’ indica
gue la cafeteria se encuentra activa; ‘I’ indica que la
cafeteria se encuentra inactiva.

descripcion VARCHAR2(45) | Descripcion de la cafeteria.

abrevi VARCHAR2(15) | Abreviacion de la descripcion de la cafeteria.

fechaRegistro DATE Fecha en que se registro la cafeteria en el sistema.

numTelAnexo VARCHAR2(10) Numero de teléfono o anexo de contacto de la
cafeteria.

correoElectronico VARCHAR2(50) | Direccion electrdnica de la cafeteria.

CAFETERIAACOTIZARXSOL:

Cafeterias que fueron seleccionadas por la unidad solicitante en el momento del registro de una
solicitud y que estan autorizadas para registrar cotizaciones.

Columna Tipo de Dato Descripcién

codCafeteria CHAR(8) Codigo de identificacion de la cafeteria.

numSolicitud NUMBER(8) Secuencia que identifica a la solicitud de cafeteria.

indCafeteriaSelecc CHAR(1) Indica si la cafeteria fue seleccionada para cotizar.
‘0" indica que no fue selecciona para cotizar la
solicitud. ‘1" indica que fue seleccionada para cotizar
la solicitud.

indCorreoEnviado CHAR(1) Indica si la cafeteria envid un correo a la unidad
solicitante indicando que no cotizara la solicitud. ‘0’
indica que no envid el correo de aviso y que por
tanto, cotizara la solicitud. ‘1’ indica que envid el
correo y que por tanto, no cotizara la solicitud.

CALENDARIOGENERACIONRESUMEN:

Lista de dias en los que se generaran automaticamente los resimenes de pago para cada una
de las cafeterias que registraron servicios de cafeteria atendidos. Por lo general, se puede
registrar hasta dos dias por mes. En dichos dias, se ejecutara automaticamente el proceso de
generacion de resumen de pago. Luego de este proceso, las cafeterias podran cobrar su pago

correspondiente.

Columna Tipo de Dato Descripcién

anoGeneracion NUMBER(4) Afio de generacion del resumen de pago.

mesGeneracion NUMBER(2) Mes de generacion del resumen de pago.

numProceso NUMBER(2) NUmero de proceso de generacion de resumen de
pago.

diaGeneracion NUMBER(2) Dia de generacién del resumen de pago.

indProcesado CHAR(1) Indica si en el dia, mes y afio se ejecutd el proceso
automatico de generacion de resimenes de pago.
‘0" indica que en esa fecha aln no se ejecuta el
proceso; ‘1’ indica que en esa fecha ya se ejecutd el
proceso.

descripcion VARCHAR2(45) Descripcion de la fecha de ejecucion del proceso
automatico de generacion de resimenes de pago.
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CONCILIADOR:
Relacién de personas que pertenecen al personal administrativo de la PUCP y que forman parte
de la Comisidn Supervisora de Servicios de Cafeteria (CESA).

UNIVERSIDAD
CATOLICA

Columna Tipo de Dato Descripcion
codConciliador CHAR(8) Cddigo de identificacion del conciliador.
indActivo CHAR(8) Indica si el conciliador se encuentra activo. ‘A’
indica que el conciliador se encuentra activo; ‘I’
indica que el conciliador se encuentra inactivo.
CONTSOLCAFETERIA:
Indica el dltimo numero de solicitud de cafeteria generado.
Columna Tipo de Dato Descripcién
secnumsolcafeteria NUMBER(8) Secuencia que identifica el Ultimo numero de
solicitud de cafeteria generado.
COTIZACION:

Relacion de cotizaciones por solicitud registradas por las cafeterias seleccionadas para cotizar.
Recordar que cada cafeteria puede registrar una a varias cotizaciones si asi lo considera. Incluye
informacion de la cafeteria que fue seleccionada para atender la solicitud y de las cafeterias que

fueron rechazadas en el momento de la aprobacion de la cotizacion.

Columna Tipo de Dato Descripcién

numSolicitud NUMBER(8) Secuencia que identifica a la solicitud de cafeteria.

codCafeteria CHAR(8) Codigo de identificacion de la cafeteria.

numCotizacion NUMBER(8) Secuencia que identifica el nimero de cotizacion
registrada.

indCotizacionSelecc CHAR(1) Indica si la cotizacion fue seleccionada por el
Aprobador de Unidad. ‘1’ indica que la cotizacion
fue seleccionada; ‘0’ indica que la cotizacion fue
rechazada.

nombContacto VARCHAR2(45) Nombre del contacto de la cafeteria.

moneda CHAR(2) Codigo de identificacion de la moneda.

importeBruto NUMBER(15,2) Importe total sin incluir impuesto.

impuesto NUMBER(15,2) Importe bruto multiplicado por el impuesto
utilizado.

importeTotal NUMBER(15,2) Importe total incluyendo impuesto.

ESTADOCOTIZACION:

Lista de posibles estados por los gue puede pasar una cotizacion.

Columna Tipo de Dato Descripcién

estado CHAR(2) Codigo de identificacion del estado de la cotizacion.

descripcion VARCHAR2(25) | Descripcion del estado de la cotizacion.

ESTADORESUMENPAGO:

Lista de posibles estados por lo que puede

pasar un resumen de pago.

Columna Tipo de Dato Descripcion
estado CHAR(2) Codigo de identificacion del estado.
descripcion VARCHAR2(25) | Descripcién del estado.
ESTADOSOLICITUD:
Lista de posibles estados por los que puede pasar una solicitud de cafeteria.
Columna Tipo de Dato Descripcion
estado CHAR(2) Codigo de identificacion del estado de la solicitud.
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descripcion VARCHAR2(100) | Descripcion del estado de la solicitud.

tipo CHAR(1) Tipo de estado: ‘1’ indica que el estado es utilizado
en las opciones de busqueda de las cafeterias; ‘0’
indica que el estado es utilizado en las opciones de
busqueda de los demas usuarios.

orden NUMBER(2) Es el orden de precedencia de los estados.

ESTADOSXCOTIZACION:

Histdrico de estados por los que pasé una cotizacion.

Columna Tipo de Dato Descripcion

estado CHAR(2) Cddigo de identificacion del estado de la cotizacion.

numSolicitud NUMBER(8) Secuencia que identifica a la solicitud de cafeteria.

codCafeteria CHAR(8) Cddigo de identificacion de la cafeteria.

numCotizacion NUMBER(8) Secuencia que identifica el nimero de cotizacion
registrada.

fechaModificacion DATE Fecha en que la cotizacién cambid de estado.

codPersona CHAR(8) Codigo de identificacién de la persona que cambid
el estado de la cotizacion.

observaciones VARCHAR2(500) | Observacion del cambio de estado de la cotizacion.

ESTADOSXRESUMENPAGO:

Historico de estados por los que pasé un resumen de pago.

Columna Tipo de Dato Descripcién
numResumen NUMBER(8) Secuencia que identifica al resumen de pago.
estado CHAR(2) Cddigo de identificacion del estado.
fechaModificacion DATE Fecha en que el resumen de pago cambié de
estado.
codPersona CHAR(8) Codigo de identificacién de la persona que cambid
el estado al resumen de pago.
observacion VARCHAR2(500) |Observacion del cambio de estado del resumen de
pago.
ESTADOSXSOLCAFETERIA:
Histdrico de estados por los que pasd una solicitud de cafeteria.
Columna Tipo de Dato Descripcion
numSolicitud NUMBER(8) Secuencia que identifica a la solicitud de cafeteria.
estado CHAR(2) Cddigo de identificacion del estado de la solicitud.
fechaModificacion DATE Fecha en que la solicitud de cafeteria cambié de
estado.
codPersona CHAR(8) Codigo de identificacién de la persona que cambid
el estado a la solicitud de cafeteria.
observacion VARCHAR2(500) |Observacion del cambio de estado de la solicitud de
cafeteria.
IDENTIFICADO:
Persona reconocida en la PUCP.
Columna Tipo de Dato Descripcion
codigo CHAR(8) Codigo de identificacion del identificado.
ITEMCOTIZACION:
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Relacion de items que conforman el detalle del servicio cotizado de una solicitud de cafeteria. Se
incluye la informacion de la descripcion del servicio cotizado, precio cotizado unitario, cantidad
cotizada, precio cotizado total, etc.

Columna Tipo de Dato Descripcion

numSolicitud NUMBER(8) Secuencia que identifica a la solicitud de cafeteria.

codCafeteria CHAR(8) Cddigo de identificacion de la cafeteria.

numCotizacion NUMBER(8) Secuencia que identifica el nimero de cotizacion
registrada.

itemCotizacion NUMBER(3) Secuencia que identifica el nimero del item de la
cotizacion registrada.

descripcion VARCHAR2(100) | Descripcion del servicio cotizado.

codServicio NUMBER(6) Codigo de identificacion del servicio oficial. Este
campo estara lleno si es que el servicio es oficial.

cantidad NUMBER(3) Cantidad del servicio cotizado.

precioUnitario NUMBER(15,2) Precio unitario del servicio cotizado.

obsltem VARCHAR?2(1000) | Descripcion detallada del servicio.

ITEMSOLCAFETERIA:

Relacion de items que conforman el detalle del servicio de la una solicitud de cafeteria. Se
incluye la informacion de la descripcién del servicio, precio unitario, cantidad, precio total, etc.

Columna Tipo de Dato Descripcion
numSolicitud NUMBER(8) Secuencia que identifica a la solicitud de cafeteria.
itemSolicitud NUMBER(3) Secuencia que identifica el ndmero del item del
detalle de la solicitud.
descripcion VARCHAR2(100) | Descripcion del servicio.
codServicio NUMBER(6) Codigo de identificacion del servicio oficial. Este
campo estara lleno si es que el servicio es oficial.
cantidad NUMBER(3) Cantidad del servicio.
precioUnitario NUMBER(15,2) Precio unitario del servicio.
obsltem VARCHAR?2(1000) | Descripcion detallada del servicio.
tipo CHAR(1) Segun cambie el flujo de la atencién de la solicitud,
su detalle se vera continuamente actualizado. Los
momentos de cambio del detalle del servicio
definidos son: ‘E’: estimado, ‘C": cotizado, ‘A"
atendido.
MAE_ACTIVIDAD:
Lista de actividades por unidad PUCP.
Columna Tipo de Dato Descripcion
codUnidad VARCHAR2(5) Codigo de identificacion de la unidad PUCP.
codActividad CHAR(4) Codigo de identificacion de la actividad PUCP.
descripcion VARCHAR2(100) | Descripcion de la actividad PUCP.
MAE_CUENTA:
Lista de cuentas presupuestales.
Columna Tipo de Dato Descripcion
codCuenta VARCHAR2(6) Codigo de identificacion de la cuenta presupuestal.
descripcion VARCHAR2(100) | Descripcién de la cuenta presupuestal.

MAE_PARTIDA:

Lista de partidas presupuestales.

Columna

Tipo de Dato

| Descripcion
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codPartida VARCHAR2(6) Codigo de identificacion de la partida presupuestal.
descripcion VARCHAR2(100) | Descripcién de la partida presupuestal.
MAE_UNIDAD:
Lista de unidades PUCP.

Columna Tipo de Dato Descripcion
codUnidad VARCHAR2(5) Cddigo de identificacion de la unidad PUCP.
descripcion VARCHAR2(100) | Descripcién de la unidad PUCP.
PERIODICIDAD:

Relacion de repeticiones de atencidén registradas en una solicitud de cafeteria. Incluye la
informacion de la fecha, hora y lugar donde se llevara la atencion del servicio descrita en la
solicitud origen.

Columna Tipo de Dato Descripcién

numSolicitud NUMBER(8) Secuencia que identifica a la solicitud de cafeteria.

numRepeticion NUMBER(3) Secuencia que identifica al niUmero de la repeticion.

diaAtenRepeticion NUMBER(2) Dia en que se vuelve a brindar el servicio de la
solicitud origen.

mesAtenRepeticion NUMBER(2) Mes en que se vuelve a brindar el servicio de la
solicitud origen.

anoAtenRepeticion NUMBER(4) Afo en que se vuelve a brindar el servicio de la
solicitud origen.

horaAtenRepeticion CHAR(2) Hora en que se vuelve a brindar el servicio de la
solicitud origen.

minAtenRepeticion CHAR(2) Minuto en que se vuelve a brindar el servicio de la
solicitud origen.

lugarAtenRepeticion VARCHAR2(250) |Lugar en donde se vuelve a brindar el servicio de la
solicitud origen.

PERIODICIDAD_TEMP:

Relacion de repeticiones temporales de atencion. Estas repeticiones dejan de ser temporales
cuando el registrador de la solicitud termina de registrar la solicitud de cafeteria, por tanto, son
borradas de esta tabla y registradas en la tabla de Periodicidad.

Columna Tipo de Dato Descripcion
numTemporal NUMBER(8) Secuencia que identifica al nimero de solicitud
temporal.
numRepeticion NUMBER(3) Secuencia que identifica al nimero de la repeticion
temporal.
diaAtenRepeticion NUMBER(2) Dia en que se vuelve a brindar el servicio.
mesAtenRepeticion NUMBER(2) Mes en que se vuelve a brindar el servicio.
anoAtenRepeticion NUMBER(4) Afo en que se vuelve a brindar el servicio.
horaAtenRepeticion CHAR(2) Hora en que se vuelve a brindar el servicio.
minAtenRepeticion CHAR(2) Minuto en que se vuelve a brindar el servicio.
lugarAtenRepeticion VARCHAR2(250) |Lugar en donde se vuelve a brindar el servicio.
numSolicitud NUMBER(8) Secuencia que identifica a la solicitud de cafeteria.
PERSONACAFETERIA:
Relacion de personas que trabajan por lo menos en alguna cafeteria.
Columna Tipo de Dato Descripcion
codPersona CHAR(8) Codigo de identificacion del trabajador de la
cafeteria.
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PERSONACAFXCAFETERIA:
Persona asociada a una cafeteria. Pertenece al personal de la misma.
Columna Tipo de Dato Descripcién
codPersona CHAR(8) Codigo de identificacion del trabajador de la
cafeteria.
indActivo CHAR(1) Indica si la persona es un trabajador activo. ‘A’
indica que es un trabajador activo; ‘I’ indica que es
un trabajador inactivo.
PERSONAJURID:
Relacién entidades juridicas registradas en la PUCP.
Columna Tipo de Dato Descripcién
codigo CHAR(8) Cddigo de identificacion de la persona juridica.
razonSocial VARCHAR2(100) |Razdn social.
RESUMENPAGO:

Relacion de documentos que agrupan a las solicitudes que fueron atendidas por las cafeterias y
gue estan aptas para ser cobradas por las mismas. Incluye la informacion del monto a cobrar, la
informacion relacionada con tramite documentario (esta informacion es registrada en el sistema
de cobranzas de la organizacion a través de la interfase que une a ambos sistemas): serie,
numero, idTramite, importeBrutoTramite, impuestoTramite, importeTotalTramitre; la cafeteria a
la cual le corresponde el cobro, etc.

Columna Tipo de Dato Descripcion

numResumen NUMBER(8) Secuencia gue identifica al resumen de pago.

anoResumen NUMBER(4) Afio de generacion del resumen de pago.

codCafeteria CHAR(8) Cddigo de identificacion de la cafeteria.

moneda CHAR(2) Cddigo de identificacion de la moneda.

fechaProceso DATE Fecha en que se generd el resumen de pago.

importeTotal NUMBER(15,2) Importe total incluyendo impuesto.

importeBruto NUMBER(15,2) Importe total sin incluir impuesto.

impuesto NUMBER(15,2) Importe bruto multiplicado por el impuesto aplicado
en el momento de la generacién del resumen de
pago.

tipoDocumento CHAR(2) Codigo de identificacion del tipo de documento.

serie VARCHAR2(4) Serie del tramite de pago.

numero VARCHAR2(10) | NUmero del tramite de pago.

idtramite VARCHAR2(12) | Cddigo de identificacion del tramite de pago.

importeBrutoTramite | NUMBER(15,2) Importe bruto del trdmite sin incluir impuesto.

impuestoTramite NUMBER(15,2) Importe bruto multiplicado por el impuesto del
tramite de pago.

importeTotalTramite | NUMBER(15,2) Importe total del tramite incluyendo impuesto.

SERVICIOCAFETERIA:
Lista de servicios de cafeteria que se caracterizan por tener un mismo precio unitario (precio
oficial) en todas las cafeterias.

Columna Tipo de Dato Descripcion
codServicio NUMBER(6) Cddigo de identificacion del servicio.
indActivo CHAR(1) Indica si el servicio se encuentra activo. ‘A’ indica
que el servicio se encuentra activo; 'I' indica que el
servicio se encuentra inactivo.
indConPrecioOficial CHAR(1) Indica que el precio de este servicio es el mismo
para todas las cafeterias. ‘0’ indica que el precio es
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oficial; ‘1" indica que el precio no es oficial.

precioOficial NUMBER(15,2) Precio unitario oficial del servicio.

descripcion VARCHAR2(100) | Descripciéndn del servicio.

SOLCAFETERIA:

Documento que permite a las unidades PUCP solicitar la atencion de servicios de cafeteria a las

cafeterias.

Columna Tipo de Dato Descripcién

numSolicitud NUMBER(8) Secuencia que identifica a la solicitud de cafeteria.

anoSolicitud NUMBER(4) Afo en que se registro de la solicitud de cafeteria.

codTipoServicio NUMBER(6) Codigo de identificacion del tipo de servicio.

motivo VARCHAR?2(1000) | Descripcidn del motivo de la solicitud de cafeteria.

codUnidad VARCHAR2(5) Codigo de identificacion de la unidad solicitante.

codActividad CHAR(4) Codigo de identificacién de la actividad de la unidad
solicitante.

diaAtencion NUMBER(2) Dia en gue se brinda el servicio.

mesAtencion NUMBER(2) Mes en que se brinda el servicio.

horaAtencion NUMBER(2) Hora en que se brinda el servicio.

minAtencion NUMBER(2) Minuto en que se brinda el servicio.

lugarAtencion VARCHAR2(250) | Lugar en que se brinda el servicio.

obsAtencion VARCHAR2(1000) | Observaciones adicionales con respecto al detalle
del servicio de la cotizacién seleccionada en el
momento de la aprobacion de la solicitud.

indPeriodicidad CHAR(1) Indica si la solicitud cuenta con repeticiones
registradas. ‘0’ indica que la solicitud no cuenta con
repeticiones registradas; ‘1’ indica que la solicitud
cuenta con repeticiones registradas.

codContacto CHAR(8) Codigo de identificacion del contacto de la unidad
solicitante.

numTelAnexo VARCHAR2(10) Numero de teléfono o anexo del contacto de la
unidad solicitante.

correoElectronico VARCHAR2(50) Direccion electronica del contacto de la unidad
solicitante.

obsCafeteriaPriObs VARCHAR2(500) |Primera observacion de la cafeteria respecto a la
atencion de la solicitud.

obsCafeteriaSegObs | VARCHAR2(500) |Segunda observacion de la cafeteria con respecto a
la disconformidad registrada por la unidad
solicitante con respecto a la atencion brindada.

obsUnidadPriObs VARCHAR2(500) |Observacion de la primera disconformidad
registrada por la unidad solicitante con respecto a la
atencion brindada por la cafeteria seleccionada.

obsUnidadSegObs VARCHAR2(500) |Observacion de la segunda disconformidad
registrada por la unidad solicitante con respecto a la
atencion brindada por la cafeteria seleccionada.

obsConciliador VARCHAR2(500) |Observacion del conciliador donde explica la
decisién tomada con respecto a la disconformidad
presentada por la unidad solicitante.

numSoliPadre NUMBER(8) Secuencia que identifica al niUmero de la solicitud de
cafeteria padre. Si este campo esta lleno, significa
que la solicitud es una solicitud hija generada de
una repeticion en el momento que la solicitud padre
fue aprobada.
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moneda

CHAR(2)

Cddigo de identificacion de la moneda.

numResumen

NUMBER(8)

Secuencia que identifica al niUmero del resumen de
pago. Si este campo esta lleno, significa que ya fue
finalizada su atencion y que fue considerada en el
proceso de generacion del resumen de pago.

importeBruto

NUMBER(15,2)

Importe total sin incluir impuesto.

impuesto

NUMBER(15,2)

Importe bruto multiplicado por el
utilizado.

impuesto

importeTotal

NUMBER(15,2)

Importe total incluyendo impuesto.

importeComprometido

NUMBER(15,2)

Importe total comprometido.

indGravadaAprobacion

CHAR(1)

Indica si la unidad estuvo sujeta a la aplicacion del
impuesto en el momento de la aprobacion de la
solicitud. ‘0’ indica que no esta sujeta; ‘1’ indica que
esta sujeta.

indGravadaAjuste

CHAR(1)

Indica si la unidad estuvo sujeta a la aplicacion del
impuesto en el momento del ajuste de la solicitud.
El momento de ajuste se realiza cuando se ejecuta
el proceso automatico de ‘Finalizacion de la
atencion de solicitudes’. ‘0’ indica que no estad
sujeta; ‘1’ indica que esta sujeta.

codAprobador

CHAR(8)

Codigo de identificacion del aprobador de Unidad
seleccionado.

indFormaAprobacion

CHAR(1)

Indica si la solicitud sera aprobada por cualquier
aprobador o por uno especifico. ‘0" indica que la
solicitud podra ser aprobada por cualquier
aprobador de la unidad solicitante; ‘1’ indica que la
solicitud podra ser aprobada por un solo aprobador
indicado en el campo ‘codAprobador’.

TIPODOCUMENTO:

Lista de tipos de documentos de pago con los que una cafeteria puede cobrar un resumen de
pago. Por ejemplo: factura, boleta, etc.

Columna Tipo de Dato Descripcion
tipoDoc CHAR(2) Cddigo de identificacion del tipo de documento.
abrevi VARCHAR2(15) | Abreviacion del tipo de documento.
TIPOSERVICIO:

Lista de tipos de servicios que se pueden solicitar en una solicitud de cafeteria. Solo se puede
registrar un tipo servicio en una solicitud. Incluye la informacién presupuestal como la cuenta y
la partida de la unidad a la que se cargara el monto de la solicitud.

Columna Tipo de Dato Descripcion
codTipoServicio NUMBER(6) Codigo de identificacion del tipo de servicio.
descripcion VARCHAR2(100) | Descripcion del tipo de servicio.
codPartida VARCHAR2(6) Codigo de identificacion de la partida presupuestal.
definicion VARCHAR2(250) | Descripcion del tipo de servicio.
codCuenta VARCHAR2(6) Codigo de identificacion de la cuenta presupuestal.
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ANEXO 5: GLOSARIO

Campus Virtual:
Intranet (ver significado en este glosario) de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

Compromiso (partida presupuestal):

Monto de la partida reservado para el pago de la solicitud de cafeteria. Este monto se reserva
cuando el aprobador de la unidad aprueba una solicitud de cafeteria y cuando se realiza el
proceso automatico de finalizar las atenciones de las solicitudes.

Ejecucion (partida presupuestal):
Monto pagado al concesionario de cafeteria y que fue reservado para el pago de la solicitud de
cafeteria. Este monto se ejecuta cuando el concesionario de cafeteria hace efectivo el cobro.

Firewall
Es un dispositivo que actia como un filtro que controla todas las comunicaciones que pasan de
una red a otra y en funcion a la naturaleza de la comunicacion permite o deniega su acceso.

IDEF1X

Siglas de Integration Definition for Information Modeling. Método utilizado para el disefio de
base de datos relacionales con una sintaxis disefiada para soportar la construccion de la
sematica necesaria en el desarrollo de los modelos légicos de datos.

Intranet:

Una red basada en el protocolo TCP/IP perteneciente a una organizacion, usualmente una
corporacion. La red es accesible sélo por los miembros de la organizacion, los empleados u otros
autorizados, lo que es controlado por algiin mecanismo de seguridad.

J2EE:

Siglas de Java 2 Enterprise Edition. Plataforma para desarrollar aplicaciones Java, que se
caracterizan por ser complejas, distribuidas y escalables. Define un estandar que se aplica a
todos los aspectos de disefio, desarrollo y despliegue de las aplicaciones basadas en
arquitecturas de varios niveles.

JavaBean:
Componente de software escrito en lenguaje Java.

JSP:
Siglas de JavaServer Pages. Es una tecnologia basada en java que permite combinar HTML
estatico con HTML generado dindmicamente utilizando java.

Java Virtual Machine (JVM):
Java Virtual Machine corre sobre una maquina local e interpreta el cddigo binario Java y lo
convierte a cddigo machina de la plataforma especifica.

Red Local (LAN):
Siglas de Local Area Network (Red de area local). Grupo de computadoras conectadas mediante
un enlace de comunicaciones, por lo que pueden compartir datos entre ellas.

Mdédem:

Mecanismo que permite a la computadora transmitir informacion a otras computadoras a través
de la linea telefonica. Los mddem convierten las sefiales digitales de la computadoras en ondas
analdgicas que pueden ser transmitidas a través de las lineas convencionales de teléfono. La
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velocidad de los mddem se mide en bits por segundo (bps) o en kilobits (mil bits) por segundo
(Kbps).

Nodo:

Es un elemento fisico que existe en tiempo de ejecucion, representando un recurso
computacional que generalmente dispone de memoria y capacidad de procesamiento. Los
componentes residen en los nodos.

Orden Genérica:

Aplicacién web situada en el campus virtual que permite el registro de consumos de compra de
bienes y de servicio que no son atendidos por ningun otro canal de atencion en la intranet
institucional.

Partida presupuestal:
Cantidad de dinero asignado a la actividad de una unidad.

Patrones ECB:

Siglas del patron Entity—Control-Boundary. Los objetos de frontera son los que interactlian con
el actor, mostrando informacion o recibiendo peticiones. Estos objetos representan ventanas,
paginas web y servicios web entre otros. Los objetos de control son los que reciben mensajes de
los objetos frontera y deciden qué curso de acciones tomar, enviando mensaje a todos los
objetos involucrados en atender la peticion del usuario. En una de las variantes del patron MVC
se modela un objeto de control para cada caso de uso, el cual tiene los pasos necesarios para
ejecutarlo. Los objetos entidad son los que ya se han identificado como clases en el modelo
conceptual, aunque se podrian identificar nuevos conceptos de negocio en el disefio. También
se pueden modelar los objetos de una capa de persistencia como objetos entidad.

Registro de firmas:
Listado de personas que tienen acceso al registro o aprobacion de solicitudes en las diferentes
unidades PUCP.

Java Servlet Page (JSP):
Siglas de Java Serviet Page. Es un componente java que se encuentra al lado del servidor que
maneja las solicitudes entrantes y genera dinamicamente una respuesta.

Tesoreria General
Unidad administrativa de la PUCP encargada de los pagos de los resimenes de pago por
consumo de las unidades PUCP a las Cafeterias.

Tramite documentario

Sistema encargado del registro de documentos de proveedores; como facturas, dentro de los
que se encuentran los resimenes de pago relacionados a las solicitudes de cafeteria.
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Detalle del caso de prueba

Item |  Accion | Resultado Esperado Ok

Registrar solicitud de cafeteria

1 Presionar opcién | El sistema: B
‘Registrar’. e Lista por defecto en el detalle de la solicitud, aquellos

servicios que tienen precio oficial. Asi como, debe de
mostrar dichos precios oficiales en formato no editable.

e Muestra todas aquellas cafeterias que se encuentren activas
para que puedan ser escogidas como cafeterias que cotizan
la solicitud.

e Muestra el nombre, anexo y correo electronico del usuario
ingresado en el campo ‘Contacto’.

e Lista las unidades asi como las actividades en las que el
usuario tiene algun tipo de permiso.

2 Presionar opcién | El sistema muestra el nimero de repeticiones asociadas a la E
‘Editar’. solicitud, si es que las tuviera. Ademas, verifica que el sistema

cumpla con el item 1.

3 Presionar El sistema muestra la ventana de blusqueda de contacto al hacer E
busqueda de | clic en el link ‘Contacto’.
Contacto.

4 Presionar El sistema muestra la informacion del contacto de acuerdo con B
‘Buscar’ de la | los criterios ingresados, en la ventana de blsqueda.
busqueda de
contacto.

5 Presionar El sistema verifica que el nimero de filas ingresado sea un
‘Aceptar’ del | nimero entero mayor a cero. De ser un valor valido, verifica que E
cuadro de ‘Mas | la aplicacion aumente tantas filas como nimero de filas
filas’ ingresando | ingresado.
un valor como
numero de filas.

6 Presionar El sistema borra los datos ingresados para la fila donde se E
‘Limpiar’. presiond ‘Limpiar’.

7 Presionar El sistema verifica que los siguientes campos se hayan ingresado B
‘Grabar’ sin | obligatoriamente: el tipo de servicio; el motivo de la solicitud,
haber ingresado | unidad y actividad solicitante, la(s) cafeteria(s) a las que ira
algtn valor | dirigida la solicitud; la fecha, la hora y lugar de atencién del
obligatorio. servicio; el cddigo del contacto en la unidad. Caso contrario,

muestra un mensaje de alerta que indica el valor faltante que

debe de ser llenado.

8 Presionar El sistema verifica: B
‘Grabar’ e Que el usuario haya llenado alguna columna de una fila del
ingresando detalle de la solicitud.
valores en el | e« De ser asi, verifica que las demas columnas de la misma fila
detalle de la se encuentren llenas. Caso contrario, muestra un mensaje
solicitud. de alerta indicando que debe de llenar los datos de toda la

fila donde hay por lo menos un valor ingresado.

e Verifica que todas las cantidades ingresadas en el detalle de
la solicitud sean nimeros enteros mayores gue cero.

9 Presionar El sistema verifica que el codigo del usuario ingresado en el E
‘Grabar’ campo ‘Contacto’, exista. Caso contrario, muestra un mensaje en
ingresando el | rojo indicando que el cddigo del usuario no existe.
cddigo del
contacto.

10 Presionar El sistema muestra la consulta de la solicitud de cafeteria. Ahora, B
‘Grabar’ se incluye el nimero correlativo de la solicitud, el estado cambia
ingresando a ‘Registrada’ y se habilita la opcién para consultar el histérico
todos los valores | de estados y la opcion de consultar la periodicidad registrada.
obligatorios.

Registrar periodicidad

11 ‘ Presionar  ‘Ver | El sistema muestra la informacion de las repeticiones registradas B
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12 Presionar El sistema verifica que si el usuario llena alguna columna de una
‘Registrar’ fila del detalle de las repeticiones de la solicitud, entonces las
incluyendo las | demas columnas de la misma fila se deben de encontrar llenas.
fechas de
atencién de las
repeticiones.

13 Seleccionar  la | El sistema elimina la fila seleccionada para ser eliminada.
opcién ‘Eliminar’
para una
repeticion y
luego presionar
‘Registrar’.

14 Presionar El sistema aumenta una fila con vacia cada vez que se haga clic
‘Afadir’. en el botdn de ‘Afadir’.

15 Presionar El sistema muestra la pantalla de registro de solicitud incluyendo
‘Aceptar’. el nimero de repeticiones registradas en el campo ‘Periodicidad’.

Abrir solicitud

16 Luego de un El sistema muestra:
registro, e El nimero de la solicitud, los datos de la solicitud de
consulta o cafeteria (tipo de servicio, motivo, fecha y persona que
actualizacion en registro la solicitud); datos presupuestales (unidad, actividad
la solicitud. y partida presupuestal); datos de la atencidn (las cafeterias

que cotizan, la fecha de atencion, la hora de atencion, lugar
de atencidn) y la periodicidad si es que hubiera; datos del
contacto de la unidad (cédigo, nombre, anexo y correo
electronico). Finalmente, el detalle de la solicitud
(descripcion, cantidad, precio unitario, subtotal vy
observaciones del servicio).

e El estado actual de la solicitud.

e El detalle registrado para la solicitud.

e La periodicidad registrada para la solicitud.

17 Presionar ‘Ver El sistema muestra el histérico de estados por los que ha pasado
detalle’ de los la solicitud.
estados.

18 Presionar ‘Ver El sistema lista la informacion correspondiente a cada una de las
detalle’ de la repeticiones que han sido registradas para la solicitud.
periodicidad.

Buscar solicitud de cafeteria

19 Presionar El sistema verifica que el nimero de solicitud sea un nimero
‘Buscar’ entero mayor que cero.
ingresando el
numero de la
solicitud.

20 Presionar El sistema verifica que la fecha sea valida.

‘Buscar’
ingresando un
valor en la fecha
de blsqueda.

21 Presionar El sistema muestra la informacion de la(s) solicitud(es) segun el
‘Buscar’ criterio seleccionado.
ingresando por
lo menos una
opcion de
busqueda.

Anular solicitud de cafeteria registrada

22 Presionar El sistema:

‘Anular’ cuando e Verifica que el sistema permita anular una solicitud si esta se
el estado de la encuentra en el estado de ‘Registrada’. Caso contrario,
solicitud es muestra un mensaje en rojo indicando que la solicitud no
‘Registrada’. puede ser anulada.
e Muestra la consulta de la solicitud con el estado de la
solicitud a ‘Anulada’.
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‘Anular’ cuando
el usuario no
tiene permisos.

permiso para la unidad y actividad de la solicitud, pueda anular la
solicitud. De no tenerlos, el sistema muestra un mensaje en rojo,
indicando que el usuario no posee los permisos suficientes para
anular dicha solicitud.

Aprob

ar envio de solicitud de cafeteria registrada

24

Presionar
‘Terminar’
cuando el
estado de la
solicitud es
‘Registrada’.

El sistema verifica que el estado de la solicitud sea ‘Registrada’
antes de enviar la solicitud a las cafeterias seleccionadas.

25

Presionar
‘Terminar’
cuando el
usuario no tiene
permisos.

El sistema verifica que solo el usuario de unidad, que tenga
permiso de Aprobador o de Registrador para la unidad y
actividad de la solicitud, pueda enviar de la solicitud a las
cafeterias seleccionadas.

26

Presionar
‘Terminar’.

El sistema:
- Muestra la consulta de la solicitud con el estado de la
solicitud a ‘Pendiente de cotizacion’.
- Envia un correo electrénico a la(s) cafeteria(s)
seleccionada(s) solicitando que cotice la solicitud
correspondiente.

Anular

solicitud de cafeteria enviada

27

Presionar
‘Anular’ cuando
el estado de la
solicitud es
‘Pendiente de
cotizacion’ o
‘Cotizada’.

El sistema permite anular una solicitud enviada si esta se
encuentra en el estado de ‘Pendiente de cotizacion’ o *Cotizada’ y
la fecha a atencion sea menor y/o igual a la fecha actual. Caso
contrario, el sistema muestra un mensaje en rojo indicando que
la solicitud no puede ser anulada.

28

Presionar
‘Anular’ cuando
el usuario no
tiene permisos.

El sistema verifica que solo el usuario de unidad, que tenga
permiso para la unidad y actividad de la solicitud, pueda anular la
solicitud. De no tenerlos, el sistema muestra un mensaje en rojo,
indicando que el usuario no posee los permisos suficientes para
anular dicha solicitud.

29

Presionar
‘Anular’.

El sistema:

e Muestra la consulta de la solicitud con el estado de la
solicitud a ‘Anulada’.

e  Envia un correo electrénico a la(s) cafeteria(s)
seleccionada(s) para cotizar indicando que la solicitud ha

sido anulada.
Registrar cotizaciones
30 Presionar El sistema:
‘Cotizaciones de | e Habilita las opciones de ‘Crear’, ‘Editar’ y ‘Eliminar’
la solicitud’ cotizaciones la cafeteria a la que pertenece el usuario, haya
sido seleccionada para cotizar la solicitud.

e Muestra todas las cotizaciones registradas por la cafeteria
para la solicitud.

31 Presionar El sistema:
‘Grabar’ e Verifica que si el usuario llena alguna columna de una fila
ingresando del del detalle de la solicitud, entonces la aplicacion debe de
detalle de la verificar que las demas columnas de la misma fila se
cotizacién encuentren llenas.
cuando registra | ¢  Verifica que todas las cantidades ingresadas en el detalle de
una cotizacién. la solicitud sean nimeros enteros mayores que cero.

e Verifica que todos los precios unitarios ingresados en el
detalle de la solicitud sean numeros reales mayores que
cero.

e Muestra todas las cotizaciones registradas por la cafeteria
para la solicitud.

32 Presionar El sistema muestra todas las cotizaciones registradas para la
‘Grabar’ solicitud por la cafeteria a la que pertenece el usuario.
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detalle de la
cotizacién

33 Selecciona una El sistema muestra la informacion de la cotizacion que se quiere B
cotizacion y editar.
presiona ‘Editar’.

34 Presionar El sistema: E
‘Grabar’ e  Verifica que si el usuario llena alguna columna de una fila
ingresando del del detalle de la solicitud, entonces la aplicacion debe de
detalle de la verificar que las demas columnas de la misma fila se
cotizacién encuentren llenas.
cuando edita e Verifica que todas las cantidades ingresadas en el detalle de
una cotizacién. la solicitud sean nimeros enteros mayores que cero.

e Verifica que todos los precios unitarios ingresados en el
detalle de la solicitud sean numeros reales mayores que
cero.

e Muestra todas las cotizaciones registradas por la cafeteria
para la solicitud.

35 Selecciona una El sistema: B
cotizacién y e Elimina las cotizaciones seleccionadas.
presiona e Muestra todas las cotizaciones registradas por la cafeteria
‘Eliminar’. para la solicitud.

Aprobar envio de cotizaciones

36 Presionar El sistema muestra un mensaje de alerta indicando que es E
‘Terminar’ sin necesario registrar por lo menos una cotizacion para continuar
haber registrado | con el proceso.
ni una
cotizacion.

37 Presionar El sistema: B
‘Terminar’ con e Muestra la solicitud de cafeteria en el estado ‘Cotizada’.
cotizaciones e  Envia un correo electrénico al aprobador y registrador de la
registradas. solicitud indicando que ya termind de cotizar la solicitud.

Aprobar cotizacion

38 Presionar El sistema carga la informacion de todas las cotizaciones B
‘Cotizaciones de | registradas por las cafeterias que fueron seleccionadas para
la solicitud’. cotizar.

39 Presionar El sistema muestra un mensaje de alerta indicando que es E
‘Aprobar’ sin necesario escoger una cotizacion para poder aprobar una
escoger ni una solicitud.
cotizacién para
aprobar.

40 Presionar El sistema verifica que el usuario que esta intentando aprobar la B
‘Aprobar’ solicitud sea el aprobador seleccionado como persona que
habiendo autoriza.
seleccionado
una cotizacion.

41 Presionar El sistema: E
‘Aprobar’ para e  Permitird aprobar la solicitud si es que el monto de la
una solicitud sin solicitud sea menor al presupuesto disponible de la unidad.
cotizaciones Caso contrario, muestra mensaje en rojo indicando que no
registradas. se puede aprobar la solicitud por no contar con saldo

suficiente.

e Muestra la solicitud de cafeteria en el estado ‘Aprobada’.

42 Presionar e  Permitira aprobar la solicitud si es que el monto de la E
‘Aprobar’ con solicitud sea menor al presupuesto disponible de la unidad.
permisos de Caso contrario, muestra mensaje en rojo indicando que no
aprobador de la se puede aprobar la solicitud por no contar con saldo
solicitud. suficiente.

e  Permitira aprobar tantas solicitudes como repeticiones tenga
asociada.

e  Muestra un listado que contiene la informacion de todas las
solicitudes generadas y las que no explicando porqué no
fueron aprobadas.
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43 Presionar El sistema anula la solicitud si el usuario de unidad cuenta con
‘Anular’ si es permiso de Aprobador para la unidad y actividad de la solicitud.
usuario tiene
permisos.

44 Presionar El sistema:

‘Anular’ 48 horas | ¢  Anula la solicitud si la fecha de atencion es antes de 48
antes de la horas. Caso contrario, muestra un mensaje de error

fecha de indicando que la solicitud no puede ser anulada.

atencion de la e  Muestra la solicitud de cafeteria en el estado ‘Anulada’.
solicitud. e  Envia un correo electrénico al aprobador y registrador de la

solicitud indicando que ya termind de cotizar la solicitud.

Atender solicitud de cafeteria

por atendido’.

45 Presionar ‘Dar El sistema habilita las opciones de editar si el usuario de cafeteria
por atendido’ pertenece a la cafeteria de la cotizacidn seleccionada.
con permisos de
aprobador de la
solicitud.
46 Presionar ‘Editar’ | El sistema muestra la informacién de la cotizacién que fue
con permisos de | seleccionada para la solicitud.
aprobador de la
solicitud.
47 Presionar El sistema:
‘Grabar’ - Verifica si el usuario ha llenado alguna columna de una
ingresando la fila del detalle de la solicitud, entonces la aplicacion
informacion del verifica que las demds columnas de la misma fila se
detalle de la encuentren llenas.
atencion. - Verifica que todas las cantidades ingresadas en el
detalle de la solicitud sean nimeros enteros mayores
que cero.

- Verifica que todos los precios unitarios ingresados en el
detalle de la solicitud sean nimeros reales mayores que
cero.

48 Presionar ‘Dar El sistema:

- Verifica que el campo ‘Consumo adicional’ no este vacio.

- Muestra la solicitud de cafeteria en el estado ‘Atendida
por cafeteria’.

- Envia un correo electrdnico al aprobador y registrador
de la solicitud indicando que ya terminé atender a la
solicitud.

Observar solicitud atendida por cafeteria

campo
‘Observaciones
de la unidad'.

49 Presionar El sistema verifica si el usuario tiene permisos de aprobador para
‘Observar’ con la unidad y actividad de la solicitud. De no tenerlo, muestra un
permisos de mensaje en rojo indicando que el usuario no tiene permisos.
aprobador de la
solicitud.

50 Presionar El sistema verifica que se haya llenada informacion en dicho
‘Observar’ sin campo. Caso contrario, muestra un mensaje de alerta indicando
haber llenado el | que dicho campo debe de ser llenado para continuar con la
campo operacion.

‘Observaciones
de la unidad'.

51 Presionar El sistema:

‘Observar’ sin - Muestra la solicitud de cafeteria en el estado ‘Observada
haber llenado el por unidad’.

- Envia un correo electrdnico a la cafeteria que atiende
indicando que la solicitud ha sido observada.
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