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Resumen Ejecutivo

Proveedores Mineros SAC es una empresa dedicada a la comercializacion de
suministros eléctricos certificados, con mas de 15 afios en el mercado, abasteciendo
principalmente al sector minero, el cual, durante la ultima década, present6 un crecimiento
sostenido, siendo atractivo y competitivo nacional e internacionalmente. Debido a las
tendencias internacionales que vienen afectando fuertemente a este sector, se hace
necesario replantear las estrategias inicialmente adoptadas por Proveedores Mineros SAC,
a fin de definir una vision al afio 2020 que le permita aprovechar las oportunidades del
entorno, haciendo frente a las amenazas existentes, explotando sus fortalezas y evitando
sus debilidades.

Frente a este escenario, se formula el presente Plan Estratégico, que define un
conjunto de estrategias a través de las cuales, Proveedores Mineros SAC lograra duplicar
su volumen de ventas, obtener un ratio de rentabilidad superior al promedio de mercado,
con presencia en el mercado internacional, reconocida por el alto grado de satisfaccion de
sus clientes y con altos niveles de productividad de sus colaboradores. Estas condiciones
lograran posicionar a Proveedores Mineros SAC dentro de las tres principales empresas
comercializadoras de conductores eléctricos con mayor facturacion a nivel nacional.

Finalmente, para asegurar la implementacion exitosa del Plan Estratégico, se han
propuesto indicadores financieros, de clientes, de procesos internos y de aprendizaje,
dispuestos en el Tablero de Control Balanceado, a través de los cuales se medira el avance
en la ejecucion de los objetivos a corto plazo definidos, los mismos que permitiran el logro
de los objetivos de largo plazo, y con ello, alcanzar la vision de Proveedores Mineros SAC

al 2020.



Abstract

Proveedores Mineros SAC is a company dedicated to the marketing of certified
power supplies. With over 15 years of experience supplying the mining sector, the
company has showed a sustained growth during the last decade. Since the international
economy setbacks are strongly affecting the mining sector, the company has to rethink
strategies to define a vision for the year 2020 and long-term strategy that will allow the
company to take advantage of market opportunities while mitigating threats, exploiting
strengths and avoiding weaknesses.

Succeeding the aforementioned scenario, Proveedores Mineros SAC has assembled
the following Strategic Plan comprised of a group of corporate strategies that will make
the company double its sales volume and get above average market returns. In the same
way, the approach will help consolidate international presence as a result of high customer
satisfaction and high employee productivity. Under these conditions, Proveedores Mineros
SAC will be within the top ten companies selling electrical conductors nationwide.

Furthermore, financial, customer, internal processes and learning indicators are
been implemented in order to secure a successful application of the Strategic Plan. These
indicators will be reproduced and tracked in a balanced scorecard that will measure the
implementation of defined short-term goals and lead to achieve long-term objectives with

the purpose of reaching the company’s vision for 2020.
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El Proceso Estratégico: Una Vision General

El plan estratégico desarrollado en el presente documento fue elaborado en funcion
al Modelo Secuencial del Proceso Estratégico. El proceso estratégico se compone de un
conjunto de actividades que se desarrollan de manera secuencial con la finalidad de que
una organizacion pueda proyectarse al futuro y alcance la vision establecida. La Figura 0
muestra las tres etapas principales que componen dicho proceso: (a) formulacion, que es la
etapa de planeamiento propiamente dicha, en la que se procurara encontrar las estrategias
que llevaran a la organizacion de la situacion actual a la situacion futura deseada; (b)
implementacion, en la cual se ejecutaran las estrategias retenidas en la primera etapa, es la
etapa mas complicada por lo rigurosa que es; y (c) evaluacion y control, cuyas actividades
se efectuaran de manera permanente durante todo el proceso para monitorear las etapas
secuenciales y, finalmente, los Objetivos de Largo Plazo (OLP) y los Objetivos de Corto
Plazo (OCP); aparte de estas tres etapas existe una etapa final, que presenta las
conclusiones y recomendaciones finales. Cabe resaltar que el proceso estratégico se
caracteriza por ser interactivo, pues participan muchas personas en €l, e iterativo, en tanto
genera una retroalimentacion repetitiva.

El modelo empieza con el andlisis de la situacion actual, seguido por el
establecimiento de la vision, la mision, los valores, y el codigo de ética; estos cuatro
componentes guian y norman el accionar de la organizacion. Luego, se desarrolla la
Matriz de Intereses Nacionales (MIN) y la evaluacion externa con la finalidad de
determinar la influencia del entorno en la organizacion que se estudia. Asi también se
analiza la industria global a través del entorno de las fuerzas PESTE (Politicas,

Econdmicas, Sociales, Tecnologicas, y Ecoldgicas).
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Figura 0. Modelo secuencial del proceso estratégico. Tomado de “El Proceso Estratégico:
Un Enfoque de Gerencia,” por F. A. D"Alessio, 2013, 2a ed., p. 55. México, D.F, México:
Pearson.

Del anélisis PESTE deriva la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE),
la cual permite conocer el impacto del entorno por medio de las oportunidades que podrian
beneficiar a la organizacion y las amenazas que deben evitarse, y como la organizacion
estd actuando sobre estos factores. Tanto del analisis PESTE como de los competidores se
deriva la evaluacion de la organizacion con relacion a estos, de la cual se desprenden la
Matriz del Perfil Competitivo (MPC) y la Matriz del Perfil Referencial (MPR). De este
modo, la evaluacion externa permite identificar las oportunidades y amenazas clave, la
situacion de los competidores y los Factores Criticos de Exito (FCE) en el sector
industrial, lo que facilita a los planificadores el inicio del proceso que los guiara a la
formulacion de estrategias que permitan sacar ventaja de las oportunidades, evitar y/o
reducir el impacto de las amenazas, conocer los factores clave para tener éxito en el sector
industrial, y superar a la competencia.

Posteriormente, se desarrolla la evaluacion interna, la cual se encuentra orientada a

la definicion de estrategias que permitan capitalizar las fortalezas y neutralizar las
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debilidades, de modo que se construyan ventajas competitivas a partir de la identificacion
de las competencias distintivas. Para ello se lleva a cabo el andlisis interno AMOFHIT
(Administracion y gerencia, Marketing y ventas, Operaciones productivas y de servicios e
infraestructura, Finanzas y contabilidad, recursos Humanos y cultura, Informética y
comunicaciones, y Tecnologia), del cual surge la Matriz de Evaluacion de Factores
Internos (MEFT). Esta matriz permite evaluar las principales fortalezas y debilidades de las
areas funcionales de una organizacion, asi como también identificar y evaluar las
relaciones entre dichas areas. Un andlisis exhaustivo externo e interno es requerido y
crucial para continuar el proceso con mayores probabilidades de éxito.

En la siguiente etapa del proceso se determinan los Intereses de la Organizacion, es
decir, los fines supremos que esta intenta alcanzar la organizacién para tener éxito global
en los mercados donde compite, de los cuales se deriva la Matriz de Intereses
Organizacionales (MIO), la que, sobre la base de la vision, permite establecer los OLP.
Estos son los resultados que la organizacion espera alcanzar. Cabe destacar que la
“sumatoria” de los OLP llevaria a alcanzar la vision, y de la “sumatoria” de los OCP
resultaria el logro de cada OLP.

Las matrices presentadas en la Fase 1 de la primera etapa (MIN, MEFE, MEFI,
MPC, MPR, y MIO) constituyen insumos fundamentales que favoreceran la calidad del
proceso estratégico. En la Fase 2 se generan las estrategias a través del emparejamiento y
combinacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades, y amenazas junto a los
resultados previamente analizados. Para ello se utilizan las siguientes herramientas: (a) la
Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, y Amenazas (MFODA); (b) la Matriz
de la Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion (MPEYEA); (c) la Matriz del Boston
Consulting Group (MBCG); (d) la Matriz Interna-Externa (MIE); y (e) la Matriz de la

Gran Estrategia (MGE).
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La Fase 3, al final de la formulacion estratégica, viene dada por la eleccion de las
estrategias, la cual representa el Proceso Estratégico en si mismo. De las matrices
anteriores resultan una serie de estrategias de integracion, intensivas, de diversificacion, y
defensivas que son escogidas mediante la Matriz de Decision Estratégica (MDE), las
cuales son especificas y no alternativas, y cuya atractividad se determina en la Matriz
Cuantitativa del Planeamiento Estratégico (MCPE). Por tltimo, se desarrollan la Matriz de
Rumelt (MR) y la Matriz de Etica (ME) para culminar con las estrategias retenidas y de
contingencia. Después de ello comienza la segunda etapa del plan estratégico, la
implementacion. Sobre la base de esa seleccion se elabora la Matriz de Estrategias versus
Objetivos de Largo Plazo (MEOLP), la cual sirve para verificar si con las estrategias
retenidas se podran alcanzar los OLP, y la Matriz de Estrategias versus Posibilidades de
los Competidores y Sustitutos (MEPCS) que ayuda a determinar qué tanto estos
competidores seran capaces de hacerle frente a las estrategias retenidas por la
organizacion. La integracion de la intuicion con el andlisis se hace indispensable, ya que
favorece a la seleccion de las estrategias.

Después de haber formulado un plan estratégico que permita alcanzar la
proyeccion futura de la organizacion, se ponen en marcha los lineamientos estratégicos
identificados. La implementacion estratégica consiste basicamente en convertir los planes
estratégicos en acciones y, posteriormente, en resultados. Cabe destacar que una
formulacion exitosa no garantiza una implementacion exitosa, puesto que esta ultima es
mas dificil de llevarse a cabo y conlleva el riesgo de no llegar a ejecutarse. Durante esta
etapa se definen los OCP y los recursos asignados a cada uno de ellos, y se establecen las
politicas para cada estrategia. Una nueva estructura organizacional es necesaria. El peor

error es implementar una estrategia nueva usando una estructura antigua.
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La preocupacion por el respeto y la preservacion del medio ambiente, por el
crecimiento social y economico sostenible, utilizando principios éticos y la cooperacion
con la comunidad vinculada, forman parte de la Responsabilidad Social Organizacional
(RSO). Los tomadores de decisiones y quienes, directa o indirectamente, formen parte de
la organizacion, deben comprometerse voluntariamente a contribuir con el desarrollo
sostenible, buscando el beneficio compartido con todos su comunidad vinculada. Esto
implica que las estrategias orientadas a la accion estén basadas en un conjunto de politicas,
practicas, y programas que se encuentran integrados en sus operaciones.

En la tercera etapa se desarrolla la Evaluacion Estratégica, que se lleva a cabo
utilizando cuatro perspectivas de control: (a) aprendizaje interno, (b) procesos, (c) clientes,
y (d) financiera; del Tablero de Control Balanceado (Balanced Scorecard [BSC]), de
manera que se pueda monitorear el logro de los OCP y OLP. A partir de ello, se toman las
acciones correctivas pertinentes. En la cuarta etapa, después de todo lo planeado, se
analiza la competitividad concebida para la organizacién y se plantean las conclusiones y
recomendaciones finales necesarias para alcanzar la situacion futura deseada de la
organizacion. Asimismo, se presenta un Plan Estratégico Integral (PEI) en el que se
visualiza todo el proceso a un golpe de vista. El Planeamiento Estratégico puede ser
desarrollado para una microempresa, empresa, institucion, sector industrial, puerto,

ciudad, municipalidad, region, Estado, departamento, pais, entre otros.



Capitulo I: Situacion de Insumos Eléctricos en el Pera

1.1 Situacién General

El suministro de energia es de suma relevancia para las actividades realizadas por
los diversos sectores de la economia, razon por la que el sector eléctrico ha acompanado el
proceso de crecimiento sostenible de la economia peruana durante la Giltima década. Este
escenario favorable se sustenta en el dinamismo de la inversion privada y estabilidad
econdmica, que durante los anos 2012 y 2013 contribuyeron con un crecimiento entre 5%
y 6%, manteniendo adecuados niveles de inflacion y una reduccion del riesgo pais, que
permitié mayor ingreso de inversion extranjera directa en diversos rubros como mineria,
energia, transporte, entre otros. Como se presenta en la Figura 1, segun el Ministerio de
Energia y Minas (MINEM, 2014), el Valor Agregado del Subsector Electricidad y Agua
crecid 5.6% en el 2013, consolidando una participacion de aproximadamente 2.2% en el

PBI del pais.

Figura 1. Evolucion del Valor Agregado del Subsector Electricidad y agua, y su
participacion en el Valor Agregado Bruto (VAB) de 1994 a 2013, (millones de nuevos
soles de 1994).

Tomado de “Anuario Ejecutivo de electricidad 2013”, por Ministerio de Energia y Minas,
2014, pp. 20. Recuperado de

http://www.minem.gob.pe/archivos/Anuario Ejecutivo de Electricidad 2013- Ver-
final Rev01-pz631zbt.pdf.



La relacion del crecimiento del sector eléctrico con el crecimiento de la economia
peruana, también se aprecia en el andlisis de las variaciones porcentuales registradas a
nivel del PBI peruano y las registradas en el PBI del sector productivo Electricidad y
Agua. De este analisis, se observa que ambas variables mantienen las mismas tendencias
de evolucion, reflejando con ello, que el comportamiento de este sector econdmico
depende en gran medida del crecimiento y estabilidad de la economia del pais, tal y como

se presenta en la Figura 2.

Figura 2. Evolucion del PBI peruano y el PBI del sector productivo de electricidad y agua,
(variaciones porcentuales reales).
Adaptado de “Cuadros Historicos Anuales: Producto Bruto Interno por Sectores
Productivos 1950 —2014”, por Banco Central de Reserva del Perti, 2014b. Recuperado de
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Estadisticas/Cuadros-Anuales/ACuadro 06.xls

La inversion en el sector eléctrico ascendié a US$ 2,223 millones en el 2013
(MINEM, 2013), cifra que a pesar de haber sido menor que la reportada en el 2012, debido
a que en este afio se realizaron las pruebas finales y puesta en operacion comercial de
proyectos de generacion y transmision, represent6 un 3.9% de la inversion total realizada
en el pais, y ha tenido una tendencia creciente en la ultima década como se observa en la

Figura 3. Otro indicador del crecimiento del sector eléctrico, es la tendencia del volumen

de ventas de electricidad, la cual ha sido creciente desde el afio 2001. El sector industrial



dentro del cual se encuentra la industria minera, hidrocarburos, pesca, agricola,
manufacturera, entre las més importantes; corresponde al sector que tiene mayor

participacion en el mencionado volumen, como se observa en la Figura 4.

Figura 3. Inversion privada y publica en sector eléctrico, 2004-2013 (millones de ddlares).
Tomado de “Anuario Ejecutivo de electricidad 2013”, por Ministerio de Energia y Minas,
2014, pp. 20. Recuperado de
http://www.minem.gob.pe/archivos/Anuario_Ejecutivo de Electricidad 2013- Ver-
final Rev01-pz631zbt.pdf

El sector minero desde el afio 2004, ha sido la industria de mejor crecimiento en la
economia peruana con un promedio de participacion del 22% en el PBI peruano, segiin
McKinsey & Company (2013). La industria minera en el Peru se enfrenta en la actualidad
a una agudizacion de conflictos sociales que han generado un incremento de los costos de
desarrollo, el retraso y hasta la paralizacion de algunos de los nuevos proyectos mineros en
el pais. Esta situacion ocurre en un contexto de menores precios de metales, razon por la

que las empresas mineras estan optimizando, priorizando y postergando sus inversiones en

ampliaciones y nuevos proyectos mineros segun Pefia (2015).



Figura 4. Ventas de Electricidad en miles GWh por tipo de uso.

Tomado de “Reporte Semestral del Monitoreo Mercado Eléctrico,” por Oficina de
Estudios Econdémicos, Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria
(Osinergmin), Diciembre 2013, p., 3a ed. Recuperado de
http://www.osinerg.gob.pe/newweb/uploads/Estudios  Economicos/ReportesMercado/RS
MME-I-2013.pdf

Las inversiones mineras han ido cayendo desde el 2014 que fueron de USD $ 8,700
millones a USD $8,200 millones para el 2015 y con proyecciones para el 2016 y 2017 de
USD §$ 5,000 millones y USD $ 2,400 millones respectivamente segiin Galvez (2015).
Esta situacion se ha visto impactada por la paralizacion de proyectos mineros relevantes
como Cerro Quilish y Minas Conga en Cajamarca, Tambo Grande y Rio Blanco en Piura y
Tia Maria en Arequipa, los cuales suman un monto de inversion superior a US$ 8,000
millones, que representa casi la totalidad de la inversion minera en el 2014 segun Pefia
(2015). La paralizacion de los proyectos de cobre mencionados, impactan en la operacion
de los proximos afios, ya que posterior al afio 2017 no existen nuevos proyectos mineros
en cartera, lo que originara que las empresas mineras empiecen a demandar mayor
eficiencia en sus costos para los proyectos vigentes, situacion que afectaria a todos los
grupos de interés involucrados con la mineria, como es el caso de los proveedores de
suministros eléctricos.

Segun Pacific Credit Rating (PCR, 2014) las compafiias mineras también enfrentan
retos importantes a efecto de la caida de las cotizaciones de los productos mineros

internacionalmente. Luego del “boom” de los metales que alcanzd su maxima expresion



en el 2011, en donde las exploraciones y mineras “juniors” concentraron gran atencion, las
empresas mineras se encuentran en un contexto dificil en donde sus margenes se ven cada
vez mas reducidos. Para contrarrestar, en alguna medida los menores precios
internacionales, las compaifiias han optado por la reduccion de costos expresados en
incrementos de eficiencia en consumo de suministros, replanteo de contratos con sus
proveedores, cierre de minas, reduccion de proyectos de inversion, y han destinado un
porcentaje bastante menor a la exploracion. Por el lado de las mineras “juniors”, éstas se
enfrentan a mayores problemas debido al recorte de flujos de capital de riesgo, lo que
limitaria sus operaciones o devendria en la desaparicion de la mayoria (PCR, 2014), asi
para los siguientes afios, las empresas del sector minero mundial presentan retos
importantes en un contexto de presiones a la baja sobre los precios y exigencias
regulatorias y sociales cada vez mayores.

El crecimiento en el sector eléctrico, origina la necesidad de contar con mayor
cantidad de suministros eléctricos, para transmitir, distribuir y consumir la energia
necesaria para el usuario final. El mercado viene siendo atendido por empresas
multinacionales y nacionales, fabricantes y canales de distribucion, siendo las mas
importantes: Indeco, General Cable, Eaton, Schneider Electric, Abb, General Electric,
Siemens, 3M, Plymouth, Anixter-Jorvex, Sonepar, Eecol, Ceper, Celsa, Delcrosa, Epli,
Proveedores Mineros SAC, Promelsa, Globaltec, Tecsur, Fametal, Sigelec, Geyer Kabel.
De las empresas mencionadas, la mayor cantidad se enfocan en el segmento minero,
industrial, construccion, pesca e hidrocarburos.

Dentro de los materiales eléctricos que estas empresas ofrecen al mercado se
encuentran: conductores eléctricos, tableros eléctricos, ferreteria eléctrica, iluminacion,
materiales aislantes, materiales eléctricos a prueba de explosion, proteccion eléctrica,

transformadores y accesorios. El uso de estos productos eléctricos en el pais esta regulado



por la Norma Técnica Peruana (NTP-IEC N° 60228, 2010), Norma Técnica para el uso de
la electricidad en minas (Resolucion Ministerial N° 308-2001-EM/VME, 2001) y el
Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional y otras medidas complementarias en
Mineria (Decreto Supremo N° 055-2010-EM, 2010). En el caso de empresas
multinacionales adicionalmente a la normativa nacional, mantienen y exigen normativas
de paises como Estados Unidos, Espafa, Alemania, Brasil y Canadd, generando asi la
necesidad de importar productos eléctricos de otros paises que cuentan con estas
especificaciones, debido a que en Pert no se producen estos productos por la poca
capacidad instalada de plantas, falta de adopcion de algunas normas internacionales y
tecnologia para fabricarlos.

Un jugador importante en este mercado es Proveedores Mineros SAC, empresa
peruana especializada en la comercializacion y solucion integral de materiales eléctricos
certificados para el sector minero, industrial, energético, hidrocarburos y construccion a
nivel nacional y latinoamericano, con 15 afios en el mercado peruano. Tiene domicilio
legal en la ciudad de Arequipa, con centro de operaciones en la ciudad de Lima y una sede
internacional en Bogota-Colombia. Durante los ultimos cinco afios de participacion en el
mercado, Proveedores Mineros SAC ha presentado un crecimiento estable de facturacion,
llegando a unos $40 millones de doélares, situacion que le ha dado una importante
ubicacion a la empresa en el mercado, debido a que la mayoria de empresas de este sector
por la coyuntura econdémica el tltimo afio ha sufrido una disminucion en sus ventas,
situacion que ha posicionado a Proveedores Mineros SAC como una empresa solida y
rentable.

Seguin informacion obtenida de Proveedores Mineros SAC al 2014, las ventas estan
conformadas por: 56% de cables eléctricos importados, 14% de cables eléctricos

nacionales, 9.6% de tableros eléctricos, 9.4% de accesorios eléctricos, 5% de conectores y



5% de otros productos eléctricos. Asi mismo, el 85% de facturacion de los ultimos cuatro
afios, estd compuesta por 71% en la industria minera, 17% en construccion, 4% en
industria cementera, 3% en gas y petréleo, 2% en industria azucarera, 2% en telefonia y

1% en empresas eléctricas.

1.2 Conclusiones

La tendencia creciente del sector eléctrico peruano representa una oportunidad
sostenible para el inicio 0 mantenimiento de empresas que estan relacionadas a este sector,
siendo muy atractivo el crecimiento del mismo, el cual permite que inversiones privadas y
nacionales, apuesten por nuevos proyectos. Bajo este escenario Proveedores Mineros SAC
debe seguir en el rubro de comercializacion de productos eléctricos, aprovechando la
oportunidad de crecimiento, que brinda este sector.

El sector minero, que es el principal sector atendido por Proveedores Mineros
SAC, esta atravesando por una etapa no tan favorable como la de afios anteriores,
principalmente por las inversiones no realizadas en éste, asi como por la caida en las
cotizaciones de los productos mineros a nivel mundial, situacion que impactaria directa e
indirectamente a todos los grupos de interés relacionados a la mineria, dentro de los cuales
se encuentran los proveedores de suministros eléctricos.

Si bien Proveedores Mineros SAC comercializa productos del sector eléctrico, el
cual ha mantenido una tendencia creciente en los ultimos afios, sus principales clientes se
encuentran en el sector minero, el mismo que viene siendo golpeado por tendencias
mundiales. Esto exige a Proveedores Mineros SAC definir sus estrategias para los
siguientes afios a través de la formulacion de un Plan Estratégico Empresarial, que le

permita seguir creciendo en facturacion y posicionamiento de mercado.



Capitulo 11: Vision, Mision, Valores, y Codigo de Etica
2.1. Antecedentes

Proveedores Mineros SAC es una empresa peruana especializada en la
comercializacion y solucion integral de materiales eléctricos certificados para el sector
minero, industrial, energia, hidrocarburos y construccion a nivel nacional y
latinoamericano. Tiene 15 afios en el mercado de soluciones eléctricas a cargo de
profesionales especializados en el rubro quienes brindan a los clientes capacitacion,
demostracion, charlas técnicas y servicio post-venta de los productos comercializados. Sus
soluciones integrales estan respaldadas por productos certificados de Underwriters
Laboratories (UL), Canadian Standards Association (CSA), Institute of Electrical and
Electronics Engineers (IEEE), Mine Safety and Health Administration (MSHA),
Environmental and Ethical Certification Institute (ICEA), National Electrical
Manufacturers Association (NEMA), International Electrotechnical Commission (IEC),
Asociacion Espafiola de Normalizacion (AENOR), entre otras, asi como la Norme Técnica
Peruana (NTP), con mas de un siglo de desarrollo tecnoldgico y presencia en el mercado.
Cuenta con oficinas ubicadas en Lima y Arequipa, ademds de contar con una sede en
Bogota-Colombia que atiende este importante pais minero. Durante estos afios ha
participado en importantes proyectos mineros e industriales, acompafiando a sus clientes

desde la especificacion de productos hasta la puesta en marcha de sus proyectos.
2.2 Vision

Para determinar la vision que definird el futuro de Proveedores Mineros SAC se
evaluo la vision que actualmente tiene la empresa, la cual fue formulada sin contemplar

todas las etapas contenidas en el proceso estratégico, analizando los nueve requisitos que

D’Alessio (2013) indicé deberia contener el enunciado de toda vision correctamente



formulada. Al realizar este analisis, se concluye que la actual vision de la empresa debe ser
actualizada por no cumplir con seis de los nueve requisitos, correspondientes a: (a) vision
de futuro, la cual no se respalda fuertemente en un andlisis interno de las posibilidades de
la organizacion; (b) ser simple, clara y comprensible, la mencionada vision si bien es
simple, es muy ambigua en el resultado que espera lograr; (¢) no es ambiciosa, puesto que
no muestra un crecimiento objetivo de la organizacién; (d) no proyecta un alcance
geografico definido de hacia donde crecerd, (e) no crea un sentido de urgencia, y (f) no
desarrolla una idea clara de adonde desea ir enfocandose mas en un gran deseo de toda

organizacion. Los resultados del andlisis realizado, se presentan en la Tabla 1.

Vision actual. Ser una empresa al 2016 lider proveedora de soluciones integrales
eléctricas, con estandares de calidad y seguridad certificados en el mercado
latinoamericano, distinguidos por nuestra ética profesional y apostando por la continua

innovacion tecnolédgica

Tabla 1

Evaluacion de Componentes de la Vision Actual de Proveedores Mineros SAC

Componentes Cumplimiento
1 Tener una ideologia central que motiva a hacer cambios Si
2 Proyectar a la organizacion al futuro No
3 Ser simple, clara y comprensible No
4  Ser ambiciosa, convincente y realista No
5  Definir un horizonte de tiempo Si
6  Proyectar un alcance geografico No
7  Ser conocida por todos Si
8  Crear un sentido de urgencia No
9  Desarrollar una idea clara de adénde desea ir y por qué No
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Por las consideraciones presentadas, se propone una nueva vision para Proveedores
Mineros SAC, la misma que ha sido evaluada segtin los componentes indicados por
D’Alessio (2013) en la Tabla 2, y se observa que: (a) cuenta con una ideologia central que
es uno de los tres proveedores de conductores eléctricos del Peru, (b) tiene vision de futuro
al proyectar el crecimiento de la organizacion, (c) es simple, clara y comprensible sobre lo
que se pretende llegar a ser, (d) es ambiciosa porque tiene la gran meta de ser una empresa
internacional, asimismo es convincente y realista porque lo lograra sobre una base de
conocimiento existente, (e) tiene definido como objetivo llegar al 2020, (f) crea un sentido
de urgencia, ya que demuestra lo mucho que se puede lograr, y (g) esta claramente expreso

lo que se quiere lograr.

Vision propuesta. Al 2020, Proveedores Mineros SAC estara dentro de los tres
proveedores de conductores eléctricos con mayor facturacion del Peru, brindando
productos y soluciones integrales eléctricas certificadas, con presencia en mercados de
creciente produccion de recursos naturales en Latinoamérica, distinguidos por la ética
profesional y comprometidos con la satisfaccion de sus clientes, colaboradores y
accionistas.

Tabla 2

Evaluacion de Componentes de la Vision Propuesta de Proveedores Mineros SAC

Componentes Cumplimiento
1 Tener una ideologia central que motiva a hacer cambios Si
2 Proyectar a la organizacion al futuro Si
3 Sersimple, clara y comprensible Si
4  Ser ambiciosa, convincente y realista Si
5 Definir un horizonte de tiempo Si
6  Proyectar un alcance geografico Si
7  Ser conocida por todos No
8  Crear un sentido de urgencia Si
9  Desarrollar una idea clara de adonde desea ir y por qué Si
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2.3 Mision

Proveedores Mineros SAC, cuenta con una mision que es la que los ha
acompafiado durante los ultimos cinco afios de gestion. Para definir si esta mision cuenta
con todas las caracteristicas necesarias para que impulse a la empresa hacia la situacion
futura que se desea llegar, se realiz6 una evaluacion de los componentes que de acuerdo a
lo indicado por D"Alessio (2013), debe cumplir toda mision correctamente formulada. De
acuerdo a lo resultados de esta evaluacion, se evidencia que la actual mision de
Proveedores Mineros SAC no cumple con dos componentes de los nueve establecidos tal y
como se presenta en la Tabla 3, razon por la que se propone hacer una leve actualizacion a
la mision actual de la empresa. En la Tabla 4 se presenta la misién propuesta para que la
empresa llegue a la situacion deseada, asi como el cumplimiento de los componentes de

una correcta mision formulada.

Tabla 3

Evaluacion de Componentes de la Mision Actual de Proveedores Mineros SAC

Componentes Cumplimiento
1 Clientes — consumidores Si
2 Productos: bienes o servicios Si
3 Mercados Si
4 Tecnologias Si
5 Objetivos organizacion: supervivencia, crecimiento, rentabilidad No
6 Filosofia de la organizacion Si
7 Autoconcepto de la organizacion Si
8 Preocupacion por la imagen publica Si
9 Preocupacion por los empleados No

Mision actual de Proveedores Mineros SA. Brindar productos eléctricos y
soluciones de calidad, basados en la experiencia e innovacion tecnoldgica, orientados al
mercado minero, industrial y otras que exploten recursos naturales, promoviendo el uso de
productos certificados mediante procesos de calidad y seguridad, enfocando nuestras

politicas bajo una cultura a favor del cliente.
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Mision propuesta de Proveedores Mineros SAC. Proveedores Mineros SAC es una
empresa que comercializa conductores y soluciones eléctricas de calidad, basados en la
experiencia e innovacion tecnoldgica, orientados al sector minero metalico, industria,
construccion, energia e hidrocarburos, garantizando la satisfaccion del cliente,
promoviendo el uso de productos certificados con los més altos estdndares de seguridad,

en forma sostenible, rentable y favoreciendo a todos sus grupos de interés.

Tabla 4

Evaluacion de Componentes de la Mision Propuesta de Proveedores Mineros SAC

Componentes Cumplimiento
1 Clientes — consumidores Si
2 Productos: bienes o servicios Si
3 Mercados Si
4 Tecnologias Si
Objetivos organizacion: supervivencia, crecimiento,
5 o .
rentabilidad Si
6 Filosofia de la organizacion Si
7 Autoconcepto de la organizacion Si
8 preocupacion por la imagen publica Si
9 Preocupacion por los empleados Si
2.4 Valores

Los valores de una organizacion son considerados las directrices de mayor
significancia, por guiar y normar la forma de actuar y tomar decisiones dentro de la
empresa (D’ Alessio, 2008). Estos valores alinean la forma de ser de las personas con la
cultura organizacional de la empresa, permitiendo que exista una correlacion entre ambas.
Entendiendo esto, los valores de la empresa Proveedores Mineros SAC son:

Integridad. Desempeiio laboral con honestidad, responsabilidad, rectitud y
confianza.

Servicios de calidad. Trabajo exclusivo con productos certificados y diferenciados

por su alta calidad en el mercado. Todos los productos comercializados estan certificados
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o garantizados por normas estandares de reconocimiento mundial como UL, CSA, IEEE,
MSHA, ICEA, NEMA, IEC, AENOR, entre otras, asi como la NTP. Asesorias técnicas
permanentes.

Eficiencia y compromiso. Entrega oportuna de productos a los clientes, enfocando
esfuerzos en el cumplimiento de los tiempos de entrega pactados, ofreciendo informacion
seria y confiable.

Seguridad y salud ocupacional. Respeto y cumplimiento de la normativa vigente,
protegiendo el medio ambiente, la salud y el bienestar. Implementando practicas de
gestion ambiental, con énfasis en un manejo adecuado de recursos; promoviendo el ahorro
de energia, agua y materias primas.

Mejora continua. Mejora continua en el Sistema de Gestion de Calidad,
optimizando y aumentando la calidad de nuestros productos, procesos y servicios;
mejorando y manteniendo altos niveles de rendimiento.

Respeto. En el sentido de propiciar la armonia y la cordialidad entre los
colaboradores, con los clientes y con los proveedores.

Innovacion. Entendido como la busqueda permanentemente de nuevas formas de
hacer el trabajo, que permitan mejorar los procesos, brindando un mejor servicio con el

objetivo de atender las expectativas y requerimientos de los clientes actuales y futuros.

2.5 Codigo de Etica

Para que Proveedores Mineros SAC cuente con un marco establecido, donde lo
principal para el desarrollo de sus funciones esté¢ amparado en lo ético, y que el personal
tenga pleno conocimiento de cuéles son las barreras entre lo bueno y lo malo dentro de la
organizacion, es que se establece un Cédigo de Etica para la empresa. Como indica

D’ Alessio (2013), el codigo de ética es donde se afirman los valores de la organizacion, se
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establece el consenso minimo sobre lo ético y donde se enfatizan los principios de la
organizacion. El Codigo de Etica de Proveedores Mineros SAC, esta compuesto por los
siguientes lineamientos puntuales que deben seguir tanto colaboradores como sus

proveedores, en la ejecucion de sus labores diarias.

- Trabajar juntos con integridad y hablar con la verdad y la sinceridad.

- Actuar con responsabilidad en las acciones y resultados individuales y
colectivos.

- Comportarse de manera segura en todo lo que se hace dentro de la empresa.

- No permitir acciones de sobornos, corrupcion, ni aquellas que entren en
conflicto con los intereses en la empresa.

- Rechazar cualquier forma de discriminacién y acoso.

- Reservar y guardar la confidencialidad de la informacién de la empresa.

- Promocion de un ambiente laboral basado en la cordialidad, donde prime la
meritocracia.

- Respeto por una competencia justa y rechazo a cualquier practica ilegal o no
ética.

- Siel Cédigo entra en conflicto con leyes locales o cualquier ley, se debe

cumplir con la ley aplicable.

2.6 Conclusiones

Proveedores Mineros SAC actualmente cuenta con una vision que no cumple con
todas las caracteristicas necesarias para ser una vision completa careciendo de una
perspectiva futurista, ambiciosa, urgente y precisa, y teniendo como meta de logro el afio
2016. Por esta razon se propone una nueva vision para la empresa, que permita definir un

nuevo rumbo bastante competitivo, siendo totalmente alcanzable en el lapso de los
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siguientes cinco afos. Las principales caracteristicas de esta vision son ser ambiciosa y
retadora en los niveles de ventas a lograr, en el ambito nacional e internacional a abarcar y
diferenciandose por el ofrecimiento no s6lo de conductores eléctricos, sino de soluciones
certificadas internacionalmente.

La actual misién de Proveedores Mineros SAC, no contempla aspectos importantes
como objetivos y filosofia de la organizacion, ni enfoque en los colaboradores, no
permitiendo reflejar la razon de ser de la empresa. Por esto, se propone una nueva mision
con un enfoque holistico que abarca el giro de la empresa, los clientes y productos a los
que atiende, la calidad y seguridad con la que trabaja, y la importancia de sus grupos de
interés.

De igual forma, se han complementado los valores que posee actualmente
Proveedores Mineros SAC los cuales son honestidad, puntualidad, responsabilidad y
servicio al cliente, considerando que estos son los basicos indispensables que debe existir
en la empresa, y es necesario contar con valores mas alineados al giro del negocio, como
es brindar un servicio de calidad, eficiencia y compromiso en sus acciones, seguridad y
salud ocupacional, mejora continua en todos los procesos, respeto e innovacion.

La empresa no cuenta actualmente con un codigo de é€tica definido, por lo que se
propone nueve principales lineamientos del Codigo de Etica, que ayuden a encaminar el
accionar del equipo que trabaja en Proveedores Mineros SAC, enfocando los mismos en el
trabajo en equipo, ser responsables por cada accidn realizada, comportamiento seguro,
ética en los negocios, respeto por la empresa, cordialidad y promocion de una competencia

justa.
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Capitulo I11: Evaluacion Externa

La evaluacion externa permitira analizar las oportunidades y amenazas claves del
entorno de la organizacion, tanto en aspectos de nivel nacional como elementos propios de
los sectores economicos en donde la empresa opera y a los que atiende. Esta evaluacion se
realiza a través de: (a) el andlisis PESTE, (b) la Matriz de Evaluacion de Factores Externos
(MEFE), (c) andlisis de la empresa y sus competidores siguiendo el formato de las cinco
fuerzas de Porter, (d) la Matriz Perfil Competitivo, y (e) la Matriz Perfil Referencial. La
informacion que se obtenga sera utilizada para el proceso conducente a la formulacion de

estrategias.

3.1 Andlisis del Entorno PESTE

Para la evaluacion de los factores externos clave se analizaran las fuerzas politicas,
economicas, sociales, tecnologicas y ecologicas, segin lo indicado por D’ Alessio (2008).
Los factores externos se evaltian con un enfoque integral y sistémico que permite
identificar las oportunidades y amenazas del entorno. A continuacion se presenta este

analisis de forma disgregada para cada una de las cinco fuerzas.

3.1.1 Fuerzas politicas, gubernamentales, y legales (P)

Segun D" Alessio (2008), este factor externo constituye las fuerzas que determinan
las reglas, tanto formales como informales, bajo las cuales debe operar la organizacion.
Generalmente constituyen las variables mas importantes de la evaluacion externa, en
funcion al grado de influencia que tienen sobre las actividades del negocio, de sus
proveedores, y de sus compradores. En este contexto, se analizaran las principales
variables que establecen los limites para el desempefio de las empresas en el Peru, a fin de

identificar si generan oportunidades y/o amenazas para la organizacion.
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Estabilidad politica. De acuerdo a lo senalado por Humala (2014), el Pera mantiene
un liderazgo comercial y econdmico en América Latina gracias a la consolidacion de su
politica macroeconémica, la cual genera estabilidad y predictibilidad en las decisiones de
Estado, y con ello, el fomento de la confianza para las inversiones. La estabilidad del Pert en
este escenario, puede ser expresada a través de los indicadores de riesgo pais e inversion
extranjera. Estos indicadores han mostrado que nuestro pais es una de las naciones con menor
riesgo pais y uno de los principales receptores de inversion extranjera directa en la region.

Por su parte, el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perti, Ernst & Young, &
Agencia de Promocion de la Inversion Privada — Pert (2015), indicaron que nuestro pais ha
recibido buenas proyecciones de parte de las agencias calificadoras de riesgo mas reconocidas,
las cuales no solamente han ratificado el grado de inversion otorgado al pais, sino que han
subido la calificacion del crédito soberano peruano. Los factores que respaldan esta
calificacion son los solidos prospectos econdmicos, respaldados por el crecimiento de la
inversion y por la disminucion de las vulnerabilidades fiscales y externas. Todo ello dentro de
un contexto de diversas fuentes de crecimiento con baja inflacion y fortaleza de los

fundamentos macroecondémicos.

Figura 5. Indicador de riesgo pais (en puntos basicos)

Tomado de “Guia de Negocios e Inversion en el Pert 2015/2016,” por el Ministerio de
Relaciones Exteriores del Peru et al. (2015), p. 38. Recuperado de
http://www.rree.gob.pe/promocioneconomica/invierta/Documents/Guia_de Negocios e |
nversion_en_el Peru 2015 2016.pdf


http://gestion.pe/noticias-de-confianza-empresarial-peru-16694?href=nota_tag
http://gestion.pe/noticias-de-riesgo-pais-peru-8597?href=nota_tag
http://gestion.pe/noticias-de-inversion-extranjera-directa-12653?href=nota_tag
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En la Figura 5 se aprecia que el Peru alcanz6 un ratio de riesgo pais de 162 puntos
basicos al 31 de diciembre del 2014, con esta posicidon se ubica como el segundo pais con
la calificacion de riesgo mas bajo de Latinoamérica. Por otro lado, la Figura 6 refleja la
Inversion Extranjera Directa en América Latina como porcentaje del PBI al afio 2013, con
este indicador, el Pertl obtuvo la primera posicion de la region con un porcentaje de 4.6%.
Ambos indicadores muestran que el Pert es uno de los paises con mayor atractivo para la
inversion en Latinoamérica, lo cual constituye una oportunidad al fomentar el crecimiento

y dinamismo de la economia.

Figura 6. Inversion Extranjera Directa en América Latina en % del PBI.
Tomado de “Guia de Negocios e Inversion en el Pera 2015/2016,” por el Ministerio de
Relaciones Exteriores del Peru et al. (2015), p. 44. Recuperado de
http://www.rree.gob.pe/promocioneconomica/invierta/Documents/Guia_de Negocios e |
nversion_en_el Peru 2015 2016.pdf

Politica monetaria. De acuerdo a lo establecido en la Constitucion Politica del
Peru, el Banco Central de Reserva del Pert es una entidad publica autonoma, cuya
finalidad es preservar la estabilidad monetaria. Segtn el Banco Central de Reserva del
Peru (BCRP, 2015), para el logro de este objetivo, el Banco ejecuta su politica monetaria
siguiendo un esquema de Metas Explicitas de Inflacion, contemplando como meta un
rango entre 1.0% y 3.0%. De esta manera, busca anclar las expectativas de inflacion en un

nivel similar al de las economias desarrolladas y establecer un compromiso permanente

con la estabilidad de la moneda.
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La Figura 7 muestra que la tasa de inflacion en 2014 se ubico6 en 3.2% reflejando
principalmente alzas en los precios de alimentos y tarifas eléctricas. Sin embargo, la
inflacion sin alimentos y energia, es decir descontando el impacto de estos rubros de alta
volatilidad de precios, se ubico en 2.5%. Segun el BCRP (2015), la inflaciéon puede
desviarse transitoriamente fuera del rango meta debido a la presencia de choques que
pueden afectar la oferta de bienes y servicios, como es el caso de los originados en los

precios de bienes importados o de los generados por factores climaticos.

Figura 7. Inflacién y Meta de Inflacion del Pera (variacion porcentual ultimos doce
meses).
Tomado de “Reporte de Inflacion. Panorama Actual y Proyecciones Macroecondmicas
2014 —2016,” por Banco Central de Reservas del Pert, 2015. Recuperado de
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Inflacion/2015/enero/reporte-de-
inflacion-enero-2015.pdf

Por otro lado, el BCRP define el nivel de la tasa de interés de referencia para el
mercado de préstamos interbancarios, el cual constituye la meta operativa de la politica
monetaria y afecta por distintos canales a la tasa de inflaciéon. Como se observa en la
Figura 8, la tasa de referencia ha ido disminuyendo paulatinamente hasta ubicarse en
3.50% en diciembre del 2014. Este nivel, segun el BCRP (2015) es consistente con la

convergencia de la inflacion a 2.0% en 2015, en un contexto de un ciclo econdmico mas

débil que el esperado.
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En enero del 2015 se acordd una nueva disminucion de la tasa de interés de
referencia a 3,25 por ciento. Segun el BCRP (2015), este nivel de la tasa de referencia es
compatible con una proyeccion de inflacidon que converge mas rapidamente a 2,0 % para el
afio 2015. Toma en cuenta los siguientes factores: (a) la actividad econdmica continiia por
debajo de su potencial; (b) las expectativas de inflacion permanecen ancladas dentro del
rango meta; (c) los indicadores internacionales recientes muestran sefiales mixtas de
recuperacion de la economia mundial, asi como una mayor volatilidad en los mercados
financieros; y (d) los menores precios internacionales del petréleo se han comenzado a

trasladar al mercado interno.

Figura 8. Tasa de Referencia del Peru (en porcentajes).
Tomado de “Programa Monetario de Diciembre,” por Banco Central de Reservas del Pert,
2014. Recuperado de http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Presentaciones-
Discursos/2014/presentacion-15-2014.pdf

Adicionalmente, el Banco Central ejecuta medidas preventivas para resguardar la
estabilidad financiera y los mecanismos de transmision de la politica monetaria. Asi,
mediante la intervencién cambiaria, se busca reducir la volatilidad excesiva del tipo de
cambio y acumular reservas internacionales, lo cual desarrolla fortalezas ante eventos
negativos en una economia con un todavia elevado porcentaje de dolarizacion financiera

(BCRP, 2015). En la Figura 9 se aprecia la tendencia creciente del tipo de cambio y la

intervencion del BCRP para atenuar la volatilidad de la moneda extranjera.
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Figura 9. Tipo de Cambio e Intervencion en el Mercado Cambiario en el Pert.
Tomado de “Reporte de Inflacion. Panorama Actual y Proyecciones Macroecondmicas
2014 —2016,” por Banco Central de Reservas del Peru, 2015. Recuperado de
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Inflacion/2015/enero/reporte-de-
inflacion-enero-2015.pdf

Politica fiscal. De acuerdo al Ministerio de Economia y Finanzas del Peri (MEF,
2015) la economia mundial se encuentra en una fase de transicion gradual hacia un nuevo
equilibrio caracterizado por menores precios de materias primas, mayores costos
financieros y, con ellos, un menor crecimiento de las economias emergentes. En este
contexto, la politica fiscal adopta un sesgo expansivo, fomentando un mayor gasto publico
y disminuyendo impuestos, a fin de estimular la economia peruana. En la Figura 10, se
presenta el resultado econdmico (ingresos menos gastos) de las actividades no financieras
del Sector Publico del Peru, mostrando a su vez las variables que lo componen: ahorro en
cuenta corriente, ingresos de capital y gastos de capital.

En funcidn al ahorro en cuenta corriente, es decir, ingresos corrientes menos gastos
corrientes, se aprecia una tendencia inicialmente creciente y a partir del afio 2013 se torna
en decreciente, este comportamiento responde a las mayores tasas de crecimiento del gasto
publico en comparacién a tasas de crecimiento menos dindmicas de los ingresos publicos.

Con respecto a los ingresos de capital, al ser eventuales, no han representado un nivel

significativo en la composicion de los ingresos fiscales. Por otro lado, los gastos de capital
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mantienen una tendencia creciente a partir del afio 2011, debido al mayor dinamismo de la
inversion publica. En consecuencia, como resultado de la politica fiscal expansiva, se
aprecia que se ha pasado de un superavit fiscal registrado en los afios 2011, 2012 y 2013 a

un déficit fiscal en el 2014.

Figura 10. Resultado Econdmico del Sector Publico No Financiero del Peru (en millones
de Nuevos Soles).

Adaptado de “Estadisticas Econdmicas — Cuadros Anuales Historicos — Operaciones del
Gobierno General desde 1970 por el Banco Central de Reservas del Perti, 2014c.
Recuperado de http://www.bcrp.gob.pe/docs/Estadisticas/Cuadros-
Anuales/ACuadro_18.xls

Segun las estimaciones del MEF (2015), en el periodo 2016-2018, los ingresos
fiscales del Gobierno General mantendran un crecimiento anual promedio de 3,9%, debido
a la recuperacion de la demanda interna, mayor produccion minera y la estabilizacion de
los precios de materias primas. La reduccion de la tasa impositiva del Impuesto a la Renta
a empresas, sera un factor que limitard el mayor dinamismo de los ingresos tributarios,
considerando un crecimiento promedio de 3,5%. En este contexto se proyecta que el
crecimiento de los ingresos fiscales estara liderado por los ingresos no tributarios del
Gobierno General.

Regulaciones gubernamentales. Segiun The Heritage Foundation (2013), el Perti
obtuvo una puntuacion de 68.2 ubicdndose en el puesto 42 de 177 paises evaluados en el

indice de Libertad Econdmica, con esta ponderacion, nuestro pais alcanza la clasificacion
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de economia moderadamente libre. En lo referente a la eficacia regulatoria, el Pert posee
una puntuacion superior al promedio mundial, reflejando con ello que la reglamentacion
empresarial, laboral y monetaria va fortaleciéndose. Entre los aspectos relevantes que
determinan los resultados indicados, se pueden mencionar, la facilidad para la apertura de
una empresa, la simplificacion de los requisitos para la obtencion de licencias, mayor

flexibilidad en el mercado laboral y el control de la tasa de inflacion.

Figura 11. Ranking Doing Business para Latinoamérica
Adaptado de “Doing Business 2015: Mas alla de la eficiencia,” por el Banco Mundial,
2014. Recuperado de
http://espanol.doingbusiness.org/~/media/GIAWB/Doing%20Business/Documents/Annual
-Reports/English/DB15-Full-Report.pdf

En este mismo sentido, el Ranking Doing Business posiciona a los paises en
funcion a las regulaciones que permiten desarrollar las etapas del ciclo de vida de una
empresa. La Figura 11 presenta el ranking para el afio 2015, en el cual se ubica al Pert1 en
la posicion 35 de 189 economias evaluadas, reflejando de esta manera, que las
regulaciones implementadas favorecen las actividades empresariales. Lo descrito
anteriormente se ve reforzado por lo sefialado por el Ministerio de Relaciones Exteriores
del Peru et al. (2015), al indicar que nuestro pais es considerado como uno de los paises
con los regimenes de inversién mas abiertos del mundo, basado en un marco juridico que

brinda proteccion a los intereses de los inversionistas no solo nacionales sino también

extranjeros.
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Legislacion laboral. El Pert cuenta con un marco legal que determina los
beneficios laborales de los trabajadores con vinculo de dependencia laboral, asi como los
tributos y aportes que gravan las remuneraciones. De acuerdo a lo indicado por el
Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru et al. (2015), el costo de los beneficios
laborales recae sobre el empleador y comprende los siguientes aspectos: vacaciones,
gratificaciones legales, Compensacion por Tiempo de Servicio (CTS) y participacion en
las utilidades. Con respecto a los tributos y aportes que gravan las remuneraciones, el
empleador debe asumir el pago del Seguro Social de Salud (EsSalud), el Seguro de Vida
Ley, asi como el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR); por otro lado, el
aporte al Sistema de Pensiones y el pago del Impuesto a la Renta de Quinta Categoria, son
de cargo total del trabajador, siendo inicamente el empleador responsable de la retencion.
La Tabla 5 presenta los beneficios laborales, los tributos y los aportes vigentes, con sus

respectivos montos y tasas aplicables.

Tabla 5.

Beneficios Laborales, Tributos y Aportes vigentes en el Peri

Concepto Monto/Tasa aplicable
Beneficios:
Vacaciones Equivalente a 30 dias calendario de descanso
Gratificaciones legales Dos remuneraciones mensuales por afio
CTS 1.1666 remuneraciones mensuales por afo

Participacion en las utilidades Entre 5% y 10% de la renta antes de impuestos

Asignacion familiar 10% de la Remuneracion Minima Vital
Tributos/Aportes:
Seguro Social de Salud (EsSalud) 9%
Seguro de Vida Ley Depende del tipo de poliza
SCTR Depende del tipo de poliza
Sistema de Pensiones 13% para el Sistema Nacional, o
13.22% para el Sistema Privado (promedio)
IR de Quinta Categoria Del 8% al 30% segun escala.

Nota. Adaptado de “Guia de Negocios e Inversion en el Pera 2015/2016,” Ministerio de
relaciones Exteriores del Peru et al., 2015, pp. 166-167. Recuperado de
http://www.rree.gob.pe/promocioneconomica/invierta/Documents/Guia_de Negocios e |
nversion_en_el Peru 2015 2016.pdf
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Legislacion arancelaria. El Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert et al.
(2015), senala que la importacion de mercancias se encuentra sujeta al pago de aranceles
de importacion con tasas Ad Valorem de 0%, 6% y 11%, asi como a la tasa del 18% del
Impuesto General a las Ventas (IGV). Adicionalmente, dependiendo del tipo de
mercancia, su importacion podria estar sujeta al pago del Impuesto Selectivo al Consumo
(ISC), Derechos Antidumping, Derechos Compensatorios, entre otros. Para el caso de la
importacidn de ciertos productos agropecuarios, se aplican derechos especificos que fijan
derechos adicionales variables. Finalmente, en la importacion de mercancias resulta de
aplicacion el Régimen de Percepcion Anticipada del IGV, con tasas de 3.5%, 5% o 10%,
las cuales dependen de la situacion en la que se encuentre el importador y/o los bienes a
nacionalizar.

Legislacion medioambiental. La Constitucion Politica del Pera (1993) establece
que el Estado tiene la obligacion de velar por la proteccion del medio ambiente,
promoviendo la conservacion de la diversidad bioldgica y las areas naturales protegidas.
Estipula ademaés, que el Estado es el responsable de determinar la politica nacional del
ambiente y de promover el uso sostenible de los recursos naturales. En este sentido, la
legislacién ambiental peruana comprende todas las normas legales vigentes, promulgadas
por los diversos organismos publicos de los niveles de gobierno nacional, regional y local,
que inciden directa o indirectamente sobre el ambiente y sobre el desarrollo adecuado de la
vida.

La Ley de Creacion, Organizacion y Funciones del Ministerio del Ambiente
(Decreto Legislativo N° 1013, 2008) establece que el Ministerio del Ambiente (MINAM)
es el organismo rector del sector ambiental, que desarrolla, dirige, supervisa y ejecuta la
Politica Nacional del Ambiente. La Politica Nacional del Ambiente (Decreto Supremo N°

012-2009/MINAM, 2009) es una herramienta del proceso estratégico de desarrollo del
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pais, que constituye la base para la conservacion del ambiente. En este sentido, las normas
legales apuntan a la conservacion del ambiente, a propiciar el uso sostenible, responsable,
racional y ético de los recursos naturales y del medio que los sustenta; y a contribuir al
desarrollo integral social, economico y cultural de la persona humana, en permanente
armonia con el entorno, asegurando a las presentes y futuras generaciones el derecho a
gozar de un ambiente equilibrado y adecuado para el desarrollo de la vida.

Seguridad juridica. Segun lo sefialado por Prado (2009), el Tribunal
Constitucional considera que la seguridad juridica es un principio consustancial al estado
constitucional de derecho, implicitamente reconocido en la Constitucion Politica del Perti
(1993). Se trata de un valor superior contenido en el espiritu garantista de la Carta
Fundamental, que se proyecta hacia todo el ordenamiento juridico y busca asegurar al
individuo una expectativa razonablemente fundada respecto de cuél sera la actuacion de
los poderes publicos y, en general, de toda la colectividad, al desenvolverse dentro de los
cauces del Derecho y la legalidad. En este contexto, el Tribunal Constitucional es el
organo supremo de interpretacion y control de la constitucionalidad en el Perq, a quien se
le ha confiado la defensa del principio de supremacia constitucional, es decir, que como
supremo intérprete de la Constitucion, cuida que las leyes o actos de los 6rganos del
Estado no socaven lo dispuesto por ella. Interviene para restablecer el respeto a la
Constitucion en general y de los derechos constitucionales en particular.

Corrupcion. La corrupcion es un fendmeno que afecta la gobernabilidad del pais,
la confianza en las instituciones y los derechos de las personas. Se trata de un fendmeno
que no es unitario, unidireccional, que no se concentra en un solo sector o institucion; por
el contrario, tiene diferentes formas y aparece de manera diversa en el escenario social,
politico y econdmico (Comision de Alto Nivel Anticorrupcion, 2012). Macera (2015)

sefnala que el costo econdmico de la corrupcion va mucho mas alla de los montos robados
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del Tesoro Publico, pues genera impactos importantes en la inversion, el acceso a servicios
publicos y las malas decisiones.

Segun Ipsos Pert1 (2013), la corrupcion ocupa el segundo lugar entre los principales
problema que aquejan nuestro pais, siendo superada inicamente por la delincuencia. De la
misma manera, al analizar los problemas que enfrenta el Estado Peruano, se identifica la
corrupcién de funcionarios y autoridades como el problema mas relevante que impide
lograr el desarrollo del pais. Finalmente, entre las instituciones que son consideradas como
las mas corruptas se encuentran el Congreso de la Republica, La Policia Nacional y el
Poder Judicial.

Esta problematica también se encuentra recogida en el Indice de Libertad
Econdmica, en la evaluacion relativa al Estado de Derecho. De acuerdo a este indice, el
Perti obtuvo un puntaje de Libertad frente a la Corrupcion de 34 en el afio 2013, lo que
hace que el pais ocupe el puesto 78 de 177 naciones evaluadas. El puntaje del Perti
permanece de modo significativo debajo del promedio mundial, reflejando con ello que el
sistema judicial continua careciendo de independencia y eficacia, y que la administracion
publica es ineficiente y poco transparente. Se concluye este estudio sefialando que la
corrupciodn ha sido endémica a lo largo de la historia del Peru.

En la actualidad, el Pert cuenta con el Plan Nacional de Lucha Contra la
Corrupcion 2012-2016, que plantea como objetivo general conseguir un Estado
transparente que promueve la probidad en el actuar publico y privado; y garantiza la
prevencion, investigacion, control y sancion efectiva de la corrupcion en todos los niveles.
Para alcanzar este objetivo, se definen como objetivos especificos (a) articulacion y
coordinacion interinstitucional para la lucha contra la corrupcion; (b) prevencion eficaz de
la corrupcidn; (c) investigacion y sancion oportuna y eficaz de la corrupcion en el ambito

administrativo y penal; (d) promocion y articulacion de la participacion activa de la
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ciudadania, sociedad civil y sector empresarial en la lucha contra la corrupcion; y (e)
posicionamiento del Pert en espacios internacionales de lucha contra la corrupcion.

En este contexto, la Comision de Alto Nivel Anticorrupcion (2012), sefiala que el
Perti debera afrontar grandes retos, para lograr ser un pais libre de corrupcioén con una
administracion publica eficiente, honesta e inclusiva y una ciudadania donde impere una
cultura de valores éticos. Para ello, se hace necesario establecer mecanismos
comunicacionales que permitan dar a conocer a la ciudadania las iniciativas anticorrupcion
que resulten exitosas, asi como las acciones llevadas a cabo y los objetivos cumplidos. La
difusion y el conocimiento de estos resultados permitiran generar una opinion publica
favorable, mejorar la confianza en las instituciones y dar el mensaje a la ciudadania de que
es posible construir un Estado mas justo, en donde la lucha contra la corrupcion sea una
realidad tangible y con resultados positivos.

Contrabando. La Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria (SUNAT, 2007), sefiala que el contrabando, al ser un fendémeno que se
desarrolla en la informalidad, implica el ingreso de mercaderias sin cumplir con las
normas peruanas, y por ende sin realizar el pago de los impuestos que gravan la
importacion, afectando los ingresos del estado y a la economia nacional. El contrabando
afecta las actividades econdmicas y las cuentas fiscales, convirtiéndose ademas en una
fuente de competencia desleal. Pone en riesgo la produccion nacional, el comercio formal
y la generacion estable de puestos de trabajo, con el consiguiente perjuicio econdémico por
un lado y social por el otro, dado el desempleo que ello implica.

Segun la Ley de los Delitos Aduaneros (Ley 28008, 2003), el contrabando se
presenta cuando se sustrae, elude o burla el control aduanero, ingresando mercancias del
extranjero o las extrae del territorio nacional, o no las presenta para su verificacion o

reconocimiento fisico en las dependencias de la Administraciéon Aduanera o en los lugares
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habilitados para tal efecto. Esta condicion es catalogada como delito cuando su valor es
superior a cuatro Unidades Impositivas Tributarias (UIT). La sancion aplicable a los
sujetos que cometan este delito, contempla la pena privativa de la libertad y el pago de
multas.

Dada la importancia e implicancias del contrabando, el MEF (2013) contempla
dentro de los Lineamientos de Politica Econdmica, asi como en la declaracion de Politica
Fiscal 2015 - 2017, la reduccion del contrabando como una de las medida para aumentar
los ingresos fiscales permanentes del Peru. Para lograr este objetivo, se deberan desarrollar
acciones de control permanente en las actividades que generan mayor perjuicio, a través de
intervenciones en los puntos de ingreso, traslado, acopio y comercializacion de
mercancias. De esta manera, al intensificarse la lucha contra la evasion y elusion
tributarias, asi como contra el contrabando; se lograra asegurar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y su pago oportuno, garantizando una mayor recaudacion para el
Estado y menores distorsiones en la economia.

Informalidad. Segiin De Soto (1986) en el Peru el problema no radica en la
economia informal sino en el Estado. Considera que la informalidad es una respuesta
popular espontanea y creativa ante la incapacidad estatal para satisfacer las aspiraciones
mas elementales de los pobres. Cuando la legalidad es un privilegio al que solo se accede
mediante el poder econdmico y politico, a las clases populares no les queda otra
alternativa que la ilegalidad. Asimismo sefiala que el sector informal esta constituido por
el conjunto de empresas, trabajadores y actividades que operan fuera de los marcos legales
y normativos que rigen la actividad econdmica. Por lo tanto, pertenecer al sector informal
supone estar al margen de las cargas tributarias y normas legales, pero también implica no

contar con la proteccion y los servicios que el estado puede ofrecer.
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Segun el Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica (INEIL, 2015j), en el Peru
tres de cada cuatro trabajadores de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) que se
encuentra ocupada se desempefia en un empleo informal (75%). Considerando una vision
global, se estima que el sector informal absorbe el 61% de la cantidad de trabajo total
disponible; sin embargo, su produccidn representa menos de la quinta parte del PBI (19%).
Estos resultados ratifican la existencia de una relacion directa entre la baja productividad
y el empleo en el sector informal. Resulta relevante en este contexto, resaltar la
importancia de reducir el sector informal, pues como lo indica la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 2015), el crecimiento econémico no sera ni sostenible ni
inclusivo, si coexiste con mercados laborales con alta informalidad.

Relaciones con organismos publicos. La Ley Marco de Modernizacion de la
Gestion del Estado (Ley 27658, 2002) ha dado inicio al proceso de modernizacién en sus
diferentes instituciones e instancias, con el firme proposito de mejorar la gestion publica 'y
construir un Estado democratico descentralizado y al servicio del ciudadano. En este
ambito, la Calificacion y Relacion de los Organismos Publicos (Decreto Supremo N° 058-
2011-PCM, 2011) muestra la relacion de los organismos adscritos a cada ministerio y la
interaccion que existe entre ellos. El Perti cuenta con 60 organismos publicos adscritos a
16 ministerios; teniendo la Presidencia del Consejo de Ministros la mayor cantidad de
organismos adscritos como se aprecia en la Figura 12.

Entre las reformas mas significativas que se estdn implementado en el Estado, se
encuentra la Ley del Servicio Civil (Ley 30057, 2013), que establece un régimen tnico y
exclusivo para las personas que prestan servicios en las entidades publicas del Estado, asi
como para aquellas personas que estan encargadas de su gestion, del ejercicio de sus
potestades y de la prestacion de servicios a cargo de éstas. Esta Ley busca que las

entidades publicas del Estado alcancen mayores niveles de eficacia y eficiencia, y presten
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efectivamente servicios de calidad a través de un mejor Servicio Civil, buscando ademas
promover el desarrollo de las personas que lo integran. La implementacion de este
régimen se realizo progresivamente a partir del afio 2013 y concluird en un plazo maximo

de seis anos.

Figura 12. Organismos Publicos adscritos a la Presidencia de Consejo de Ministros.
Tomado de “Organigrama sectorial de la Presidencia del Consejo de Ministros”, 2011.
Recuperado de: http://www.pcm.gob.pe/organigrama-sectorial/

Legislacion sectorial. En lo referente a la legislacion del sector eléctrico, la
Comision Electrotécnica Internacional (IEC por sus siglas en inglés) es una organizacion

mundial que publica normas internacionales pertinentes para las tecnologias eléctricas,

electronicas y demads relacionadas. De acuerdo a lo sefialado por la IEC (2015), los
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gobiernos usan estas normas para verificar la seguridad y funcionamiento de los bienes
que ingresan a un pais, a fin de proteger de manera mas segura a sus poblaciones y al
medio ambiente. En este contexto, el Perti reconoce las normas internacionales como
medidas necesarias para salvaguardar objetivos legitimos tales como, la proteccion de la
salud, seguridad y vida de las personas.

Entre las normas legales peruanas que regulan el uso de electricidad en nuestro pais
se encuentra la Norma Técnica: Uso de la Electricidad en Minas (Resolucién Ministerial
N°308-2001EM/VME, 2001), norma que establece los estandares minimos y
requerimientos esenciales para todo trabajo que involucra el uso de la electricidad y para
los equipos eléctricos que operan o tienen el propdsito de operar, en minas y canteras.
Considera ademas disposiciones para la prevencion de los peligros de incendios, dafos a
personas y propiedades, asi como una adecuada operacion y mantenimiento de los
equipos. Asimismo, la Norma Técnica Peruana: Conductores para Cables Aislados (NTP-
IEC 60228, 2010), establece las condiciones para los conductores de cables eléctricos de
energia, definiendo los requisitos para el nimero, el tamafio de los alambres y los valores
de resistencia eléctrica que un cable puede soportar de forma segura.

Las normas legales citadas en el parrafo anterior, se complementan con el
Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional y otras Medidas Complementarias en
Mineria (Decreto Supremo N° 055-2010-EM, 2010) que define los aspectos normativos
para prevenir la ocurrencia de incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales,
promoviendo una cultura de prevencion de riesgos laborales en la actividad minera. Se
designa al Ministerio de Energia y Minas como la autoridad minera competente en materia
de politica y normativa de seguridad y salud ocupacional. Asimismo se designa al
Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria - OSINERGMIN como la

autoridad minera competente para verificar el cumplimiento de este Reglamento en la
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Mediana y Gran Mineria, y se designa a los Gobiernos Regionales como la autoridad
minera competente para verificar el cumplimiento del Reglamento en la Pequeiia Mineria
y Mineria Artesanal.

En este contexto legal, el cumplimiento de estdndares, condiciones y
requerimientos para el uso de electricidad en el desarrollo de las distintas actividades
econdmicas, y de manera particular en el sector minero, representa una seria exigencia, no
solo para las empresas mineras sino también para todas las entidades que proveen al sector
con insumos y servicios eléctricos. En este sentido, se hace necesario que los productos
comercializados se encuentren certificados a fin de asegurar las condiciones de seguridad
y cuidado requeridas. Este aspecto representara una oportunidad para aquellas empresas

que estén acorde con las exigencias legales descritas.
3.1.2 Fuerzas economicas y financieras (E)

Segun D" Alessio (2008), las fuerzas econdmicas y financieras son aquellas que
determinan las tendencias macroeconomicas, las condiciones de financiamiento, y las
decisiones de inversion. Estas fuerzas, en los ultimos afios, han sido los factores de mayor
relevancia para la gestion de la organizacion, debido a las fluctuaciones que sus variables
han experimentado a nivel mundial. Por esta razon, el analisis detallado de las mismas,
permitiran identificar las principales oportunidades y amenazas que podrian influir en la
empresa Proveedores Mineros SAC.

La economia mundial present6 un desarrollo moderado y heterogéneo al cierre del
2014. Este ha sido promovido por un crecimiento lento pero sostenido de los Estados
Unidos y afectado por el estancamiento de la zona euro, el deterioro de las economias
latinoamericanas (en especial la brasilefia), la ralentizacion de la actividad en China y una

desaceleracion en la economia de Japon (PCR, 2014). Esta coyuntura origind que al cierre
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del 2014 el crecimiento del PBI mundial sea del 3.3% y que tenga una proyeccion de
crecimiento del 3.2%, 3.7% y 3.8% para el 2015, 2016 y 2017, respectivamente (BCRP,

2015b), como se puede observar en la Figura 13.

Figura 13. Crecimiento del PBI Mundial, Estados Unidos, Eurozona y China (Variacion
porcentual.
Adaptado de “Reporte de Inflacion: Panorama actual y proyecciones macroecondmicas

2014-2016” por Banco Central de Reserva del Peru, 2015. Recuperado de
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Inflacion/2015/enero/reporte-de-
inflacion-enero-2015.pdf

Esta situacion de lentitud en el crecimiento de la economia no fue diferente en
América Latina. A fines del 2014, la mayoria de los paises que la conforman, presentaron
un crecimiento menor a lo esperado. Segun el BCRP (2015b), este desempeiio es
explicado por un menor impulso externo originado por el menor crecimiento de socios
comerciales como China, condiciones financieras restrictivas debido a la normalizacién de
la politica monetaria en Estados Unidos, y la caida de los precios de los productos que

exportan los paises de la region, e internamente por un menor impulso en la demanda

interna.
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Figura 14. Indice de Competitividad Global. Estado del desarrollo.
Tomado de The Global Competitiveness Report 2014-2015, por World Economic Forum,
2014. Recuperado de
http://www3.weforum.org/docs/WEF _GlobalCompetitivenessReport 2014-15.pdf

En la Figura 14, se puede observar la posicion lograda por el Perti en comparacion
con el resto de paises de América Latina, en el reporte de competitividad econémica
global del 2014-2015 se ubica al Perti en el puesto 65 de 148 paises evaluados,
disminuyendo en cuatro posiciones a comparacion del afio anterior, pero manteniéndose
dentro de la mitad superior del ranking (World Economic Forum [WEF], 2014). La
tendencia muestra que hasta el afio 2012 el pais mejord en la ubicacion en este ranking, en
el 2013 se mantuvo en el mismo puesto, y en el 2014 presentd un descenso, originado por
las grandes areas de oportunidad que se tiene por cubrir en el funcionamiento de las
instituciones (118), insuficiente progreso en la mejora de la calidad de la educacion (134),

asi como una débil adopcion tecnoldgica (92). En la Figura 15, producto de este reporte, se

presenta los factores que tienen mas problemas en el Pert para hacer negocios.
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Figura 15. Los factores mas problematicos para hacer negocios en Peru.

Tomado de The Global Competitiveness Report 2014- 2015, por World Economic Forum,
2014. Recuperado de

http://www3.weforum.org/docs/WEF _GlobalCompetitivenessReport 2014-15.pdf

Entre los factores positivos, se tienen el fuerte desarrollo macroeconomico (21), los
niveles de eficiencia en bienes (53), comportamiento de mercado financiero (40) y
mercado laboral (51), a pesar de la rigidez en las practicas de contratacion y despido (130).
Asi mismo, el reporte indicod que se deberian dar mejoras en el fortalecimiento de las
instituciones publicas (127), incremento de la eficiencia del gobierno (116), lucha contra
la corrupciodn (103), desarrollo de la infraestructura (88), mayor impulso en la adopcion de
la tecnologia, aumento en la capacidad de innovacion, asi como incremento de la calidad
de la educacion (83). La mejora en estos aspectos, permitird generar el conocimiento
respectivo para diversificar su economia hacia actividades mas productivas.

Evolucion del PBI y PBI percapita. El PBI mundial present6 un crecimiento lento
afectado por el dinamismo de las economias desarrolladas, asi como de las economias en
vias de desarrollo (ver Tabla 6). Esta situacion también se ve reflejada en el crecimiento
del PBI de América Latina, donde la desaceleracion fue significativa en los casos de
Brasil, Chile y Pert. En Brasil el PBI retrocedi6 0.2% en términos anuales en el tercer
trimestre del afio 2014, afectado por la contraccion de la inversion y una acentuacion de la

desaceleracion del consumo privado. En Chile el crecimiento fue de 0.8% anual, originado

por la contraccion de la inversion (PCR, 2014).
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Tabla 6

Crecimiento Mundial Proyectado al 2016 (Variaciones porcentuales anuales)

PPP %
—_— 2014 2015* 2016* 2017*
2013

Economias desarrolladas 43,8 1,8 2,1 2,4 2,2

De los cuales
1. Estados Unidos 16,3 2.4 2.4 2,9 2,7
2. Eurozona 12,5 0,9 1,5 1,7 1,7
3. Japon 4,6 -0,1 0,9 1,3 0,4
4. Reino Unido 2,4 2,8 2,5 2,4 2,2
Economias en desarrollo 56,2 4,6 4,3 5,0 4.4

De los cuales
1. Asia emergente y en desarrollo 28.6 6,8 6,6 6,6 6,5
China 15,7 7,4 6,8 6,6 6,3
India 6,6 7,2 7,2 7.4 7,6
o d s
Rusia 34 0,6 -4.2 -0,4 1,0
3. América Latina y el Caribe 8,8 1,3 0,8 2,3 2,8
Brasil 3,1 0,1 -1,0 1,2 2,3
Economia Mundial 100,0 33 3,2 3,7 3,8

Nota: Las cifras de los afios 2013 y 2014 corresponden a datos reales, y las cifras de los
afios 2015, 2016 y 2017 corresponden a proyecciones realizadas.
Adaptado de “Reporte de Inflacion: Panorama actual y proyecciones macroecondémicas
2015-2017,” por Banco Central de Reserva del Perti, 2015b. Recuperado de
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Inflacion/2015/enero/reporte-de-
inflacion-enero-2015.pdf

En Colombia el crecimiento registrado fue de 4.2%, teniendo una ligera
desaceleracion debido, en parte, a la contribucion negativa del sector externo (PCR, 2014).
En Ecuador se registré una disminucion llegando a un 4% en el 2014, originada por
inconvenientes para cubrir el financiamiento publico, falta de inversion privada y la caida
del precio del petroleo (Perspectivas economicas, 2015). En cuanto a Bolivia, a diferencia
de los otros paises, el PBI presentd un crecimiento llegando a un promedio de 5.71% en
los tres Ultimos afos, y aunque para el 2015 se espera una disminucion en su crecimiento

(BCRP, 2015), seria el pais con mejor perspectiva de crecimiento en América Latina al

cierre del 2015.
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Figura 16. Tendencia del producto bruto interno desde enero del 2010 a enero del 2015.
(Variacion real, 2007=100).

Tomado de presentacion “Retos y oportunidades de la economia peruana” (Presentacion),
por L. Carranza, marzo de 2015.

La Figura 16 muestra la situacion nacional donde el Peru presentd una
desaceleracion en la economia llegando a un crecimiento del PBI del 2.4% en el 2014
frente a un 5.8% obtenido en el 2013. Esta situacion ha sido originada principalmente por
un menor crecimiento del consumo y la inversion ante el deterioro de los términos de
intercambio, asi como por la distribucion del gasto publico, principalmente por
dificultades en la ejecucion de los programas de inversion de los gobiernos regionales y
locales y los factores de oferta transitorios tales como el efecto climatico adverso. Todos
estos factores afectaron severamente a la produccion primaria como produccion
agropecuaria y pesquera, y las menores leyes de mineral. Segin el BCRP (2015b) el PBI
para el 2015 llegara a un 3.9%, siendo la principal diferencia con la proyeccion dada en
enero del 2015, el menor dinamismo de la inversion en la primera parte del afio (ver

Figura 17), lo que impacta en los estimados de expansion de los sectores mineria e

hidrocarburos, manufactura y construccion (ver Tabla 7).
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Figura 17. Inversion privada (Variacion porcentual real trimestral, indice de expectativas
de la economia a 3 meses). Pérdida de dinamismo de la inversion privada en los ultimos
tres afnos.
Tomado de presentacion “Retos y oportunidades de la economia peruana” (Presentacion),
por L. Carranza, marzo de 2015

Los sectores productivos que tuvieron impacto directo en la obtencion de
indicadores mas bajos, fueron el de hidrocarburos, agropecuario y manufactura. Estos
menores indicadores se debieron a: (a) el sector agropecuario disminuy6 de 2.6% a 1.6%
por el impacto negativo del clima, (b) el sector hidrocarburos disminuy6 de 3.2% a -5.2%,
debido a una menor produccion de liquidos de gas natural y petréleo y a la caida de los
precios internacionales del barril; (¢) en manufactura no primaria disminuy6 de 3.2% a
1.3% por efecto del menor crecimiento de la inversion y el bajo dinamismo de las
exportaciones no tradicionales, y (d) en construccion disminuy6 de 5.7% a 1.9% a causa
de la menor inversion en infraestructura. Dentro de las proyecciones de crecimiento para
los siguientes afos de todos los sectores de la economia, para el 2017 se proyecta que el
sector pesca cuente con el PBI més alto (10.8%), seguido por el sector mineria (8.1%) y la
posible reactivacion de la demanda mundial de los minerales que producimos

principalmente en cobre y oro, sector construccion (7.7%), electricidad y servicios se

proyectan con un promedio de 6.0% de PBI.
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Tabla 7

PBI por Sectores Economicos (Variaciones porcentuales reales)

2014 2015 2016 2017

[Trim. Afio I RI RI RI RI RI
Trim. Ene.15 May.15 Ene.l5 May.l5 May.15%
Agropecuario 1,3 1,4 0,4 2,6 1,6 3,5 4.4 3,8
Pesca 48 279 9.2 17,2 17,2 18,1 17,8 13,5
xgzszgmos 50 08 41 56 42 10,5 11,6 14,8
Mineria metalica 5,6 2,1 6,6 6,3 6,8 12,1 11,9 17,8
Hidrocarburos 3,0 4,0 -4,2 32 -5,2 5,0 10,6 1,9
Manufactura 4,1 3,3 5.2 3,7 2,3 4,7 4,1 49
Recursos primarios 8,5 9,7 -11,1 5,4 6,4 5,5 42 8,4
Manufactura no 27 <10 31 32 1,3 4,5 4,0 4,0
primaria

Electricidad y agua 5,7 4,9 4,6 53 5,1 6,1 6,0 6,0
Construccion 5,2 1,7 -6,8 5,7 1,9 7,0 5,0 5,0
Comercio 5,2 4.4 3,6 4,9 4.4 5,5 4.4 4.4
Servicios 5,8 4,9 4,1 4,9 4,5 5,5 4.4 4.4
PBI 5,0 2.4 1,7 4,8 3,9 6,0 53 5,8

Nota. Adaptado de “Reporte de Inflacion: Panorama actual y proyecciones
macroecondémicas 2015-2017,” por Banco Central de Reserva del Peru, 2015b.
Recuperado de http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-
Inflacion/2015/enero/reporte-de-inflacion-mayo-2015.pdf

El sector hidrocarburos, por el contrario presenta un crecimiento moderado,
llegando a un 4.2%. Segln la proyeccion realizada por el BCRP (2015b), respecto a la
recuperacion del PBI para el afio 2015, en contraposicion al del afio 2014, es que ésta se
daré principalmente por la recuperacion de los sectores primarios, especificamente mineria
metalica, manufactura primaria y pesca. El crecimiento del sector minero metalico, se dara
principalmente por el crecimiento de la produccion de cobre (ver Tabla 8), la cual se
incrementara en 25.4% por los proyectos de Toromocho, Constancia, Las Bambas,
Ampliacion Cerro Verde y Expansion Toquepala (ver Figura 18), en comparacion con la

produccion de zinc que se incrementara en 1.9% y muy por encima de la produccion de

oro que se estima disminuira en 1.0%.
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Tabla 8

Produccion Minera en Variaciones Porcentuales

2014 2015* 2016* 2017*
Oro -10.4 -3.9 -7.8 -1.0
Cobre 0.7 10.3 25.2 254
Zinc -2.4 6.9 2.9 1.9

Nota. Adaptado de “Reporte de Inflacion: Panorama actual y proyecciones
macroecondémicas 2015-2017,” por Banco Central de Reserva del Pert, 2015b.
Recuperado de http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-
Inflacion/2015/enero/reporte-de-inflacion-mayo-2015.pdf

El crecimiento de la economia peruana en los tltimos afios estuvo fuertemente
sustentado en el crecimiento del sector minero tal como se observa en la Figura 19, el PBI
nacional y PBI minero presentaron la misma tendencia, llegando la participacion de este
sector en un 14.4% del PBI, asi como logrando que cerca del 62% del valor de las
exportaciones nacionales corresponden a productos mineros (Mayorga, 2014). El Pert es
un pais minero por excelencia, por la calidad de los yacimientos que posee asi como la
diversidad de los mismos, siendo considerado como uno de los productores mas

importantes a nivel mundial. Segtn el indice mundial de paises atractivos para la inversion

minera, el Pert se ubica en el puesto 30 (PCR, 2014).

Figura 18. Produccién de cobre en millones de toneladas.

Nota. Tomado de “Reporte de Inflacion: Panorama actual y proyecciones
macroecondmicas 2015-2017,” por Banco Central de Reserva del Peru, 2015b.
Recuperado de http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-
Inflacion/2015/enero/reporte-de-inflacion-mayo-2015.pdf
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El crecimiento de este sector hasta el 2016, tiene perspectivas favorables asociadas
a la mayor produccion de Antamina, Constancia, Toromocho y la ampliacién Cerro Verde,
sin embargo los retrasos y complicaciones en las operaciones podrian afectar las
proyecciones. En cuanto a la inversion en este sector, durante los ultimos 15 afios y hasta
el 2013 la tendencia fue creciente, pero en el afio 2014, como se observa en la Figura 20,
se produjo una reduccion de 11.03% finalizando en $8,654 MM, siendo impactada por la
reduccién de los precios de los metales (excepcion del zinc y estafio), asi como por la

agudizacion de problemas sociales.

Figura 19. Evolucion del PBI minero neto, en comparacion con la evolucion del PBI
nacional. Se presenta la comparacion del PBI nacional como el PBI minero neto, y se
observa que ambos siguen las mismas.
Tomado de “Informe Sectorial Pera: Sector Minero” por PCR (2014).

La cartera estimada de inversion en mineria por parte del MINEM a febrero del
2015 se encuentra compuesta por 51 principales proyectos (ver Figura 22), en donde se
incluyen proyectos de exploracion (39.23%), con estudio de impacto ambiental (EIA) en
evaluacion (1.10%), con EIA aprobados (45.15%) y ampliaciones (14.52%) que en su
conjunto suman $63,928 millones (PCR, 2015). De la cartera estimada, la participacion de
las inversiones, se concentra en las regiones Arequipa, Apurimac y Cusco como se

muestra en la Figura 21. Los proyectos con mayor inversion son: Las Bambas ($10,000

millones), Toromocho ($3,500 millones), Quellaveco ($3,300 millones), Conga ($4,800
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millones) y Tia Maria ($1,400 millones), sin embargo estos dos ultimos se encuentran

detenidos por conflictos sociales.

Figura 20. Inversiones totales en el sector minero de 2008 al 2014.
Tomado de “Informe Sectorial Pert: Sector Minero,” por Duran, M., diciembre 2014,
Pacific Credit Rating, 2014.

Todo indica que el peso de la mineria en la economia peruana seguira siendo de
central importancia durante los proximos veinte o mas afios. Actualmente no existe otro
sector que se acerque a la mineria en productividad relativa, ni que haya aportado en
proporcion como impulsor de crecimiento del PBI nacional, no existiendo tampoco
politicas publicas significativas orientadas hacia este objetivo. Segun el Centro de

Investigacion de la Universidad del Pacifico (2015), la produccion minera se ha reducido

pero se prevé una expansion para los siguientes afios (ver Figura 23).

Figura 21. Evolucién de las inversiones mineras de enero a marzo 2015 en millones de
dolares.

Tomado de “Primer Trimestre Avance Estadistico del Subsector Minero”, por Ministerio
de Energia y Minas, 2015. Recuperado de
http://www.minem.gob.pe/minem/archivos/file/mineria/publicaciones/variables/2015/1ava
ncemineria.pdf
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Como se aprecia en la Figura 20 las inversiones mineras en el Pert han crecido
mas de un 400% pasando de US $ 1,708 millones de ddlares en el 2008 hasta US $ 9,727
millones en el afo 2014 mostrando un crecimiento constante durante estos afios ayudados
también por el incremento de la demanda de cobre por China, Estados Unidos de Norte
América, Japon y Alemania. En este periodo de tiempo también se dio un constante
crecimiento del precio marcando un auge hasta al 2013 con un importante ingreso por
inversiones y recaudacion fiscal a sus principales productores Chile y Peru. Esta tendencia
se revirti6 desde el 2014 y segln principales analistas del mercado se mantendra hasta

finalizar el afio 2017.

Figura 22. Ubicacion geografica de los principales proyectos mineros.

Tomado de “Guia de Negocios e Inversion en el Pert 2015/2016,” por el Ministerio de
Relaciones Exteriores del Peru et al. 2015, p 98. Recuperado de
http://www.rree.gob.pe/promocioneconomica/invierta/Documents/Guia_de Negocios e |
nversion_en_el Peru 2015 2016.pdf
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Evolucion del poder adquisitivo del consumidor. Un factor que determina la
evolucion del poder adquisitivo, es el ingreso promedio mensual de la PEA proveniente
del trabajo. Como se puede observar en la Figura 24, este ingreso promedio ha crecido
desde el 2004, hasta el 2013 alrededor del 60% a nivel nacional, teniendo un crecimiento
del 64% en Lima metropolitana y 52% en el resto del pais. La remuneracion minima vital
(RMV) que también influye en el poder adquisitivo del consumidor, se ha ido
incrementando en la ultima década, presentando un mayor crecimiento a partir del 2010

(ver Figura 25).

Figura 23. Proyeccion de la produccion minera en Pera, 2012-2024 (en millones de
dolares).

Tomado de “El Perti hacia 2062: pensando juntos el futuro,” por Universidad del Pacifico,
septiembre 2013, Centro de Investigacion de la Universidad Pacifico (CIUP). Recuperado
de http://srvnetappseg.up.edu.pe/siswebciup/Files/DD1306%20-
%20E1%20Peru%?20hacia%202062%?20pensando%20juntos%20el%20futuro.pdf

Este incremento en la RMV permite a un porcentaje menor de la poblacion a
incrementar su poder adquisitivo a través de una mayor inversion en aspectos que mejoren
su calidad de vida como educacion, alimentacion, vestido y vivienda, sin embargo debe ir
acompanado de un adecuado indice de productividad laboral. Como se observa en la
Figura 26, antes del 2011 la productividad creci6 a una tasa del 4.1% anual mientras que el
sueldo minimo a 3.4%; y posterior a este afio, la tendencia se revirtid, llegando a una tasa

de crecimiento de 0.5% en el 2014. La productividad en el Peru es muy heterogénea,
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difiriendo de un sector a otro (ver Figura 27), siendo los sectores con mayor productividad
laboral promedio la mineria, electricidad e intermediacion financiera, y los mas rezagados

son agro, pesca y construccion.

Figura 24. Ingreso promedio mensual proveniente del trabajo, segiin ambito geografico,
2004 —2013.

Adaptado de Estadisticas de Empleo, por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,
2015i. Recuperado de: http://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/ocupacion-y-
vivienda/

La Figura 25 muestra la evolucion del ingreso promedio mensual con un
incremento del 63% desde el 2003, empujado por el crecimiento sostenido de la economia
del Pert1. Las politicas econdmicas implementadas en los dos tltimos gobiernos mostraron
continuidad en su ejecucion. Esto le dio al Pert credibilidad ante la Comunidad
Internacional para captar inversiones en diferente sectores productivos, dos de los mas

activos fueron los de construccion y mineria.

Figura 25. Ingreso promedio mensual proveniente del trabajo, segiin &mbito geografico,
2004 —2013.

Adaptado de Estadisticas de Empleo, por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,
20151. Recuperado de: http://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/ocupacion-y-
vivienda/



47

La Figura 26 muestra la evolucion de la productividad laboral y el salario minimo
y como se indica la tnica vez que ambos indices llegaron a coincidir fue el afio 2011,
favorecidos por el crecimiento econémico del Perd. Es en el periodo de gobierno de
Ollanta Humala en el que se toma la decision de incrementar el salario minimo, pero los

factores de productividad no estan acompafiando a este incremento del sueldo minimo.

Figura 26. Evolucion de la productividad laboral y salario minimo (afio 2003 = 100).
Tomado de “Sueldo minimo la productividad no justifica un incremento”, por Anthony
Suclupe, mayo 2015, Revista Semana Econémica. Recuperado de
http://semanaeconomica.com/article/economia/macroeconomia/160288-sueldo-minimo-la-
productividad-no-justifica-un-incremento/

La Figura 27 se observa el impacto de la productividad laboral en los diferentes
sectores econdmicos. Se toma a la mineria como referente por tener un sector mas
homogéneo en salarios. El sector con menor participacion en la productividad es el agro,
seguido por construccion y servicios los cuales no han crecido de acuerdo a los estimados

de crecimiento de la economia del Peru para el 2014.

Figura 27. Productividad laboral por sector (mineria = 100).

Tomado de “Sueldo minimo la productividad no justifica un incremento”, por Anthony
Suclupe, mayo 2015, Revista Semana Econémica. Recuperado de
http://semanaeconomica.com/article/economia/macroeconomia/160288-sueldo-minimo-la-
productividad-no-justifica-un-incremento
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Tasas de inflacion y devaluacidn. Por otro lado, el indicador de Inflacion, el cual
se mantiene cerca del rango meta establecido. El Peru es el pais con menor tasa de
inflacion en América Latina y Venezuela el pais con mayor tasa de inflacion, como se
presenta en la Figura 28. Se proyecta que la inflacion se mantenga en el rango meta y

convergeria en 2% en el horizonte 2015 — 2017 (ver Figura 29).

Figura 28. Inflacion de paises de América Latina a mayo 2015.
Nota. Tomado de “Reporte de Inflacion: Panorama actual y proyecciones
macroecondmicas 2015-2017,” por Banco Central de Reserva del Peru, 2015b.
Recuperado de http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-
Inflacion/2015/mayo/reporte-de-inflacion-mayo-2015.pdf

Costo de la mano de obra, materias primas y deuda. Dentro de las materias
primas que representan una amenaza para el sector de los suministros eléctricos, se
encuentran aquellas que tienen relacion directa con el sector minero metalico y con el
sector de hidrocarburos. Los términos de intercambio en el Peru, presentaron un nuevo
retroceso, estando dentro del promedio de los Gltimos afios y estables en el horizonte de
proyeccion, lo cual se refleja en el indice de términos de intercambio del Peru, que en el
primer trimestre del 2015 fue de 5.6%, similar al 2014 (ver Figura 30). Este porcentaje

estd dado por la disminucidn tanto en el indice de precios de exportacion como en los

precios de importacion, los cuales estuvieron en el orden del 13.6 % y 8.5%.
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Figura 29. Proyeccidn de inflacion 2015 — 2017 (variacion porcentual 12 meses).
Tomado de “Reporte de Inflacion: Panorama actual y proyecciones macroeconémicas
2015-2017,” (Presentacion), por J. Velarde, 2015. Recuperado de
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Inflacion/2015/mayo/reporte-de-
inflacion-mayo-2015-presentacion.pdf

Los factores que influyen en estos resultados, son el menor precio que tuvo el
petréleo (ver Figura 31), por el incremento de oferta del crudo en Estados Unidos de
Norteamérica, y por las perspectivas de la desaceleracion de las economias emergente.
Este hecho impact6 en la cotizacion de los alimentos, los que ademas enfrentaron un
escenario de mayor oferta global de granos (BCRP, 2015b). Por el lado de las
exportaciones se presentaron caidas en los precios de los metales basicos, que como se

menciono en el parrafo precedente, este escenario se da por la desaceleracion de China

(ver Figura 32).

Figura 30. Términos de intercambio en el Peru. Variaciones porcentuales.

Tomado de “Reporte de Inflacion: Panorama actual y proyecciones macroecondmicas
2015-2017,” (Presentacion), por J. Velarde, 2015. Recuperado de
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Inflacion/2015/mayo/reporte-de-
inflacion-mayo-2015-presentacion.pdf
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La Figura 31 nos muestra la evolucion del precio del petroleo por barril y se puede
observar que su evolucion es a la baja. Esto dado por los precios internacionales y la
sobreproduccion del diesel por los paises productores. Esta tendencia baja se mantendra,
seglin las estimaciones hasta finales del 2017, de manera similar a la presentada en los

precios de los minerales.

Figura 31. Evolucion del precio del petroleo
Adaptado de “Reporte de Inflacion: Panorama actual y proyecciones macroecondémicas
2015-2017,” (Presentacion), por J. Velarde, 2015. Recuperado de
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Inflacion/2015/mayo/reporte-de-
inflacion-mayo-2015-presentacion.pdf

La Figura 32 muestra la tendencia de los precios de los principales minerales que
se producen en el Pert. Los precios de los minerales se encuentran en un periodo de
contraccion debido al debilitamiento econdmico mundial. Este debilitamiento de precios
se mantendra por los afios 2016 y 2017 por los datos de crecimiento econémicos
reportados por los principales paises demandantes de los minerales. Para el afio 2015 los
principales paises demandantes de cobre, principal mineral producido en Perq, es liderado
por China, seguido de Estados Unidos de Norteamérica, Japoén y Alemania. Todos ellos se
encuentran con indicadores de crecimiento bajos, por lo que la demanda se contraeria y a

su vez estaria limitando la entrada de nuevos proyectos por considerar un precio bajo para

el retorno de sus inversiones.
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Figura 32. Evolucion de los precios de los metales.

Tomado de “Reporte de Inflacion: Panorama actual y proyecciones macroecondmicas
2015-2017,” (Presentacion), por J. Velarde, 2015. Recuperado de
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Inflacion/2015/mayo/reporte-de-
inflacion-mayo-2015-presentacion.pdf

Con respecto a los costos laborales, el Pert es el pais que cuenta con los sobre
costos laborales mas altos en América Latina (ver Tabla 9), en especial dentro del bloque
de la Alianza del Pacifico (Camara de Lima, 2014). Esta situacion afecta a todas las
empresas en general, puesto que son éstas las que presentan una desventaja respecto a
otros paises, por los costos en los que se incurre. Esta situacion obliga a las empresas a
tener que replantear sus estrategias referidas a la contratacion de personal, evaluando
opciones como la tercerizacion laboral, que permite que los empleadores no tengan una
carga financiera adicional, que los deje en una clara competencia sobre todo con empresas

internacionales.
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Tabla 9

Sobrecostos Laborales e Indicadores de Rigidez Laboral en los Paises de la Alianza del

Pacifico
Chile Colombia México Peru
(como porcentajes de los salarios)
Aportaciones e Impuestos * 25,2 36,8 31,7 27,0
Vacaciones 4.2 4.2 1,7 8,3
Gratificacion 0 4.2 0 16,7
Costos de despido 2.3 8,3 3,2 7,0
Sobrecosto Laboral 31,7 53,5 36,4 59,0

(en semanas de salario)

Indemnizacion por despido (luego de 1 afio de

trabajo) 4,3 4,3 14,6 2.9

Indemnizacion por despido (luego de 10 afios de

trabajo) 43,3 30,0 30,0 17,1
(en meses)

Indemnizacion por despido (luego de 1 afio de sin

trabajo) 24,0  sin limite limite 60,0
(cualitativa)

Se requiere la aprobacion de un tercero para poder

despedir a un trabajador No No Si Si

Se requiere la aprobacion de un tercero para un

despido colectivo (9 empleados) No No Si Si

Nota. Adaptado de “Sobrecostos laborales del Peru entre los mas altos en Latinoamérica”,
por Pefiaranda, C., 2014, Recuperado de
http://www.camaralima.org.pe/RepositorioAPS/0/0/par/EDICION608/Ediciondigital608.p
df

En cuanto al costo de deuda, el crédito al sector privado crecié en un 9.8% en abril
del 2015, porcentaje menor al 10.4% presentado a fines del 2014, debido al menor
dinamismo de la actividad econdmica observada en el ultimo trimestre (ver Figura 33). En
cuanto a la moneda utilizada en los créditos, en soles fueron més dindmicos que los
créditos en dodlares, por las medidas de desdolarizacion que fueron tomadas por el BCRP.
Por tipo de crédito, dentro del crédito a empresas, el segmento corporativo y gran empresa
se expandio 14.7% en abril del 2015, sin embargo los créditos a mediana, pequeia y
microempresa crecieron a niveles menores del 2.9% y 1.9% respectivamente, reduccion

sustentada en un menor otorgamiento de créditos en bancos por politicas de

sobreendeudamiento mas duras para evitar los incrementos en niveles de morosidad (ver


http://www.camaralima.org.pe/RepositorioAPS/0/0/par/EDICION608/Edicióndigital608.pdf
http://www.camaralima.org.pe/RepositorioAPS/0/0/par/EDICION608/Edicióndigital608.pdf
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Figura 34), situacion que podria afectar a las empresas comerciales del sector de
suministros eléctricos, que cuentan con un alto grado de apalancamiento financiero, para

hacer frente a sus inversiones.

Figura 33. Crédito al sector privado. Variacion porcentual doce meses.
Tomado de “Reporte de Inflacion: Panorama actual y proyecciones macroecondmicas
2015-2017”, por Banco Central de Reserva del Perti, 2015b. Recuperado de
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Inflacion/2015/mayo/reporte-de-
inflacion-mayo-2015.pdf

Acuerdos de integracion y cooperacion econémica (TLC). Otro factor muy
importante para la economia del pais, son los acuerdos comerciales que tiene Perti con
otros paises, los cuales permiten incrementar el numero de productos exportados y
empresas exportadoras (Ministerio de Relaciones Exteriores, 2014). Estos acuerdos
comerciales son un instrumento valioso para atraer inversion extranjera directa, impulsar
incrementos de publicidad de las empresas y la transferencia de tecnologia mediante el
abaratamiento de las importaciones de bienes de capital e insumos de calidad.

Actualmente el Pert cuenta con 29 acuerdos bilaterales de inversion (Alemania,

Argentina, Australia, Bolivia, Canadd, China, Colombia, Cuba, Dinamarca, Ecuador, El
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Salvador, Espaia, Finlandia, Francia, Italia, Japon, Malasia, Noruega, Paises Bajos,
Paraguay, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Rumania, Suecia, Suiza, Tailandia,
Union Econdmica Bélgica — Luxemburgo y Venezuela), 12 Tratados de Libre Comercio
(TLC) que incluyen un capitulo de inversion (Costa Rica, Panama, México, Estados
Unidos, EFTA, Canada, Chile, China, Corea del Sur, Singapur, Japon y la Unién
Europea), un acuerdo regional (Comunidad Andina de Naciones CAN Bolivia, Colombia,
Ecuador y Pert1), acuerdos multilaterales (Organizaciéon Mundial del Comercio OMC),

como se presenta en la Figura 35.

Figura 34. Morosidad de los créditos. Porcentaje de la cartera.
Tomado de “Reporte de Inflacion: Panorama actual y proyecciones macroeconémicas
2015-2017”, por Banco Central de Reserva del Perti, 2015b. Recuperado de
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Inflacion/2015/mayo/reporte-de-
inflacion-mayo-2015.pdf

3.1.3 Fuerzas sociales, culturales, y demograficas (S)

Segun D’ Alessio (2008) el factor externo que corresponde a las fuerzas sociales,
culturales y demograficas involucras creencias, valores, actitudes, opiniones y estilos de
vida desarrollados. Para el caso de las empresas estas fuerzas definen el perfil del

consumidor, orientan los hdbitos de compra, afectan el comportamiento organizacional e

influyen en las decisiones de los clientes.
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Figura 35. Estado de los acuerdos comerciales de Pert.
Tomado de “Guia de Negocios e Inversion en el Pert 2015/2016,” por el Ministerio de
Relaciones Exteriores del Peru et al, 2015, p. 68. Recuperado de
http://www.rree.gob.pe/promocioneconomica/invierta/Documents/Guia_de Negocios e |
nversion_en_el Peru 2015 2016.pdf

Tasa de crecimiento poblacional. Segan INEI (2015b) a junio del 2015 ¢l Pera
cuenta con una poblacion de 31.2 millones de personas. Hacia el 2021 superaremos los 33
millones y para el afio 2050 se estima que se llegara a 40 millones de habitantes. Aunque
el ritmo de crecimiento se ha desacelerado, la poblacion ha seguido en aumento y seguira
creciendo por muchos afios mas, incrementando cada afio aproximadamente 333 mil
personas. En la Figura 36 encontramos que la tasa de crecimiento poblacional anual ha
decrecido de manera constante desde el afio 1961 a razoén de medio punto porcentual en
los periodos presentados. En este mismo periodo el crecimiento poblacional se ha
incrementado, segun el censo del 2007, a 28 millones de personas, mostrandonos que este
incremento se ha vuelto lento por los niveles de fecundidad decrecientes (INEI, 2015b).

Este decrecimiento en las tasa de crecimiento ha realizado variaciones en la composicion

de estructura de la pirdmide poblacional (ver Figura 37).
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Figura 36. Poblacion total y tasa de crecimiento promedio anual, censos 1940 — 2007.
Tomado de “Compendio Estadistico Pert 2015”, por Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, 2015¢. Recuperado de
http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones _digitales/Est/Lib1253/comp
endio2015.html

El Peru es el octavo pais més poblado del América Latina y el decimonoveno pais
mas extenso del mundo con: 1.3 millones de km?. (INEI, 2015b). A nivel nacional, la
densidad poblacional es de 24,2 habitantes por km?; siendo mayor en los departamentos
ubicados en la costa: Provincia Constitucional del Callao (6 949,0 habitantes por km?),
seguido del departamento de Lima (282.,4 habitantes por km?), Lambayeque, (87,1
habitantes por km?). Por el contrario, son los departamentos de la selva los que presentan
la menor densidad poblacional: Madre de Dios (1,6 habitantes por km?) y Loreto (2,8
habitantes por km?) complementa el INEI (2015b).

El estancamiento en el crecimiento de la poblacioén peruana es indicativo de que el
proceso de cambios en la mortalidad y la fecundidad han afectado el volumen y la
estructura por edad de la poblacion (INEIL 2015b). Estos elementos determinan el
escenario demografico que es dindmico y cambiante; al comparar las pirdmides
poblacionales de los afios 1950, 2015 y 2025 en la Figura 37, se observa que estas tienden
a experimentar un progresivo y persistente incremento de la poblacion en edades adultas y
una homogenizacién en los jovenes. Asi para el INEI (2015b) en el afio 1950, de cada 100

peruanos, 42 eran menores de 15 afos y solo 6 tenian 60 y mas afos (adultos mayores).

Actualmente, los menores de 15 representan el 28% de la poblacion y los adultos mayores
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el 10%. Para el afio 2025, los menores de 15 serian el 24% y los adultos mayores, el 13%;
asi, dentro de 10 afios (2025), Peru incrementara su poblacion de 60 y mas afios de 3,0 a

4,3 millones, mientras que los jovenes se mantendran en 8 millones

Figura 37. Piramide de la poblacion peruana 1950, 2015(*) y 2025(%*).
Nota: (*) Proyectado. Tomado de “Estado de la Poblacion Peruana 2015, por Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, 2015b. Recuperado de

http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1251/Libro.
pdf.

Segun el Ministerio de Relaciones Exteriores et al. (2015), el 65% de la poblacion
peruana tiene un rango de edad de 15-64 afios y su PEA activa alcanzé al 2012 al 72.8%
de la poblacion. Los principales indicadores poblacionales presentados en la guia a ser

utilizados para los Negocios e Inversiones se presentan en la Tabla 10.

Tabla 10

Datos poblacionales de Peru

Datos poblacionales Cantidad

., e 31,2 millones (estimacion para 2015
Poblacion e 76,2% habita ;reas urbana§(2014) )
Tasa de crecimiento e 1,12% (estimacion para 2013)
Tasa de natalidad e 20,4 nacimientos / 1000 personas
Tasa de mortalidad e 5,6 muertes / 1000 personas
Ratio de sexo e  De nacimiento: 1,046 masculino / femenino
Esperanza de vida al nacer e 74,1 anos (estimacion para 2010 —2015)

Nota: Tomado de “Guia de Negocios e Inversion en el Pertt 2015/2016,” por el Ministerio
de Relaciones Exteriores del Peru et al. 2015, p. 48. Recuperado de
http://www.rree.gob.pe/promocioneconomica/invierta/Documents/Guia_de Negocios e |
nversion_en_el Peru 2015 2016.pdf


http://www.rree.gob.pe/promocioneconomica/invierta/Documents/Guia_de_Negocios_e_Inversion_en_el_Peru_2015_2016.pdf
http://www.rree.gob.pe/promocioneconomica/invierta/Documents/Guia_de_Negocios_e_Inversion_en_el_Peru_2015_2016.pdf
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Tasa de desempleo y subempleo. La tasa desempleo de la PEA entre los afios 2004
y 2014 ha tenido un comportamiento decreciente, a pesar de los esfuerzos realizados por
los distintos gobiernos en tratar de disminuirlos (ver Figura 38). Segun la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) esta caida se daria por la proporcion de la poblacién que en edad de trabajar
dentro de la PEA ha disminuido por haber cumplido mas de los 65 afos legales en Pera
para continuar trabajado (CEPAL, 2014). Aun asi, el Pera se encuentra por debajo de la

media encontrada para América Latina que estaria por el orden del 6% para el ano 2014.

Figura 38. Nivel de empleo de poblacion econdmicamente activa en Peru, en porcentaje.
Tomado de “Compendio Estadistico del Peru 2015, Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, 2015d. Adaptado de
http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1253/cap07
/ind07.htm

El buen ciclo econdémico que atraveso el Pert en la ultima década ha favorecido el
cambio de una PEA subempleada hacia una PEA adecuadamente empleada, asi lo

podemos ver la Figura 39 en la que hacia finales del 2008 la transicion se hizo mas

notoria. El reto que espera Pertl actualmente es seguir manteniendo esta brecha positiva de
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adecuado trabajo, la cual se dio principalmente por el crecimiento del PBI afectado por el
sector minero, considerando que el ciclo de los precios de los minerales ha terminado ya
desde finales del 2014. Las actuales politicas estatales deberan fijar sus metas en la nueva
generacion de empleo adecuado, ya que segun lo indicado por el Priale (2015), el
subempleo estaria creciendo por una menor calidad educativa que estariamos atravesando

con nuestros profesionales en el mediano plazo.

Figura 39. Poblacion econdmicamente activa segun nivel de empleo en Peru.
Tomado de “Compendio estadistico Perti 2015”, por Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, 2015e. Recuperado de:
http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1253/cap07
/ind07.htm

Incidencia de la pobreza y pobreza extrema. La pobreza y la pobreza extrema
entendida desde el punto de vista monetario se han reducido en este tltimo decenio, de un
58.7% (2004) a un 22.7% (2014) de acuerdo a las cifras reveladas por el INEI (2015).
Como se muestra en la Figura 42, el Peru estaria por alcanzar el objetivo del milenio
comprometido para disminuir a la mitad la pobreza entre el periodo 1993 y 2015
(Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2008). En el afio 2014, el 22.7% de la
poblacién del pais que equivale en cifras absolutas a 6 millones 995 mil personas, se

encontraba en situacion de pobreza, mejorando en 1.2 % con respecto al 2013, lo que

equivale a 289 mil personas que dejaron de ser pobres en el 2014 (INEI, 2015).
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Figura 40. Evolucion de la pobreza monetaria entre 2001 y 2014. (En porcentajes)
Tomado de “Indice tematico social,” por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,
2015. Recuperado de
http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/indices_tematicos/orden-1_4.xls
Analizando la pobreza segtn el area de residencia, se observa en la Figura 41 que
los mayores porcentajes se dan en el sector rural (46%) en comparacion con el sector
urbano (15.3%), es decir un tercio que en el sector rural, y entre los afios 2013 - 2014 la
disminucién de la pobreza en el sector rural fue mucho mayor que en el sector urbano.
Analizando la pobreza por regiones naturales (ver Figura 42), ésta afect6 al 33.8% de la
poblacion de la sierra, principalmente al area rural (50.4%); al 30.4% de la selva (selva

rural 41.5%) y al 14.3% de la costa (costa rural 29.2%). En el caso de Lima metropolitana

la pobreza incidi6 en 11.8% de su poblacion (INEI, 2015).

Figura 41. Incidencia de la pobreza monetaria segiin area de residencia 2009 — 2014.
Porcentaje.

Tomado de “Evolucion de la Pobreza Monetaria en el Peru al 2014,” por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), abril 2015. Recuperado de
http://www.inei.gob.pe/media/cifras_de pobreza/evolucion pobreza 2014.pdf
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La Figura 41 se puede observar que la desigualdad de distribucion de la riqueza,
mientras que en el afio 2009 en el &mbito rural era del 67% pero en el &mbito urbano era
de solo 21%, proporcion que sigue mostrando a través de los afios analizados. Esta
informacion se complementa con la lectura de la Figura 42 la cual indica que esta pobreza
rural se concentra en la sierra y la selva del Pert y en menor medida en la costa 'y
principalmente en Lima. El acceso a recursos financieros en estas dos areas geograficas

debera ser parte de la inclusion social propuesta en el actual gobierno de Ollanta Humala.

Figura 42. Incidencia de la pobreza monetaria segun ambito geografico 2011 —2014.
Porcentaje.

Tomado de “Evolucion de la Pobreza Monetaria en el Pert al 2014,”, por Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), abril 2015. Recuperado de
http://www.inei.gob.pe/media/cifras_de pobreza/evolucion pobreza 2014.pdf

En el afio 2014, el 4.3% de la poblacion se encontrd en situacion de pobreza
extrema (ver Figura 43), lo que equivale a decir a 1 millon 325 mil personas que tenian un
gasto per capita inferior al costo de la canasta basica de alimentos. Este porcentaje
disminuyo6 entre los afos 2013 y 2014 en 0.4 puntos porcentuales, lo que equivale a 107
mil personas. Por area de residencia (ver Figura 44), el 4rea rural presentd un porcentaje
de 14.6% de su poblacion en pobreza extrema, mientras que en el rea urbana sélo fue de

un 1.0%. Por region natural, la sierra y selva (ver Figura 45) presentan tasas mas altas de
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pobreza extrema (9.2% y 6.1% respectivamente), muy por encima de la registrada en la

Costa (0.9%), de acuerdo a lo indicado por el INEI (2015).

Figura 43. Incidencia de la pobreza monetaria extrema, 2009 — 2014
Tomado de “Evolucion de la Pobreza Monetaria en el Peru al 2014,” por Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), abril 2015. Recuperado de
http://www.inei.gob.pe/media/cifras_de pobreza/evolucion_pobreza 2014.pdf

La pobreza monetaria extrema tiene mayor incidencia en ambito rural, en el que
Perti concentra mayor poblacion (ver Figura 44). Es asi que los dos ultimos al afio 2015
dos gobiernos del Pert ha iniciado acciones para frenar su crecimiento y acelerar la salida
de estas familias de esta clase de pobreza monetaria. Asi en el afio 2014 con respecto al

afio 2013 se muestra una disminucion de 103 mil personas menos, por lo que un gran reto

para los gobiernos siguientes es seguir disminuyendo estos niveles de pobreza extrema.

Figura 44. Incidencia de la pobreza monetaria extrema por area de residencia, 2009 —
2014. Porcentaje

Tomado de “Evolucion de la Pobreza Monetaria en el Peru al 2014,” (Presentacion), por
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), abril 2015. Recuperado de
http://www.inei.gob.pe/media/cifras_de pobreza/evolucion_pobreza 2014.pdf


http://www.inei.gob.pe/media/cifras_de_pobreza/evolucion_pobreza_2014.pdf
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Distribucion en el ingreso de la poblacion. La distribucion del ingreso en el Pert
ha ido mejorando de manera conjunta con la estabilizaciéon macroecondmica y la
disminucién de la pobreza y extrema pobreza conseguida durante la tltima década. Segun
los resultados para el afio 2014, el ingreso real promedio por persona mensual a nivel
nacional fue de 855 nuevos soles, representando un incremento del 1% respecto del afio
anterior y un incremento del 14% con respecto del afio 2009 (INEI, 2015). Como se
observa en la Figura 46.¢el ingreso real promedio por persona ha tenido una tendencia
positiva sostenida desde el 2009; esta tendencia en el 2015 no mantendria la misma
pendiente de crecimiento, por la desaceleracion de la economia mundial que impacta

desfavorablemente al Peru.

Figura 45. Incidencia de la pobreza monetaria extrema segun region natural, 2011 —2014.
Porcentaje

Tomado de “Evolucion de la Pobreza Monetaria en el Peru al 2014,” (Presentacion), por
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), abril 2015. Recuperado de
http://www.inei.gob.pe/media/cifras_de pobreza/evolucion pobreza 2014.pdf

La desigualdad en la distribucion de los ingresos en el Perti ha venido
disminuyendo del 47% en el 2009 a 44% en el 2015, periodo en el cual se tuvo un
crecimiento estable por las politicas econdmicas emprendidas por Pert. La tendencia de
reduccion de la desigualdad se aprecia en la Figura 47, en ella observamos que es el Pert

rural el que tiene una menor tendencia de reduccion mejorando en el Perti urbano y Lima
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Metropolitana, que por tener programas gubernamentales mas definidos y mayor acceso a

la educacion, han tenido una mejor alternativa de reduccion.

Figura 46. Evolucion del ingreso real promedio por persona.
Nota. Nuevos soles constantes afio base 2014 a precios de Lima Metropolitana. Tomado
de “Evolucion de la Pobreza Monetaria 2009-2014. Informe Técnico” por Instituto
Nacional de Estadistica e informatica, 2015. Recuperado de
http://www.inei.gob.pe/media/cifras_de pobreza/informetecnico pobreza2014.pdf

El origen de esta desigualdad est4 en sus determinantes, en la capacidad
redistributiva del estado y en el tipo de sistema politico vigente que se establece para
promover la justicia social y la equidad, en otras palabras en como esté distribuido el
poder economico y politico (Gonzales de Olarte, E. 2015). Asi la inica manera de
disminuir la desigualdad es atacando sus origenes mas profundos: la desigualdad de
activos entre las personas, la desigualdad de las capacidades humanas para trabajar o
emprender y el modelo econdmico que no genera igualdad de oportunidades para todos,
segiin Gonzales de Olarte, E (2015). El tema es que para hacer cambios en los
determinantes de la desigualdad se requiere de un sistema politico y un estado capaz de
llevar a cabo reformas y politicas duraderas, con metas de largo plazo que sean pasibles de
fiscalizacion social; el problema es que los politicos y los gobiernos tienen horizontes
temporales mas cortos y comportamientos que esta en funcion de sus intereses para llegar

al poder o de permanecer en €l y, como consecuencia, tratan de adaptar las metas del

estado a sus intereses politicos.
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Figura 47. Evolucion de la desigualdad (coeficiente Gini) del ingreso segun ambitos
geograficos del 2009 al 2014.
Nota. (*) Incluye la Provincia Constitucional del Callao. Tomado de “Evolucién de la
Pobreza Monetaria 2009-2014. Informe Técnico” por Instituto Nacional de Estadistica e
informatica, 2014. Recuperado de
http://www.inei.gob.pe/media/cifras_de pobreza/informetecnico pobreza2014.pdf
Nivel promedio de educacion y tasa de analfabetismo. El nivel educativo en el
Perti en la etapa escolar llega a mayoritariamente la de educacion primaria, que desde el
2005 se tiene el mayor nimero de escolares matriculados segin datos estadisticos
publicados en INEI (2015f). En la Figura 48 se muestra que las personas matriculadas al
2013 en el nivel primario son 40% mas que las personas matriculadas en secundaria y que
las personas matriculadas en secundaria son 58% mas que las matriculadas que las de

nivel inicial, evidenciando que al afio 2013 la mayor poblacion escolar se encuentra con

nivel primario.

Figura 48. Matricula escolar en el sistema educativo, segun nivel, y sector, 2005 — 20113
Adaptado de “Estadisticas Sociales, Indice tematico social,” por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, 2015f. Recuperado http://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-
tematico/education/
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En cuanto a los estudiantes universitarios, se muestra un porcentaje minimo de
graduados seglin se puede apreciar en la Figura 49, en la cual al afio 2012 s6lo el 6% de
los alumnos que llegan matricularse por afio llegan titularse después de concluir su afios de
estudio. Este resultado arroja una problematica que el gobierno peruano deberia tomar en
cuenta un fortalecimiento de la ley universitaria para poder brindar alternativas de
finalizacion de las carreras que los universitarios empiezan. Asi mismo la mayor
procedencia de profesionales al mercado peruano proviene de universidades particulares,
debido a la permisibilidad de las leyes peruanas para la creacion de universidades con

fines de lucro, tal como lo mostramos en la Figura 50.

Figura 49. Porcentaje de estudiantes universitarios por nivel de estudios.
Adaptado de “Indice tematico 2015-Universidades,” por Instituto Nacional de Estadistica
e informatica, 2015g. http://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/university-
tuition/

El indice de analfabetismo en el Pert se redujo de 9.6% en el afio 2005 a 6.2% en
el afio 2013, seglin los datos mostrados en el Figura 51, segtin el Informe de

analfabetismos (INEI, 2015h), la mayor incidencia de analfabetismo se da en la poblacion

rural que de 21.7% en el 2005 ha disminuido al 15.8% al 2013. Esta misma tendencia de
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disminucion de la tasa se presenta para el total de la poblacion de 15 afios a mas de edad,
para los &mbitos urbanos y promedios generales del pais cayendo en promedio a 5.3%
anual desde el inicio del afio de referencia del 2005. Estos logros estan alineados con los
objetivos propuestos por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization-
UNESCO) en su foro sobre la educacion que se celebro en el ano 2000 y del cual el Pera
es adherente, destacando que Peru es uno de los 20 paises adherentes que lograra
conseguir un aumento de la alfabetismo en adultos en 50% para el 2015 (UNESCO, 2015

p. 159).

Figura 50. Estudiantes universitarios matriculados por tipo de universidad.
Adaptado de “Indice tematico 2015-Universidades,” por Instituto Nacional de Estadistica
e informatica, 2015g. Recuperado de: http://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-
tematico/university-tuition/

Cultura, idiosincrasia y estilos de vida de la poblacion. El Pera es uno de los 20

paises mas grandes del mundo de un conjunto de 200; como tal se posee una enorme

diversidad geografica, biogenética y también cultural. Las dos primeras son ya valoradas
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positivamente, pero nos cuesta hacer lo mismo con nuestra variedad de razas, lenguas,

religiones, costumbres, tradiciones (Degregori, 2015 p. 2).

Figura 51. Tasa de analfabetismo de la poblacion de 15 y mas afios de edad, segin grupo
de edad y ambito geografico, 2005 — 2013.
Adaptado de “Estadisticas Sociales, Indice tematico social,” por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, 2015h. Recuperado de
http://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/educational-achievement/

Para Arellano Marketing (2015) los nuevos estilos de vida el peruano actual son 6:
(a) el sofisticado que es un segmento mixto, con un nivel de ingresos mas altos que el
promedio; (b) los progresistas que son hombres que buscan permanentemente el progreso
personal o familiar; aunque estan en todos los niveles socioecondmicos, en su mayoria son
obreros y empresarios emprendedores; (c) las modernas que son mujeres que trabajan o
estudian y que buscan su realizacion personal también como madres; (d) los Formales /
Adaptados que son hombres trabajadores y orientados a la familia que valoran mucho su
condicion social; (e) las conservadores, mujeres de tendencia bastante religiosa y

tradicional; (f) los austeros que son un segmento mixto, de bajos recursos economicos, que

vive resignado a su suerte.
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Conflictos Sociales. Uno de los factores que afecta a los diversos sectores de la
economia es la gestion de los conflictos sociales, dentro de este factor son dos los
conceptos que deben ser analizados los cuales se refieren a la consulta previa y a la
licencia social. La consulta previa se desprende del Convenio 169 OIT y son dos los
actores en esta el Estado y los Pueblos Indigenas. Esta consulta previa es una obligacion
del Estado frente a los Pueblos Indigenas; tiene como objetivo el consentimiento o acuerdo
previo de los indigenas a las medidas que el Estado piensa adoptar. Sin embargo se debe
diferenciar que esta consulta previa no constituye una licencia social la cual se da después
de agotada la obligacion del Estado de ejecutar la consulta previa. En la Licencia Social
participa la empresa, la comunidad y el Estado cuya intervencion no puede reducirse a una
funcién de intermediario, sino mas bien ser un ente que garantice una convivencia
respetuosa con el medio ambiente, la poblacidn, sus costumbres y que asegure el
desarrollo local con el respeto de los derechos fundamentales de los pueblos (Casafranca,
H.; 2010)

El conflicto social es un proceso complejo en el cual distintos sectores de la
sociedad, el Estado y las empresas encuentran que sus intereses son contradictorios. El
principal problema es que estos conflictos pueden derivar en violencia, cuando los actores
perciben sus intereses no son considerados, perjudicando la actividad econdémica de la
zona, las manifestaciones sociales o las condiciones ambientales.

Segun la Defensoria del Pueblo (2015), en el pais existentes 211 conflictos: 152
conflictos activos y 59 conflictos latentes. La cantidad de conflictos que se desarrollan en
los departamentos son: Apurimac (22 casos), Ancash (21) y Puno (20); y le siguen los
departamentos de Cusco (16), Cajamarca (15), Ayacucho y Piura (14 cada uno), Junin
(12), Loreto y Lima Provincias (10 cada una). En procesos de dialogo: 76 casos. Acciones

colectivas de protesta: 217. Resultaron heridas 208 personas y 5 fallecidas como resultado
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de la violencia en los conflictos. En la Figura 52 se muestra la ubicacion de los conflictos

sociales en los diferentes departamentos.

Figura 52. Nimero de Casos registrados de Conflictos Sociales por Region, segun Tipo y
Estado.

Tomado de “Reporte Mensual de Conflictos Sociales,” por Defensoria del Pueblo, 2015,

p.15. Recuperado de http://www.defensoria.gob.pe/conflictos-

sociales/objetos/paginas/6/48reporte-mensual-conflictos-sociales-135-mayo-2015.pdf
3.1.4 Fuerzas tecnoldgicas y cientificas (T)

Para D’ Alessio (2008) estas fuerzas estan caracterizadas por la velocidad del

cambio, la innovacidn cientifica permanente, la aceleracion del progreso tecnoldgico y la
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amplia difusion del conocimiento. Es asi que dependiendo de la capacidad de la
organizacion para adecuarse a los cambios en el entorno de las fuerzas tecnoldgicas se
pueden convertir en una ventaja competitiva sostenible. Por el sector en el que
Proveedores Mineros SAC opera, se ha desarrollado los puntos de I&D y desarrollo de las
comunicaciones y uso de la tecnologia de la informacion.

Inversion en investigacion y desarrollo (I1&D). Para la CEPAL (2010, p.101)
producto de los acelerados cambios tecnoldgicos de las tiltimas décadas, el mundo se ha
conectado de otra manera y el desarrollo de los paises depende cada vez mas de la
posibilidad de integrarse a estos cambios y hacer la diferencia a partir del conocimiento y
la investigacion. El desarrollo depende de la calidad de la formacion universitaria y del
conocimiento que se pueda generar y acumular en ellas.

Al afo 2010 la inversion en 1&D en los paises Iberoamericanos no llega ni al 1%
del PBI, mientras que los paises desarrollados estan cercanos al 3%. Segun se observa en
la Figura 53, Espafia llega a tener el 1.2% del PBI dedicado a la I&D mientras que el Pert
se acerca al 0.15%. La cantidad de investigadores, por su parte, también se constituye
como un elemento central para el desarrollo cientifico y tecnologico. En Tabla 11 se
muestra el nimero de investigadores por cada un millén de habitantes para Iberoamérica
asumiendo una inversion constante en [&D como porcentaje del PBI. Dado el crecimiento
proyectado del PBI se estima que para la region, el nimero de investigadores por cada
millon de habitantes aumentard de 583 a 670.

Desde el 2012 el estado peruano ha colocado entre sus principales prioridades la
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI). Muestra de ello son los avances que se han
reflejado en el balance de la Agenda de Competitividad 2012-2013, en términos del
fortalecimiento del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SINACYT), a

través de Concejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnologica
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(CONCYTEC) como entidad rectora. Asi mismo, se incrementd significativamente la
inversion publica en CTI a través de la creacion del Fondo Marco para la Innovacion,
Ciencia y Tecnologia (FOMITEC), la puesta en marcha del Fondo para la Innovacion, la
Ciencia y la Tecnologia (FINCYT); y del impulso al reconocimiento del gasto en [+D en

el impuesto a la renta (Consejo Nacional de la Competitividad, 2014).

Figura 53. Gasto en I&D en 21 paises como porcentaje del PBI, 2010.
Tomado de “Investigacion, Desarrollo e Innovacion. Metas educativas 2021: estudio de
costos”, por Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2010, p.
103. Recuperado de:
http://www.cepal.org/dds/oei/sistema/docs/Cap%20VI1%20Costos%20Metas%20Educativ
as%202021.pdf

Segun el Instituto para el Desarrollo de la Gestion (2015), en el cual se analiza el
factor de Desarrollo de Infraestructura, el Pert se encuentra en el puesto 60 de 61paises
analizados, al igual que el afio 2014, siendo un indicador de que no ha habido mejoras en
aspecto tecnologico y cientifico. Para D’ Alessio (“ranking de competitividad mundial”,
2015), es necesario incrementar la competitividad local poniendo en marcha una serie de
reformas estructurales que incluya al sector educacion y cierre la brecha de infraestructura

en servicios basicos y tecnologicos, a fin de dinamizar la productividad nacional, para

lograr un desarrollo de largo plazo, puesto que si s6lo nos enfocamos en cubrir las brechas
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actuales, lograriamos un estado de suficiencia, mas no lograriamos la excelencia a la que

se aspira, la cual es necesaria para ser un pais competitivo.

Tabla 11

Proyeccion del Numero de Investigadores por cada un millon de habitantes con inversion

en 1&D constante

Pais 2010 2015 2021

Argentina 895 949 1,023
Bolivia 120 123 129
Brasil 461 491 534
Chile 833 933 1,078
Colombia 127 143 165
Ecuador 51 54 59
Espafia 2,639 2,855 3,172
Guatemala 31 31 32
México 464 503 561
Panama 87 98 115
Paraguay 71 74 79
Perti a/ 227 243 265
Portugal 2,007 2,164 2,374
Republica Dominicana 227 264 319
Uruguay 373 401 437
Venezuela 86 89 95

Nota: Datos estimados, sobre la base de las proporciones respecto del promedio de

inversion en [&D al 2010.

Adaptado de: Investigacion, Desarrollo e Innovacion. Metas educativas 2021: estudio de

costos, CEPAL, 2010, p104. Recuperado de:
http://www.cepal.org/dds/oei/sistema/docs/Cap%20VI1%20Costos%20Metas%20Educativ

as%202021.pdf

En la Figura 54 se aprecia que la posicion del Peri en comparacion con el resto de

paises en Latinoamérica ha ocupado los ultimos lugares conjuntamente con Venezuela,
cuyos ejes de valuacion por su actual coyuntura se han mantenido en los ultimos lugares
del ranking. Para el Consejo Nacional de la Competitividad (CNC), Pert ha tenido

resultados poco alentadores en los factores de innovacion del indice de Competitividad

Global (ICG) del World Economic Forum (WEF). Entre 2010 y 2014 descendi6 del puesto
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110 al 117 de 148 paises. En estos mismos factores, Colombia, el pais mas cercano en
Latinoamérica, estd por delante de Peru en casi 40 puestos, y nos situamos muy por debajo
de México, Brasil y Chile, segin CNC (2014, p. 33).

En estos factores se muestran desagregadas las falencias en: provision del gobierno
de productos de alta tecnologia (98/148), la capacidad para innovar (106/148), aplicacion a
patentes por cada millon de pobladores (85/148), calidad de los cientificos de los institutos
de investigacion (119/148), gasto en Investigacion y Desarrollo (I+D) (124/148),
colaboracion entre industria y universidad en [+D (109/148) y disponibilidad de cientificos

e ingenieros (113/148).

Figura 54. Ranking de posiciones de infraestructura en Sudamérica.

Adaptado de “IMD Anuario de Competitividad Mundial 2015”, del Instituto para el

Desarrollo de la Gestion. pp. 22-23.

Recuperado de

https://www.imd.org/uupload/imd.website/wcc/Overall ranking 5 years.pdf
Asimismo, se avanzo en el fortalecimiento de la capacidad de investigacion a

través de la creacion de un sistema de becas alineado a CTI (709 becarios) y el aumento

del niimero de investigadores; se inicio la reforma de los CTI para incrementar su

capacidad de brindar una cartera mas amplia de servicios de apoyo a la innovacién
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dirigido a las empresas; y se fortalecio la difusion y gestion de registro de patentes,
incrementandose en 55% las solicitudes de patentes y modelos de utilidad de las
universidades, y reduciéndose a la vez el tiempo de tramitacion de dichas solicitudes a la
mitad. Finalmente, se apoy6 la promocion de emprendimientos innovadores con despegue
comercial (Consejo Nacional de la Competitividad, 2014).

Desarrollo de las comunicaciones y uso de tecnologias de informacion. El
desarrollo efectivo de la economia digital es clave para la transformacion productiva, la
competitividad y la inclusion social y digital. E1 cambio radical en las formas de producir,
comerciar y consumir, el creciente uso y produccion de aplicaciones y contenidos
digitales, la incorporacion de las Tecnologia de Informacion y las Comunicaciones (TIC) a
los diferentes procesos productivos y de gestion, el comercio electrénico, entre otros,
tienden a alterar completamente la estructura organizacional y la dindmica del tejido
empresarial, permitiendo aumentos sustanciales de productividad. Para el CNC (2015, pp
77-78) se debe afianzar el rol transformador que las TIC deben tener dentro de las
agendas de los diferentes sectores publicos y privados.

Segun la CNC (2015, p. 77) las politicas publicas dirigidas al desarrollo de la
economia digital se han concentrado en aspectos de infraestructura y no han podido ser
desarrolladas en otros aspectos como por ejemplo en el caso de la Agenda Digital 2.0. La
misioén en consecuencia establecida en esta Agenda empieza por hacer que las TIC sean
utilizadas como uno de los impulsores del desarrollo, potenciando la eficiencia del Estado
y el cambio estructural de los procesos productivos y de gestion en todos los sectores hacia
la mejora de la productividad y del desarrollo del pais. En este sentido, se determinan
cuatro aspectos en los que es necesario focalizarse: institucionalidad, infraestructura,
gobierno electronico y adopcidn de las TIC, segin el Concejo Nacional de Competitividad

(2015).
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3.1.5 Fuerzas ecoldgicas y ambientales (E)

Segun D’Alessio (2008) la conciencia ecoldgica y la conservacion del medio
ambiente ha adquirido una mayor importancia, tanto para la humanidad y como una figura
de responsabilidad con las futras generaciones. Estas fuerzas son impulsadas por
instituciones que buscan un equilibrio del ecosistema denunciando fuertes alteraciones al
mismo producto del crecimiento poblacional y econémico. En ese sentido estas decisiones
organizacionales de cuidado medio ambiental afectan aspectos operacionales, legales, de
imagen, comerciales y la comunidad vinculada.

Proteccidn del medio ambiente y preservacion de recursos naturales no
renovables. Segin el MINAM (2011) por la suscripcion y ratificacion del Acuerdo de
Promocién Comercial Peru-Estados Unidos de Norte América y su protocolo de
Enmienda, el Peru decidi6 crea en mayo del 2008 el Ministerio del Ambiente como apoyo
a la competitividad econdmica y su aprovechamiento. Por su condicion de ente rector, el
MINAM debe elaborar y aprobar las normas generales y los instrumentos de gestion
ambiental necesarios para el funcionamiento del Sistema Nacional de Gestion Ambiental.
Esto permitira la implementacion de las politicas ptblicas ambientales y los planes
estratégicos relativos al desarrollo sostenible, en coordinacion con los demas sectores y
niveles de gobierno regional y local (MNAM, 2011).

Para el MINAM (2011b) los recursos no renovables son aquellos que cuyo
aprovechamiento lleva a la extincion de la fuente productora. Dado que estos no se auto-
renuevan, las politicas de los Estados en materia ambiental deben estar orientadas a que el
uso y aprovechamiento de los recursos que el dia de hoy se realicen de manera tal que
permitan a las futuras generaciones tener acceso a los mismos recursos (sino en cantidad,
en calidad) para su aprovechamiento, goce y disfrute. Asi mismo el articulo 66 de la

Constitucion Politica del Pert (1993) establece que los recursos naturales (renovables y no
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renovables) son Patrimonio de la Nacion y que el Estado es soberano en su
aprovechamiento. La soberania del Estado se traduce en la competencia para legislar y
ejercer funciones ejecutivas y jurisdiccionales sobre los recursos naturales, es
responsabilidad de la administracion publica promover el aprovechamiento sostenible de
los recursos naturales, a través de las leyes especiales sobre la materia, las politicas del
desarrollo sostenible, la generacion de la infraestructura de apoyo a la produccion, el
fomento del conocimiento cientifico tecnoldgico, la libre iniciativa y la innovacion
productiva (MINAM, 2011b)

Amenaza de desastres naturales. Para Lira y Malpartida (2015) el Pert es un pais
puede sufrir desastres naturales de gran magnitud porque a lo largo de los afos el
desarrollo urbano ha tomado territorio de manera informal y sin planificacion. Esta se ve
agravado por las municipalidades que han legitimado la mala ubicacion de estas viviendas
al otorgar titulos de propiedad sobre zonas de riesgo, es el caso de Chosica. Segtn el
MINAM, el 46% del territorio nacional estd en condiciones de vulnerabilidad alta a muy
alta, y el 36,2% de la poblacion nacional ocupa este espacio. Esta realidad genera que en
estas zonas los servicios basicos terminen siendo costosos y escasos; la falta de acceso al
agua potable y la inexistencia de desagiies provocan que despues de los desastrez naturales
se incremente la tasa de muerte de la poblacion, ya que las infecciones y epidemias se
propagan en as zonas afectadas (Malpartida & Lira, 2015).

Segun Fernandez (2015) durante el invierno de cada afio, las temperaturas
descienden a bajo cero grados celcius en regiones de la sierra del Peru, en las localidades
del Ande fallecen decenas de nifios por el frio que penetra sus pulmones; de enero a julio
del 2015 unos 130 menores de 5 afios murieron por las heladas. Pertu se ubica en el
Cinturén de Fuego del Pacifico, una zona en la que se registra aproximadamente el 80%

de los movimientos sismicos en el ambito mundial, esto nos expone a terremotos, tsunamis
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y actividad volcanica. En lo que va del afio, el Instituto Nacional de Defensa Civil (Indeci)
registrd 2,508 emergencias por desastres naturales que dejaron 146 fallecidos, 66
desaparecidos, 637 heridos, 78,773 damnificados, miles de viviendas y hectareas de
cultivo destruidas. A esto se suma la inminencia de la llegada de lluvias y consecuentes
huaicos e inundaciones, producto de las lluvias en la sierra y por el fenomeno de El Nifio.
Para el 2015 el Gobierno declar6 en estado de emergencia a 1,264 distritos de 14
departamentos por El Nifio, y a 335 distritos de 10 departamentos por las heladas
(Fernandez, 2015).

Desde el 2011 el Pera cuenta con un marco normativo para identificar y reducir los
riesgos asociados a los peligros, mediante estudios de vulnerabilidad, y planes de
respuesta y rehabilitacion, entre otros aspectos, es el Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres (SINAGERD), que involucra a entidades ptblicas de todos los niveles
de gobierno, al sector privado y a la ciudadania en general. Para reducir la vulnerabilidad
de la poblacion, en el marco del SINAGERD, en el afio 2014 se aprob6 el Plan Nacional
de Gestion del Riesgo de Desastres (PLANAGERD) 2014-2021, segin Fernandez (2015).

Cultura de reciclaje, manejo de desperdicios y desechos. Segun Huiman, A (2015)
en el 2010 el Programa de Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos definio el
reciclaje como la extraccion, procesamiento y transformacion de materiales de desecho y
su transferencia a la cadena de valor industrial, donde se utilizan para la fabricacion de un
nuevo producto. Hoy en dia los municipios no saben como recolectar, procesar, almacenar
o comercializar materiales valiosos. Algunas autoridades no entienden las
especificaciones. El desarrollo de esta vision empresarial no ha progresado entre los
actores de la piramide del reciclaje. Si analizamos el interior de un municipio,
encontraremos falta de legitimidad dentro de la cadena de suministro de reciclaje privado,

con ingenieros que no comprenden la l6gica, la economia a escala comercial, o de
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aspectos de disefio del reciclado eficiente. Obteniendo como resultado que los sistemas de
reciclaje formal estan sobre-capitalizados, y por debajo del rendimiento (Huiman, 2015).

Para Rochabrunt (2012) en el Pert se tiene a Ley General de Residuos So6lidos
(Ley 27314) y la Ley que regula la actividad de los recicladores (Ley 29419); sobre todo
esta ultima es la primera ley de mundo y por lo tanto somos pioneros en regular el trabajo
formal de los mas de 108 mil familias de recicladores; pero sin embargo muy pocos
gobiernos locales provinciales y distritales, estan implementando los programas de gestion
integral de residuos s6lidos. Aun el Peru se tiene que desarrollar la cultura del reciclaje
entre los habitantes del pais, los cuales sigue mezclando los residuos organicos con
inorgénicos dificultando la terea de segregacion de los residuos para su clasificacion y
posterior clasificacion.

Conservacion de energia. Para Arroyo y Romani (2012) apesar de que la
eficiencia energética (EE) comenzo a practicarse intensivamente a partir de 1973 como
consecuencia de la crisis del petrdleo, en los ultimos afios estd cobrando mas importancia
ya que, segin la Agencia Internacional de Energia (AIE), es la inica tecnologia que podria
ayudar a reducir en un 72% las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI). En el
Pert, en materia de EE actualmente se pretende colocar en la agenda hacer efectivos los
mandatos que establece la Ley de Promocion de Uso Eficiente de la Energia (Ley 27345,
2000), la cual declar6 a la EE de interés nacional con el fin de asegurar el suministro de
energia, proteger al consumidor, fomentar la competitividad de la economia nacional y
reducir el impacto ambiental negativo del uso de los energéticos; designando al MEM
como la autoridad competente en este campo. Esta decision del gobierno fue ratificada en
la Politica Energética Nacional del Pert1 2010 - 2040, promulgada el afio 2010, que en su
primer objetivo sefala que se debe contar con una matriz energética diversificada, con

énfasis en las fuentes renovables y la eficiencia energética (Arroyo & Romani, 2012).
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3.2 Matriz Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Segun D" Alessio (2013), la Matriz EFE permite analizar la informacion de las
distintas fuerzas del entorno, utilizando una sola herramienta, para luego agregarle pesos a
las oportunidades y amenazas, en funcioén de su importancia para la empresa Proveedores
Mineros SAC, agregando valores que identifican si estan siendo o no aprovechadas por la
organizacion. En la Matriz EFE para Proveedores Mineros SAC se tienen 13 factores
determinantes de éxito, siete oportunidades y seis amenazas. Segun la Tabla 12, el
resultado que se obtiene es 2.42, puntaje que significa que el comportamiento de la
empresa esta ligeramente por debajo del mercado y su respuesta es relativamente débil

ante algunas oportunidades y amenazas.

3.3 La Empresa Proveedores Mineros SAC y sus Competidores

Segiun D" Alessio (2013) las Cinco Fuerzas de Porter, estudia la competencia y sus
implicancias para la estrategia de la organizacion. Es importante analizar las fuerzas
mencionadas para plantear y ejecutar estrategias que permitan concretar los objetivos de
Proveedores Mineros SAC, fundamentalmente buscando mantener un alto poder de
negociacion con los compradores y proveedores y lograr beneficios de relaciones
comerciales a largo plazo, asegurando posicionamiento y crecimiento en la industria frente
a sus competidores, nuevos entrantes y sustitutos. La industria donde compite Proveedores
Mineros SAC, es de alta rivalidad, con clientes que mantienen alto poder de negociacion
con sus proveedores debido a la posicion que tienen en la industria lo que les permite
hacer negociaciones corporativas gracias a su alta fortaleza financiera. La coyuntura
econdmica mundial y los indices de crecimiento de la industria, hacen que los
compradores, tengan mayor apertura a sustitutos y nuevos entrantes, con productos de

menor costo 0 menor exigencia técnica.



Tabla 12

Matriz EFE de la empresa Proveedores Mineros SAC

Factores Determinantes de Exito Peso  Valor Ponderacion
Oportunidades
1 Produccién nacional minera en crecimiento 0.13 4 0.52
2 Crecimiento de la inversion privada en sectores no mineros 0.10 2 0.20
3 Crecimiento econémico de Bolivia, Colombia y Chile 0.08 1 0.08
4 Mayores exigencias legales para el uso de productos eléctricos certificados 0.08 4 0.32
5 Fomento de la inversion publica 0.06 1 0.06
6 Acuerdos comerciales de libre comercio 0.05 1 0.05
7 Calificacion de Peru como pais atractivo para inversiones 0.05 3 0.15
Subtotal oportunidades 0.55 1.38
Amenazas
1 Lento crecimiento de la economia mundial con impacto en precio de los minerales 0.11 3 0.33
2 Entrada de empresas extranjeras comercializadoras de conductores y suministros eléctricos 0.09 2 0.18
3 Inversion en nuevos proyectos mineros con perspectiva decreciente 0.08 2 0.16
4 Barreras de entrada a mercados de Bolivia, Chile y Colombia 0.07 1 0.07
5 Sobre costos laborales en Pert mas altos de la region 0.05 3 0.15
6 Apreciacion del dolar 0.05 3 0.15
Subtotal amenazas 0.45 1.04
Total 1 2.42

Nota: Valor: 4=la respuesta es superior, 3=la respuesta por encima del promedio, 2=la respuesta es promedio, 1= 1a respuesta es pobre

81
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3.3.1 Poder de negociacién de los proveedores

Proveedores Mineros SAC comercializa productos de proveedores americanos,
europeos y peruanos, siendo sus mayores proveedores los fabricantes extranjeros (ver
Tabla 13). Al ser sus competidores empresas corporativas extranjeras, las negociaciones
que éstas realizan con los fabricantes también extranjeros, son corporativas, de volimenes
de compras anuales, y con precios especiales acordes a las grandes cantidades que se
negocian. Esta situacion origina que las relaciones comerciales de los fabricantes
extranjeros y las empresas comercializadoras corporativas, sean solidas y comprometidas a
nivel mundial, lo que origina que el poder de negociacion de estos fabricantes sea alto con
respecto a empresas comercializadoras locales. Esta situacion de poder de negociacion
alto, también se replica en la relacion con los fabricantes nacionales de conductores
eléctricos, debido a que Proveedores Mineros SAC no los representa comercialmente ni
mantiene inventario de sus productos, lo que origina que ante una necesidad sean éstos
proveedores los que determinen el precio y disponibilidad de producto.
Tabla 13

Principales Proveedores de Proveedores Mineros SAC y su Poder de Negociacion

Poder de
Proveedor ..,
negociacion

General Cable Alto
Nexans Alto
Schneider Alto
Plymouth Alto
Hubell Alto

3.3.2 Poder de negociacién de los compradores
Las empresas con las cuales se realiza la mayor cantidad de transacciones
comerciales son empresas del sector minero metélico, diferenciadas por el tipo de mineral

que extraen como oro y cobre en mayor porcentaje. Estos clientes se dividen en gran
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mineria, mediana mineria, industria pesada y semi-pesada. El poder de negociacion de
estas empresas es alto debido a que es un mercado atractivo para los diversos proveedores
convirtiéndolo en un sector muy competitivo, donde existe una cantidad menor de
demandantes a la cantidad de ofertantes que se tienen (ver Tabla 14). Los factores
evaluados para definir el poder de negociacion alto son: (a) proveedores con similares

productos; (b) existencia de opcidn técnica de productos; y (¢) poder econémico.

Tabla 14

Principales Clientes y su poder de negociacion

Cliente Poder de negociacion
Volcan Alto
Milpo Alto
Cerro Verde Alto
Buenaventura Alto
Southern Peru Alto
Antamina Alto
GYM Alto
Glencore Alto
Hochschild Alto

3.3.3 Amenaza de los sustitutos

La amenaza de productos sustitutos es alta y dependerd su crecimiento segiin como
se desarrolle la economia del sector. Actualmente en el sector minero industrial existe una
disminucién de presupuestos por los bajos precios de los metales, coyuntura que invita a
optimizar costos, aumentando las decisiones de compra hacia sustitutos que son productos
importados y de procedencia local, siendo una gran oportunidad para empresas no
especialistas del sector, con mejores precios, con productos de otro nivel técnico y con
mejores tiempos de entrega por fabricarse localmente. Sumado a esto, muchos fabricantes
de productos eléctricos con presencia en el sector industrial y estrategias de corto plazo,

empujan a sus canales a entrar en el sector minero industrial incluso invirtiendo en
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inventarios de productos especializados y sustitutos de los mismos. La brecha que
disminuye la amenaza de sustitutos es el factor técnico y econémico, el sector Minero e
industrial es mdas exigente en cuanto a normativas y calidad de productos que
directamente se relaciona con la seguridad, por ello, trabajan bajo sistemas de gestion de

calidad homologando sus proveedores y productos (ver Tabla 15).

Tabla 15

Brechas y Aperturas a los Productos Sustitutos de Proveedores Mineros SAC

Brechas a Sustitutos Apertura a sustitutos

Homologacion de sus comercializadores Coyuntura econdmica

Normatividad técnica distinta Disminucion de presupuestos

Respaldo técnico Apertura a producto local

Proveedores exigentes Apertura a otras normas técnicas
Experiencia en el mercado Aceptacion a productos de menor costo

3.3.4 Amenaza de los entrantes

La amenaza de entrantes es alta en el mercado de comercializacion de suministros
eléctricos, debido a que Pert esté siendo considerado como un pais atractivo para la
inversion, con un buen potencial econémico y desarrollo a nivel de toda Latinoamérica.
Esta situacion origina el ingreso de varias empresas comercializadoras entrantes (ver Tabla
16), procedentes de paises extranjeros, sumandose la no existencia de barreras para el
ingreso al mercado de comercializacion de productos eléctricos. Aun teniendo las
facilidades ya sean gubernamentales o de alianzas con ciertos sectores del mercado, toca
mencionar las dificultades que presentan los entrantes respecto a homologacion exigida
por compradores, experiencias en el sector, inversion de inventarios y recursos y la

necesidad en diversificacion de productos.
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Tabla 16

Principales entrantes competidores del 2013 y 2014

Nuevos entrantes Estrategia de ingreso
Anixter Absorcion de Jorvex
Wesco Absorcion de Eecol

Absorcion Rexel (B&F, AMP

Sonepar . .
p Ingenieros, Dirome)

3.3.5 Rivalidad de los competidores

La rivalidad de competidores en el sector minero industrial es alta, la cual més alla
de basarse en las especificaciones dadas es basada en productos sustitutos con la similar
normativa de fabricacion de productos y a un menor costo. Esta rivalidad aumenta con
mas frecuencia, si el sector no pone brechas o barreras como homologacion de
proveedores y productos. La rivalidad con las empresas transnacionales es alta, su poder
de negociacion con los fabricantes es muy alta tanto fuera como dentro del pais, lo cual es
usado como un factor comercial, buscando proteccion de precios para negociaciones
importantes en el sector, estas empresas también mantienen relacion comercial con
productos de fabricacion nacional y tienen una diversidad de productos como sustitutos a
los productos de especificacion técnica diferenciada (ver Tabla 17).

Sin embargo, esta rivalidad es disminuida con ciertos productos que Proveedores
Mineros SAC suministra al cliente final manteniendo negociaciones de exclusividad de
alguno de ellos. Las empresas transnacionales tienen un respaldo financiero muy alto,
incluso cotizando en bolsa y siendo multimarcas, siendo este un factor muy influyente en
la competitividad de estas empresas. Las empresas rivales nacionales enfocan sus
productos al sector minero de mediana y pequefia mineria, y en menor proporcion a la

mineria grande, sin embargo, son lideres del sector industrial pesado y semipesado
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teniendo en su cartera de productos los de mayor consumo eléctrico masivo y comercial,

siendo por ello medianos competidores en el sector Minero.

Tabla 17

Principales competidores de Proveedores Mineros SAC y como compiten

Competidor Como compiten
Anixter-Jorvex Costos, Fidelizacion, penetracion de mercados
Eecol Electric Fidelizacién y penetracion de mercados
Promotores Eléctricos Costos y penetracion de mercados
Geyer Kabel Fidelizacion, costos, penetracion de mercados
Indeco Fidelizacion

3.4 La Empresa Proveedores Mineros SAC y sus Referentes

Para determinar la empresa referente para Proveedores Mineros SAC, se determina
el producto principal para la empresa y seguidamente se busca una empresa que sea el
lider de ventas para el mercado de cables eléctricos en Peru, su capacidad financiera,
alianza con transnacionales y giro del negocio. Siendo que el 70% del negocio de
Proveedores Mineros SAC son los cables eléctricos, y que Indeco se encuentra dentro del
giro de negocio de la empresa, es lider en el mercado peruano y tiene capitales
transnacionales (ver Tabla 18), se determina como un buen referente para ser evaluada en
la Matriz del Perfil Referencial. Como empresa referente para Proveedores Mineros SAC
se analizara a la empresa Indeco (Nexans), la cual a pesar de atender al mercado en el que
trabaja Proveedores Mineros SAC, se considera como referente debido a que es el
fabricante de conductores eléctricos mas grande del Pert, lider en el mercado, y que desde
el 2008 ha sido adquirida por Nexans, el mismo que es el segundo fabricante de
conductores eléctricos del mundo, colocando a la empresa en una situacion bastante
competitiva frente a todos los deméds comercializadores de este tipo de productos a nivel

nacional.
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Tabla 18

Posicion en mercado, Capital y Giro de negocio de principales referentes.

INDECO ANIXTER JORVEX EECOL ELECTRIC
Posicion en mercado Lider No lider No lider
Capitales Transnacional Transnacional Transnacional
de la empresa Nexans Anixter Wesco
Giro negocio Cables e hilos de Cu  Productos eléctricos Productos eléctricos

3.5 Matriz Perfil Competitivo (MPC) y Matriz Perfil Referencial (MPR)

Con la informacion recopilada sobre los principales competidores de Proveedores
Mineros SAC, asi como sus principales referentes, se elabora la Matriz Perfil Competitivo
(ver Tabla 20) y la Matriz Perfil Referencial (ver Tabla 21), en las que se procederan a
identificar las fortalezas y debilidades de estas empresas, procediendo a compararlas con
las fortalezas y debilidades de Proveedores Mineros SAC, para asi identificar las acciones
que realizara la empresa para superar a sus competidores, y asemejarse a las principales
empresas referentes. Tomando la informacion de importaciones presentada por Veritrade
(2014), se determina que Eecol, Jorvex — Anixter, Geyer Kabel y PDIC, se enfocan en los
mismos mercados de Proveedores Mineros SAC. En el caso de PDIC, al tratarse de un
centro de distribucion de General Cable, y que provee conductores eléctricos a
Proveedores Mineros es que no serd considerado como competidor director, siendo Eecol,

Jorvex — Anixter y Geyer Kabel los competidores directos de Proveedores Mineros SAC.

Tabla 19

Importaciones de cables eléctricos en el 2014 (en dolares)

Jorvex Gever Proveedores
Eecol . Y Pdic Dfj Mineros Miguelez
Anixter kabel
SAC

Cables mineros 896,255 356,363 865,538
Cables con armadura 83,508 6,259,690 80,247 108,500
Cables industriales 68,886 1,958,731 561,571 426,143
Cables Construccion 986,783 4201,449

domiciliaria




Tabla 20

Matriz Perfil Competitivo de Proveedores Mineros SAC
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Proyeedores Geyer Kable Eecol Anixter - Jorvex
Mineros
Factores Claves de Exito Peso Valor Ponderacion Valor  Ponderacion Valor Ponderacion  Valor Ponderacion

1 Personal técnico calificado 0.10 4 0.40 3 0.30 2 0.20 3 0.30
2 Se(;tr?ggﬁél:E;Cé‘s’;e‘ifaﬁ’irzc’a‘h‘f;°S 008 4 0.32 3 0.24 3 0.24 4 0.32
3 Innovacion en productos 0.05 3 0.15 3 0.15 4 0.20 3 0.15
4 Capacide}d de negociacion con fabricantes 009 4 0.36 ) 0.18 3 0.7 4 0.36

transnacionales
5 Alianza con proveedores transnacionales 0.05 3 0.15 2 0.10 4 0.20 4 0.20
6 Tenencia de inventarios 0.10 2 0.20 1 0.10 2 0.20 4 0.40
7 Conocimiento normativo de productos 0.07 4 0.28 3 0.21 3 0.21 3 0.21
8 Tiempos de entrega 0.11 3 0.33 3 0.33 3 0.33 4 0.44
9 Precios competitivos de productos 0.09 3 0.27 3 0.27 2 0.18 4 0.36
10 Capacidad financiera 0.10 2 0.20 2 0.20 4 0.40 4 0.40
11 Participacion en el mercado 0.11 3 0.33 2 0.22 4 0.44 4 0.44
12 Eficiencia en costos 0.05 2 0.10 2 0.10 2 0.10 3 0.15
Subtotal oportunidades 1.00 3.09 2.4 2.97 3.73

Nota. Valor 4=Fortaleza mayor, 3=Fortaleza menor, 2=Debilidad menor, 1=Debilidad mayor
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Tabla 21

Matriz Perfil Referencial de Proveedores Mineros SAC

“Nineres . INDECO
Factores Claves de Exito Peso Valor Ponderacion Valor Ponderacion
1 Personal técnico calificado 0.10 4 0.40 4 0.40
mercializacion r t

2 Se(;tigc(;(?os ;Ce(s)pe(iei:arl)izoa(illi)cs > 0.08 4 0.32 3 0.24

3 Innovacién en productos 0.05 3 0.15 4 0.20

4 Capacidgd de negociacion con fabricantes 009 4 0.36 4 036
transnacionales

5 Alianza con proveedores transnacionales 0.05 3 0.15 4 0.20

6 Tenencia de inventarios 0.10 2 0.20 4 0.40

7 Conocimiento normativo de productos 0.07 4 0.28 4 0.28

8 Tiempos de entrega 0.11 3 0.33 4 0.44

9 Precios competitivos de productos 0.09 3 0.27 4 0.36

10 Capacidad financiera 0.10 2 0.20 4 0.40

11 Participacion en el mercado 0.11 3 0.33 4 0.44

12 Eficiencia en costos 0.05 2 0.10 3 0.15

Subtotal oportunidades 1.00 3.09 3.87

Nota. Valor: 4=Fortaleza mayor, 3=Fortaleza menor, 2=Debilidad menor, 1=Debilidad
mayor

3.6 Conclusiones

En el aspecto politico, el Pert se caracteriza por mantener politicas, tanto
monetarias como fiscales, encaminadas a fomentar y dinamizar la economia peruana para
hacer frente al lento crecimiento de la economia mundial. En cuanto a los problemas como
la corrupcidn, la informalidad y el contrabando, el Estado viene implementado diversas
medidas para controlarlos, ya que al presentarse de manera sostenida, generan distorsiones
en la economia del pais. Asimismo, posee un marco regulatorio que permite que el Peru
sea visto como una pais atractivo para la inversion, no obstante, las normas legales
también determinan exigencias en el uso de productos certificados en aras de velar por la

seguridad y cuidado tanto personal como medioambiental, como es el caso de los
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conductores eléctricos, condicion que favorece a Proveedores Mineros SAC, al considerar
que el 56% de sus ventas corresponden a productos certificados.

El crecimiento de la economia peruana se ha visto relentecida por factores externos
como la inversion publica, inversion privada y exportaciones. En la inversion privada
principalmente afectd a este lento crecimiento la inversion en mineria, que debido a la
paralizacion de proyectos importantes, la inversion no logro ser la esperada, lo que
ocasiond una retraccion en este sector. A pesar de este escenario, con las reservas actuales
de mineria que se tiene, se espera que la produccion en los siguientes afios incremente a un
ritmo constante y basada en las capacidades productivas de los yacimientos actuales, lo
que obligara que todos los grupos de interés que se encuentran alrededor de este sector,
como es el caso de Proveedores Mineros SAC, tomen las estrategias respectivas, para
reenfocar sus productos, servicios, mercados, y sectores industriales, evitando ser
impactados con los rezagos de esta situacion.

En otros paises de América Latina, como es el caso de Bolivia y Colombia, al
presentarse tasas de crecimiento econdmico positivas, y por el interés que estos paises
tienen en la promocién de la mineria, permite que los proveedores actuales que vienen
compitiendo en los mercados mineros chilenos y peruanos, puedan reenfocar sus
estrategias y desarrollar estos nuevos mercados. Esta oportunidad debe ser aprovechada
por Proveedores Mineros SAC, por comercializar productos especializados y certificados
internacionalmente, estando en la capacidad de ingresar a otros paises latinos que cuenten
con una tendencia creciente en el sector minero.

Entre los factores sociales evaluados, los conflictos sociales son los que
representan la mayor amenaza para el desarrollo de las actividades econdmicas de los
principales clientes de Proveedores Mineros SAC. Su repercusion en el sector minero,

afecta las decisiones de inversion presente y futura, aplazando la puesta en marcha de
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expansiones y nuevas operaciones mineras, lo cual afecta la demanda de suministros
eléctricos, de manera negativa, mercado que busca fortalecer Proveedores Mineros SAC.

Por la buena situacion econdmica por la que atraveso6 el pais, durante los tltimos
afios se incremento la cantidad de nuevos entrantes con corporaciones transnacionales del
rubro de Proveedores Mineros SAC, lo que origind mayor competencia y un incremento
en el poder de negociacion de los clientes. Esta situacion también empu;jo al poder de
negociacion de los proveedores, quienes mantienen relaciones corporativas con los nuevos
entrantes, desfavoreciendo las condiciones comerciales pactadas con Proveedores Mineros
SAC. En cuanto a los sustitutos, esta fuerza competitiva no afecta en gran magnitud al
mercado, ya que al ser productos regulados, generan barreras legales, limitando el ingreso
de estos productos.

En cuanto a los competidores directos de Proveedores Mineros SAC se han
identificado a Anixter-Jorvex , Eecol Electric y Geyer kabel como los principales actores
del mercado de conductores eléctricos, determinandose que el principal competidor fuerte
es Anixter- Jorvex por ser el mayor comercializador de conductores eléctricos a nivel
mundial y por haber absorbido al principal distribuidor de Indeco. Dentro de los factores
evaluados de los principales referentes, Indeco es la empresa elegida como referente por
ser lider en ventas de conductores eléctricos en Peru, teniendo una mayor capacidad de
respuesta a las necesidades del mercado y por ser la fabrica con mayor produccion a nivel
nacional, adicionalmente por ser parte de Nexans segunda corporacion mundial de

fabricacion de productos certificados.
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Capitulo 1V: Evaluacion Interna

Para D’Alessio (2013) la evaluacion interna estd enfocada en encontrar estrategias
para capitalizar las fortalezas y neutralizar las debilidades de la empresa, es por ello que
una de las actividades mas importante para una organizacion es identificar sus
competencias distintivas, las cuales son sus fortalezas que no pueden facilmente igualarse
o ser imitadas por los competidores. Construir ventajas competitivas implica sacar
ventajas de las competencias distintivas intrinsecas para disefiar estrategias que sirvan para
mejorar las debilidades de la organizacion y transformarlas en fortalezas (D’ Alessio,
2013). Es en este capitulo que analizamos los recursos con los que cuenta Proveedores
Mineros SAC, si se han tomado las decisiones adecuadas y si éstas se han puesto en

marcha eficientemente.

4.1 Analisis Interno AMOFHIT

Para D’Alessio (2013) el rol fundamental de los recursos de la organizacion es
crear valor, para ello se tiene como herramienta el analisis AMOFHIT, el cual tendra
como alcance las areas funcionales que integran el ciclo operativo de Proveedores Mineros
SAC, para identificar si en efecto estas areas contribuyen a la creacion de valor en la
empresa a través de las fortalezas con las que cuentan y que oportunidades de mejora se
identifican en las mismas. El analisis interno AMOFHIT seré realizado a las areas de: (a)
administracion y gerencia, (b) marketing y ventas, (c) operaciones, logistica e
infraestructura, (d) finanzas y contabilidad, (e) recursos humanos, (f) sistemas de
informacion y comunicaciones, y (g) tecnologia e investigacion y desarrollo. Ademas,
dentro del analisis se evaluara el rol de los grupos de interés vinculados a la empresa,
considerando que el futuro del negocio depende de la interaccion y desarrollo de estos

grupos.
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4.1.1 Administracion y gerencia (A)

La gerencia general de Proveedores Mineros SAC est4 a cargo de Cesar Rivero
Pizarro, contador publico de profesion con un PBA en Centrum Catdlica y con mas de 20
afios de experiencia en puestos similares. La empresa cuenta con 31 colaboradores,
compuesto de 4 jefaturas, con afios de experiencia en el puesto asignado y manteniendo un
nivel de estudios superior (ver Tabla 22). La gerencia general en coordinacion con todas
las areas de la organizacion y liderados por sus jefaturas, desarrolla las estrategias
comerciales y financieras, define las metas anuales de la empresa alineadas al
planeamiento estratégico vigente hasta el 2015, el mismo que integra la vision, mision y
objetivos estratégicos tanto a largo como a corto plazo. Para la definicion de estas
estrategias la empresa monitorea el entorno, la competencia directa, indirecta y la demanda
de proyectos de los diversos sectores donde Proveedores Mineros SAC tiene presencia, asi
como las necesidades de empresas basadas en evaluacion de pronosticos de ventas de afios

anteriores y una solida coordinacion con sus jefaturas actuales.

Tabla 22

Jefaturas de Proveedores Mineros, Experiencia, Profesion, Post grado, Liderazgo

Experiencia Personal
en el rubro Profesion Post grado Tipo liderazgo  a cargo
Gerencia Contador PBA Centrum Transformacional
General 20 afios ~ Publico Catolica y Transaccional 31
Jefe Ingeniero Estudios MBA Transformacional
Comercial 8 afios electronico Centrum Catolica y Transaccional 14
Jefe Contador Master en
Finanzas 15 afios  Publico contabilidad Transaccional 5
Jefe
Abastecimie Contador Diplomado en Transformacional
nto 8 afios Publico Logistica y Transaccional 6
Jefe
Recursos Diplomado en
humanos 15 anos Administracion Recursos humanos Transaccional 2
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La gerencia general, asi como los principales directivos de Proveedores Mineros
SAC, no cuentan con ningun reporte antiético o de malas practicas de gestion, que dafien
el prestigio de la empresa o afecte a la reputacion de la misma. El compromiso asumido
por la gerencia, es trabajar en un ambiente ético, sustentado en valores organizacionales,
con un fuerte enfoque en la busqueda de estdndares internacionales en los productos que
comercializa. Con el objetivo de que los clientes de Proveedores Mineros SAC, tengan la
certeza de la buena gestion que ésta realiza internamente, es que anualmente pasan por una
evaluacion con una empresa especializada que los evalua financieramente, teniendo como
resultados en todas las evaluaciones realizadas, que son aptos para ser admitidos como
proveedores de estas empresas, no so6lo por poseer claras ventajas financieras, sino por su
transparencia en las gestiones que realiza esta internamente.

Para soportar las decisiones estratégicas anuales, las cuales estan fuertemente
enfocadas en los resultados de facturacion, se hacen revisiones periddicas semestrales en
la estructura organizacional de la empresa, buscando adecuar los recursos humanos a los
pronosticos de venta que se generen en los diferentes sectores y plazas. La empresa tiene
una estructura organizacional jerarquica piramidal, fomentando que la coordinacion se
realice de manera directa entre la Gerencia General y las jefaturas de las cuatro areas que
integran la organizacion segun Rivero, C (2014, 30 de agosto). La actual estructura
organizacional con la que funciona Proveedores Mineros SAC, se presenta en la Figura 55.
El disefio organizacional tiene fuerte enfoque en el 4rea comercial, contando con los
recursos necesarios para las metas comerciales establecidas, sin embargo en algunas areas
como la administrativa, la estructura organizacional es acotada, y se puede observar que
existe multiplicidad de funciones definidas para una misma persona, lo que ocasiona que
parte de las funciones relacionadas a estas personas no pueden ser realizadas por ésta, sean

asumidas por las otras areas.
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Figura 55. Organigrama de Proveedores Mineros SAC

Para evaluar la eficiencia de la Administracion de Proveedores Mineros SAC, se
evaluaron el cumplimiento de los principios de Fayol. Segtn la evaluacion realizada,
podemos apreciar en la Tabla 23, que los principios que vienen siendo cumplidos
parcialmente son los relativos a gestion de recursos humanos. A pesar de tener un
ambiente de trabajo y clima organizacional saludable, con niveles moderados de
motivacion del personal que permite manejar indicadores de rotacion de personal bajos,
relaciones laborables sélidas y lograr los objetivos de manera estandar, se deben tomar
acciones inmediatas en este aspecto, para evitar que el factor mas importante de la
empresa, no esté alineado al cumplimiento de los objetivos de la empresa, y crecimiento
de ésta. Al no ser una estructura vertical y por la cantidad de personal que trabaja en la
empresa, se produce una comunicacion efectiva de las principales directivas, politicas,

reglamentos, lineamientos y procedimientos para las diversas areas.



Tabla 23

Evaluacion del cumplimiento de los principios de Fayol

Principios de Fayol Descripcion

Cumple

Cada empleado debe recibir érdenes de un sdlo superior. De esta forma,

Unidad de mando . s
se evitan cruces de indicaciones a modo de fuego cruzado.

. Tener la capacidad de dar 6rdenes y que ellas se cumplan. La autoridad
Autoridad . ..
conlleva responsabilidad por las decisiones tomadas.

Unidad de Se debe generar un programa para cada actividad. Todo objetivo debe

di ., tener una secuencia de procesos y plan determinado para ser logrado.
ireccion

Ademas, debe contar con un administrador para cada caso.

Toda actividad debe ser manejada por una sola persona. Aunque
Centralizacion gerentes conservan la responsabilidad final, se necesita delegar a

subalternos la capacidad de supervision de cada actividad.
Subordinacion del
interés particular al
general

Deben prevalecer los intereses de la empresa por sobre las
individualidades. Siempre se debe buscar el beneficio sobre la mayoria.

Cada miembro de la organizacion debe respetar las reglas de la empresa,
Disciplina como también los acuerdo de convivencia de ella. Un buen liderazgo es

fundamental para lograr acuerdos justos en disputas y la correcta
aplicacion de sanciones.

La correcta delimitacion y division de funciones es primordial para el

C . buen funcionamiento de la empresa. Se debe explicar claramente el

Division del trabajo . - |
trabajo que cada colaborador debe desempaiiar. Ademas, se debe

aprovechar la especializacion del personal para aumentar la eficiencia.

Cada empleado debe ocupar el cargo mas adecuado para él. Todo
Orden material debe estar en el lugar adecuado en el momento que
corresponde.

El organigrama y jerarquia de cargos debe estar claramente definidos y
Jerarquia expuestos. Desde gerentes a jefes de seccion, todos deben conocer a su
superior directo y se debe respetar la autoridad de cada nivel.

Todo empleado debe tener clara nocion de su remuneracion y debe ser
Justa remuneracion  asignada de acuerdo al trabajo realizado. Los beneficios de la empresa
deben ser compartidos por todos los trabajadores.

Todo lider debe contar con la capacidad de aplicar decisiones justas en
Equidad el momento adecuado. A su vez, deben tener un trato amistoso con sus
subalternos.

Una alta tasa de rotacion de personal no es conveniente para un

Estabilidad funcionamiento eficiente de la empresa. Debe existir una razonable

stabilida . , -
permanencia de una persona en su cargo, asi los empleados sentiran

seguridad en su puesto.

Se debe permitir la iniciativa para crear y llevar a cabo planes, dando

D libertad a los subalternos para que determinen como realizar ciertos

Iniciativa Tabla 17 . .
procedimientos. Junto con esto, se debe tener en cuenta que en ocasiones

se cometeran errores.

Si

Si

Parcialmente

Si

Si

Si

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Si

Si

Si
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Nota. Adaptado de “14 principios de Fayol para la administracion eficiente,” Recuperado
de http://www.altonivel.com.mx/19059-los-14-principios-de-henry-fayol-para-una-

administracion-eficiente.html
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Area Comercial. Es la encargada de la venta de los suministros y soluciones
eléctricas, y se encuentra conformada por un equipo de ingenieros y técnicos organizados
para cumplir las funciones comerciales por cartera de clientes, quienes comercializan los
productos en todo el Peru y parte de Colombia. Adicionalmente a las funciones de ventas,
el equipo comercial realiza actividades de soporte técnico, orientadas a acompafar al
cliente en el uso de los productos y resolver consultas que se puedan presentar. La forma
de medicion de esta area es por metas mensuales de venta de materiales que se mantiene
en inventario, venta de proyectos cuya especificacion técnica estan orientados a una
normativa con estandar técnico alto. La funcién principal de esta area es cumplir los
objetivos de venta, para lo cual realizan actividades directamente con los clientes como
visitas técnicas, capacitacion y soporte técnico. Esta area es la encargada de la definicion
de los productos que seran comercializados en los distintos mercados, indicando las
caracteristicas técnicas necesarias, de acuerdo a las solicitudes de compra realizadas por
los clientes, y buscando la diferenciacion con otros proveedores, a través del ofrecimiento
de productos con certificaciones de seguridad y calidad internacionales.

Area administrativa. Esta area es la encargada de realizar las funciones de soporte
al negocio como las de administracion, recursos humanos, calidad, marketing, tecnologias
de la informacidn, seguridad y salud ocupacional. Brinda todas las herramientas
necesarias, para que las diferentes areas puedan desarrollar sus funciones efectivamente.
La forma de gestionar las funciones que realiza esta area, es la siguiente: una persona esta
encargada de la administracion, recursos humanos, seguridad y salud ocupacional; otra
persona encargada de calidad y marketing, y finalmente una persona encargada de
tecnologias de la informacion.

Area de Abastecimiento. Esta area est4 encargada de la ejecucion de todos los

procesos que intervienen en la cadena de abastecimiento de los suministros que son



98

vendidos a los clientes. Dentro de las actividades que realiza se encuentran: (a)
adquisicion de productos para atencion de 6rdenes de compra, (b) administracion de los
almacenes, (c) traslado de productos para atencion de 6rdenes de compra, analisis y
reposicion de inventarios. Las operaciones del 4rea de abastecimiento se encuentran en la
ciudad de Lima — Pertl, y es desde esta ciudad donde se realizan todas las entregas a nivel
nacional.

Area de Finanzas. Es el 4rea encargada de brindar todas las herramientas
financieras para ejecutar las diversas funciones de la empresa. Como principal actividad
referida al drea comercial, el rea de Finanzas se encarga de verificar el riesgo crediticio
de los clientes para la atencion de 6rdenes de compra, siendo el principal apoyo al area
Comercial en la cobranza de clientes y mantenimiento de adecuados niveles de morosidad.
Adicionalmente, es el area encargada de evaluar alternativas de financiamiento, realizar el
analisis financiero de los inventarios, financiar la compra de suministros eléctricos,
ejecutar acciones de cobranza, realizar funciones contables y tributarias y velar por la

seguridad y salud financiera de la empresa.

4.1.2 Marketing y Ventas (M)

La empresa cuenta con un claro conocimiento sobre los clientes que conforman su
cartera, los rubros a los que pertenecen, las necesidades de productos que requieren y las
normas técnicas con las que trabajan, pudiendo asi tener politicas comerciales definidas de
productos, plazas, promociones y precio. En la Tabla 24, se presentan las principales
lineas de productos y los sectores en los que son ofertados. La medicion de los resultados
de la fuerza de ventas, se realiza mensualmente y esta basado en el cumplimiento de las
cantidades de venta establecidos por montos y por productos, llegando al 2014 a un
cumplimiento de 71% de la meta establecida. Las ventas estan sujetas a incentivos por

ventas anuales, aun no esta definida estos incentivos dentro de una politica de incentivos
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para ser aplicados mensualmente. Los resultados de ventas son controlados y verificados
segun comité trimestral en el cual participa la alta gerencia de Proveedores Mineros SAC
(Sanchez, comunicacion personal, 15 de agosto de 2015).

Tabla 24

Lineas de productos por sectores

Sectores
, ., O1l& . ., . Empresas
Lineas de productos Mineria Industria Construccién Telefonia — 2P <
Gas Eléctricas
Cables eléctricos S S S No Si No
importados
Cab!es eléctricos i No i i No i
Nacionales
Tableros eléctricos Si Si Si Si No No
Accesorios eléctricos Si Si Si No No No
Conectores Si No No No No No
Aislantes Si Si Si Si Si Si

Producto. Los productos que ofrece Proveedores Mineros SAC al mercado estan
certificados y garantizados por normas estandares de reconocimiento mundial como UL,
CSA, IEEE, MSHA, ICEA, NEMA, IEC, AENOR, entre otras como la nacional (NTP), lo
que permite tener la confianza de los clientes, de la calidad de los productos ofertados. El
alcance de la oferta esta determinado por la comercializacion de productos, productos en
consignacion, contratos anuales, suministro de materiales con almacén puesto en obra,
licitaciones, entre otros; no se realizan servicios de instalacion y programacion de ningun
tipo (Proveedores Mineros SAC, 2014). Los productos que comercializan Proveedores
Mineros SAC, son cables eléctricos, tableros eléctricos, enchufes y conectores, aislantes y
terminaciones, iluminacion y equipos a prueba de explosion. Debido a que el mayor
porcentaje de venta se encuentra concentrado en los conductores eléctricos, en la Tabla 25
se presenta la gama de variedades que presenta este producto y sus respectivas
descripciones. Adicionalmente a la venta de suministros eléctricos, se ofrecen los servicios

indicados.



Tabla 25

Tipos de Cables Eléctricos
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Producto Division Subdivision Descripcion
Para uso como cables de alimentacion eléctrica en
Tipo G-GC equipos de mineria como jumbos, scoops, bombas,

palas, etc
Alimentacion eléctrica en equipos de mineria.

Tipo SHD-GC  Conductor de verificacion de conexion a tierra para
monitoreo de prueba a fallas.
Proporciona distribucion de alto voltaje para

Tipo MP-GC instalaciones permanentes, (minas subterraneas,
perforaciones, en instalaciones aéreas).

Cables Se apli L dond )

Mineros Tipo W e aplican en 51tya01op?s onde no se requiera un
conductor de verificacion de conexion a tierra para
monitorear las fallas a tierra.

Para uso en las locomotoras diesel-eléctricas, carros de
Cable DLO ferrocarril, equipo de construccion, minero, plataformas
de perforacion marina, etc.
. Disefiado para alimentar equipos moéviles, soportando
Powermine GGC- P quip » S0P
EU perfectamente el constante enrollado y desenrollado en
los tambores portacables
, Disefiado para soportar severas condiciones
Cable Buflex . pata Sop . .
ambientales asi como la abrasion y torsion.
Son usados para diversas aplicaciones en minas e
Cables Tipo Teck industrias, posee alta resistencia a cargas que podrian
Eléctricos colocarse sobre ella.
. Aplican para instalaciones en interiores o al aire libre
Cable Tipo CCW plican para .
en lugares humedos o secos.

Armados o . ] . .

Utilizados en todo tipo de industria, en especial, donde
Tipo SWA las condiciones de operacion son extremas, con altos
riesgos mecanicos para el cable.
MC/ACIC Para zonas con peligro de explosion.
lican par i atil motor: it
Control N SIE);)CW Se aplican para equipos portatiles y motores pequefios
e ipo . .
Instrumentacion *'P Se aplica para uso en bandejas
- Para distribucion de energia de baja tension para
Aluminio . . )
instalaciones al aire, entubadas y/o enterrada
Son recomendados para ser usados en circuitos de
RVK alimentacion y distribucion de subestaciones,
instalaciones comerciales e industriales.
Cables’de Libres de Especialmente recomendados para instalaciones en
Energia halogeno locales de publica concurrencia.
. Distribucion nergia eléctrica en baja tension.
Tipo TC st bgco fiee.egaeect ca en baja tensio
Instalaciones interiores
MV 90-105
Cables de alta

tension
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Soluciones integrales para proyectos de inversion (Sipia), que brinda el servicio de
administracion y control de las ubicaciones, operarios y recursos del almacén, permitiendo
generar un control del inventario en tiempo real, mecanizar los procesos de recepcion,
almacenamiento y expedicion de mercancias.

Servicio de empalmes y reparaciones para cables mineros y cables de energia en
baja y media tension.

Solucion integral de energia para equipos eléctricos de mineria (Solucion MSHA),
a través del cual se brinda todos los productos necesarios para el funcionamiento de
equipos eléctricos (Cables Mineros G-GC, SHD-GC y MP-GC, vulcanizacion y
Empalmes, Coupler Baja y Media Tension, Terminaciones, GFP (Gound Faul Panel),
buscando agilizar los procesos logisticos y administrativos de los clientes (menor nimero
de proceso de compras o licitaciones por producto), los procesos operativos (menor
numero de parada de equipos, al contar con solucién integral de alimentacion de energia) y
con costo cero de inventarios, manejando la entrega de materiales bajo consignacion, de
acuerdo a un contrato de suministro. La Tabla 26 muestra los mercados especializados a
los que atiende Proveedores Mineros SAC, estos mercados son consumidores de productos
de una norma técnica eléctrica especial y son de procedencia extranjera. Los mercados
especiales estdn formados por empresas que explotan recursos naturales de manera

responsable y son parte de corporativos transnacionales

Tabla 26

Mercados y Exigencia técnica

Mercado Norma técnicas usadas Explotacion

Gran Mineria NEC,UL,CSA,IEC Cu

Mediana Mineria IEC,NEC,UL,CSA Au, Al, Pb, Zn, Ag
Petroleo IEC,NEC,UL,CSA,IEC petrdleo

Gas NEC,UL,CSA,IEC Gas natural

Industria IEC,UL,VDE

Cementos
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Precio. La definicion de precios es bajo responsabilidad de la jefatura comercial y
cuenta con las herramientas dentro del &mbito de sus funciones (ver Tabla 27). Los precios
son basicamente suministrados por los aliados comerciales y calculados segun el mercado
y tipo de producto. En el caso de cables eléctricos es usada la formula poli nomica de
reajuste de precios de metales y los precios del mercado, otro parametros que afecta
directamente al precio son las variables de marcas, tiempos de entrega, pais de origen,
entre otras variables, que impactan directamente en el precio de venta. Los precios son
competitivos acorde a la durabilidad y seguridad de la instalacion del producto, esto es
valorado por los clientes mas responsables con el medio ambiente y la sociedad.
Proveedores Mineros es competitivo en precios en un mercado competitivo de clientes que
exigen productos certificados, no compite con precios de productos similares y sin

certificacion a no ser que sea una necesidad del cliente.

Tabla 27

Determinacion de precios por productos

Determinacion de

precios por Requisitos Herramientas de calculo Materia prima sensible a precios
Producto

Formulas de ajuste de precios,

Cables eléctricos Costos de cables eléctricos  lista precios, cotizaciones de Cuy Al, Pvc, Xlpe, Cpe, Tpu.
proveedor.

Equipos eléctricos C(?sto.s de equipamiento Cotlgamones de Proveedor, lista PVC, Cu.ALPE

eléctrico precios

Accesorios Costos de Accesorios Lista precios, cotizaciones de Acero, Al, Cu, Pvc, Na, Cl
proveedor

Conectores y Costos del producto Lista precios Interna Cu,Al, PVC

aislantes

La politica de precios la establece o dirige la alta direccion a manera de una
estrategia por producto y negocio, aun asi, no existe una politica de precios establecida y
estructurada de cara hacia clientes finales. Los precios cotizados son fijos dentro del
periodo de validez de la oferta, pero no contemplan aumentos subitos en el precio de los

minerales (cobre, aluminio, oro, plata), aislantes, entre otros, por lo que de producirse
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estos aumentos, se actualizaran las ofertas de los materiales que utilicen estos
componentes como base para su fabricacion. Proveedores Mineros SAC como parte de su
estrategia mantiene el manejo de sus precios acorde al mercado y a la rotacion de sus
inventarios, asi mismo sigue una metodologia de célculo de precios para su producto
principal como son los cables eléctricos, equipos eléctricos, accesorios, conectores y
aislantes. Los precios ofertados son el primer factor mas importante considerado al
momento de decidir una compra, de acuerdo a lo manifestado por principales clientes de la

empresa (Proveedores Mineros SAC, 2013), como se puede observar en la Figura 56.
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Figura 56. Importancia de factores al momento de decidir una compra, para los principales
clientes de Proveedores Mineros.

Adaptado de “Informe de Encuesta de Satisfaccion del Cliente”, por Proveedores Mineros
SAC, setiembre del 2013.

Promocion. Las actividades de promocion, estan enfocadas en 02 pilares: (i)
promocion de productos, y (i1) promocién de la empresa. Estas actividades de promocion,
si bien no cuentan con una estrategia programada dentro del plan estratégico actual de la
empresa, han ido incrementandose de acuerdo a las necesidades comerciales, que
requieren contar con un soporte publicitario de los productos, lo que permite que la

empresa se haga mas conocida en los sectores en los que oferta los productos, y se

fortalezca mas en su segmento. Los clientes a los que se dirigen los productos, no son
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leales a una determinada marca, puesto que éstas ofrecen productos con las mismas
caracteristicas técnicas, ocasionando que el cliente tome finalmente las decisiones de
compra, basado en otros factores como precio y tiempo de entrega. En cuanto a las
compras que hace Proveedores Mineros SAC, no tiene una estrategia de ser una empresa
multimarca, aprovisiondndose de marcas puntuales como General Cable, Plymouth,
Nexans, etc.

Plaza. El alcance de las operaciones de Proveedores Mineros SAC a nivel nacional
llega a todos los departamentos del Peru a través de clientes principalmente del rubro
minero, habiendo segmentado la atencion por zonas: (i) Zona Norte, (i) Zona Centro, y
(ii1) Zona Sur, como se presenta en la Figura 57. Esta segmentacion se ha determinado que
es la mas idonea puesto que permite focalizar atencion de los ejecutivos comerciales en
zonas especificas, estableciendo metas para cada zona, asi como distribuyendo la cartera
de clientes equitativamente. Para el analisis de participacion de mercado se toma en
consideracion a los conductores eléctricos, que corresponden a la linea de producto de
mayor venta para Proveedores Mineros SAC.

A nivel nacional, existe una dependencia local y una dependencia externa de
conductores eléctricos. En cuanto a la dependencia local, Indeco es el lider del mercado
seguido por Ceper, teniendo también la participacion de productores de gran envergadura
como Phelps Dodge y Centelsa (Mercado de cables y conductores, 2010). Proveedores
Mineros SAC compite en el mercado de comercializadores con dependencia externa,
debido a que el 56% de conductores eléctricos que comercializa son importados.

Una primera vista de como viene siendo atendido el mercado, es analizando las
importaciones de conductores eléctricos. Segiin Veritrade (2014) la importacion de los
cables de baja tension representan (US$44.65 millones), media tension (US$20.32

millones) y sumados hacen un mercado de $65.04 millones. De esta cantidad importada,
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Anixter Jorvex lidera con 53.8%, seguido por Miguelez en un 28.62%, Dfj Ingenieria con
5.82%, Proveedores Mineros SAC con 5.24%, PDIC con 3.79%, Geyer Kabel con 2.10%,
finalmente Eecol Electric con 0.66%. Una segunda vista de la atencion al mercado, es
analizando la facturacion de las empresas que compiten directamente con Proveedores
Mineros SAC, obteniendo informacion del ranking presentado por Pert Top Publications
(2011), donde Anixter Jorvex lidera con 58.18%, Conductores Eléctricos Lima con
13.87%, Conductores y Cables del Peru 9.19%, Eecol Electric 6.37%, Vyf Tecnologia

6.37%, Proveedores Mineros 3%, y finalmente Geyer Kabel con 1.36%.

Figura 57. Segmentacion de clientes por zonas geograficas.
Tomado de Plan de Ventas 2013 Proveedores Mineros SAC
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Proveedores Mineros SAC a pesar de tener como producto de mayor venta en su
portafolio a los cables eléctricos dirigidos al sector minero, el cual es muy sensible a los
precios del mercado mundial de los metales, ha demostrado ser una empresa que puede
afrontar y subsistir ante un mercado econdmicamente inestable o turbulento. Durante los
ultimos cuatro afios, donde se presentd una considerable volatilidad en este mercado,
debido a las variaciones de los precios del cobre, Proveedores Mineros SAC ha mantenido
su nivel de ventas anuales, presentando inclusiva una tendencia de crecimiento de
mencionadas ventas. Esta situacion, es un claro indicador, de que a pesar de las amenazas
externas, Proveedores Mineros SAC es una empresa que tiene la capacidad de afrontar

escenarios turbulentos al giro de su negocio (ver Figura 58).

Figura 58. Comportamiento de ventas ante variacion del precio del cobre.

4.1.3 Operaciones y Logistica

El centro de operaciones de Proveedores Mineros SAC, se encuentra ubicado en la
ciudad de Lima en el distrito de Chorrillos. Tiene como funcidn controlar los inventarios y
velar por su reposicion en los productos de valor diferenciado. Adicionalmente esta area
coordina los requerimientos con clientes, proveedores y el cliente interno. Solicita

productos a proveedores, negocia con la cadena de abastecimiento, realiza la recepcion de
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la mercaderia enviada por proveedores y atiende las 6rdenes de compra, a través del envio

de materiales.

Proceso. De todo el proceso operacional de Proveedores Mineros SAC, a parte del
area de ventas, el area de logistica, es de suma importancia en la eficiencia y eficacia de
este proceso, debido a que dentro de ésta area se realiza la gestion del inventario de
productos eléctricos, a través de una evaluacion de las necesidades del area comercial
contra las existencias y movimientos de inventarios. Esta area esta a cargo de realizar el
aprovisionamiento de los productos para atender a las 6rdenes de compra ganadas, a través
de compra de materiales. Son los encargados de hacer el seguimiento a los proveedores
para la atencion de las 6rdenes de compra, asi como son responsables del seguimiento de
que los productos lleguen a los clientes en buena calidad y en los tiempos establecidos. En
la Figura 59 se presenta el proceso productivo de Proveedores Mineros SAC y en la Tabla

28, las funciones y responsable a lo largo del proceso productivo formulado.

Figura 59. Adaptacion de proceso operativo de Proveedores Mineros SAC



Tabla 28

Funciones y responsables de la cadena operativa
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Funciones

Responsables Area

Areas involucradas

Negociacion con Proveedores
Gestion de inventarios

Despachos de material

Respuesta a los clientes

Coordinacion con clientes internos

Jefe abastecimiento

Comprador, almacenero

Distribuidor, almacenero

Jefe abastecimiento,

distribuidor, almacenero

Jefe de abastecimiento

Comercial, calidad
Comercial, Finanzas, calidad

Comercial, Calidad

Comercial, calidad

Administracion, calidad

Proveedores. Proveedores Mineros SAC, ha realizado alianzas estratégicas con

fabricas mundialmente reconocidas, ubicadas en Europa, Norteamérica y algunos paises

de Sudamérica, para el aprovisionamiento de productos eléctricos. Las fabricas con las que

se trabaja cumplen con todos los estandares internacionales eléctricos de seguridad y

calidad exigidos, razon por la cual los productos ofertados cumplen con todos los

requisitos legales para ingresar al mercado nacional. En la Tabla 29 se presenta los

proveedores de la empresa, los productos que suministran, la procedencia y la relacion o

convenio que mantienen con Proveedores Mineros SAC.

Tabla 29

Proveedores y grado de relacion comercial

Relacion o

Proveedores Productos que suministra Procedencia convenio
General Cable Cables eléctricos Usa Distribuidor
Nexans Canada Cables eléctricos Usa Distribuidor
Belden Cables eléctricos Usa Distribuidor

Ls cable Cables eléctricos Corea Distribuidor
Plymouth Aislantes Espana  Canal Exclusivo
Top Cable Cables eléctricos Espafia  Distribuidor

Schneider Electric
Power Conector
Hubbell

T&B

Equipamiento Eléctrico
Enchufes eléctricos

Accesorios eléctricos certificados
Accesorios eléctricos certificados

Usa
Pera
Usa
Usa

Distribuidor
Canal Exclusivo
Distribuidor
Distribuidor
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Stock. Proveedores Mineros SAC, realizar diferentes estrategias para lograr contar
con el stock de los principales productos en sus almacenes, siendo conocedores, de la
importancia que tiene este factor al momento de decidir una compra por el cliente (ver
Figura 60) y considerando que es el segundo factor de decision al momento de generar una
orden de compra (Proveedores Mineros SAC, 2013). Dependiendo del tipo de producto y
rotacion del mismo, si es que los productos no se encuentran dentro del inventario de la
empresa, se realizan compras por cada orden de compra puntual o por grandes lotes.
Dentro de las gestiones comerciales realizadas con los Proveedores, se busca en todo
momento respetar los acuerdos comerciales pactados sobre porcentajes de compra a

realizar.

S0.00%
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80.00% -

FO00%
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o
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10.00% -
0%
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Nivel de Importancia

Figura 60. Importancia de factor Stock al momento de decidir una compra, para los
principales clientes de Proveedores Mineros.
Adaptado de “Informe de Encuesta de Satisfaccion del Cliente”, por Proveedores Mineros
SAC, setiembre del 2013.

Tiempos de entrega. Una variable importante dentro del proceso operativo de
Proveedores Mineros SAC es el tiempo de entrega de los productos que comercializa.

Estos tiempos de entrega difieren dependiendo de la ubicacion de los productos. Si estos

productos se encuentran dentro de los almacenes de Proveedores Mineros SAC, los
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tiempos de entrega que se manejan van desde un (01) dia, hasta veinte (20) dias, siendo el
tiempo maximo del producto que mas demora en ser atendido. Si los productos solicitados
se encuentran en el extranjero, Proveedores Mineros SAC realiza las negociaciones
respectivas con las fabricas para mejorar los tiempos de entrega y superar al resto de
competidores, realizando una serie de gestiones logisticas, para que estos tiempos sean
menores a 70 dias, pudiendo llegar en ocasiones a 90 dias. Los tiempos de entrega que
maneja para sus principales productos representan una fortaleza para la satisfaccion de sus
clientes (ver Tabla 30).

Tabla 30

Rangos de tiempos de entrega y nivel de cumplimiento para productos en inventario.

Rangos promedio Rangos promedio de
tiempo entrega tiempos de entrega Nivel cumplimiento
Inventario local  Inventario extranjero

Conductores

.. 1-5 dias 30-70 dias 98%
eléctricos
Enchufes 1-20 dias 3-25 dias 95%
Aislantes 2-3 dias 30-70 dias 90%
Equipamiento 2-3 dias 30 dias 70%
eléctrico

Por las necesidades que presentan los clientes a los que Proveedores Mineros SA
atiende, el factor tiempo de entrega, estd asociado a Stock el cual es considerado como el
segundo factor de decision dentro de la toma de decisiones para generar una orden de
compra. Este factor en la encuesta de satisfaccion que se realizo en el afio 2013, obtuvo
aproximadamente un 57% (ver Figura 61). Esta situacion generd que la Gerencia General
de Proveedores Mineros SAC, tomen acciones para responder al mercado, a través de la
compra de inventarios, generandose que este porcentaje de cumplimiento se eleve y llegue

a lo indicado en la Tabla 30.
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Figura 61. Grado de satisfaccion respecto al Tiempo de Entrega para los principales
clientes de Proveedores Mineros.

Adaptado de “Informe de Encuesta de Satisfaccion del Cliente”, por Proveedores Mineros
SAC, setiembre del 2013.

Calidad. Dentro del proceso operativo de Proveedores Mineros SAC, se cuenta con
una Politica de Calidad, cuya promocion viene siendo dada desde la gerencia general. Esta
Politica de Calidad, representa el compromiso que tiene la empresa de trabajar en un
sistema de calidad y mejora continua permanente, teniendo como principales objetivos los
siguientes: (1) aumentar el grado de satisfaccion de los clientes, (i1) reducir el numero de
reclamos, (iii) desarrollar la competencia del recurso humano y (iv) promover la gestién
de la calidad y la mejora continua a todo el personal y procesos de la empresa.
Actualmente, los principales procesos de la empresa cuentan con métricas y estandares de
calidad, los cuales deben ser cumplidos por todos los participantes del proceso, y estan en
una constante medicion de conformidades y no conformidades, para asegurar y garantizar,
el optimo desempefio de éstos. Todo este despliegue que la empresa viene realizando, se

ve traducido en los niveles de satisfaccion de los clientes, respecto a la calidad de los

productos que ofrece Proveedores Mineros SAC, como se puede observar en la Figura 62.



112

100.00%
90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%
40.00%

Porcentaje

30.00%

20.00%

1000% ———
0.00%

Completamente
satisfecho

| 1053% 89 47% 0.00%
Nivel de satisfaccion

Satisfecho Insatisfecho

Figura 62. Grado de satisfaccion respecto al Calidad de los Productos de Proveedores
Mineros SAC, para principales clientes.

Adaptado de “Informe de Encuesta de Satisfaccion del Cliente”, por Proveedores Mineros
SAC, setiembre del 2013.

Satisfaccion del cliente. Del analisis realizado, se observa que la empresa es muy
vigilante de la satisfaccion de sus clientes, y que los clientes tienen una percepcion
adecuada del servicio que ésta les ofrece, la mercaderia que reciben, la atencion a
consultas, el soporte post venta, entre otros factores. Seglin la tltima encuesta de
satisfaccion de clientes realizada por la empresa (Proveedores Mineros SAC, 2013), el
grado de satisfaccion de éstos es de un 5.26% de clientes completamente satisfechos, un
84.21% de clientes satisfechos y un 10.53% de clientes que se encuentran insatisfechos
con el servicio brindados por la empresa (ver Figura). Otros aspectos que tienen impacto
en la satisfaccion del cliente e impactan en el resultado final, son: (i) el asesoramiento de
parte de los ejecutivos comerciales, (ii) el tiempo de atencion ante consultas, solicitud de
cotizacion, visitas o reclamos; (i1i1) cumplimiento de ofertas con requerimientos del cliente.
En todos estos aspectos, alrededor del 90% de los clientes evaluados, se encuentran
satisfechos con la empresa, situacion que obliga a Proveedores Mineros SAC a realizar las

estrategias de respectivas, para lograr que este grado de satisfaccion se incremente (ver

Figura 63).
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Figura 63. Indicadores de satisfaccion de clientes de Proveedores Mineros SAC.

Adaptado de “Informe de Encuesta de Satisfaccion del Cliente”, por Proveedores Mineros SAC, setiembre del 2013.
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4.1.4 Finanzas

Del analisis de los Estados Financieros de Proveedores Mineros SAC desde el afio
2011 al afio 2014, se puede apreciar que la empresa ha demostrado un conservador
comportamiento econdmico, reflejando una adecuada liquidez, rentabilidad,
apalancamiento y actividad econdmica. En la Figura 64 se aprecia que, en promedio, el
95% de los activos de la empresa, estd ubicado dentro de las partidas de activos corrientes,
sobresaliendo entre ellas las cuentas de existencias, reflejando con ello, que la empresa
posee un gran nivel de inventarios. Por otro lado, notamos que el pasivo tiene una
participacion promedio del 76%, mientras que el patrimonio representa el 24%, en
promedio, reflejando que la principal fuente de financiamiento de la empresa proviene de
terceros. Esta composicion de altos activos corrientes y pasivos corrientes es comun al
sector, como se parecia en Figura 64, haciendo que su principal activo sean sus existencias
disponibles para la venta. Los principales ratios financieros de la empresa, agrupados de la
siguiente manera: Rentabilidad, Liquidez, Apalancamiento, Actividad y Crecimiento, los
cuales nos permitiran tener una vision del manejo financiero y econdémico de la empresa.

Ratios de Rentabilidad.- Miden la eficacia demostrada por el retorno en las ventas
e inversion (D’ Alessio, 2013), en este sentido, en la medida que los indicadores sean
mayores demostraran un mejor desempefio econdmico de la empresa. Segun la Figura 65,
se aprecia que el margen bruto y el margen operativo han registrado una disminucion en
los afos analizados; reflejando que la capacidad de la empresa para cubrir los gastos
operativos y generar utilidades ha sido menos eficiente, este comportamiento obedece a
los mayores costos de ventas asumidos por la empresa. Este comportamiento de mayores
costos de ventas no es uniforme entre las empresas consideradas en este analisis con

competidores y referentes, pero es Proveedores Mineros SAC la empresa mas cercana a la
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media porcentual en cada rubro analizado, reflejando una necesidad de revision de sus

principales generadores de costos para una posible optimizacion.

Figura 64. Andlisis Porcentual de la Composicion del Balance General — Proveedores
Mineros SAC, competidores y referentes.

Nota: (*) Estimado; Act = Activo; Pas= Pasivo; Pat = Patrimonio; AC= Activo Corriente;
PC= Pasivo Corriente.

Por otro lado, seglin la tendencia presentada del margen neto, se aprecia que éste
ha presentado una ligera mejora en su evolucion, sefialando con ello que la empresa posee
mayor utilidad por cada unidad de ventas; sin embargo, este mejor desempefio responde al
incremento de los ingresos no operacionales, los cuales, al no corresponder al giro del
negocio, no permiten tener proyecciones claras y estables que puedan sustentar este mejor
comportamiento a lo largo de los afios analizados. Durante el afio 2013 se muestra un
beneficio neto negativo por las pérdidas reflejadas en los Estados Financieros debido a
una baja en las ventas y un incremento en los gastos de la empresa, ocasionados por una
reestructuracion de personal, lo cual se revirtio en el afio 2014. El promedio del sector esta

por los 2.9%, la cual esta por ligeramente por debajo de lo obtenido en el 2014 que es del

3.5%.
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Figura 65. Ratios de Rentabilidad: Utilidad Bruta, Utilidad Neta y Utilidad Operativa -
Proveedores Mineros SAC, competidores y referentes
Nota: MB = Margen Bruto; BO = Beneficio Operativo; BN = Beneficio Neto.

Como se aprecia en la Figura 66, el retorno de la utilidad con respecto a los activos
(ROA) ha mostrado una tendencia estable entre los afios 2011 y 2014, el buen desempefio
registrado en su inicio obedece al alto dinamismo de la economia peruana que mantuvo un
crecimiento del 6.9% arrastrando asi al sector con un promedio de 8.3%, lo cual se vio
traducido en incrementos de los ingresos y las utilidades de las empresas. En el afio 2014
para Proveedores Mineros SAC el decremento se ve explicado principalmente por la
politicas de cuentas por cobrar e inventarios promovida por la empresa, al decidir
incrementar el crédito, con el objetivo de contar con stock de suministros para captar un
mayor numero de clientes y atender ventas de manera mas eficaz, aun asi el promedio del
sector analizado se encuentra no muy por encima de los resultado mostrando un manejo
adecuado de sus activos para la generacion de utilidades. El buen manejo de la
rentabilidad sobre los activos tendra un papel importe dentro del nuevo plan estratégico

que se esta proponiendo, debido al nivel importante dentro de los estados financieros de

Proveedores Mineros SAC.
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Figura 66. Ratios de Rentabilidad: Rotacion de Activos y Rotacion del Patrimonio —
Proveedores Mineros SAC, competidores y referentes.

Con respecto al retorno sobre el patrimonio (ROE), Proveedores Mineros SAC ha
registrado un crecimiento desde el afio 2011 al afio 2014, mostrando que los capitales
invertidos en la empresa estan siendo utilizados de manera eficiente incrementando su
rentabilidad, este mismo indicador se mantiene para el afio 2014 y con esto consolida la
opcion de apalancamiento de la empresa frente a terceros. Como se aprecia, los
indicadores de Rentabilidad sobre el Patrimonio resultan ser superiores a los de
Rentabilidad sobre los Activos, condicion que da a la empresa la posibilidad de obtencion
de financiamiento externo para sus operaciones, tal y como se mencion6 en el analisis
porcentual de la composicion del Balance, el apalancamiento financiero viene por parte de
la deuda de terceros, lo cual califica a Proveedores Mineros SAC como sujeto de créditos
frente a entidades financieras y proveedores. Esta alta porcion de la deuda financiada con
terceros hace a la empresa dependiente del flujo de capital de corto plazo y sujeta a un
buen manejo de la tasa de interés que debe pagar por tener préstamos de corto plazo.

Ratios de Liquidez.- Miden la capacidad de la organizacion para satisfacer sus
necesidades de corto plazo (D’Alessio, 2013), mientras mayores sean los Indices de

Liquidez, mayor serd la solvencia de la empresa en el corto plazo. A nivel del indice de
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Liquidez General, Proveedores Mineros SAC, a pesar de su tendencia estable, se ubica
dentro del rango aceptable de riesgo de liquidez, lo que revela la capacidad de la empresa
para cumplir con sus obligaciones inmediatas, aun asi esta por debajo del a media del
sector reflejando una necesidad de optimizar la composicion de su deuda a corto plazo, tal
y como se refleja en la Figura 67. La empresa por tener altos niveles de inventarios dentro
de la composicion de los activos, hace que uno de los rubros importantes sea la de

Existencias, en almacén y en transito.

Figura 67. Ratios de Liquidez: Liquidez General — Proveedores Mineros SAC,
competidores y referentes.

Al igual que el ratio de liquidez general, el ratio de prueba acida evalta la liquidez
pero con un mayor grado de exigencia, al tomar en cuenta unicamente las partidas mas
liquidas del activo corriente, dejando de lado las existencias, los gastos pagados por
anticipado y otros activos. Como se puede ver en la Figura 68, Proveedores Mineros SAC
mantiene indices pequefios en esta prueba acida, lo que muestra que la capacidad de la
empresa para responder a sus obligaciones de corto plazo con sus activos circulantes
podria presentar algunas dificultades. Este resultado corresponde a la politica de
inventarios seguida por la empresa, que para el afio cinco ha destinado mas del 63% de sus
Activos Corrientes a la partida de existencias; esta prueba acida esté reflejando que el
sector maneja un mejor indicador, mostrando la necesidad de reducir el nivel de

inventarios y transformarlos en ingresos para la empresa.
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Figura 68. Ratios de Liquidez: Prueba Acida — Proveedores Mineros SAC, competidores y
referentes.

Ratios de Apalancamiento.- Los ratios de apalancamiento, miden el grado de
financiamiento de la deuda (D"Alessio, 2013), determinando la proporcién de
financiamiento hecho por terceros con respecto a los duefios de la empresa, mostrando la
capacidad de la empresa de responder a sus obligaciones con los acreedores. En la Figura
69 se aprecia que el cociente deuda al activo de Proveedores Mineros SAC ha aumentado
cada afio del analisis realizado, llegando a porcentajes significativos de financiamiento con
terceros, registrando en el afio cinco que el 74% de los activos han sido financiados con
deuda proveniente del sistema financiero y proveedores. En este contexto, la empresa
posee una adecuada calificacion crediticia debido al cumplimiento oportuno y responsable
de los compromisos de pago, reflejando que el financiamiento de la operacion es acorde al
giro del negocio, a corto plazo. De acuerdo a los datos analizados de los competidores de
Proveedores Mineros SAC, el promedio de los resultados del sector en el que se encuentra,

estan por debajo de los resultados obtenidos por la empresa.
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Figura 69. Ratios de Apalancamiento: Cociente Deuda al Activo — Proveedores Mineros
SAC, competidores y referentes.
Nota. P=Promedio

El cociente deuda al patrimonio es un indice que evalua la relacion entre los
recursos aportados por los acreedores y los aportados por los duefios de la empresa. Para
Proveedores Mineros SAC el endeudamiento de terceros representa en promedio 3 veces
el patrimonio de la empresa, lo que refleja una vez mas que su financiamiento proviene
principalmente de fuentes externas, tal como se aprecia en la Figura 70. Con respecto al
cociente deuda a largo plazo al patrimonio, Proveedores Mineros SAC se caracteriza por
mantener una participacion del pasivo no corriente que en al afio 5 representa inicamente
el 0.01% de la totalidad del pasivo y patrimonio, en este sentido, debido a que la empresa
no posee pasivos de largo plazo significativos no resulta relevante calcular y evaluar el
indicador de cociente deuda al patrimonio. El promedio del sector se encuentra por debajo
de lo mostrado para la empresa, reflejando una posible decision de ajuste para la

composicion de la deuda, para hacer frente a posibles proyectos futuros de expansion de

operaciones.
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Figura 70. Ratios de Apalancamiento: Cociente Deuda al Patrimonio — Proveedores
Mineros SAC, competidores y referentes.
Nota. (*) Estimado; Prom=Promedio

La cobertura de intereses, expresada como el nimero de veces que la utilidad antes
de intereses e impuestos cubre los gastos financieros, indica que Proveedores Mineros
SAC posee un nivel de utilidades que permite cubrir la totalidad de los gastos financieros
asumidos y mantener un excedente para hacer frente a otras obligaciones contraidas, en
2.9 veces en el afio 2014; la media del sector se encuentra en 1.7 veces mostrando una
salud financiera para asumir compromisos de deuda con terceros de corto plazo, tal como
se muestra en la Figura 71. Esta cobertura de intereses calza correctamente con el
horizonte de deuda y el giro del negocio, por tener altos inventarios, los préstamos de
terceros son de corto plazo, financiando la operacidon dentro del afio que sigue. La buena

salud financiera es producto de un moderado manejo de las finanzas y las buenas

decisiones de financiamiento.

Figura 71. Ratios de Apalancamiento: Cobertura de Intereses — Proveedores Mineros
SAC, competidores y referentes.
Nota. (*) Estimado; Prom=Promedio
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Ratios de Actividad.- Miden el uso efectivo de los recursos de la organizacion
(D’Alessio, 2008), mientras mejores sean estos indices se estara haciendo un uso mas
eficiente de los recursos utilizados. La rotacion de inventarios de Proveedores Mineros
SAC ha tenido una tendencia decreciente entre los afios 2012 al 2014, no obstante, sigue
manteniendo un comportamiento dindmico en su rotacion, 4 veces al afio en promedio, sin
embargo el promedio del sector se ubica en 6.2 veces mostrando una necesidad de mejor
la gestion de los inventarios para mantener un equilibrio en los ingresos corrientes a
futuro, segun se aprecia en la Figura 72. Uno de los desafios que debe atender la empresa,
es mejorar su rotacion con las técnicas de ventas necesarias para movilizar estos recursos y
convertirlos en un activo mas liquido con las ventas. Los activos fijos no son
representativos en el balance general por lo que su rotacion no es significativa para el

presente analisis.

Figura 72. Ratios de Actividad: Rotacion de Inventarios — Proveedores Mineros SAC,
competidores y referentes.
Nota. (*) Estimado; Prom=Promedio

En los periodos de pago y cobro que mantiene Proveedores Mineros SAC se
aprecia que los periodo de cobro son inferiores a los periodos de pago con lo cual se
obtiene un apalancamiento financiero con proveedores. Si bien, se registrd una
disminucién en los periodos de cobro y de pago en el afio uno, los mismos se

incrementaron en el afio tres en respuesta a las politicas de evaluacion de créditos
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concedidos y otorgados, manteniéndose cercano al promedio del sector; tal como se
muestra en la Figura 73. Este rubro es otro de los indicadores que la empresa debe

mejorar, al tratar de estar acorde con el promedio del sector.

Figura 73. Ratios de Actividad: Periodo de Cobro y Pago — Proveedores Mineros SAC
SAC.
Nota. (*) Estimado; Prom=Promedio

Indicadores de Crecimiento.- Miden la capacidad de la organizacion de mantener
su capacidad econdomica (D"Alessio, 2008). Proveedores Mineros SAC ha registrado una
evolucion positiva en la utilidad neta obtenida, lo que refleja una adecuada capacidad
economica de la organizacion (ver Figura 74). Esta evolucion expresada en porcentajes de
crecimiento, refleja que las utilidades netas se han acercado al promedio del sector pero las
mismas se podrian mejorar con una correcta optimizacioén de sus procesos operativos y
potenciarse si consideran un crecimiento de como organizacion en el futuro; esto segun se

aprecia en la Figura 75.

Figura 74. Ratios de Crecimiento: Ventas Netas y Utilidades.
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En cuanto a la morosidad que tiene Proveedores Mineros SAC, el indice que
mantiene es bajo con respecto a la competencia, debido a que cuenta con un adecuado
filtro de clientes que se constituyen formalmente en el Peru. En la Tabla 31 se puede
apreciar las caracteristicas del control de morosidad y los filtros establecidos mediante sus
politicas de crédito. Al tener una politica de créditos hacia los clientes, el 4rea comercial es
quien apoya en iniciar el filtro y mejora de la cartera de clientes, la morosidad de los
competidores esta entre 2% y 5% (M. Cardenas, comunicacion personal, 15 de junio del

2015).

Figura 75. Ratios de Crecimiento: Margen Neto.
Nota: (*) estimado; Prom=Promedio; MN=Margen Neto

En términos generales, Proveedores Mineros SAC cuenta con una adecuada
estructura de activos y pasivos de corto plazo, el patrimonio representa en menor medida
el financiamiento a las operaciones ya que su principal fuente de financiamiento proviene
de terceros, con los cuales mantiene buenas relaciones crediticias. Los indicadores de
rentabilidad y liquidez reflejan que la empresa mantiene margenes de utilidad sostenibles;
sin embargo, el alto nivel de inventarios podria generar riesgos para el cumplimiento de

sus obligaciones, al no representar partidas del activo de liquidez inmediata.

Tabla 31
Ciclo de Morosidad
Créditos Morosidad 2013  Morosidad 2014 Filtro de clientes Tipo empresa morosa

30-60 dias 1% 0.50% Politica créditos Consorcios y contratistas
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4.1.5 Recursos Humanos

Proveedores Mineros SAC, cuenta con una estructura organica piramidal, contando
con la gerencia general quien tiene cuatro areas definidas: Comercial, Administracion,
Logistica y Finanzas. Todas estas areas cuentan con equipos asignados, y son los
responsables de implementar las estrategias definidas por la gerencia general. En la Tabla
32 se presenta el porcentaje de personal que se encuentra en la alta direccion, el porcentaje
que se encuentra en la mediana direccion y el porcentaje ubicado como personal operativo
y de apoyo, pudiendo observar que no se trata de una estructura con muchos niveles

jerarquicos, y que el mayor porcentaje de personal realiza funciones propias del negocio.

Tabla 32

Porcentaje de personal por niveles jerdarquicos, grados de estudio, experiencia en ainos y

tiempo de rotacion.

. Lo Tiempo
Personal Cari)tldad Grado de estudios Exper1~e neta en rotacion
(%) afos .
aproximado

Alta direccion 3% Posgrado Mas de 8 afios 5 a 8 afios
Mediana Profesional y
Direccion 13% técnico Mayor a 5 afios 3 a5 afios
Operativo y de
apoyo 83% Técnico mayor a 3 afios 1 a 2 afios

Nota. Tomado de Proveedores Mineros SAC 2015

Dentro de los procesos de gestion de recursos humanos que se tiene en Proveedores
Mineros SAC, se cuenta con los basicos necesarios para que el personal pueda laborar en
la empresa, como son: remuneraciones acorde al mercado, contratacién de personal,
gestion de vacaciones, control de asistencia, seguridad y salud en el trabajo,
principalmente. Las funciones de estos procesos son realizadas por un encargado del area
de recursos humanos, con una fuerte intervencion de los responsables de las demads areas.
Dentro del analisis realizado a este punto, se puede observar que la empresa necesita

repotenciar esta funcion, ya que el 100% de los procesos clave de la misma, son realizados
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por personas, lo que significa, que al ser el activo mas importante de la organizacion, se
deben implementar una serie de buenas practicas de recursos humanos, para alinear al
personal, a los requerimientos de la organizacién (J. Ramirez, comunicacion personal, 02

de julio del 2015). A pesar de esta situacion del area de recursos humanos, el nivel de

rotacion es bajo en la mayoria de puestos, como se presenta en la Tabla 33.

Tabla 33

Recurso Humano y sus variables de competencia

Experiencia

Personal y Equipo Cantidad Nivel de estudios en el rubro en vael. fie
~ rotacion
afios

1 Muy

Gerente General 1 Contador Publico 15 .
Bajo
Jefe de Recursos humanos 1 Administrador 8 Bajo
Tecnologia de informacion 1 Técnico electronico 8 Bajo
Marketing y calidad 1 Llcenc1gda on 5 Bajo

Comunicacion

Jefe Comercial 1 Ingeniero electronico 5 Bajo
Secretaria comercial 1 Técnica administracion 4 Bajo
Jefe Ventas Norte 1 Ingeniero electronico 1 Alto
ejecutivo ventas Norte 1 Técnico electronico 1 Alto
Jefe Ventas Sur 1 Administradora 15 ng
Bajo
Ejecutivo ventas Sur 1 Técnico electricista 1 Alto
Asistente Ventas Sur 1 Técnica administracion 3 Bajo
Lider Ventas Centro 1 Llcep91ada o 8 ng
administracion Bajo
Ejecutivo Comercial Centro 2 Técnico electricista 4 Bajo
Jefe Proyectos 2 Ingeniero eléctrico 1 Alto
Coordinador proyectos 1 Ingeniero Industrial 1 Alto
Jefe Producto Tableros eléctricos 1 Ingeniero electricista 1 Alto
Técnico Tableros eléctricos 1 Técnico electricidad 3 Bajo
Jefe Finanzas 1 Contador Publico 10 qu
Bajo
Contabilidad 2 Técnico Contable 1 Alto
Tesoreria y cobranzas 3 Asistente contable 3 Alto
Jefe abastecimiento 1 Contador Publico 6 qu
Bajo
Comprador Administrador 3 Alto
Almacenero Asistente logistico 1 Alto
Distribucion 4 Asistente logistico 1 Alto




127

La gestion de recursos humanos en Proveedores Mineros SAC tendria mas efecto
en la consecucion de ventas de la organizacion, si ademas de contar con los procesos
basicos que mantiene contaria con procesos formalizados, ordenados, y alineados a la
estrategia de la organizacion. Actualmente los procesos de recursos humanos que se
gestionan en la empresa son: (a) remuneraciones, (b) contratacion de personal, (c) gestion
de vacaciones, (d) control de asistencia y (e) seguridad y salud en el trabajo. Para lograr
formar un equipo de alto desempefio en ventas, es necesario que dentro de la gestion de
recursos humanos Proveedores Mineros SAC, formalice los procesos de: (a) seleccion de
personal; (b) induccion y capacitacion; (¢) medicion del clima laboral; (d) evaluacion de
desempefio por competencias; y (¢) promocion y linea de carrera; puesto que estos
procesos son los que permiten contar con equipos de alto rendimiento, considerando que
en esta época la tendencia de la gestion del recurso humano ya no es unicamente cumplir
con sus necesidades basicas (contratacion y pago), sino que se sientan que son el activo

mas importante de la empresa, y que la empresa se preocupa por su bienestar.

4.1.6 Sistemas de informacion

La inversion en tecnologia, es de baja prioridad para la empresa, debido a que por
el tipo de servicios que brinda, no necesita contar con una alta automatizacion en todos los
procesos que tiene. Sin embargo, con el objetivo de evitar algin tipo de pérdida de
informacion, o falta de gestion, es que los principales procesos como por ejemplo gestion
comercial, compras y abastecimiento cuentan con automatizaciones basicas, las que
deberian mejorarse para tener la trazabilidad de las solicitudes de compra recibidas, el
estado de las 6rdenes de compra que estan siendo atendidas a los clientes, o como se
encuentran los procesos de atencion de mercaderia, segun el sistema de abastecimiento.
Estas actividades al ser automatizadas, producirian que el equipo que se encuentre

asignado a las mismas, pueda reconvertir sus funciones en actividades que le den un
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mayor valor agregado a la compaiiia, y no seguir con la ejecucion de procesos manuales.
En la Tabla 34 se presenta, el tipo de tecnologia que utiliza cada una de las areas de la

empresa, para el desarrollo de sus funciones.

Tabla 34

Uso de sistemas de informacion

Area Tecnologia que usan
Microsoft Office
Acceso a internet

Ventas Vendedores con acceso a PCs y equipos
moviles

Seguimiento de metas con archivos en Excel

Recursos Microsoft Office

humanos Acceso a internet
Microsoft Office

Finanzas y Acceso a internet

Tesoreria Sistema contable y de planillas
Sistema de verificacion de riesgo crediticio
Microsoft Office

;(;I%;sctélga Y Acceso a internet

Sistema basico de control de inventarios

4.1.7 Tecnologia e investigacion y desarrollo (T)

Proveedores Mineros SAC al ser una empresa netamente comercial, y no de
produccion, lo relacionado a investigacion y desarrollo no est4 considerado como un
proceso estratégico o clave, para el logro de sus objetivos, debido a que esta actividad esta
relacionada con los fabricantes de los productos, quienes dentro de sus organizaciones si
tienen conceptualizada el area de investigacion y desarrollo. Sin embargo, se estan
implementando acciones puntuales respecto a este tema, con el objetivo de explorar
nuevos productos para los mercados actuales que puedan ser atendidos por Proveedores

Mineros SAC.
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4.2. Matriz Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

Luego de haber evaluado como es que se vienen realizando las funciones de
administracién, marketing y ventas, operaciones y logistica, finanzas y contabilidad,
recursos humanos, sistemas de informacion e investigacion y desarrollo en Proveedores
Mineros SAC, se ha podido identificar las fortalezas y debilidades que presenta la
empresa, las mismas que utilizaremos para formular la Matriz de Evaluacion de Factores
Internos, la cual permitird por un lado resumir y evaluar las principales fortalezas y
debilidades en las areas funcionales de un negocio, y por otro lado, ofrecer una base para
identificar y evaluar las relaciones entre esas areas (D’Alessio, 2013). Como se puede
observar en la Tabla 35, la MEFI elaborada para Proveedores Mineros SAC consta de 15
factores determinantes de éxito, siendo ocho (8) de éstos fortalezas y siete (7) debilidades.
El puntaje ponderado que se ha obtenido como resultado es 2.73, lo que indica que la
organizacion tiene una posicion interna fuerte, aprovechando sus fortalezas que la hacen

diferente en el mercado, y mejorando sus debilidades

4.3. Conclusiones

La organizacion con la que cuenta Proveedores Mineros SAC ha permitido que la
empresa crezca sosteniblemente durante estos 15 afios de vida, y llegar a la etapa de
mantenimiento en la cual se encuentra. Sin embargo, para que la empresa afiance su
crecimiento en el mercado nacional y latinoamericano, es necesario que se realicen
cambios puntuales en la estructura organizacional de la empresa, asi como de politicas y
estrategias, que permitan tener una administracion mas enfocada en la estrategia y que
todo lo comercial y operativo se desarrolle bajo parametros establecidos, que permitan

tener el control de la empresa, sin perder el foco en lo estratégico.



Tabla 35

Matriz de evaluacion de los factores internos

Factores Determinantes de Exito Peso Valor Ponderacion
Fortalezas
1 Personal altamente experimentado 0.09 4 0.36
2 Enfoque en mercados especializados, con altas exigencias técnicas. 0.09 4 0.36
3 Crecimiento sostenido de ventas 0.08 4 0.32
4 Sdlida relacion con socios estratégicos (fabricantes) 0.07 3 0.21
5 Compromiso con tiempos de entrega 0.06 3 0.18
6 Margen neto competitivo en el mercado 0.06 3 0.18
7 Exigencia en implementacion del sistema de gestion de calidad 0.05 3 0.15
8 Baja cartera de morosidad 0.05 4 0.20
Subtotal oportunidades 0.55 1.96
Debilidades
1 Deficiencias en el proceso de gestion de inventarios 0.08 1 0.08
2 Técnicas de venta poco desarrolladas 0.07 2 0.14
3 No existe estrategias de mercadotecnia 0.07 2 0.14
4 Falta de politica de desarrollo del personal y gestion del conocimiento 0.07 2 0.14
5 Alto grado de apalancamiento financiero 0.06 2 0.12
6 Escasa automatizacion en procesos claves del negocio 0.05 1 0.05
7 Politica débil de control y manejo de gastos 0.05 2 0.10
Subtotal amenazas 0.45 0.77
Total 1 2.73

Nota. Valor: 4=Fortaleza mayor, 3=Fortaleza menor, 2=Debilidad menor, 1=Debilidad mayor
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Los procesos estratégicos y clave de la organizacion son realizados con las
herramientas que les han sido provistas y de acuerdo al crecimiento que la organizacion ha
tenido en los ultimos afios; sin embargo, dado que Proveedores Mineros SAC quiere
posicionarse en el sector minero como un jugador importante, es necesario que la
automatizacioén y mejora de estos procesos, vayan enfocados con el crecimiento que se
quiere lograr.

La gestion del recurso humano en la empresa, no esté siendo lo suficientemente
necesaria para lograr tener dentro de ésta, socios estratégicos que crezcan conforme la
organizacion crece. Es necesario que la empresa adopte politicas de gestion humana, que
no estén s6lo enfocadas en los procesos de limpieza e higiene basicos de recursos
humanos, sino que se enfoque en procesos y politicas, que logren que el equipo humano de
Proveedores Mineros SAC sienta a la empresa como un activo suyo.

Proveedores Mineros SAC cuenta con un organigrama disefiado bajo un propdsito
y objetivo concreto, crecer en un mercado altamente exigente, para ello cuenta con
personal capacitado y de experiencia, aun asi, sus areas y jefaturas requieren una
reingenieria para lograr sacar un potencial mayor tanto en clientes, la empresa y sus
socios estratégicos.

Proveedores mineros y su gerencia General, esta enfocado en coalicionar las areas
claves del negocio, Comercial, Finanzas y abastecimiento, esto, sin cambiar o modificar la
estructura que lo ha mantenido en el mercado por mas de 15 afios, mas bien, buscando

identificar procesos faltantes y potenciando los existentes en las areas claves del negocio.



132

Capitulo V: Intereses de la Organizacion y Objetivos de Largo Plazo

5.1 Intereses de la Empresa Proveedores Mineros SAC

Los intereses de Proveedores Mineros SAC estan alineados con la vision planteada
en el Capitulo I, y estan alineados con la generacion de una mayor rentabilidad, a través
de la expansion del mercado actual atendido por Proveedores Mineros, basandose en tener
clientes satisfechos y colaboradores comprometidos y productivos. Como indica
D’Alessio (2008), los intereses organizacionales propuestos, son fines que la Proveedores
Mineros SAC intenta alcanzar, para tener éxito en el mercado en el que compite. A
continuacion se presentan estos fines supremos, los cuales estan basados en lo que es hoy
Proveedores Mineros SAC, y la vision que quiere lograr al 2020.

Rentabilidad. Dentro de la vision de Proveedores Mineros SAC al 2020, se tiene el
compromiso de lograr la satisfaccion de sus accionistas, como uno de sus principales
grupos de interés. Es por esta razon, que el primer interés de la empresa y fin ultimo de la
misma, es ser rentable, lo que significa generar mayores ingresos que egresos, logrando la
suficiente ganancia para los accionistas que invirtieron en la empresa.

Incrementar la participacion de mercado a nivel nacional e internacional.
Proveedores Mineros SAC tiene como vision, ser una de las 10 empresas proveedoras de
suministros eléctricos con mayor facturacion del Peru, escenario que logrard unica y
exclusivamente incrementando su participacion en el mercado nacional e internacional, lo
que se traducira en mayores ventas.

Clientes satisfechos. Para lograr los intereses mencionados, es de principal menester
de Proveedores Mineros SAC contar con clientes satisfechos en todo aspecto, interés que

abarca el compromiso de la empresa en los procesos referidos a la generacion y atencion
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de ordenes de compra, puntualidad y compromiso con los plazos de entrega, y soporte
técnico a disposicion de los requerimientos de clientes actuales o prospectos.

Colaboradores comprometidos. El principal activo de toda empresa es el personal
que labora en ella, y a través de sus funciones hace posible que ésta cumpla con sus
objetivos trazados. Por esta razon es que se necesita contar con colaboradores motivados y
comprometidos con la vision y misioén de la empresa, que tengan vocacion de servicio y la
experiencia suficiente junto con el conocimiento necesario para brindar soluciones
integrales a los clientes, teniendo de esta forma la imperativa necesidad de implementar
acciones para promover esta motivacion, a través del manejo de un buen clima laboral,
logrando un alto grado de satisfaccion del trabajador.

Implementacion de una Cultura de Calidad. Para lograr todos los intereses
mencionados, es imprescindible que Proveedores Mineros SAC afiance en sus
colaboradores, involucre a sus proveedores, implemente en sus procesos y se comprometa
con sus clientes, en trabajar bajo un sistema de gestion de calidad, que esté alineado a
cumplir con los mas altos estandares de calidad de la industria, permitiendo asi que la
empresa sea reconocida por el enfoque de calidad bajo el cual se desenvuelve y

comercializa sus productos.

5.2 Matriz de Intereses de la Organizacion (MIO)

En la Tabla 36 se presenta un resumen de los intereses de Proveedores Mineros
SAC, que contribuirdn a que la empresa llegue a alcanzar la vision que se tiene para el afio
2020. En esta misma Tabla se ha colocado el grado de interés de los actores relacionados
con la empresa, como son los accionistas, los empleados, los clientes actuales y

potenciales, la competencia e Instituciones del Sector Pubico.



Tabla 36

Matriz de Intereses de la Empresa Proveedores Mineros SAC

Interés organizacional Vital Importante Periférico
1. Rentabilidad (+) Accionista (-) Clientes actuales (+) SUNAT
(-) Competidores
(+) Empleados
(+) Proveedores
2. Incrementar la participacion de (+) Accionista (+) Clientes actuales (+) SUNAT
mercado a nivel nacional e (-) Competidores (+) Entidades financieras
internacional (+) Empleados (+) Proveedores
3. Clientes satisfechos (+) Clientes actuales (+) Clientes potenciales (+) INDECOPI

(+) Accionista

(+) Empresas certificadoras

(+) Empleados
(-) Competidores
4. Productos de calidad (+) Empleados (-) Competidores (+) Empresas certificadoras
(+) Clientes actuales (+) Accionista
(+) Clientes potenciales (+) INDECOPI
(+) Proveedores
5. Colaboradores comprometidos (+) Accionista (+) Clientes actuales (+) MINTRA
(+) Empleados (-) Competidores (+) SUNAFIL

Nota: (+) Intereses comunes. (-) Intereses Opuestos.
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5.3 Objetivos de Largo Plazo

De acuerdo con D"Alessio (2013), los objetivos a largo plazo estan relacionados
con la vision de la organizacion y de alguna manera, el resultado de la sumatoria de dichos
objetivos, es la vision. Por esta razon, es importante referirse nuevamente a la vision de la
empresa, para poder definir exactamente los objetivos a largo plazo

Vision. Al 2020, Proveedores Mineros SAC estara dentro de los tres proveedores
de conductores eléctricos con mayor facturacion del Perti, brindando productos y
soluciones integrales eléctricas certificadas, con presencia en mercados de creciente
produccion de recursos naturales en Latinoamérica, distinguidos por la ética profesional y
comprometidos con la satisfaccion de sus clientes, colaboradores y accionistas.

Para alcanzar la vision de Proveedores Mineros SAC, es necesario plantear
objetivos a largo plazo con el fin de cumplir dicha vision, los mismos que deben ser
medibles y alcanzables, pero a la vez retadores. De acuerdo con D" Alessio (2008), los
objetivos a largo plazo son aquellos que la organizacion busca alcanzar, después de haber
implementado las estrategias. Los objetivos a largo plazo que se definen en orden
jerarquico son los siguientes:

Obijetivo de largo plazo 1 (OLP1): En el afio 2020 la facturacion de Proveedores
Mineros SAC sera de $23 millones. Al afio 2014 la facturacion fue de $11 millones.

Obijetivo de largo plazo 2 (OLP2): Incrementar a 13% de rentabilidad sobre
activos en los proximos 05 afnos. Al 2014 la rentabilidad sobre activos de Proveedores
Mineros SAC fue de 6%.

Obijetivo de largo plazo 3 (OLP3): Facturar USD $3 millones en los mercados de
Chile, Bolivia y Colombia, en 05 afios. En el 2014, Proveedores Mineros SAC factur6

$170, 000 en Colombia.
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Objetivo de largo plazo 4 (OLP4): Al 2020, tener como minimo un 98% en el
indice de satisfaccion de los clientes. En la ultima medicion realizada en el aflo 2013, el
porcentaje de satisfaccion de los clientes estuvo alrededor del 89%.

Obijetivo de largo plazo 5 (OLP5). Incrementar la productividad promedio de
ventas en 10% anual hasta el 2020. Al 2014, la empresa posee una productividad

promedio de ventas de USD $878,963 anuales por vendedor.

5.4 Conclusiones

Los intereses de Proveedores Mineros SAC han sido determinados por la vision
definida para la empresa al 2020, los mismos que deberan ser perseguidos por todos los
trabajadores. Estos intereses son la base fundamental, para que la empresa logre la vision
definida al 2020 y han sido enfocados en los siguientes 05 intereses: a) rentabilidad,
realizar acciones necesarias para lograr que la empresa obtenga ganancias, b) mayor
participacion de mercado, lo que provocara tener mayores ventas, ¢) contar con clientes
satisfechos, para lograr una mayor fidelizacion y tener una sélida participacion en el
mercado d) brindar productos de calidad, para lograr una diferenciacioén con los
competidores, y €) contar con colaboradores comprometidos, debido a que seran los
responsables de ejecutar todas las acciones necesarias y planificadas, para lograr la vision
de la empresa al 2020.

Los objetivos a largo plazo para Proveedores Mineros SAC, que le permita lograr
la vision establecida, consideran duplicar el porcentaje de facturacion actual, lo que
permitird incrementar la participacion del mercado, tanto nacional como internacional,
buscando permanentemente la satisfaccion del cliente en todas las formas de contacto que
tenga con la empresa, para lo cual el requisito fundamental es generar el clima laboral

propicio para contar con un equipo de alto desempeiio.
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Capitulo VI: El Proceso Estratégico

Segun D’Alessio (2013) la primera etapa del proceso estratégico correspondiente a
la formulacion tiene por punto final la eleccion de las estrategias. Para la formulacion de
estrategias se seguira de manera secuencial las tres etapas clasicas del marco analitico: la
etapa de entrada (insumos), de emparejamiento (proceso), y de salida (productos), siendo
esta ultima la de decision del proceso estratégico. Para D’ Alessio (2013), la etapa de
entrada utiliza como insumos: (a) matriz de evaluacion de los factores externos (MEFE),
(b) matriz de perfil competitivo (MPC), (c) matriz de evaluacion de los factores internos
(MEFI), y la matriz de los intereses organizacionales (MIO). La etapa de emparejamiento
utilizan como herramientas: (a) matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas (MFODA), (b) matriz de la posicion estratégica y evaluacion de la accion
(MPEYEA), (¢) matriz del Boston Consulting Group (MBCG), (d) matriz interna —
externa (MIE), y (e) matriz de la gran estrategia (MGE).

Finalmente, D’ Alessio (2008) sefiala que la etapa de salida emplea como
instrumentos: (a) matriz de decision (MD), (b) matriz cuantitativa de la cuantificacion de
estrategias (MCPE), (¢) matriz de Rumelt (MR), y la matriz de ética (ME). De esta
manera, utilizando la informacion de la primera etapa, se evaltan las estrategias generadas
en la segunda etapa y se seleccionan las que se consideren mas atractivas, obteniéndose las

estrategias externas e internas, que serviran para llevar a la organizacién al futuro deseado.

6.1 Matriz Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas (MFODA)

La matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, segin D’ Alessio
(2008), exige un minucioso analisis del entorno, de la competencia y del intorno, para
generan estrategias externas principalmente, y eventualmente internas, en los cuatro

cuadrantes de la matriz: (a) fortalezas y oportunidades (FO), (b) debilidades y
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oportunidades (DO), (c¢) fortalezas y amenazas (FA), y (d) debilidades y amenazas (DA).
En el primer cuadrante se generan las estrategias usando las fortalezas internas de la
organizacion que pueden sacar ventaja de las oportunidades externas, para lo cual se debe
explotar este escenario. En el segundo cuadrante se generan las estrategias mejorando las
debilidades internas para sacar ventaja a las oportunidades externas, para lo cual se deben
buscar estrategias que permitan hacer frente a la situacion. En el tercer cuadrante se
generan las estrategias usando las fortalezas de la organizacion para evitar o reducir el
impacto de las amenazas externas, por lo que se debe confrontar la situacion identificada.
Finalmente en el cuarto cuadrante se generan las estrategias considerando acciones
defensivas con el fin de reducir las debilidades internas evitando las amenazas del entorno,
buscando evitar las mismas. Con la combinacion de los factores descritos en el parrafo
anterior, se han propuesto las estrategias que se presentan en la Tabla 37 para Proveedores
Mineros SAC, las mismas que luego pasaran por un proceso de evaluacion a fin de

seleccionar las mas adecuadas.

6.2 Matriz Posicion Estratégica y la Evaluacion de la Accion (MPEYEA)

La matriz PEYEA es usada para determinar la apropiada postura estratégica de una
organizacion. Tiene dos ejes que combinan factores relativos a la industria (fortaleza de la
industria y estabilidad del entorno) y dos ejes que combinan factores relativos a la
organizacion (fortaleza financiera y ventaja competitiva), formando cuatro cuadrantes,
cada uno asociado a una postura estratégica basica: agresiva, conservadora, defensiva o
competitiva (D’Alessio, 2008). En la Tabla 38 se presenta la relacion de variables
evaluadas por cada uno de los factores que componen la matriz de Proveedores Mineros
SAC. Con el promedio obtenido en la calificacion de cada factor se ha construido el

poligono direccional y el vector resultante que se muestran en la Figura 76.



Tabla 37

Matriz FODA de Proveedores Mineros SAC

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1  Personal altamente experimentado D1 Deficiencias en el proceso de gestion de inventarios
F2  Enfoque en mercados especializados, con altas exigencias técnicas. D2 Técnicas de venta poco desarrolladas
F3  Crecimiento sostenido de ventas D3 No existe estrategias de mercadotecnia
F4  Solida relacion con socios estratégicos (fabricantes) D4 Falta de politica de desarrollo del personal y gestion del conocimiento
F5 Compromiso con tiempos de entrega D5  Alto grado de apalancamiento financiero
F6  Margen neto competitivo en el mercado D6 Escasa automatizacion en procesos claves del negocio
F7  Exigencia en implementacion del sistema de gestion de calidad D7 Politica débil de control y manejo de gastos
F8 Baja cartera de morosidad
OPORTUNIDADES FO EXPLOTE DO BUSQUE
.y . . .. Penetrar en el mercado del sector minero metalico (F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, Reingenieria de la gestion de inventarios (D1, D2, D3, D5, D6, D7, 02, O3,
O1  Produccion nacional minera en crecimiento El ES8
01, 04) 04, 06)
02 Crecimiento de la inversion privada en sectores no E2 Penetrar en el mercado de los sectores de energia, hidrocarburos e industria E9 Profesionalizar la gestion de recursos humanos (D2, D4, D6, D7, O1, 02,
mineros cementera (F3, F1, F2, F4, F6, F7, F8, 02, O3, 04, 06) 03, 06)
. . .. . . .. . o Fortalecer gestion empresarial implementando sistema de calidad total (D1,
03  Crecimiento econdmico de Bolivia, Colombia y Chile E3 Participar en proyectos de inversion publica (F3, F1, F2, F4, F5, F6, F7, F8, 04, 06) E10 D2, D4, D6, D7, 01, 02, 03, 06)
04 Mayores exigencias legales para el uso de productos E4 Desarrollar mercados de Bolivia y Chile (F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, F§, O3, O4, E11 Desarrollar competencia de los colaboradores (D1, D2, D3, D4, D6, D7,
eléctricos certificados 06) 01, 02, 03, 04, 06)
O5 Fomento de la inversion publica E5 Penetrar mercado de Colombia (F1, F2, F3, F4, F6, F7, F8, O3, 04, 06) E12 12)(21518(6);1ar la marca Proveedores Mineros SAC (D2, D3, D4, 01, 02, 03,
06  Acuerdos comerciales de libre comercio E6 lg)(;r)talecer la representacion de marcas (F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, F§, 06, 02, O4,
Calificacion de Perti como pais atractivo para Integrar de forma vertical hacia atras con Power Conector (F1, F2, F3, F4, F6, F7,
o7 . . E7
inversiones 01, 02, 03, 06)
AMENAZAS FA CONFRONTE DA EVITE
Al Lento crecimiento de la economia mundial con impacto E13 Desarrollar nuevo producto "Enchufes eléctricos" (F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, Al, E16 Buscar alianzas estratégicas para nuevos mercados (D1, D2, D3, D4, D5,
en precio de los minerales A2, A3, A4) D6, D7, Al, A2, A4, AS)
A2 Entrada de empresas extranjeras comercializadoras de E14 Formar una aventura conjunta con General Cable, Plymouth (F3, F1, F2, F4, F5, F6, E17 Atenuar el riesgo cambiario ante la depreciacion de la moneda nacional
conductores y suministros eléctricos F7, F8, Al, A2, A3, A4) (A6, D1, D2, D5, D10)
A3 g:éi:lg;tzn NUeVOs proyectos mineros con perspectiva E15 Ejecutar un Outsourcing en procesos no core del negocio (F6, F7, A1, A2, A3, AS) E18 Crear incentivos por resultados (D1, D2, D3, D4, D7, Al, A2, AS)
Ad Barreras de entrada a mercados de Bolivia, Chile y E19 Implementar buenas practicas en tecnologias de informacion (D1, D2, D3,

Colombia

A5  Sobre costos laborales en Perti mas altos de la region

A6  Apreciacion del dolar

D4, D6, D7, A2, AS)

139



Tabla 38

140

Factores determinantes matriz PEYEA de la empresa Proveedores Mineros SAC

1. Clasificacidn de los factores determinantes de la estabilidad del entorno

Cambios tecnoldgicos Muchos 0 1 2 3 4 5 6 Pocos
Tasa de inflacion Alta 0 1 2 3 4 5 6 Baja
Variabilidad de la demanda Grande 0 1 2 3 4 5 6 Pequeiia
Rango de precios de productos
competitivos Amplio 0 1 2 3 4 5 6 Estrecho
Barreras de entrada al mercado Pocas 0 1 2 3 4 5 6 Muchas
Rivalidad / presion Competitiva Alta 0 1 2 3 4 5 6 Baja
Elasticidad de precios de la demanda Elastica 0 1 2 3 4 5 6 Inelastica
Presion de los productos sustitutos Alta 0 1 2 3 4 5 6 Baja
Promedio -6= -3.9
2. Clasificacion de los factores determinantes de la fortaleza de la industria
Potencial de crecimiento Bajo 0 1 2 3 4 5 6 Alto
Potencial de utilidades Bajo 0 1 2 3 4 5 6 Alto
Estabilidad financiera Baja 0 1 2 3 4 5 6 Alta
Conocimiento tecnolégico Simple 0 1 2 3 4 5 6 Complejo
Utilizacion de recursos Ineficiente 0 1 2 3 4 5 6 Eficiente
Intensidad de capital Baja 0 1 2 3 4 5 6 Alta
Facilidad de entrada al mercado Fécil 0 1 2 3 4 5 o6 Dificil
Productividad /utilizacién de la
capacidad Baja 0o 1 2 4 5 6 Alta
Poder de negociacion de los productores Bajo 0 1 2 3 4 5 6 Alto
Promedio = 4
3. Clasificacion de los factores determinantes de la ventaja competitiva
Participacion en el mercado Pequefia 0 1 2 3 4 5 6 Grande
Calidad del producto Inferior 0 1 2 3 4 5 6 Superior
Ciclo de vida del producto Avanzado 0 1 2 3 4 5 6 Temprano
Ciclo de reemplazo del producto Variable 0 1 2 3 4 5 6 Fio
Lealtad del consumidor Baja 0 1 2 3 4 5 6 Alta
Utilizacion de la capacidad de los
competidores Baja 0 1 2 3 4 5 6 Alta
Conocimiento tecnolégico Bajo 0 1 2 3 4 5 6 Alto
Integracion vertical Baja 0 1 2 3 4 5 6 Alta
Velocidad de integracion de nuevos
productos Lenta 0 1 2 3 4 5 6 Ripida
Promedio -6= -2.2
4. Clasificacion de los factores determinantes de la fortaleza financiera
Retorno de la inversion Bajo 0 1 2 3 4 5 6 Alto
Apalancamiento Desbalanceado 0 1 2 3 4 5 6 Balanceado
Liquidez Desbalanceado 0 1 2 4 5 6 Solida
Capital requerido versus capital
disponible Alto 0 1 2 3 4 5 6 Bajo
Flujo de caja Bajo 0 1 2 3 4 5 6 Alto
Facilidad de salida del mercado Dificil 0 1 2 3 4 5 6 Facil
Riesgo involucrado en el negocio Alto 0 1 2 3 4 5 6 bao
Rotacion de inventarios Lento 0 1 2 3 4 5 6 Rapido
Economias de escala y de experiencia ~ Bajas 0 1 2 3 4 5 6 Altas
Promedio = 4
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Figura 76. Matriz PEYEA empresa Proveedores Mineros SAC

De acuerdo al poligono, se puede apreciar que la empresa posee una adecuada
fortaleza financiera que permite hacer frente a las condiciones adversas del entorno,
caracterizaindose ademas por mantener una buena posicion competitiva en una industria
atractiva. Por su parte, el vector resultante (abscisa 1.778, ordenada 0.125), indica que la
postura estratégica apropiada para Proveedores Mineros SAC corresponde a la postura
agresiva. En este sentido, resulta concordante plantear como estrategias: (a)
diversificacion concéntrica; (b) integracion vertical hacia atrés; (c) desarrollo de mercado;

y (d) desarrollo de productos.

6.3 Matriz Boston Consulting Group (MBCG)

Para D’ Alessio (2008) esta matriz tiene como base la relacion estrecha que existe
entre la participacion de mercado y la generacion de efectivo, por un lado, con la tasa de
crecimiento de las ventas en la industria y su uso de efectivo, por otro. Posee cuatro
cuadrantes, representando graficamente la posicion competitiva de cada division o
producto. Es usada para la formulacion de estrategias en organizaciones multidivisionales,

asi como en portafolios de productos de una misma unidad de negocios.
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En la Figura 77 se presenta la matriz BCG para Proveedores Mineros SAC, en la

cual se aprecia que los productos que comercializa la empresa estan ubicados en dos de

los cuatro cuadrantes de la matriz. Los enchufes, tableros y accesorios eléctricos estan

considerados como signos de interrogacion para los cuales se propone como estrategia el

desarrollo de productos. Los conductores eléctricos, en cambio, estan ubicados en el

cuadrante de estrellas, siendo las estrategias propuestas (a) penetracion de mercado, (b)

desarrollo de mercado y (c) aventura conjunta.

Participacion

Linea de productos Ingresos % de ingresos de mer?ado CreC} mlentg
mineria e de la industria
industria

1. Conductores eléctricos $ 7,000,000 70.0% 10.0% 3.0%

2. Tableros eléctricos $ 960,000 9.6% 3.0% 5.0%

3. Enchufes $ 500,000 5.0% 2.0% 7.0%

4. Accesorios eléctricos $ 940,000 9.4% 2.0% 3.0%

$ 9,400,000

Figura 77. Matriz Boston Consulting Group (BCG) para Proveedores Mineros SAC
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6.4 Matriz Interna-Externa (MIE)

Para D’ Alessio (2008) esta matriz también es una matriz de portafolio, sin
embargo, puede ser empleada para definir estrategias para una sola unidad, dependiente
del cuadrante donde se ubique. La MIE presentando nueve celdas, teniendo como ejes los
rangos de los puntajes ponderados de las matrices EFE y EFI, reflejando la capacidad de
capitalizar oportunidades y evitar amenazas, asi como la posicidn estratégica interna. La
Figura 78 muestra que Proveedores Mineros SAC se ubica en el sector V de la matriz, lo
que sugiere desarrollar selectivamente los productos comercializados para mejorar la
posicion estratégica de la empresa. Por otro lado, al ubicarse en la region 2, se recomienda
la implementacion de estrategias de (a) penetracion en el mercado; y (b) desarrollo de

productos.

Figura 78. Matriz Interna Externa de la empresa Proveedores Mineros SAC

6.5 Matriz Gran Estrategia (MGE)
Esta matriz es otra herramienta que permite evaluar y definir estrategias para

Proveedores Mineros SAC. Para D’Alessio (2008), el fundamento de esta matriz estd en la



144

idea que la situacion de un negocio es definida en términos de crecimiento del mercado y
la posicion competitiva de la empresa en este mercado. La Figura 79 presenta la matriz de
la Gran Estrategia de Proveedores Mineros SAC, donde se aprecia que la empresa esta
ubicada en el Cuadrante I al tener una posicién competitiva fuerte, en un mercado de
rapido crecimiento. Para fortalecer la posicion competitiva de la empresa se propone
implementar como estrategias: (a) desarrollo de mercados, (b) desarrollo de productos, (c)
penetracion en el mercado, (d) integracion vertical hacia atrés y (e) diversificacion

conceéntrica.

Figura 79. Matriz Gran Estrategia de la empresa Proveedores Mineros SAC.

6.6 Matriz de Decision Estratégica (MDE)

Segun D’ Alessio (2008) todas las estrategias que se generaron en las matrices de
emparejamiento como FODA, PEYEA, BCG, IE, y GE, son reunidas en una matriz que
permite apreciar las repeticiones de cada estrategia. Tomando en cuenta el numero de
repeticiones, se procede con la retencion de las estrategias con mayor ocurrencia. A partir
de los resultados de la Tabla 39, se determina que, en funcidn a su concurrencia, de las 19
estrategias planteadas, 16 estrategias serdn retenidas para continuar con el proceso
estratégico. Asimismo, se ha decidido retener la estrategia: Aventura conjunta con General

Cable y Plymouth, debido a su importancia en el planeamiento estratégico. En esta etapa,



estan quedando tres alternativas que pasaran a ser consideradas como estrategias de

contingencia, en caso el plan lo requiera.

Tabla 39

Matriz de Decision de Proveedores Mineros SAC

Estrategias FODA PEYEA IE GE BCG TOTAL
E1l Penetrar en el mercado de sector minero X X X X
Penetrar en el mercado de los sectores
E2 de energia, hidrocarburos e industria X X X X
cementera.
E3 P?,I‘tl.()lpal' en proyectos de inversion < X X <
publica
E4 Desarrollar mercados de Bolivia y Chile X X X X
E5 Penetrar en el mercado de Colombia X X X X
E6 Fortalecer la representacion de marcas X X X X X
E7 Integrar de forma vertical hacia atras . . X X
con Power Conector.
E8 Reingenieria de la gestion de inventarios X X X
Profesionalizar la gestion de recursos
E9 X
humanos
Fortalecer gestion empresarial
E10 implementando un sistema de calidad X
total
E11 Desarrollar competencia de los X X X X
colaboradores
Posicionar la marca Proveedores
E12 Mineros SAC X X X
"
E13 D(?sar.rolla'llr nuevo producto "Enchufes . X X X
eléctricos
Aventura conjunta con General Cable,
El4 X X
Plymouth
E15 Outsoprcmg en procesos no core del X
negocio
E16 Buscar alianzas estratégicas para nuevos . . X .
mercados
Atenuar el riesgo cambiario ante la
E17 ., . X
depreciacion de la moneda nacional
E18 Crear incentivos por resultados X X X X X
E19 Implementar buenas practicas en X X X X

tecnologias de informacion
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6.7 Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico (MCPE)

Segun D’Alessio (2008), para determinar el atractivo relativo de estrategias
retenidas viables, existe una técnica analitica denominada Matriz Cuantitativa del
Planeamiento Estratégico (MCPE), que permite identificar, de manera objetiva y
cuantitativa, las alternativas estratégicas que resulten ser mejores. De acuerdo a los
resultados mostrados en la Tabla 40, de las 16 estrategias consideradas para Proveedores
Mineros SAC, se procede a retener 15 estrategias que tienen un puntaje de atractividad
mayor a 5.0, calificindolas como aceptables para continuar con el proceso estratégico. La
estrategia que no fue retenida es la correspondiente a “fortalecer la gestion empresarial
implementando un sistema de calidad total” por tener un puntaje menor al indicado, la cual

pasara a ser considerada dentro del segundo grupo de estrategias de contingencia.

6.8 Matriz de Rumelt (MR)

Segun D’Alessio (2008) sefiala que existen cuatro criterios propuestos por Rumelt
para hacer una evaluacion final en la etapa de decision de las estrategias retenidas. En esta
evaluacidn se toman como criterios: (a) consistencia (que evalda si la estrategia presenta
objetivos y politicas que no sean mutuamente inconsistentes), (b) consonancia (evalua que
la estrategia represente una respuesta adaptiva al entorno y a los cambios criticos que en
este ocurran), (c) ventaja (evaltia si la estrategia provee la creacion y/o mantenimiento de
las ventajas competitivas en areas selectas de la actividad) y (d) factibilidad (evalaa que la
estrategia no origine sobrecostos en los recursos disponibles, ni cree subproblemas sin
solucion). En la Tabla 41 se presentan los resultados de la matriz de Rumelt para
Proveedores Mineros SAC, donde se observa que todas las estrategias son consideradas
aceptadas, al cumplir con los requisitos evaluados, por lo que continuaran con su

evaluacion en el proceso estratégico.
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Tabla 40
Matriz de CPE de Proveedores Mineros SAC

ESTRATEGIAS
E2: Penetrar en el . EI0: Fortalecer . ) A
El: Penetrar en el mercado de los E3:Participar en E4: Desarrollar E5: Penetrar en el E6: Fortalecer la E7_‘ Integrécmnr E8: Reingenieria de  gestion empresarial ~ Ell: Desarrollar  E12: Posicionar la El3: Desarrollar El4: 'Aventum E16: Buscar alianzas . . ELS: Implyem.entar
. .. - vertical hacia atras . . . nuevo producto conjunta con . EI18: Crear incentivos  buenas practicas en
mercado de sector sectores de energia, proyectos de mercados de Bolivia mercado de representacion de la gestion de implementando un competencia de los marca Proveedores estratégicas para }
. . . SR . . con Power . . . . . "Enchufes General Cable, por resultados tecnologias de
minero hidrocarburos e inversion publica y Chile Colombia marcas inventarios sistema de calidad colaboradores Mineros SAC L nuevos mercados A i
. . Conector. eléctricos" Plymouth informacion
industria cementera total
FACTORES CLAVE Peso Valor Ponderacion Valor Ponderacion Valor Ponderacion Valor Ponderacion Valor Ponderacion Valor Ponderacion Valor Ponderacion Valor Ponderacion Valor Ponderacion Valor Ponderacion Valor Ponderacion Valor Ponderacion Valor Ponderacion Valor Ponderacion Valor  Ponderacion  Valor  Ponderacion
Oportunidades
1 Produccion nacional minera en crecimiento 0.13 4 0.52 2 0.26 2 0.26 1 0.13 1 0.13 3 0.39 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 2 0.26 1 0.13 4 0.52 2 0.26
2 Crecimiento de la inversién privada en sectores no 0.10 1 010 4 040 2 020 1 010 1 010 3 030 4 040 4 040 4 040 4 040 4 040 4 0.40 2 020 1 0.10 4 040 2 020
mineros
3 Crecimiento econdmico de Bolivia, Colombia y Chile 0.08 4 0.32 1 0.08 1 0.08 4 0.32 4 0.32 3 0.24 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 3 0.24 4 0.32 4 0.32 2 0.16
Mayores exigencias legales para el uso de productos
e . . 0.08 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 2 0.16 2 0.16 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 1 0.08 1 0.08
eléctricos certificados
5 Fomento de la inversién publica 0.06 1 0.06 2 0.12 4 0.24 1 0.06 1 0.06 3 0.18 4 0.24 3 0.18 3 0.18 4 0.24 2 0.12 2 0.12 2 0.12 1 0.06 2 0.12 2 0.12
6 Acuerdos comerciales de libre comercio 0.05 2 0.10 1 0.05 1 0.05 4 0.20 4 0.20 1 0.05 4 0.20 2 0.10 1 0.05 1 0.05 1 0.05 3 0.15 2 0.10 3 0.15 1 0.05 1 0.05
7 Calificacion de Pert como pais atractivo para inversiones 0.05 3 0.15 3 0.15 2 0.10 1 0.05 1 0.05 3 0.15 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 3 0.15 1 0.05 1 0.05 1 0.05
Amenazas
Lento crecimiento de la economia mundial con impacto en
. . 0.11 4 0.44 2 0.22 3 0.33 4 0.44 4 0.44 2 0.22 2 0.22 1 0.11 1 0.11 1 0.11 1 0.11 2 0.22 2 0.22 2 0.22 2 0.22 1 0.11
precio de los minerales
Entrada de empresas extranjeras comercializadoras de
conductores y suministros cléctricos 0.09 4 0.36 4 0.36 4 0.36 2 0.18 2 0.18 4 0.36 4 0.36 4 0.36 3 0.27 4 0.36 4 0.36 4 0.36 4 0.36 1 0.09 4 0.36 3 0.27
Inversion en nuevos proyectos mineros con perspectiva
decreciente 08 3 0.24 3 0.24 2 0.16 2 0.16 2 0.16 1 0.08 2 0.16 1 0.08 1 0.08 1 0.08 1 0.08 1 0.08 1 0.08 1 0.08 2 0.16 1 0.08
gz;:ﬁ:e entrada a mercados de Bolivia, Chile y 0.07 1 007 1 007 1 007 4 028 4 028 1 007 1 007 1 007 1 007 1 007 1 007 1 0.07 3 021 4 0.28 1 007 2 0.14
5 Sobre costos laborales en Peri més altos de la region 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 3 0.15 3 0.15 1 0.05 1 0.05 1 0.05 3 0.15 3 0.15 1 0.05 1 0.05 1 0.05 3 0.15 2 0.10 3 0.15
6 Apreciacion del dolar 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 3 0.15 3 0.15 1 0.05 1 0.05 3 0.15 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 3 0.15 1 0.05 1 0.05
Fortalezas
1 Personal altamente experimentado 0.09 4 0.36 4 0.36 4 0.36 4 0.36 4 0.36 4 0.36 4 0.36 2 0.18 3 0.27 4 0.36 4 0.36 4 0.36 4 0.36 4 0.36 4 0.36 4 0.36
2 f“f"_q‘” en mercados especializados, con altas exigencias g9 4 036 4 036 4 036 4 036 4 036 4 036 4 036 3 027 3 027 4 036 4 036 4 036 4 036 4 036 3 027 3 027
ccnicas.
3 Crecimiento sostenido de ventas 0.08 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 3 0.24 3 0.24 3 0.24 4 0.32 4 0.32 3 0.24 4 0.32 4 0.32 4 0.32 3 0.24
4 Solida relacion con socios estratégicos (fabricantes) 0.07 4 0.28 4 0.28 4 0.28 4 0.28 4 0.28 4 0.28 4 0.28 4 0.28 2 0.14 2 0.14 4 0.28 4 0.28 4 0.28 4 0.28 1 0.07 3 0.21
5 Compromiso con tiempos de entrega 0.06 4 0.24 4 0.24 4 0.24 4 0.24 4 0.24 2 0.12 4 0.24 4 0.24 4 0.24 2 0.12 4 0.24 4 0.24 3 0.18 4 0.24 2 0.12 4 0.24
6 Margen neto competitivo en el mercado 0.06 3 0.18 3 0.18 4 0.24 3 0.18 3 0.18 3 0.18 2 0.12 1 0.06 1 0.06 1 0.06 4 0.24 3 0.18 3 0.18 3 0.18 4 0.24 3 0.18
Exigencia en imp lementacion del sistema de gestion de
calidad 0.05 4 0.20 4 0.20 2 0.10 4 0.20 4 0.20 3 0.15 3 0.15 4 0.20 4 0.20 1 0.05 2 0.10 2 0.10 2 0.10 2 0.10 1 0.05 4 0.20
8 Baja cartera de morosidad 0.05 2 0.10 2 0.10 2 0.10 2 0.10 2 0.10 3 0.15 1 0.05 1 0.05 2 0.10 1 0.05 2 0.10 1 0.05 2 0.10 2 0.10 3 0.15 2 0.10
Debilidades
1 Deficiencias en el proceso de gestion de inventarios 0.08 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 2 0.16 2 0.16 4 0.32 4 0.32 2 0.16 4 0.32
2 Técnicas de venta poco desarrolladas 0.07 4 0.28 4 0.28 4 0.28 4 0.28 4 0.28 3 0.21 4 0.28 4 0.28 2 0.14 4 0.28 2 0.14 4 0.28 4 0.28 4 0.28 4 0.28 4 0.28
3 No existe estrategias de posicionamiento de marca 0.07 4 0.28 4 0.28 2 0.14 4 0.28 4 0.28 3 0.21 1 0.07 1 0.07 2 0.14 2 0.14 4 0.28 4 0.28 3 0.21 3 0.21 2 0.14 4 0.28
Falta de politica de desarrollo del personal y gestion del
. 0.07 2 0.14 2 0.14 2 0.14 2 0.14 2 0.14 1 0.07 1 0.07 1 0.07 1 0.07 4 0.28 2 0.14 2 0.14 1 0.07 1 0.07 4 0.28 3 0.21
conocimiento
5 Alto grado de apalancamiento financiero 0.06 4 0.24 4 0.24 4 0.24 3 0.18 3 0.18 4 0.24 1 0.06 4 0.24 1 0.06 1 0.06 1 0.06 1 0.06 3 0.18 4 0.24 1 0.06 1 0.06
6 0.05 2 0.10 2 0.10 2 0.10 3 0.15 3 0.15 2 0.10 2 0.10 4 0.20 3 0.15 2 0.10 1 0.05 1 0.05 2 0.10 3 0.15 2 0.10 4 0.20
Escasa automatizacion en procesos claves del negocio
7 Politica debil de control y manejo de gastos 0.04 2 0.08 2 0.08 3 0.12 3 0.12 2 0.08 2 0.08 3 0.12 4 0.16 4 0.16 3 0.12 2 0.08 2 0.08 2 0.08 3 0.12 3 0.12 4 0.16
6.26 5.85 5.61 6.05 6.01 5.61 5.78 541 4.97 548 541 5.57 5.48 543 522 5.03

Puntaje de atractividad: 4. Altamente atractiva 3.Razonablemente Atractiva 2. Algo atractivo. Algo aceptable 1. No atractiva no aceptable
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Matriz de Rumelt de Proveedores Mineros SAC
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Estrategias

Consistencia Consonancia Ventaja Factibilidad Se acepta

Penetrar en el mercado de sector

El .
minero

Penetrar en el mercado de los
E2  sectores de energia, hidrocarburos
e industria cementera.

Participar en proyectos de

E3 . U
inversion publica
Desarrollar mercados de Bolivia y
E4 )
Chile
£S5 Penetrar en el mercado de
Colombia
E6 Fortalecer la representacion de
marcas
Integrar de forma vertical hacia
E7 .
atras con Power Conector.
E8 Reingenieria de la gestion de
inventarios
Desarrollar competencia de los
E11l
colaboradores
E12 Posicionar la marca Proveedores
Mineros SAC
E13 Desarrollar nuevo producto
"Enchufes eléctricos"
E14 Aventura conjunta con General
Cable, Plymouth
E16 Buscar alianzas estratégicas para

nuevos mercados
E18 Crear incentivos por resultados

Implementar buenas practicas en

E19 tecnologias de informacion

Si
Si

Si

Si
Si

Si

Si

Si

Si
Si

Si

Si

Si

Si
Si

6.9 Matriz de Etica (ME)

Para D’Alessio (2013) a través de esta matriz se evaltia si las estrategias planteadas

cumplen con los criterios relacionados al derecho y justicia. Se hace necesario, en tal

sentido, que todas las estrategias a implementar pasen por este ultimo filtro para asegurar

su éxito. Como se visualiza en la Tabla 42, las 15 estrategias evaluadas cumplen con los

criterios de la matriz de Etica.
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Tabla 42

Matriz de Etica de Proveedores Mineros SAC

El: E2: Penetrar en E3: El4: El6: E19:
. ES: E7: E12: E13:
Penetrar el mercado de  Participar  E4: .. E&: Ell: . Aventura  Buscar E18: Implementar
Penetrar  E6: Fortalecer Integracion . -y Posicionar  Desarrollar . .
en el los sectores de  en Desarrollar en el la vertical Reingenieria Desarrollar la marca nUevo conjunta  alianzas Crear buenas
mercado energia, proyectos  mercados mercado  representacién hacia atras de la gestion competencia Proveedores producto <1 estratégicas incentivos practicas en
de hidrocarburos ¢ de de Bolivia, de depmarcas con Power de de los Mineros 'I')Enchu fos General para por tecnologias
sector industria inversion  Chile . inventarios  colaboradores , .., Cable, nuevos resultados de
. L Colombia Conector. SAC eléctricos . .
minero  cementera publica Plymouth mercados informacion
Derechos
1. Impacto en el derecho a P P P P P P N N P N N P P P
la vida P
2. Impqcto en el derecho a P P P P P P N N P N N P P P
la propiedad P
3. . Impacto en el derecho al P P P P P P N N P N N P N P
libre pensamiento N
4. In.lpacFo en el derecho a P P P P P P N N P N N P N P
la privacidad N
5. Impacto enel de'recl'lo a P P P P P P N N P N N P N P
la libertad de conciencia N
6. Impaf:to en el derecho a P P P P P P N N P N N P N P
hablar libremente N
7. Impacto en el derecho al P P P P P P N N P N N P N P
debido proceso N
Justicia
8. Impacto en la distribucion J N N N N J N N J J N J N J J
9 Equidad en la N N N N N J N J ] ] ] ] ] ] N
administracion
10. Normas de
compensacién J J J J J N J J J J J N J J J
Utilitarismo
11. Flrne.s y resultados E E E N N E E E E N N E N N
estrategicos E
12. Medios estratégicos E E E N N E N N E E E E N E
empleados E

Derechos: V=Viola N=Neutral P=Promueve Justicia
Justicia: J=Justo  N=Neutro I=Injusto
Utilitarismo: E=Excelente N=Neutro P=Perjudicial
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6.10 Estrategias Retenidas y de Contingencia

Las estrategias retenidas para Proveedores Mineros SAC, son aquellas que han
pasado por todos los filtros de evaluacién y cumplen con todos los criterios establecidos
en el proceso estratégico. En este sentido, son estrategias que se caracterizan por ser
atractivas en relacion a los factores clave de éxito, ser viables, ser consistentes, tener
consonancia, ser ventajosas, ser factibles y por respetar los derechos y justicia. Con este
conjunto de estrategias retenidas se conducira a la empresa al logro de los objetivos de

largo plazo y con ellos a la consecucion de la vision propuesta. Las estrategias retenidas

son:

- El: Penetrar en el mercado de sector minero

- E2: Penetrar en el mercado de los sectores de energia, hidrocarburos e industria
cementera.

- E3: Participar en proyectos de inversion publica.

- E4: Desarrollar mercados de Bolivia y Chile.

- ES: Penetrar en el mercado de Colombia.

- E6: Fortalecer la representacion de marcas.

- E7: Integracion vertical hacia atras con Power Conector.
- ES: Reingenieria de la gestion de inventarios

- E11: Desarrollar competencia de los colaboradores

- E12: Posicionar la marca Proveedores Mineros SAC

- E13: Desarrollar nuevo producto "Enchufes eléctricos"

- E14: Aventura conjunta con General Cable, Plymouth

- E16: Buscar alianzas estratégicas para nuevos mercados

- E18: Crear incentivos por resultados

- E19: Implementar buenas practicas en tecnologias de informacion
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Para D’ Alessio (2008) se debe tener en cuenta las estrategias que no fueron
retenidas en alguna de las matrices filtro para su posible utilizacioén. Las estrategias que no
fueron retenidas en la matriz de Decision constituyen el tercer grupo de contingencias; las
estrategias que no fueron retenidas en la MCPE constituyen el segundo grupo de
contingencias y las que no pasaron alguna de las pruebas de Rumelt conforman el primer
grupo de contingencia. A continuacion se detallan las estrategias de contingencias por
cada uno de los grupos definidos:

Primer Grupo: No se definieron estrategias de contingencia

Segundo Grupo:

- E10: Fortalecer gestion empresarial implementando un sistema de calidad total
Tercer Grupo:

- E9: Profesionalizar la gestion de recursos humanos

- E15: Outsourcing en procesos no core del negocio

- E17: Atenuar el riesgo cambiario ante la depreciacion de la moneda nacional.

6.11 Matriz de Estrategias vs. Objetivos de Largo Plazo

Para alcanzar los objetivos de largo plazo de Proveedores Mineros SAC, se han
disefiado todas las estrategias presentadas y evaluadas a lo largo de este capitulo.
Corresponde en esta etapa contrastar las estrategias retenidas contra los objetivos de largo
plazo (OLP). En la Tabla 43 se observa que todas las estrategias contribuyen a lograr dos o
mas objetivos de largo plazo siendo concordantes con la vision planteada. Si durante la
implementacion de alguna de las estrategias que finalmente se retuvieron, tuvieran
dificultades en ese proceso de implementacion, se debe evaluar cuales de las estrategias de
contingencia, comenzando con las del primer grupo podrian adaptarse, de ser requeridas

(D’Alessio, 2008).



Tabla 43

Matriz de Estrategias vs. Objetivos de Largo Plazo

Vision

Al 2020, Proveedores Mineros SAC estara dentro de los tres proveedores de conductores eléctricos con mayor facturacion del Pert, brindando productos y soluciones
integrales eléctricas certificadas, con presencia en mercados de creciente produccion de recursos naturales en Latinoamérica, distinguidos por la ética profesional y
comprometidos con la satisfaccion de sus clientes, colaboradores y accionistas.

Objetivos a Largo Plazo

Facturar USD $3 millones Al 2020, tener como un minimo  Incrementar la productividad
~ . Incrementar a 13% de o o . .
En el ano 2020 la facturacion de rentabilidad sobre activos en los anuales en los mercados de un 98% en el indice de promedio del 4rea de ventas en
Proveedores Mineros SAC sera de 6ximos 5 afios. Al 2812 la Chile, Bolivia y Colombia, en  satisfaccion de los clientes. Enla  10% anual hasta el 2020. Al
USD $23 millones. Al afio 2014 1a P - o 05 afios. En el 2014, ultima medicion realizadaenel 2014, la empresa posee una
. rentabilidad sobre activos de . - . .. .
facturacion fue de USD $11 Proveedores Mineros SAC fue de Proveedores Mineros SAC afio 2013, el porcentaje de productividad promedio de
millones. 6% facturo $170, 000 en satisfaccion de los clientes estuvo ventas de USD $878,963
o Colombia. alrededor del 89%. anuales por vendedor.
N° Estrategias OLP1 OLP 2 OLP 3 OLP 4 OLP5
E1 Pqnetrar en el mercado de sector X X X X
minero
Penetrar en el mercado de los sectores
E2 de energia, hidrocarburos e industria X X X X X
cementera
E3 Pzrirt1.c1par en proyectos de inversion x x x X
publica
E4 De.sarrollar mercados de Bolivia y X X X X
Chile
E5 Penetrar en el mercado de Colombia
E6 Fortalecer la representacion de
marcas
E7 Integracion vertical hacia atras con X X X
Power Conector.
E8 Remgen_lerla de la gestion de X X X X
iventarios
E11 Desarrollar competencia de los X X X X
colaboradores
Posicionar la marca Proveedores
B2 Mineros SAC X X X
E13 Pesarrollar nUevo pr:)ducto X X X
Enchufes eléctricos
Aventura conjunta con General
El4 Cable, Plymouth X X X X
E16 Buscar alianzas estratégicas para X X X X
nuevos mercados
E18 Crear incentivos por resultados X X X
E19 Implementar buenas practicas en X X X

tecnologias de informacion
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6.12 Matriz de Posibilidades de los Competidores

Segun D’ Alessio (2008) a través de la Matriz de Posibilidades de los
Competidores, que se presenta en la Tabla 44, se analizan las posibles reacciones de los
competidores en la industria. Se observa a cada competidor e identifica el impacto de sus
posibles reacciones ante el hecho de que Proveedores Mineros SAC implemente el
presente plan estratégico. La identificacion de las posibilidades de los competidores,

ayudard a una mejor implementacion de las estrategias.

6.13 Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos en el analisis de emparejamiento de los
factores criticos de éxito, Proveedores Mineros SAC posee una adecuada capacidad para la
generacion de estrategias en los cuatro cuadrantes de la Matriz FODA. En esta primera
etapa se han planteado 19 estrategias, que permiten utilizar las fortalezas de la empresa,
sacar ventaja de las oportunidades, mejorar las debilidades y evitar o reducir el impacto de
las amenazas del entorno.

Por otro lado, la matriz PEYEA muestra que Proveedores Mineros SAC debe
adoptar estrategias agresivas, debido a las caracteristicas de la empresa y del sector; en
este sentido, la empresa posee una buena posicion competitiva que le permite hacer frente
al entorno inestable, contando para ello con una fortaleza financiera aceptable en una
industria con una fortaleza marcada. La Matriz IE a su vez muestras que, al encontrarse
Proveedores Mineros SAC en el cuadrante V, debe emplear estrategias para retener y
mantener su posicion con una mayor penetracion de mercado y desarrollo de productos.

Como resultado de la evaluacion de las estrategias planteadas haciendo uso de las
diferentes matrices, se decidid retener 13 estrategias que seran implementadas en primera
instancia, y son las que permitirdn que Proveedores Mineros SAC, alcance los objetivos a

largo plazo, y con ellos, la vision de la empresa al 2020.
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Matriz de posibilidades de los competidores

Estrategias

Eecol

Anixter Jorvex

Indeco

Geyer Kabel

Sonepar

El

E2

E3

E4

E5

E7

ES8

Ell

E12

E13

El4

E16

E18

E19

Penetrar en el mercado de sector minero

Penetrar en el mercado de los sectores de
energia, hidrocarburos e industria
cementera

Participar en proyectos de inversion
publica

Desarrollar mercados de Bolivia, Chile y
Ecuador

Penetrar en el mercado de Colombia

Integracion vertical hacia atras con Power
Conector.

Reingenieria de la gestion de inventarios

Desarrollar competencia de los
colaboradores

Posicionar la marca Proveedores Mineros
SAC

Desarrollar nuevo producto "Enchufes
eléctricos

Aventura conjunta con General Cable,
Plymouth

Buscar alianzas estratégicas para nuevos
mercados

Crear incentivos por resultados

Implementar buenas practicas en
tecnologias de informacion

Aumentar RRHH en distintas zonas del
Pert

Aumentar su participacion mediante
productos exclusivos

Fortalecer y afianzar alianzas con
proveedores para atender la inversion
publica.

Vernos como potencial cliente en el
pais a ingresar

Generar brechas de negociacion hacia
Proveedores Mineros con sus
proveedores corporativos

Fortalecer linea de enchufes Mineros

Tener inventarios bien gestionados
Reclutar recurso humano capacitado

Plan de Marketing fuerte

Tener representacion de productos
sustitutos

Hacer aventura conjunta con Southwire
y3M

Negocios corporativos con proveedores

Aumentar sus incentivos por volumen
de ventas

Uso de mejores tecnologias

Ofrecer productos financieros y/o
logisticos

Fortalecer e incrementar equipo de
ventas

Mantener y afianzar relaciones con
Indeco.

Vernos como potencial cliente en el
pais a ingresar

Competir desde su sede de Colombia

Buscar representacion de linea de
enchufes mineros.

Tener inventarios bien gestionados
Reclutar recurso humano capacitado

Fortalecer su promocion corporativa

Tener productos similares a menor
costo

Hacer aventura conjunta con
Southwire y Tyco

Negocios corporativos con
proveedores

Aumentar sus incentivos por volumen
de ventas

Uso de mejores tecnologias

Atender directamente a clientes mineros

Desarrollar productos para estos
mercados.

Fortalecer sus canales de atencion y
atender directamente a estos proyectos.

Fortalecer su area de exportaciones

Tener canales de distribucion

Fortalecer canales

Tener inventarios bien gestionados
Reclutar al recurso humano capacitado
Fortalecer su liderazgo en el mercado

Fabricar localmente estos productos

Hacer aventura conjunta con Anixter
jorvex o Sonepar.

Atencidn directa a estos mercados
nuevos

Fomentar incentivos con sus
distribuidores

Uso de mejores tecnologias

Bajar sus precios

Estrategia de precios

Hacer alianzas en el sector

Ingresar a Bolivia Ecuador y Chile

Competir desde su sede de
Colombia

Fortalecer y tener agresividad para
linea de enchufes mineros.

Tener inventarios bien gestionados

Reclutar al recurso humano
capacitado

Fidelizar marca

Tener productos sustitutos de
menor costo

Hacer aventura conjunta con
Telefonika Kable.

Entrar al mismo mercado con otros
aliados

Tener mejores incentivos por
volumen de ventas

Uso de mejores tecnologias

Ofrecer productos financieros y/o
logisticos

Aumentar participacion en cada zona del
Pert.

Fortalecer su estrategia para atender
estos proyectos de inversion.

Vernos como potencial cliente en el pais
a ingresar

Competir desde su sede de Colombia

Traer o promocionar linea de enchufes
mineros.

Tener inventarios bien gestionados
Reclutar al recurso humano capacitado

Fortalecer su promocion corporativa

Tener representacion de productos
sustitutos

Hacer aventura conjunta con Prysmiam
3M o Tyco

Negocios corporativos con proveedores

Aumentar sus incentivos por volumen de
ventas

Uso de mejores tecnologias
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Capitulo VII: Implementacion Estratégica

El presente capitulo tiene como objetivo la puesta en marcha de los lineamientos
estratégicos definidos en los capitulos anteriores, definiendo de forma especifica las
acciones que se ejecutaran para alcanzar la vision establecida y por ende sus respectivos
objetivos a largo plazo. Es en esta etapa de implementacion estratégica que se necesita el
involucramiento de la gerencia de Proveedores Mineros SAC, quienes liderardn la
ejecucion de cada objetivo a corto plazo definido.

De acuerdo a lo indicado por D’ Alessio (2008) esta etapa de implementacioén
estratégica constituye la segunda fase del proceso estratégico, en la cual se definen los
objetivos de corto plazo (OCP) en conjunto con sus actividades y los recursos necesarios
para ejecutar las mismas. Los OCP deben estar de la mano con los objetivos de largo plazo
(OLP), de modo que ambos ayudaran a alcanzar la vision para el afio 2020, y deben ser
claros y verificables para facilitar la gestion de la organizacion, permitir su medicion, asi
como conseguir la eficiencia y eficacia del uso de los recursos por parte de la gerencia.

Posterior a la definicion de los objetivos a corto plazo, se procederd a definir las
politicas que segiin D’ Alessio (2008) corresponden a los limites del accionar gerencial que
acotaran las estrategias. Como siguientes pasos definiremos los recursos que son los
insumos que permitiran ejecutar las estrategias seleccionadas, asi como se determinar si
la estructura organizacional actual de la organizacion es la adecuada para llevar a cabo la
implementacion estratégica definida o es necesario hacer un cambio en la misma, y

finalmente evaluar el impacto del proceso estratégico en el medio ambiente.

7.1 Objetivos de Corto Plazo (OCP).

En la Tabla 45 se presentan los OLP con sus respectivos OCP.



Tabla 45

Objetivos de Corto Plazo

Objetivos de largo plazo (OLP)

Objetivos de corto plazo (OCP)

El nivel de ventas se incrementara anualmente en 6% al 2016, 12% al 2017, 15% al 2018, 16% al 2019 y 18% al 2020, con respecto al afio anterior. En el 2014 la facturacion

OCP 1.1 .
fue de $11 millones.
(OLP1): En el afio 2020 Ia OCP 1.2 Mantener el 71% de ventas en el sector mineria, en el mercado nacional, del 2016 al 2020. Al 2014 el porcentaje es de 70%.
facturacion de Proveedores OCP 13 Facturar el 5% de ventas totales al sector publico, a partir del 2016 al 2020, incrementando en 1% anual con respecto al afio anterior. Al 2014 el porcentaje de ventas al sector
Mineros SAC sera de USD $23 "~ publico fue de 0%.
millones. Al afio 2014 la OCP 1.4 A partir del 2018 incrementar las ventas para el sector de hidrocarburos a 4%, llegando a 5% al 2020. En el 2014 el porcentaje de ventas al sector hidrocarburos fue de 1.5%.
facturacion fue de USD §$11 Incrementar las ventas para el sector energia en 2% para el 2016 y 2017, 3% en el 2018, 4% en el 2019 y 6% en el 2020. En el 2014 el porcentaje de ventas al sector energia
) OCP 1.5
millones. fue de 0%.
OCP 1.6 Desarrollar el producto de media tensién de Power Conector ingresando en 02 compaiiias de la gran mineria anualmente a partir del 2016. Al 2014 no se ingres6 ain a
"~ compaiias con el producto de media tension de Power Conector.
OCP 2.1 Enel 2016, el 40% de las ventas seran de inventario, llegando al 50% de las ventas al 2020. En el 2014 el porcentaje de las ventas de inventario fue de 35%.
' o d OCP 2.2 Disminuir el inventario de baja rotacion teniendo como meta anual llegar a maximo 2% de las ventas anuales a partir del 2017, manteniendo este porcentaje hasta el 2020. En
(OI;PbZ.)I:dIngrerEentart.a 13% le el 2014 este porcentaje fue de 10%.
renfabriidad Sobre activos en 08— qcp 2 3 Lograr un 0.5% de cartera morosa, a partir del 2017 y mantenerlo hasta el 2020. En el 2014, el porcentaje de morosidad es 1%.
proximos 5 afos. Al 2012 la En el 2016 el taje de gast i toal : iximo 14.1%, en el 2017 13.9% iénd taje hasta el 2020. En el 2014 el
rentabilidad sobre activos de ocp 2.4 Enel2016 el porcentaje de gasto operativo con respecto a las ventas serd como maximo 14.1%, en e .9% manteniéndose este porcentaje hasta e .Ene e
. porcentaje fue de 14.3%.
Proveedores Mineros SAC fue de ) o ; o , 0 , o ,
504, OCP 2.5 En el 2016 se lograra un ROE de 19.2%, en el 2017 el ROE sera 19.9%, en el 2018 el ROE sera de 21.1%, en el 2019 el ROE sera de 22.8%, y en el 2020 el ROE sera de
T 25%.
OCP 2.6 A partir del afio 2017, se debera considerar una reinversion del 10% de las utilidades netas, hasta el 2020.
OCP 3.1 Participar en ferias internacionales de mineria, petroleo, gas y energia en Bolivia, Colombia y Chile, llegando a 2 en el 2016, 3 en el 2017, 4 en el 2018, S5en el 2019y 6 en
(OLP3): Facturar USD $3 " ¢l 2020. En el 2014 se participé solo en una feria internacional.
millones anuales en los mercados OCP 3.2 Registrarse en la lista de proveedores de 02 compaiias mineras formales de Bolivia y 03 compafiias mineras formales de Chile en el 2016, llegando a estar registrado en el
de Chile, Bolivia y Colombia, en ™ 100% de compaifiias mineras de la gran mineria al 2020. En el 2014, Proveedores Mineros aun no se encuentra registrado en estas compaifiias.
05 afios. En el 2014, Proveedores OCP 33 Incrementar las ventas en el mercado internacional llegando a $0.5 millones en el 2016, $1 millon en el 2017, $1.5 millones en el 2018, $2.25 millones en el 2019 y $3
Mineros SAC facturé $170, 000 "~ millones en el 2020. Al 2014 las ventas fueron e $170000 al mercado internacional.
en Colombia. OCP 3.4 Brindar capacitaciones técnicas en el 2016 a 05 compaiiias de la gran mineria entre Bolivia, Chile y Colombia, en el 2017 a 8 compaiias, y entre el 2018 y 2020 a mas de 10
" compaiiias. En el 2014, no se llevaron a cabo este tipo de capacitaciones.
OCP 4.1 En el afio 2016 se implementara un sistema formal interno para medir la satisfaccion de los clientes. Las mediciones se realizaran trimestralmente hasta el afio 2020. En el
OLP4): Al 2020. ¢ " 2014, la empresa cuenta con una medicién empirica.
( L ): » tenet como un Realizar a partir del 2017 hasta el 2020, una auditoria anual de medicion de satisfaccion de cliente, con una consultora externa. En el 2014 no se realiza este tipo de
minimo un 98% en el indice de OCP 4.2 auditorias
sat}sfaccmn de lqs che'n,tes. Se Incrementar la satisfaccion de los clientes al 90% en el 2016, 91% en el 2017, 93% en el 2018, 95% en el 2019 y 98% en el 2020. La ultima medicion de satisfaccion de
estima que la satisfaccion de los  OCP 4.3 .. . : 0 . .
clientes esté bordeando el 89% clientes se realizé en el 2013, obteniendo un 89% de satisfaccion.
. S En el 2016 los tiempos de entrega de productos en inventario seran en promedio de tres dias, en el 2017 de dos dias y a partir del 2018 hasta el 2020 en 01 dia. En el 2014, se
por una encuesta interna realizada OCP 4.4 . . . .
en el afio 2013. tiene 05 dias en promedio de tiempo de entrega de productos.
OCP 45 Certificar y optimizar el proceso comercial de Proveedores Mineros SAC en el 2016, el proceso financiero en el 2017, y el proceso administrativo en el 2018. Al 2014, no se
"~ cuenta con ningin proceso certificado.
(OLPS5): Incrementar la OCP 5.1 Realizar un estudio de carga laboral al area de ventas en el afio 2016, al area de compras y abastecimiento en el 2017 y a las areas de administracion y finanzas en el 2018,
productividad promedio del area actualizandolos hasta el 2020. En el 2014 no se han realizado estudios de carga laboral.
de ventas en 10% anual hastael =~ OCP 5.2 Incrementar la productividad del area de venta en 6% en el 2016, 7% en el 2017, 8% en el 2018, 9% en el 2019 y 10% en el 2020, siendo todos los incrementos con respecto
2020. Al12014, la empresa posee a los afios anteriores. En el afio 2014, la productividad fue de $878,963
una productividad promedio de OCP 5.3

ventas de USD $878,963 anuales
por vendedor.

En el 2016 se implementara el sistema de medicion de satisfaccion laboral, logrando en el 2017 tener como minimo al 80% de colaboradores satisfechos, al 2018 el 85%, en
el 2019 el 90% y en el 2020 el 95%. Al 2014 esta medicion atn no es realizada.
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7.2 Recursos Asignados a los Objetivos de Corto Plazo

En este punto definiremos cuales son los recursos necesarios que permitiran
ejecutar las estrategias seleccionadas. Dentro de los recursos que se tienen que definir, se
tienen a los tangibles, que estan referidos a maquinarias, activos financieros, materiales y
procesos; los intangibles referidos a tecnologia, reputacion y cultura organizacional y
humanos referidos a liderazgo, conocimientos y habilidades especializadas,
comunicaciones y habilidades interactivas y motivacion D”Alessio (2008). En la Tabla 46
se presenta los recursos asignados necesarios para la consecucion a cada objetivo de corto
plazo para Proveedores Mineros SAC, considerando: (a) dentro de recursos financieros a
financiamiento con bancos y capital propio, (b) dentro de recursos fisicos a infraestructura,
inventarios, transporte; (c) dentro de recursos humanos se considera a personal de la
empresa de las distintas areas, profesionales especialistas del rubro, asesores, consultores y
proveedores; (d) dentro de recursos tecnoldgicos se considera a sistemas informaticos,

comunicacion, bases de datos, entre otros.

7.3 Politicas de cada Estrategia

De acuerdo con D’Alessio (2013) las politicas son los limites del accionar
gerencial que acotan una estrategia; por medio de estas se disefia el camino para orientar
las estrategias hacia la posicion futura de la organizacion, la vision. Estdn enmarcadas bajo
los principios de ética, legalidad y responsabilidad social.

En la Tabla 47 se presenta la matriz de politicas para Proveedores Mineros SAC
considerando un conjunto de 12 politicas que delimitaran el accionar de las estrategias
retenidas en el proceso estratégico para el logro de la vision planteada. Estas politicas
mantienen armonia con los valores planteados en el Capitulo II y con los principios

descritos en el parrafo anterior.
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Recursos asignados para los Objetivos de corto plazo

Objetivos de corto plazo (OCF)

ERecursos Asignados

158

OCP 1.1

El nivel de ventas se incrementard anualmente en §%
al 2016, 12% al 2017, 15% al 2018, 16% al 2019 v 18%
al 2020, con respecto al afio anterior. En 1 2014 1a
facturacion fue de 511 millones.

Eecursos Financieros:

Financiamiento banco v capital propio.

Eecursos Fisicos:

Movilidad, inventarios, muestras, oficinas.

Eecursos Humanos:

Personal de ventas con profesion eléctrica, personal con especializacion comercial.

FRecursos Tecnolagicos:

Sistemas v Software de gestién de comercial ¥ logistica.

oCP 12

Mantener el 71% de ventas en el sector mineria, en el
mercado nacional, del 2014 al 2020, A1 2014 o]
porcentaje es de 70%a.

Fecursos Financieros

Financiamiento banco

Eecursos Fisicos:

Almacenes, movilidades, presupuesto de wviajes.

Eecursos Humanos:

Ingenieros ¥ técnicos, vendedores v soporte operativo.

Fecursos Tecnologicos:

Software de gestion comercial. comunicacion.

OCP 13

Facturar el 3% de ventas totales al sector pablico. a
partir del 2016 al 2020, incrementando en 1% anual
con respecto al afio anterior. Al 2014 el porcentaje de
wentas al sector publico fue de 0%a.

Eecursos Financieros:

Financiamiento de banco.

FRecursos Fisicos:

Movilidad, inventarios, oficinas

Fecursos Humanos:

Un especialista en el rubro

Eecursos Tecnoldgicos:

Comunicacidon, sistemas informaticos.

OCP 1.4

A partir del 2018 incrementar las ventas para el sector
de hidrocarburos a 4%, llegando a 5% al 2020. En el
2014 el porcentaje de ventas al sector hidrocarburos
fue de 1.5%.

Eecursos Financieros:

Financiamiento propio.

Fecursos Fisicos:

Movilidad. inventarios. oficinas.

Eecursos Humanos:

Especialista del mabro.

Eecwrsos Tecnologicos:

Comunicacidon, sistemas informaticos.

OCP 1.5

Incrementar las ventas para el sector energia en 2%
para el 2016 3 2017, 3% en el 2018, 4%% en ol 2019 v
6% en el 2020. En el 2014 el porcentaje de ventas al
sector energia fue de 0%%.

Fecursos Financieros

Capital propio.

Eecursos Fisicos:

Movilidad, oficinas.

Eecursos Humanos:

Especialista del mabro.

Fecursos Tecnoldgicos:

Software de gestidon comercial, comunicacién y recursos informaticos.

OCP 1.6

Desarrollar el producto de media tension de Power
Conector ingresando en 02 compafiias de la gran
mineria anualmente a partir del 2016, A1 2014 no se
ingresd ain a compafiias con el producto de media
tension de Power Conector.

Eecursos Financieros:

Financiamiento de inventarios de Power Conector.

Eecursos Fisicos:

Almacenes, movilidades, oficinas, recursos de venta.

Eecursos Humanos:

Asesoria Técnica Jefe producto w jefes técnicos, vendedores.

Eecursos Tecnolégicos:

Software de disefio, comunicacion, sistemas informaticos.

En 1 2016, el 40%¢ de las ventas seran de inventario,
llegando al 50%% de las ventas al 2020 En el 2014 el
porcentaje de las ventas de inventario fue de 35%.

Eecursos Financieros:

Capital propio.

Eecursos Fisicos:

Almacenes, inventarios, oficinas, movilidad.

Fecursos Humanos:

Vendedores, ingenieros, técnicos.

Eecursos Tecnoldgicos:

Comunicacidén v recursos informaticos.

Disminuir el inventario de baja rotacidon teniendo
como meta anual llegar a maximo 2% de las ventas
anuales a partir del 2017, manteniendo este
porcentaje hasta el 2020. En 1 2014 este porcentaje
fue de 1094,

Eecursos Financieros:

Capital propio.

Eecursos Fisicos:

Almacenes, inventarios, oficinas.

Eecursos Humanos:

Jefe abastecimiento, financiero, Vendedores, ingenieros, técnicos.

Eecursos Tecnologicos:

Comunicacion ¥ recursos informaticos.

Lograr un 0 5% de cartera morosa, a partir del 2017 ¥
mantenerlo hasta el 2020. En el 2014, el porcentaje de
morosidad es 1%&.

Eecursos Financieros:

Capital propio.

Eecursos Fisicos:

Oficinas.

Eecursos Humanos:

Especialista en créditos y finanzas, vendedores.

Eecursos Tecnolagicos:

Comunicacion ¥ recursos informaticos.

En el 2016 el porcentaje de gasto operativo con
respecto a las ventas serd como maximo 14.1%, en el
2017 13.9% manteniéndose este porcentaje hasta el
2020. En el 2014 el porcentaje fue de 14 3%,

Fecursos Financieros

Financiamiento de terceros y capital propio.

Eecursos Fisicos:

Instalaciones de la empresa, vehiculos para visitas, inventarios.

Eecursos Humanos:

Personal de Proveedores Mineros SAC, Proveedores.

Recursos Tecnolégicos:

Bases de datos, sistemas de informacién, software estadistico, comunicaciones, paginas web,
internet, computadora personal.

En el 2016 se logrard como minimo un ROE de 18.2%;,
et el 2017 el ROE sera 192.9%¢, enn el 2018 el ROE sera
de 21.1%%, en el 2019 el ROE sera de 22.8%_ v en el
2020 el ROE sera de 25%. Al 2014 el ROE es de 21%:.

Eecursos Financieros

Financiamiento de terceros y capital propio.

Fecursos Fisicos

Oficinas.

Recursos Humanos:

Personal de Proveedores Mineros SAC.

Recursos Tecnolégicos:

Comumnicacion ¥ recursos informaticos

A partir del afio 2017, se deberd considerar una
reinversion del 10%¢ de las utilidades netas, hasta el
2020.

Eecursos Financieros:

Capital propio.

Eecursos Fisicos:

Oficinas.

Eecursos Humanos:

Gerencia general.

Fecursos Tecnologicos:

Comumnicacion ¥ recursos informaticos

Participar en ferias intermacionales de mineria,
petroleo, gas ¥ energia en Bolivia, Colombia v Chile,
Hegando a 2 en el 2014, 3 en el 2017, 4 en el 2018, 5 en
el 2019 v 6 en el 2020. En el 2014 se participd solo en
una feria internacional.

Eecursos Financieros:

‘Capital propio.

Eecursos Fisicos:

Oficinas internas v externas donde trabajarid el personal que creard el registro, informacidén
economica de paises, vuelos aéreos, mowvilidad, salas de reuniones para presentacion de
resultados.

Eecursos Humanos:

Profesionales del area comercial que investizaran el mercado, Comités de Gerencia para revision
de resultados.

Fecursos Tecnoldgicos:

Bases de datos, sistemas de informacion, software estadistico, comunicaciones, paginas web,
internet, computadora personal.

Fegistrarse en la lista de proveedores de 02
compafiias mineras formales de Bolivia w 03
compafiias mineras formales de Chile en el 2016,
llegando a estar registrado en el 100% de compafiias
mineras de la gran mineria al 2020. En 1 2014,
Proveedores MMineros aiin no se encuentra registrado
en estas compafiias.

Eecursos Financieros

Capital propio.

Eecursos Fisicos:

WVuelos aéreos. sala de rewniones, oficinas de la empresa.

Eecursos Humanos:

Profesionales del drea comercial que investigaran el mercado, Comités de Gerencia para revision
de resultados.

Eecursos Tecnolégicos:

Sistemas de informacidén, software estadistico, comunicaciones, paginas web, intemet,
computadora personal.

Incrementar las ventas en el mercado internacional
legando a 30.5 millones en el 2014, 51 millon en el
2017, 51.5 millones en el 2008, 5223 millones en el
2018+ 33 millones en el 2020, A1 2014 las ventas
fueron e 5170000 al mercado internacional.

Eecursos Financieros:

Financiamiento de bancos v capital propio.

Eecursos Fisicos:

Movilidad, inventarios, muestras, oficinas, salas de reuniones.

Eecursos Humanos:

Profesionales del drea comercial.

Eecursos Tecnolégicos:

Sistemas de informacidn, software de gestidn comercial v logistica.

Brindar capacitaciones técnicas en el 2016 a 03
compafiias de la gran mineria entre Bolivia, Chile v
Colombia, en el 2017 a 8 comparfiias, v entre el 2018
2020 amds de 10 compafiias. En el 2014, no se
llevaron a cabo este tipo de capacitaciones

Eecursos Financieros:

Capital propio.

Eecursos Fisicos:

Vuelos aéreos, sala de reuniones, oficinas de la empresa.

Eecursos Humanos:

Profesionales del area comercial que brindaran capacitacion, Comités de Gerencia para revision
de resultados.

Fecursos Tecnologicos:

Sistemas de informacion, software estadistico, comunicaciones, paginas web. intemet,
computadora personal.

OCP 4.1

En el afio 2018 se implementara un sistema formal
interno para medir la satisfaccidén de los clientes. Las
mediciones se realizaran trimestralmente hasta el afio
2020. En el 2014, 1a empresa cuenta con una medicidon
empirica.

Eecursos Financieros:

Capital propio.

Eecursos Fisicos:

Oficinas donde trabajara el personal que realizard la medicién, teléfonos para las entrevistas.

Eecursos Humanos:

Profesionales especialistas en marketing v mediciones de satisfaccion de clientes.

Recursos Tecnolégicos:

Sistemas de informacion, software estadistico, comunicaciones.

OCP 42

F.ealizar a partir del 2017 hasta el 2020, una auditoria
anual de medicion de satisfaccidon de cliente, con una
consultora externa. En el 2014 no se realiza este tipo
de auditorias.

Eecursos Financieros:

Capital propio.

Fecursos Fisicos

Oficinas donde trabajara el personal que realizard 1a aunditoria, sala de reuniones para revisar
resultados, contrato con empresa auditora.

Eecursos Humanos:

Profesionales externos especializados en auditorias de satisfaccion de clientes.

Eecursos Tecnolagicos:

Sistemas de informacion, equipos de telecomunicacion, proyvectores.

OCP 43

Incrementar la satisfaccion de los clientes al 30% en
el 2016, 21%% en el 2017, 23% en el 2018, 23% en el
2018 v 98% en el 2020. La tltima medicion de
satisfaccion de clientes se realizd en 1 2013,
obteniendo un 89% de satisfaccidn.

Fecursos Financieros

Financiamiento de bancos y capital propio.

Eecursos Fisicos:

Instalaciones donde realizaran las actividades de atencion de requerimientos, vehiculos para
wisitas, merchandizing.

Eecursos Humanos:

Ingendieros del drea comercial v personal de logistica que brindaran los servicios a clientes.

Eecursos Tecnolagicos:

Sistemas de informacion, comunicaciones, paginas web, computadoras, conference call, internet.

OCP 4.4

En el 2016 los tiempos de entrega de productos en
inventario seran en promedio de tres dias, en 1 2017
de dos dias v a partir del 2018 hasta 1 2020 en 01 dia.
En el 2014, se tiene 05 dias en promedio de tiempo de
entrega de productos.

Eecursos Financieros:

Capital propio.

Recursos Fisicos:

Almacenes.

Eecursos Humanos:

Personal que labora en almacenes.

Eecursos Tecnolagicos:

Sistemas de informacion, sistema logistico, comunicaciones, computadoras.

OCP 4.5

Certificar v optimizar el proceso comercial de
Proveedores Mineros SAC en el 2016, el proceso
financiero en el 2017, ¥ el proceso administrativo en
el 2018. Al 2014, no se cuenta con ning(n proceso
certificado.

Eecursos Financieros:

Capital propio.

Fecursos Fisicos

Instalaciones de Proveedores Mineros SAC, vehiculos para visita a almacenes, contrato con
empresas certificadoras ISO

Eecursos Humanos:

Profesionales especialistas en Calidad v normas IS0, Personal de empresas certificadoras de ISO.

Eecursos Tecnologicos:

Computadoras, comunicacion, sistemas de informacion, conference call.

Fealizar un estudio de carga laboral al area de ventas
en el afio 2016, al drea de compras ¥ abastecimiento
e el 2017 v alas areas de administracion v finanzas
enn el 2018, actualirandolos hasta 1 2020. En 1 2014
no se han realizado estudios de carga laboral.

Eecursos Financieros:

Capital propio.

Eecursos Fisicos:

Instalaciones de Proveedores Mineros SAC, vehiculos para visita a almacenes, folder para tomas
de tiempos, crondmetros.

Eecursos Humanos:

Personal para realizacion de estudios de empos v movimientos.

Fecursos Tecnolégicos:

Sistemas de informacién, computadoras, comunicacidn, conference call.

Incrementar la productividad del drea de venta en 6%
en el 20168, 7% en el 2017, 8% en el 2018, 9%¢ en el
2019w 10%% en el 2020, siendo todos los incrementos
con respecto a los afios anteriores. En el afio 2014, 1a
productividad fue de S878,263

Eecursos Financieros:

Financiamiento de bancos v capital propio.

Recursos Fisicos:

Sala de reuniones para exponer metas a alcanzar en temas de productividad.

Eecursos Humanos:

Gerencia general, profesionales del area comercial.

Eecursos Tecnolagicos:

Correos electronicos, sistemas estadisticos.

En el 2016 se implementara el sistema de medicion de
satisfaccion laboral. logrando en 1 2017 tener como
minimo zal 80% de colaboradores satisfechos, al 2018
el 85%, en el 2017 el 20% v en el 2020 el 23%:. A12014
esta medicién alin no es realizada.

Eecursos Financieros:

Financiamiento de bancos v capital propio.

Eecursos Fisicos:

Sala de reuniones para exponer forma de medicion de metas.

Eecursos Humanos:

Gerencia general, profesionales del area comercial.

Fecursos Tecnoldégicos:

Correos electronicos, sistemas estadisticos, conference call, comunicaciones, sistemas de
informacidn.

Nota: RF: Recursos Financieros; RFis: Recursos Fisicos; RH: Recursos Humanos; RT: Recursos Tecnolédgicos



Tabla 47

Matriz de Politicas

E7: El3: El4:
E1l: Penetrar E2: Penetrarenel  E3: E4: ES: ) -y : Ell: .. ) Aventura E19:
.. E6: Fortalecer Integracion . . E12: Posicionar E16: Buscar Desarrollar . E18: Crear
en el mercado de los Participar en  Desarrollar ~ Penetrar en ; Reingenieria Desarrollar . conjunta . . Implementar
. la vertical -, . la marca alianzas nuevo incentivos .
mercado de  sectores de energia, proyectos de mercados de el mercado . . . delagestion competencia o con buenas practicas
. p ., .. representacion hacia atras Proveedores estratégicas para  producto por .
sector hidrocarburos e inversion Bolivia, de de los . o General en tecnologias
. . . s . . de marcas con Power . . Mineros SAC  nuevos mercados "Enchufes resultados . -
minero industria cementera publica Chile Colombia inventarios  colaboradores A Cable, de informacién
Conector eléctricos
Plymouth
P1: Cumplir con estandares de X X X X X X X X X X X X
Calidad Certificados
P2: Aumentar el grado de satisfaccion
de los clientes y reducir el numero de X X X X X X X X X X X
reclamos
PS5: Velar por la entrega oportuna de
productos, garantizando el
L. . . X X X X X X X X X X X X X
cumplimiento de las especificaciones
técnicas
P4: Resguardar la informacion
. X X X X X X X X X X X X X
confidencial de la empresa
PS: Mantener relaciones mutuamente
beneficiosas y duraderas con X X X X X X X X X X X X X X
proveedores, clientes y colaboradores
P6: Asistir técnica y comercialmente a
C . . X X X X X X X X X X X X X
principales y potenciales clientes
P7: Promover una cultura de salud,
seguridad y cuidado medioambiental X X X X X X X X X X
en todos los procesos de la empresa.
P8: Prolijidad en la elaboracion de los
Estados Financieros acordes a
e . X X X X X X X X X X
politicas contables vigentes y con
observancia en las exigencias legales.
P9: Promover la igualdad de
oportunidades en contratacion,
empleo, desarrollo personal- X X X X X X X X X X

profesional y retencién para todos los
colaboradores de la empresa
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7.4 Estructura para la Empresa Proveedores Mineros SAC

Considerando lo precisado por D"Alessio (2008), donde menciona a Chandler
(1962), quien indica que la estructura sigue a la estrategia, y que no se puede implementar
una nueva estrategia con una antigua estructura, debido a que no se contarian con los
recursos, roles y funciones que implementen la nueva estrategia, es que sea hace
necesario proponer una estructura organizacional para Proveedores Mineros SAC, la cual
asegure la implementacion de cada una de las estrategias definidas. Dado que las
principales estrategias han sido enfocadas en el area Comercial y en el area de Recursos
Humanos, es que los cambios mas importantes en la estructura organica de Proveedores
Mineros SAC, se estan dando justamente en estas areas, alineando de esta forma la
estructura actual a la estrategia definida. En la Figura 80 se presenta la estructura
propuesta para que Proveedores Mineros SAC pueda implementar las estrategias

definidas.

7.5 Medio Ambiente, Ecologia, y Responsabilidad Social

Una de las politicas planteadas para orientar a las estrategias de Proveedores
Mineros SAC comprende la Cultura de salud, seguridad y cuidado medioambiental. Con
esta politica se trata de minimizar el impacto que podria generar las actividades de la
empresa en su entorno. Sin embargo al ser el giro principal del negocio la
comercializacion de suministros eléctricos, el impacto que genera en el medioambiente
tiene un bajo riesgo. No obstante, para preservar la salud y la seguridad de las personas
que trabajan con los suministros asi como de las instalaciones y equipos, se mantiene la
Gestion de Calidad como una de las principales politicas direccionales, que busca
garantizar que los materiales que se comercializan tengan el menor riesgo de fallas e

impacto.



Gerencia General
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Publica

Planeamlento
Estratégico
Administracion Comercial H Finanzas Logistica
Gestidn Tacnologia y MMercado Mercado . - . N
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I | |
Mineria Otros saclores Proyectos Inv.

Figura 80. Estructura organica propuesta para Proveedores Mineros SAC
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7.8 Gestion de cambio

Considerando que la implementacion de las estrategias definidas significa un
cambio en la forma actual de hacer las cosas en Proveedores Mineros SAC, y dado que los
principales actores de este cambio son las personas que trabajan en la empresa, para evitar
que se produzca un rechazo al cambio se plantea un proceso de Gestion del Cambio, que
debera ser realizado de forma paralela a la implementacion del plan estratégico, y que
permita efectuar correctamente el proceso de transformacion de la organizacion. Como
parte de ello se toman los consejos de Boyett (2011), que nos permitiran facilitar y
favorecer al proceso de cambio de acuerdo a los siguientes criterios:

Establecer una necesidad de cambio. La gerencia general de Proveedores Mineros
SAC, debera presentar a los principales lideres de la organizacion, la necesidad de realizar
los cambios que se proponen en el plan estratégico, basandose sobre todo en que el actual
plan estratégico de la organizacion se encuentra formulado hasta el 2016.

Crear una vision clara y convincente de que ira mejor. Los principales directivos
de Proveedores Mineros SAC, deberan presentar claramente la vision que se tiene definida
lograr al 2020, la mision y los objetivos a largo plazo que aseguraran el logro de la vision
establecida. Asi mismo, deberan enfatizar en la confianza que tiene la organizacion en el
plan estratégico que se esta formulando asi como en las estrategias que se estan
definiendo, indicando que todo el proceso se encuentra cimentado en una metodologia
probada y en herramientas que aseguran la confiabilidad del proceso.

Buscar resultados positivos y producir éxitos tempranos. Una vez que se inicie con
la implementacion del proceso estratégico, los responsables de éste, deberan enfocarse en
la ejecucion de actividades de impacto inmediato, y con resultados positivos, en paralelo
que se vayan realizando las actividades de mayor transformacion. Un ejemplo de las

actividades que tienen un impacto positivo e inmediato, son las acciones propuestas para
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el tema de recursos humanos como medicion de satisfaccion laboral, clima laboral, entre
otras, asi como las medidas de mejora en la gestion comercial, como analisis de
productividad de los vendedores.

Comunicar continuamente. Los avances que se van dando en el proceso de
implementacion de los diferentes cambios propuestos, con el objetivo de que estén
informados y tengan conocimiento pleno de los avances. Esta actividad debera ser
realizada mensualmente a toda la organizacion a través de comunicaciones electronicas y
presencialmente a los lideres de cada area para que ellos repliquen la comunicacion en
todas las areas y asi que todos estén alineados de las acciones que se estan brindando con
respecto al plan estratégico que esta en implementacion, los resultados que se van
obteniendo y las futuras actividades que se seguiran implementando. La comunicacion
debe darse de forma presencial.

Formar un equipo de directivos comprometidos. Como principales embajadores de
los cambios que se realizaran como producto de la implementacion del Plan Estratégico al
2020 en Proveedores Mineros SAC, es necesario que los principales directivos de la
organizacion estén completamente comprometidos y cuenten con toda la formacién
necesaria para liderar e implementar las acciones propuestas, y decantar en sus equipos. El
éxito de la implementacion de un plan estratégico radica netamente en las principales
cabezas. Si ellos compran la idea de la importancia del proceso, se lograra que el resto de
la organizacion esté alineada.

Cambio radical y no incremental. Para realizar todo proceso de cambio se tiene
que tener la firme conviccion de que el cambio tiene que ser inmediato, de arranque, sin
dar consensos a demoras. Si la organizacion percibe una firme posicion de la gerencia

general sobre los cambios y mejoras que se tengan que hacer en la empresa, todos estaran
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alineados y a realizar las actividades planificadas, y a lograr los objetivos a corto plazo
establecidos.

Comprometerse y participar al cambio. La politica en este proceso debe ser
“Rompe la inercia, participa del cambio”, todos deben estar comprometidos con el cambio
que se va a realizar en Proveedores Mineros SAC en los siguientes afios, para lo cual
dentro del tablero integral que se tenga de las actividades estratégicas a realizar, todas las
areas deberan tener participacion e indicadores que sean medidos mensualmente para
lograr esta implementacion, e informar el grado de avance en la implementacion a la
gerencia general para que se tomen las acciones preventivas y correctivas respectivas si es

que no se llegase a cumplir con los resultados esperados.

7.8 Conclusiones

Este capitulo se refiere a la implementacion estratégica, etapa en la que se
concretan los planes estratégicos en acciones y resultados, de tal manera que se pueda
alcanzar la vision propuesta para la empresa. Se establecieron 27 objetivos de corto plazo
que se desprenden de los objetivos de largo plazo, y que sirven como hitos para garantizar
que se alcancen las metas propuestas para el afio 2020. Asimismo se establecieron 18
politicas que guian y orientan las estrategias para el cumplimiento de la vision, y los
recursos necesarios para cumplir con los objetivos a corto plazo definidos. Finalmente se
establecio la Estructura Organica que debera ser implementada para lograr la ejecucion de

las estrategias definidas.
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Capitulo VII11: Evaluacion Estratégica

La evaluacion y control es la tercera etapa del planeamiento estratégico. Se realiza
permanentemente durante todo el proceso estratégico debido a que este es iterativo y
requiere retroalimentacion permanentemente de todas las areas y roles involucrados que
ejecutaran las acciones definidas en el plan estratégico. Por la cantidad de personas que

participan en este proceso, es sumamente interactivo (D’Alessio, 2008).

8.1 Perspectivas de Control

Hoy en dia debido a la turbulencia y complejidad del entorno, a la globalizacion y
a la cantidad de informacion que manejan los directivos de una institucion, es necesario
que tengan comprension exacta de sus objetivos, de los métodos e instrumentos necesarios
que les permitan alcanzarlos, asi como el control de las estrategias que realizan para el
logro de mencionados objetivos y de su vision. Segun Kaplan y Norton (2001), el cuadro
de mando integral (CMI) traduce la estrategia y la misién de una organizacidén en un
amplio conjunto de medidas de la actuacion, que proporcionan la estructura necesaria para
un sistema de gestion y medicidn estratégica.

El CMI complementa los indicadores financieros de la actuacion pasada con
medidas de los inductores de actuacion futura. Los objetivos e indicadores del CMI se
derivan de la vision y estrategia de la empresa, y contemplan la actuacion de la empresa
desde cuatro perspectivas: la financiera, la del cliente, la del proceso interno y la de
formacion y crecimiento. Estas cuatro estructuras proporcionan la estructura necesaria
para el Cuadro de Mando Integral.

Las cuatro perspectivas del CMI permiten un equilibrio entre los objetivos a corto
y largo plazo, entre los resultados deseados y los inductores de actuacion de esos

resultados, y entre las medidas objetivas, mas duras y las mas suaves y subjetivas. Aunque
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la multiplicidad de indicadores de un CMI, aparentemente puede confundir, los cuadros de
mandos construidos adecuadamente, como veremos, contienen una unidad de propdsito,

ya que todas las medidas estan dirigidas hacia la consecucion de una estrategia integrada.

8.1.1 Financiera

Segun Kaplan y Norton (2001), el CMI retiene la perspectiva financiera, ya que los
indicadores financieros son valiosos para resumir las consecuencias econdmicas de
acciones que ya se han realizado. Las medidas de actuacion financiera indican si la
estrategia de una empresa, su puesta en practica y ejecucion, estan contribuyendo a la

mejora del minimo aceptable.

8.1.2 Cliente

Segun Kaplan y Norton (2001), en esta perspectiva, se identifican los segmentos de
clientes y de mercado de Proveedores Mineros SAC y las medidas de la actuacion de
mencionado sistema. La perspectiva del cliente permite a los directivos articular la
estrategia del cliente basada en el mercado, que proporcionard unos rendimientos

financieros futuros de categoria superior.

8.1.3 Procesos

De acuerdo a lo indicado por Kaplan y Norton (2001), en la perspectiva del
proceso interno, los ejecutivos identifican los procesos criticos internos en los que la
empresa debe ser excelente. Estos procesos permiten a la unidad de negocio: (a) entregar
las propuestas de valor que atraerdn y retendrdn a los clientes de los segmentos de
mercado seleccionados, (b) satisfacer las expectativas de excelentes rendimientos
financieros de los accionistas, (c) las medidas de los procesos internos se centran en los
procesos internos que tendran el mayor impacto en la satisfaccion del cliente y en la

consecucion de los objetivos financieros de una empresa.
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8.1.4 Aprendizaje interno

De acuerdo a lo indicado por Kaplan y Norton (2001), en esta perspectiva se
identifican los factores mas criticos para el éxito actual y futuro. Es poco probable que las
empresas sean capaces de alcanzar sus objetivos a largo plazo para los procesos internos y
de clientes utilizando las tecnologias y capacidades actuales. Ademas, la intensa
competencia global exige que las empresas mejoren continuamente para satisfacer a sus
clientes actuales y a sus accionistas, y logren captar nuevas y mejores oportunidades de
negocio.

La formacion y el crecimiento de una organizacion proceden de tres fuentes
principales: las personas, los sistemas y los procedimientos de la empresa. Los objetivos
financieros de clientes y de procesos internos revelaran grandes vacios entre las
capacidades existentes de las personas, los sistemas y los procedimientos. Al mismo
tiempo, mostraran qué sera necesario para alcanzar una actuacion que represente un gran
adelanto. Para llenar estos vacios, las empresas tendran que invertir en la recualificacion
de empleados, potenciar los sistemas y tecnologia de la informacién y coordinar los
procedimientos y rutinas de la empresa.

8.2 Tablero de Control Balanceado

El Tablero de Control Integrado es una herramienta de control estratégico que
facilita el ejercer la evaluacion organizacional mediante la evaluacion de las estrategias a
través de un proceso de medicion y comparacién de mencionadas estrategias. Este
instrumento permite tomar medidas especificas asi como verificar el camino que se esta
siguiendo, lo que permitira, de este modo, conducir el proceso de implementacion y
verificar el cumplimiento de los objetivos (D’Alessio, 2008). El Tablero de Control de
Proveedores Mineros SAC, esta detallado en la Tablas 48 donde se detallan los

indicadores de cada objetivo a corto plazo, con sus respectivas las unidades de medida.
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Tabla 48
Tablero de control balanceado de Proveedores Mineros SAC — Perspectiva Financiera y Perspectiva de Clientes
] . . Unidad
Perspectiva OCP Indicadores Unidad Responsable
. . El nivel de ventas se incrementard anualmente en 6% al 2016, 12% al 2017, 15% al 2018, 16% al 2019 y 18% al 2020, con respecto al afio anterior. .. . .
Financiera OCP 1.1 ., . Tasa de crecimiento de ventas anual Dolares Comercial
En el 2014 la facturacion fue de $11 millones.
o A . . o - .
Financiera OCP 1.3 Facturar .el 5% de ventas totales’ al 'sector pubhoco, a partir del 2016 al 2020, incrementando en 1% anual con respecto al afio anterior. Al 2014 el Tasa de crecimiento de ventas del sector piblico Délares Comercial
porcentaje de ventas al sector publico fue de 0%.
. . A partir del 2018 incrementar las ventas para el sector de hidrocarburos a 4%, llegando a 5% al 2020. En el 2014 el porcentaje de ventas al sector Tasa de crecimiento de ventas al sector . .
Financiera OCP 14 .. . Délares Comercial
hidrocarburos fue de 1.5%. hidrocarburo
7 0, V) 0, (V) ]
Financiera OCP 1.5 Incrementar las venta§ para el sector energia en 2% para el 2016 y 2017, 3% en el 2018, 4% en el 2019 y 6% en el 2020. En el 2014 el porcentaje de Tasa de crecimiento de ventas al sector energia Délares Comercial
ventas al sector energia fue de 0%.
Financiera OCP 1.6 Desaqollar e:1 p’roducFO de Media TgflSlon de Power Conector ingresando a dos compaiiias de la gran mineria anualmente a partir del 2016. A1 2014 Volumen de ventas por compafifa minera Délares Comercial
no se ingreso6 ain a ninguna compaiiia.
Financiera OCP 2.3 Lograr un 0.5% de cartera morosa en cuentas por cobrar, a partir del 2017 y mantenerlo hasta el 2020. En el 2014, el porcentaje de morosidad es 1%.  Ratio de cartera morosa en cuentas por cobrar Porcentaje Cobranzas
. . En el 2016 el porcentaje de gasto operativo con respecto a las ventas sera como maximo 14.1%, en el 2017 13.9% manteniéndose este porcentaje ., . .
Financiera OCP 2.4 hasta el 2020. En ¢l 2014 ¢l porcentaje fue de 14.3%. Tasa de reduccion del costo y/o gasto Porcentaje Finanzas
Financiera OCP 3.3 Incrementar las ventas en el mercado internacional llegando a $0.5 millones en el 2016, $1 millén en el 2017, $1.5 millones en el 2018, $2.25 Volumen de ventas en el mercado internacional Délares Comercial
"~ millones en el 2019 y $3 millones en el 2020. Al 2014 las ventas fueron e $170000 al mercado internacional.
A 0 A 0, A 0, A [}
Financiera OCP 2.5 En el 2016 se lograra ur})ROE de 19.2%, en el 2017 el ROE sera 19.9%, en el 2018 el ROE sera de 21.1%, en el 2019 el ROE sera de 22.8%, y en el Ratio de Retorno sobre la Inversién Porcentaje Finanzas
2020 el ROE sera de 25%.
Financiera OCP 2.6 A partir del afio 2017, se debera considerar una reinversion del 10% de las utilidades netas, hasta el 2020. Tasa de crecimiento de patrimonio Porcentaje Finanzas
Clientes  OCP 1.2 Mantener el 71% de ventas en el sector mineria, en el mercado nacional, del 2016 al 2020. Al 2014 el porcentaje es de 70%. Rgtlo de participacién de ventas en el sector Porcentaje Comercial
minero con respecto a las ventas totales

. Participar en ferias internacionales de mineria, petréleo, gas y energia en Bolivia, Colombia y Chile, llegando a 2 en el 2016, 3 en el 2017, 4 en el . . . , , .

Clientes OCP 3.1 2018, 5en el 2019 y 6 en el 2020. En el 2014 se particip6 solo en una feria internacional. Cantidad de ferias asistidas por pais Nimero Marketing
Registrarse en la lista de proveedores de 02 compaiiias mineras formales de Bolivia y 03 compaiiias mineras formales de Chile en el 2016, llegando a Nimero de registros como proveedor de
Clientes ~ OCP 3.2 estar registrado en el 100% de compaiiias mineras de la gran mineria al 2020. En el 2014, Proveedores Mineros aun no se encuentra registrado en o & b Numero Comercial
~ compafias mineras por pais
estas compaiiias.

. Brindar capacitaciones técnicas en el 2016 a 05 compaiiias de la gran mineria entre Bolivia, Chile y Colombia, en el 2017 a 8 compaiiias, y entre el . o i , , .
Clientes  OCP 3.4 2018 y 2020 a mas de 10 compaiiias. En el 2014, no se llevaron a cabo este tipo de capacitaciones. Cantidad de capacitaciones técnicas por pais Nimero Comercial
Clientes  OCP 4.1 Enel an0~2016 se implementara un sistema formal interno para gyledlr la’ s'atlsfacmon de los clientes. Las mediciones se realizaran trimestralmente Numero de mediciones de satisfaccion de cliente Nimero Marketing

hasta el afio 2020. En el 2014, la empresa cuenta con una medicion empirica.
. S . N o o o 0 fa .
Clientes  OCP 4.3 Increrpentar’ }a satlsfgccmn de los' clrlentes al 90% en e@ 2016, 91 Aoen el 2Q 17, 93} A) enel 2018, 95% en el 2019 y 98% en el 2020. La ultima medicion Grado de satisfaccién de clientes Porcentaje Marketing
de satisfaccion de clientes se realizd en el 2013, obteniendo un 89% de satisfaccion.
En el 2016, el 40% de las ventas seran de inventario, llegando al 50% de las ventas al 2020. En el 2014 el porcentaje de las ventas de inventario fue Ratio de ventas de inventario en relacion a las . .
Procesos  OCP 2.1 N Porcentaje Comercial
de 35%. ventas totales
Disminuir el inventario de baja rotacion teniendo como meta anual llegar a maximo 2% de las ventas anuales a partir del 2017, manteniendo este Ratio de inventario de baja rotacion en relacion al . .
Procesos  OCP 2.2 . . N . . Porcentaje  Abastecimiento
porcentaje hasta el 2020. En el 2014 este porcentaje fue de 10%. inventario total
Realizar a partir del 2017 hasta el 2020, una auditoria anual de medicion de satisfaccion de cliente, con una consultora externa. En el 2014 no se Cantidad de auditorias de satisfaccion de cliente , .
Procesos  OCP 4.2 . . . . Numero Marketing
realiza este tipo de auditorias. realizadas
En el 2016 los tiempos de entrega de productos en inventario seran en promedio de tres dias, en el 2017 de dos dias y a partir del 2018 hasta el 2020 ~ Numero de dias de entrega de productos del , o
Procesos  OCP 4.4 , . , . . . . Dias Abastecimiento
en 01 dia. En el 2014, se tiene 05 dias en promedio de tiempo de entrega de productos. inventario
Procesos  OCP 4.5 Certificar y optimizar el proceso corr}ercz,lal de Proveedgres Mineros SAC en el 2016, el proceso financiero en el 2017, y el proceso administrativo en Cantidad de procesos certificados Nimero Marketing
el 2018. Al 2014, no se cuenta con ningun proceso certificado.
. Realizar un estudio de carga laboral al area de ventas en el afio 2016, al area de compras y abastecimiento en el 2017 y a las areas de administracion . , .,
Aprendizaje - OCP 5.1 y finanzas en el 2018, actualizandolos hasta el 2020. En el 2014 no se han realizado estudios de carga laboral. Estudio de carga laboral Nimero  Gestion Humana
.. Incrementar la productividad del area de venta en 6% en el 2016, 7% en el 2017, 8% en el 2018, 9% en el 2019 y 10% en el 2020, siendo todos los .. .. . .
Aprendizaje - OCP 3.2 incrementos con respecto a los afios anteriores. En el afio 2014, la productividad fue de $878,963 Tasa de crecimiento de productividad Porcentaje Comercial
. En el 2016 se implementara el sistema de medicion de satisfaccion laboral, logrando en el 2017 tener como minimo al 80% de colaboradores Cantidad de colaboradores satisfechos sobre total . .
Aprendizaje OCP 5.3 Porcentaje  Gestion Humana

satisfechos, al 2018 el 85%, en el 2019 el 90% y en el 2020 el 95%. Al 2014 esta medicidon aun no es realizada.

de colaboradores
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8.3 Conclusiones

Mediante el uso del Tablero de Control Balanceado se puede ejercer una vision
integral, holistica de la organizacion. Ademas, esta facilita la evaluacion de la estrategia
por medicion y comparacion, lo que sirve para una implementacion exitosa de la estrategia
porque se puede ver hacia donde se esta yendo y corregir si es necesario (D'Alessio, 2008).
Todo cambio y modificacion en la estrategia debe de gestionarse en base a un exhaustivo
estudio del impacto de lo que se causaria en lo econémico, social y en el cronograma. Se
debe de tomar en cuenta que los cambios no so6lo implican un ajuste en los objetivos a
corto plazo e indicadores, sino también a los responsables. El Tablero de Control

Balanceado apoya al logro de la consecucion de la vision de Proveedores Mineros SAC.
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Capitulo IX: Conclusiones y Recomendaciones

9.1. Plan Estratégico Integral

El plan estratégico integral es una herramienta que ayuda al control del proceso
estratégico y a los reajustes necesarios si estos fueran requeridos. Tener una vision integral
del plan es fundamental. En la Tabla 49 se presenta el plan estratégico integral para

Proveedores Mineros SAC.

9.2. Conclusiones

1. L La produccidon minera nacional presenta una tendencia creciente para los
siguientes cinco afos, la cual se vera traducida en una mayor demanda de los
productos que intervienen en el desarrollo de estas operaciones mineras, como es el
caso de los conductores eléctricos. Sin embargo, la situacion econdmica mundial y
el impacto de ésta en la caida del precio de los minerales, plantea un entorno
menos favorable para este sector, que se reflejara en la adopcion de nuevas
estrategias de abastecimiento orientadas a optimizar costos, teniendo impacto
directo sobre sus proveedores.

2. El crecimiento de la economia nacional para los préximos cinco afios, no estara
sustentado en el crecimiento de la inversion minera como anos atras, siendo otros
sectores de la economia como los de energia, gas y petréleo e industria, los que
participaran activamente en el crecimiento econémico a futuro. Esta situacion
genera una oportunidad para Proveedores Mineros SAC ya que le permitira tener
una mayor participacion en diferentes sectores econdmicos, lo cual se vera
traducido en un mayor incremento de sus ventas.

3. El crecimiento econdmico de paises como Bolivia y Colombia, la mayor

produccion minera de Chile en Latinoamérica, y los acuerdos comerciales
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existentes entre Peru y estos paises, generan una oportunidad para Proveedores
Mineros SAC permitiendo ampliar su crecimiento hacia nuevos mercados,
teniendo como ventaja competitiva la experiencia y conocimiento del sector
minero.

El atrayente sector minero generd una mayor dindmica en el mercado de
conductores eléctricos, provocando el ingreso de nuevos competidores de gran
envergadura internacional, los cuales gozan de un alto poder de negociacién con
fabricantes locales y extranjeros, beneficidndose con precios y tiempos de entrega
mas competitivos. Esta condicion representa una amenaza para proveedores de
menor escala, como es el caso de Proveedores Mineros SAC, ya que genera una
condicion de desventaja que podria verse traducida en menores margenes de
utilidad.

Las empresas que utilizan suministros eléctricos afrontan exigencias legales
normadas por el Estado y diferentes organismos reguladores, que establecen el uso
de productos que cumplan estandares y requerimientos minimos para asegurar la
seguridad y salud en el trabajo y cuidado del medio ambiente. Proveedores
Mineros SAC estd alineada a lo requerido en estas exigencias legales,
comercializando unicamente productos que cumplen no solamente con la
normativa legal nacional sino también con los estandares internacionales, lo que le
permitird mantener estrategias de diferenciacion para posicionarse en diferentes
sectores econdmicos.

El mercado al que se dirige Proveedores Mineros SAC cuenta con altas exigencias
técnicas, para lo cual la empresa comercializa productos certificados, con personal
calificado por linea de producto y la experiencia necesaria para brindar un servicio

post venta so6lido. Este conjunto de condiciones le permitira generar un mayor
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grado de satisfaccion de sus clientes, acompafiado de un volumen de ventas
sostenible.

Proveedores Mineros SAC presenta una débil gestion de inventarios, lo que origina
un incremento en el costo financiero y limitaciones de acceso a financiamientos
con terceros, provocando demoras en reposicion de nuevos inventarios. Con la
implementacion de las estrategias de reingenieria de gestion de inventarios,
integracion vertical hacia atras con Power Conector, asi como la implementacion
de buenas practicas en tecnologias de informacion, le permitiré obtener mayor
eficiencia en la gestion de inventarios y con ello conseguira optimizar costos,
mejorar su calificacion financiera e incrementar la satisfaccion de sus clientes.
Proveedores Mineros SAC al implementar las estrategias de penetracion y
desarrollo de nuevos mercados, expandira su presencia nacional e internacional, lo
que permitira ademas de tener un mayor posicionamiento € incrementar sus ventas,
afrontar cambios en los mercados de los paises donde tiene presencia,

diversificando el riesgo de operar en paises con economias en contraccion.

Recomendaciones

El gerente general de Proveedores Mineros SAC debera liderar la difusion,
compromiso, implementacién y seguimiento del presente Plan Estratégico,
involucrando como principales actores del cambio a su plana ejecutiva.

El gerente general de Proveedores Mineros SAC, debera adoptar la estructura
organizacional definida en el plan estratégico, para asegurar el logro de los

objetivos a largo y corto plazo trazados.
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3. El gerente general junto con la jefatura comercial, deberan implementar las
estrategias de penetracion, desarrollo de mercados, desarrollo de productos,
aventura conjunta e integracion vertical con sus proveedores.

4. El gerente general junto con la jefatura comercial, deberan potenciar los
lineamientos de marketing para implementar las estrategias de fortalecimiento de
marca y posicionamiento de mercado a nivel nacional e internacional.

5. La jefatura de recursos humanos debera desarrollar las competencias de los
colaboradores, y generar un esquema de compensacion de incentivos por
resultados.

6. Las jefaturas de finanzas, comercial y logistica, deberan implementar
conjuntamente el proceso de reingenieria de gestion de inventarios.

7. El gerente general debera implementar el area de tecnologias de informacion y
comunicaciones, para soportar el crecimiento de la organizacion segin lo definido
en el Plan Estratégico hasta el 2020.

8. Las jefaturas de: (a) administracién, (b) comercial, (c) finanzas y (d) logistica,
deberan formular y ejecutar los planes operativos de cada una de sus areas, los
mismos que deberan estar alineados a los objetivos de largo plazo y corto plazo.

9. El gerente general de Proveedores Mineros, debera designar un responsable para
seguimiento del presente plan estratégico, asi como de los planes operativos que

seran formulados por cada una de las areas.

9.4. Futuro de la organizacion

Al cierre del 2020 Proveedores Mineros SAC se ha posicionado en los mercados
del sur, norte y centro del Peru, asi como en los mercados de Bolivia, Colombia y Chile en

Latinoamérica, situacion que le ha permitido duplicar su facturacion respecto al 2015 en
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US$23 millones de dolares, de los cuales US$20 millones corresponde al mercado
nacional y US$3 millones corresponde a ventas en los otros paises latinos. Con esta
facturacion, Proveedores Mineros SAC obtiene un ROA de 13%, porcentaje superior al
promedio del mercado.

Proveedores Mineros SAC es reconocida como una marca peruana especialista y
suministradora de soluciones certificadas para la gran mineria y del sector energético en
Latinoamérica. Esta realidad y éxito empresarial va alineado al grado de satisfaccion
conseguida con sus clientes, el cual se encuentra sobre el 98% y es resultado del
establecimiento de un estilo de gerenciamiento transformacional enfocado en el logro de
resultados para todos sus grupos de interés, la implementacion de una cultura de calidad,
liderada por la Gerencia General y el orden en la implementacion de su plan estratégico.

Es una empresa reconocida por considerar a su recurso humano como un socio
estratégico en su crecimiento, estando entre las empresas mas atractivas para trabajar en
Peru dentro de su sector, duplicando la productividad en todas las areas de la empresa,
logrando en el area comercial un promedio de US$1.4 millones de ventas de por ejecutivo
anualmente.

Este 2020, Proveedores Mineros SAC es pionero y lider comercializando productos
certificados libre de contaminantes al medio ambiente. Todo este cambio y crecimiento
responsable hace que Proveedores Mineros SAC tenga un alto poder de negociacion con
sus proveedores, el mismo que aunado con el crecimiento en ventas y los margenes de
utilidad sobre el mercado, hacen de Proveedores Mineros SAC una de las tres empresas
proveedoras de conductores eléctricos lideres con mayor facturacion del Pert (ver Figura
81).

Para presentar como se vera Proveedores Mineros SAC luego de implementar el

presente plan estratégico, en la Tabla 50, se observa la situacion presente respecto a los
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objetivos a largo plazo alcanzados y la situacion futura. Asi mismo en la Tabla 51, se
presentan los beneficios proporcionados por la organizacion al entorno en el futuro,
detallandose que es lo que Proveedores Mineros SAC va a ganar en lo politico, en lo
econdmico, social y competitivo. Finalmente en la Tabla 52 se observan los beneficios
proporcionados por la organizacion internamente en el aspecto administrativo, marketing,

operaciones, finanzas, humano y tecnologico.



Tabla 49

Plan Estratégico Integral

ci6n del clients, prom ovier

o

onductores y sol

Visién

Al 2020. Proveedores MIneros SAC estara dentro de los tres proveedores de conductores eléctricos con mayor facturacion del Perii, brindando preductos vy soluciones integrales eléctricas certificadas, con presencia en mercados de creciente produccion de recursos naturales en Latinoameérica, distmguidos por la ética profesional v comprometidos con la satisfaccion de sus clientes, colaboradores v accionistas
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Valores

1. Integridad. Desempefio laboral con honestidad. responsabilidad.

Interéses Organizacionales

1. Rentabilidad:

2. Incrementar la participacion de mercado a nivel nacional e internacional:
3. Clientes satisfechos:

4. Colaboradores comprometidos.

5. Implementacion de una Cultura de Calidad.

Objetivos a Largo Plazo

[En el afio 2020 la facturacién de
Proveedores Mineros SAC serd de
[USD $23 millones. Al afio 2014 la
facturacion fue de USD $11 millones.

Incrementar a 13% de rentabilidad sobre
activos en los proximeos 5 afios. Al 2012
la rentabilidad sobre activos de
Proveedores Mineros SAC fue de 6%.

Facturar USD $3 millones anuales en los
mercados de Chile, Bolivia v Colombia, en 05
aiios. En el 2014, Proveedores Mineros SAC
facturé $170, 000 en Colombia.

A12020, tener como un minimo un 98%
en el indice de satisfaccion de los clientes.
En la ultima medicion realizada en el afio
2013, el porcentaje de satisfaccion de los
clientes estuvo alrededor del 89%.

Incrementar la productividad promedio
del area de ventas en 10% anual hasta el
2020. Al2014, la empresa posee una
productividad promedio de ventas de
USD $878.963 anuales por vendedor.

[Principios Cardinales

Politicas

N° Estrategias OLP1 OLP2 OLP3 OLP 4 OLP5
E1  Penetrar en el mercado de sector minero X X X X
E2  Penetrar en el mercado de los sectores de energia. hidrocarburos e industria cementera X X X X X
E3  Participar en provectos de mversion publica X X X X
E4  Desarrollar mercados de Bolivia y Chile X X X X ¢
E5  Penetrar en el mercado de Colombia X X X X <
E6  Fortalecer la representacion de marcas X X X

E7  Integracion vertical hacia atrds con Power Conector. X X X

E8  Reingenieria de la gestion de mventarios X X X X

E11 Desarrollar competencia de los colaboradores X X X X
E12 Posicionar la marca Proveedores Mineros SAC X X X

E13  Desarrollar muevo producto "Enchufes eléctricos” X X X

E14 Aventura conjunta con General Cable, Plymouth X X X X

E16 Buscar alianzas estratégicas para nuevos mercados X X X X

E18 Crear incentivos por resultados X X X X
E19 Implementar buenas pricticas en tecnologias de informacion X X X

[P1: Cumplir con estandares de Calidad Certificados

[P2: Aumentar el grade de satisfaccion de los clientes y reducir el mimero de reclamos

[P5: Velar por la entrega oportuna de productos. garantizando el cumplimiento de las
especificaciones técnicas

P4: Resguardar la informacién confidencial de la empresa

[PS: Mantener relaciones mutuamente beneficiosas y duraderas con proveedores, clientes y
colaboradores

[P6: Asistir técnica y comercialmente a principales y potenciales clientes

[P7: Promover una cultura de salud, seguridad y cuidado medioambiental en todos los
procesos de la empresa.

P8: Prolijidad en Ia elaboracién de los Estados Financieros acordes a politicas contables
vigentes y con observancia en las exigencias legales.

[P9: Promover la igualdad de oportunidades en contratacion. empleo. desarrollo personal-
[profesional y retencion para todos los colaboradores de 1a empresa

rectitud y confianza.

2. Servicios de calidad. Trabajo exclusive con productos
certificados y diferenciados por su alta calidad en el mercado.
Todos los productos comercializados estan certificados o
garantizados por normas estandares de reconecimiento mundial
comeo UL, CSA, IEEE, MSHA, ICEA, NEMA, IEC, AENOR,
enfre otras, asi como nacional (NTP). Asesorias técnicas
permanentes.

3. Eficiencia v compromiso. Entrega oportuna de productos a los
clientes, enfocando esfuerzos en el cumplimiento de los tiempos de
entrega pactados. ofreciendo informacion seria y confiable.

4. Seguridad y salud ocupacienal. Respeto y cumplimiento de la
normativa vigente. protegiendo el medio ambiente. la salud v el
bienestar. Implementando practicas de gestion ambiental con
énfasis en un manejo adecuado de recursos: promoviendo el ahorro
de energia, agua y materias primas.

5. Mejora continua. Mejora continua en el Sistema de Gestion de
Calidad. optimizando y aumentando la calidad de nuestros
productos, procesos v servicios; mejorando v manteniendo altos
niveles de rendimiento.

6. Respeto: En el sentido de propiciar l2 armonia v la cordialidad
entre los colaboradores, con los clientes v con los proveedores.

7. Innovacion.: Entendido como la hisqueda permanentemente de
nuevas formas de hacer el trabajo, que permitan mejorar los
proceses, brindando un mejor servicio con el objetivo de atender las
expectativas y requerimientos de los clientes actuales y futuros.

Tabere de control

Perspectiva de aprendizaje interno

OCP 5.1 . Indicader: Estudio de carga laboral

OCP 5.2 . Indicador: Tasa de crecimiento de productividad
OCP 5.3. Indicador: Porcentaje de colaboradores satisfechos

Perspectiva de procesos
OCP 2.1 . Indicador: Ratio de ventas de inventario en relacion a las ventas totales

OCp

Indicador: Ratio de inventario de baja rotacion en relacion al inventario total

OCP 4.2. Indicador: Cantidad de auditorias de satisfaccién de cliente realizadas
OCP 4.4. Indicador: Numero de dias de entrega de productos del inventario
OCP 4.5. Indicador: Cantidad de procesos certificados

Perspectiva del cliente

OCP 1.2 . Indicader: Ratic de participacion de ventas en el sector minero con respecto a las ventas totales

OCP 3.1 . Indicader: Cantidad de ferias asistidas por pais

OCP 3.2 . Indicader: Nimero de registros como proveedor de compafiias mineras por pais
OCP 3.4 . Indicador: Cantidad de capacitaciones técnicas por pais

OCP 4.1 . Indicador: Numero de mediciones de satisfaccion de cliente

OCP 4.3 . Indicador: Grado de satisfaccién de clientes

Perspectiva financiera

OCP 1.1 . Indicador: Tasa de crecimiento de ventas anual

OCP 1.3 . Indicador: Tasa de crecimiento de ventas del sector piiblico
OCP 1.4 . Indicador: Tasa de crecimiento de ventas al sector hidrocarburo
OCP 1.5 . Indicader: Tasa de crecimiento de ventas al sector energia
OCP 1.6 . Indicader: Volumen de ventas por compafiia minera

OCP 2.3 . Indicader: Ratie de cartera morosa en cuentas por cobrar
OCP 2.4. Indicador: Tasa de reduccion del costo v/o gasto

OCP 3.3. Indicador: Volumen de ventas en el mercado internacional
OCP 2.5. Indicador: Ratio de Retorno sobre la Inversion

OCP 2.6. Indicador: Tasa de crecimiento de patrimonio

[El nivel de ventas se incrementara
anualmente en 6% al 2016, 12% al
2017, 15% al 2018, 16% al 2019 y
18% al 2020, con respecto al afio
anterior. En el 2014 la facturacion fue
de 811 millones.

(Mantener el 71% de ventas en el
sector mineria, en el mercado nacional

En el 2016, el 40% de las ventas seran de
inventario, llegando al 50% de las ventas
al 2020. En el 2014 el porcentaje de las
ventas de ivnetario fue de 35%.

Disminuir el inventario de baja rotacion
teniendo como meta anual llegar 2
maximo 2% de las ventas amiales a partir

del 2016 al 2020. A12014 el porcentaje del 2017, manteniendo este porcentaje

es de 70%.

Facturar el 5% de ventas totales al
sector publico, a partir del 2016 2l
2020, incrementando en 1% anual con
respecto al afio anterior. Al 2014 el
[porcentaje de ventas al sector publice
fue de 0%.

(A partir del 2018 incrementar las
ventas para el sector de hidrocarbures
2 4%, llegando a 5% al 2020. En el
2014 el porcentaje de ventas al sector
hidrocarburos fue de 1.5%.

Incrementar las ventas para el sector
energia en 2% para el 2016 y 2017,

hasta el 2020. En el 2014 este porcentaje
fue de 10%.

Lograr un 0.5% de cartera morosa. a
partir del 2017 y mantenerlo hasta el
2020. En el 2014, el porcentaje de
morosidad es 1%.

En el 2016 el porcentaje de gasto
operativo con respecto 2 las ventas serd
como maximo 14.1%, en el 2017 13.9%
manteniéndose este porcentaje hasta el
2020. En el 2014 el porcentaje fue de
14.3%.

En el 2016 se lograra un ROE de 19.2%.
en el 2017 el ROE sera 19.9%, en el

3% en el 2018, 4% en el 2019 ¥ 6% en 2018 el ROE serd de 21.1%, en el 2019

€l12020. En el 2014 el porcentaje de
ventas al sector energia fue de 0%.

Desarrollar el producto de M.T. de

P_C. ingresando en 02 compafiias de la

|gran mineria anualmente a partir del
2016. Al 2014 no se ingresd ain a
compafiias con el producto de M.T. de
P.C.

el ROE sera de 22.8%, y en el 2020 el
ROE serd de 25%.

A partir del afio 2017, se debera
considerar una reinversion del 10% de las
utllidades netas, hasta el 2020.

Objetivos a corto plazo

Participar en ferias internacionales de mineria,
petroleo, gas v energia en Bolivia, Colombia v
Chile, legando a 2 en el 2016, 3 en el 2017, 4 en
el 2018, 5 en el 2019 y 6 en el 2020. En el 2014
se participd sélo en una feria internacional

Registrarse en la lista de proveedores de 02
compafitas mineras formales de Bolivia y 03
compafiias mineras formales de Chile en el
2016, llegando a estar registrado en el 100% de
compafitas mineras de la gran mineria al 2020.
En el 2014, Proveedores Mineros aun no se
encuentra registrado en estas compafiias.

Incrementar las ventas en el mercado
internacional llegando a $0.5 millones en el
2016, $1 millon en el 2017. $1.5 millones en el
2018, $2.25 millones en el 2019 y $3 millones en
€1 2020. Al12014 las ventas fueron e $170000 al
mercado internacional

Brindar capacitaciones técnicas en el 2016 a 03
compaiiias de la gran mineria entre Bolivia,
Chile y Colombiz, en €] 2017 a 8 compariias, v
entre el 2018 y 2020 a mds de 10 compariias.
En el 2014. no se llevaron a cabo este tipo de
capacitaciones.

En el afio 2016 se implementara un
sistema formal interno para medir la
satisfaccion de los clientes. Las
mediciones se realizaran trimestralmente
hasta el afio 2020. En el 2014, 1a empresa
cuenta con una medicion empirica.

Realizar a partir del 2017 hasta el 2020,
una auditoria anual de medicion de
satisfaccion de cliente, con una consultora
externa. En el 2014 no se realiza este tipo
de auditorias.

Incrementar la satisfaccion de los clientes
al 90% en el 2016, 91% en el 2017. 93%
en el 2018. 95% en el 2019 y 98% en el
2020. La tiltima medicién de satisfaccion
de clientes se realizé en el 2013,
obteniendo un 8% de satisfaccion.

En el 2016 los tiempos de entrega de
productos en inventarie serdn en promedio
de tres dias, en el 2017 de dos dias v a
partir del 2018 hasta el 2020 en 01 dia. En
el 2014. se tiene 05 dias en promedio de
tiempe de entrega de productos.

Certificar y optimizar el proceso
comercial de Proveedores Mineros SAC
en el 2016, el procese financiero en el
2017, v el proceso administrativo en el
2018. Al2014, no se cuenta con ningtin
proceso certificado.

Realizar un estudio de carga laboral al
area de ventas en el afio 2016, al area
de compras y abastecimiento en el 2017
v alas dreas de administracién y
finanzas en el 2018, acmalizandolos hasta|
€1 2020. En &l 2014 no se han realizado

Incrementar la productividad del area de
venta en 6% en el 2016, 7% en el 2017,
8% en el 2018, 9% en el 2019 ¥ 10% en
el 2020, siendo todos los incrementos con
respecto a los afios anteriores. En el afio
2014, 1a productividad fue de $878,963

En el 2016 se implementard el sistema de|
medicion de satisfaccion laboral,
logrando en el 2017 tener omo minimo al
80% de colaboradores satisfechos, al
2018 el 85%, en el 2019 el 90% v enel
2020 el 95%. Al2014 esta medicion aun
no es realizada.

Cadigo de éctica
1. Trabajar juntos con integridad y hablar con la verdad y la
sinceridad.
2. Actuar con responsabilidad en las acciones y resultados
individuales y colectivos.
3. Comportarse de manera segura en todo lo que se hace dentro de|
la empresa.
4. No permitir acciones de sobornos, corrupcion, ni aquellas que
entren en conflicto con los intereses en la empresa.
5. Rechazar cualquier forma de discriminacion y acoso.
6. Reservar y guardar la confidencialidad de la informacion de la
empresa.
7. Promocion de un ambiente laboral basado en la cordialidad,
donde prime la meritocracia.
8. Respeto por una competencia justa y rechazo a cualgquier
practica flegal o no ética.
9. Si el Codigo entra en conflicte con leyes locales o cualquier ley.
se debe cumplir con la ley aplicable.

Recurses

Estructura organizacional

Planes operacionales




Tabla 50

Situacion actual y situacion futura de Proveedores Mineros SAC respecto a los objetivos a largo plazo formulados

Objetivos de largo plazo

Actual

Futuro

Objetivo de largo plazo 1 (OLP1): En el afio 2020 la
facturacion de Proveedores Mineros SAC sera de $23
millones. Al afio 2014 la facturacion fue de US$11
millones.

Objetivo de largo plazo 2 (OLP2): Incrementar a 13%
de rentabilidad sobre activos en los préximos 05 afios.
Al 2014 la rentabilidad sobre activos de Proveedores
Mineros SAC fue de 6%.

Objetivo de largo plazo 3 (OLP3): Lograr una
facturacion de US$3 millones en los mercados de
Chile, Ecuador, Bolivia y Colombia, en 05 afos. En el
2014, Proveedores Mineros SAC facturd $170, 000 en
Colombia.

Objetivo de largo plazo 4 (OLP4): Al 2020, tener
como minimo un 95% en el indice de satisfaccion de
los clientes. En la Gltima medicidn realizada en el afio
2013, el porcentaje de satisfaccion de los clientes
estuvo alrededor del 89%.

Objetivo de largo plazo 5 (OLP5): Incrementar la
productividad promedio de ventas en 10% anual hasta
el 2020. Al 2014, la empresa posee una productividad
promedio de ventas de US$870,000 anuales por
vendedor.

La facturacion de Proveedores Mineros SAC en el afio
2014 fue de US$11 millones.

El ROA alcanzando por Proveedores Mineros SAC al
2014 fue de 6%

Proveedores Mineros SAC esta presente inicamente en
Colombia con una facturaciéon de US$170,000 al cierre
del 2014.

En el 2013 Proveedores Mineros SAC logré un
porcentaje de satisfaccion de los clientes de 89%
aproximadamente.

La productividad promedio de ventas al 2014 es de
US$870,000 anuales por vendedor.

Proveedores Mineros SAC al cierre del 2020 duplica
su facturacion, llegando a US$23 millones de
dolares.

Proveedores Mineros SAC presenta un ROA de 13%
al 2020, nivel superior del promedio del mercado.

Proveedores Mineros SAC esta en los mercados de
Chile, Bolivia y Colombia facturando US$3
millones de ventas internacionales al cierre del 2020.

Proveedores Mineros SAC supera el 98% de
satisfaccion de clientes al cierre del 2020.

Proveedores Mineros SAC alcanza una
productividad promedio por vendedor de US$ 1.4
millones anuales al 2020.
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Beneficios obtenidos por la organizacion del entorno en el futuro

Factores Externos

Beneficios obtenidos

Politico

Econdmico

Social

Tecnologico

Ecologico

Competitivo

En la politica fiscal expansiva al incrementar la inversion publica, Proveedores Mineros SAC aumenta su
volumen de ventas en este sector

Las leyes del sector exigen a los clientes a adquirir productos eléctricos certificados, con lo cual Proveedores
Mineros SAC incrementa su volumen de ventas al ser representante de marcas con productos certificados.

Ganar mayores ventas por la creciente produccion minera
Mayores ventas por inversiones publicas
Ingreso a nuevos mercados internacionales gracias a acuerdos comerciales

Con la mejora de indicadores educativos en el pais se capta profesionales y técnicos con mejores perfiles que
tangibilizan el incremento de la productividad de Proveedores Mineros SAC

Proveedores Mineros SAC actta con responsabilidad social al ser generador de mayores oportunidades
laborales.

Proveedores Mineros SAC mejora sus procesos core del negocio al contar con herramientas tecnologicas de
vanguardia, que permiten incrementar su productividad.

Proveedores Mineros SAC actuia con responsabilidad ecoldgica al comercializar conductores eléctricos
certificados y elaborados para este fin.

Con US$23 millones de ventas, se tendra mayor poder de negociacion con General Cable y Nexans.
El ingreso de competidores corporativos transnacionales desplaza a los pequefios competidores, lo cual
beneficia a Proveedores Mineros SAC en mejorar su posicion en el mercado.

Mejor posicionamiento en el mercado que genera compradores mas fidelizados con la marca.




Tabla 52

Beneficios internos de la organizacion en el futuro

Factores Internos

Beneficios obtenidos

Administracion

Marketing

Operaciones

Finanzas

Recursos humanos

Infraestructura

Tecnologia

Proveedores Mineros SAC cuenta con una organizacion de estilo transformacional, donde ademas de su fuerte
enfoque en resultados, vela permanentemente por la satisfaccion de sus clientes y colaboradores, guiada por su
plan estratégico.

La marca Proveedores Mineros SAC es reconocida a nivel nacional e internacional (Bolivia, Chile y
Colombia), como la principal empresa de capital peruano que comercializa conductores eléctricos certificados.

Proveedores Mineros SAC tiene procesos optimizados y certificados que permiten tener clientes satisfechos
con la calidad y disponibilidad de sus productos.

Proveedores Mineros SAC es la empresa con el ROA mas alto de su rubro, por las politicas de gestion de
inventarios implementadas y el fortalecimiento del volumen de ventas.

Proveedores Mineros SAC es una empresa reconocida por sus buenas practicas en gestion de recursos
humanos y gobierno corporativo, estando en el ranking de las mejores empresas para trabajar en Perti segiin
GPTW.

Proveedores Mineros SAC cuenta con 03 sedes a nivel nacional y 03 sedes a nivel internacional (Bolivia, Chile
y Colombia), ubicadas estratégicamente aledanas a las principales empresas de la gran mineria, permitiendo
tener un soporte post venta inmediato.

Proveedores Mineros SAC cuenta con procesos core del negocio automatizados, permitiendo rapidez en la
repuesta asi como mecanismos de control en toda la cadena de abastecimiento.
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Figura 81. Futuro de la organizacion para Proveedores Mineros SAC
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