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RESUMEN

El presente trabajo tiene como contexto el sector de comida rapida, el cual ha
presentado un crecimiento porcentual en los Ultimos meses. El estudio se centra,
especificamente, en una empresa de comida rapida en donde se brinda alternativas de
vida saludable, ofreciendo productos naturales, sanos y deliciosos a base de frutas y
verduras.

La finalidad de este trabajo es elaborar una propuesta de Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo que permita crear e incentivar una cultura de
prevencién de riesgos laborales y que, a su vez, contribuya a cumplir con la normativa
legal vigente, reduciendo el numero de accidentes e incidentes de trabajo, mejorando
la seguridad de los trabajadores en sus puestos de trabajo y afianzando el compromiso

y motivacién de los mismos.

El presente trabajo se desarrolla en 7 capitulos, los cuales poseen gran impacto en el
desarrollo de la propuesta final. En los primeros capitulos se referencia el marco
tedrico y legal necesario para elaborar el analisis. Posteriormente, se procede a
describir a la empresa, sus procesos y los productos que ofrece. El desarrollo de la
propuesta de Sistema de Gestidon es efectuado a continuacion, y es en donde se
describen y elaboran algunos documentos importantes, como por ejemplo la matriz de
Identificaciébn de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER), la cual representa el
corazon del Sistema. Luego, se desarrollan monitoreos ocupacionales de agentes
fisicos (iluminacién), psicosociales (metodologia Copsoq Istas 21) y agentes
disergondmicos empleando la metodologia REBA, cuyos resultados contribuyen a
establecer las medidas de control respectivas; para culminar el analisis con la
evaluacion de la factibilidad de la propuesta. Esto ultimo, mediante el hallazgo de
ciertos indicadores financieros como el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de
Retorno (TIR).

Finalmente, el estudio culmina con las conclusiones obtenidas y se brindan algunas

recomendaciones que la empresa puede adoptar a futuro.
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OBJETV0 GENERAL:

Desarroliar un Sistena de Gestién de Saguridad y Salud en &l Trabajo qua contibuya & crear
una cultura de prévencion de riesgos laborales y que permita cumpli con la normativa vigente,

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Desarallar ¢l marco tedrico necesaric para la elaboracidn del presente trabajo,
Analizar los procesos operativos de la emprasa.

Identificar y analizar |2 probiemalica actual de la empresa

Evaluzr los pafigros e identificar los riesgas de los puestos de trabajo

Proponer mejoras en base a los resultados oblenidos en ia ientificacian de Paligros y 1a
Evaluaciin de Riesgos (matriz IPER)
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+ Desarrollar un Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.
# Analizar el Impacte econdmics que gendrania la implementacion de I propussta

PUNTOS A TRATAR:

i. Marco tedrico.
Se definird los conoeplos tedricos que serdn empleados a lo targo del desarrallo del trabajo,
los cuales incluyen temas relacionades a Seguridad Integral, Higisne indusirial y Sakud
Ocupacional

b. Marco Legal -
Se ancontrara basado, principatments, en la normativa de Seguridad y Sakud en & Trabsjo
(85T), Ley 26783: Tey de Seguridad y Saled en el Trabajo, su reglamantoa; Decrels
Supremo 005-2012-TR vy sus respeclivas modificatorias. El objetivo es brindar algunos:
lineamientos clave que el sislema de gestion debe conalderar.

c. Descripeitn dal Caso de Estudio.
Be describe & la empresa de estudio como organizaciin, sus producios, sus procssos, su
eslado aclual en Seguridad y Salud en el Trabajo (Diagndstico de Linea Basa), enire olros.
Adermas, 58 analizara la problemdtica, @n 1a que 58 cenirard 8 dar solucidn la propuesta de
masjora.

d. Implementacién del Sistema de Gestidn de 55T y propuestas de mejora,
Se desarollard |a propuesta del Skiema de Gestitn de Segurided y Selud en el krabajo
(SGSST), andlisis de la matriz IPER, elaboracion del Programa Anual de Seguridad y Salud
en &l Trabajo, propuestas de mejora.

e. Factibilidad de la propuesta,
En esle punio, e analizaran las propuestas de mejora, en terminos econdmicos, [ cual
indicara bos beneficlos que generaria su mplementaciin,

f. Conclusiones y Recomendaciones,

Mezimo: 160 pegiaas
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INTRODUCCION

En el presente estudio de tesis se emplearan conocimientos técnicos de Ingenieria
Industrial sobre Seguridad Integral. El trabajo se desarrolla en el sector de comida
rapida, en una empresa que brinda alternativas de vida saludable a base de frutas y
verduras. Dada la implicancia legal que sobrelleva hoy en dia lo relacionado a
Seguridad y Salud en el Trabajo, la empresa requiere contar con un Sistema de
Gestidn que permita crear e incentivar una cultura de prevencion de riesgos laborales y
que, a su vez, contribuya a cumplir con la normativa legal vigente.

Para conseguir esto, se procedera a elaborar una propuesta de Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, basado en la Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo y su reglamento Decreto Supremo 005-2012-TR.

Implementando esta propuesta se mejoraran las condiciones de trabajo, se reduciran el
namero de accidentes e incidentes de trabajo y se lograra una mayor motivacioén y
compromiso de los trabajadores con sus labores, lo que se vera reflejado en el
aumento de la productividad. Sin embargo, si esta propuesta genera mayores costos
gque beneficios, no es recomendable implementarla, es por esto que, para realizar la
propuesta se deben considerar ciertos factores que permitan obtener mayores
beneficios.

El presente estudio se desarrolla mediante los siguientes capitulos:

En el Capitulo 1, se desarrolla el marco teérico, que presenta definiciones importantes
consideradas a lo largo del desarrollo del estudio. Incluye conceptos de Seguridad
Integral, Salud Ocupacional y definiciones de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

El Capitulo 2 hace referencia al marco legal que, como su nombre lo menciona,
presenta todas las normativas legales aplicables a la empresa. Se realiza una breve
descripcion de los articulos mas importantes de la Ley 29783, su modificatoria Ley
30222 y su reglamento DS 005-2012-TR.

En el Capitulo 3, se realiza la descripcion de la empresa, en donde se detalla el giro de
negocio de la empresa que serd objeto de estudio, su perfil organizacional, los

productos que ofrecen, sus procesos internos, entre otros puntos.
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En el Capitulo 4, Diagnostico general del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, se efectua el andlisis inicial de la empresa en relacién a Seguridad y Salud.
Se realiza tanto el diagndstico de linea base como la matriz Identificacién de Peligros y
Evaluaciéon de Riesgos; ambos documentos sirven como base inicial para establecer y
planificar las actividades de control de riesgos que se ejecutaran como parte del
Sistema de Gestion. Ademas, se elabora una simulacién de los costos que incurria la
empresa ante una inspeccién de la Superintendencia de Fiscalizacién Laboral
(SUNAFIL).

El Capitulo 5, Implementacion del Sistema de Gestidbn de Seguridad y Salud en el
Trabajo, es, quizas, el mas importante de todo el trabajo de investigacion, ya que se
desarrolla la propuesta del Sistema de Gestion. En esta parte del trabajo, se elaboran
algunos de los documentos exigidos por la normativa nacional; ademas, se efectian
los monitoreos ocupacionales de lluminacién, riesgos psicosociales y riesgos
disergondmicos (en base a la metodologia REBA). La finalidad de estos monitoreos no
s6lo es cumplir con la normativa legal, sino establecer medidas de control que permitan
mejorar las condiciones de trabajo que beneficien a los colaboradores.

El Capitulo 6 muestra la factibilidad de la propuesta, la cual, en si, no representaria
mejora si no significara beneficios a la empresa. Es por esto que, en este capitulo se
evalla la propuesta de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo en términos monetarios o econdmicos, con lo cual se podré justificar la
factibilidad de la misma.

Por ultimo, en el Capitulo 7 se detallan las conclusiones y recomendaciones finales del

trabajo, en donde se llega a conocer el cumplimiento de los objetivos del trabajo.
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO

En la actualidad, la Seguridad y Salud en el trabajo se ha convertido en un tema de
vital importancia para las empresas de cualquier actividad econdmica. Es por ello que
para comprender a lo que se refiere este término tan amplio, es necesario conocer

ciertos conceptos clave, los cuales seran detallados a continuacion:

1.1 Seguridad Integral

Segun Chamochumbi (2014), la seguridad integral es el conjunto de medidas de
prevencién y control que tienen como objetivo fundamental cuidar al hombre.
Asimismo, indica que la seguridad integral es importante debido a que es aplicable a
todo lugar en donde se desenvuelve el hombre y la sociedad (en el hogar, en el
comercio, en lugares de diversion, entre otros).

Lo esencial de la seguridad integral se basa en la “prevenciéon”, ya que sélo de esta
manera, se conseguira que los trabajadores laboren de modo seguro y protegidos.

La seguridad integral unifica diversos campos independientes, buscando un Unico
objetivo: el bienestar de los trabajadores. En la Figura 1, se puede observar los

campos que conforman la seguridad integral, de acuerdo a Carrillo (1996).

Seguridad Integral

Seguridad Higiene Proteccion Seguridad en
Industrial Industrial Industrial desastres

Trabajadores

Empresa

FIGURA 1. Esquema moderno de Seguridad Integral.
Fuente: Carrillo (1996). Elaboracion propia.
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Para efectos del presente trabajo, solo se indagara en lo referente a los dos primeros
campos: Seguridad Industrial e Higiene Industrial.

Si bien estos dos campos tienen por objetivo mantener en buen estado la salud de los
trabajadores, se debe establecer los objetivos especificos de cada uno. En la figura 2,

se aprecia la relacion que poseen los riesgos profesionales en general con ambos

Riesgos de . Seguridad
- Accidentes .
Operacion Industrial
Riesgos
profesionales
\ Riesgos de Enfermedades Higiene
Ambiente profesionales Industrial

FIGURA 2. Relacién entre riesgos profesionales y Seguridad e Higiene Industrial.
Elaboracién propia.

campos.

Como se aprecia en la figura 2, los riesgos profesionales pueden clasificarse en
riesgos de operacion (hacen referencia a los riesgos inherentes a las funciones
asignadas a cada trabajador) y riesgos de ambiente (relacionados al ambiente o
entorno donde el trabajador ejecuta sus labores). Si se materializan los riesgos de
operacion originan accidentes de trabajo, mientras que si sucede lo mismo con los
riesgos de ambiente, estos generan enfermedades profesionales. En tal sentido, la
Seguridad Industrial se encarga de la prevencion de accidentes de trabajo, mientras
qgque el objetivo de la Higiene Industrial es la prevencion de enfermedades
ocupacionales.

En los siguientes acapites se detallara cada concepto.

1.1.1 Seguridad Industrial

De acuerdo a lo mencionado por Henao (2010), la seguridad industrial es el conjunto
de normas técnicas, destinadas a proteger la vida, salud e integridad fisica de las
personas y a conservar los equipos e instalaciones en las mejores condiciones de
productividad. Con lo anteriormente mencionado y complementado por lo descrito por
Cortés (2012), el objetivo de la seguridad industrial es la prevencion y limitacion de
riesgos; asi como la proteccién de accidentes y siniestros capaces de producir dafios o
perjuicios a las personas, flora, fauna bienes o al medio ambiente, derivados de la

actividad industrial. Como se puede observar, Cortés le da un sentido mas amplio al
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concepto de seguridad industrial, pues involucra todo lo relacionado con el medio
ambiente.

Las empresas deben implementar medidas que permitan crear una cultura de
prevencién de riesgos entre los trabajadores, pues centrandose en un enfoque
econdmico, permite reducir costos operativos, y sobre todo, genera un ambiente de
trabajo mas seguro donde los trabajadores puedan laborar con el mayor confort
posible, originando un mejor desempenfo en sus labores.

Uno de los pilares de la seguridad industrial y ademas, un objetivo de muchos de los
sistemas de gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo mundialmente implementados
es la “prevencion de accidentes”. Esta terminologia involucra una serie de factores que
dificultan su interpretacién y la convierten compleja; es por ello que en las préximas

lineas se buscara facilitar su entendimiento.

1.1.1.1 Accidente de trabajo
Ramirez (2008) indica que todo accidente es una combinacion de riesgo fisico y error

humano; en tal sentido, riesgo fisico hace referencia a las condiciones peligrosas que
presentan agentes materiales (herramientas, objetos en general), mientras que error
humano se encuentra conformado por los actos inseguros, situaciones inherentes a la
persona como deficiencias fisicas y mentales, ignorancia, entre otras.

Carrillo (1996) define accidente como un hecho inesperado que genera lesién organica
o perturbacién funcional, que es causado por condiciones externas al individuo o por
condiciones propias de este, que interrumpe el normal desarrollo de una actividad
laboral. Esta interrupcion abrupta origina dafios a la salud de los trabajadores, que
dependiendo de la gravedad del accidente, incluso puede significar la muerte de la
persona, sin considerar que, ademas, genera costos adicionales en la empresa. He
aqui la importancia de la prevencién de accidentes.

Por otro lado, en esta interpretacion es muy importante mencionar la diferencia que
existe entre un accidente y un incidente. Segun el Ministerio de Trabajo (2005), el
incidente no es mas que un suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién con
el trabajo, en el que la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas
sélo requieren cuidados de primeros auxilios. En otras palabras, la diferencia entre
ambos términos radica en la gravedad del dafio producido al trabajador; mientras que
en un incidente solo se requieren cuidados de primeros auxilios, un accidente puede

ocasionar el deceso del trabajador.
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Tipos de Accidentes de Trabajo
De acuerdo a la gravedad del dafio originado al trabajador, los accidentes de trabajo se

dividen en tres tipos, los cuales son detallados a continuacion:

e Accidente Leve: La persona accidentada debe volver a sus labores habituales
maximo al dia siguiente.

e Accidente Incapacitante: La evaluacion médica determina que la persona
accidentada no asista al trabajo al dia siguiente y que continGe el tratamiento.
Este tipo de accidente, a su vez, se subdivide en:

» Total Temporal: Donde la lesién genera la imposibilidad de utilizar una
determinada parte del organismo humano, hasta finalizar el tratamiento
médico y volver a las labores habituales totalmente recuperado.

» Parcial Permanente: Donde la lesion genera la pérdida parcial de un
miembro o de las funciones del mismo.

» Total Permanente: Donde la lesidon genera la pérdida anatémica total
de un miembro; se considera a partir de la pérdida del dedo menfique.

o Accidente Mortal: Cuando el accidente genera la muerte del trabajador.

1.1.2 Higiene Industrial

Para la interpretacién de Higiene Industrial, Mateo (2007) y Grimaldi y Simonds (1991)
refieren a la Asociaciéon de Higiene Industrial de EE.UU. (AIHA, por sus siglas en
inglés), y la definen como la ciencia y arte dedicados a la anticipacién, reconocimiento,
evaluacion y control de aquellos factores o elementos estresantes del ambiente, los
cuales pueden causar enfermedad y/o deterioro de la salud y bienestar. Es muy
importante precisar que la Higiene Industrial, también genera efectos a las
comunidades vecinas y al medio ambiente.

Tal como se detall6 anteriormente, el objetivo principal de la Higiene Industrial es la
prevencion de enfermedades ocupacionales o profesionales; es por esta razén que es
necesario conocer el significado de esta terminologia. Carillo (1996) menciona que la
enfermedad profesional se denomina a la enfermedad adquirida por el trabajador en el
ejercicio de sus labores, a consecuencia de exposiciones a agentes ambientales. De
acuerdo a lo establecido por OSHA (Occupational Safety and Health Administration),

los agentes ambientales se pueden dividir en:

Tesis publicada con autorizacion del autor
Mo olvide citar esta tesis




1121

1.1.2.2

Agentes Fisicos

Se pueden nombrar al calor, presiones, vibraciones, iluminacion, ruido,
radiaciones no ionizantes, temperatura, humedad, entre otros. Estos
agentes afectan de menor a mayor medida a los trabajadores dependiendo
de la actividad econdmica que realiza la empresa. Por ejemplo, en una
empresa de trabajo netamente administrativo, los niveles de ruido seran
probablemente menores a la de una empresa manufacturera que emplea
magquinarias industriales que generan ruido durante su operatividad. Sin
embargo, se podria decir que existen algunos agentes fisicos que pueden
afectar de la misma forma a los trabajadores, independientemente de la
actividad econdmica de la empresa, como por ejemplo, la iluminacién,
temperatura y humedad. Para la realizar la medicion de los niveles de estos
agentes en un determinado ambiente de trabajo, es necesario realizar los
llamados “monitoreos”, los cuales son efectuados empleando diversos
equipos industriales como el luxémetro (iluminacién), termémetro o sensor
de temperatura y el higrometro (humedad).

Los monitoreos de estos tres agentes fisicos son realizados en base a la
metodologia especificada en el anexo 1.

Agentes Quimicos

Son los agentes que se encuentren en suspension o dispersion en el aire,

los cuales se pueden dividir en:

- Aerosoles.- Dispersiones de particulas sélidas o liquidas de tamafio
menor a 100 micras que permanecen en suspension por un tiempo
prolongado. En esta categoria se encuentran los polvos, humos, humos
metalicos, nieblas y neblinas.

- Gases.- Dispersiones de moléculas en el aire, en mezcla completa, que
cambian de estado por efectos de la presion y temperatura.

- Vapores.- Dispersiones de moléculas en el aire que a diferencia de los
gases, no pueden desplazar al aire de un recinto. En condiciones
normales de presion y temperatura pueden condensarse para formar

liquidos o sdlidos.
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Agentes Biolégicos

Conformado por microorganismos que generan efectos negativos en la
salud de las personas, en los productos y procesos. Estos microorganismos
no son percibidos por el hombre, sino son evidenciados por sus efectos.
Entre los agentes biol6gicos se encuentran las bacterias, virus y los
hongos.

Agentes ergonémicos

Asfahl y Rieske (2010) menciona que la ergonomia es una ciencia
multidisciplinaria que estudia las capacidades y limitaciones fisicas
humanas, la cual se puede utilizar para disefiar o modificar el lugar de
trabajo, equipo, productos o procedimientos de trabajo con la finalidad de
mejorar el desempefio humano y reducir la probabilidad de lesiones y
enfermedades. En tal sentido, Llaneza (2009) menciona que el objetivo de
la ergonomia es ajustar las condiciones de trabajo a las capacidades y
posibilidades que tiene el ser humano.

La importancia de analizar la ergonomia radica en encontrar y reducir sus
factores de riesgos, los cuales se encuentran relacionados con la adopcion
de posturas forzadas e inadecuadas, realizacion de trabajos repetitivos,
manipulacion manual de cargas (ejerciendo fuerzas mayores a lo permitido),
entre otros.

Considerando la relevancia de la ergonomia en los puestos de trabajo, el
Ministerio de Trabajo y Promocion del empleo (2008) establecié la
Resoluciéon Ministerial 375-2008-TR (Norma béasica de ergonomia) como un
documento mediador base para el disefio de los puestos de trabajo. Cabe
mencionar que esta normativa no soélo incluye articulos relacionados a
ergonomia, sino que, ademas, te brinda informacién sobre los niveles
permisibles de trabajo de algunos agentes fisicos como la iluminacion,
temperatura, humedad, entre otros.

De la misma forma que todos los agentes ambientales descritos, es
requerido emplear ciertas herramientas para efectuar un analisis
ergonémico; esto se ejecuta empleando diversas metodologias de

evaluacion (dependen de la naturaleza del trabajo), tales como:
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- Método REBA.- Analiza 6 grupos musculares, actividades con
movimientos repetitivos y con empleo de cargas. El anexo 2 muestra a
detalle, el desarrollo de la metodologia.

- Método NIOSH.- Analiza los riesgos disergonémicos en actividades con
levantamiento de cargas, sin desplazamiento.

- Método Job Strain Index.- Analiza los riesgos disergondmicos en
actividades con levantamiento de cargas, con desplazamiento.

- Método RULA y OCRA.- Analiza los riesgos disergonémicos en

actividades con movimientos repetitivos.

1.1.25  Agentes Psicosociales
Segun Cortés (2012), los factores psicosociales se pueden definir como el
conjunto de interacciones que tienen lugar en la empresa entre el contenido
del trabajo, el entorno en el que se desarrolla y la persona, con sus
caracteristicas individuales y su entorno extra-laboral, que pueden incidir
negativamente sobre la seguridad, la salud, el rendimiento y la satisfaccion
del trabajador. @ Ademéas, Gonzélez (2008) indica que los riesgos
psicosociales pueden ser motivados por los factores personales y por los
factores de la organizacion; a lo que, posteriormente, Cortés (2012) adiciona
a “Las caracteristicas del puesto de trabajo” como otro factor motivador. En

la tabla 1 se puede observar los principales factores psicosociales laborales.

Tabla 1. Clasificacion de los factores psicosociales
CLASIFICACION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES
Caracteristicas del puesto de

R Organizacion del trabajo Caracteristicas personales
trabajo
-Iniciativa/autonomia - Estructua de la organizacién - Caracteristicas individuales
-Ritmos de trabajo a)Comunicacién en el trabajo a) Personalidad
-Monotonia/ repetitividad b)Estilos de mando b) Edad
c) Participacién en la toma de c) Motivacién
-Nivel de cualificacién exigido decisiones d) Formacion
-Nivel de responsabilidad d)Asignacion de tareas e) Actitudes

f) Aptitudes
-Organizacién del tiempo de trabajd- Factores extralaborales

a)Jornadas de trabajoy a) Factores
descansos socioeconémicos
b)Horarios de trabajo b) Vida Familiar
c) Entorno social
-Caracteristicas de la empresa d) Ocio y tiempo libre
a)Actividad

b)Localizacién
c)Morfologia
d)Dimensién
e)lmagen

Fuente: Cortés (2008).
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Los riesgos psicosociales generan determinados efectos que pueden dar lugar a
variadas consecuencias sobre el trabajador, dependiendo de la interaccién del
ambiente de trabajo y las caracteristicas personales del propio trabajador. Una de las
consecuencias mas comunes que afectan a millones de trabajadores alrededor del
mundo es el estrés laboral, que se origina cuando las exigencias del trabajo superan a
las capacidades, los recursos o las necesidades del trabajador. Ademas del estrés
laboral, en la actualidad, existen otros riesgos psicosociales como el acoso laboral o
mobbing, la adicciébn al trabajo, el agotamiento laboral Burn out, acoso sexual,
insatisfaccién laboral, violencia en el trabajo, entre otros.

Como se puede apreciar, los riesgos psicosociales afectan directamente a la salud de
los trabajadores, y por tal razébn es necesario medir su nivel de alcance en las
empresas (monitoreos psicosociales) y en base a ello, establecer medidas de control
que permitan eliminarlos o reducirlos lo maximo posible.

Lamentablemente, en la actualidad, en el Perd no existe una metodologia validada
para realizar los monitoreos psicosociales; sin embargo, el Instituto Sindical de Trabajo,
Ambiente y Salud (ISTAS) ha desarrollado una metodologia de evaluacion de riesgos
psicosociales denominada Copsoq ISTAS 21. Esta metodologia estd basada en la
Teoria General del Estrés y puede ser empleada en cualquier sector de actividad
econdmica y en cualquier puesto de trabajo

ISTAS estructuré dos versiones de esta metodologia dependiendo del nimero de
trabajadores de la empresa; la version corta que es utilizada en empresas con menos
de 25 trabajadores y la version media para empresas con mayor a 25 trabajadores.
Para efectos del presente trabajo se empleara la version corta, cuya descripcion se
encuentra especificada en el anexo 3.

Segun el ISTAS (2004), la metodologia de evaluacidon consiste en aplicar una encuesta
predeterminada, en donde se evallan 6 dimensiones o apartados que presenta cada

trabajador, los cuales son descritos a continuacion:

Apartado 1: Exigencias psicoldgicas: Desde el punto de vista cuantitativo, se
refieren al volumen de trabajo con relacion al tiempo disponible para hacerlo (presion
de tiempo) y las interrupciones que obligan a dejar momentdneamente las tareas y

volver a ellas mas tarde.
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Desde el punto de vista cualitativo, hacen referencia a algunos aspectos de la
naturaleza de éstas, el trabajo emocional (trabajo que expone a las personas a
procesos de transferencia de emociones y sentimientos, como todos aquellos que
requieren contacto con usuarios, publico y clientes), trabajo cognitivo (que requiere
gran esfuerzo intelectual) o el trabajo sensorial (esfuerzo de los sentidos).

Apartado 2: Trabajo activo y desarrollo de habilidades: Hace referencia a las
posibilidades de desarrollo en el trabajo; la influencia; el control sobre los tiempos de
trabajo; la libertad para la toma de decisiones; la integracion en la empresa y el sentido

del trabajo.

Apartado 3: Inseguridad: Es la sensacion de preocupacion por el futuro en relacion a
la ocupacién, y tiene que ver con la estabilidad del empleo, a los cambios no deseados
de condiciones de trabajo fundamentales (como, por ejemplo, el puesto de trabajo,

tareas, horario, salario...).

Apartado 4: Apoyo social y calidad de liderazgo: Consiste en recibir la ayuda
necesaria, y cuando se necesita, por parte de compafieros y superiores para
desempenfar un buen trabajo. Fortalece la creacion de verdaderos equipos de trabajo,
quienes deberian de tener el respaldo de los superiores.

La calidad de liderazgo se refiere al conjunto de caracteristicas que tiene la gestion de
equipos humanos, tiene que ver con los principios y procedimientos de gestion de

personal, capacitacion y tiempo de los mandos para aplicarlos.

Apartado 5: Doble presencia: Referido a la implicancia de una doble carga de trabajo
que deben asumirse de forma simultanea entre el hogar y el trabajo remunerado vy, la
forma en que la organizacién dificulta o facilita la compatibilizacién de ambos. Ejemplo:
El trabajo familiar, responsabilidad en el hogar en conjunto con las exigencias

laborales.

Apartado 6: Estima: Es el sentimiento de respeto y reconocimiento que se siente por
uno mismo en el trabajo, se va a ver fortalecido por el apoyo, el trato justo y el
reconocimiento por parte de los compafieros y los superiores. La falta de estima es un

riesgo importante para la salud.
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1.2 Salud Ocupacional

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la salud como el estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solo la ausencia de enfermedad o
dolencia. Bajo la direccion de la definicion antes mencionada, nace el concepto de
salud ocupacional, el cual puede ser entendido como el conjunto de las actividades de
las Ciencias de la Salud dirigidas a la promocién de la calidad de vida de los
trabajadores, diagnostico precoz y tratamiento oportuno.

De manera similar que la higiene industrial, un punto importante que es analizado por
la salud ocupacional lo conforman las enfermedades profesionales, cuya definicién fue
presentada lineas arriba. Las enfermedades ocupacionales o profesionales son
generadas por condiciones particulares durante las operaciones, descartando como
agentes causales el género, edad y herencia.

Schilling (1984) desarrollé una clasificacion para las enfermedades relacionadas con el
trabajo, la cual es presentada en la tabla 2.

Tabla 2. Clasificacion de enfermedades ocupacionales
CATEGORIA EJEMPLOS

I. Trabajo como causa necesaria Silicosis, aluminosis

Enfermedad coronaria, varices de
miembros inferiores, enfermedades
del aparato locomotor

Il. Trabajo como factor contributivo,
mas no necesario

[ll. Trabajo como provocador de un Bronquitis crénica, Ulcera péptica,
disturbio latente o intensificador de | dermatitis de contacto,

una enfermedad establecida. enfermedades mentales

Fuente: Schilling (1984).

Adicionalmente a lo presentado por Schilling, dentro de la normativa peruana se
encuentra establecido un listado de las enfermedades profesionales, el mismo que fue
determinado por el Ministerio de Salud (MINSA). Cabe mencionar que el MINSA (2008)

clasifica las enfermedades en 6 grupos, tal como se presenta a continuacion:

GRUPO 1.- Enfermedades profesionales causadas por agentes quimicos.

GRUPO 2.- Enfermedades profesionales causadas por agentes fisicos.

GRUPO 3.- Enfermedades profesionales causadas por agentes biol6gicos.

GRUPO 4.- Enfermedades profesionales causadas por inhalacion de sustancias y

agentes no comprendidos en otros apartados.
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GRUPO 5.- Enfermedades profesionales de la piel causadas por sustancias y agentes
no comprendidos en alguno de los otros apartados.

GRUPO 6.- Enfermedades profesionales causadas por agentes carcinogénicos.

1.3 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo

De acuerdo al glosario del Reglamento de la Ley 29783, DS 005-2012-TR (2012), un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es un conjunto de elementos
interrelacionados que tienen por finalidad establecer una politica, objetivos de
seguridad y salud en el trabajo, mecanismos y acciones necesarios para alcanzar
dichos objetivos, estando intimamente relacionados con el concepto de
responsabilidad social empresarial, en el orden de crear conciencia sobre el
ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los trabajadores mejorando, de este
modo, su calidad de vida, y promoviendo la competitividad de los empleadores en el
mercado.

Tal como lo menciona Pradera et al. (2015), todos los sistemas de gestion se
encuentran basados en el ciclo de mejora continua PHVA, mas conocido como el ciclo

de Deming, el cual establece 4 procesos basicos (Ver figura 3)

Actuar |Planificar

5 _ o2 Qué hacer?
= ;Como mejorar la

proxima vez? 0L06mo hacerlo?

Verificar | Hacer

® ;Las cosas
pasaron segun
se planificaron?

« Hacer lo
planificado

FIGURA 3. Ciclo de Deming.

Fuente: Pradera et al. (2015).
En la actualidad, existen varios enfoques internacionales de sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), que pueden ser aplicables a empresas de
todo tipo de actividad econdémica; sin embargo, algunos son aplicables sélo para un
determinado sector econdémico. La tabla 3 muestra algunas diferencias entre los

SGSST mas conocidos a nivel mundial.
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Tabla 3. Diferencias entre SGSST

NORMA APLICACION ¢CERTIFICABLE? EMISOR
ILO - OSH 2001 Paisesy NO OIT: F)rgamzaaon .
Empresas Internacional del Trabajo
OHSAS 18001: | Empresas: Todos S| Consorcio de entidades de
2007 los sectores normalizacién
NOSA 5 I?mpresas: NOSA:' National
Mineras y sus Sl Occupational Safety
Estrellas . L
contratistas Association

Administracion .
Empresas: Varios

del control de Sl DNV: Det Norske Veritas
. sectores
pérdidas
sTOP Empresas: Todos NO DUPONT

los sectores
Fuente: Pradera et &l. (2015).

El punto clave de un SGSST consiste en identificar los peligros, evaluar los riesgos a
los que se encuentran expuestos los trabajadores y a partir de este analisis, establecer
las medidas de control necesarias para reducir o eliminar los riesgos. Es por esta razon
que antes de determinar la metodologia para realizar este proceso, es importante

comprender la diferencia entre los conceptos de peligro y riesgo.

Peligro.- Tal como lo menciona Menéndez (2009), el peligro es definido como la
fuente o situacion con capacidad de dafio en términos de lesiones, dafios a la
propiedad, dafios a la propiedad, dafios al medio ambiente o combinacién de ambos.
En palabras sencillas, el peligro es representado por cualquier situacion capaz de
causar dafios.

Riesgo.- De acuerdo a la Norma OHSAS 18001 (BSI, 2007), el riesgo es la
combinacion de la probabilidad de ocurrencia de una exposicion o evento peligroso con
la severidad de las consecuencias que pudiera provocar dicho evento peligroso.

En otras palabras, el riesgo puede ser entendido como los peligros analizados, en base

a la severidad, exposicion y probabilidad.
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1.3.1 Identificacién de Peligros, Evaluacion de Riesgos

En la actualidad, existen diversas metodologias para realizar la ldentificacion de
peligros y evaluacion de riesgos (IPER), siendo el método FINE el que tiene mayor
difusién a nivel mundial. Sin embargo, en la normativa peruana, especificamente en la
Resolucion Ministerial 050-2013-TR, se presentan modelos para elaborar el IPER. Para
efectos del presente trabajo, se empleard el modelo 2 de dicha normativa, la cual es
descrita a continuacion.

1. La primera fase de esta metodologia consiste en identificar los peligros en cada
actividad y/o puesto de trabajo.

2. Luego se procede a analizar la probabilidad de que se materialice el peligro,
considerando 4 factores relevantes: el nimero de personas expuestas (Ver
valoracién en tabla 4), los procedimientos existentes (Ver valoracion en tabla 5),
capacitaciones realizadas (Ver valoracion en tabla 6) y la exposicién al riesgo
(Ver valoracion en tabla 7).

Tabla 4. Valoracion por personas expuestas

Personas indice
Expuestas (A)
Dela3 1
De 4a12 2
Mas de 12 3

Fuente: MTPE (2013). Elaboracién propia.

Tabla 5. Valoracién por procedimientos existentes

Procedimientos existentes

(B)

Existen son satisfactorios y
suficientes

indice

Existen parcialmente y no
son satisfactorios o 2
suficientes

No existen 3

Fuente: MTPE (2013). Elaboracién propia.

Tabla 6. Valoracion por Entrenamiento y capacitaciones
Capacitacion (C) indice

Personal entrenado. Conoce el peligro
y lo previene.

1

Personal parcialmente entrenado,
conoce el peligro pero no toma 2
acciones de control.

Personal no entrenado, no conoce el
peligro, no toma acciones de control.

Fuente: MTPE (2013). Elaboracion propia.
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Tabla 7. Valoracion por exposicion al riesgo.

Exposicion al riesgo (D) indice

Al menos una vez al afio

.y ) ) 1
Esporadicamente/Alguna vez en su jornada laboral y con periodo corto de
tiempo
Al menos unavez al mes
- - 2
Eventualmente/Varias veces en su jornada laboral aunque sea con
tiempos cortos.
Al menos unavezal dia
3

Permanentemente/ Continuamente o varias veces en su jornada laboral
con tiempo prolongado.

Fuente: MTPE (2013). Elaboracién propia.

Una vez determinadas las valoraciones para cada uno de los factores, se

procede con obtener el indice de probabilidad, empleando la siguiente
ecuacion:

indice de Probabilidad (IP)=A+B +C+D
Donde:

A: indice de nimero de personas expuestas
B: Indice de procedimientos existentes

C: indice de capacitacion

D: indice de exposicion al riesgo.

3. Luego, se determina el indice de severidad de riesgo de acuerdo a la tabla 8.

Tabla 8. Valoracion por severidad.
Severidad indice
Lesidn sin incapacidad: pequefios cortes o
Ligeramente |magulladuras, irritacién de ojos por polvo.
daiiino Molestias e incomodidad: dolor de cabeza,
disconfort.
Lesidn con incapacidad temporal: fracturas
menores.

Daiiino Dafios a la salud reversible: sordera, 2
dermatitis, asma, trastornos, musculo-
esqueléticos

Lesidn con incapacidad permanente:

Extremadamente |amputaciones, fracturas mayores. Muerte.
daiiino Dafio a la salud irreversible: intoxicaciones,

lesiones multiples, lesiones fatales.

Fuente: MTPE (2013). Elaboracion propia.
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4. En esta etapa de evaluacion se determina el nivel de riesgo, el cual es calculado

mediante la siguiente férmula:

Riesgo = indice de Probabilidad x indice de Severidad

Con este valor hallado, se procede a clasificar el nivel de riesgo de acuerdo a lo
especificado en la tabla 9. Esta clasificacion es til para determinar la prioridad
de las medidas de control; en tal sentido, un riesgo catalogado como intolerable
debe concentrar mayor esfuerzo en reducir o eliminar el mismo que un riesgo
trivial.

Tabla 9. Nivel de Riesgo

Nivel de riesgo [Puntuacion Interpretacion

No se debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo.
Intolerable (IT) 25-36  |Si no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe
prohibirse el trabajo.

No debe comenzarse en el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo.
Puede que se precisen recursos considerables para controlar el riesgo.
Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se ésta realizando, debe
remediarse el problema en un tiempo inferior al de los riesgos moderados.
Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las
inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse
en un periodo determinado.

Moderado (M) 9-16 Cuando el riesgo moderado estd asociado con consecuencias
extremadamente dafiinas (mortal o muy graves), se precisard una accion|
posterior para establecer, con mas precision, la probabilidad de dafio como
base para determinar la necesidad de mejora de las medidas de control.

Importante (IM) 17-24

No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo se deben
considerar soluciones rentables 0 mejoras que no supongan una carga

Tolerable (To) 5-8 . ) o .
Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene la
eficacia de las medidas de control.
Trivial (T) 4 No se necesita adoptar ninguna accion.

Fuente: MTPE (2013). Elaboracién propia.

Es muy importante considerar que los riesgos Intolerables e importantes se
encuentran, a su vez, catalogados como riesgos significativos y sus medidas de
control se deben ejecutar de forma inmediata, ya que podrian afectar a la salud de
los trabajadores. Es importante mencionar que las medidas de control deben ser
establecidas, siguiendo la siguiente priorizacion:

Eliminacion / Sustitucién/ Controles de ingenieria/ Sefializacion, alertas y/o

controles administrativos/ Equipos de proteccion personal
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CAPITULO 2. MARCO LEGAL

En el presente capitulo se definird los requerimientos clave de la normativa actual

peruana en lo relacionado a la seguridad y salud en el trabajo, con la finalidad de

establecer los lineamientos en los que se direccionara el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).

Las referencias legales a considerar son:

Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

Ley 30222, Ley que modifica la Ley 29783, Ley de seguridad y salud en el
trabajo.

Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (DS 005-2012-TR).
DS 006-2014 TR decreto que modifica el DS 005-2012- TR Reglamento de la
ley de Seguridad y Salud en el trabajo

Decreto Supremo 016-2016-TR, modificatoria del Reglamento de la Ley de SST
aprobado por DS 005-2012-TR

RM 375-2008-TR Norma Basica de Ergonomia

Ley 28806, Ley General de Inspeccion de Trabajo

Decreto Supremo N° 019-2006-TR que desarrolla la Ley N° 28806

Decreto Supremo N°012-2013-TR que modifica articulos del Reglamento DS
019-2006-TR de la Ley General de Inspeccién del Trabajo.

Protocolos de Examenes Médicos Ocupacionales y Guias de Diagndstico de los
Examenes Médicos Obligatorios por Actividad (RM 312-2011-MINSA)

RM 571-2014- MINSA que modifica algunos articulos de la RM 312- 2011-
MINSA

Ley 28048 de Proteccion de madres gestantes

DS 009-2004 TR Decreto de la ley de proteccion de madres gestantes

Ley que crea la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral (SUNAFIL)
y modifica algunos articulos de la Ley 28806 (Ley N°29981)

DS 010-2014-TR que aprueban normas complementarias para la adecuada
aplicacion de la Unica disposicion complementaria transitoria de la ley 30222
Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR, Formatos referenciales con la

informacion minima que deben contener los registros obligatorios del SGSST.
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e Decreto Supremo 012-2014-TR, DS que aprueba el registro Unico de
informacién sobre accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades
ocupacionales y modifica el articulo 110 del DS 05-2012-TR.

Cabe mencionar que el Decreto Supremo 005-2012-TR establece los lineamientos
para implementar un SGSST, los cuales siguen las directrices de la internacionalmente
conocida Norma OHSAS 18001.

En las préximas lineas se especificaran los puntos mas importantes a considerar en la
implementacién del SGSST.

De acuerdo a lo especificado por la ley 29783, se debe tomar en cuenta lo siguiente:

1. La participacibn de los trabajadores y sus organizaciones sindicales es
indispensable en el SGSST (Articulo 19)

El SGSST debe buscar el mejoramiento continuo (Articulo 20)

3. Las medidas de prevencion y proteccion dentro del SGSST se aplican en el
siguiente orden de prioridad (Articulo 21):

a) Eliminar los peligros y riesgos

b) Aplicar controles de Ingenieria (Se aplican directamente en la fuente del peligro)
c) Aplicar controles administrativos (Se aplican indirectamente en la fuente del
peligro)

d) Sustituir procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos
por aquellos que produzcan un menor o ningun riesgo.

e) Emplear equipos de proteccion personal (EPP).

4. El empleador, en consulta con los trabajadores y sus representantes, expone por
escrito la politica en materia de SST (Articulo 22 y 23)

5. La participaciéon de los trabajadores es un elemento esencial del SGSST; el
empleador asegura que los trabajadores son consultados, informados vy
capacitados en todos los aspectos de SST relacionados con su trabajo (Articulo 24
y 25)

6. El empleador define los requisitos de competencia necesarios para cada puesto de
trabajo y adopta disposiciones para que todo trabajador de la organizacion esté
capacitado para asumir deberes y obligaciones relativos a la seguridad y salud,
debiendo establecer programas de capacitacién y entrenamiento como parte de la

jornada laboral, para que se logren y mantengan las competencias establecidas

Tesis publicada con autorizacion del autor
Mo olvide citar esta tesis




(Articulo 27). En tal sentido, el articulo 29 del D.S. 005 — 2012- TR especifica que
los programas de capacitacion deben ser impartidos por profesionales
competentes y con experiencia en la materia.

El empleador implementa los registros y documentacion del SGSST, pudiendo ser

llevados a través de medios fisicos o electronicos, los cuales deben estar

actualizados y a disposicion de los trabajadores y de la autoridad competente

(Articulo 28). Complementando a esto, el articulo 32 del D.S. 005 — 2012- TR

sefala que la documentacién que debe exhibir el empleador incluye:

a) La politica y Objetivos en materia de seguridad y salud en el Trabajo.

b) El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

¢) La identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y sus medidas de control.

d) El mapa de riesgos

e) La planificacién de la actividad preventiva

f) El Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

De igual manera, el articulo 33 del D.S. 005 — 2012- TR indica que debe existir los

siguientes registros obligatorios en el SGSST:

a) Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar la investigacion y las
medidas correctivas

b) Registro de examenes médicos ocupacionales.

c) Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales y
factores de riesgo disergonémicos.

d) Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

e) Registro de estadisticas de seguridad y salud.

f) Registro de equipos de seguridad o emergencia

g) Registro de induccién, capacitaciébn, entrenamiento y simulacros de
emergencia

h) Registro de auditorias.

En centros de trabajo con menos de veinte trabajadores son los mismos

trabajadores quienes nombran al supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

(Articulo 30). El articulo 52 del D.S. 005 — 2012- TR sefala, ademés, que el

Supervisor de SST debe llevar un registro donde consten los acuerdos adoptados

con la maxima autoridad de la empresa o empleador.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

Las empresas con veinte o mas trabajadores elaboran su reglamento interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo, de conformidad con las disposiciones que
establezca el reglamento (Articulo 34).

Las responsabilidades del empleador dentro del SGSST son (Articulo 35):

a) Entregar a cada trabajador copia del reglamento interno de SST.

b) Realizar no menos de cuatro capacitaciones al afio en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

¢) Adjuntar al contrato de trabajo la descripcién de las recomendaciones de SST.

d) Brindar facilidades econémicas y licencias con goce de haber para la
participacion de los trabajadores en cursos de formacion en la materia.

e) Elaborar un mapa de riesgos con la participacion de la organizacién sindical,
representantes de los trabajadores, delegados y el comité de SST, el cual
debe exhibirse en un lugar visible.

Para establecer el SGSST se efectla una evaluacion inicial o diagnéstico de linea

base como diagnédstico del estado de la salud y seguridad en el trabajo. Los

resultados obtenidos son comparados con lo establecido en la ley 29783 y otros
dispositivos legales pertinentes. La evaluacion es accesible a todos los

trabajadores y a las organizaciones sindicales (Articulo 37).

Cabe mencionar que un formato de diagnéstico de linea base es brindado por el

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2013), el cual ser4 empleado para

analizar la situacién actual de la empresa de estudio.

Los objetivos de la planificacion del SGSST se centran en el logro de resultados

especificos, realistas y posibles de aplicar por la empresa. La gestion de los

riesgos comprende (Articulo 39):

a) Medidas de identificacion, prevenciéon y control.

b) La mejora continua de los procesos, la gestiébn del cambio, la preparacion y

respuesta a situaciones de emergencia.

c) Las adquisiciones y contrataciones

d) El nivel de participacion de los trabajadores y su capacitacion

La evaluacion, vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo comprende

procedimientos internos y externos a la empresa, que permiten evaluar con

regularidad los resultados logrados en materia de SST (Articulo 40).

La investigacion de los accidentes, enfermedades e incidentes relacionados con el

trabajo y sus efectos en la seguridad y salud permite identificar los factores de
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riesgo en la organizacion, las causas inmediatas (Actos y condiciones
subestandares), las causas basicas (factores personales y de trabajo) y cualquier
diferencia del SGSST, para la planificacion de la accion correctiva pertinente
(Articulo 42).

Para realizar una investigacion profunda de accidentes e incidentes, Barrera
(2016) hace referencia al analisis de causalidad de accidentes y pérdidas de Frank

E. Bird, la cual es mostrada en la figura 4.

Por Qué Por Qué Por Qué Por Qué
v ¥ v N |
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CONTROL BASICAS INMEDIATAS ACCIDENTES PERDIDAS
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INADECUADOS
ESTANDARES
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DEL PERSOMNALES ACTOS Y CONTACTO CON
PROGRAMA CONDICIONES ENERGIAS O PROFIEDAD

FACTORES DEL SUBESTANDARES) SUSTANCIAS
CUMPLIMIENTO TRABAJO PROCESOS
INADECUADO
DEL
PROGRAMA
\ ] | ] |\ J
| | |
CAUSAS ACONTECIMIENTO EFECTO

FIGURA 4. Andlisis de causalidad de accidentes y pérdidas.
Fuente: Barrera (2016).

15. El empleador realiza auditorias periédicas a fin de comprobar si el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo ha sido aplicado y es adecuado y
eficaz para la prevencion de riesgos laborales y la seguridad y salud de los
trabajadores. La auditoria se realiza por auditores independientes (Articulo 43).

Es importante mencionar que la periodicidad de estas auditorias dependera de si
las empresas ejecutan actividades de alto riesgo, siendo en estas una periodicidad
de 2 afios; por el contrario, para empresas que no realizan actividades de alto
riesgo, la periodicidad es de 3 afios. Se debe agregar que las auditorias a las que
hace mencion este articulo son las catalogadas como externas, y sélo pueden ser

realizadas por auditores registrados en el Ministerio de Trabajo.
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16.

17.

18.

19.

20.

El empleador tiene las siguientes obligaciones:

a) Practicar examenes médicos antes, durante y al término de la relacion laboral

a los trabajadores, acordes con los riesgos a los que estan expuestos en sus
labores (Articulo 49).
Cabe mencionar que la periodicidad de los examenes médicos ocupacionales
depende del tipo de actividad de la empresa, en tal sentido, las empresas que
realizan actividades de alto riesgo deben realizar los exdmenes médicos cada
afio, mientras que las empresas, cuyas actividades no son catalogadas como
de alto riesgo deben tener una periodicidad de dos afnos.

El empleador aplica las siguientes medidas de prevencion de los riesgos laborales

(Articulo 50):

a) Gestionar los riesgos, sin excepcién, eliminandolos en su origen y aplicando
sistemas de control a aquellos que no se puedan eliminar.

b) El disefio de los puestos de trabajo, ambientes de trabajo, la seleccién de
equipos y métodos de trabajo, la atenuacién del trabajo monétono y repetitivo.

c) Capacitar y entrenar anticipada y debidamente a los trabajadores

El empleador prevé que la exposicion a los agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,

ergonémicos y psicosociales concurrentes en el centro de trabajo no generen

dafos en la salud de los trabajadores (Articulo 56).

Cabe mencionar, que el cumplimiento de este articulo se puede evidenciar en la

ejecucion de los monitoreos de agentes ocupacionales realizados en la empresa,;

asi como en la implementacién de las oportunidades de mejora determinadas en
base a los resultados obtenidos.

El empleador proporciona a sus trabajadores equipos de proteccién personal
adecuados, segun el tipo de trabajo y riesgos especificos presentes en el
desempefio de sus funciones, cuando no se puedan eliminar en su origen los

riesgos laborales (Articulo 60).

El empleador establece las medidas y da instrucciones necesarias para que, en

caso de un peligro inminente, que constituya un riesgo intolerable para la

seguridad y salud de los trabajadores, estos puedan interrumpir sus actividades, e

incluso, abandonar el domicilio o lugar fisico donde se desarrollan las labores

(Articulo 63).
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21.

Se debe notar que lo establecido en este articulo debe ser efectuado a través del

Plan de Emergencias o Contingencias y simulacros.

Los empleadores que disefien, fabriquen, importen, suministren o cedan

maquinas, equipos, sustancias, productos o Utiles de trabajo disponen lo necesario

para que (Articulo 69):

a) Las maquinas, equipos, sustancias, productos o Uutiles de trabajo no
constituyan una fuente de peligro ni pongan en riesgo la seguridad o salud de
los trabajadores.

b) Se proporcione informacién y capacitacion sobre la instalacién adecuada,
utilizacién y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos.

c) Se proporcione informacién y capacitacibn para el uso apropiado de los
materiales peligrosos a fin de prevenir los peligros inherentes a los mismos y
monitorear los riesgos.

d) Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de precaucion
colocadas en los equipos y maquinarias, asi como cualquier otra informacion
vinculada a sus productos, estén o sean traducidos al idioma castellano.

e) Las informaciones relativas a las maquinas, equipos, productos, sustancias o
tiles de trabajo sean facilitadas a los trabajadores en términos que resulten
comprensibles para los mismos.

Para garantizar el cumplimiento del presente articulo, es requerida la elaboracion

de procedimientos de trabajo, los cuales permitan ejecutar las actividades de una

manera éptima y segura.

Complementando lo especificado por la Ley 29783, y segun lo especificado por el
Ministerio de Trabajo (2013) en el articulo 48 del Decreto Supremo N° 012-2013-TR,

que modifica el reglamento de la ley general de inspeccion del trabajo, se establece los

criterios a considerar para el calculo del monto de las posibles sanciones que recaerian

en las empresas por no cumplir ciertos lineamientos en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo (Ver tabla 10).
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Tabla 10. Criterio de sanciones

Microempresa

Gravedad de la Numero de trabajadores afectados
Infraccion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10a mas
Leves 0.10 0.12 0.15 0.17 0.20 0.25 0.30 0.35 0.40 0.50
Grave 0.25 0.30 0.35 0.40 0.45 0.55 0.65 0.75 0.85 1.00
Muy Grave 0.50 0.55 0.65 0.70 0.80 0.90 1.05 1.20 1.35 1.50
Gravedad de la Numero de trabajadores afectados
Infraccion la5s 6a10 11a20 21a30 31a40 41a50 51a60 61a70 71299 100 a mas
Leves 0.20 0.30 0.40 0.50 0.70 1.00 1.35 1.85 2.25 5.00
Grave 1.00 130 1.70 2.15 2.80 3.60 4.65 5.40 6.25 10.00
Muy Grave 1.70 2.20 2.85 3.65 4.75 6.10 7.90 9.60 11.00 17.00
Gravedad de la Numero de trabajadores afectados
Infraccion 1a10 11a25 26a 50 512100 | 1012200 | 201a300 | 3012400 | 401a500 | 501a999 | 1000a mas
Leves 0.50 170 245 4.50 6.00 7.20 10.25 14.70 21.00 30.00
Grave 3.00 7.50 10.00 12.50 15.00 20.00 25.00 35.00 40.00 50.00
Muy Grave 5.00 10.00 15.00 22.00 27.00 35.00 45.00 60.00 80.00 100.00

Fuente: MTPE (2013).

Nota: Unidad de medida - Unidad Impositiva Tributaria (UIT)

En la tabla 10, se puede evidenciar que las sanciones dependen del tipo de empresa,
namero de trabajadores y, principalmente, de la gravedad de la infraccion. Para
determinar este ultimo factor, el Congreso de la Republica (2006) emite mediante la ley
28806: ley general de inspecciones, la clasificacion de gravedad por cada posible

infraccion.

Asimismo, el Congreso de la Republica (2013) en la ley N° 29981 maodifica el articulo
39 de la ley general de inspecciones (Ley 28806) y sefiala que la sancion maxima por
el total de infracciones detectadas no podra superar las trescientas unidades
impositivas tributarias (300 UIT). En complemento con lo mencionado anteriormente, la
ley 30222, que modifica la Ley 29783, indica que durante el periodo del 10 de Julio del
2014 al 10 de Julio del 2017, la multa que se imponga no sera mayor al 35% de las
multas reflejadas en la tabla 10, siempre que no haya existido un accidente con

consecuencias de muerte o invalidez permanente para el trabajador.
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CAPITULO 3. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

El presente capitulo posee como finalidad presentar una descripcion detallada de las
operaciones y funciones que realiza la empresa de estudio, la cual se dedica a la venta
de comida r4pida saludable, y cuyas actividades son realizadas en distintas sedes.
Cada sede se encuentra equipada con los recursos necesarios para la Optima

ejecucion de las operaciones de la empresa.

3.1 Laempresa: caso de estudio.

Como bien se menciond, la empresa de estudio se dedica a la venta de comida rapida
saludable, elaborada a base de verduras y frutas. La empresa efectla sus operaciones
en un local ubicado dentro de una de las universidades mas importantes del Perd y su
excelente nivel de servicio le permite tener una gran cartera de clientes/consumidores.
Cabe mencionar que, en el distrito de San Borja, se encuentra ubicada su sede central,
en la cual se realizan actividades administrativas.

La empresa fue fundada en el 2009 y desde entonces, se encuentra encaminada a
convertirse en una de las empresas mas importantes del mercado, ofreciendo alta
calidad en sus productos.

De acuerdo a la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme (ClIU), la empresa

posee el codigo de clasificacién 74996, el cual posee la siguiente descripcion:

Seccion: M - Actividades profesionales, cientificas y técnicas.

Division: 74 — Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas
Grupo: 749 - Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas n.e.c.
Clase: 74996

Descripcién: Otras actividades empresariales NCP.

3.1.1 Perfil Organizacional

3.1.1.1 Vision

Ser la empresa lider en el rubro, expandiendo nuestras operaciones por el resto del
pais y logrando adquirir una flexibilidad que permita adecuarse a los cambios y

exigencias que puedan surgir en el mercado.
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3.1.1.2 Misién

Ser una de las empresas de servicios de comida rapida que brinde productos
saludables de calidad, los cuales cumplan con las exigencias de los clientes,
buscando, siempre, sobrepasar sus expectativas.

3.1.1.3 Valores Organizacionales
Los valores organizacionales difundidos y practicados en la empresa son:
- Orientacion al cliente.
- Alto compromiso con la Calidad, tanto del servicio, como de los productos
elaborados.
- Compromiso con la seguridad y bienestar de sus colaboradores.
- Responsabilidad y respeto mutuo.

- Honestidad e Integridad.

3.1.1.4 Estructura Organizacional

Como se comentd con anterioridad, la empresa efectlia sus operaciones dentro de una
de las universidades mas importantes del pais y en su sede de San Borja, desarrolla
actividades de oficina. Por tal motivo, se pueden diferenciar dos areas, la primera de
actividades operativas, en donde se realiza la preparacién de los productos para los
consumidores, y la segunda area en donde se ejecutan actividades administrativas o
de gestion del negocio.

La empresa en general cuenta con 4 trabajadores operativos, un administrador y un
gerente general. Para evidenciar a mayor detalle la estructura organizacional, observar

la figura 5, la cual presenta el organigrama actual de la empresa.

Gerente General

Administrador

Encargado de Caja Encargado de Cocina
(2) (2)

FIGURA 5. Organigrama de la empresa de estudio.
Fuente: La empresa. Elaboracion propia.
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En la figura 5 se puede observar que los cuatro trabajadores operativos, se encuentran
conformados por dos encargados de caja (Uno para cada turno de trabajo), y dos
trabajadores que se encargan de los preparados en cocina. En tal sentido, entre las
labores de cocina se pueden mencionar la preparacion de sandwich, jugos y atencion
al cliente.

Es importante mencionar, que el encargado de caja se encuentra capacitado para
desempefiar muchas de las labores de los encargados de cocina (Muchas veces,
realiza actividades de apoyo en la cocina), pero siempre debe priorizar sus labores en
caja.

Las actividades de la empresa se ejecutan en 2 turnos de trabajo, cuyo horario de

atencién se describe a continuacion:

Primer Turno:

Lunes a Sdbado - 7:00 am a 3:00 pm

Segundo Turno:
Lunes a Viernes - 2:00 pm a 10:00 pm
Sabado — 10:00 am — 6:00 pm

3.1.2 El producto
Dado que la empresa caso de estudio se dedica a la elaboracién de comida rapida
saludable; todos los productos son elaborados a base de frutas y verduras. A
continuacion se detallara los productos ofrecidos a los clientes.
a) Jugos.- Cuyos ingredientes principales son las frutas. Se pueden distinguir
cuatro tipos de jugos
- Jugos Normales.- Elaborados a base de agua.
- Jugos Batidos.- Elaborados a base de leche
- Jugos Frozen.- Su demanda se incrementa, principalmente, en etapa de
verano y son elaborados a base de hielo.
- Jugos energéticos.- Elaborados a base de frutas, nutrientes naturales,

yogurt, entre otros.
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b) Ensaladas.- De acuerdo a su ingrediente principal, se pueden distinguir dos
clases de ensaladas:

- Ensaladas de frutas.- Segun la preferencia del cliente, se le puede agregar
granolas, yogur, miel, algarrobina.

- Ensaladas de verduras.- Elaboradas a base de lechuga, pollo, queso, atun,
huevo duro, aceituna. Cabe mencionar que de acuerdo a la preferencia del
consumidor, a cada ensalada de verduras, se le puede afadir un alifio
previamente preparado o se le agrega aceite de oliva, limén y sal al gusto.

¢) Sandwichs.- Entre los que destacan los triples, sandwichs de pollo, jamén y
queso, entre otros.

d) Bebidas calientes.- Se ofrecen una diversidad de bebidas elaborados a base de
café, capuchinaos, entre otros.

e) Complementos.- Entre los que se pueden nombrar a: crisinos, galletas, agua

mineral, granolas, brownies, barras energéticas, entre otros.

/

FIGURA 6. Productos ofrecidos por la empresa de estudio.
Fuente: La empresa. Elaboracion propia.
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3.2 Descripcién de los procesos.

Para realizar con normalidad sus actividades de negocio, la empresa ejecuta diversos
procesos, independientemente del tipo de labor que sea (labores administrativas u
operativas). Esta parte del capitulo estara centrado en analizar cada uno de los
procesos de la empresa.
Para comenzar este analisis, se debe evidenciar que en el ambiente en donde se
ejecutan las actividades operativas, también, se cuenta con un almacén, en donde se
guardan los insumos a utilizar en los preparados. Los procesos principales que se
ejecutan en la empresa son:
Actividades en Almacén

1. Recepcién de insumos y materiales

2. Limpieza de almacén

3. Abastecimiento de insumos a la cocina

Actividades en Area de jugos
1. Acondicionamiento de frutas y verduras
2. Preparacioén de jugos
3. Limpieza de equipos, mesa de trabajo y pisos

Actividades en Area de cocina
1. Coccibn de pollo
2. Preparacion de sandwiches

3. Limpieza de equipos, mesa de trabajo y pisos

Actividades en Area de preparacion de café
La empresa cuenta con una maquina de café automatica en donde se prepara distintos
tipos de café y sus derivados. Debido a esto, la actividad principal que se puede

considerar es la manipulacion de la maquina de café.

Actividades en Area de caja
1. Atencién al cliente

2. Cierre de caja
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3.2.1. Actividades en Almacén

a)

b)

c)

Recepcion de insumos y materiales

La empresa solicita los insumos y materiales necesarios (vasos, platos,
cubiertos descartables, entre otros) a un proveedor autorizado. El proveedor
abastece dichos insumos y los entrega a la empresa, respetando el lead time,
previamente acordado. En aguel momento, se procede a revisar las frutas y
verduras, seleccionando las que se encuentren en buen estado y que no tengan
la presencia de insectos.

Una vez que dichos insumos llegan al ambiente donde se realizan las
operaciones, el siguiente paso es desinfectar con cloro (1 ml cloro por 1 It de
agua) las frutas y verduras (5 minutos). Luego se proceden a almacenar dichos
insumos, una parte en el almacén y lo restante se abastece a la zona de
preparacion (Se establece un control de inventarios de forma manual). Cabe
mencionar que dentro del almacén se cuenta con una conservadora y una
refrigeradora, en donde se almacena el pollo y otros insumos que lo requieran.
Los demas insumos que no necesitan refrigeracion, asi como los vasos,
cubiertos, platos, entre otros, son almacenados en estantes (Nota: observar que

cada insumo, ya cuenta con un lugar especifico de almacenamiento).

Limpieza de Almacén

Se realiza 2 veces por semana, y para lo cual se emplea detergente, lejia,
trapeador, escobas, entre otros. Es importante mencionar que para los
productos quimicos empleados, se cuenta con las hojas de seguridad MSDS,
en donde se describen los peligros de su empleo, sus componentes y las

medidas de seguridad a adoptar.

Abastecimiento de insumos ala cocina

Este proceso es requerido cuando los insumos dentro del ambiente de
preparacion (&rea de cocina, area de jugos, entre otros) no abastecen a la
demanda del momento. El proceso consiste, basicamente, en dirigirse al

almacén, recoger los insumos necesarios y llevarlos a la zona de preparacion.
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3.2.2. Actividades en Area de Jugos

a)

b)

Acondicionamiento de frutas y verduras

Este proceso empieza con la desinfeccion de las frutas y verduras con cloro
(Revisar el proceso “revisién de insumos y materiales” descrito lineas arriba).
Posteriormente, se desinfecta el area donde se hara el acondicionamiento y se
procede a pelar y cortar las frutas y verduras, empleando cuchillos y una tabla
para cortar.

Finalmente, se procede a lavar todos los utensilios empleados.

Preparacion de Jugos

Para realizar este proceso es necesario asegurarse que la licuadora se
encuentre correctamente conectada a un tomacorriente adecuado; luego se
procede a colocar, en el vaso de la licuadora, los insumos que van a ser
licuados (depende de lo solicitado por el cliente). Es muy importante colocar la
tapa antes de encender el equipo. Es importante mencionar que las frutas
fueron cortadas y almacenadas, previamente, en el proceso
“Acondicionamiento de frutas y verduras”.

Una vez terminado el proceso de licuado, se procede a verter el jugo en un
vaso descartable y se entrega al cliente. Finalmente, se procede a lavar el vaso

de la licuadora y todos los utensilios empleados.

Limpieza de equipos, mesa de trabajo y pisos

Para la limpieza de las mesas de trabajo, se emplea un trapo himedo con lejia
como desinfectante.

Se procede a mezclar la lejia con un poco de agua en una botella con rociador.
Una vez obtenida la mezcla, se rocia en la superficie y se limpia con el pafio
hamedo.

Para la limpieza de pisos se utiliza un trapeador, balde de agua, lejia como
desinfectante y un poco de cloro.

El primer paso consiste en llenar el balde de agua y agregarle lejia y cloro.
Luego se procede a trapear el piso varias veces, siempre enjuagando el

trapeador.
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Finalmente, se desecha el agua del balde y se lava el trapeador. Los utensilios
de limpieza se almacenan en lugares fuera de las superficies que tengan
contacto directo con la comida.

Cabe agregar que para la ejecucion de estos procesos es imprescindible el
empleo de equipos de proteccidn personal tales como guantes de jebe, lentes
de seguridad, zapatos antideslizantes.

3.2.3. Actividades en Area de Cocina

a)

b)

Coccion del pollo

Lo primero que se debe hacer es asegurar que la valvula de gas este
completamente abierta y que no haya ninguna fuga. Luego, se procede a
encender la cocina y colocar el pollo y sus condimentos en una olla, la misma
gue debe ser puesta en la cocina encendida para su coccién. Se debe recordar
gque antes de manipular los alimentos, es necesario que el personal se lave las
manos y se coloque guantes descartables.

Para verificar el estado de coccion del pollo, emplear cucharones, teniendo
cuidado de no sufrir guemaduras por el vapor generado.

Una vez culminada la coccién del pollo, se apaga la cocina antes de sacar la
olla con el pollo; posteriormente colocar el pollo en un bowl para que enfrie.

Finalmente, lavar todos los utensilios empleados.

Preparacion de Sandwiches

El primer paso consiste en limpiar y desinfectar la mesa de trabajo en donde se
realizara la preparacion. De la misma forma que en el proceso anterior, es de
vital importancia que el personal se lave las manos y que se cologue los
guantes descartables para la manipulacién de alimentos.

Acto seguido, se coloca una tabla de picar y se preparan los insumos a emplear
en la elaboracion del sdndwich (los insumos dependen del tipo de sandwich
solicitado por el cliente). Luego, se procede a abrir el pan con el empleo de un
cuchillo, siempre agarrdndolo por el mango, para asi evitar posibles cortes.

El proceso culmina con el calentado del sandwich, el cual se realiza en la
plancha sanguchera (El pan con el preparado se debe colocar en la plancha
con el empleo de una pinza). Para retirar el pan de la plancha, de la misma

manera emplear la pinza, para finalmente entregar el producto al cliente.
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3.2.4. Actividades en Area de Caja

a)

b)

En el momento de la apertura del local, se debe colocar el equipo de caja en la
mesa de atencion al cliente, con la finalidad de tomar los pedidos de los clientes
(El equipo de caja es pesado y para su acondicionamiento se requieren 2
personas).

Atencién al cliente

Este proceso describe el momento en que se toman los pedidos de los clientes
y la cancelacién en términos monetarios del producto vendido. En tal sentido, el
personal toma el pedido y recibe el pago por el mismo y le entrega al cliente un
voucher por el producto solicitado. Con este voucher, el cliente puede solicitar
su pedido cuando es llamado por micréfono, una vez que su pedido se
encuentra listo para ser entregado.

Durante el desarrollo del negocio, se han dado casos en donde el equipo de
caja no cuenta con el efectivo suficiente para dar el cambio o vuelto al cliente,
por lo que el personal de la empresa, se ve en la necesidad de salir al banco a
cambiar el dinero o buscar en tiendas cercanas, que puedan ayudar en dicha
actividad.

Cierre de caja
Proceso realizado diariamente y es en donde se elaboran los reportes de lo
facturado en el dia y se analiza que los resultados obtenidos no presenten

errores o0 que exista un descuadre.

Los procesos descritos anteriormente son los que, principalmente, incurre la empresa

en sus actividades; sin embargo, existen otros procesos de naturaleza administrativa

que son realizados por el administrador y el Gerente General. En la tabla 11 se

presenta todos los procesos de la empresa, indicando qué puesto de trabajo realiza

cada actividad.

Se debe mencionar que la tabla 11 sera de gran utilidad en la elaboracién de la matriz

de Identificacion de peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER), pues esta se desarrollara

en base a cada puesto de trabajo, considerando sus funciones y areas de trabajo. El

desarrollo del IPER se efectuara en el capitulo siguiente.
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Tabla 11.Procesos de la empresa de estudio.

AREA PROCESO PUESTO DE TRABAJO
. Recepcién de -Encargado de caja
Almacén ) ) "
insumos y materiales -Encargado de cocina
-Encargado de caja
Almacén Limpieza de almacén e J
-Encargado de cocina
. Abastecimiento de -Encargado de caja
Almacén | ) "
insumos a la cocina -Encargado de cocina
Acondicionamiento -Encargado de caja
Jugos .
de frutas y verduras -Encargado de cocina
A2 . -Encargado de caja
Jugos Preparacién de jugos N
-Encargado de cocina
L . p . ;
IPIEE) C(E equ.lpos -Encargado de caja
Jugos mesa de trabajoy X
. -Encargado de cocina
pisos
-Encargado de caja
Cocina Coccién de pollo = J
-Encargado de cocina
) Preparacién de -Encargado de caja
Cocina ) .
sandwichs -Encargado de cocina
Limpieza de e ipos,
) Impiez QL{Ip -Encargado de caja
Cocina mesa de trabajoy N
) -Encargado de cocina
pisos
-Encargado de caja
Caja Atencidén al cliente g_ ) L
-Administrador
-Encargado de caja
Caja Cierre de caja
L ! L -Administrador
Caja Arqueos de caja -Administrador
Cocina /
Control de
Almacén / ) - Administrador
Inventarios
Jugos
SRS/ Supervisién de
Almacén / p. , ) - Administrador
atenciéon al cliente
Jugos
Cocina / Supervisiéon de
Almacén / preparaciéon de - Administrador
Jugos productos
Coordinacién con
proveedor para
Oficina mantenimiento de - Administrador
equipos de cocina,
almacén y jugos
Oficina Control documentario - Administrador
Pago de facturas a
Oficina & - Administrador
proveedores
Oficina Control Financiero - Gerente General
Publicidad
Oficina uBlicl ) Y - Gerente General
Marketing
Reuniones con
ibl N
Oficina RESIIED SeXEe: - Gerente General
(Apertura de nuevas
sedes)
. Pago de salario a
Oficina - Gerente General
personal
Reclutamiento de
Oficina - Gerente General
personal

Fuente: La empresa. Elaboracion propia.
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CAPITULO 4. DIAGNOSTICO GENERAL DEL SISTEMA
DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

El cuarto capitulo presentard un diagndstico inicial de la empresa en lo referente a
Seguridad y Salud en el Trabajo; asi como el andlisis de los riesgos expuestos en cada
actividad que efectda la empresa. Ademas, en el presente capitulo se elaborara la
matriz Identificacion de peligros y Evaluacion de riesgos (IPER), la cual sera
considerada como el “corazén” del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud que se

detallara en el préximo capitulo.

4.1 Diagnostico Actual de la empresa.

Actualmente, la empresa no cuenta con un sistema de gestién de Seguridad y Salud en
el trabajo (SGSST); lo que representa un punto débil en el desarrollo de sus
actividades. Cabe mencionar que, a pesar de no contar con un SGSST, la empresa
realiza actividades especificas propias de un Sistema de Gestién tales como

capacitaciones.

Para evidenciar, a mayor detalle, las deficiencias en ciertos puntos de la empresa, se
efectud el analisis del diagnéstico de linea base, cuyo formato es brindado por el
Ministerio de Trabajo (2013) en la Resolucién Ministerial 050-2013-TR.

La figura 7 presenta los resultados obtenidos al efectuar el diagnéstico de linea base
(Para mayor detalle, ver el anexo 4)
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Resultados de Diagndstico de Linea Base

CUMPLIMIENTO GENERAL b%

ek

VIIL Revisidn por la direccién

VII. Control de informacion y documentos

VI Verificacion

V. Evaluacién normativa b6.6
IV, Implementacion y operacion
0.00%

Il Planeamiento y aplicacidn

II. Politica de seguridad y salud ocupacional 0%

. Compromiso e Involucramiento

1 f g u U u 7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

FIGURA 7. Resultados Generales del Diagnéstico de Linea Base
Fuente: La empresa. Elaboracion propia.

Como se puede observar, los resultados generales muestran un cumplimiento del 36%
en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo; por lo que la empresa debe centrar sus
esfuerzos en lograr absolver los puntos débiles. Cabe mencionar que el diagnéstico de
linea base es divido en 8 lineamientos que deben ser analizados de forma
independiente.

Con estos resultados se evidencia, también, el poco interés que brinda la alta direccion
a los temas relacionados a Seguridad y Salud en el Trabajo (muestra un porcentaje de
cumplimiento del 0%) y es aqui donde se sugiere accién inmediata, pues la Seguridad
y Salud en el Trabajo debe significar un punto de vital importancia, ya que si no se
tiene un compromiso del 100% de parte de la alta direccién, dificilmente, los niveles de
menor jerarquia se comprometeran con ella.

Con los resultados analizados y con la cantidad de trabajadores de la empresa igual a
6, se puede efectuar una breve simulacion de las posibles multas que incurriria la
empresa por no contar con algunas obligaciones importantes en materia de SST ante
una visita de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL). La

tabla 12 presenta la simulacion en mencion.
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La empresa, de acuerdo al diagndstico de linea base analizado, cuenta con algunos

documentos importantes como la matriz IPER, plan anual de SST, entre otros, que sin

embargo, fueron tomados con respuesta “NO” en la tabla 12. Esto debido a que dicha

documentacion, no se elaboré acorde a la normativa vigente y/o no cuenta con

informacion detallada, lo que originaria una observacién segura por parte de la

SUNAFIL ante una posible inspeccion.

Tabla 12. Simulacion de multas por resultados de Diagndstico de Linea Base.

mismo el &rea médica

Respuesta | Valoracién | Monto de Multa
1 |Laempresa ha elaborado un diagndstico de linea base. Sl Grave S/.0.00
2 |La empresa ha definido su politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) NO Leve S/.1,975.00
3 [Laempresa ha constituido el Comité de Seguridad y/o supervisor de SST S| Grave S/.0.00
4 |Laempresa tiene un Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo NO APLICA| Muy Grave No aplica
La empresa cuenta IPER (procedimientos de identificacion, evaluacién y control de riesgos)
5 . . NO Grave S/.11,850.00
actualizados anualmente y por centro de trabajo
6 |Laempresa cuenta con un Plan o Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo. NO Grave S/.11,850.00
7 [Laempresacuentaconlos Mapas de Riesgos NO Grave S/.11,850.00
8 [Laempresacuentacon un Programa Anual de Capacitacién en SST Sl Grave S/.0.00
La empresa realiza un minimo de 4 capacitaciones en temas de seguridad y salud a todos sus
9 ) - Sl Grave S/.0.00
trabajadores al afio.
La empresa realiza examenes médicos ocupacionales a su personal y les informa de sus
10 NO Grave S/.11,850.00
resultados
11 |La empresa cuenta con los servicios de un médico especialista en salud ocupacional NO Grave S/.11,850.00
12 [La empresa haimplementado lactarios NO APLICA Grave No aplica
13 [La empresa cuenta con los registros obligatorios en SST: NO Grave S/.11,850.00
14 |La empresa cuenta con Planes de Emergencia y Contingencia en caso de emergencia Sl Grave S/.0.00
15 |La empresa cuenta con las Brigadas designadas y correctamente capacitadas NO Grave S/.11,850.00
16 |La empresa realiza investigacion de accidentes e incidentes NO Grave S/.11,850.00
17 [Laempresa cuenta con un Programa de Prevencion para Madres Gestantes NO Muy Grave S/.19,750.00
18 La empresainforma al trabajador sobre los riesgos del puesto en el que va a laborar (en su NO G S/ 11.850.00
contrato de trabajo o similar. Adenda). rave T
19 |La empresa otorga equipos de proteccion personal a los trabajadores Sl Grave S/.0.00
20 La empresa fomenta la consulta y participacion de los trabajadores en temas de prevencién Sl Grave 51.0.00
21 [La empresa exige a sus contratistas cumplir con disposiciones y regulaciones sobre SST NO APLICA Grave No aplica
Se conservan los informes médicos, velando la confidencialidad exigida. Solo acceso a los
22 NO Muy Grave S/.19,750.00

Monto maximo de multa (300 UIT)

S/.1,185,000.00

MONTO POR INCUMPLIMIENTO LEGAL

S/.148,125.00

Fuente: La empresa. Elaboracién propia.

4.2 Identificacién de Peligros y Evaluaciéon de Riesgos

Tal y como se definié con anterioridad, la matriz IPER serd desarrollada en base a

cada puesto de trabajo, sus funciones y el ambiente de trabajo. Las tablas 13, 14y 15

muestran el analisis de los riesgos que fueron catalogados como significativos en cada

puesto de trabajo (El anexo 5 presenta el analisis de la totalidad de riesgos, asi como

sus respectivas medidas de control).

Tesis publicada con autorizacion del autor
Mo olvide citar esta tesis




6¢

odJana ap aued BpOWodUI
anbsaonasnw
ajuenoduw S3U0IS3)| '$310[0 oopersa ozianys3 |, " epiedss vorisod feuosiad eup| [BIBUAD) BJUBID
Juenoauwl 8T 4 6 € 4 € T . 1S9 1op el ns3 ‘oendap ugisicio|  /eimsod ap uopsen [sll'e} I 9 8usl’n
Jenasnw ebijje4 . .
uopeUldUl ‘UOKa4| :0d1Wwouobig
[ENES
"seapg|anbsaonasnuw Jopeindwod
s ) opefuojoid [euosiad
juepodwy 8T z 6 € H € 1 S3U0IS3| ‘SaI0op | oopeIsa ozianys3 e ajualy ofeqeil oD UOnSe0 BURYO [BIBUSD) BJUBIBD
Tenasnw ebije BPIUB]SOS BIN}SOd conguoBe
] sosiadsip
aevodu o . 6 ¢ . ¢ . seinjoey ‘owsnewnes e sepen aluswependapeul S, Jeuosiad _— R1oUB9 a1UBIa9
: ‘sauoIsmuo) i . sopealgn sa|qed ap Uonsa9 ’
1SOAIRI0T
) sosladsip
ajuenoduw 8T z 6 € z € 1 SEIMIIE4 ‘OLISHELINE] |9AlU & Sepe) GlUSWEPENdZPEL] s9|qeD bunaxien eUPLO [eIBUSD) BJUBIBD
: 'sauoISmuo) : i sopealqn sajqen | . A pepiojand ’
1SOARI0
odlana ap aued BpOWOIUI
"seapg|enbsaonasnw
ajuenoduw S3U0IS3)| ‘$310[0 oopeisa ozienys3 |, " epledsa vonisod bunaien eup| EIELSEEIE]
eyoaul 8T ¢ 6 € 4 € T , 1S9 1op e njs3 ‘oena apugisicio|  /eimsod £ pepinand 140 [ O 8jusl’)
Tenasnw ebije ; )
uoeUloUl ‘UOXa4 | :0d1WQUOBIT
opejuss
‘seapgjanbsaonasnw Jopeindwod
s A opebuojoid Bunaren
juenodwi 8T z 6 € z I3 1 S3U0IS3| ‘salojop | oanersa ozianjsy e ajuay oleqal £ peDioNan eULO [eIBUAY) BIUBIBD
‘le[nasnw efpeq BPIUBISOS BINSOd FeqelL PEPRIANd
:001wouofig
salopaanoud
seinoey eoljgnd ojusjwnow
ajuenoduw vz € 8 z z € 1 ‘owspewnenijod SaIEIMIEn A UB SO|N U3 S0|NAIYaA foouand BUIDYO 8P BIBNH[[RIBUSY BJUBI8D
: L ; S3JuapIoYY ’ ) ’ /s0100s sajqisod|
S3UOISNU0D ap ojsuelL 1S02JUBIB
02 uglunay
odiana [ap aped BpOWodUl
‘seapg|enbsaonasnuw
ajuenoduw S3U0IS) ‘S310[0 02018}Sd 0ZIaN)S: e10 N epredss uonisod fiatoueul eum| JENELENEIE!
! 8T 4 6 € 4 € T , 1S9 1op e njs3 ‘ofena ap ugisioio|  eimsod [o3u0) 140 [ O 8jusl’n
Tenasnw ebijje4 ) .
uopeUloUl ‘UgKal4| :0d1wouobiz
"seang|anbsaonasnw Jopeindwod OPElas
s A opebuojoid ola10ueUl
juepodwy 8T z 6 € z I 1 S3U0ISa| ‘saloop | oapersa ozisnjsy e ajuay ofeqeil o110) eupLO [BIBUAD) BJUBIBD
Jenasnw ebijje4 BPIUB]SOS BIN}SOd ”oo_socomm_
\ sosladsip
aeodw - 2 6 e ; e . Sseinjoey ‘owspewnes o e sepeo aluswependapeu soleD oJaoueUl eupLO R1oU39 A1UB159
: ‘sauoISmuo) : i sopea(qn sa|qed |04u0D ’
1SOAIRI0
N N . N “osaM Y |+ R +sanaa |+ . . . N N a
0953y wvARIAAIS | 0+0+8+v)a NOIQYLIOVdYD [OLIN3INIAIOOHd orvavyl orvavdl
NOIJISOdX3 SYNOSH3d
30 AN | 9253 | 30 3010N |varevaoud o 030N 2o | SO rlpesaiell) - ekElel | Noleelkbieedl | oaiEk] | VR cqpnaen | sgansEd

T soBisary ap ugioenjens ‘solbijad ap uoloednuap| ‘€T e|qel

4
(o]
-
=
=

o

o

lzacion

Tesis publicada con autor

No olvide ¢

itar esta tesis




ov

‘(seanajenbsaonosnw
sauolsal) ebres
Jeuoloun} uoeNWI| ojualweusdeWle op [enuew eleo
ajuenodw 8T z 6 € z € T SojudI WO W 0z19n}$33100S eled efed ap ureINdiUen eleo ap ausl) eleo ap ovmm_mo:m_
odinba |ap ebied -0o1LOUOB!
. -021Wg 3
salojop ‘rejnasnw
ebnej ‘sana| sensajon
‘(seanajanbsaonosnw
EENGIEET)] ‘odwan od
Jeuoloun} uoIENWI| ap sopebuojoid op cvm.m:o_oa J. eleo
ayuenodw| 0z z 0T € € € T ‘sojuaiwmow 001¥)Sa 0z1anysg sopouad ofeqell e UooUSY efen op ocm?mu:m_
ap ugioe) sapany 10d sajuald .oo:.: e i
S910[0p ‘JeINaSnuw ap ugluaNY “021wouobI3
ebne) ‘sana| sensajoN
“(seongjenbsaojnasnw
SauoISa|) od
|euoiouny uoIvelIWI| sajual op oum.m:o oid awelp
ayuepodwi 0z z oT € € € T ‘sojusiwinow 001¥1S8 0zJan}s3 ap sopipad oigm_._._ [ :o_ohm& efed Jopensiuiwpy
ap onsibay .ou_Eocomm_ .
$210[0p ‘JeINISNW T
ebne) ‘sana| sensajon
‘(seongjenbsaonosnw
mEO_Mrw_“ODownwvm 1] m_n mO«UDﬁOLQ op u9
sjuepoduwi _ ,m.Bch ESQW: ! 001B1Sd 0ZIdNyS: aidapepezieas | 5p opebuojoud | peredaidjaiuaio sobngreurno: Jopeasiuiw
| (4 Z ot € € € T L ne ns3 uoismiadng ofeqel). e uoiusye C/eunod pejsiuiwpy
R :001wouobi3 | ap ugiswiadns
$910[0p ‘JeINASNW
ebnej ‘sana| sensajon
Seimoey EEISITEN soje MMMMM_Q sap ousiunow
d ‘ d X [
apuepodwy vz € 8 2z z € T owsnpewnen|jo 1od ojjadony & sonajyen meﬁ”rz_m““_w‘> seinjoe} ap obed|euloyo ap eland| lopensiuiwpy
ap oysuell U
ajuepoduwi _oﬂmmﬂw_ﬂﬂﬂz ealbojooisd oleulp op s0qo seimoey ap obed|eudyo ap eland| Jopensiuiw
: ve € 8 ¢ c £ T . N o/A eaisy uoisalby | olsuew Jod ojjesy | :sodiuRdSN 4op d|eulolo ap 4 PEASIUIpY I,
sauoIsmuo) o
=
3
-]
odiano |op aued epowooul oleIUBWNIO] 0}
HEHodul 8t ¢ 6 € ¢ € T e _._u.m:_Emm:_m P e s3 ‘oj|and ap ugisio}o|  /eimsod salopaanoid uod 180 PEASIUILIPY =
! ned :0o1Wwouobig | uoIeUIPI0D 0
“
‘seagjanbsaojnasnw Jopeindwod o%ﬁ”ﬂﬂn c:w”w”_n”wou V_
ajuepoduwi 8T z 6 € z € T S9UOISa| ‘SAI0j0P | 0DNEISD 0ZIBNYST [e auay ofeqeil sa10paaNOId U0 eUDYO lopensiulwpy A9
‘rejnasnw efineq epIua)sos BINISOd .oo_Eo:omm_ UGREUIPIO0 %
1o o1eul bt
a - - a =~ 09S3y IV a a - grsanaxa | = - a - a a - m
09S3I wvdIYIAIS [+o+8+v) a NOIOVLIOVAYD [ULNIINIAIO0Hd orvavil orvavil
7}
3a AN | 0253 | 5q 351an) |variavaoud| NORISOPE g anan aqzoian | STNOSHEd Okl NepEIREEl |- CRRINER] VERIAL 3ayvoni | 3@ oLsand i)
: 30IaNI 3Aa301aNI .
. . G
Z mommm_m 9P uogldenjens mo._@__wn_ 9p uoldealjnuap| ‘T e|gqeL =

Tesis publicada con auto
No olvide ci




1474

einje sajusljed BUID0D
sowsnewnenijod esaw ap eialefed | apsap solalqo sepigaq el9)9Ld ap opebiresus
aenoduy 43 ¢ L € € € ¢ ‘sauoIsmuo) sadioo euinbew ap epred ap eped senoA ajes euinbepy /elea
SO0 ap ugioeredaid ap opebreoug
‘(seonajenbsaojnasnw
«co_wm“ohmwn_.w aud Bulo0d
I o 4 UOLoE aid ap sobn/ ap opebuojoid sobn[ ap opebireouq
ajuenoduwl 8T z 6 z € z z SojuBIWNOW 001)S8 0zZI9N)S3 sobng
ap opeledald ofeqel ap ugioeredald /eles
ap uoIdElIWI| ‘SalaN)
| :091wouobig ap opebireouq
salojop ‘rejnasnw
ebpe} ‘sana| sensajon
*0]8 ‘ugloendJeAs ap BUID0D
i auayaq 'UID0D
sowsnewnen |9AIUSaP O [aAlU | SEInJ ‘SO|NoEISCo ap opebreouy
ayuenoduwi 44 z 11 € € € z el © Ssownsul ap ugoRWN
‘sauoIsmuod © sepjed ‘sadjon JIeaynuap! /eled
[SUEITEEIE =
esed pejnay! ap opebiesuy
sajue}sa us
eIMR ©UID0D
s)uswependapeul BUID0D
sowsnewnenjod apsap saalqo ap opebieous
ajuepodwi 44 z 11 € € € z X sadjoD sepeodign ®| B sownsul ap ugoeWN
sauoIsmuo) . ap epied /eles
s01alqo ‘seinpian . [QUETTRE =6
\ 1SOAIEI0T op opebiresus
seny seunbly
*(seanajanbsaonosnw
BUIDOD B
SauoIsa|)
elsey ugdeWe |9 ebieo ©UID0D
[euolouNy uoIEN WI| BUIDOD
ajuenodwi 0z z oT € z € 2z ‘sojusiwinow 0z18Nn}$93170S 9psap safeleew P [enue | e sownsul ap ugdew ap opebieouz
: _— A sownsui uogioe|ndiuep . 7 /eles
ap uoloElIWI| ‘sauan) [QUETTTEEE =
\ ap epenospeul 21wouobig op opebiresuy
sa10|0p ‘Jeindsnw
. uoioe|ndiuepy
ebie) ‘sana| sensajon
saluez||sapnue BUI209 BUID0D
seimoey ‘owspewnel | [SAIUSap B Sepled [ Sejurd uod UeuaNd | Sels[essa ap § ap opebreoug
sjuepodwi 0z z ot € z € z . . . ®| e sownsul 8p ugorWN
sauoIsmuod sauojeqsay ou anb seis[edsa | osn :soAred0] /eles
[QUETEEE =
ap ogjdw3g ap opebireouq
*0]8 ‘ugloendeAs a/p BUIDOD
i auayaq
sowsnewnen |9AIUSBP O [aAlU | SEInu ‘SO|NoEISCo ugoewe ap opebreoug
ajuepoduw 8T 4 6 4 € 4 4 uoeuwnj| ugdewy
‘sauoIsmuod © sepjed ‘sadjon Jeoynuap! “e001S ap ezaldwi] /eled
esed peynoyig : A ap opebieous
sajue}se us
eIE ©UID0D
s)uswependapeul
sowsnewnenjod apsap saalqo ugoewle ap opebireouq
auenodwi 8T z 6 z € z z sadjon sopeaign udeWN
‘sauoIsmuo) . ap epled ap ezaldwi /eles
soialqo”seinpian 1S0ARRO0T op opebiresus
‘seinyy seunby U pop
sajuez||sapnue sofevorew BUID0D
aweyoduwl o1 Z 8 2 Z z 2 seimoey ‘owspewnel | [aAIUSap B Sepled [ Sejuld uod UelUaNd | Selaedsa ap £ moE:m:_ ugoRwN op opebiresus
sauoISMuUoD ‘sauofeqsay ou anb ses[edss | oSN :S0ANEI0] efed
ap ugindasay
ap oajdwy ap opebireouq
- - - - “oosaM v [+ - “pisandxa [+ - - - - - -
09S3IY uvdIYIAIS [o+o+8+v)a NOIOVLIOVAYD [“OLINIINId3O0dd orvavdl orvavidl
NOIDISOdX3 SYNOS¥3d
30 13aN | ©253¥ | 30 300N |variaveoud o 30 3010NI 30 30/aNI e SRINENREEINOR ORI NerRElREEl |- CRRINEE] VERNAL 3ayvoni | 3@ oLsand

¢ sobsaly ap ugioeneAs ‘soibljad ap uoioeaynuap| ‘ST ejgel

4
(o]
4
=
=

o

2

rizacion

1tar esta tesis

Tesis publicada con auto

No olvide ¢




CAPITULO 5. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En el quinto capitulo se presentara la propuesta de implementacién del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como alguna documentacion
importante para el funcionamiento del mismo; ademas, la aplicacion de algunas
metodologias para realizar los monitoreos ocupacionales de ergonomia, iluminacion y
riesgos psicosociales, los cuales permitirdn establecer algunas oportunidades de
mejora.

Por ultimo, el capitulo detalla algunas propuestas de control en base a lo obtenido en el

diagndstico de linea base, la matriz IPER, y los monitoreos ocupacionales.

5.1 Politica de Seguridad y Salud en el trabajo

La ley 29783 en su articulo 23, expone los principios minimos con los que debe contar
una Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo y en base a ellos, la empresa debe
expresar su Compromiso.

Es importante mencionar que la politica requiere la firma del maximo representante de
la compafiia, y debe ser colocada en un lugar visible dentro del lugar de trabajo, de tal

forma que sea difundida a todos los trabajadores de la empresa.

En la figura 8 se puede observar la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

propuesta.
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....... POLITICA EN SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAND

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJD

L4 EMPRESA DE ESTUDIO & una compafia dedicads 3 la venta de comida rapida saludable,
elaborada 3 base de verduras y frutas. Se considera gue el capital mas importante son los
colaboradores y &5 por ello que la prioridad de la comparia &5 mantener buenas condiciones de
Seguridad y Salud en &l Trabajo; 3si como mantener 3l personal motivado y comprometidocon la
prevencion de los rissgos laboralkes.

LA EMPRESA DEESTUDIO == compromets a;

proteger la integridad fisica de sus colaboradores y tercercs, previniendo las
lzziones, dolenciaz, enfermedades y accidentes relzionados con &l trabajo.

cumplir con |3 legislacion peruana vigente y los estindares internacionales de
Sezuridad y 53lud Ocupacional.

promover |3 consulta y participacion de sus colaboradores en las acciones de
Seguridad y Salud Ocupacional.

Promover la mejora continua oel Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo. El Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo serd integrado 2

E BE

otros sistemas e gestion aplicados enla compafia.

Gerente General
LA EMPRESA DE ESTUDIO

FIGURA 8. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

5.2 Objetivos de Seguridad y Salud en el trabajo

Una vez establecida la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, se procedera a
determinar los objetivos referentes de Seguridad y Salud en el Trabajo. Todos los
esfuerzos estardn encaminados a alcanzar los objetivos propuestos.

A continuacion, se presentan los siguientes objetivos generales y especificos, los
cuales, a su vez, serviran como indicador de desempefio del Sistema de Gestidon de

Seguridad y Salud en el Trabajo (Ver tabla 16).
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Tabla 16. Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Documento de

Frecuencia de

Objetivo general Objetivo especifico Indicador
L . ! i Referencia medicién
. L (N° de Capacitaciones
Ejecutar las capacitaciones ) .
Mantener un ) Programa Anual de |ejecutadas / N° de
programadas en materia de . . Anual 100%
ambiente de trabajo ssT Capacitaciones Capacitaciones
seguro, promoviendo programadas) x 100%
una .a’JItura <.:ie Realizar inspecciones de Programa Anual de [(N° de Informes de
prevencién de riesgos R P Seguridad y Salud |Inspeccion elaborados/ N° .,
de trabajo Seguridad y Salud en el g ) Mensual 100%
X en el Trabajo de Inspecciones
Trabajo
(PASST) programadas) x 100%
Cumplir con los
. P . . . - (N° de lineamientos
lineamientos establecidos [Diagndstico de . .
. | cumplidos/ N° total de Anual 65%
en lanormativalegal RM  |linea base . .
lineamientos) x 100%
050-2013-TR
Cutml:)lllr.c;)n las acltlwdades Programa Anual de |(N°actividades ejecutadas
Minimizar los riesgos estableddas eng Seguridad y Salud [del PASST / N°actividades
Programa Anual de A Mensual 100%
laborales e lud | en el Trabajo programadas en el PASST)
segurll adysaludene (PASST) «100%
trabajo
. . TR ] (N°de trabaja.dores con
Cumplir con realizar - examen medico
i Seguridad y Salud 2 . .
examenes médicos ; ocupacional vigente / Bianual 100%
. en el Trabajo :
ocupacionales al personal N°total de trabajadores)
(PASST)
x100%

Como podemos observar en los objetivos propuestos se hace mencién al Programa
Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST), el cual es un documento de vital
importancia que contribuird a hacer seguimiento a las actividades planteadas en

materia de SST, y que sera elaborado en base al analisis de Identificacion de Peligros

y Evaluacién de Riesgos (matriz IPER).

Es relevante mencionar que tanto la Politica de SST como los objetivos deben ser

revisados y aprobados por el Supervisor de SST.
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5.3 Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo
(PASST)

Una vez identificado y evaluados los riesgos por cada puesto de trabajo, se procede a
elaborar el programa anual de SST, el cual tiene como objetivo realizar ciertas
actividades especificas con la finalidad de fomentar la cultura de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

En las tablas 17 y 18 se pueden observar el PASST con las actividades a realizar en
todo el afio 2017, detallando las fechas tentativas. Es importante mencionar que estas
actividades fueron planteadas priorizando los niveles de riesgos analizados en la matriz
IPER.

Dentro del PASST, se hace referencia al Supervisor de SST, el cual debe ser elegido
por votacién democratica por los trabajadores o empleados que no son considerados
como “de confianza” en la empresa (El proceso de eleccion debe ser de forma similar
al proceso de creacion del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, RM N°148 -
2012 —TR). En el caso de la empresa de estudio, la eleccion del Supervisor de SST no
debe recaer en el Administrador ni el Gerente General. A su vez, es necesario tener
presente, que ademas, debe existir un responsable de SST dentro de la empresa que
debe ser una persona distinta al Supervisor de SST (En el caso de la empresa de
estudio, el Responsable de SST seria el Administrador).

Otro punto a considerar dentro del PASST es el Programa Anual de Capacitaciones
que de la misma forma, fue elaborado priorizando los niveles de riesgos analizados en
la matriz IPER. Este programa es de importancia primordial para todos los sistemas de
gestion en SST y es considerado, por los auditores e inspectores de SST, como una
falencia grave, si el Sistema de Gestion evaluado carece de él.

Por tal motivo, se presenta el programa anual de capacitaciones en la tabla 19.
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Como se puede observar, es de vital importancia designar las brigadas de emergencia
con anticipacion, pues se encargardn de actuar en situaciones inesperadas que
representen peligro para los trabajadores. La empresa debe elegir las personas
idoneas para cada brigada (Primeros Auxilios, Evacuacion y Lucha contra incendios).

5.4 Registros obligatorios en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Recordando lo que se definié en el capitulo 2, es obligatorio que las empresas cuenten
con registros para distintas actividades, los cuales deben ser archivados vy
almacenados en un lugar seguro.

La RM N° 050 -2013-TR establece formatos referenciales de dichos registros, los
cuales deben ser adaptados a la realidad de cada empresa. Los registros obligatorios
gque son presentados en la normativa peruana son:

a) Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar la investigacion y las
medidas correctivas

b) Registro de examenes médicos ocupacionales (Es suficiente con presentar el
certificado de aptitud médica de cada trabajador)

¢) Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biolégicos, psicosociales y
factores de riesgo disergonémicos.

d) Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

e) Registro de estadisticas de seguridad y salud.

f) Registro de equipos de seguridad o emergencia

g) Registro de induccién, capacitacion, entrenamiento y simulacros de
emergencia

h) Registro de auditorias.

El anexo 6 presenta los registros obligatorios que deben ser empleados por la empresa

de estudio.
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5.5 Monitoreo de agentes fisicos: lluminacion.

El monitoreo de iluminacién se realiz6 en tres ambientes de trabajo: la cocina, el area
de jugos y el almacén. Para efectuar dicha actividad se empled un luxémetro de la

marca LASERLINER (Ver figura 9), cuyas caracteristicas son las siguientes:

Modelo: LUXTEST- MASTER

N° Serie: MBDH 049614

Alcance de Escala: 0; 200 000 lux
Division de Escala: 0.1 lux

Procedencia: Alemania

FIGURA 9. Luxdometro LASERLINER.

Los resultados de las mediciones y sus respectivas recomendaciones, son presentados
en la tabla 20.

Asimismo, se puede observar en la figura 10, la distribucién actual de las luminarias en
el &rea de jugos y almacén; y en la figura 11, la distribucion de luminarias propuesta

para obtener un mayor nivel de iluminacion.
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AREA DE JUGOS / COCINA ALMACEN

B Refrigera Conservad
Mesa de preparacionde Tosta dor ora
. Jugos. . dora

Estante

Lavadero

Estante
Refrigerador Cocina
Caja
Cafetera
LEYENDA
. - Luminarias
FIGURA 10. Distribucion actual de luminarias.
AREA DE JUGOS / COCINA ALMACEN
., Refrigera Conservad
Mesa de preparacidn de Tosta dor ora
Jugos. dora
Lav -
ade Estante
-
efriger Estante
. ador
Refrigerador Cocina
Caja

Cafetera

LEYENDA

. - Luminarias

FIGURA 11. Distribucién propuesta de luminarias.
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Tal y como se comentd en el analisis del IPER, al subir y bajar al almacén se emplea
una escalera, cuyo trayecto posee poca iluminacion (No existe luminaria alguna), por lo
gue podria generar riesgos de tropiezos, caidas que afectarian no sélo al trabajador
sino, también, a los insumos o0 materiales que se estan transportando. Por tal motivo,
se plantea incorporar dos luminarias Milano 2x26W de la marca PHILIPS (Ver figura
12) y distribuirlas de la siguiente manera: Una en cada trayecto de la escalera (Ver
figura 13).

LUMINARIA MILANO 2X26 W.

GEID

compactas{def2x26jw"'paral
empotrargenifalsolcielojraso?

Aplicaciones:

FIGURA 12. Luminaria Milano 2x26W.

N

LEYENDA

. Luminarias

FIGURA 13. Distribucién de luminarias propuesta en escaleras.
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5.6 Monitoreo de Riesgos Psicosociales.

Los riesgos psicosociales representan uno de los riesgos mas comunes a los que
estdn expuestos los trabajadores independientemente del sector de trabajo. Es por
ello, que es muy importante mantener un control sobre estos riesgos, ya que podrian
originar problemas de salud serios y pérdidas para la empresa.

Una de las maneras mas empleadas para controlar los riesgos psicosociales y. cabe
mencionar que es una obligacién para cualquier empresa, es efectuar un monitoreo de
los mismos. Actualmente en Peru, no existe una metodologia homologada para realizar
dicho monitoreo, es por tal razén que se opta por emplear una metodologia espafiola
conocida mundialmente: COPSOQ ISTAS 21. El monitoreo consiste en la aplicacion de
una encuesta, que evalla ciertas dimensiones de la vida del trabajador (Ver anexo 3).
En la empresa de estudio se aplicé dicha metodologia y se obtuvieron los resultados
mostrados en las figuras 14 y 15.

APARTADO 1 2 APARTADO 2 z APARTADO 3 2 APARTADO 4 2 APARTADO 5 2 APARTADO 6 2

= = = = = =

1|als|a|s|e| 2] (e|s|10]| 1 |t2|1m|1a]|5]16|2|17]15] 1920 2| 21|22 25|20 |25 |26 27| 28|20 30| 2 |s1|52|35|3a| 25|56 |57]38] 2

Trabajador 1 alafofafz| e[| a|ala| o] 4[4 aa|afd|a]|2lz|o|[T|a|a]|a]|4|a]a]3]|3]|3|s]F 3|44 |3|H

Trabajador slofojojofol3 (22|41 0 | 3|44 4[4[ B[z] 1|00 F| 24| 4] 4|44 44|44 pfofa 414431
Trabajador 3 dlofojofjofold of4{d] 2] 0 |44 4[4/ 4(30[ojojo]o|0|2[4] 4] 4[4[4|4]4]4]4 |2 1 4

Trabajador 4 lafafjofziom|z2je|o| o233z 9|13tz t|a|e|2z[@|3|2[ofo[d[1]|1]4]|0]6&

Trahajadan slafojtf{ojolbfofz{{ o] o233 4(W@[z]2)3 082314334433 4)2|1|0o|T|2|[34|2|N0

Trabajador alafr|rfo| e[| a|afa] o] &[4 a[a]afd0] 2|2 v]o[F|a]a]a]a|a]a]|a]¢]|s|s]8 43| 4|4|1d

FIGURA 14. Datos obtenidos del monitoreo psicosocial.

120.0% - - -
Monitoreo Psicosocial

100.0%

80.0%

60.0% - Favorable

Intermedio

40.0% B Desfavorable

20.0%
20.0%

0.0%

Apartado 1 Apartado 2: Apartado 3: Apartado & Apoyo Apartado 5: Doble Apartado 6: Estima
Exigencias Trabajo activo Inseguridad Social y Liderazgo presencia
Psicologicas

FIGURA 15. Analisis del monitoreo psicosocial.
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La figura 15 evidencia que tanto el apartado 1 como el apartado 3 y 5 presentan un

50% de nivel desfavorable, por lo que estas tres dimensiones son las que se

priorizaran para establecer las recomendaciones.

Recomendaciones u oportunidades de mejora
APARTADO 1: EXIGENCIAS PSICOLOGICAS

Evitar los trabajos monétonos y repetitivos, incentivando oportunidades de
desarrollo de habilidades y conocimientos para los trabajadores.

Capacitar a los trabajadores sobre el desarrollo de pausas activas en el trabajo e
incentivar su aplicacion.

Organizar mejor las funciones de cada puesto de trabajo, de tal manera que la
cantidad de trabajo sea adecuada al tiempo disponible para realizarlo.

Facilitar e incentivar la comunicacion a todo nivel, incluso con el Administrador y
Gerente General.

Como parte de incentivar la comunicacion, realizar reuniones mensuales para
compartir dudas o algunos problemas surgidos en el trabajo.

Garantizar que todos los trabajadores reciban formacion suficiente en materia
preventiva dentro de su jornada laboral cuando se produzcan cambios en sus

funciones, las tecnologias o equipos de trabajo.

APARTADO 3: INSEGURIDAD

Asegurar a los trabajadores, la estabilidad en el empleo y en las condiciones de
trabajo (horarios de trabajo, sueldo, beneficios por ley).

Respetar las funciones asignadas en cada puesto de trabajo.

Respetar los horarios de trabajo.

Incentivar la cooperacién y trabajo en equipo entre el personal de la empresa.

Ofrecer e incentivar lineas de carrera para los trabajadores.

APARTADO 5: DOBLE PRESENCIA

Compatibilizar la vida laboral y del hogar, realizando una evaluacién individual por
trabajador y dar seguimiento continuo.

Tener flexibilidad en el horario laboral ante acontecimientos inesperados. Del
mismo modo, tener flexibilidad para gestionar las vacaciones de los trabajadores.

Mantener cercania con el trabajador para conocer sus problemas.
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Nota: Como parte de las oportunidades de mejora expuestas, es recomendable que se
contacte con un psicélogo ocupacional para dar seguimiento a las actividades
efectuadas, asi como ademas, para definir soluciones mas especificas conforme a la

realidad de la empresa.

5.7 Monitoreo de Riesgos Disergondémicos.

El monitoreo de Ergonomia, se efectla para detectar posibles actos y/o condiciones
inseguras que pueden afectar a la salud de los trabajadores. Al igual que todos los
monitoreos efectuados con anterioridad, el objetivo fundamental del monitoreo de
ergonomia es la prevencion de riesgos, los cuales estdn relacionados a malas
posturas, manipulacion y levantamiento de cargas, inclinacién y rotacion de tronco,
entre otros.

En el presente trabajo, se emplet6 la metodologia REBA (ver anexo 2) para analizar las
posturas de trabajo de las funciones principales de la empresa de estudio.

A continuacion, en las figuras 16, 17 y 18, se presentan los resultados obtenidos y

recomendaciones propuestas al efectuarse el monitoreo.
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5.8 Propuestas de Control

Luego de evaluar los riesgos en los puestos de trabajo (IPER), en conjunto con los
resultados del diagndstico de linea base, monitoreos ocupacionales, se procede a

establecer las siguientes propuestas de control:

5.8.1 Capacitaciones

Muchos de los riesgos existentes en el ambiente de trabajo pueden darse por
desconocimiento de una manera Optima de realizar cada actividad, es por ello que se
plantea brindar capacitaciones en temas especificos de acuerdo al puesto de trabajo.
La tabla 21 muestra las capacitaciones que se deben impartir:

Tabla 21. Capacitaciones Requeridas

PUESTOS DE TRABAJO APLICABLE
Gerente .. Encargado | Encargado
Ne[  CAPACITACIONES Administrador g, 5
General de Caja | de Cocina MOTIVO

1 |"Manejo de Estrés" X X X X

"Ergonomia en oficinas/
2 . " X X

Pausas activas
3 |"Ergonomia" X X X X Programa Anual

"Manipulacion manual de .de .
4 |cargas” X X Capacitaciones
5 |"Trabajo seguro en cocina” X X X X
6 "Mjanfejo (?'e productos X X

quimicos
7 |"Primeros Auxilios basico" X X X X

Programa de

8 ['Luchacontraincendios" X X X X Entrenamiento

"Bvacuacién ante aBrigadas
9 o X X X X

emergencias

5.8.2 Controles operativos

Hacen referencia a las mejoras propuestas como resultado de la evaluacion de riesgos
de la matriz IPER por puesto de trabajo. En tal caso, se propone lo evidenciado en las
tablas 22 y 23.
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Tabla 22. Controles Operativos
PUESTO DE TRABAJO Y/O
AREA APLICABLE

Ne CONTROL PROPUESTO

Sujeccidn con canaletas o tubos corrugados de
1 . Gerente General
cables mal ubicados

Colocar cintas antideslizantes Fotoluminiscentes Escaleras que conducen a

2 - .
para peldafios de escaleras almacén
3 |Anclar los estantes Almacén
4 |Colocar alcohol Gel en el drea de trabajo Cocina/Jugos/Caja
5 |Acondicionar el drea de trabajo con pisos antifatiga Cocina/Jugos/Caja
Tabla 23. Controles Operativos 2
N2 CONTROL PROPUESTO IMAGEN REFERENCIAL
1 Canaletas o tubos corrugados
Con iluminacién
2 Cintas antideslizantes Fotoluminiscentes
3 Anclaje de estantes

=274

4 Alcohol gel l Alcohol Gel

5 Pisos Antifatiga
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5.8.3 Controles propuestos a los resultados obtenidos en los monitoreos
ocupacionales.

El monitoreo de iluminacion efectuado en las instalaciones de la empresa evidencio la
necesidad de colocar mayor cantidad de luminarias, asi como cambiar el tipo de
luminaria empleado en ciertas areas del ambiente de trabajo. Debido a que el
requerimiento de luminarias fue detallado en el punto 5.5, los controles propuestos a
continuacion seran planteados para contrarrestar los resultados negativos obtenidos,
especificamente, en el monitoreo de riesgos Disergondmicos (Ver tabla 24 y 26).

Tabla 24.Controles propuestos por resultados de los monitoreos ocupacionales

PUESTO DE TRABAJO
N2 | CONTROL PROPUESTO ;
Y/O AREA APLICABLE
1 Comprar 2sillas Gerente
ergondmicas General/Administrador
C
2 omprar soporte para Administrador
laptop
C
3 orn'prarteclado Administrador
Adicional + mouse
C illa fij
a omprar silla fija de Cocina
descanso
Comprarsilla de .
5 . Caja
trabajo

5.8.4 Equipos de proteccién personal (Epp’s)

Los equipos de proteccion personal (Epps’s) constituyen el uGltimo escalén de la
jerarquia de control que se debe seguir para minimizar los riesgos; sin embargo, no se
le deben restar importancia, pues su empleo puede resultar determinante ante la
existencia de un posible accidente o incidente. Es por ello que analizando los riesgos a
los que se encuentran expuestos los trabajadores en su centro de labores, se propone
el uso de los Epp’s presentados en las tablas 25y 27.

Tabla 25. Equipos de proteccion personal

PUESTO DE TRABAJO Y/O

Ne CONTROL PROPUESTO AREA APLICABLE
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Guantes descartables
para manejo de dinero

Administrador/Encargado
de Caja

Respirador N95 8516 3M
para limpieza

Encargado de
cocina/Encargado de caja

Guantes de jebe para
limpieza

Encargado de
cocina/Encargado de caja

Lentes contra
salpicadura para
limpieza

Encargado de
cocina/Encargado de caja

Manoplas de cocina para
cocciéon de pollo

Encargado de cocina




Tabla 26. Controles propuestos por resultados de los monitoreos ocupacionales
N2| CONTROL PROPUESTO IMAGEN REFERENCIAL

1 |Sillas ergondmicas

2 |Soporte para laptop

3 |Teclado Adicional + mouse

4 (Sillafija de descanso

5 |Silla de trabajo

Tesis publicada con autorizacion del autor
Mo olvide citar esta tesis




Tabla 27. Equipos de proteccion personal 2.

CONTROL PROPUESTO

IMAGEN REFERENCIAL

Guantes descartables para
manejo de dinero

Respirador N95 8516 3M para
limpieza

_— g e

s 2 &
. ’

- ":::i;;i;iﬁ:‘.ﬂ'

Guantes de jebe para limpieza

Lentes contra salpicadura para
limpieza

Manoplas de cocina para
coccién de pollo

guante aislant| o
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5.8.5 Otros controles

Todas las propuestas de control mencionadas hasta el momento fueron definidas de
acuerdo a la evaluacion de riesgos. Sin embargo, es importante determinar unas
propuestas de control que contribuyan a cumplir con la normativa legal vigente, el cual
es un principio descrito en la politica de seguridad y salud en el trabajo descrita lineas
arriba.

La tabla 28 muestra algunos controles requeridos como resultado del diagnéstico de

linea base.
Tabla 28. Otros controles
N2 CONTROL PROPUESTO PERIODICIDAD
Realizar examenes médicos .
1 Bianual

ocupacionales a trabajadores

Realizar una auditoria externa al
2 | Sistema de Gestidn de Seguridad y Cada tres afios
Salud en el Trabajo

3 | Contratar a un médico ocupacional 4 horas/mes

Efectuar monitoreo de riesgos

. . Anual
disergonémicos

Efectuar monitoreo de agentes
5 |fisicos: lluminacién, temperaturay Anual
humedad relativa

Efectuar monitoreo de riesgos

6 . . Anual
psicosociales

7 | Brindar mantenimiento a luminarias Semestral
Brindar mantenimiento a enchufes y

8 . Semestral
tomacorrientes
Brindar mantenimiento a equipos

9 quip Anual

eléctricos
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CAPITULO 6. FACTIBILIDAD DE PROPUESTA.

La implementacion del sistema de gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo debe ser
catalogada como un proyecto a corto plazo; sin embargo, se debe considerar que el
Sistema requiere mejorar continuamente, es por eso que el proyecto sera analizado
por un periodo de 4 afos. En las siguientes lineas, se analizara, paso a paso, los
posibles movimientos de dinero que se efectuaran en la empresa para lograr la

implementar la propuesta.

6.1 Inversidn en capacitaciones, monitoreos ocupacionales,

equipos, herramientas, muebles y otros controles

En este punto, se incluyen las capacitaciones, monitoreos ocupacionales, equipos,
herramientas, muebles adicionales y otros controles que se deben impartir/adquirir

para mejorar las condiciones de seguridad propuestas (Ver tabla 29 y 30).

Tabla 29.Inversion en capacitaciones

o “ DA AEERINE 5 Frecuencia COSTO COSTO
N DESCRIPCION DE CANTIDAD [COMPRA/EJECUCION del gasto SIN IGV IGV TOTAL
MEDIDA DE ACTIVIDAD

Capacitacion "Manejo . -

1 de Estrés” Unidad 1 mar-17 Unica S/.300.00 | S/.54.00 S/. 354.00
Capacitacion . . -

2 "Ergonomia en oficinas/ Unidad 1 jun-17 Unica S/.350.00 | S/.63.00 S/. 413.00
Pausas activas”
Capacitacion X -

3 “Ergonom ia" Unidad 1 abr-17 Unica S/.250.00 | S/.45.00 S/. 295.00
Capacitacion

4 |"Manipulacion manual Unidad 1 may-17 Unica S/.380.00 | S/.68.40 | SI.448.40
de cargas”
Capacitacion "Trabajo . -

5 seguro en cocina” Unidad 1 abr-17 Unica S/.350.00 | S/.63.00 S/. 413.00
Capacitacién "Manejo

6 |de productos Unidad 1 jul-17 Unica S/.350.00 | S/.63.00 S/. 413.00
quimicos"

7 |[Capacitacion "Primeros Unidad 1 sep-17 Unica S/.350.00 | S/.63.00 S/. 413.00
Auxilios basico"
Capacitacion "Lucha . -

8 contraincendios” Unidad 1 oct-17 Unica S/.350.00 | S/.63.00 S/. 413.00
Capacitacion

9 ["Evacuacion ante Unidad 1 nov-17 Unica S/.250.00 | SI.45.00 S/. 295.00
emergencias”
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Tabla 30.Inversién en monitoreos ocupacionales, equipos, herramientas, muebles y

otros controles

UNIDAD FECHA DE .
o ’ R Frecuencia COSTO COSTO
N DESCRIPCION DE CANTIDAD | COMPRA/EJECUCION del gasto SIN IG IGV TOTAL
- ~| MEDID; ~ - DE ACTIVIDAD ~ - - - h
10 |Fx@menes médicos Unidad 6 ene-17 bianual S1.150.00 | S1.27.00 | S/.1,062.00
ocupacionales
Sujetar cables con
canaletas o tubos - ' ' '
11 corrugados (Gerente Metros 2 ene-17 Unica S/.12.71 S/. 2.29 S/. 30.00
General)
Comprade 2sillas
12 |ergondomicas (Gerente Unidad 2 mar-17 Unica S/.510.00 | S/.91.80 | S/.1,203.60
y Administrador)
13 |Monitoreo de Riesgos | Numero de 3 oct-17 Anual S/.315.00 | S/.56.70 | S/.1,115.10
Disergonomicos puestos
Monitoreo de Riesgos Numero de
14 . X 6 oct-17 Anual S/. 23.00 S/. 4.14 S/. 162.84
Psicosociales personas
Monitoreo de Agentes
15 |Fisicos: lluminacion, Namero de 3 sep-17 Anual S.60.00 | S/.10.80 | S/.212.40
Temperaturay puntos
Humedad
16 |Soporte paralaptop Unidad 1 mar-17 Unica s/.71.49 | s/.12.87 S/.84.36
(Administrador)
17 |Tectado adicional + Unidad 1 mar-17 Unica S.7542 | s.1358 | 1.89.00
mouse(Administrador)
Cintas antideslizantes
18 |Fotoluminiscentes para Metros 13.5 ene-17 Unica S/.10.53 S/.1.90 S/.167.74
peldafios de escaleras
19 |Anclaje de estantes Unidad 2 ene-17 Unica $.33.90 | S.610 | 51.80.00
(almacen)
Guantes descartables Bolsa de 20
20 |paracaja o o 5 ene-17 mensual s.68 | S/.1.23 SI. 40.47
(Adminsitrador/ Cajero)
. Botella de
21 |Alcohol Gel paracocina 1000 mi 2 ene-17 mensual S/. 18.98 S/. 3.42 S/. 44.79
22 Respirador N9 85%6 M Unidad 4 ene-17 mensual S/. 21.90 S/.3.94 S/.103.37
(Encargado de cocina)
23 [Guantes de jebe Bolsa de 20 4 ene-17 mensual s.686 | s.123 S/.32.38
(Encagado de cocina) unidades
Lentes contra
24 [salpicadura (Encagado Unidad 4 ene-17 Anual S/.11.78 S/.2.12 S/. 55.60
de cocina)
25 [Manoplas de cocina Par 2 ene-17 Semestral s.3814 | s.687 | s/.90.01
(encargado de cocina)
26 |Mantenimiento de Horas 2 Jun 2017 y Dic 2017 Semestral 5/.80.88 | S/.14.56 | S/.190.88
luminarias hombre
Mantenimiento de Horas
27 |enchufes y hombre 2 Jun 2017 y Dic 2018 Semestral S/.80.88 S/. 14.56 S/. 190.88
tomacorrientes
2g [Mantenimiento de Horas 3 jul-17 Anual $/.80.88 | S/.1456 | S/ 286.32
equipos eléctricos hombre ! T T ) )
Luminaria Offismart 414
29 |[M2 EBC de lamarca Unidad 3 feb-17 Unica S/.151.00 S/.27.18 S/. 534.54
PHILLIPS
Instalacion de )
Cantidad d ’
30 [Luminaria Offismart 414| “2Mh oo €€ 3 feb-17 Unica 5/.6951 | S/.1251 | S/ 246.07
luminarias
M2 EBC
Luminarias Milano
31 |2x26W de lamarca Unidad 2 feb-17 Unica S/.71.50 S/.12.87 S/. 168.74
PHILIPS
Instalacion de )
Cantidad d ’
32 |Luminarias Milano niidac de 2 feb-17 Unica s/.3791 | Sl.6.82 SI.89.47
luminarias
2x26W
g w
33 |Pisos antifatiga* Hezir(;;s 76 17 feb-17 Unica s/.33.86 | SI.6.09 S/.679.23
Silla fija de descanso . .
34 X Unidad 2 mar-17 Unica S/.59.24 S/. 10.66 S/.139.81
paracocina
35 |Silla para Caja Unidad 1 mar-17 Unica S/.169.41 S/. 30.49 S/. 199.90
36 ggg“o”a Externaen Unidad 1 nov-17 Cada tres afios | S/.3,000.00 | S/.540.00 | S. 3,540.00
COSTO TOTAL S/. 14,296.89
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Las inversiones presentadas en la tablas 29 y 30, significan en mayor porcentaje un
gasto Unico y se deben realizar en el afio 0 (2016), pues esto permitird empezar a dar

seguimiento al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

6.2 Costo de Oportunidad de Capital

El costo de oportunidad de capital (COK) se calculara en base al método CAPM, el
cual relaciona el Riesgo Pais (Rpais), la Tasa Libre de Riesgo (Rf), la Rentabilidad del
Mercado (Rm) y un valor beta referencial al mercado americano ajustado al local.

El Riesgo Pais, el cual es elaborado por el Banco de Inversiones J.P.Morgan de
Estados Unidos, es el spread entre un bono emitido por el gobierno nacional y un bono
de similar plazo emitido por el gobierno de los EE.UU. Actualmente, el Riego Pais del
Perl se encuentra en 1.56 puntos porcentuales®

El valor de Rf o tasa de interés de referencia para el mercado peruano fue definido por
el Directorio del Banco Central de Reserva del Per( en 4.25%".

El rendimiento o rentabilidad del mercado peruano, de acuerdo al Investment Portfolio
Quaterly, es superior a 18% anual, debido a que el mercado de acciones en
Latinoameérica se considera mas riesgosas que las del mercado norteamericano. Por
ello, se considerara un rendimiento de mercado de 18% °.

El beta apalancado del sector de restaurantes es de 0.77%, el cual debe
desapalancarse en base al monto de la deuda y aporte de los socios de la empresa. La
figura 19 muestra el calculo del beta desapalancado.

! Consultado en: http://gestion.pe/economia/riesgo-pais-peru-se-mantuvo-sin-variacion-156-puntos-
Porcentuales-2181936

Consultado en: http://www.bcrp.gob.pe/docs/Transparencia/Notas-Informativas/2017/nota-informativa-
2017-02-09-1.pdf

Consultado en: http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/publicaciones/indata/vol7 _nl/pdf/tasa.pdf
* Consultado en: http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/Betas.html
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.IBL-' =

= Relacion deuda capital

ol T =

1

Inversion Total S/.14,296.89 il {1 +(1 —r}g}
D: Deuda S/. 8,000.00 ¢
C: Capital S/.6,296.89

B apaTancado 0.77 Donde:

T 300 B, = Beta desapalancado

DIC 127 = Beta apalancado

Bu 0.69 = Tasa de Impuestos

FIGURA 19. Calculo del Beta desapalancado.

Por ultimo, se procede a calcular el Costo de Oportunidad de Capital, relacionando

estos factores. Los resultados pueden visualizarse en la tabla 31.

Rf 4.25%
B 0.69
Rm 18%
Rm-Rf 13.750%
Riesgo pais 1.56%
COK 15%
COK = Rf + Rpais + B(Rm - Rf)

Tabla 31. Calculo del Costo de Oportunidad de Capital

Con esto, se puede inferir que la empresa espera una tasa minima de retorno de su

inversion del 15%, a partir del cual generara valor.

6.3 Presupuesto de Ingresos

Si bien la empresa, hasta el momento, no ha realizado la investigacién de accidentes e

incidentes de trabajo, si cuenta con una data histdrica de dicha informacion, la misma

que es presentada en la tabla 32.
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Tabla 32. Cantidad de Accidentes e Incidentes de Trabajo

Aio Numero de Accidentes Numero de incidentes

2011 10 20

2012 7 22

2013 8 15

2014 12 13

2015 9 24
Promedio Aprox
(2011 -2015) d 19

Fuente: La empresa. Elaboracién propia.

Segun lo conversado con el representante de la empresa, la informacién presentada en
la tabla 32 corresponde a accidentes de trabajo que han sido generados por caidas en
las escaleras al subir y bajar al almacén a colocar y abastecer insumos en la cocina
(mayor parte de los accidentes totales), lo que en promedio generd, muchas veces,
descansos médicos de hasta 4 dias laborables (32 horas hombres)

En el caso de incidentes, la tabla 32 muestra aquellos que han sido generados por
resbalones por el piso humedo durante la limpieza de pisos (mayor parte de los
incidentes totales), lo que en promedio generé pérdidas maximas de 30 minutos.

Con la informacién brindada anteriormente, se puede obtener el nUmero de horas

hombre perdidas a razén de los accidentes e incidentes de trabajo (Ver tabla 33).

Tabla 33. Horas Hombres pérdidas promedio

. Horas Hombres .
Numero de Numero de Horas Hombres

Ao Accidentes per:dldasx incidentes | perdidas x incidentes
accidentes
Promedio Anual
Aprox (2011 - 9 294 19 9
2015)

Fuente: La empresa. Elaboracién propia.

Para llevar estas horas perdidas en términos econémicos, se define lo siguiente:

De acuerdo a lo informado por la empresa, el sueldo o remuneracion mensual de los
trabajadores con labores netamente operativas, oscila entre 1000 soles y 1500 soles,
laborando 8 horas diarias por 6 dias a la semana.

Con estos datos, se puede obtener que el costo promedio por hora hombre se

encuentra entre el intervalo de S/.5.21 y S/. 7.81. Para efectos del presente trabajo, se
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considera que el precio promedio por hora hombre es el valor promedio del intervalo
especificado anteriormente, resultando un valor de S/6.51.

Como fue comentado con anterioridad, con la implementacién del sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo se espera reducir los indices de accidentes e
incidentes de la empresa. La tabla 34 muestra la cantidad de accidente e incidentes
que se estima tener en los proximos 4 afos, asi como los ahorros que generara la

empresa con el Sistema de Gestion.

Tabla 34. Ahorros generados por la implementacién del SGSST

ACCIDENTES
Afio Numero de Horas Hombres | Valor base Horas Hombres AHORRO EN[AHORRO EN
Accidentes perdidas referencial | perdidas x accidentes HORAS SOLES
2017 6 192 9 294 102 S/. 664.02
2018 4 128 g 294 166 S/. 1,080.66
2019 2 64 9 294 230 S/.1,497.30
2020 0 0 g 294 294 S/.1,913.94
INCIDENTES
Afio Numero de Horas Hombres | Valor base Horas Hombres AHORRO EN|AHORRO EN
incidentes perdidas referencial | perdidas x accidentes HORAS SOLES
2017 15 7.5 19 9 1.5 S/.9.77
2018 10 5 19 g 4 S/. 26.04
2019 5 2.5 19 9 6.5 S/.42.32
2020 0 0 19 9 9 S/. 58.59
COSTO POR HORA HOMBRE s/.6.51
PROMEDIO

Por otro lado, con la implementacién de SGSST, se genera una mayor motivacion en
los trabajadores y a su vez, mayor compromiso con sus labores, lo que significa un
aumento en la productividad y por ende un incremento en las ventas de los productos,
el cual se estima en un 4% cada afio. En la tabla 35, se puede observar las cantidades
promedios anuales de cada producto ofrecido por la empresa en el afio 2015

(Informacion brindada por la empresa).
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Tabla 35. Ventas promedio por producto en el 2015

Cantidad x | Cantidad x
Productos Temporada Cantidad x dia
semana mes
Enero -Julio 50 300 1200
JUGOS (16 0z)
Agosto- Diciembre 35 210 840
Enero -Julio 23 138 552
ENSALADAS
Agosto- Diciembre 15 90 360
Enero -Julio 39 234 936
SANDWICHS
Agosto- Diciembre 35 210 840
BEBIDAS Enero -Julio 13 78 312
CALIENTES Agosto- Diciembre 33 198 792
Enero -Julio 20 120 480
COMPLEMENTOS
Agosto- Diciembre 20 120 480

Fuente: La empresa. Elaboracién propia.

Tabla 36. Ingresos promedio por producto en el 2015

. Costo
Cantidades .
Productos : Unitario |[Costo Total
Promedio .
Promedio
JUGOS (16 oz) 12600 S/. 8.50 S/.107,100.00
ENSALADAS 5664 S/. 15.00 S/. 84,960.00
SANDWICHE B S/. 12.00 S/.129,024.00
S/. 8.00 S/.49,152.00
BEBIDAS CALIENTES 6144
COMPLEMENTOS 5760 S/. 4.00 S/.23,040.00
Total S/.393,276.00

Fuente: La empresa. Elaboracién propia.

Con esta informacién se puede estimar en cuanto ascenderia los ingresos adicionales
por cada afio. Cabe mencionar que, en el flujo de caja que sera desarrollado mas
adelante, no se colocaran los ingresos totales, sino solo los generados por la
implementacion del SGSST. La tabla 37, presenta el crecimiento anual de cada

producto generado por la implementacion del SGSST.
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Tabla 37. Crecimiento Anual (Cantidades) por producto por la implementacion del

SGSTT
Productos Afo 2016 | Afio 2017 | Afo 2018 | Ao 2019 | Ao 2020
JUGOS (16 0z) 504 524 545 567 590
ENSALADAS 227 236 245 255 265
SANDWICHS 430 447 465 484 503
BEBIDAS CALIENTES 246 256 266 276 288
COMPLEMENTOS 230 240 249 259 270

Considerando que los precios por producto no se veran afectados por una variacion

anual, los ingresos estimados por la implementacion del SGSST son presentados en la

tabla 38.

Tabla 38.Crecimiento Anual (En soles) por producto por la implementacion del SGSST.

Productos Afo 2016 | Afio 2017 | Afo 2018 | Afo 2019 | Afio 2020
JUGOS (16 0z) S/.4,284.00 | S/.4,455.36 | S/.4,633.57 | S/.4,818.92 | S/.5,011.67
ENSALADAS S/.3,398.40 | S/.3,534.34 | S/.3,675.71 | S/.3,822.74 | S/.3,975.65
SANDWICHS $/.5,160.96 | S/.5,367.40 | S/.5,582.09 | S/.5,805.38 | S/.6,037.59
BEBIDAS CALIENTES S/.1,966.08 | S/.2,044.72 | S/.2,126.51 | S/.2,211.57 | S/.2,300.04
COMPLEMENTOS S/.921.60 | S/.958.46 | S/.996.80 |S/.1,036.67 | S/.1,078.14

TOTAL S/.15,731.04| S/. 16,360.28| S/.17,014.69| S/. 17,695.28| S/.18,403.09

6.4 Presupuesto en Mano de Obra

Como se menciond en los capitulos anteriores, la empresa tiene la necesidad de

contratar a un médico ocupacional, por lo que este profesional seria el Unico costo

anual en cuanto a mano de obra se refiera.

La tabla 39 muestra los costos anuales incurridos por la contratacion del médico

ocupacional
Tabla 39. Costos incurridos por médico Ocupacional
Puesto de Horgz Costo por | Costo Total | Costo Total | Costo Total | Costo Total
Trabajo | '€9UeMP8S 1 hora | ARO2017 | ARO2018 | ARO2019 | ARO 2020
mensual
Médico
Ocupacional 4 S/.120.00 | S/.5,760.00 | S/.5,760.00 | S/.5,760.00 | S/.5,760.00
Total S/.5,760.00 | S/.5,760.00
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Debido a la cantidad reducida de horas que se requiere al médico ocupacional, se

considera que la empresa optara por contratar al Médico Ocupacional por medio de

recibo por honorarios.

Es necesario mencionar, que la empresa estima que el costo de mano de obra no se

incrementara en un futuro muy cercano; por tal motivo se mantiene constante a lo largo

de los 4 afos de estudio.

6.5 Flujo de Caja

En la tabla 40 se puede observar el flujo de caja proyectado a los 4 afios de duracién

del proyecto.

Tabla 40. Flujo de Caja Proyectado

Impuesto alaRenta 30%

Afio 2016 2017 | 2018 2019 2020
Ingresos
Ahorro por reduccién de accidentes S/. 664.02 S/. 1,080.66 S/. 1,497.30 S/.1,913.94
Ahorro por reduccién de incidentes S/.9.77 S/. 26.04 S/. 42.32 S/. 58.59
Crecimiento en Ventas S/. 16,360.28 S/.17,014.69 S/. 17,695.28 S/. 18,403.09
Total Ingresos (sin IGV) S/. 17,034.07 S/. 18,121.39 S/. 19,234.90 S/. 20,375.62
Egresos
Inversiéon en equipos, herramientas, muebles S/. 7,169.85
Examenes médicos ocupacionales S/.1,062.00 S/. 1,062.00
Monitoreo de Riesgos Disergonémicos S/.1,115.10 S/. 1,115.10 S/.1,115.10 S/.1,115.10
Monitoreo de Riesgos Psicosociales S/. 162.84 S/. 162.84 S/. 162.84 S/. 162.84
Monitoreo de Agente fisicos: lluminacion, S/. 212.40 S/. 212.40 S/. 212.40 S/. 212.40
temperatura y humedad relativa
Guantes descartables para caja S/. 485.69 S/. 485.69 S/. 485.69 S/. 485.69
Alcohol Gel para cocina S/.537.51 S/.537.51 S/. 537.51 S/. 537.51
Respirador N95 8516 3M (Encargado de cocina) S/. 1,240.42 S/. 1,240.42 S/. 1,240.42 S/. 1,240.42
Guantes de jebe (Encagado de cocina) S/. 388.55 S/. 388.55 S/. 388.55 S/. 388.55
Lentes contra salpicadura (Encagado de cocina) S/. 55.60 S/. 55.60 S/. 55.60 S/. 55.60
Manoplas de cocina (encargado de cocina) S/. 180.02 S/. 180.02 S/. 180.02 S/. 180.02
Mantenimiento de luminarias S/. 381.75 S/. 381.75 S/. 381.75 S/. 381.75
Mantenimiento de enchufes y tomacorrientes S/. 381.75 S/. 381.75 S/. 381.75 S/. 381.75
Mantenimiento de equipos eléctricos S/. 286.32 S/. 286.32 S/. 286.32 S/. 286.32
Auditoria Externa SST S/. 3,540.00
Mano de Obra S/. 5,760.00 S/. 5,760.00 S/. 5,760.00 S/. 5,760.00
Impuesto a la Renta S/. 373.23 S/. 2,080.03 S/. 2,095.48 S/. 2,756.30
Total egresos (sin IGV) S/. 7,169.85 S/. 16,163.19 S/. 13,267.98 Sl/. 14,345.44 S/. 13,944.25
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6.6 Valor Actual Neto / Tasa Interna de Retorno

El flujo de Caja anterior nos brinda como resultado el Valor actual neto econémico
(VAN E) empleando el COK como costo de oportunidad. Lo ideal es que dicho valor
sea mayor a 0, pues esto significa que el proyecto sera beneficioso.

De igual manera, es necesario hallar la Tasa Interna de Retorno Economica (TIR E); se
debe buscar que la TIR sea mayor al costo de oportunidad.

En la tabla 41, se puede observar los valores del VAN y TIR obtenidos.

Tabla 41. Valor Actual Neto

COK 15%
VAN E Sl. 4,075.90
TIRE 35%

Dado que el VAN econémico es mayor a cero y gue, ademas, la TIR es mayor al COK

(15%), se puede afirmar que el proyecto es viable, y por ende, se acepta.
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CAPITULO 7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

7.1 Conclusiones

A través de la propuesta brindada, se llegaron a las siguientes conclusiones:

Se logré evidenciar la importancia de implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, y su relacion directa con el bienestar, motivacion
y compromiso de los trabajadores.

Un ambiente de trabajo seguro mantiene una relacion inversa con el nimero de
accidentes e incidentes laborales; en tal sentido, a mejores condiciones de trabajo,
menor nimero de accidentes e incidentes de trabajo.

El sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, por su naturaleza, debe
buscar la mejora continua; por tal motivo, es deber de la empresa darle
seguimiento y mantener toda la documentacién actualizada.

Para que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo funcione, es
imprescindible el compromiso de la alta gerencia, asi como la participaciéon de
todos los trabajadores.

Dada la normativa legal, se concluye que la empresa se encuentra obligada a
realizar una auditoria externa en el afio 2017, la cual debe ser efectuada por un
auditor registrado en el Ministerio de Trabajo.

Es de vital importancia para la empresa, efectuar exdmenes médicos
ocupacionales a todos sus trabajadores, con la finalidad de evitar posibles
implicancias legales (multas). He aqui la importancia de contar con un médico
ocupacional, ya que es la Unica persona de la empresa, que podra almacenar los
resultados de los exdmenes médicos de todos los trabajadores.

Se determiné el impacto econ6mico que generaria la implementacion de la
propuesta, lo que arroj6 como resultado un VAN economico de 4,075.90 soles

durante los 4 afios futuros, originando una mayor rentabilidad.
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7.2 Recomendaciones

Se sugiere a la empresa adoptar las siguientes recomendaciones:

Si bien no es obligacion legal para la empresa elaborar un Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo, puede ser considerado como una buena practica
en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Es importante concientizar a la totalidad de trabajadores en informar cualquier
condicion o acto inseguro que perciban durante la ejecucion de sus labores.

Se recomienda mantener, siempre, las dimensiones de los pasillos establecidos
por el Reglamento Nacional de Edificaciones, a fin de evitar posibles accidentes
gque afecten tanto a trabajadores, como a materiales.

Para obtener informacién con mayor exactitud en lo referente a la rentabilidad de
la propuesta, la empresa debe realizar las estimaciones de las ventas futuras
empleando modelos de prondsticos basados en la demanda de afios anteriores.
Es importante mencionar que estos prondésticos deben ser efectuados por cada
tipo de producto.

Si bien la documentacion presentada en este trabajo no es la suficiente para
obtener una certificacion, se sugiere que la empresa, a largo plazo, debe buscar
alcanzar una certificacion que evidencie la alta calidad de sus servicios y su
preocupacién constante por una Optima integridad fisica y mental de sus
trabajadores.

Se recomienda a la empresa seguir con ejecucién de monitoreos ocupacionales
anuales, con la finalidad de evidenciar puntos débiles y establecer las medidas de
control necesarias.

Se recomienda que en conjunto con el médico ocupacional, se establezca un
programa de vigilancia médica que contribuyan a controlar los riesgos de cada
puesto de trabajo. Es recomendable, ademas, elaborar programas especificos por
cada tipo de riesgo encontrado, por ejemplo, establecer un programa de

ergonomia.
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Garantizar una cultura de prevencion de accidentes en toda la empresa, para tal
caso, se recomienda mantener sefalizadas las areas de trabajo con sefiales
informativas (por ejemplo, sefales de salida, escape, puerta de emergencia), de
advertencia (por ejemplo, sefialética de riesgo eléctrico y de incendio), de
obligatoriedad (por ejemplo, uso obligatorio de equipos de proteccién personal) y
de equipos de emergencia (por ejemplo, sefialética de extintores y alarmas de
emergencias). Ademas, es importante indicar que el mapa de riesgos debe estar

actualizado y ubicado en un lugar visible para los trabajadores.
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