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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion plantea la necesidad de identificar, priorizar y graficar la relacion de
los problemas mas influyentes e influenciables para una estrategia de mejora de la gestion de
materiales educativos del nivel Primaria del Programa Presupuestal (PP) Programa de Educacién

Logros de Aprendizaje (PELA) en el distrito de San Nicolas.

La aproximacion de la investigacion se realiza mediante la estrategia de estudio de caso
y el enfoque utilizado es el mixto ya que recoge informacion a través de entrevistas y encuestas a
diversos actores que participan en su gestion. Asimismo, parte de esta informacion es analizada
mediante la comparacion con informes y estudios de gestién del programa, asi como la utilizacion
de la Matriz de Vester y el Digrafo de Interrelaciones, ambas herramientas pertenecientes al

proceso de Control de la Calidad en el modelo de la Calidad Total.

Finalmente, los principales resultados encontrados en esta investigacion son tres: en
primer lugar, la totalidad de las IIEE del nivel Primaria del distrito de San Nicolas utiliza
materiales educativos en buen estado, sin embargo estos no llegan a tiempo, ni en cantidades
suficientes. En segundo lugar, de los problemas identificados y validados por los entrevistados,
uno es muy influyente e influenciable, siete son muy influyentes y poco influenciables, seis son
poco influyentes y muy influenciables, y doce son poco influyentes e influenciables en relacién a
los otros problemas. Y en tercer lugar, de los problemas identificados y clasificados, tres deben
ser abordados primordialmente: personal poco preparado para realizar procesos administrativos a
nivel subnacional, no se consideran las realidades de los colegios unidocentes y multigrado, Yy los
costos de los procesos son altos ya que la resolucidn de estos permitiria estar un paso adelante en

la resolucion de los demés problemas.
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INTRODUCCION

La investigacion se enfoca en el proceso de implementacion del Producto 3 del Programa
Presupuestal (PP) “Programa de Educacion Logros de Aprendizaje” (PELA) del MINEDU,
“Estudiantes de EDB cuentan con materiales educativos necesarios para el logro de los estandares
de aprendizaje”, dentro del caso especifico del distrito de San Nicolas en la regiébn Amazonas
entre los afios 2014 — 2016.

En ese sentido, la investigacion busca identificar, priorizar y graficar los problemas que
no permiten la adecuada implementacion de este Producto en las organizaciones publicas
relacionadas al programa desde el Ministerio de Educacion (MINEDU) hasta las instituciones
educativas del distrito de San Nicolas - Amazonas (MINEDU, DRE, UGEL, IIEE). Asimismo,
esta generara un recurso que, a futuro, podria favorecer en la toma de decisiones para la mejora

de la gestion de los materiales educativos en el caso de estudio.

Para presentar la teoria relacionada al caso, en el primer capitulo, se muestra el marco
tedrico de la investigacion, el cual explica los conceptos generales relacionados a los Programas
Presupuestales y la Gestion de la Calidad en el sector publico. Este capitulo, se divide en tres
secciones: en la primera, se presentan los conceptos y teorias relacionadas a los programas
presupuestales; en la segunda se presenta a la Gestion de la Calidad, enfocandose en su proceso
de control; por Gltimo, se expone la priorizacion de problemas como concepto de calidad y las
teorias relacionadas al Digrafo de Interrelaciones y la Matriz de Vester, las cuales seran las

herramientas usadas para el analisis de la investigacion.

Posteriormente, en el segundo capitulo se detalla el sustento metodol6gico empleado en
la investigacion, presentando los parametros para el disefio de la investigacion, las unidades para
el desarrollo de la investigacion y las herramientas para la recoleccidn, sistematizacion y anélisis
de informacion. De esta forma, el estudio es exploratorio, explicativo, transversal y no
experimental; y realiza inicialmente un diagnéstico del proceso de implementacion del Producto
3 en el caso de estudio, para luego identificar y priorizar los problemas del mismo en base a su

capacidad de influir y ser influenciados.

Asimismo, para conocer el objeto de la investigacion, en el tercer capitulo, se describen
a detalle las bases técnicas, los procesos y actores involucrados de la gestion de materiales
educativos (Producto 3) del PP PELA en el distrito de San Nicolas en el periodo 2014 — 2016.
Estos actores son, a nivel del MINEDU, el gerente general del PP PELA 2014 — 2016 y los jefes
y/o los especialistas de planeamiento, presupuesto, y control del Producto 3 del PP PELA; a nivel
de la Direccion Regional de Educacion de Amazonas (DREA), el gestor regional del PP PELA 'y
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los responsables del &rea de abastecimiento, planeamiento y presupuesto; a nivel de la Unidad de
Gestion Educativa Local (UGEL) de Rodriguez de Mendoza, el gestor local del PP PELA y los
responsables del area de abastecimiento, planeamiento y gestion pedagdgica; y, a nivel de las seis
instituciones educativas (IIEE) del nivel Primaria del distrito, los directores, los responsables de

la reparticién y cuidado de materiales educativos y los docentes.

En el cuarto capitulo, se analiza la informacion recopilada de los actores involucrados
sobre la gestion de materiales educativos. Para ello, el capitulo se divide en tres secciones. En la
inicial, se exponen los hallazgos encontrados en el trabajo de campo. A continuacién, en base de
los hallazgos previos, se realiza el proceso de identificacién de los problemas vy, en la tercera, se
realiza su priorizacion mediante las herramientas del Digrafo de Interrelaciones y la Matriz de

Vester.

Finalmente, se exponen las conclusiones sobre los problemas que deberian ser tratados con
mayor prioridad y cuales son los menos influyentes. Ademas, se proponen recomendaciones para

los tres principales problemas identificados.
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CAPITULO I: LA GESTION DE LA CALIDAD EN PROGRAMAS
PRESUPUESTALES

El capitulo tiene como objetivo exponer las bases tedricas relacionadas al objeto de
estudio y el enfoque de gestion bajo las cuéles se desarrolla la investigacion. Para esto, se exponen
y analizan teorias sobre la Nueva Gestion Publica (NGP), la Gestion por Resultados (GpR), el
Presupuesto por Resultados (PpR) y el Presupuesto por Programa (PpP); asi como la Gestion de

la Calidad, sus elementos y la priorizacion de problemas.

De esta manera, la estructura del capitulo se divide en tres secciones: la primera,
desarrolla los conceptos basicos sobre los Programas Presupuestales (PP): la Nueva Gestion
Pablica (NGP), la Gestion por Resultados (GpR) y el Presupuesto por Resultados (PpR); mientras
la segunda y tercera, ahondan en el Control de la Calidad y en la Priorizacién de problemas,

respectivamente.

1. Conceptos basicos sobre los Programas Presupuestales

En esta seccion se presentan las bases tedricas relacionadas a los Programas
Presupuestales (PP) desde su concepcion mas general, plasmada en la NGP, hasta la mas

especifica referida en el Presupuesto por Programa (PpP).

1.1. La Nueva Gestion Publica: el sistema privado en lo publico

La Nueva Gestién Publica (NGP) parte de la necesidad gubernamental y ciudadana de
contar con un sistema publico que actle aplicando principios administrativos privados para

mejorar la eficacia, eficiencia y transparencia de sus acciones. (Garcia, 2007; Lopez, 2003).
En ese sentido, puede ser entendida mediante tres concepciones académicas:

La primera concepcién (Hood & Jackson, 1997; Aucoin, 1990; y Barzelay, 1992) y la
més completa, pues engloba a las otras dos, la entiende como la complementariedad entre la teoria
y la préctica administrativa, dandole a cada una de estas areas una atencién particular, pero no
profundizando en las mismas; la segunda, la entiende como una filosofia administrativa (teoria),
enfocando sus esfuerzos en definir el estilo de la organizacion de los servicios publicos (Hood,
1994), el cambio en el gobierno (Schwartz, 1994) y la fase pre decisoria del proceso de
elaboracion de las politicas (Olsen & Peters, 1996; Campbell & Halligan, 1992); vy, la tercera

concepcion, la entiende como una préactica administrativa (practica), analizando y explicando las
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opciones de politica y cambio organizacional en sistemas complejos de gobierno a través del
disefio organizacional del servicio civil de carrera (Aucoin, 1995), el rol de los gerentes publicos
(Moore, 1998) v las reglas y rutinas para dirigir, motivar y controlar las organizaciones publicas
(Schick, 1996).

A continuacion se presentan las tres concepciones sobre la NGP con sus respectivos
autores.

Figura 1: Concepciones sobre la NGP
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Justificaciones

Cabe resaltar que, hasta el momento, no existe una concepcion predominante dentro de
la NGP, por lo que al tratarse de una investigacion de Gestion Publica, se usara la concepcién
practica administrativa. Esta concepcion, como se explicd anteriormente, prioriza el ejercicio
administrativo en la realidad practica, buscando soluciones para los problemas cotidianos que

afronta un funcionario publico.

Por otro lado, la NGP se sustenta en un conjunto de principios doctrinarios (Hood, 1991),
cuyos argumentos dirigen las principales reformas pablicas y presentan una explicacion sobre los

principales problemas del sector publico para luego proponer sus medios de solucion.

En ese aspecto, los medios de solucién propuestos por estos principios mantienen una
relacion de tension entre otorgar una mayor libertad al funcionario publico y establecer mayores
controles acorde con la corriente intelectual a la que pertenecen. Es asi que se encuentran dos
corrientes principales en la NGP: el Nuevo Institucionalismo Econémico y el Gerencialismo, las

cuales se exponen a continuacion.
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Para el Nuevo Institucionalismo Econdémico el funcionario publico estd motivado por
intereses individuales como incrementar el presupuesto de su organizacion o mejorar las
capacidades de su equipo, los cuales se incrementan ante un sistema pablico con bajos incentivos
y controles (Buchanan & Tullock, 1962). Asimismo, la poca eficacia, definida como “el grado en
gue se alcanzan los objetivos propuestos” (Mokate, 2001, p. 2), y eficiencia, definida como “el
grado en que se cumplen los objetivos de una iniciativa al menor costo posible” (Mokate, 2001,
p. 5), del Estado tienen sus justificacion en la burocracia administrativa y el monopolio estatal,
por lo que la NGP debe velar por mejorar los mecanismos de control sobre sus funcionarios y
procesos para asegurar el logro de los objetivos propuestos en una politica, programa o proyecto
publico (Niskanen, 1971).

Algunas de las teorias que dan justificacion al enfoque de esta corriente son la teoria de
la eleccion publica, la teoria de los costos de transaccion y principal-agente, asi como las teorias

de la burocracia racional.

La teoria de la eleccién pablica busca conocer los factores que determinan la eleccion de
una politica, programa o proyecto por parte del Estado en base a la eficacia y la eficiencia. En ese
sentido, algunos de sus autores, Downs (1967), Buchanan (1954) y Niskanen (1971), proponen
como medidas de solucion a la introduccion de mecanismos de mercado, como el incremento de
competencias en el desarrollo de los servicios publicos, privatizaciones para reducir gastos,
informacion de la viabilidad de servicios publicos, ofertas en bases competitivas y controles mas
estrictos sobre la burocracia (Niskanen, 1971), independientemente de si la produccion es de

titularidad publica o privada.

Por su parte, la teoria de los costos de transaccion (TCT), esta basada en el criterio de
eficiencia. Segun Garcia (2007), los costes de transaccién pueden explicar las ventajas
comparativas de desarrollar procesos de produccion y distribucion dentro o fuera del ambito
publico ya que, dependiendo de qué tanto cueste econdmicamente, se puede optar por tercerizar
el proceso o realizarlo internamente. Es asi que la TCT busca identificar los factores que hacen
una transaccion problematica o sumamente costosa para brindar alternativas que permitan realizar

la transaccion adecuadamente con el menor gasto posible (Salgado, 2003).

Continuando, el neo-taylorismo se basa en los criterios de eficacia y eficiencia, definidos
anteriormente, ya que busca reducir la complejidad burocratica y los niveles jerarquicos de las
organizaciones publicas para generar un sistema de gestién que cumpla sus objetivos de manera
Optima (Araya & Cerpa, 2008; Garcia, 2007). Para el neo-taylorismo, la inadecuada gestion

administrativa y al perfil tradicional del gestor publico son las principales dificultades para poder
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lograr los objetivos de la gestion, debido a que generan informacién incompleta sobre los costes

y logros conseguidos por la misma (Martin, 1983; Peters & Waterman, 1982).

Por lo tanto, propone una reinvencion del gobierno, cambiando el sistema publico desde
sus propdsito e incentivos hasta su estructura de poder y cultura (Osborne & Plastric, 1998).
Algunas propuestas de esta teoria son la separacion entre la gestion y politica, reduccion de
normas, mayores controles y exigencias a los directivos en temas econdmicos y financieros e

ingreso de incentivos positivos y negativos (Garcia, 2007)

Finalmente, la teoria de agencia diferencia dos funciones dentro de la gestién: el principal,
quien planifica, establece las normas y contrata personal, y el agente, quien es contratado por el
principal para desempefiar una funcién especifica. Asimismo, identifica como problemas a la
asimetria de informacion generada por la informacion preferente que recibe el agente, la cual

impide un adecuado control del logro de los objetivos (Garcia, 2007).

No obstante, si bien en la teoria los papeles del principal y el agente son claros respecto
a sus funciones y necesidades, en la practica la identificacion del principal y el agente es compleja
debido a la presencia de multiples figuras (Garcia, 2007). Por ese motivo, varios autores (Albi,
Gonzélez-Paramo & Lopez, 1997; Pina & Torres, 1996; Arenilla, 1991; Banco Mundial, 2004)
proponen modelos de relacion principal — agente; de los cuales, para motivos de la investigacion
se consideraran los modelos vinculados a la provisidn de bienes y servicios publicos, asi como al
contacto del funcionario publico con el ciudadano. A continuacién se presentan estos modelos de

relacion.

Tabla 1: Modelos de relacion principal - agente

Modelo Definicién

Es bidireccional, rescatando la relacion de ciudadanos a politicos de Garcia (2007) y la
relacion de politico a ciudadano del Banco Mundial (BM) (2004).
La relacion
ciudadanos — | En la primera relacion los ciudadanos o grupos organizados aportan su capital de forma
politicos coercitiva y exigen al politico la satisfaccién de sus necesidades e intereses, mientras
que en la segunda relacién los politicos y encargados de la gestion informan a los
ciudadanos sobre los avances y dificultades de las iniciativas publicas.

El ejemplo mas comun de esta relacién se da entre los disefiadores de politicas y
programas, y los ejecutores de los mismos.

La relacién
politicos — En este modelo existen varios factores que desvian lo hecho por los gestores de lo
gestores planificado por los politicos, algunos de ellos podrian ser el interés personal, la

necesidad de poder, la realidad compleja, la inexistencia o el inadecuado control del
principal y la separacion entre la provision y la produccion de bienes y servicios.
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Modelo Definicion

Larelacion | La relacién se da cominmente para la entrega de un producto, la interferencia en esta

inter — relacion surge por el conflicto de poder entre las distintas administraciones, lo que
administracio | genera que las administraciones acten buscando el beneficio personal antes que el
nes social.

Esta relacion se denomina pacto, la funcion del Estado es brindar informacion y definir
funciones especificas para el proveedor, mientras que el proveedor en contraparte
Larelacion | entrega el bien o servicio solicitado por el Estado.

Estado —
proveedor La interferencia en esta relacién se da cuando el Estado y el proveedor no logran un
acuerdo satisfactorio, generando una relacion forzosa que desmotiva al proveedor para
seguir con el pacto.

Esta relacion, en varias ocasiones, involucra a profesionales de primera linea quienes
brindan el bien o servicio. El proveedor entrega lo pactado con el Estado a la poblacién
directamente o a través de un profesional de primera linea, mientras el ciudadano
expresa sus demandas sobre el bien o servicio recibido.

Larelacion | La relacién de agencia aparece por varios motivos siendo algunos de ellos la
proveedor — | desmotivacién del proveedor luego de un pacto forzado con el Estado y la priorizacion
ciudadano del interés personal antes que el comunitario en los profesionales de primera linea o en
un sector de la poblacion beneficiada.

La recomendacion principal de esta teoria es el establecimiento de un sistema de
control que certifique la transparencia de las decisiones y acciones del sector publico,
asi como la difusion de informacién que permita una participacion ciudadana.

Adaptado de Pina & Torres (1996) y Banco Mundial (2004)

Por otra parte, el Gerencialismo (Drucker, 1954; Martin, 1983; Wren, 1994) enfatiza la
labor del funcionario pablico y su profesionalizacion como elementos esenciales para el logro de
los objetivos y funciones del Estado, por lo que la NGP debe enfocarse en mejorar las habilidades
de los funcionarios, dandoles mayor libertad de maniobra y orientando sus acciones a resultados

antes que procesos especificos.

De esta forma, el Gerencialismo menciona cinco componentes, teniendo como base a la
NGP: los sistemas de presupuestacion y contabilidad, la gestion del desempefio y la medicion de
los resultados, atencidn a los usuarios, tercerizacion de funciones por especialidad e incentivos

segun lo logros alcanzados (Kettl, 2000).

Los sistemas de presupuestacion y contabilidad son medios utilizados para las tomas de
decisiones a través de la gestion; la gestion del desempefio y la medicion de resultados permiten
orientar el sistema de funcionamiento del sector publico; la atencidon a los usuarios demuestra que
la priorizacion de la funcion puablica esta en la satisfaccion del ciudadano; la tercerizacién de
funciones por especialidad permite librar al Estado de funciones en las que no es especialista,
delegandolas al sector privado; y los incentivos segun los logros alcanzados permiten que los

funcionarios busquen el logro de los resultados propuestos por el Estado.
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Sin embargo, si bien las reformas propuestas por el Gerencialismo orientan a una mejora
en la gestion en el sector publico, a la vez podrian provocar problemas como una pérdida de
control del Estados sobre sus procesos ya que este seria, en parte, dependiente del sector privado
(Rhodes, 1994; Pan, 2007).

Luego de haber conocido los objetivos y enfoques que dan base a la NGP, es necesario
reconocer que solo la NGP como tal no puede lograr los objetivos que se plantea, sino que requiere

de estrategias que especifiquen sus acciones en diversas areas de la gestion.

Una de estas estrategias es la Gestion por Resultados (GpR), la cual serd abarcada a

continuacion.

1.2. La Gestion por Resultados: el inicio del enfoque en resultados

La GpR, Gestion por Objetivos o Gestion por Resultados de Desarrollo (GpRD) es “una
estrategia practica y operativa de aplicacion de varios de los principios fundamentales de la NGP”
(Ugarte, 2010, p.7), aparece como respuesta a la creciente demanda de los paises desarrollados y
en via de desarrollo para establecer una estrategia de rendicion de cuentas publicas (Grupo de
Naciones Unidas para el Desarrollo, 2011) y tiene como objetivo enfocar la gestién pablica en la

busqueda de resultados antes que en el andlisis individual de un proceso (Robinson, 2013).

Algunas de sus caracteristicas principales son la direccionalidad, el alineamiento entre
plan, el presupuesto y los procesos organizacionales, la descentralizacién y la delegacion, la

cultura gerencial y la transparencia. Cada uno de ellas se describe a continuacién:

La direccionalidad consiste en reunir los diversos elementos de la gestion (procesos,
planes, objetivos individuales) para guiarlos hacia el logro de un objetivo comdn o resultado
(Oficina Nacional de Innovacion de Gestion, s.f.). Para la GpR, el resultado es aquel cambio en
el estado o condicion que deriva de una relacién de causa y efecto. Este debe ser dindmico y
transformativo para que conduzca a una mejoray cambio continuos (Grupo de la Naciones Unidas
para el Desarrollo, 2011); ademas, se deberia percibir mas alla de la gestién (sistemas, tarjetas de
puntuacion, métricas, informes). Por Ultimo, para que se realice adecuadamente requiere de una

planificacion estratégica para su instrumentalizacion.

El alineamiento entre plan — presupuesto y organizacion es la relacion transversal que
tienen los resultados con los tres niveles analiticos: el macro, que relaciona al resultado con las
politicas publicas y planes nacionales; el meso, que relaciona al resultado con el desempefio de
las organizaciones y programas publicos y el micro, que vincula los resultados con el desempefio

individual de los trabajadores. (Ugarte, 2010). Para cumplir con esta caracteristica, requiere de
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una planificacion estratégica, presupuesto plurianual, técnicas presupuestarias e indicadores de

desempefio para su instrumentalizacion.

La descentralizacion y delegacion se vinculan al empoderamiento que se les brindan a
ciertos trabajadores para poder decidir independientemente. Estas son posibles por la priorizacién
que se le brinda a los resultados sobre las estructuras formales, no obstante, esta flexibilidad en la
gestién se complementa con una mayor responsabilidad a la persona o cargo empoderado
(Weihrich, Koontz & Cannice, 2012). Para su desarrollo es necesaria una planificacion

estratégica, técnicas presupuestarias y auditorias por desempefio para su instrumentalizacion.

El cambio de cultura gerencial supone una transformacion en la cultura organizacional a
través de préacticas laborales més flexibles y descentralizadas orientadas al logro de los resultados
de la GpR, por lo que son necesarios los incentivos personales y organizacionales, asi como el
compromiso de liderar el proceso de cambio por parte de maxima autoridad del organismo
(Makdn, 2000).

Por Gltimo, la informacion precisa y oportuna es necesaria para la toma de decisiones, por
ese motivo, la GpR viene acompafiada de sistemas de informacion que permitan tener un mejor
control de los procesos y el logro de resultados (Makén, 1997), no obstante, se requieren
indicadores de desempefio, auditorias por desempefio y una administracion financiera integrada

para su instrumentalizacion.

De la misma forma, es importante considerar que cada caracteristica y requerimiento de
la GpR, supone reformas en el sector publico para poder realizar mejor la prestacion de servicios,
optimizar la coordinacion entre actores y fortalecer el sistema de rendicion de cuentas

relacionadas al desempefio (Robinson, 2013).

Es por eso que se realizaron tres reformas: la primera, la reforma del modelo de
incentivos, abarcé “cambios en la gestion de personal para mejorar su motivacion e incentivos”
(Robinson, 2013, p. 37), los cuales se basan en los resultados y pueden ser recompensas 0
sanciones a los funcionarios publicos; la segunda, la reforma de las estructuras organizacionales,
consistié en los cambios en la gestion de personal, la creacidn de organismos vinculados al mejor
control de los procesos y resultados, asi como la disminucién de secretarias y organismos que no
aportan de manera adecuada al cumplimiento de los objetivos de gestién; por Gltimo, la reforma
de los términos de desempefio motivo a que los funcionarios cambien a una mentalidad orientada
a resultados y disefien estrategias de informacion integrales, es decir, que incluyan a todas las

areas gubernamentales (Robinson, 2013).
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Hasta el momento, se ha podido conocer los diversos objetivos, y caracteristicas de la
GpR, identificando un nivel jerarquico que parte desde la NGP como lineamiento y continda con
la GpR como estrategia. No obstante, para poder entender el objeto de estudio de la investigacion,
aun se deben analizar rangos jerarquicos mas especificos, por lo que en el préximo apartado se

explicara el Presupuesto por Resultados (PpR).

1.3. El Presupuesto por Resultados: el presupuesto en la Gestidén por Resultados

Para poder entender al PpR, se debe partir desde la definicién de la presupuestacion

gubernamental, asi como la explicacién de algunos puntos criticos que esta abarca.

La presupuestacion gubernamental forma parte de un plan financiero que involucra a las
entidades publicas receptoras de fondos extraordinarios e impuestos y asigna recursos para

brindar servicios y transferencias sin someterse a las reglas del mercado (Robinson, 2013).

Ugarte (2010) identifica tres tipos de presupuestacion: la presupuestacion por linea, la
cual muestra un enfoque rigido al utilizar las categorias de insumos para determinar los gastos,
impidiendo el traspaso de fondos a las agencias; la presupuestacion por programa, en donde
predomina una vision aislada por entidad para el bien o servicio que ofrecen; y la presupuestacion

por resultados, mejor llamada Presupuesto por Resultados (PpR).

Profundizando en el PpR, diversos autores (Robinson & Last, 2009; Robinson, 2013,
Acufia, Huaita & Mesinas, 2012; Ministerio de Economia y Finanzas, 2011) lo definen como una
herramienta de la GpR que “basa las asignaciones presupuestarias en funcion a los resultados

esperados y los productos requeridos para el logro de los mismos.” (Ugarte, 2010, p. 9).

Asimismo, identifican como sus objetivos el generar visibilidad presupuestal de las
prioridades politicas; responder a problemas particulares hallados en la poblacion, su entorno o
las instituciones que la afectan; y revertir los factores que causan un determinado problema en
una poblacidn identificada a través de un gasto publico mas eficiente y eficaz (Robinson & Last,
2009; Acufa et al., 2012; MEF, 2011).

Por otro lado, la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE)
(2008) define tres tipos de PpR: los PpR Prestacionales, los cuales cumplen un rol referencial por
lo que no son considerados para las toma de decisiones, pero se usan como medio de rendicidn
de cuentas a los ciudadanos y funcionarios; los PpR Informativos, considerados indirectamente
para la toma decisiones debido a que no tiene rango de exclusividad y se complementan con otros
documentos para determinar las asignaciones presupuestales; y los PpR Directos, los cuales

poseen informacidn prioritaria y son determinantes en la asignacién de recursos.
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Respecto a este Gltimo punto, y considerando los tipos de PpR antes mencionados, se
define que el objeto de la investigacion pertenece al tipo de PpR Directo, dando mayores detalles

del mismo en el capitulo contextual de este documento.

Luego de haber presentado el concepto de presupuestacion, definicion del PpR, objetivos

y tipos del mismo, se puede ahondar en el ciclo presupuestal y los elementos del PpR.

El ciclo del PpR, a grandes rasgos, es parecido al de la GpR, abarcando las fases de
planificacion, implementacién, seguimiento, y evaluacion, no obstante, en el PpR se pueden
encontrar un mayor detalle a nivel de procesos debido a su especializacion. Es asi como; Acufia
et al. (2012) identifica como procesos mas especificos a la programacion y formulacion en la fase
de planificacion, la aprobacion y ejecucion en la fase de la implementacion; y el seguimiento y

evaluacion cada uno en sus respectivas fases.

También, vale recalcar que tanto las fases como los procesos de este ciclo tienen una gran
similitud con el ciclo del Presupuesto por Programas (PpP) por lo que seradn abordados en la

siguiente seccion.

En relacion a los elementos del PpR, para Robinson (2013), todo modelo presupuestario
relacionado al PpR es como una cadena de resultados conformada por cuatro elementos, los cuales
presentan una naturaleza causal, es decir que el primero causa el segundo y asi sucesivamente

hasta Ilegar al Gltimo. Estos elementos se presentan a continuacion.

Figura 2: Elementos del PpR

Insumos Actividades Productos Resultados

(recursos) (procesos)

Adaptado de Robinson & Last (2009)

Como se puede apreciar en la figura anterior, el primer elemento de la cadena son los
insumo o recurso, los cuales pueden ser activos concretos (papel, capital, entre otros) o abstractos
(motivacion del personal, conocimiento, entre otros) y son usados para el desarrollo de una
actividad. El segundo elemento son las actividades, estas son acciones que se realizan gracias a
los insumos y dan como resultado uno o varios productos; algunas de ellas pueden ser

capacitaciones, conferencias o un proceso simple dentro de una organizacion. El tercer elemento
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son los productos, estos pueden ser bienes o servicios proporcionados por una entidad para su

publico objetivo.

Por Gltimo, los resultados son los cambios producidos por los productos en una poblacion
objetivo; adicionalmente, los resultados presentan categorias como los resultados intermedios y
resultados finales, los cuales son consecuencia de los resultados iniciales (resultados intermedios)

0 los resultados intermedios (resultados finales).

Hasta el momento, se ha presentado la teoria relacionada al PpR, desde su definicién y
clasificacion de presupuestos hasta su ciclo y elementos, sin embargo, como se menciono
anteriormente, el sistema del PpR es parte de una jerarquia, de la cual, hasta el momento, se
conocen a la NGP, la GpR y el PpR; sin embargo, para el logro de resultados se requieren, adn,

herramientas mas especificas.

Es por eso que el siguiente apartado ahondara en el Presupuesto por Programas (PpR), el
cual es una herramienta que gestiona especificamente los programas relacionados al enfoque de
la NGP y disefia los estandares bajo los cuales se desarrollan los Programas Presupuestales (PP)
en el Pert (Robinson & Last, 2009).

1.4. El Presupuesto por Programas: el presupuesto en los Programas Publicos

El Presupuesto por Programas (PpP) presenta dos formas de concepcion, la primera,
donde se le define como una presupuestacién aislada de entidades, al enfocarse mas en sus
productos que en los resultados (Ugarte, 2010), y la segunda, donde le se define como un
instrumento que, en base a evidencia empirica, determina los resultados que inciden en la
poblacién y los productos que inciden en el resultado de una gestion presupuestal. (Ugarte, 2010;
Robinson & Last, 2009; Acufia et al., 2012).

En ese sentido, considerando el objeto de estudio, para esta investigacion se optara por la
segunda forma de concepcidn, la cual se complementa con la definicién del MEF (2011), quien
considera que el PpP integra y articula los productos pertenecientes al PP, influyendo en el logro

de objetivos especificos y, a su vez, en los resultados finales de un programa.

Asimismo, como se especifico anteriormente, el objetivo del PpR es orientar y mejorar la
priorizacion del gasto a través de una adecuada planificacion, implementacion y evaluacion de
productos (Robinson, 2013), por lo que para alinearse a estos objetivos, el PpP presenta

requerimientos y un ciclo metodoldgico.
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En relacion a los requerimientos, Robinson y Last (2009) identifican tres necesarios para
el adecuado funcionamiento de todo PpP: el primero es la informacion sobre resultados y costos
del programa como el objetivo del programa, las estrategias para lograr los objetivos y metas del
programa, los indicadores clave de desempefio, los resultados de evaluaciones realizadas al
programa y los costos del programa; el segundo son los procesos de elaboracion del presupuesto
basado en programas, el cual consiste en que los planificadores sustenten su presupuesto en base
a programas con informacidn sobre sus costos y resultados; y el tercero son los cuidadosos disefio
y coordinacion, los cuales solicitan que los programas estén vinculados lo méas directamente
posible a resultados y productos, que abarquen la totalidad del gasto del gobierno y efectlen
mejoras, conforme a las normas particulares establecidas, en el sistema contable para registrar el

gasto.

Del mismo modo, el PpP genera resultados para la poblacion a través de un ciclo
metodologico similar al de la GpR y el PpR. Es asi que este presenta tres grandes fases: la
planificacion, la implementacion y la evaluacion. A continuacion, se explican, con mayor detalle,
las fases antes mencionadas, teniendo en consideracion lo expuesto por los autores Ugarte (2010),
Martner (1978), Robinson (2013) y el MEF (2008).

En la primera fase del ciclo del PpP, se realiza la planificacion, la cual desarrolla el
diagnéstico situacional donde se analizan las condiciones de interés, se identifican los problemas
sobre los cuales se debe incidir y se profundiza en las causas de los mismos a través de la

utilizacién de tres herramientas.

La primera es el Modelo Conceptual, el cual relaciona conceptos a través de un esquema
estructurado; la segunda, es el Modelo Explicativo, el cual contextualiza los conceptos del Modelo
Conceptual en la realidad para identificar causas; y por Gltimo, el Modelo Prescriptivo, el cual
identifica los factores causales que pueden ser intervenidos por la intervencion que se piensa
realizar y el disefio de la intervencion, donde se construye un Modelo Ldgico, basado en el
diagnostico situacional, que presenta la relacion entre los productos y los resultados a realizar, asi

como los indicadores respectivos para su evaluacion.

En la segunda fase del ciclo del PpP, se realiza la implementacion, la cual est4 conformada
por la ejecucion y el seguimiento de la intervencion. En el caso de la ejecucidn, se presenta cuatro
etapas: etapa de autorizacion, etapa de compromiso, etapa de verificacion, etapa de autorizacion del
pago Yy etapa de pago; estas etapas son consecutivas y parten del debate en el Congreso (autorizacion),
contindan con el compromiso y garantia de un pago futuro (compromiso y verificacion) y finalizan

con la autorizacién y pago al proveedor de la intervencion.
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Ademads, paralelamente al proceso del presupuesto, se desarrollan las funciones y actividades
planificadas en el contexto real de la intervencion. Por otro lado, el seguimiento se presenta durante la
etapa de la ejecucion, mediante la identificacion de procesos problematicos y la proposicion de

soluciones inmediatas, y se materializa en los registros de contabilidad y auditorias intermedias.

En la ultima fase, se realiza la evaluacion, la cual estd conformada por auditorias finales para
la bisqueda de resultados relacionados a la ejecucién de la intervencion. En esta etapa se genera

insumos para la reestructuracion o eliminacion de la intervencion en la préxima planificacién,

A continuacidn se presenta graficamente el ciclo del PpP.

Figura 3: Ciclo del PpP

Programacion
(informacidn basica de
Producto y resultados del PP)

Implementacion
(autorizacion, compromiso,
verificacion y pago)

Seguimiento y evaluacién
(auditoria)

Adaptado de Acufia et al. (2012)

2. La Gestion de la Calidad en los Programas Presupuestales

Esta seccion tiene como objetivo mostrar las bases tedricas relacionadas al enfoque de
gestion bajo las cuales se desarrollard la metodologia de la investigacion. Por eso, comprende la
Gestion de la Calidad en el sector publico, enfatizando su proceso de control y herramientas de

priorizacion y relacion de problemas.
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2.1. La Gestion de la Calidad en el sector publico

En este apartado se presenta la Gestion de la Calidad en el sector pablico, la cual es la

rama tedrica mas amplia de la gestién sobre la cual se realiza la investigacion.

La introduccidn de la NGP en las organizaciones publicas ocasiona que, en la actualidad,
la Gestidn de la Calidad se traslade al &ambito publico, dejando de ser un concepto relacionado al

sector privado en exclusividad (Diaz, 2008).

De esta manera, la calidad en el sector pablico encuentra su definicidn actual en la Carta
Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica (2008), siendo esta “una cultura transformadora
que impulsa a la Administracion Publica a su mejora permanente para satisfacer cabalmente las
necesidades y expectativas de la ciudadania con justicia, equidad, objetividad y eficiencia en el
uso de los recursos publicos” (Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo,
2008, p.7). Crozier (1992), por su parte, complementa esta definicion de calidad especificando
que el cambio que esta conlleva no solo engloba los procesos, sino también las relaciones

humanas, la mentalidad y la escala de valores de una organizacion.

Con el concepto de calidad en el sector pablico determinado, la definicion de su Gestién
de la Calidad se facilita. Es asi que la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica
(2008) define a la Gestion de la Calidad del sector publico como un instrumento del buen gobierno
democratico para lograr calidad y resultados en los bienes y servicios que entrega, utilizando
algunos principios de la GpR como el enfoque al ciudadano y el control de las responsabilidades

y acciones de la gestién (Centro Latinoamericano de Administracion y Desarrollo, 2008).

Teniendo las definiciones de la calidad y la Gestion de la Calidad en el sector publico,
Malvicino (2001) identifica tres modelos aplicativos de esta gestion dentro del sector publico a

nivel nacional e internacional.

El primero es el modelo de la Calidad Total, presentado por la European Foundation for
Quality Managemente (EFQM). Este modelo, como especifica su nombre, propone atender las
demandas del cliente abarcando la totalidad de sus componentes. A continuacion se presentan los

componentes del modelo de la Calidad Total.

Tabla 2: Componentes del modelo de la Calidad Total

Componentes Explicacion

La orientacion hacia | Es la busqueda de que toda accién publica interna o externa esté dirigida a un
los resultados objetivo 0 meta. La NGP detalla mas este componente.
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Componentes

La orientacién al
ciudadano/cliente

Explicacion

Es la bisqueda de que toda accién publica interna o externa busque satisfacer

las necesidades e intereses del ciudadano. La NGP detalla mas este

componente.

El liderazgo y la
coherencia

Es un componente relacionado la administracion y la cultura organizacional,
esta dirigido a los funcionarios publicos para el desempefio de sus funciones y
la toma de decisiones.

La gestion por
procesos y hechos

Es un componente relacionado al factor operativo que esta dirigido a los
funcionarios publicos y trabajadores para el desempefio de sus funciones y la
toma de decisiones.

El desarrollo e
implicacion de las
personas

Es un componente relacionado al capital humano, estd dirigido a los
funcionarios puablicos y consiste en la bisqueda de la fidelizacion e
involucramiento de los trabajadores en el las decisiones y actividades que
generan valor publico.

El proceso continuo
de aprendizaje,
innovacion y mejora

Es un componente asociado a la Gestion del Cambio, busca la mejora continua
de las relaciones humanas, operaciones y, en general, de todos los aspectos
vinculados a la generacion de valor publico.

El desarrollo de

Se entiende como un componente vinculado a las relaciones humanas para la

organizacion

alianzas creacion de valor publico.
La responsabilidad . ., o
socr:)ial de la Es el componente relacionado a la sensibilidad de la organizacién y su

compromiso con la realizacién 6ptima de acciones que generen valor pablico.

Adaptado de Malvicino (2001)

De la misma manera, la figura siguiente resume el modelo de excelencia de la EFQM y
muestra la interrelacion causal entre los elementos facilitadores de la organizacion con los

elementos de resultados, siendo los primeros causantes de los segundos.

Figura 4: Modelo de excelencia de la EFQM

Agentes Resultados

v
v

e N s N s N
Resultados
Personas
personas
Politicas y Resultados
Personas . Personas . Personas
estrategia clientes
Alianzas y Resultados
recur i
L ) ecursos L ) sociedad L )

A

Innovacion y aprendizaje

Adaptado de Diaz (2008)
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Como se puede ver en la tabla y figura anteriores, los componentes del modelo de la
Calidad Total se asemejan y alinean a los objetivos y reformas de la NGP y la GpR, por lo que
muchos de los premios nacionales e internacionales a la calidad han adoptado este modelo para
reconocer organizaciones publicas. Algunos de estos premios son el Canada Award for
Excellence, el Deming Award (Jap6n), el Malcolm Baldridge National Quality Award (USA), el
Federal Quality Improvement Award (USA sector publico) y el Presidential Award for Quality
(Malvicino, 2001).

El segundo modelo es el de la norma International Standardization Organization (ISO)
9001, el cual se enfoca en procesos que recientemente se han estado implementando en el sector
publico debido a las reformas de la NGP (Contreras, 2014). Ese modelo, busca asegurar politicas
y procedimientos adecuados en la organizacion para la satisfaccion de las demandas y
expectativas de sus clientes y tiene como componentes al sistema de Gestion de la Calidad, la
responsabilidad de la direccidn, la gestion de los recursos, la realizacion del producto, y la

medicion, analisis y mejora.

Finalmente, el tercer modelo es el de la Carta Compromiso con el Ciudadano. Este
modelo ha tenido su auge en los Gltimos afios y busca que la organizacion reconozca que el
ciudadano debe recibir respuestas a sus necesidades e intereses de manera organizada y constante,
por ese motivo, se sustenta en elementos como el establecimiento de estandares de calidad, el
sistema de gquejas y mecanismos de reparacion y apelacion, las formas de participacion ciudadana

y métodos de consulta, y el monitoreo y evaluacion de las actividades y resultados del programa.

Por otro lado, de acuerdo al Project Management Institute (PMI) (2013), la Gestion de la
Calidad presenta tres procesos para el desarrollo de sus funciones, estos son la Planificacion, en
el que se identifican los requisitos y/o estandares de las actividades de la intervencion y se afina
la documentacién que corrobora el cumplimiento de los mismos; el Aseguramiento de la Calidad
donde se auditan los requisitos y resultados de la calidad provenientes de las mediciones de
control para brindar insumos que permitan la mejora de la calidad, y el Control de la Calidad,
donde se monitorean y registran los resultados para evaluar el desempefio de las funciones y

recomendar cambios necesarios.

Luego de haber presentado un panorama informativo general sobre la Gestion de la
Calidad en el sector publico, es momento de ahondar en el objeto de la investigacion por lo que
se ha seleccionado un proceso y un modelo de la Gestion de la Calidad, los cuales seran

profundizados en el siguiente apartado.
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2.2. El Control de la Calidad en la Gestién de la Calidad Total

En este apartado se expone la base tedrica del proceso de Control de la Calidad en el
modelo de la Calidad Total, conceptos bajo los cuales se desarrollaran las actividades y

herramientas metodoldgicas de la investigacion.

El Control de la Calidad es el tercer proceso de la Gestion de la Calidad y tiene como
finalidad evaluar el desempefio de una intervencion, identificando las causas de una baja calidad
a través del monitoreo y registro de resultados, y recomendar medidas para solucionar las causas
identificadas en la evaluacion de desempefio. Asimismo, para dar legitimidad a los resultados de
este proceso, se recomienda que este se realice al cierre de la intervencion (PMI, 2013).

A continuacion se muestra parte del ciclo individual de funciones del Control de la
Calidad.

Figura 5: Ciclo individual de funciones del Control de la Calidad
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Fuente: PMI (2013)
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Por otro lado, el Control de la Calidad requiere de entradas, herramientas y salidas para

el desempefio de su funcidn. Estas se describen a continuacion.

2.2.1. Entradas del Control de la Calidad

Las entradas son los insumos que necesita la fase de Control de la Calidad para
desempefiar sus funciones. Algunas de estas entradas reconocidas por el PMI (2013) se presentan

en la siguiente tabla:

Tabla 3: Entradas del Control de la Calidad

‘ Entrada Definicion

Contiene el plan de gestion y control de la calidad. Este
Plan para la Direccion de la Intervenciéon | insumo permite conocer la forma en que se debe realizar el
control de la calidad.

Describen los atributos de productos e intervenciones, asi
como la forma de medicién.

Son listas usadas para la comprobacién del cumplimiento
de requisitos por parte de la intervencion y sus entregables.

Comparan los datos planificados en relacién a los reales,
engloban el desempefio técnico, el cronograma y los costos.

Incluyen modificaciones provenientes del Aseguramiento
de la Calidad, pueden ser desde revisiones basicas de disefio
hasta cambios generales de una accidn. Se debe verificar la
implementacion oportuna de los cambios aprobados.

Son resultados o productos verificables y (nicos sobre un
aspecto de la intervencion

Estan conformados por acuerdos, informes de auditorias,
Documentos de la Intervencion planes de formacion, evaluaciones y documentacion de
procesos.

Estan conformados por estandares y politicas de calidad,
guias de trabajo, procedimientos de generacién de informes
de problemas y defectos, y politicas de comunicacién.

Métricas de calidad

Listas de Verificacion de Calidad

Evaluaciones de Desempefio

Solicitudes de Cambio Aprobadas

Entregables

Activos de los Procesos de la
Organizacion

Adaptado de PIM (2013)

2.2.2. Herramientas del Control de la Calidad

Las herramientas del Control de la Calidad son instrumentos utilizados para el
procesamiento de entradas y la generacion de salidas en el ciclo individual de funciones del
Control de la Calidad, por lo que su utilizacion es esencial en este proceso, sin embargo no es
necesario utilizarlas todas o en un orden determinado. EI PMI (2013) identifica siete herramientas

dentro de este proceso.
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La primera herramienta son los Diagramas de Afinidad, los cuales son similares a los
mapas mentales y enlazan ideas para generar patrones organizados sobre pensamientos acerca de

problemas.

La segunda herramienta son los Gréaficas de Programacion de Decisiones de Proceso
(PDPC), estos vinculan a la meta del proyecto con los pasos necesarios para alcanzarla, de esta

manera se pueden elaborar planes de contingencia en caso el proceso y equipo se desvien de esta.

La tercera herramienta son los Digrafos de Interrelaciones, estos se adaptan del diagrama
de relaciones y clarifican vinculos l6gicos entre elementos para abarcar de manera mas asertiva
su solucion. Utilizan informacion de otras herramientas como el diagrama de arbol, diagrama de

afinidad o diagrama de espina de pescado.

La cuarta herramienta son los Diagramas de Arbol o Diagramas Sistematicos, los cuales
identifican, desglosan y jerarquizan los problemas de una intervencion, estableciendo relaciones

de causalidad. Son herramientas efectivas para un nimero limitado de problemas.

La quinta herramienta son las Matrices de Priorizacion, estas identifican y priorizan
problemas o sus alternativas de solucidn, definiendo criterios y se otorgando un peso a cada uno.

De esta manera se categorizan matematicamente tanto problemas como soluciones.

La sexta herramienta son los Diagramas de Red de la Actividad, estos usan insumos de
otras herramientas metodolégicas como la evaluacion y revision del programa (PERT), el método

de la ruta critica (CPM) y el método de diagramacion por precedencia (PDM).

Finalmente, la séptima herramienta son los Diagramas Matriciales, los cuales analizan los
datos dentro de la estructura organizacional creada para la busqueda de fortalezas entre las

relaciones causales de una intervencion.

La Figura 6 ilustra las herramientas del Control de la Calidad descritas anteriormente.

Figura 6: Herramientas del Control de la Calidad
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2.2.3. Salidas del Control de la Calidad

Las salidas del Control de la Calidad son productos del procesamiento de las entradas
mediante las herramientas y técnicas usadas en el Control de la Calidad y sirven tanto para la

Planificacién como para el Aseguramiento de la Calidad. Estas se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 4: Salidas del Control de la Calidad

| Salida Definicion

Son insumos que se enviaran a la fase de Planificacion de la
Calidad, presenta los resultados de la evaluacién de control.
Son informes de cambios hechos en la intervencion,

Mediciones de Control de Calidad

Cambios Validados deberén ser certificados en la fase de Aseguramiento de la
Calidad.

Es el informe de conformidad de los entregables, deberan

Entregables Verificados ser validados en la fase de Aseguramiento de la Calidad para

su aceptacion formal.

Son informes sobre el rendimiento del trabajo realizado y es
Informacion de Desempefio del Trabajo | el resultado de un analisis general de la intervencion,
involucrando procesos y relaciones entre areas.

Se realizan en caso de encontrarse una accidn 0 proceso
problemético complejo, la validacion de esta solicitud
dependerd de las areas pertenecientes a las fases de
Aseguramiento de la Calidad y Planificacion de la Calidad.

Actualizaciones al Plan para la Direccion | Son actualizaciones realizadas especificamente al Plan de
de la Intervencion gestion de la calidad y al Plan de mejora de procesos.

Son actualizaciones realizadas a los Estandares de calidad,
Acuerdos, Informes de auditoria de calidad, Registros de
cambios, Planes de formacién y la informacion obtenida de
las siete herramientas béasicas de calidad o de las
herramientas de gestion y control de calidad.

Son actualizaciones realizadas a las Listas de verificacion

completadas y los Documentacion sobre lecciones
aprendidas.

Solicitudes de Cambio

Actualizaciones a los Documentos de la
Intervencion

Actualizaciones a los Activos de los
Procesos de la Organizacién

Adaptado de PIM (2013)

Hasta el momento, se ha abarcado a la Gestion de la Calidad, desde un ambito general,
mencionando su definicion, modelos y procesos, para luego pasar a un segundo nivel, donde se
profundizé en un modelo y una fase especificos. Sin embargo, aln falta mencionar la base tedrica
que sustenta la utilizacion de las herramientas metodoldgicas de la investigacion. Por este motivo,
la siguiente seccién ahondara en la teoria relacionada a la actividad y las herramientas usadas para

la investigacion.
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3. Lapriorizacion de problemas en el Control de la Calidad

Esta seccidn tiene como objetivo mostrar las bases teodricas de la actividad seleccionada
para la investigacion: la priorizacion de problemas, asi como dos de las herramientas que esta

involucra: el Digrafo de Interrelaciones y la Matriz de Vester.

La priorizacion de problemas, entendiéndose al problema como un desfase entre la
realidad y la situacion ideal deseable (Bermidez & Rodriguez, 2013), es una actividad realizada
durante la fase de Control de la Calidad que identifica el problema principal de una intervencion,
asi como sus principales causas para la busqueda de alternativas adecuadas de solucion (Vester,
2012).

De acuerdo a la Gomez (2009), la Priorizacién de Problemas comprende dos acciones
para su mejor funcionamiento: la primera es la identificacién de problemas en base de la revision
de registros, estudios previos, estudios propios, opinion de expertos y experiencias locales,
dependiendo de la disponibilidad y calidad de la informacién, asi como de los valores y la solidez
de criterios de los analistas; y la segunda es la priorizacién del problema, en donde se ordenan
jerarquicamente los problemas, producto de la revision de informacion e importancia o influencia

determinada por el criterio del analista.

Finalmente, la priorizacion de problemas podria llegar a ser una actividad més relevante
en lugares donde escasean recursos informativos, técnicos y econdmicos para el entendimiento
de problemas y su atencion ya que aclara el contexto complejo de los mismosy permite desarrollar

alternativas de solucién enfocadas.

Luego de haber explicado la Priorizacién de Problemas, a continuacion se detallan las

herramientas seleccionadas para la investigacion.

La primera es el Digrafo o Diagrama de Interrelaciones, el cual permite el pensamiento
multidireccional (Sociedad Latinoamericana para la Calidad, 2000) y muestra graficamente hasta
un total de cincuenta relaciones entre factores y problemas (Renjifo & LLanos, 2015),

identificando problemas principales y presentando las relaciones entre los mismos (SLC, 2000).

La siguiente es la Matriz de Vester, también Illamada Matriz para el Anélisis Sistémico de
Sensibilidad, Computadora de Papel o Matriz de Impacto Cruzado, es un instrumento sistémico
que explica y comprende las interrelaciones de las variables que determinan un problema para
poder encontrar alternativas de solucion efectivas (Medellin, 2004; Velasquez, Rojas & Pineda,
2011, Gémez, 2009).

En ese sentido, esta matriz, se presenta en un cuadro de doble entrada, el cual contiene

las mismas variables en sus filas y columnas. Estas variables se someten a proceso de evaluacion
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de interrelacion de influencia, donde se busca hallar una variable influyente y otra influenciada
(Medellin, 2004) para, finalmente, clasificarlas en Criticas o urgentes, Activas o estratégicas,

Indiferentes o inertes y Pasivas o de reactivas (Vester, 2012).

Asimismo, de acuerdo con Vester (2012), las variables criticas y activas serian las que
podrian tener mayor influencia, mientras que las variables indiferentes y pasivas, a pesar de ser
importantes, no significarian una ruta para la mejora de otras variables. Por lo tanto, orientdndose
en las variables més influyentes, el autor recomienda un monitoreo y trabajo permanente en las
variables activas o estratégicas, mientras que para las variables criticas recomienda su inclusion

cuidadosa en la planificacion de la intervencion.

En conclusion, en este capitulo, se ha podido conocer la base tedrica sobre la que se
sustentan los PP: el PpP, herramienta del Presupuesto por Resultados (PpR), el cual se alinea a la
Gestion por Resultados (GpR), y la Nueva Gestion Publica (NGP). Del mismo modo, se ha
descrito el ciclo (planificacion, implementacién y evaluacion) y los elementos (insumos,
actividades, productos, resultados especificos, resultados intermedios y resultados finales) de un

PP, tomando como referencia los ciclos y elementos del PpP y el PpR.

Por otro lado, respecto al enfoque de gestion, se ha podido conocer el proceso del Control
de la Calidad, el cual cuenta con una actividad de Priorizacion de Problemas donde se identifican,
priorizan y relacionan los problemas de una intervencién a través de matrices de priorizacién

como la Matriz de Vester y el Digrafo de Interrelaciones.

Tesis publicada con autorizaciéon del autor

No olvide citar esta tesis




CAPITULO Il: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

El capitulo tiene como objetivo presentar la metodologia bajo la cual se desarrolla la
investigacion. Para el logro de este objetivo, se exponen y analizan, a modo de secuencia, los
pasos planificados en la investigacién para su clasificacion, seleccion de herramientas y analisis

de informacién obtenida.

De esta forma, la estructura del capitulo se divide en tres secciones: la primera comprende
la definicién de la investigacion, mostrando su alcance, enfoque, horizonte temporal y estrategia;
la segunda, aborda el disefio de la investigacion, enfocando sus fases, fuentes y herramientas de
recoleccion y sistematizacion de informacion, y, finalmente, la tercera ahonda en el anélisis de la

informacion y las herramientas metodoldgicas utilizadas.

1. Definicion de la investigacion

Antes de definir las herramientas, una investigacién debe definirse a si misma, por lo que
en una primera etapa (ver Anexo H), se determinaron el alcance, enfoque, horizonte temporal y
estrategia de la investigacion, teniendo como base su objetivo, el cual es identificar, priorizar y
graficar los problemas que limitan la adecuada implementacion de la gestion de materiales

educativos del nivel Primaria del PP PELA en el distrito de San Nicolas.

De esta forma, la investigacién combina dos tipos de alcance: el primero es el exploratorio
ya que examina un “tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado
antes (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010, p.59) para aumentar el grado de conocimiento
sobre el mismo y el segundo es el causal o explicativo debido a que la investigacion no solo se
detiene a mencionar los hallazgos encontrados en el tema o problema de investigacién poco
estudiado, sino que pretende examinar los motivos o causas que los provocan, a través de una

priorizacion (Hernandez et al., 2010).

Con los alcances de la investigacion determinados, se defini6 el enfoque de la
investigacion, optandose por un enfoque mixto ya que la investigacién aborda al objeto y la
problematica de estudio mediante herramientas cualitativas, entrevistas, y cuantitativas,

encuestas. (Hernandez et al., 2010).

Adicionalmente se pudo categorizar a la investigacion como de tipo no experimental, pues
en este caso los actores involucrados no fueron manipulados y la seleccién de actores se dio en
relacion al objeto de estudio, lo cual es ajeno a la metodologia empleada por la investigacion

experimental ya que esta identifica grupos de muestra con caracteristicas similares, dentro de
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estos selecciona aleatoriamente al grupo que seré beneficiado por una variable o intervencion o
experimental y al grupo no beneficiado o de control, y manipula diversos aspectos entre estos dos
grupos para determinar, de manera mas objetiva, el nivel de impacto de una variable o

intervencion (Kerlinger, 1979).

Finalmente, de acuerdo al horizonte temporal de la investigacidn, esta se clasificd como
transeccional o transversal, debido a que los datos fueron analizados en un momento especifico

(Hernandez et al., 2010), en esta investigacion, el periodo 2014 — 2016.

Teniendo en consideracién el alcance exploratorio y explicativo de la investigacién, asi
como el enfoque mixto y horizonte transversal se opté como estrategia mas adecuada al Estudio

de Caso.

Un estudio de caso es una investigacion profunda sobre una o varias instancias vinculadas
aun individuo, organizacion, grupo, sociedad o comunidad, desarrolladas y condicionadas por un
contexto determinado (Mertens, 2005; Gillham, 2000; Yin, 2003). Por ende, el aporte de esta
estrategia a la investigacion, segin Gillham (2000) y Yin (2003), parte de la particularidad y
profundidad de su andlisis debido a que cominmente alberga enfoques mixtos para profundizar,

desde todos los aspectos posibles, el caso de investigacion.

Ademas, vale resaltar que si bien un estudio de caso individual por su particularidad no
podria representar una realidad mas general, el conjunto de casos individuales si podria dar
validez a una situacion problematica, siempre y cuando se descubran patrones comunes en sus
hallazgos (Yin, 2003).

En ese sentido, se eligid a la gestion de materiales educativos en el distrito de San Nicolas
como el caso de investigacion y se clasificd al mismo como individual (Yin, 2003; Gillham, 2000)
porque solo se aborda un caso; instrumental (Stake, 1998) debido a que busca generar un insumo
gue permita entender mejor un fendmeno; e incrustado (Yin, 2003) ya que se seleccion6 una

unidad de analisis dentro de un grupo de mdaltiples unidades.

2. Seleccion de las unidades de observacion

Debido a que el enfoque de la investigacion es mixto, se buscé seleccionar actores tanto

para el &mbito cualitativo y cuantitativo.

Con respecto al ambito cualitativo, en un inicio de la investigacién la seleccion de actores
se realizd en base a la separacion de funciones y responsables de la gestion de materiales

educativos del Anexo 2 del Programa Presupuestal PELA, complementandose con informacion
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especifica de las péaginas web de entidades involucradas como el Ministerio de Educacion

(MINEDU), el Gobierno Regional (GR) de Amazonas y la Direccion Regional de Educacién de

Amazonas (DREA) (ver Anexo B). Sin embargo, en la mitad del proceso, antes del trabajo de

campo se opto por excluir actores mencionados en el documento de planificacion e incluir nuevos

actores. Este cambio obedecid, en lineas generales, a tres aspectos: el contraste de la planificacion

con la realidad préactica donde algunos de los actores seleccionados inicialmente no se

encontraban involucrados y otros ho mencionados si lo estaban; la actualizacion del Sistema de

Gestidn de Materiales en el MINEDU (ver Anexo O), GRy DREA; y la indagacion administrativa

en la Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL) de Rodriguez de Mendoza, la cual es una

unidad operativa que no tiene pagina web ni documentos publicos sobre su organizacion.

Es asi que en la siguiente tabla se presenta la lista final de actores identificados para la

investigacion:

Tabla 5: Unidades seleccionadas para el enfoque cualitativo

Entidad

Direccidn/oficina/unidad/

area

Nombre

Ministerio de
Educacion
(MINEDU)

Vice Ministerio de Gestion Gerente General del
Pedagégica PELA2014-2016 | Carlos MezaDextre
Unidad de Planeamiento y Maria Antonieta Alva
Jefa A
Presupuesto Luperdi
Unidad de Planeamiento y N Carmen Davila
Presupuesto (UPP) Fabeoliste Cajahuanca
g L @l OIRETTZRTE 37 Especialista Maria Urraca V.

Métodos (UNOME)

Gobierno Regional

Oficina de Gestion

Subgerente de FCDIE

José Alex Lépez Castro

(GR) Administrativa (OGA)
Equipo PELA GestorFI)?EeEJA(\)nal ce Robin Torrejon Lopez
Direccion _ : e
Reg|ona.|,de Oficina de, Gestion Espema_hsta_de Ed. Valer Zamora Chavez
Educacion Pedagdgica Primaria
Amazonas - - Kelvin A. Mendoza
(DREA) Oficina de Abastecimiento Encargado Santillan
Oficina de Presupuesto Encargado Edison Correa Duire
Oficina de Abastecimiento Especialista Michel Rlca_rdo Feijoo
Aguilar
Unidad de Gestion Oficina de Gestion Jefe Alexander Araujo
Educativa Local Pedagogica Rodriguez

(UGEL) de Oficina de Gestion Local | Gestor Local del PELA | Felipe Ramos Linares
Rodriguez de Oficina de Gestion Acompafiante Gustavo Tanjar
Mendoza Pedagdgica Pedagdgico PELA Meléndez
et | punsapeitte | s Tat Gric
Inst!tucién IIEEE Toribio Rodriguez Director Marino Chuquisengo
Educativa (I1EE) de Mendoza Valera
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Direccion/oficina/unidad/

area
IIEEE Toribio Rodriguez Sub-Director Edwin Arbildo Vargas
de Mendoza
IIEE 18207 San Nicolas Director Saul Lizardo Gréandez
IIEE 18210 Nueva Director Nixon Antonio
Esperanza Epiquién Chancahuana
IIEE 18213 Mito Directora Carlita Natl'l"'dad Lopez
Institucion Collazos
Educativa (I1EE) IIEE 18450 Rumiaco Director Fermin Tafur Grandez
IIEE 18472 Orilla del Director Maria Amparo Castro
Perlamayo Lopez
IIEEE Toribio Rodriguez Coordinadora Nataly Meléndez
de Mendoza Administrativa Hoyos
IIEE 18207 San Nicolas Técnica bibliotecaria Jared Janmr;a:iMontano

Por otro lado, en el ambito cuantitativo, la seleccion de unidades se realizé bajo la
consideracion de su nivel de participacion en la gestion de materiales educativos, asi como de
acceso y disponibilidad para ser entrevistados. En ese sentido, al igual que el enfoque cualitativo,
en un primer momento se tomé como referencia los datos del afio 2015 del Estadistica de la
Calidad Educativa (ver Anexo C), pero luego se optd por reducir el nimero de actores ya que

algunos habian sido considerados para el enfoque cualitativo y otros habian dejado el cargo.

De esta forma, la siguiente tabla presenta la lista final de actores seleccionados para la

investigacion:

Tabla 6: Unidades seleccionadas para el enfoque cuantitativo

Institucion Educativa (11EE) donde Tipo de Institucion

~ labora s Educativa (11EE)
18 docentes Toribio Rodriguez de Mendoza Polidocente completo
18 docentes 18207 San Nicolas Polidocente completo
1 docente 18210 Polidocente multigrado

Con la cantidad de actores definida, se buscd que la muestra sea probabilistica,
eligiéndose la formula estadistica del teorema del limite central (Ross, 2007). Los motivos de la
eleccion de esta férmula responden a su credibilidad y encaje con la investigacién ya que el
universo minimo necesario para su uso es de treinta personas (Canal, 2006) y en el caso de estudio,

el universo poblacional estad conformado por treinta y siete docentes.

A continuacidn se presenta y explica la formula para el calculo de la muestra:
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Figura 7: Férmula del limite central

NxZ'xpxq

n=
dzx(N—l)+Za2xpxq

Fuente: Ross (2007)

Tabla 7: Variables de la formula del limite central

‘ Variable Explicacion
n Tamafio de la muestra a calcular
N Tamafio del universo
Z Nivel de confianza. Los valores mas frecuentes son 1,645 (90%), 1,96 (95%). 2,575 (99%)
d Margen de error maximo, cominmente es 5%
p Proporcion que esperamos encontrar, si no se sabe se distribuye en partes iguales (50%.)
q Proporcion de fracaso. Se puede expresar numéricamente como (1-p)

Adaptado de Canal (2006)

Entonces, para el caso de estudio, se utilizé un nivel de confianza del 95%, un margen de
error del 5% y no se contd con informacion exacta sobre la probabilidad de éxito. Es asi que
reemplazando los valores en la formula seleccionada se obtuvo como tamafio de muestra la

cantidad de treinta y cuatro docentes.

En este punto, vale recalcar que debido a la corta diferencia de cantidad entre la muestra
y el universo (tres docentes), en el trabajo de campo, se busco hacer la encuesta a la totalidad de
docentes del nivel Primaria del distrito de San Nicol&s, sin embargo por motivos de viajes de
emergencia o enfermedad, no se pudo hallar a todos los docentes en las IIEE de modalidad
Polidocente Completo durante los dias de estudio. Por lo que se solamente se llegé a cubrir la

muestra representativa.

3. Operacionalizacion de la investigacion

Luego de haber determinado las unidades de recoleccion de informacion, en este apartado
se identifican las variables, bajo las cuales se explaya la investigacidn, asi como las herramientas

para la recoleccién de informacion en el trabajo de campo.
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3.1. Variables para la investigacion

Acorde con los objetivos y alcance de la investigacion, se rescataron dos tipos de
variables: las variables identificadas en documentos de informacion y evaluacion de la gestion de

materiales educativos y las variables vinculadas a los objetivos de la investigacion.

Para definir las primeras variables, se pensé originalmente en utilizar en conjunto las
variables e indicadores expuestos en documentos de evaluacién de Benavides, Diaz y Villaran
(2009) y la Contraloria General de la Republica (2015). No obstante, buscando complementar los
indicadores propuestos por las evaluaciones y auditorias anteriores, se planted niveles de
medicion que permitirian calcular con mayor precision el estado, tiempo y cantidad de materiales

educativos. Estos se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 8: Variables expuestas por Benavides et al., y la CGR

‘ Variable ‘ Indicador

Porcentaje de materiales educativos en excelente estado

Porcentaje de materiales educativos en buen estado (empolvado leve,
pequefias fallas de forma: colores, portada)

Porcentaje de materiales educativos en estado medio malo (empolvado, fallas
de forma, impresion)

Porcentaje de materiales educativos en mal estado (Sucio, roto, sin hojas,
fallas tedricas y ortograficas)

Porcentaje de materiales educativos que llegaron en el tiempo oportuno
Porcentaje de materiales educativos que llegaron tarde (1 a 3 meses)
Porcentaje de materiales educativos que llegaron muy tarde (3 a mas meses)

Porcentaje de materiales educativos cuya cantidad fue suficiente (todos

tienen material)

Cantidad de material Porcentaje de materiales educativos cuya cantidad fue adecuada (la gran
educativo mayoria tiene material)

Porcentaje de materiales educativos cuya cantidad fue insuficiente (la gran

mayoria no tiene material)

Adaptado de Benavides et al. (2009) y CGR (2015)

Estado del material
educativo

Tiempo de llegada del
material educativo

Asimismo, otra variable elegida para esa investigacion fue la Frecuencia de uso del
material educativo presentada por el Anexo 2 del PP PELA 2014 - 2016, en ese caso la variable

se dividid en los siguientes indicadores.

Tabla 9: Frecuencia de uso del material educativo

Variable Indicador

Frecuencia de uso del | Porcentaje de materiales educativos usados en todas las clases del docente
material educativo durante el afio escolar
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Variable _Indicador

Porcentaje de materiales educativos usados en mas de la mitad (la mayoria)
de las clases del docente durante el afio escolar

Porcentaje de materiales educativos usados en menos de la mitad (algunas) de
Frecuencia de uso del | las clases del docente durante el afio escolar

material educativo Porcentaje de materiales educativos usados en una clase del docente durante
el afio escolar

Porcentaje de materiales educativos usados en ninguna de las clases del
docente durante el afio escolar

Finalmente, se eligié la variable Impacto, entendiéndose a esta como la capacidad de
influir (Vester, 2012; PMI, 2013), debido a que uno de los objetivos de la investigacién es

clasificar qué problema influye mas en otros, asi como qué problema es mas influenciado.

A continuacion se presenta esta variable con sus respectivos indicadores.

Tabla 10: Impacto del problema

Variable Indicador
Influye mucho en la causa del problema (Impacto Alto)

Influye en el agravamiento del problema (Impacto medio)
Influye indirectamente en el problema (Impacto bajo)
No influye en el problema (Impacto nulo)

Impacto

Adaptado de Vester (2012)

3.2. Instrumentos y técnicas para el recojo de informacion

Debido a que la investigacion parte de un enfoque mixto, empled herramientas

cualitativas y cuantitativas para la recoleccion de la informacion.

De esta forma, las herramientas cualitativas utilizadas para la recoleccion de informacion,
fueron las guias de entrevistas semiestructuradas (ver Anexo E) debido a la flexibilidad que le
brindan, tanto el entrevistador como el entrevistado, para poder profundizar en temas de interés
para la investigacion sin interrupciones. Asimismo, esta herramienta concuerda con el alcance
exploratorio de la investigacion ya que permite reforzar y/o cuestionar la informacion existente,

asi como recopilar nueva informacién sobre el objeto de estudio (Corbetta, 2012).

Es asi que las entrevistas se dividieron en nueve temas, el primero fue informacion general
(datos basicos sobre sus funciones y ambiente de trabajo); el segundo abarcé el conocimiento y
valoracion de los materiales educativos; el tercero buscd profundizar en la experiencia del
entrevistado con el tiempo de llegada, calidad y cantidad de los materiales educativos; el cuarto

fue sobre los medios y niveles de comunicacion usados por el entrevistado con sus autoridades;
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el quinto se centro en el uso los materiales educativos en su area; y por Gltimo, los cuatro temas
siguientes ahondaron en la identificacion de fortalezas, problemas, actores y procesos mas

importantes para el entrevistado en la gestién de materiales educativos del PP PELA.

Finalmente, se hizo firmar consentimientos informados a los actores para asegurar la
legitimidad de la entrevista y el cumplimiento de los principios éticos para la investigacion (ver
Anexo D) (ver Anexo R en el CD adjunto). Ademas, las entrevistas fueron registradas en una
grabacién de voz con el consentimiento respectivo del entrevistado (ver Anexo S en el CD

adjunto).

Por otro lado, las herramientas cuantitativas usadas para la recoleccién de informacion,
fueron las encuestas, las cuales buscaron conocer los problemas percibidos y la frecuencia de uso
de los materiales educativos por parte de los docentes ya que fueron el grupo de actores méas
numeroso, pero a la vez el menos accesible desde el momento de la planificacion del trabajo de

campo (ver Anexo G).

La estructura de las encuestas fue parecida a la de las entrevistas semiestructuradas, sin
embargo ahondd con mayor fuerza en el uso de los materiales educativos ya que son los docentes
los que usan el material junto con los alumnos; y abordé la identificacion de problemas de manera
maés ligera debido a que los docentes tienen un conocimiento y vision limitados por su baja

participacion en la gestion de materiales educativos del PP PELA.

3.3. Tecnicas para la sistematizacion de la informacion

Con las herramientas de recoleccion de informacién establecidas, se procedié a la
elaboracion de las herramientas y técnicas para la sistematizacién de informacién que se

recolectaria en el trabajo de campo.

En ese sentido, para el caso de las entrevistas semiestructuradas a funcionarios
administrativos y las encuestas a docentes se dibujaron tablas en dos archivos de Microsoft Excel
(ver Anexo T en el CD adjunto), las cuales dividieron las entrevistas y encuestas por preguntas,
no obstante, en el caso de la tabla de encuestas se agregaron celdas con las alternativas de
respuesta para su posterior relleno. Ademas, en otras pestafias del archivo de entrevistas, se

realizaron matrices correspondientes a las cartillas presentadas a los entrevistados (ver Anexo F).

Adicionalmente, se crearon otros dos archivos de Microsoft Excel donde se filtraron los
datos de los dos archivos anteriores por cantidad y porcentaje (ver Anexo U en el CD adjunto),
esto con el motivo de generar graficos para presentar los hallazgos y resultados de la investigacién

de manera mas visual.
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3.4. Técnicas para el analisis de la informacion

Finalmente, para el analisis de datos se utilizé fundamentos tedricos de la Gestién de la
Calidad en el sector pablico, especificamente del proceso del Control de la Calidad, el cual busca
evaluar el desempefio de la intervencidn para proporcionar alternativas de mejora. En ese sentido,
las herramientas seleccionadas para esta investigacién fueron la Matriz de Vester y el Digrafo de

Interrelaciones.

3.4.1. Metodologia de la Matriz de Vester

Para esta metodologia, se tomé como referencia las bases tedricas propuestas por Vester
(2012), Chaparro (1995), Medellin (2004); Velasquez et al., (2011) y Gomez (2009).

De esta forma, en una fase inicial se identificaron los problemas relacionados a los
resultados deseados por la gestion de materiales educativos en el caso de la investigacion, para
esto se hicieron dos preguntas a los funcionarios publicos y a los docentes: la primera buscé su
apreciacion sobre el estado, tiempo de llegada y cantidad de material educativo que llegaba a las

instituciones educativas, considerando los siguientes criterios de calificacion.

Tabla 11: Criterios para los resultados del PP PELA

\ Resultado Criterio Explicacion
Excelente El material educativo no tiene ningun tipo de falla.
Bueno El _material ed~ucativ0 se encuentra empolvado levemente
) y tiene pequefias fallas de forma: colores y portada.
Estado del material > : :
educativo Medio malo El material educativo esta_ empo_lyado y cuenta con
moderadas fallas de forma e impresion.
Malo El mater,ia_l educativo se encuentra sucio, roto, sin hojas,
fallas tedricas y ortograficas.
. Oportuno El material lleg6 en el momento informado.
Tlﬁlr;lz?igleegi%?i?ﬁ/ gel Tarde El mater?al Ileg6 con uno a tres meses de retraso.
Muy tarde El material llegé con mas de tres meses de retraso.
Suficiente El material alcanz6 para todo los alumnos.
Cantidad de material Insuficiente El material alcanzé para la mayoria de los alumnos.
educativo Muy El material alcanzé para menos de la mitad de los
insuficiente alumnos.

Asimismo, solo se pregunt6 sobre el uso de los materiales educativos a los docentes pues
son ellos los que utilizan el material educativo repartido en las sesiones de clase. En este caso los

criterios de medicion fueron los siguientes:
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Tabla 12: Criterios de medicién del uso del material educativo

\ Resultado Criterio Explicacion
Todas mis .
El docente usa el material en todas sus clases.
clases
Casi todas mis . , .
. El docente usa el material en mas de la mitad de sus clases.
Frecuencia de uso del clases
material El docente usa el material en maximo la mitad de sus
Algunas clases
clases.
Una clase El docente usa el material en solo una clase.
Ninguna clase | El docente no usa el material.
Muy critico El material es indispensable para el avance de las clases.
Critico El material es muy importante, pero no fundamental para
N el desarrollo de las clases.
Criticidad — -
Algo critico El material es un buen apoyo para las clases.
Poco critico El material apoya poco en las clases.
Nada critico El material no es necesario.

Por otro lado, la segunda pregunta buscé encontrar especificamente las causas que
generaban una insuficiente cantidad de material educativo, una inoportuna llegada del material y
un inadecuado estado del mismo. Esta pregunta se realiz6 solamente a los funcionarios
administrativos debido a que ellos eran los actores mas involucrados en la gestion de materiales
educativos en el caso de estudio. De esta forma, la pregunta que se hizo fue ¢Por qué el material

se encuentra en este estado/lleg6 en este tiempo/llegd en estas cantidades?

Con los problemas identificados, se pas6 a la segunda fase, en la cual se filtraron los
problemas relacionados al objeto y caso de la investigacion, se designaron los puntajes con los de
calificacion y se desarroll6 la Matriz de Vester. Es asi que de un total de treinta problemas
hallados, se validaron veintiséis debido a que uno se repetia y tres estaban vinculados a causas

externas, y se establecieron los siguientes criterios de calificacion.

Tabla 13: Asignacion de puntajes

. Puntaje
Ninguna Influencia 0

Criterio Relacién con el sistema de problemas
A no influye en B
A influye en B solamente a través de C
A influye en B a través del agravamiento del problema

A es causa fuerte de B

Influencia de forma indirecta
Influencia directa débil
Influencia directa fuerte

Adaptado de Chaparro (1995)

WIN |-

! Para esta investigacion se entendera criticidad como relevancia.
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Posteriormente, se desarrolld la Matriz de Vester, la cual relaciond por nivel de impacto
a los problemas identificados en el trabajo de campo para luego sumar sus calificaciones totales
(pasiva y activas) (ver Anexo V en el CD adjunto). Vale resaltar que la asignhacion de puntajes
para esta seccidn se realiz6 de acuerdo a las opiniones y valoraciones recopiladas por los
especialistas y actores ejecutores entrevistados de las distintas entidades involucradas en la

gestion de materiales educativos del caso.

Terminada la calificacion de los problemas en la Matriz de Vester, en la siguiente fase se
categorizaron los problemas definidos del caso de estudio, para esto, en primer lugar, se elabord
un Plano Cartesiano donde se calcul6 el valor de corte en los ejes vertical (Y) y horizontal (X),
mediante la formula: (valor maximo del eje — valor minimo del eje)/dos + valor minimo del eje;
y, en segundo lugar, se desarroll6 una tabla de tabulacion de problemas, identificando los
problemas criticos (altamente influenciables e influyentes), activos (muy influyentes y poco
influenciables), pasivos (poco influyentes y muy influenciables) e indiferentes (poco influyentes

e influenciables) de la investigacion.

Con el Plano Cartesiano hecho y los problemas tabulados, en la cuarta fase se graficaron
los problemas como puntos en el Plano Cartesiano y se les designaron un color a cada uno de
ellos para facilitar la identificacion de las categorias definidas en la fase anterior. De esta forma,
se selecciono al programa GeoGebra para la elaboracion del Plano Cartesiano, donde, por un lado,
se eligieron los colores teniendo en cuenta cinco categorias: rojo para los problemas criticos, azul
para los problemas activos, verde para los problemas pasivos, plomo para los problemas
indiferentes y &mbar para los problemas ubicados entre dos cuadrantes diferentes, y, por el otro,
se disefiaron los puntos teniendo en cuenta siete figuras: flecha verde a la izquierda para
problemas pasivos mas influyentes, flecha roja a la derecha para problemas criticos, flecha ploma
hacia abajo para problemas indiferentes menos influyentes, triangulo azul para problemas activos
maés influyentes, rombo azul para problemas activos menos influyentes, rombo bordeado sin
relleno para problemas pasivos menos influyentes, circulo bordeado sin relleno para problemas

indiferentes menos influyentes y cruz ambar para problemas ubicados sobre las lineas de corte.

Finalmente, en esta misma fase, se analizaron las estrategias de resolucién propuestas
para cada grupo de problemas identificado, tomando como base tedrica las estrategias de

resolucion por cuadrante del Plano Cartesiano. Estas se presentan a continuacion.
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Tabla 14: Estrategias de resolucion por cuadrante en el Plano Cartesiano

| Cuadrante H Estrategia |
A los problemas de este cuadrante se les debe prestar atencion antes
de iniciar acciones que las podrian afectar.

Pasivo (abajo a la derecha) La mejor opcién en el trato de estos problemas es la observacion.
Los problemas de este cuadrante podrian generar efectos a largo
plazo por lo que se recomienda observarlos.

Los problemas de este cuadrante pueden garantizar una mejora
Activo (arriba a la izquierda) hacia la meta por lo que son los adecuados para iniciar
modificaciones.

Adaptado de Vester (2012) y Chaparro (1995)

Critico (arriba a la derecha)

Indiferente (abajo a la izquierda)

3.4.2. Metodologia del Digrafo de Interrelaciones

La metodologia de esta herramienta parte de la identificacion y priorizacidn de problemas
en relacién a su nivel de impacto, por lo que en esta investigacion complementé la metodologia
de la Matriz de Vester, brindando una perspectiva mas visual del nivel e interrelacion de

problemas del caso de estudio.

En ese sentido, el Digrafo de Interrelaciones fue construido en Microsoft Visio, tomando
como referencia los resultados obtenidos de la metodologia de Vester, asimismo, los colores
escogidos para este digrafo fueron, al igual que las categorias del Plano Cartesiano de Vester, rojo
para los problemas criticos, azul para los problemas activos, verde para los problemas pasivos,
plomo para los problemas indiferentes y &mbar para los problemas ubicados entre dos cuadrantes

diferentes.

En conclusion, en este capitulo se determind que la investigacion presenta un alcance
exploratorio y explicativo, un enfoque es mixto, un horizonte temporal transversal y una estrategia
de estudio de caso, la cual es la gestion de materiales educativos del nivel Primaria del PP PELA

en el distrito de San Nicolas.

Ademas, las unidades de informacion cualitativa elegidas fueron los funcionarios
administrativos de las entidades involucradas en la gestién de materiales educativos del caso, y
las unidades de informacion cuantitativa fueron los docentes del nivel Primaria de las IIEE del
distrito de San Nicol&s. La informacion referente a estas unidades se recolectd mediante
entrevistas y encuestas enfocadas en las variables de la gestion de materiales educativos del PP
PELA (tiempo de llegada, la cantidad, el estado y el uso de los materiales educativos), mientras
que la variable seleccionada para la priorizacién de los problemas fue el impacto (capacidad de
influir y ser influenciado). Asi también, el analisis de los resultados del trabajo de campo se realiz6

a través de la Matriz de Vester y el Digrafo de Interrelaciones.
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CAPITULO IlI: LA GESTION DE MATERIALES EDUCATIVOS
EN EL DISTRITO DE SAN NICOLAS

El capitulo tiene como objetivos presentar las bases, procesos y actores involucrados de
la gestion de materiales educativos (Producto 3) del Programa de Educaciéon Logros de
Aprendizaje (PELA) en el distrito de San Nicolas en el periodo 2014 — 2016. Para el logro de
estos objetivos, se exponen y analizan informes de planificacion y evaluacion relacionados a la
gestion de materiales educativos del PP PELA, asi como fuentes primarias recolectadas del

trabajo de campo realizado en el distrito perteneciente al caso de investigacion.

En consecuencia, la estructura del capitulo se divide en tres secciones. En la primera se
analizan el PP PELA sus objetivos, desarrollo y principales productos, mientras en la segunda y
tercera, se focalizan el Producto 3 del PP PELA 2014 — 2016 y su implementacion en el distrito

de San Nicolas, respectivamente.

1. El Programa Presupuestal 0090: Programa de Educacion Logros de

Aprendizaje

Como se menciono en el capitulo tedrico, un Programa Presupuestal Estratégico (PP) es
la denominacion peruana con la que se identifica a los programas nacionales disefiados bajo los
estandares del PpP (MEF, 2008).

En ese aspecto, el objeto de la investigacion pertenece al PP PELA 2014 — 2016, por lo

gue en esta primera seccion se presentan sus antecedentes, objetivos, componentes y logros.

1.1. Antecedentes del PP PELA 2014 - 2016

Los antecedentes del PP PELA presentan dos hechos concretos: el Proyecto Educativo
Nacional (PEN) del afio 2006 (Del Mastro, 2008), el cual fue el marco para la toma de decisiones
y evaluaciones de la accion educativa del Estado y de la sociedad, y la creacion de los programas
presupuestales como instrumentos de la reforma presupuestal del PpR, implementada en el Pert
a inicios del afio 2007 (MEF, s.f. a).

En ese sentido, el PELA pertenecio a los cinco primeros PP pilotos emitidos en el Peru
por la Directiva N° 010-2007-EF/76.01, la cual fue aprobada mediante Resolucién Directoral N°
027-2007-EF/76.01 en el afio 2007 (MEF, 2011) y presentd6 dos momentos marcados en su

evolucidn hasta el PP PELA 2014 — 2016, el cual contiene el objeto de esta investigacion.

*\
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El primer momento se manifest6 entre los afios 2008 - 2011, en aquel entonces, el PP
PELA, conocido como “Programa Estratégico Logros de Aprendizaje al finalizar el Il Ciclo de
la EBR”, mostraba un limitado alcance como piloto de una reforma del PpR adn incipiente en el
Per(. En este primer disefio, el PELA tuvo como objetivo aumentar en un 35% y 30% el
desempefio de los alumnos egresados del segundo grado de Primaria en comprension lectora'y en
matematicas, respectivamente (Secretaria de Planificacion Estratégica del MINEDU, 2011).
Asimismo, el programa se llevé a cabo en algunas regiones del Peru, tales como Apurimac,

Huancavelica, Ayacucho y Huanuco (Vargas, 2013).

Finalmente, el segundo momento comprende al PELA implementado entre los afios 2012
— 2014. En estos afios, un PP PELA con el nombre con el que es conocido hasta la actualidad,
alcance a nivel nacional, enfoque descentralizado, sustentado en los informes de evaluaciones de
la primera intervencion, respaldado con un marco legal (R.D. N° 0064-2012-ED), con sistemas
de medicion implementados a nivel nacional (ENEDU — SIGMA) y con un presupuesto de 4,
014,668.00 de Nuevos Soles busco incrementar los niveles de logro de aprendizaje de los nifios

de colegios publicos, acortando brechas entre las zonas rurales y urbanas (Vargas 2013).

Con los antecedentes presentados, es momento de ahondar en el PP PELA 2014 — 2016.

1.2. EI PP PELA entre los afos 2014 — 2016

En el 2014, como consecuencia de la valoracion de las herramientas presupuestales, el
alcance y nimero de PP se incrementd a un total de setenta y tres PP definidos en el marco del
“Plan Bicentenario Peru al 2021” del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN).
Estos PP contaron con una perspectiva al ciudadano, involucrando, algunos de ellos, a los

gobiernos sub nacionales para su implementacion. (MEF, s.f. b)

Dentro de este contexto de valoracion de los PP, el PELA no fue la excepcion, llegando
a ser el PP mas grande, en términos presupuestales, continuando con el mismo objetivo
establecido en el periodo 2012 - 2014 y contando con la participacion de multiples oficinas del
Ministerio de Educacion (MINEDU), la Direccion Regional de Educacion (DRE), la Unidad de
Gestion Educativa Local (UGEL) vy las instituciones educativas (IIEE) a nivel nacional. En la
siguiente tabla se presentan la clasificacion de funciones ejercidas por los actores en el PP de este

afio. (Ministerio de Educacion, 2014).
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Tabla 15: Competencias por entidad en el PP PELA 2014 - 2016

Si es compartida,
indique si tiene la
rectoria

Exclusivas /
Compartidas

Competencias

El MINEDU es el érgano del Gobierno Nacional que tiene por
finalidad definir, dirigir y articular la politica de educacidn, Rectoria
cultura recreacién y deporte.

Definir, dirigir, regular y evaluar, en coordinacion con las
regiones, la politica educativa y pedagogica nacional y Compartida Rectoria
establecer politicas especificas de equidad.

Organizar programas especiales de apoyo al servicio educativo
que sirvan para compensar las desigualdades y lograr equidad Compartida
en el acceso, procesos y resultados educativos.

Dirigir el Programa Nacional de Formacion y Capacitacion
Permanente del magisterio en coordinacién con las instancias Compartida
regionales y locales.

Establecer un plan nacional de transparencia en la gestién que

: P Compartida
consolide una ética publica. P
Promover una evaluacion formativa que motive el desarrollo
integral del estudiante, de acuerdo a los principios y fines de la Compartida Rectoria
educacion.

Liderar la gestion para conseguir el incremento de la inversién .

. : ) . Compartida .
educativa y consolidar el presupuesto nacional de educacion, Rectoria
asi como los planes de inversion e infraestructura educativa.

Implementar un sistema de informacion para la toma de . .
Compartida Rectoria

decisiones estratégicas.
Fuente: Anexo 2 del PP 0090 PELA 2014 - 2016

Asimismo, la poblacidn objetivo y potencial abarcada por el PP PELA 2014 - 2016, fue
la totalidad de nifios y adolescentes estudiantes de instituciones educativas en los niveles de
Inicial, Primaria y Secundaria, la cual llegé a ser casi 5.5 millones de alumnos. La siguiente tabla

muestra a detalle las cantidades de estudiantes focalizados por nivel educativo para el 2014.

Tabla 16: Cuantificacion de la poblacion objetivo en el 2013

‘ Valor Unidad de Medida

Estudiantes matriculados en Instituciones Educativas Publicas o Programas del nivel inicial
ciclo Il de EBR.

Estudiantes matriculados en Instituciones Educativas Publicas (o Programas) del nivel

936,412

2,646,542 primario de EBR.

1818362 Estudiantes matriculados en Instituciones Educativas Publicas (o Programas) del nivel
e secundario.

5 467 305 Total Poblacion Objetivo: Estudiantes de Instituciones Educativas Plblicas o Programas de

Il a VIl ciclo de EBR.
Fuente: Anexo 2 del PP 0090 PELA 2014 — 2016
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Finalmente, el PP PELA 2014 — 2016, identificd cuatro problemas especificos, para los
cuales desarroll6 alternativas de solucién conformadas por productos y actividades orientadas al
logro de resultados. A modo de resumen, en la siguiente tabla se presentan los problemas
relacionados a sus respectivos productos, sin embargo para un mayor nivel de detalle en la

informacion se puede ver el Anexo 1.

Tabla 17: Problemas y productos del PP PELA 2014 - 2016

\ \ Problema \ Producto
Condiciones de operacion de los servicios Instituciones educativas con
1 educativos no permiten el adecuado desarrollo de | condiciones para el cumplimiento de
la ensefianza o el cumplimiento de horas lectivas horas lectivas normadas
Baja calidad del curriculo intencional,
2 implementado por docentes y directores que Docentes preparados implementan el
privilegian actividades de repeticion, curriculo

memorizacién y baja demanda cognitiva

Estudiantes de EBR cuentan con
materiales educativos necesarios para
el logro de los estandares de
aprendizajes

Materiales educativos insuficientes, poco
3 pertinentes, de baja calidad, que no se utilizan
adecuadamente en el aula

Servicio educativo no atiende las necesidades
especificas de estudiantes en situaciones de
4 mayor vulnerabilidad social o con condiciones
educativas especiales para el logro de
aprendizajes

Adaptado del Anexo 2 del PP 0090 PELA 2014 - 2016

Evaluacion de los aprendizajes y de la
calidad educativa

Habiendo presentado los problemas especificos y productos del PP PELA 2014 — 2016,
en el proximo apartado se ahondard en la planificacion e implementacion de su Producto 3, el
cual es el objeto de estudio de esta investigacion.

2. Lagestion de materiales educativos del nivel Primaria en el PP PELA

Esta seccion tiene como objetivo presentar a profundidad al objeto de la investigacion: el
Producto 3 del PP PELA 2014 - 2016, vinculado a la gestiobn de materiales educativos,

especificamente en el nivel Primaria.

2.1. Antecedentes del Producto 3 del PP PELA 2014 - 2016
Los inicios de la gestion de materiales educativos, expresada como la accién de disefio,
elaboracion, distribucion y recepcion de materiales educativos, datan del “Programa Estratégico
Logros de Aprendizaje al finalizar el IIT Ciclo de la EBR”, primer disefio del piloto del PP PELA

TENEE‘Q
O %
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realizado en el afio 2007, donde se reconocié que la provision de materiales educativos es uno de

los factores que influyen en la calidad de la educacion. (Ley General de Educacion, 2004).

Es asi que, desde el afio 2008, se empez0 con el disefio, elaboracion y distribucion de los
materiales educativos. En este caso, como se estd englobando al nivel Primaria, la tabla 18
muestra el tipo y cantidad de materiales educativos del nivel Primaria distribuidos cada afio

durante el primer momento del PP PELA.

Tabla 18: Materiales repartido en 2009 - 2010

Afio Beneficiario Material Cantidad \
Mobdulos de aula conformados principalmente por
-~ 2,393
bibliotecas de aula
Médulos de alumnos que consistieron principalmente en
X 26,874
. Cuadernos de Trabajo y Textos escolares
Estudiantes/ - o 3
2009 Moédulo de Instituciones Educativas conformados por
aulas : . p " oo
material manipulable para el area de matematica, ciencias y 393
arte
Cuadernos de Trabajo de Comunicaciéon y Matematica para 2 493.160
estudiantes y docentes de 1° y 2° grado de Primaria T
M@ddulos de material concreto 10,478
Modulos de material complementario en matematica 59,008
2010 EE Modulos de material concreto para comunicacion 12,722
Méddulos para complementar el material concreto de 12120
comunicacién '
Modulos de mascaras para cuentos 12,722

Adaptado de Secretaria de Planificacion Estratégica del MINEDU (2011)

De esta forma, los materiales para las aulas se componen por los libros didacticos de
lectura pertenecientes a la biblioteca de aula; mientras que los materiales para los estudiantes
estdn conformados por los textos escolares, los cuales contienen todos los temas teoricos
vinculados a las areas de matematica, lenguaje, personal social y ciencia tecnologia y ambiente,
y los cuadernos de trabajo, los cuales son el complemento practico de los libro en las &reas
pedagdgicas que comprende.

Por otro lado, los materiales educativos para la I1IEE estan conformados por los materiales
concretos para la IIEE como carpetas, sillas, escritorios, pizarras, entre otros; materiales concretos
complementarios de matematica y comunicacion como escuadras, juegos didacticos, cubos,
gigantografias, entre otros; materiales concretos para la comunicacion como sellos y folios; y

mascaras para cuentos.

Luego de esta primera etapa, los avances de la gestién de materiales educativos se dieron

con rapidez en el sector pedagdgico, es asi que en 2012 la gestion de materiales educativos abarcé
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a todos los alumnos de la Educacion Bésica Regular a nivel nacional y luego, en los inicios del
2014, pas6 a volverse un elemento importante en el lineamiento del curriculo y la orientacion de
las clases docentes. Este acelerado progreso y la elevacion del presupuesto del PELA, permitieron

concretar el Producto 3 del PP PELA 2014 — 2016, del cual se hablara en el préximo apartado.

2.2. El Producto 3 del PP PELA 2014 - 2016: la gestion de materiales educativos

El nombre completo de este Producto es “Estudiantes de Educacion Basica Regular
cuentan con materiales educativos necesarios para el logro de los estandares de aprendizajes” y
tiene como finalidad la dotacién oportuna, suficiente y en buenas condiciones de materiales
educativos y fungibles a los estudiantes, aulas e instituciones educativas a cargo de la gestion

publica nacional.

En basqueda del logro de estos objetivos, el Producto 3 implementa actividades de gestion
de materiales educativos, principalmente en temas de monitoreo a la distribucion de los materiales
educativos a las instituciones educativas y la promocion de su uso pedagogico, gestion y
distribucién oportuna (MINEDU, 2014).

Los materiales educativos repartidos por las Direcciones de Educacion Inicial, Primaria
y Secundaria del MINEDU a través de este Producto son textos escolares, cuadernos de trabajo,
guias de aprendizaje, fichas de trabajo y mddulos? de material concreto, sin embargo, debido al
enfoque en el nivel Primaria de la investigacion, la siguiente tabla abarca solamente los materiales

de este nivel, clasificAndolos de la siguiente manera.

Tabla 19: Materiales educativos repartidos por el PP PELA 2014 - 2016

Usuario Material M_edm de_ ,
Administracion
Estudiante Inicial/Primaria/Secundaria Textos escolares Banco del libro
Inicial/Primaria/Secundaria Cuadernos de trabajo Directo
Aulas Inicial/Primaria/Secundaria Médulos de ”.‘a‘e“"’!' concreto o Directo
manipulativo
Primaria/Secundaria Biblioteca de !nstltumon Directo
lIEE educativa
. . Maddulo de materiales concretos .
Primaria/Secundaria Directo
estructurados para lIEE

Adaptado del Anexo 2 del PP 0090 PELA 2014 — 2016

2 A partir del PELA 2014 — 2016 los materiales educativos se agruparon en mddulos para su distribucion
justificados en la racionalizacion de la inversidn pablica y la priorizacion pedagégica.

TENEE‘Q
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Vale resaltar que los materiales repartidos por el Producto 3 del PP PELA 2014 — 2016
mantienen las caracteristicas de su primera reparticion realizada en los afios 2009 - 2010,
expresadas parrafos anteriores, sin embargo cuentan con un contenido actualizado a los objetivos

y la curricula del afio de distribucion.

Asimismo, la entrega de estos materiales se da directamente al docente y alumno
beneficiario, a excepcion de los textos escolares, los cuales son repartidos a los alumnos y
docentes a través del Banco de Libros; y la distribucion de los textos escolares y los cuadernos de
trabajo de Secundaria es cada tres afios, de los Cuadernos de trabajo de Inicial y Primaria es cada

afio; y del material de aula es entre cada tres o cinco afios.

Por otro lado, tomando como referencia al Producto 3 del PP PELA 2014 — 2016
(MINEDU, 2014), se pueden identificar seis procesos generales: el primero, en el cual se formulan
los lineamientos iniciales y generales que se desarrollardn en la gestion de los materiales
educativos; el segundo, en el cual se definen los requisitos y formas de las contrataciones,
distribucién y control relacionados al material educativo; el tercero, en el cual se prioriza el
presupuesto y se programan las fechas y condiciones para su utilizacion; el cuarto, en el cual se
eligen los temas y la manera en que seran abordados de acuerdo a los lineamientos del curriculo
pedagdgico; el quinto, en el cual se realiza la gestion de las contrataciones, distribucion,
almacenamiento y entrega del materiales educativos; y finalmente, el sexto, donde se evalla la
implementacion de la gestion de materiales educativos para encontrar fortalezas y puntos de

mejora.

De esta manera, se pueden separar estos procesos en dos grandes campos segun el
contexto en el que se desenvuelven: los procesos de oficina conformados por los cuatro primeros

procesos; y los procesos de campo conformados por los dos siguientes.

En relacidn a las responsabilidades de los actores, la ejecucion general de este Producto
es una responsabilidad compartida entre el nivel nacional, regional y local, siendo sus entidades
representativas el MINEDU, las DRE, las UGEL vy las IIEE respectivamente. EI PP PELA 2014
— 2016 identifica mas especificamente a cada uno de estos actores, asi como el rol que
desempefian, no obstante para motivos de esta investigacion se consideraran solamente a los
actores vinculados a los procesos del nivel Primaria en la Educacion Basica Regular (EBR), estos

se resumen por nivel y entidad de pertenencia en la siguiente tabla:

Tesis publicada con autorizaciéon del autor

No olvide citar esta tesis




Tabla 20: Actores del Producto 3 del PP PELA 2014 - 2016

Nivel

Entidad

Unidad/direccién/oficina/

area

Funcién

Nacional

MINEDU

Direccién General de
Educacién Bésica Regular
(DIGEBR)

Define el modulo de material fungible para
aula de Inicial y Primaria y facilita su costeo a
través del registro en el SIGMA.

Direccion General de
Tecnologia Educativa
(DIGETE)

Asesora, produce material y administra la web
en la estrategia virtual para promover el uso de
los materiales educativos, capacita a los
coordinadores regionales y promotores sobre
cdmo acceder a esta informacidn.

Unidad de Estadistica
Educativa (UEE)

Mantiene actualizada la base de datos
estadistica del ambito educativo en base a la
informacién brindada por las IIEE y UGEL
para la planificacion vy distribucion de
materiales y recursos educativos a nivel
nacional.

Unidad de Presupuesto y
Planeamiento (UPP)

Asiste  técnicamente a los  Gobiernos
Regionales;, DRE y UGEL en temas
presupuestales o de programacion financiera
para la distribucion de materiales y recursos
educativos.

Oficina General de
Administracién (OGA)

Entrega, recoge y en ocasiones particulares
subsana documentos de control de la
distribucion de material educativo (PECOSAS,
guias de remision, etc.), brinda direcciones de
almacenes y rutas a nivel nacional a
transportistas.®

Oficina de Coordinacion
Regional

Articulaal MINEDU y las entidades regionales
para que realicen un seguimiento adecuado
acompafado de propuestas de mejor al proceso
de distribucién de materiales y recursos
educativos.

Oficina General de
Comunicacion Social y
Participacion Ciudadana

Informa y concientiza a la comunidad sobre los
materiales educativos y su la distribucion,
gestiona la comunicacién del proceso de
distribucion de materiales educativos a nivel
nacional (cuadros de distribucidn, directorio de
almacenes o centros de recepcion autorizados,
entre otros).

Regional

GR

Gobierno Regional

Asigna y coordina el presupuesto para la
distribucion de los materiales y recursos
educativos a nivel regional y local, garantiza la
adecuada implementacién de la distribucion a
través de alianzas estratégicas y seguimiento de
procesos.

DRE

Direccidn general

Planifica, garantiza y monitorea la distribucion
oportuna de materiales educativos de la UGEL.

Area de Gestion
Institucional

Asegura el presupuesto para la distribucion de
materiales y monitorea la distribucién de
materiales a nivel regional.

3 Estas funciones fueron asumidas por la Unidad Ejecutora 120: “Programa Nacional de Dotacion de
Materiales Educativos” (R.M N° 0491-2013-ED) a partir del 2014.
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Nivel

Entidad

Unidad/direccién/oficina/
area

Funcién

Area de Estadistica

Actualiza la base de datos estadisticos del
ambito educativo de la regién y la envia al
MINEDU para su analisis.

Planifica y sigue el proceso de distribucion de
materiales educativos, brinda asistencia técnica

Regional DRE a las unidades ejecutoras en temas de

; contrataciones.

Area de Abastecimiento - —
En caso que la DRE sea ejecutora, planifica,
gestiona, distribuye, actualiza y publica la
informacidon relacionada a los materiales
educativos.

Asegura la distribucion adecuada y oportuna de
S los materiales educativos desde la UGEL hasta
Direccion General ) -
las IIEE, promueve alianzas estratégicas para
la mejora de la distribucion.
Promueve las capacitaciones a docentes y
. - funcionarios sobre la importancia,
Area de Gestion 2 . .
. conservacion y uso del material educativo,
Pedagdgica . ‘ .
informa a comunidad sobre los materiales
educativos y promueve su uso.
Area de Gestion
. st gtz Si la UGEL es ejecutora, planifica y monitorea
Area de Presupuesto la distribucion de materiales a nivel local.

Area de Abastecimiento

Si la UGEL no es ejecutora realiza el
UGEL Area de Gestion seguimiento del proceso de distribucion.

~ Institucional Elabora la ruta y plan de trabajo en la

Area de Abastecimiento | distribucion de materiales educativos y designa
a los responsables de la recepcion.

Local e - Actualiza y reporta la informacion estadistica
Rl bt del &mbito educativo al MINEDU.
Si la UGEL es ejecutora, gestiona las

4 e contrataciones para la distribucién del material

Area de Abastecimiento - c
educativo y envia reportes con los avances al
MINEDU y la DRE.

Area de Almacén Elabora y publica las direcciones y capacidad
. - de los almacenes y locales de recepcion de
Area de Estadistica materiales educativos.
< - Promueve el registro de informacién en los
Avrea de Gestion - . .
Institucional funC|or_1a_rlos de zonas alejadas con poca
conectividad.
Asegura la recepcion y distribucion de los
materiales educativos en la 1IEE.
Reporta informacion para el Censo Escolar al
L Area de Estadistica del MINEDU.
IIEE Direccion

Recibe los materiales, verificando sus
cantidades y condiciones de llegada, y
dependiendo del resultado firma y sella los
PECOSA o da observaciones.
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Unidad/direccién/oficina/

Nivel Entidad .
area

Funcién

Registra las caracteristicas de los materiales
recibidos en el Sistema de Informacién para la
Distribucion de Materiales y Recursos
Educativos u otros mecanismos alternativos.

Orienta las capacitaciones a docentes en el
Local IIEE cuidado y uso de los materiales educativos.
Realiza el inventario de los materiales
educativos de la IIEE y vela por su cuidado.

Direccion

Direccion Promueve en los estudiantes, padres y docentes
Docentes el uso y cuidado del material educativo.

Adaptado del Anexo 2 del PP 0090 PELA 2014 — 2016

Como se puede observar, a nivel general, el MINEDU retiene los procesos de
planificacion, disefio de material educativo, programacién presupuestal, asesoramiento vy
seguimiento del Producto 3 del PP PELA 2014 - 2016; por su parte el GR, a través de la Gerencia
Regional de Educacion (GRE), o la DRE comparte las funciones de monitoreo y asesoramiento
con el MINEDU, pero a la vez realiza los procesos de coordinacion y distribucion de materiales
educativos (si es unidad ejecutora); posteriormente, la UGEL apoya en el proceso de monitoreo
a la DRE en sus respectivas localidades y realiza la promocion de capacitaciones a docentes sobre
el uso del material educativo, el registro de informacion y la distribucion de materiales educativos
(si es unidad ejecutora); y, finalmente, las IIEE son las responsables del proceso de recepcion del

material y distribucion de materiales a los alumnos y docentes.

En ese sentido, tomando como referencia los campos contextuales del desenvolvimiento
de los procesos, se puede afirmar que tanto el MINEDU como la DRE son los responsables de
los procesos de oficina, mientras que la UGEL vy las IIEE son los responsables de los procesos de

campo.

Teniendo los procesos y actores definidos, en el Anexo 2 del PP PELA 2014 — 2016 se
realizd un Diagrama de Flujo para el Producto 3 (ver Anexo P), sin embargo, debido a su

complejidad, a continuacién se presenta una version resumida del mismo.
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Figura 8: Diagrama de Flujo del Producto 3 del PP PELA 2014 - 2016
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Finalmente, desde sus inicios, el PP PELA ha buscado insumos y técnicas que le permitan
realizar de manera mas eficiente y eficaz la entrega de materiales educativos oportuna, en
cantidades suficientes y en buen estado, asi como promocionar el uso de estos materiales entre

los alumnos y docentes, bajo la aprobacién y exigencia de los padres.

Es asi que en el afio 2014 se formuld, a nivel nacional, el “Lineamiento de politica de
materiales educativos de educacion bésica regular 2014 - 2016, el cual defini6 los médulos por
nivel, los procesos de distribucion y las responsabilidades por actor involucrado, asi como se
establecieron sistemas de contratos multianuales de impresion y transporte a fin de acelerar los

procesos en las entidades responsables y asegurar la calidad del material educativo (CGR, 2015).

Por otra parte, a nivel local, se implement6 y evalud una estrategia de incentivos para el
cumplimiento de los compromisos de desempefio difundidos en 2014, se brind¢ asistencia técnica
en planificacion de la distribucion de los materiales educativos a los encargados de
Abastecimiento, se incluyeron a las UGEL ejecutoras en los talleres de programacion presupuestal
y se implement6 un sistema de informacién para el seguimiento de la distribucién y entrega de
material educativo en las UGEL para facilitar la comunicacion e informacion entre los actores

planificadores y ejecutores.

En resumen, en esta seccion, se ha podido conocer el objeto de la investigacion, partiendo
desde una breve resefia de los PP en el Per(, siguiendo por la trayectoria del Producto 3 de PELA
anteriores y finalmente abarcando al Producto 3 del PP PELA 2014 — 2016, el cual se encarga de
entregar materiales educativos (textos, cuadernos, mddulos y guias) de forma oportuna, en
cantidad suficiente y en buen estado para asegurar el logro del objetivo final del PP, mejorar la

calidad del aprendizaje de todos los alumnos de la EBR.

De la misma manera, este Producto presenta cuatro actores principales el MINEDU, la
DRE, la UGEL y la lIEE quienes cumplen funciones determinadas por el Lineamiento de politica

de materiales educativos de educacion bésica regular 2014 - 2016.

Definido el objeto de la investigacion es momento de ahondar en el caso de estudio, es
decir el lugar especifico en el que se desempefia el Producto 3 del PP PELA 2014 — 2016, como
se especificd en la metodologia de esta investigacion, el lugar elegido para la investigacion fue el
distrito de San Nicolas. Este lugar, bajo el enfoque del objeto de estudio, se detallara mejor en el
préximo apartado.
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3. La gestién de materiales educativos en el nivel Primaria del distrito de San
Nicolas en el Periodo 2014 - 2016

En este apartado se busca conocer el ambiente administrativo/pedagdgico del caso de la
investigacion, identificando sus fortalezas, debilidades y caracteristicas particulares, en base a la
observacion y opiniones de los actores involucrados entrevistados, para poder realizar un analisis

efectivo en el siguiente capitulo.

La gestion de materiales educativos en el distrito de San Nicolas durante los afios 2014 —
2016 respondio al modelo del Producto 3 del PP PELAy el Lineamiento de politica de materiales

educativos de la EBR de los mismos afios presentados en la seccion anterior.

En ese aspecto, algunos avances generales del Producto 3 del PP PELA 2014 — 2016
implementados en el caso de estudio fueron, aparte del incremento del presupuesto nacional y
regional (ver Anexo J), el establecimiento de funciones en las areas de Gestion Pedagdgica,
Abastecimiento y Gestion Institucional de la UGEL, siendo el Area de Abastecimiento y/o
Almacén la responsable de conducir el proceso de distribucion de los materiales educativos; y los

Compromisos de Gestion o Desempefio relacionados a los materiales educativos.

Las consecuencias de estos avances influenciaron tanto positiva como negativamente en
el caso de estudio, por ejemplo, debido a las nuevas funciones delegadas al &rea de
Abastecimiento de la UGEL se aminor6 el riesgo de llegada tardia, insuficiente o en mal estado
del material educativo ya que la UGEL, al tener un contacto mas cercano con la realidad educativa
de la provincia, toma mejores decisiones en cuanto a la seleccion del contratista, el medio de
transporte y la forma de llegada del material a las diversas IIEE. Sin embargo el lado negativo de
este avance radica en el presupuesto, pues para una buena reparticion, considerando las
condiciones climéticas, comunicacién y ruta de acceso a las IIEE, se requiere de un mayor
presupuesto, el cual es méas dificil de obtener cuando la entidad ejecutora (DRE) se encuentra en

otra ciudad alejada a la provincia.

Adicionalmente, la inclusion del uso de los materiales educativos en los Compromisos de
Gestion o Desempefio ha generado que los materiales educativos sean percibidos como
importantes en el desarrollo de los aprendizajes por los funcionarios de la UGEL y los directores

de las IIEE, compartiendo la vision de los funcionarios del MINEDU sobre los mismos.

Finalmente, los avances generados por el establecimiento de funciones y los
Compromisos de Gestion o Desempefio influyeron también en el MINEDU, donde el Gerente
General del PELA 2014 — 2016 (conversacion personal, 11 de julio de 2016) y la Jefa de la UPP

(conversacion personal, 29 de junio de 2016), destacaron el aporte del Producto 3 en el logro de
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los objetivos planteados por el PP PELA 2014 — 2016 y manifestaron la importancia de elevar

mas el presupuesto para este Producto.

En relacién con las fortalezas de la gestion de materiales educativos en el caso de estudio,
se identificaron dos principales, las cuales mostraron dos posturas, cada una compartida por un
grupo de actores determinado. Por un lado, en el lado mas técnico, los funcionarios del MINEDU
y la DREA involucrados en la gestion de materiales educativos reconocieron que la fortaleza mas
importante, derivada de los compromisos y nuevos lineamientos, es la mejora continua en los
procesos del MINEDU. Este punto de vista se justifica en los avances que se realizan en la
planificacion de las entidades planificadoras, lo que permite un mejor control de los procesos y
un mayor flujo de informacién ya que anteriormente al tratarse de un programa incipiente, el PP

PELA no contaba con indicadores claros, procesos definidos ni problemaéticas identificadas.

Por otro lado, latotalidad de los funcionaros ejecutores, pertenecientes a las IIEE y UGEL
de Rodriguez de Mendoza reconocié como una fortaleza a las intenciones del MINEDU por tratar
de hacer bien las cosas (ver Anexo L). Demostrando, de esta manera, que si bien el MINEDU se
esfuerza por lograr los objetivos que se plantea, a veces la realidad practica no le permite concretar

lo que ha planificado.

Los resultados anteriores demuestran dos puntos de vista complementarios ya que los
planificadores disefian mecanismos de mejora y los ejecutores implementan y ven los resultados
de la mejora planificada en el campo, esto Gltimo hace que los ejecutores miren mas criticamente

lo que hacen los planificadores, y en consecuencia tengan una apreciacién mas conservadora.

Vale resaltar que, con respecto a otras fortalezas identificadas como los buenos
almacenes, el conocimiento técnico del personal de una entidad, las caracteristicas del material
educativo y el planeamiento y control de procesos, las opiniones entre los actores fueron diversas
y poco consistentes, lo que demuestra que no hay un consenso claro en la identificacion de estas

Gltimas, posiblemente, porque no todos los funcionarios involucrados las perciben.

Entrando al tema de la comunicacién en la gestién de materiales educativos se encuentra
gue en el caso existen pocas posibilidades de acceso a la tecnologia de comunicacion. Las causas
de esta situacion se deben a que no se cuenta con sefial de celular e internet en las IIEE
Unidocentes, no se cuenta con sefial de internet en la IIEE Multigrado y solamente la ciudad de
Mendoza, cuya area es urbana y alberga a los dos colegios Polidocentes Completos, tiene acceso

a internet, sin embargo este internet es de banda ancha.

Estas limitaciones contrastan con el sistema de comunicacion del MINEDU, el cual usa

plataformas de internet para acelerar la comunicacién y hacerla mas directa, y generan que
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personal como el Especialista de Abastecimiento, quien realiza el registro de materiales y apoya
al tema estadistico tenga que viajar, con financiamiento propio, constantemente a la capital de
Amazonas, Chachapoyas, para cargar y enviar documentos, o para realizar los registros en el
mismo lugar (comunicacion personal, 22 de mayo, 2016), y el Director de la IIEEE Toribio
Rodriguez de Mendoza se demore aproximadamente veinte minutos en ingresar a su Gmail y
frecuentemente pierda la informacidn que registra porque se obstruye, resetea 0 no termina de

cargar la informacién en el sistema (comunicacion personal, 23 de mayo, 2016).

Una estrategia para buscar solucionar este vacio de comunicacion son los Acompafiantes
Pedag6gicos del PELA, quienes visitan las IIEE a su cargo para asesorar, y recopilar informacion
y dudas en el uso y cuidado del material educativo, asi como otros temas pedagdgicos. Esta
informacion, luego es enviada al area de Gestion Pedagdgica de la UGEL de Rodriguez de

Mendoza donde se analiza y se le brinda una respuesta.

Entonces, con un caso como el de San Nicolas, la comunicacion personal se vuelve el
medio mas usado por los actores involucrados y el Acompafiamiento Pedagdgico, la estrategia
mas popular para interconectar a los actores de la gestion de materiales educativos del PP PELA,
sin embargo, esta estrategia y medio no cambiarian la perspectiva de los directores, docentes y
otros funcionarios, quienes, en su mayoria, calificarian a todos los medios de comunicacion

usados como “Algo efectivos”, lo que demuestra un rango medio de efectividad (ver Anexo N).

En este apartado se ha conocido la gestion de materiales educativos en el distrito de San
Nicolas, identificando su realidad, avances y dificultades generales. En el siguiente apartado se
ahonda mas en las entidades de la gestion de materiales educativos del nivel Primaria en el distrito
de San Nicolés.

3.1. Las entidades de la gestion de materiales educativos de San Nicolas

En el desarrollo de la Gestidén de materiales, intervienen dos tipos de entidades: por un
lado estan las ejecutoras y operativas como la Direccion Regional de Educacion de Amazonas
(DREA) y la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de Rodriguez de Mendoza; y por el
otro, las instituciones educativas del nivel Primaria del distrito, de las cuales una es emblematica
y de modalidad Polidocente completo (un docente por seccion), una es Polidocente completo, una
es Polidocente multigrado (un docente para dos 0 mas grados) y tres son Unidocentes (un docente
paratoda la IIEE). De esta forma San Nicolas es el Gnico distrito de toda la provincia de Rodriguez
de Mendoza en albergar todas las categorias de IIEE (ESCALE, s.f.). A continuacion se presenta

a las diferentes entidades de forma maés detallada.
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Direccion Regional de Educacion de Amazonas: es una unidad ejecutora cuyo local de
atencion se encuentra en la ciudad de Chachapoyas, capital de la region Amazonas. Tiene dos
sedes, la primera que abarca oficinas administrativas como Gestion Institucional, Abastecimiento,

entre otras, y la segunda, donde se encuentra la Oficina de Gestion Pedagégica.

No tiene una presencia constante en las 1IEE del distrito, sin embargo trabaja en conjunto
con la UGEL de la provincia Rodriguez de Mendoza para el logro de los objetivos. Asimismo, a
través de entrevistas al Especialista de Educacion Primaria (comunicacion personal, 27 de mayo,
2016) y el Subgerente de Formacion Continua Docente e Investigacion Educativa del GR
(comunicacion personal, 26 de mayo, 2016) se rescata el lema “Todos somos PELA”, este lema

solo se ha escuchado en este nivel de gobierno.

Unidad de Gestion Educativa Local de Rodriguez de Mendoza: es la unidad operativa
mas cercana a las 1IEE, su local se encuentra ubicado en el distrito de San Nicolas, al frente de la
IIEE 18207 “San Nicolas”. Cumple funciones de abastecimiento, capacitaciones a docentes,
monitoreo y registro de informacidn estadistica, sin embargo, al ser una unidad operativa carece

de oficinas o areas de Presupuesto, Planeamiento y Gestion Administrativa.

A partir de una conversacion personal con el Especialista de Abastecimiento de la UGEL
(comunicacion personal, 22 de mayo, 2016), se descubre la estructura organizacional interna de
esta institucion ya que la UGEL Rodriguez de Mendoza no cuenta con una pagina web, ni un

registro publico que acredite su sistema organizacional.

Es asi que la estructura organizacional de la UGEL Rodriguez de Mendoza se presenta

en la siguiente figura.

Figura 9: Estructura organizacional de la UGEL Rodriguez de Mendoza
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No obstante, en esta misma conversacion con el Especialista de Abastecimiento, se
descubre una nueva estructura funcional debido a que la estructura anterior pertenece a una base
tedrica, la cual no es respetada en la practica. De esta manera, solicitando la estructura

organizacional practica de la UGEL, se obtiene la siguiente figura.

Figura 10: Estructura organizacional préactica de la UGEL Rodriguez de Mendoza
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Institucion Educativa Emblematica “Toribio Rodriguez de Mendoza”: es la |IEE
méas grande en tamarfio, cantidad de alumnado y personal de trabajo de todo el distrito y se
encuentra ubicada en la Avenida Juan Pardo de Miguel 502 en el centro poblado urbano de
Carapungo. Asimismo, abarca los niveles de Inicial, Primaria y Secundaria, bajo la modalidad
Polidocente Completo (ESCALE, s.f.), tiene una infraestructura moderna con comedor, biblioteca
y talleres de mecanica, danza, karate e inglés activos, asi como un coliseo a su disposicion en

donde se dan talleres de voleibol, futbol y basquetbol ubicado a una cuadra de la IIEE.

Mediante la informacion brindada por el Sub Director del nivel Primaria de esta IIEE
(comunicacion personal, 23 de mayo, 2016) se conoce que la IIEE tiene un total de dieciocho
profesores en el nivel Primaria, dieciséis profesores de aula, un docente de Educacion Fisica, una
docente de Computacion y recibe a un total de trescientos treinta y tres alumnos en el nivel
Primaria aproximadamente (ESCALE, s.f.). Asimismo, cuenta con una coordinadora

Administrativa, quien se encarga de la gestion de materiales educativos en la IIEE.

Institucion Educativa 18207 “San Nicolas”: es la segunda IIEE més grande en tamafio,
cantidad de alumnado y personal de trabajo del distrito. Aborda los niveles de Inicial, Primaria 'y

Secundaria bajo la modalidad Polidocente Completo y se encuentra en el centro poblado San
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Nicolas/Mendoza. Asimismo, presenta una infraestructura antigua, dividida en dos campos, el de
Primaria y Secundaria, su aula de computacion esta conformada por netbooks, tiene una biblioteca

escolar y un quiosco activo (no se han visto explicitamente la realizacion de talleres practicos)

De acuerdo a la informacién brindad por el Director de la IIEE (comunicacién personal,
24 de mayo, 2016), en el area de Primaria del colegio trabajan dieciocho docentes, 16 dieciséis
de aula, un docente de Educacion Fisica y una docente de Computacion, y recibe a un total de
trescientos cincuenta alumnos pertenecientes al nivel Primaria aproximadamente. Ademas, cuenta

con una técnica que reparte los materiales educativos en la biblioteca del colegio.

Institucion Educativa 18210: es la Unica IIEE de modalidad Polidocente Multigrado del
nivel Primaria del distrito de San Nicolés y se ubica en el centro poblado rural de Nueva
Esperanza. Posee una infraestructura material noble, compuesta por dos pisos con dos aulas
grandes en cada uno y se encuentra en buenas condiciones, sin embargo no cuenta con aulas de

Computo

En una conversacién con el Director de la IIEE (comunicacion personal, 24 de mayo,
2016) inform6 que en la IIEE trabajan dos docentes, incluyendo al Director, cada uno encargado
de tres grados de instruccion. Es asi que el Director de la IIEE es el encargado de primero, segundo
y tercero de Primaria, mientras que el otro docente se encarga de cuarto, quinto y sexto de
Primaria. Por otro lado, se calcula que la IIEE recibe a un total de treinta y siete alumnos
aproximadamente (ESCALE, s.f.).

Institucion Educativa 18213: es la IIEE Unidocente de Primaria mas cercana a la zona
urbanay se ubica en el centro poblado rural de Mito. Presenta un dificil acceso ya que se encuentra
escondida en la mitad de la carretera y para llegar a su entrada se debe bajar por una trocha
inclinada. Posee una infraestructura similar a una casa de campo de material noble, la cual posee

un aula en condiciones medias, una oficina de Direccion, una cocina y un almacén.

De acuerdo a lo conversado con la Directora de la IIEE (comunicacion personal, 24 de
mayo, 2016), a excepcion del Programa Qali Warma, no recibe mayor apoyo, por lo que es ella
la que realiza la cocina, limpieza, administracién y educacion en la IIEE. Asimismo se calcula

gue la IIEE recibe a un total de quince alumnos aproximadamente.

Institucion Educativa 18450: es la segunda IIEE Unidocente de Primaria méas cercana a
la zona urbana y se ubica en el centro poblado rural de Rumiaco. Si bien la ruta de acceso para
llegar a esta IIEE es mucho mas clara que la de llegada a las otras dos IIEE Unidocentes la
ubicacién de esta IEE es la mas complicada debido a que la portada se ubica en forma opuesta a

la carretera, haciendo que por su infraestructura sea confundida facilmente con una casa de
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campo. Posee una infraestructura parecida a una casa de campo y estd compuesta por dos
habitaciones, de las cuales una es usada como aula y la otra es la oficina de Direccién y almacén,

adicionalmente posee una cancha deportiva de tierra.

Del mismo modo, de acuerdo a lo informado por el Director de la IEE (comunicacién

personal, 25 de mayo, 2016) en la lIEE estudia un total de diez alumnos.

Institucion Educativa 18472: es la IIEE Unidocente de Primaria més reciente y alejada
de la zona urbana, ubicada en el centro poblado rural de Orilla de Perlamayo. Su ruta de acceso
es la mas complicada del distrito ya que no se cuenta con cobertura telefénica, sefializacion, ni
carretera, ademas de ser un camino de trocha con varias rutas alternativas y muy accidentado.
Estas caracteristicas hacen que la llegada a esta IIEE demore, para un poblador de la zona

promedio, entre 4 a 5 horas a pie 0 en mula.

La infraestructura de la IIEE es la de una casa mediana de campo, compuesta por dos
habitaciones usadas como aula de clase y oficina de Direccidn y se encuentra en condiciones
medias. Finalmente, debido a su lejania de la zona urbana y otros centros educativos, la IIEE
aborda a un total de veintitrés alumnos, divididos en 4 para primero, dos para segundo, cuatro

para tercero, seis para cuarto, cuatro para quinto y tres para sexto.

De esta manera, a modo de resumen en la siguiente tabla se muestran los colegios del
distrito de San Nicolas con sus respectivos nimeros de docentes y alumnos. (Ver Anexo Q) (Ver
Anexo K)

Tabla 21: Instituciones educativas del distrito de San Nicolas

\ IIEE \ Numero de docentes H Numero de alumnos
Toribio Rodriguez de Mendoza 18 333
18207 San Nicolas 18 350
18210 2 37
18213 1 15
18450 1 10
18472 1 23

Respecto a esta tabla, se puede observar que la IIEE 18210 tiene un docente menos en
comparacién con la informacion de ESCALE (s.f.), asi como que la cantidad de alumnos en las
IIEE 18207 San Nicolés, 18213 y 18472 se incrementd en doscientos, seis, y cinco alumnos
respectivamente; mientras que la cantidad de alumnos en la IIEE 18450 se redujo en cuatro
alumnos.
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Teniendo un panorama sobre la Educacion Primaria en el distrito de San Nicolas, es
momento de conocer la implementacion del Producto 3 del PP PELA o la gestion de materiales

educativos en el distrito.

3.2. Los actores de la gestion de materiales educativos de San Nicolas

En esta seccion se presentan los actores involucrados en la gestion practica de materiales
educativos durante los afio 2014 - 2016, es decir los actores que participan en la realidad de la
implementacion del Producto 3 del PP PELA.

En la siguiente tabla se presentan a los actores involucrados en el caso, sus funciones, con

base en las entrevistas realizadas, e importancia en la gestion de materiales educativos.

Tabla 22: Actores de la gestion de materiales educativos del distrito de San Nicolas

Funcion en la Gestion de Importancia en la Gestion de
Materiales Materiales

Entidad Cargo

Es uno de los cargos més altos

GeGanrear:tgel Formulacion y planificacion en | de la planificacién del PELA a
PELA 2014 — temas administrativos y de | nivel de MINEDU. Particip6 en
2016 presupuesto del PELA. la formulacién y planificacion
inicial del Producto 3.
Tl Conoce los rocesos
Unidad de Formulacion y  planificacion P

presupuestarios del PELA,

Planeamiento y | presupuestal, hacer seguimiento al estuvo involucrada en el PELA

Presupuesto presupuesto.

Ministerio (UPP) 20
de y Seguimiento de la ejecucion
Educacion Especialista presupuestal_ y a_s,JstenC|a g - Tiene acercamiento a la realidad
(MINEDU) : tanto para ejecucion como para la N | B0 PELA
RedigERt formulacion de programas vy reglonat de '
proyectos.

Si bien esta Unidad se
Especialista implemento en el afio 2016, los

Unidad de = .| | especialistas tienen experiencia
N Intervencion del material e .
Organizacion y . verificando los sistemas de
. educativo. .
Métodos control y herramientas para la
(UNOME) Gestion de Materiales del

PELA.

Complemento del plan operativo,
bajo las directrices del plan

- o Es el cargo mas activo del GR en
regional y proyecto estratégico

Gobierno Sub q institucional | . la gestion de materiales

Regional ubgerente de | institucional. Velar por convenios educativos  ya  que a
FCDIE para el beneficio de la salud y -, e

(GR) presupuestacion y planificacion

educacion de los estudiantes.
Monitoreo a las UGEL en
presupuesto y operaciones.

quedan a cargo de la DREA.
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. Funcidn en la Gestion de Importancia en la Gestion de
Entidad Cargo . .
Materiales Materiales

_ Administracion del Es un cargo. recientemente
Gestor Regional acompafiamiento Polidocente a ocup_ado, sin _e,mbargo
del PELA nivel regional monitorea la  gestibn  de
' materiales educativos.
Monitoreo y asesoramiento a | Es un profesional con amplia
directores y docentes de IIEE y | experiencia, ha viajado a todas
otros 6rganos educativos, revision | las provincias de Amazonas,
Especialista de de textos~ de EIB e IIEE rurales, conoce la realidad QOcente,
Ed. Primaria dese_m_peno_ de fu_n’uones evaI_ua textos educatlvo_s y
' administrativas, elaboracion de | realiza funciones
informes, pero esta funcién a | administrativas que incluso no
Direccion veces debe ser pospuesta por | estan asignadas debido a su
Regional de cumplir las otras funciones. conocimiento sobre el tema.
Educacion Lleva tres meses en el cargo de
Amazonas . : direccién, sin embargo tiene
(DREA) Abastecimiento de todas las areas experiencia previa en el drea de
Encargado de | en todos los procesos para las Abastecimiento Desempefia
Abastecimiento | diversas actividades que se L -
realizan. una funcién _mportante y activa
en la gestion de materiales
educativos.
Es un profesional con
Priorizacion del gasto para expetr_lenug tent su ttratbajo,
Encargado de | financiar actividades en modelos msgllizgioﬁglagcff Igoga?ggzsri:
Presupuesto operativos de PP del MINEDU : :
que lleven resultados. g CRidag Ejecut_or.a de la
DREA y ha participado en
varios PP PELA.
Revision de cddigos modulares de
materiales educativos y
mobiliario, mapeo estadistico en | Tiene en el cargo dos afios y
Unidad de base al ESCALE para definir la | medio aproximadamente, entr6
Gestion cantidad de material educativo | con el PP PELA 2014 y asumio
Educativa Especialista de necesario, distribucién de | la responsabilidad de la gestion
Local Abastecimiento materiales y mobiliarios, gestion | de materiales educativos. Aparte
(UGEL) de de la contratacion de servicios de | apoya en el area de estadistica
Rodriguez distribucion,  elaboracion  de | por lo que su opiniéon también
de Mendoza inventarios, verificacion de la | puede ser validada para esta area
cantidad y condicién de los | también.
materiales, y condiciones
necesarias para el aprendizaje.
Vigilancia, implementacion y
desarrollo de todas las estrategias
correspondientes para que se Lleva en el cargo dos afios
adecuadamente  los  procesos aproximadamente es el
Jefe de Gestién | pedagdgicos, garantizar que los encaraado de reaI’izar las tareas
Pedagogica estudiantes  reciban  atencion gado @ o
adecuada de sus docentes y que de promocién y capacitaciones a
- : docentes.
estos trabajen en conjunto con los
directores para ge