PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU
ESCUELA DE POSGRADO

&€ cENTRUM

GRADUATE BUSIMNESS SCHOOL
PONTIFICIA UMIVERSIDAD CATOLICA DEL PERL

Diagnoéstico Operativo Empresarial para

Transvisa E.I.R.L.

TESIS PARA OBTENER EL GRADO DE MAGISTER EN
ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE EMPRESAS
OTORGADO POR LA

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

PRESENTADA POR

Daniel Enrique Azabache Cavero
Boris Emilio Davila Caceres
Lisbeth Kenneth Landa Arévalo

Rocio Nabila Rodriguez Lezama

Asesor: Sandro Sanchez

Surco, enero de 2018



Agradecimientos
Nuestro agradecimiento a CENTRUM Catdlica por la excelente formacion y
oportunidad profesional brindada, gracias a ello hoy somos mejores profesionales y
ciudadanos. Reiteramos también profundo agradecimiento a nuestro asesor Sandro Paredes

por habernos guiado diligente y rigurosamente en el desarrollo de la presente investigacion.

Dedicatorias
A mi familia, mis padres Zumilda Caceres y Roque Davila y a mi hermano Adolfo.

Boris Davila

A mis padres Luis y Marlene, quienes sabiamente me supieron guiar en la vida, siendo
parte de mis planes, alegrias y tristezas

Daniel Azabache

A Dios, por estar conmigo en cada paso y por darme aquellas personas que son mi
soporte y motivacion: mis padres José Luis e Isabel, mi tia Maria del Rosario, mi hermana
Diana, mi esposo Daniel y al angelito que me cuida desde el cielo, mi abuelita Maria
Edelmira.

Rocio Rodriguez

A mi madre Gloria y a mi Abuela Obdulia, quienes me ensefiaron el coraje y valentia
con el que se afrontan las situaciones dificiles de la vida.

Lisbeth Landa



Resumen Ejecutivo
En la presente investigacion se realiza el diagndstico de Transvisa, empresa familiar, cuya
actual estrategia de negocios es la integracion hacia atras a avicola San Fernando. El
diagnostico se desarrolld de forma trasversal a todas sus areas, detallando las observaciones y
oportunidades potenciales de mejora. Las recomendaciones se establecen en estrategia de
negocio y estrategia integral de mejora de procesos. La primera consiste en abrir una nueva
linea de negocios y la segunda, una propuesta integral de mejora para todas las areas y que se
desarrollara a través de la implementacion del PHVA; ademas de utilizar el software contable
CONCAR. El andlisis de ahorro realizado para mejorar la competitividad de Transvisa solo
incluye horas extras generadas y mantenimientos correctivos. Operativamente la empresa se
encuentra equipada y con capacidad instalada suficiente: cuenta con Sistema Integrado de
Gestion de Calidad, procesos definidos y procedimientos detallados, planes y programas de
mantenimiento que garantizan la disponibilidad y confiabilidad. En cambio, en sus procesos
de apoyo, su cadena de suministro se maneja en forma empirica; sus procesos contables no
garantizan un flujo de informacion confiable, real y adecuada para la toma de decisiones; no
hay centros de costos y, en cuanto al personal, no hay definida una cultura organizacional. Su
capacidad es utilizada al 100% y los espacios en su local de Chancay estan saturados por la
inclusion de la nueva linea de fabricacion de carrocerias. Por ello, la decision es que esta

ultima linea se traslade a un nuevo local propio en Huaral.



Abstract
In the present investigation, the diagnosis was made of Transvisa, a family business, whose
current business strategy is the backward integration to poultry San Fernando is made. The
diagnosis was developed cross-sectionally to all its areas, detailing the observations and
potential opportunities for improvement. The recommendations are established in business
strategy and integral process improvement strategy. The first consists of opening a new line
of business and the second, an integral proposal for improvement for all areas and that will be
developed through the implementation of the PHVA, in addition to using CONCAR
accounting software. The savings analysis carried out to improve Transvisa's competitiveness
only includes extra hours generated and corrective maintenance. Operationally, the company
is equipped and has sufficient installed capacity, has an Integrated Quality Management
System, defined processes and detailed procedures, plans and maintenance programs that
guarantee availability and reliability. In the contrast, in its support processes, its supply chain
is managed empirically, their accounting processes do not guarantee a reliable, real and
adequate flow of information for decision making, there are no cost centers; and as for the
staff, there is no defined organizational culture. Its capacity is used 100%, the spaces in its
premises in Chancay are saturated by the inclusion of the new line of manufacturing bodies,

so the decision is that this last line is moved to a new local in Huaral.
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Capitulo I: Introduccion
1.1 Introduccion

De acuerdo con D’Alessio (2012), la empresa viene a ser un todo y la conforman tres
columnas basicas que operan integral, coordinada y racionalmente. Estas tres columnas son:
(a) operaciones, (b) finanzas y (c) marketing, que a la vez se combinan con otras dos areas,
que son logistica y recursos humanos. En conjunto, se encargan de planear, disefar y ejecutar
las actividades productivas, garantizando la disponibilidad y el uso eficiente de los recursos
para satisfacer a los clientes.

A lo largo de este documento, se desarrollara el diagnostico operativo de la empresa
Transvisa E.ILR.L. cubriendo las cinco areas descritas en el parrafo anterior. En este capitulo,
se describe a la organizacion, teniendo en cuenta los siguientes aspectos: (a) historia, (b)
estructura, (c) servicios que brinda, (d) ciclo operativo, (e) clasificacion segiin sus
operaciones productivas, (f) matriz del proceso de transformacion y (g) relevancia de la
funcién de sus operaciones. Todo ello permitira tener un mejor entendimiento de la empresa,
sirviendo de base para el desarrollo de los siguientes capitulos.

1.2 Descripcion de la Empresa

Transvisa E.LLR.L. es una empresa de capital peruano, creada el 30 de noviembre de
1992 en la ciudad de Chancay por su gerente general y fundador Guillermo Manrique
Malatesta, de profesion ingeniero aeronautico. Esta empresa pertenece al grupo econémico
conformado por otras tres empresas: (a) Agropecuaria Rio Mar S.A.C., dedicada a la crianza
de pollos para la empresa San Fernando; (b) B.G. Petroservis S.A.C., enfocada en la
extraccion de petroleo crudo; y (¢) Montana Industrial Maderera S.A.C., que fabrica viruta
para San Fernando. Transvisa inici6 sus actividades con dos unidades de transporte, tipo
cisternas, y actualmente cuenta con una flota de 60 unidades, donde también se incluyen

remolques y semirremolques. Asi, presenta amplia experiencia de mas de 24 afios y esta



dedicada a brindar el servicio de transporte de carga pesada de alimentos balanceados para
aves, huevos incubables, aves vivas y agua. Asimismo, brinda servicios de mantenimiento,
reparacion y fabricacion de semirremolques y overhaul, atendiendo exclusivamente a un
cliente: San Fernando. Sin embargo, todo el andlisis que se desarrolla en este documento se
centra en el servicio de transporte, que es la principal fuente de ingreso de la organizacion.

En el afio 2016, la empresa implementd su primer sistema integrado de gestion y el 22
de abril de 2016 obtuvo su certificacion sobre la base de las normas: (a) ISO 9001:2008, (b)
ISO 14001:2004 y (c) OHSAS 18001:2007. Esto cubre todos los procesos de su giro, como el
servicio de transporte de alimentos balanceados, aves vivas, agua y huevos incubables.
Transvisa se ha comprometido a implementar, mantener y mejorar el sistema integrado de
gestion basado en las normas mencionadas, ya que la empresa esta dispuesta a realizar los
esfuerzos e inversiones necesarios para mejorar continuamente sus servicios (Transvisa, 2017j).

Dentro de su planeacion estratégica, la empresa ha desarrollado la siguiente mision
(Transvisa, 2017f):

Transvisa E.ILR.L. es una empresa dedicada a brindar soluciones eficientes y eficaces

en el transporte de carga, buscando la mejora técnica y econdémica de sus clientes. Sus

colaboradores destacan por ser profesionales calificados y capacitados
constantemente, lo cual garantiza el cumplimiento de sus objetivos y la mejora

continua. (p. 3)

También se ha desarrollado la vision que se muestra a continuacion y que sera lograda
con el esfuerzo de todos los colaboradores que forman parte de la estructura organizacional
que se muestra en la Figura 1.

Ser una empresa lider en el servicio de transporte de carga terrestre, fabricacion de

semirremolques y overhaul, con la mejora constante de la calidad del servicio, el

cuidado de la salud y la preservacioén del medio ambiente. (Transvisa, 20171, p. 3)



Figura 1. Organigrama de Transvisa. Tomado de Organigrama de Transvisa E.LR.L. (p. 1), por Transvisa, 2017e, Chancay, Pera: Autor.



1.3 Productos Elaborados

Transvisa es una empresa que se dedica a brindar servicios, principalmente el
transporte de carga, asi como en menor medida, el servicio de mantenimiento de las unidades
de transporte y el overhaull o reparaciones generales, tal como se detalla mas adelante. No
obstante, construye carrocerias de tolvas, cisternas (agua, petroleo), polleras y graneleras. Por
lo tanto, la empresa ofrece tanto bienes fisicos como servicios al mercado peruano, lo cual se

muestra en la Figura 2.

Figura 2. Clasificacion de la empresa en funcion de los productos que ofrece al mercado.
Adaptado de Administracion de las operaciones productivas. Un enfoque en procesos para la
gerencia (pp. 25-26), por F. A. D’ Alessio, 2012, México D. F., México: Pearson.

En cuanto al transporte de carga, se trata de la prestacion del servicio de transporte
logistico de alimentos balanceados, agua para aves, huevos incubables y aves vivas para
todos los productores integrados de San Fernando S.A. de las zonas de Huacho, Huaral y
Huarmey. Esta actividad representa el 90% de sus ingresos. Para este servicio, cuenta con una
flota de remolques y semirremolques de 60 unidades de transporte, las cuales tienen como
fecha de antigiiedad: (a) seis unidades menores al afio 1990, (b) ocho unidades anteriores al
afio 2000; (c) 12 unidades menores al afio 2010 y (d) 32 unidades que han sido adquiridas
después del afio 2010. Con respecto a los remolcadores, se cuenta con las siguientes marcas:

(a) Volvo FM 440, (b) Freigthliner CL112, (c) International 7600 y (d) Mac CXU 613E. En

relacion con los semirremolques, se cuenta con (a) cisternas de agua con capacidad de 32 a



36 m’, (b) tolvas graneleras de ocho a nueve cuerpos para el transporte de alimento con
capacidad de carga de 30 a 33 TM y (c) furgones con enmallado metalico para el transporte
de aves vivas. Todas las unidades cuentan con GPS para el monitoreo permanente y rastreo
de las cargas desde su punto de partida hasta su destino final.

En lo que respecta al servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, este asegura
el 6ptimo desempefio y operatividad de todos los tractos remolcadores y semirremolques de
la empresa. Pero ademas este servicio se brinda a unidades que son propiedad de San Fernando,
su principal cliente, y asciende al 6% de sus ingresos. Ahora bien, el mantenimiento preventivo
de remolques (motor y accesorios, suspension y transmision, sistema hidraulico, frenos y
ruedas, y sistema eléctrico de cabina) se realiza de acuerdo con el kilometraje recorrido, la
marca y la capacidad de tolva. Por lo tanto, existe el MP 1, MP 2, MP 3, MP 4 y MP 5, segin
se detalla en la Tabla 1.

Tabla 1

Tipo de Mantenimiento Preventivo de Remolques de Transvisa y sus Clientes

Tipo de mantenimiento Frecuencia Duraciéon
MP 1 15 dias 2 horas
MP 2 30 dias 8 horas
MP 3 6 meses 7 dias
MP 4 1 afio 15 dias
MP 5 2 afios 30 dias

Nota. Tomado de Presentacion de la empresa (p. 16), por Transvisa, 2017f, Lima, Pert: Autor.

Por otro lado, el mantenimiento preventivo de semirremolques (sistema de frenos y
ruedas, sistema eléctrico, sistema de chasis y suspension, sistema de carroceria y sistema de
tolva hidraulica) se realiza segun el tipo de semirremolque (cisterna, pollera, tolva, etc.) y de
acuerdo al kilometraje recorrido. De ahi que se cuente con el MP 1, MP 2, MP 3 y MP 5,

segun se aprecia en la Tabla 2.



Tabla 2

Tipo de Mantenimiento Preventivo de Semirremolques de Transvisa y sus Clientes

MP 1 MP 2 MP 3 MP 5
. Frecuencia/ Frecuencia/ Frecuencia/ Frecuencia/

Semirremolque Marca  km . km -y km - km ..

Duracién Duracion Duracion Duraciéon
Cisterna (**) 5,000 10,000 60,000 240,000

15 dias / 30 dias / 6 meses / 2 afios /
Pollera (**) 5,000 2 horas 10,000 8 horas 60,000 7 dias 240,000 30 dias

TRIEL

Tolva HT 4,000 8,000 48,000 192,000

Nota. (**) Diversas marcas de semirremolque cisterna y pollera. Adaptado de Presentacion de la empresa (pp. 1-2), por
Transvisa, 2016b, Lima, Perti: Autor.

En cuanto al servicio de overhaull, este consiste en el servicio de reparaciones
generales de todo tipo de carrocerias, como tolvas, furgones, cisternas, equipos de Swab, etc.,
esta enfocado a tolvas graneleras de la empresa San Fernando y en menor proporcion a
empresas avicolas de la zona. Este servicio representa el 3% de sus ingresos.

Por ultimo, en relacion al servicio de fabricacion de carroceria, este se inicid en el 2016,
con la fabricacion de tolvas, cisternas (agua, petréleo), polleras y graneleras. Hasta la fecha,
se han fabricado cuatro carrocerias para la empresa San Fernando, representando el 1%
aproximadamente de la facturacion del afo. Para la realizacion de este giro, Transvisa cuenta
con un codigo de identificacion mundial del fabricante WMI 8T9, otorgado por el Ministerio
de la Produccion, segln constancia de asignacion N° 00028-2017-PRODUCE/DOPIF.

1.4 Ciclo Operativo

En la actualidad, Transvisa desarrolla tres tipos de servicio. Sin embargo, la presente
investigacion se enfocara en el servicio de transporte de carga, porque representa la mayor
participacion de sus ventas, como se observa a continuacion en la Tabla 3. Se debe indicar
que recién en el afo 2016 se inicid la fabricacion de carroceria, siendo aun dificil de

pronosticar sus ventas.



Tabla 3

Participacion de Venta por Tipo de Servicio, en Soles incluido IGV

2012 2013 2014 2015 2016 Total general
Tipo de Servicio ~ Subtotal %  Subtotal % Subtotal % Subtotal % Subtotal % Subtotal %

Transportede  g.031 403 95 9424897 95 11°464,191 90 10°460,580 90 10°268.951 90 50°450,022 92

carga

Mantenimiento

preventivo y 464,811 5 496,047 5 891,659 7 813,601 7 684,597 6 3°350,715 6
correctivo

Overhaull 382,140 3 348,686 3 342,298 3 1°073,124 1.8

Fabricacion de

. 114,099 1 114,099 0.2
carroceria

Total general 9°296,214 100 9°920,944 100 12°737,990 100 11°622,867 100 11°409,945 100 54°987,960 100

Nota. IGV=Impuesto general a las ventas. Adaptado de Estados financieros (p. 2), por Transvisa, 2016a, Lima, Perti: Autor.

En Transvisa, el area de Administracion y Finanzas se encuentra bien estructurada y
liderada por el jefe de Administracion y Finanzas. Esta area tiene como objetivo garantizar
que se atiendan las necesidades de administracion de los recursos econémicos para la
ejecucion de los procesos. También desarrolla los presupuestos anuales, control de flujos de
caja, facturacion y presentacion de informes mensuales de la gestion financiera. Las
necesidades de financiamiento son cubiertas principalmente con recursos propios (68%)
destinados en gran medida a su gasto corriente; ademas, se cuenta con préstamos bancarios
(32%), como leasing y pagaré capital de trabajo.

El area de Operaciones asigna de manera eficiente los recursos operativos para cubrir
la demanda del cliente en el servicio de transporte. Actualmente, la empresa no cuenta con un
area de Marketing para el disefio de campafias, promociones € investigacion de mercados, ya
que se trabaja bajo contrato de exclusividad con San Fernando S.A., pero si se enfoca en
asegurar y evaluar constantemente las necesidades, expectativas y satisfaccion de su cliente
actual, a través de su bien estructurado servicio posventa con mediciones y seguimiento de
consultas, reclamos y observaciones. Por su parte, el area de Recursos Humanos, apoyada en

su sistema integrado de gestion, busca desarrollar de manera eficaz y eficiente la captacion,



seleccion, induccion y mejora continua del recurso humano. En la Figura 3, se muestran todas

las areas y elementos que intervienen en el ciclo operativo de la empresa.

Figura 3. Ciclo operativo del servicio de transporte de carga de Transvisa. Adaptado de
Administracion de las operaciones productivas. Un enfoque en procesos para la gerencia (p.
7), por F. A. D’Alessio, 2012, México D. F., México: Pearson.

Las operaciones de Transvisa se describen en el diagrama basico de entrada-proceso-

salida para el proceso de transporte, tomando como entrada la necesidad del cliente,

especificamente la empresa San Fernando, obteniendo como resultado la satisfaccion de la



misma, mediante el conocimiento y experiencia del jefe de operaciones, su asistente y la
especializacion de los conductores, quienes estan a cargo de los tracto remolcadores y

semirremolques (ver Figura 4).

Figura 4. Diagrama de entrada-proceso-salida comercial. Adaptado de Administracion de las
operaciones productivas. Un enfoque en procesos para la gerencia (p. 9), por F. A.
D’Alessio, 2012, México D. F., México: Pearson.
1.5 Clasificacion segin sus Operaciones Productivas

Anteriormente, se indicd que Transvisa se desempena en distintos rubros, pero para
efectos de la investigacion, el presente diagnostico operativo se enfocara en el servicio de
transporte. En esta actividad, se realiza el traslado y cambio de ubicacion de recursos segun
las necesidades y especificaciones de los clientes para alimento balanceado, aves o agua;
buscando como resultado la satisfaccion y solucion logistica. De acuerdo con la clasificacion
de las operaciones propuesta por D’ Alessio (2012), Transvisa se clasifica como una empresa

productora de servicios de tipo logistico, con procesos de transporte para la atencion de

requerimientos de traslado de sus clientes (ver Figura 5).
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OPERACIONES
| |
BIEN FISICO SERVICIO
| \ | |

Manufactura Conversion Reparaciones Logistica Sequridad Bienestar
Construccidn Extraccidn Reconstruccion Almacenamiento Proteccidn Salud
Fabricacion Transformacion Renovacion Transporte Defensa Educacidn
Ensamblaje Reduccidn Restauracian Comercial Orden Asesoria

Figura 5. Clasificacion de la empresa por sus operaciones. Adaptado de Administracion de
las operaciones productivas. Un enfoque en procesos para la gerencia (pp. 25-26), por F. A.
D’Alessio, 2012, México D. F., México: Pearson.
1.6 Matriz del Proceso de Trasformacion

Dentro de la Matriz del Proceso de Transformacion, Transvisa se ubica con una linea
de produccion intermitente y por lote, debido a que el servicio de transporte varia de acuerdo
con los requerimientos de San Fernando. Siempre tienen tiempos de ejecucion definidos y

con politicas establecidas de reduccion de costos. Asimismo, mantiene una supervision en

linea e informes diarios de control. Esta ubicacion se presenta en la Figura 6.

Figura 6. Matriz del Proceso de Transformacion. Adaptado de Administracion de las
operaciones productivas. Un enfoque en procesos para la gerencia (p. 29), por F. A.
D’Alessio, 2012, México D. F., México: Pearson.
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1.7 Relevancia de la Funcion de Operaciones

El area de Operaciones en Transvisa estd organizada y enfocada en mantener la
rentabilidad y crecimiento del negocio, a través de la implementacion de su sistema integrado
de gestion. La empresa estd comprometida en realizar los esfuerzos e inversiones necesarios
para mejorar continuamente sus servicios, su eficiencia, rendimiento y optimizar procesos
que hagan a la empresa competitiva en el mercado actual. Las actividades que se realizan en
el area de Operaciones representan el mayor porcentaje de los costes de las organizaciones,
por lo que la mayor parte de los ingresos se destinan a la funcion de operaciones.

Asi, el area de Operaciones contempla las principales funciones de cualquier empresa,
que usualmente son todas aquellas relacionadas con la produccion o elaboracion de bienes o
servicios. Por ello, se debe poner cuidado en esta area de la organizacion, ya que en el caso
de Transvisa concentra la prestacion de servicios de transporte, incluyendo el pesaje de la
carga y su colocacion en las unidades vehiculares. Esto se complementa con un estricto
proceso de mantenimiento que sirve de apoyo.
1.8 Conclusiones

Es conocida la importancia de las operaciones para el éxito de una empresa. Por ello,
se ha desarrollado este diagndstico operativo para Transvisa E.LLR.L., que toma en cuenta la
satisfaccion de las necesidades de sus clientes. Esta organizacion se dedica principalmente al
transporte de agua, alimentos para aves y otros, atendiendo a San Fernando, que es su tunico
cliente. Adicionalmente, ha incursionado en la construccion de carrocerias y el servicio de
mantenimiento para vehiculos, pero este documento versa solamente sobre el servicio de
transporte, que corresponde a la clasificacion de logistica, ya que representa mas del 90% de

sus ventas.
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Capitulo II: Marco Tedrico
De acuerdo con Bisquerra (2009), el marco conceptual o tedrico es una parte
fundamental en el trabajo de investigacion. Se revisa la teoria que posteriormente serd la base
del proyecto, permitiendo analizar la informacion recopilada y dar respuesta al planteamiento
del problema que se ha desarrollado. La forma de elaborar el marco tedrico varia en funcién
de la creatividad de los investigadores, pero siempre se parte del tema en estudio y se consultan

diversas fuentes para detectar y extraer cualquier informacion de interés.

Cuatrecasas (2012)
D’Alessio (2012)
Ubicacién y dimensionamiento de la planta Saenz (2012)
Iborra, Dasi, Dolz y Ferrer (2014)

Gonzales (1973)

Munuera y Rodriguez (2007)

Cuatrecasas (2010)
Planeamiento y diseno de los productos Lerma (2010)

D’ Alessio (2012)

Ardila y Pérez (2015)

Heizer y Render (2009)

Stoner, Freeman y Gilbert (2012)
Planeamiento y disefo del proceso Carro y Gonzalez (2014)

Pimenta y Martinez (2014)

D’Alessio (2012)
Planeamiento y diseio de la planta Rogalski (2012)
Choi, Kang, Jung, Kulvatunyou y Morris (2016)

Heizer y Render (2009)
Planeamiento y disefio del trabajo D’ Alessio (2012)

Chase, Jacobs y Aquilano (2009)
Planeamiento agregado D’Alessio (2012)

Barnes (1968)
Programacién de operaciones productivas | Heizer y Render (2009)
D’Alessio (2012)

Olivera (2004)
Chase et al. (2009)
Gestion de costos Ardila y Pérez (2015)
Project Management Institute (2013)

D’Alessio (2012)
Gestion logistica Rojas (2014)

Evans y Lindsay (2000)
Vargas y Aldana (2006)
Soret (2010)
Gestion y control de la calidad | D’Alessio (2012)
Ulloa (2012)
Marrugo, Ponce y Puello (2014)

Gestion del mantenimiento Miranda (s.f.)
D’Alessio (2012)

Cadena de Suministro Heizer y Render (2009)
D’Alessio (2012)

Figura 7. Mapa de la revision de literatura.



13

Para Zapata (2005), la utilidad del marco conceptual radica en evitar repeticiones o
plagios, al garantizar que se revisan investigaciones previas en el mismo tema o contexto.
Dada la importancia del marco teérico, se han consultado diversos autores, como se presenta
en la Figura 7.

2.1 Ubicacion y Dimensionamiento de la Planta

Diversos autores como D’Alessio (2012) e Iborra et al. (2014) concordaron en que la
ubicacion y el dimensionamiento de la planta son decisiones estratégicas de largo plazo y
aspectos estrechamente relacionados. Para Iborra et al. (2014), la localizacion de las
instalaciones es una decision estratégica para la empresa, porque puede proporcionarle
importantes ventajas competitivas, bien a través de una reduccion de costes o bien
garantizando el acceso a las materias primas o a los canales de distribucioén o permitiendo una
cercania con el cliente. Estos autores también resaltaron que elegir la capacidad mas
adecuada para una planta productiva tiene una enorme trascendencia, fundamentalmente por
dos motivos. En primer lugar, por las inversiones necesarias, que son elevadas y plantean el
problema de su financiacion y en segundo lugar porque una vez construidas las instalaciones,
la capacidad se convierte en una restriccion para el resto de decisiones relativas al subsistema
productivo.

Segun Cuatrecasas (2012), la dimension, y por tanto la capacidad de las plantas de
produccion, es un input decisivo en el disefo e implantacion de procesos, de acuerdo con un
volumen de produccidn a obtener, conocido también como carga de trabajo. Dato que se
combina con las posibilidades que tiene la planta de absorber dicho volumen y que se
denomina capacidad. Asimismo, la medida de la dimension esté relacionada con variables
referentes al tamafio de la planta como: (a) volumen de produccion, (b) capacidad de
maquinas y equipos y (c) numero de trabajadores. Estas variables se utilizan indistintamente

buscando optimizar de forma més coémoda y rapida la dimension del sistema productivo.
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En cuanto las empresas determinan su oportunidad de mercado, deben tomar
decisiones que regiran el futuro de la organizacion, dependiendo de la cantidad de clientes a
los que se prevé abastecer. En base a esto, se determina la dimension de la planta y se trata de
ubicar donde se encuentren estos clientes, o bien cerca de las materias primas o recursos. En
conclusion, la dimension y localizacion son decisiones que se deben tomar de forma conjunta
entre las distintas areas de la organizacion (Cuatrecasas, 2012).

Segun D’Alessio (2012), las decisiones de ubicacioén y dimensionamiento de la planta
estan intimamente relacionadas y también involucran las variables de lugar y tiempo, ya que
algunas opciones pueden considerar iniciar las actividades con cierta capacidad e ir
incrementandola en el futuro. Para el autor, las alternativas de ubicacion deben tener en
cuenta factores determinantes como: (a) los mercados de proveedores y consumidores, (b) el
tipo de proceso sea bien o servicio, (c) el volumen y tecnologia a usarse y (d) la disponibilidad
de mano de obra. En el dimensionamiento, se deben tener en cuenta las economias de escala y
las variables de capacidad.

Combinando el factor de ubicacion de los clientes con el tipo de proceso, se tiene la
consideracion del transporte, ya que sus costos estan altamente relacionados con la distancia.
Para Séenz (2012), la cercania a la materia prima o a los principales clientes contribuye a
reducir los costos de operacion y por ende lleva a incrementar la rentabilidad de la empresa.
Asimismo, se deben analizar las rutas o recorridos para atender a los clientes, anadiendo otra
dimension al elemento distancia.

Asimismo, D’Alessio (2012) sefiald6 que uno de los métodos més usados para decidir
acerca de la mejor ubicacion de la planta es el método de ponderacion cualitativa de los
factores (QFR por las siglas en inglés de Qualitive Factor Rating). Este método consiste en
asignar valores cuantitativos a todos los factores relacionados con cada alternativa de

ubicacion, con el objetivo de comparar las calificaciones finales y seleccionar la opcion que
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obtenga mayor calificacion. El procedimiento para hallar este puntaje o calificacion es el
siguiente:

1. Desarrollar una lista de factores relevantes

2. Asignar un peso a cada factor para indicar su importancia relativa.

3. Asignar una escala comun para cada factor (0-10) y determinar un valor minimo.

4. Multiplicar los pesos por la escala y sumar.

5. Totalizar el puntaje de cada ubicacion y escoger el que obtuvo el méximo puntaje.
2.2 Planeamiento y Disefio de los Productos

El proceso de creacion de un nuevo producto debe ser evaluado siguiendo una
metodologia para identificar correctamente las oportunidades de negocio. Al respecto, Lerma
(2010) indico que existen dos tipos de estrategias para el desarrollo de nuevos productos. En
primer término, se tienen las estrategias proactivas, que son aquellas en las que la
organizacion toma la iniciativa para desarrollar nuevos productos, empezando desde el
interior de la organizacion, a través del movimiento de investigacion y desarrollo con un
monitoreo constante para identificar oportunidades. Por otro lado, estan las estrategias
reactivas, las cuales se caracterizan porque la razon y el estimulo para desarrollar nuevos
productos provienen del exterior de la empresa y dependen de lo que hagan los competidores.

Para Lerma (2010), dentro del proceso de desarrollo de nuevos productos se tiene que
tomar en cuenta como primer paso la identificacién de una oportunidad comercial, que surge
cuando entre los consumidores existe alguna necesidad insatisfecha parcial o total, la cual
podria ser satisfecha por la empresa. En términos generales, lo recomendable es identificar la
demanda antes de generar la oferta para satisfacerla, conociendo todas sus caracteristicas.

El planeamiento del producto es una gestion que se extiende durante el ciclo de vida
del mismo, a través de estrategias de marketing, mejoras del producto y distribucion. Asi,

Munuera y Rodriguez (2007) indicaron que antes de desarrollar un producto la empresa debe
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plantearse la necesidad, la justificacion y la logica de su creacion; es decir, previo al inicio de
las actividades de desarrollo, se debe definir la orientacion estratégica que guiard todo el
proceso. Se debe entender por orientacion estratégica para el desarrollo de nuevos productos
al conjunto de objetivos y politicas empresariales que rigen su realizacion. También indicaron
que en la definicidn de la estrategia para el desarrollo de un nuevo producto se debe hacer
constar: (a) los objetivos para el nuevo producto, (b) las tecnologias disponibles, (c) los
mercados implicados en el desarrollo del producto, (d) el equilibrio relativo entre el liderazgo
tecnologico y de mercado, (e) el grado de novedad que supondra el desarrollo y como
consecuencia y (f) el nivel de riesgo aceptado y la fuente de ventaja competitiva del producto
que se quiere desarrollar.

Segun D’Alessio (2012), uno de los principales problemas que se generan al disefiar
un nuevo producto, sea bien o servicio, es saber si este podra producirse con la infraestructura
y maquinaria existentes, asi como si se necesitara o no mano de obra especializada para su
fabricacion. Para lograr un adecuado planeamiento y disefio del producto, el autor sefial6
estos pasos a aplicar: (a) generacion de la idea, (b) seleccion del producto, (¢) disefio
preliminar, (d) construccidn del prototipo, (€) pruebas y (f) disefio definitivo (ver Figura 8).

Ademas, D’Alessio (2012) indico que hay aspectos que la empresa debe considerar
para la planeacion y disefio de los productos, tales como (a) caracteristicas, atributos y
variables; (b) tecnologia conocida y probada; (¢) conocimiento del personal o know-how; (d)
normativas existentes sobre leyes y patentes, entre otros; (e) posibilidades de fabricacion con
procesos conocidos; (g) confiabilidad y mantenibilidad; y (h) costo.

De todos estos aspectos, existen dos que pueden marcar la ventaja competitiva; de un
lado, esta la confiabilidad y la mantenibilidad, asociadas con la calidad del producto y que se

combinan con el concepto de disponibilidad; en tanto la competitividad ademas exige que
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todo se logre con rapidez y minimizando costos, que son atributos que buscan los

consumidores en los productos o servicios (Cuatrecasas, 2010).

Figura 8. Disefio del producto y secuencia de desarrollo. Adaptado de Administracion de las
operaciones productivas. Un enfoque en procesos para la gerencia (p. 121), por F. A.

D’Alessio, 2012, México D. F., México: Pearson.

En relacion con el disefio de servicios de transporte, la planeacion de la distribucion
es esencial y se fundamenta en el conocimiento del entorno logistico, definiendo exactamente
la ubicacién de los clientes y los puntos de recoleccion o de despacho (Ardila & Pérez, 2015).
Es importante reconocer que el transporte es un servicio productivo que permite desplazar a

los individuos o los bienes que ellos produzcan, enlazando la oferta con la demanda. Por ello,
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se dice que el transporte logra la transformacion de los bienes en cuanto a la dimension de
espacio (Gonzalez, 1973). Segun Ardila y Pérez (2015), para disefar apropiadamente un
servicio de transporte hay que conocer cudles son sus funciones: (a) atender las necesidades
humanas de desplazamiento, considerando las condiciones econdmicas de las personas; (b)
atender las necesidades que tienen los sectores productivos para llevar las materias primas a
sus centros de transformacion y luego llevar los productos terminados a sus clientes; y (c)
fomentar la integracion de diversos grupos sociales en la medida en que se difunde la cultura.
2.3 Planeamiento y Disefio del Proceso

Una estrategia de transformacion o del proceso es el enfoque que una organizacion
adopta para transformar los insumos o recursos en bienes y servicios. Con la estrategia del
proceso, se busca la forma de crear los productos, ya sean bienes o servicios, que el cliente
requiere, adaptandose a las especificaciones, costos y uso de recursos que emanan de la
gerencia general. El efecto de esta estrategia es de largo plazo y busca la relacion apropiada
entre flexibilidad y eficiencia en la produccion, asi como el balance entre la calidad y el costo
de los productos. La mayoria de los bienes o servicios se producen utilizando una de las
siguientes cuatro estrategias del proceso: (a) enfoque en el proceso, (b) enfoque repetitivo, (¢)
enfoque en el producto y (d) personalizacion. En la Figura 9, se presenta la relacion entre

estas cuatro estrategias, considerando el volumen y la variedad.

Figura 9. Estrategias del proceso. Tomado de Principios de administracion de operaciones
(7a ed., p. 256), por J. Heizer y B. Render, 2009, México D. F., México: Pearson.
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Para Carro y Gonzalez (2014), antes de considerar el tipo de proceso que se va a
adoptar, es indispensable conocer los tipos de flujo que existen. Estos son los siguientes: (a)
proceso en linea, donde los recursos se organizan alrededor del producto y la produccion
suele ser en altos volumenes de bienes iguales; usualmente, los productos terminados pasan a
un almacén hasta que el cliente coloca la orden de compra; (b) proceso intermitente, para
volumenes medios, con diversidad de productos que comparten los recursos y no hay una
secuencia exacta a través de las instalaciones; y (¢) proceso por proyecto, que se da cuando
hay una alta personalizacion y la produccion es en bajos volimenes; cada producto se adecua
a las condiciones requeridas por el cliente y usualmente se fabrican a partir de una orden de
compra o pedido.

Segun Stoner et al. (2012), la importancia de las actividades desarrolladas en un
sistema productivo como generadoras de valor afiadido ha permitido que, en la actualidad, las
magnitudes que controlan la gestion de la produccidn, y por tanto la gestion de las operaciones,
es decir, los indicadores operativos, hayan alcanzado una importancia pareja a los de caracter
financiero para cualquier diagnostico acerca de la estructura y resultados de la empresa, asi
como en el establecimiento de la estrategia misma. Para lograr mayor competitividad y mayor
demanda, las empresas deben lograr optimizar todas las actividades que afectan al servicio
que finalmente se ofrece al cliente.

Segun Pimenta y Martinez (2014), el area de Operaciones contempla las principales
funciones de cualquier empresa, ya que se encarga de gestionar la creacion de bienes y
servicios. Por este motivo, resulta de gran importancia valorar la performance de las
operaciones que tienen lugar en ella. La gestion de las operaciones resulta ser un componente
estratégico para el éxito de las organizaciones, tanto en empresas de servicios como en
industriales, publicas o privadas. Por ello, se hace imprescindible una gestion eficiente de la

productividad.
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2.4 Planeamiento y Disefio de Planta

El planeamiento y disefio de planta se refiere al ordenamiento fisico de las
magquinarias y equipos, incluyendo la distribucion de los espacios para el movimiento de las
personas y del material. También se decide donde se colocara el almacén en funcion de los
puntos fisicos para la entrada de los insumos y la salida del producto terminado. En la medida
en que se mejore la distribucion de planta, se lograra disminuir los costos y aumentar la
productividad (D’ Alessio, 2012).

En el mundo, viene dandose una nueva revolucion industrial, donde las empresas
manufactureras han alcanzado un alto nivel de interconectividad, tanto entre los distintos
ambientes productivos, como a través de la cadena de valor. Las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion vienen incorporandose para disenar sistemas de manufactura
sostenibles e inteligentes. Para el disefio de una planta o fabrica, se requiere involucrar
conceptos de gerencia, produccion, logistica y productos (Choi et al., 2016). En
consecuencia, el disefio de la planta obedece a una estrategia integral de produccion.

Rogalski (2012) estuvo de acuerdo con lo previamente sefialado, ya que afirmé que
las empresas operan en un entorno cada vez mas turbulento y sin continuidad, lo cual hace
que sea dificil formular proyecciones de la demanda y por ende es dificil determinar los
volimenes de produccion. En la medida en que no se pueda establecer un tamafio de féabrica,
entonces se dificulta el definir su disefio o incluso su ubicacion, porque también los insumos
y la tecnologia estan en constante cambio. De manera que se necesita diseiar plantas que
sean flexibles para encontrar un balance econdmico, atendiendo satisfactoriamente a los
clientes. En conclusion, para D’ Alessio (2012), la mejor distribucion de planta es aquella que
toma en cuenta lo siguiente:

e Lareduccién de los riesgos para la salud y el aumento de la seguridad de los

trabajadores.
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La simplificacion del proceso productivo.

El incremento de la produccion y la productividad.

La disminucion de los retrasos de la produccion y la mejora en el trato al cliente.
La utilizacion eficiente del espacio.

La mejor utilizaciéon de la maquinaria, mano de obra y/o de los servicios.

La reduccion de la manipulacion de los materiales.

La reduccion del material en proceso.

La facilidad o flexibilidad de ajuste a los cambios de condiciones.

El aumento de la moral y de la satisfaccion del trabajador.

Supervision mas facil y mejor.

2.5 Planeamiento y Disefio del Trabajo

El planeamiento y disefio del trabajo, conocido también como estrategia de recursos

humanos, tiene como objetivo gestionar la mano de obra y disefiar los trabajos para generar

eficacia y eficiencia. En este proceso, se busca garantizar dos aspectos importantes. Por lo

tanto, es preciso tomar en cuenta: (a) emplear a las personas de forma eficiente, en el

contexto de otras decisiones de la administracion de operaciones; y (b) proveer buena calidad

de vida en el trabajo, en un ambiente que promueva la confianza y el compromiso. Se

entiende por calidad de vida un pago equitativo por el trabajo realizado junto a condiciones

de salud y seguridad (Heizer & Render, 2009).

En la Figura 10, se aprecian las restricciones que otras areas imponen al planeamiento

y disefio del trabajo. Asi, por ejemplo, el disefio del producto define las habilidades que

deben requerir los empleados, junto con las normas de seguridad y los materiales a manipular

en cada trabajo; en tanto los procesos definen la tecnologia y la maquinaria a utilizar, lo que

indudablemente determina la distribucion de las tareas, lo mismo que ocurre con la forma en

que la planta esta distribuida. De manera que todas las areas de la administracion de
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operaciones estan conectadas y las mismas tienen que obedecer a la planeacion estratégica de

la empresa (Heizer & Render, 2009).

Figura 10. Restricciones sobre la estrategia de recursos humanos. Tomado de Principios de
administracion de operaciones (7a ed., p. 391), por J. Heizer y B. Render, 2009, México D.
F., México: Pearson.

Dentro del disefio del trabajo, se deben considerar distintos aspectos. Por ejemplo, la
ergonomia que se refiere a “construir una buena interfaz entre seres humanos y maquinas”
(Heizer & Render, 2009, p. 397), reconociendo que las posturas y flexibilidad de las personas
son limitadas. También se toman en consideracion las condiciones de la fuerza laboral; es
decir, su capacidad mental, fuerza y desenvolvimiento. Asi, estos vienen a ser factores que se
introducen para determinar la forma en que operaran las maquinarias. Ademas, los operarios
deben ser retroalimentados y trabajar en un ambiente que promueva la excelencia y la calidad
(Heizer & Render, 2009). Para enriquecer el trabajo y lograr mejores resultados, D’ Alessio

(2012) dio algunas pautas que se presentan en la Tabla 4.
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Tabla 4

Pautas para el Enriquecimiento del Trabajo

Principio Método

. Distribuir las tareas con base en:
Formar unidades naturales . . . L. .
1 de trabajo Niveles de adiestramiento y experiencia de los trabajadores.

El significado e importancia que tienen para los trabajadores.

2 Combinar tareas Estimular el desarrollo de varias destrezas y combinar para tal efecto varias
funciones especializadas en una tarea total.

Crear oportunidades para que los trabajadores interactien con los clientes (usuarios

3 Establecer relaciones con de productos o servicios). Los trabajadores se beneficiaran por:
los clientes La retroalimentacion directa sobre el resultado del trabajo.
La adquisicion de destrezas interpersonales y una mayor seguridad en si mismos.
La mayor responsabilidad para administrar las relaciones con los clientes.
Dar a los trabajadores mayor responsabilidad y control al permitirles:
Escoger los métodos de trabajo.
Aumentar la autonomia de Asesorar y adiestrar a empleados con menor experiencia.
4 los empleados (carga P
; rogramar las horas extras.
vertical) ] o )
Asignar prioridades de trabajo.
Administrar sus propias crisis en vez de recurrir a un supervisor.
Controlar los aspectos presupuestales de su proyecto.
Dar retroalimentacion a los trabajadores mientras ejecutan sus tareas, en lugar de
hacerlo después de terminadas. La retroalimentacion proporcionada en el trabajo
5 Abrir canales de puede provenir de:
retroalimentacion

Relaciones directas con los clientes.
Responsabilidad de los trabajadores por las inspecciones de control de calidad.
Informes frecuentes y estandar sobre el desempefio individual.

Nota. Tomado de Administracion de las operaciones productivas. Un enfoque en procesos para la gerencia (p. 198), por F.
A. D’Alessio, 2012, México D. F., México: Pearson.

2.6 Planeamiento Agregado

Sobre este respecto, Chase et al. (2009) manifestaron que el plan agregado de
operaciones se encarga de convertir los planes de negocios anuales y trimestrales en extensos
planes sobre la fuerza de trabajo y la produccion para un plazo inmediato, que se encuentra
entre los 3 a 18 meses. De manera que la finalidad del plan agregado de operaciones consiste
en minimizar el costo de los recursos necesarios, a fin de cubrir la demanda durante un
periodo. En tanto para D’Alessio (2012), el planeamiento agregado consiste en determinar la
cantidad y el momento en que se desarrollaran las operaciones productivas en el corto plazo.

Es el medio que se utiliza para definir los limites de tiempo para los procesos productivos,
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estableciendo elementos como las horas de trabajo o las cantidades a producir y el volumen
de los insumos que se requieren. Por consiguiente, el planeamiento agregado involucra desde
la estimacion de la demanda hasta el manejo de los inventarios, los volumenes de produccion
y de compras.

El esquema de las principales operaciones cubre desde el largo hasta el corto plazo,
segun se observa en la Figura 11. Inicia con una planeacion general de procesos, pasando a la
capacidad de la planta, en conjunto con la red de suministro. En el mediano plazo, se hace la
programacion maestra de manufactura, mientras que en el area de logistica se desarrolla la
planeacion de la capacidad. Todo esto se desprende de la planeacion agregada que comprende

las ventas y las operaciones.

Figura 11. Esquema de las principales operaciones y actividades de la planeacion del abasto.
Tomado Administracion de operaciones, produccion y cadena de suministros (12a ed., p.
517), por R. Chase et al., 2009, México, D. F., México: McGraw-Hill.
2.7 Programacion de Operaciones Productivas

La programacion de las operaciones productivas parte de la division del trabajo
propuesta por Adam Smith, pero que conduce a la desmotivacion de los empleados. No
obstante, a medida que se afiade significado a la tarea, el trabajador recupera el interés y en

consecuencia incrementa la calidad y la productividad. Entonces, la organizacion del trabajo

obedece a diversos aspectos, como se refleja en la Figura 12, determinando el perfil de la
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persona que va a realizar la tarea, su ubicacion en los puntos de trabajo y el momento exacto

en el flujo del proceso donde debe interactuar, entre otros aspectos (D’ Alessio, 2012).

Figura 12. Decisiones de la organizacion del trabajo. Tomado de Administracion de las
operaciones productivas. Un enfoque en procesos para la gerencia (p. 198), por F. A.
D’Alessio, 2012, México D. F., México: Pearson.

De acuerdo con Barnes (citado en D’Alessio, 2012), los métodos del trabajo se
refieren a la manera como se realizan las tareas, donde se busca disefiarlas y ejecutarlas de
forma eficiente. Ahora bien, se deben considerar las necesidades sociologicas y sociales de
los colaboradores con mecanismos que incluyen las graficas de operaciones y de actividades
y demaés. Tales como las siguientes (D’ Alessio, 2012):

e Gréfica de actividades o diagrama hombre-maquina: Muestra la relacion entre la
maquina y el operador, indicando las actividades que cada uno realiza, asi como la
secuencia de las mismas. La idea es encontrar la forma mas eficiente de que el
operario use la maquina.

e QGréfica de operaciones: Muestra los movimientos detallados de los trabajadores,
paso a paso. Con esta informacion, se busca crear un método mejorado,
contrastando el resumen de todas las tareas que se ejecutan en la empresa. Pueden
surgir ideas para mejorar la distribucion del lugar de trabajo o la forma como se

asignan los procesos o se utilizan las herramientas y equipos.
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e Grafica SIMO: Muestra los movimientos que los colaboradores realizan, separando
los que se hacen con la mano izquierda de los de la mano derecha. Se pretende
cambiar los movimientos basicos, buscando el uso optimo del recurso humano.

Para D’Alessio (2012), resulta costoso y/o dificil lograr una buena distribucion de la

produccion, por lo que se puede continuar con las brechas actuales e implementar medidas
para irlas subsanando. Esto cuando se trata de bienes tangibles, pero en el caso de los
servicios, tener una inadecuada distribucion de la produccion, podria tener resultados
funestos para la organizacion, llevandola a perder gran cantidad de clientes. Por ello, se
recomienda implementar distintas herramientas para la distribucion de las actividades de la

produccion, tales como el diagrama de flujo, que se presenta en la Figura 13.

Figura 13. Ejemplo de diagrama de flujo de una linea de produccion. Tomado de Principios
de administracion de operaciones (7a ed., p. 400), por J. Heizer y B. Render, 2009, México
D. F., México: Pearson.
2.8 Gestion de Costos

La estimacion de costos es un proceso mediante el cual se hace una aproximacion de
los recursos que se van a necesitar, en términos financieros. A partir de ello, se elabora un

presupuesto, donde se suman los costos estimados de cada actividad o linea de proceso.

Posteriormente, la gestion se completa con el control de costos, donde se monitorean los
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desembolsos reales y se contrastan con el presupuesto (Project Management Institute, 2013).
Para las empresas de transporte, el objetivo de la gestion de costos es lograr el menor costo de
recorrido posible, mediante el andlisis de un conjunto de posibilidades asociadas con la
presencia o no de clientes y su sitio de ubicacion (Ardila & Pérez, 2015).

De acuerdo con Olivera (2004), el problema que se busca resolver al establecer una
ruta de transporte es atender a consumidores y depdsitos que geograficamente estan
dispersos, pero con el menor costo posible. Para ello, se parte de la flota de vehiculos
disponibles, las caracteristicas de cada cliente y las restricciones propias de cada ruta
disponible o incluso de cada cliente al que se sirve; ademads, la mercancia que se transporte
pone restricciones al tipo de vehiculo que se tiene que usar o a la ruta que se debe seguir, lo
cual influye directamente en el costo.

Dentro de la gestion de costos, un tema de gran importancia es la administracion de
los puntos de contacto con los clientes. Al respecto, son muchas las empresas que buscan
ahorrar dinero al reducir personal de servicio al cliente. Pero esto lleva a frustraciones y
posiblemente a disminucion en las ventas. Por ello, cuando se toman decisiones en relacion
con el uso de los recursos es esencial considerar los costos explicitos y los implicitos, como
por ejemplo la pérdida de clientes. A nivel del area de producciones, ocurre lo mismo y deben
medirse con cautela todos los costos asociados, siendo el objetivo de la planeacion de
operaciones y ventas agregadas el hallar el programa de produccion con el menor costo
posible. Ahora bien, los costos a considerar cubren el salario, las horas extras, las
contrataciones, los despidos, los insumos y la materia prima, asi como el manejo de los
inventarios y el transporte, entre otros rubros (Chase et al., 2009).

2.9 Gestion Logistica
Segun D’Alessio (2012), “la programacion de operaciones productivas debe estar

soportada por una adecuada y oportuna logistica que permita el fiel cumplimiento de la misma”
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(p. 286). Esto se debe a que no es posible implementar un programa de produccion sino se
cuenta con los recursos necesarios y en el momento oportuno. Como se aprecia en la Figura 14,
el funcionamiento de una empresa se basa en tres areas: (a) programa de las operaciones

productivas, (b) mantenimiento productivo total y (c) logistica de las operaciones productivas.

Figura 14. Triangulo operativo. Tomado de Administracion de las operaciones productivas.
Un enfoque en procesos para la gerencia (p. 286), por F. A. D’ Alessio, 2012, México D. F.,
Meéxico: Pearson.

Para Rojas (2014), “cada vez mas el transporte cobra una relevancia poco antes vista
y en todas sus formas, sobre todo, en el despacho de productos terminados a clientes finales”
(p. 1). Dentro de la logistica, usualmente el transporte se refiere al movimiento de bienes y se
puede hacer por via terrestre, maritima o aérea, permitiendo el traslado de materias primas, y
también de productos terminados. La carga puede ser suelta o estar en paletas o contenedores,
dependiendo del tipo de producto que se esta transportando, asi como de la distancia y el
modo de transporte a utilizar.
2.10 Gestion y Control de la Calidad

Segtin D’ Alessio (2012), durante el proceso productivo se agrega valor a los
productos o servicios y este puede incrementarse al aumentar la calidad del proceso
productivo; es decir, se puede pensar en maximizar el valor agregado desde el punto de vista
de la calidad total. Por lo demas, la calidad del producto depende no solo de la calidad del

proceso productivo, sino también de la calidad del disefio, de los insumos, del material

indirecto y del servicio de posventa que se brinda al consumidor o usuario del producto.
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De acuerdo con Soret (2010), la calidad no solo debe enfocarse en el producto final,
sino que tiene que aplicarse a lo largo de la cadena logistica. De igual manera, Cuatrecasas
(2010) aseguro que el concepto de calidad ha pasado por cuatro fases o enfoques: (a)
inspeccion, (b) control del producto, (c) control del proceso y (d) gestion de la calidad. Estos
se orientan hacia el producto, reduccion de inspecciones, aseguramiento y prevencion, hasta
llegar a la satisfaccion plena del cliente.

Ulloa (2012) explico que los conceptos de calidad, de perfeccionamiento continuo y
de satisfaccion del cliente estan intimamente relacionados y han llevado a la busqueda de
estandares y de regulaciones tales como las normas ISO. Esto fue ratificado por Evans y
Lindsay (2000), quienes detallaron que la calidad total se construye a partir de tres principios:
(a) enfoque en las necesidades y expectativas del cliente, (b) promover la participacion y el
trabajo en equipo y (c) mejorar continuamente a partir de la retroalimentacion.

La implementacion de una gestion efectiva de la calidad se da a través de una serie de
principios. Asi, Deming (citado en Vargas & Aldana, 2006) enumerd los siguientes:

1. Crear conciencia de la necesidad y lo que se pretende lograr con las mejoras de
productos y servicios, siendo el horizonte la sostenibilidad en el largo plazo y la
competitividad.

2. Adoptar la nueva filosofia de calidad y mejora continua.

3. Eliminar las inspecciones masivas como forma de controlar la calidad.

4. No hacer negocios utilizando como unica base el precio.

5. Descubrir el origen de los problemas.

6. Capacitar al personal para el trabajo.

7. Establecer métodos modernos de supervision a los trabajadores de produccion.

8. Reducir los temores que imposibilitan el trabajo eficaz o efectivo.
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9. Eliminar los objetivos numéricos, anunciados con carteles y lemas dirigidos a la
fuerza del trabajo, demandando nuevos niveles de productividad, pero sin ofrecer
métodos para alcanzarlos.

10. Eliminar las barreras que existen entre los departamentos.

11. Eliminar las normas de trabajo que se fundamenten en cuotas numéricas.

12. Retirar las barreras que enfrentan al trabajador de la linea con su derecho a sentir
orgullo por su trabajo.

13. Instaurar un programa de educacion y reentrenamiento formal.

14. Hacer que la alta gerencia garantice que cada dia se cumpliran los 13 principios
anteriores.

En el caso de las organizaciones dedicadas a brindar servicios de transporte a través
del Sistema de Gestion de Calidad, se logra organizar la funcion de logistica, estableciendo la
forma de ejecutar los procesos. Ademas, a través de la calidad se disminuyen los costos de
operacion e incluso los costos financieros, mientras que la empresa se mantiene a la
vanguardia (Marrugo et al., 2014).

2.11 Gestion del Mantenimiento

El mantenimiento y las reparaciones son conceptos diferentes, ya que este ultimo se
refiere a atender situaciones de emergencia, donde se busca minimizar la interrupcion
ocurrida en el proceso productivo, evitando riesgos para los colaboradores o fallas en la
calidad de los productos. En cambio, el mantenimiento es un concepto integral que busca
reducir la gravedad y la frecuencia de las averias, tanto en la infraestructura como en los
equipos. Asi, con un programa completo de mantenimiento, se reduce el costo de las
reparaciones y se mejoran las condiciones del sitio de trabajo (Miranda, s.f.).

Para D’Alessio (2012), el mantenimiento otorga ventaja competitiva a la empresa, ya

que aporta valor a los procesos. De hecho, es una actividad fundamental de la estrategia
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productiva, ya que permite la operacidon continua sin interrupciones imprevistas. Para este
autor, las reparaciones son entendidas como mantenimiento correctivo, que se da cuando se
presentan fallas y que tienen como meta hacer que el tiempo de paralizacion sea el minimo
posible. No obstante, el mantenimiento preventivo obedece a un plan o programa integral y
reduce las probabilidades de fallas, siendo consideradas como un gasto indirecto. En la
Figura 15, se muestra un flujo de mantenimiento correctivo, que como se ha indicado inicia

con la deteccion de una falla o error en los procesos.

Deteccién Ocurre la falla T e
v
Preparacién para :
manienimicaia Falla confirmada
Localizacién Empieza el mantenimiento activo
Desarmado Identificacién de los
(acceso) elementos que fallaron
v
+ y Desarme completo
Retlrari ?;Tlgnento Reparar equipo Ciclo de
a mantenimiento
+ correctivo
Instalacién del
repuesto
[
Montaje Montaje completo
Ajuste y alineacién
Verificacién 2 v
Checktit Reparacién completa -------------------

Figura 15. Flujo de mantenimiento correctivo. Tomado de Administracion de las operaciones
productivas. Un enfoque en procesos para la gerencia (p. 439), por F. A. D’Alessio, 2012,
México D. F., México: Pearson.

Dentro de los beneficios que el mantenimiento preventivo aporta a las organizaciones,
se tienen los siguientes: (a) mayor motivacion en los trabajadores, (b) se involucra a los
trabajadores para facilitar la labor de mantenimiento, (c) menor costo y tiempo de

mantenimiento, (d) mayor flexibilidad del sistema productivo y (e) los empleados utilizan de

mejor forma los equipos al conocerlos (Miranda, s.f.).



Figura 16. Ejemplo de cadena de suministro. Tomado de Principios de administracion de operaciones (7a ed., p. 434), por J. Heizer y B.
Render, 2009, México D. F., México: Pearson.

32



33

2.12 Cadena de Suministro

La administracion de la cadena de suministro se refiere a la integracion de las
actividades que proveen los insumos, materiales y servicios, para transformarlos en productos
terminados y por ende entregarlos a los clientes. Ademads de la funcion de compras y
subcontratacion, la cadena de suministro incluye otras funciones que son necesarias para que
la empresa trabaje de manera integrada con sus proveedores y distribuidores. Asi, en la
Figura 16 se presenta un modelo para una cadena de suministro, en el que se integran:

(a) proveedores de insumos o materia prima, (b) proveedores de transporte, (c) instituciones
financieras para las transferencias de crédito y efectivo, (d) distribuidores, (¢) cuentas por
pagar y por cobrar, (f) almacenamiento e inventarios, (g) cumplimiento de pedidos, y (h)
compartir informacion del cliente, proyecciones y produccion (Heizer & Render, 2009).

Para Heizer y Render (2009), es preciso construir una cadena de suministro que se
oriente en maximizar el valor para el cliente final. Esto cobra especial importancia porque en
la actualidad las fuentes de materia prima, los centros de transformacion, los almacenes y los
puntos de venta generalmente no se localizan en el mismo lugar, por lo que se necesita una
eficiente coordinacion para que las empresas logren atender las necesidades de sus clientes, al
mismo tiempo que son eficientes y que por lo tanto logran generar una ventaja frente a sus

competidores (D’Alessio, 2012).
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Capitulo III: Ubicacion y Dimensionamiento de la Planta
3.1 Dimensionamiento de Planta

La planta de Transvisa, ubicada en el distrito de Chancay, ocupa un area de 2,372.9 m’?,
con 30.50 metros de frente y 77.8 metros de fondo, ademas de contar con edificaciones
construidas en tres pisos, siendo el primer piso destinado a las areas operativas del negocio y
almacenes, y el segundo y tercer piso destinados a las areas administrativas y otros almacenes.

Las decisiones sobre el dimensionamiento de la planta de Transvisa se establecieron
en la fecha de su creacion, tomando como base la vision y mision de la empresa, asi como las
variables de la capacidad. Pero dado el nivel de demanda creciente que solicita San Fernando,
sus instalaciones han quedado limitadas como para poder satisfacer a sus otras lineas de
servicios.

Considerando que las planificaciones de los servicios de transporte se encuentran bajo
la responsabilidad del cliente, no se trabaja en una prelacion de pronosticos de la demanda
futura de capacidad de productos a transportar. Por lo tanto, no se cuenta con un plan maestro
de productos y servicios que permita estimar el crecimiento de las dimensiones de la planta.

En vista de que en los tltimos cinco afos el negocio ha crecido en un 300% y a pesar
de que la empresa cumple con las certificaciones de gestion ambiental, gestion de calidad y
en especial la gestion de seguridad y salud ocupacional, se considera que la infraestructura no
se encuentra apta para realizar el proceso productivo en cuanto al servicio de mantenimiento
y reparacion de las 60 unidades (entre remolques y semirremolques). Asimismo, la linea de
servicio de fabricacion fue creada hace dos afios y funciona dentro de la planta de Transvisa
ocupando el 40% del local, lo cual ha generado limitaciones de espacio para las demas
operaciones.

Entre otras limitaciones que se observan y que generan que el dimensionamiento del

area no sea el Optimo ni adecuado para los colaboradores, la falta de espacio refleja una
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ausencia de orden y limpieza en las areas, en donde es necesario trabajar en una cultura de
mejora de habitos en la jornada normal de trabajo diario.

Es importante mencionar que la empresa cuenta con normativas de seguridad
industrial e higiene ocupacional, que estan alineadas a la norma OHSAS 18001:2007,
certificacion que permite establecer los requisitos minimos de las mejores practicas en
gestion de seguridad y salud en el trabajo, a fin de controlar los riesgos y mejorar el
desempefio de la organizacion. En consecuencia, dentro de las instalaciones de Transvisa se
proporciona y mantiene la infraestructura necesaria para lograr la conformidad con los
requisitos del servicio y la seguridad de su personal. La infraestructura incluye las
edificaciones para el proceso productivo en cuanto al servicio de mantenimiento y reparacion
de los 60 vehiculos (remolques y semirremolques).

Asimismo, en el segundo y tercer nivel, la empresa considerd oficinas para el personal
administrativo; auditorio para las capacitaciones y reuniones; y almacenes para los
suministros, repuestos y accesorios de los vehiculos. En el primer piso, se ha considerado un
grifo de 5,000 galones para el abastecimiento de combustible debidamente autorizado por
OSINERMING, asi como estacionamiento y patio de maniobras.

3.2 Ubicacion de Planta

Transvisa se ubica en la carretera Panamericana Norte km 85.5, Cooperativa Los
Laureles, Distrito de Chancay, Provincia de Huaral, Departamento de Lima, segun se muestra
en la Figura 17. Por lo demas, la ubicacion de la planta es estratégica, ya que se encuentra en
plena carretera Panamericana Norte, lo que permite el facil acceso y transitabilidad de las
unidades. La zona viene siendo considerada como zona industrial, pues empresas de diversos
rubros y representativas del pais vienen consoliddndose, dado que es un area con bastante

proyeccion econdémica.
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Figura 17. Ubicacién de la planta de Transvisa. Tomado de “Ubicacion Transvisa,” por
Google Maps, 2017 (https://www.google.com.pe/maps/@-11.5410338.-
77.2812427,3a,75y,72.54h,92.45t/data=!3m6!1e1!3m4! 1sJCAimytdROpx-mcjrZ7r-
w!2e0!7113312!816656).

Para Transvisa, su ubicacion le genera una ventaja competitiva, toda vez que le
permite atender de manera efectiva a San Fernando S.A., su exclusivo cliente, al estar a muy
pocos minutos de la planta de Chancay, ubicada en Panamericana Norte km 81.5, lugar donde
se recogen los alimentos y pollos bebés para transportarlos a las granjas del norte chico. Sin
embargo, las compras de los recursos necesarios para ejecutar los mantenimientos de las

unidades se realizan en Lima, lo cual genera en algunos casos demoras en el

aprovisionamiento de los productos requeridos.
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Un factor favorable de la ubicacion de la planta es la mano de obra, ya que todos los

colaboradores son de la zona, lo cual facilita su asistencia. Para quienes viven en Huaral, la

empresa cuenta con una movilidad para su transporte, por lo que el factor de la mano de obra

no es limitante para la ubicacion de la planta.

Para analizar la ubicacion de la planta actual, se hace una comparacion con otra

posible localizacion, que seria en la ciudad de Huaral. Para tal fin, se ha construido un cuadro

comparativo que se observa en la Tabla 5, en donde se han considerado factores como la

proximidad al cliente San Fernando, entre otros.

Es importante indicar que los pesos y ponderaciones fueron establecidos en una

reunion entre los investigadores, el gerente general y otros directivos de la empresa. Luego se

asignaron los pesos tanto a la planta actual como a la posible ubicacién en Huaral en una

escala que se muestra en la misma Tabla 5. La planta actual también tiene ventaja en la

proximidad a otros clientes potenciales situados en las cercanias a la Panamericana Norte.

Del analisis, se concluye que la ubicacion actual es la adecuada.

Tabla 5

Evaluacion de Posibles Localizaciones

Planta actual

Factores Peso

Puntaje Puntaje  Pond.

Proximidad a San Fernando 0.35 Distante 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Cercano 9 3.15
Proximidad a otros clientes potenciales 0.20 Distante 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Cercano 7 1.40
Nivel de seguridad 0.12 Bajo 1 234567 89 10 Alto 6 0.72
Costo de terreno / alquiler 0.10 Alto 1 23456 7 89 10 Bajo 9 0.90
Licencia de funcionamiento 0.08 Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Facil 9 0.72
Proximidad a fuentes de agua 0.15 Distante 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Cercano 6 0.90
Total 1.00 7.79

Huaral

Puntaje  Pond.

Proximidad a San Fernando 0.35 Distante 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Cercano 6 2.10
Proximidad a otros clientes potenciales 0.20 Distante 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Cercano 6 1.20
Nivel de seguridad 0.12 Bajo 1 234567 89 10 Alto 8 0.96
Costo de terreno / alquiler 0.10 Alto 1 23456 7 89 10 Bajo 7 0.70
Licencia de funcionamiento 0.08 Dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Facil 7 0.56
Proximidad a fuentes de agua 0.15 Distante 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Cercano 7 1.05
Total 1.00 6.57
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3.3 Propuesta de Mejora

Luego de analizar las condiciones actuales del dimensionamiento y ubicacion de la

planta de la empresa Transvisa, se proponen las siguientes mejoras:

Uso de indicadores de capacidad de areas: Como parte del control del manejo del
espacio para la ejecucion de las actividades operativas, es necesario implementar
indicadores de capacidad del uso de las areas; es decir, de la capacidad de area
disponible, cudnto de 4rea se encuentra utilizada y cuanto de area se encuentra
libre o disponible. De esta manera, se tendra un indicador que permitira tomar
decisiones para el crecimiento de la empresa.

Traslado de la linea de servicio de fabricacion a otra sede: Se observa que las
lineas de servicio de fabricacion de tolvas ocupan un espacio del 40% del local.
Por lo tanto, se considera recomendable su traslado a otra sede (Huaral); es decir,
que los servicios de fabricacion sean realizados en otra area, con la finalidad de
liberar espacio para que los colaboradores de la empresa tengan facilidad de
realizar los servicios de mantenimiento y maniobras en el area, asi como aumentar
la capacidad de almacenamiento de las unidades en el area.

Se puede aprovechar que uno de los socios de la empresa ha adquirido
recientemente un local de 500 m” en la provincia de Huaral, a fin de trasladar a ese

local todo lo concerniente a la linea de fabricacidon de carrocerias.

3.4 Conclusiones

Con respecto al analisis de la planta de Transvisa, se puede afirmar que su ubicacion

actual es la mas adecuada, porque otorga como principal ventaja la cercania a su exclusivo

cliente. Ademas, en la zona cuenta con todos los servicios publicos para su funcionamiento

eficiente y sin limitaciones, salvo una lejania con sus proveedores de repuestos que lo tienen

controlado en tanto establecen un acuerdo de suministro semanal de sus requerimientos.
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Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo anterior, es preciso trasladar la linea de
construccion de carretas a otro local en la provincia de Huaral, pues esta linea ocupa el 40%
de los espacios actuales, limitando y obstruyendo el normal desenvolvimiento de las tareas de
mantenimiento, y poniendo en riesgo el incumplimiento de las normas de calidad con que
cuenta la empresa. Acciones en pro de la mejora de los niveles de eficiencia en el uso de los

espacios.
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Capitulo IV: Planeamiento y Disefio de los Productos

En el presente capitulo, se hace un andlisis de las actividades que Transvisa viene
desarrollando desde 1992 para atender el contrato de exclusividad que mantiene con su inico
cliente, San Fernando, a través de la prestacion del servicio de transporte de carga. Para tal
fin, la empresa ha disefiado dos unidades de negocio: el servicio de transporte y el servicio de
mantenimiento de unidades. Ambos estan alineados con la misién y vision de la empresa.
Ahora bien, se ha disefiado e implementado una linea de negocio adicional; esto es, la
fabricacion de semiremolques o tolvas, que se comercializa a través de la marca Rodavia
Carrocerias; en vista de la exigencia de San Fernando que precisa que todas las unidades a
disposicion del servicio, incluidos los remolques de carga, no deben tener una antigiiedad
mayor a cinco afos. Por lo anterior, se observa que Transvisa depende al 100% del contrato
que mantiene con San Fernando.
4.1 Secuencia del Planeamiento y Aspectos a Considerar

En la actualidad, Transvisa desarrolla las siguientes actividades: (a) servicio de
transporte de carga, (b) servicio de mantenimiento y (c) fabricacion de tolvas o remolques. El
servicio de transporte se presta a un solo cliente por contrato anual y de exclusividad (los
contratos son revisados y evaluados anualmente). El servicio de mantenimiento se realiza en
su totalidad a las 20 unidades con que la empresa presta el servicio de transporte a su
exclusivo cliente. Finalmente, la fabricacion de tolvas es para uso propio o para terceros,
indistintamente.

Por clausula de exclusividad incluida en el contrato con San Fernando, Transvisa no
puede prestar servicios de transporte a terceros. De esta forma, se limita su campo de accion
para la busqueda de nuevos clientes, pese a tener solicitudes de otros potenciales clientes,

como Redondos del mismo sector avicola.
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Si bien el core business de Transvisa viene a ser el servicio de transporte que brinda a
su unico cliente, el servicio de mantenimiento efectuado a sus unidades garantiza la
disponibilidad y confiablidad en el cumplimiento del contrato con San Fernando. Por la
modalidad del contrato suscrito con San Fernando, Transvisa solo planifica anualmente
unidades que pondré a disposicion de su exclusivo cliente, programando tnicamente el
servicio de mantenimiento a sus unidades de transporte, mediante un plan de mantenimiento
preventivo anual, que se aborda en el Capitulo XIII.

Ahora bien, las unidades siempre estan operativas y a disposicion del cliente, inician y
terminan el dia en el molino San Fernando. En las instalaciones del cliente, esperan su siguiente
viaje. El cliente elabora la programacion diaria de viajes, los puntos de partida y destino, las
rutas a seguir, los horarios y los volumenes a transportar. Segtin los programas de servicio que
elabora el cliente, Transvisa planifica el correcto funcionamiento de las unidades de transporte
manteniendo los niveles de disponibilidad y confiabilidad de las mismas. Transvisa ejecuta
sus programas de control a través de una trazabilidad que ejecuta en coordinacion directa con
los conductores, quienes reportan verbal y documentalmente en forma detallada los horarios
de viaje, las horas de funcionamiento de las unidades, los volimenes transportados, las rutas
seguidas y demas ocurrencias durante la prestacion del servicio, todo lo cual tiene como
finalidad la facturacion, seguimiento y control. Para tal fin, todas las unidades cuentan con un
sistema de posicionamiento global (GPS) y todos los conductores con teléfonos celulares.

El servicio de transporte por el cual Transvisa atiende a su cliente San Fernando se
rige bajo cuatro modalidades: (a) transporte de alimento balanceado, (b) transportes de aves
vivas, (c) transporte de agua y (d) transporte de huevos incubados. A continuacion, se detalla
cada modalidad.

e Transporte de alimento balanceado: El cliente especifica en el contrato anual el

volumen de alimento balanceado a ser transportado mensualmente. Para tal fin, el
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cliente solicita la cantidad de unidades de transporte, las cuales estan a disposicion
de San Fernando las 24 horas de todos los dias. La programacion diaria de los
viajes la elabora el cliente.

e Transporte de aves vivas: El cliente coordina directamente con el conductor a qué
planteles y centros de distribucion tiene que realizar el servicio, lo cual se hace a
diario. Por lo tanto, los conductores comunican al area administrativa de Transvisa
los destinos a través de sus guias (en papel).

e Transporte de agua: Las unidades de transporte para este servicio estdn a cargo de
Transvisa. El cliente se comunica con el area de administracion e indica cuéles
planteles necesitan del servicio de distribucion de agua y se destinan las unidades
respectivas, cuya mision es que el pozo de cada plantel permanezca lleno. Estas
solicitudes se presentan a diario y el cliente espera que el abastecimiento se haga
en el mismo dia.

e Transporte de huevo incubable: El cliente coordina directamente con el conductor
a qué planteles y centros de distribucion tiene que realizar el servicio y los
conductores son los que comunican al area de administracion los destinos a través
de sus guias (en papel).

4.2 Aseguramiento de la Calidad del Disefio

Segtin el Manual del Sistema Integrado de Gestion, codigo MNSIG TRANS 001,
version 03, aprobado por la Direccion de la empresa en enero de 2017, en su punto 1.2.2, el
Disefio y Desarrollo del Producto ha sido excluido, dado que Transvisa no desarrolla disefios
de fabricacion de sus semiremolques, pero no se excluye del disefio de la prestacion de sus
servicios de transporte, lo cual no hace a razén de que el disefio del servicio ha quedado
establecido por el cliente segun los requerimientos y parametros contemplados en los

contratos que firma con San Fernando (ver Tabla 6).
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Tabla 6

Exclusiones del Sistema Integrado de Gestion

Requisito Justificacion

Transvisa E.LR.L., se excluye de este requisito, debido a que no realiza
disefios de sus tractos ni semirremolques, ya que estos se encuentran
definidos.

7.3 Diseilo y
Desarrollo

Nota. Tomado de Manual del sistema integrado de gestion (p. 4), por Transvisa, 2017d, Chancay, Per: Autor.

4.3 Propuesta de Mejora

Si bien a la fecha la empresa no esta disefiando sus servicios, esto no la inhibe de
hacerlo, mas atn si el proceso de Planeacion y Disefio estd contemplado en la Ficha de
Proceso de Direccion y Planeamiento, con codigo FPSIG TRANS 001, version 02, aprobada
por la Direccion de la empresa en enero de 2017.

Dado que el disefio del servicio esta definido en el contrato con San Fernando, es
posible disefiar los subprocesos que incluyen el proceso principal, a fin de eliminar los
despilfarros, como horas muertas o excesos en el consumo de los materiales e insumos. Para
tal fin, se propone implementar correctamente y cumplir con lo establecido en el proceso de
direccion y planeamiento que se detalla en la Tabla 7, en donde se establece que una de las
actividades viene a ser la revision de procesos, a fin de plantear mejoras.

Por otro lado, todos los recursos con que cuenta la empresa, ya sea unidades de
transporte, equipos y recursos humanos, estan destinados a satisfacer las necesidades de su
cliente, bajo requerimientos y disefios especificos. Dado que el contrato con San Fernando es
no negociable, se recomienda la apertura de una nueva linea de negocio de transporte de
carga, bajo una nueva marca o razon social, cuyo duefio o accionista principal sea Transvisa.
Asi, también se podra atender los requerimientos de Redondos, empresa que ha mostrado
interés de ser atendida por la Transvisa. Efectivamente, la atencion debe ser con unidades

diferentes a las que se tienen dispuestas y comprometidas con San Fernando.
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Proceso de Direccion y Planeamiento
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Alcance
Ne° Proveedor Entrada lez:lzirvoiilzsc;)/ Salida Cliente
e Misién y vision
e Requisitos legales y .
regulatorios e Estructura orgénica
e Requisitos del cliente : gléipta dedp{oscle(s}os
e Requisitos de las normas . o([))'lel;aose del SIG
Todos los 1SO 9001:2008,1SO  Planificacién Jertvos ¢
01 procesos 14001:2004 y OHSAS  del SIG e Planificacion de los Todos los procesos
18001:2017 objetivos del SIG
. e Manual del SIG
* Matriz .FODA e Matriz de Riesgos y
e Partes interesadas Oportunidades
e Riesgosy
oportunidades
Todos los sy . Gerente General
02  procesos Reportes de gestion Rri)vcl:;(:sl de I;;g(();t:: a;:)alilze:zisc:;): Jefe de Administracion
RED p J prop Jefe de Operaciones
Alta Analisis y
03 Direccion Politica del SIG definicion o Indicadores de Todos los procesos
objetivos del SIG  gestion
e Planificacion de los
objetivos del SIG

Nota. Tomado de Ficha de proceso de direccion y planeamiento (pp. 1-2), por Transvisa, 2017b, Chancay, Pert: Autor.

4.4 Conclusiones

Transvisa se cred en 1992 para prestar servicio de transporte en exclusividad a la

empresa San Fernando. Por ello, la empresa no se ha preocupado en el disefio y desarrollo de

nuevos servicios. De hecho, actualmente el servicio de transporte no es planificado

directamente, sino que se ajusta a instrucciones precisas y puntuales que sefiala el cliente dia

a dia. Si bien Transvisa no planifica el proceso de transporte, cuenta con un procedimiento de

gestion que puede optimizar, a través de la mejora de sus subprocesos. Finalmente, es posible

la creacion de una nueva linea a través de una nueva empresa subsidiaria de Transvisa, a fin

de atender nuevos clientes que han mostrado interés.
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Capitulo V: Planeamiento y Disefio del Proceso
5.1 Mapeo de los Procesos
La empresa cuenta con un sistema integrado de gestion, que enmarca todos sus
procesos con estandares de calidad para la satisfaccion de sus clientes. En Transvisa, se
identifica un mapa de procesos conformado por 10 macroprocesos (ver Figura 18). Es decir,
se tiene definidos 10 procesos nivel 0; entre procesos estratégicos, procesos misionales u

operativos, y procesos de apoyo o de soporte.

Figura 18. Mapa de procesos de Transvisa.
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De los procesos identificados, se consideran los que siguen: (a) dos procesos

estratégicos de nivel 0, (b) cinco procesos de tipo operativo o misional de nivel 0, (¢) dos

procesos misionales de nivel 1, y finalmente: (d) tres procesos de soporte o de apoyo de nivel

0, y (e) tres procesos de soporte de nivel 1. A continuacion, en la Tabla 8, se muestra el

inventario de procesos.

Tabla 8

Inventario de Procesos

Tipo Proceso Nivel 0 Proceso Nivel 1

Estratégico Direccion y planeamiento

Estratégico Sistema integrado de gestion

Operativo Captacion del cliente

Operativo Transporte
Proceso de overhaull

Operativo Mantenimiento y reparacion Proceso de mantenimientos
preventivos y correctivos

. Reparacion mayor, construccion
Operativo paraci yor. y
renovacion de semirremolque
. Procedimiento d tacid

Apoyo Contabilidad y recursos humanos roced ettt de capacton,
seleccion y cede del personal

Apoyo Logistica Gestion de compra

Apoyo Administracion y finanzas Gestion comercial

En la empresa, se han definido dos procesos estratégicos: (a) direccion y

planeamiento, y (b) sistema integrado de gestion. En las siguientes lineas, se explica cada

proceso estratégico.

actividades y optimizando los recursos.

Direccién y planeamiento: Este proceso tiene como objetivo principal asegurar los

lineamientos para la operatividad de Transvisa E.I.LR.L., gestionando sus
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Sistema de integrado de gestion: Tiene como objetivo principal la
implementacion, mantenimiento y mejora de los sistemas de gestion para ofrecer

mayor satisfaccion del cliente interno y externo de la empresa Transvisa E.I.LR.L.

Asimismo, como procesos operativos o misionales de la empresa, se definen los

siguientes: (a) captacion del cliente, (b) transporte, (¢) mantenimiento y reparacion, y (d)

reparacion. A continuacion, se explicara cada uno de los procesos antes mencionados.

Captacion del cliente: Tiene como finalidad asegurar la satisfaccion de los clientes
desde la recepcion de sus pedidos y su respectivo seguimiento de negociacion, el
cierre de venta hasta servicios de posventa.

Transporte: Tiene como objetivo establecer las actividades por seguir en la
prestacion del servicio de transporte de alimentos balanceados, de aves vivas, de
huevo y de agua para granja que brinda Transvisa E.LLRL.

Mantenimiento y reparacion: Su objetivo es asegurar el 6ptimo desempefio y
operatividad de todos los tractos remolcadores y semirremolques (tolva, cisterna,
huevero y pollera) de la empresa; garantizando un servicio a tiempo y con la
calidad esperada, asi como la reduccion de los impactos ambientales, y los actos y
condiciones inseguras. Esto generard un ambiente seguro y libre de accidentes
mediante un efectivo mantenimiento preventivo y/o conectivo de todas las
unidades.

Reparacion mayor, construccion y renovacion de semirremolque: Este proceso
tiene el objetivo de evaluar las condiciones del equipo, y realizar la reparacion del

mismo, proponer su construccion o mejora y/o renovacion del semirremolque.

Entre los procesos de apoyo se tienen los siguientes: (a) contabilidad y recursos

humanos, (b) logistica, y (c) administracion y finanzas. Los procesos mencionados se detallan

a continuacion.
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e Contabilidad y recursos humanos: En este proceso, se busca establecer las
actividades necesarias para que la captacion, seleccion y cese del personal de
Transvisa se realice eficazmente.

e Logistica: Tiene como finalidad asegurarse que los procesos, productos y/o
servicios suministrados externamente sean conformes a los requisitos
especificados, aplicando controles a los proveedores, de tal forma que Transvisa
satisfaga sus requerimientos.

e Administracion y finanzas: El proceso de administracion en Transvisa tiene como
objetivo garantizar que se atienda las necesidades de administracion de los
recursos.

5.2 Diagrama de Actividades de los Procesos Operativos (D.A.P.)

En la Tabla 9, se detalla la ficha del proceso de transporte. En esta, se detallan
puntualmente los proveedores, las entradas, las actividades o subprocesos, las salidas y los
clientes. Dicha informacion se encuentra definida y detallada en la norma que establece el
Sistema Integrado de Gestion. Asimismo, en la Figura 19, se describen las actividades del
proceso operativo de transporte. Este es considerado como uno de los procesos mas
importantes por ser un representativo del core business de la empresa. El diagrama de
actividades que se muestra en la Figura 19 ha permitido encontrar que, dentro de Transvisa,
se generan desperdicios en los siguientes aspectos: (a) revision semanal de rutas, (b) pesar la
carga, y (c) tres momentos de espera. También, se observd que la mayoria de las actividades
no generan valor para sus clientes. Las que si agregan valor son las que siguen: (a) detalle de
requisitos del cliente, (b) cargar las unidades, (c) movilizar las unidades segun la ruta
especificada, (d) entregar la carga, (e) regresar la unidad de transporte al punto de partida y

(f) limpieza de las unidades.



Tabla 9

Ficha de Proceso de Transporte
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N°  Proveedor Entrada Subproceso / actividad Salida Cliente
1 Cliente Orden de compra Recepcion de orden de Confirmacion de la Transpprte
compra compra operaciones
Requisitos del cliente Transporte,
2 Cliente Seleccion de la unidad Unidad operativa operaciones,
transporte Tipo de Servicio cliente
Cliente,

3 RR.HH. Perfil de puesto de conductor Seleccion de conductor Conductor designado mantemmento,
operaciones,
transporte

Tarjeta de propiedad
Certificado de Inspeccion Técnica
Vehicular CITV
Constancia de Inscripcion
Vehicular MTC
Seguro Obligatorio de Accidentes
Transito (SOAT)
RR.HH. Envio de informacion de Conformidad del cliente Cliente
Operaciones Placas de rodaje y tercera placa unidad y conductor al cliente de la unidad y conductor
visibles y legibles
Licencia de conducir
Antecedentes policiales
Antecedentes penales
Antecedentes judiciales
Certificado de capacitacion
DNI
Constancia SCTR
Procedimiento de servicio de Check list de vehiculos
T t transporte de carga pesada
ransporte . , o p .
5 RR.HH. Induccién del conductor por Inspeccion del vehiculo y Solicitud de trabajo de Cliente
Client Transvisa del conductor tracto remolcador y transporte
iente semirremolcador
Induccion del conductor por el Ficha de induccion
cliente Certificado de induccion
6 tCllente . Lista de planteles Planificacion de rutas Mapeo de rutas T]ljaniporte
Tansporte Mapa de zonas a desplazarse cliente
Programa de mantenimiento
mensual de las tolvas graneleras .
Cliente Mantenimiento y lavado de Unidades operativas Cliente
7 o tracto remolcador y
transporte Check {,'S,. de mantenimiento semirremolqus lavadas transporte
Procedimiento de mantenimiento
preventivo y correctivo
) Unidad operativa
Unidad a abastecer Kardex de despacho de
3 T Abastecimiento y control de ~ combustible ) T
ransporte combustible Orden de pedido de ransporte
Procedimiento de control de despacho de combustible
combustible Reporte de consumo de
combustible
Requisitos del cliente Toma de acciones
Reclamos . .
. . Registros de supervision
Cliente Servicios no conformes . ..
9 S . Supervision del servicio Transporte
transporte Procedimiento de supervision -
controles Reportes de WhatsApp
Smartphone

Nota. Tomado de Manual del Sistema Integrado de Gestion (FPSIG TRANS 00 version 02, pp. 1-3), por Transvisa, 2017d,

Chancay, Perti: Autor.
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Descripcion

Inicio del servicio de transporte:
Detalle de requisitos del cliente

Diseiiar las rutas

Revision semanal de rutas

Reunir los documentos de la unldad
de transporte y del conductor

Revisar los documentos

Espera

Pesar la carga

Cargar las unidades

Movilizar las unidades segun la ruta
especificada

Entregar la carga

Regresar la unidad al punto
indicado

Espera

Limpieza de las unidades

Espera

Reabastecimiento de combustible

nc>

Resumen
Cantidad
Tiempo total
Tiempo que agrega valor
Tiempo que no agrega valor

2

1520 180
660 180
860 0

1
20
0
20

3
120
0
120

) = -2
= 2 2 2 . . ;
=3 § EE 8 Tipo de Tiempo en |Tipo de
g = = g desperdicio minutos actrividad
= = =
E> I:l D v 480 Agrega valor
No agrega
0> L1 D N 480 valor
E> I:l D v Sobreproceso 240 T;I;Oargrega
No agrega
0> L] DV o N
No agrega
I:> - : D v 20 valor
E> I:l . V Espera 30 No agrega
o valor
E:> I:l D v Movimiento 60 ?:;;greg a
E> I:l D v 60 Agrega valor
- I:l D V 90 Agrega valor
E> I:l D v 60 Agrega valor
» I:l D V 90 Agrega valor
I:l n V Espera 60 No agrega
valor
E> I:l D v 60 Agrega valor
: |::> I:l v Espera 30 No agrega
L pe valor
I:l D v 20 No agrega
valor
1840

Figura 19. Diagrama de actividades de los procesos operativos del proceso de transporte en
Transvisa. Tomado de Manual del Sistema Integrado de Gestion (FPSIG TRANS 00 version

02, pp. 7-8), por Transvisa, 2017d, Chancay, Peru: Autor.

5.3 Herramientas para Mejorar los Procesos

Transvisa es una empresa de administracion tradicional, donde la mayoria de los

procesos se ejecutan manualmente. En la actualidad, se lleva un registro de los servicios de

transporte en Excel, datos que son introducidos por un asistente del area; luego de que cada

dia los choferes confirman la ruta seguida, el bien transportado y la cantidad del mismo.

Asimismo, en Excel se lleva un control de las facturas emitidas a los clientes y de las

cobranzas.
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Como herramientas para mejorar los procesos de la empresa se utilizard una
herramienta de calidad llamada el diagrama de Ishikawa. Esta identificara las causas que
generan los cuellos de botellas en los procesos. Al respecto, se han podido identificar algunos
factores que representan limitaciones en aspectos de mano de obra, maquinas, mediciones,
condiciones laborales, materiales y metodologia. En el diagrama de la Figura 20, se pueden
apreciar algunos problemas originados, entre otros, por los siguientes motivos: (a) falta de
seguimiento, (b) desconocimiento de los procesos, (¢) falta de métodos y (d) tiempos
estandares.

5.4 Descripcion de los Problemas Detectados en los Procesos

Del diagrama de Ishikawa aplicado a la empresa, se identificaron problemas en la con
las 6 M. Estas son las que siguen: (a) maquina, (b) materiales, (¢c) mano de obra, (d) medio
ambiente, (¢) medicion y (f) mano de obra. A continuacion, se detallan los problemas
encontrados.

En lo que respecta a la mano de obra se identificd que el equipo de trabajo esta
conformado por un personal no calificado; es decir, que sigue procedimientos empiricos, y es
inexperto en las actividades que se ejecutan. Se observa, también, que no se tiene el perfil de
puesto deseado que cumpla con las necesidades de la empresa. Este vacio genera una
ausencia de conocimientos técnicos importantes y falta de criterio para ejecutar las tareas, asi
como para la toma de decisiones.

Otro problema que se identifica es la falta de personal supervisor, en especial en el
area del taller de mantenimiento. Esto genera que las responsabilidades y funciones se
deleguen a los demas, lo cual produce, a su vez, un exceso de carga laboral. Ademas, los
mantenimientos preventivos o servicios de fabricacion se realizan con baja calidad. En
consecuencia, hay reprocesos y/o excesos de mantenimientos correctivos, ocasionando

insatisfaccion en los clientes.
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MANO DE OBRA

MAQUINA

Mantenimiento de equipops —————>
sin respaldo / garantias

Tiempo inoportuno de ) Falta de compromiso )

; <« Excesode carga laboral
entrega de material

Falta de conocimientos . -
Exceso de mantenimientos —————— <« Desconocimiento de los procesos

corectivos Se solicita material en funcion de ————> Falta de criterio

cantidad y no calidad

<« Faltade liderazgo en el taller

Mantenimientos preventivos ———————> Falta de proactividad

- Inconformidad salarial
mal ejecutads

Procesos prolongados de -

» Personal no calificado
seleccion de proveedores

en el taller <« Excesode horas extras

—_—

Incremento de mantenimientos Almacenes separados y lejos del ———————> Ausentismo de personal

lugar de trabajo

< Inconsistencias con el perfil de

L puestos del personal
indice de tardanza de -

Cadena de suministo, ~—— > personal (5's)
desintegrada

Deficiencias en
los procesos

No hay supenision en — o

Altos indices de ruido en el
los talleres

area de trabajo

No se cuenta con indicadres
apropiados de seguimiento
Los procesos noson o

Mucho desorden en el area aplicados correctamente

No existen procedimientos
estandares

Existen errores de medicion ————— >
Poco espacio para maniobras—— >

No se respetan los tiempos
propuestos de desarrollo de

Exceso de desperdicios actividades

Faltas de inspeccion continua ——————>
No se cumplen lostiempos

de realizacion de
MEDICION

mantenimientos

MEDIO AMBIENTE

Figura 20. Diagrama causa efecto de los problemas detectados en los procesos. Adaptado de Administracion de las operaciones productivas. Un
enfoque en procesos para la gerencia (p. 575), por F. A. D’Alessio, 2012, México D. F., México: Pearson.
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Debido a la falta de compromiso e involucramiento en los procesos y tareas
encomendadas, el personal prefiere realizar horas extras con la finalidad de ser reemplazado
por los dias laborables. Esto produce ausentismo y se retrasan los servicios de la empresa.
Otro inconveniente relacionado es que no se respeta el tiempo de tardanza tolerado, pues el
personal prefiere llegar tarde.

La falta de liderazgo en las areas es notable. También, se evidencia la falta de
proactividad en los trabajadores. Por ende, no se trabaja con motivacioén constante para el
cumplimiento de roles y funciones.

En cuanto al aspecto de materiales o recursos necesarios para realizar los servicios de
la empresa, se identifican que, debido a una mala seleccion de proveedores, no se cuenta con
tiempos de entrega de los materiales de manera oportuna. Por otro lado, los tiempos de
seleccion de proveedores son muy prolongados. Otro problema que afecta este aspecto es la
durabilidad de los materiales, ya que, al momento de realizar los procesos de compra, se
priorizan las cantidades en vez de las calidades de los productos adquiridos.

Asimismo, se debe mencionar que la empresa cuenta con almacenes ubicados lejos
del lugar de trabajo, lo cual ocasiona sobretiempos en transporte de personal. De igual forma,
los tiempos de los procesos logisticos de la empresa no se encuentran bien identificados, y los
procesos de gestion de proveedores, gestion de compras y gestion de almacenes no se
encuentran integrados. Por consiguiente, existen demoras entre si, pues no se cuenta con una
informacion actualizada y vinculada para su pronta identificacion.

Los problemas identificados en el aspecto referente a las maquinas se encuentran
vinculados a la ejecucion de los malos mantenimientos que se realizan a las unidades. Es
decir, a pesar de que se cuenta con un plan de mantenimiento preventivo, estos no son
ejecutados correctamente; los cuales generan que exista un exceso de mantenimiento por

realizarse de tipo correctivo, asi como auxilios mecanicos. Este problema se encuentra
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relacionado con la falta de personal supervisor en los talleres de la empresa que se cerciore de
que los trabajos se cumplan debidamente.

En cuanto a la metodologia seguida por la empresa, se observa que tiene procesos
definidos. Sin embargo, no son los adecuados. Se identifica una incoherencia con la
definicion de los nombres de los procesos con respecto a la definicion de las actividades, asi
como la definicion de los objetivos y del alcance.

Los procesos identificados deben de guardar relacion con la estructura organizacional
que da soporte a los procesos. Por lo tanto, existiendo el problema de ausencia de personal y
colaboradores calificados, los procesos no se realizan correctamente. Esto afecta sus tiempos.

Al ser un tema importante la definicidon de los procesos y procedimientos, se percibe
un desconocimiento de estos por parte de los trabajadores. Por ende, existe una falta de
estandarizacion de los procesos y procedimientos, debido a que la empresa se encuentra con
personal empirico y cada uno de los responsables tiene una manera diferente de ejecutarlos.

Como parte de los procesos, es necesario poder contar con las herramientas adecuadas
para el procesamiento de la informacion. Una deficiencia que se tiene es que estos son
procesados de manera manual. Esto permite que se aumente el indice de error humano para el
procesamiento, analisis y sistematizacion de la informacion.

Respecto al aspecto de medicion, no se cuenta con indicadores adecuados que hagan
posible medir la eficiencia y la eficacia de los procesos de manera adecuada. Sin estos
indicadores, no se puede realizar un seguimiento oportuno de los procesos. Asimismo, las
definiciones de los indicadores actuales no permiten identificar la situacion actual de los
procesos de la empresa y, por lo tanto, impide que se realice una toma de decisiones para la
mejora de los mismos y de la empresa.

En cuanto al aspecto medioambiental, este hace referencia a las dificultades que se

identifican en las condiciones laborales de la empresa. Es asi que las lineas de servicios
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realizadas han ocasionado problemas con los indices de ruido permitidos por el trabajador. En
consecuencia, se han generado riesgos laborales. Otro problema identificado en el area de
trabajo es que, a causa del poco control de capacidad de uso de area, no se cuenta con espacio
suficiente que permita realizar las maniobras necesarias para el cumplimiento de los

servicios. Adicionalmente, este inconveniente provoca el aumento del desorden.

De igual manera, debido al uso de los diferentes tipos de materiales y repuestos, entre
el uso de lubricantes, herramientas y diferentes productos, el area se encuentra con problemas
de limpieza. En otras palabras, no se tratan correctamente las fuentes de generacion de
suciedad. Por ultimo, todo el problema mencionado también impacta en el aspecto de
seguridad del area para los colaboradores. Al tener condiciones laborales no aptas para el
colaborador, la presencia de riesgos y peligros en la empresa es alta si no se empieza a tomar
medidas preventivas.

5.5 Propuesta de Mejora

Para los problemas identificados en el punto anterior, se tienen propuestas de mejora
que permitiran obtener mayor eficiencia y alcanzar mayor indice de competitividad en la
empresa Transvisa. Estas propuestas se relacionan con los aspectos que siguen: (a) cultura
organizacional y gestion del cambio, (b) mejora de los procesos, (¢) documento de gestion,
(d) mejora del potencial humano, (e) aplicacion de estudio de tiempos y métodos, y (f) uso de
herramientas TIC. A continuacion, se explicaran dichas propuestas.

e Cultura organizacional y gestion del cambio: Se propone la implementacion de una
cultura organizacional para facilitar la gestion del cambio. El fin es que el personal
pueda identificarse con Transvisa y adopte valores que permitan a los
colaboradores integrarse como un equipo de trabajo para asumir los retos que les
plantea la Alta Direccion. Dentro de los planes elaborados para el cumplimiento de

los retos propuestos, se debe reforzar la capacidad de gestion de los lideres de la
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organizacion, dotando a la Alta Direccion de un mecanismo que posibilite efectuar
el control, seguimiento y acompafiamiento a los ejecutivos; de tal forma que se
obtengan las metas asignadas a las dreas a su cargo.
Mejora de los procesos: Se deben revisar y actualizar los procesos de Transvisa.
Asimismo, hay que clasificar los procesos de la empresa hasta el nivel 3 y
consolidarlos en un inventario de procesos. Se buscara, con ello, identificarlos
rapidamente y resolver las deficiencias observadas en su gestion interna, asi como
ser orientados a afiadir valor agregados a los servicios que brinda a sus clientes.
Ademés, es importante estandarizar los procesos de manera adecuada y realizar su
documentacidn pertinente y de manera clara, para su entendimiento y aplicacion
por todos los colaboradores de la empresa.
Documento de gestion: Es importante actualizar el Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) en base a los procesos mejorados, con el fin de disefiar la
estructura organica que debe soportar y facilitar la gestion de los procesos.
Igualmente, se deben delimitar claramente las funciones y competencias de cada
area; asi como sus lineas de dependencia y de coordinacion. Adicionalmente, es
necesario mejorar el Manual de Perfiles de Puestos (MPP), que asegure disponer de
personal idoneo para asumir las funciones que se demandan; asi como la dotacion
de puestos, que establece la cantidad de colaboradores que deben ocupar un puesto
en funcion de las cargas de trabajo.
Mejora del potencial humano: Este comprende aspectos especificos, tales como
(a) evaluacion de puestos y categorizacion, (b) disefio de la escala salarial y
(c) evaluacion de personal. A continuacion, se describe cada uno de estos.

o Evaluacion de puestos y categorizacion: Establece el valor relativo de un

puesto dentro de la organizacion. Este se propone de acuerdo con los requisitos
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para ocuparlo. Su fin es establecer la linea de carrera del personal de la
empresa Transvisa.

o Disefo de la escala salarial: Tiene como objetivo establecer remuneraciones
que aseguren los puestos clave de la empresa. Esto se realizara en funcién del
mercado salarial del sector. Asimismo, se consideraran la canasta basica y la
disponibilidad presupuestal de Transvisa.

o Evaluacion del personal: Se efectuara con referencia a su formacion académica
y conocimientos. También, se incluira en la evaluacion experiencia y potencial
profesional. Ademads, se consideraran habilidades y competencias para asumir
un puesto determinado.

e Aplicacion de estudio de tiempos y métodos: Al tener los procesos documentados,
es importante poder cuantificar los tiempos necesarios en la empresa para controlar
el tiempo requerido en la ejecucion de cada uno de ellos. Esto permitird identificar
actividades que generen cuellos de botellas y buscar su automatizacion. La
finalidad de la aplicacion es mejorar los tiempos lead time de los procesos para la
mejorar el tiempo de capacidad de respuesta con los clientes internos y externos.

e Uso de herramientas TIC: La presencia de herramientas TIC en la empresa
Transvisa permitird verificar que los procesos de almacenamiento, procesamiento y
sistematizacion de informacion se realicen de manera eficiente. Es decir, la
informacion se mantendrd segura y actualizada para su uso oportuno. El desarrollo
de aplicativos de base de datos, y aplicativos que permitan dar seguimiento a los
pedidos solicitados o procesos internos en general facilitaran la gestion de la
empresa. Se debe mencionar que las propuestas efectuadas se encuentran detalladas

en el Apéndice J. El costo total es de S/ 304,962.



5.6 Conclusiones

Transvisa es una empresa con dificultades en sus procesos del core business,
problemas de cultura organizacional y deficiencias con el personal que la conforma. Estos
inconvenientes ocasionan que los procesos propios de la empresa no sean realizados de
manera competitiva y no permitan que la empresa crezca proporcionalmente en todos los
aspectos. Del andlisis realizado, se propone una serie de mejoras que facilitaran la gestion

interna de la empresa y, por lo tanto, mejorar los indices de satisfaccion de los clientes.
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Capitulo VI: Planeamiento y Disefio de Planta
6.1 Distribucion de Planta

Para la distribucion de la planta, se analizan qué trabajos se realizaran, identificando
cuales herramientas y maquinas se necesitan. También, se estudian criterios para mantener
alejados riegos que pueden generar danos a las instalaciones de la empresa o al personal. Para
ello, se realiza un mapeo simple con los responsables de cada proceso y se verifica que se
esté cumpliendo la Norma OHSAS 18001: 2007.

Actualmente, las instalaciones de Transvisa tienen tres pisos, el plano del primer nivel
se presenta en la Figura 21, donde se visualiza una amplia area de taller sin techo. Dicho
espacio incluye mecanica, metalmecanica y pintura. Asimismo, existen servicios higiénicos y
cocina para el personal, como también almacén y dos areas de trabajo, con un total de siete
puestos (escritorio y silla).

La Figura 22 corresponde a la distribucion del segundo piso, en el que se han
instalado puestos de trabajo para 13 personas. Encima del comedor, hay mesas disponibles
para 16 personas y un dormitorio con dos camarotes, que pueden ser utilizados por vigilantes
o choferes fuera de sus turnos de trabajo.

También, hay un 4rea de almacén ubicada encima de parte del taller de mantenimiento
y reparaciones. Este almacén tiene un tercer nivel, que sirve, ademas, para colocar inventario
de repuestos. Adicionalmente, se cuenta con otra habitacion, una oficina y un auditorio con
cocina (ver Figura 23).

6.2 Analisis de la Distribucion de Planta

Se evidencia que existen tres almacenes especificos: uno de combustibles, otro de
lubricantes, y un tercero de materiales y repuestos. Estos facilitan el control y reduce los
riesgos y la accidentabilidad. La actual distribucién se muestra, a continuacion, en las Figuras

21,22y 23.



Figura 21. Distribucion del primer piso. Tomado de Registro de planos de Transvisa (p. 2),
por Transvisa, 2017h, Chancay, Peru: Autor.
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Figura 22. Distribucion del segundo piso. Tomado de Registro de planos de Transvisa (p. 3),
por Transvisa, 2017h, Chancay, Pera: Autor.



Figura 23. Distribucion del tercer piso. Tomado de Registro de planos de Transvisa (p. 4),
por Transvisa, 2017h, Chancay, Pera: Autor.
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En la Figura 24, se desarrolla el diagrama de relaciones entre actividades, conocido
también como diagrama de Muther. Se observa que la mayoria de las actividades son
calificadas como no importantes en cuanto a la cercania, lo cual se identifica con la letra U.
En cambio, en la Tabla 10, se presenta el significado de cada calificacion. Los nimeros son
un cddigo que explica la razon de la calificacion asignada (ver Tabla 11). Ademas, las

relaciones se presentan, principalmente, entre las actividades consecutivas.

Figura 24. Diagrama de relaciones entre actividades de la empresa Transvisa. Adaptado de

Administracion de las operaciones productivas. Un enfoque en procesos para la gerencia (p.
180), por F. A. D’Alessio, 2012, México D. F., México: Pearson.

Tabla 10

Significado de los Valores de Calificacion de Cercania

Valor Cercania
A Absolutamente necesario
E Especialmente importante
I Importante
o Ordinario de cercania
U No importante
X Indeseable

Nota. Adaptado de Administracion de las operaciones productivas. Un enfoque en procesos para la gerencia (p. 181), por F.
A. D’Alessio, 2012, México D. F., México: Pearson.



Tabla 11

Calificacion de Cercania
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Codigo Razén

1 Uso de registros comunes
Compartir personal
Compartir espacio

Grado de contacto personal

2

3

4

5 Grado de contacto documentario
6 Secuencia del flujo de trabajo

7 Ejecutar un trabajo similar

8 Uso del mismo equipo

9 Posibles situaciones desagradables

Nota. Adaptado de Administracion de las operaciones productivas. Un enfoque en procesos para la gerencia (p. 181), por F.

A. D’Alessio, 2012, México D. F., México: Pearson.

En cuanto a la distribucion de las maquinas y los equipos, estos se encuentran en

zonas especificas al fondo del local y a los costados, a fin de que puedan ser utilizados con

facilidad por los operarios. Incluso, todas las maquinas y los equipos se encuentran con la

sefalizacion correspondiente para su uso y los riesgos que representan. Se pueden evidenciar

zonas de traslado y delimitadas para el posicionamiento de unidades durante el
mantenimiento. Sin embargo, a la fecha, estas no son respetadas, debido a una
sobrepoblacion de unidades por la existencia de la linea de carrocerias.

Por otro lado, la habitacion del tercer piso representa un riesgo por el continuo
transito de las personas que la utilizan. Estas podrian tener acceso a las oficinas
administrativas, a sus archivos, al almacén y al servidor. Tal situacion pone en riesgo la
seguridad de la informacion, de los activos; incluso, de las personas.

Finalmente, se observa la amplitud de espacios de la distribucion actual y que no
existen problemas de distribucion en el diagrama relacional. Lo que si representa un
problema latente es la sobreutilizacion de los espacios libres, reduciendo las areas de

maniobras. Ello genera riesgos de ocurrencias de accidentes e incidentes.
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6.3 Propuesta de Mejora

Se plantea el traslado de la linea de carrocerias a un nuevo local en Huaral, a fin de
dar mayor libertad de accion y de areas a los servicios de mantenimiento de las unidades a
disposicion de San Fernando. Asimismo, se sugiere dotar de seguridad respectiva a las areas
administrativas del primer y segundo piso mediante la utilizacion de cerrojos y elementos de
vigilancia interna.

6.4 Conclusiones

La planta consta de tres pisos, donde el area se comparte entre almacén, oficinas, sala
de reuniones, auditorio, cocina, servicios higiénicos, habitaciones, entre otros. Se tiene un
edificio principal y tres anexos con entradas independientes. Estos constan de las siguientes
construcciones: (a) edificacion de dos niveles al ingreso de la planta, donde se encuentra la
cocina y comedor; (b) dos pisos, donde el primer nivel consta de servicios higiénicos que se
encuentran cerca del area de pintura, y (c) almacenes de tres pisos al fondo del taller.

El disefio de las instalaciones est4 acorde con la norma OHSAS 18001:2007. De
manera que hasta la fecha se viene garantizando la seguridad de los empleados y otras
personas que circulan por las instalaciones de Transvisa.

Por ultimo, la planta cuenta con amplias 4reas de maniobra, las cuales estan
sobrepobladas a causa de la utilizacion de estas en la fabricacion de carrocerias, que son
ajenas al negocio principal de Transvisa. Como propuesta general, se recomienda el traslado
de la linea de fabricacion de carrocerias a un local en Huaral, y el dotar de mayor seguridad a

las areas administrativas y a los almacenes.
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Capitulo VII: Planeamiento y Disefio del Trabajo
7.1 Planeamiento del Trabajo

Para el cumplimiento de los servicios que presta, Transvisa cuenta con una estructura
funcional definida que le permite afrontar las necesidades de su mercado, a corto, mediano y
largo plazo. Esto se da a través de una serie de procedimientos establecidos y aprobados por
la direccion de la empresa. Dichos procedimientos se encuentran en los manuales de su
Sistema Integrado de Gestion.

Es el area de Recursos Humanos que se encarga de los procesos de seleccion,
contratacion e induccion del personal. Para tal fin, cuenta con procedimientos establecidos;
los cuales se desarrollan segun lo contemplado en la Ficha de Procesos de Recursos Humanos,
codigo FPSIG TRANS 001, version 02, y por la Ficha de Procesos Administrativos, codigo
FPSIG TRANS 001, version 02. Ambas fueron aprobadas por la direccion de la empresa en
enero del 2017.

Para el cumplimiento del servicio de transporte, la empresa se rige del Procedimiento
de Transporte de Carga Pesada, codigo PRSCC OPR 006, version 01, y la Ficha de Proceso
de Transporte, codigo FPSIG TRANS 001, version 02. Ambos procedimientos fueron
aprobados por la direccion de la empresa en enero del 2017. Los detalles de estos se
encuentran adjuntos al presente diagnostico operativo de la empresa.

En relacion con el servicio de mantenimiento y fabricacion de remolques, las
actividades se desarrollan segln lo planificado y previsto en el Procedimiento de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo, codigo PRSGC MNT OOl, version 02, y de la Ficha
de Procesos de Reparacion Mayor, Reconstruccion y Renovacion de Semirremolques, codigo
FPSIG TRANS 001, version 02. Dichas herramientas fueron aprobadas por la direccion de la

empresa en enero del 2017.
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Transvisa tiene establecidos, en cada uno de sus procedimientos, indicadores de
cumplimiento de las actividades que desarrollan. Sin embargo, no se cuenta con indicadores
de rotacion de personal. Por otro lado, no se han determinado programas de capacitacion al
personal, y no se ha planificado, para el presente periodo, capacitacion alguna.

7.2 Diseiio del Trabajo

La forma en la que se ha disefiado cada puesto de trabajo se refleja en los perfiles de
puesto, como el que se presenta en el Apéndice B que es para el cargo de Jefe de Taller y
Mantenimiento. Ademas, se tiene una descripcion o perfil para cada puesto sefalado dentro
del organigrama que se present6 en el Capitulo 1. Dentro de cada especificacion del puesto de
trabajo, se incluye lo siguiente:

e Funciones generales

e Funciones especificas

e Datos personales

e Educacion

e Formacion

e Habilidades

e Relaciones de trabajo

En cuanto al servicio de transporte, la planificacion del trabajo implica una serie de
actividades que garantizan un eficiente y eficaz cumplimiento del servicio contratado. Las
actividades previstas estdn contempladas en la Ficha de Proceso de Transporte, codigo FPSIG
TRANS 001, version 02, aprobada por la direccion de la empresa en enero del 2017.
Asimismo, las acciones que se deben cumplir son las que siguen:

e Recepcion de orden de compra
e Seleccion de la unidad

e Seleccidn de conductor
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Envio de informacién de unidad y conductor al cliente
Inspeccion del vehiculo y del conductor

Planificacion de rutas

Mantenimiento y lavado de tracto remolcador y semirremolque
Abastecimiento y control de combustible

Supervision del servicio

Los indicadores para la medicion y seguimiento del proceso son dos: el porcentaje de

mantenimiento de vehiculos y el porcentaje de servicios no conformes. Estos tienen una

frecuencia mensual de verificacion.

Para el cumplimiento de las actividades, Transvisa tiene planificado un conductor por

cada unidad, ya sea que se trate de un tracto remolcador o de un semirremolque. Se aprecia

en la Tabla 12 que la empresa requiere un total de 36 conductores. De esta manera, cada

chofer es responsable de las condiciones del vehiculo que se le ha asignado. Es el cliente

quien distribuye los viajes, pidiendo a la empresa la cantidad de unidades que necesitan.

Tabla 12

Cantidad de Personal Requerido en Funcion del Servicio que se Presta

Ne Transporte Cantidad de conductores
1 Alimento balanceado 20
2 Agua 8
3 Huevo incubable 1
4 Aves vivas 4

Conductor nocturno (para movimientos de noche como
5 carga de tolvas en el molino de San Fernando, |
dejandolas cargadas para que el conductor de la unidad
destinada salga a su viaje)
Conductores diurnos (cargan los vehiculos en el dia,
6 dandolos listos para que el conductor de la unidad 2

designada haga sus viajes)

Para atender el mantenimiento, se ha planificado una distribucion por areas que se

muestra en la Tabla 13, lo cual permite atender un promedio de cinco unidades por dia. Esta
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labor se realiza siguiendo el Procedimiento de Mantenimiento Preventivo y Correctivo,
c6digo PRSGC MNT 001, version 02, aprobado por la direccion de la empresa en mayo del
presente afo. El objetivo es asegurar el 6ptimo desempefio y operatividad de todos los tractos
remolcadores y semirremolques (tolva, cisterna, huevero y pollera) de la empresa,
garantizando un servicio a tiempo y con la calidad esperada, asi como también la reduccion
de los impactos ambientales, los actos y condiciones inseguras. Ello genera un ambiente
seguro y libre de accidentes.

Tabla 13

Personal para las Areas de Mantenimiento y Servicio

Ne Areas Cantidad
1 Pintura 3
2 Metalmecanica 5
3 Electricidad 2
4 Hidraulica 1
5 Torno 1
6 Mecénica 4

Los indicadores previstos para el procedimiento son el indice de mantenimientos
preventivos realizados, y el nimero de auxilios mecanicos presentados al mes. Para tal fin, se
deben efectuar los registros que se mencionan a continuacion.

e FOSGC MNT 001, check list de mantenimiento preventivo de tracto
remolcador.

e FOSGC MNT 002, check list de mantenimiento preventivo de semirremolques.

e FOSGC MNT 003, orden de servicio.

e FOSGC MNT 004, programa de mantenimiento preventivo.

e FOSGC MNT 005, reporte diario de mantenimiento preventivo.

e FOSGC MNT 006, reporte semanal de mantenimiento preventivo.

e FOSGC MNT 007, reporte mensual de mantenimiento preventivo.

e FOSGC MNT 008, solicitud de trabajo para tracto remolcador.
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e FOSGC MNT 009, solicitud de trabajo para semirremolques.

e FOSGC OPR 027, check list de overhaull de tolva granelera.

e FOSGG LOG 008, orden de pedido-servicios de reparacion y mantenimiento
de repuestos y productos.

e FOSGG LOG 007, autorizacion de salida de producto.

Asimismo, Transvisa cuenta con personal administrativo y de planta para sus
operaciones. Sus procedimientos por cumplir se encuentran establecidos en la Ficha de
Proceso de Administracion, codigo FPSIG TRANS 001, version 02, de fecha enero del 2017,
y los que, segun los requerimientos, han sido establecidos y definidos en la Tabla 14.

Tabla 14

Personal Administrativo y de Operaciones

Ne Areas Cantidad
1 Administracién 4
2 Contabilidad y recursos humanos 2
3 Logistica 2
4 Operaciones 4
4.1 Ayudantes de Molino 3
4.2 Procesos 3
43 Limpieza 1
5 SIG 1

Se debe mencionar que Transvisa cumple con los factores basicos de monitoreo de la
salud ocupacional. Esto incluye supervision de ruido, iluminacion, estrés, contaminacion y
emanaciones. La finalidad es tomar las acciones correctivas. Asimismo, hay que sefialar que
Transvisa no cuenta con registros de clima organizacional. Ademas, no hay indices de
satisfaccion interna, y no tiene estrategias de enriquecimiento y fidelizacion del personal.
Tampoco existen promociones internas, ni programas de motivacion para que los operarios
estudien carreras técnicas y/o profesionales. Otro aspecto es que no hay lineas de carrera, por

lo que los operarios no identifican un horizonte a corto plazo. También, la politica de horarios
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es dura. Asi, el ingreso no tiene tolerancia; es decir, si un empleado llega pasada la hora de
ingreso, ya no puede entrar al centro laboral. Por otro lado, el jefe de taller tiene poca
experiencia y no monitorea adecuadamente los trabajos. Ello sucede a pesar de que estos se
encuentran definidos en los manuales de procedimientos.

A propuesta, se efectiio un andlisis de evaluacion de desempefio 360° a 53
trabajadores de Transvisa, cuyo resultado completo se anexa en el Apéndice [ y cuyo
resumen se muestra en la Figura 25. Al respecto, se puede apreciar que de los 53
trabajadores incluidos en el analisis, solo 40 cuentan con el calificativo de bueno. Los no
considerados en estas categorias corresponden a 13 trabajadores; en otras palabras, el 25%
del personal no reune las capacidades suficientes para efectuar un adecuado desempefio

laboral.

Figura 25. Evaluacion de desempefio 360° al personal de Transvisa.
7.3 Propuesta de Mejora

Si bien es cierto que los procedimientos, perfiles de puesto, manuales de funciones
estan claramente establecidos, también es cierto que las personas en su mayoria no estan
capacitadas adecuadamente para ocupar dichos cargos. El objetivo es que el personal a cargo

de los puestos de trabajo aumente su rendimiento, por lo que la propuesta esta direccionada a
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las acciones que siguen: (a) establecimiento de capacitaciones, (b) fortalecer el clima
organizacional y (c¢) implementacion de la metodologia de las 5S. Se trata de una propuesta
de bajo costo que tendrd como resultado un incremento en el rendimiento laboral y una
mayor fidelizacion de los trabajadores con la empresa.

Asimismo, la implementacién de un programa de cultura organizacional y gestion del
cambio, a un costo de S/ 3,600 y un periodo de implementacién de 36 dias, seglin el cuadro
de inversion detallado en el Apéndice J, permitird determinados beneficios. En primer lugar,
se fidelizaran a los trabajadores con la empresa. En segundo lugar, habra una reduccion de las
faltas y tardanzas. Por tltimo, mejorara el rendimiento laboral de los trabajadores.

Adicionalmente, dentro del plan de mejoras, se contempla la implementacion de la
metodologia de las 5S. Para ello, se considera una inversion de S/ 121,994 (ver Apéndice J)
en casi un afio de implementacion. Aunque la inversion de S/ 121,994 es considerable, se
debe mencionar que los beneficios, que se presentardn a continuacion, pueden reportar los
mismos niveles de ahorros.

o Permitird la integracion y colaboracion entre los trabajadores.

e Ayudara a la eliminacion de desperdicios.

e Reducira los riesgos de accidentes.

e  Mejoraré la comunicacion interna.

e Reducira el tiempo de busqueda de los elementos que se necesitan.
e  Mejorara la disposicion en el trabajo.

o Eliminara o reducira los traslados inutiles.

e Eliminara tiempos muertos y retrasos en los procesos

e  Mejorara la imagen ante los clientes.

e Reducira el nivel de existencias almacenadas.

e  Mejorard la identificacion de los problemas.
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e  Contribuird a desarrollar buenos habitos.

7.4 Conclusiones

Los procesos, procedimientos, manuales de funciones y perfiles de cargo se
encuentran claramente explicados en las fichas y normativas del Sistema Integrado de
Gestion. Sin embargo, las personas a cargo de los procedimientos no los realizan de manera
correcta. En consecuencia, existe insatisfaccion y falta de &nimo en el personal.

Se hace necesario alinear las capacidades y percepciones del personal con los
propositos de la empresa, por lo que se debe desarrollar e implementar las propuestas

efectuadas.
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Capitulo VIII: Planeamiento Agregado

Como se ha indicado, la empresa presta tres tipos de servicio. Estos son los que
siguen: (a) transporte de carga, (b) mantenimiento de las unidades de transporte y (c)
fabricacion de remolques. Por la modalidad de los mismos, no se desarrolla un plan agregado
propiamente dicho.

En cuanto al transporte de carga, la empresa cumple con los planes establecidos por su
cliente. El servicio de mantenimiento de sus unidades de transporte esta planificado
anualmente. En lo que se refiere a la fabricacion de remolques, estos son esporadicos, y se
desarrollan segun los pedidos de los clientes en tiempos y especificaciones de disefio.

8.1 Estrategias Utilizadas en el Planeamiento Agregado

Transvisa tiene como estrategia ajustar sus capacidades a los requerimientos o
demanda de su exclusivo cliente. Para tal fin, mantiene inventarios minimos con stock de
seguridad que le permiten garantizar la funcionabilidad de sus servicios. También, cuenta con
fuerza laboral que, en casos de urgencia, apoyan con trabajos en horas extras, y, de
requerirse, se contrata personal eventual.

En cuanto a la demanda del servicio de transporte de carga, para el afio que termina,
es constante. Por ello, se ha puesto a disposicion del cliente 20 unidades en forma continua y
sin interrupciones durante todo el afio en forma exclusiva. La cantidad de unidades se
determino a principios de afio en el contrato con San Fernando, y es de acuerdo con esta
demanda reiterada que Transvisa disefi6 sus planes de trabajo. Transvisa, en coordinacion con
el cliente, establecid un plan de contingencias, a fin de salvaguardar y garantizar el fiel
cumplimiento del servicio contratado. Asimismo, el cliente exige como requerimiento de
calidad de servicio que las unidades a su disposicion no deben tener una antigiiedad mayor a
cinco afos. Por tal motivo, como se mencionaba lineas arriba, la empresa ajusta su capacidad

y sus caracteristicas en el servicio de transporte, segiin la demanda de su cliente.
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Para el servicio de mantenimiento de las unidades de transporte, Transvisa ha
disefiado sus planes con la finalidad de mantener la disponibilidad y confiabilidad de las
unidades propias de transporte puestas a disposicion de San Fernando, y también a unidades
de propiedad de San Fernando. Ademas, se tiene establecido cinco categorias de
mantenimiento. Estas han sido designadas como MP1, MP2, MP3, MP4 y MP5, y se realizan
cada 15 dias, 30 dias, seis meses, un afio y dos afos, respectivamente, segin se pudo apreciar
en la Tabla 1 presentada en el Capitulo L.

Para la fabricacion de remolques, Transvisa ajusta los recursos con que cuenta. La
finalidad es satisfacer la demanda de fabricacién propia y de otros clientes, de acuerdo con
los requerimientos y disefio del producto. Es decir, la empresa planifica cada orden de
fabricacion segun se presente.

8.2 Analisis del Planeamiento Agregado

El analisis contempla a los tres principales factores componentes de los planes
agregados. Estos son los que siguen: (a) la demanda, (b) los recursos humanos, y (¢) los
materiales e insumos. A continuacion, se explica cada uno de estos factores.

8.2.1 La demanda

En cuanto al servicio de transporte de carga, la demanda es constante y quedé
establecida en el contrato suscrito con la empresa San Fernando. Asi, son 20 unidades de
transporte de carga a disponibilidad total del cliente, durante todos los dias del mes, y durante
todo el afo. Por otra parte, Transvisa no tiene como establecer futuros escenarios de su
mercado. San Fernando indica en cada renovacién las unidades de carga que debe disponer
para el cumplimiento de los servicios.

En cuanto la demanda del servicio de mantenimiento de unidades propias, esta

también es constante. Incluso, los mantenimientos para sus unidades de transporte son
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programados durante todo el afio. Respecto al mantenimiento a las unidades de terceros, no
existe una demanda constante; por el contrario, esta es esporadica.

8.2.2 Los recursos humanos

Transvisa cuenta con una plantilla de 72 personas que trabajan permanentemente. Para
el servicio de transporte de carga, se cuenta con 36 conductores calificados en categoria
profesional. Dichos colaboradores tienen a su cargo no solo la conduccion de los vehiculos
asignados; también, deben velar por una buena prestacion del servicio y cuidado de las
unidades de transporte.

En el taller de mantenimiento y servicio, se cuenta con 16 operarios, que tienen a su
cargo el cumplimiento de los planes establecidos de mantenimiento. Ademas, para las labores
de apoyo, se cuenta con una plantilla de 20 personas. Ellas tienen a su cargo labores
administrativas, contables, logisticas, de operaciones y de calidad. Algunas veces y por
necesidades de trabajo, esta plantilla de 72 personas se ve incrementada con personal
eventual y con trabajos ejecutados en sobretiempo, mayormente, en el personal de
operaciones. Para mayo del 2017 se registraron 444 horas extras de trabajo, y para junio del
mismo afio, 479 horas extras.

8.2.3 Los materiales e insumos

El suministro de materiales e insumos se ha determinado segun los requerimientos de
cada servicio. En cuanto al transporte de carga, los insumos principales son el combustible y
los lubricantes. Al respecto, Transvisa cuenta con permiso para almacenamiento y despacho
de combustible destinado a sus propias unidades de transporte.

Para el servicio de mantenimiento, la mayoria de los repuestos son adquiridos en
Lima y segun un cronograma de compras semanal, acorde con las necesidades y tipo de

mantenimiento a efectuar. Respecto a la fabricacion de remolques o carretas, las compras se
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planifican tomando los tiempos disponibles. Igualmente, se considera la oportunidad de la
utilizacion de los materiales
8.3 Prondsticos y Modelacion de la Demanda

Por el modelo de los servicios que presta Transvisa, no es posible establecer
pronosticos de algtn tipo de demanda, ni modelacion de la misma. Ademas, los
requerimientos son determinados anualmente en los contratos. En cuanto a fabricacion de
carretas o remolques, estos son esporadicos
8.4 Planeamiento de Recursos (Programa Maestro)

Al ser el Programa Maestro la parte de la planificacion de las operaciones en donde se
asignan los recursos para cumplir con la produccioén solicitada y la demanda establecida en el
contrato anual, los recursos por utilizar han sido asignados y contemplados en el contrato
suscrito con el cliente. Por otra parte, la empresa no maneja un Programa Maestro de
produccion. Solo cuenta con programas de trabajo, los cuales estdn acordes al cumplimiento
de compromisos asumidos.

8.4 Propuesta de Mejoras

Dado que la empresa no maneja planes agregados, la propuesta va por el lado de
efectuar una mayor coordinacion con el cliente. El objetivo es que el servicio que se le presta
sea mas eficiente, y no se produzcan despilfarros. Estos pueden ser consumos excesivos de
combustibles, o tiempos muertos en el proceso.

8.5 Conclusiones

La empresa unicamente presta el servicio de transporte de carga a un solo cliente.
Asimismo, la demanda ha sido establecida en el contrato anual que firma con su cliente. Por
ultimo, la empresa no maneja planes agregados de produccion, o de servicios, puesto que esta

funcion es asumida directamente por el cliente.
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Capitulo IX: Programacion de Operaciones Productivas

Por la modalidad de servicio no hay disefiada un area especifica que se encargue de la
programacion de las operaciones. Estas funciones son asumidas por el cliente, pues es quien
tiene a su disponibilidad las 20 unidades de transporte. Transvisa solo programa la
mantenibilidad de sus unidades para que puedan cumplir con los requerimientos del cliente.
9.1 Optimizacion del Proceso Productivo

A fin de optimizar sus servicios, Transvisa cuenta con procedimientos establecidos en
su Sistema de Gestion de Calidad. Dicho sistema garantiza un servicio en concordancia con
las exigencias de su cliente. Dado que el proceso de transporte de carga depende de la
disponibilidad y confiabilidad de sus unidades de transporte, Transvisa dirige todos sus
esfuerzos a que estos indicadores sean los mas Optimos.

9.2 Programacion

Para la programacion de cada proceso, la empresa se rige segun lo estipulado en su
Manual de Procedimiento de Servicio de Transporte de Carga Pesada (PRSGC OPR 006).
Este manual se encuentra adjunto en el Apéndice D. En este documento se sefialan
claramente los siguientes aspectos: (a) objetivo, (b) alcance, (c) responsabilidades, (d)
referencias, (e) descripcion, (f) indicadores de gestion y (g) registros.

Para ejecutar el procedimiento de servicio de transporte de carga pesada, la
descripcion es que una vez concluido el proceso de iniciacion de la relacion laboral con el
cliente, cumpliendo con lo establecido en el procedimiento de Gestion Comercial (PRSGC
OPR 001), se procede a planificar los detalles del servicio solicitado. Adicionalmente, en el
contrato de transporte de cada servicio, se establecen los requisitos y requerimientos del
cliente. También, en sus anexos, se detallan la lista de conductores, y de tracto remolcador y

semirremolque destinados a cada servicio.
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Antes de iniciar con el servicio, se envia al cliente una serie de documentos. Asi, el
asistente de operaciones remite la informacion de cada conductor. Esta consiste en lo
siguiente: (a) licencia de conducir, (b) antecedentes policiales, (c) antecedentes penales, (d)
antecedentes judiciales, (e) certificado de capacitacion, (f) DNI, (g) constancia de Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) y (h) otros que el cliente considere
necesarios. Asimismo, se envian los documentos de cada unidad de transporte. La
informacion remitida al cliente es la siguiente: (a) tarjeta de propiedad, (b) Certificado de
Inspeccion Técnica Vehicular (CITV), (¢) constancia de inscripcion vehicular (MTC), (d)
Seguro Obligatorio Accidentes Transito (SOAT) y (e) placas de rodaje y tercera placa legible
y visible.

Con todos los documentos en regla, y realizando una verificacion a través del check
list de vehiculos (FOSGC OPR 049), que garantiza el cumplimiento de los requerimientos del
cliente, cada unidad sale de las instalaciones de la empresa a realizar el servicio solicitado.
Por otro lado, existen ciertos procedimientos que son explicados al detalle en las siguientes
lineas:

1. Prestacion del servicio: La forma de realizar el servicio varia en funcion de la
carga, ya que para las aves vivas el traslado se hace en jabas de plastico desde las
granjas, previo pesaje. Luego, se transportan las jabas vacias desde el centro de
distribucién hasta las granjas. Si se trata de agua, el traslado se realiza desde los
pozos hasta las granjas.

2. Ingreso de nuevo conductor: Pasa por un proceso de induccién, en el que es
guiado por un compafiero con experiencia. Cuando se considere que el nuevo
conductor esta apto, se le comunica al cliente los datos de la persona que ahora le
prestara servicios. Esto se hace a través de un correo electronico donde se

adjuntan todos sus documentos.
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3. Ingreso de tracto remolcador y/o semirremolque: Cuando una nueva unidad
ingresa para la prestacion de servicios, se le comunica al cliente a través de un
correo electronico. Cada unidad es asignada a un conductor y se realiza un
inventario detallado, ya que a partir de ese momento, el conductor se hace
responsable de su estado.

4. Mantenimiento preventivo y correctivo de tracto y/o semirremolque: Todas las
unidades son sometidas a un mantenimiento preventivo siguiendo un cronograma
especifico. Esta parada es esencial para continuar dando el servicio de manera
optima.

5. Lavado del tracto remolcador y el semirremolque: Para el caso de transporte de
aves vivas, el cliente se encarga del lavado y desinfeccion previa a cada viaje. En
cambio, para el transporte de alimentos balanceados, el lavado se hace dos veces
al mes, de acuerdo con un calendario que proporciona el cliente. Para las unidades
que transportan agua o huevos, también se programan los lavados en funcion de la
cantidad de viajes realizados.

6. Abastecimiento y control de combustible: Se tiene un programa especifico para
este procedimiento.

Dentro de los procesos de apoyo esta la funcion de logistica, donde se incluye la
seleccion de proveedores y posteriormente la gestion de compras. Cada proveedor es
evaluado por el periodo de un afio, al final del cual se le otorga una calificacion, entre 0 y 20
puntos. Por ultimo, se mide la calidad de la materia prima que provee, el cumplimiento de las
condiciones de entrega, y el estado de sus vehiculos o unidades de transporte.

9.3 Gestion de la Informacion
La informacién que se maneja en la empresa esta acorde con los requerimientos del

Sistema de Gestion de Calidad, desde el documento madre de todas sus operaciones, los
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contratos con el cliente hasta las programaciones diarias de actividades. Ademas, todas las
actividades son estipuladas en 6rdenes de trabajo referenciadas. Sin estas 6rdenes, no se
pueden gestionar requerimientos de mano de obra, insumos o materiales. Para el
cumplimiento del transporte de carga, aunque la unidad y el chofer estan a disponibilidad
total del cliente, estos reportan diariamente las actividades y viajes que realizan. Esto lo
hacen mediante 6rdenes y autorizaciones de viajes o actividades. Ademas, todos los flujos de
informacion o reportes deben estar asociados con las actividades que desarrollan la empresa,
con la finalidad de facilitar los sistemas de gestion, de control, de costeo y facturacion.

Finalmente, la trazabilidad de las unidades de trasporte es constante. Estas cuentan
con Sistema de Posicionamiento Global (GPS), y a todos los conductores se les proporciona
teléfonos celulares. La finalidad es efectuar una trazabilidad real y en el momento, con lo
cual se obtienen los beneficios que siguen: (a) agregar valor a las operaciones diarias de toda
la flota, (b) mejorar los habitos de conduccion, (c) conocer donde se encuentra el vehiculo en
el instante, (d) reducir los consumos de combustible, (e) prevenir y detectar siniestros, (f)
reducir los costos operativos y (g) aumentar la productividad del servicio.
9.4 Propuesta de Mejoras

Si bien es cierto que el detalle de la prestacion de servicio se encuentra definido de
forma minuciosa en el contrato suscrito con el cliente, y aparentemente no habria necesidad
de programar operaciones, es evidente que siempre se pueden optimizar. La propuesta es
hacer un anélisis al detalle de las actividades que componen los procesos, a fin de reconocer
oportunidades de mejora, mediante la identificacion de posibles causas raiz de riesgos
potenciales de error en el cumplimiento del servicio. Para conseguirlo, se estudiaran los
tiempos y métodos. Es asi que la implementacion del estudio de tiempos y métodos, con una
inversion de S/ 8,880 y casi tres meses de implementacion (ver Apéndice J), permitira las

siguientes acciones:
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Estandarizar los procesos.

Mejorar la planificacion de los procesos.

Mejor capacitacion e induccion de los nuevos trabajadores.

Eliminar tiempos muertos y operaciones que no agregan valor.

Por otro lado, es posible una mayor coordinacion con el cliente para evitar consumos
excesivos de los recursos utilizados. Asimismo, la implementacion de la gestion por
procesos, a un costo de S/ 58,740 y con menos de un aio de implementacion, hara posible
mejoras en los aspectos que siguen:

o Tener una vision global de la organizacion y de sus relaciones internas.

o Flexibilidad en la ejecucion de sus procesos.

o Favorecerad la interrelacion entre las personas de distintas areas.

e Todas las personas de la empresa conoceran su rol en cada uno de los procesos y

sabran como contribuyen a alcanzar los objetivos de la organizacion.

o Permitird que no se trabaje de manera aislada, buscando solo el beneficio de una

parte de la organizacion, sino buscando el beneficio comun.

e Optimizaré el uso de los recursos y como consecuencia una reduccién en los

costos.

e Los procesos podran ser medidos y controlados.

e Se podrd medir el grado de satisfaccion del cliente interno y externo.

e Se promovera la mejora continua de los procesos.

9.5 Conclusiones

Las operaciones son programadas por el cliente, quien decide los detalles del servicio.
Transvisa tinicamente dispone de la unidad de transporte, y solo realiza un seguimiento y
control de las operaciones, a través de reportes escritos de los conductores y por los GPS que

tienen incorporados cada uno de los vehiculos. Adicionalmente, ante cualquier eventualidad
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del servicio, todos los conductores cuentan con teléfono celulares proporcionados por la
empresa.

Se pueden optimizar las programaciones de las operaciones mediante una mejor
coordinacién con el cliente. Sin embargo, hay que tener presente que todo esto ha sido
definido al detalle en el contrato anual de prestacion del servicio. Siempre es posible mejorar
los métodos de trabajo; por eso, se hace necesario implementar el estudio de tiempos y

métodos de trabajo, a fin de estandarizarlos y optimizarlos.
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Capitulo X: Gestion Logistica

En Transvisa, la gestion logistica est4 orientada a satisfacer sus propias necesidades
de consumo. Para tal fin, cuenta con la Ficha de Proceso de Logistica, codigo FPSIC TRANS
001, version 02, aprobada por la direccion de la empresa en enero del 2017. El objetivo es
asegurar que los procesos, productos y/o servicios suministrados externamente sean conforme
a los requisitos especificados, aplicando controles a los proveedores; de tal forma que la
empresa satisfaga sus requerimientos.

Para sus procesos logisticos, la empresa cuenta con el Procedimiento de Gestion de
Compras, codigo PRSGC LOG 001, version 02, aprobado por la direccion de la empresa en
fecha julio del 2016. Su objetivo es establecer las actividades para el proceso de compras.
Con ello, se asegura que los bienes y servicios adquiridos cumplan con los mejores
estandares de calidad.

Asimismo, existe un Manual de Procedimiento de Evaluacion, Seleccion,
Seguimiento del Desempefio y Reevaluacion de los Proveedores Externos, codigo PRSGC
LOG 002, version 02, aprobado por la direccion de la empresa en julio del 2016. Su objetivo
se orienta a los siguientes aspectos: (a) garantizar la idoneidad del proveedor, (b) la calidad
del producto, (c) condiciones de entrega, (d) capacidad de respuesta y (e) servicio posventa.
Los proveedores aprobados seran inscritos en el Registro de Proveedores, codigo FOSGC
LOG 007.

10.1 Diagnostico de la Funcion de Compras y Abastecimiento

Las compras y el abastecimiento de insumos y repuestos estdn bajo responsabilidad
del Jefe de Logistica. El, a su vez, depende del Jefe de Operaciones. Sin embargo, cuenta con
toda la autonomia en sus procedimientos, segun lo explicado en los parrafos anteriores. La
responsabilidad del area de compras es efectuar todas las compras de bienes o servicios que

sean requeridos en la empresa. Por ello, cada area generara los requerimientos a través de la
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identificacion en cantidad, calidad y oportunidad de uso de los bienes o servicios. Para tal fin,
se deben cumplir los siguientes procedimientos: (a) verificacion de necesidad, (b) aprobacion
por las areas correspondientes, (c¢) aprobacion por el Jefe de Operaciones, (d) cotizacion
respectiva, () compra y (f) entrega de los pedidos al area solicitante.

Para el cumplimiento de las funciones se sigue con lo establecido en el Procedimiento
de Gestion de Compras, comentado en el presente capitulo. Ademas, se tiene presente
cumplir con lo sefialado en los aspectos que siguen:

e FOSGC LOG 001: Orden de pedido - Repuestos y productos.

e FOSGC LOG 002: Base de datos - Codigo de productos.

e FOSGC LOG 003: Orden de compra.

e FOSGC LOG 004: Agenda- Hoja de pedido.

e FOSGC LOG 005: Informe de gestion de compras.

e FOSGC LOG 007: Registro de Proveedores.

e FOSGC LOG 008: Autorizacion de salida de producto.

e FOSGC LOG 009: Orden de pedido-Servicio de Reparacion, y Mantenimiento de

Repuestos y Productos.

e FOSGC LOG 010: Requerimiento de compra.

e FOSGC LOG 011: Acta de conformidad del producto y/o servicio solicitado.

Las compras se realizan en un 90% al crédito con los proveedores, por los afios de
trabajo con ellos y el comportamiento de pago en el trascurrir de los 25 afios de servicio que
tiene la empresa en el mercado. Asimismo, las compras de bienes y servicios para los
requerimientos de mantenimiento y operaciones (repuestos, llantas, aceite, filtros, pintura,
otros), se realizan de acuerdo con la necesidad de los vehiculos de reparacion o algiin

mantenimiento programado segln los planes establecidos, que se mencionan en el Capitulo
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XIII. Los demas repuestos de uso no constantes, relacionados con las reparaciones mayores,
repuestos muy costosos o pesados, se hacen segun la oportunidad que se presenta.

También, la compra de combustible se realiza cada cuatro dias y por un volumen de
4,000 galones. Para ello, se considera el abasteciendo de los vehiculos y la capacidad del
grifo propio, cuya capacidad es de 5,000 galones. Asimismo, se considera un stock de
seguridad de 1,000 galones.

Para compras diarias se maneja una caja chica de S/ 25,000 semanal, especificamente
para compras administrativas o pequefos proveedores. A estos se les cancela en efectivo.
Esta caja chica es liquidada semanalmente; luego de revisada y aprobada, es renovada.

Para el servicio de transporte, los conductores disponen de una caja chica de
S/ 28,000. Esta suma se destina a los gastos de viaje (peajes, combustibles en ruta, pesaje,
guardiania, vidticos, reparaciones menores, otros), los cuales son liquidados, aprobados y
renovados. Esta caja chica es para toda la flota.

Transvisa cuenta con un registro de proveedores (Apéndice G), en el cual hay 31
empresas que se han sujetado a los procedimientos de seleccion y evaluacion para asegurar la
calidad de sus productos y/o servicios. De estos, siete son considerados criticos por la
naturaleza de los productos que proporciona. A continuacion, se lista cada uno de ellos.

e Toma de fuerza y motores hidraulicos.

e Retenes hidraulicos.

e Repuestos camiones americanos.

e Repuestos camiones Volkswagen.

e Repuestos camiones Volvo.

e Repuestos camiones Mercedes.

e Repuestos camiones Volvo originales.
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Como se podra apreciar en la lista de proveedores del Apéndice G, Transvisa no asume
riesgos. La empresa cuenta con proveedores representantes oficiales de las marcas que
utilizan. En algunos casos, se tiene un minimo de dos proveedores para un mismo tipo de
suministro. Asimismo, el pago a proveedores se efectiia considerando las obligaciones
comprometidas, producto de créditos asumidos, la liquidacidn de las cajas chicas y el pago de
personal, para lo cual se hace una programacion semanal. A pesar de todos los procedimientos
establecidos, no se cuenta con presupuestos anuales. Al respecto, se trabaja con programas de
compras semanales.

10.2 La Funcion de Almacenes

La funcion de almacén en Transvisa tiene como finalidad garantizar la preservacion y
control, en cada uno de los almacenes, de los diversos suministros con que la empresa cuenta
para prestar sus servicios. Asimismo, la empresa posee tres almacenes para suministros y
repuestos: dos en el primer piso y uno en el tercer piso. También, tiene un almacén de
combustible, y un grifo de combustible con una capacidad de 5,000 galones de petroleo, el
cual es abastecido cada cuatro dias, con una cantidad de 4,000 galones. Ademas, se mantiene
un stock de seguridad dispuesto a conveniencia de la direccion de la empresa de 1,000 galones.

Para los lubricantes, se tiene un segundo lugar de almacenamiento en el primer piso.
En dicho ambiente, se guarda aceite para motor, aceite para caja, e hidrolina. Los aceites son
almacenados en cilindros de 55 galones, y las hidrolinas y otros en baldes de cinco galones.

Respecto a los filtros y otros repuestos de uso menos frecuente, se ha acondicionado
un ambiente en el tercer piso con estantes metalicos tipo racks. Para los insumos que se
consumen constantemente, se mantiene un stock minimo. En relacion con lo demas, se
solicita la compra segln lo estipulado en el procedimiento de compra. Finalmente, los
repuestos de uso no constante, reparaciones mayores, repuestos muy costosos o pesados se

solicitan que sean entregados en el dia que se ha previsto su utilizacion.
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10.3 Inventarios

No cuentan con un programa o software especializado que procese toda la
informacion del area de logistica. La informacion se maneja con herramientas bésicas de
Office. Asi, los registros (Kardex) de los tres almacenes se preparan en Excel. Los almacenes
se manejan bajo el modelo FIFO, que permite reportes de gestion a través del uso de tablas
dindmicas. Con este sistema basico manejan su informacion sin mayor contratiempo. Sus
stock tienden a lo necesario; no mantienen grandes existencias de insumos y repuestos, salvo
de combustibles que es de consumo diario.
10.4 La Funcion de Transporte

En Transvisa, el transporte es el eje del negocio, que es el servicio que se brinda a los
clientes. Por ello, esta funcidn ha sido tratada a lo largo de todo el documento y no como
parte exclusiva de la logistica. Sin embargo, ademas de brindar transporte al Uinico cliente que
actualmente se tiene, la empresa debe trasladar las autopartes y los insumos para los servicios
a su planta; de modo que puede cumplir con su programacion y no tener atrasos en los
despachos. Para gestionar la llegada de sus insumos a la planta, se utiliza un vehiculo de la
empresa, y las compras se hacen en la ciudad de Lima. Este transporte, como apoyo logistico,
se brinda una vez por semana.
10.5 Definicion de los Principales Costos Logisticos

Por la modalidad del servicio que presta, transporte de carga a un solo cliente, los
costos logisticos no son tan representativos en la gestion de la empresa, tanto asi que no son
cuantificados por la empresa. En cuanto al costo de adquisicion o aprovisionamiento, este s
minimo y corresponde, principalmente, a la tramitacion de los pedidos a los clientes, los
cuales se hacen por Internet o via telefonica. En cuanto al costo de almacenamiento, como se
habia mencionado, en Transvisa, no se acostumbra mantener existencias, mas alla de las

necesarias; s€ manejan con un stock minimo.
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Dado que los almacenes se encuentran dentro de las instalaciones de la empresa, y
como estos son activos de la empresa, no son cuantificados contablemente. Por tanto, no son
calculados dentro de los costos logisticos. Asimismo, no se calcula el uso de los espacios por
los inventarios, ni se asume egresos especiales o especificos para el control de estos.

Igualmente, no se asume egresos por distribucion en la gestion de compras y/o
aprovisionamiento. Esto se debe a que es una propia unidad de la empresa que recoge los
repuestos una vez a la semana desde Lima hasta la sede de la empresa. Por otro lado, el resto
de los insumos o materiales son comprados en la localidad.

10.6 Propuesta de Mejoras

Aunque aparentemente hay un buen desempefio de la gestion logistica, también es
cierto y evidente que no existe un analisis preciso de los costos logisticos. Es asi que no se
conoce cudl es el costo real que involucra una compra; solo se calcula el precio del articulo
comprado. El resto de los costos logisticos son asumidos o absorbidos por los costos
administrativos de la empresa.

Al respecto, se propone optimizar la gestion logistica a través de un adecuado
seguimiento de las actividades que involucra cada compra. Es necesario que a los
procedimientos de compras que se encuentran establecidos se le asignen costos. Con ello, se
busca determinar el valor de cada uno de ellos.

10.7 Conclusiones

La gestion logistica se encuentra definida en los procesos asumidos por la empresa
dentro de su Sistema de Gestion de Calidad. Esta se maneja adecuadamente y sin mayores
contratiempos. Si bien es cierto que las compras y adquisiciones no representan
inconvenientes, no se tiene claramente los costos que involucran. Por eso, es necesario
establecer un sistema de seguimiento y control de las adquisiciones, a fin de poder determinar

el costo real de los mismos.
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Capitulo XI: Gestion de Costos

Se ha podido constatar con los estados financieros de los ultimos cinco afios, los
cuales se anexan en el Apéndice H, que todos los ingresos de Transvisa estan directamente
asociados a la prestacion de sus servicios. Se puede observar que las ventas en general
mantuvieron una tendencia ascendente. Entre el 2011 y 2014, practicamente doblaron sus
ingresos al pasar de S/ 6,798 a S/ 12,738, es decir, se logro casi un 100% de incremento. En
el 2015, se pudo notar una merma en los ingresos del 8.8%, en tanto que en el 2016 se
produjo un estancamiento, lo que se podria percibir como un control de la tendencia a la baja
de los dos ultimos afios anteriores. A continuacién, en la Figura 26, se expone la venta de

servicios de Transvisa desde el 2011 hasta el 2016.
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Figura 26. Ventas de servicios de Transvisa. Adaptado de Estados financieros (pp. 2-5), por
Transvisa, 2017a, Chancay, Pera: Autor.

En cuanto a los costos de ventas, se puede apreciar en la Figura 27 que estos
representan en promedio el 81.55% de sus ingresos. La tendencia desde el 2011 ha sido a la
baja; no obstante, en el afo 2014, esta alcanz6 su mads alta proporcion con respecto a los
ingresos, lo cual coincide con el mayor volumen de ventas obtenido por Transvisa. Si bien los
ingresos se estancaron en casi S/ 11,600, los costos sufrieron un incremento del 5.2%, que

representa S/ 9,315 en el periodo 2016.



91

88% 86%
86%
84%
82%
80%

78%

76%
74%

72%
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figura 27. Evolucion de los costos de ventas en porcentaje. Adaptado de Estados financieros
(pp- 2-5), por Transvisa, 2017a, Chancay, Pert: Autor.

Por otra parte, en la Figura 28, es posible observar que tanto los ingresos como los
costos de ventas mantienen un comportamiento similar. Sin embargo, se produjo una brecha
mayor entre estos a partir del 2015, que fue de 23%; en contraste con el periodo comprendido
entre el 2011 y el 2015, que habia sido de 17.5%. Para el 2016, la brecha fue de 19%, lo que

significé un mejor manejo de los costos de ventas.

Figura 28. Ingresos vs. costos de ventas. Adaptado de Estados financieros (pp. 2-5), por
Transvisa, 2017a, Chancay, Pera: Autor.

En cuanto a los gastos generales y de administracion, se observa en la Figura 29 que

estos representan en promedio el 7.42%. Durante los afios 2011, 2012, 2014 y 2016, el
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promedio de los gastos fue de 8.5%. El mejor indicador se obtuvo en el afio 2015, con un

4.2% de los ingresos.
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Figura 29. Evolucion de los gastos generales y administrativos en porcentaje. Adaptado de
Estados financieros (pp. 2-5), por Transvisa, 2017a, Chancay, Pert: Autor.

A pesar de contar con informacién proporcionada por la empresa, no se ha podido
establecer el comportamiento detallado de cada uno de los tres rubros mencionados
anteriormente, sobre todo en lo que respecta a los egresos econémicos. Es decir, no es
factible determinar su comportamiento debido a que todos los egresos son cargados en la
contabilidad como egresos del periodo y, por ello, no se distingue su destino. Asimismo, la
organizacion no trabaja con centros de costos; por lo tanto, los costos tienen un tratamiento
de egresos fijos.

11.1 Costeo por Ordenes de Trabajo

Transvisa es una empresa que no trabaja con presupuestos anuales, sino en base a
programaciones semanales, debido a que tiene un flujo de ingreso por ventas a la semana. En
la actualidad, el 90% de las compras a proveedores se realiza a crédito. Esto se ha logrado en
base a una relacion comercial muy larga y a un excelente comportamiento de pago a través de
los 25 anos de servicio. En general, los bienes y servicios de los que dispone son los

siguientes:
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e Los requerimientos operativos y de mantenimiento (repuestos, llantas, aceite,
filtros, pintura, entre otros) se realizan de acuerdo con la necesidad de reparar los
vehiculos o efectuar algin mantenimiento programado, segun el récord de
mantenimiento.

e La compra de combustible se realiza dos veces por semana, considerando el
abastecimiento de los vehiculos y la capacidad del grifo.

e Se maneja un monto de caja chica semanal de S/ 25,000, los cuales son destinados
para compras administrativas y compras a pequeios proveedores en efectivo.

e Los conductores manejan cajas quincenales, las cuales son destinadas a sus gastos
de viaje (peaje, parchado de llanta, guardiania, pesaje) por un importe de
aproximadamente S/ 28,000, que abarca 30 unidades o vehiculos.

La facturacion al unico cliente, San Fernando, se realiza con un crédito de 60 dias. Por
este motivo, se viene trabajando con la modalidad de pago adelantado de facturas con
COMPASS, que cobra semanalmente por los servicios brindados. Este hecho se conoce con
el nombre de factoring. Debido a que se cobra semanalmente, se ha establecido la misma
frecuencia para los pagos. Por ello, se registra previamente las facturas de compras a crédito,
los importes promedios de caja chica, los gastos de viaje, los gastos personales y las
obligaciones financieras, que incluyan leasing, préstamos y pagarés. De cada programacion
semanal, se separa un monto para cubrir estos gastos. Si los egresos son pagos mensuales o
quincenales, como es el caso de la planilla del personal o gastos financieros, entonces se va
separando el monto que compete a esas expensas en la cuenta como saldo para tenerlos
disponibles en las fechas de pago y no incurrir en atrasos.

En Transvisa, no se desarrolla un costeo por érdenes de trabajo, a pesar de que dichas
ordenes si existen. No seria dificil hacerlo, pues se cuenta con la informacion de costos

asociados a cada vehiculo por mantenimiento, asi como del pago que se hace a cada
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conductor. Entonces habria que prorratear los otros gastos generales, como los del personal
administrativo y de taller. Lo mismo ocurre con los intereses de los créditos y pagarés,
mientras que el leasing si se adjudica de manera individual a cada unidad.
11.2 Costeo Basado en Actividades

La empresa no desarrolla un costeo basado en actividades; por esta razon, no se
conoce cuanto llega a costar cada servicio de transporte o, mejor aun, cudl es el costo de
transportar cada tonelada de pollos vivos. Contar con estas cifras permitiria a la organizacion
poder establecer precios con una mejor fuente de informacién. Cada centro de costo estaria
conformado por una de las unidades de transporte, que posee remolcadores o
semirremolques. La razén que han expresado para no realizar este tipo de costeo es que la
organizacion incurre principalmente en costos fijos, como los salarios de los trabajadores y el
pago de los leasings y préstamos por los vehiculos.
11.3 Costeo de Inventarios

Esto no aplica para el caso de la empresa en estudio, ya que se dedica a prestar
servicios. Por ende, el producto que se entrega no puede ser almacenado y tampoco su
materia prima.
11.4 Propuesta de Mejoras

La mejora que se plantea es la adquisicion de un software contable financiero, tipo
CONCAR, cuya finalidad sea agilizar y simplificar el trabajo contable que permita obtener
informacion gerencial, analistica, operativa y tributaria en tiempo real. Trabajar con este
software permitira tener informacion por cada centro de costos, que proporcione informacion
sobre el costo de cada viaje en base a su distancia y al tipo de bien que se ha transportado.
Con este costo detallado, se podran establecer mejor los precios para nuevos clientes, asi

como contar con una fuente de informacion objetiva para negociar.
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A fin de poder establecer este sistema contable financiero en la empresa, se hace
necesario capacitar al personal encargado de la contabilidad. Para tal fin, se puede acceder a
cursos en instituciones como Idat o Avansis. Si la empresa decide optar por un sistema de
costeo basado en actividades, se tiene que crear los centros de costos, que serian cada una de
las unidades de transporte que se poseen. Entonces, se reparten los costos generales a cada
unidad en funcion de la cantidad de viajes que han realizado, ya que por cada viaje se
requiere realizar actividades como revisar documentos, verificar rutas, cargar, pesar la carga,
abastecer de combustible, entre otras.

Por otro lado, el costo asociado a la instalacion de un software contable financiero,
como el CONCAR, se muestra en la Tabla 15. Asi, es posible observar como comprar el
software, instalarlo y capacitar al personal del area contable representa una inversion minima;
mientras que los beneficios, si bien no se pueden cuantificar inmediatamente, redundaran en
el manejo mas eficiente de la informacion de la empresa para una mejor toma de decisiones
gerenciales.

Tabla 15

Costo de Adopcion del Software Contable Financiero CONCAR

Soles
Adquisicion de software CONCAR (1,500)
Capacitacion del personal (Idat) (4,000)
Total (5,500)

11.5 Conclusiones

Se tiene informacidn de costos y gastos, la cual se registra semanalmente en conjunto
con los ingresos. No obstante, se considera todos los rubros como gastos fijos y no se
distinguen por unidad de transporte, con excepcion de la caja chica que cada conductor posee.
Por este motivo, no se tienen datos sobre cuanto cuesta hacer cada viaje o, incluso, cuanto

cuesta transportar cada tonelada de aves. Por ello, se propone adquirir un sistema de costeo
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basado en actividades, en el cual se establezca que cada vehiculo de transporte es un centro
de costo. Esto permitira generar ahorros en los desembolsos de la empresa, tras una gestion
mas eficiente, y también fijar mejor los precios de los servicios a nuevos clientes.

La adquisicion de un software contable y financiero CONCAR es una necesidad. La
adquisicion e instalacion del equipo y la capacitacion del personal que va a manejarlo
presentan un costo sumamente bajo. Por su parte, los beneficios que pueden obtenerse con el
uso de este software son muchos, en especial de tipo cualitativo. Es decir, se podra contar con

informacion real e inmediata para una mejor toma de decisiones gerenciales.
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Capitulo XII: Gestion y Control de la Calidad

Transvisa cuenta con un Sistema Integrado de Gestion (SIG) que, de acuerdo con los
requisitos de la Norma Internacional ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001: 2007,
tiene como alcance: (a) el servicio de transporte de carga pesada de alimentos balanceados,
aves vias, agua dulce y huevos incubables, y (b) el mantenimiento preventivo y correctivo, la
reparacion mayor, la reconstruccion y la renovacion de semirremolques.

Por otra parte, para la elaboracion de este Sistema Integrado de Gestidn, se han tenido
en consideracion las siguientes normas: (a) ISO 9000:2005 Sistema de Gestion de la Calidad-
Conceptos y Vocabulario; (b) ISO 9001:2008 Sistema de Gestion de la Calidad - Requisitos;
(c) ISO 14001:2004 Sistemas de Gestion Ambiental; (d) OHSAS 18001:2007 Sistemas de
Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional; y () ISO 19011:2002 Directrices para la
Auditoria de los Sistemas de Gestion de Calidad y/o Ambiental.

12.1 Gestion de la Calidad

Los procesos de gestion de la calidad se encuentran vigentes en el SIG de la empresa.
Transvisa cuenta con un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) certificado y consolidado,
que le permite trabajar para lograr la satisfaccion de sus clientes. Sin embargo, se identifica
una serie de limitaciones en los elementos del SGC de la empresa. A continuacion, se
detallara cada una de estas.

En cuanto a la estructura orgénica, esta no se encuentra bien definida y no ofrece el
soporte adecuado para los procesos de la empresa. Ademas, la definicion de las funciones y
responsabilidad para el cumplimiento de los objetivos no se encuentra claramente determinada.
Asimismo, se identifica la existencia de personal que asume sus funciones principales como
funciones adicionales; este hecho se debe a que no se cuenta con personal idoneo.

Con relacion a la planificacion, la empresa no cuenta con una planificacion estratégica

que le permita trabajar sobre un plan operativo disefiado para el cumplimiento de los
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objetivos propuestos. Es decir, se trabaja en funcién del dia a dia, de acuerdo con lo que
solicite el cliente de manera espontanea. Por ello, no es posible planificar los requerimientos

necesarios de la manera mas adecuada, tal como se observa en la Figura 30.

Figura 30. Planificacion de los objetivos. Tomado de Manual del Sistema Integrado de
Gestion (DVSIG TRANS 003, version 05, p. 11), por Transvisa, 2017d, Chancay, Peru:
Autor.
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Respecto a los recursos, debido a la forma de trabajo y a su organizacion, estos no son
planificados como se requeriria. Por esta razon, se prioriza la cantidad en lugar de la calidad.
Asimismo, la infraestructura de la empresa ya no es dptima para la atencion de los servicios
en sus diferentes lineas de trabajo, debido a que el personal no cumple con el perfil deseado
ni con las competencias requeridas para asumir las funciones y responsabilidades encomendadas.
A causa de todas estas limitaciones, el Sistema de Gestion de Calidad funciona ineficientemente.

En referencia a los procesos, a partir del disefio y planteamiento de los procesos, se
identifica que estos no responden a la realidad de la empresa para que sea posible cumplir con
los servicios; es decir, se encuentran disenados de manera general y no de manera especifica,
de modo que facilite la identificacion de los cuellos de botellas. Por otra parte, los procesos
identificados no se encuentran implementados en toda la empresa.

En lo concerniente a los procedimientos, se identifica estos no se encuentran
estandarizados y, por tanto, tienen diferentes versiones para su ejecucion. Todos estos
elementos descritos anteriormente se encuentran relacionados entre si para asegurar el buen
funcionamiento del Sistema de Gestion de Calidad. Sin embargo, al encontrarse deficiencias,
la continuidad y aseguramiento de la calidad de los servicios de la empresa son inciertos.

12.2 Control de 1a Calidad

En lo referente al control de la calidad, la empresa ha establecido indicadores de
gestion para medir los resultados obtenidos en los diferentes procesos identificados. Sin
embargo, se percibe que los indicadores no se encuentran alineados con el objetivo general de
la optimizacion de las utilidades de la empresa. Dentro del Sistema de Gestion de Calidad
disefiado, han sido propuestos diferentes indicadores para medir la satisfaccion de los
clientes, el indice de reclamos y la capacidad de respuesta. No obstante, estos reflejan un
estado promedio, ya que, debido a la falta de recursos, la capacidad de respuesta en la

atencion es lenta, el indice de reclamo es alto y la satisfaccion del cliente es baja.



100

La empresa identifica que la mayor demanda de servicios son los de mantenimiento.
Sin embargo, se observa que el control de calidad aplicado no cumple con los requisitos
necesarios para ofrecer un Optimo servicio, ya que existen reprocesos en los mantenimientos
efectuados y se genera un incremento en los mantenimientos correctivos, lo cual es resultado
de una inadecuada aplicacion del mantenimiento preventivo. Asi también, se observa que en
el area de mantenimiento no existe una persona responsable a cargo para la supervision; por
lo tanto, los estandares de calidad no se aplican tal como indica el plan del Sistema de
Gestion de Calidad.

Transvisa, por su parte, realiza un gran esfuerzo por mantener a todas sus unidades de
transporte operativas por medio de un programa de mantenimiento preventivo. Para controlar
la calidad en el servicio al cliente, se lleva un reporte de gestion, donde se registran los
reclamos, tal como se presenta en la Figura 31. En esta se indica que el valor meta por mes es
tener un maximo de tres reclamos. Como se observa, esto se ha logrado en los primeros seis
meses del afio. En enero y junio, se registraron tres reclamos; en febrero, marzo y mayo, dos;
y en abril, solo uno. También se realiza un registro de los servicios cuya fecha de entrega
excedio el periodo establecido por el cliente. En los primeros ocho meses del afio 2017, el

resultado fue 0%, puesto que todas las entregas se efectuaron de forma oportuna.

Figura 31. Niimero de reclamos de los clientes. Tomado de Reporte de gestion (p. 1), por
Transvisa, 2017j, Chancay, Peru: Autor.
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De igual forma, se conoci6 que las instrucciones se brindan cada dia directamente a
los choferes, en cuanto a los servicios de transporte de aves vivas, de agua o de huevos. Por
este motivo, la solicitud del servicio resta la capacidad de supervisar o de generar eficiencia
por parte del area de Administracion. Ademads, la comunicacion sobre las distancias recorridas,
los puntos de parada y las rutas se recibe con retraso, porque cada chofer registra estos datos
en un papel y los entrega varios dias después a Administracion para que se registre en Excel y
se pueda emitir la factura al cliente.

Por consiguiente, debido a la problematica en el area de mantenimiento
principalmente y en las demads areas, las técnicas aplicadas para el control de la gestion de
calidad reflejan que no son eficientes para asegurar los estindares necesarios, que permitan
lograr la satisfaccion de los clientes y maximizar las utilidades de la empresa.

12.3 Propuesta de Mejoras

Como propuesta de mejora, se recomienda aplicar la metodologia del ciclo de Deming
(Apéndice J) a través del andlisis de las cuatro fases: planificar, hacer, verificar y actuar. De
esta forma, serd posible asegurar el funcionamiento del sistema de calidad de Transvisa. En
seguida, se explicara detalladamente en qué consiste cada una de estas cuatro fases.

En la primera fase “planificar”, se propone trabajar en un diagnostico situacional que
permita identificar los problemas de las areas de la empresa que afectan el Sistema de
Gestion de la Calidad y, de acuerdo con estos, proponer soluciones. Es necesario también
poder definir un orden de prioridad para estas dificultades; por consiguiente, la aplicacion de
las mejoras se realizard de acuerdo con esta disposicion.

En la segunda fase “hacer”, se plantea aplicar las mejoras en los procesos existentes;
revisar su definicion, alcance y objetivo; y plantear los indicadores apropiados alineados a la
finalidad principal, que es la maximizacion de las utilidades. Asi mismo, se propone los

procesos faltantes para poder controlarlos de manera eficiente y eficaz. Otra estrategia de
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mejora consiste en la aplicacion de la teoria de restricciones con la finalidad de que estas sean
revisadas. De esta manera, serd posible proponer opciones para aumentar el canal de
restricciones que dificultan el flujo de los procesos.

En la tercera fase “verificar”, se propone la creacion de un cuadro de mando de
indicadores. En este cuadro, se podra comprobar el cumplimiento de los objetivos por medio
de resultados para identificar el estado de la aplicacion de las mejoras y evaluar si fueron
efectivas o si es necesario replantear.

En la cuarta fase “actuar”, se proyecta tomar decisiones con los resultados obtenidos
de los indicadores para mejorar el sistema de control de calidad. Por ejemplo, podria
implementarse y mantenerse la aplicacion de las mejoras antes mencionadas o replantearlas
por otras mas efectivas.

12.4 Conclusiones

e Se puede afirmar que el sistema de control de calidad de la empresa Transvisa no
funciona eficientemente y debe de ser revisado y mejorado para obtener resultados
positivos.

e Se requiere trabajar en estandarizar los procesos para asegurar el funcionamiento
de los elementos de un sistema de calidad. Esto es fundamental para asegurar la
satisfaccion de los clientes de la empresa y aumentar la rentabilidad.

e Como parte del seguimiento de los resultados en cada proceso, es necesario poder
establecer un cuadro de mando integrado con indicadores por procesos, que
permita visualizar el estado de la empresa y facilitar la toma de decisiones que

requiera la alta direccion para la mejora de la empresa.
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Capitulo XIII: Gestion del Mantenimiento

El mantenimiento preventivo y el mantenimiento correctivo tienen por objetivo
garantizar la operatividad y el optimo desempefio de todas las unidades que la empresa posee,
ya sean remolques o semirremolques, con la finalidad de asegurar la disponibilidad de las
unidades para la prestacion de los servicios a los clientes y de cumplir con los requisitos y
estandares de seguridad y medioambientales.

El mantenimiento correctivo es inevitable. Se prefiere que este surja como
consecuencia de diferentes factores; por ejemplo, una mala aplicacion del mantenimiento
preventivo, fallas técnicas propias del equipo por mala maniobra, fallas técnicas por
antigiiedad, entre otros. En el caso de Transvisa, el mantenimiento correctivo se ha originado
especificamente por un mantenimiento preventivo aplicado con deficiencias.

Actualmente en la empresa, existe el puesto de responsable de mantenimiento. Sin
embargo, las actividades que realiza como tal son asumidas como funciones secundarias por
otro miembro del equipo Transvisa. Por ello, no se logra concluir con las tareas de
supervision de la ejecucion del mantenimiento. Asimismo, debido a la falta de personal
adecuado que asuma las funciones de supervision, la cantidad de veces que se realiza un
mantenimiento correctivo ha aumentado. Ademas, no se cuenta con personal especializado y
capacitado para realizar el mantenimiento de manera adecuada y correcta para asegurar la
disponibilidad, operatividad y confiabilidad de las unidades de transporte. Como
consecuencia de estas deficiencias en el area, la cantidad de auxilios mecanicos también se
incrementan de manera proporcional al mantenimiento correctivo, lo cual impacta en la
satisfaccion de los clientes, ya que se generan retrasos durante los servicios.

13.1 Mantenimiento Preventivo
La base de operacion de la empresa se centra en el mantenimiento preventivo de todas

sus unidades de transporte. Se inicia tras el cumplimiento del kilometraje establecido; es
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decir, para cada mantenimiento preventivo, se verifica la ficha histdrica del tracto remolcador

y del semirremolque, que incluya los mantenimientos correctivos realizados hasta el check

list del mantenimiento preventivo o correctivo de conformidad.

El jefe de taller y mantenimiento tiene las siguientes responsabilidades:

Comunicarse con el conductor de la unidad para programar su ingreso al taller
para la realizacion del mantenimiento preventivo programado.

Coordinar con el conductor de la unidad para la realizacién del mantenimiento.
Designar a los trabajadores que realizaran el mantenimiento.

Supervisar la realizacion del mantenimiento preventivo programado y del
mantenimiento correctivo presentado.

Asegurar que se llenen y se apliquen correctamente los formatos de andlisis de
trabajo seguro, el permiso de trabajo en espacios confinados y el permiso de
trabajo en altura, segun correspondan.

Suspender la actividad si el trabajador no cumple con los requisitos o si las
condiciones se constituyen inseguras.

Asegurar que sus ayudantes efectien el plan de manejo de residuos solidos.

Por otra parte, en el mantenimiento preventivo se llevan a cabo las siguientes

acciones:

Con un dia de diferencia, el supervisor de molino se comunica por mensaje de
texto con los conductores para preguntar sobre el kilometraje correspondiente y
luego el asistente de operaciones ingresa los datos en el Programa de
Mantenimiento Preventivo.

Se determina un rango de mas o menos 500 km para alcanzar el kilometraje

establecido para cada mantenimiento.
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o El asistente de operaciones le informa al jefe de taller sobre las unidades que estan
por cumplir con el kilometraje determinado para la realizacion del mantenimiento
correspondiente, 500 km antes de lo programado.

e FEljefe de taller le comunica por mensaje de texto al conductor la fecha y el lugar
donde se le va a realizar el mantenimiento preventivo correspondiente, que puede
ser el taller de la empresa o en las instalaciones de un tercero.

¢ El mantenimiento preventivo de los tractos remolcadores de las marcas
International, Freightliner y Volvo FM pueden realizarse en las instalaciones de la
empresa o por un tercero, segun lo decida el jefe de operaciones.

e (Cuando el mantenimiento preventivo se realice en las instalaciones de la empresa,
se debe tomar en cuenta que los técnicos participantes tienen que cumplir con la
documentacién de procedimientos, reglamentos y formatos. Ademas, el
mantenimiento se debe realizar en un lugar cuyo piso esté impermeabilizado;

e Cuando el mantenimiento es realizado por un tercero se exige que emita un
informe final, detallando las actividades ejecutadas.

e Seregistran los datos del mantenimiento realizado en el Programa de
Mantenimiento Preventivo.

De igual modo, se cuenta con un Programa de Mantenimiento Preventivo, que se
actualiza constantemente con el kilometraje actual de cada unidad para poder determinar
cudntos kilometros le falta para su proximo mantenimiento (ver Apéndice H). Adicionalmente,
se emite reportes de mantenimiento diario, semanal y mensual para verificar el cumplimiento
del programa de mantenimiento. En efecto, Transvisa cuenta con un plan de mantenimiento
preventivo, que es ejecutado en todas sus unidades, ademds de un plan de calibracion.

Para realizar el seguimiento de la aplicacion del mantenimiento preventivo, cada

chofer de unidad tiene que usar un reporte diario. Sin embargo, el problema principal que
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existe con la aplicacion del mantenimiento preventivo se centra en la falta de supervision en
el taller. Por esta razon, muchos mantenimientos correctivos se efectiian a raiz de un
mantenimiento preventivo previo.

Por otra parte, no se dispone de indicadores de seguimiento para verificar el
mantenimiento (indice de confiabilidad del equipo e indice de disponibilidad del equipo) ni con
indicadores de tiempo (tiempo medio entre falla o tiempo promedio de reparacion). A pesar
de que se cuenta con un plan de mantenimiento preventivo y un cronograma de calibracion
para los equipos en general, estos se realizan en desfase. El proceso de mantenimiento

preventivo se encuentra conformado por las actividades expuestas en la Tabla 16.

Tabla 16

Actividades de Mantenimiento Preventivo

Alcance
N°  Proveedor Entrada Subproceso / Actividad Salida Cliente
o Cotizacion
.. . aprobada
Mantenimiento Preventivo: P
o Factura del
- Planificar mantenimiento mantenimiento
preventivo. ° Prograrpa .de
o - Solicitar Aprobacion del mantenimiento lad Operaciones
Proveedor }C)otlzaczilon del  mantenimiento preventivo. preventivo actualizado.
T r ‘s Y imi
o1 op oveedo d - Solicitar cotizacién al proveedory ~® Informe del mantenimiento Logistica
Nigftr:ll:ilr?li;to remitir a Jefatura de Operaciones. (Proveedor). g
Operaciones Preventivo - Llevar vehiculo al taller o * Check list del
proveedor mantenimiento T ,
: : esoreria
- Recoger vehiculo y verificar el frrer:/elntlvo de
correcto funcionamiento. emo qlfes.
- Actualizar el programa de * Check 1.1st.del
mantenimiento preventivo. manten}mlento
preventivo de
semirremolques.
¢ Requisitos del
liente cliente L ) . .
g ; ) Seleccion de la unidad o Unidad operativa Transporte
ransporte e Tipo de Operaciones
servicio Cliente

Como parte del seguimiento del proceso, se tiene definido estos dos indicadores: (a) el

porcentaje de mantenimiento de los vehiculos, referido al nivel de cumplimiento del plan

programado, y (b) el porcentaje de servicios no conformes, relacionado con la calidad del

mantenimiento ejecutado. Estos indicadores son expuestos en la Tabla 17.
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Indicadores de Mantenimiento Preventivo
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Medicion y Seguimiento del Proceso

Meta
Indicador (%) Férmula de Calculo Unidad  Frecuencia Responsable

Porcentg Je de N° mantenimientos realizados Jefe de
mantenimiento de 95 5 o % Mensual .

. * 100/N° mantenimientos programados Operaciones
vehiculos
Porcentaje de o o . .
Servicios no 0 N° de SNC / N° total de servicios o Mensual Asistente del

conformes

realizados)*100

SIG

Del primer indicador disefiado en el proceso, como parte del seguimiento efectuado,

se obtuvo como resultados los expuestos en la Tabla 18. En esta se observa que el plan de

mantenimiento fue cumplido correctamente, lo cual condujo a un crecimiento de mejora mes

a mes. Como parte del analisis de los indicadores, se obtuvo como resultado que, durante los

meses de enero a junio, se realizaron 1,271 servicios. De esta cantidad, en el mes de junio, las

estadisticas arrojaron la ejecucion de cuatro servicios no conformes. Mds adelante en la Tabla

19, se presenta el cumplimiento de objetivos del periodo enero-junio del 2017.

Tabla 18

Resultados de los Indicadores de Mantenimiento

Indicador Nombre del indicador Formula de célculo (%)
. ., Mantenimiento Mantenimiento Mantenimiento realizado*100 /
Parametros de medicion . .
programado realizado Mantenimiento programado
Enero 26 26 100
Febrero 29 26 90
Marzo 25 20 80
Abril 28 25 89
Mayo 19 20 105
Junio 14 14 100
Julio 26 27 104
Agosto 19 19 100
Setiembre 29 19 95
Octubre 21 21 100
Noviembre 21 21 100
Diciembre 16 16 100




108

Tabla 19

Cumplimiento de Objetivos (Enero-Junio 2017)

Valor
Mes Resultado (%) Meta (%) Diferencia (%)
Ene 0.06 1 0.94
Feb 0.07 1 0.93
Mar 0.20 1 0.80
Abr 0.30 1 0.70
May 0.34 1 0.66
Jun 0.31 1 0.69

Se ha podido identificar también que, para cumplir con los programas de
mantenimiento preventivo y correctivo, se han generado trabajo en sobre tiempo por un total
de 2,286 horas entre los meses de mayo y setiembre del 2017, lo cual represent6 un costo de
S/20,349. A continuacion, en la Tabla 20, se presenta los costos de las horas extras
acumuladas durante ese periodo de tiempo.

Tabla 20

Horas Extras (Mayo-Setiembre 2017)

Mes Horas Costo (S/)
Mayo 443.67 3,944.20
Junio 442.67 3,935.31
Julio 483.33 4,296.83
Agosto 483.50 4,298.32
Setiembre 435.83 3,874.56
Total horas 2289.00 20,349.21
Promedio al mes 457.80 4,069.84
Promedio al afio 5493.60 48,838.10

Asi también, se estima que las horas extras anualizadas podrian llegar a las 5,494, lo
cual significa un costo de S/ 48,838. Se debe tener presente que la hora extra con calculos de
ley asciende al valor de S/ 8.89.

13.2. Mantenimiento Correctivo
En relacion con el mantenimiento correctivo, Transvisa establece lo detallado a

continuacion:
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1. El mantenimiento correctivo se genera por las inspecciones realizadas durante el
mantenimiento preventivo programado. Es decir, a partir de los problemas
identificados en la revision, se procede de la siguiente forma: (a) se analiza la
parte afectada, (b) se da aviso al conductor via mensaje de texto y/o en persona,
(c) se realiza el requerimiento de material del area de Logistica, y (d) si se
desmonta, se realiza la reparacion, cambio o reajuste de elemento en el taller.

2. Por tiempo de vida util y/o averia de elementos y/o accesorios del equipo, el
conductor debe comunicar la falla, averia, mal funcionamiento o sonido extrafio
del tracto remolcador o semirremolcador, por medio de mensaje de texto o en
persona al jefe de taller, que debe registrarlo en la Solicitud de Trabajos para
Tracto Remolcador (FOSGC-MNT-008), la cual se presenta en el Apéndice F. En
el caso de que la falla se encuentre en el semirremolque, entonces el formato que
debe completar es la FOSGC-MNT-009, que también se presenta en el Apéndice F.

3. Se genera a partir de un auxilio mecanico, es decir, cuando la unidad sufre un
desperfecto en la ruta y se le dificulta llegar a las instalaciones del taller o se
encuentra cargado con el producto del cliente. En ese caso, el conductor se
comunica con el jefe de taller y/o el jefe de operaciones para coordinar las
acciones que debe realizar. El formulario que se llena es el mismo que se describio
en el punto anterior.

4. Cuando un mantenimiento preventivo se realiza con un tercero, también puede
requerirse un mantenimiento correctivo.

No existe un seguimiento minucioso a los mantenimientos correctivos que se

ejecutan, pero estos se hacen continuamente. A partir de un andlisis exhaustivo de la
contabilidad y de los reportes de cada unidad, se ha podido establecer que el valor asumido

por la empresa durante los ultimos 30 dias, al 10 de diciembre del afio 2017, es de S/ 5,648.50,
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tal como se muestra en la Tabla 21. También se puede estimar que los mantenimientos
correctivos anualizados pueden llegar al valor de S/ 67,782.

Tabla 21

Costo de Mantenimiento Correctivo Transvisa (Noviembre-Diciembre 2017)

Fecha Vehiculo US$ S/
20/11/2017 E 835970 384.00 1,248.00
23/11/2017 E 840590 172.00 559.00
02/12/2017 E 835813 1,182.00 3,841.50

Valor total 1,738.00 5,648.50
Estimacion anual 20,856.00 67,782.00

13.3 Propuesta de Mejora

Debido a que Transvisa se dedica a brindar servicios de transporte, la gestion del
mantenimiento es prioritaria. Como propuesta de mejora, se recomienda: (a) la implementacion
de indicadores técnicos relacionados al mantenimiento y (b) la implementacion de un
Mantenimiento Productivo Total (TPM). A continuacion, se detallard cada una de estas.

En cuanto a la implementacion de indicadores técnicos relacionados al mantenimiento,
se encuentran los siguientes: (a) disponibilidad, (b) tasa de rendimiento, y la (c) eficacia
global de los equipos.

Disponibilidad.

Tiempos de operacién — Tiempos perdidos y tiempos bajos

100
Tiempos de operacion x

Objetivo: 90% o mas
Frecuencia: Semestral
Tasa de rendimiento.

Promedio de servicios realizados 100
X

Total de servicios programados
Objetivo: 95% o mas

Frecuencia: Semestral
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Eficacia global de los equipos.
Disponibibilidad x Tasa de rendimiento x Tasa de calidad
Objetivo: 80% a 90%
Frecuencia: Semestral
En lo que se refiere al nimero de fallos de equipo y frecuencia mensual, estos abarcan
la tasa de mantenimiento de emergencia.

Tasa de mantenimiento de emergencia.

Nede trabajos de EM

100
NeTotal de trabajos PM y EM *

Objetivo: 0.5% o menos
Frecuencia: Semestral
Se recomienda la implementacion de un mantenimiento productivo total (TPM) para
alcanzar la eficiencia total, la implementacion de un mantenimiento preventivo total y la
participacion total de toda la empresa. Los pasos especificos para desarrollar el programa
TPM deben ser efectuados individuamente; es decir, tienen que ajustarse a las necesidades de
la empresa. Existen cinco metas interdependientes, que representan los minimos requisitos
para desarrollar el programa de implementacion del TPM: (a) mejora en la eficiencia del
equipo, (b) mantenimiento autonomo por parte de los operadores, (¢) un programa planeado
de mantenimiento, administrado por el Area de Mantenimiento; (d) entrenamiento para
mejorar las destrezas y operaciones de mantenimiento, y (¢) un programa de administracion
del diseno del equipo para prevenir problemas que ocurren durante las nuevas instalaciones o
el arranque de maquinas.
Implementar el mantenimiento productivo total involucra una inversioén de S/ 16,628
y poco menos de 70 dias para su aplicacion. El costo en este caso es bajo en razdn de que se
tiene la base del mantenimiento preventivo y solo faltaria capacitar al personal en la filosofia

de esta herramienta. Entre los beneficios que se pueden obtener por su implementacion, se
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puede detallar los siguientes: (a) eliminacion del mantenimiento correctivo y de sus costos
extras, (b) mejora de la capacidad de los procesos, (c) mejora de la calidad del servicio y de la
productividad, (d) incremento de la eficiencia global de los equipos, () trabajo en equipo
para la solucion de problemas, (f) actividades de mantenimiento proactivas y no reactivas,

(h) mejora de la relacion hombre-maquina con un sentido de pertenencia, (i) reduccion de la
vejez de los inventarios de repuestos, (j) reduccion y/o eliminacion de las horas extras, (k)
cero accidentes, (1) un mejor control de los procesos relacionados al mantenimiento; y (m) la
creacion de la cultura de responsabilidad, disciplina y respeto por las normas. Para facilitar la
implementacion del TPM, el programa se encuentra conformado por cuatro fases y 12 pasos,

tal como se presenta en la Figura 32.

i Establecer los
Adopcicny anundode Educacion introductoria Geztidnde un _ = ) Gisediar unPls
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Pfﬂpafﬂllsﬂ ol TPM en | de difusidn orgenizcion para ot ) . Massto pa.ra "
(0 Bty promacian inteme del para el desarrollo del implementacidn del
i TPM en |2 empresa programa
KICK OFF:
FaseN° 2:
Introduccion Lanzamiznto del
programa dentro de |
compafiz
Desarrallo de los pilares Desaroli besarrll
propuestas por el TRW : armliar un armllarun
o L G A T Desarraller un Establecer un sistema dtaina r—
ae'l: S i L administrativo de mantenimiento dela
Im ntacion nEstablecer un programa de stidn temprana mantenimienta de a .
d!m tecid T — - ) M ) apoyo eficz salud, seguridad yel
e equipas calidad
aEstablucer un programa de entomo
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Consolidacidn - implementacian del TPM
o y mejorar s metas y

Figura 32. Fases del programa de mantenimiento.
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13.4 Conclusiones

Transvisa cuenta con un programa de mantenimiento preventivo claramente
establecido y contemplado en el Sistema Integrado de Gestion de Calidad, en el
que se detalla los procedimientos a seguir para el buen funcionamiento de la flota.
Los indicadores con los cuales se trabaja no son los mas adecuados para la toma
de decisiones; es decir, no indican claramente la disponibilidad y confiablidad de
las unidades de transporte, ni su eficiencia global.

Es necesario definir nuevos indicadores e incluirlos en las propuestas de mejora
para los procesos que sean contemplados en los procedimientos.

Se debe implementar el Mantenimiento Productivo Total (TPM), el cual permitira
un mayor involucramiento del personal de manejo y de la misma organizacion. Si
bien es cierto que el TPM implica una inversion fuerte, esta siempre es menor a
los ahorros que se pueden generar por su implementacién, mas atn si los costos
que se deben considerar (la mano de obra, los repuestos, los insumos y los
materiales que se utilizardn para el TPM) ya estan incluidos en los planes de
mantenimiento que establece la empresa. Solo haria falta iniciar las capacitaciones
respectivas para formar la filosofia que se necesitara durante la implementacion de

esta herramienta. Estas pueden ser impartidas por ingenieros especializados.
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Capitulo XIV: Cadena de Suministro

Siendo la gestion de la cadena de suministro un proceso que incluye la planificacion y
la gestion de todas las actividades de obtencion, adquisicion y conversion (es decir, todas las
actividades de gestion logistica, que incluyen la coordinacion y la colaboracion con los socios
de canal, proveedores, intermediarios, terceros y clientes), es necesario que esta funcione lo
mas Optimamente posible, a fin de evitar despilfarros de recursos y descrédito con los clientes.

Estando conformada la cadena por una serie de eslabones que representan a todos
aquellos procesos que incluyen las actividades necesarias para alcanzar la satisfaccion de un
consumidor, Transvisa es participe de la cadena de suministro de San Fernando, puesto que
participa en la distribucion de sus productos hacia los puntos de consumo que se le encarga.

Légicamente para cumplir con su parte, Transvisa también posee su propia cadena de
suministro, una cadena bastante corta donde se puede identificar facilmente sus entradas, la
distribucién y sus salidas. Esto se debe a que es una empresa de servicios. Asimismo, la
distribucién es conocida como la transformacion en los procesos de produccion.

Por otra parte, se debe sefalar que si bien Transvisa, en su Sistema de Gestion de la
Calidad, cuenta con procedimientos bastante definidos de logistica, compras, transporte,
mantenimiento, entre otros, no gestiona propiamente un modelo de cadena de suministros; es
decir, no cuenta con una estrategia definida para formalizarla. Es mas, las personas que se
encuentran a cargo no tienen mayor conocimiento sobre este tema; por lo tanto, se puede
concluir que el manejo de la cadena de suministro es empirico y, por consiguiente, factible de
mejora.

14.1 Definicion del Producto

Transvisa es una empresa que pertenece al sector transporte. Por lo tanto, el producto

que ofrece es el servicio de transporte de carga a su exclusivo cliente San Fernando. Para ello

dispone de 20 unidades propias que pone a disposicion del cliente las 24 horas del dia durante
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todos los dias de la semana. Adicionalmente, a fin de garantizar la disponibilidad y
confiabilidad de las unidades de transporte, Transvisa efectia el servicio de mantenimiento a
sus propias unidades y también a unidades de terceros, incluidas las unidades del propio
cliente San Fernando. Por ultimo, Transvisa también cuenta con autorizacion para la
fabricacion de remolques o carretas; no obstante, en el afo presente, solo ha fabricado dos
para la renovacion de sus propias unidades.

De la prestacion del servicio de transporte, esta se realiza una vez que los productos
han sido embarcados y estibados en la unidad. San Fernando es quien dirige y controla estos
subprocesos. Ademas, los conductores también participan de estos con actividades de
supervision y control, y verifican que la mercancia que se esta recogiendo coincida con lo
manifestado en los documentos de embarque en cuanto a caracteristicas del producto y
cantidad. Esto debe realizarse con el fin de efectuar los reportes respectivos a las oficinas de
Transvisa. De igual manera, San Fernando es quien también controla el destino y la descarga.
14.2 Descripcion de las Empresas que Conforman la Cadena de Abastecimiento

Transvisa cuenta con dos tipos de proveedores: (a) los proveedores de materiales y
repuestos de uso directo de la flota de transporte y (b) los proveedores de materiales y
servicios de uso general. En lo que se refiere a los materiales y repuestos de uso directo de su
flota de las unidades de transporte, son 31 empresas proveedoras (todas nacionales) las que se
han sometido a rigurosas evaluaciones para poder conformar el Registro de Proveedores.
Todas son empresas constituidas legalmente y con experiencia en las labores que realizan. De
igual modo, los productos que abastecen se encuentran homologados y codificados en
Transvisa. Una gran parte de los repuestos son adquiridos en las tiendas oficiales de las
marcas de las unidades de transporte, como Mercedes, Volvo y Volkswagen.

En adicidn, estos 31 proveedores deben necesariamente cumplir con lo establecido en

los procedimientos de gestion de la calidad de Transvisa, especificamente con el
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Procedimiento de Evaluacion, Seleccion, Seguimiento del Desempefio y Reevaluacion de los
Proveedores Externos (c6digo PRSGC LOG 002, version 02). Entre los productos que
suministran a Transvisa, se encuentran: (a) combustibles, (b) lubricantes, (¢) repuestos
especificos, (d) repuestos generales, (¢) componentes, (f) neumaticos, (g) baterias,

(h) accesorios diversos, (i) componentes hidraulicos, (j) componentes de suspension,

(k) arrancadores y alternadores, (1) servicio de transporte, (m) disposicion de residuos y

(n) ferreteria en general.

Respecto a las compras pequefias, que no son utilizadas en los procesos directos de los
servicios que prestan (por ejemplo, compras para los procesos de apoyo), estas son adquiridas
en el mercado local a empresas formales y de prestigio. Las compras que se realizan a los
proveedores que se encuentran en el Registro de Proveedores se realizan a crédito, en tanto
que las compras pequefias para los procesos de apoyo generalmente son al contado.

14.3 Descripcion del Nivel de Integracion Vertical, Tercerizacion, Alianzas o Joint-
Venture

Transvisa no cuenta con estrategias de integracion, mas bien forma parte de las
estrategias de integracion vertical de San Fernando. Es decir, Transvisa es su proveedor; para
tal fin, ambas empresas han suscrito un contrato de exclusividad, el cual vienen renovando
afo tras afno. La Uinica estrategia que se ha podido identificar es que Transvisa ha integrado a
su organizacion el suministro de combustible, pues el egreso de este insumo es uno de los
principales componentes de los costos de operacion. Por este motivo, ha hecho de su
propiedad un servicio de despacho de combustible de uso exclusivo para su flota de
camiones.

Transvisa cuenta con alianzas no establecidas formalmente con sus principales
proveedores, alianzas formadas por la experiencia de los afos trabajando en forma conjunta,

suministrando productos de calidad y retribuyendo con los pagos en las fechas establecidas.
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Se puede decir que entre Transvisa y sus proveedores de materiales y repuestos directos para
su flota, existen acuerdos implicitos o de palabra; es decir, no hay documentos formales que
respalden algln tratamiento especial.
14.4 Descripcion de las Estrategias del Canal de Distribucion para Llegar al
Consumidor Final

Transvisa no cuenta con una gran variedad de consumidores finales. El servicio que
presta de transporte de carga no es masivo, es prestado a un Unico y exclusivo cliente, San
Fernando, mediante un compromiso contractual, el cual se suscribe anualmente y en el cual
se sefialan todas las reglas que debe cumplir Transvisa. Como se manifesto anteriormente, la
organizacion no dispone de una estrategia definida para administrar su cadena de suministros,
sino que es participe de una cadena mayor. El transporte de la carga se realiza por encargo de
su exclusivo cliente, San Fernando, quien dispone las rutas y los destinos a donde se debe
transportar la carga. San Fernando es su cliente final. Por ello, se puede establecer que
Transvisa no tiene definidas las estrategias de distribucion para satisfacer a su cliente; se
podria afirmar que su estrategia estd plasmada en el contrato que ha suscrito con San
Fernando.
14.5 Propuesta de Mejoras al Desempeiio de la Cadena de Aprovisionamiento

El proceso de aprovisionamiento de materiales e insumos en Transvisa esta
claramente definido en el procedimiento de logistica y de compras. Sin embargo, estos
procesos pueden ser mejorados. Lo que se propone es una mejora que pueda ser llevada a
cabo por el mismo personal de la empresa. Para tal fin, el jefe del area de Logistica debe
liderar este propdsito y todos los trabajadores deben estar involucrados. La herramienta que
sera utilizada es el Supply Chain Management (SCM). Su aplicacion, al ser desarrollada por
el mismo personal de la empresa, se vuelve de bajo costo (S/ 8,900 seglin se aprecia en el

Apéndice J); por esta razon, los ahorros pueden ser significativos. El principal insumo de esta
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propuesta, su propio conocimiento, puede ser asumido directamente por el encargado de
Calidad, que es un profesional apto para ello y puede explicar este concepto a través de las
capacitaciones.

Entre los beneficios que trae consigo implementar el SCM, se puede considerar los
siguientes: (a) mejor intercambio de informacion con los proveedores; (b) mayor control en la
gestion con proveedores; (¢) reduccion drastica de costos operativos entre un 20% al 30%; (d)
disminucion del tiempo de aprovisionamiento gracias a la comunicacion en tiempo real con
proveedores; (€) mejoras en la gestion de inventarios; y (f) seguimiento de fechas de entradas
de suministros, plazos de produccion, y fechas de embarque, lo cual garantiza una mayor
capacidad de reaccion frente a la demanda del mercado.

14.6 Conclusiones

e Transvisa forma parte de la cadena de suministro de San Fernando; es decir, es el
proveedor exclusivo del servicio de transporte de carga. San Fernando es quien le
indica qué transportar, cuando, en qué forma, a qué destino y a quién entregarle la
carga, pues es su cliente final.

e Transvisa estd integrada verticalmente hacia adelante a la cadena de su socio
comercial San Fernando, a quien le transporta y distribuye su carga.

e Transvisa ha integrado verticalmente hacia atrés, a su organizacion, el suministro
de combustible, el principal insumo para el funcionamiento de su flota de
unidades de transporte.

e Los procesos de la cadena estan claramente establecidos en los manuales o
procedimientos que forman parte del Sistema Integrado de Calidad.

e Las mejoras en la cadena se pueden llevar adelante con el propio personal de la

empresa, pues se trata de optimizar los procesos.
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Capitulo XV: Conclusiones y Recomendaciones
15.1 Conclusiones

Transvisa es una empresa con 25 afios de servicio al transporte de carga, que cuenta
con un unico cliente, el cual le reporta mas del 90% de sus ingresos. Se encuentra ubicada en
la provincia de Chancay, lo cual representa una ubicacion estrategica para atender a su
exclusivo usuario, San Fernando.

La empresa cuenta con tres lineas de servicio. La principal esta dispuesta para el
servicio exclusivo de San Fernando en el transporte de carga. La segunda consiste en el
mantenimiento y reparacion de su propia unidad de transporte y de unidades de San
Fernando, con lo que garantiza la disponibilidad y confiabilidad de su flota. La tercera linea
de servicio es la de construccion de carretas y semi remolques, la cual es nueva. En el afo
2017, solo ha construido dos carretas para su propio uso.

Por otra parte, su flota de transporte de carga seca esta compuesta por 20 unidades,
que representan su capacidad instalada y que son utilizadas al 100% por su cliente San
Fernando. También cuenta con unidades de transporte de carga liquida y cisternas para el
transporte de agua, que igualmente estan disponibles para el uso exclusivo de San Fernando.
Ademas, posee unidades menores que sirven de apoyo para la gestion de la empresa.

Asimismo, dispone de un local en Chancay que tiene un solo acceso y salida en la
carretera Panamericana Norte y que posee una amplia playa de estacionamiento en los
exteriores. No obstante, internamente se pudo apreciar cierto desorden y dificultad para el
desplazamiento del personal dentro de la planta. Esto se debe a la saturacion del uso de los
espacios por las unidades que se encuentran en mantenimiento.

La demanda de Transvisa es definida anualmente por San Fernando; es decir, los

servicios son establecidos en el contrato que se firma anualmente. La empresa no elabora
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planes agregados ni planes maestros, solo elabora programas de operaciones acordes a las
necesidades de su cliente.

No existe un seguimiento adecuado de los resultados. No hay una gestioén definida de
costos; es decir, no se ha asignado centros de costos; por lo tanto, no se puede determinar los
resultados por unidades de negocio ni por unidades de transporte. Todos los costos, sean de
donde provengan, son cargados en el ejercicio y asumidos como costo de ventas. Por tltimo,
existe una codificacion de los materiales e insumos, pero esta no esta alineada con los
sistemas contables.

Por otra parte, Transvisa cuenta con un Sistema Integrado de Gestion de la Calidad,
que tiene como alcance los requisitos de las Normas Internacionales ISO 9007:2008, ISO
14001:2004 y OHSAS 18001.2007. Todos los procesos directos de la prestacion del servicio
se encuentran definidos y establecidos en los manuales y procedimientos.

Ademas, Transvisa ha sido integrada y forma parte de la cadena de suministro de San
Fernando, pero no tiene definido un modelo especifico para esta cadena; por ello, se maneja
en forma empirica. Si bien cuenta con procedimientos definidos para sus sistemas de gestion,
también es posible que estos se puedan mejorar, puesto que algunos son manejados
empiricamente.

No obstante, la empresa presenta varias debilidades, entre las que se puede mencionar
las siguientes: (a) poca identificacion del personal con la empresa, (b) carencia de una cultura
organizacional definida, (c) falta de empoderamiento por parte del personal, (d) insuficiencia
en las politicas de incentivos, (€) horarios poco flexibles, (f) inexistencia de lineas de carrera,
(g) falta de capacitacion, y (h) falta de convenios con instituciones de preparacion técnica o
profesional. Por ultimo, el personal que labora no es el mas adecuado, puesto que no cumple
con los perfiles de los puestos sefialados en los manuales (a nivel de operarios y supervisores),

lo cual podria generar horas extras para que se pueda cumplir con los objetivos asignados.
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15.2 Recomendaciones

En lo que se refiere a estrategias de negocios, la primera recomendacion que se
efecttia es la de trasladar la linea de fabricacion de carrocerias a una nueva sede en Huaral, a
fin de aliviar los espacios disponibles en la planta de Chancay y permitir una mayor
comodidad en la ejecucion de los manteamientos y reparaciones. La inversion inmediata en la
ejecucion de esta recomendacion es minima, debido a que uno de los socios cuenta con un
local en Huaral. Se debe tener presente que la linea de fabricacion tiene su propia marca y
seria adecuado formalizar una nueva empresa que se dedique exclusivamente a este rubro.

Se recomienda aceptar la propuesta de Redondos, empresa del sector avicola que ha
mostrado interés en que sus transportes sean atendidos por Transvisa. Por esta razon, podria
formarse una empresa del rubro de transporte en la cual el accionista mayoritario sea la propia
Transvisa. Esto podria deberse a la existencia de un contrato de exclusividad con San Fernando.

En cuanto al uso de estrategias para la mejora de los procesos como herramienta de
mejora integral, se propone llevar adelante la implementacion de una politica de mejora de
los procesos a través de la utilizacion del PHVA, el cual ataca a los tres niveles de la
empresa: (a) nivel estratégico, (b) nivel tactico y (c) nivel operativo. Se estima que la
implementacion tendra una duracion de 1,347 dias, asi como una inversion de S/ 304,962,
segun se puede apreciar en la Tabla 22.

Tabla 22

Propuesta de Implementacion del PHVA

Duracion . . Costo Trabajo

Nombre de tarea (dias) Comienzo Fin (S)) (horas)

Proyecto: Implementacion del 1,347 mié 01/11/17 jue 29/12/22 304,962.00 40,573
ciclo PHVA en Transvisa ’ Ju U ’

Fase I: Planificacion 87 mié 01/11/17 jue 01/03/18 5,940.00 1,000

Fase II: Hacer 1,209.25 vie 02/03/18 jue 20/10/22 274,742.00 36,877

Fase III: Verificar 31.75 jue 20/10/22 vie 02/12/22 6,280.00 896

Fase IV: Actuar 19 lun 05/12/22 jue 29/12/22 18,000.00 1,800
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Entre las herramientas que seran utilizadas por el PHVA en la Fase II: Hacer, se
encuentran las sefialadas en la Tabla 23. Estas herramientas brindan solucion a los problemas
sefialados en cada una de las areas que se han tomado en consideracion en el presente
diagndstico operativo. La inversion para el PHVA es fuerte (S/ 304,962); no obstante, si a la
cantidad se le suma la compra del software contable, la cifra que se invertira seria mucho
mayor (S/310,460). Esta se aplicara a lo largo de los cuatro afios que demora la implementacion.
Las mejoras que se obtendran seran significativas en todos los procesos. El programa total de
la implementacion y su respectivo cronograma se puede observar en el Apéndice J.

Tabla 23

Herramientas que Seran Aplicadas

Duracion . . Costo Trabajo

Nombre de tarea (dias) Comienzo Fin (S)) (horas)
Implementacién de un Programa de Cultura 36 vie 02/03/18  vie 20/04/18 3,600.00 576
Organizacional y Gestion del Cambio
Implementacion de una gestion por procesos 233 lun 13/05/19 mié 01/04/20 58,740.00 8,688
Implementacion de la Metodologia 5°S 363.25 jue 02/04/20 mar 24/08/21 121,994.00 15,737
Implementacién de estudio de tiempos y de 87 mar 24/08/21  jue 23/12/21 8,880.00 1,236
métodos
Implementacién de un Mantenimiento . .
Productivo Total (TPM) 64 jue 23/12/21 mié 23/03/22 16,628.00 2,160
Implementacion del Supply Chain 65 mi¢ 23/03/22  mié 22/06/22 8,900.00 1,268
Managment (SCM)
Implementacion de herramientas TIC 86 mié 22/06/22 jue 20/10/22 6,880.00 688

Por otro lado, los beneficios que se pueden conseguir con el PHVA van desde la
eliminacion del despilfarro de recursos, que mejoran las rentabilidad de la empresa (por
ejemplo, la eliminacion de horas extras y de los mantenimientos correctivos), hasta el uso de
intangibles como la mejora de la calidad en el servicio, la fidelizacion del personal y la
informacion adecuada para la toma de decisiones. Todo esto mejorard la competitividad de la

empresa. En la Tabla 24, se puede observar el resumen de las inversiones del PHVA y de la
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compra del software CONCAR, asi como los ahorros tangibles que se podrian obtener a lo
largo de los cuatro afios que demora la implementacion de la propuesta.

Tabla 24

Beneficios de la Aplicacion de las Propuestas

Inversion 2018 2019 2020 2021 2022

Planificacion 5,940

Hacer 43,380 57,840 57,840 57,840 57,840
Verificar 6,280
Actuar 18,000
Software CONCAR 5,500

Total inversion 54,820 57,840 57,840 57,840 82,120
Ahorros

Horas extras 48,838 48,838 48,838 48,838 48,838
Manto correctivos 67,782 67,782 67,782 67,782 67,782
Total ahorros 116,620 116,620 116,620 116,620 116,620
Beneficio 61,800 58,780 58,780 58,780 34,500
Total inversion 54,820 57,840 57,840 57,840 82,120
Beneficio 61,800 58,780 58,780 58,780 34,500
Rentabilidad 113% 102% 102% 102% 42%

Considerando solo valores tangibles determinados (horas extras y costos por
mantenimientos correctivos como posibles ahorros), bajo un criterio optimista, se ha podido
establecer las cifras mostradas en la Tabla 25, donde la inversion total es de S/ 310,460, en
tanto que los ahorros obtenidos en el mismo periodo serian de S/ 583,100, lo cual
proporciona un beneficio total de S/ 272,640, generando una rentabilidad inclusive de mas de
100% hasta el cuarto afio de inversion y 42% durante el quinto afio. Bajo un criterio pesimista
y si se considerase solo el 50% de los valores de horas extras y mantenimientos correctivos,
los resultados serian positivos durante los cuatro primeros anos.

Es necesario considerar que no se ha incluido en este analisis los beneficios que
pueden obtenerse de los intangibles y de otros ahorros que podrian generarse luego de la

eliminacion de los despilfarros.
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Beneficios de la Aplicacion de las Propuestas: Criterio Pesimista
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Inversion 2018 2019 2020 2021 2022

Planificacion 5,940

Hacer 43,380 57,840 57,840 57,840 57,840
Verificar 6,280
Actuar 18,000
Software CONCAR 5,500

Total inversion 54,820 57,840 57,840 57,840 82,120
Ahorros

Horas extras 24,419 24,419 24,419 24,419 24,419
Manto correctivos 33,891 33,891 33,891 33,891 33,891
Total ahorros 58,310 58,310 58,310 58,310 58,310
Beneficio 3,490 470 470 470 -23,810
Total inversion 54,820 57,840 57,840 57,840 82,120
Beneficio 3,490 470 470 470 -23.810
Rentabilidad 6% 1% 1% 1% -29%
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Apéndice A: Perfil del Cargo de Jefe de Operaciones

CODIGO: FOSIG REH 001

W) transvisa PERFIL DEL PUESTO ,
] VERSION: 02

L IDENTIFICACION DEL PUESTO

Jefes de area de taller y mantenimiento,
Nombre del puesto: Jefe de Operaciones Supervisa a: logistica, supervicidon de moling, asistentes
de operaciones y asistente del SIG

Area: Operaciones Supervisado por: Gerente General

Reporta a: Gerente General Fecha de Actualizacion: 24/06/2016

IIl. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

FUNCIONES GENERAL
(Responde a la pregunta ;queée hace?)

Dingir, planificar y organizar todos los procedimientos relacionados con las actividades de la emprasa, mantener comunicacion fluida y asertiva
con el cliente intemo y externo, también la de brindar soluciones oportunas en el desarrollo de las actividades diarias y del servicio prestado,
mantener informado a Gerencia General sobre el desarmrollo de las actividades principales.

FUNCIONES ESPECIFICAS
(Responde a la pregunta ; qué hace?)

1. Recursos Humanos, atencién de asuntos laborales del Area de Operaciones, Logistica, Administracidn, Facturacion, Contabilidad, para ello
debera considerar:

1.1. Atencion personalizada de problemas de diversa indole

1.2. Aprobacién reporte de control de asistencia

1.3. Evaluacion de pemisos personales

1.4. Elaboracion de descuento al personal por inasistencias, prestamos, perdidas, etc

1.5. Evaluacién y contratacién de personal

1.6. Informacion de las obligaciones laborales del personal y velar por su cumplimiento

1.7. Brndar informe a Gerencia General

2. Area Administrativa, supervision de las labores del personal:

2.1. Venficacion del comrecte desempefio del personal, si es necesario coordinacién de actividades

2.2 Coordinacion para realizacion de trabajos en equipo

2.3. Autorizacién de salidas del personal en horario laboral, para efectuar trabajos fuera de la empresa

2.4. Evaluacion y aprobacidn de movilidades

2.5, Autorizacion de salida de productos

2.6. Atencidn y solucion de problemas de diversa indole, que puedan afectar el desempefio de labores

2.7. Reportes a Gerencia General

3. Area de Seguridad, supenvision de labores del area:

3.1. Elaboracion y supervision de los procedimientos del area
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3.2 Verficacion de comrecto desempefio del personal, si es necesario coordinacion de actividades

3.3. Atencidn y solucion de problemas que puedan afectar el desempefio de las labores

3.4. Reportes a Gerencia General

4. Area de Comercializacion: Atencion al Cliente

4.1. Atencién personalizada

4.2 Atencion de observaciones y solucion de las mismas

43 Informes del servicio brindado

4.4. Supervision del cumplimiento de objetives en |a realizacion del servicio prestado

4 5. Reporte diario de los vehiculos que estan operando y los que estan fuera de servicio

4 6. Programacion y elaboracion de formato para los dias no laborables de personal de reten y vehiculos en stand by

4.7. Reporte de las causas por las gue un vehiculo sale fuera de operacion

4.8. Reporte de fecha y hora de ingreso a operacion de los vehiculos

4.9. Reporte de interrupcion de los servicios por problemas mecanicos, etc

4.10. Reporta a nuestros clientes cuando un vehiculo que no ha sido programado ingresa a taller

4 11. Gestién de ampliacién de cartera de clientes

4.12. Promacion de servicios que brinda la empresa

4.13. Elaboracién de informes sustentados en relacion a las condiciones del servicio, gestion de solicitud de aumento de tarifas, etc

4 14. Presentacidn del programa de mantenimiento preventive a nuestros clientes en coordinacion con el Area de Mantenimiento

4.15. Responsable que los clientes respendan la encuesta de safisfaceion del cliente

4.16. Copiar al asistente del SIG los reclamos, sugerencias u otras, asi como las aciones tomadas para su posterior registro y seguimiento.

5. Area de Logistica:

5.1. Presentacion de reportes:

5.1.1. Total compras realizadas por fecha sistema, productos, global, etc

5.1.2. Inventarios, stack

5.1.3. Kardex, movimientos

5.1.4. Historia de compras, precios

5.1.5. Relacion de proveedoras

5.1.6. Salidas de almacén por sistema, vehiculo, fecha

5.1.7. Elaboracion de presupuesto de compras, proyecciones

5.1.8. Velar por el cumplimiento del procedimiento de gestion de compras
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5.2. Atencion a proveedores:

5.2.1. Atencion personalizada a proveedores

5.2.2. Absolucion de observaciones, reclamos y sugerencias

5.3. Evaluacion y seleccion de proveedores:

5.3.1. Tipo de proveedor, giro del proveedor, verificacion de stock y capacidad de abastecimiento

5.3.2. Velar por el cumplimiento del procedimiento de Seleccion, evaluacion y re-evaluacion de proveedores

5.4. Gestion de solicitud de créditos a proveedores:

54.1. Presentacion de requisitos para calificar en crédito

54.2. Coordinar el monto de linea de crédito

54 3. Determinacion de formas de pago

5.5. Pedido de repuestos y productos a proveedores:

551 Solicitud de cotizaciones

55.2. Control de precios de acuerdo con compras anteriores

5.5.3. Elaboracién y aprobacion de érdenes de compra

5.6. Aprabacién de pago a proveedores, coordinacion con el Area Administrativa:

56.1. Aprobacion de pagos de créditos

5.7. Recepcién y aprobacion de érdenes de pedido de Area de Mantenimiento, Administracion, stc:

5.7.1. Verificacion de las ordenes de pedido

5.8. Relacion de adquisiciones:

5.8.1. Elaboracion de lista y aprobacion

5.9. Coordinacion con Area administrativa para compras de repuestos y productos al contado:

5.9.1. Disponibilidad de liquidez y coordinar forma de pagos

5.10. Coordinacion, apoyo y seguimiento para el cumplimiento de objetivos en las actividades del personal:

5.10.1. Contactar a persenal encargado

5.10.2. Contactar a proveedores

5.10.3. Envié de Ordenes de Compra

5.10.4. Elaboracion de agenda con prioridades de acuerdo a fechas de entrega, disponibilidad de liquidez, tiempo, etc

5.10.5. Programacion y elaboracion de formato personal de reten en dias no laborables

5.11. Revision de cumplimiento de agenda del personal:

5.11.1. Elaboracion de procedimientos




131

5.11.2. Verificacion de cumplimiento de agenda (actividades cumplidas y por realizar, y anotacion de proxima agenda)

5.12. Revision y aprobacidn de liguidacion de compras al contado:

5.12.1. Aprobacion de liquidaciones y comprobantes de pago

5.12.2. Elaboracion de datos en comprobantes de pages con informacion para almacén Area Administrativa. (Uso)

5.13. Revision y aprobacién de comprobantes de page en compras al crédito:

5.13.1. Aprobacion de comprobantes de pago

5.13.2. Elaboracion de datos en comprobantes de pages con informacion para almacén Area Administrativa. (Uso)

5.14. Revision y aprobacién de recepcion de productos y repuestos:

5.14.1. Aprobacion de comprobantes de pago y las guias de remision

5.14 2 Verificar que el repuesto este de acuerdo a lo solicitado al proveedor

5.15. Revision y aprobacidn de formato de recepcion de documentos, correspendencia y comprobantes de pago, efc

5.15.1. Aprobacion de formato de recepcion de documentos

5.16. Autonzacion de salida de personal, vehiculos y productos del Area de Logistica:

5.16.1. Aprobacion de papeleta de salida

5.16.2. Aprobacion de guia de remision

5.17. Control de Stock de repuestos y productos:

5.17.1. Realizacion de inventarios

5.17.2. Reposicién de stock

5.17 3. Reporte de productos faltantes y reposicion segin sea el caso

6. Area de Operaciones: atencién de actividades de diversa indole solicitadas por la Gerencia General, para ello debera considerar:

6.1. Presentacion de informes y reportes

6.2. Supervision y coordinacion de las actividades del servicio de transporte:

6.2.1. Elaboracion de procedimientos y supervision de los mismos

6.2.2. Supervision al seguimiento a las operaciones via RPM y GPS

6.2.3. Aprobacion del reporte de seguimiento a vehiculos (fiempos de espera, canfidad de viajes, retenes, descansos, etc)

6.2.4. Elaboracion de érdenes de descuentos en sus haberes al personal responsable de algin perjuicio econdmico a la empresa (Multas
de transito, MTC, Sunat, etc), averias a los vehiculos

6.2.5. Reclamos y observaciones a nuestros clientes por problemas onginados por ellos y que afecten al servicio, operativa y
econdmicamente

6.2.6. Analisis de los problemas presentados en el servicio y determinacion de las causas, correccién de las mismas

6.3. Revision y aprobacion de gastos de viaje a los conductores:
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6.3.1. Aprobacion de los gastos de viaje

6.3.2. Elaberacion de drdenes de descuento a los conductores que tengan gastos no aprobados

6.4. Coordinacion con el Area de Mantenimiento para el cumplimiento de las fechas de ingreso a operacion de los vehiculos:

6.4.1. Reqistra de fecha, hora de inicio y termine de los mantenimientos

6.4.2. Seguimiento para el cumplimiento de las fechas y horas programadas de mantenimiento

6.5. Coordinacion y supervisién del abastecimiento de agualpozo de Chancayllo y despacho agua en lwanco:

6.5.1. Seguimiento al servicio para el comecto abastecimiento

6.5.2. Determinacion de prioridades en el abastecimiento

6.5.3. Coordinacion para el relevo, retiro e ingrese de vehiculos, de acuerde a la demanda de abastecimiento

6.5.4. Presentacion diana de reporte de eficiencia en abastecimiento

655 Informes de abastecimiento a San Femando

6.6. Coordinacion, elaboracion y supervision de procedimientos en el control de combustible (Vehiculos transporte de alimentos, aves vivas,
agua Chancayllo, lwanco, Huarmey, Vehiculos de transporte de ruta, camionetas Hyundai, Camieneta nissan, moto, bombas de lwanco, grupol
electrogeno Chancayllo), para ello debera considerar lo siguiente:

6.6.1. Supervision al personal encargado de control, recepcion y despacho de combustible

6.6.2. Aprebacién de ordenes de abastecimiento

6.6.3. Aprebacién de Kardex de petroleo de surfidor

6.6.4. Aprobacion de papeletas de control de stock

6.6.5. Aprobacion de reporte de control de rendimiento de consumo de combustible

6.6.6. Elaboracion de Orden de descuento por exceso de consume de petrdleo

6.6.7. Informes al Area de Mantenimiento por excesos de consumo de petrdleo que son onginades por falla mecanica, sequimiento a
solucion de falla, prueba

6.6.8. Aprobacion de orden de compra de combustible

6.6.9. Cruce de informacion entre los controles existentes

6.7. Revision de reportes de rentabilidad de servicio de fransporte de agua, alimento, aves vivas, ruta, etc:

6.7.1. Aprebacién a reportes individuales

6.7.2. Elaberacion y presentacion de reportes globales

6.7.3. Evaluacion y analisis de resultados del reporte de rentabilidad

6.7 4 Informes de evaluacién a la Gerencia General

6.7.5. Sifuera el caso, realizar observaciones para la mejora de resultados a Gerencia General, clientes, conductores, etc

6.8. Tramites ante el MTC:

6.8.1. Incremento de flota
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6.8.2. Cambio de caracteristicas

6.8.3. Renovacion de inscripeion

6.8.4. Descargo y pago de multas

6.9. Tramites ante SUNARP:

6.9.1. Pimera inscripcion

6.9.2. Cambio de caracteristicas

6.9.3. Duplicado de placas, tarjetas

6.10. Tramites ante Municipalidad:

6.10.1. Descargo y pago de multas, otros

6.11. Tramites ante Osinerg:

6.11.1. Presentacion de Declaracion Jurada

6.11.2. Presentacion de planes de contingencia

B6.12. Tramites ante Centro de Revisiones Técnicas

6.12.1. Renovaciones

6.12.2. Duplicados

6.13. Tramites ante Compaiiia de Seguros

6.12.1. Renovacion de SOAT, polizas, ect.

6.14. Seguimiento a renovaciones de brevetes, DN, certificado de capacitacion, recarga de extintores, etc:

6.14.1. Comunicacion y coordinacion con el personal involucrado

6.14.2. Entrega de documentos para archivo

6.15. Informes a la Gerencia General y al personal involucrado sobre el Reglamente Nacional de Transporte, de fransito, de vehiculos, ete

6.15.1. Presentacion de informes

6.15.2. Capacitacion al personal

7. Velar por el cumplimiento de la documentacion del SIG de las areas a su cargo.

8. Cumplir con los planes, programas y objetivos del SIG que estan a su responsabilidad

9. Cumplir con el reglamento Intemo de Trabajo y el RISST

10. Realizar las medidas correctivas ylo comectivas establecidas en las reuniones de Comité de SST, procesos de auditorias, inspecciones u
otros gue estén a su cargo

11. Participar en la reunion de |a Revision por la Direccién.

12. Otras funciones que el Gerente General le designe
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Figura Al. Perfil del puesto de jefe de operaciones. Tomado de Manual del Sistema
Integrado de Gestion (FOSIG REH 001, pp. 12-13), por Transvisa, 2017d, Chancay, Pert:
Autor.
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Apéndice B: Perfil del Cargo de Jefe de Taller y Mantenimiento

CODIGO: FOSIG REH 001

|_|®Htransvisa” PERFIL DEL PUESTO

VERSION: 02

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Area de metalmecanica, pintura, mecanica,
hidraulica, mantenimiento de neumaticos,
técnicos electricistas, mecanica de
produccién, limpieza de taller y oficinas

Nombre del puesto: Jefe de Taller y de Mantenimiento Supervisa a:

Jefe de Operaciones

Area: Operaciones Supervisado por: Gerente General

Reporta a: Jefe de Operaciones Fecha de Actualizacion: 24/06/2016

1. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

FUNCIONES GENERAL

(Responde a la pregunta ; qué hace?)

Responsable de supervisar, controlar y revisar las actividades de las areas con las que tiene que coordinar para el cumplimiento de las tareas
asignadas, desarrolla actividades que incrementen en desempefio de las areas afectas.

FUNCIONES ESPECIFICAS

(Responde a la pregunta ; qué hace?)

1. Recursos humanos:

1.1. Supervision y atencién de asuntos laborales:

1.1.1. Elaboracién de procedimientos y supervisién de los mismos

1.1.2. Control de asistencia, informacién de inasistencia al Gerencia de Operaciones

1.1.3. Evaluacién de permisos personales

1.1.4. Autorizacién de salidas del personal en horario laboral, para efectuar auxilio mecanicos, fuera de la empresa, elaboracion y aprobacion
de papeleta de salida

1.1.5. Autorizacién de ingreso y salida de productos, elaboracion de papeleta

1.1.6. Evaluacién y aprobacién de movilidad

1.1.7. Atencion y solucién de problemas de diversa indole, que puedan afectar el desempefio de las labores

1.1.8. Informacién de las obligaciones laborales del personal y velar por su cumplimiento

1.1.9. Presentacion de informes.

1.2. Programacién, supervisién y control de personal (Mecanica, metalmecanica, planchado y pintura, sistema eléctrico, lavado de vehiculos,
mantenimiento de neumaticos), de las zonas Chancay, Iwanco y Huarmey, esto comprende:

1.2.1. Capacitacién al personal en relacién a los procedimientos e induccién al servicio.

1.2.2. Capacitacién al personal en relacién de medidas de seguridad, defensa civil y prevencién

1.2.3. Organizacién y supervision de trabajos (verificar el orden, eficiencia, concentracién y seguridad)

1.2.4. Distribucion de personal de acuerdo a la cantidad de vehiculos en taller y prioridades

1.2.5. Supervisar termino de trabajos y reubicar personal en otro servicio

1.2.8. Coordinacién y elaboracion de procedimientos para el trabajo comun entre las sub areas.

1.2.7. Coordinar y supervisar auxilios mecanicos

1.2.8. Programacion y elaboracién de reporte de mecanicos de reten para los dias no laborables
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2. Mantenimiento de Vehiculos:

2.1. Recepcion de Vehiculos:

2.1.1. Inspeccion general del vehiculo

2.1.2. Inventario general del vehiculo, toma de fotos que evidencien el estado del vehiculo, firmar y hacer firmar al conductor en sefial de
conformidad

2.1.3. Recepcidn de informe de averias elaborado por el conductor

2.1.4. Elaboracién de relacién de mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo (orden de servicio), para ello debera realizar lo siguiente:

a) Ubicar en lugar visible el vehiculo

b) Coordinar con el personal involucrado

c) Verificar y marcar avances de mantenimiento

d) Verificar termino de mantenimiento, marcar relacion

e) Realizar inspeccion y prueba de campo

f) Aprobar y/o realizar observaciones al mantenimiento realizado

g) Retirar y archivar orden se servicio

2.1.5. Elaboracion de relacion de productos, repuestos y presentacion al Area de Logistica (orden de pedido)

2.1.6. Evaluacion de las causas de las averias para su posible prevencion

2.1.7. Informe al Area de Operaciones por contratiempos con el Servicio

2.2. Mantenimientos preventivos, correctivos y predictivos:

2.2.1. Elaboracién y supervision de los programas de mantenimiento

2.2.2. Elaboracién del check list de mantenimiento preventivo a los vehiculos que ingresan a taller, teniendo en cuenta el tipo y marca de la
unidad

2.2.3. Comunicacién de la realizacién de los programas al personal involucrado (Conductores, Técnicos, Area de Logistica y Area de
Operaciones)

2.3. Derivar la realizacion de mantenimiento a otros talleres:

2.3.1. Evaluacién para la derivacién del mantenimiento a otros talleres, sustentar el motivo

2.4. Solicitud de repuestos al Area de Logistica:

2.4.1. Elaboracién de orden de pedido, consignando prioridad, fecha y hora

3. Otros Mantenimientos:

3.1. Servicio de torno:

3.1.1. Requerimiento de repuestos y productos elaborados en el torno al Area de Logistica

3.1.2. De no existir stock de los repuestos y productos anteriormente solicitados, elaborar un informe para el Area de Logistica, indicando el
calculo de la materia prima a utilizar en la fabricacion, consignando tipo y medida de material

3.1.3. Elaboracién de orden de servicio de torno, consignando horas de servicio y valor de mano de obra, para archivo y entrega al Area de
Logistica

3.1.4. Priorizar el control del servicio de torno

3.1.5. Supervision de programa de mantenimiento de torno
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3.2. Mantenimiento de Neumaticos:

3.2.1. Recepcidn y codificacion de neumaticos

3.2.2. Elaboracién de reporte de servicio de neumatico, registro de movimientos neumaticos

3.2.3. Elaboracién de reporte de inspeccién de neumaéticos, supervisién de mantenimiento

3.2.4. Seleccién de neumaticos para reencauche o su posterior venta

3.3. Inventario y control de herramientas y equipos de taller de Chancay, Pozo de Iwanco y Pozo de Chancayllo:

3.3.1. Control de existencias

3.3.2. Mantenimiento de equipos

3.3.3. Solicitud al Area de Logistica de la reposicion de herramientas, equipos etc

3.3.4. Reporte de descuentos al personal responsable de pérdidas y averias

3.4. Organizacion y supervisién de limpieza de taller:

3.4.1. Ubicacién y utilizacién 6ptima de los equipos y herramientas

3.4.2. Supervisién de la limpieza de todas las areas del taller

4. Reportes a Gerencia General y Jefatura de Operaciones

4.1. Reportes de mantenimiento:

4.1.1. De record de mantenimiento, ingresos a taller, tipos de mantenimiento

4.1.2. De costos de mantenimiento, mano de obra y repuestos

4.1.3. Por contratiempos en la entrega de los vehiculos

4.1.4. Por postergacion de fechas de entrega de vehiculos

4.1.5. Por tipo de solucién a los problemas

5. Inventario de Herramientas

5.1. Responsable de la recepcion, custodia y distribucién de las herramientas proporcionadas por la empresa.

6. Envia al asistente del SIG sus respectivos Reportes de Gestion

su cargo

7. Vela por el cumplimiento de la documentacién del SIG (Procedimientos, planes, programas, reglamentos, etc.) que lo involucran y de las areas a

8. Otras funciones que el Jefe de Operaciones y/o el Gerente General le asigne

lll. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

DATOS PERSONALES

ESTADO CIVIL NIVEL EDUCATIVO

Masculino Secundaria
Minima - . oo
Superior Técnica Completa

Femenino - Superior Técnica Incompleta
Superior Universitaria Completa

EDUCACION

GRADO ACADEMICO

S/Pref. “ Superior Universitaria Incompleta

Técnico en mecanica automotriz o carreras afines

Estudiante Ciclos

Profesion y/o Ocupacion
Egresado Bachiller

Titulado Maestria
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Figura B1. Perfil del puesto de jefe de taller y mantenimiento. Tomado de Manual del
Sistema Integrado de Gestion (FOSIG REH 001, pp. 12-13), por Transvisa, 2017d, Chancay,
Perti: Autor.
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Apéndice C: Perfil del Cargo de Jefe de Logistica

cODIGO: FOSIG REH 001

|'\[®Htransvisa” PERFIL DEL PUESTO

VERSION: 02

I IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto: Jefe de Logistica Supervisa a: Asistentes de area Logistica

Jefe de Operaciones

Area: Operaciones - Logistica Supervidado por: Gerente General

Jefe de Operaciones

Reporta a: Gerente General

Fecha de Actualizacién: 24/06/2016

1. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

FUNCIONES GENERAL
(Responde a la pregunta ; qué hace?)

Responsable del abastecimiento del stock de repuestos y productos en la empresa, de su oportuna gestion, depende que las diferentes aéreas
loperativas puedan desarrollar las reparaciones, mantenimientos, auxilios mecanicos, entre otros.

FUNCIONES ESPECIFICAS

(Responde a la pregunta ; qué hace?)

=y

. Control y reposicién oportuna de stock de productos y repuestos.

N

. Verificacion de precios de los productos y repuestos solicitando informacién a 2 o 3 proveedores, para elegir la mejor opcién.

w

. Recepcién de drdenes de pedido del Area de mantenimiento, Operaciones, Logistica y Gerencia General.

=y

. Elaboracién de érdenes de compra a proveedores.

[52]

. Elaboracion de agenda y érdenes de compra para el personal responsable de las adquisiciones en Lima o en la Zona, consignando lo siguiente:

5.1. Indicar el proveedor elegido previa cotizacion y seleccién de la mejor opcidn de compra teniendo en cuenta la relacién calidad y precio.

5.2. Indicar la descripcion del producto, cédigo, nombre y precio.

[=2]

. Recepcionar el producto o repuesto verificando que las caracteristicas sean las mismas a las solicitadas.

7. En caso de compras al contado, realizadas por el encargado de compras en Lima o en proveedor desconocidos, verificar que el proveedor sea
totalmente formal, que el giro de su negocio indicado en la factura sea el mismo que el producto repuesto o servicio adquirido, y que el precio y
calidad sean los correctos.

8. Verificar, via internet que el proveedor sea contribuyente activo y que el régimen gque se encuentre sea compatible con el comprobante de pago
que entrega (Ver si esta autorizado a emitir facturas, boletas, etc.)

9. Ingresar el producto al sistema de almacén mediante notas de ingreso.

10. Firmar el comprobante de pago (factura o boleta de venta), en sefial de que se han realizado y respetado las indicaciones anteriormente
Jindicadas.

11. Entregar los comprobantes de pago diariamente al Area de Operaciones los documentos procesados para obtener el visto bueno y al Area
Administrativa para la continuacién de los procesos.

12. Supervisién del proceso de compras realizado por el personal involucrado (encargado de compras en Lima y en la zona). Comunicar al Area de
Operaciones, a la Gerencia General sobre cualquier irregularidad detectada en relacion a las personas y proveedores involucrados en el proceso,
Asi como comunicar oportunamente al Area de Operaciones y Gerencia General de cualquier irregularidad presentado en la entrega de repuestos y
productos.

13. Entrega' de repuestos y productos por medio de una nota de salida debidamente firmada por el receptor previa recepcion de una orden de
pedido del Area que solicita.

14. Realizar inventarios de manera periédica, salvaguardando que la informacion que arroja el sistema, coincida con los repuestos y productos que
existen en el almacén.

15. Recepcién de los repuestos o productos usados antes de la entrega de los repuestos o productos nuevos.

16. Delegar funciones y trabajos a su personal a cargo.
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Figura CI. Perfil del puesto de jefe de logistica. Tomado de Manual del Sistema Integrado
de Gestion (FOSIG REH 001, pp. 1-2), por Transvisa, 2017d, Chancay, Pert: Autor.
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Apéndice D: Detalle del Proceso de Transporte




142




143




144




145

Figura DI. Procedimiento de servicio de transporte de carga pesada. Tomado de Manual del
Sistema Integrado de Gestion (PRSGC OPR 006, pp. 1-5), por Transvisa, 2017d, Chancay,
Peru: Autor.
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Apéndice E: Detalle del Proceso de Seleccion de Proveedores
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Figura E1. Procedimiento de evaluacion, seleccion y seguimiento de proveedores. Tomado
de Manual del Sistema Integrado de Gestion (PRSGC LOG 002, pp. 1-5), por Transvisa,
2017d, Chancay, Pera: Autor.
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Apéndice F: Lista de Revision de los Mantenimientos Preventivos
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SISTEMA ELECTRICO

1 PRUESA DEL FUNCIONAMENTD DEL SISTEMA ELECTRICO 12345
i REVISION DEL ESTADO DEL ALTERMADOR 1.2

* 3 MANTENIMIENTO DE ALTERMADOR 345
4 REVISION DEL ESTADO DEL ARRANCADOR 1.2

* 5 |MANTENIMIENTD DE ARRANCADOR 345
& REVISION DEL NIVEL DE LIGUIDO ¥ DE LA FJACION DE LAS 12345
T REVISION DEL ESTADC DE LOS BORMES DE BATERIS 1.2.3.45
& REVISION DEL ESTADOC DE FOCOS Y FARCS 1.2,.3.4.5

E D AS IS P "

1 REVISION DEL ESTADO DEL CHASIS

* 2  |[REVIZION DE LA SUSPENSION DEL 1ER. 2D0 ¥ 3ERO EJE 1.2,3.4.5
* | 24 [MUELLE 1.2,3.45
* | 211 |REVISION DE MUELLES 1.2,3.45
* | 212 |REVISION DE SOPORTES 1.2,3.4.5
* | 2.1.3 |REVISION DE BRAZO TEMPLADOR 1.2,3.4.5
* | 22 |soLsADEARE 1,2,3,4.5
* | 221 [REVISION DE BUJE 1.23.45
* | 222 |REVISIGH DE BOLSA DE AIRE 1.2,3.4.5
* | 223 |REVISION DE SOPORTES 12345
* 3 |REVISION DE TEMPLADOR WV 1.2
* 4 |CAMBIO DE TEMPLADOR W 345
* 5 |REWISION DEL ESTADO DELA TORMAMESA 1.2
* & |DESMOMTAJE ¥ REVISION DEL ESTADO DE LATORMAMESA| 545
* 7 |EmcRASE GEMERAL 1,2,3.4.5
SISTEMA DE CABINA
1  |[REWMSION DEL ESTADC DE LA CASINA 12345
2 [PULR casNA 3,45
3 |REWMISION DEL NPVEL DE AGUA DEL LIMPIA PARASRISAS 12345
4 [LIMPIEZA INTERIOR ¥ EXTERIOR DE CASINA 12345
* 5 |EMGRASE Y REVISION DEL ESTADO DE LASUSPENSIONDE | .
La CABINA oS
1  |REWSIOM DEL CARDAN DE LA BOMEA HIDRALLICA 1,2,34,5
z |REVION DE BOMBA HIDRAULICA 1.2.3.45
* 3 [CAMBIO DE BOMBA HIRDALRLICA 5
4 [REWMISION DE CHAVETA DE BOMBA HIDRAULICA 2.3
5  |REWMSION DE VALVULAS DE SUBSION 2.3

& REWISHON DE BACOMETROS
T REGULASION DE WANULA DE ALNIO

B |REWISION DE FILTROS HIDRALLICDS 12,345
* 3 |CAMBIOFILTROS HIDRALLICOS DE RETORNG 2

10 |[REWSHON DEL ESTADO ¥ FORRADD DE MANGLIERAS 12,345
*| 11 |cameiopDE MaNcUERAS 4

12  |REMISIOM DE ESTADO DE ACOPLES RAPIDOS

13 |REMISIOM DEL ESTADO DE TANGUE DE HIDROLUINA

14 |REVISION DEL ESTADOC Y NIVEL DE ACEITE HIDRALILICO

15 |REVISION DEL VISOR DE NIWEL

6 REVISION DE TAPA CON RESPIRADERO DE TANCUE
* 17 [LIMPIEZA DE TANGUE

*| 18 |pALSIS DEL SISTEMA HIDRAULICO (Rassrvoric)

* 13 |ENGRASE GEMERAL

LEYENDA: 1=MP1 2=MP2 3=MP3 4 =MP4
M TOLVA M TOLVA KM TOLVA M TOLVA M
INTERMATIOMNAL] 5,000 5.000 12,000 10,000 72000 £0.000 144,000 120,000 25,000
FREIGHTLINER 5,000 4,000 10,000 3,000 £0000 45,000 120,000 5,000 240,000
WVOLKSWAGEN 5,000 4,000 10,000 5,000 50000 45,000 120,000 5,000 240,000
DOMGFENG 5,000 4000 10,000 5,000 E000D 458,000 120,000 05,000 240,000
WOLVD 4,000 3,000 £,000 5,000 45000 36,000 25,000 72,000 132,000
WOLWD FM 10,000 20,000 1.20,000 240,000
OBSERVACIONES
L3
MANT PRIORIDAD A1
V*B* JEFE DE TALLER ¥ MANTENIMIENTO V*B* JEFE DE OPERACIONES

Figura F1. Check list mantenimiento preventivo de tractorremolcador. Tomado de Manual
de Procedimiento de Mantenimiento Preventivo y Correctivo - PRSGC MNT 001 (FOSGC
MNT 001, pp. 1-2), por Transvisa, 2015, Chancay, Peru: Autor.
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Figura F2. Check list mantenimiento preventivo de semirremolque. Tomado de Manual de
Procedimiento de Mantenimiento Preventivo y Correctivo - PRSGC MNT 001 (FOSGC
MNT 002, pp. 1-2), por Transvisa, 2015, Chancay, Pert: Autor.
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Figura F3. Check list overhaull de tolva granelera. Tomado de Manual de Procedimiento de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo - PRSGC MNT 001 (FOSGC OPR 027, pp. 1-2), por
Transvisa, 2015, Chancay, Pera: Autor.
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Figura F4. Solicitud de trabajo para tractorremolcador. Tomado de Manual de Procedimiento de Mantenimiento Preventivo y Correctivo -
PRSGC MNT 001 (FOSGC MNT 008, p. 1), por Transvisa, 2015, Chancay, Pera: Autor.
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Figura F5. Solicitud de trabajo para semirremolque. Tomado de Manual de Procedimiento de Mantenimiento Preventivo y Correctivo - PRSGC
MNT 001 (FOSGC MNT 009, p. 1), por Transvisa, 2015, Chancay, Peru: Autor.
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Apéndice G: Lista de Proveedores

Nota. Tomado de Registro de proveedores de Transvisa (p. 1), por Transvisa, 20171, Chancay, Peri: Autor.
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Apéndice H: Plan de Mantenimiento Preventivo

Nota. Tomado de Programa de Mantenimientos Preventivos (FOSGC MNT 004, p. 1), por Transvisa, 2017g, Chancay, Perti: Autor.
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trans Visa]]

CRONOGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO Y CALIBRACION

CODIGO: FOSGC OPR 003

VERSION: 03

ANO: 2017
N= ACTIWVIDADES | ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN JuL | AGO| SEP | oCcT | NOW | Diuc | PROGRAMADO EJECUT ADO
19 MANTENIMIENTC PREVENTIVO DE TRACTOS ¥ SEMIREMOLQUES SEGUN PROCEE:;"‘&E{:TCCT’IEE !“sg;é:':f?ga PREVENTIVO ¥ o
20 MANTENIMIENTC DE MAQUINAS DE SOLDAR 1 | | | | | 3 | | | 4 | | 8
21 MANTENIMIENTO DE ESMERILES o
21.1 |MANTEMNIMIENTC DE ESMERILES ESPIN TRANS 001 1 1 1 4
21.2 |MANTENIMIENTO DE ESMERILES ESPIN TRANS 002 1 1 1 4
21.3 |MANTENIMIENTC DE ESMERILES ESPIN TRANS 003 1 1 1 4
21.4 |MANTENIMIENTC DE ESMERILES ESPIN TRANS 004 1 1 1 4
21.5 MANTENIMIENTCO DE ESMERILES ESMM TRANS 001 1 1 1 4
21.6 |MANTENIMIENTC DE ESMERILES ESMM TRANS 002 1 1 1 4
21.7 MANTENIMIENTCO DE ESMERILES ESMM TRANS 003 1 1 1 4
21.8 |MANTENIMIENTCO DE ESMERILES ESMM TRANS 004 1 1 1 4
21.9 |MANTENIMIENTC DE ESMERILES ESMM TRANS 005 1 1 1 4
211 |MANTENIMIENTCO DE ESMERILES ESMM TRANS 006 1 1 1 1 4
21.1 MANTENIMIENTO DE ESMERILES ESMM TRANS 007 1 2
21.1 MANTENIMIENTO DE ESMERILES ESHI TRANS 001 1 1 1 4
211 |MANTEMNIMIENTC DE ESMERILES ESHI TRANS 002 1 2
21.1 |MANTENIMIENTC DE ESMERIL ESEL TRANS 001 1 2
22 MANTENIMIENTC DE TALADROS o
221 MANTENIMIENTO DE TALADROS - TAMM TRANS 001 1 2
222 |MANTENIMIENTC DE TALADROS - TAMM TRANS 002 1 2z
22.3 MANTENIMIENTCO DE TALADROS - TAMM TRANS 003 1 1
23 MANTEMNIMIENTC DE TALADRO MAGNETICO 1 1
24 MANTENIMIENTC DE TECLES CADEMA 1 1
25 MANTENIMIENTC PREVENTIVO DE TECLES RACHET 3 3
26 MANTENIMIENTC DE BOMBA ¥ SU CONJUNTC DEL POZO CHANCAY 1 1
27 MANTEMNIMIENTC DE PRENSADORA DE MANGUERA HIDRAULICA 1
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> . CODIGO: FOSGC OPR 003
‘transvjsa CRONOGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO Y CALIBRACION ]
J VERSION: 03
ANO: 2017

N° ACTIWIDADES ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO| SEP | OCT | NOV | DIC | PROGRAMADO | EJECUTADO
27 |MANTENIMIENTO DE PRENSADORA DE MANGUERA HIDRAULICA 1 1

28 |MANTENIMIENTC DE BANCO DE PRUEEA HIDRAULICO/P/ FLUSHING CUANDO SOLICITE CAMBIO DE FILTRO ¥ BOMBA 1

29 |MANTENIMIENTO DE BANCO DE DISCO DE CORTE ELECTRICO PARA CORTAR p 1

MANGUERAS HIDRAULICAS - BOSCH

30 |MANTENIMIENTC DE TORNO TOS CELAKOVICE SUS 63X3500 1 1

31 MANTENIMIENTO DE TORNO PEQUERNO 1 1

32 |MANTENIMIENTC DE PRENSA HIDRAULICA 60 TM 1 1

33  |MANTENIMIENTO DE CORTADORA DE METAL 1 1

34 |MANTENIMIENTC DE EQUIPO DE FILTRADC DE ACEITE CUANDO SOLICITE CAMBIO DE FILTRO 0

35 |MANTENIMIENTO DE SOPLETES DE LOS EQUIPOS OXICORTE ‘ ‘ | | | ‘ ‘ ‘ 5 | | ‘ 5

36 |CAMBIO DE MANOMETROS DE EQUIPOS OXICORTE 0
36.1 |CAMBIO DE MANOMETROS DE EQUIPOS OXICORTE - EOMM TRANS 001 2 2
36.2 |CAMBIO DE MANOMETROS DE EQUIPOS OXICORTE - EOMM TRANS 002 2 2
36.3 |CAMBIO DE MANOMETROS DE EQUIPOS OXICORTE - EOMM TRANS 003 2 2
36.4 |CAMBIO DE MANOMETROS DE EQUIPOS OXICORTE - EOMM TRANS 004 2 2
36.5 |CAMBIO DE MANOMETROS DE EQUIPOS OXICORTE - EOMM TRANS 005 2 2

37 |MANTENIMIENTC DE EXTRACTORES 3 3

38 |MANTENIMIENTC DE PLUMA HIDRAULICA MANUAL 1 1

39 |MANTENIMIENTC DE MAQUINA ROSCADORA 1 1

40 |MANTENIMIENTC DE ANDAMIOS 1 1

41 MANTENIMIENTCO DE ESMERILES DE BANCO 2 2

42 |MANTENIMIENTO DE GATA CAYMAN 1 1
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Nota. Tomado de Programa de Mantenimientos Preventivos (FOSGC MNT 004, pp. 1-7), por Transvisa, 2017g, Chancay, Perti: Autor.
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Apéndice I: Lista de Evaluacion de Desempefio 360°

Nota. Tomado de Lista de evaluadores de desemperio 360° (p. 1), por Transvisa, 2017c, Chancay, Pera: Autor.
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Apéndice J: Propuesta de Implementacion del PHVA




o

O O N4 OO Ol B~ W R — B

© o N OO o

Nombre de tarea

Proyecto: Implementacion del Ciclo PHVA en la empresa Transvisa
Fase |: PLANIFICACION

Levantamiento de informacion de la situacion actual
Defnicion del alcance de levantamiento de informacion
Defnicion de los objetivos
Defnicion de los instrumentos de recoleccion de datos
Elaboracion de cronograma de entrevistas
Ejecucion de enfrevistas con los aclores involucrados
Procesamiento de la informacion levantada
Elaboracion del informe situacional
Andlisis de la situacion actual
Sociabilizacion de informe
Difusion de informe sfuacional
Convocatoria para discusion situacional de la empresa
Sensivilizacion de la situacion actual de la empresa con los directvos
Propuestas de mejoras
Sociabilizacion del informe y sensibilizacion de la situacion con los colaboradores de la empresa
Ejecucion de jornada de propuestas de mejora con los colaboradores
Ejecucion de lluvia de ideas de propuestas de solucion
Defnicion de beneficios de cada propuesta
Elaboracion de informe de propuestas de mejoras con los colaboradores
Sociabilizacion del informe y sensibilizacion de la situacion con los directivos de la empresa
Sociabilizacion y andlisis de informe de propuestas de los colaboradores con los directvos
Discusion de propuestas de mejoras y lluvia de ideas de mejoras adicionales
Elaboracion de diagrama de afinidad de propuestas de solucion
Priorizacion de propuestas
Elaboracion de informe y acta de acuerdos en reunion de sociabilizacion y propuestas de mejoras

Duracion
1347 dias
87 dias
57 dias
3 dias
2 dias
5 dias
5 dias
15 dias
10 dias
7 dias
10 dias
5 dias
3 dias
1di
1di
25 dias
7 dias
3 dias
4 horas
4 horas
3 dias
18 dias
5 dias
3 dias
2 dias
3 dias
5 dias

Comienzo
mié 0111111
mié 0111111
mié 0111111
11
111

1
I
I
mié 01/1
lun 06/1
mié 08/11
mié 15/11
mi¢ 22/11
mié 13/12
mié 2712
vie 05/01/1
vie 19/011
vie 19/01/1
mié 24/01/1
jue 25011
vie 26/01118
vie 26/01118
vie 26/01/18
mié 31/01/18
mié 31/01/18
jue 0102118
mar 06/02/1

i
/1
i
i
i

7
7
7
7
7
7
7
8
§
8
8
8

§
mar 06/02/18
mar 13/02/18
vie 16/02/18

mar 20/02/18
vie 23/02/18

Fin

jue 18/011
jue 25/01118
mar 23/01118
mié 24/01/18
jue 2501118
jue 01/03/18
lun 05/02/18
mar 3010118
mié 31101/
mié 31101/
lun 05/02/1
jue 01/03118
lun 12/02118

18
18
8

Costo
§/. 304.962,00
$/.5.940,00
$1.3.680,00
§1.120,00
§1.80,00
§1.200,00
§1.200,00
§1.1.200,00
§1.1.200,00
§1.280,00
§1.400,00
$/.280,00
§1.120,00
§1.40,00
§1.120,00
$/.1.980,00
S/, 440,00
§1.120,00
§1.40,00
S1.40,00
§1.240,00
$/.1.540,00
§1.400,00
§1.240,00
§1.160,00
§1.240,00
§1.500,00

169

Trabajo
40.573 horas
1.000 horas
668 horas
24 horas
16 horas
40 horas
40 horas
240 horas
240 horas
28 horas
40 horas
36 horas
12 horas
8 horas
16 horas
296 horas
60 horas
12 horas
6 horas
6 horas
36 horas
236 horas
60 horas
36 horas
24 horas
36 horas
80 horas,



28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
4
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

Fase II: HACER
Priorizacion de propuestas
Implementacion de un programa de cultura organizacional y Gestion del Cambio

Disefio del programa de cultura organizacional y gestion del cambio dirigido a todo el personal
Elaboracién del cronograma de sesiones del programa de cultura organizacional y gestion del cambio

Ejecucion de programa de culfura organizacional y gestion del cambio
Elaboracion de informe del programa de cultura organizacional y gestion del cambio
Sociabilizacion de informe de resultados con directvos
Documentos de gestion
Actualizacion del reglamento de organizacion y funciones - ROF Transvisa
Revision de las funciones generales y especiiicas de los puestos

Actualizacion de las funciones generales y especificas de acuerdo a las necesidad de la empresa

Actualizacion del Manual de Perfiles de Puestos
Revision del manual de perflles de puestos actual
Taller de actualizacion de perflles de puestos a nivel de toda la empresa
Mejora del potencial humano
Evaluacion de puestos y categorizacion
Revision de los niveles de puestos existentes
Revision de las funciones generales y especiiicas de los puestos
Anélisis de pertinencia de los puestos existentes
Categorizacion de los puestos en funcion a sus funciones y actvidades realizadas
Disefio de la escala salarial
Disefio de los rangos jerarquicos de puestos
Definicién de rango salarial por jerarquia
Evaluacion del personal
Revision de los perfiles de puestos del personal de acuerdo a la necesidad de la empresa
Levantamiento de informacion del expediente del personal actual en la empresa
Anélisis de brechas del talento humano entre el perfil deseado vs. Perfil actual
Redistribucion del personal a puestos de acuerdo a sus perfles
Dotacion del personal
Revision de cantidad de personal por puestos actual
Levantamiento de tiempos y frecuencia por actividades realizadas
Calculo de dotacion de puestos
Consolidacion de resultados por érea
Elaboracion de informe de dotacion de personal

1209,25 dias
1209,25 dias
36 dias
10 dias
3 dias
15 dias
5 dias
3 dias
40 dias
20 dias
5 dias
15 dias
20 dias
5 dias
15 dias
235 dias
31 dias
3 dias
3 dias
15 dias
10 dias
30 dias
10 dias
20 dias
47 dias
5 dias
15 dias
12 dias
15 dias
52 dias
5 dias
20 dias
15 dias
7 dias
5 dias

vie 02/03/18
vie 02/03/18
vie 02/03/18
vie 02/03/18
vie 16/03/18
mié 21/03/18
mié 11/04/18
mié 18/04/18
lun 23/04/18
lun 23/04/18
lun 23/04/18
lun 30/04/18
lun 21/05/18
lun 21/05/18
lun 28/05/18
lun 18/06/18
lun 18/06/18
lun 18/06/18
jue 21/06/18
mar 26/06/18
mar 17/07/18
mar 31/07/118
mar 31/07/18
mar 14/08/18
mar 11/09/18
mar 11/09/18
mar 18/09/18
mar 09/10/18
jue 2511018
jue 15/11/18
jue 15/11/18
jue 22/11/18
jue 20/112/18
jue 10/01/19
lun 21/01/19

jue 20110/22
jue 20/10/22
vie 20/04/18
jue 15/03/18
mar 20/03/18
mar 10/04/18
mar 17/04/18
vie 20/04/18
vie 15/06/18
vie 18/05/18
vie 27/04/18
vie 18/05/18
vie 15/06/18
vie 25/05/18
vie 15/06/18
vie 10/05/19
lun 30/07/18
mi¢ 20/06/18
lun 25/06/18
lun 16/07/18
lun 30/07/18
lun 10/09/18
lun 13/08/18
lun 10/09/18
mié 14/11/18
lun 17/09/18
lun 08/10/18
mié 24/10/18
mié 14/11/18
vie 25/01/19
mig 21/11/18
mié 19/12/18
mié 09/01/19
vie 18/01/19
vie 25/01/19

S1.274.742,00
S1.274.742,00
$1.3.600,00
S/.1.000,00
S/..300,00
S/.1.500,00
S/.500,00
S/..300,00
$1. 3.800,00
S/.1.800,00
S/.300,00
S/.1.500,00
$1.2.000,00
S/.500,00
S/.1.500,00
S/.45.320,00
$1.2.100,00
S/.300,00
S/.300,00
S/.900,00
S/.600,00
S/.1.800,00
S/.600,00
S/.1.200,00
$1.5.600,00
S/.500,00
S/.2.400,00
S/.1.200,00
S/.1.500,00
$/.7.620,00
S/.600,00
S/.3.200,00
S/.2.400,00
S/.1.120,00
S/. 300,00

170

36.877 horas
36.877 horas
576 horas
160 horas
48 horas
240 horas
80 horas

48 horas
620 horas
300 horas
60 horas
240 horas
320 horas
80 horas
240 horas
5.904 horas
296 horas
48 horas

48 horas
120 horas
80 horas
240 horas
80 horas
160 horas
932 horas
80 horas
420 horas
192 horas
240 horas
1.316 horas
100 horas
560 horas
420 horas
196 horas
40 horas
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63 Empoderamiento del personal 75 dias lun 28/01/19  vie 10/05/19 S/.28.200,00  3.120 horas
64 Elaboracidn de un programa de capacitaciones para jefaturas 5 dias lun 28/01/19  |vie 01/02/19 S/. 600,00 80 horas
65 Elaboracion de un programa de capacitaciones para administrativos 5 dias lun 04/02/19  |vie 08/02/19 S/. 600,00 80 horas
66 Elaboracién de programa de capacitaciones para personal operativo 5 dias lun 11/02/19  vie 15/02/19 S/. 600,00 80 horas
67 Ejecucion del programa de capacitaciones 30 dias lun 18/02/19  |vie 29/03/19 S/.13.200,00  1.440 horas
68 Ejecucion de programa de evaluaciones de seguimiento al personal 30 dias lun 01/04/19 | vie 10/05/19 S/.13.200,00 1.440 horas
69 Implementacion de una gestion por procesos 233 dias lun 13/05/19 ' mié 01/04/20 S/.58.740,00  8.688 horas
70 Revisién de documentacion existente de los procesos de la empresa 5 dias lun 13/05/19  |vie 17/05/19 S/. 2.000,00 220 horas
7 Revisién del mapa de procesos actual 2 dias lun 20/05/19 | mar 21/05/19 S/. 800,00 88 horas
72 Revision de las fichas de procesos actuales y documentos relacionados 7 dias mié 22/05/19 | jue 30/05/19 S/.2.800,00 308 horas
73 Identificacion de procesos AS - IS 219 dias vie 31/05/19  |mié 01/04/20 S/.53.140,00  8.072 horas
74 Identificacion del personal clave 5 dias vie 31/05/19  |jue 06/06/19 S/. 200,00 40 horas
75 Elaboracién y aprobacion de cronograma de entrevistas 5 dias vie 07/06/19  |jue 13/06/19 S/. 200,00 40 horas
76 Levantamiento de informacion de los procesos AS - IS 96 dias vie 14/06/19 vie 25/10/19 $/.20.920,00  3.788 horas
77 Elaboracion de diagramas de procesos 30 dias vie 14/06/19 | jue 25/07/19 S/.7.200,00/  1.440 horas
78 Jornada de revision de diagramas de procesos con los actores involucrados y jefaturas 10 dias vie 26/07/19  jue 08/08/19 S/. 2.400,00 480 horas
79 Ajuste de los diagramas de procesos 7 dias vie 09/08/19  |lun 19/08/19 S/.1.680,00 336 horas
80 Aprobacion de los diagrama de procesos elaborados por los actores involucrados y jefaturas 7 dias mar 20/08/19  |mié 28/08/19 S/. 2.520,00 252 horas
81 Elaboracion de las fichas de procesos Nivel 0, nivel 1y nivel 2 20 dias jue 29/08/19  'mié 25/09/19 S/. 4.800,00 960 horas
82 Elaboracion del inventario de procesos 12 dias jue 26/09/19  vie 11/10/19 S/. 480,00 96 horas
83 Definicion de los procesos nivel 0 3 dias jue 26/09/19  |lun 30/09/19 S/. 120,00 24 horas
84 Definicion de los procesos nivel 1 3 dias mar 01/10/19  |jue 03/10/19 S/. 120,00 24 horas
85 Definicion de los procesos nivel 2 3 dias vie 04/10/19 mar 08/10/19 S/. 120,00 24 horas
86 Agrupacion de los procesos de acuerdo a su relacion y coherencia 3 dias mié 09/10/19  |vie 11/10/19 S/. 120,00 24 horas
87 Actualizacion del mapa de procesos 1 dia lun 14/10/19  lun 14/10/19 S/. 40,00 8 horas
88 Sociabilizacion del mapa de procesos AS - IS 7 dias mar 15/10/19 ' mié 23/10/19 S/. 280,00 56 horas
89 Aprobacion del mapa de procesos AS - IS 2 dias jue 24/10119  |vie 25/10/19 S/. 1.520,00 160 horas
90 Propuestas de mejoras en los procesos 113 dias lun 28/10/19  'mié 01/04/20 S/.31.820,00/  4.204 horas
91 Identificacion de los cuellos de botellas 7 dias lun 28/10/19 mar 05/11/19 S/. 2.520,00 252 horas
92 Propuestas de mejoras para el redisefio de los procesos 12 dias mié 06/11/19  jue 21/11/19 S/.4.320,00 432 horas
93 Identificacion de procesos TO - BE 65 dias vie 2211119 | jue 20/02/20 S/.20.160,00  2.664 horas
94 Ejecucion de entrevistas con las jefaturas para la identificacion de procesos TO - BE 12 dias vie 22/11/19  |lun 09/12/19 S/.4.320,00 432 horas
95 Redisefio de los procesos 12 dias mar 10/12/19 ' mié 25/12/19 S/.4.320,00 432 horas
96 Elaboracion de flujogramas 15 dias jue 26/12/19  |mié 15/01/20 S/. 3.600,00 720 horas
97 Revision de flujogramas de procesos con las jefaturas 7 dias jue 16/01/20  |vie 24/01/20 S/. 2.520,00 252 horas
98 Ajuste de los diagramas de procesos 12 dias lun 27/01/20  'mar 11/02/20 S/.2.880,00 576 horas
99 Aprobacion de los diagramas de procesos por las jefaturas 7 dias mié 12/02/20  |jue 20/02/20 S/. 2.520,00 252 horas
100 Actualizacion de las fichas de procesos TO - BE 15 dias vie 21/02/20 | jue 12/03/20 S/. 3.300,00 660 horas
101 Actualizacion del Inventario de procesos 3 dias vie 13/03/20  |mar 17/03/20 S/.120,00 24 horas
102 Actualizacién del Mapa de procesos 3 dias mié 18/03/20  |vie 20/03/20 S/. 120,00 24 horas
103 Sociabilizacion de los procesos Transvisa 3 dias lun 23/03/20 | mié 25/03/20 S/. 1.080,00 108 horas

104 Difusion del Manual de Procesos Transvisa a todas las areas 5 dias jue 26/03/20 ' mié 01/04/20 S/. 200,00 40 horas|



Implementacion de la Metodologia 5'S
Definicion del alcance de la implementacion de las 5'S
Definicidn de los objetvos de la implementacion
Elaboracion del plan de implementacion de la metodologia de las 5'S
Ejecucion del plan de implementacion de las 5'S en la empresa Transvisa
Fase I: Preliminar

Etapa 1: Compromiso de la alta direccion

Elaboracion del acta de compromiso de la alta direccion de Transvisa
Firma del acta de compromiso por los direcivos

Etapa 2: Organzacion del comité de las 5'S

Definicion del equipo clave para el comité de las 5'S
Elaboracion de acta de comité de las 5'S

Etapa 3: Lanzamiento oficial de las 5'S

Convocatoria a todo el personal para el lanzamiento oficial
Declaracion del compromiso de la Alta Direccion con las 5'S
Difusion de las razones de los resuftados del diagndstico
Difusion de los objetivos 5'S

Compartr el plan del ambito de implementacion
Presentacion del comité de las 5'S

Presentacion del plan de capacitaciones de las 5'S
Publicacion del plan de implementacion

Presentacion del plano de division de éreas

Difusion de las heramientas promocionales para anunciar fodo o que concierne a las 5'S

Convocatoria y bases al concurso de la mascota y lema de las 5'S
Etapa 4: Planificacion de actividades
Elaboracién de una agenda técnica de la implementacién
Recorrido por las areas de trabajo de la empresa y toma de fotografias
Reunidn con la alta direccion
Presentacion de los resultados del recorrido
Justficacion de la implementacion
Establecimiento de los objetvos
Presentacion de las etapas de implementacion de las 5'S
Sociabilizacion de informe con el comité de las 5'S

363,25 dias
3 dias

3 dias

7 dias
350,25 dias
33,25 dias
2 dias

1 dia

1 dia

3 dias

2 dias

1 dia

3,25 dias

2 dias

1 hora

1 hora
1 hora
1 hora
1 hora
1 hora
1 hora
1 hora
1 hora
1 hora
16 dias
16 dias
5 dias
11 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
3 dias

jue 02/04/20
jue 02/04/20
mar 07/04/20
vie 10/04/20
mar 21/04/20
mar 21/04/20
mar 21/04/20
mar 21/04/20
mié 22/04/20
jue 23/04/20
jue 23/04/20
lun 27/04/20
mar 28/04/20
mar 28/04/20
jue 30/04/20
jue 30/04/20
jue 30/04/20
jue 30/04/20
jue 30/04/20
jue 30/04/20
jue 30/04/20
jue 30/04/20
vie 01/05/20
vie 01/05/20
vie 01/05/20
1/05/20
1/05/20
vie 08/05/20
vie 08/05/20
12/05/20
jue 14/05/20
lun 18/05/20
mié 20/05/20

mar 24/08/21
lun 06/04/20
jue 09/04/20
lun 20/04/20
mar 24/08/21
vie 05/06/20
mié 22/04/20
mar 21/04/20
mié 22/04/20
lun 27/04/20
vie 24/04/20
lun 27/04/20
vie 01/05/20
mié 29/04/20

vie 01/05/20
lun 25/05/20
lun 25/05/20
vie 08/05/20
lun 25/05/20

12/05/20
jue 14/05/20
lun 18/05/20
mié 20/05/20
lun 25/05/20

$1.121.994,00
§/.1.080,00
$§/.1.080,00
§1.2.520,00
$1.117.314,00
S1.11.370,00
$1.720,00
S1.360,00
$S1.360,00
$1.1.080,00
§1.720,00
S1. 360,00
$1.1.170,00
S/.720,00
S/.45,00
S1.45,00
S1.45,00
S1.45,00
S/.45,00
S1.45,00
S1.45,00
S1.45,00
S/.45,00
S1.45,00
5.160,00
5.160,00
1.200,00
3.960,00
S/.720,00
S1.720,00
§1.720,00
/
1

S
S
S
S

—_ = = =

S/.720,00

§1.1.080,00
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15.737 horas
108 horas
108 horas
252 horas

15.269 horas

1.257 horas
72 horas
36 horas
36 horas

108 horas
72 horas
36 horas
117 horas
72 horas
45 horas
4,5 horas
4,5 horas
45 horas
45 horas
45 horas
45 horas
45 horas
4,5 horas
4,5 horas
636 horas
636 horas
240 horas
396 horas
72 horas
72 horas
72 horas
72 horas
108 horas



138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178

Etapa 5: Capacitacion del personal en 5'S
Elaboracién del plan de capacitaciones para administrativos
Elaboracion del plan de capactaciones para personal operativo
Elaboracion del plan de capacitaciones para jefaturas
Fase Il: Ejecucion de las 5'S
Etapa 1: Implementacion del Seiri
Elaboracion del plan de actvidades del seiri
Capacitacion al personal en la implementacion del seiri
Ejecucion del Seiri
Hacer un registro fotografico
Definir el ambito de aplicacion
Establecer criterios de clasificion y evaluacion de elementos
Elaboracion de nofficaciones de desecho o tarjetas rojas
Identificar los elementos innecesarios
Aplicar tarjetas de nofificacion de desecho
Elaboracién de informe de nofficaciones de desecho
Traslado de los elementos innecesarios a un siio temporal
Eliminacion de los elementos innecesarios
Realizar informe de avance de acciones planificadas
Finalizar las actividades del plan establecido
Monitoreo de avances del seiri
Etapa 2: Implementacion del Seiton
Elaboracién del plan de actividades del seiton
Capacitacion al personal en la implementacién del seiton
Ejecucion del seiton
Analizar y definir el sitio de colocacion de los objetos
Verificar la disponibilidad de espacio
Definir la facilidad de uso de obtencion y retorno a su lugar correspondiente
Definir la periodicidad de uso, uflidad, relevancia y cantdad
Ubicacion de los objetos destinados para tareas especificas o consecutivas
Decidir la forma de colocacion
Especificar la forma practica y funcional
Describir con claridad el nombre con codigos y figuras
Hacer uso del método de inventario que méas convenga
Colocar los elementos segun criterios de seguridad y eficiencia
Ubicar los elementos segun su utilidad
Rotular el sitio de localizacion
Rétulos de ubicacion
Rétulos que indican el nombe del elemento y su posicion
Indicar sefializaciones cuantitativas
Identificacion por medio de colores
Monitoreo de avances del seiton

9 dias
3 dias
3 dias
3 dias
264 dias
55 dias
8 dias
3 dias
44 dias
3 dias
3 dias
3 dias
5 dias
6 dias
6 dias
3 dias
6 dias
3 dias
3 dias
3 dias
7 dias
51 dias
8 dias
3 dias
40 dias
8 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
13 dias
2 dias
2 dias
3 dias
3 dias
3 dias
12 dias
2 dias
2 dias
3 dias
5 dias
7 dias

lun 25/05/20
lun 25/05/20
jue 28/05/20
mar 02/06/20
vie 05/06/20
vie 05/06/20
vie 05/06/20
mié 17/06/20
lun 22/06/20
lun 22/06/20
jue 25/06/20
mar 30/06/20
vie 03/07/20
vie 10/07/20
lun 20/07/20
mar 28/07/20
vie 31/07/20
lun 10/08/20
jue 13/08/20
mar 18/08/20
vie 21/08/20
vie 21/08/20
vie 21/08/20
mié 02/09/20
lun 07/09/20
lun 07/09/20
lun 07/09/20
mié 09/09/20
vie 11/09/20
mar 15/09/20
jue 17/09/20
jue 17/09/20
lun 21/09/20
mié 23/09/20
lun 28/09/20
jue 01/10/20
mar 06/10/20
mar 06/10/20
jue 08/10/20
lun 12/10/20
jue 15/10/20
jue 22/10/20

vie 05/06/20
jue 28/05/20
mar 02/06/20
vie 05/06/20
jue 10/06/21
vie 21/08/20
mié 17/06/20
lun 22/06/20
vie 21/08/20
jue 25/06/20
mar 30/06/20
vie 03/07/20
vie 10/07/20
lun 20/07/20
mar 28/07/20
vie 31/07/20
lun 10/08/20
jue 13/08/20
mar 18/08/20
vie 21/08/20
mar 01/09/20
lun 02/11/20
mié 02/09/20
lun 07/09/20
lun 02/11/20
jue 17/09/20
mié 09/09/20
vie 11/09/20
mar 15/09/20
jue 17/09/20
mar 06/10/20
lun 21/09/20
mié 23/09/20
lun 28/09/20
jue 01/10/20
mar 06/10/20
jue 22/10/20
jue 08/10/20
lun 12/10/20
jue 15/10/20
jue 22/10/20
lun 02/11/20

S/. 3.240,00
S/.1.080,00
S/.1.080,00
S/.1.080,00
S/.95.904,00
S/.19.492,00
S. 3.360,00
S/.1.260,00
$/.14.872,00
S/.1.014,00
S/.1.014,00
S/.1.014,00
S/.1.690,00
S/.2.028,00
S/.2.028,00
S/.1.014,00
S/.2.028,00
S/.1.014,00
S/.1.014,00
S/.1.014,00
S/. 280,00
$/.29.800,00
S/.3.200,00
S/.1.200,00
S/. 25.400,00
S/. 6.400,00
S/. 800,00
S/. 800,00
S/. 800,00
S/. 800,00
S/. 2.384,00
S/. 480,00
S/. 480,00
S/.720,00
S/. 352,00
S/. 352,00
S/. 336,00
S1. 56,00

S1. 56,00

S/. 84,00

S/. 140,00
S/. 280,00
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324 horas
108 horas
108 horas
108 horas

12.832 horas
3.872 horas

384 horas

144 horas
3.344 horas

228 horas
228 horas
228 horas
380 horas
456 horas
456 horas
228 horas
456 horas
228 horas
228 horas
228 horas

56 horas
3.620 horas

352 horas

132 horas

3.136 horas
704 horas
88 horas
88 horas
88 horas
88 horas
520 horas
96 horas
96 horas
144 horas
92 horas
92 horas
96 horas
16 horas
16 horas
24 horas
40 horas
56 horas|



Etapa 3: Implementacion del Seiso

Elaboracion del plan de actividades del seiso

Capacitacion al personal en la implementacion del seiso

Determinar el ambito de aplicacion
Areas fisicas: Pisos, paredes, ventanas, alrededres, y ofros
Elementos de trabajo: Herramientas, mobiliario, inventarios, epuestos, efc
Maquinas y equipos

Planificar las actividades de limpieza
Asignar responsabilidades de limpieza
Determinar las estrategias para realizar la limpieza
Organizacion del Dia de la Gran Limpieza

Realizar la limpieza
Retrar elementos innecesarios si lo hubiean
Limpieza general de las instalaciones fisicas

Limpiar o layar pisos, paredes, techos, ventanas, alrededores, entre otros

Limpieza de elementos de frabajos, maquinas y equipo
Monitoreo de avances del seiso
Etapa 4: Implementacion de Seiketsu
Elaboracion del plan de actvidades del seiketsu
Capacitacion al personal en la implementacion del seiketsu
Ejecucion de la implementacion
Asignar responsabilidades
Plano de asignacion de area
Elaboracion de programa o plan de actvidades de mejora
Desarrollar confinuamente las actividades de implementacion de las 3S
Veriicar el mantenimiento y connuidad de las 3S
Establecer medidas preventvas
Presentar proyectos de mejora
Definir parametos de control
Monitoreo de avances del seiketsu
Etapa 5: Implementacion del Shitsuke
Elaboracion del plan de actividades del shitsuke
Capacitacion al personal en la implementacion del shifsuke

41 dias
8 dias
3 dias
6 dias
2 dias
2 dias
2 dias

11 dias

3 dias
3 dias
5 dias
6 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
7 dias
49 dias
8 dias
3 dias
31 dias
8 dias
3 dias
5 dias
7 dias
5 dias
5 dias
3 dias
3 dias
7 dias
68 dias
8 dias
3 dias

lun 02/11/20
lun 02/11/20
jue 12/11/20
mar 17111120
11120
jue 19/ 1120
lun 23/11/20
mié 25/11/20
mié 25/11/20
lun 30/11/20
jue 03/12/20
jue 10112120
jue 10/12/20
mar 15/12/20

mar 15/12/20
mar 15/12/20
vie 18/12/20
mar 29/12/20
mar 29/12/20

vie 08/01/21
mié 13/01/21
mié 13/01/21

I

/

/

17/
1
1
/

5
5
1
/

mié 13/01/21
lun 18/01/21
lun 25/01/21
mié 03/02/21
mié 10/02/21
mié 17/02/21
lun 2200212
jue 2510212
lun 08/03/2
lun 08/03/2

/

1
1
1
1
jue 18/03/21

mar 29/12/20
jue 12/11/20
mar 17/11/20
mié 25/11/20
jue 19/11/20
lun 23/11/20
mié 25/11/20
jue 10112/20
lun 30/11/20
jue 03/12/20
jue 10/12/20
vie 18/12/20
mar 15/12/20
vie 18/12/20
vie 18/12120
vie 18/12/20
mar 29/12/20
lun 08/03/21
vie 08/01/21
mig 13/01/21
jue 25/02/21
lun 25/01/21
lun 18/01/21
lun 25/01/21
mig 03/02/21
mig 10/02/21
mig 17/02/21
lun 22/02/21
jue 25/02/21
lun 08/03/21
jue 10/06/2
jue 18/03/2
mar 23/03/21

1l
/

—_ =

Sl.
S
S
S

9.332,00
3.200,00
1.200,00
1.320,00
S/, 440,00
S/ 440,00
S/, 440,00
$1.2.420,00
S1.660,00
§/. 660,00
§/.1.100,00
$1.912,00
/
/

—_ = = =

S1. 744,00
S1.168,00
S1.84,00
S1.84,00
$S1.280,00

§1.12.320,00

§1.3.200,00
§/.1.200,00
S1.7.640,00
$1.3.200,00
§1.1.200,00
§/.2.000,00
S1.280,00
§1.200,00
§/.1.800,00
§1.1.080,00
§1.1.080,00
S1.280,00

S1.24.680,00

§1.3.200,00
§/.1.200,00
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1.448 horas
320 horas
120 horas
264 horas

88 horas
88 horas
88 horas
484 horas
132 horas
132 horas
220 horas
204 horas
156 horas
48 horas
24 horas
24 horas
56 horas

1.340 horas
320 horas
120 horas
844 horas
352 horas
132 horas
220 horas

56 horas
40 horas
180 horas
108 horas
108 horas
56 horas

2.496 horas
320 horas
120 horas



213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251

Ejecucion de la implementacion

Definir y desarrollar actividades que fomenten la participacion del personal
Fomentar la comunicacion interna
Coordinar las acciones entre el comité de las 5'S, subcomités y equipos de mejora
Desarrolla las actvidades dentro de las horas laborales
Discutir abiertamente para la toma de decisiones
Definir claramente el rol de todo el personal
Fomentar el rabajo en equipo mediante la capacitacion
Motivar la participacion del personal del tareas de ejecucion de proyectos de mejora dentro de la empresa, mediante el frabajo en equipo
Retroalimentar las expericiencias, avances y conocimientos adquiridos
Capacitar y educar constantemente
Emitir y presentar recomendaciones y sugerencias
Dar seguimiento a las actividades como parte de las acciones correctvas
Establecer el escenario para implantar la disciplina
Aplicar habitos de puntualidad
Devolucion a su lugar los elementos de trabajo que se han utilizado
Limpia lo que ensuci y trata de no ensuciar
Uso del uniforme y equipos de seguridad segun las normas establecidas
Respeto a las normas para la conservacion del lugar de frabajo
Reforzar conocimientos en el tema de autodisciplina y buenas costumbres
Aplicacion de talleres motivacionales de valores

Monitoreo de avances del shitsuke
Fase Ill: Seguimiento y mejora

Etapa 1: Establecimiento del plan de seguimiento
Elaborar un plan de incentivo

Etapa 2: Realizacion de las evaluaciones
Elaboracion de un plan de auditorias
Aprobacion del plan de auditoria
Difusién del plan de audotoria
Ejecucion del plan de auditoria

Auditoria 1
Auditoria 2
Auditoria 3
Auditoria 4
Auditoria 5
Auditoria 6
Auditoria 7
Auditoria 8
Auditoria 9
Auditoria 10

50 dias
30 dias
2 dias
2 dias
3 dias
3 dias
5 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
5 dias
10 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
10 dias
10 dias
7 dias
53 dias
7 dias
7 dias
27 dias
3 dias
2 dias
2 dias
20 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias

mar 23/03/21
mar 23/03/21
mar 23/03/21
jue 25/03/21
lun 29/03/21
jue 01/04/21
mar 06/04/21
mar 13/04/21
jue 15/04/21
lun 19/04/21
mié 21/04/21
vie 23/04/21
mar 27/04/21
mar 04/05/21
mar 04/05/21
jue 06/05/21
lun 10/05/21
mié 12/05/21
vie 14/05/21
mar 18/05/21
mar 18/05/21
mar 01/06/21
jue 10/06/21
jue 10/06/21
jue 10/06/21
lun 21/06/21
lun 21/06/21
jue 24/06/21
lun 28/06/21
mié 30/06/21
mié 30/06/21
vie 02/07/21
mar 06/07/21
jue 08/07/21
lun 12/07/21
mié 14/07/21
vie 16/07/21
mar 20/07/21
jue 22/07/21
lun 26/07/21

mar 01/06/21
mar 04/05/21
jue 25/03/21
lun 29/03/21
jue 01/04/21
mar 06/04/21
mar 13/04/21
jue 15/04/21
lun 19/04/21
mié 21/04/21
vie 23/04/21
mar 27/04/21
mar 04/05/21
mar 18/05/21
jue 06/05/21
lun 10/05/21
mié 12/05/21
vie 14/05/21
mar 18/05/21
mar 01/06/21
mar 01/06/21
jue 10/06/21
mar 24/08/21
lun 21/06/21
lun 21/06/21
mié 28/07/21
jue 24/06/21
lun 28/06/21
mié 30/06/21
mié 28/07/21
vie 02/07/21
mar 06/07/21
jue 08/07/21
lun 12/07/21
mié 14/07/21
vie 16/07/21
mar 20/07/21
jue 22/07/21
lun 26/07/21
mié 28/07/21

$/.20.000,00
$/.12.000,00
S/. 800,00
S/. 800,00
S/.1.200,00
S/. 1.200,00
S/.2.000,00
S/. 800,00
S/. 800,00
S/. 800,00
S/. 800,00
S/. 800,00
S/.2.000,00
$/.4.000,00
S/. 800,00
S/. 800,00
S/. 800,00
S/. 800,00
SJ. 800,00
S/.4.000,00
S/.4.000,00
S/. 280,00
$/.10.040,00
S/.2.800,00
S/. 2.800,00
$/.3.600,00
S/. 1.200,00
S/. 800,00
S/. 800,00
S/. 800,00
S/.80,00
S/. 80,00
S/. 80,00
S/. 80,00
S/.80,00
S/. 80,00
S/.80,00
S/. 80,00
S/.80,00
S/. 80,00
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2.000 horas
1.200 horas
80 horas
80 horas
120 horas
120 horas
200 horas
80 horas
80 horas
80 horas
80 horas
80 horas
200 horas
400 horas
80 horas
80 horas
80 horas
80 horas
80 horas
400 horas
400 horas
56 horas
1.180 horas
308 horas
308 horas
468 horas
132 horas
88 horas
88 horas
160 horas
16 horas
16 horas
16 horas
16 horas
16 horas
16 horas
16 horas
16 horas
16 horas
16 horas



253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
217
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289

290

Etapa 3: Revision de evaluaciones y difusion de resultados
Elaboracion del informe de evaluaciones realizadas
Difusion de informe a la alta direccion y areas de la empresa
Publicacion de los resultados por los medios de comunicacion de la empresa
Etapa 4: Establecimiento del plan de mejora
Analizar los resultados obtenidos
Proponer jornada de propuestas de mejora

Implementacion de estudio de tiempos y de métodos

Identificacion de los procesos principales
Identificacion de actividades de los procesos
Implementacion de ingenieria de métodos
Levantamiento de informacion de los procesos claves
Elaboracion de diagramas de operaciones de procesos (DOP)
Elaboracion de diagramas de andlisis de actividades (DAP)
Elaboracion de diagramas bimanual de procesos
Identificaciones de actvidades que no agregan valor al proceso
Andlisis de los cuellos de botellas identiicados
Implementacion de estudios de tiempos
Elaboracion del plan de estudios de fempos
Elaboracion de formatos de recoleccion de tempos
Capacitacion para el uso de formatos e instrumentos de definicion
Toma de tiempos observados por actvidad del proceso
Calculo de iempos observados promedios
Calculo del tempo normal
Definicion de iempos suplementarios
Calculo del tempo estandar del proceso
Analisis de los cuellos de botellas identiicados
Elaboracion de propuestas de mejoras

Implementacion de un Mantenimiento Productivo Total (TPM)

Levantamiento de informacion

Inventario de los equipos de la empresa

Descipcion t&cnica de los equipos

Fase I: Preparacion
Etapa 1: Adopcion y anuncio de la decision de introducir el TPM en la empresa
Etapa 2: Educacion introductoria sobre el TPM y campafia de difusion
Etapa 3: Creacion de un comité y de una organizacion para la promocion interna del TPM
Etapa 4: Establecer los lineamientos basicos (Objetivos y poliicas) para el desarrollo del TPM
Disefiar un plan de maestro para la implementacion del programa

10 dias
7 dias
1dia

2 dias
9 dias
7 dias
2 dias
87 dias
3 dias
3 dias
39 dias
3 dias
10 dias
10 dias
8 dias
3 dias
5 dias
42 dias
5 dias
3 dias
4 dias
10 dias
3 dias
3 dias
1dia

3 dias
5 dias
5 dias
64 dias
3 dias
3 dias
5 dias
17 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
5 dias

mig 28/07/21
mig 28/07/21
vie 06/08/21
lun 09/08/21
mié 11/08/21
mig 11/08/21
vie 20/08/21
mar 24/08/21
mar 24/08/21
vie 27/08/21
mié 01/09/21
mig 01/09/21
lun 06/09/21
lun 20/09/21
lun 04/10/21
jue 14/10/21
mar 19/10/21
mar 26/10/21
mar 26/10/21
mar 02/11/21
vie 05/11/21
jue 11/11/21
jue 25/11/21
mar 30/11/21
vie 03/12/21
lun 06/12/21
jue 09/12/21
jue 16/12/21
jue 23112/21
jue 23/12/21
mar 28/12/21
vie 31/112/21
vie 07/01/22
vie 07/01/22
mig 12/01/22
lun 17/01/22
jue 20/01/22
mar 25/01/22

mié 11/08/21
vie 06/08/21
lun 09/08/21
mig 11/08/21
mar 24/08/21
vie 20/08/21
mar 24/08/21
jue 23112/21
vie 27/08/21
mig 01/09/21
mar 26/10/21
lun 06/09/21
lun 20/09/21
lun 04/10/21
jue 14/10/21
mar 19/10/21
mar 26/10/21
jue 23112121
mar 02/11/21
vie 05/11/21
jue 11/111/21
jue 25/11/21
mar 30/11/21
vie 03/12/21
lun 06/12/21
jue 09/12/21
jue 16/12/21
jue 23/12/21
mié 23/03/22
mar 28/12/21
vie 31/12/21
vie 07/01/22
mar 01/02/22
mié 12/01/22
lun 17/01/22
jue 20/01/22
mar 25/01/22
mar 01/02/22

S/.400,00
S/.280,00
S/.40,00
S/. 80,00
S/.3.240,00
S/.2.520,00
S/.720,00
S/. 8.880,00
S/.120,00
S/.120,00
$/. 3.360,00
S/.120,00
S/. 400,00
S/. 400,00
S/.320,00
S/.120,00
S/.2.000,00
$/.5.280,00
S/.200,00
S/.120,00
S/.160,00
S/. 400,00
S/.120,00
S/.120,00
S/.40,00
S/.120,00
S/.2.000,00
S/.2.000,00
S/. 16.628,00
S/. 552,00
S/. 552,00
S/.920,00
S/. 3.876,00
S/. 684,00
S/. 684,00
S/. 684,00
S/. 684,00
S/.1.140,00
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80 horas
56 horas
8 horas

16 horas
324 horas
252 horas
72 horas
1.236 horas
24 horas
24 horas
492 horas
24 horas
80 horas
80 horas
64 horas
24 horas
220 horas
696 horas
40 horas
24 horas
32 horas
80 horas
24 horas
24 horas
8 horas
24 horas
220 horas
220 horas
2.160 horas
108 horas
108 horas
180 horas
476 horas
84 horas
84 horas
84 horas
84 horas
140 horas



291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
N
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324

Fase I1: Introduccion
KICK OFF: Lanzamiento del programa dentro de la compatiia
Fase I1l: Implementacion del TPM
Desarrollo de los pilares propuestos por el TPM
Realizar actividades de mejora enfocada
Establecer un programa de mantenimiento autbnomo
Establecer un programa de mantenimiento planificado
Desarrollar un sistema para gestion temprana de equipos
Establecer un sistema para el mantenimiento de la calidad
Desarrollar un sistema administrativo de apoyo eficaz
Desarrollar un sistema para el mantenimiento de la salud, seguridad y el entorno
Fase IV: Consolidacion - Continuidad
Consolidar la implementacion del TPM
Mejorar las metas y objetivos legales
Implementacion del Supply Chain Managment
Establecer el compromiso de la afta direccion
Desarrollar un plan de negocios de la empresa
Definir objetivos estratégicos de la implementcion
|dentificar a los proveedores potenciales de la empresa
Identificar a los clientes potenciales de la empresa
Revisar los procesos de la gestion logistica
Revisar los proceso de compra
Revisar los procesos de almacenamiento
Revisa los procesos de inventario
Revisar los procesos de distribucion
Analizar la demanda de requerimientos a proveedores
Analizar la demanda de servicios solicitados
Analizar el registro de los requerimientos a proveedores
Revisar la frecuencia de materiales solicitados
Revisar el histdrico de cantidad solicitada a los proveedores
Disefiar estrategias de mejoras infernas
Disefiar estrategias de compra con los proveedores
Difundir los nuevos cambios con el equipo logistico de la empresa
Asignar las funciones y responsabilidades del equipo logistico
Simplificar, mejorar o redisefiar los procesos claves del negocio

1 dia

1 dia
29 dias
9 dias
3 dias
3 dias
3 dias
5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
6 dias
3 dias
3 dias
65 dias
2 dias
17 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
0,5 dias
0,5 dias
0,5 dias
0,5 dias
1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

2 dias
2 dias
3 dias
3 dias
5 dias

mar 01/02/22
mar 01/02/22
mié 02/02/22
mié 02/02/22
mig 02/02/22
lun 07/02/22
jue 10/02/22
mar 15/02/22
mar 22/02/22
mar 01/03/22
mar 08/03/22
mar 15/03/22
mar 15/03/22
vie 18/03/22
mié 23/03/22
mig 23/03/22
vie 25/03/22
vie 25/03/22
mar 29/03/22
jue 31/03/22
lun 04/04/22
lun 04/04/22
lun 04/04/22
mar 05/04/22
mar 05/04/22
mig 06/04/22
jue 07/04/22
vie 08/04/22
lun 11/04/22
mar 12/04/22
mig 13/04/22
vie 15/04/22
mar 19/04/22
vie 22/04/22
mig 27/04/22

mié 02/02/22
mig 02/02/22
mar 15/03/22
mar 15/02/22
lun 07/02/22
jue 10/02/22
mar 15/02/22
mar 22/02/22
mar 01/03/22
mar 08/03/22
mar 15/03/22
mié 23/03/22
vie 18/03/22
mig 23/03/22
mié 22/06/22
vie 25/03/22
mar 19/04/22
mar 29/03/22
jue 31/03/22
lun 04/04/22
mié 06/04/22
lun 04/04/22
mar 05/04/22
mar 05/04/22
mig 06/04/22
jue 07/04/22
vie 08/04/22
lun 11/04/22
mar 12/04/22
mig 13/04/22
vie 15/04/22
mar 19/04/22
vie 22/04/22
mig 27/04/22
mig 04/05/22

S/.228,00
S/.228,00
$1.8.700,00
$1.2.700,00
S/.900,00
S/.900,00
S/.900,00
S/.1.500,00
S/.1.500,00
S/.1.500,00
S/.1.500,00
S/.1.800,00
S/.900,00
S/.900,00
$/.8.900,00
S/.80,00
$1.2.380,00
S/.280,00
S/.280,00
S/.280,00
S/. 280,00
S/.70,00
S1.70,00
S/.70,00
S/.70,00
S/.140,00
S/.140,00
S/.140,00
S/.140,00
S/.140,00
S/.280,00
S/.280,00
S/.420,00
S/.420,00
S/.700,00
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28 horas
28 horas
1.044 horas
324 horas
108 horas
108 horas
108 horas
180 horas
180 horas
180 horas
180 horas
216 horas
108 horas
108 horas
1.268 horas
8 horas
340 horas
40 horas
40 horas
40 horas
40 horas
10 horas
10 horas
10 horas
10 horas
20 horas
20 horas
20 horas
20 horas
20 horas
40 horas
40 horas
60 horas
60 horas
100 horas



326
321
328
329
330
331
332
333
334
335
336
37
338
339
340
341
342
343
344
345
346
A7
348
349
350
351
352
353
354
355

356

Elaborar un plan de requerimiento de materiales MRP II

|dentficar los materiales mas solicitados
Cuantficar los materiales en almacén
Calcular e stock minimo de sequridad de los materiales

Idenicar el fiempo de aprovisionamiento de los pedidos

Elaborar el disefio de instumento
Reducir la rofacion y vejez de inventario
Capactar al personal para la mantencin de la estategia
Implementar indicadores de desempefio
Monitorear el resultado de la implementacion
Implementacion de herramientas TIC
|denifcar las bases de datos de valor en excel

Estudiar los procesos para el disefio de un sistema integral para el almacenamiento de informacion

Realizar el disefio de la plataforma

Realizar las pruebas unitarias del desarrollo
Realizar las pruebas de calidad del desarrollo
Dar pase a produccion del desarrollo
Implementar un pilofo de pruebas

Realizar los ajustes del desarrollo

Dar despliegue del desarrollo

Fase I1l: VERIFICAR

Revision de los objetvos estratégicos de la empresa
Revision de los objetivos operativos de la empresa
Revision de las metas establecidas por objtivos
Disefio de indicadores de procesos
Disefio de indicadores de resultados
Disefio de indicadores de causa
Obtencion de la informacion requerida para el seguimiento
Procesamiento de la informacion

Aplicacion de indicadores

Aplicacion de limites de control

12 dias
2 dias
2 dias
2 dias
5dias
1 dia
10 dias
3 dias
3 dias
7 dias
86 dias
5dias
5 sem.
20 dias
10 dias
5dias
5 dias
10 dias
5dias
1 dia

31,75 dias

1dia
1dia
1dia
2 dias
2 dias
2 dias
3 dias

9,75 dias

5 dias
5 dias

mié 04/05/22
mié 04/05/22
vie 06/05/22
mar 10/05/22
jue 12/05/22
jue 19/05/22
vie 20/05/22
vie 03/06/22
mi¢ 08/06/22
lun 13/06/22
mié 22106/22
mi¢ 22/06/22
mié 29/06/22
mi¢ 03/08/22
mi¢ 31/08/22
mig 14/09/22
mi¢ 21/09/22
mi¢ 28/09/22
mig 12/10/22
mig 19/10/22
jue 20110/22
jue 20/10/22
vie 21110122
lun 24/10/22
mar 2510/22
jue 27/10/22
lun 31110/22
mig 02/11/22
lun 07111/22
lun 07/11/22
lun 14/11/22

§/.1.680,00
S1.280,00
51.280,00
51.280,00
§1.700,00
51.140,00
S1.1.400,00
51.420,00
51.420,00
51.980,00
S1.6.880,00
51.400,00
§1.2.000,00
§1.1.600,00
51.800,00
51.400,00
51.400,00
§1..800,00
51.400,00
§1.80,00
§1.6.280,00
5/.40,00
S1.40,00
5/.40,00
§1.80,00
5/.80,00
§1.80,00
§1.120,00
S/, 400,00
§1.200,00
§1.200,00
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240 horas
40 horas
40 horas
40 horas

100 horas
20 horas

200 horas
60 horas
60 horas

140 horas

688 horas
40 horas

200 horas

160 horas
80 horas
40 horas
40 horas
80 horas
40 horas

8 horas
896 horas
8 horas

8 horas

8 horas

16 horas
16 horas
16 horas
24 horas

80 horas
40 horas
40 horas



367
358
359
360
36
362
363
36
365
366
367
368
369
310
3N
312
313
314
375
376
31
318

=

T~

319

Elaboracion del informe de seguimiento de indicadores
Andlisis de los resuftados obtenidos
Elaboracion un diagrama de ishikawa
Elaboracion de un diagrama de pareto
Sociabilizacion de informe
Difusion de informe de sequimiento de indicadores
Convocatoria para discusion de resuliados obtenidos de las propuestas
Sensivilzacion de la situacion actual de la empresa con los directvos y colaboradores de la empresa
Fase [V: ACTUAR
Revision del informe de sequimiento
Andlisis de las causas raiz de los problemas
Propuestas de mejoras
Sociabilizacion del informe y sensibilizacion de la situacion con los colaboradores de la empresa
Ejecucion de jonada de propuestas de mejora con los colaboradores
Ejecucion de lluvia de ideas de propuestas de solucion
Defnicion de benefcios de cada propuesta
Elaboracion de informe de propuestas de mejoras con los colaboradores
Sociabilizacion del informe y sensibilizacion de la situacion con los directivos de la empresa
Sociabilzacion y andlisis de informe de propuestas de los colaboradores con los directvos
Discusion de propuestas de mejoras y luvia de ideas de mejoras adicionales
Elaboracion de diagrama de afinidad de propuestas de solucion
Priorizacion de propuestas
Elaboracion de informe y acta de acuerdos en reunion de sociabilizacion y propuestas de mejoras

6 dias
2 dias
2 dias
2 dias
4 dias
0,5 dias
0,5 dias
3 dias
19 dias
1di

3 dias
15 dias
1dias
3 dias
1dia
1da

3 dias
8 dias
1dia
1dia
1da

2 dias
3 dias

lun 21111122
lun 21/11/22
mié 23/11/22
Vie 25/11/22
mar 29111122
mar 29/11/22
mar 29/11/22
mié 30111/22
lun 05/12/22
lun 0512122
mar 06/12/22
vie 09/12/22
vie 09/12/22
vie 09/12/22
mié 14/12/22
mié 14/12/22
jue 15112122
mar 20112122
mar 20/12/22
mié 21/12/22
jue 22112122
Vie 23/12/22
mar 27/12/22

lun 2811122
mar 2211122
jue 24/11/22
lun 28/11/22
vie 02112122
mar 29/11/22
mar 2911122
vie 02112122
jue 29/12/22
lun 05112122
jue 08/12/22
jue 29112122
lun 1912122
mar 13112122
mié 14/112/22
mié 14/112/22
lun 19/112/22
jue 29112122
mar 20112/22
mié 2112/22
jue 22112122
lun 26112122
jue 29112122

§1.2.400,00
51.800,00
51.800,00
51.800,00
§1.3.000,00
51.180,00
51.180,00
S1.2.640,00
§1.18.000,00
51.360,00
51.1.080,00
$§1.16.560,00
§1.5.400,00
$1.1.080,00
51.360,00
51.360,00
51.1.080,00
§1.5.760,00

51.360,00
§1.360,00
51.360,00

§1.720,00

51.1.080,00
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264 horas
88 horas
88 horas
88 horas

456 horas
18 horas
18 horas

420 horas

1.800 horas
36 horas
108 horas
1,656 horas
540 horas
108 horas
36 horas

36 horas
108 horas

576 horas
36 horas
36 horas
36 horas
72 horas

108 horas



