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El Proceso Estratégico: Una Vision General

El proceso estratégico se compone de un conjunto de actividades que se desarrollan de
manera secuencial con la finalidad de que una organizacion pueda proyectarse al futuro y
alcance la vision establecida. Este consta de tres etapas: (a) formulacion, que es la etapa de
planeamiento propiamente dicha y en la que se procurara encontrar las estrategias que
Ilevaran a la organizacion de la situacion actual a la situacion futura deseada; (b)
implementacién, en la cual se ejecutaran las estrategias retenidas en la primera etapa, siendo
esta la etapa mas complicada por lo rigurosa; y (c) evaluacién y control, cuyas actividades se
efectuaran de manera permanente durante todo el proceso para monitorear las etapas
secuenciales y, finalmente, los Objetivos de Largo Plazo (OLP) y los Objetivos de Corto
Plazo (OCP). Cabe resaltar que el proceso estratégico se caracteriza por ser interactivo, ya
que participan muchas personas en él, e iterativo, en tanto genera una retroalimentacion
constante. El plan estratégico desarrollado en el presente documento fue elaborado en funcion

al Modelo Secuencial del Proceso Estratégico.

| FORMULACION | PLANEAMIENTO I IMPLEMENTACION | DIRECCION |
S Politico
Auditoria Eccmlflmicc
Externa ggsa'rrgs Tgcfsjksg-m
Entorno Global Ecologico
Lejano Regidn e i
Entorno Pais Analisis ":Ex,fe
Cercano Sector Competidores
-
: :
» Estructura Organizacional
(Organizacionales
Establecimiento lmnnnnnnnnanaannan )
H * Politicas .
de la . H SITUACION|
p— Visidn, Objetivos Procesop [Estrategias [objetvos| |, oocireos
—| Misidn, l—s Largo [— __ |Externas Corto  |—f | —| FuTURA
ACTUAL valores Plazo Estratégico |Estrategias | pazo + Motivacion
& Internas v ESPERADA
Cédigo Etica RRRCEEEELEEELLEEE * Responsabilidad Socil
Principics
Cardinales » Medio Ambiente/Ecologia

H
.
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Interna
AdMINGLracion/ GErenca
Marketing
Operaciones/Produccidn
Finanzas

Recursos Humanos AMOFHIT
Informatica v
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Tecnologia (1&D)

1 ANALISIS 11 INTUICION Il DECISION ]
| EVALUACION | CONTROL |

Analisis

Organizacidn

Figura 0. Modelo Secuencial del Proceso Estratégico.
Tomado de “El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia”, por F. A. D" Alessio, 2008. México D. F., México: Pearson.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




CENTRO DE NEGOCIOS

TESIS PUCP W |e CENTRUM

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

El modelo empieza con el analisis de la situacién actual, seguida por el
establecimiento de la vision, la mision, los valores, y el codigo de ética; estos cuatro
componentes guian y norman el accionar de la organizacion. Luego, se desarrolla la
evaluacion externa con la finalidad de determinar la influencia del entorno en la organizacion
que se estudia y analizar la industria global a través del andlisis del entorno PESTE (Fuerzas
Politicas, Econdmicas, Sociales, Tecnoldgicas, y Ecoldgicas). De dicho andlisis se deriva la
Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE), la cual permite conocer el impacto del
entorno determinado en base a las oportunidades que podrian beneficiar a la organizacion, las
amenazas que deben evitarse, y como la organizacién estd actuando sobre estos factores. Del
andlisis PESTE y de los Competidores se deriva la evaluacién de la Organizacion con
relacion a sus Competidores, de la cual se desprenden las matrices de Perfil Competitivo
(MPC) y de Perfil de Referencia (MPR). De este modo, la evaluacion externa permite
identificar las oportunidades y amenazas clave, la situacién de los competidores y los factores
criticos de éxito en el sector industrial, facilitando a los planeadores el inicio del proceso que
los guiara a la formulacion de estrategias que permitan sacar ventaja de las oportunidades,
evitar y/o reducir el impacto de las amenazas, conocer los factores clave que les permita tener
éxito en el sector industrial, y superar a la competencia.

Posteriormente, se desarrolla la evaluacion interna, la cual se encuentra orientada a la
definicidn de estrategias que permitan capitalizar las fortalezas y neutralizar las debilidades,
de modo que se construyan ventajas competitivas a partir de la identificacion de las
competencias distintivas. Para ello se lleva a cabo el analisis interno AMOFHIT
(Administracion y Gerencia, Marketing y Ventas, Operaciones Productivas y de Servicios e
Infraestructura, Finanzas y Contabilidad, Recursos Humanos y Cultura, Informatica y
Comunicaciones, y Tecnologia), del cual surge la Matriz de Evaluacion de Factores Internos

(MEFI). Esta matriz permite evaluar las principales fortalezas y debilidades de las areas
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funcionales de una organizacién, asi como también identificar y evaluar las relaciones entre
dichas areas. Un andlisis exhaustivo externo e interno es requerido y es crucial para continuar
con mayores probabilidades de éxito el proceso.

En la siguiente etapa del proceso se determinan los Intereses de la Organizacion, es
decir, los fines supremos que la organizacion intenta alcanzar para tener éxito global en los
mercados en los que compite. De ellos se deriva la Matriz de Intereses de la Organizacion
(MI10O), y basados en la vision se establecen los OLP. Estos son los resultados que la
organizacion espera alcanzar. Cabe destacar que la “sumatoria” de los OLP llevaria a
alcanzar la vision, y de la “sumatoria” de los OCP resultaria el logro de cada OLP.

Las matrices presentadas, MEFE, MEFI, MPC, y MIO, constituyen insumos
fundamentales que favoreceran la calidad del proceso estratégico. La fase final de la
formulacién estratégica viene dada por la eleccién de estrategias, la cual representa el
Proceso Estratégico en si mismo. En esta etapa se generan estrategias a través del
emparejamiento y combinacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas, y los
resultados de los anélisis previos usando como herramientas cinco matrices: (a) la Matriz de
Fortalezas, Oportunidades Debilidades, y Amenazas (MFODA); (b) la Matriz de
Posicionamiento Estratégico y Evaluacion de la Accion (MPEYEA); (c) la Matriz del Boston
Consulting Group (MBCG); (d) la Matriz Interna-Externa (MIE); y (e) la Matriz de la Gran
Estrategia (MGE).

De estas matrices resultan una serie de estrategias de integracion, intensivas, de
diversificacion, y defensivas que son escogidas con la Matriz de Decision Estratégica (MDE),
siendo especificas y no alternativas, y cuya atractividad se determina en la Matriz
Cuantitativa del Planeamiento Estratégico (MCPE). Por Gltimo, se desarrollan las matrices de
Rumelt y de Etica, para culminar con las estrategias retenidas y de contingencia. En base a

esa seleccion se elabora la Matriz de Estrategias con relacion a los OLP, la cual sirve para
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verificar si con las estrategias retenidas se podran alcanzar los OLP, y la Matriz de
Posibilidades de los Competidores que ayuda a determinar qué tanto estos competidores
seran capaces de hacerle frente a las estrategias retenidas por la organizacion. La integracion
de la intuicion con el anélisis se hace indispensable durante esta etapa, ya que favorece a la
seleccion de las estrategias.

Después de haber formulado el plan estratégico que permita alcanzar la proyeccion
futura de la organizacion, se ponen en marcha los lineamientos estratégicos identificados y se
efectlan las estrategias retenidas por la organizacién dando lugar a la Implementacion
Estratégica. Esta consiste basicamente en convertir los planes estratégicos en acciones vy,
posteriormente, en resultados. Cabe destacar que “una formulacion exitosa no garantiza una
implementacién exitosa. . . puesto que ésta ultima es mas dificil de llevarse a cabo y conlleva
el riesgo de no llegar a ejecutarse” (D" Alessio, 2008, p. 373). Durante esta etapa se definen
los OCP y los recursos asignados a cada uno de ellos, y se establecen las politicas para cada
estrategia. Una estructura organizacional nueva es necesaria. El peor error es implementar
una estrategia nueva usando una estructura antigua.

Finalmente, la Evaluacion Estratégica se lleva a cabo utilizando cuatro perspectivas
de control: (a) interna/personas, (b) procesos, (c) clientes, y (d) financiera, en el Tablero de
Control Integrado (BSC) para monitorear el logro de los OCP y OLP. A partir de ello, se
toman las acciones correctivas pertinentes. Se analiza la competitividad de la organizacion y
se plantean las conclusiones y recomendaciones necesarias para alcanzar la situacion futura
deseada de la organizacion. Un Plan Estratégico Integral es necesario para visualizar todo el
proceso de un golpe de vista. El Planeamiento Estratégico puede ser desarrollado para una
microempresa, empresa, institucion, sector industrial, puerto, ciudad, municipalidad, region,

pais u otros.
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Capitulo I: Situacion General del Distrito de Surquillo

Un anélisis de la situacion general permite contar con informacion pasada, presente y
proyectada, que sirva de base para el inicio del proceso de planeamiento estratégico. Conocer
la historia del distrito, su situacion geogréfica, demogréafica, econémica, entre otros aspectos,
brinda claridad para comprender hacia donde direccionar su desarrollo.
1.1 Situacion General

El distrito de Surquillo se cred el 15 de julio de 1949, durante el gobierno de Manuel
A. Odria, conforme a la Ley N° 11058 (1949); se formd por la segregacién de las
urbanizaciones de Surquillo, Lima, San Antonio, Miraflores, Tejada, Aurora, Benavides, La
Palma y Manrique, pertenecientes a los distritos de Miraflores y Santiago de Surco.
Posteriormente, los limites distritales fueron rectificados el 19 de setiembre del mismo afio,
mediante Ley N°11170 (1949). Finalmente, el 1 de junio de 1983, durante el gobierno del
presidente Fernando Belaunde Terry, se dispuso parte del territorio de Surquillo para la
creacion del distrito de San Borja (Ley 23604, 1983) y se establecieron los limites distritales
actuales.

Surquillo se encuentra ubicado a 122 m.s.n.m. y limita al norte con los distritos de San
Isidro y San Borja, al sur y oeste con Miraflores y al sureste con Santiago de Surco; ocupa un
4rea de 3.46 km?, que comprende un total de 40 urbanizaciones (ver Figura 1). Con el tiempo,
se han desarrollado en el distrito dos zonas claramente diferenciadas en sus caracteristicas
urbanisticas de disefio e infraestructura, asi como en las caracteristicas socioculturales de sus
habitantes, la zona antigua se identifica claramente por la falta de &reas verdes, la existencia
de viviendas antiguas y residentes con bajos niveles de ingreso econémico, donde predomina
la sensacion de inseguridad y de falta de orden, mientras que la zona de urbanizaciones
cuenta con un mejor disefio urbanistico, con areas verdes adecuadas y bien cuidadas, y

residentes con mejor nivel socioeconémico.
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Figura 1. Plano de urbanizaciones.
Tomado de “Planos del distrito,” por Municipalidad Distrital de Surquillo, 2012a. Recuperado de http://www.munisurquillo.gob.pe/portal
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Los limites distritales se encuentran demarcados por importantes vias publicas como
la Av. Paseo de la Republica, Av. Arambur(, Av. Tomas Marzano y la Av. Angamos que lo
hacen un distrito accesible; asimismo, sus vias contribuyen a fragmentar el territorio del
distrito entre las zonas antigua y la zona de urbanizaciones (Municipalidad Distrital de
Surquillo [MDS], 2004).

De acuerdo con la Compafiia Peruana de Estudios de Mercado y Opinion Publica
(CPI, 2008), los principales problemas que afronta el distrito se encuentran focalizados en:
(a) seguridad ciudadana; (b) la drogadiccion y alcoholismo; (c) falta de programas culturales,
recreativos y deportivos; (d) limpieza publica y recojo de basura; (e) congestionamiento
vehicular; y (f) la falta de mantenimiento de pistas y veredas, o la ausencia de ellas (ver Tabla
1).

Tabla 1

Principales Problemas del Distrito de Surquillo

Problemas %
Falta de seguridad ciudadana/ delincuencia/ pandillaje/ robos 70.0
Drogadiccion/ alcoholismo 42.1
Falta de programas culturales/ recreativos y deportivos 10.8
Limpieza publica / recojo de basura 10.3
Congestionamiento vehicular 95
Falta de pistas y veredas (o en mal estado) 8.8

Nota. Adaptado de “Bardmetro de la Gestion Municipal de los Distritos de Lima Moderna,” por CPI, 2008. Recuperado de
http://www.cpi.com.pe/descargas/BAR-ALCALDE-LM.pdf

Con la finalidad de conocer la situacion actual del distrito de Surquillo, se ha dividido
el analisis en los siguientes rubros: (a) poblacion, (b) educacion, (c) vivienda, (d) economia,

(e) salud y (f) seguridad.
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Poblacidon. Segun los Censos Nacionales X1 de Poblacion y VI de Vivienda realizado
por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2007a), la poblacion del distrito
de Surquillo ascendia a un total de 89,283 habitantes, de los cuales el 47.1% correspondio a
hombres y el 52.9% a mujeres, donde el 80.16% de la poblacion informo ser mayor o igual a
los 15 afios de edad (ver Tabla 2). A nivel nacional, Surquillo representa el 0.3257% de la
poblacidn total del Perd, mientras que a nivel de la provincia de Lima representa el 1.17% del
total de la poblacion, ubicando a Surquillo en el puesto 23 de los distritos con mayor
poblacion en Lima Metropolitana. Cabe resaltar que la poblacién estimada por el INEI
(2009Db) para los siguientes afios corresponde a: (a) 92,328 habitantes en el 2012, (b) 92,012
habitantes en el 2013, (c) 91,686 habitantes en el 2014 y (d) 91,346 habitantes en el 2015.
Tabla 2

Poblacién de Surquillo por Grupos de Edad

Grupos de edad Hombres Mujeres Total

Menos de 1 afio 585 566 1,151

1 a 14 afos 8,461 8,105 16,566
15 a 29 afos 10,783 12,263 23,046
30 a 44 afios 9,812 10,811 20,623
45 a 64 afos 8,276 10,092 18,368
65 a mas afios 4,099 5,430 9,529
Total 42,016 47,267 89,283

Nota. Adaptado de “Censos nacionales 2007: XI de poblacion y VI de vivienda,” por INEI, 2007a. Recuperado de
http://desa.inei.gob.pe/censos2007/tabulados/?id=ResultadosCensales

Educacion. Segun INEI (2007a), el 96.8% de la poblacion de Surquillo tiene como
lengua nativa el castellano seguido del quechua con un 2.68%. El nivel educativo de la
poblacidon con mas de 15 afios de edad se encuentra distribuido en 36.7%, que indicaron tener
solo nivel de secundaria completa, mientras que el 21.7% posee estudios superiores
universitarios completos, 11.9% estudios no universitarios completos, mientras que la

poblacién gue no tiene ningln tipo de nivel de educacion corresponde al 0.9% (ver Tabla 3).
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Complementariamente, se puede mencionar que el porcentaje de la poblacion entre los tres y
19 afios de edad que reportd no asistir a ningun centro de ensefianza equivale a 3,049

de un total de 21,358 pobladores lo que representa el 14.3% (INEI, 2007a).

Tabla 3

Poblacién de Surquillo por Nivel de Educacion

Nivel de educacion Total %
Sin nivel 624 0.9
Educacion inicial 47 0.1
Primaria 6,148 8.6
Secundaria 26,295 36.7
Superior no universitario incompleto 6,357 8.9
Superior no universitario completo 8,547 11.9
Superior universitario incompleto 8,047 11.2
Superior universitario completo 15,501 21.7
Total 71,566 100.0

Nota. Poblacion de quince a més afios de edad. Adaptado de “Censos nacionales 2007: X1 de poblacién y VI de vivienda,”
por INEI, 2007a. Recuperado de http://desa.inei.gob.pe/censos2007/tabulados/?id=ResultadosCensales

Vivienda. En el distrito se censé un total de 25,321 viviendas, de las cuales el 47.9%
corresponde a casas independientes y el 35.4% a departamentos en edificio, las que albergan
al 85.3% de la poblacion del distrito (ver Tabla 4). EI material predominante es el ladrillo o
bloque de cemento en un 85.4%, mientras que en un 11.4% de las viviendas predomina el
adobe o tapia (ver Tabla 5). El abastecimiento de agua se realiza principalmente por la red
publica dentro de la vivienda en el 84.5% de estas, mientras que un 13.9% realiza su
abastecimiento mediante la red pablica fuera de la vivienda, pero dentro de la edificacion, y
el 1.5% restante se abastece mediante un pilon de uso publico, camion cisterna, vecinos u
otros (INEI, 2007a).

El Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI, 2010) elaboro el Plan de Prevencion

por Sismo 2010 en el distrito de Surquillo, con el objetivo de identificar y evaluar el nivel de
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vulnerabilidad de las viviendas de material precario ante el escenario de un sismo de ocho
grados de magnitud y un tsunami con olas de seis metros de altitud, frente a las costas del
Tabla 4

Tipo de Viviendas Particulares en Surquillo y Poblacion

Tipo Viviendas % Poblacién %
Casa independiente 12,139 47.9 48,092 54.4
Departamento en
edificio 8,960 35.4 27,368 30.9
Vivienda en quinta 3,205 12.7 10,025 11.3
Vivienda en casa de
vecindad 875 3.5 2,648 3.0
Vivienda improvisada 39 0.2 110 0.1
Local no destinado
para hab. humana 108 0.4 232 0.3
Total 25,321 100 88,475 100

Nota. Adaptado de “Censos nacionales 2007: X1 de poblacién y VI de vivienda,” por INEI, 2007a. Recuperado
dehttp://desa.inei.gob.pe/censos2007/tabulados/?id=ResultadosCensales

Tabla 5

Material Predominante en las Paredes Exteriores de las Viviendas de Surquillo

Material Total %
Ladrillo o blogue de cemento 20,211 85.4
Adobe o tapia 2,704 11.4
Madera (Pona, Tornillo, etc.) 303 1.3
Quincha (cafia con barro) 108 0.5
Estera 11 0.05
Piedra con barro 7 0.03
Piedra o sillar con cal o cemento 46 0.2
Otro material 281 1.2
Total 23,671 100

Nota. Adaptado de “Censos nacionales 2007: X1 de poblacién y VI de vivienda,” por INEI, 2007a. Recuperado de
http://desa.inei.gob.pe/censos2007/tabulados/?id=ResultadosCensales

Callao. Como resultado del estudio, se determind el nivel de vulnerabilidad de 1,283
viviendas de material precario, y se encontro que el 99.6% de las viviendas evaluadas

presentan un nivel de vulnerabilidad muy alto o alto, lo que representa un riesgo latente en el
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distrito considerando que la ciudad de Lima se encuentra en una zona altamente sismica que
obliga al distrito de Surquillo a estar preparado, buscando la inversion y renovacion de estas
areas.

Socioecondmico. La Asociacion Peruana de Empresas de Investigacion de Mercados
(APEIM, 2012) agrupa al distrito de Surquillo dentro de la Zona 8 junto a los distritos de
Barranco, Chorrillos y San Juan de Miraflores; de acuerdo con dicho estudio, se puede
precisar que el distrito esta conformado principalmente por los niveles socioeconémicos C y
D, los cuales representan el 34.5% y 35% de la poblacion del distrito respectivamente (ver
Tabla 6), y solo un 14.9% corresponde a los niveles socioeconémicos A y B. La Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) de 15 a mas afios de edad asciende a un 52.2% de la
poblacidn del distrito, de los cuales el 3.2% de la PEA se encuentra desocupada (INEI,
2007a).

Tabla 6

Distribucidn de Niveles Socioeconémicos

Nivel Socioeconomico %
NSE A 1.2
NSE B 13.9
NSE C 34.5
NSE D 35.0
NSE E 154
Total 100

Nota. Considera la zona integrada por Barranco Chorrillos,San Juan de Miraflores y Surquillo. Adaptado de “Niveles
socioeconomicos 2012,” por APEIM, 2012. Recuperado de http://www.apeim.com.pe/images/APEIM_NSE_2012.pdf

Salud. El distrito de Surquillo cuenta, dentro de su jurisdiccion, con importante
infraestructura de salud, entre la que se puede mencionar el Hospital de la Solidaridad,
ubicado en Av. Angamos Este 714; el Policlinico Suarez de Essalud, ubicado en Av. General

Suérez 1070; y el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas (INEN), ubicado en la Av.
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Angamos Este 2520, este ultimo recibe pacientes de los diversos distritos de Lima
Metropolitana y de otras regiones del Perd. EI INEI (2007a) reportd en el ultimo censo
nacional, que el 44.5% de la poblacion de Surquillo no cuenta con ningun tipo de seguro,
mientras que el 37.1% se encuentra asegurado a través de Essalud y solo un 4.2% se
encuentra afiliado al Seguro Integral de Salud (SIS, ver Tabla 7). Del total de atenciones
realizadas durante el 2010 en el distrito de Surquillo, equivalentes a 115,770 atenciones, el
85.8% se realizaron en centros de salud mientras que las restantes se efectuaron en puestos de
salud (Ministerio de Salud, 2010).

Tabla 7

Poblacién de Surquillo por Tipo de Seguro de Salud y por Grupos de Edad

Grupos de edad Total SIS ESSALUD Otroseguro  Ninguno
Menos de 1 afio 1,151 129 437 181 442

1 a 14 afios 16,566 1,834 5,931 2,933 6,451
15 a 29 afos 23,046 786 5,735 3,909 13,105
30 a 44 afios 20,623 507 8,022 3,845 9,187
45 a 64 afios 18,368 509 7,748 3,052 7,739
65 a mas afios 9,529 248 5,215 1,569 2,816
Total 89,283 4,013 33,088 15,489 39,740

Nota. Adaptado de “Censos nacionales 2007: XI de poblacion y VI de vivienda,” por INEI, 2007a. Recuperado de
http://desa.inei.gob.pe/censos2007/tabulados/?id=ResultadosCensales

Seguridad. De acuerdo con CPI (2008), el distrito de Surquillo se ha caracterizado por
ser un distrito inseguro, dado que la seguridad ciudadana resulto ser el principal problema del
distrito para un 70% de los encuestados, esta percepcion se suma a la obtenida en la Primera
Encuesta Metropolitana de Victimizacion realizada por Ciudad Nuestra (2011) donde la
percepcion de inseguridad alcanzaba el 64.6% con un nivel de aprobacion del serenazgo del
distrito del 36% y un nivel de aprobacion de la policia del 37.1%.Sin embargo, es importante

resaltar las mejoras obtenidas en temas de seguridad ciudadana, al haber mejorado el nivel de
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Tabla 8

Ranking Ciudad Nuestra 2012

Puesto Puesto Final Resultado Victimizacion por Evaluacion favorable  Evaluacion favorable Percepcion de
Final 2011 Distrito 2012 Final 2012 hogares de los serenazgos de la policia inseguridad
3 San Borja 1 11 3 3 3 2
1 San Isidro 2 12 8 1 2 1
2 Miraflores 3 15 6 2 4 3
8 Surco 4 23 12 4 1 6
5 Jesus Maria 5 24 9 5 5 5
4 Lurin 5 24 1 7 9 7
7 La Molina 7 29 13 6 6 4
6 Magdalena 7 29 4 10 7 8
15 Surquillo 9 34 5 9 9 11
17 Lurigancho 10 45 2 14 16 13
9 Pueblo Libre 11 46 16 8 8 14
19 Barranco 12 47 10 13 12 12
10 Puente Piedra 13 50 18 11 12 9
21 San Luis 14 57 19 12 11 15
11 Chaclacayo 15 68 7 23 18 20
12 San Miguel 16 69 24 15 14 16
14 Lince 17 76 15 20 22 19
28 Carabayllo 18 80 27 16 20 17
17 Pachacamac 18 80 10 21 28 21
23 Brefia 20 81 17 24 17 23
19 Santa Anita 21 82 26 19 15 22
16 Los Olivos 22 83 32 22 19 10
12 Chorrillos 23 86 13 30 25 18
22 Ate 24 102 24 17 30 31
24 Cercado 25 103 30 26 23 24
30 El Agustino 25 103 34 18 21 30
32 San Martin de Porres 27 104 23 28 29 24
30 Comas 28 106 20 27 27 32
25 San Juan de Lurigancho 28 106 31 25 24 26
25 Independencia 30 109 22 29 31 27
29 Villa Maria del Triunfo 31 115 21 35 32 27
35 Villa El Salvador 32 118 33 31 25 29
33 La Victoria 33 127 29 32 33 33
34 San Juan de Miraflores 34 131 28 34 35 34
27 Rimac 35 137 35 33 34 35

Nota. Adaptado de “Segunda encuesta metropolitana de victimizacion,” por Ciudad Nuestra, 2012. Recuperado de

http://mww.ciudadnuestra.org/facipub/upload/cont/3222/cont/files/encuesta_victimizacion_2012_cn_2.pdf


http://www.ciudadnuestra.org/facipub/upload/cont/3222/cont/files/encuesta_victimizacion_2012_cn_2.pdf

CENTRO DE NEGOCIOS

TESIS PUCP W |e CENTRUM

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

percepcion de inseguridad alcanzando un valor de 59.6%, lo que lo ubica en el puesto 11
sobre 35 distritos de Lima (ver Tabla 8), de acuerdo con lo informado por Ciudad Nuestra
(2012). Con la finalidad de seguir contrarrestando la delincuencia en el distrito, la MDS
implemento, durante la Gltima gestion municipal, ocho Puestos de Auxilio Rapido (PAR) que
equivalen a pequefias comisarias, las cuales han sido ubicadas en sectores criticos con alto
indice de delincuencia. Esta iniciativa se suma a otras mas como la implementacién de
camaras de video-vigilancia y adquisicion de vehiculos destinados a la lucha contra la
delincuencia.

1.2 Conclusiones

El distrito de Surquillo cuenta con una ubicacion estratégica al colindar con las zonas
financieras y empresariales de San Isidro, zonas turisticas y comerciales de Miraflores y
zonas residenciales de Surco y San Borja. Ademas, posee importantes vias que la
interconectan con estos distritos y que son vias que permiten el flujo hacia otros distritos de
Lima Metropolitana, tales como la Av. Angamos, Av. Paseo de la Republica y Av. Republica
de Panamd y la av. Tomas Marzano; asimismo, el sistema integrado de transporte que se ha
disefiado favorece su accesibilidad a través del Metropolitano y el Tren Eléctrico. Estas
consideraciones le brindan al distrito un potencial de desarrollo comercial importante.

Sin embargo, existen problemas que debe afrontar y solucionar, tales como la
seguridad ciudadana, considerado uno de los principales problemas actuales; asimismo, el
distrito de Surquillo presenta un alto indice de vulnerabilidad de viviendas en caso de un
sismo en la zona antigua de Surquillo, debido a la antigiiedad y material de las viviendas.

La situacion actual del distrito y su potencial de desarrollo hacen necesario contar con
un direccionamiento adecuado que permita sacar provecho de sus fortalezas y oportunidades,
trazar los lineamientos del distrito, asi como sus objetivos de corto y largo plazo que

permitan al distrito de Surquillo alcanzar un nivel de desarrollo equivalente al de los distritos
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vecinos, explotando su accesibilidad y el desarrollo econémico y comercial de San Isidro,

Miraflores, San Borja y Surco.
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Capitulo I1: Vision, Mision, Valores, y Codigo de Etica

Los esfuerzos para el desarrollo de Surquillo pueden direccionarse adecuadamente sin
riesgo de agotar los recursos disponibles, si se cuenta con una vision y mision compartida por
toda la poblacion del distrito, representada a través de sus juntas vecinales y organizaciones
civiles, asi como con la participacion de instituciones publicas y privadas que representen a
los diversos grupos de interés del distrito. La misidn y vision establecida servira de base para
formular, implementar, y controlar los objetivos de corto y largo plazo que permitan alcanzar
la situacién deseada. Para ello, todas las conductas y decisiones de los integrantes de este
proceso deberan basarse en un codigo de ética compartido que establezca el marco sobre el
cual deberé soportarse el logro de la vision.
2.1 Antecedentes

La MDS (2004) establecio, en el Plan Integral de Desarrollo del Distrito de Surquillo,
la vision institucional hacia el afio 2015, considerando la participacion de los diversos grupos
de interés y basado en un analisis de escenarios deseable, probable, potencial y posible. Este
plan equivale al Plan de Desarrollo Concertado que se establece en la Ley Orgéanica de
Municipalidades (Ley 27972, 2003).

La visién consensuada del distrito definida hacia el 2015 por la MDS se establece de
la siguiente manera:

Surquillo es un distrito seguro donde los ciudadanos se sienten complacidos y

orgullosos de vivir en él, elevando su imagen y prestigio en el contexto de la

metropoli y donde su poblacion, con educacion y valores reconoce su diversidad, lo

que fortalece la identidad, Surquillo se ha consolidado en un centro de intermediacion

y abastecimiento de comercio y servicios del area centro sur de Lima Metropolitana,

brindando espacios urbanos de calidad en un ambiente limpio y ordenado siendo

atractivo para las inversiones y negocios. Ha logrado un buen nivel en la gestion del
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territorio liderada por su gobierno local, que en forma participante la comunidad

organizada y sus instituciones trabajan transparentemente y coordinadamente por el

desarrollo integral del distrito. (MDS, 2004, p. 36)

Analizando la vision actual en base a los nueve elementos de la vision definidos por
D’ Alessio (2008), se puede observar que esta vision presenta algunos vacios (ver Tabla 9).
Por ejemplo: (a) no otorga una vision de futuro, (b) no especifica un horizonte en el tiempo a
pesar de haber sido redactada para el 2015, (¢) no es conocida por toda la poblacién, y (d)
carece de sentido de urgencia al no determinar un motivo claro para su alcance e
implementacién en el presente. Estos vacios pueden generar una ausencia de direccion y
compromiso en las personas responsables de ejecutar el plan estratégico definido.
Tabla 9

Tabulacion de la Visién Institucional Actual

Elementos de la vision Resultado del analisis
Ideologia central (caracter) Si

Vision de futuro No

Simple, clara y comprensible Si
Ambiciosa, convincente y realista Si

Definida en un horizonte de tiempo No

Alcance geografico Si
Conocida por todos No

Sentido de urgencia No

Idea clara de a donde se desea ir Si

lF\)lota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. A. D’ Alessio, 2008. México D.F., México.

earson.

La mision institucional definida en el Plan Operativo Institucional 2012 por la MDS
(2011) seniala que:
La Municipalidad de Surquillo es el érgano de Gobierno Local que representa y

gestiona los intereses de los vecinos, promueve la gobernabilidad democratica,
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asegurando la mayor participacion ciudadana en la formulacion de las politicas
locales, desarrollando al mé&ximo sus capacidades para brindar bienes y servicios
publicos de alta calidad con la mayor eficacia y eficiencia, haciendo un uso
responsable, transparente y estratégico de los recursos publicos de manera que se
pueda contagiar a otras instituciones publicas y del sector privado a invertir en el
distrito, para asi mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de la jurisdiccion.
(MDS, 2011, p. 9)
Analizando la misién planteada en base a los nueve componentes de Pearce
(D’ Alessio, 2008), se puede observar que la mision institucional se encuentra planteada
adecuadamente cumpliendo con cada uno de los puntos propuestos (ver Tabla 10).
Tabla 10

Analisis de los Nueve Componentes de Pearce en la Mision Actual

Componentes de Pearce Resultado del
analisis
Clientes Si
Productos: Bienes o Servicios Si
Mercados Si
Tecnologias Si
Objetivos de la organizacién: supervivencia, crecimiento y rentabilidad Si
Filosofia de la organizacion Si
Autoconcepto de la organizacion Si
Preocupacion por la imagen publica Si
Preocupacion por los empleados Si

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. A. D’Alessio, 2008. México D.F., México.
Pearson.

2.2 Vision
La vision es la definicion deseada del futuro, que implica entender la naturaleza del

negocio, fijar un futuro retador y tener la capacidad de difundirla para que sirva de guia 'y
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motivacion (D’Alessio, 2008). Estos parametros no pueden ser exceptuados, ya que es
imprescindible entender este esquema y reconocer la importancia de tener una vision
adecuadamente estructurada, entendida e interiorizada por todos los ciudadanos del distrito
de Surquillo. Por tanto, como base fundamental para establecer el plan estratégico para el
desarrollo del distrito y considerando los nueve elementos de la vision (ver Tabla 11), se
propone la siguiente vision:
Para el afio 2021, el distrito de Surquillo se convertira en el principal polo de
desarrollo comercial de la zona Centro-Sur de Lima Metropolitana, desarrollando
oportunidades empresariales para todos los sectores; alcanzando un 6ptimo desarrollo
urbano mediante una adecuada infraestructura, servicios basicos, garantizando la
seguridad ciudadana, involucrando la participacién vecinal activa, ofreciendo
servicios municipales eficientes e inclusivos y preservando el medio ambiente,
otorgando, de esta manera, a sus residentes un alto nivel de calidad de vida.
Tabla 11

Tabulacion de la Vision Institucional Propuesta

Elementos de la vision Resultado del
analisis
Ideologia central (caracter) Si
Vision de futuro Si
Simple, clara y comprensible Si
Ambiciosa, convincente y realista Si
Definida en un horizonte de tiempo Si
Alcance geografico Si
Conocida por todos Si
Sentido de urgencia Si
Idea clara de a donde se desea ir Si

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. A. D’ Alessio, 2008. México D.F., México.
Pearson.
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2.3 Mision
D’ Alessio (2008) indicd que la misién es el impulsor de la organizacién hacia la
situacion futura deseada y es lo que debe hacer bien la organizacidn para tener exito; en
resumen, debe especificar los mercados y los productos con que la organizacion piensa
servirlos, apalancando eficientemente sus recursos, capacidades y competencias. La mision
deberd ser clara y convincente; debera ser coherente con la vision propuesta cumpliendo los
nueve componentes de Pearce (D’Alessio, 2008; ver Tabla 12), con lo que se puede entender
el objetivo final del distrito de Surquillo. En ese sentido, considerando la vision propuesta se
define la mision del distrito de Surquillo como:
Promover la inversion en el distrito de Surquillo de empresarios socialmente
responsables, dispuestos a cumplir las leyes y ordenanzas municipales, atrayendo
como clientes a los residentes de la zona centro-sur de Lima Metropolitana, otorgando
las condiciones necesarias en seguridad, limpieza, vias de acceso y servicios.
Incrementando y optimizando los niveles de recaudacion que permitan ejecutar los
proyectos de inversion pablica necesarios para potenciar el desarrollo urbano,
asegurando la accesibilidad total a los servicios basicos que le otorguen a sus
residentes un alto nivel de calidad de vida, todo ello bajo un esquema que fomente las
diversas modalidades de participacion en la gobernabilidad del distrito, manteniendo
canales permanentes de comunicacion que impulsen la mejora continua de los
servicios municipales cuyo alcance incluya a todos sus residentes y contribuyentes;

promoviendo los valores civicos, éticos, sociales y ambientalmente responsables.
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Tabla 12

Analisis de los Nueve Componentes de Pearce en la Misidén Propuesta

Componentes de Pearce Resultado
del analisis
Clientes Si
Productos: Bienes o Servicios Si
Mercados Si
Tecnologias Si
Obijetivos de la organizacion: supervivencia, crecimiento y rentabilidad Si
Filosofia de la organizacion Si
Autoconcepto de la organizacion Si
Preocupacion por la imagen pablica Si
Preocupacion por los empleados Si
Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. A. D’ Alessio, 2008. México D.F., México.
Pearson.
2.4 Valores

D’Alessio (2008) indic6 que los valores de una organizacion pueden ser considerados
como las politicas directrices mas importantes que norman, encausan el desempefio de sus
funcionarios y constituyen el patron de actuacion que guia el proceso de toma de decisiones.
Los valores establecen la filosofia de la organizacion al representar claramente sus creencias,
actitudes, tradiciones y su personalidad. En ese sentido, alineado a la visién y mision del
distrito de Surquillo, los valores propuestos son los siguientes:

— Compromiso: asumir plenamente las obligaciones contraidas, entregando lo mejor
de uno con total responsabilidad para brindar resultados que vayan mas alla de lo
esperado.

— Vocacion de servicio: mantener una actitud permanente de colaboracion y
servicio, buscando satisfacer las necesidades y demandas en favor de la

comunidad.
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— Justicia: las decisiones se toman basadas en un trato imparcial, soportado sobre las
leyes, normas y ordenanzas, primando la objetividad sobre los intereses
individuales.

— Respeto: todas las personas tienen derecho a recibir el mismo trato sin excepcion
de credos, razas, sexo, o cualquier otra condicion.

— Honestidad: todos deberan de comportarse con sinceridad y coherencia de manera
sostenida, manteniendo un apego inquebrantable hacia la verdad.

— Transparencia: todas las decisiones y acciones con relacion al manejo municipal
deberan ser claros y estar a disposicion de quien los solicite, facilitando la
fiscalizacion y control a nivel de presupuesto, licitaciones, contrataciones,
adquisiciones, recaudaciones, y todo tramite de interés publico.

Los valores descritos deberan ser aplicados a la gestion institucional del distrito para que
sean aplicadas, respetadas y defendidas por la ciudadania.
2.5 Cadigo de Etica

D’Alessio (2008) indico que la ética puede ser definida con las reglas y principios

morales del comportamiento para decidir qué es lo correcto o incorrecto. El cddigo de ética
es donde se afirman los valores de la organizacion, donde se establece el consenso minimo
sobre lo ético y donde se enfatizan los principios de la organizacion. El codigo de ética
propuesto para el distrito de Surquillo es el siguiente:

Ausencia de conflicto de intereses

Las decisiones que se tomen como parte de las funciones establecidas en el &mbito de

competencia deberan estar libres de cualquier tipo de influencia generada por algun interés

economico, politico, personal o familiar.
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Respeto a las normas. Estar sujetos al cumplimiento pleno de todas las leyes, normas
y reglamentos, actuando sin excepcion alguna dentro del marco que se establezcan en ellas.

Discrecion de la informacién. La informacion a la que se pueda tener acceso de
manera directa o indirecta por las funciones desempefiadas y que no sean de carécter publico
no puede ser divulgada ni utilizada en beneficio propio o de terceros.

Proteccidn y uso adecuado de los recursos. Realizar un correcto uso a los bienes y
recursos del distrito evitando su abuso, derroche o desaprovechamiento, no deben ser
empleados para fines particulares u otros propdsitos que no sean aquellos para los cuales se
hubiesen destinados.

Ambiente libre de discriminacién y acoso. En el distrito, prevalece un ambiente de
respeto hacia todas las personas, no existe ninguna clase de discriminacion ni acoso sea cual
fuere la raza, religion, sexo, nacionalidad, edad o condicidn fisica.

Proteccidn al medio ambiente. Todas las decisiones y acciones se enmarcaran en la
preservacion del medio ambiente, a fin de asegurarle a todos los surquillanos un distrito
ambientalmente sostenible.

Respeto a los derechos de las personas. El respeto a la vida y a la dignidad humana
estard por encima de cualquier politica, objetivo, decision o accion de cualquiera de sus
integrantes.

2.6 Conclusiones

La vision y mision del distrito de Surquillo hacia el afio 2021 se plantea con el fin de
convertirse en un distrito prospero y moderno que permita a los grupos de interés satisfacer
sus diversas necesidades, por lo que debe ser la base de los planes operativos de desarrollo
distrital que deberan ejecutarse de manera continua, independientemente de las autoridades o
partidos politicos que se encuentren de turno. En ese sentido, tanto la vision y la mision

deben tener un alto grado de concertacion para que puedan trascender en el tiempo.
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Adicionalmente, cabe sefialar la importancia de los valores y el codigo de ética establecido,
que regirén la conducta de sus gobernantes, residentes, contribuyentes, visitantes y
trabajadores, asegurando un correcto comportamiento individual y grupal que influya
positivamente en la gestion y resultados del distrito de Surquillo. Estos puntos toman mayor
relevancia en la actualidad, debido a los diversos casos que se pueden encontrar relacionados
a una mala gestion deliberada de las organizaciones, donde la ausencia de valores y la ética
prevalecio en las personas encargadas de la direccion. Es importante establecer este marco de
accion, pero también establecer los mecanismos necesarios que permitan controlar y asegurar

su cumplimiento.
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Capitulo I11: Evaluacion Externa

Ante un entorno globalizado cambiante, se hace necesario lograr desarrollar una
evaluacion externa con informacion actualizada y relevante que sirva de base para una
adecuada y oportuna toma de decisiones identificando procesos claves que se desarrollan en
el distrito y fuera de este, asi como también la identificacion de los factores de éxito que
permitan al distrito de Surquillo alcanzar el desarrollo trazado en el proceso de gestion del
planeamiento estratégico orientado hacia el 2021.

3.1 Analisis Tridimensional de las Naciones

Hartman (como se citd en D’ Alessio, 2008) resalto la importancia de ajustar los
intereses nacionales al de otras naciones como parte del proceso estratégico, para lo cual debe
identificarse un interés comun que es la base de las relaciones internacionales. El Analisis
Tridimensional de las Naciones toma importancia a nivel de las organizaciones publicas y
privadas, pues se ven impactadas por las estrategias que se tomen a nivel del pais al cual
pertenecen.

3.1.1 Intereses nacionales. Matriz de intereses nacionales (MIN)

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN, 2011) establecio en el
Plan Bicentenario seis ejes estratégicos como objetivos nacionales hacia el afio 2021. Estos
son: (a) derechos fundamentales y dignidad de las personas; (b) oportunidades y accesos a los
servicios; (c) Estado y gobernabilidad; (d) economia, competitividad y empleo; (e) desarrollo
regional e infraestructura; y (f) recursos naturales y ambiente.

Derechos fundamentales y dignidad de las personas. El objetivo es garantizar el
respeto irrestricto y la vigencia de los derechos fundamentales de todas las personas
contempladas en la Constitucion Politica del Peru y otros tratados internacionales suscritos
por el PerQ. Se espera afianzar el sistema democratico y participativo de gobierno,

propiciando la inclusion politica, social y cultural. Asegurar un sistema de justicia
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independiente e imparcial en cada una de sus etapas, con celeridad y predictibilidad en sus
procesos, que recupere la confianza por parte de la poblacién. Finalmente, eliminar las
inequidades de la sociedad, luchando contra la pobreza y la pobreza extrema, y, a su vez,
generando un ambiente con oportunidades de desarrollo humano en iguales condiciones para
todos.

Oportunidades y accesos a los servicios. Este segundo eje estratégico busca
garantizar el acceso a los servicios fundamentales de educacion, salud, agua y saneamiento,
electricidad, telecomunicaciones, vivienda y seguridad ciudadana, con lo que se otorgara
igualdad de oportunidades de desarrollo. Entre los principales retos de este objetivo, estan el
erradicar el analfabetismo y eliminar las brechas de calidad entre la educacién publica y
privada, y entre la rural y urbana. Asimismo, eliminar la desnutricion garantizando el acceso
a una alimentacion balanceada que satisfaga los requerimientos nutritivos.

Estado y gobernabilidad. Este objetivo apunta a lograr un Estado orientado al servicio
de los ciudadanos mediante un ejercicio eficiente y transparente de la funcion publica, siendo
esta descentralizada progresivamente al afio 2021 para que asegure su cobertura en todo el
pais. Se busca desarrollar una politica exterior solida que garantice la soberania nacional, asi
como la integridad de nuestro territorio, espacio maritimo y aéreo.

Economia, competitividad y empleo. Hacia el afio 2021, se espera tener una politica
econOmica estable basada en un crecimiento econémico sostenido a través de la inversion
publica y privada, lo que generara oportunidades laborales y comerciales que beneficien a la
poblacién en su conjunto. Como resultado de este desarrollo economico y la integracion a los
mercados internacionales, se mejorara la competitividad nacional.

Desarrollo regional e infraestructura. El objetivo es cerrar las diversas brechas en
cuanto a recursos y capacidades de las regiones del pais, estableciendo una infraestructura

economica y productiva suficiente y adecuada, descentralizada y de uso publico que permita

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

CENTRUM

CENTRO DE NEGOCIOS

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

un mayor desarrollo de las regiones y su integracion a una estructura nacional para contribuir

a la lucha contra la pobreza.

Recursos naturales y ambiente. Conservar y aprovechar los recursos naturales para

satisfacer las necesidades de consumo de la poblacion, y para la generacion y desarrollo de

actividades productivas que generen bienes y servicios para el mercado interno y externo.

En base a los objetivos revisados y establecidos en el Plan Bicentenario y

considerando las principales relaciones internacionales, se ha analizado el nivel de intensidad

del interés con relacion a otros paises (ver Tabla 13).

Tabla 13

Matriz del Interés Nacional del Per(

Interés Nacional

Intensidad del Interés

Supervivencia Vital Importante  Periférico

(critico) (peligroso) (serio) (molesto)

1.

Derechos fundamentales y dignidad de las personas

Oportunidades y acceso a servicios

Estado y gobernabilidad

Economia, competitividad y empleo

Desarrollo regional e infraestructura

Recursos naturales y ambiente

UE
EE.UU.

Chile
Espafia
EE.UU.

Chile Brasil
Ecuador
Colombia
Bolivia

China Brasil (Chile)
EE.UU. UE

Bolivia
Brasil
Chile

Colombia
Ecuador

China Corea (Chile)
EE.UU. Brasil
UE Japon

Nota. Los intereses opuestos se encuentran sefialados entre paréntesis. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de
gerencia,” por F. A. D’ Alessio, 2008. México D.F., México. Pearson.
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3.1.2 Potencial nacional

Los factores del potencial nacional son los factores de fortaleza y debilidad del pais,
corresponden al analisis interno del pais: ¢en qué se es fuerte?, ;en qué se es débil?
(D’Alessio, 2008). Para determinar el potencial nacional, es necesario analizar los siete
dominios: (a) demografico; (b) geogréfico; (c) econdmico; (d) tecnolégico y cientifico; (e)
historico, psicologico y socioldgico; (f) organizacional y administrativo y (g) militar.

Demogréafico .Segun INEI (2009a), al comenzar la segunda mitad del siglo XX, el
Per0 tenia 7.6 millones de habitantes y crecia a una tasa anual de 2.6%, para 1955 llegé a
2.9% y mantuvo una tasa de 2.7% hasta el segundo quinquenio de la década de los setenta.
Como consecuencia, la poblacion peruana paso rapidamente de casi diez millones en 1960 a
poco mas de 17 millones en 1980. De acuerdo con el Perfil Sociodemografico del Perd
basado en los resultados del dltimo censo de poblacion y vivienda del INEI (2008b), el Perd
tiene una poblacion de 28°220,764 habitantes; su densidad poblacional es de 21.3 habitantes
por kilometro cuadrado y el crecimiento promedio anual de 1.6%. La proporcion de
habitantes hombres y mujeres fue la misma que los resultados del censo de 1993 con un
resultado de 59.7% de poblacion hombre y 50.3% de mujeres. La mayor densidad
poblacional se encuentra entre las edades de 15 a 64 afios con 63.1% de la poblacion total.
Segun cifras del INEI (2008b), el 75.9% de la poblacion se encuentra en zona urbana,
mientras que un 24.1% de la poblacién se encuentra en zona rural. La poblacién por regién
natural se divide como sigue: (a) Costa 54.6%, (b) Sierra 32.0 % y (c) Selva 13.4%; la edad
promedio es de 28.4 afios, superior al resultado del censo de 1993 que fue de 25.1 afios.

Segun el INEI (2010a), la PEA de 14 afios a mas en el 2012 sera de 16°222,896
proyectando al 2015 una PEA de 17°062,409. De la cifra al 2012, el PEA de los hombres es

de 9°076,783, lo que representa el 55% de la poblacion total. La PEA urbana al 2012 es de
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12°062,186, lo que representa el 74% de la poblacion total. La PEA de Lima Metropolitana al
2012 es de 5°029,534, lo que representa el 31% de la poblacion total Peru.

De acuerdo con el CEPLAN (2011), uno de los objetivos estratégicos nacionales del
Plan Bicentenario seré contar con una poblacion de 33 millones de peruanos sin pobreza
extrema, desempleo, desnutricion, analfabetismo ni mortalidad infantil. Segun INEI (2009c),

la poblacion del Per( para el 2050 sera alrededor de 40 millones de habitantes (ver Figura 2).

Millones de habitantes
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Figura 2. Crecimiento de la poblacién total del Per(, 1990-2050.

Adaptado de "Perl: Estimaciones y proyecciones de poblacion total por afios calendarios y
edades simples, 1950-2050," por INEI, 2009c. Recuperado de
http://www.inei.gob.pe/perucifrasHTM/inf-
dem/cuadro.asp?cod=11228&name=pol6&ext=gif

Geografico. El Perl es un pais lider o hub regional en la zona del Pacifico
sudamericano. Se encuentra situado en el centro de America del Sur, frente al océano
Pacifico, entre los paralelos 0°2" y los 18°21°34"" de latitud sur y los meridianos 68°39°7"" y
los 81°20°13"" de longitud. Con una extension de 1°285,216 km? 6 496,233 millas, es el
tercer pais mas extenso en Sudamerica y tiene tres regiones geograficas muy marcadas: (a)
Costa, (b) Sierra 'y (c) Selva (Agencia de Promocion de la Inversion Privada
[PROINVERSION], 2012a). Situado en el extremo occidental de América del Sur,

comprendida entre la Linea Ecuatorial y el Trépico de Capricornio, limita al norte con
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Ecuador y Colombia, al este con Brasil y Bolivia, al sur con Chile y al oeste con el océano
Pacifico.

El Per( tiene un territorio extenso y mega-diverso ubicado estratégicamente en la
zona central de Sudamérica sobre el océano més vasto del planeta (ver Figura 3). La
Cordillera de los Andes que atraviesa el Peru se une con Ecuador, Colombia, Bolivia,
Venezuela, Chile y Argentina. Dado que es limitrofe con el océano Pacifico, el Peru se une al
mercado mas importante, rico y de mayor crecimiento en el mundo como son los paises del
Asia-Pacific Economic Cooperation (APEC). El Per( es un territorio que tiene diversidad de
climas del planeta y posee notables recursos naturales, mineros y energéticos
(PROINVERSION, 2012a). La ubicacion geogréafica del Per(i propicia que cuente con un
territorio polivalente siendo maritimo, andino y amazonico.

Las principales ciudades son: Lima (capital), Arequipa, Chiclayo, Cuzco, Huancayo,
Ica, Trujillo, Ayacucho, Piura, Iquitos y Chimbote, el territorio presenta aridas llanuras,
escarpadas montafias y en el oriente los bosques amazonicos; referente al clima es arido en la

zona costera, templado a frio en los Andes y, calido y himedo en las tierras bajas de la Selva.

Figura 3. Ubicacion del Perd en el mundo.

Tomado de “;Por qué invertir en el Pera?,” por PROINVERSION, 2012a. Recuperado de
http://www.proinversion.gob.pe/0/0/modulos/JER/PlantillaStandardsinHijos.aspx? ARE=0&P
FL=0&JER=58
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Econdmico. En los Gltimos afios, el Pert ha experimentado un desempefio econémico
y social destacable. El Producto Bruto Interno (PBI) en el afio 2010 tuvo un crecimiento de
8.8%, el cual se duplicd en comparacion con las cifras del 2005 y se triplico respecto al 2000,
ascendiendo a US$ 154 mil millones (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2012a). El
PBI per cépita crecio a su mayor ritmo promedio anual desde los afios 50 y cerr6 el afio 2010
en US$ 5,224 con un incremento de 83% respecto del afio 2005 (MEF, 2011). Asimismo, el
crecimiento del Per( se ubico por encima del promedio de la region, con lo que se encuentra

entre los paises de crecimiento mas rapido en el mundo (ver Figura 4).
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Figura 4. Porcentaje de variacién acumulada del PBI de la regién, 2002-2010.

Tomado de “Perti: Perspectivas Econdmicas y Sociales,” por L. Castilla, 2012. Recuperado
de
http://www.mef.gob.pe/index.php?option=com_content&view=article&id=1541%3Apresenta
ciones&catid=102%3Adiscursos-y-presentaciones&Iltemid=101110&lang=es

Durante el afio 2011, la economia peruana volvié a mostrar un periodo de alto
dinamismo, obteniendo un crecimiento de 6.9%. No obstante, a lo largo del afio 2011, la tasa
de crecimiento mostro una mayor volatilidad respecto al afio 2010, por el temor de una
recaida de la economia mundial, sustentado en la crisis de deuda que atraviesan algunos
paises del sur de Europa, asi como la incertidumbre propia de todo proceso electoral (Banco

Central de Reserva del Peri [BCRP], 2012a).
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En el periodo 2011, el PBI se incremento en 6.9% reflejando el 6ptimo crecimiento
economico por el que atraviesa el Peru (ver Figura 5). Siguiendo la tendencia positiva de la
economia, se proyecta que, durante los afios 2012 y 2013, el crecimiento del PBI sera
aproximadamente de 6% anual. Cabe resaltar que, al cierre del 2011, el PBI alcanzé un valor
de US$176,728 millones de dblares y que la economia peruana acumul6 diez afios
consecutivos de crecimiento a tasas superiores al promedio de la region latinoamericana (ver

Figura 6).
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Figura 5. PBI del Pert, 2000-2011 (variacion porcentual por afio).

Adaptado de “;Por qué invertir en el Peri?,” por PROINVERSION, 2012b. Recuperado de
http://www.proinversion.gob.pe/RepositorioAPS/0/0/JER/PRESENTACION_PAIS/PPT_Por
%20que%20invertir%20en%20Peru_Esp_08 11 2012.pdf

Venezuela l l 3.0
Mexico | | | 3.4
Argentina | | | | 3.y
Brasil | | | | 43
Chile | | | | | 4
Colombia | | | | | 48
Peri % 60
o.lo 1,|0 210 310 4,|0 5,|0 610 7.0

Figura 6. Proyecciones en Latinoamérica: PBI real 2012-2014.

Adaptado de “;Por qué invertir en el Peri?,” por PROINVERSION, 2012b. Recuperado de
http://www.proinversion.gob.pe/RepositorioAPS/0/0/JER/PRESENTACION_PAIS/PPT_Por
%20que%20invertir%20en%20Peru_Esp 08 11 2012.pdf
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PROINVERSION (2012c) resalt6 que la solidez macroeconémica del Per( se ve
reflejada en la menor tasa de inflacion promedio de Latinoamérica. La variacion promedio
anual de la inflacion en el periodo del 2002 al 2011 fue de 2.5% por debajo de Chile cuyo
valor fue de 3.2%. La proyeccidn de la inflacion para los periodos del 2012 al 2014 es la
menor de los demaés paises de la region con 2.0%. La demanda interna creci6 en 7.2% en
2011, luego de registrar un crecimiento de 13.1% el afio anterior. No obstante, la tasa
alcanzada en el afio 2011 supero el promedio de la década que fue de 6.8%. EI consumo
privado acelerd su tasa de crecimiento pasando de 6.0% en 2010 a 6.4% en 2011, casi un
punto porcentual por encima del promedio de la década; la inversion privada crecid 11.7%
(BCRP, 2012a).

Tecnoldgico y cientifico. Durante las ultimas décadas, las comunicaciones en el
mundo han evolucionado favorablemente de manera notoria, a través de la creacion de
nuevas tecnologias con la facilidad de procesar, transmitir y difundir conocimiento; Internet
se ha convertido en la actualidad en uno de los medios més utilizados por los agentes
econdmicos (CEPLAN, 2011). Segun el INEI (2012c), actualmente, 17.7% de los hogares del
Per( cuentan con acceso a Internet y 36.4% de la poblacion de seis y méas afios de edad hacen
uso del Internet.

A pesar del buen desempefio macroecondémico, al PerG aun le falta trabajar mucho los
aspectos tecnoldgicos y cientificos. De acuerdo con el World Economic Forum (2011), en su
reporte de competitividad global 2011-2012, el Peru se ubico en el puesto 113 referente al
pilar de la innovacion superado por paises de la region como Chile y Colombia, segun lo
muestra la Tabla 14. Asimismo, el PerQ se ubica en el puesto 76 referente al indice de
accesibilidad de internet en los colegios, puesto 64 respecto a la disponibilidad de tecnologias

recientes, puesto 109 de calidad de las investigaciones cientificas por las instituciones, puesto
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118 en gasto por las empresas en Innovacién y Desarrollo, y en el puesto 102 la
disponibilidad de cientificos e ingenieros.
Tabla 14

Inversién en Innovacion, Condiciones y Desempefio

Chile Colombia Pert

[ I
Puesto  Puntaje  Puesto  Puntaje Puesto Puntaje

I I I I I I
Pilar de la Innovacion 46 35 57 3.3 113 2.7

Entorno Propicio

Competencia 23 4.9 128 3.7 29 2.4

Calidad de educacion en matematicas y 87 2.8 83 3.7 135 2.6

ciencias

Calidad del sistema de educacion 124 3.4 72 3.7 128 2.6

Tecnologia de la informacion y 56 3.0 78 2.5 82 2.3

comunicaciones

Adquisicion del gobierno de productos técnicos 47 4.0 45 4.0 98 3.3

avanzados

Proteccion a la propiedad intelectual 63 3.6 86 3.2 122 25

Disponibilidad de capitales de riesgo 34 31 49 2.9 38 3.0
Inversion

Gastos de la empresas en 1&D 60 3.1 76 3.0 118 2.6

Calidad de instituciones de investigacion 51 4.0 69 3.6 109 2.9

cientifica

Colaboracion en 1&D entre universidad e 44 4.1 43 4.1 103 3.2

industria

Disponibilidad de cientificos e ingenieros 29 4.7 77 4.0 102 35
Desempefio

Capacidad para innovar 66 3.0 59 31 99 2.7

Uso de patentes por millones de habitantes 53 1.3 76 0.1 83 0.0

Nota. Adaptado “The Global Competitiveness Report 2011-12,” por World Economic Forum, 2011. Recuperado de
http://mww3.weforum.org/docs/WEF_GCR_Report_2011-12.pdf

Historico, psicoldgico y sociologico. El Peru es el origen de la cultura Inca por el
legado historico en monumentos arqueoldgicos como Machu Picchu, Sacsayhuaman u
Ollantaytambo. Asimismo, en el territorio peruano, se desarrollaron otras culturas como
Paracas, Chavin, Nazca, Wari, Tiahuanaco, Mochica, entre otros pueblos; que legados como

el calendario astronomico mas grande del mundo en las pampas de Nazca, telares cuyos
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colores se mantienen por mas de mil afios, ciudadelas como la de Caral en la costa y Kuélap
en la Selva, que hacen del PerG un territorio con una gran diversidad cultural.

Actualmente, existe una marcada desigualdad entre las oportunidades de desarrollo
que se brindan en la cuidad de Lima frente a otras ciudades del Perd. El Plan Bicentenario
considera imprescindible definir estrategias que contribuyan a disminuir las diferentes
desigualdades de recursos y capacidades entre Lima y las regiones, y entre ciudades de la
propia region. Desarrollar una infraestructura econémica y productiva suficiente y adecuada,
descentralizada y de uso publico es un objetivo estratégico fundamental (CEPLAN, 2011).

Organizacional y administrativo. Segun la Constitucion Politica del Pert promulgada
el 29 de diciembre de 1993, el Pert es una republica democratica, social, independiente y
soberana. El Estado es uno e indivisible, su gobierno es unitario, representativo y
descentralizado, y se organiza bajo el principio de la separacion de poderes (Portal del Estado
Peruano, 2012b). Segun el articulo N° 189 de la Constitucién Politica del Perd, el territorio
de la republica esté integrado por regiones, departamentos y distritos en cuyas
circunscripciones se constituye y organiza el gobierno a nivel nacional, regional y local. Cabe
sefialar que en el Peru existen 24 departamentos, una provincia constitucional, 195 provincias
y 1638 distritos (Congreso de la Republica, 1993). Actualmente, el Estado peruano no
satisface las necesidades de un porcentaje importante de la poblacion, ni los bienes ni
servicios basicos que deberia cubrir, tales como: educacién y salud. En relacién con los
poderes del Estado, el Congreso de la Republica es la institucion que goza de la mas baja
confiabilidad con resultados menos del 10% en el 2004 y 2008 y el Poder Judicial con el
14.2% (CEPLAN, 2011).

Militar. El Peru tiene como objetivo desarrollar una politica de seguridad en el &mbito
hemisférico y promover una politica de paz y seguridad en el ambito regional, a fin de

establecer un sistema de seguridad cooperativa que permita evitar conflictos armados, reducir
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el armamentismo y reorientar los recursos nacionales a la lucha contra la pobreza
consolidando una zona de paz latinoamericana y se contribuye a un clima de paz y seguridad
mundial (CEPLAN, 2011).

La capacidad operativa de las Fuerzas Armadas no se encuentra en un nivel éptimo
debido a la obsolescencia de los equipos, la falta de programas de renovacién y los bajos
niveles de alistamiento (CEPLAN, 2011). El PerG cuenta con tres fuerzas militares: (a)
Ejército Peruano, (b) Marina de Guerra del Per, (c) Fuerza Aérea del Per(. Actualmente, el
servicio militar es voluntario y, durante el 2006, el gasto militar fue del 1.5% del PBI, lo que
lo ubicaba en la posicion 94 a nivel mundial (Central Intelligent Agency [CIA], 2012).

La politica general del sector defensa estéa orientada a recuperar y mantener la
capacidad operativa de las Fuerzas Armadas, la captacion permanente de su personal, el
acercamiento hacia la poblacién mediante su participacion en el desarrollo del pais, la
participacion en la paz y seguridad hemisférica, la promocion de la participacion de los
organismos del Estado en la defensa nacional, la transparencia y racionalidad en el gasto y el
fortalecimiento institucional de las fuerzas armadas (Ministerio de Defensa [MINDEF],
2012).

3.1.3 Principios cardinales

“Los principios cardinales permiten determinar las oportunidades y amenazas para un
pais en su entorno” (D’ Alessio, 2008, p. 95).

Influencia de terceras partes. A nivel mundial, los diferentes sectores de la industria
y comercio han cambiado significativamente, y, producto de la globalizacién, se ha generado
un impacto inevitable en todo el mundo. Gracias a esta apertura de mercado, la tecnologia
avanza mejorando el comercio, los servicios y la industria; estos se desarrollan favoreciendo
la productividad en todos los paises. Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

(MINCETUR, 2012), el Peru esta consolidando su internacionalizacion a través de sus
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diversos convenios de Tratado de Libre Comercio (TLC) con los paises de China, Singapur,
Canadé, Korea del Sur, Japon, Tailandia, Panama, México, Estados Unidos, Chile, Cuba;
Mercado Comun del Sur (MERCOSUR) con los paises de Argentina, Brasil, Paraguay y
Uruguay exportando productos de calidad e impulsando su patrimonio cultural. El 04 de
noviembre del 2010, se publico en el diario El Comercio “El Perti ha pasado a ser el pais
namero uno de Sudameérica para hacer negocios” (Agencia Peruana de Noticias [ANDINA],
2010) el actual crecimiento econdmico permite ser atractivos y valiosos por los inversores
extranjeros.

Lazos pasados y presentes. La cultura y costumbres han ido evolucionando con el
paso de los afios, cultura que emana de una raza espafiola, que trajo su propia cultura e
idioma, influencia que afect6 en mucho el desarrollo de la cultura inca, pero que
desarrollérosle aprendié a desarrollar, lo que contribuyd a un desarrollo hispano.
Actualmente, la cultura inca es valorada y reconocida a nivel mundial, la etnia ha sido de
mucho interés y esto se ha visto reflejado por el incremento de turistas en el Perd, que ha sido
reconocido como un pais con una de las nuevas siete maravillas del mundo Machu Picchu, la
cual es admirada por todos. El gerente general de la Asociacion de Banca y Seguros
(ASBANC) inform0 sobre el incremento de la migracion de los peruanos a paises
extranjeros, buscando mejorar su situacion econémica y la calidad de vida, asi lo muestra en
la siguiente entrevista:

En la década de 1980, la migracion surge como alternativa para los peruanos. Para esa

fecha, migraron 500 mil peruanos; en 1990 llegaba al millon; durante 2000 ya eran

2°200,000; y en 2008 sumaban 3°056,846 los peruanos radicados fuera del pais.

(Arroyo, 2006)

Contra balance de los intereses. En la actualidad, la delimitacion de la frontera

maritima con el hermano pais de Chile es la ultima controversia limitrofe pendiente de ser
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resuelta en la agenda del Per(, dado ello, se ha presentado dicho caso ante la Corte
Internacional de la Haya, a fin de que pueda discernir de manera imparcial considerando los
argumentos de ambas partes. Si bien es cierto este diferendo maritimo ha ocasionado
controversia, se espera con una solucién pacifica concentrar los esfuerzos en lograr el
desarrollo sostenido que repercuta en un real beneficio de la poblacion, para lograr una
relacion bilateral de cooperacidn entre ambos paises, tal como ocurre actualmente con el
Ecuador.

Conservacion de los enemigos. Convertir a un enemigo en un aliado se hace con
inteligencia, esto debe ser con estrategia, no se debe ganar enemigos, ya que debilitaria al
Estado al estar a la defensiva, se debe ser cautos, pero es necesario recalcar que también los
enemigos pueden ayudar a crecer, se deben analizar las fortalezas de cada pais colindante y
saber de qué manera se pueden complementar y proteger. De los conflictos bélicos, ahora se
esta luchando por la atraccion de las inversiones y por ganar mercado internacional. En ese
sentido, Chile representa el principal pais competidor en el plano comercial. En la actualidad,
Per( y Chile se encuentran compitiendo en ofrecer la mejor salida hacia el océano Pacifico al
Brasil, en su busqueda por llegar al mercado asiético.

3.1.4 Influencia del analisis en el distrito de Surquillo

Actualmente, existe el escenario propicio para el desarrollo del distrito de Surquillo.
Por un lado, el desempefio de la economia del Per( hace que el ingreso per céapita se
incremente en distritos de Lima Metropolitana, asi como el incremento de la PEA; por otra
parte, la ubicacion geografica y la diversidad cultural hacen del Pert uno de los paises
preferidos por los turistas de la region. Estos turistas llegan principalmente por el aeropuerto
Yy, en un gran porcentaje, visitan o se hospedan en Miraflores. Surquillo puede aprovechar su
cercania y disefiar una cartera de productos y servicios que los atraigan sacando provecho del

crecimiento del sector. Adicionalmente, los Tratados de Libre Comercio firmados por el Peru
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con los diversos paises deben de promover un mayor crecimiento del comercio. En ese
sentido y acorde con la vision planteada para el distrito de Surquillo, este puede mejorar su
oferta de productos y servicios, como polo comercial de la zona sur-centro de Lima
Metropolitana.
3.2 Analisis Competitivo del Peru

De acuerdo con el International Institute for Management Development (IMD, 2011),
el Peru se ubicd en el puesto 43 respecto al nivel de competitividad frente a un total de 59
paises evaluados, habiendo descendido dos posiciones frente a los resultados del mismo
ranking en el afio 2010 y cinco posiciones frente al ranking del 2009. Esto muestra que a
pesar del crecimiento econémico en los Ultimos afios, atin existen muchos aspectos en los
cuales los gobiernos centrales, regionales y locales deben trabajar. Cabe mencionar que el
factor infraestructura es el de menor calificacion, puesto que ocupa la posicion 58 frente a 59
paises evaluados. Tal como lo mencion6 Porter (2009), la prosperidad nacional se crea, no se
hereda. La competitividad de una nacion depende de la capacidad de su industria para
innovar y mejorar; ninguna nacion puede ni podré ser competitiva en todos los sectores, ni
siquiera en la mayoria de ellos. Asimismo, determind la existencia de cuatro atributos que
individualmente y como sistema conforman el rombo de la ventaja nacional: (a) condiciones
de los factores; (b) condiciones de la demanda; (c) sectores afines y auxiliares; (d) estrategia,
estructura y rivalidad en las empresas.

3.2.1 Condiciones de los factores

El Pert cuenta con una extension territorial de 1°285,215 km?, es el tercer pais con
mayor extension territorial en América del Sur después de Brasil y Argentina, con lo que se
situa dentro de los 20 paises méas grandes a nivel mundial. EI PerQ es rico en recursos
naturales; cuenta con 200 millas de mar e importantes reservas minerales; sin embargo, “una

nacion no hereda, sino que crea los factores mas importantes de la produccion” (Porter, 2009,
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p. 237). Durante los ultimos afios, el Pert ha mantenido el crecimiento de su PBI,
estimandose un crecimiento de 6.3% para el 2012 (ver Figura 7), mientras que en el 2011 la
produccion nacional tuvo una variacion acumulada del 6.92% (ver Figura 8), es el sector de
comercio el que méas contribuyd en esta variacion debido a: (a) las mayores ventas de
vehiculos automotores; (b) el comercio al por mayor de maquinarias, equipos y materiales; y
(c) el comercio al por menor. El sector de mineria e hidrocarburos fue el Unico sector que no

crecio.
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-0,4
-2 ) -0,7

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012*
Figura 7. PBI del Pert: 1992-2012 (variacion % anual).
Adaptado de “Pert en Cifras — Produccion Nacional” elaborado por el INEI, 2012d.
Recuperado de http://www.inei.gob.pe/perucifrasHTM/inf-
eco/cuadro.asp?cod=3842&name=pr01&ext=gif

Comercio

Resto de Otros Servicios
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Servicios gubernamentales
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Pesca
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Ene-Dic:6.92%

Figura 8. Contribucion a la produccion nacional por actividad econémica 2011.

Adaptado de “Informe Técnico N°02-Febrero 2012. Produccidon Nacional: 2011 elaborado
por el INEI, 2012b. Recuperado de
http://economia.unmsm.edu.pe/Servicios/BEst/datos/INEI_IT_16.2.12 PN.pdf
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Los montos de exportaciones e importaciones se han incrementado en los Gltimos
afios (ver Figura 9), lo que refleja el crecimiento de la demanda interna y externa,

favoreciendo el desarrollo de los factores de produccion nacional.
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Figura 9. Exportaciones e importaciones FOB reales: 2004-2011 (millones de US dolares de
2002).
Tomado de “Informe Técnico N°02-Febrero 2012. Produccion Nacional: 2011 elaborado por
el INEI, 2012b. Recuperado de
http://economia.unmsm.edu.pe/Servicios/BEst/datos/INEI_IT_16.2.12_PN.pdf

Los principales productos exportados fueron los tradicionales, que representaron el
77.8% de las exportaciones en el 2011 y se concentraron en los sectores minero, petréleo y
gas natural, pesquero y agropecuario (ver Tabla 15), mientras que las importaciones, durante

el mismo periodo, estuvieron concentradas en un 48.1% en los bienes intermedios (ver Tabla

16).
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Tabla 15

Exportaciones FOB por Sectores Econémicos

2010 2011
Sector Uss$ Mill. % Part. uUss$ Mill. % Part.
Tradicional 28,091 78.5 35,785 77.8
Minero 21,902 61.2 27,015 58.8
Petréleo y Gas Natural 3,330 9.3 4,997 10.9
Pesquero 1,884 5.3 2,099 4.6
Agropecuario 975 2.7 1,674 3.6
No Tradicional 7,715 215 10,188 22.2
Agropecuario 2,203 6.2 2,844 6.2
Textil 1,561 4.4 1,990 4.3
Quimico 1,223 34 1,647 3.6
Pesquero 650 1.8 1,051 2.3
Sidero-Metalurgico 877 2.4 1,050 2.3
Mineria no metélica 251 0.7 491 11
Metal-Mecéanico 400 11 481 1.0
Maderas y papeles 359 1.0 399 0.9
Varios (inc. joyeria) 160 0.4 192 0.4
Pieles y cueros 29 0.1 38 0.1
Artesanias 1 0.0 5 0.0
Total 35,806 100.0 45,973 100.0

Nota. Tomado de “Estadisticas comerciales - exportaciones ” elaborado por Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,
2012b. Recuperado de
http:/Avww.mincetur.gob.pe/newweb/Portals/0/documentos/comercio/CuadrosResumen_Exportaciones_2011.pdf
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Tabla 16

Importaciones CIF segin CUODE

2010 2011
Sector uUs$ Mill. % Part. uss$ Mill. % Part.
Bienes de Consumo 5,982 20.0 7,110 18.9
Bienes de Consumo No 3,174 10.6 3,858 10.2
Duradero
Bienes de Consumo 2,807 9.4 3,252 8.6
Duradero
Bienes Intermedios 14,220 47.4 18,133 48.1
Materias Primas y 9,024 30.1 11,035 29.3
Productos Intermedios
para la industria
Combustible, Lubricantes 4,220 14.1 5,908 15.7
y Productos Conexos
Materias Primas y 976 3.3 1,190 3.2
Productos Intermedios
para la agricultura
Bienes de Capital 9,767 32.6 12,427 33.0
Bienes de Capital para la 5,909 19.7 7,715 20.5
industria
Equipos de Transporte 2,535 8.5 2,990 7.9
Material de Construccion 1,237 4.1 1,606 4.3
Bienes de Capital para la 85 0.3 116 0.3
Agricultura
Diversos 4 0.0 31 0.1
Diversos 4 0.0 31 0.1
Total 29,972 100.0 37,701 100.0

Nota. Tomado de “Estadisticas comerciales - importaciones ” elaborado por Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,
2012c. Recuperado de
http:/Avww.mincetur.gob.pe/newweb/Portals/0/documentos/comercio/Cuadro_Resumen_Importaciones_2011.pdf
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3.2.2 Condiciones de la demanda

De acuerdo con el MEF (2012a), el crecimiento econdmico de 6.92% obtenido en el
2011 es un buen indicador de lo que est& ocurriendo en el pais; refleja el fortalecimiento de
una clase media emergente y pujante. Los distritos de Lima Norte, como Independencia, Los
Olivos y San Martin de Porres, poseen una proporcion de clase media similar a la de
Miraflores, San Isidro, San Borja y la Molina en su conjunto. La diferencia es que los
primeros poseen en volumen casi el doble de consumidores (Medina, 2011).

El éxito de un pais esta relacionado con el porcentaje de poblacion de clase media que
posee y con el nivel de consumo interno que este genere. Segun APEIM (2012), las personas
segun su nivel socioecondmico se encuentran distribuidas en cinco niveles (ver Figura 10).
En la actualidad, el crecimiento econémico ha estado liderado por la inversion en
infraestructura y el incremento de nuestras exportaciones, pero, en la préxima década, se
espera que este panorama cambie a una economia donde el consumo interno tenga méas

importancia (Medina, 2011).

NSE A 2.7 4.8
NSE B 10.3 41.9 15.6 57.1
NSE C 28.9 36.7
NSE D 35.0 30.6
NSE E
Total Pert Urbano Lima Metropolitana

Figura 10. Distribucién de porcentual de personas por nivel socioeconémico.
Tomado de “Niveles socioecondmicos 2012: Total Pertt Urbano y Lima Metropolitana,” por
APEIM, 2012. Recuperado de http://www.apeim.com.pe/images/APEIM_NSE_2012.pdf

El Peru es un pais emergente, porque la mayoria de sus grupos sociales esta
cambiando para bien, y no solamente un segmento de estos. Grupos sociales que
emergen, nuevos o tradicionales, que necesitan ser tratados de manera diferente a la

que siempre uso nuestro sector empresarial. (Arellano, 2012, para. 5)
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La realidad indica que hay dos tercios de la poblacion de las ciudades con un
potencial de consumo al menos igual al de los consumidores tradicionales, no
considerarlas implica recortar a la mitad el potencial de crecimiento de las empresas.
(Arellano, 2012, para. 2)

Durante mucho tiempo, el consumo ha sido estimado en base a los niveles
socioecondmicos, lo cual, en muchos casos, restaba mercado a las empresas que no
identificaban totalmente a su publico objetivo. La segmentacion del mercado por estilos de
vida ha hecho posible que los empresarios puedan capitalizar el potencial de mercado
existente en Lima Norte. Arellano (2010) propuso seis estilos de vida: (a) sofisticados, (b)
progresistas, (c) modernas, (d) adaptados, (e) conservadoras y (f) resignados, los cuales
interacttan entre los diferentes sectores socioeconémicos y permiten a las empresas peruanas
enfocarse de mejor manera en el publico objetivo.

El comprador peruano ha evolucionado y se muestra cada vez mas exigente y
sofisticado. Actualmente, las familias dejaron de fijarse en el precio por exigir productos con
mayor valor agregado. El informe elaborado por Kantar Worldpanel sobre las tendencias del
consumidor peruano sefiala que ello se debe a las siguientes claves: (a) los sectores altos y
medio estan pensando ahorrar mas para solventar mas los gastos, (b) en los niveles bajo
medio y marginal los gastos contindian concentrandose en alimentos, (c) las amas de casa
empiezan a inclinarse por los productos light y los organicos, y (d) el consumo seguira
creciendo alentado por el buen desempefio de la economia peruana (EI consumidor peruano
se vuelve més especializado: compra marcas mas caras y prefiere salir a comer que cocinar,
2010).

Uno de los indicadores de la evolucion del consumo de un pais son los resultados del
sector inmobiliario. Segun el BCRP (2012), el sector inmobiliario del Pert ha venido

mostrando un notable dinamismo en los ultimos diez afios, en paralelo con el proceso de

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




CENTRO DE NEGOCIOS

TESIS PUCP W |e CENTRUM

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

crecimiento econdmico que experimenta el Perd. En el 2011, se vendieron 21,550
departamentos, 40% maés respecto al afio anterior, destacando la cantidad de viviendas
destinadas a los niveles socioecondmicos B y C, que representan més del 50% del total de
departamentos vendidos.

3.2.3 Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas

El Observatorio de Competitividad de la Republica Dominicana y el Consejo
Nacional de Competitividad (2012a) ha mostrado que el Perd ha mejorado en el indice global
de competitividad mundial (ver Tabla 17) ocupando el puesto 67 sobre143 paises en el
mundo; en el 2011, ocupaba el puesto 73 sobre143y en el 2010 el puesto 79 sobre 143
paises. Esta mejora ha sido notoria y, en un comparativo con el indice global de
competitividad ranking latinoamericano 2012, se ocup0 el séptimo puesto sobre 19 paises en
Latinoamérica; en el 2010, se ocupo el octavo puesto y, en el 2009, el noveno puesto sobre
19 paises (ver Tabla 18).

3.2.4 Sectores relacionados y de apoyo

El Per( carece a la fecha de sectores afines y auxiliares que sean internacionalmente
competitivos, muestra de ello es la cantidad de empresas peruanas presentes en el Ultimo
Ranking Multilatinas2011 que elaboro la revista América Economia (2011), donde se evalta
el grado de globalizacion de las empresas latinoamericanas. Solo dos empresas peruanas
aparecieron en el ranking de un total de 66 empresas (ver Figura 11).

Porter (2009) resalto la importancia de la innovacion y mejora por parte de las
empresas y como todo el sector puede beneficiarse de estos desarrollos a través de relaciones
estrechas de trabajo. Sin embargo, la Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD, 2011) estimd que menos del 2% de las empresas en el Peru invierte en
investigacion y desarrollo, encontrando como los principales factores: (a) aversion al riesgo,

(b) bajo nivel de presion competitiva, (c) cadenas de valor agregado poco desarrolladas, (d)
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Tabla 17

indice Global de Competitividad- Ranking Mundial 2012

IGC 2011-2012 IGC 2010-2011 IGC 2009-2010
Pais / Economia Ranking Puntaje Ranking Puntaje Ranking Puntaje
Suiza 1 5.74 1 5.63 1 5.60
Singapur 2 5.63 3 5.48 3 5.55
Suecia 3 5.61 2 5.56 4 5.51
Finlandia 4 5.47 6 5.37 6 5.43
Estados Unidos 5 5.43 4 5.43 2 5.59
Alemania 6 541 5 5.39 7 5.37
Paises Bajos 7 541 8 5.33 10 5.32
Dinamarca 8 5.40 9 5.32 5 5.46
Chile 31 4.70 30 4.69 30 4.70
Panama 49 4.35 52 4.33 59 4.21
Brazil 53 4.32 58 4.28 95 4.23
Uruguay 63 4.25 64 4.23 65 4.10
Letonia 64 4.24 69 4.14 68 4.06
Vietnam 65 4.24 59 4.27 75 4.02
Federacion Rusa 66 4.21 63 4.24 63 4.15
Perd 67 4.21 73 411 79 4.01
Colombia 68 4.20 70 4.14 69 4.05
Republica Eslovaca 69 4.19 62 4.25 48 4.31
Albania 78 4.06 88 3.94 96 3.72
Guatemala 84 4.00 78 4.04 80 3.96
Argentina 85 3.99 87 3.95 86 3.91
Honduras 86 3.98 91 3.89 89 3.86
Algeria 87 3.96 86 3.96 83 3.95
Georgia 88 3.95 93 3.86 90 3.81
Libano 89 3.95 92 3.89 n/a n/a
Ecuador 101 3.82 105 3.65 104 3.56
Kenia 102 3.82 106 3.65 98 3.67
Bolivia 103 3.82 107 3.64 119 3.42
Nicaragua 115 3.61 112 3.57 115 3.44
Paraguay 122 3.53 120 3.49 124 3.35
Belice 123 3.52 n/a n/a n/a n/a
Venezuela 124 3.51 123 3.48 113 3.48
Haiti 141 2.90 n/a n/a n/a n/a
Chad 142 2.87 139 2.73 131 2.87
Libia n/a n/a 100 3.74 88 3.90

Nota. Adaptado de “Indice Global de Competitividad, Mundial 2010-2012,” por Observatorio de Competitividad de la Republica Dominicana ,2012. Recuperado de
http://competitividad.org.do/indice-global-de-competitividad/



TESIS PUCP ; e CENTRUM

7 RO DE NEGOCIOS

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Tabla 18

indice Global de Competitividad- Ranking Latinoamericano 2012

Pais/Economia IGC 2011-2012 IGC 2010-2011 1GC 2009-2010
IGC IGC Puntaje IGC IGC Puntaje IGC IGC Puntaje
LA Mundo LA Mundo LA Mundo

Chile 1 31 4.70 1 30 4.69 1 30 4.70
Panama 2 49 4.35 2 52 4.33 4 59 421
Brazil 3 53 4.32 4 58 4.28 2 55 4.23
México 4 58 4.29 6 66 4.19 5 60 4.19
Costa Rica 5 61 4.27 3 56 4.31 3 58 4.22
Uruguay 6 63 4.25 5 64 4.23 6 65 4.10
Pert 7 67 421 8 73 411 9 79 4.01
Colombia 8 68 4.20 7 70 414 7 69 4.05
Guatemala 9 84 4.00 9 78 4.04 10 80 3.96
Argentina 10 85 3.99 11 87 3.95 11 86 391
Honduras 11 86 3.98 12 91 3.89 12 89 3.86
El Salvador 12 91 3.89 10 83 3.99 8 77 4.02
Ecuador 13 101 3.82 14 105 3.65 14 104 3.56
Bolivia 14 103 3.82 15 107 3.64 17 119 3.42
Republica 15 110 3.73 13 101 3.72 13 95 3.75
Dominicana

Nicaragua 16 115 3.61 16 112 3.57 16 115 3.44
Paraguay 17 122 3.53 17 120 3.49 18 124 3.35
Venezuela 18 124 3.51 18 123 3.48 15 113 3.48
Haiti 19 141 2.90 19 n/a n/a 19 n/a n/a

Nota. Adaptado de “Indice Global de Competitividad, Latinoamérica 2010-2012,” por Observatorio de Competitividad de la
Republica Dominicana ,2012. Recuperado de http://competitividad.org.do/indice-global-de-competitividad/

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




CE/'0R0 DE NEGOCIOS

TESIS PUCP W |e CENTRUM

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

débil interaccion entre las empresas y las instituciones de investigacion, (e) escasez de
gerentes y personal altamente capacitado en investigacion y desarrollo, (f) ausencia de capital
para la inversion en investigacion y desarrollo, y (g) ausencia de mecanismos de apoyo

publico.
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Figura 11. Cantidad de multilatinas segun nacionalidad 2010.
Tomado de “Ranking Multilatinas 2011 - Graficos,” por América Economia, 2011.
Recuperado de http://rankings.americaeconomia.com/2011/multilatinas/index.php

3.2.5 Influencia del analisis en el distrito de Surquillo

El analisis competitivo del distrito de Surquillo ha mostrado que existen factores que
pueden convertirse en ventaja competitiva respecto a otros distritos. Actualmente, las
condiciones son las mas propicias luego de muchas décadas para que se materialicen en
crecimiento y bienestar. EI desarrollo econdémico del Per ha dinamizado la economia con el
crecimiento del PBI, control de la inflacidn, crecimiento de las exportaciones y demas
indicadores macroecondmicos que posicionan al Peri como uno de los principales paises de
la region mas atractivos para la inversion extranjera. Este crecimiento econémico ha
generado un aumento del ingreso promedio per capita de los peruanos, generando la
disminucion de la pobreza e impulsando el consumo en todos los rubros, reflejandose tanto
en los distritos de Lima como en provincia, donde el consumidor exige productos y servicios
cada vez mas sofisticados. El pais requiere mejorar su nivel de competitividad, donde los

factores mas criticos son la infraestructura y educacién. La escasa inversién en desarrollo de
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nuevas tecnologias es uno de los factores que hacen dificil mantener un crecimiento
sostenido. Una de las prioridades del gobierno central, gobiernos regionales y gobiernos
distritales es tomar conciencia de las necesidades y aplicar las estrategias que permitan lograr
el desarrollo de los factores de Porter.

3.3 Analisis del Entorno PESTE

El entorno PESTE esté relacionado con un andlisis externo de la organizacion y sus
diferentes influencias que afectan directa e indirectamente la competitividad del distrito de
Surquillo, “estas claves se evaltan con un enfoque integral y sistémico, realizando un andlisis
de las fuerzas politicas, econdmicas, sociales, tecnoldgicas, ecoldgicas y competitivas”
(D’Alessio, 2008, p.120).

3.3.1 Fuerzas politicas, gubernamentales y legales (P)

El Organismo Nacional de Procesos Electorales (ONPE) es la encargada de regular la
constitucién y funcionamiento de los partidos politicos en el Per(, conforme a la Ley de
Partidos Politicos (Ley 28094). En el caso de las elecciones municipales, estas se realizan
cada cuatro afos (el tercer domingo del mes de noviembre), debiendo formalizarse su
convocatoria a través del Presidente de la Republica. A través de estas elecciones, se elige al
alcalde y sus respectivos regidores; pueden participar de estas elecciones las organizaciones
politicas de alcance nacional, regional o local, asi como las alianzas electorales.

El marco legal que regula las condiciones bajo las cuales se administra el distrito de
Surquillo se encuentra comprendido por las siguientes leyes y decretos:

— Constitucion Politica del Pert de 1993: establece el derecho y deber de los
vecinos de participar en los gobiernos locales de su jurisdiccion, define las
competencias de las municipalidades y les otorgala autonomia politica,

econdmica y administrativa en dichos asuntos.
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— Ley Organica de Municipalidades (Ley 27972, 2003): norma la creacion,
origen, naturaleza, autonomia, organizacion, finalidad, tipos, competencias,
clasificacion y regimen econdmico de las municipalidades; definiendo la
relacién entre ellas y con otras organizaciones publicas o privadas, y los
mecanismos de participacion ciudadana.

— Ley de Elecciones Municipales (Ley 26864): la cual norma el proceso de
elecciones de alcaldes y regidores en las municipalidades.

— Decreto Supremo 156-2004-EF: Texto Unico Ordenado de la Ley de
Tributacion Municipal, el cual redne los dispositivos legales que
complementan o modifican el texto del Decreto Legislativo 776, Ley de
Tributacion Municipal.

— Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto (Ley 28411): la cual
establece los principios, procesos y procedimientos que regulan el Sistema
Nacional de Presupuesto.

— Decreto Legislativo 1017, Ley de Contrataciones del Estado y Decreto
Supremo 184-2008-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

— Ley del Procedimiento Administrativo General (Ley 27444), la cual regula la
funcién administrativa de todas las entidades del sector publico en general.

— Ley 29091. Ley que modifica el parrafo 38.3 del articulo 38 de la Ley 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, y establece la publicacion de
diversos dispositivos legales en el portal del Estado peruano y en portales
institucionales.

— Leyde Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Ley 27806): la cual
busca promover la transparencia de los actos del sector pablico y normar el

derecho de acceso a la informacion.
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— Ley del Sistema Nacional de Inversion Publica (Ley 27293): modificada por
las Leyes 28522 y 28802.

— Decreto Supremo 102-2007-EF: que aprueba el Reglamento del SNIP y el
Decreto Supremo 038-2009-EF que aprueba su modificatoria.

3.3.2 Fuerzas econémicas y financieras (E)

De acuerdo con el BCRP (2012a), durante el 2011, la economia peruana volvié a
mostrar un periodo de alto dinamismo, cerrando el afio con un crecimiento de 6.9%. En
términos de produccion per capita, la tasa de expansion que se alcanzé en el 2011 fue de
5.7%, mayor al promedio registrado en la década anterior; asimismo, precisé que la demanda
interna crecid 7.2% el 2011 (ver Figura 12) y que el consumo privado aceleré su tasa de
crecimiento de 6.0% en 2010 a 6.4% en 2011 (ver Tabla 19).

Para el afio 2012, la proyeccién contempla un crecimiento de 5.7%, mientras que para
el 2013 se mantiene la proyeccion de crecimiento del PBI de 6.3% (ver Figural3). En el afio
2011, la inflacion fue de 4.74%. La variacion de los ultimos 12 meses del indice de precios al
consumidor bajo de 4.74% en diciembre de 2011 a 4.17% a febrero 2012 y las reservas
internacionales ascendieron a US$53,940 millones, monto que representa el 30.4 % del PBI,
90.8% de la liquidez total de las sociedades de depoésitos y equivale a 6.1 veces obligaciones
de deuda a corto plazo (publica y privada), estos niveles son de cobertura entre los mas altos
de la regién (ver Tabla 20).

Segun proyecciones del BCRP (2012Db), en el 2012, continuara el crecimiento de la
demanda interna que paso6 de aumentar 13.1% en el 2010 a 7.2% en 2011, para el afio 2012 se
proyecta un crecimiento de la demanda interna de 5.9%. Los proyectos de inversion
anunciados para el periodo 2012-2013 suman 35.5 mil millones de ddlares, destacando el

sector mineria con 21,232 millones de doélares (ver Figura 14).
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Figura 12. PBI y demanda interna.

Tomado de “Memoria 2011,” por Banco Central de Reserva del Perti, 2012a. Recuperado de
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Memoria/2011/memoria-bcrp-2011-1.pdf
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Figura 13. Proyecciones de crecimiento del PBI de América Latina.
Tomado de “Reporte de Inflacion marzo 2012,” por Banco Central de Reservas del Peru,
2012b. Recuperado de http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-
Inflacion/2012/marzo/reporte-de-inflacion-marzo-2012.pdf
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Figura 14. Proyectos de inversion previstos: 2012-2013 (millones de US$).
Tomado de “Reporte de Inflacion marzo 2012” por Banco Central de Reservas del Peru,
2012b. Recuperado de http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-
Inflacion/2012/marzo/reporte-de-inflacion-marzo-2012.pdf
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Tabla 19

PBI del PerG por Tipo de Gasto Interno

Promedio
2009 2010 2011 2002- 2011
Demanda Interna -2.8 131 72 6.8
a. Consumo Privado 24 6.0 6.4 55
b.  Consumo Publico 15.5 10.0 4.8 6.2
c. Inversion Bruta -9.2 23.2 5.1 10.9
- Publica -15.1 22.1 11.7 10.8
- Privada 21.2 27.3 -17.8 11.3
Exportaciones -3.2 13 8.8 6.5
Menos:
Importaciones -18.6 24.0 9.8 9.0
Producto Bruto Interno 0.9 8.8 6.9 6.4
Nota:
Gasto Publico Total 18.1 16.3 -4.2 7.6
Nota. Tomado de “Memoria 2011,” por Banco Central de Reserva del Pert, 2012a. Recuperado de
http://mww.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Memoria/2011/memoria-bcrp-2011-1.pdf
Tabla 20
Indicadores de Reservas Internacionales
Febrero
2006 2010 2011 2012
Reservas Internacionales Netas (RIN, en millones de US$) 17,275 44,105 48,816 53,940
RIN/PBI* (en %) 18.7 28.7 27.7 30.4
RI /Deuda Externa de corto plazo* (en # de veces) 2.9 5.9 5.3 6.1
RIN/ Liquidez Total (en %) 80.2 90.6 89.1 90.8

* Acumulado al trimestre inmediatamente anterior
Nota. Tomado de “Reporte de inflacion marzo 2012,” por Banco Central de Reservas del Per(, 2012b. Recuperado de
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Inflacion/2012/marzo/reporte-de-inflacion-marzo-2012.pdf

A nivel regional, la economia peruana se encuentra entre las de mayor crecimiento y solidez,
es asi que tanto en el 2011 como en el 2012 en la Bolsa de Nueva York se ha organizado el

“Peru Day”.
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El Pert Day no solo congreg6 en Wall Street a la crema y nata del empresariado
peruano, sino, mas importante ain, a los grandes inversionistas internacionales que
desde Manhattan empiezan a preguntar si es cierto eso del “milagro” econdmico
peruano. (Townsend, 2011, para. 2)

Otro indicador de la economia de un pais es el grado de inversidn que es otorgado por
las calificadoras de riesgo respecto a la deuda de un pais. La mejora de la calificacion de
riesgo a BBB otorgada por la empresa Fitch en el mes de noviembre 2011 responde a la
evolucion positiva de las principales variables macroecondémicas del pais, la estabilidad
econOmica y a la acumulacién de reservas, situacion que coloca al Peru en condiciones
favorables para hacer frente a la crisis financiera internacional (PROINVERSION, 2012).

La inversion privada en el Per( durante el 2011 se increment6 en 11.7%, alcanzando
un valor cercano a los US$35,000 millones. Se espera que, durante los siguientes afios, los
flujos de inversion continten la tendencia de expansion como consecuencia de la confianza
de los inversionistas en el desempefio econdmico del pais (ver Figura 15). Los flujos de
capital extranjero continuaron en expansion, registrdndose un nivel de inversion neto de US$
7,548 millones, equivalente al 21% del valor total de la inversion privada, lo que refleja la
creciente fortaleza del mercado interno (PROINVERSION, 2012).

De acuerdo con las proyecciones del MEF (2012), los principales indicadores
macroecondmicos tendran una tendencia positiva al 2014, manteniendo un crecimiento del
PBI alrededor del 6.0% y una apreciacion de la moneda peruana de 2.78 en el 2011 a 2.72 en

el 2014 (Tabla 21).
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Figura 15. Flujo de inversion extranjera directa en el Pert (en millones de US$).
Tomado de “Razones econdmicas para Invertir,” por Proinversion (2012b). Recuperado de
http://www.proinversion.gob.pe/0/0/modulos/JER/PlantillaStandardsinHijos.aspx? ARE=0&P

FL=0&JER=62
Tabla 21

Proyeccion del PBI por Sectores

2011 2012 2013 2014

Agropecuario 31 4.8 4.4 4.3
Pesca 25.2 1.0 2.0 12
Mineria e hidrocarburos 2.1 5.8 8.4 9.4
Mineria metalica -1.1 4.0 8.1 10.1
Hidrocarburos 19.7 13.8 9.5 6.4
Manufactura 7.7 5.8 6.0 5.9
Procesadora de recursos primarios 13.3 45 55 55
Industria no primaria 6.6 6.2 6.0 6.0
Electricidad y Agua 6.7 5.8 5.7 5.8
Construccion 4.8 9.8 8.0 8.2
Comercio 7.5 5.9 5.8 5.8
Servicios 7.3 5.8 5.8 5.7
Valor Agregado Bruto 6.5 6.1 6.0 6.1
Impuestos a los productos y derechos de  importacion 8.9 5.8 5.8 5.8
Producto Bruto Interno 6.5 6.0 6.0 6.0
VAB primario 4.3 5.0 5.8 6.1
VAB no primario 7.0 6.3 6.1 6.0

Nota. Tomado de “Proyecciones Macroeconomicas,” por Ministerio de Economia y Finanzas, 2012b. Recuperado de
http://www.mef.gob.pe/index.php?option=com_content&view=article&id=2268%3Aproyecciones-
macroeconomicas&catid=264%3Aproyecciones-macroeconomicas&Iltemid=100932&lang=es
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3.3.3 Fuerzas sociales, culturales y demograficas (S)

D’Alessio (2008) indico que las fuerzas sociales involucran creencias, valores,
actitudes, opiniones y estilos de vida desarrollados a partir de las condiciones sociales,
culturales, demograficas, étnicas y religiosas que existen en el entorno de la organizacion. De
acuerdo con el INEI (2007d), la poblacion del Per( ha reportado un incremento porcentual
acumulado entre 1993 y 2007 de 24.7%, siendo una poblacion de 28°220,764 peruanos de las
cuales el 49.7% son hombres y el 50.3% son mujeres. Lima esta conformado por 43 distritos
autébnomos y manteniendo su propio estilo de vida, su propia cultura y su desarrollo. EI INEI
(2012a) muestra algunos resultados sobre la condicion de vida de los ciudadanos peruanos.
La pobreza es uno de los puntos mas criticos y a pesar de que la calidad de la educacion se ha
visto deteriorada con los afios, la tasa de asistencia escolar se ha incrementado hasta pasar de
85.7% en el 2004 a 90.2% en el 2010 (ver Figura 17). En el aspecto cultural, la historia ha
transcendido de una manera impresionante a nivel mundial, ya que se cuenta con una de las
maravillas del mundo Machu Picchu que por siempre ha despertado curiosidad y analisis por
el hecho de intentar comprender como era aquella civilizacién en la antigiiedad, sumado a
nuestra gastronomia peruana que ha logrado tener un auge y aceptacion altamente notable en
todo el mundo.

3.3.4 Fuerzas tecnoldgicas y cientificas (T)

La OECD (2011) clasifico a los institutos publicos de investigacion en el Per( en tres
grupos segun sus objetivos o actividades: (a) los de investigacion basica centrados en el
desarrollo tecnoldgico en areas especificas y de utilidad; (b) los de actividad cientifica que
buscan el beneficio de la sociedad en su conjunto, focalizando sus actividades en la
optimizacion del uso de los recursos naturales y sociales; y (c) los asociados a la
determinacion de normas y estandares, y de informacion tecnoldgica y servicios de

infraestructura. El desempefio general de estos institutos presenta un bajo nivel de registro de
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Figura 16. Distritos de Lima.
Tomado de “Plano de Lima,” 2012. Recuperado de http://www.tierra-
inca.com/album/lima/images/index.gif
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Figura 17. Peru: tasa bruta de asistencia escolar de tres a 16 afios de edad 2004-2011.
Adaptado de “Condiciones de vida en el Peru enero-febrero-marzo 2012” por INEI, 2012a.
Recuperado de http://www1.inei.gob.pe/web/BoletinFlotante.asp?file=14486.pdf

patentes, produccion cientifica o colaboracion con el sector productivo.
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Pefiaranda (2012) publicé en la revista Empresas & Negocios un estudio auspiciado
por el Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial (IEDE) de la Cdmara de Comercio de
Lima, el cual sostiene que el Pert invierte el 0.15% del PBI en Investigacion y Desarrollo, lo
que equivale a 380 millones de ddlares, medidos en términos de paridad de poder de compra,
encontrandose relegado respecto a otros paises con economias de similar nivel de desarrollo y
dotacion de recursos. En la region, Brasil invierte 1.09%, Costa Rica 0.40%, Chile 0.39% y
México 0.37%. Estas diferencias se acrecientan al comparar el nivel de inversion con otros

paises emergentes o economias mas desarrolladas (Figura 18).
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Figura 18. Gasto en I+D, por paises 20009.

Tomado de “La inversion en I+D constituye un vehiculo para elevar la productividad y
competitividad de la economia” por C. Pefiaranda, 2012, Empresas y Negocios, 11(522), 6-8.
Recuperado de http://200.37.9.27/DataArchivoCCL/CCLWeb/Revista_3783.pdf

Las diferencias se deben principalmente a que no se ha logrado consolidar las

iniciativas y condiciones de inversién en investigacién y desarrollo (1+D), especialmente en
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el sector privado, el cual explica el 30% del gasto total en 1+D del pais (Figura 19). Las
universidades publicas y privadas representan el 40% del gasto total en I+D; sin embargo,
cabe resaltar que el 80% de este rubro es realizado solo por seis universidades, de las cuales
dos son privadas. El grado de articulacion entre el sector privado y las instituciones dedicadas
a la 1+D aun se mantiene en un grado muy pobre, lo que explica el bajo grado de
diversificacion de los productos exportados por el Peru, donde la exportacion de productos de
alta tecnologia no alcanza el 1% de las ventas totales, lo que ha reducido esta participacion

durante los tltimos 30 afos.
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Figura 19. Gasto en 1+D por paises y sector de ejecucion 20009.

Tomado de “La inversion en I+D constituye un vehiculo para elevar la productividad y
competitividad de la economia,” por C. Pefiaranda, 2012, Empresas y Negocios, 11(522), 6-8.
Recuperado de http://200.37.9.27/DataArchivoCCL/CCLWeb/Revista_3783.pdf

En la actualidad, existe un Plan Nacional Estratégico de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion para la Competitividad y el Desarrollo Humano (PNCTI) con proyeccion al afio
2021, y elaborado por el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica
(CONCYTEC, 2006), el cual establece las estrategias y lineamientos de accion necesarios

para el desarrollo en este campo. Una de las metas para el 2021 es el incrementar la
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participacion de las exportaciones de alta y media tecnologia en 15% respecto a las

exportaciones totales. En el 2009, el Pert alcanzo solo el 0.4% (Figura 20).
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Figura 20. Exportaciones de alta tecnologia (% de las exportaciones de bienes totales).
Tomado de “La inversion en I+D constituye un vehiculo para elevarla productividad y
competitividad de la economia,” por C. Pefiaranda, 2012, Empresas y Negocios ,11(522), 6-8.
Recuperado de http://200.37.9.27/DataArchivoCCL/CCLWeb/Revista_3783.pdf

3.3.5 Fuerzas ecologicas y ambientales (E)

Segrelles (2008) sostuvo que “el progresivo deterioro ambiental y la creciente
destruccion de los recursos naturales a escala planetaria constituyen una clara evidencia de lo
que es capaz de generar un modelo basado exclusivamente en el crecimiento econémico”.
Muchas veces, se desconoce el perjuicio que se puede generar con tan solo pensar en un
beneficio econdmico, donde no se considera el medio ambiente y la ecologia que deberian ser
bases solidas para un desarrollo sostenible. EI Ministerio del Ambiente (MINAM) ha
considerado implementar reglamentaciones adicionales sobre nuestro medio ambiente y la
ecologia, dada la creciente importancia a nivel nacional e internacional de estos temas. En un
articulo del MINAM (2012), se emiti6 que el 88% de los peruanos busca productos con
ingredientes naturales. Esto es un porcentaje elevado de aprobacion sobre el cuidado del
medio ambiente y valoracién de nuestros recursos naturales. Adicionalmente, indica que el
90% de los peruanos ha oido hablar sobre la pérdida de especies y la deforestacion, mediante

la publicidad de la television, escuelas o universidades.
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En el Perd, se han establecidos los estandares ambientales que son de obligatoriedad
para las empresas, entre los que se tiene los Estandar de Calidad Ambiental (ECA;
indicadores de calidad ambiental en el aire, agua y suelo) y los Limites Maximos Permisibles
(LMP, parametros que miden la concentracion de los elementos toxicos de alguna actividad
productiva).

Segun Resolucion Ministerial N° 225-2010-MINAM, se emitieron los estandares
mundiales para el afio fiscal 2010-2011; por ello, las leyes y normativas estan establecidas
para no afectar a la sociedad y la poblacién, proveyendo bienestar a los ciudadanos de la
nacion, amparado por la Ley General del Ambiente (Ley 28611), la cual estipula que “toda
persona tiene el derecho irrenunciable a vivir en un ambiente saludable, equilibrado y
adecuado”. En este articulo, manifiesta la necesidad y el derecho de todo habitante e incluso
manifiesta el derecho de la conservacion de la biodiversidad bioldgica.

En el afio 2009, se efectud un estudio por la ONG Ciudadanos al Dia (CAD)
concluyendo que el 21% de basura ingresa a los rellenos sanitarios, un 12% se quema, un 3%
es botada al mar, rio o laguna y solo el 2% de la basura es reutilizada. En la investigacion, se
mostraron resultados preocupantes por el alto nivel de Polvo Atmosférico Sedimentable
(PAYS), los cuales se encuentran en el aire que se respira, siendo la zona de mayor grado de
concentracion la zona Lima Centro Este.

El Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Peri (SENAMHI) encargado
de la evaluacion y el monitoreo directo e indirecto de la contaminacion a nivel aire, mar, y
tierra en la ciudad de Lima utiliza procedimientos y métodos de muestreo que se ejecutan de
manera periddica en diversas zonas. Los tipos principales de muestreo son: (a) pasivo
(método de jarras, placas, tubos pasivos, etc.), (b) activo (tren de muestreo, método

gravimétrico de altos y bajo volumenes, etc.) y (c) automaético (analizadores basados en
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principios de quimioluminiscencia, fotometria, espectrofotometria, fluorescencia)

(SENAMHI, 2012a) (ver Figura 22).

Figura 21. Monitoreo de la contaminacion atmosférica en Surquillo.
Tomado el 12 de octubre del 2012 en inmediaciones del Centro Materno Infantil Surquillo.

3.4 Matriz Evaluacion de Factores Externos (EFE)

Como resultado del analisis externo de las diversas fuerzas, se elabora la matriz de
evaluacion de factores externos (EFE) considerando las oportunidades y amenazas presentes
en el entorno del distrito de Surquillo (ver Tabla 22).

3.5 El Distrito de Surquillo y sus Competidores

El modelo de las cinco fuerzas de Porter permite la ejecucion del analisis competitivo,
y determinar la estructura y atractividad de la industria donde la organizacion compite, asi
como el desarrollo de estrategias en muchas industrias. El analisis de las fuerzas competitivas
e industriales es el punto de arranque para evaluar la situacion estratégica y la posicion de
una organizacidn en el sector y los mercados que lo componen (D’Alessio, 2008). La
competencia por obtener beneficios va mas alla de los rivales consolidados de una industria
para alcanzar también a otras fuerzas competidoras: (a) clientes, (b) proveedores, (c) posibles

aspirantes y (d) los productos suplentes. Esta ampliacion de la rivalidad que se origina de la
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combinacion de las cinco fuerzas define la estructura de una industria y moldea la naturaleza
de la interaccion competitiva dentro de ella (Porter, 2009).

De acuerdo con Keller y Kotler (2006), el ciclo de vida de los productos se divide en
cuatro fases: (a) introduccion, (b) crecimiento, (¢) madurez y (d) declinacién. Tomando como
referencia este concepto en Surquillo, este se encontraria en una etapa de madurez dado el
gran nimero de edificaciones antiguas, limitada disponibilidad de terrenos y cuenta con una
poblacion mayoritariamente adulta, correspondiendo en esta etapa replantear las estrategias
existentes.

3.5.1 Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de proveedores es limitado, dado que la adquisicion y
contratacion de bienes y servicios sigue un proceso de seleccidn estandarizado y publico, la
cual esté sujeta a la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento. Adicionalmente, los
proyectos deben ser certificados a través del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP)
que evalla la calidad de los proyectos.

3.5.2 Poder de negociacion de los compradores
Los compradores son poderosos si cuentan con influencia negociadora sobre los participantes
en una industria. Al igual que los proveedores, pueden existir distintos grupos de clientes que
difieran en su capacidad de negociacion (Porter, 2009). En el distrito de Surquillo, se han
identificado tres tipo de consumidores: (a) residentes, los cuales presentan poder de
negociacion medio, pues, al no encontrar las condiciones necesarias, podrian ir a comprar a
otro distrito; (b) inversionistas, los cuales presentan poder de negociacion alto, porque el
distrito no les brinda las condiciones ventajosas para invertir, migraran a otros distritos donde
si las encuentren; y (c) visitantes, los cuales presentan un poder de negociacion alto dado que
acudiran a otros distritos si los productos o servicios que Surquillo les brinda no cumplen sus

expectativas de compra.
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Figura 22. Concentracion de contaminantes solidos sedimentables.
Tomado de “Vigilancia de la calidad el aire en la zona metropolitana de Lima y Callao” por
SENAMHI, 2012, 12(10). Recuperado de http://www.senamhi.gob.pe/?p=0702
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Tabla 22

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)

Factores determinantes del éxito Peso Valor Ponderacion
Oportunidades
1. Incremento de las inversiones publicas y privadas 0.10 2 0.20
2. Crecimiento de los niveles socioecondmicos medio y medio-alto 0.10 3 0.30
3. Boom gastrondmico de la cocina peruana 0.08 1 0.08
4. Desarrollo de un sistema integrado de transporte en Lima metropolitana 0.08 2 0.16
5. Desarrollo de un plan regional concertado de Lima 2012-2025 0.08 3 0.24
6. Disponibilidad de nuevas tecnologias para la gestion 0.05 2 0.10
Subtotal 0.49 1.08
Amenazas
1. Incremento de la delincuencia e inseguridad ciudadana 0.10 2 0.20
2. Falta de implementacion de politicas y practicas de conciencia medioambiental 0.05 1 0.05
3. Ubicacion de la ciudad de Lima en una zona altamente sismica 0.03 1 0.03
4. Falta de articulacion en las politicas integradas de los distritos 0.08 2 0.16
5. Desorden y caos vehicular en Lima Metropolitana 0.08 3 0.24
6. Alto nivel de informalidad y evasion tributaria 0.10 2 0.20
7. Falta de desarrollo de clusteres en el pais 0.04 1 0.04
8. Inestabilidad econémica mundial y sus efectos colaterales 0.03 2 0.06
Subtotal 0.51 0.98
Total 1.0 2.06

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. A. D’ Alessio, 2008. México D.F., México. Pearson.
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3.5.3 Amenaza de los sustitutos

La amenaza de sustitutos del distrito de Surquillo es baja, ya que su posicion
geogréfica le brinda una ventaja comparativa de poder conectarse a los distritos de mayores
ingresos Y, a su vez, cuenta con la ventaja competitiva de poseer una variada oferta de
productos y servicios a nivel minorista.

3.5.4 Amenaza de los entrantes

Actualmente, no se cuenta con proyectos respecto a la creacion de nuevos distritos o a
la divisién de otros en la zona de influencia de Surquillo. Por lo tanto, se puede concluir que
la amenaza de los entrantes es baja.

3.5.5 Rivalidad de los competidores

La rivalidad entre competidores existentes adopta muchas formas conocidas, entre las
cuales se incluyen los descuentos en los precios, nuevas mejoras en el producto, camparias de
publicidad y mejoras en el servicio (Porter, 2009). Los residentes demandantes de productos
y servicios de Miraflores, San Isidro, San Borja, Santiago de Surco y Surquillo, inclusive,
pueden ir a distritos aledafios ante cualquier dificultad en su experiencia de compra. La
rivalidad de los competidores es alta, pues existen distritos aledafios que a decision del
comprador pueden satisfacer esa demanda.
3.6 El Distrito de Surquillo y sus Referentes

El distrito de Surquillo cuenta con el potencial necesario y suficiente para lograr
desarrollarse y obtener una ventaja competitiva frente a los demas distritos, pues, dentro del
proceso de investigacion a nivel global, se ha identificado distritos de similares caracteristicas
en tamafio, ubicacion y poblacion que con el transcurrir del tiempo han logrado
reconocimientos y posicionamientos bien definidos en sus diferentes paises. Uno de ellos el
distrito de Las Ramblas, en Barcelona, el cual es reconocido como uno de los lugares méas

visitados de Espafia, ya que ofrece sus servicios comerciales diurno y nocturno, y es
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considerado el distrito cuya infraestructura en transporte desempefia un factor clave en su
desarrollo (Figura 23).

En las tiendas comerciales de Las Ramblas de Barcelona, se encuentra todo tipo de
comercio, especialmente las tiendas de floreria (Figura 24), no obstante, también existen
restaurantes, cafeterias, venta de articulos de vestir y otros accesorios de moda a precios

competitivos para el pablico al cual se dirigen.

Figura 23. Los diferentes tramos de La Rambla y sus conexiones entre todo el distrito.
Tomado de “Las Ramblas,” 2010. Recuperado de http://locuraviajes.com/blog/las-ramblas/

Figura 24. La calle comercial de las flores.
Tomado de “Las Ramblas,” 2010. Recuperado de http://www.theurbanconnections.com/wp-
content/uploads/Ramblas.jpg
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El mercado de La Boqueria es uno de los mercados mas populares de Barcelona
donde se congregan diversos restaurantes que ofrecen a los turistas que los visitan una
variedad de comidas costumbristas de la region. Por otro lado, el comercio se encuentra
diversificado destacando las prendas de vestir de marca, zapatos, entre otros, logrando miles
de visitas diarias por turistas quienes reciben una variada oferta de productos a precios bajos
(Figura 25).

El Barrio Patronato, perteneciente al distrito de Recoleta y ubicado en Santiago de
Chile (Figura 26), es un distrito de facil acceso, ya que cuenta con el Transantiago y el Metro
de Santiago como principales medios de transporte, que lo interconectan a los principales
distritos y lo convierten en un lugar de visita obligatoria para los turistas que acuden por las
prendas de vestir, accesorios de tela y articulos variados que pueden obtenerse a bajos
precios, pues su ambito comercial es principalmente textil. Asimismo, cuenta con el
Cementerio General de Santiago donde se encuentran los restos de los principales presidentes
de Chile y principales personajes que han destacado en la religion catélico — romano (Figura

27).

Figura 25. Mercado de la Boqueria (Mercat de La Boqueria), en Las Ramblas, Barcelona.
Tomado de “El mercado de la boqueria,” 2010. Recuperado de http://barcelonatour.es/el-
mercado-de-la-boqueria.html
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Figura 26. La Recoleta Franciscana.
Tomado de “Recorriendo Chile,” por A. Lawrence, 2012. Recuperada de
http://chile.com/secciones/ver_seccion/102394/La%20Recoleta%20Franciscana/

Figura 27. Cementerio General de Chile.
Tomado de “Cementerio General Recoleta”, 2012. Recuperado de:
http://www.cementeriogeneral.cl/index.php?option=com_lightgallery&view=list&cid=7

En Colombia, situada en el mismo centro de Bogotd, se encuentra la localidad de Los
Martires que posee un imponente desarrollo comercial y acceso a las principales avenidas y
calles. Ademas, cuenta con la cercania al Transmilenio, una de las principales vias de

transporte que facilita el flujo de visitantes al distrito, que alberga los principales hospitales,
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colegios, parques y escenarios deportivos de la zona los cuales contribuyen al desarrollo

comercial y social del distrito (Ver Figura 28, 29, 30 ,31).

Figura 28. Proyectos productivos en Los Martires, Bogotd, localidad de Los Martires.
Tomado de “Cien millones de pesos para proyectos productivos en Los Martires,” por Radio
Santa Fé, 2010. Recuperado de http://www.radiosantafe.com/2010/03/25/cien-millones-de-
pesos-para-proyectos-productivos-en-los-martires/
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Los M%C3%Alrtires.JPG?uselang=es

Tomado de “El Voto Nacional, simbolo de paz”, por A. Colmenares, El Periddico de Bogota,
2012. Recuperado de http://www.elperiodico.com.co/informe-especial/informe-
especial/5823-el-voto-nacional-simbolo-de-paz.html
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Figura 30. Hospital de San José, en la Plaza Espafia de Bogota. Barrio VVoto Nacional de la
localidad de Los Martires.

Tomado de “Visita Virtual,” por Hospital San José, 2012. Recuperado de
http://hospitaldesanjose.org.co/
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Figura 31. Centro Comercial Calima.

Tomado de “Conozca 10 de los proyectos de vivienda més costosos en Bogota,” por
Portafolio, 2012. Recuperada de: http://www.realstaters.com/blog/category/ventas-bienes-
raices/
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3.7 Matriz Perfil Competitivo (MPC) y la Matriz Perfil Referencial (MPR)

La matriz de perfil competitivo (MPC) identifica a los principales competidores de la
organizacion, sus fortalezas y debilidades con relacion a la posicion estratégica de una
organizacion modelo, y a una organizacion determinada como muestra (D’Alessio, 2008). Se
ha identificado que los distritos de San Borja, Santiago de Surco y Miraflores son aquellos de
competencia directa del distrito de Surquillo y, dado ello, la MPC ha sido elaborada en base a
aquellos distritos. Para la elaboracion de la MPC del distrito de Surquillo, se han identificado
diez factores, los cuales son determinantes para el éxito de un distrito. Entre los factores méas
importantes, se puede destacar: (a) seguridad ciudadana; (b) movilidad, transporte y
viabilidad; (c) desarrollo urbano e infraestructura, a los cuales se les ha considerado un peso
superior que a los otros factores dada su relevancia. Respecto a los resultados de la matriz, el
distrito de Miraflores es el que obtiene la mayor calificacion con 3.0, seguido de Santiago de
Surco con 2.95 y San Borja con 2.7; Surquillo obtiene una calificacion de 1.8 ubicandolo por
debajo de los distritos competidores y mostrando que debe mejorar en varios aspectos con el
fin de lograr la vision planteada.

3.8 Conclusiones

El analisis realizado sobre el contexto externo ha mostrado que actualmente el pais
viene desarrollando una politica econémica con resultados positivos, la cual se ha
evidenciado a través de los resultados favorables de los principales indicadores
macroeconomicos de los ultimos periodos, tales como el crecimiento del PBI, demanda
interna, crecimiento de la clase media, entre otros. Por otra parte, se evidencia que, pese al
crecimiento econdémico, el pais aun presenta diversas falencias ligadas mayoritariamente a la
marcada desigualdad de clases sociales, y a la falta de infraestructura y educacion, que
directa e indirectamente afectan la competitividad del pais frente a los paises de la region.

Asimismo, el Peru presenta diversas caracteristicas naturales e historicas ligadas a su
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biodiversidad, territorio y ubicacién geogréfica, las cuales pueden convertirse en importantes
ventajas competitivas frente a los demés paises considerando un uso razonable y sostenible.

Dado el crecimiento econdmico, actualmente, existe un dinamismo en la economia
que se evidencia con el incremento del consumo interno a través de la demanda en diversos
sectores econdmicos, tales como el sector inmobiliario y servicios conexos, con lo que se
tiene, por un lado, un crecimiento en la inversion privada con la continua apertura de centros
comerciales en diferentes ciudades; y, por otro lado, se percibe una creciente inversion
publica con la construccion de obras como el Tren Eléctrico de Lima y el sistema de
transporte Metropolitano que une los distritos en tiempos menores, que incrementan la
calidad de vida de la poblacion en el hogar. Respecto a la capital, Lima, actualmente,
concentra la mayor cantidad de poblacién a nivel del pais y es la ciudad con la mayor
cantidad de servicios y oportunidades frente a las del resto del pais, quienes se benefician del
crecimiento a nivel pais, pero a un ritmo moderadamente menor. Si bien el desarrollo de
Lima se estd concentrando en la periferia y en distritos especificos, en el distrito de Surquillo,
se han identificado diversas oportunidades que podrian ser aprovechadas con el fin de lograr
la vision que se ha planteado, tal como se ha mostrado en el desarrollo de la matriz MEFE,
mostrando aquellas amenazas que deben ser mitigadas y consideradas en el plan estratégico
del distrito.

En los otros distritos que se posicionan como competidores de Surquillo, las
oportunidades y amenazas son compartidas con mayor o menor intensidad. Sin embargo, en
la matriz MPC, se muestra que ante estos competidores el distrito de Surquillo presenta
mayores desventajas para lo cual se deben desarrollar planes de corto y largo plazo con la
finalidad de contrarrestar estas desventajas; del mismo modo, se presenta la matriz MPR con
el fin de mostrar a otras ciudades de otros paises que sirvan como punto de referencia y desde

donde se puedan tomar algunas gestiones exitosas desarrolladas en ellas.
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Tabla 23

Matriz de Perfil Competitivo (PC)

Factores claves de éxito Surquillo San Borja Santiago de Surco Miraflores
Peso Valor  Ponderacion Valor  Ponderacion Valor  Ponderacion Valor  Ponderacion
1. Seguridad ciudadana 0.15 1 0.15 2 0.30 3 0.45 3 0.45
2. Movilidad, transporte y viabilidad 0.15 3 0.45 3 0.45 2 0.30 2 0.30
3. Desarrollo urbano e infraestructura (aguas, 0.15 1 0.15 3 0.45 3 0.45 3 0.45
saneamiento y vivienda)
4. Escuelas y educacion 0.10 2 0.20 3 0.30 4 0.40 4 0.40
5. Servicios de salud 0.10 2 0.20 3 0.30 4 0.40 4 0.40
6. Espacios publicos, areas verdes y de recreacion 0.05 2 0.10 3 0.15 4 0.20 4 0.20
7. Comercio, produccidn y servicios. 0.10 3 0.30 2 0.20 2 0.20 2 0.20
8. Gestion municipal 0.05 2 0.10 4 0.20 3 0.15 4 0.20
9. Contaminacion medioambiental 0.10 1 0.10 3 0.30 3 0.30 2 0.20
10. Atractivos turisticos y culturales 0.05 1 0.05 1 0.05 2 0.10 4 0.20
1.00 1.8 2.70 2.95 3.0

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. A. D’ Alessio, 2008. México D.F., México. Pearson.



Tabla 24

Matriz de Perfil Referencial (PR)

Factores claves de éxito Surquillo La Ramblas Recoleta Los Martires
(Barcelona) (Santiago de Chile) (Bogotd)

Peso Valor Ponderacion Valor  Ponderacion Valor  Ponderacion Valor Ponderacion
1. Seguridad ciudadana 0.15 1 0.15 4 0.60 3 0.45 3 0.45
2. Movilidad, transporte y viabilidad 0.15 3 0.45 4 0.60 3 0.45 4 0.60
3. Desarrollo urbano e infraestructura (aguas, saneamiento y vivienda)  0.15 1 0.15 4 0.60 4 0.60 3 0.45
4. Escuelas y educacion 0.10 2 0.20 3 0.30 3 0.30 3 0.30
5. Servicios de salud 0.10 2 0.20 3 0.30 3 0.30 3 0.30
6. Espacios publicos, areas verdes y de recreacion 0.05 2 0.10 4 0.20 4 0.20 4 0.20
7. Comercio, produccidn y servicios. 0.10 3 0.30 4 0.40 3 0.30 4 0.40
8. Gestidon municipal 0.05 2 0.10 3 0.15 3 0.15 3 0.15
9. Contaminacion medioambiental 0.10 1 0.10 3 0.30 3 0.30 3 0.30
10. Atractivos turisticos y culturales 0.05 1 0.05 4 0.20 3 0.15 3 0.15
1.00 1.80 3.65 3.20 3.30

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. A. D’ Alessio, 2008. México D.F., México. Pearson.
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Finalmente, se puede concluir que el distrito de Surquillo debe alinear sus esfuerzos
como una sola organizacion a cumplir un plan estratégico coherente y sostenible en el tiempo
que cuente con un seguimiento proactivo que permita, a través de indicadores de gestion,

garantizar un proceso eficiente hacia el logro de las metas propuestas.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




CENTRO DE NEGOCIOS

TESIS PUCP W |e CENTRUM

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Capitulo 1V: Evaluacion Interna

Las oportunidades y amenazas identificadas en la evaluacion externa solo podran ser
aprovechadas y minimizadas respectivamente si se cuenta con un correcto conocimiento
interno de la organizacion actual del distrito.

4.1 Analisis Interno AMOFHIT

El rol fundamental de los recursos en una organizacion es crear valor. Este valor se
define en términos simples como la diferencia entre el valor de mercado y el costo de la
organizacion. Para ello, se tiene como herramientas el analisis de las areas funcionales que
integran el ciclo operativo de la organizacion. Este analisis interno permitird mostrar la actual
situacion del distrito basado en el andlisis de siete areas funcionales, las cuales son: (a)
Administracion y Gerencia (A); (b) Marketing y ventas (M); (c) Operaciones y Logistica (O);
(d) Finanzas y contabilidad (F); (e) Recursos humanos (H); (f) Sistemas de informacion y
comunicaciones (I); y (g) Tecnologia, investigacion y desarrollo (T) (D’Alessio,2008).

4.1.1 Administracion y gerencia (A)

La gerencia es la encargada de manejar los aspectos operacionales y estratégicos, asi

como de definir el rumbo y las estrategias de la organizacion...el permanente objetivo

de la administracion es aumentar la productividad como vehiculo para incrementar las

posibilidades de competir con éxito (D’Alessio, 2008, p. 170).

El Consejo Municipal y la Alcaldia son los 6rganos de gobierno encargados de la
administracion municipal; su estructura organizacional y la correspondiente distribucion de
las competencias funcionales han sido definidas en el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Municipalidad Distrital de Surquillo (ROF), aprobado mediante Ordenanza
N° 237-MDS el 05 de febrero 2010, asi como definidas en el Manual de Organizacion y

Funciones (MOF) elaborado por la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Cooperacion
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Internacional, con el objetivo de planificar, ejecutar e impulsar el conjunto de acciones
necesarias que conlleven a alcanzar con eficiencia las metas trazadas.

Reputacion de la alta direccion y sus gerentes. Durante las Gltimos afios, han sido
diversos partidos politicos los que han sido elegidos para liderar la gestion municipal del
distrito: el Partido Popular Cristian (PPC) del 2011 al 2014, la Alianza Electoral Unidad
Nacional durante dos periodos consecutivos del 2003 al 2006 y del 2007 al 2010, el partido
Vamos Vecino del 1998 al 2002 y el partido Somos Lima del 1995 al 1998, lo que demuestra
las diferentes preferencias electorales de los pobladores en el distrito, variabilidad que se ve
reforzada con el porcentaje de votos validos obtenidos por cada una de las agrupaciones
elegidas en los diferentes procesos electorales, donde ninguna de ellas obtuvo mas del 50%
de los votos validos, solo 43.516% de votos validos en el 2010 (ONPE, 2010), 39.909% en el
2006 (ONPE, 2006) y 30.446% en el 2002 (ONPE, 2002).

Practicas de gobierno corporativo transparente y responsabilidad social. La Ley
27806 se promulgd en el afio 2002 con la finalidad de promover la transparencia de la
informacion en las entidades de administracién publica. Uno de los puntos establecidos fue la
implementacién del Portal de Transparencia, el cual se encuentra activo a través de la pagina
web oficial del Estado peruano, la cual brinda informacion actualizada con relacion a datos
generales, planeamiento y organizacion, informacion presupuestal, proyectos de inversion,
participacion ciudadana, informacion de personal, informacion de contrataciones, actividades
oficiales e informacion adicional.

Como parte de su rol de responsabilidad social, la MDS ha establecido la Gerencia de
Proteccion del Medio Ambiente y la Gerencia de Desarrollo Social, Educacion y Juventudes;
en el primer caso, con la finalidad de garantizar el cumplimiento de las actividades destinadas
a cuidar y mantener los servicios publicos de limpieza, cuidado de areas verdes y proteccion

del medio ambiente; en el segundo caso, buscando elaborar y ejecutar los programas sociales
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y actividades que permitan mejorar las condiciones de vida de los nifios, los discapacitados,
del adulto mayor, la mujer y la familia, asi como impulsar la educacion, el deporte y la
cultura.

Sistema de planeamiento estratégico. La Municipalidad Distrital de Surquillo ha
elaborado el plan integral de desarrollo del distrito de Surquillo, el cual equivale al plan de
desarrollo concertado, requerido por la Ley Organica de Municipalidades (Ley 27972, 2003).
En este documento, se han establecido las lineas estratégicas a futuro, basadas en la vision
concertada en el documento; asimismo, cabe resaltar que esta ley busca fomentar e incorporar
la participacion de los diversos actores y agentes del distrito en la planificacion estratégica.

Imagen y prestigio de la organizacion. De acuerdo con el MEF, el cumplimiento de
la ejecucion del gasto fue del 93.2% en el periodo 2010 y 95.6% en el periodo 2011 (MEF,
2012b), encontrandose Surquillo entre los distritos de Lima Metropolitana con mejores
niveles de ejecucion del gasto. Cabe sefialar que de acuerdo con el Organismo Nacional de
Procesos Electorales (ONPE, 2012), el distrito de Surquillo fue uno de los distritos que
registrd el mayor nimero de venta de kits electorales para el proceso de revocatoria 2012
junto con el distrito de Comas; sin embargo, cumplida la fecha de presentacion de las
solicitudes de revocacion de autoridades el 25 de mayo del 2012, solo se presentaron a nivel
de Lima Metropolitana las solicitudes de los distritos de Pucusana, Punta Negra y San
Bartolo.

4.1.2 Marketing y ventas (M)

La MDS (2012b) con el fin de apoyar la promocion y difusion de los servicios y
productos que brinda, cuenta con dos areas funcionales. Por un lado, se encuentra la
Subgerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional, que tiene como objetivo desarrollar
actividades orientadas a velar por la imagen institucional y fortalecer las relaciones externas

de la Municipalidad, comunicar e informar a los ciudadanos y a los miembros de la
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Municipalidad sobre los objetivos, planes, proyectos y asuntos de la gestion municipal, asi
como las actividades protocolares de la organizacion.

Otro de los 6rganos de apoyo a la promocién del distrito es la Gerencia de Desarrollo
Empresarial, encargada de desarrollar actividades relacionadas con la promocion, la
regulacion, formalizacion y control de las actividades comerciales, asi como el fomento de la
inversion publica y privada a través del desarrollo empresarial estableciendo mecanismos
para su funcionamiento (MDS, 2012). Esta Gerencia presenta dos subgerencias, las cuales
son: (a) la Subgerencia de Promocion de la Micro y Pequefia Empresa (MYPE) que es un
6rgano encargado de promover, propiciar, incentivar y coordinar la participacion de las
instituciones, empresas y poblacion en general propiciando su participacion para disefiar y
ejecutar actividades, programas y proyectos orientados a contribuir y lograr el desarrollo
econdmico e integral del distrito; asimismo, tiene como objetivo promover y fomentar la
formacion y formalizacion de micros y pequefias empresas en el distrito; (b) la Subgerencia
de Comercializacion y Anuncios es un érgano de gestion de la Gerencia de Desarrollo
Empresarial, encargado, por un lado, de la regulacion, autorizacion y el control del comercio
en general y, por el otro, el uso comercial de la via pdblica. Asimismo, se encarga de la
regulacion de la publicidad exterior en el distrito.

Posicionamiento y mercado objetivo. Tomando como referencia la vision, el
posicionamiento que debe adquirir el distrito de Surquillo debera ser como el distrito que
ofrece las condiciones 6ptimas para la comercializacion de productos y servicios que
demanden los consumidores de los distritos aledafios a este. Los consumidores potenciales de
los servicios que Surquillo pueda ofrecer son los residentes de Santiago de Surco, Miraflores,
San Borja y San Isidro, cuya capacidad adquisitiva y nivel de consumo es alto. De acuerdo
con APEIM (2012), los pobladores de Surquillo se encuentran en la zona ocho conjuntamente

con los distritos de Barranco, Chorrillos y San Juan de Miraflores. En este grupo de distritos,
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la distribucion por nivel socioeconémico es de la siguiente manera: (a) NSE A: 1.2%, (b)
NSE B: 13.9%, (c) NSE C: 34.5%, (d) NSE D: 35.0% y (e) NSE E: 15.4%, mientras que los
distritos vecinos de Surquillo se ubican en la zona siete de acuerdo con la clasificacion
APEIM (2012) cuya distribucion por nivel socioeconémico es de la siguiente manera: (a)
NSE A: 32.0%, (b) NSE B: 32.3%, (c) NSE C: 26.5%, (d) NSE D: 8.4% y (e) NSE E: 0.8%,
notdndose un alto nivel adquisitivo de este ultimo grupo.

Productos y servicios ofertados. La economia del distrito es dinamizada por la
inversion privada creando negocios diferenciados en diversos rubros, tales como los talleres
de mecénica automotriz y venta de repuestos e insumos que se ofrecen mayoritariamente en
la Av. Angamos y Av. Intihuatana; las ferreterias, materiales de construccion, articulos para
el hogar, pinturas, mayodlicas y mantenimiento de casas, se encuentran en la Av. Republica de
Panamd y Av. Tomas Marsano. A continuacion, se observan los puntos de ubicacion de
negocios relacionados al sector ferretero (ver Figura 32) y al de talleres automotrices (ver
Figura 33) en Surquillo y sus alrededores.

Plaza y precios. Una de las fortalezas de Surquillo es su ubicacion, la cual cuenta con
gran accesibilidad vial, y sistemas de transporte y comunicaciones, siendo ello una ventaja
competitiva dada su acceso a los distritos modernos que la circundan. Esta cercania le
permite contar con condiciones favorables geoecondmicas que propician el desarrollo de los
negocios. En relacion a precios, la percepcion de los residentes y visitantes es que presenta un
nivel de precios menor al de otros distritos. Esto se sustenta basicamente en la informalidad
de algunos negocios como el de talleres automotrices o la competencia que se da en el

negocio ferretero.
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Figura 32. Distribucidn de las ofertas de negocios de ferreteria en Surquillo.
Tomado de “Sistema de Informacion Geografica para Emprendedores,” por INEI, 2012e. Recuperado de http://sige.inei.gob.pe/SIG-
NEGOCIOS/
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Figura 33. Distribucion de ofertas de negocios de talleres automotrices en Surquillo.
NEGOCIOS/

Tomado de “Sistema de Informacion Geografica para Emprendedores,” por INEI, 2012e. Recuperado de http://sige.inei.gob.pe/SIG-
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Las ventajas de ubicacién y accesibilidad se ven perjudicadas ante la presencia de dos
factores principales: (a) la informalidad y el desorden en un gran nimero de negocios; y (b)
la delincuencia imperante en diversas avenidas y calles, principalmente la Av. Angamos.
Estos dos factores hacen que los consumidores potenciales prefieran adquirir productos en
distritos aledafios e incluso a precios mayores.

4.1.3 Operaciones y logistica. Infraestructura (O)

Segun el Plan de Desarrollo del Distrito hacia el 2015, se efectu6 una encuesta
durante el 2010 para dar a conocer la perspectiva de los ciudadanos sobre el distrito,
proponiéndose la pregunta: ¢para usted cudl es el lugar mas representativo del distrito? Los
encuestados respondieron que la avenida Angamos con 21.8%, seguido por la Calera con el
21.3% y luego muy distante, en tercer lugar, el Parque Bolivar con el 8.9% y cuarto lugar la
Casa de la Juventud con el 7.6% (MDS, 2010, p.11).

El transporte es una de las fortalezas del distrito, puesto que se cuenta con el servicio
de transporte publico Metropolitano y el Tren Eléctrico, teniendo como ventaja el pertenecer
a un distrito de Lima Centro con un mayor nimero de unidades de transporte publico, lo que
facilita el transporte a los ciudadanos que transitan por el distrito. Muchas zonas en el distrito
se diferencian a través de caracteristicas fisicas de infraestructura moderna, ambientales y
socioculturales como las “urbanizaciones” que mantienen una imagen distrital diferenciada.
Entre ellas, se encuentran, con familias de NSE B y C, el Barrio Médico, Limatambo y La
Calera; otra zona es la denominada “Antigua”, donde hay escasez de areas verdes,
tugurizacion y hacinamiento. Se concentran en esta zona los niveles socioeconémicos D y E,
tales como Cercado, Chicago Chico, Casas Huertas y Villa Victoria, cuya zona es de mayor
ocupacion precaria. Esta es considerada como una de las zonas de mayor conflicto

economico y judicial.
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Los proyectos de inversion privada, como los créditos hipotecarios y los créditos mi
vivienda, estan contribuyendo a la mejoria de la imagen del distrito. Hasta abril del 2012, se
han construido 152 viviendas; de la misma forma se han visto favorecidos los demés distritos
(ver Tabla 25). El sector de construccidn civil esta influenciando en la mejoria de las
urbanizaciones, en la creacion de centros comerciales, de restaurantes, de locales comerciales
y de las empresas privadas, lo que ha propiciado el comercio del distrito. Entre estos locales,
se tiene al centro comercial Open Plaza inaugurado en setiembre del 2010 con un terreno de
33,000 m? y &rea construida de 100,000 m?, con 1200 estacionamientos. Se encuentra
ubicado en la interseccion de la Av. Angamos y la Av. Toméas Marsano; este centro comercial
ha sido creado para atender a clientes locales y visitantes de los distritos de Surco, San Isidro
y Miraflores, donde actualmente se concentran las empresas comerciales con alta rotacion de
clientes, como Claro Peru SAC, Kentucky Fried Chicken (KFC), Nextel de Peru SAC, Saga
Falabella, Tottus, Santa Gula, entre otros, cuyos rubros son venta de articulos para el hogar,
servicio de comida rapida, entretenimiento, venta de accesorios, etc. Los rubros principales
de desarrollo en el distrito de Surquillo son la comercializacion de productos de primera
necesidad, ofrecidos en los mercados modelos 1 y 2; servicios complementarios, como las
ferreterias y afines, asi como servicios de salud prestados en el Instituto Nacional de
Enfermedades Neopléasicas (INEN), el cual es reconocido a nivel nacional e internacional
dado el alto nivel de profesionales médicos oncoldgicos.

El INEN fue creado en el afio 1983, cuya especialidad es el diagnostico, tratamiento y
rehabilitacion de personas afectadas por enfermedades tumorales o neopléasicas (Figura
34).La tecnologia utilizada es una de las mas avanzadas en quimioterapias y radioterapias, lo
que mejora las posibilidades de sobrevivencia en las personas afectadas por enfermedades

neoplasicas.
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Tabla 25

Fondo Mivivienda. Oferta de Viviendas en Lima y Callao 2011

Distrito Total de Viviendas Viviendas Precio Precio Area Area
viviendas vendidas disponibles Minimo ($) Maximo ($) Minima (m?)  Maxima (m?)

Ate 285 221 64 30,213 32,111 69 72
Barranco 151 31 120 31,460 46,056 55 79
Brefa 319 111 208 30,289 39,738 67 77
Carabayllo 36 - 36 14,900 27,000 47 120
Cercado 2,030 1,652 378 29,226 35,044 61 86
Chorrillos 884 608 276 30,979 38,956 68 75
Comas 130 104 26 21,469 25,793 79 87
El Agustino 3,289 1,356 1,933 17,849 23,971 63
Jesus Maria 340 252 88 37,518 45,688 73 80
La Molina 15 6 9 50,348 54,629 96 102
Lince 112 92 20 40,967 46,799 75 79
Los Olivos 967 426 541 29,760 34,152 70 74
Magdalena 847 412 435 40,214 51,159 68 84
Miraflores 15 11 4 49,000 51,000 94 94
Pueblo Libre 549 302 247 41,406 52,101 66 82
Puente Piedra 160 15 145 18,500 23,000 80 80
Rimac 242 180 62 28,861 33,828 52 63
San Bartolo 12 6 6 36,900 41,900 50 85
San Borja 66 65 1 30,000 49,000 94 108
San Juan de

Lurigancho 150 87 63 28,075 30,518 70 80
San Luis 13 4 9 43,000 55,624 58 81
San Mart. de Porres 5 1 4 27,309 30,121 61 67
San Miguel 504 355 149 39,844 49,186 71 89
Santa Anita 32 10 22 30,137 35,700 70 78
Santiago de Surco 2,073 1,821 252 33,255 43,612 68 78
Surquillo 152 97 55 36,239 44,560 62 72
Callao 918 740 178 31,442 43,990 72 98
Bellavista 14 9 5 37,512 56,107 75 89
Callao 850 709 141 27,830 38,264 68 117
La Perla 54 22 32 28,984 37,598 73 87
Total Lima 13,378 8,225 5,153 32,605 40,048 69 82

Nota. Tomado de “Anuario Estadistico: Per( en nimeros 2011," por R. Webb y G. Fernandez Baca, 2011. Per(, Lima: Tarea Asociacién Gréafica Educativa
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En el 2005, se implementd el primer banco de tejidos tumorales en el pais que cuenta
con un moderno laboratorio de ensayos clinicos. En el afio 2007, se implemento el resonador

magnético mas moderno de Latinoamérica.

Figura 34. Hospital Neoplésica. A
Tomado de "Denuncia sobre corrupcion y abuso de autoridad en el instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas" por C. Echegaray. Recuperado de http://reporterow.com/2010-
07-27-denuncia-sobre-corrupcion-y-abuso-de-autoridad-en-el-instituto-nacional-de-
enfermedades-neoplasicasnoticia_3992.html

Otro lugar representativo de Surquillo es el Cementerio Municipal (Figura 35, 36 y
37) ubicado en la Avenida Tomas Marsano cuadra 10, el cual fue fundado el 07 de setiembre
de 1936; el cementerio tiene una extension de 5,000 m? divididos en ocho cuarteles que
albergan aproximadamente unos 7,000 mil difuntos, en su mayoria surquillanos; cabe indicar

que anteriormente pertenecia al distrito de Miraflores.

Figura 35. Foto del Cementerio tomado desde los aires.

4

Tomado de “Cementerio Municipal de Surquillo en Lima-Pert,” por D. Rodriguez, 2011.
Recuperado de: http://cementeriomunicipaldesurquillo.blogspot.com
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Figura 36. Foto del Cementerio tomado desde los |nter|ores

Tomado de “Cementerio Municipal de Surquillo en Lima-Pert,” por D. Rodriguez, 2011.
Recuperado de: http://cementeriomunicipaldesurquillo.blogspot.com
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Figura 37. Foto del Cementerlo tomado desde las afueras.
Tomado de “Cementerio Municipal de Surquillo en Lima-Pert,” por D. Rodriguez, 2011.
Recuperado de: http://cementeriomunicipaldesurquillo.blogspot.com
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Tabla 26

Defunciones Inscritas en Lima Metropolitana, segin Provincia y Distrito

Provinciay distrito 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Lima Metropolitana 27,260 28,131 29,319 31,986 32,090 33,616 62,849 35339 36,908 39,043

Lima 24910 25554 26,680 28,967 29,208 30,078 56,747 32,080 33,826 36,142
Norte 3,690 3535 3,979 4,220 4481 4,458 10,219 4,288 5,126 5,797
Sur 3,018 2,980 3,408 3357 3,074 3277 15325 3,800 3,631 3,669
Centro 14,859 15531 15,684 17,521 17,485 18,917 22,846 20,868 22,156 23,834
Barranco 99 98 77 84 85 39 319

Brefia 588 556 615 515 939 572 669

Jests Marfa 3,751 3598 2599 3393 4924 6,283 665 8,906 8,332 7,806
La Victoria 2,788 2,363 2,002 1,767 1,617 588 1,392

Lince 276 789 2,169 1,533 896 373 600

Lima 3,059 3,540 3515 3,631 3,007 3,117 5325 3,855 3,918 6,171
Magdalena del Mar 239 145 211 963 1,249 702 424

Miraflores 957 740 761 886 578 305 954 26 33 43
Pueblo Libre 1/ 437 383 336 401 303 178 655 463 1,169 2,222
Rimac 403 257 456 378 303 188 984

San Borja 692 1,634 1813 2,583 2,238 6,221 9,121 7,618 8,704 7,592
San Isidro 452 567 492 303 323 93 517

San Miguel 247 271 239 279 251 129 730

Surquillo 871 590 399 805 772 129 491

Este 3,343 3,508 3,609 3,869 4,168 3,426 8,357 3,124 2913 2,842
Callao 2/ 2,350 2,577 2,639 3,019 2,882 3538 6,102 3,259 3,082 2,901

Nota. Tomado de “Anuario Estadistico: Pert en nimeros 2011," por R. Webb y G. Fernandez Baca, 2011. Per(, Lima: Tarea
Asociacion Gréfica Educativa

El 20 de junio del 2012, el departamento de catastro presento los planos en donde la
parametrizacion se encuentra identificada como residencial, comercial terreno, urbano,
parques y jardines, etc. Se cuenta con 35 parques, los cuales resultan insuficientes dada la
creciente demanda de areas verdes; de la misma manera, se muestran las areas de recreacion

que son escasas Yy perjudican el desarrollo de una cultura orientada al deporte.
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Surquillo tiene cuatro parroquias principales cuya concurrencia por parte de los fieles
catolicos es alta. El detalle de las parroquias se aprecia en la Tabla 27.
Tabla 27

Parroquias en Surquillo

Parroquias de Surquillo Direccion

Jesus Obrero Av. San Felipe 1050

Ntra. Sra. de La Evangelizacién Av. Hilman s/n, Calera de la Merced

San Vicente de Padl Av. Angamos Este 649

Santa Maria de Nazareth Esg. Calle la Magnolia y el Rosal s/n. Urb. Los Sauces - 2da. Etapa

Nota. Adaptado de “Parroquias y horarios de misa”, por Arzobispado de Lima, 2012. Recuperado
dehttp://www.arzobispadodelima.org/index.php?option=com_content&view=article&id=577%3Asurquillo&catid=103%3A
parroquias-por-distritos&ltemid=247

4.1.4 Finanzasy contabilidad (F)

Las municipalidades deben obtener recursos econémicos para la inversion en el
bienestar de los ciudadanos que son parte del desarrollo de un distrito. Estos ingresos tienen
un marco legal en la Constitucion Politica del Pert de 1993, donde se indica:

Los gobiernos locales pueden crear, modificar y suprimir contribuciones y tasas, 0

exonerar de estas, dentro de su jurisdiccion y con los limites que sefiala la ley.

Constituyen rentas de las municipalidades, entre otros, los tributos creados por ley a

su favor, las contribuciones, tasa, arbitrios, licencias y derechos creados por

Ordenanza Municipal, conforme a ley y los recursos asignados del Fondo de

Compensacion Municipal. (Constitucion Politica del Peru, Art. 74°y Art. 196°, 1993).

Mediante el Decreto Legislativo 776°, se registran los ingresos por: (a) impuestos
municipales, (b) contribuciones y tasas que determinen los consejos municipales mediante
ordenanzas, (c) impuestos nacionales creados a favor de las municipalidades distribuidos
mediante el Fondo de Compensacion Municipal (FONCOMUN), (d) participacion de la
recaudacion de tributos y (e) otros tributos. Cada punto sefialado esta tipificado en la

normativa (ver Tabla 28).
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Tabla 28

Tributos, Contribuciones,Tasas Municipales y Otros

Impuestos

Contribuciones y
tasas

Tributos nacionales

Participacién de la
recaudacion de tributos

Otros ingresos que
perciban

Administracion
Distrital

Impuesto Predial

Impuesto a los
Juegos (pinball,
bingo, rifasy
similares)

Impuesto de
Alcabala

Impuesto a los
Espectaculos
Publicos no
deportivos

Administracion
Provincial

Impuesto al
Patrimonio
Vehicular

Impuesto a las
Apuestas

Impuesto a los
Juegos (loterias)

Contribuciones
Municipales

Contribucién Especial
de Obras Publicas

Tasas Municipales

Tasas por servicios
publicos o arbitrios.

Tasas por servicios
administrativos o
derechos.

Tasa por las licencias
de apertura de
establecimientos.

Tasas por
estacionamiento de
vehiculos.

Tasa de Transporte
Publico.

Otras tasas por la
realizacion de
actividades sujetas a
fiscalizacion o control
municipal
extraordinario.

Impuesto de
Promocién Municipal:
2% de las operaciones
afectas al IGV.

Impuesto al Rodaje:
aplicable a las
gasolinas, con tasa del
8% sobre el precio ex-
planta en el caso de
venta al pais; o del
valor CIF tratdndose de
la importacion.

Impuesto a las
Embarcaciones de
Recreo: 5% del valor
de las embarcaciones.

Participacion en Renta
de Aduanas: 2% de las
rentas que recauden las
Aduanas.
Adicionalmente el
Concejo Provincial del
Santa percibe el 20% de
los ingresos de la
Aduana de Chimbote.

Impuesto a los Juegos de
Casino y Maquinas y
Tragamonedas: El 60%
del rendimiento del
Impuesto es destinado a
los gobiernos locales.

El Fondo de
Compensacion
Municipal —
FONCOMUN. Se
constituye con los
siguientes recursos: el
rendimiento del
Impuesto de Promocién
Municipal, el
rendimiento del
Impuesto al Rodaje, el
impuesto a las
Embarcaciones de
Recreo.

Recursos asignados por
concepto de Canon:
Canon Minero, Canon
Pesquero, Canon
Hidroenergético, Canon
Gasifero, Canon
Forestal, Canon y
Sobrecanon Petrolero.

Programa de Vaso de
Leche

Derecho de Vigencia
Minera

Nota. Adaptado de “Sistema Tributario del Gobierno Municipal”, por Ministerio de Economia y Finanzas, 2012 Recuperado
de http://www.mef.gob.pe/index.php?option=com_content&view=article&id=291&Itemid=100875&lang=es

En la MDS, el ente responsable de las finanzas y la contabilidad es la Gerencia de

Administracion y Finanzas teniendo bajo su dependencia cuatro subgerencias: (a)

Subgerencia de Recursos Humanos, (b) Subgerencia de Contabilidad, (¢c) Subgerencia de

Tesoreria, y (d) Subgerencia de Logistica y Maestranza, quienes se someten al Manual de

Organizacién y Funciones (MOF), al Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) y a los

Manuales de Procedimientos (MAPRO), con lo que se obtiene una gestion ordenada,
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disciplinada y responsable. La informacion municipal se deriva de reportes e informes
trimestrales, balances generales mensuales y presupuestos ejecutados mensuales, teniendo
asi, informacién actualizada dependiendo la continuidad de los informes o documentos
solicitados por gerencias superiores. Con estos informes, se puede mantener la actualizacion
de informacion fidedigna para los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre. Estos

ingresos son recaudados e invertidos de manera mensual, diferencidndose en cuatro rubros,

como veremos en la Tabla 29.
Tabla 29

Importes Recaudados en el Periodo 2011

Nombre Monto Autorizado Monto Acreditado
2011 - : TOTAL 15,256,096,805.61 15,255,602,958.39
2011 - Municipalidad : 17,326,830.58 17,323,820.58
Agrupacion por Rubro - Para el afio 2011
Recursos Ordinarios 13,632,349.00 13,629,339.00
Fondo de compensacion municipal 1,683,078.13 1,683,078.13
Impuestos municipales 356,868.03 356,868.03
Canon y sobre canon, regalias, rentas de aduanas y 1,654,535.42 1,654,535.42

participaciones

Nota. Tomado de “Transparencia econémica”, por Ministerio de Economia y Finanzas, 2011. Recuperado de
http://ofi.mef.gob.pe/transparenciaingresos/mensual/default.aspx?y=2011

Las recaudaciones en las municipalidades tienen diversos items, pero en la MDS los
ingresos recaudados son recursos ordinarios, recursos directamente recaudados, recursos por
operaciones oficiales de crédito, donaciones y transferencias, recursos determinados sumando
un importe de S/.17°326,830.58 nuevos soles. Este es el ingreso total que la MDS dispone
para asumir sus gastos publicos e inversiones en el distrito, como se vera en la Tabla 30, en la
que se podra distinguir el ingreso anual por recurso.

Dentro de la Tabla 30, se puede identificar el ingreso por recursos ordinarios que
asciende a S/.127624,936.00 nuevos soles. Este ingreso es a favor de la MDS, pues el

gobierno Central asigna de manera anual y debera reflejarse en las inversiones o gastos
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incurridos para el beneficio de los ciudadanos.
Tabla 30

Ingresos Recaudados en el Periodo 2011 por Recursos

Nombre

Monto Autorizado

Monto Acreditado

2011 - : Total

2011 - Municipalidad :

2011 - Rubro 00: Recursos Ordinarios

Agrupacion por Recurso - Para el afio 2011
Comedores, alimentos por trabajo, hogares y alberges
Programa del vaso de leche

Programa de alimentos y nutricion para el paciente con tuberculosis y
familia

Recursos ordinarios por transferencias de partidas y otras asignaciones.

15,256,096,805.61
17,326,830.58

13,632,349.00

96,213.00
875,085.00

36,115.00

12,624,936.00

15,255,602,958.39
17,323,820.58

13,629,339.00

96,213.00
875,085.00

33,105.00

12,624,936.00

Nota. Tomado de “Transparencia econdémica”, por Ministerio de Economia y Finanzas, 2011. Recuperado de

http://ofi.mef.gob.pe/transparenciaingresos/mensual/default.aspx?y=2011

La MDS cuenta con un area de auditoria interna que hace el rol de contralor y vela por

el 6ptimo uso de los recursos econdmicos, tanto fisicos como de servicios, supervisando los

ingresos Yy egresos, brindando la confianza sobre una gestion transparente. Cabe resaltar que

toda la informacidon sobre gestion contable y financiera son reportados a la Contaduria

General de la Republica. Para el primer trimestre del 2012, la MDS estéa efectuando obras que

se encuentran dentro del marco presupuestario, cumpliendo asi con el programa de proyectos

de inversion anual, hasta el mes de marzo se ha ejecutado un importe de S/.1°243,687.00

nuevos soles, iniciando el periodo con estas inversiones que estan orientadas a la

rehabilitacién de pistas y veredas, construccién de puestos de serenazgo y mejoramiento de

parques (ver Tabla 32).

Para el 2011, la Municipalidad declar6 gastos hasta por S/.466,320.00 nuevos soles

durante los cuatro trimestres, que son detallados en la Tabla 33. Para la transparencia del

gasto se detalla los items que incluyen en los recursos determinados, resaltando que el gasto

efectuado significa el importe tomado de cada recurso (Ver Tabla 34 y 35).
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Tabla 31

Detalle de los Recursos Ordinarios Adquiridos en el Periodo 2011

Nombre Monto Monto Acreditado
Autorizado
2012 - : Total 6,433,445,122.4 6,433,628,710.83
8
2012 - Municipalidad : 3,086,041.44 3,086,041.44

Agrupacién por Recurso - Para el afio 2012

Canon minero 281.38 281.38
Regalia minera 1,743.68 1,743.68
Canon Hidroenerg 3,152.24 3,152.24
Comedores, alimentos por trabajo, hogares y albergues 47,898.00 47,898.00
Fondo de Compesacion Municipal 19,868.86 19,868.86
Renta de Aduanas 29.02 29.02
Canon forestal 0.06 0.06
Programa del Vaso de Leche 437,544.00 437,544.00
Tragamonedas 177,572.35 177,572.35
Programa de alimentos y nutricion para el paciente con 19,308.00 19,308.00
tuberculosis y familia

Rgcursqs Ordinarios por tarnsferencias de partidas y otras 1,484,662.00 1,484,662.00
asignaciones.

FONCOMUN 846,129.85 846,129.85
Participaciones — BOI 47,852.00 47,852.00

Nota. Tomado de “Transparencia econémica”, por Ministerio de Economia y Finanzas, 2011. Recuperado de
http://ofi.mef.gob.pe/transparenciaingresos/mensual/default.aspx?y=2011

Tabla 32

Informacion de Proyectos de Inversion — ler Trimestre 2012

Cadigo Ejecucion del Avance del
Denominacion trimestre trimestre
SNIP DGPP (nuevos soles) %
172891 132880  Rehabilitacion de pistas y veredas del AA.HH. Casas Huertas. 1243 687 63.4
178876 143945  Mejoramiento del servicio de vigilancia con la construccion de 76 588 56.2
puestos de auxilio rapido en Surquillo.
185969 145824  Rehabilitacion de pistas y veredas del Jr. Leoncio Prado, cuadra 67 932 100.0
4,5Y 6 Surquillo.
188347 147437  Mejoramiento del parque de los nifios y de la vida. 32382 81.6
Totales: 1420588

Nota. Tomado de “Transparencia econdémica”, por Ministerio de Economia y Finanzas, 2011. Recuperado de
http://ofi.mef.gob.pe/transparenciaingresos/mensual/default.aspx?y=2011
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Tabla 33

Proyectos de Inversion 2012

PIA PIM Compro Ejecucion Avance
Producto / Proyecto miso %
Anual Atencion de  Devengado  Girado
Compromiso
Mensual
Mejoramiento de parques 1,078,779 1,078,779 0 0 0 0 0.0
Mejoramiento de vias urbanas 1,585,346 761,792 0 0 0 0 0.0
equipamiento de locales 370,000 370,000 0 0 0 0 0.0
comunales
Ampliacion del servicio de 333,228 317,474 0 0 0 0 0.0
serenazgo
Construccion casa de la mujer 0 81,923 74,074 74,074 74,074 73,322 90.4
y del adulto mayor cercado
Ampliacion de sistema de 0 249,631 0 0 0 0 0.0
camaras de video vigilancia a
través de enlaces
inaldmbricos y
acondicionamiento del nuevo
centro de monitoreo de
seguridad ciudadana
Producto / Proyecto PIA PIM Compro Ejecucion Avance
miso %
Anual
Atencion de  Devengado
Compromiso Girado
Mensual
Rehabilitacion de pistas y 0 1,962,959  1,935,10 1,919,352 1,919,352  1,919,3 97.8
veredas del aa.hh. casas 5 52
huertas
Mejoramiento y 0 155,760 0 0 0 0 0.0
consolidacion de un sistema
de informacion catastral -
urbano municipal
Mejoramiento del sistema de 0 136,349 131,601 130,925 118,877 115,730 87.2
vigilancia con la construccion
de puestos de auxilio rapido
en surquillo
Rehabilitacion de pistas y 0 67,932 67,932 67,932 67,932 67,932 100.0
veredas del Jr. Leoncio Prado,
cuadra 4, 5y 6 surquillo
Mejoramiento del parque de 0 39,683 32,382 32,382 32,382 32,382 81.6
los nifios y de la vida -
surquillo, distrito de surquillo
Mejoramiento y 0 433,811 0 0 0 0 0.0
fortalecimiento a través de la
adquisicion de equipo
mecanico para obras publicas
de surquillo
Rehabilitacion de pistas de la 0 111,849 0 0 0 0 0.0

calle retama. urb. el sauce

Nota. Tomado de “Transparencia economica”, por Ministerio de Economia y Finanzas, 2011. Recuperado de
http://ofi.mef.gob.pe/transparenciaingresos/mensual/default.aspx?y=2011
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Tabla 34

Gastos Efectuados en el Periodo 2011 por Trimestre

Detalle Avance Trim 1 Avance Trim 2 Avance Trim 3 Avance Trim 4
1. Recursos ordinarios 20,780 20,240 23,820 32,640
2 . Recursos directamente recaudados 18,900 26,970 29,240 20,990

3. Recursos por operaciones oficiales de - - - -
crédito

4 . Donaciones y transferencias - - - -
5 . Recursos determinados 17,110 23,630 57,390 174,610

Total Gastos 56,790 70,840 110,450 228,240

Nota. Tomado de “Transparencia econdémica”, por Ministerio de Economia y Finanzas, 2011. Recuperado de
http://ofi.mef.gob.pe/transparenciaingresos/mensual/default.aspx?y=2011

Tabla 35

Fuente de Financiamiento: Recursos Determinados

Recursos determinados Avance Trim 1 Avance Trim 2 Avance Trim 3 Avance Trim 4

Canon, sobrecanon, regalias y - - - -
participaciones

Participacion en rentas de aduanas - - - -

Contribuciones a fondos - - - -

Fondo de compensacion municipal - - 27,630 58,370
Impuestos municipales 17,110 23,630 28,580 25,030
Canon y sobrecanon, regalias, renta de - - 3,960 91,210

aduanas y participaciones

Nota. Tomado de “Transparencia econémica”, por Ministerio de Economia y Finanzas, 2011. Recuperado de
http://ofi.mef.gob.pe/transparenciaingresos/mensual/default.aspx?y=2011

4.1.5 Recursos humanos (H)

“El recurso humano constituye el activo mas valioso de toda organizacion,
movilizando los recursos tangibles e intangibles, haciendo funcionar el ciclo operativo y
estableciendo las relaciones que permiten a la organizacion lograr sus objetivos” (D’ Alessio,
2008, p.178). Con la Ordenanza N° 246-MDS (MDS, 2010), la MDS aprob6 un total de 284

cargos, nimero que se considera necesario para el normal funcionamiento de la
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Municipalidad, tomando como base la Estructura Orgénica, el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Municipalidad Distrital de Surquillo y el Manual de Organizacion y
Funciones.

De acuerdo con la planilla del primer trimestre del 2012, la MDS reporté un total de
888 trabajadores, 65.4% corresponde a personal masculino y el 34.6% a personal femenino,
quienes se encuentran distribuidos en tres modalidades de contratacion bajo el régimen de
contrato administrativo de servicio (CAS) un 61.7%, bajo el régimen del Decreto Legislativo

N° 276 un 24.6%, y como pensionista el 13.6% restante.

Femenino, 307

Masculino, 581

Figura 38. Personal por género. Informacion del primer trimestre del 2012.

Tomado de “Municipalidad distrital de Surquillo,” por Portal del Estado Peruano,
2012.Recuperado de
http://www.peru.gob.pe/transparencia/pep_transparencia_personal_sub_ima2.asp?id_entidad
=10118&txt_anno=2012&txt_mes=01

Seleccion, capacitacion y desarrollo del personal. El principal problema para la
atraccion se debe a las preferencias laborales que existen al momento de la basqueda de
oportunidades en el mercado por parte de los egresados, asi como las empresas y otras
organizaciones han ido incrementando el nivel de exigencia de sus procesos de seleccidn, los
jovenes egresados también han incrementado las suyas, por lo que cada vez son mas
selectivos al momento de tomar una decision respecto a su futuro laboral. De esa manera, el
69% de jovenes prefiere realizar su carrera profesional en el sector privado, incrementandose

dicha preferencia entre los estudiantes universitarios a un 74%. Esta decision puede verse
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influenciada por la percepcion que en el sector privado se gana mas que en el sector publico
(69%), que en el sector publico hay muchas barreras para desempefiar eficientemente el
trabajo (74%), y que en el sector publico no hay incentivos salariales y beneficios por tener
mejor desempefio que otras personas que ocupan la misma posicion (68%) (Universia, 2009).

Disponibilidad y calidad de la mano de obra. En la medida que las posiciones claves
que dirigen la gestién municipal (el alcalde y los regidores) deben de cumplir el requisito de
residencia minima en el distrito, se puede precisar que, conforme al ultimo censo nacional
(INEI, 2007), el distrito de Surquillo cuenta con solo 18% de su poblacion con estudios
superiores universitarios completos, lo que puede ser una debilidad, debido a que limita las
opciones de contar con profesionales preparados en los procesos electorales futuros.

Nivel de remuneraciones y beneficios. Las remuneraciones en el sector publico se
rigen de acuerdo con leyes establecidas. La Ley Organica de Municipalidades (Ley 27972,
2003) establece que el cargo de alcalde provincial o distrital es rentado y la remuneracion
mensual debe ser fijada por el Consejo Municipal durante el primer trimestre del primer afio
de gestidn, en proporcion a la poblacién electoral y hasta un maximo de cuatro y un cuarto de
Unidades de Ingreso del Sector Publico (UISP) conforme lo establece la Ley 28212 aprobada
el uno de abril del 2004 y el Decreto Supremo 025-2007-PCM aprobado el 21 de marzo de
2007. En ese sentido, durante la actual gestion municipal, el Consejo Municipal de Surquillo
aprobd la remuneracion mensual bruta del Alcalde en S/. 6,500.00 nuevos soles mediante
Acuerdo de Consejo N° 003-2011-MDS; asimismo, se aprobé mediante acuerdo de Consejo
N° 004-2011-MDS, la dieta de los Regidores en S/. 975.00 nuevos soles por asistencia
efectiva a una sesion del Consejo Municipal con un abono méximo del equivalente a dos
sesiones al mes. Los cargos administrativos se encuentran sujetos a la Ley de Bases de la
Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico (Decreto Legislativo N2 276,

1984) estableciéndose 14 niveles de la carrera administrativa cuya remuneracion se establece
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en funcion a las UISP de manera escalonada. Actualmente, la UISP ha sido establecida en S/
2,600 nuevos soles conforme al Decreto Supremo N° 074-2011-PCM aprobado el 20 de
agosto de 2011. Adicional al haber basico, se han establecido bonificaciones personales por
quinquenios de trabajo cumplidos y bonificaciones familiares establecidas por ley. En el caso
de los servidores contratados, la remuneracion establecida en su contrato no conlleva
bonificaciones de ningdn tipo.

Nivel de rotacion y de ausentismo. La rotacion de trabajadores en la MDS se debe
principalmente a los términos de contratos laborales, dado que el mayor porcentaje de
trabajadores se encuentra comprendido en el régimen CAS, 61.7% de los trabajadores
durante el primer trimestre del 2012. En el 2007, se identificé que las municipalidades
distritales y provinciales presentaron el mayor movimiento de personal, con un movimiento
neto entre altas y bajas de 399 en el caso de las municipalidades distritales y de -613 en el
caso de las provinciales, es decir, en estas ultimas se dieron un mayor nimero de bajas que de
altas de personal (Contraloria General de la Republica, 2008). Analizando las principales
razones de las bajas en el sector publico, se pudo identificar que obedecieron principalmente
al término de los contratos de trabajo en un 41% y solo un 10% corresponde a renuncias
(Figura 39).

Politicas de tercerizacion. Las labores complementarias que realiza la MDS a través
de sus gerencias operativas son tercerizadas, conforme al Texto Unico Ordenado de la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado aprobado mediante Decreto Supremo No 083-
2004-PCM el 26 de noviembre del 2004, con la finalidad de obtener bienes, servicios y obras
de calidad, de manera oportuna y a costos adecuados. Sin embargo, no es de aplicacion para
la contratacion de trabajadores, servidores o funcionarios que se encuentren comprendidos en

el régimen de la carrera administrativa.
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Otros, 1658, 27%

Finalizacion de
contrato, 2528, 41%

Falta grave,

Renuncia, 6

Mutuo acuerdo, 756.
12% Cese, 584, 9%

Figura 39. Principales causas de baja de personal en el sector publico- 2007.
Tomado de “Informe Agregado sobre los Informes de Rendicion de Cuentas 2007” por
Contraloria General de la Republica. Recuperado de
www.mpfn.gob.pe/descargas/INFORME-AGREGADO2007.doc

Estructura organizacional. La ultima estructura organica de la Municipalidad
Distrital de Surquillo fue aprobada el 05 de febrero del 2010 mediante Ordenanza N° 237-
MDS, la cual es liderada por el Consejo Municipal, el mismo que se encuentra conformado
por el alcalde, el teniente alcalde y los regidores. La Subgerencia de Comunicaciones e
Imagen, Programa de Vaso de Leche, Defensoria del Vecino y la Procuraduria Municipal
trabajan de manera directa y como areas de soporte del alcalde. Como 6rgano administrativo
se ha establecido una Gerencia Municipal basada en una estructura funcional con diez
gerencias, entre las cuales se puede identificar aquellas que cumplen un rol de soporte como
son las gerencias de Administracién y Finanzas, Estadistica e Informatica, Asesoria Juridica,
Planeamiento Presupuesto y Cooperacion Internacional, mientras que otras gerencias
cumplen un rol operativo como son las gerencias de Rentas, Desarrollo Urbano, Desarrollo

Empresarial, Desarrollo Social Educacion y Juventudes, Proteccidn del Medio Ambiente, y la

gerencia de Seguridad Ciudadana.
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Figura 40. Organigrama de la Municipalidad Distrital de Surquillo.
Tomado de "Organigrama,” por Municipalidad de Surquillo, 2012. Recuperado de http://www.munisurquillo.gob.pe
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Calidad de clima laboral y cultura organizacional. La MDS no cuenta con una
herramienta de gestion que permita medir tanto el clima como la cultura organizacional. La
Contraloria General de la Republica (2008) concluy6, como parte de su Informe Agregado
Sobre los Informes de la Rendicion de Cuentas 2007, que “los esfuerzos por evaluar la
cultura y clima organizacional siguen siendo minimos”, basada en una encuesta realizada a
799 entidades del sector publico el 94% y 90% sefialé no haber evaluado el clima y la cultura
organizacional antes de su gestion, mientras que el 96% y 93% tampoco habia evaluado estos
aspectos durante el ejercicio de su propia gestion.

4.1.6 Sistemas de informacion y comunicaciones (1)

D’ Alessio (2008) sefial6d que los sistemas de informaciéon y comunicacion brindan el
soporte TI/TC para la toma de decisiones gerenciales, la ejecucién de los procesos
productivos, el cumplimiento de las metas de marketing, la asignacion de recursos
financieros, y la integracion con clientes y proveedores, entre otros. A nivel general, los
sistemas de informacién y comunicaciones han tenido un desarrollo importante, donde el
distrito de Surquillo ha canalizado alguno de ellos. Uno de los principales indices que miden
actualmente el acceso a la informacion es el acceso de los hogares a Internet, donde los
hogares de Surquillo presentan un 28%, frente a un 45.99% del total de hogares con acceso a
computadora.

Un aspecto referente a la mejora de las comunicaciones en el distrito es la creacién de
base de datos de registro unico de serenos que permite evitar la contratacion de agentes que
hayan sido despedidos de otros municipios por problemas de conducta o alguna falta durante
el cumplimiento de sus funciones, asi como controlar y conocer el desempefio de los serenos.
Esta base de datos es en conjunto con los distritos de San Isidro, Santiago de Surco, San
Borja, Barranco y Miraflores. El érgano de la MDS ligado a la gestion de los sistemas de

informacidn y comunicaciones es la Gerencia de Estadistica e Informatica, 6rgano de apoyo
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técnico encargado del mantenimiento y desarrollo de la tecnologia informatica y estadistica
aplicada a la gestion de los procesos de atencion de los servicios municipales en beneficio de
la comunidad, propiciando la reduccidon de los estandares de tiempo y costo (MDS, 2012b).
Entre las principales funciones de este 6rgano, se encuentran: (a) ejecucion del plan
operativo institucional y presupuesto municipal; (b) elaborar, disefiar y administrar la pagina
web del distrito; y (c) implementar las politicas de seguridad de la informacién, entre otras
funciones. Dentro de los medios de comunicacion que actualmente gestiona la Municipalidad
se encuentra la pagina web donde se publica informacidn relacionada al distrito y a la gestion
municipal y ademas brinda acceso a enlaces como el Sistema Integral Municipal de Surquillo
(SIMS), a la ventanilla electrénica, al Modulo de Servicios de Consultas Tributarias en linea
y al portal de consulta de documento en tramite. Siguiendo el contexto actual del uso de redes
sociales, la MDS mantiene cuentas en Twiter y Facebook con una participacion activa desde
donde publica noticias actuales relacionadas al distrito.
Tabla 36

Variedad de Artefactos y Equipo en el Hogar

Artefactos y Equipos que posee el hogar Cantidad de hogares Porcentaje (%)
Hogares que posee radio 20,816 | 85.29
Hogares gque posee television a color 23,061 94.49
Hogares que posee equipo de Sonido 16,076 65.87
Hogares que posee lavadora de ropa 13,108 53.71
Hogares que posee refrigeradora o congeladora 19,209 78.71
Hogares que posee computadora 11,225 45.99
Hogares que no posee artefactos o equipos 676 2.77
Total de hogares | 24,405 100.00

Nota. Tomado de: “Pert en cifras indicadores demograficos”. Del instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
2007. Recuperado de http://desa.inei.gob.pe/censos2007/tabulados/?id=CensosNacionales

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




CENTRO DE NEGOCIOS

TESIS PUCP W |e CENTRUM

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Tabla 37

Variedad de Servicios por Hogares

Servicios que posee el hogar Cantidad de hogares Porcentaje (%)
Hogares que posee teléfono fijo 17,337 | 71.04
Hogares que posee teléfono celular 18,705 76.64
Hogares que posee conexion a Internet 6,986 28.63
Hogares que posee conexién a TV por cable 11,770 48.23
Hogares gue no posee servicios 1,911 7.83
Total de hogares 24,405 100.00

Nota. En viviendas particulares. Tomado de: “Perti en cifras indicadores demograficos”. Del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI) 2007. Recuperado de http://desa.inei.gob.pe/censos2007/tabulados/?id=CensosNacionales

4.1.7 Tecnologia e investigacion y desarrollo (T)

El area de investigacion y desarrollo orienta sus esfuerzos a la investigacion
tecnoldgica e invencidn cientifica y comprende toda clase de mejoras y descubrimientos a
nivel de equipos, materiales, procesos, productos, entre otros (D’Alessio, 2008). Dentro de la
estructura organizacional del distrito, no existe un organismo enfocado en la investigacién y
desarrollo, pero la Gerencia de Desarrollo Social, Educacion y Juventudes asume en parte
esta funcion. Este drgano esta encargado de elaborar, ejecutar y coordinar los programas
sociales, mejoramiento de las condiciones de vida del menor en estado de abandono, del
discapacitado, del anciano, de la nifiez, de la mujer y la familia, asi también promover el
mejoramiento de la calidad educativa, fomentar la recreacion y la actividad deportiva de la
nifiez y juventud, asi como incentivar la creatividad artistica y cultural de la poblacion local.

Uno de los factores negativos al distrito es referido a la seguridad ciudadana, de
acuerdo con el CAD (2010), el distrito de Surquillo se ubica en el puesto 27 dentro del
ranking de percepcién de seguridad ciudadana en Lima Metropolitana y Callao 2010, con el
fin de hacer frente a esta problematica la MDS ha implementado una serie de mejoras como

la implementacion de una red de celular RPM con el fin de establecer comunicacion y alertar
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en caso de algun acto delictivo, esto en coordinacién conjunta con la policia nacional, el
serenazgo del distrito y la junta de vecinos del distrito. También, ha establecido un acuerdo
con los distritos de San Borja, Santiago de Surco, Barranco, Miraflores y San Isidro llamado
“Serenazgo sin Fronteras” con el fin de realizar patrullajes conjuntos y fortalecer la
vigilancia. En el primer trimestre de 2012, ha implementado mejoras en los puestos de
auxilio rapido. Asimismo, el distrito cuenta con un sistema de vigilancia remota sobre
plataforma inalambrica que consiste de una red IP de cdmaras de video vigilancia, que se
encuentran en red controladas desde una central de control y monitoreo ubicada en la central
comunal y tres nodos ubicados en el Palacio Municipal, Casa de la Juventud y el centro
comercial Open Plaza, desde donde se monitorea la seguridad del distrito, segun la Figura 41.

Uno de los pilares de la investigacion y desarrollo es el uso de tecnologias de punta, y
es asi que en el primer trimestre del 2012 la empresa Viettel Pert en convenio con el Estado
peruano dond a un colegio del distrito de Surquillo el servicio de Internet gratuito con el fin
de que los alumnos tengan acceso a los ultimo adelantos cientificos y se puedan conectar con
estudiantes a nivel nacional a través de redes sociales. Asimismo, dentro del presupuesto
2012, se encuentra considerada una inversion de S/.155,760.00 nuevos soles con el fin de
implementar un sistema de informacion catastral.
4.2 Matriz Evaluacién de Factores Internos (MEFI)

Esta matriz permite reconocer y resaltar las fortalezas con las que cuenta actualmente
el distrito e identificar las debilidades que deben minimizarse o revertirse a fortalezas a través
de la implementacion de estrategias. Se han identificado para el distrito de Surquillo 14

factores determinantes de éxito, siete fortalezas y ocho debilidades (Tabla 37).
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Figura 41. Sistema de vigilancia remota del distrito de Surquillo.
Tomado de "Caso de éxito: Surquillo, Per(" por Netkrom . Recuperado de http://www.netkrom.com/es/pdf/casos/Caso_de_Exito-Surquillo.pdf
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Tabla 38

Matriz EFI del Distrito de Surquillo

Factores determinantes de éxito Peso Valor  Ponderacion
Fortalezas
1. Presencia de servicios de salud y educacion 0.08 3 0.24
2. Ubicacion del distrito 0.10 4 0.40
3. Transporte/accesibilidad (Metropolitano/Tren

Eléctrico) 0.08 4 0.32
4. Concentracion de negocios ferreteros y

automotrices 0.06 3 0.18
5. Presencia de mercados modelo 1y 2

(minoristas) 0.05 3 0.15
6. Existencia de lugares historicos con potencial

turistico 0.05 3 0.15
7. Flujo comercial en principales avenidas del

distrito 0.05 4 0.20
Sub Total 0.47 1.64
Debilidades
1. Ausencia de planes de desarrollo distrital 0.07 2 0.14
2. Reducidas zonas de esparcimiento y areas

verdes 0.07 1 0.07
3. Alto porcentaje de analfabetismo con relacion

a los distritos aledafios 0.05 2 0.10
4. Zonas tugurizadas con alta densidad

poblacional 0.05 2 0.10
5. Presencia de zonas precarias 0.07 2 0.14
6. Zonas con presencia de la delincuencia y el

pandillaje 0.07 2 0.14
7. Alto porcentaje de los negocios informales 0.08 2 0.16
8. Bajo nivel de ingreso percapita 0.07 2 0.14
Sub Total 0.53 0.99
TOTAL 1.00 2.63

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. A. D’ Alessio, 2008. México D.F., México.
Pearson.
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4.3 Conclusiones

Son muchas las organizaciones politicas que han venido gobernando la MDS en los
ualtimos afos, lo que demuestra la variacion de los ciudadanos respecto a sus preferencias,
buscando nuevas opciones que les brinden bienestar a la poblacion del distrito. Es por ello
que se hace necesario contar con un plan consensuado que establezca la direcciéon y
estrategias claras para el desarrollo del distrito, independientemente de quién entre a dirigir la
alcaldia. Es necesario que se pueda aprovechar la ubicacién del distrito y sus niveles de
accesibilidad para potenciar su oferta de productos y servicios, no solo de aquellos que ya
existen y que tienen un nivel de identificacion como son los negocios ferreteros y automotriz,
sino buscando desarrollar otras cadenas que permita atraer a mas visitantes y mas inversores
que facilite a la Municipalidad incrementar su ingresos por recaudacion y asi poder realizar
las obras de inversion necesarias, desarrollando un distrito moderno y que incremente la
calidad de vida de sus residentes. EI mantener una fuerza laboral con las competencias
necesarias para una adecuada gestion municipal sera la base del desarrollo del distrito, por lo
cual se debera buscar el fortalecer este aspecto, haciendo un mejor uso de los regimenes

laborales que aplican al sector publico.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




CENTRO DE NEGOCIOS

TESIS PUCP W |e CENTRUM

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Capitulo V: Intereses del Distrito de Surquillo y Objetivos de Largo Plazo

“Los objetivos de largo plazo representan los resultados que la organizacion espera
alcanzar luego de implementar las estrategias externas escogidas, las cuales conducen hacia
la vision establecida” (D’Alessio, 2008, p. 219). Estos objetivos deben ser retadores, pero
realistas; deben ser alcanzables en funcidn a los recursos disponibles y deben ser facilmente
medibles en el plazo de tiempo para poder evaluar el desempefio alcanzado.

5.1 Intereses del Distrito de Surquillo

Basado en los objetivos nacionales definidos por el CEPLAN (2011) y que fueron
planteados en la seccion “Intereses Nacionales. Matriz de Intereses Nacionales (MIN)” del
Capitulo 111, se han desarrollado los objetivos para el distrito de Surquillo bajo la estructura
de los ejes estratégicos establecidos, considerando que los objetivos de los gobiernos locales
deben estar alineados a los objetivos nacionales.

Derechos fundamentales y dignidad de las personas. Asegurar un trato igualitario a
todos los residentes y contribuyentes del distrito, basado en las normas y procedimientos que
rigen la gestion administrativa. Eliminar las inequidades sociales que existen en el distrito,
buscando generar un espacio de oportunidades y desarrollo para toda la poblacion de
Surquillo.

Oportunidades y accesos a los servicios. Garantizar a los residentes y contribuyentes
del distrito el acceso a los servicios de educacion, salud, agua y saneamiento, electricidad,
vivienda y seguridad ciudadana, en igualdad de condiciones y oportunidades, que les
permitan mejorar su nivel de calidad de vida.

Gobernabilidad. Garantizar un gobierno local orientado al servicio de los ciudadanos
mediante un ejercicio eficiente y transparente de la funcién pablica, que integre a los diversos

grupos de interés como las juntas vecinales y otras asociaciones o comités del distrito.
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Economia, competitividad y empleo. Promover la inversién publica y privada en el
distrito, generando oportunidades laborales y comerciales que beneficien a la poblacion en su
conjunto, mejorando la capacidad de autogeneracion de ingresos del distrito.

Desarrollo distrital e infraestructura. Fortalecer la capacidad productiva y comercial
del distrito asegurando la infraestructura necesaria que promueva un desarrollo econémico
sostenible, articulando iniciativas entre el sector publico y privado para la promocion del
empleo y de nuevas empresas en el distrito.

Medio ambiente. Garantizar el adecuado cuidado del medio ambiente del distrito de
Surquillo, asegurando el oportuno y correcto tratamiento de los residuos segregados,
optimizando el uso de los recursos como el agua y energia, manteniendo y ampliando las
areas verdes del distrito, controlando y disminuyendo los niveles de contaminacion
ambiental.

5.2 Potencial del Distrito de Surquillo

D’Alessio (2008) resalto la necesidad de analizar siete dominios de una nacion a fin
de poder determinar su potencial, a partir de conocer las fortalezas y debilidades en lo
demogréfico, geogréfico, econdmico, tecnoldgico/cientifico, historico/ psicolégico/
sociolégico, organizacional/administrativo, y militar. Para el caso de analisis de los siete
dominios en Surquillo, se presendira del analisis militar, debido a que el distrito no requiere
protegerse militarmente de una amenaza externa.

Demograéfico. El crecimiento acelerado de la poblacion desde 1980 hasta la fecha por
el centralismo en la capital y la crisis econdmica y politica propicia el incremento de la
poblacion del distrito poniendo en riesgo la dotacion de servicios adecuados, los cuales
resultan insuficientes para atender las necesidades de sus pobladores, sumado a problemas
sociales que afectan el orden, la seguridad y la economia del distrito. La desproporcion del

crecimiento de la poblacion con la formalidad y la dotacion de servicios adecuados, como
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vivienda, luz agua y otros, exigen la adopcion de nuevos modelos de gestion municipal,
siendo necesario aplicar una nueva vision de adecuacion y mejoramiento de esta, a través de
una retroalimentacion permanente del crecimiento de las actividades econémicas y de
servicios, y su formalizacion y reinsercion hacia la legalidad con las autorizaciones
respectivas.

Resulta insuficiente hacer una proyeccién estimada del crecimiento demografico, pero
si es notorio que la expansion y el crecimiento de la poblacion en el distrito viene exigiendo
que la administracion municipal despliegue mayores esfuerzos en mejorar su administracion,
concertando con los actores econémicos, promoviendo su activa participacion y mejorando
su presupuesto para asi poder atender y cubrir adecuadamente los servicios que requiere la
poblacion.

Geografico. El distrito de Surquillo se encuentra ubicado en una zona estratégica que
le permite lograr un desarrollo sostenible que le permite acceder y establecer canales de
concertacién con otros distritos; es, a su vez, una via de transito importante, lo cual facilita la
conectividad del transporte por sus avenidas principales. También, debe considerarse que su
ubicacidn facilita que se hagan nuevos canales y vias de comunicacién, colindante con otros
distritos que requieren estas vias de acceso para mejorar sus actividades econdmicas. Su
ubicacidn colindante con los distritos de Miraflores, Santiago de Surco, San Borja y San
Isidro le permite tener acceso a informacion y servicios mejorados, y que debe utilizar para
optimizar su realidad socio economica.

Economico. El distrito de Surquillo, en sus actividades econdémicas, se caracteriza por
su baja especializacion relativa y su diversidad, con predominio del comercio y servicios
compuesto principalmente por la micro y pequefias empresas. De acuerdo con los estudios
realizados, el nivel de consolidacion de las medianas y grandes empresas esta dado por su

estructura y equipamiento, los niveles de oferta de sus productos se colocan en el mercado
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local y metropolitano, y su trascendencia en el mercado local y externo. Existe un
crecimiento desordenado de las MYPE, en estrecha correlacion con el uso del territorio y la
presion del crecimiento poblacional en el distrito. Sufren de una falta de asistencia técnica
adecuada para su desarrollo moderno y eficiente, y carecen de un sistema de crédito con tasas
acorde a sus necesidades. Existe una fuerte concentracion de actividades productivas de las
MYPE en las avenidas Tomas Marsano y Republica de Panama. La produccion de productos
ferreteros y el crecimiento del sector inmobiliario han permitido un desarrollo econémico que
coadyuba a los sectores complementarios a un crecimiento favorable para el desarrollo del
distrito. La expansion de los supermercados y la incursion de los grandes almacenes, con
espacios suficientes de estacionamiento han sido consideradas por la poblacién como signo
de modernidad. Ademas, es considerado como un referente para la competencia de nuevos
giros de negocios corporativos. Estos hiper y super mercado crean su propia demanda,
induciendo a la moda, facilitando la transaccién con productos financieros de tarjetas de
crédito, lineas de consumo extendidas, ofertas y descuentos, lo cual implica un beneficio para
los consumidores que cuentan con la opcidn de consumir productos estandarizados. Los
productos locales deben de adecuarse a los estandares requeridos en el mercado, de modo que
el apoyo de las ONG y centros tecnoldgicos contribuyan a una mayor competitividad de los
productos; se deberan proponer la asociatividad empresarial entre productores locales para
lograr una mejora en eficiencia, viabilidad técnica y econémica en la gestion empresarial
promoviendo campafas de sensibilizacion a favor de los productos locales y nacionales.
Tecnoldgico y cientifico. A nivel tecnoldgico y cientifico, Surquillo cuenta con un
sistema de seguridad compuesto por camaras de Ultima generacion y patrullaje equipados con
radios de comunicacion. Existen vacios y falta de adecuacion del desarrollo tecnologico y
cientifico; es preocupante que los centros de formacion superior y las universidades publicas

y particulares estén apartadas de las exigencias de la localidad. En el pais y en la localidad
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desde la formacidn escolar hasta la técnica o universitaria, esta se encuentra divorciada con
las necesidades del mercado existiendo un desorden en su crecimiento, en su nimero de
centros de estudio y en las especialidades que ofrecen, siendo muchas veces cuestionadas por
adolecer de laboratorios o controles en las diferentes carreras, las cuales muchas veces no
estan debidamente calificadas, por lo cual es necesario una reconversion de las politicas de
gobierno en este ambito, y por ende de las autoridades municipales, quienes deben de
participar en el desarrollo tecnoldgico, cientifico e innovador con planes y programas que
estén directamente relacionadas con las necesidades de la comunidad y estdndares
internacionales. El resumen comparativo de los niveles de competencia de la investigacion, y
el desarrollo tecnoldgico y cientifico debe ser prioritario, porque de esta manera si sera
posible establecer las bases para lograr un desarrollo sostenible del distrito, ya que la masa
critica del modernismo no solo debe ser preocupacion del avance material en estructuras, sino
que también la comunidad debe estar debidamente capacitada y acreditada para lograr el
modernismo y asi lograr las mejoras del distrito.

Histdrico, psicoldgico y socioldgico. Surquillo, creado el 15 de julio de 1949, fue
parte del area del distrito de Miraflores, el &rea comprendida donde actualmente se ubica la
comisaria, la Municipalidad, centro de salud y el Comedor Nacional formaban parte del
Cementerio de Miraflores. En sus inicios, era habitado generalmente por gente mestiza y
también por gente de origen afroperuana que representaban la mano de obra de la poblacion
de mejores recursos ubicada en Miraflores y luego de los distritos circundantes (MDS, 2004).

Entre finales del siglo X1X e inicios del XX, la mayor parte de las tierras que hoy

pertenecen a Surquillo fueron haciendas que pertenecieron a Toméas Marsano, quien,

luego, construiria su fortuna de los bienes raices: lotizar sus haciendas para vivienda.

En estas tierras, se cultivaba algoddn, olivos, pan llevar (tomates, lechugas, coliflor,

zanahoria, culantro) y vifiedos para elaborar el vino de Surco y los piscos de la
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hacienda La Palma de Higuereta. Con los afios, también aparecieron ladrilleras,

establos, chancherias, avicolas, el comercio artesanal, laboratorios farmacéuticos y la

primera fabrica de galletas “Fénix”. (Orrego, 2011, para. 16)

Con el paso de los afios, Surquillo ha crecido en lo social y econémico logrando
mejorar sectores conocidos por la falta de limpieza y el desorden, gracias a la inversion
publica y privada, pero a pesar de los notables avances por ciertas partes del distrito
prevalece la delincuencia, pandillaje, drogadiccion indigencia y violencia. El pandillaje y la
delincuencia son dos de los principales problemas que aquejan al distrito manteniendo ain la
denominacién de “Chicago Chico”.

Dentro de los atractivos turisticos que se pueden encontrar en el distrito de Surquillo,
se encuentran: (a) el Parque Reducto N°5 ubicado en la avenida Angamos, el cual cuenta con
mas de 4,500 metros cuadrados y recuerda la batalla de Miraflores librada en la Guerra del
Pacifico; y (b) La Huaca de La Merced, un santuario donde los antiguos pobladores de la
cultura Ichma realizaban sus rituales, tal como lo mencion6 Orrego (2011) en su escrito
“Notas sobre los mercedarios en Lima”.

Surquillo es una localidad eminentemente urbana de caracter semi-industrial y
comercial, en donde el criollismo limefio casi ha desaparecido; muestra en su poblacion la
mayoria de origen provinciano , la mayor parte de la poblacion se encuentra en el casco
urbano de Surquillo Viejo, donde ain se pueden apreciar las construcciones antiguas, quintas
y callejones. En el distrito, se pueden distinguir dos zonas claramente diferenciadas, una es la
zona de las urbanizaciones y la otra es la zona antigua; esto ha hecho que al identidad cultural
del distrito se muestre de una manera compleja y conflictiva entre estas dos zonas (MDS,
2004).

Organizacional/administrativo. El desarrollo de actividades econdmicas de manera

informal en diversas zonas del distrito muestra que ain existen deficiencias respecto en la
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administracion y buena gestion. Esto también se confirma con la presencia de zonas en las
cuales la zonificacion respectiva no se ha regularizado ain y la existencia de construcciones
sin la licencia de construccion debidamente regularizada (MDS, 2004).

Actualmente, Surquillo cuenta con un plan operativo institucional, el cual es el
instrumento de planificacion anual, orientado a la gestion municipal para el afio 2012. A nivel
municipal, se cuenta con un centro civico e infraestructura comercial moderna que posibilitan
la buena gestion. El distrito de Surquillo cuenta actualmente con un Plan Operativo
Institucional al 2012, Plan de Gobierno Municipal 2011-2014 y un Plan Integral de desarrollo
concertado del distrito de Surquillo 2005-2015.Este Gltimo busca lograr una concertacion y
continuidad de los trabajos y objetivos del distrito a lo largo de los siguientes gobiernos
municipales.

5.3 Principios Cardinales del Distrito de Surquillo

D’Alessio (2008) indico que los cuatro principios cardinales hacen posible reconocer
las oportunidades y amenazas para un pais en su entorno, criterio que puede ser extendido en
este caso para el analisis del distrito. Efectivamente, para lograr un crecimiento o desarrollo
econdmico, sera necesario investigar el entorno externo del distrito; de esta manera, se podra
reconocer las diversas oportunidades que se presenten segln la coyuntura o algun otro factor
que pueda encontrarse en la investigacion. De la misma manera, el analisis de las amenazas
permitira reforzar nuestras fortalezas y enfrentar en el futuro obstaculos para que se logre un
crecimiento mayor del distrito. Se podra aminorar los riesgos que se presenten e impidan el
logro y conocer los factores que afectan de manera negativa al bienestar del distrito y su
desarrollo para asi evitarlos o prepararlo para ello.

Influencia de terceras partes. En el distrito de Surquillo, se observa principalmente el
comercio en los rubros de ferreteria, automotriz, asi como el comercio de alimentos a través

de sus mercados. Con el tiempo, ha ido incrementandose la demanda por espacios
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comerciales, lo que ha elevado las ofertas econdmicas y revaluado las urbanizaciones, y esto
ha obligado al distrito a sectorizar de manera amplia las zonas comerciales. Esto ha permitido
el crecimiento y la diversificacion del comercio; esta influencia se debe a los distritos
aledarios que, de alguna manera, vieron la oportunidad de negocio para los residentes
cercanos a ellos.

La Municipalidad de Lima menciona en su mision que utiliza mecanismos de
participacion ciudadana y de coordinacion interdistrital e interregional; por lo tanto, los
proyectos de la Municipalidad de Lima que afecten a otros distritos deberan considerar la
participacién activa de los distritos afectados de una manera activa para lograr los objetivos
que deberan ser de mutuo beneficio. Un ejemplo de ello es el sistema de transporte
Metropolitano, una alternativa de transporte para los ciudadanos que beneficia a varios
distritos. Per(21 (2010) anuncié la primera prueba gratuita de transporte el 11 de julio del
2010, dando el inicio del transporte en el bus llamado Metropolitano, cuya trayectoria inicia
en el distrito de Independencia hasta el distrito de Chorrillos. La inversion fue efectuada por
la Municipalidad de Lima.

Los distritos aledafios como Miraflores, San Isidro, Barranco, Surco, estan
desarrollando y mejorando la calidad de vida de sus ciudadanos. Por ello, se han catalogado
bajo el nombre de “municipios sin fronteras”. Este trabajo en equipo esta directamente
relacionado con la seguridad ciudadana y consiste en permitir el patrullaje entre los distritos
mencionados sin discriminacion territorial, lo que facilita la labor conjunta en la lucha contra
la delincuencia.

Lazos pasados y presentes. La historia del distrito de Surquillo se inicia con la
fundacion de Lima el 18 de enero de 1535.

Francisco Pizarro, al fundar la ciudad de Lima, el 18 de enero de 1535, encontro otros

sefiorios y cacicazgos como el de "Rimactampu” o "Limatampo™ "Maranga”,
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"Carabayllo", "Huringuancho™ o "Lurigancho", Linche o "Lince", "Las Chacras de
Surquillo™, "Surco", cuyos habitantes una vez dominados eran despojados de sus
tierras y repartidas entre los conquistadores allegados a Pizarro y a las 6rdenes
religiosas que llegaban a la metropoli. Pizarro, haciendo uso de la Real Cédula de
fecha 22 de Mayo de 1534 que lo autorizaba a repartir tierras en los lugares que
poblase, cedid los terrenos - entonces conocidos con el nombre de "Chacras de
Surquillo™ - al convento de Nuestra Sefiora de la Merced para que lo aprovechara

como tierras de cultivo en beneficio de dicha casa. (MDS, 2012c, para. 2)

Los distritos limitrofes vienen estrechando sus relaciones, en busca de mejorar los
servicios que brindan. Se viene estableciendo programas conjuntos como el de “Serenazgo
sin Fronteras” y la aplicacion de planes concertados regionales que incorpora a los diversos
distritos de Lima. De esta manera, muchos mas proyectos interconectaran a los distritos para
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, mejorando la salud, vivienda, transportes,
seguridad entre otros, beneficiando a los distritos que integren este grupo (Jorge Bruce,
2011).

Contrabalance de los intereses. La Municipalidad de Lima promueve los proyectos
interdistritales. EI 08 de julio del 2012, se efectu6 el encuentro interdistrital Lima — Centro
conformado por los distritos de Barranco, Brefia, Cercado, Jesus Maria, La Victoria, Lince,
Magdalena del Mar, Miraflores, Pueblo Libre, Rimac, San Borja, San Isidro, San Luis, San
Miguel, Surquillo y Santiago de Surco. En este encuentro, se propone mejorar aspectos que
agobian a los distritos como son: (a) el crecimiento urbano; (b) medioambiente y espacios
publicos; (c) seguridad ciudadana; (d) movilidad, transporte y vialidad; (e) riesgo y
vulnerabilidad; y (f) economia, produccion, comercio y servicios. Esta iniciativa de la
Municipalidad de Lima ha sido propuesta para todos los distritos de Lima. Mediante esta

estrategia, el distrito de Surquillo podra a provechar para mejorar aspectos que requieren ser
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reforzados, modificados o adaptados, de tal manera que todos se beneficien de la misma
manera, optimizando costos Yy recursos.

Conservacion de los enemigos. El distrito de Surquillo actualmente se encuentra en
un desarrollo comercial, el cual ha ido cambiando y fortaleciéndose constantemente, muestra
de ello son las aperturas de los centros comerciales como el Open Plaza del grupo Falabella,
asi como grandes tiendas tales como Maestro, Corporacion Miyasato, Cassinelli, o la de
concesionarios de imporantes marcas de autos como Audi, Volkswagen, Renault, Kia. En la
atraccion de importantes inversiones, se compiten directamente con distritos colindandantes
como Surco y San Borja, ya que cuentan con empresas que son competitivas de un mismo
rubro. Por ejemplo, en Surquillo, se encuentra el Open Plaza y en San Borja se cuenta con el
Real Plaza. Este tipo de rivalidades afecta de manera positiva, porque impulsa a mejorar el
distrito y a innovar dentro de él.

5.4 Matriz de Intereses del Distrito de Surquillo (MIO)

En base a los intereses del distrito establecidos, se ha analizado el nivel de intensidad
y relacion que pueden tener estos intereses respecto al de otros distritos u organizaciones (ver
Tabla 39). Resulta importante resaltar que los intereses opuestos al distrito puede encontrarse
en algunos aspectos contrapuesto al interés de los distritos que puedan considerarse
competencia, pues resulta evidente la rivalidad que puede existir entre ellos por atraer
inversiones hacia el distrito, captando el interés de los inversionistas por la obtencion de un
mejor retorno de su inversion. En este caso, los distritos competidores pueden ser incluso
aquellos que no limitan directamente con Surquillo, pero que son una alternativa de
inversion. Asimismo, se debe resaltar la importancia que tiene el Gobierno Local para
complementar el trabajo que realiza el Estado como Gobierno Central, por el cual comparte
en comun muchos de los intereses, por lo que debe aprovecharse este mutuo interés y

establecerse politicas y programas conjuntos.
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Tabla 39

Matriz de Intereses del Distrito de Surquillo

Intensidad del Interés

Interés Nacional Vital Importante Periférico
(peligroso) (serio) (molesto)
1. Derechos fundamentales y dignidad de las Organizaciones Gobierno Central
personas de Surquillo
2. Oportunidades y acceso a servicios Organizaciones Gobierno Central
de Surquillo
3. Gobernabilidad Gobierno Central Miraflores (Otros Partidos
MDLM San Isidro Politicos)
Organizaciones Surco
de Surquillo San Borja
4. Economia, competitividad y empleo Gobierno Central (Distritos
Miraflores competidores)
San Isidro
Surco
San Borja
5. Desarrollo distrital e infraestructura Gobierno Central (Distritos
competidores)
6. Medio ambiente MINAM
MINSA

Nota. Los intereses opuestos se encuentran sefialados entre paréntesis. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de
gerencia,” por F. A. D’ Alessio, 2008. México D.F., México. Pearson.

5.5 Objetivos de Largo Plazo

En funcidn al analisis de los intereses distritales, el potencial y los principios
cardinales de Surquillo, se han establecido ocho objetivos de largo plazo hacia el afio 2021,
que buscan asegurar el cumplimiento de la vision planteada.

OLP 1: Incrementar el indice de Desarrollo Humano de Surquillo (IDH) pasando
de un valor de 0.7158 (nivel de clasificacion alto) a un valor de 0.8000 (nivel de
clasificacion muy alto) para el afio 2021. Este indicador consolida la evaluacién de tres
componentes: (a) la vida larga y saludable, medida a través de la esperanza de vida al nacer;
(b) la educacion, que considera la tasa de alfabetismo en la poblacion mayor a 15 afios y la
tasa de asistencia escolar en educacion basica para la poblacidn entre cinco y 18 afios; y (c) el

nivel de vida digno que hace referencia al ingreso familiar per capita (ver Apendice A).
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Sobre la base de la informacion del Censo Nacional 2007: XI de poblacion y VI de
vivienda elaborado por INEI, PNUD (2009), se estim6 un IDH para Surquillo de 0.7158;
ubic&ndolo en el puesto trece a nivel de los distritos de Lima Metropolitana y en el puesto
quince considerando los distritos de la provincia del Callao. Actualmente, la clasificacion
general por el valor de IDH se encuentra determinada en los siguientes niveles: (a) muy alto,
(b) alto, (c) medio y (d) bajo. Esta clasificacion es determinada considerando los quartiles de
la evaluacion anual del IDH. En el Gltimo reporte PNUD (2011), agrupd a los paises con
indice de desarrollo humano muy alto a aquellos que obtuvieron valores entre 0.943 y 0.793.
Para el 2021, se proyecta ubicar al distrito de Surquillo con un IDH equivalente a 0.800 que
lo ubique en la categoria de los distritos con un indice muy alto.

OLP 2: Alcanzar el 100% de representacion y participacion por parte de las juntas
vecinales y las organizaciones civiles en el distrito para el afio 2021, siendo actualmente la
representacion y participacion del 40%. La participacion ciudadana es una herramienta que
busca motivar la participacion de las personas, grupos u organizaciones locales en las
decisiones y politicas de gobierno, fomentando de esta manera la democracia participativa.
En ese sentido, son funciones y competencias de los gobiernos municipales: (a) promover,
apoyar y reglamentar la participacion vecinal en el desarrollo local; (b) establecer
instrumentos y procedimientos de fiscalizacion; (c) organizar los registros de organizaciones
sociales y vecinales de su jurisdiccion, conforme a lo establecido en la Ley Organica de
Municipalidades (Ley 27972, 2003), la misma que establece los derechos de participacion y
control vecinal. El distrito de Surquillo estd conformado por 40 urbanizaciones, de las cuales
solo 16 cuentan con juntas vecinales inscritas formalmente en la MDS, lo que representa al

40% de las urbanizaciones.
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Tabla 40

indice de Desarrollo Humano Distrital 2007

Provincia Distrito Poblacién IDH Ranking Esperanza de Tasa de Tasa de Logro Ingreso familiar
distrital IDH vida al nacer alfabetismo escolaridad educativo per
capita N.S. mes
Lima San Isidro 58 056 0.7590 1 76.19 99.67 94.17 97.83 954.79
Lima Miraflores 85 065 0.7574 2 76.19 99.71 92.85 97.42 953.43
Callao La Punta 4370 0.7483 3 76.53 99.78 93.72 97.76 878.61
Lima La Molina 132 498 0.7369 4 76.10 99.35 93.95 97.55 827.13
Lima Jesus Maria 66 171 0.7359 5 76.19 99.53 91.68 96.92 831.10
Lima Magdalena Vieja 74164 0.7333 6 76.15 99.48 92.60 97.19 810.67
Lima San Borja 105 076 0.7324 7 76.19 99.52 92.75 97.26 802.10
Lima Magdalena Del Mar 50 764 0.7286 8 76.15 99.21 91.55 96.66 792.20
Lima Lince 55 242 0.7275 9 76.15 99.56 90.85 96.66 785.67
Lima San Miguel 129 107 0.7273 10 76.10 99.41 92.05 96.96 779.79
Lima Santiago De Surco 289 597 0.7263 11 76.10 99.43 92.82 97.23 767.64
Lima Barranco 33903 0.7202 12 76.00 99.35 91.45 96.72 744,08
Lima Santa Maria Del Mar 161 0.7176 13 75.81 97.67 91.89 95.75 754.87
Callao La Perla 61698 0.7166 14 76.48 99.43 9253 97.13 696.91
Lima Surquillo 89 283 0.7158 15 76.00 99.23 89.78 96.08 730.36
Callao Bellavista 75163 0.7129 16 76.43 99.37 92.27 97.00 678.41
Lima Brefia 81909 0.7098 17 76.00 99.24 90.66 96.38 686.84
Lima San Luis 54 634 0.7043 18 76.00 99.02 89.39 95.81 664.29
Lima Lima 299 493 0.6972 19 75.91 98.65 88.95 95.41 631.56
Lima La Victoria 192 724 0.6898 20 75.86 98.62 86.58 94.61 604.41
Lima Rimac 176 169 0.6883 21 75.81 98.39 88.73 95.17 585.36
Lima Chaclacayo 41110 0.6873 22 75.91 97.51 90.88 95.30 572.68
Lima San Martin De Porres 579 561 0.6861 23 75.95 98.64 90.23 95.84 552.81
Lima Los Olivos 318 140 0.6856 24 75.91 98.64 90.34 95.87 550.54
Lima Chorrillos 286 977 0.6848 25 75.76 98.10 89.58 95.26 562.98
Callao Callao 415 888 0.6801 26 76.29 98.45 89.08 95.32 514.29
Callao Carmen De La Legua Reynoso 41 863 0.6775 27 76.34 97.91 90.12 95.31 496.68
Lima Santa Anita 184 614 0.6770 28 75.86 97.81 87.48 94.37 530.22
Lima Comas 486 977 0.6756 29 75.81 98.07 89.78 95.30 503.84
Lima Punta Hermosa 5762 0.6755 30 75.76 98.22 88.40 94.95 511.93
Lima Independencia 207 647 0.6754 31 75.86 97.53 89.09 94.72 512.76
Lima San Juan De Miraflores 362 643 0.6748 32 75.81 97.62 88.66 94.63 512.54
Lima Santa Rosa 10903 0.6745 33 75.63 98.41 91.81 96.21 484.40
Lima San Bartolo 6412 0.6731 34 76.15 97.09 90.87 95.02 482.34
Lima Ancén 33367 0.6703 35 75.56 97.84 89.36 95.02 485.62
Lima Punta Negra 5284 0.6701 36 75.86 98.26 88.81 95.11 471.69
Lima El Agustino 180 262 0.6699 37 75.67 97.19 87.26 93.88 502.67
Lima Ate 478 278 0.6692 38 75.72 97.53 87.83 94.30 488.07
Lima Villa El Salvador 381 790 0.6688 39 75.72 97.79 88.96 94.85 473.81
Lima San Juan De Lurigancho 898 443 0.6674 40 75.76 97.87 87.78 94.50 470.75
Lima Lurigancho 169 359 0.6652 41 75.72 96.77 88.78 94.11 467.08
Lima Lurin 62 940 0.6637 42 75.67 97.27 88.42 94.32 455.11
Lima Lurin 62 940 0.6637 43 75.67 97.27 88.42 94.32 455.11
Lima Villa Marfa Del Triunfo 378 470 0.6637 44 75.76 9751 88.60 94.54 447.19
Callao Ventanilla 277 895 0.6634 45 76.05 97.93 88.76 94.87 428.65
Lima Carabayllo 213386 0.6615 46 75.67 97.27 89.00 94.52 437.55
Lima Cieneguilla 26725 0.6609 47 75.60 95.94 87.70 93.19 463.53
Lima Puente Piedra 233 602 0.6587 48 75.72 97.17 88.57 94.30 422.67
Lima Pucusana 10 633 0.6569 49 75.49 98.02 88.31 94.79 409.21
Lima Pachacamac 68 441 0.6556 50 75.72 96.64 88.74 94.01 409.76

Nota. Adaptado de “Informe sobre Desarrollo Humano Perti 2009: Por una densidad del Estado al servicio de la gente,” por PNUD, 2009. Recuperado de

http://mww.pnud.org.pe/frmPubDetail.aspx?id=156
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El objetivo para el afio 2021 busca asegurar la representacion y participacion de cada
una de las urbanizaciones del distrito con al menos una junta vecinal que la represente, para
lo cual se deberén establecer mecanismos que fomenten su formacion. Asimismo, se busca
asegurar la representacion y participacion de los principales gremios o asociaciones de
comerciantes del distrito que contribuyan en la formulacién, ejecucion y control de los planes
de desarrollo econdémico local.

OLP 3: Incrementar el numero total de pequefias empresas sobre el total de MYPE
del distrito, logrando pasar de una representacion equivalente del 7% a 16% sobre el total
de MYPE para el afio 202. Una de las principales caracteristicas de Surquillo es su desarrollo
comercial conformado por grupo de empresas formales y consolidadas y otro gran nimero de
pequefias empresas con un gran porcentaje de informalidad. De acuerdo con Produce (2012),
existen en el distrito 752 pequefias empresas de un total de 10,730 MYPE que representan el
7% del total. Son solo el 1% las que reportan ventas entre 850 y 1700 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT). El objetivo planteado es incrementar el 7% al 16% para el afio 2021, esto
en base a planes y objetivos de corto plazo que se daran para este fin.

OLP 4: Desarrollar urbanisticamente el distrito en un 50% para el 2021. Uno de los
principales problemas no solo del distrito de Surquillo sino también de Lima Metropolitana
es la ausencia de un plan urbanistico a largo plazo que pueda establecer los lineamientos para
las futuras edificaciones y contemple el crecimiento poblacional, asi como del flujo
vehicular. Respecto al distrito de Surquillo existen cinco aspectos que debe considerar este
plan como son: (a) establecer normas y politicas con el fin de regular las construcciones de
edificios multifamiliares, (b) planificar la renovacion de la zona antigua del distrito, (c)
establecer zonas de esparcimiento y recreacion para los residentes al distrito, (d) ordenar el

comercio en el distrito, y (e) revalorar las zonas representativas del distrito. El objetivo busca
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lograr que, para el 2021, luego de haber elaborado un plan urbanistico con el aporte técnico y
la participacion vecinal, se logre que el 50% del plan se encuentre ejecutado.

OLP 5: Incrementar la aprobacién de la gestién municipal de Surquillo de un
43.9% a un 80% de aprobacion por parte de los vecinos del distrito para el afio 2021. Con
el fin de conocer la percepcion de los vecinos respecto a la gestion municipal, se realizara 'y
aplicard la encuesta o barometro de la gestién municipal que permita medir el nivel de
aprobacidn que tiene la gestion municipal entre los vecinos del distrito, aplicAndose la misma
sobre una muestra representativa. CP1 (2010) report6 que la gestion municipal del alcalde de
Surquillo obtuvo como resultado una aceptacion sobre su gestion del 43.9% al cierre de su
tercer afio de gobierno. Se ha establecido como meta para el 2021 que la aprobacién de la
gestion municipal se incremente a un 80%.

OLP 6: Para el afio 2021obtener el 100% de parametros de medicion de calidad del
aire por debajo del minimo permitido segun la Organizacion Mundial de la Salud
encontrandose actualmente con un 62.5%. Este objetivo tiene como meta brindar calidad de
vida a los residentes de Surquillo respecto al tema ambiental, para lo cual se han tomado los
siguientes factores de contaminacion del aire

- Concentracion de dioxido de azufre

- Concentracion de dioxido de nitrogeno

- Concentracion de Ozono

- Concentracion de Benceno

- Concentracion de material particulado (PM10)

- Concentracion de material particulado (PM2.5)

- Concentracion de Plomo

- Concentracion de polvo sedimentable

De acuerdo con el estudio de saturacion de Lima metropolitana y Callao afio 2011

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




CENTRO DE NEGOCIOS

TESIS PUCP = |e CENTRUM

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

(Ministerio de Salud, 2012), de los ocho parametros que miden la calidad del aire, el distrito
de Surquillo mostré cinco de ellos por debajo del limite permisible segin la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS). Los tres pardmetros por mejorar son los siguientes: (a)
concentracion de material particulado (PM10), (b) concentracion de material particulado
(PM2, 5) y (c) Concentracion de polvo sedimentable. Se ha establecido como meta para el
2021 que Surquillo se encontrara debajo del limite permisible en el 100% de los pardmetros
que evallan la calidad del aire.

OLP 7: Para el afio 2021 incrementar de 21.32% a 30% los recursos directamente
recaudados del presupuesto municipal. De acuerdo con el MEF (2012b), los recursos totales
de la Municipalidad corresponden a S/.17,323,820.58 de los cuales los directamente
recaudados por la Municipalidad corresponden a S/.3,694,481.58, lo que representa el
21.32% del total. El objetivo para el 2021 es lograr que los recursos directamente recaudados
logren representar el 30% del total, por lo cual la Municipalidad debe generar planes y
acciones que incrementen la recaudacion.

OLP 8: Mejorar el nivel de seguridad ciudadana en el distrito pasando del noveno
puesto al quinto puesto de los distritos méas seguros de Lima Metropolitan, para el afio
2021. De acuerdo con la encuesta por Ciudad Nuestra (2012), el distrito de Surquillo ha
alcanzado un 59.6% referente a la percepcion de inseguridad, lo cual lo ubica en la posicion
11 de 35 distritos, habiendo subido seis posiciones frente al 2011 en el mismo ranking. El
objetivo para el 2021 es posicionar al distrito de Surquillo dentro de los cinco primeros
lugares a nivel de Lima Metropolitana teniendo un nivel de inseguridad similar al de sus
distritos vecinos.

5.6 Conclusiones
Los objetivos de largo plazo del distrito de Surquillo han sido formulados

considerando la vision propuesta, asi como los intereses del distrito. Se han identificado las
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potencialidades de Surquillo en base a su ubicacion geografica y su cercania con los distritos
de mayor ingreso de Lima Metropolitana y, del mismo modo, se han tomado aspectos como
los negocios informales y el nivel de seguridad ciudadana que debe ser mejorado, con el fin
de llegar a lograr los objetivos de largo plazo planteados. Es necesario considerar el
involucramiento de todos los organismos gubernamentales y privados, asociaciones y los
ciudadanos, asi como las acciones y estrategias que surgiran con la finalidad de lograr los
objetivos y que estén presentes en los planes operativos de los gobernantes, asi como que se
les brinde la continuidad al transcurrir el tiempo. Solo asi se podré acortar la brecha entre el
nivel de desarrollo de Surquillo y los distritos aledafios, y, de la misma forma, se mejorara el

nivel de vida de todos sus pobladores.
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Capitulo VI: EIl Proceso Estratégico

Este capitulo permitira formular las estrategias que dirigiran al cumplimiento de la
vision planteada. Para ello, se utilizaran las herramientas llamadas matrices, en donde los
datos obtenidos en la investigacion efectuada en capitulos anteriores sera plasmada en las
matrices principales del proceso estratégico. Estas son: (a) matriz de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (MFODA); (b) matriz de la posicion estratégica y la
evaluacion de la accion (MPEYEA); (c) matriz del Boston Consulting Group (MBCG); (d)
matriz interna-externa (MIE); (e) matriz de la gran estrategia (MGE); (f) matriz de decisién
(MD); (g) matriz cuantitativa del planeamiento estratégico (MCPE); (h) matriz de Rumelt
(MR); y (i) la matriz de ética (ME).

6.1 Matriz Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas (MFODA)

La matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas es una de las mas
conocidas y empleadas en el analisis situacional de una organizacién. La elaboracion de la
matriz exige un concienzudo pensamiento para generar estrategias en los cuatro cuadrantes
de la matriz. Estos son los de fortalezas y oportunidades (FO), debilidades y oportunidades
(DO), fortalezas y amenazas (FA), y debilidades y amenazas (DA). La matriz EFE se utiliza
para obtener las oportunidades y amenazas, mientras que de la matriz EFI se obtienen las
fortalezas y debilidades. Desarrollar un serio y concienzudo analisis del entorno, de la
competencia y del intorno ayudarad mucho a generar las estrategias de los cuatro cuadrantes
(D’ Alessio, 2008).

El desarrollo de la matriz se muestra en la Tabla 41 y Tabla 42, donde el resultado ha
sido la identificacion de 28 estrategias, distribuidas de la siguiente forma: (a) seis estrategias
en el cuadrante explore, (b) ocho estrategias en el cuadrante busque, (c) cinco estrategias en
el cuadrante confronte, (d) nueve estrategias en el cuadrante evite, resultado del analisis de

las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.
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Tabla 41

Matriz FODA de Surquillo (Fortalezas Debilidades - Oportunidades)

Fortalezas Debilidades
1.- Presencia de servicios de Salud y Educacién 1.- Ausencia de un plan de desarrollo distrital
2.-  Ubicacion del distrito 2.- Reducidas zonas de esparcimientos y areas verdes
3.- Transporte/accesibilidad (Metropolitano/Tren Eléctrico) 3.- Alto porcentaje de analfabetismo con relacion a los distritos aledafios
4.-  Concentracién de negocios ferreteros y automotrices 4.-  Zonas tugurizadas con alta densidad poblacional
5.- Presencia de mercados modelo 1y 2 (minoristas) 5.- Presencia de zonas precarias
6.- Existencia de lugares histdricos con potencial turistico 6.- Zonas con presencia de la delincuencia y el pandillaje
7.-  Flujo comercial en principales avenidas del distrito 7.-  Alto porcentaje de negocios informales
8.- Bajo nivel de ingreso percépita
Oportunidades FO. Explote DO. Busque
1.- Incremento de la inversiones publicas y privadas 1.-  Atraer la inversion privada en infraestructura del distrito (F2, F7 con O1, O3) 1.- Implementar un plan de desarrollo distrital alineado al plan regional concertado de
Lima (D1 con O1, 04, O5)
2.-  Crecimiento de los niveles socioeconémicos medio y medio-alto 2.-  Atraer la inversion en los sectores inmobiliarios (F2 con 02,04) 2.-  Establecer programas educativos con el uso de la tecnologia (D3 con O1, O6)
3.-  Boom gastronémico de la cocina peruana 3.- Incrementar la inversion en infraestructura vial y peatonal conectandolo al sistema  3.-  Implementar nuevas tecnologia para la ampliacion de zonas de esparcimiento y areas
integrado de transporte (F3 con O4) verdes (D2 con 01,06)
4.- Desarrollo de un sistema integrado de transporte en Lima metropolitana 4.-  Aumentar la inversion en los rubros ferreteros y automotriz (F2,F4, F7 con O1, 4.-  Incrementar el desarrollo de inversién inmaobiliaria (D1, D4, D5 con 01,02)
02)
5.- Desarrollo de un plan regional concertado de Lima 2012-2025 5.- Desarrollar los mercados 1y 2, convirtiéndolos en mercados de élite (F5, F7 con 5.-  Generar planes interdistritales de seguridad ciudadana ( D6 con O5)
02, 03, 04)
6.- Disponibilidad de nuevas tecnologias para la gestion 6.- Atraer la inversion con el fin de potenciar el sector turistico (F1, F3, F6 con O1, 6.- Formalizar el comercio a través de la reubicacion (D1,D7 con O1, O5)
03, 04)
7.- Disminuir la delincuencia y el pandillaje con el uso de la tecnologia (D4, D6 con O6)
8.- Desarrollar programas para la creacion de nuevos negocios empleando mano de obra

local (D1,D8 con O1, 02, 0O3)

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. A. D’Alessio, 2008. México D. F., México: Pearson.



Tabla 42

Matriz FODA de Surquillo (Fortalezas Debilidades - Amenazas)

Fortalezas Debilidades
1.- Presencia de servicios de Salud y Educacion 1.- Ausencia de un plan de desarrollo distrital
2.- Ubicacion del distrito 2.- Reducidas zonas de esparcimientos y areas verdes
3.- Transporte/accesibilidad (Metropolitano/Tren Eléctrico) 3.- Alto porcentaje de analfabetismo con relacion a los distritos aledafios
4.-  Concentracion de negocios ferreteros y automotrices 4.-  Zonas tugurizadas con alta densidad poblacional
5.- Presencia de mercados modelo 1y 2 (minoristas) 5.-  Presencia de zonas precarias
6.- Existencia de lugares histdricos con potencial turistico 6.- Zonas con presencia de la delincuencia y el pandillaje
7.-  Flujo comercial en principales avenidas del distrito 7.-  Alto porcentaje de negocios informales
8.- Bajo nivel de ingreso percapita
Amenazas FA. Confronte DA. Evite
1.- Incremento de la delincuencia e inseguridad ciudadana 1.- Desarrollar un plan unificado interdistrital con el fin de mejorar intereses en comin ~ 1.-  Crear un plan distrital de seguridad ciudadana(D1, D6 con Al)
(F2 con A4, A5)
2.- Falta de implementacion de politicas y précticas de conciencia medioambiental 2.- Desarrollar negocios vinculados al comercios ferreteros y automotrices (F2, F4, F7  2.-  Establecer un plan de desarrollo integrado con los distritos limitrofe a largo plazo
con A6, A7) (D1l con A1, A4, A5)
3.-  Ubicacion de la ciudad de Lima en una zona altamente sismica 3.- Introducir negocios complementarios en los perimetros de los mercados 1y 2 (F5 3.-  Crear clUsteres considerados dentro de un plan distrital a largo plazo(D1 con A6,A7)
con A6, A7)
4.- Falta de articulacion en las politicas integradas de los distritos 4.-  Desarrollar un plan urbanistico (F2 con A3) 4.- Desarrollar proyectos que logren el incremento de areas verdes (D2 con A2, A5)
5.- Desorden y caos vehicular en Lima metropolitana 5.-  Crear negocios vinculados al sector turismo ( F6, F2 con A8) 5.- Desarrollar programas de alfabetizacion y capacitacion técnicas (D3,D6, D7, D8 con
Al, A6)
6.- Alto nivel de informalidad y evasion tributaria 6.- Desarrollar un programa de reinsercién juvenil como lucha contra la delincuencia y
el pandillaje (D6 con Al)
7.- Falta de desarrollo de clusteres en el pais 7.- Establecer politicas de incentivos para la formalizacion de negocios (D7 con A6,A7)
8.- Inestabilidad econdmica mundial y sus efectos colaterales 8.- Aumentar la inversién inmabiliaria con el fin de modernizar la zona antigua (D5, D4
con Al, A3)
9.- Crear puestos de trabajo mediante programas municipales (D8 con A8)

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. A. D’Alessio, 2008. México D. F., México: Pearson.
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6.2 Matriz Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion (MPEYEA)

La matriz PEYEA es una herramienta que indicara cual es la postura actual del
distrito. Con esta matriz, se vera la combinacion de factores relativos al distrito. Son de
cuatro tipos: de postura conservadora, agresiva, defensiva y competitiva. En la Tabla 43 y
Tabla 44, se vera el analisis de los factores con respecto a la estabilidad del entorno, fortaleza
de la industria, ventaja competitiva y fortaleza financiera. Luego, se observaran los resultados
y su combinacion en la Figura 42, donde graficamente la distribucion de las posturas
adoptadas ante los competidores da como resultado la postura competitiva ante los demas.

Fortaleza financiera (FF)

6_—

Vector 5]

X= 0.67 AT

M ONSERvADOR 31
24 AGRESIVO
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Ventaja competitiva (VC) Fortaleza de la industria (FI)
| |

T T
-6 5 -4 -3 =2 -1

3
4|
5]
-6

Estabilidad del entorno (EE)
Figura 42. Gréfico de la matriz PEYEA.
Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. A. D’ Alessio, 2008.
México D.F., México. Pearson.
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Tabla 43

Posicion Estratégica Externa

Plantilla de Clasificacion Valor
Factores determinantes de la estabilidad del entorno (EE)

1.- Cambios tecnologicos Muchos 0 1 2 3 4 5 6 Pocos 2
2.- Tasa de inflacion Alta 0 1 2 3 4 5 6 Baja 5
3. Variabilidad de la demanda Grande 0 1 2 3 4 5 6 Pequefia 5
4.- Rango de precios de productos competitivos Amplio 0 1 2 3 4 5 6 Estrecho 5
5.- Barreras de entrada al mercado Pocas 0 1 2 3 4 5 6 Muchas 4
6.- Rivalidad / Presién competitiva Alta 0 1 2 3 4 5 6 Baja 5
7.- Elasticidad de precios de la demanda Elastica 0 1 2 3 4 5 6 Inelastica 5
8.- Presion de los productos sustitutos Alta 0 1 2 3 4 5 6 Baja 3

Promedio - 6: -1.75

Factores determinantes de la fortaleza de la industria (FI)

1.- Potencial de crecimiento Bajo 0 1 2 3 4 5 6 Alto 6
2.- Potencial de utilidades Bajo 0 1 2 3 4 5 6 Alto 5
3. Estabilidad financier Baja 0 1 2 3 4 5 6 Alta 3
4.- Conocimiento tecnoldgico Simple 0 1 2 3 4 5 6 Complejo 2
5.- Utilizacion de recursos Ineficiente 0 1 2 3 4 5 6 Eficiente 3
6.- Intensidad de capital Baja 0 1 2 3 4 5 6 Alta 6
7.- Facilidad de entrada al mercado Facil 0 1 2 3 4 5 6 Dificil 5
8.- Productividad / Utilizacion de la capacidad Baja 0 1 2 3 4 5 6 Alta 2
9.- Poder de negociacion de los productores Bajo 0 1 2 3 4 5 6 Alto 4

Promedio: 4.00

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. A. D’ Alessio, 2008. México D.F., México. Pearson.



Tabla 44

Posicion Estratégica Interna

Plantilla de Clasificacion Valor
Factores determinantes de la ventaja competitiva (VC)
1.-  Participacion en el mercado Pequefia 0 1 2 3 4 5 6 Grande 2
2.-  Calidad del product Inferior 0 1 2 3 4 5 6 Superior 2
3.-  Ciclo de vida del producto Avanzado 0 1 2 3 4 5 6 Temprano 4
4.-  Ciclo de reemplazo del producto Variable 0 1 2 3 4 5 6 Fijo 5
5.-  Lealtad del consumidor Baja 0 1 2 3 4 5 6 Alta 4
6.-  Utilizacion de la capacidad de los competidores Baja 0 1 2 3 4 5 6 Alta 3
7.-  Conocimiento tecnoldgico Bajo 0 1 2 3 4 5 6 Alto 1
8.-  Integracion vertical Baja 0 1 2 3 4 5 6 Alta 1
9.- Velocidad de introduccion de nuevos productos Lenta 0 1 2 3 4 5 6 Rapida 2
Promedio - 6: -3.33
Factores determinantes de la fortaleza financiera (FF)
1.- Retorno de la inversion Bajo 0 1 2 3 4 5 6 Alto 2
2.-  Apalancamiento Desbalanceado 0 1 2 3 4 5 6 Balanceado 3
3.- Liquidez Desbalanceada 0 1 2 3 4 5 6 Solida 2
4.-  Capital requerido versus capital disponible Alto 0 1 2 3 4 5 6 Bajo 1
5.-  Flujo de caja Bajo 0 1 2 3 4 5 6 Alto 2
6.- Facilidad de salida del mercado Dificil 0 1 2 3 4 5 6 Facil 0
7.-  Riesgo involucrado en el negocio Alto 0 1 2 3 4 5 6 Bajo 3
8.-  Rotacion de inventarios Lento 0 1 2 3 4 5 6 Rapido 3
9.-  Economias de escala y de experiencia Bajas 0 1 2 3 4 5 6 Altas 4
Promedio 2.22

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. A. D’ Alessio, 2008. México D.F., México. Pearson.
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6.3 Matriz Boston Consulting Group (MBCG)

La matriz BCG muestra las diferencias entre los productos que ofrece una
organizacion. Asimismo, permite conocer la posicion competitiva, utilizando como datos de
referencia la participacion del mercado y el crecimiento de las ventas de la industria. La
Optima utilizacion de esta herramienta permitird manejar de manera facil el portafolio del
negocio (D’Alessio, 2008, 308p). En el distrito de Surquillo, se han considerado como
productos los servicios que se ofrece a los ciudadanos residenciales, comerciantes y
visitantes. EI crecimiento de estos productos se vera reflejado en la recaudacion por cada
rubro considerado en los tres Gltimos periodos 2009, 2010 y 2011. De la misma manera, se ha
considerado la participacion del mercado del distrito de Surquillo con relacién al de Lima
Metropolitana y se han obtenido los resultados que se muestran en la Tabla 45.

Tabla 45

Matriz de Boston Consulting Group (BCG)

Servicios del distrito de Ingresos Participacion de Tasa de
Surquillo 2011 % Ingresos mercado crecimiento
Administrativos generales 118,000 0.76% 0.46% -21.68%
Salud 240,000 1.56% 1.89% 40.16%
Vivienda y construccion 1,360,000 8.81% 5.73% -27.69%
Transportes y comunicaciones 395,000 2.56% 2.05% 0.46%
Industria y comercio 1,184,400 7.68% 9.22% -0.52%
Otros derechos 780,000 5.06% 3.92% -2.02%
Servicios de educacion, 45,000 0.29% 0.41% -0.77%
recreacion y cultura

Ingreso por alquileres 96,000 0.62% 0.62% 58.45%
Otros servicios 11,211,555 72.66% 65.04% 10.23%

15,429,955  100.00%

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. A. D’ Alessio, 2008. México D.F., México.
Pearson.
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En la matriz BCG, se puede observar que el crecimiento de los servicios brindados
segun la industria muestra resultados variables, ya que esto depende mucho de la coyuntura y
factores externos que afectaron los resultados para los periodos 2009, 2010 y 2011. Se puede
mencionar que la participacion de mercado del distrito de Surquillo para con el distrito
metropolitano de Lima se muestra muy notable con los otros servicios. Cabe resaltar que esto
ha sido determinado con los recursos directamente recaudados. En la Figura 43, se pueden
apreciar los servicios ubicados en los cuadrantes de estrella, interrogacion, vaca y perro, que

son simbolos representativos de los servicios en esta matriz.

POSICION DE LAPARTICIPACION DE MERCADO RELATIVAALA
INDUSTRIA

Alta 1.0 Medio 0.5 Bajo 0.0
Alta +20] £

ISTRELLA

*

Media 0.0| Estrella

Interrogacion

(7]

TASA DE CRECIMIENTO DE LAS VENTAS
EN LA INDUSTRIA

VACA

Baja -20] Vaca

Figura 43. Matriz del Boston Consulting Group (BCG).
Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. A. D’ Alessio, 2008.
México D.F., México. Pearson.

Los servicios que se encuentran en el cuadrante de la estrella indicaran la alta
participacion en el distrito y una alta tasa de crecimiento, aqui se podran aplicar las
estrategias de integracion, estrategias intensivas y aventuras conjuntas con la finalidad de
mantener y solidificar la posicion dominante. Los servicios que se encuentran en el cuadrante
“signo de interrogacion” son aquellos servicios de baja participacion en el distrito, la
generacion del efectivo es bajo, por lo que se debe fortalecer estos servicios con las

estrategias intensivas. En el tercer cuadrante “vaca lechera”, se podran encontrar los servicios
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0 productos que genera liquidez para el distrito; por lo tanto, son servicios de alta
participacion en el distrito, pero con un bajo crecimiento. Para estos tipos de servicios, sera
conveniente aplicar estrategias de desarrollo de producto y diversificacién concéntrica. Por
altimo, el cuadrante “perro” indicara aquellos servicios o productos que tienen una posicion
débil interna y externa; tiene una baja participacion en el distrito y un crecimiento lento. La
estrategia a ser aplicada es la de liquidacion o reduccion.

6.4 Matriz Interna Externa (MIE)

La matriz interna externa es una matriz de portafolio que grafica el resultado de las
matrices EFE y EFI, y permite determinar el tipo de estrategia que el distrito de Surquillo
debe realizar. En el caso de Surquillo, las estrategias a desarrollar se encuentran en el V
cuadrante como puede verse en la Figura 44, motivo por el cual se recomienda estrategias

intensivas de penetracion en el mercado y desarrollo de productos.
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Figura 44. Matriz interna externa.
Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. A. D’ Alessio, 2008.
México D.F., México. Pearson.
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6.5 Matriz Gran Estrategia (MGE)

Tal como lo sefialé D’ Alessio (2008), la matriz de la gran estrategia relaciona la
situacion de una organizacion con el crecimiento del mercado y la posicion competitiva de la
organizacion en dicho mercado, y, en funcion a ello, optar por determinadas estrategias.

La matriz GE para el distrito de Surquillo lo ubica en el cuadrante Il (Figura 45), que
esta marcado por un crecimiento rapido del mercado, pero con una presencia competitiva
débil respecto al desarrollo actual, lo que lleva a resaltar la importancia de implementar
estrategias de penetracién y desarrollo de mercado que pueda aprovechar el rapido

crecimiento de este.

Répido crecimiento del mercado

CUADRANTEII CUADRANTE

Distrito de Surquillo

CUADRANTE I CUADRANTE IV

Posicién competitiva débil
Posicion competitiva fuerte

Lento crecimiento del mercado
Figura 45. Matriz gran estrategia.
Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. A. D’ Alessio, 2008.
México D.F., México. Pearson.
6.6 Matriz de Decision Estratégica (MDE)

La matriz de decision se utiliza con el fin de identificar las estrategias retenidas y las

estrategias de contingencia. D’ Alessio (2008) propuso reunir las matrices FODA, PEYEA,
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BCG, IE, y GE en una matriz llamada matriz de decision, con el fin de agrupar las estrategias
y clasificarlas en retenidas y de contingencia. Se consideraron estrategias retenidas a aquellas
con repeticion en tres 0 mas dentro de las cinco matrices (ver Tabla 46).

6.7 Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico (MCPE)

La matriz CPE es utilizada para clasificar las estrategias y asi obtener una lista
priorizada. Comprende la tercera etapa del marco analitico de la formulacidn de la estrategia
(D’Alessio, 2008). Con esta matriz, se puede identificar que estrategias son las mejores para
el distrito apuntando a la vision. La atractividad de las estrategias es clave para la
continuacion del analisis, Los resultados indicaran qué estrategias se tomaran como muy
atractivas y cuales podrian ser tomadas como estrategias contingentes (ver Tabla 47 y Tabla
48).

6.8 Matriz de Rumelt (MR)

El andlisis de la matriz Rumelt (MR) se orienta en base a cuatro criterios propuestos:
(a) consistencia, la estrategia no debe presentar objetivos y politicas mutuamente
inconsistentes; (b) consonancia, la estrategia debe representar una respuesta adaptiva al
entorno externo y a los cambios criticos que en este ocurran; (c) ventaja, la estrategia debe
proveer la creacion y/o mantenimiento de las ventajas competitivas en areas selectas de
actividad; y (d) factibilidad, la estrategia no debe originar un sobrecosto en los recursos
disponibles ni crear subproblemas sin solucion. Se aprueban las estrategias que pasan todas
las pruebas; sin embargo, si se aprobara alguna estrategia que no pasa alguna de las pruebas,
se corre el riesgo de afectar, durante la implementacion, el desempefio de una o varias areas
clave de la organizacion. Se podria aprobar una estrategia que si cumple con el requisito de
factibilidad y que no cumple con alguno de los otros tres criterios, pero es de mucho riesgo

aprobar una estrategia que no pasa el filtro de factibilidad (D’Alessio, 2008).
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Tabla 46

Matriz de Decision del Distrito de Surquillo

Matriz
Estrategias Especificas FODA PEYEA BCG IE GE  Total

1. Atraer la inversion privada en infraestructura del distrito 5
(F2, F7 con O1, 03) X X X X X

2. Atraer la inversion en los sectores inmobiliarios (F2 con O2, 4
04) X X X X

3. Incrementar la inversion en infraestructura vial y peatonal 1
conectandolo al sistema integrado de transporte (F3 con O4) X

4. Aumentar la inversion en los rubros ferreteros y automotriz 5
(F2, F4, F7 con 01, 02) X X X X X

5. Desarrollar los mercados 1y 2, convirtiéndolos en mercados 5
de élite (F5, F7 con 02, 03, 04) X X X X X

6.  Atraer la inversion con el fin de potenciar el sector turistico 4
(F1, F3, F6 con O1, O3, 0O4) X X X X

7. Implementar un plan de desarrollo distrital alineado al plan 5
regional concertado de Lima (D1 con O1, 04, O5) X X

8.  Establecer programas educativos con el uso de la tecnologia 4
(D3 con 01, 06) X X X X

9.  Implementar nuevas tecnologia para la ampliacién de zonas 4
de esparcimiento y areas verdes (D2 con O1,06) X X X X

10. Incrementar el desarrollo de inversion inmobiliaria (D1, D4, 4
D5 con 01,02) X X X X

11. Generar planes interdistritales de seguridad ciudadana ( D6 2
con O5) X X

12. Formalizar el comercio a través de la reubicacién (D1,D7 5
con O1, O5) X X

13. Disminuir la delincuencia y el pandillaje con el uso de la 4
tecnologia (D4, D6 con O6) X X X X

14. Desarrollar programas para la creacion de nuevos negocios 3
empleando mano de obra local (D1,D8 con O1, 02, O3) X X X

15. Desarrollar un plan unificado interdistrital con el fin de 5
mejorar intereses en comun (F2 con A4, A5) X X

16. Desarrollar negocios vinculados al comercios ferreteros y 5
automotrices (F2, F4, F7 con A6, A7) X X X X X

17.  Introducir negocios complementarios en los perimetros de los 4
mercados 1y 2 (F5 con A6, A7) X X X X

18. " Desarrollar un plan urbanistico (F2 con A3) X X 2

19- Crear negocios vinculados al sector turismo (F6, F2 con A8) X X X X 4

20. Crear un plan distrital de seguridad ciudadana (D1, D6 con 5
Al) X X

21. Establecer un plan de desarrollo integrado con los distritos 9
limitrofe a largo plazo (D1 con Al, A4, A5) X X

22. Crear clusteres considerados dentro de un plan distrital a 5
largo plazo (D1 con A6,A7) X X X X X

23. Desarrollar proyectos que logren el incremento de areas 4
verdes (D2 con A2, A5) X X X X

24. Desarrollar programas de alfabetizacion y capacitacion 4
técnicas (D3, D6, D7, D8 con Al, A6) X X X X

25. Desarrollar un programa de reinsercion juvenil como lucha 9
contra la delincuencia y el pandillaje (D6 con Al) X X

26. Establecer politicas de incentivos para la formalizacion de 4
negocios (D7 con A6,A7) X X X X

27. Aumentar la inversion inmobiliaria con el fin de modernizar 4
la zona antigua (D5, D4 con Al, A3) X X X X

28 Crear puestos de trabajo mediante programas municipales 3
(D8 con A8) X X X

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. A. D’Alessio, 2008. México D. F., México: Pearson.



Tabla 47

Matriz CPE del Distrito de Surquillo

Integracion

Intensivas

Diversificacion

Integracion vertical hacia
adelante

Penetracién en el Mercado
Desarrollo de mercados

Desarrollo de mercados

Desarrollo de productos

Diversificacion concéntrica
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Estrategias 0 a< QOsSsoo < E o < 2L No Ooc .o < £ w o= £Ea8 05 nNaog 88k 0T o w o o < al
Factores criticos de éxito Peso PA TPA PA TPA PA  TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA  TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA
Oportunidades
1 Incremento de la inversiones puablicas y
" privadas 0.10 4 0.40 3 0.30 4 0.40 4 0.40 4 0.40 3 0.30 4 0.40 4 0.40 4 0.40 4 0.40 4 0.40 3 0.30 2 0.20 4 0.40
2 Crecimiento de los niveles socioeconémicos
" medio y medio-alto 0.10 4 0.40 0.30 4 0.40 4 0.40 0.40 4 0.40 4 0.40 4 0.40 4 0.40 4 0.40 4 0.40 2 0.20 3 0.30 4 0.40
3. Boom gastronémico de la cocina peruana 0.08 4 0.32 4 0.32 3 0.24 4 0.32 0.32 2 0.16 4 0.32 2 0.16 3 0.24 4 0.32 4 0.32 2 0.16 4 0.32 4 0.32
4 Desarrollo de un sistema integrado de
" transporte en lima metropolitana 0.08 3 0.24 3 0.24 3 0.24 4 0.32 3 0.24 1 0.08 4 0.32 2 0.16 3 0.24 3 0.24 4 0.32 2 0.16 1 0.08 4 0.32
5 Desarrollo de un plan regional concertado de
" Lima 2012-2025 0.08 1 0.08 3 0.24 3 0.24 1 0.08 1 0.08 3 0.24 1 0.08 1 0.08 1 0.08 4 0.32 4 0.32 4 0.32 1 0.08 4 0.32
6 Crecimiento de acceso y uso del internet en
" todos los sectores 0.05 3 0.15 4 0.20 3 0.15 3 0.15 3 0.15 4 0.20 4 0.20 4 0.20 3 0.15 4 0.20 4 0.20 4 0.20 4 0.20 4 0.20
Amenazas
1 Incremento de la delincuencia e inseguridad
" ciudadana 0.10 2 0.20 1 0.10 2 0.20 4 0.40 4 0.40 4 0.40 2 0.20 2 0.20 2 0.20 3 0.30 2 0.20 2 0.20 2 0.20 3 0.30
2 Falta de implementacién de politicas y
" practicas de conciencia medioambiental 0.05 3 0.15 2 0.10 2 0.10 1 0.05 2 0.10 2 0.10 2 0.10 1 0.05 4 0.20 4 0.20 1 0.05 1 0.05 2 0.10 1 0.05
3 Ubicacion de la ciudad de Lima en una zona
" altamente sismica 0.03 1 0.03 1 0.03 1 0.03 1 0.03 1 0.03 1 0.03 1 0.03 1 0.03 2 0.06 2 0.06 1 0.03 1 0.03 1 0.03 1 0.03
4 Falta de articulacion en las politicas
" integradas de los distritos 0.08 1 0.08 1 0.08 1 0.08 1 0.08 2 0.16 3 0.24 3 0.24 1 0.08 1 0.08 1 0.08 1 0.08 1 0.08 1 0.08 1 0.08
5 Desorden y caos vehicular en Lima
" Metropolitana 0.08 1 0.08 1 0.08 1 0.08 1 0.08 3 0.24 3 0.24 2 0.16 1 0.08 1 0.08 1 0.08 1 0.08 1 0.08 1 0.08 1 0.08
6 Alto nivel de informalidad y evasion
© tributaria 0.10 3 0.30 1 0.10 1 0.10 1 0.10 3 0.30 4 0.40 2 0.20 1 0.10 1 0.10 1 0.10 1 0.10 1 0.10 3 0.30 3 0.03
7. Falta de desarrollo de clusteres en el pais 004 2 008 1 004 2 008 3 012 3 012 2 008 2 008 3 012 3 012 3 012 4 016 4 016 4 016 4 016
8 Inestabilidad econémica mundial y sus
' efectos colaterales 0.03 1 0.03 3 0.09 2 0.06 3 0.09 2 0.06 2 0.06 2 0.06 3 0.09 2 0.06 3 0.09 3 0.09 3 0.09 3 0.09 4 0.12

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. A. D* Alessio, 2008. México D.F., México. Pearson.



Tabla 48

Matriz CPE del Distrito de Surquillo (Continuacién)

Estrategias

Integracion

Intensivas

Diversificacion

Integracion vertical hacia
adelante

Penetracién en el Mercado
Desarrollo de mercados

Desarrollo de mercados

Desarrollo de productos

Diversificacién concéntrica

Crear puestos de trabajo mediante
programas municipales (D8 con

A8)

Desarrollar programas para la
creacion de nuevos negocios

empleando mano de obra local
(D1,D8 con 01, 02, 03)

infraestructura del distrito (F2, F7

Atraer la inversion pablica en
con 01, 03)

rubros ferreteros y automotriz

Aumentar la inversion en los
(F2,F4, F7 con 01, 02)

Desarrollar los mercados 1y 2,

convirtiéndolos en mercados de
élite (F5, F7 con 02, 03, 04)

dentro de un plan distrital a largo
Atraer la inversion en los sectores
inmobiliarios (F2 con 02,04)

Crear clUsteres considerados
plazo(D1 con A6,A7)

esparcimiento y areas verdes (D2

para la formalizacion de negocios
con 01,06)

Establecer politicas de incentivos
(D7 con A6,A7)

Implementar nuevas tecnologia
para la ampliacion de zonas de
Disminuir la delincuenciay el

pandillaje con el uso de la

tecnologia (D4, D6 con O6)

complementarios en los
perime

Introducir negocios

tros de los mercados 1y 2

(F5 con A6, A7)

el incremento de areas verdes (D2

Desarrollar proyectos que logren
con A2, A5)

Establecer programas educativos
con el uso de la tecnologia (D3

con 01, O6)
potenciar el sector turistico (F1,

Atraer la inversion con el fin de
F3, F6 con 01, 03, 04)

Factores criticos de éxito
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0.08

0.10

0.08

0.06

0.05

0.05

0.05

0.32

0.40

0.32

0.12

0.15

0.20

0.10

0.32

0.40

0.32

0.24

0.15

0.15

0.20

0.32

0.40

0.32

0.18

0.15

0.15

0.15

0.24

0.40

0.32

0.24

0.15

0.15

0.15

0.16

0.40

0.32

0.12

0.20

0.15

0.15

0.32

0.40

0.24

0.24

0.20

0.15

0.15

0.24

0.20

0.32

0.24

0.15

0.15

0.20

0.32

0.40

0.32

0.24

0.15

0.15

0.20

0.16

0.40

0.32

0.12

0.15

0.20

0.20

0.16

0.40

0.32

0.18

0.20

0.20

0.20

Fortalezas
1. Presencia de servicios de salud y educacion
2. Ubicacion del distrito
3 Transporte/accesibilidad (Metropolitano/Tren
" Eléctrico)
4 Concentracion de negocios ferreteros y
" automotrices
5 Presencia de mercados modelo 1y 2
" (minoristas)
6 Existencia de lugares histérico con potencial
" turistico
7 Flujo comercial en principales avenidas del
© distrito
Debilidades
1. Ausencia de un planes de desarrollo distrital
2 Reducidas zonas de esparcimientos y areas
" verdes
3 Alto porcentaje de analfabetismo con
' relacion a los distritos aledafios
4 Zonas tugurizadas con alta densidad
' poblacional
5. Presencia de zonas precarias
6 Zonas con presencia de la delincuencia y el
' pandillaje
7. Alto porcentaje de los negocios informales
8. Bajo nivel de ingreso per capita

0.07

0.07

0.05

0.05
0.07

0.07
0.08

0.07

0.07

0.14

0.20

0.15
0.14

0.14
0.24

0.14

0.14

0.28

0.15

0.20
0.21

0.28
0.24

0.28

0.14

0.14

0.05

0.20
0.28

0.14
0.16

0.21

0.28

0.28

0.20

0.20
0.14

0.07
0.08

0.14

0.28

0.28

0.15

0.20
0.21

0.07
0.08

0.28

w b
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0.21

0.21

0.15

0.20
0.21

0.28
0.32

0.21

0.21

0.14

0.10

0.10
0.21

0.14
0.08

0.21

0.28

0.28

0.10

0.15
0.21

0.14
0.16

0.21

w N

w w

0.21

0.14

0.10

0.10
0.21

0.14
0.08

0.21

Total FODA:

2.00

5.37

5.78

5.39

5.66

6.05

5.68

6.20

5.72

521

5.93

Nota. PA = Puntaje de Atractividad; 4 = Muy atractiva; 3 = Atractiva; 2 = Algo atractiva; 1 = Sin atractivo; TPA = Total Puntaje de Atractividad. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. A. D’ Alessio, 2008. México D.F., México. Pearson.
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De las once estrategias retenidas presentadas para realizar la matriz de Rumelt
correspondiente al distrito de Surquillo, Tabla 54, nueve de ellas son aceptadas luego de la
calificacion basada en los cuatro criterios indicados. Cabe resaltar que la estrategia siete
(Implementar un plan de desarrollo distrital alineado al plan regional concertado de Lima) y
la estrategia nueve (Desarrollar un plan unificado interdistrital con el fin de mejorar intereses
en comun) no cumplen con la prueba de ventaja para el distrito en ambos casos, dado que el
desarrollo de un plan estratégico interdistrital no representa ni genera una ventaja competitiva
para el distrito de Surquillo. Por tanto, al término del desarrollo de la matriz Rumelt, se
concluye que las estrategias totales a desarrollarse son nueve, las cuales serviran de input
para las siguientes matrices en las que se continuara evaluando la vigencia de dichas
estrategias conforme el avance del plan estratégico planteado (ver Tabla 49).

6.9 Matriz de Etica (ME)

En la matriz de Etica, se mostraran las estrategias y el impacto que tendran con
respecto a los derechos, la justicia y el utilitarismo del distrito, las cuales puede afectar de
manera positiva, neutral o negativa. En la Tabla 50, se aprecian los resultados del analisis, en
los cuales las estrategias propuestas no violan derechos, ni perjudican, ni son consideradas
injustas para los intereses de terceros.

6.10 Estrategias Retenidas y de Contingencia

Las estrategias retenidas y de contingencia resultan de la matriz de decision
estratégica en donde se identifican las estrategias formuladas en funcién al tipo, como: de
integracion, intensivas, diversificacion, defensivas y conservadoras. De las veintidos
estrategias propuestas, se unificaron aquellas similares dando como resultado quince
estrategias de las cuales once se clasificaron como estrategias retenidas y cuatro como de

contingencia segun se muestra la Tabla 51 y Tabla 52.
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Tabla 49

Matriz Rumelt del Distrito de Surquillo

Estrategias Retenidas Consistencia  Consonancia Ventaja Factibilidad Se Acepta
Estrategias de Integracion
Integracion vertical hacia adelante
1. Crear puestos de trabajo mediante programas municipales (D8 con A8) Si Si Si Si Si
2. Desarrollar programas para la creacion de nuevos negocios empleando mano de obra local (D1, D8 con O1, 02, O3) Si S Si Si Si
Estrategias Intensivas
Penetracion en el mercado
3. Atraer la inversion privada en infraestructura del distrito (F2, F7 con O1, O3) Si Si Si Si Si
4. Aumentar la inversion en los rubros ferreteros y automotriz (F2, F4, F7 con O1, 02) Si Si Si Si Si
5.  Desarrollar los mercados 1y 2, convirtiéndolos en mercados de élite (F5, F7 con 02, 03, 04) Si Si Si Si Si
6.  Crear clisteres considerados dentro de un plan distrital a largo plazo(D1 con A6,A7) Si Si Si Si Si
Desarrollo de mercados
7. Atraer la inversion en los sectores inmobiliarios (F2 con 02,04) Si Si Si Si Si
8.  Establecer politicas de incentivos para la formalizacion de negocios (D7 con A6, A7) Si Si Si Si Si
Desarrollo de productos
9. Implementar nuevas tecnologia para la ampliacion de zonas de esparcimiento y areas verdes (D2 con O1,06) Si Si NO Si NO
10.  Disminuir la delincuencia y el pandillaje con el uso de la tecnologia (D4, D6 con O6) Si Si Si Si Si
11.  Introducir negocios complementarios en los perimetros de los mercados 1y 2 (F5 con A6, A7) Si Si Si Si Si
12.  Desarrollar proyectos que logren el incremento de areas verdes (D2 con A2, A5) Si Si NO Si Si
Estrategias de Diversificacion
Diversificacion concéntrica
13.  Establecer programas educativos con el uso de la tecnologia (D3 con O1, O6) Si Si Si Si Si
14.  Atraer la inversion con el fin de potenciar el sector turistico (F1, F3, F6 con O1, 03, 04) Si Si Si Si Si

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. A. D* Alessio, 2008. México D.F., México. Pearson.



Tabla 50

Matriz de Etica del Distrito de Surquillo

Estrategias de
Integracion

Estrategias Intensivas

Estrategias de
Diversificacion

Integracion
vertical hacia
adelante

Penetracion en el mercado

Desarrollo de mercados

Desarrollo de productos

Diversificacion
concéntrica

VNP VNP V. NP

P VNPV NPVNP

V NP VNP

1.-
2.-
3.-
4.-
5.-
6.-
7.-
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Tabla 51

Estrategias Retenidas

Estrategias

Estrategias de integracion - Integracion vertical hacia adelante
1. Crear puestos de trabajo mediante programas municipales (D8 con A8)

2.  Desarrollar programas para la creacion de nuevos negocios empleando mano de obra
local (D1, D8 con O1, 02, O3)

Estrategias intensivas - Penetracion en el mercado
3. Atraer lainversion privada en infraestructura del distrito (F2, F7 con O1, O3)
4. Aumentar la inversion en los rubros ferreteros y automotriz (F2, F4, F7 con O1, O2)

5. Desarrollar los mercados 1y 2, convirtiéndolos en mercados de élite (F5, F7 con O2,
03, 04)

6.  Crear clusteres considerados dentro de un plan distrital a largo plazo (D1 con A6, A7)
Estrategias intensivas - Desarrollo de mercados

7. Atraer la inversion en los sectores inmobiliarios (F2 con 02,04)

8.  Establecer politicas de incentivos para la formalizacion de negocios (D7 con A6,A7)
Estrategias intensivas - Desarrollo de productos

9.  Implementar nuevas tecnologia para la ampliacion de zonas de esparcimiento y areas
verdes (D2 con O1,06)

10. Disminuir la delincuencia y el pandillaje con el uso de la tecnologia (D4, D6 con O6)

11. Introducir negocios complementarios en los perimetros de los mercados 1y 2 (F5 con
A6, A7)

12. Desarrollar proyectos que logren el incremento de areas verdes (D2 con A2, A5)
Estrategias de diversificacion — Diversificacion concéntrica
13. Establecer programas educativos con el uso de la tecnologia (D3 con O1, O6)

14. Atraer la inversion con el fin de potenciar el sector turistico (F1, F3, F6 con O1, O3,
04)
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Tabla 52

Estrategias de Contingencia

Estrategias

Estrategias defensivas - Aventura conjunta

1. Implementar un plan de desarrollo distrital alineado al plan regional concertado de
Lima (D1 con O1, 04, O5)

2.  Generar planes interdistritales de seguridad ciudadana ( D6 con O5)

3. Desarrollar un plan unificado interdistrital con el fin de mejorar intereses en comun
(F2 con A4, A5)

4. Establecer un plan de desarrollo integrado con los distritos limitrofe a largo plazo
(D1 con Al, A4, A5)

Estrategias conservadoras — Statu Quo

5. Incrementar la inversién en infraestructura vial y peatonal conectandolo al sistema
integrado de transporte (F3 con O4)

Estrategias conservadoras — Enfoque

6. Formalizar el comercio a través de la reubicacion (D1,D7 con O1, O5)
7. Desarrollar un plan urbanistico (F2 con A3)

8. Crear un plan distrital de seguridad ciudadana(D1, D6 con Al)

9

Desarrollar un programa de reinsercion juvenil como lucha contra la delincuencia y
el pandillaje (D6 con Al)

6.11 Matriz de Estrategias vs. Objetivos de Largo Plazo

Esta matriz muestra que los objetivos a largo plazo seran Utiles y coherentes para
alcanzar las estrategias retenidas y, por ende, cumplir con la vision del planeamiento
estratégico. Los resultados que se muestra en la Tabla 53 indican que las estrategias estan
relacionadas con los objetivos a largo plazo.
6.12 Matriz de Posibilidades de los Competidores

El anélisis de las posibilidades de los competidores de Surquillo permiten realizar un
careo entre las estrategias retenidas y las posibilidades de sus competidores de generar una
respuesta a las mismas. En otras palabras, la matriz de posibilidades de los competidores

permite analizar la posibilidad que tienen los competidores del distrito para hacer frente a las
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estrategias retenidas para el distrito de Surquillo (D’Alessio, 2008). En la Tabla 54, se
muestran las estrategias especificas de los distritos San Borja, Santiago de Surco y Lince,
anteriormente identificados como distritos de competencia directa durante el desarrollo del
presente trabajo.

6.13 Conclusiones

En el analisis realizado, se obtuvo que las mayores deficiencias del distrito se centran
en dos temas primordiales para el desarrollo: (a) incentivar y promover la inversion publica y
privada en el distrito; y (b) crear de un plan interdistrital de desarrollo que atienda las
necesidades de la poblacion, principalmente lo que corresponde a calidad de vida y seguridad
ciudadana que promueva la inversion.

Del conjunto de matrices analizadas a lo largo del plan estratégico, solo en dos casos
algunas estrategias tuvieron que ser dejadas de lado para considerar a las que si tengan
relevancia y cumplan con las exigencias de la naturaleza de cada matriz, con lo cual se
minimiza el margen de error que incrementa la posibilidad de éxito de lograr la vision
propuesta. Al final del proceso estratégico realizado, se han identificado las ocho estrategias
mas convenientes basadas en el entorno actual para garantizar alcanzar los objetivos a largo
plazo y la vision planteada para el distrito se Surquillo al afio 2021.

Aunque el perfil estratégico actual de Surquillo se encuentra orientado al incremento
de la gestion comercial, es recomendable que la organizacién se enfoque en desarrollar
nuevos mercados de una manera organizada, formal y planificada, involucrando activamente
en su desarrollo integral a la poblacion en la propuesta de nuevos retos a fin de que en el
largo plazo se consoliden los esfuerzos de la fase inicial y se migre a un entorno en donde se
sepa aprovechar las crecientes oportunidades y ventajas que la coyuntura nacional genera,

incrementando sus ventajas competitivas sostenibles en relacion a otros distritos.
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Tabla 53

Matriz de Estrategias vs Objetivos de Largo Plazo

Vision

“Para el afio 2021, el distrito de Surquillo se convertira en el principal polo de desarrollo comercial de la zona Centro-Sur de Lima Metropolitana, desarrollando oportunidades empresariales para todos los
sectores; alcanzando un 6ptimo desarrollo urbano mediante una adecuada infraestructura, servicios basicos, garantizando la seguridad ciudadana involucrando la participacion vecinal activa, ofreciendo
servicios municipales eficientes e inclusivos y preservando el medio ambiente, otorgando de esta manera a sus residentes un alto nivel de calidad de vida.”

Objetivos de Largo Plazo

OLP1 OLP 2 OLP 3 OLP 4 OLP 5 OLP 6 OLP 7 OLP 8 Total
Incrementar el Indice Alcanzar el 100% de Incrementar el Desarrollar Incrementar la Para el afio 2021, Para el afio 2021, Mejorar el nivel de
de Desarrollo representacion y ndmero total de urbanisticamente aprobacion de los obtener el 100% de incrementar de seguridad ciudadana
Humano de Surquillo  participacién por pequefias empresas el distrito en un servicios parametros de 21.32% a 30% los en el distrito
Estrateqias (IDH) pasando de un parte de las juntas sobre el total de 50% para el 2021  municipales de medicién de calidad recursos directamente  pasando del noveno
9 valor de 0.7158 (nivel  vecinales y las MYPE del distrito, Surquillo de un del aire por debajo del  recaudados de del puesto al quinto
de clasificacion alto) a  organizaciones civiles  logrando pasar de 43.9% aun80%de  minimo permitido presupuesto puesto de los
un valor de 0.8000 en el distrito para el una representacion aprobacion por segln la Organizacion ~ municipal. distritos mas
(nivel de clasificacion  afio 2021, siendo equivalente del 7% parte de los vecinos ~ Mundial de la Salud seguros de Lima
muy alto) para el afio  actualmente la a 16% sobre el total del distrito para el encontrandose Metropolitan , para
2021. representacion y de MYPE para el afio 2021. actualmente con un el afio 2021.
participacion del 40%. afio 2021. 62.5%.
1.- Crear puestos de trabajo mediante programas municipales (D8
con A8) X X X 3
2.- Desarrollar programas para la creacion de nuevos negocios
empleando mano de obra local (D1, D8 con O1, 02, O3) X X X X 4
3.-  Atraer la inversion privada en infraestructura del distrito (F2, F7
con 01, 03) X X X 3
4.-  Aumentar la inversion en los rubros ferreteros y automotriz
(F2,F4, F7 con 01, 02) X X 2
5.- Desarrollar los mercados 1y 2, convirtiéndolos en mercados de
élite (F5, F7 con 02, 03, 04) X X X X X 5
6.- Crear clUsteres considerados dentro de un plan distrital a largo
plazo(D1 con A6,A7) X X X X 4
7.-  Atraer la inversion en los sectores inmobiliarios (F2 con 02,04)
X X 2
8.-  Establecer politicas de incentivos para la formalizacion de
negocios (D7 con A6,AT7) X X X X X 5
9.- Implementar nuevas tecnologia para la ampliacién de zonas de
esparcimiento y areas verdes (D2 con 01,06) X X X 3
10.- Disminuir la delincuencia y el pandillaje con el uso de la
tecnologia (D4, D6 con O6) X X X 3
11.- Introducir negocios complementarios en los perimetros de los
mercados 1y 2 (F5 con A6, A7) X X X X X 5
12.- Desarrollar proyectos que logren el incremento de areas verdes
(D2 con A2, A5) X X X 3
13.-  Establecer programas educativos con el uso de la tecnologia (D3
con 01, 06) X X 2
14.-  Atraer la inversion con el fin de potenciar el sector turistico (F1,
F3, F6 con O1, 03, 04) X X X 3

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. A. D’ Alessio, 2008. México D.F., México. Pearson.



Tabla 54

Matriz de Posibilidades de los Competidores

Estrategias

Posibilidades competitivas

San Borja San Isidro Miraflores Surco
1. Crear puestos de trabajo mediante programas municipales (D8 con A8) Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente
2. Desarrollar programas para la creacion de nuevos negocios empleando mano de obra local (D1,D8 con 01, 02, 03) Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente
3. Atraer la inversion privada en infraestructura del distrito (F2, F7 con O1, O3) Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente
4. Aumentar la inversion en los rubros ferreteros y automotriz (F2,F4, F7 con O1, O2) Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente
5. Desarrollar los mercados 1y 2, convirtiéndolos en mercados de élite (F5, F7 con 02, O3, 04) Indiferente Indiferente Fomentara la gastronomia Indiferente
peruana
6.  Crear clusteres considerados dentro de un plan distrital a largo plazo(D1 con A6,A7) Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente
7. Atraer lainversion en los sectores inmobiliarios (F2 con 02,04) Impulsar la oferta inmobiliaria en el Indiferente Indiferente Impulsar la oferta inmobiliaria en el
distrito distrito
8.  Establecer politicas de incentivos para la formalizacion de negocios (D7 con A6,A7) Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente
9.  Implementar nuevas tecnologia para la ampliacion de zonas de esparcimiento y areas verdes (D2 con O1,06) Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente
10. Disminuir la delincuencia y el pandillaje con el uso de la tecnologia (D4, D6 con O6) Apoyar la propuesta y se integrara al Apoyar la propuesta y se integrara  Apoyar la propuesta y se integrard ~ Apoyar la propuesta y se integrara
objetivo al objetivo al objetivo al objetivo
11. Introducir negocios complementarios en los perimetros de los mercados 1y 2 (F5 con A6, A7) Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente
12. Desarrollar proyectos que logren el incremento de areas verdes (D2 con A2, A5) Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente
13. Establecer programas educativos con el uso de la tecnologia (D3 con O1, O6) Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente
14.  Atraer la inversion con el fin de potenciar el sector turistico (F1, F3, F6 con O1, O3, O4) Indiferente Fomentar el turismo en el sector Fomentar el turismo en el sector Impulsar el conocimiento de la

gastronoémico, textil

artesanal y textil

cultura peruana a turistas

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. A. D’ Alessio, 2008. México D.F., México. Pearson.
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Capitulo VII: Implementacion Estratégica

La implementacion estratégica implica convertir los planes estratégicos en acciones y
después en resultados. También se debe considerar que un planeamiento exitoso no garantiza
una implementacion exitosa, ademas que muchos planes bien desarrollados no llegan a
concretarse, porque, en esta etapa, hay que tomar decisiones cruciales (D ‘Alessio, 2008). En
el capitulo anterior, se ha concluido con la formulacion de las estrategias que llevaran al logro
de los objetivos de largo plazo planteados. El presente capitulo corresponde a establecer los
objetivos de corto plazo con el fin de lograr los objetivos de largo plazo y, por consiguiente,
lograr la vision planteada para el distrito de Surquillo.

Uno de los mayores retos a asumir en esta etapa es el liderazgo de las autoridades del
distrito, en torno a la ejecucién de las estrategias, asi como en la asignacion de recursos a los
diferentes objetivos de corto plazo, el seguimiento para la ejecucion y cumplimiento de los
mismos Yy la comunicacion a las partes interesadas con el distrito. Como selafié D’ Alessio
(2008), un proceso de aplicacion estratégica demanda dos insumos esenciales: (a) un
liderazgo comprometido de la alta direccion y (b) una cultura organizacional que soporte la
estrategia.

7.1 Objetivos de Corto Plazo

Como parte clave del proceso de implementacion estratégica, se han desarrollado los

OCP asociados a cada OLP que permitirdn conducir a la vision establecida en el largo plazo

(ver Tabla 55 y Tabla 56).
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Tabla 55

Objetivos de Corto Plazo por OLP (OLP 1 a OLP 4)

N° OLP  Objetivos de Largo Plazo N° OCP  Obijetivos de Corto Plazo

OLP1 Incrementar el indicede OCP 1.1  Reducir el indice de analfabetismo del distrito en la poblacién mayor de 15 afios, de 0.87% al nivel de 0.7% para el 2017 y 0.5% para el 2021.
Desarrollo Humano de
Surquillo (IDH) pasando
de un valor de 0.7158 OCP 1.3 Disminuir la tasa de mortalidad infantil del distrito (por mil nacimientos) de 10.7 a 10.0 para el 2017 y 9.0 al 2021.
(nivel de clasificacion OCP 1.4

alto) a un valor de 0.8000
(nivel de clasificacion OCP 1.5 Reducir el porcentaje de poblacion desempleada de Surquillo, entre los 15 y 64 afios, de 2.1% a 1.5% en el 2017 y a 1% en el 2021.

r2n0u2y1alt0) para el afio OCP 1.6  Lograr la préactica de deporte interescolar en Surquillo con la participacion del 30% de centros educativos del distrito para el 2014, 60% en el 2016 y 100% en el 2018.

OCP 1.2 Incrementar la tasa de asistencia escolar entre la poblacion de cinco a 19 afios de 87.29% al nivel de 89% para el afio 2017 y 91% para el 2021.

Disminuir el porcentaje de la poblacidén que no posee ningln tipo de seguro de salud de 44.5% a 30% al 2017 y 15% al 2021.

OCP 1.7  Lograr la participacion promedio de 1,000 personas semanales en actividades deportivas gratuitas para el afio 2014 y 2,000 personas en el 2016.

OLP 2 Alcanzar el 100% de OCP 2.1  Lograr que cada urbanizacion se encuentre representada al menos por una junta vecinal para el 2015.
representacion y
participacién por parte de
las juntas vecinales y las OCP 2.3 Obtener 05 proyectos rentables anualmente para el beneficio de la comunidad presentados por las juntas vecinales a partir del 2014.
organizaciones civilesen  5cp 5 4

el distrito para el afio
2021, siendo actualmente OCP 2.5  Lograr a partir del 2014 que las principales organizaciones o gremios comerciales del distrito participen en la formulacion, ejecucion y control de los planes de

la representacion y desarrollo econémico local.
participacion del 40%.

OCP 2.2  Desarrollar las competencias de gestion municipal del 100% de las directivas de las juntas vecinales inscritas en el distrito a partir del 2014.

Dar respuesta al 100% de las solicitudes de las juntas vecinales a partir del 2013.

OLP 3 Incrementar el numero OCP 3.1 Impulsar el sector gastronémico en los alrededores del Mercado Modelo 1, con la creacion de al menos diez locales de tres tenedores para el afio 2015.
total de pequefias OCP 3.2  Organizar ferias anuales en el distrito para impulsar el comercio de las micro y pequefias empresas en los sectores de plateria y calzado a partir del afio 2014.
empresas sobre el total de
MY PE del distrito, OCP 3.3  Certificar anualmente a 100 micro empresarios en gestion de empresas a partir del 2014.

logrando pasar de una OCP 3.4
representacion

equivalente del 7% a OCP 3.5 Parael 2018 lograr la reubicacion y formalizacion de las 28 organizaciones de comerciantes informales.
16% sobre el total de

MYPE para el afio 2021.

OLP 4 Desarrollar OCP 4.1 Elaborar el Plan de desarrollo urbanistico concertado del distrito para el 2014.
urbanisticamente el
distrito en un 50% para el
2021. OCP 4.3 Incrementar 1,000 m2 de espacio publico, para la practica del deporte para el 2015.

Lograr el incremento del 10% anual de Licencias de funcionamiento a partir del 2014.

OCP 4.2  Reducir el indice de vulnerabilidad muy alta de las viviendas de la zona antigua de Surquillo a 70% en el 2017 y a 50% en el 2021.

OCP 4.4  Lograr la rehabilitacion del 50% de pistas y veredas de Surquillo para el 2018 .

OCP 4.5 Remodelar y redisefiar los mercados San Felipe, Modelo 1 y Modelo 2 para el 2017.

OCP 4.6 Reemplazar el 50% de las redes publicas de agua y desagiie de la zona antigua entre los afios 2016 al 2021.
OCP 4.7 Reemplazar el cableado aéreo por subterraneo en el 30 % de las calles y avenidas de Surquillo del 2018 al 2021.
OCP 4.8 Lograr al 2015 el 100% de sefializacion de las calles y avenidas del distrito.

OCP 4.9 Remdelar el estadio municipal de surquillo ampliando la préactica de disciplinas deportivas para el 2018.

OCP 4.10 Remodelacién de la huaca La Merced y el parque Reducto con la finalidad de promover el turismo para el 2016.




Tabla 56

Objetivos de Corto Plazo por OLP (OLP 5 a OLP 8)

N° OLP Objetivos de Largo Plazo  N° OCP  Objetivos de Corto Plazo

OLP5 Incrementar laaprobacion OCP 5.1 Lograr que el 100% de los tramites municipales puedan ser solicitados via una plataforma virtual.
de los servicios

S . OCP 5.2 Reducir los tiempos de inscripcion y licenciamiento de las nuevas empresas en 50% el 2014.
municipales de Surquillo de

un 43.9% a un 80% de OCP 5.3  Lograr la implementacion de 100% los instrumentos de gestion y desarrollo urbano que son aplicables para la municipalidad dispuestos por el RENAMU para el
aprobacion por parte de los 2015.
vecinos del distrito parael - ocp 54 Obtener la certificacion 1SO 9001 en los procesos administrativos de atencion al ciudadano para el afio 2015.

ano 2021.
OCP 5.5 Lograr que el 95% de trabajadores municipales cuenten con una evaluacion de desempefio entre bueno y excelente para el 2015.

OCP 5.6 Obtener un indice de clima laboral en la municipalidad de 75% de satisfaccion para el afio 2018.

OCP 5.7 Lograr el 90% de aprobacidon de las juntas vecinales con relacién al nivel de transparencia de los gastos.

OLP6  Parael afio 2021obtenerel OCP 6.1  Incrementar las areas verdes del distrito en 3,000 m? para el afio 2015.
100% de parametros de
medicion de calidad del
aire por debajo del minimo OCP 6.3  Lograr el reciclaje del 30% de los residuos sélidos generados en el distrito para el afio 2014 y 50% para el afio 2016.

OCP 6.2 Controlar la densidad poblacional del distrito manteniendo el ratio por debajo de los 750 habitantes/km? durante el periodo 2013 al 2021.

E)errgrg:]tilzd;cisc’?r?l:\r/]hj?\ dial de [ OCP 64 Lograr ahorros equivalentes al 3% de los gastos administrativos y operativos en de la Municipalidad a través de practicas ecoeficientes para el afio 2016.
Salud encontrandose OCP 6.5 Incrementar el acceso de la poblacion del distrito a instalaciones sanitarias dentro de las viviendas a un 90% para el afio 2017 y a 95 % para el afio 2021.

actualmente con un 62.5%. QCp 6.6 Disminuir la contaminacion de material particulado (PM 2,5 ) de 45 ug/m>a 25 ug/m® (minimo permitido).

OLP 7  Parael afio 2021 OCP 7.1  Reducir un 70% la morosidad por deudas impagas para el 2018.
incrementar de 21.32% a
30% los recursos
directamente recaudados de OCP 7.3  Incrementar la recaudacion en 10% en el 2013 y 50% para el 2016 por concepto de derechos administrativos para la vivienda y construccion.

del presupuesto municipal.  5cp 74

OCP 7.2  Lograr el incremento de recaudacion por licencias de funcionamiento en un 30% para el 2015, 50% para el 2017.

Lograr el crecimiento de la recaudacién en 35% para el 2016 y 60% para el 2020 por concepto de derechos administrativos para la industria y el comercio.
OCP 7.5 Obtener ingresos por la implementacion y gestion de nuevos servicios municipales equivalente al 10% de los recursos directamente recaudados para el 2018.
OCP 7.6  Alcanzar ingresos equivalentes al 7% de los recursos directamente recaudados para el 2018 a través del tratamiento de residuos sélidos generados en el distrito.
OCP 7.7  Lograr ingresos minimos de S/ 100,000 anuales, por concepto de alquiler de stands en ferias comerciales promovidas por la municipalidad desde el 2013.

OCP 7.8  Obtener recursos econdmicos a través de las visitas a zonas turisticas en un 3% de los ingresos presupuestados para el afio 2014.

OLP 8  Mejorar el nivel de OCP 8.1 Interconectar la comisaria con el 100% de los Puestos de Auxilio Rapido del Serenazgo para el 2013.
seguridad ciudadana en el
distrito pasando del noveno
puesto al quinto puestode  OCP 8.3  Reducir al 90% la cantidad de asaltos en el distrito para el 2016.
los distritos mas seguros de  ~-p g 4

Lima Metropolitan, para el
afio 2021. OCP 8.5 Implementar la segunda comisaria de Surquillo para el 2016.

OCP 8.2 Serenazgo contara con 250 serenos dedibamente equipados para el 2020.

Reducir en 50% el tiempo de atencion al llamado de auxilio para el 2014.

OCP 8.6  Eliminar el 100% de la micro comercializacion de droga y alcohol metilico para el 2018.
OCP 8.7  Lograr la iluminacion adecuada en las pistas y veredas del distrito a partir del 2015 hasta el 2018.
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7.2 Recursos Asignados a los Objetivos de Corto Plazo

D’Alessio (2008) sefiald que los recursos asignados son los insumos que permitiran
ejecutar las estrategias seleccionadas. Al ser los recursos las herramientas necesarias para
lograr los objetivos, se ha determinado efectuar el detalle en tres aspectos: (a) recursos
tangibles, (b) recursos intangibles y (c) recursos humanos, los cuales son necesarios e
imprescindibles para lograr una implementacion exitosa que conduzca al disrito hacia la
vision establecida.

Recursos tangibles. Estos recursos son aquellos que permitiran tomar acciones y
ejecutar las estrategias, y consta de cuatro tipos:

Las maquinarias. El distrito cuenta actualmente con vehiculos y motocicletas que son
utilizadas para el patrullaje y monitoreo de las calles, detectando acciones ilicitos como los
robos, asaltos, violencia, entre otros. Los camiones recolectores de basura son utilizados para
el recojo de los desperdicios desechados por los ciudadanos; las motos estan destinadas
principalmente para los serenos, quienes también cuentan con bicicletas para el fécil
recorrido y acceso a lugares donde es necesario un vehiculo de facil maniobra. Para lograr un
aspecto de limpieza visual, se propone contar con grdas de remolque para retirar aquellos
vehiculos abandonados considerados chatarra, que se encuentran obstruyendo y ocupando las
vias publicas que no permiten la normal circulacion de vehiculos. Las cisternas son utilizadas
para el riego de los parques y pequefios jardines que se encuentran en las principales calles y
avenidas. Para lograr el buen mantenimiento de todos los parques del distrito, se ha
considerado implementar un sistema de riego tecnificado.

Los activos financieros. Engloba la fuente de financiamiento que es utilizado en la
inversion del distrito. El gobierno local asigna de manera anual un presupuesto econémico
Ilamado recursos ordinarios; asimismo, a los ingresos se suman los recursos determinados

que incluye el canon minero, regalia minera, Fondo de Compensacion Municipal
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(FONCOMUN), renta de aduanas, tragamonedas, participaciones de Bono de Incentivos por
la Ejecucion Eficaz de Inversiones (BOI) y plan de incentivos a la mejora de la gestion y
modernizacion. Por parte de la Municipalidad y ante la insuficiencia econémica, los
directivos generan la partida de ingresos llamada recursos directamente recaudados, basados
en los servicios brindados a la comunidad utilizando la infraestructura publica; se ha
establecido que estos recursos pueden ser incrementados con la implementacion de
estrategias y acciones que permitan lograr una recaudacion adicional.

Los materiales. Son los elementos para la gestion operativa y administrativa.
Actualmente, la Municipalidad cuenta con computadoras, impresoras, copiadoras y otros
enseres que permiten brindar un servicio tangible a los ciudadanos, como formatos, estados
de cuentas, boletines entre otros; la mayor concentracion de los materiales esté en la gestion
administrativa y, para lograr ahorro econdmico, se contempla la diversificacion de
proveedores quienes son parte del abastecimiento de los materiales para todas las areas,
cuidando la calidad, el precio y cantidad del requerimientos, en algunas ocasiones por la
demanda se acude a las licitaciones, donde se busca la diversificacion y la transparencia sobre
acciones comerciales de compras que beneficien al distrito.

Los procesos. Son los lineamientos basicos para la ejecucion de los servicios, basados
en un organigrama estructural de la Municipalidad, donde se detallan las gerencias y
subgerencias. Los procesos deben ser eficientes y adecuados que permitan el flujo de
informacion y la interrelacion de las areas mostrando una gestion al servicio al ciudadano.
Para asegurar la calidad de los procesos administrativos de atencion al ciudadano, se
establece como objetivo la certificacion de la norma ISO 9001. Se optimizaran tiempos de
respuesta con la implementacion y utilizacion de herramientas por Internet cuidando la

transparencia de la gestion.
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Recursos intangibles. La Municipalidad no aprovecha adecuadamente los recursos
tecnoldgicos disponibles que de utilizarse lograrian mayor eficiencia en los procesos internos
y de servicio a los ciudadanos. Dentro de los objetivos de corto plazo planteados, se
encuentra la aplicacion de tecnologia con el fin de agilizar los procesos de tramites
municipales via una plataforma virtual y actualizacion de la base de datos e informacion
distrital, con el fin de generar estrategias y planes de accién, asi como el uso de camaras de
vigilancia y rastreo satelital que ayudaran en el cumplimiento de los objetivos relacionados a
la seguridad ciudadana.

Los ciudadanos de Surquillo perciben corrupcion en la gestion municipal, lo cual debe
ser mejorado por las autoridades distritales. Con el fin de hacer frente y mejorar este aspecto,
se ha considerado dentro de los objetivos de corto plazo la participacién ciudadana activa,
considerando difundir los planes y proyectos municipales. Esto generara una mayor
participacién, conocimiento y, a la vez, una mayor fiscalizacion de los presupuestos y
acciones de las autoridades municipales. De otro lado, también se esta considerando una
mayor profesionalizacion del personal municipal y establecer una evaluacién por objetivos
con el fin de mejorar el desempefio y, con ello, el nivel de servicio al cliente a los vecinos de
Surquillo.

La cultura organizacional del distrito se encuentra fragmentada en dos zonas
claramente diferenciadas: la zona de las urbanizaciones nuevas y la zona del cercado o zona
antigua, donde las necesidades y problemas son diferentes entre si. La mejora de la
infraestructura y la seguridad ciudadana en la zona antigua contribuira a la creacion una sola
identidad distrital, lo que uniformizara las necesidades del distrito. De la misma manera, es
necesario cambiar la cultura organizacional dentro de la Municipalidad con el fin de

implementar la cultura al servicio del ciudadano surquillano.
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Recursos humanos. El principal factor para el logro de objetivos es el liderazgo,
habilidad que debe ser adoptada por las autoridades con el fin de conducir los planes y lograr
los objetivos del distrito. EI personal municipal debe contar con los conocimientos y
habilidades necesarios para la implementacion y ejecucién de las acciones, para lo cual se
esta contemplando un programa de capacitacion dirigido a los funcionarios y al personal
municipal como a los representantes de juntas vecinales y jévenes del distrito.

Los trabajadores e integrantes del grupo humano que tendran como responsabilidad
Ilevar una gestion adecuada deberan tener habilidades blandas para alcanzar el éxito. Una de
ellas es la habilidad del trabajo en equipo. Tener clara la vision los unird hacia un mismo
horizonte. Otra habilidad es la comunicacion, dejarse entender y aprender a escuchar entre las
personas evitard duplicidad de funciones optimizando el tiempo y el esfuerzo de los
integrantes logrando alcanzar el éxito. Es imprescindible que el lider conozca la motivacion
de sus seguidores; la motivacion es un factor poderoso y necesario para obtener resultados
esperados, no solo es econémico, ya que muchos trabajadores pueden estar motivados solo
por el reconocimiento de su labor. Otros buscan desarrollarse profesionalmente con el
aprendizaje. Con la aplicacién de la motivacion adecuada se podré lograr los resultados

esperados.
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7.3 Politicas de cada Estrategia

Tabla 57

Politicas por Estrategia

Orden Estrategias NUmero Politicas
1.-  Promover la inversion privadaen  P1.1 Priorizar las obras de mayor impacto social en la comunidad.
infraestructura del distrito (F2,  pg 5 Todo proyecto debera respetar el plan urbanistico del distrito.
F7 con 01, 03) P1.3 Mantener la identidad distrital en la infraestructura del distrito.
2. Fomentar puestos de trabajo P2.1 Priorizar la mano de obra local en las obras publicas.
mediante programas municipales  p » Respetar los derechos de los trabajadores.
(D8 con A8)
3. Fomentar la creacion de nuevos P3.1 Los negocios deberan implementar précticas para minimizar la contaminacion
negocios empleando mano de ambiental.
gtg)a local (D1,D8 con O1, O2, P3.2  Respetar zonas comerciales para la creacion de microempresas.
4. Incentivar el desarrollo de P4.1 Otorgar facilidades tributarios a negocios complementarios a los mercados 1y 2
neg,ocios complementarios en los  p4 2 Prohibicion de negocios que puedan poner en riesgo la salud publica.
z(__ag ToerfrZSGTjeA;O)S mercados 1y 2 P4.3 Fomentar al sector de gastronomia peruana.
5. Promover la inversion en los P5.1 Fomentar la formalizacion de los negocios ante la Municipalidad y Sunat.
rubros ferreteros y automotriz P5.2 Implementar regimenes de incentivos en el sector ferretero y automotriz.
(F2,F4, F7 con O1, O2) P5.3 Velar por el control de la contaminacion visual, determinando espacios publicitarios.
6 Promover el desarrollo de los P6.1 Promover la participacion de las asociaciones de comerciantes, en los proyectos de
mercados 1y 2, convirtiéndolos desarrollo de los mercados.
en mercados de élite (F5 con 02,  pg 2 Asegurar las buenas practicas de salud e higiene en la manipulacién y comercializacion
03, 04) de los alimentos.
7. Atraer la inversion en los sectores  P7.1 Respetar la zonificaciones establecidas.
inmobiliarios (F2 con 02,04) P7.2 Velar por una densidad poblacional que no atente contra el desarrollo y seguridad de
las areas o sectores habitacionales.
P7.3 Mantener el disefio urbanistico del distrito.
P7.4 Privilegiar la renovacién de la zona antigua de Surquillo.
8 Desarrollar proyectos que logren  P8.1 El uso de las nuevas tecnologias deben ayudar a una gestion ecoeficiente.
g:):]ngg’m:g;o de areas verdes (D2 P8.2 Optimizar el uso de las aguas del rio Surco en beneficio del riego distrital.
P8.3 Promover la arborizacion del distrito.
P8.4 Las nuevas edificaciones publicas o privadas deberan contar con areas verdes.
P8.5 Recuperar las areas abandonadas en la ampliacion de espacios publicos.
9 Fomentar el desarrollo de P9.1 Brindar igualdad de oportunidades a los gremios empresariales.
clisteres considerado dentro de un  pg 2 Velar por el cumplimiento a las normativas y regulaciones requeridas para el
plan distrital a largo plazo(D1 con funcionamiento de los negocios.
AB,AT) P9.3 Fomentar el empleo de la fuerza laboral distrital.
10  Establecer programas educativos  P10.1 Establecer la educacién como una de las prioridades en el distrito.
con el uso de la tecnologia (D3 P10.2  Fomentar la participacion de ONG e instituciones privadas en el desarrollo educativo
con O1, O6) del distrito.
P10.3 Fomentar el uso de técnicas modernas de ensefianza.
P10.4 Fomentar la lectura de los surquillanos.
P10.5 Fortalecer la capacidad técnica de los surquillanos.
11 Propiciar el uso de la tecnologia P11.1 Reconocer a los vecinos que contribuyan en acciones para disminuir la delincuencia.
para disminuir la delincuenciay el p112  Promover la participacion ciudadana en acciones contra el pandillaje.
pandillaje (D4, D6 con O6) P11.3 Todas las acciones deberan ser coordinadas con la Policia Nacional.
12 Establecer politicas de incentivos  P12.1 Brindar beneficios tributarios a los negocios que deseen formalizarse, con la finalidad
para la formalizacion de negocios que no afecte el presupuesto municipal.
(D7 con A6, A7) P12.2  Promover la reubicacion de negocios ambulatorios.
P12.3 La inclusién de nuevos negocios no debe afectar la tranquilidad vecinal.
13 Atraer la inversion con el fin de P13.1 Facilitar la orientacion de los turistas y visitantes dentro del distrito.
potenciar el sector turistico (F1, ~ p13.2  Rescatar el valor histérico del distrito.
F3, F6 con 01, 03, 04) P13.3 Avrticular el turismo con los negocios locales.
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7.4 Estructura del distrito

D’Alessio (2008) indico que la estructura organizacional es aquella que ayudard a
mover a la organizacion a la implementacién de las estrategias a traves de las politicas
formuladas. Esto refiere que la estructura es importante en toda organizacion; por ello, se
debe partir de una estructura actual y luego evaluar la estructura que ayudara a la
organizacion a lograr la implementacion de las estrategias, de manera ordenada y
sincronizada. La estructura debera contener a todos las organizaciones que aportan o influyen
en el logro de objetivos, detectarlos e involucrarlos logrando el compromiso par el beneficio
del distrito.

La Municipalidad, como gestor administrativo del distrito, se encuentra legalmente
constituida y en sus representantes recae la responsabilidad de la gestién econémica, social,
administrativa, entre otras; por ello, son libremente elegidos por los ciudadanos con una
esperanza de atencion a necesidades que aqueja al distrito. Cabe resaltar que todo acto
obligatorio y potestativo esta facultado dentro de la Ley Orgénica de Municipalidades y en la
Constitucion Politica del Perd. Los deberes y funciones se encuentran plasmados en el MOF
y ROF, que se encuentran a libre disponibilidad de todos los ciudadanos en la pagina web de
la institucion. El alcalde, como méxima autoridad, se compromete al cumplimiento de un
plan de trabajo que es presentado como propuesta antes de asumir el cargo en conjunto con
sus regidores, quienes trabajaran con el para el logro de las metas u objetivos de gobierno.
Los organos de control de la Municipalidad estarian a cargo de la ejecucion, planeamiento y
organizacion de las acciones que se tomen para que los objetivos puedan concretarse. Cada
gerencia tiene objetivos debidamente definidos para el bienestar de los ciudadanos y el
desarrollo del distrito.

El nuevo organigrama propuesto estd basado en el fortalecimiento de las areas para el

logro de los objetivos a largo plazo. Por ello, se proponen algunos cambios mostrados en la
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Figura 46. Estos cambios son necesarios para el soporte de nuestra vision, ya que han sido
pensados estratégicamente aplicando la ética y la transparencia. Se detallan a continuacion
los cambios considerados:

- En la Gerencia de Administracion y Finanzas, se ha considerado la inclusién de la
Subgerencia de Ejecutoria Coactiva, que se encarga de la recaudacion de las deudas
que adquieren los ciudadanos. Se considera este cambio, ya que la sub gerencia de
rentas es la encargada de emitir los comprobantes de deuda y la recaudadora de la
misma, situacion que no favorece el control de la recaudacion.

- En el caso de la Subgerencia de Recursos Humanos, se ha considerado convertirla en
una Gerencia de Soporte que dependa de la Gerencia Municipal, asi como el soporte a
todas las areas de manera equitativa e imparcial. Esto permitira fortalecer las acciones
de desarrollo del personal municipal.

- Se creara la Subgerencia de Sistemas e Informatica, la cual reportara directamente a la
Gerencia de Administracion y Finanzas, la cual deriva de la Gerencia de Estaditica e
Informatica, con lo que se reformula la Gerencia.

- Como Gerencia de Soporte, se propone a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.
Este departamento se encargara de apoyar y asesorar en los proyectos de inversion a
nivel general e integral del distrito, ademas que tendré a su cargo la Subgerencia de
Estadistica, que brindaré informacion a todas las &reas de la Municipalidad.

- Laasesoria juridica se colocara como 6rgano de soporte que dependera de la Gerencia
Municipal, brindando orientacion a toda la Municipalidad resguardando el respeto de
la Ley con un criterio de equidad y justicia.

- Enla Gerencia de Desarrollo Empresarial, se ha considerado crear una Subgerencia

de Proyectos de Inversion, lo cual apoyara en la creacion de nuevos negocios para los
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ciudadanos; asimismo, podra impulsar los negocios que contribuyan con el turismo en

el distrito y en la factibilidad de negocios complementarios.

- Laparticipacion vecinal estd considerado como una subgerencia; se propone crear una
Gerencia de Participacion Vecinal, donde se logrard integrar a las juntas vecinales con
otras organizaciones civiles que contribuyan al distrito y sus sectores.

- En la Gerencia de Desarrollo Social, se considera que la subgerencia de educacion
también se encargue de impulsar la cultura en los centros educativos, asi como los
deportes y la salud.

7.5 Medio Ambiente, Ecologia y Responsabilidad Social

Las estrategias dirigidas al crecimiento econémico del distrito buscan mejorar la
calidad de vida de los surquillanos mediante un adecuado manejo medio ambiental; es por
este motivo que dentro de los OLP se encuentra un objetivo vinculado al manejo ambiental.
Una de las principales acciones que buscan alcanzar este objetivo debe ser la concientizacion
de la poblacidn respecto a las practicas medio ambientales, tomando como ejemplo a los
distritos de San Borja y Santiago de Surco.

Para mermar el indice de contaminacidon del aire, se propone efectuar proyectos de
ampliacién de areas verdes y la arborizacion de parques y jardines. Esto contribuira en la
salud de los ciudadanos, lo que disminuira las enfermedades que aquejan a los nifios y
ancianos. Esta responsabilidad se extendera hasta las entidades privadas que seran parte de la
responsabilidad social, aplicando practicas medio ambientales concientizando a sus

trabajadores y visitantes.
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7.6 Recursos Humanos y Motivacion

El Recurso Humano es el principal factor respecto a la implementacion de un plan
estratégico o alguna propuesta de cambio, debido a que las acciones y la ejecucion de las
mismas seran realizadas por las personas; para lo cual es necesario contar con recursos
humanos que se encuentren preparados y motivados para dicha funcion. Para cumplir con
este requisito, se ha considerado la etapa de capacitacion; posteriormente, se debe establecer
un proceso de evaluacion por objetivos a todo el personal del Municipio. Teniendo en cuenta
que los actores del cambio seran los mismos residentes de Surquillo, se han considerado
capacitaciones a las juntas vecinales y a los microempresarios de la zona. Otro aspecto a
considerar es el proceso de cambio.

D’Alessio (2008) indicd que es una reaccion de muchas personas en la organizacion el
adoptar una posicion defensiva para el cambio. Las personas temen siempre consecuencias
negativas al cambio. Para lograr que se minimice el impacto de oposicion, es necesario
motivar y comprometer a todos los ejecutores de los planes y politicas, comunicando
adecuadamente la vision de Surquillo.

7.7 Gestion del Cambio

D’Alessio (2008) indico que para asegurar el éxito de la implementacion de las
estrategias y acciones de largo y corto plazo, se debe minimizar la resistencia al cambio a
través de estrategias, controlando los sentimientos de ansiedad y temor del personal que
paralelamente fuerce el cambio motivando el auto interés por adoptar nuevas experiencias
laborales y profesionales. De acuerdo con Kotter (2006), muchos gerentes creen que el
cambio es un evento y no se dan cuenta de que es un proceso, para lo cual propone ocho

aspectos que se deben considerar:
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Establecer un sentido de urgencia. A través del andlisis interno y externo del distrito
de Surquillo, se identifican las oportunidades de mejora y se debe trasmitir la situacion a
todos los grupos relacionados en una forma impactante, que despierte en ellos la necesidad de
realizar el cambio y de percibir la importancia de la ejecucién del mismo.

Generar un grupo empoderado de agentes de cambio. En esta etapa, se deben
identificar los profesionales con liderazgo, credibilidad y poder suficiente que puedan ser
capaces de encabezar los esfuerzos del cambio. Esta es una oportunidad para involucrar a las
juntas vecinales y sus representantes, asi como a diversos organismos cuyo liderazgo pueda
ser aprovechado en beneficio de la gestion del cambio.

Crear una vision. En el Capitulo 11, se ha definido la vision de Surquillo para el
2021, que es el estado al cual el distrito anhela alcanzar y lo que se espera es que se convierta
el distrito en los afios futuros. Esta vision podra ser alcanzada luego de implementar las
estrategias y planes de accion, asi como logrando los objetivos de corto y largo plazo.

Comunicar la vision. La gestion del cambio seré efectiva siempre que la mayor
cantidad de personas del distrito se involucren, para lo cual es importante comunicar la vision
en los diferentes canales de comunicacion que el distrito posee, asi como a través de las areas
responsables de la comunicacion de la Municipalidad.

Potenciar a otros para poner en préactica la visién. En esta etapa, es importante que
se fortalezca la idea de participacion y protagonismo de las personas designadas a ser los
lideres del cambio, con el fin de hacer frente a las reacciones negativas que pueden venir de

algun grupo o sector de la poblacion.

Planificar éxitos a corto plazo. Tan importante como los objetivos de largo plazo que
llevaran a cumplir la vision trazada son los objetivos a corto plazo, pues, al lograrse

progresivamente, serviran de motivacion y daran credibilidad al cambio.
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Consolidar las mejoras y producir mas cambios. Como todo proceso de mejora
continua, es importante que se perciba el constante avance del plan y realizar los ajustes
necesarios en aquellos aspectos que no estén enfocados en la vision planteada.

Institucionalizar nuevos métodos. Dentro del proceso de cambio, existiran nuevas
practicas que tendran resultado y seran exitosas. Es importante que todas las buenas practicas
en los procesos del distrito sean normadas con el fin de que se institucionalicen y sirvan
como referencia.

7.8 Conclusiones

Luego de haber formulado las estrategias y objetivos de largo plazo en el Capitulo VI,
en el presente capitulo, se han establecido los lineamientos para la implementacion
estratégica de los objetivos que llevaran a cumplir la vision. La implementacion estratégica es
una de las fases mas importantes, debido a que gran porcentaje de los planes estratégicos
fracasan por una mala implementacion, al haber sido elaborados de una manera correcta. El
primer paso ha sido la definicién de los objetivos de corto plazo, los cuales lograran el
cumplimiento de cada objetivo de largo plazo. Estos objetivos de corto plazo permitiran
monitorear el avance del plan integral, asi como establecer hitos que generen confianza a
todos los involucrados en el cambio. Es necesario también asignar los recursos
correspondientes a cada objetivo con el fin de que puedan ser ejecutados. Luego de los
objetivos, se ha desarrollado el marco o lineamientos por el cual se ejecutaran los planes o
acciones como son las politicas generales de cada estrategia desarrollada. Con el fin de poder
direccionar los recursos y acciones de la Municipalidad, se propone una nueva estructura

organizacional.
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Capitulo VI11: Evaluacién Estratégica

Dentro del modelo de proceso estratégico empleado, se encuentra la etapa tres que
consiste en la evaluacion y control. Esta Gltima etapa tiene la caracteristica de ser un proceso
constante e iterativo. Una de las herramientas que se utilizan en el control estratégico es el
tablero de control balanceado o integrado. Con el tablero de control, se puede ejercer una
vision integral, holistica de la organizacion; ademas, facilita la evaluacion del desempefio por
medicidn y comparacion, lo que sirve para una implementacion exitosa, porque se puede ver
hacia donde se esta yendo y corregir si es necesario (D’Alessio, 2008).
8.1 Perspectivas de Control

El tablero de control balanceado presenta cuatro perspectivas las cuales son: (a)
aprendizaje interno, (b) procesos, (c) clientes y (d) financiera. Estas cuatro perspectivas no
solo permiten medir cudl ha sido el desempefio pasado de la organizacion a través de la
perspectiva financiera, sino que a través de las tres perspectivas adicionales permite conocer
cudl podria ser el futuro de la organizacion. De acuerdo con Kaplan y Norton (2008), estas

cuatro perspectivas se basan en lo siguiente:

El objetivo primordial de una organizacion es crear valor a largo plazo para los

accionistas o partes interesadas.

- Lasatisfaccion de una propuesta de valor para el cliente genera valor a la
organizacion.

- Los procesos internos crean y brindan el valor que satisface a los clientes y también
contribuyen a lograr los objetivos de productividad de la perspectiva financiera.

- Los activos intangibles impulsan mejoras al desempefio de los procesos criticos que

brindan valor a los clientes y accionistas.
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Kaplan y Norton (2008) precisaron que la perspectiva del cliente y financiera
describen lo que la organizacién espera lograr, mientras que la perspectiva de procesos y
aprendizaje describen como implantara la organizacion su estrategia.

8.1.1 Aprendizaje interno

De acuerdo con lo establecido por Kaplan y Norton (2008), la perspectiva de
aprendizaje y crecimiento identifica los puestos de trabajo (capital humano), los sistemas
(capital de la informacion) y el clima (capital organizativo) que sustentan a los procesos que
crean valor. Dentro del tablero de control del distrito, se han identificado nueve objetivos de
corto plazo.

8.1.2 Procesos

Segun Kaplan y Norton (2008), la perspectiva de procesos identifica los procesos
claves de la organizacion que llevaran a obtener los objetivos financieros y de clientes. Si
bien existen muchos procesos en la organizacién necesarios para la operatividad de la
compafiia, solo son algunos los que realmente agregan valor real a la estrategia planteada.
Dentro del tablero de control del distrito, se ha identificado 13 objetivos de corto plazo.

8.1.3 Clientes

Kaplan y Norton (2008) definieron la perspectiva de cliente como aquella que
comprende indicadores de resultado tales como la satisfaccion, la retencion y el crecimiento,
asi como indicadores para la propuesta de valor seleccionada para los segmentos de clientes
deseados. La propuesta de valor constituye el eje de la estrategia. Dentro del tablero de
control del distrito, se han identificado 23 objetivos de corto plazo.

8.1.4 Financiera

Segun Kaplan y Norton (2008), la perspectiva financiera describe los resultados
tangibles de la estrategia utilizando indicadores conocidos, como el retorno sobre la

inversion, el valor agregado econdmico, las ganancias operativas, los ingresos por cliente y el
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coste por unidad producida. Estos indicadores muestran si la estrategia esta funcionando para
brindar beneficios tangibles a los accionistas. Dentro del tablero de control del distrito, se han
identificado 11 objetivos de corto plazo.

8.2 Tablero de Control Balanceado (Balanced Scorecard)

El tablero de control balanceado es una herramienta de control estratégico, aunque a
veces es incorrectamente identificado por algunos como una herramienta de planeamiento
estratégico (D’Alessio, 2008). El tablero de control balanceado para el distrito de Surquillo se
muestra en la Tabla 58, Tabla 59, Tabla 60, Tabla 61 y Tabla 62.

8.3 Conclusiones

El tablero de control balanceado es una herramienta que permite cerrar la brecha entre
los objetivos planteados y las acciones a ejecutar, mediante la formulacion de metas
cuantificables y la revision periddica del cumplimiento de estos. Para cada objetivo, se ha
definido la meta a lograr, el indicador de medicion y el afio en el cual se deberd cumplir la
meta establecida. Respecto al distrito de Surquillo, se tienen nueve indicadores relativos a la
perspectiva del aprendizaje de la organizacion, 13 relacionados a la perspectiva interna, 23 a
la perspectiva de clientes y 11 a la perspectiva financiera. Esta es la etapa dindmica del plan,
debido a que el tablero de control retroalimenta a todo el proceso, lo que permite redefinir

estrategias o planes de accién en caso que los resultados parciales no sean los esperados.
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Tabla 58

Perspectiva de Aprendizaje

Objetivos de corto plazo Indicador Meta Afio de medicién
OCP 1.1: Reducir el indice de indice de analfabetismo de
analfabetismo del distrito, enla  poblacion mayor a 15 afios
poblacién mayor de 15 afios, de
0.87% al nivel de 0.7% para el
2017 y 0.5% para el 2021. 0.70% 2017
OCP 1.2: Incrementar latasade  Tasa de asistencia escolar entre
asistencia escolar entre la poblacién de cinco a 19 afios
poblacion de cinco a 19 afios de
87.29% al nivel de 89% para el
afio 2017 y 91% para el 2021. 89% 2017
OCP 1.3: Disminuir la tasa de Tasa de mortalidad infantil
mortalidad infantil del distrito
(por mil nacimientos) de 10.7 a
10.0 para el 2017 y 9.0 al 2021. 10 2017
OCP 1.6: Lograr la practica de Porcentaje de participacion de
deporte interescolar en centos educativos en deporte
Surquillo con la participacion
del 30% de centros educativos
del distrito para el 2014, 60% en
el 2016 y 100% en el 2018. 60% 2016
OCP 1.7: Lograr la Porcentaje de participacion de
participacion promedio de 1,000 personas es actividades deportivas
personas semanales en gratuitas
actividades deportivas gratuitas
para el afio 2014 y 2,000
personas en el 2016. 1000 2014
OCP 2.2: Desarrollar las Porcentaje de personas
competencias de gestion pertenecientes a las directivas de
municipal del 100% de las juntas vecinales capacitadas en
directivas de las juntas vecinales  gestion municipal
inscritas en el distrito a partir
del 2014. 100% 2014
OCP 3.3: Certificar anualmente  NUmero de microempresarios
a 100 micro empresarios en capacitados anualmente en gestion
gestion de empresas a partir del  de empresas
2014. 100 2014
OCP 5.5: Lograr que el 95% de  Porcentaje de trabajadores
trabajadores municipales municipales con evaluacion de
cuenten con una evaluacion de desempefio entre bueno y excelente
desempefio entre bueno y
excelente para el 2015. 95% 2018
OCP 5.6: Obtener un indice de indice de clima laboral de la
clima laboral en la municipalidad
municipalidad de 75% de
satisfaccion para el afio 2018. 75% 2018
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Tabla 59

Perspectiva de Proceso

Objetivos de corto plazo

Indicador

Meta

Afio de medicion

OCP 2.1: Lograr que cada urbanizacién
se encuentre representada al menos por

Numero de juntas vecinales
por urbanizacion

una junta vecinal para el 2015. Mayor o igual a uno 2015
OCP 2.5: Lograr a partir del 2014, que Porcentaje de organizaciones
las principales organizaciones o gremios 0 gremios comerciales
comerciales del distrito participenenla  participantes en los planes de
formulacion, ejecucion y control de los desarrollo local
planes de desarrollo econémico local. 100% 2014
OCP 4.1: Elaborar el Plan de desarrollo  Porcentaje de elaboracion del
urbanistico concertado del distrito para plan de desarrollo urbanistico
el 2014. 100% 2014
OCP 4.2: Reducir el indice de indice de vulnerabilidad muy
vulnerabilidad muy alta de las viviendas  alta de las viviendas de la
de la zona antigua de Surquillo a 70% zona antigua de Surquillo
en el 2017 y a 50% en el 2021. 70% 2017
OCP 5.1: Lograr que el 100% de los Porcentaje de tramites
tramites municipales puedan ser municipales que pueden ser
solicitados via una plataforma virtual solicitados via una plataforma
para el 2017. virtual 100% 2017
OCP 5.2: Reducir los tiempos de Porcentaje de reduccion de
inscripcion y licenciamiento de las tiempos de inscripcion y
nuevas empresas en 50% el 2014. licenciamiento de nuevas
empresas 50% 2014
OCP 5.3: Lograr la implementacion de Porcentaje de implementacion
100% los instrumentos de gestion y de instrumentos de gestion y
desarrollo urbano que son aplicables desarrollo humano
para la municipalidad dispuestos por el
RENAMU para el 2015. 100% 2015
OCP 5.4: Obtener la certificacion 1SO Porcentaje de certificacion
9001 en los procesos administrativos de  1SO 9001 para procesos
atencion al ciudadano para el afio 2015.  administrativos de atencion al
ciudadano 100% 2015
OCP 6.3: Lograr el reciclaje del 30% de Porcentaje de reciclaje de
los residuos sélidos generados en el residuos solidos
distrito para el afio 2014 y 50% para el
afio 2016. 30% 2014
OCP 8.1: Interconectar la comisaria con  Porcentaje de puestos de
el 100% de los Puestos de Auxilio auxilio rapido interconectados
Rapido del Serenazgo para el 2013. a la policia 100% 2013
OCP 8.2: Serenazgo contara con 250 Cantidad de personal de
serenos debidamente equipados para el serenazgo debidamente
2020. equipados 250 2020
OCP 8.4: Reducir en 50% el tiempo de Porcentaje de reduccion de
atencion al llamado de auxilio para el tiempo de atencion al llamado
2014. de auxilio 50% 2014
OCP 8.5: Implementar la segunda Porcentaje de implementacion
comisaria de Surquillo para el 2016. de segunda comisaria 100% 2016
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Tabla 60

Perspectiva del Cliente (Parte 1)

Objetivos de corto plazo Indicador Meta Afio de medicion
OCP 1.4: Disminuir el porcentaje de la Porcentaje de poblacion que no
poblacién que no posee ningun tipo de cuenta con ningun seguro de
seguro de salud de 44.5% a 30% al 2017 y salud
15% al 2021. 30% 2017
OCP 1.5: Reducir el porcentaje de Porcentaje de poblacion
poblacién desempleada de Surquillo, entre desempleada entre 15y 64 afios
los 15y 64 afios, de 2.1% a 1.5% en el 2017
y al%en el 2021. 1.50% 2017
OCP 2.3: Obtener 05 proyectos rentables Numero de proyectos rentables
anualmente para el beneficio de la presentados por las juntas
comunidad presentados por las juntas vecinales Mayor o igual
vecinales a partir del 2014. acinco 2014
OCP 2.4: Dar respuesta al 100% de las Porcentaje de solicitudes de
solicitudes de las juntas vecinales a partir juntas vecinales con respuesta
del 2013. 100% 2013
OCP 3.1: Impulsar el sector gastronémico Numero de locales de tres
en los alrededores del Mercado Modelo 1, tenedores en los alrededores del
con la creacién de al menos diez localesde ~ mercado modelo 1
tres tenedores para el afio 2015. 10 2015
OCP 3.2: Organizar ferias anuales en el Numero de ferias anuales en los
distrito para impulsar el comercio de las rubros de palteria y calzado
micro y pequefias empresas en los sectores Mayor o igual
de plateria y calzado a partir del afio 2014. auno 2014
OCP 4.3: Incrementar 1,000 m? de espacio Area habilitada para la practica
publico, para la practica del deporte parael  del deporte
2015. 1,000m? 2015
OCP 4.4: Lograr la rehabilitacion del 50% Porcentaje de pistas y veredas
de pistas y veredas de Surquillo para el rehabilitadas
2018 . 50% 2018
OCP 4.5: Remodelar y redisefiar los Porcentaje de remodelacion de
mercados San Felipe, Modelo 1y Modelo 2 mercados San Felipe, Modelo 1y
para el 2017. Modelo 2 100% 2017
OCP 4.6: Reemplazar el 50% de las redes Porcentaje de redes publicas de
publicas de agua y desagiie de la zona agua y desaglie reemplazadas en
antigua entre los afios 2016 al 2021. la zona antiglia 50% 2021
OCP 4.7: Reemplazar el cableado aéreo por  Porcentaje de cableado aéreo
subterraneo en el 30 % de las calles y reemplazado en las avenidas de
avenidas de Surquillo del 2018 al 2021. Surquillo 30% 2021
OCP 4.8: Lograr al 2015 el 100% de Porcentaje de calles con una
sefializacion de las calles y avenidas del correcta sefializacion
distrito. 100% 2015
OCP 4.9: Remodelar el estadio municipal Porcentaje de remodelacion de
de surquillo ampliando la practica de Estadio Municipal
disciplinas deportivas para el 2018. 100% 2018
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Tabla 61

Perspectiva del Cliente (Parte 2)

Objetivos de corto plazo Indicador Meta Afio de medicién
OCP 4.10: Remodelacion de la Huaca La Porcentaje de remodelacién de La

Merced y el parque Reducto con la Huaca la Merced y el parque

finalidad de promover el turismo para el Reducto

2016. 100% 2016

OCP 5.7: Lograr el 90% de aprobacion de Porcentaje de aprobacion de
las juntas vecinales con relacion al nivel de  juntas vecinales

transparencia de los gastos para el 2017. 90% 2017
OCP 6.1: Incrementar las areas verdes del Area de areas verdes adicionales
distrito en 3,000 m? para el afio 2015. en el distrito 3.000 m? 2015

OCP 6.2: Controlar la densidad poblacional  Densidad poblacional del distrito
del distrito manteniendo el ratio por debajo

de los 750 habitantes/km? durante el 750 habitantes

periodo 2013 al 2021. /km? al 2021 2021
OCP 6.5: Incrementar el acceso de la Porcentaje de acceso de poblacion

poblacion del distrito a instalaciones a instalaciones sanitarias

sanitarias dentro de las viviendas a un 90%

para el afio 2017 y a 95 % para el afio 2021. 90% 2017
OCP 6.6: Disminuir la contaminacion de Cantidad de material particulado

material particulado (PM 2,5 ) de 45 ug/im®  (PM 2,5) (ug/m®)

a 25 ug/m® (minimo permitido). 25 2021
OCP 8.3: Reducir al 90% la cantidad de Porcentaje de reduccion de

asaltos en el distrito para el 2016. asaltos en el distrito 90% 2016
OCP 8.6: Eliminar el 100% de la micro Porcentaje de eliminacion de la

comercializacion de droga y alcohol microcoercializacion de droga y

metilico para el 2018. alcohol metilico 100% 2018
OCP 8.7: Lograr la iluminacién adecuada Porcentaje de iluminacion

en las pistas y veredas del distrito a partir adecuada de pistas y veredas

del 2015 hasta el 2018. 100% 2018
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Tabla 62

Perspectiva Financiera

Objetivos de corto plazo Indicador Meta Afio de medicion
OCP 3.4: Lograr el incremento del 10% Porcentaje de incremento anual
anual de Licencias de funcionamiento a en licencias de funcionamiento
partir del 2014. 10% 2014

OCP 3.5: Para el 2018 lograr la reubicacion ~ Nimero de organizaciones
y formalizacion de las 28 organizaciones de  comerciales informales
comerciantes informales. reubicadas 28 2018

OCP 6.4: Lograr ahorros equivalentes al 3%  Porcentaje de ahorro en gastos

de los gastos administrativos y operativos administrativos por empleao de

en de la Municipalidad a través de practicas  practicas ecoeficientes

ecoeficientes para el afio 2016. 3% 2016
OCP 7.1: Reduccir un 70% la morosidad Porcentaje de reduccion de

por deudas impagas para el 2018. deudas impagas 70% 2018
OCP 7.2: Lograr el incremento de Porcentaje de incremento de

recaudacion por licencias de recaudacion por licencias de

funcionamiento en un 30% para el 2015, funcionamiento

50% para el 2017. 30% 2015
OCP 7.3: Incrementar la recaudacion en Porcentaje de incremento de

10% en el 2013 y 50% para el 2016 por recaducacion por concepto de

concepto de derechos administrativos para derechos administrativos para

la vivienda y construccion. vivienda 10% 2013
OCP 7.4: Lograr el crecimiento de la Porcentaje de incremento de

recaudacion en 35% para el 2016y 60% recaducacion por concepto de

para el 2020 por concepto de derechos derechos administrativos para la

administrativos para la industria y el industria y comercio

comercio. 35% 2016
OCP 7.5: Obtener ingresos por la Porcentaje de ingresos por nuevos

implementacion y gestion de nuevos servicios municipales

servicios municipales equivalente al 10% de
los recursos directamente recaudados para
el 2018. 10% 2018

OCP 7.6: Alcanzar ingresos equivalentes al ~ Porcentaje de ingresos por
7% de los recursos directamente recaudados tratamiento de residuos sélidos en

para el 2018 a través del tratamiento de el distrito

residuos s6lidos generados en el distrito. 7% 2018
OCP 7.7: Lograr ingresos minimos de S/ Ingresos anuales por concepto de

100,000 anuales, por concepto de alquiler alquiler de stands en ferias

de stands en ferias comerciales promovidas  comerciales

por la Municipalidad desde el 2013. S/. 100,000 2013
OCP 7.8: Obtener recursos econémicos a Porcentaje de ingresos por

través de las visitas a zonas turisticas en un  concepto de visitas a zonas

3% de los ingresos presupuestados para el turisticas

afio 2014. 3% 2014
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Capitulo IX: Competitividad del distrito

De acuerdo con Porter (2007), la prosperidad nacional se crea, no surge de los dones
naturales de un pais, de sus reservas laborales, de sus tasas de interés o del valor de su
moneda: es decir, la prosperidad de un pais debe ser el resultado de un trabajo y no basarse
solo en las ventajas comparativas. El Instituto de Estudios Econémicos y Sociales de la
Sociedad Nacional de Industrias (IEES, 2010) indic6 que la competitividad se traduce en una
mayor capacidad de las economias de generar mayores niveles de ingresos para sus
ciudadanos, aumentando los niveles de productividad, es decir, crear y mantener un entorno
favorable que sustente una mayor creacion de valor para sus empresas y que se traduzca en
una mayor prosperidad para sus habitantes. EI Gnico concepto significativo de competitividad
a nivel nacional es la productividad. La meta principal de una nacion es producir un estandar
de vida alto y sostenido para sus ciudadanos. La capacidad para realizarlo depende de la
productividad con que se empleen el trabajo y el capital de una nacién (Porter, 2007).

El informe de competitividad mundial del IMD (IMD World Competitive Yearbook),
elaborado desde 1989, analiza un total de 59 paises y constituye uno de los principales
indicadores a nivel mundial. La metodologia del IMD World Competitive Yearbook mide
como una economia gestiona la totalidad de sus recursos y competencias a fin de incrementar
el bienestar de su poblacion. Este basa su medicion en los siguientes factores: (a) desempefio
econdmico, que busca analizar la situacion macroecondmica de la economia local; (b)
eficiencia del gobierno, que analiza el grado en que las politicas estatales conducen la
competitividad; (c) eficiencia de las empresas, que analiza el grado en que el entorno
nacional fomenta en las empresas un desenvolvimiento innovador, rentable y responsable; (d)
infraestructura, analiza el grado en que los recursos basicos, tecnologicos cientificos y

humanos satisfacen las necesidades de las empresas (CECMER, 2011).
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Porter (2010) indic6 “El Pert no deberia sentirse satisfecho porque las fuerzas que
han hecho posible el alto crecimiento no son sostenibles en el largo plazo y no han generado
empleos, por lo que se deberia pasar a una segunda etapa que seria la de incrementar nuestra
competitividad”. Este comentario evidencié que si bien como pais Se ha tenido un avanza
durante los Gltimos afios es necesario compararnos con los paises competidores con el fin de
evaluar cuales son las areas de accion en las cuales trabajar y mejorar. De la misma manera,
es necesario aplicar un andlisis competitivo al distrito de Surquillo con el fin de conocer los
factores en los cuales mejorar en referencia a los distritos competidores.

9.1 Anélisis Competitivo del distrito

Con el fin de aplicar los indices de competitividad nacionales a la realidad nacional,
Centrum Catolica, el Centro de Negocios de la Pontificia Universidad Catdlica del Perq,
elabord en el 2010 el indice de Competitividad Regional del Pert (ICRP). El ICRP de
Centrum Cat6lica compara cuantitativamente el desempefio de 24 regiones del Peru a través
de 90 variables clasificadas en 25 factores y, a su vez, en cinco pilares: (a) empresa, (b)
economia, (c) gobierno, (d) personas y (e) infraestructura (Benzaquén & Del Carpio, 2010).
Los pilares y los factores se encuentran en la Figura 47. Se adaptard el uso de los indices del
ICRP y se analizara el distrito de Surquillo en base a esta metodologia.

Pilar economia. Mide el tamafio de la economia regional, su capacidad de lograr un
crecimiento sostenido, su nivel de integracion con el mundo a través de las exportaciones y la
diversificacion de su oferta, asi como su capacidad de generar empleo (Benzaquen, Del
Carpio, Valdivia & Zegarra, 2010). Con relacion a la participacion en la conformacion de la
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA), de los 82,168 habitantes de seis a méas afios de
edad que residen en el distrito de Surquillo, del 52.4% que conforman la PEA se puede

precisar que el 50.7% se encuentra ocupada y el 1.7% restante desocupada (INEI, 2007).
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Figura 47. Estructura del indice de competitividad regional.
Tomado de: “Indice de competitividad regional 2010,” por J. Benzaquen, L. Del Carpio, C. Valdivia & L. Zegarra, 2010. Centrum Catolica —
Centro de Negocios de la Pontificia Universidad Cat6lica del Peru. Lima, Peru



CENTRO DE NEGOCIOS

TESIS PUCP W |e CENTRUM

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Dentro de la diversificacion de la actividad econdmica del distrito, se encuentran en
(@) los talleres de mecanica automotriz, aceites y pinturas, repuestos, piezas y autopartes para
automoviles que se dan preferentemente en la Av. Angamos y Av. Intihuatana; (b) las
ferreterias, materiales de construccion, articulos para el hogar, pinturas maydlicas y
mantenimiento de casas, en las Av. Republica de Panamé y Toméas Marsano; y (c) la zona
denominada Ricardo Palma localizado entre el triangulo que generan las intersecciones de
tres de las avenidas méas importantes del distrito (Angamos, Toméas Marsano y Republica de
Panam@) contienen las actividades de transformacion y manufactura; es decir, la actividad
econOmica es intensa en el sector de comercio y servicios, especializdndose en productos
para el hogar, la vivienda y el automovil, muy asociados a la industria de la construccion,
mejora de la vivienda y disefio de interiores.

Pilar gobierno. Mide los recursos con los que dispone una regién, su nivel de
autonomia fiscal, la calidad del gasto y el sistema de seguridad y justicia (Benzaquen, Del
Carpio, Valdivia & Zegarra, 2010). Las recaudaciones en la MDS los ingresos recaudados
son recursos ordinarios, recursos directamente recaudados, recursos por operaciones oficiales
de crédito, donaciones y transferencias, recursos determinados todos suman un importe de
S/.17,326,830.58 para el 2011. El ingreso por recursos ordinarios que asciende a
S/.12,624,936.00 es un ingreso a favor de las municipalidades que el gobierno central asigna
de manera anual. Este ingreso debera reflejarse en las inversiones o gastos incurridos para el
beneficio de los ciudadanos que esta a cargo de la gestion municipal (MEF, 2012b). De
acuerdo con la planilla del primer trimestre del 2012, la MDS report6 un total de 888
trabajadores, 65.4% corresponde a personal masculino y el 34.6% a personal femenino,
quienes se encuentran distribuidos en tres modalidades de contratacion bajo el régimen CAS
un 61.7%, bajo el régimen del Decreto Legislativo N° 276 un 24.6% y como Pensionista el

13.6% restante.
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De acuerdo con la Compafiia Peruana de Estudios de Mercado y Opinién Publica
(2008), el 70% de los encuestados indico que el principal problema que afecta a Surquillo es
la inseguridad. Segun el CAD (2010), el distrito de Surquillo se ubica en el puesto 27 dentro
del ranking de percepcion de seguridad ciudadana en Lima Metropolitana y Callao 2010. Esta
percepcion se suma a la obtenida en la Primera Encuesta Metropolitana de Victimizacion
realizada por Ciudad Nuestra (2011) donde el serenazgo del distrito obtuvo una aprobacién
del 36% , mientras que la policia tuvo un nivel de aprobacion de 37.1% . Si bien ambos
indicadores se encuentran por encima del promedio respecto a los otros distritos de Lima
Metropolitana, aln estan distantes a los distritos con mejores niveles de aprobacion.

Pilar personas. Mide la competitividad de la educacion escolar y superior, los logros
educativos, ademas de la formacion laboral y el acceso a los servicios de salud (Benzaquen,
Del Carpio, Valdivia & Zegarra, 2010). El nivel educativo de la poblacion con més de tres
afios de edad se encuentra distribuido en un 33.7% que indicaron tener solo nivel de
secundaria completa, mientras que el 18.07% posee estudios superiores universitarios
completos, un 9.96% estudios no universitarios completos y un 3.84% ningun nivel
educativo. Complementariamente, se puede mencionar que la tasa de analfabetizacion en el
distrito es del 4.78%, considerando la poblacion de tres a méas afios de edad; adicionalmente,
el porcentaje de pobladores entre los tres y 19 afios de edad que no asistié a ningln centro de
ensefianza equivale a 3,049 pobladores de un total de 21,358, lo que representa el 14.3%
(INEI, 2007a). Se puede precisar que, conforme al ultimo censo nacional (INEI, 2007a), el
distrito de Surquillo cuenta con solo 18% de su poblacidn con estudios superiores
universitarios completos. De acuerdo con INEI (2000), Surquillo cuenta con 104 centros
educativos y 679 aulas. Teniendo que 25 locales escolares cuentan con laboratorio, 52 con

biblioteca y 35 con centro de computo.
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El distrito de Surquillo cuenta dentro de su jurisdiccién con una sucursal del Hospital
de la Solidaridad, el Policlinico Suarez de Essalud y el Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplasicas (INEN). EI INEI (2007a) reporto, en el Gltimo censo nacional, que el 44.5% de
la poblacion de Surquillo no cuenta con ningun tipo de seguro, mientras que el 37.1% se
encuentra asegurado a través de Essalud y solo un 4.2% se encuentra afiliado al SIS. De
acuerdo con INEI (2000), Surquillo se encuentra entre los diez distritos con mayor nimero de
consultorios médicos, teniendo la cantidad de 77 consultorios. Cuenta ademés con 631
profesionales de la salud en el distrito.

Pilar infraestructura. Mide la capacidad de la regidn con respecto a la generacién de
energia, su red vial, trasporte, infraestructura para el turismo y red de comunicaciones.
(Benzaquen, Del Carpio, Valdivia & Zegarra, 2010). El material predominante en las
viviendas es el ladrillo o bloque de cemento en un 85.4%, mientras que en el 11.4% de las
viviendas predomina el adobe. El abastecimiento de agua en el 84.5% de las viviendas se
realiza por la red publica dentro de la vivienda, mientras que un 13.9% se realiza de la red
publica fuera de la vivienda, pero dentro de la edificacion y el 1.5% restante se abastece
mediante un pilon de uso publico, camion cisterna, vecino u otros (INEI, 2007a).

El transporte es una de las fortalezas del distrito, debido a que tanto el Metropolitano
y el tren eléctrico bordean el distrito, lo que facilita la llegada de los ciudadanos al distrito de
Surquillo, asi como el acceso al transporte publico de los surquillanos para desplazarse hacia
otros distritos. La red vial interna del distrito se encuentra totalmente asfaltada, debiendo
rehabilitar algunos tramos de pistas. Una de las principales maneras de conocer el acceso a la
informacion es mediante el acceso de los hogares a Internet, en que los hogares de Surquillo
presenta un 28%, frente a un 45.99% del total de hogares con acceso a computadora (INEI,
2012c). Respecto al turismo, Surquillo carece de infraestructura que se enfoque en este

sector.
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Pilar empresa. Mide la productividad de la region, asi como las capacidades e
indicadores de gestion, a traves de la opinion de empresarios lideres de cada region.
(Benzaquen, Del Carpio, Valdivia & Zegarra, 2010). Segun el Ministerio de la Produccion
(2012), en Surquillo, existen una cantidad de 1,959 micro y pequefias empresas, y de acuerdo
con el INEI (2000), la principal actividad econémica en el distrito es el comercio,
distribuyéndose en 8.4% en alimentos y bebidas, 18.7% en textiles, 14.8% en muebles y
accesorios, 0.9% en fabricacion de metales comunes, 13.9% en fabricacién de maquinaria y
equipo y 43.2% en otras actividades.

9.2 ldentificacion de las Ventajas Competitivas del distrito

Como se menciono en el Capitulo 111, Porter (2007) propuso cuatro atributos que debe
manejar una industria o nacién con el fin de alcanzar la competitividad los cuales son: (a)
condiciones de los factores; (b) condiciones de la demanda; (c) industrias relacionadas y de
apoyo; y (d) estrategia, estructura y rivalidad de las empresas.

Condiciones de los factores. De acuerdo con Porter (2009), este factor se compone
del trabajo, tierra, recursos naturales, capital e infraestructura. Surquillo tiene la ventaja de
contar con una ubicacidn privilegiada con acceso a los distritos de mayores recursos
econdmicos que permitira complementar estrategias y planes de accién. Otra ventaja a
resaltar es el terreno de Surquillo, el que es considerado beneficioso para la construccion.
Otra caracteristica de Surquillo es su féacil accesibilidad al estar conectado a los dos sistemas
viales de mayor alcance en Lima, como son el tren eléctrico y el metropolitano.
Adicionalmente, las avenidas principales del distrito como son Angamos, Republica de
Panama, Tomas Marsano y Aviacion han logrado incorporar importantes establecimientos
comerciales, que las han convertido en eje comercial del distrito. Estas caracteristicas le
brindan a Surquillo la ventaja de ser requerido para proyectos inmobiliarios o el

establecimiento de negocios que pueda atender a los mercados que lo rodean. Surquillo se
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encuentra dotado de infraestructura que cubren los principales servicios basicos. Ademas,
dispone de instituciones de formacion y centros hospitalarios. La cercania al distrito de
Miraflores otorga la posibilidad de desarrollar servicios para el turismo y adicionar este
sector a los rubros que ofertados.

Condiciones de la demanda. Compuesto por la demanda interna que da a sus
empresas una imagen clara de las nuevas necesidades de los compradores y donde estos
presionan a las empresas a la innovacion (Porter, 2009). Surquillo tiene la caracteristica de
poder captar el consumo de los distritos de mayor poder adquisitivo del Perd, como son
Miraflores, San Isidro, Santiago de Surco y San Borja, y, a su vez, a residentes de La Molina
que utilizan la avenida Angamos para el transito a Miraflores, la cual permite ofrecer
productos y servicios que cubran la necesidad de estos residentes, con lo que se puede
capitalizar este beneficio en mayores ingresos para los surquillanos.

Industrias relacionadas y de apoyo. Surquillo est& posicionado en la zona de Lima
centro - sur como un distrito que ofrece servicios y productos en los rubros automotriz y
ferreteros, acabados para el hogar, ademas de contar con mercados minoristas reconocidos en
el medio local por su variedad de productos. Adicionalmente, existen grupos menores de
comerciantes agrupados en zonas especificas del distrito, tales como la venta de zapatos y

venta de articulos de plateria que se pueden potenciar y convertir en cllsteres locales.

Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas. Ante la existencia de un plan de
desarrollo distrital en donde se incluyen estrategias bien encaminadas, no existe una decision
politica para la implementacion de estas estrategias, plasmadas en planes de accion que
conduzcan al cumplimiento de los objetivos. Al ser Surquillo un distrito pequefio
territorialmente, tiene la ventaja de focalizar sus acciones y poder cumplir las metas de largo

plazo.
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9.3 Identificacion y Analisis de los Potenciales Clusteres del distrito

“Los cluster o camulo son un grupo geograficamente denso de empresas e
instituciones conexas pertenecientes a un campo concreto, Unicas por rasgos comunes y
complementarias entre si” (Porter 2009, p.266). El desarrollo comercial en el distrito de
Surquillo se encuentra actualmente en crecimiento. Es reconocido por su comercio y las
pequefias empresas que lo conforman. Los distritos limitrofes permiten que Surquillo pueda
ser una alternativa complementando los productos y servicios que se ofrecen en los distritos
de San Isidro, Santiago de Surco, San Borja y Miraflores. A lo largo del tiempo, muchos
comerciantes se han establecido en el distrito agrupandose en diversos rubros, lo que ha
permitido la competencia y el complemento como entre ellos, y ha resaltado los negocios en
los rubros ferretero y automotriz. Asimismo, debido a la ventaja competitiva del distrito, se
han identificado grupo de comerciantes potenciales en los siguientes rubros: (a) plateria, (b)
calzado, (c) gastronomia y (d) turismo.

El rubro ferretero se encuentra concentrado entre las avenidas Republica de Panama y
Tomas Marsano, donde se ubican pequefios comerciantes que se dedican a la venta de
insumos para la construccion, accesorios para la gasfiteria y electricidad, complementandose
con la venta de pinturas, cerdmicos, entre otros. Ademas, se ubican grandes empresas
reconocidas del sector como Cassinelli, Maestro, Sodimac y Castor. Esta concentracion del
rubro ferretero ha permitido la apertura de negocios complementarios como el servicio
técnico de instalacion. Otro sector que se ha desarrollado en el distrito es el automotriz,
caracterizado por la venta de vehiculos nuevos y usados, complementandose con los talleres
que ofrecen servicios de reparacion y mantenimiento de vehiculos, y venta de autopartes. Los
principales distribuidores de venta de autos nuevos, como Volkswagen, Audi, Hyundai,

Lifan, Jac, Faw, Yuejin, entre otros se encuentran ubicados entre las avenidas Tomas
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Marsano y Republica de Panamé, mientras que la venta de autopartes y talleres se encuentran
ubicados en la Av. Angamos y Av. Republica de Panama.

Dada la conectividad con el distrito de Miraflores y la accesibilidad a través de la via
expresa, la presencia de algunos negocios relacionados a la gastronomia, alrededor del
Mercado Modelo 1, puede facilitar el desarrollo de un clister gastrondmico en el distrito. En
la calle, en los negocios, se encuentra un grupo de comerciantes relacionados al negocio de la
plateria, que potenciados adecuadamente podrian convertirse también como un cluster en la
zona. El comercio relacionado al calzado es otro rubro que ha mostrado presencia en el
distrito, ya que se encuentran algunos fabricantes de calzado, y pequefios locales que
complementan la venta de insumos y accesorios. Estos negocios se ubican en la cercania al
Mercado Modelo 2. Surquillo también cuenta con atractivos relacionados a la historia del
Perq, tales como el parque EI Reducto N°5, una de las trincheras que se instalaron en Lima
para defender la ciudad de la invasion chilena en el afio 1881, asi como la Huaca La Merced,
Unico vestigio pre-inca en Surquillo que pertenecio a la cultura Ichma que complementados
con otros negocios puede también atraer a los turistas y potenciar este rubro en el distrito.

En conclusidn, son seis los potenciales clsteres identificados que se pueden
desarrollar en el distrito, con lo que se logra incrementar el flujo comercial y ofrecer
oportunidades laborales: (a) ferreteros, (b) automotriz, (c) gastronomia, (d) plateria, (e)

calzado y (f) turismo.

9.4 Identificacion de los Aspectos Estratégicos de los Potenciales Clusteres

Los negocios relacionados al rubro automotriz y ferretero ya se encuentran
posicionados en Surquillo y son parte de la fortaleza con las que cuenta el distrito.
Actualmente, estos negocios se encuentran establecidos de una manera desordenada e incluso

existe la presencia de negocios informales relacionados a estos dos rubros. La estrategia, en
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este sentido, es la de potenciarlos y ordenarlos, para lo cual se deben implementar acciones
tales como: (a) formalizacion de los negocios, (b) actualizacion de zonificacion comercial, (c)
facilitar zonas de estacionamiento para los consumidores, (d) establecer un control ambiental
relacionado al desecho de fluidos y material contaminado especialmente en el rubro
automotriz, (e) mejorar la seguridad ciudadana en el distrito, y (f) capacitar a las MYPE en la
gestion de sus negocios.

Debido a las ventajas competitivas del distrito, los negocios relacionados a los rubros
gastronomia, plateria, calzado y turismo muestran condiciones favorables para ser
desarrollados y puedan llegar a convertirse en cllsteres. Las estrategias a emplear para estos
rubros se focalizaran en: (a) atraer nuevos inversionistas, (b) ofrecer facilidades de
licenciamiento, (c) promocionar estos mercados como parte de la identidad del distrito, y (d)
mejorar el ornato y la seguridad en las zonas. Respecto al rubro gastronémico, la
remodelacion del Mercado Modelo 1, incluido en los OCP ayudaré a establecer una zona apta
para el establecimiento de este cluster. Al mismo tiempo, la Municipalidad debe promover el
establecimiento de negocios relacionados al sector gastronémico brindando una mejora
urbanistica en la zona y facilitando el establecimiento de estos negocios. Con el fin de
promover los rubros de plateria y calzado, que actualmente no se encuentran posicionados
como parte de la caracteristica del distrito, se ha considerado establecer las siguientes
acciones: (a) promocién mediante ferias organizadas por la municipalidad, (b) capacitacion
en gestion de MYPE, y (c) ordenamiento y formalizacion de negocios que se encuentren en
las inmediaciones. El rubro turistico no se encuentra desarrollado en el distrito y, para ello, se
deberan generar acciones tales como: (a) remodelar la Huaca de la Merced y el parque El
Reducto N°5, (b) gestionar convenios y alianzas con agencias de turismo, (¢) promover la
construccion de hoteles en la zona cercana a la via expresa.

9.5 Conclusiones

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




CENTRO DE NEGOCIOS

TESIS PUCP i |e CENTRUM

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

El analisis de competitividad permite identificar las ventajas del distrito frente a otros.
En el caso de Surquillo, se ha identificado que las principales fortalezas se basan en: (a) la
ubicacidn, por estar rodeado de distritos de mayor poder adquisitivo; y (b) la accesibilidad,
por la facilidad que le otorgan los sistemas integrados de transporte para llegar hacia el
distrito y por el grado de conectividad a otros distritos a través de sus principales avenidas.

Respecto a los clusteres, los rubros ferreteros y automotriz son los que, actualmente,

presentan un mayor desarrollo. Asimismo, se han identificado nuevos rubros como el de
calzado, plateria, gastronomia y turismo cuyo desarrollo ayudaran a convertir al distrito en un

polo de desarrollo comercial de la zona centro sur de Lima Metropolitana.
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Capitulo X: Conclusiones y Recomendaciones
10.1 Plan Estratégico Integral

“Un plan estratégico integral puede ayudar al control del proceso estratégico y a los
ajustes necesarios si estos fueran requeridos” (D’ Alessio, 2008, p. 430).

El plan estratégico integral para el distrito de Surquillo retine de manera detallada los
diversos elementos considerados en su desarrollo, a fin de facilitar el seguimiento de su
implementacidn a través de los planes operacionales (ver Tabla 63).

10.2 Conclusiones Finales

- El distrito de Surquillo, gracias a su ubicacion, tiene el potencial para convertirse
en el polo de desarrollo comercial de la zona de centro sur de Lima, capitalizando
las necesidades de los consumidores de los distritos de mayor poder adquisitivo
del pais.

- Laaccesibilidad del distrito de Surquillo, representada a través de las vias de
transporte que cruzan y delimitan el distrito, facilita la llegada de los
consumidores actuales y potenciales.

- El distrito de Surquillo se encuentra dividido en dos zonas marcadamente
diferenciadas, por un lado, se encuentra la zona antigua demandante de servicios
bésicos y de una renovacién urbanistica, y, por el otro lado, se encuentra la zona
de urbanizaciones modernas demandante de mayor seguridad, y de un orden y
control en su crecimiento urbanistico.

- Los niveles socioeconomicos que predominan en el distrito son los niveles C y D,
por lo que la demanda de servicios y necesidades basicas es mayor que la de los
distritos limitrofes.

Las juntas vecinales requieren un mayor grado de participacion en el desarrollo

del distrito. Actualmente, solo 16 urbanizaciones de las 40 existentes se
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encuentran representadas por al menos una junta vecinal debidamente registrada
en la MDS.

- Surquillo se ha caracterizado durante mucho tiempo por el nivel de inseguridad
ciudadana existente en sus calles y, a pesar del esfuerzo e inversion realizada en
estos Ultimos afios en este sector, aln existen aspectos para mejorar la percepcion
respecto al distrito.

- Los principales rubros comerciales que se han desarrollado en el distrito son los
rubros automotriz y ferretero; sin embargo, se tiene la capacidad de desarrollar
algunos rubros adicionales como son el de turismo, gastronomia, calzado y
plateria, si se logra capitalizar las ventajas que posee el distrito en estos sectores.

- El distrito de Surquillo alberga un gran nimero de comerciantes que se
encuentran identficados como MYPE; estos centros de negocios estan
distribuidos en las principales avenidas comerciales del distrito. Actualmente,
falta reorganizar y establecer zonas comerciales con la finalidad de ordenar el
comercio sin perjuicio de sus habitantes.

- Luego del andlisis realizado en el distrito de Surquillo, se ha evidenciado que no
existe una amenaza latente que pueda evitar su desarrollo; al contrario, existen
diversas oportunidades que de gestionarse adecuadamente haran que Surquillo

pueda cumplir la visién planteada
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Tabla 63

Plan Estratégico Integral
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10.3 Recomendaciones Finales

- El principal aspecto a enfocarse por parte del gobierno municipal es en lo
referente a la seguridad ciudadana para brindar confianza a los futuros
inversionistas y consumidores con el fin de permitir el desarrollo comercial del
distrito.

- Al ser las MYPE el principal motor comercial del distrito y con la finalidad de
lograr el crecimiento de las mismas, es necesario trabajar de manera conjunta
buscando fortalecer sus competencias de gestion.

- Ante los niveles de delincuencia, pandillaje, alcoholismo y drogadiccidn, serd
necesario tomar acciones de lucha contra este tipo de debilidades, impulsando
programas de reinsercion social tales como el deporte, cultura, educacion,
capacitacion y trabajo para los surquillanos.

- Parael desarrollo de los clusteres en el distrito, sera necesario trabajar de manera
coordinada con los gremios comerciales para desarrollar y planificar de manera
conjunta el desarrollo del sector.

- Afin de contribuir con la mejora de la calidad de vida de los surquillanos, se debe
buscar desarrollar las capacidades técnicas de la poblacién, que les permita
incorporarse al crecimiento de los clusteres en el distrito asi como a la ejecucion
de los proyectos locales.

- Dentro del desarrollo del plan urbanistico del distrito, se debera priorizar las
zonas de esparcimiento y areas verdes, debido a que actualmente Surquillo carece
de estas.

- Las juntas vecinales deberan ser el principal soporte de la gestion municipal vy,

con la finalidad de efectivizar su participacion, se deben contemplar programas
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de capacitacion en gestién municipal focalizados en las directivas de las juntas
vecinales.

- Se propone que la Municipalidad lidere una adecuada gestion del cambio sobre
los surquillanos, ya que esta es una de las herramientas bésicas para desarrollar e
implementar adecuadamente el plan estratégico.

- El plan estratégico del distrito debera ser evaluado de una manera periodica,
estableciendo previamente los plazos de seguimiento y medicién mediante
indicadores de gestion; por lo tanto, es necesario definir estos indicadores de tal
forma que permita tomar acciones correctivas en el momento oportuno.

- El distrito de Surquillo colinda con distritos mas desarrollados; por ello, se debera
tomar las mejores practicas en las diversas areas de gestion municipal, con el fin
de adaptarlas e implementarlas en el distrito.

10.4 Futuro del Distrito de Surquillo

En base a la vision y a los OLP, el futuro del distrito de Surquillo esta direccionado a
convertirse en el principal polo de desarrollo comercial de la zona centro-sur de Lima
Metropolitana, captando principalmente el consumo de los residentes de los distritos de
Santiago de Surco, Miraflores, San Isidro y San Borja, a través de los clusteres desarrollados
en los rubros de ferretero, automotriz, calzado, plateria, gastronémico y turismo, lo que
permite la incorporacion laboral de la poblacién de surquillo; soportado por un ambiente
seguro que contara con un moderno sistema de seguridad ciudadana y permitira que los
visitantes, residentes e inversionistas sientan la percepcion de encontrarse en uno de los
distritos mas seguros de Lima, donde el apelativo de “Chicago Chico” solo sera parte del
pasado.

Surquillo contara con un plan urbanistico moderno el cual sera la base para sus

construcciones y edificaciones, delimitando las area de uso comercial y residencial mediante
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una adecuada zonificacion, priorizando la densidad poblacional y ampliando las areas verdes
del distrito. Este plan y los proyectos a ejecutarse deben haber sido el resultado de la
coordinacion y el trabajo conjunto con las juntas vecinales, organizaciones civiles y entidades
privadas, la cuales tendrén una participacion activa en el distrito. La zona antigua de
Surquillo serd remodelada en un gran porcentaje, dotando de servicios basicos y orden a esta
zona del distrito, ademas de disminuir la vulnerabilidad sus viviendas, convirtiéndose en
zonas seguras y otorgando una buena percepcion del distrito. La infraestructura del distrito
se mostrara segura, moderna y apta para vivir adecuadamente; no existira una polarizacion
entre la zona antigua y la zona de urbanizaciones, lo que mostrara una sola identidad
surquillana, que sera el orgullo para todos los residentes en el distrito.

Surquillo se convertira en ejemplo de una gestion ambientalmente sostenible, donde
las avenidas y calles se mostraran fluidas, limpias y ordenadas por la eliminacion de la
contaminacion sonora y visual, los desechos solidos estardn adecuadamente recolectados en
contenedores, lo que cuidara la apariencia del distrito y aprovechara los beneficios de la
implementacién de un programa y una planta de reciclaje, donde la poblacion tendra un rol
activo debido a una adecuada concientizacion.

La educacion sera el pilar de desarrollo distrital priorizando la lectura en todos los
niveles, brindando acceso a bibliotecas y redes estudiantiles, complementando la educacién
brindada por el gobierno; todos los surquillanos lograran ser profesionales o técnicos
competitivos, ya que se incentivara a los estudiantes de bajos recursos economicos con becas
de estudios con Senati u otras instituciones, logrando la mano de obra calificada local y
comerciantes preparados para el crecimiento, lo que permitira el desarrollo comercial del

distrito.
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Apéndice A: Célculo del IDH Distrital 2007

Descripcion Base de datos Procedimiento de estimacion
Esperanza de vida al nacer 1) Estimacion de la mortalidad infantil Estimacion de la esperanza de vida al nacer
2007 (INEI) nacional, departamental y Estimacion del INEI
provincial
A) Primero se estim6 la mortalidad infantil
2) Estimacion de la mortalidad infantil nacional, departamental y provincial, segiin
2007 (INEI) por distritos el método de Brass (“las proporciones de

- o o hijos fallecidos por grupos quinquenales de
3) Poblacion y Servicios de la vivienda.  edad de la madre o de duracién del matrimonio

Censos Nacionales 2007 (INEI) permiten derivar estimaciones de la
o probabilidad de morir entre el nacimiento y
4) Estimacion de la esperanza de diversas edades infantiles™).

vida al nacer (INEI) 2007
1) Informacion requerida

a. Numero de hijos nacidos vivos, por grupos
quinquenales de edad de la madre

b. Numero de hijos supervivientes (o
fallecidos), por grupos quinquenales de edad
de la madre

c. Numero total de mujeres con paridez (sea
cual fuese su estado civil), clasificadas por
grupos quinquenales de edad

2) Estimacion de la mortalidad infantil en los
distritos:

a. Variable dependiente: mortalidad infantil.
b. Variables independientes:

e Servicios basicos de la vivienda:
Viviendas conectadas a red publica o
pozo séptico, y viviendas abastecidas
con agua por red publica

e Caracteristicas de la mujer (MEF):
mujeres en edad fertil con tres o menos
hijos, con primaria o menos, y con
residencia en area rural

3) Definicion del modelo de regresion.
Modelo de regresidn lineal multiple. El
modelo aplicado asume condicionamientos
como existencia, independencia, linealidad,
homocedasticidad y normalidad. Para la
cuantificacion de los parametros, se recurre
al programa estadistico SPSS.

4) Ajuste de indicadores. Las estimaciones
indirectas son independientes para cada
area menor, por tanto, no estan
compatibilizadas con la estimacién de un
area mayor. El propésito es realizar ajustes
de las tasas departamentales para hacerla
consistente con la nacional, de la misma
forma las tasas provinciales estimadas para
hacerlas consistentes con las departamentales, e
igualmente con las distritales.
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Descripcion Base de datos Procedimiento de estimacion

El ajuste se realiza convirtiendo las tasas en
valores absolutos, de manera que la
globalizacion de los valores para las areas
menores sea igual al respectivo del area mayor
considerada como “techo”.

B) Finalmente, en la estimacion de la
esperanza de vida se opta por el método de
la interpolacién en las Tablas de Vida Modelo
de Coale y Demeny, teniendo como dato de
entrada la Mortalidad Infantil previamente

estimada.
Alfabetismo Numero de analfabetos por distrito Solo con la poblacién de 15 afios a mas:
(Censos Nacionales 2007. INEI) % analfabetos (distrital) = Poblacion de 15 afios

a mas que no sabe leer ni escribir / Poblacion
total de 15 afios a mas

Escolaridad Poblacion en edad escolar que Solo con la poblacién de 5 a 18 afios:
asiste a la escuela por distrito % Escolaridad (distrito) = Poblacion de 5 a 18
(Censos Nacionales 2007. INEI) afios que asiste a la escuela / Poblacidn total de
5 a 18 afios
Ingreso familiar per cépita Gasto per capita mensual por Estimacion del gasto per capita mensual
mensual distrito en nuevos soles nominales. Estimacion del INEI
(ENAHO 2007 y Censos Nacionales
2007. INEI).

Nota. Tomado de “Informe sobre desarrollo humano Peri 2009: Por una densidad del Estado al servicio de la gente,” por
PNUD, 2009. Recuperado de http://www.pnud.org.pe/frmPubDetail .aspx?id=156
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