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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo estudiar la relacion entre el
nuevo sistema de incremento de horas laborables y los conflictos familiares, para ello, al
realizar los cambios en la modalidad de trabajo con el objetivo de mejorar la produccion via
el incremento de las horas laborales, se tomaron en cuenta algunos aspectos y factores que
afectan directamente al trabajador y su familia. Hemos investigado conceptos de la familia, el
trabajo y los conflictos, la calidad de vida laboral, los conflictos familiares y la influencia en
la produccion y en la estrategia de las operaciones de una empresa, y que, mediante el método
de investigacion de exploracion cualitativa, se ha podido conocer que si bien el aumento de
horas de trabajo permitié incrementar la produccién, los datos observados y analizados
acusan un marcado deterioro en las relaciones en el hogar que b&sicamente se generan por la
menor interaccion del trabajador con su familia, asi mismo, a la luz de los resultados de las
encuestas y el trabajo de campo realizado, se puede inferir que hay una fuerte cultura
empresarial en el interior de Naviera Oriente (NAO), manifestada en una clara identificacion
con la organizacion, una alta flexibilidad al cambio, una autonomia de trabajo
(empoderamiento) y un enfoque claro de mejora continua sobre la base de ideas creativas e
innovadoras. Sin embargo, existe un campo en el cual la empresa debe poner énfasis, que es
el de las relaciones laborales y humanas, de manera que un aumento de la produccion no se
encuentre ligado al aumento de conflictos familiares en el hogar ni tampoco al aumento de
horas en el trabajo, ya que disminuye la capacidad del trabajador de desarrollarse
Optimamente en su puesto de trabajo.

Para la realizacion de las entrevistas se utilizo la técnica de Entrevistas en
Profundidad, cuyas caracteristicas fueron fundamentales para orientar las preguntas de las
respuestas recibidas, obteniendo los datos cualitativos que se buscaban. Las entrevistas

fueron realizadas a directores, trabajadores y familiares directos, cuyas respuestas
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garantizaron contar con una informacion de calidad, para establecer y visualizar las
relaciones que existen entre las variables establecidas.

Finalmente, se espera que esta investigacion sirva como referencia para replicarlas en
actividades navieras fluviales que aseguren la produccion en las operaciones, aplicar
estrategias empresariales adecuadas, reforzar al factor humano como capital fundamental de
toda empresa y bien tratado se convierte en su mayor ventaja competitiva para el éxito en la

organizacion.
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ABSTRACT

The objective of this research work is to study the relationship between the new
system that increases the working hours and the family conflicts. When changes in the work
method were made in order to improve the production by increasing the working hours, some
aspects and factors that directly have an effect on workers and their families were taken into
account. We have researched concepts related to family, work and conflict, quality of
working life, family conflicts, and the influence on production and the operations strategy in
a company. By the qualitative research method, we have noticed that although the increase in
the working hours allowed increasing the production, the analyzed data show that the
relationships have been deteriorated considerably at home because there is no enough time to
interact with the family.

By the survey results and the fieldwork performed, we can infer that there is a strong
entrepreneurial culture at Naviera Oriente (NAO) due to a clear identification with the
organization, a high flexibility to change, a working autonomy (empowerment) and a clear
perspective of continuous improvement based on creative and innovative ideas. However,
there is a field in which the company should emphasize: the human and work relationships,
so that an increase in production is not linked to the increase of the family conflicts at home
nor the increase of working hours, since the worker’s ability tends to decrease and the worker
cannot perform his duties properly.

The in-depth interviews technique was used for interviews, whose characteristics were
essential to guide the questions of the answers given. Qualitative data was obtained.
Interviews were conducted to managers, employees and family members, whose answers
were important to get high-quality information in order to establish and visualize the

relationships between the abovementioned variables.
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Finally, this research is expected to be used as a reference so it applies to the river
shipping activities to ensure production in the operations, implement good business
strategies, and strengthen the human factor as an important element for each company, so

there is a competitive advantage for organizational success.
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Capitulo I: Introduccién
Durante la Gltima década, la globalizacion de las economias ha conducido a un
crecimiento significativo del comercio mundial. Tanto el transporte, especialmente el
comercial, en el cual se considera el maritimo, como la infraestructura que lo sirve
desempefian un papel cada vez méas importante en el comercio mundial y en el progreso
economico de las naciones. En la Figura 1, se aprecia el crecimiento en volumen del
comercio mundial durante el periodo comprendido entre los afios 2000 y 2011.

15

Crecimiento medio de las
10 - — - — “exportaciones, 1990-2008 -
5 ““1 L FH'A" 1
N BN

Crecimiento medio del
FIB, 1550-2008

-10 { m Bportaciones de
mercancias
“PB

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011a

Figura 1. Crecimiento en volumen del comercio mundial de mercancias y del PBI 2000-
2011, variacion porcentual anual. Tomado de “El comercio mundial para 2010 y perspectivas
para 2011,” por la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), 2011. Recuperado de
http://lwww.wto.org/spanish/news_s/pres1l_s/pr628_s.htm

Segun Deshmukh (2003), ningun pais puede pensar en su progreso econémico sin el
desarrollo de una infraestructura de transporte eficiente, en especial, cuando para este fin es
necesario transportar mercancias y productos de intercambio comercial de la forma méas
econOmica posible y a destinos a veces tan distantes que carecen de medios terrestres; por
ello, deben realizar este transporte por via maritima o fluvial como sucede en el caso del
Perd. Si se toma en consideracion el comercio internacional de mercancias, el trafico de las
cargas peruanas se efectla principalmente por dos medios de transporte: (a) por aire y (b) por
mar; y alrededor del 90% de su volumen se transporta por via maritima. En ese sentido, el

sistema portuario nacional cumple un importante rol en la competitividad del comercio

exterior aproximadamente el 95% del comercio internacional peruano se realiza por via
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maritima. En la Figura 2, se presenta la divisién de medios de transporte de comercio

mundial durante el 2008 (Doig, 2011).

Comercio Mundial 2008

Servicios de Transporte

Exp. $700 M (16%) Carga 9,800 M TM (-4%)

B Maritimo
B Aéreo

Otros = Maritima
“ = Otras
Fuente: OMC, 2010. Fuente: UNCTAD, 2010

Figura 2. Division de medios de transporte de comercio mundial, porcentaje de division por
medio de transporte. Tomado de “Realidad maritima. Comercio y transporte maritimo”
[Diapositivas en PowerPoint], por J. J. Doig, 2011.

Retomando el contexto mundial, es necesario sefialar que un puerto esta en primera
linea como proveedor de servicios al comercio de su region de influencia, y que propulsa el
desarrollo econémico y los vinculos con el resto del mundo. Asimismo, los puertos, tanto
maritimos como fluviales, desempefian un papel estratégico y crucial en el bienestar
econdmico de una nacion. En consecuencia, resulta vital que los gobernantes, las empresas
navieras, los operadores y las autoridades portuarias centren el foco de sus esfuerzos en
promover y resaltar la competitividad y eficiencia no solo de la infraestructura de sus puertos,
sino también de las personas que trabajan en ellos. La actividad de los puertos se destaca por
su importancia econdémica e impacto en el transporte maritimo y fluvial; ademas, se encuentra
conminada a proveer servicios sobre una base internacional y nacionalmente competitiva. La

eficiencia y las mejoras en la productividad de los servicios portuarios se convierten en

factores determinantes de esa competitividad (ver Figuras 3, 4 y 5).
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Figura 3. Balanza comercial, variacion anual. Tomado de “Balanza comercial”, por el Banco
Central de Reserva del Pert (BCRP), 2012. Recuperado de http://www.bcrp.gob.pe
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Figura 4. Balanza comercial mensual. Tomado de “Balanza comercial”, por el Banco Central
de Reserva del Pert (BCRP), 2012. Recuperado de http:// www.bcrp.gob.pe
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Figura 5. Balanza comercial, variacion anual, 2003-2012. Tomado de “Realidad maritima.
Comercio y transporte maritimo” [Diapositivas en PowerPoint], por J. J. Doig, 2011. Lima,
Perd.

Por otro lado, de acuerdo con estadisticas del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC, 2012), el transporte de carga de contenedores ha estado
desempefiando un papel cada vez mas dominante en el transporte global, lo cual incluye el
transporte dentro del Perd. Ello se debe, segun Wang, Song y Cullinane (2002), a las
numerosas ventajas técnicas y econémicas que posee frente a otros métodos tradicionales y

mas costosos de transporte. A continuacidn, en la Figura 6, se aprecia el porcentaje segun tipo

de trafico de contenedores en el Pert durante el 2010.

Trafico de Contenedores 2010
Total: 926,010 TEU (-22.5%)

3%, 0%

17%
0
1 /6 m Importacién
m Exportacion
Transbordo
= Cabotaje
= Otros

39

Figura 6. Trafico de contenedores en el Perd segun ENAPU, 2011, porcentaje segun tipo de
trafico. Tomado de “Realidad maritima. Comercio y transporte maritimo” [Diapositivas en
PowerPoint], por J. J. Doig, 2011. Lima, Perd.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP = e CENTRUM

CEN7RO DE NEGOCIOS

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Asimismo, a continuacion, en la Tabla 1, se puede apreciar, para el caso del Perq, el
trafico de contenedores en cada uno de los puertos del litoral del pais durante el 2010.
Tabla 1

Trafico de Contenedores en el Perd, Division por Terminal Portuario, afio 2010

Terminales Portuarios Total Importacion Exportacion Transbordo Cabotaje Otros
Total 926,010 396,785 358,400 164,633 6,191 1
Paita - - - - - -
Salaverry - - - - - -
Chimbote 7,186 - 3,593 - 3,593 -
TNM Callao 910,790 393,233 352,768 164,633 156 -
San Martin 335 55 280 - - -
llo 5,664 1,624 1,730 - 2,309 1
Arica 1,838 1,838 - - - -
lquitos 91 35 17 - 39 -
Chicama - - - - - -
Huacho - - - - - -
Yurimaguas 106 - 12 - 9 -

Pto. Maldonado - - - - - -

Nota. Incluye contenedores llenos y vacios. Tomado de “Estadisticas de Carga”, por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC), 2012. Recuperado de http://www.mtc.gob.pe/estadisticas/index.html

El uso intensivo de los contenedores ha permitido mejorar el transporte maritimo de
carga y las operaciones en los puertos. En la misma linea, Wang et al. (2004) sefialaron que,
comparadas con las operaciones portuarias tradicionales, las operaciones con contenedores
han mejorado sustancialmente la productividad de los puertos. Para alcanzar una mayor
capacidad de transporte y economias de escala, las compafiias navieras y los puertos estan
dispuestos a invertir y operar en sistemas enfocados en contenedores. Por otro lado, se ha
estado presentando un ambiente de mayor competencia en la mayoria de los puertos. Ya no se
disfruta de la antigua posicion de monopolio en la manipulacion de la carga proveniente o
con destino a una regién siempre cautiva; entonces, los puertos no solo deben concentrarse en
manejar fisicamente la carga, sino que ademas deben competir.

Asi, el transporte maritimo y el transporte fluvial, relacionados estrechamente con el
sector portuario, han demandado y seguiran generando una serie de transformaciones en los

puertos, cuyo origen se encuentra en los multiples cambios tecnoldgicos producidos en los
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medios Yy sistemas de transportes, y en el incremento del comercio global. La industria
portuaria ha tenido que desarrollar infraestructura, procesos, equipos y tecnologia
especializada para la manipulacion de las mercancias, tales como terminales dedicados, gruas
de muelles y patios; asi como tecnologias de informacion, y ha adecuado lo existente o ha
desarrollado nuevas facilidades para adaptarse a las demandas.

Los puertos modernos de contenedores, de los cuales depende el transporte de carga
hacia empresas de prestigio reconocidas en el pais, especialmente por via fluvial, necesitan
una cantidad significativa de inversion para desarrollar y mantener su costosa infraestructura
y superestructura. Puesto que la demanda por servicios en un puerto se deriva del transporte
maritimo o fluvial, la eficiencia de sus operaciones puede afectar significativamente los
costos y tarifas de ese transporte.

Para mantener un mayor control, las compafiias navieras estan diversificando sus
organizaciones en la supervision de sus operaciones en muelles, depdsitos y en las cuestiones
de flota de transporte carretero. En este contexto, los puertos son importantes proveedores de
servicios, sobre todo de las mercancias transportadas en contenedores por via maritima y
fluvial.

En América Latina y el Caribe, incluido el Peru, los puertos prestan servicios a un
mercado cada vez mas competitivo, y, aunque procuran incrementar sus niveles de eficiencia,
no se observan mayores esfuerzos por proporcionar a sus trabajadores una mejor situacién
laboral. Durante la década del 2000, los puertos latinoamericanos han cambiado
perceptiblemente: muchos de los principales puertos de la regién ya no son monopolios
publicos, sino que estan siendo concesionados a operadores privados. Estas reformas han
ocurrido porque son componentes dominantes de la cadena logistica y afectan los costos
finales de muchas exportaciones e importaciones; en los puertos no solo confluyen los modos

maritimos y terrestres de transporte, sino también una inmensa variedad de servicios,
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instituciones y empresas, ademas de multiples recursos e intereses que convergen en diversas
operaciones comunes de acceso, circulacion, control, atencion, manipulacion, recepcion y
despacho de naves, cargas y medios.

En este ambiente, las mediciones de productividad portuaria son una herramienta
esencial para administradores, gerentes y todo aquel que se vincule con el transporte
maritimo o fluvial. Por ejemplo, un puerto podria estar proveyendo un muy buen servicio al
operador maritimo, es decir, a la nave, pero simultaneamente un servicio de baja calidad a los
importadores o exportadores, es decir, al operador de transporte terrestre de carga. El
desarrollo moderno de los puertos en el Per( y del transporte maritimo y fluvial requiere de
un enfoque mas integral para medir la productividad de sus operaciones, en el cual también se
considere el recurso humano. En consecuencia, con mayor razon, la labor que realizan los
trabajadores de las navieras en los puertos maritimos y fluviales, especialmente de la selva,
necesita ser revisada, ya que no siempre se efectlia en las mejores condiciones para dichos
trabajadores, lo cual acarrea consecuencias en la eficacia laboral que presentan en las
empresas encargadas del transporte maritimo y fluvial.

Hoy en dia, al mencionar a una empresa de “calidad”, no solamente se hace referencia
a la eficiencia y efectividad laboral de los trabajadores en el campo al cual se dedican, sino
también a la calidad de vida laboral, la satisfaccion laboral y a las “condiciones humanas” en
las cuales laboran como personas individuales y como miembros de un entorno familiar y
social. En consecuencia, el factor humano, en una empresa de transporte fluvial o maritimo,
también es de vital importancia, y su nivel de rendimiento y eficacia dependera de las
condiciones laborales en las cuales se desarrolle el trabajador; por tanto, el éxito en la
productividad de las operaciones navieras y portuarias que este realiza se relaciona

estrechamente con dicho factor.
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Ahora bien, se partira de la hip6tesis de que un mejoramiento en la jornada laboral por
iniciativa y acciones de la empresa, es decir, a través de la implementacion de politicas y
practicas adecuadas que respeten los tiempos y necesidades familiares de sus trabajadores,
redundara en una mejora en la eficacia y eficiencia de la organizacién, en un mejor manejo de
los recursos humanos, asi como también en mayores oportunidades para que las personas
hagan de su trabajo una ocasion de dignificacion. Para tal fin, se intentard también conocer
las percepciones y motivaciones del individuo frente a su trabajo, para luego determinar el
grado de satisfaccion y su incidencia en el clima laboral, y como esto deriva ademas en
situaciones de conflictos familiares, bajas en la productividad de operaciones, bajo
rendimiento, rotacion, ausentismos, estrés laboral, entre otros.

1.1 Antecedentes del Problema

Con respecto al problema, se han encontrado muchas investigaciones en el medio; sin
embargo, han sido de ayuda algunas tesis encontradas en otros contextos, las cuales se
tomaron por relacionarse con todas o algunas de las variables de estudio y contener valiosa
informacion, suficiente y necesaria, para guiar esta investigacion.

Una de las fuentes que sirvio6 para sustentar las variables del estudio es la tesis
doctoral de Da Silva (2006), en la cual se efecttia un analisis de la evolucion del concepto de
calidad de vida laboral (CVL) y se ofrecen dos perspectivas sobre qué percepcién mantienen
tanto los trabajadores como los estudiosos que han investigado al respecto. Este trabajo es
una importante base de informacion porque ayuda a conocer las diferentes definiciones de
una de las variables clave de esta exploracion. Se afirma que son “diferentes definiciones”,
porque la CVL es un fendmeno cambiante, determinado por las condiciones particulares de
cada organizacion y también por las tipologias de personalidad de los individuos, que no

Ilegan a unirse en un punto comun.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




N TENEBy

TESIS PUCP T ' e CENTRUM

CENTRO DE NEGOCIOS

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Asimismo, Da Silva (2006) ofrecié una revision tedrica en la cual analizo
conceptualizaciones ofrecidas por distintos investigadores desde 1973 hasta el 2006, e
identifico las categorias més utilizadas en varios estudios sobre el concepto y su frecuencia de
uso por parte de los investigadores durante los Gltimos afios. También present6 un resumen,
en una tabla, de las diferentes categorias de la CVL propuestas por los estudiosos, que seran
atiles a la hora de conceptualizar y relacionar las distintas variables implicadas en el mismo
concepto de CVL con la segunda variable que forma parte de esta investigacion: las
relaciones familiares.

Para llevar a cabo este Gltimo objetivo, Da Silva (2006) ofreci6 un estudio empirico
sobre la perspectiva de los trabajadores y las diferentes dimensiones que, segun ellos, definen
la calidad de vida laboral. Estas son las siguientes: (a) la CVL “psicologica”, (b) el sistema de
gestion, (c) la organizacion del trabajo, (d) los procesos organizacionales de comunicacion y
participacion, (e) las caracteristicas del puesto de trabajo, (f) las condiciones para el
equilibrio trabajo-vida, y (g) las condiciones fisicas del entorno laboral.

Por otro lado, Quiroga y Sanchez (1997) se centraron en el analisis de la satisfaccion
auto percibida, y ahondaron en los dos grandes ambitos en los cuales se desarrolla la
actividad humana: (a) el mundo familiar y (b) el mundo laboral, desde la perspectiva de su
mutua interrelacion. Uno de los objetivos de esta investigacion es indagar sobre la existencia
0 no de esa relacion, pero centrandose en el aspecto de calidad de vida laboral. Los resultados
obtenidos por las dos investigadoras muestran una percepcion de mayor invasion del mundo
familiar en el laboral que la situacion contraria, y que los hombres son quienes mas perciben
esta invasion.

Considerando las dos variables mencionadas anteriormente, la familia y el trabajo, y
la existente interdependencia de ambos con el individuo, el objetivo de la presente

investigacion es intentar averiguar el grado de “satisfaccion global” para el ambito familiar,
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concretamente en las relaciones existentes que dependen del ambito laboral. Ademas, se
tomara en cuenta que variables como el sexo, la edad, y tener o no hijos han demostrado
mantener y modular la relacién de la satisfaccion laboral y la satisfaccion familiar para
analizar més profundamente la insatisfaccion familiar de los sujetos de la muestra, a los
cuales se ha encuestado para definir insatisfacciones referidas a (a) los hijos, el trabajo y las
dificultades econdmicas; (b) el conyuge; (c) las causas referidas a tareas domésticas; y (d) el
tiempo propio dedicado al trabajo. Se cree que este grupo de causas es fundamental para
determinar las subvariables que englobaria la variable relaciones familiares y a las cuales se
podré brindar mas énfasis en esta tesis.

Se sabe que la satisfaccion laboral aumenta en funcién de los ingresos econémicos,
pero, a partir de un cierto nivel econémico y profesional, lo que se demanda es tiempo, que es
un bien cada vez mas escaso segun se asciende por los escalones de la carrera profesional.
Ademas, cuando a una persona le desagrada un trabajo, siempre destacan las mismas
variables: (a) el bajo sueldo y (b) el horario, ya que, en un nivel determinado de su carrera,
las personas prefieren tener un buen horario para pasar mas tiempo con su familia, aunque
eso implique obtener menos ingresos econdmicos. En este sentido, Quiroga y Sanchez (1997)
ayudaron en relacion con el problema de la presente investigacion, porque también se asume
que la calidad de vida laboral influye en las relaciones familiares; Por Gltimo, la conclusion
final de ambas investigadoras ratifico la importancia que tiene la calidad de vida laboral para
determinar la calidad de vida del trabajador; ademas, se pueden inferir relaciones
interdependientes entre los &mbitos familiar, laboral y social, en las cuales existe una union
estrecha entre ellos. Entonces, no es extrafio que las experiencias estresantes familiares
puedan incidir en el ambito laboral; por ello, la repercusion de las condiciones familiares en

el trabajo es un punto central en la pregunta de investigacion de esta tesis.
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Finalmente, Quiroga y Sanchez (1997) resumieron el concepto de calidad de vida
como la satisfaccion o bienestar subjetivo. Tradicionalmente, los sujetos consideran que la
familia y el trabajo son importantes para explicar la satisfaccion global.

1.2 Planteamiento del Problema

La situacion econdmico-politico-social que atraviesa actualmente el Peru afecta
también a las empresas navieras, las cuales experimentan, dia a dia, un clima laboral de
desmotivacion y tension. En la medida de que la economia del pais no logre superar los
angustiosos retos que enfrenta en la actualidad, sera dificil adecuar las aspiraciones humanas
relativas al trabajo y convertir cada experiencia individual en un elemento enriquecedor. Uno
de los mayores problemas que las empresas navieras del Per( y el mundo no han logrado
controlar es justamente la alta recurrencia de conflictos familiares que este régimen de trabajo
genera en la vida del trabajador. Se han realizado muchos esfuerzos al respecto, pero son
pocos o casi nulos los resultados favorables logrados hasta este momento.

Por otro lado, tanto en la Amazonia peruana como en la brasilera, la actividad del
transporte fluvial también es muy intensa, y existen empresas navieras que realizan
transportes de carga en grandes volimenes y en rutas largas que demandan semanas y hasta
meses de travesia. Una de las formas mas econdmicas de transporte de carga consiste, sin
duda, en aquel que se realiza por via maritima y fluvial, en el cual se utilizan embarcaciones
de gran calado y se trasladan grandes lotes de carga en distancias significativas que van
incluso de un continente a otro en largas travesias que demandan muchos dias y meses de
viaje. Estas largas travesias obligan a la tripulacion a pasar la mayor parte de su tiempo a
bordo de las embarcaciones, lo cual genera asi el debilitamiento de la unidad familiar y la
aparicion de frecuentes conflictos que afectan el equilibrio emocional del trabajador y, en la
gran mayoria de los casos, su nivel de desempefio en la organizacion. En este contexto, el

tiempo de permanencia de la tripulacion en su lugar de origen, propiciado basicamente por
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las operaciones de carga, descarga y el propio mantenimiento de las naves, es el Gnico
espacio de tiempo libre, que, sumado a las vacaciones de ley, es aprovechado por el
trabajador para afianzar y desarrollar sus relaciones familiares.

Ahora bien, en la gerencia de una empresa, se debe saber integrar el manejo adecuado
del factor humano a fin de optimizar resultados que favorezcan a todos, ademas de que,
correctamente liderado y operando en un clima laboral apropiado, se convierte en su mayor
ventaja competitiva. Las empresas que solo se han preocupado por obtener resultados antes
que promover un ambiente adecuado de trabajo y mejores condiciones de vida para sus
colaboradores no han logrado sostenibilidad competitiva en el tiempo. Por otro lado, no se
puede mirar al trabajador solamente desde el entorno laboral, ya que siempre es conveniente
proyectarlo en el marco de su propia convivencia familiar.

Un trabajador con marcados conflictos familiares dificilmente podra alcanzar un buen
nivel de rendimiento en cada una de sus actividades laborales. El clima laboral que atraviesa
el trabajador naviero puede facilitar u obstaculizar el buen desempefio de la empresa y puede
ser también un factor de distincion e influencia en el comportamiento de quienes la integran;
por lo tanto, su conocimiento proporciona retroalimentacién acerca de los procesos que
determinan los comportamientos organizacionales, lo cual, ademas, permite introducir
cambios planificados, tanto en las conductas de los miembros y su satisfaccion como en la
estructura organizacional.

En este contexto, en la region de la selva del pais, se ubica Naviera Oriente (NAO),
una empresa lider en el sector transporte, fuente generadora de valor para la economia
peruana y sus sectores de transporte fluvial; para el consumo masivo, logistica y comercio en
general dentro de la region oriental peruana; y para los mercados internacionales en regiones
selvaticas que necesitan logistica fluvial. La presente investigacion es un primer acercamiento

a la problematica existente en esta empresa naviera y esta especialmente enfocada a estudiar
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el fendmeno del incremento de la jornada laboral de los trabajadores y su repercusion en la
vida familiar de los mismos. NAO es una empresa del grupo Backus dedicada
exclusivamente al transporte fluvial de productos y envases cerveceros en la region oriente, y
sus operaciones se desarrollan en los rios Huallaga, Marafion, Ucayali y Amazonas cubriendo
las rutas fluviales Pucallpa—Iquitos y Pucallpa—Yurimaguas. Su sede principal se encuentra
ubicada en la ciudad de Pucallpa, donde también opera la planta cervecera generadora de toda
la carga movilizada por esta empresa.

Para cumplir con la responsabilidad de transportar 11°000,000 de cajas de cerveza al
afio, NAO cuenta con ocho barcazas y cuatro empujadores, con los cuales conforma cuatro
convoyes fluviales cuya capacidad de carga es de 150,000 cajas cada uno. Es necesario
mencionar que una barcaza es una embarcacion naval, sin propulsion propia y de fondo
plano, que se emplea para el transporte fluvial o transporte maritimo de mercancias y
pasajeros entre costas cercanas. El tiempo de ciclo en cada ruta es 24 dias para la ruta
Pucallpa-Iquitos y 28 dias para la ruta Pucallpa—Yurimaguas, los cuales pueden aumentar
entre tres y cuatro dias adicionales en funcion de la estacionalidad del clima, que afecta no
solo el caudal de los rios, sino también las operaciones de carga y descarga en los puertos de
origen y destino. Con el propdsito de optimizar la flota fluvial y realizar un mayor nimero de
viajes por afio, la actual Gerencia de Operaciones implemento, a inicios del 2009, un
proyecto de mejora para reducir los tiempos de carga y descarga en los puertos de origen y
destino, situacion que generd una reduccion significativa de los dias de permanencia del
trabajador con su familia. Entonces, justamente durante el 2010, se incrementd el numero de
conflictos familiares en los hogares de los trabajadores y fueron afectados los indicadores de
produccién y clima laboral en la empresa Naviera Oriente (NAO).

Para comprender de mejor manera la actual situacion de NAO, es conveniente

comenzar sefialando que, a finales del 2007, se desarrollo este proyecto de mejora,
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denominado Optimizacion de la flota fluvial, que, en la actualidad, esta generando buenos
réditos en materia de reduccion de costos operativos a la empresa. Este proyecto esta
enfocado basicamente en la reduccion de los tiempos de carga, descarga y travesia de cada
convoy con el objetivo de incrementar el nimero de viajes por afio y, consecuentemente,
evitar el uso de proveedores terceros para el transporte de los stocks remanentes de carga. No
obstante, conviene resaltar que la reduccion de los tiempos de carga y descarga en puertos
también significé una disminucion en los dias de permanencia de la tripulacion en su base de
la ciudad de Pucallpa, residencia familiar de la gran mayoria, y pasé de ocho a cuatro dias por
vuelta, con lo cual se limit6 la posibilidad de una mayor convivencia familiar del trabajador.
Se considera que esta situacion esta afectando el clima laboral de los trabajadores, lo cual ha
generado una gran preocupacion al punto de llevar a realizar la presente investigacion, en la
cual, durante el trabajo de campo, al medir y correlacionar las variables, se mantuvo el
objetivo de verificar la relacion causal existente entre el incremento de la jornada laboral, y la
vida personal y familiar de los trabajadores de NAO.

A partir del anélisis de los resultados mas representativos obtenidos en el trabajo de
campo, se podrd, por un lado, aportar elementos a los gerentes y directivos de la empresa a
fin de mejorar las condiciones laborales existentes y, por otro lado, realizar una devolucion de
los resultados a los trabajadores, que son de vital importancia porque constituyen el capital
fundamental de la empresa y es menester otorgarles las mejores condiciones laborales y un
clima organizacional apropiado. En ese sentido, esta investigacion es trascendente y
significativa, porque, al describir y correlacionar las variables y tratar de encontrar la causas
del problema, se averiguara si el nuevo sistema de trabajo implantado por la empresa NAO
esta influyendo o no en el incremento de los conflictos familiares que se suscitan desde el
2010, y se propondran alternativas de solucion para que la empresa cree nuevas estrategias

que promuevan el desarrollo integral de sus trabajadores dentro y fuera de la organizacion; y
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mejoren el clima laboral, y las condiciones de vida personal y familiar de su clase
trabajadora.
1.3 Objetivo de la Investigacion
Conocer, describir y explicar de qué manera el nuevo sistema de incremento de horas
laborables o jornada laboral influye en los conflictos familiares, el clima laboral y la
produccion en las operaciones que realizan los trabajadores de NAO de la ciudad de Pucallpa,
en el departamento de Ucayali.
1.4 Proposito del Estudio
e Describir como influye el nuevo sistema de incremento de horas laborables en los
conflictos familiares de los trabajadores de NAO.
e Determinar si el nuevo sistema de incremento de horas laborables afecta el clima
laboral de NAO.
e Explicar de qué manera el nuevo sistema de incremento de horas laborables afecta
la produccion en las operaciones que realizan los trabajadores de NAO.
1.5 Importancia del Problema
En el presente trabajo de investigacion, se ha indagado en la relacion descriptiva-
exploratoria que existe entre la calidad de vida laboral, personal y familiar del trabajador de
NAO, ubicada en la ciudad de Pucallpa, analizando las distintas variables que intervienen en
el problema. A partir de la observacion en esta empresa naviera y de la revision de los
diferentes estudios que se han realizado al respecto, se analizara la relacion entre la “calidad
laboral” y los diferentes aspectos que la componen, y la “calidad de vida” de los trabajadores,
lo cual conduce a un mayor interés en la presente investigacion.
1.6 Viabilidad del Estudio
El presente estudio es viable porque se cuenta con todas las herramientas necesarias,

tales como (a) informacion; (b) experiencias; (c) datos estadisticos; y (d) recursos humanos,
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materiales y financieros adecuados para lograr un trabajo confiable. Asimismo, se dispone del
apoyo del area de RR.HH. de NAO, es decir, el personal que labora dentro de la empresa; y
estan definidos los procesos de interaccion internos y externos necesarios para la obtencion
de informacion confiable. Ademas, algunos de los integrantes del grupo de investigacion
estan laborando en la ciudad de Pucallpa, lo cual facilita el acceso a fuentes de observacion
directa de la realidad que permiten obtener una vision mas clara y real de lo que esta
aconteciendo en la naviera respecto al problema de investigacion de la presente tesis.
1.7 Pregunta de Investigacion

Por todo lo expuesto anteriormente, los integrantes del presente estudio se han
formulado la siguiente pregunta de investigacion: ¢De qué manera el nuevo sistema de
incremento de horas o jornadas laborables influye en los conflictos familiares, el clima
laboral y la produccién en las operaciones que realizan los trabajadores de NAO?
1.8 Hipotesis

El nuevo sistema de incremento de horas o jornadas laborables influye negativamente
y crea conflictos en la vida familiar, el clima laboral y la produccion en las operaciones que
realizan los trabajadores de NAO.
1.9 Variables de la Investigacion

Variable independiente

Nuevo sistema de incremento de horas laborables (jornadas laborales).

Variables dependientes

e Conflictos familiares

— Conyugales

— Padres e hijos

— Relaciones extramatrimoniales

e Clima laboral
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— Deterioro de relaciones humanas

— Estrés laboral

— Desmotivacion del personal

e Produccidn en las operaciones navieras

— Nivel de rendimiento de trabajadores

— Cumplimiento de metas de venta

— Control de calidad
1.10 Resumen

En la primera parte, se presentd la introduccion de la investigacion, en la cual se
expusieron los antecedentes de la investigacion, el planteamiento del problema, el propésito
del estudio de investigacion, las preguntas de investigacion, las hipétesis y variables, asi
como el sustento tedrico de las mismas. En el Capitulo I, se revisard la literatura, que consta
de varios subtemas. En el primero, se realizara una aproximacion al concepto de familia,
conflictos y trabajo; en el segundo subtema, se tratara sobre la organizacion, y sus
caracteristicas y tipos, y se resaltara la importancia del area del capital humano dentro de
cualquier organizacion que se trate. Ademas, se desarrollara el concepto de cultura
organizacional asi como la emergencia de conflictos dentro de las organizaciones;
igualmente, se trataran los conceptos de calidad de vida laboral y satisfaccion laboral, que son
pilares fundamentales para el desarrollo de un buen clima laboral, lo cual a su vez repercute
en la calidad de vida familiar. Posteriormente, se describira lo que el clima organizacional
significa para la empresa y sus integrantes: su relacion con la percepcion y las actitudes, y las
consecuencias que, tanto para el empleado como para la organizacion, devendrian de un
clima laboral inadecuado. Luego, se analizaran y exploraran los aspectos mas relevantes a la
hora de evaluar el clima laboral existente en una organizacion: (a) los conflictos laborales, (b)

los conflictos familiares y (c) la produccién en las operaciones de una organizacion; ademas,
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se observara como los dos primeros aspectos influyen en el Gltimo. Toda esta informacion
contenida en el sustento tedrico sirvio de base para elaborar las hipotesis, conceptualizar y
operacionalizar las variables; interpretar y analizar los resultados obtenidos en el trabajo de
campo; y finalmente extraer las conclusiones.

En el Capitulo 111, se explicara (a) la metodologia utilizada durante el proceso, (b) el
tipo, nivel y disefio elegido; (c) el sistema de variables con sus respectivos indicadores e
items; (d) las técnicas e instrumentos utilizados en el trabajo de campo; y (e) los criterios y
procedimientos utilizados para seleccionar la poblacién y la muestra.

En el Capitulo IV, se presentaran los resultados obtenidos en el trabajo de campo por
medio de tablas y figuras, y su interpretacion y andlisis, a la luz de los datos cuantitativos y
cualitativos que proporcionaron los instrumentos aplicados y la bibliografia consultada que se
presentd en el sustento tedrico.

Finalmente, sobre la base de los objetivos e hipotesis formulados al inicio de la
investigacion, en el Capitulo V, se expondran las conclusiones a las cuales se llegd y se
brindaran algunas sugerencias y/o recomendaciones como alternativa de solucion a la
problematica investigada.

Se espera que el informe final de la investigacion realizada ayude a la reflexion de los
empresarios de NAO para propiciar en sus trabajadores mejores condiciones laborales que les
permitan sentirse bien personal y familiarmente, y, en consecuencia, obtener de ellos un

mejor rendimiento laboral que favorezca la produccion en sus operaciones.
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Capitulo I1: Revision de la Literatura

Para definir el marco conceptual del presente trabajo, se estudiaron las diferentes
definiciones de conflictos familiares y calidad de vida laboral en la modalidad de trabajo.
2.1 La Familia, el Trabajo y los Conflictos

La mayoria de las personas, independientemente de si son hombres 0 mujeres,
manifiestan que lo mas importante para sus vidas es su familia. Sin embargo, la realidad es
muy diferente, ya que, en términos generales, se le dedica mayor tiempo y energia al &mbito
laboral. Esta situacion de discrepancia entre los distintos intereses y energias destinados al
trabajo o a la familia genera que resulte fundamental entender como viven las personas la
relacion familia-trabajo y en qué medida les afecta esta situacion, que se ha llamado conflicto
trabajo-familia.

Greenhaus y Beutell (1985) corroboraron esta afirmacion, que sostiene que el
conflicto trabajo-familia es una friccion que se produce entre las presiones ejercidas por el
trabajo y por la familia, y que llegan a ser, en algunos aspectos, incompatibles. En ese
sentido, sefialaron que cuanto mas tiempo y energia se dedica a un rol, menos dedicacién se
dirige al otro. De ese modo, esta relacion genérica entre el trabajo y la familia se transforma
en un conflicto que se convierte en fuente de estrés para los individuos (Rodriguez &
Nouvilas, 2008).

El conflicto trabajo con familia puede deberse a diversas presiones, sobre todo en el
trabajo, e incide basicamente en el horario laboral, los estresores de rol, el estatus dentro de la
organizacion o las caracteristicas de la actividades realizadas.

Asimismo, se considera que el conflicto es una fuente de insatisfaccion laboral, de
insatisfaccion con la vida, de depresion y de estrés. En este sentido, el objetivo del presente
trabajo es precisamente conocer, describir y explicar en qué medida el incremento de horas

en el trabajo, insatisfaccion laboral que repercute en la satisfaccion personal del trabajador,
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afecta a este y su familia, al clima laboral y las relaciones humanas en la organizacion, y, por
ende, al nivel de produccion en las operaciones que realizan los trabajadores de Naviera
Oriente (NAO), que es la empresa objeto de esta investigacion.

Los autores de la presente tesis consideran que esta tiene grandes implicaciones
practicas en dos direcciones: (a) el trabajo y (b) la familia. Desde la perspectiva de la
Psicologia Organizacional, disciplina que puede desempefiarse con eficiencia en todas las
areas de gestion de los recursos humanos, tales como disefio de puestos, reclutamiento y
desarrollo organizacional (Universidad ESAN, 2012), destaca la necesidad de generar
programas de conciliacion trabajo-familia en las empresas para mejorar la salud de sus
trabajadores. Ademas, precisamente con esta investigacion se busca comprobar las hipétesis
formuladas al inicio sobre la relacion entre conflictos en el trabajo y conflictos en la familia,
para proponer las alternativas de mejora necesarias a fin de ayudar a esta problematica. Se
sabe que equilibrar el trabajo y la familia es la lucha diaria de toda persona que debe
satisfacer las demandas, a menudo contrapuestas, de ambas esferas de su vida. La ausencia de
soluciones eficaces a este problema no solo afecta a la familia, sino también a las empresas a
través del ausentismo laboral, la baja productividad, el incremento del estrés, entre otros
efectos. Las condiciones de trabajo del futuro deberan resolver las tensiones entre los viejos
paradigmas y las nuevas realidades, y crear una cultura que refleje las caracteristicas de la
fuerza laboral actual. Asimismo, en la medida en que las empresas reconozcan y respondan a
las necesidades familiares de sus empleados, desarrollaran estrategias para armonizar el
trabajo y la vida familiar.

El presente capitulo intentard ayudar al lector tanto desde el punto de vista laboral
como del punto de vista familiar a revisar sus estrategias e ir implementandolas de manera

gradual tratando como fin ultimo de ayudar a crear una cultura corporativa, familiar y
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amigable, Unico ambito en el cual el empleado podra lograr un equilibrio entre lo familiar-
laboral y personal.

Frente a esta problematica, se busca presentar el contexto de las empresas navieras, en
especial Naviera Oriente (NAO), y mostrar como el incremento de la jornada laboral, sumado
a las tensiones familiares por la dificil situacién econémica que agrega nuevos
condicionamientos a la complejidad del tema, puede generar serios conflictos familiares en
sus trabajadores y, en consecuencia, a la empresa. Por tanto, también se pretende, luego de un
analisis de esta realidad, que la naviera sea capaz de cambiar sus estrategias y promueva,
resumiendo claramente algunas concepciones sobre el trabajo y su significado, una cultura
familiar amigable que ayude a analizar también el papel de distintos agentes que, en el caso
de NAO, pueden estar involucrados en el conflicto familia-trabajo a raiz del incremento de
horas laborables. De esta manera, al concluir la investigacion, se revisaran diversas
alternativas que permitan configurar una cultura corporativa, familiar y amigable.

Esto se debe a que, si se analiza la relacion entre trabajo-familia y se observa en el
contexto no solo de la empresa NAO sino también de cualquier otra organizacion, se
apreciara que los niveles de rendimiento y produccién en las operaciones de una empresa no
son los mismos cuando sus trabajadores manifiestan estrés y agobio por el exceso de horas
laborables y el mal clima laboral, que cuando ellos se sienten a gusto y contentos con su
trabajo.

En ese sentido, Litchfield, Swanberg y Sigworth (2004) sefialaron algunos beneficios
que obtienen las empresas al implementar politicas en las cuales consideran a las familias de
los trabajadores como algo también importante para estos: (a) mayor lealtad y grado de
identificacion con la empresa; (b) disminucion de los indices de ausentismo; (C) menor estrés
en los trabajadores; (d) incremento de la productividad debido a mayor concentracion; (e)

reduccion de costos fijos; (f) mayor retencion de empleados competentes con mejores
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resultados en los costos de capacitaciéon de los mismos; (g) mayores niveles de satisfaccion
laboral; y (h) mayor captacion de trabajadores altamente calificados. Todo ello se origina
porque, incluso en situaciones de aumento de las horas de trabajo, los empleados se sienten a
gusto con el equilibrio logrado (Jiménez & Moyano, 2008).

Mas all& de una vision histridnica de la familia como un lugar y un grupo humano en
el cual se recibe y se expresa amor, apoyo, colaboracién y ayuda, el conflicto aparece en su
interior como una oportunidad de crecimiento en sus diferentes formas de conflictos internos
y de transformaciones positivas tanto para cada uno de sus miembros como para todo el
conjunto, lo cual implica distanciarse de una tendencia a escalar todos los conflictos y a
impedir que lleguen a situaciones de violencia.

Kopelman, Greenhaus y Connolly (1983) proporcionaron un modelo teérico que
describe la relacion entre el conflicto de rol en el trabajo, en la familia y entre los dos, y la
satisfaccion en el hogar, en el trabajo y en la vida en general. Entonces, definieron dos tipos
de conflicto: (a) el conflicto laboral, que es el estado en que un individuo experimenta
presiones de rol incompatibles dentro de su trabajo; y (b) el conflicto familiar, conformado
por aquellas presiones surgidas en la familia. Para ambos tipos de conflicto, el modelo
postula que la incompatibilidad puede aparecer de multiples emisores de rol, un emisor, o una
falta de ajuste entre el individuo y los requerimientos del rol (Guerrero, 2003). Otro modelo
tedrico de conflicto de rol sugiere que las presiones de trabajo o de familia pueden
incrementar el conflicto entre los roles familiares y laborales.

2.2 La Calidad de Vida Laboral en las Organizaciones y su Influencia en la Familia

En el presente subcapitulo, se analizard informacion relevante que sustente algunas de
las hipotesis que se intentan demostrar, tales como (a) si la empresa implementa politicas y
practicas adecuadas de recursos humanos y brinda mayores oportunidades para que las

personas hagan de su trabajo una ocasion de dignificacion, mejorara su clima laboral y, por
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tanto, seré eficaz y eficiente en las operaciones que realice; y (b) el grado de satisfaccion
laboral y su incidencia en el clima laboral de la organizacién dependeran de las percepciones
y motivaciones tanto internas como externas del individuo frente a su trabajo.

Con estos supuestos se hace referencia al mundo de las organizaciones y su
problemaética con los recursos humanos, y se pone énfasis de manera especial en el fenémeno
de la calidad de vida laboral y satisfaccion laboral, que son pilares fundamentales para el
desarrollo de un buen clima laboral y que redundaran en beneficio del trabajador y, por tanto,
en su entorno familiar. Entonces, se analizaran los aspectos mas relevantes para conocer
coémo y por qué se da un buen o mal clima laboral en una organizacion.

El buen funcionamiento de una organizacién depende, en un gran porcentaje, del
animo o actitud que los trabajadores de la misma enfoquen hacia sus tareas. Es claro que
algunas veces habra empleados que se dediquen Unica y exclusivamente a terminar a como dé
lugar sus tareas sin preocuparse de la calidad de las mismas, lo cual afecta de grave manera al
desarrollo de la organizacion. Luego, para comprender la dindmica y el comportamiento de
los individuos, es necesario considerarlos dentro de un sistema, es decir, partir de la
explicacion de la organizacion a la cual pertenecen. Ahora bien, es de vital importancia
delimitar qué estrategia define la organizacion; en otras palabras, cuél es su actividad o a cuél
se quiere dedicar, y qué clase de organizacién quiere ser. Esto se logra a través de la
definicidn de su misidn, sus metas y sus objetivos alcanzables.

Por otro lado, es inevitable considerar la influencia reciproca existente entre el
trabajador y la organizacion a la cual pertenece. Para una organizacion, es necesario conocer
el impacto que los individuos ejercen sobre la misma; con el fin de comprender esta
influencia, como primera medida, es necesario saber que el comportamiento humano dentro
de las organizaciones es impredecible porque combina necesidades y sistemas de valores

arraigados en las personas. Por lo tanto, todo lo que se puede realizar es aumentar el
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conocimiento y comprensién sobre el comportamiento de la gente en las organizaciones e
incrementar la capacidad para elevar la calidad del trabajo y de las relaciones humanas en el
mismo. Un término ampliamente utilizado para comprender la manera como las personas
actlian dentro de las organizaciones es el “comportamiento organizacional”, que “es el
estudio de la conducta, actitudes y desempefio humanos en las organizaciones” (Hellriegel &
Slocum, 2004, p. 5). De esta manera, los diferentes comportamientos y el actuar de las
personas dentro de una institucion a traves del tiempo crean su propia cultura.

2.3 Calidad de Vida Laboral y Relaciones Familiares

El hecho de combinar vida laboral y vida familiar no solo afecta a la persona en forma
de estrés, insatisfaccion laboral, menor rendimiento y dedicacion, entre otros, sino que
también acarrea consecuencias negativas en su entorno familiar y en la eficiencia de la
empresa, ya que toda situacion que atraviesa el trabajador repercute directamente en su
productividad, y en su actitud y capacidad ante las tareas cotidianas.

La dificultad que existe actualmente para conciliar trabajo y familia esta condicionada
por la existencia de horarios laborales, familiares y escolares totalmente autbnomos, sin
ningun tipo de coherencia entre ellos. Entonces, el conflicto que puede suponer el hecho de
compaginar los horarios de trabajo con la atencién a la familia recae principalmente sobre la
mujer. Por tanto, se puede hablar de conciliacion en un nivel externo, entre trabajo y familia,
y de conciliacidn en un nivel interno, en el sentido de que el equilibrio en este ambito pasa
necesariamente por la divisién de responsabilidades y tareas familiares.

Actualmente, la calidad de vida laboral se refiere al caracter positivo o negativo de un
ambiente laboral. La finalidad basica es crear un ambiente que sea éptimo para los
empleados. Los aspectos que se valoran hoy en dia son la comunicacion abierta, los sistemas
equitativos de premios, el interés por la seguridad laboral de los trabajadores y la

participacion en el disefio de puestos. Los programas de vida laboral ponen en relieve el
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desarrollo de habilidades, la reduccion del estrés ocupacional y el establecimiento de
relaciones méas cooperativas entre la direccion y los empleados.

Ahora bien, la idea consiste en que los trabajadores de Naviera Oriente (NAO), como
fuente de investigacion, sean el capital humano que sera desarrollado y no simplemente
utilizado. Més aun, el trabajo no deberia mantener condiciones demasiado negativas; aunque
la empresa provea de buenos salarios a los empleados, el incremento de horas laborables
puede desencadenar conflictos familiares y repercutir en las actividades productivas de la
organizacion.

A raiz de estas observaciones, se refuerza la pregunta de la presente investigacion, que
quiere comprobar hasta qué punto la calidad de vida laboral en una empresa afecta al
trabajador como persona, en sus relaciones familiares y en su propia vida laboral. Con este
fin, se tomaran en cuenta algunos términos relacionados con la satisfaccion laboral-personal y
las relaciones familiares, que permitan analizar mejor las variables de estudio, que son las
siguientes: (a) el salario, como contribucion econdémica a los trabajadores; y (b) la
satisfaccion laboral o personal, vinculada con la calidad de vida en el trabajo, que sera buena
y suficiente en la medida en que también sean buenas y suficientes las condiciones objetivas
del puesto de trabajo y de su ambiente, y la adecuacion de la aptitudes y necesidades de los
individuos.

Por otro lado, sabiendo que la insatisfaccion del empleado puede expresarse
abandonando la organizacién, y teniendo en cuenta que, para laborar en empresas navieras, el
personal que labora debe poseer un conocimiento previo de las actividades acuéticas, sobre
todo en las actividades fluviales tratadas en la presente tesis, se puede decir que la falta de
satisfaccion puede producir un deterioro en el clima laboral y disminuir el desempefio, lo cual

conduce a un mayor porcentaje de rotacion y ausentismo.
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Asimismo, existe una correlacion entre actividad profesional femenina y reparticion
maés igualitaria de las tareas y de los roles con el varon. El trabajo no asalariado efectuado por
la mujer no se acompafia de ninguna mejora del poder femenino, porque ella no dispone de
ningun salario o ingreso propio; fundamentalmente, esta situacion es vivida por el personal
femenino de las zonas rurales y especificamente de la zona oriente del Perd. Las causas del
deterioro de la armonia de la pareja estan ligadas a la creciente complejidad de las relaciones
que implica la presencia de los hijos. Otra variable exterior es el trabajo profesional
femenino. Muy a menudo, este es en si mismo motivo de disension familiar.

Luego, el tiempo dedicado a la familia es uno de los aspectos centrales de esta
investigacion y es uno de los temas que mas se desarrollara al momento de analizar los
resultados de este trabajo con la poblacion elegida, ya que los redactores de la presente tesis
coinciden en que el recargado horario laboral que tienen los empleados de NAO les impide
dedicarle el tiempo que quisieran a sus familias, y no alcanzan el ansiado equilibrio entre
trabajo y familia.

Con respecto a la satisfaccion en el trabajo, tanto la situacion familiar como los
factores laborales influyen significativamente en las relaciones familiares, que se consideran
como un vinculo entre los dos primeros. Los factores mas influyentes de la satisfaccion en el
trabajo son el salario, el clima laboral y la jornada laboral. Cada uno de ellos repercute de una
manera determinada en las relaciones familiares: (a) el salario condiciona las actividades de
ocio que se puedan realizar; (b) el clima laboral determina el ambiente familiar, que, al ser
positivo, no produce tantas tensiones en el hogar; y (c) la jornada laboral influye directamente
en el tiempo dedicado a la familia.

Todos los factores anteriores determinaran el rendimiento laboral de cada persona. En

cuanto a la dimension familiar, la jornada laboral influye directamente en las otras tres
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variables que forman parte de ella: (a) el tiempo dedicado a la familia, (b) el tiempo de ocio y
(c) las tareas domeésticas.
2.4 Clima Laboral y Comportamiento del Trabajador

El clima laboral puede ser un vinculo o un obstaculo para el buen desempefio de la
empresa y un factor de distincién e influencia en el comportamiento de quienes la integran;
por lo tanto, su conocimiento proporciona retroalimentacién acerca de los procesos que
determinan los comportamientos organizacionales, y, ademas, permiten introducir cambios
planificados, tanto en las conductas de los miembros y su satisfaccién como en la estructura
organizacional. Las empresas de hoy, como NAO, han entendido que la clave para sostener
una compafiia rentable es el bienestar y la productividad de su capital humano; en
consecuencia, estdn mostrando un interés creciente en el factor humano. Se ha adquirido
conciencia de que, ademas de la remuneracion, es necesario atender sus necesidades y
generarles oportunidades de realizacién personal y profesional. En ese contexto, el
comportamiento organizacional y la satisfaccion laboral resultan de vital importancia, porque
permiten al trabajador expresar su opinion sobre como funciona la organizacion y como se
sienten en ella; de esta manera, constituyen un instrumento de indagacion, que funciona bajo
la premisa de que se generan beneficios cuando se implementan acciones correctivas en los
aspectos que lo requieran. Asimismo, representan un excelente mecanismo para conocer, de
manera indirecta, la calidad de gestién de la empresa; de hecho, sus resultados apuntan hacia
como se encuentran funcionando los aspectos estructurales de la organizacion y qué ocurre en
el dia a dia en las relaciones entre las personas.

El clima laboral es un fendmeno que media entre los factores del sistema
organizacional (estructura organizacional, liderazgo y toma de decisiones), y las tendencias
motivacionales que se traducen en un comportamiento que implica consecuencias sobre la

organizacion en cuanto a productividad, satisfaccion y ausentismo. Esto esta relacionado con
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los comportamientos de las personas, con su manera de trabajar y relacionarse, con su
interaccion con la empresa, con el ambiente de trabajo, con el liderazgo del directivo, con las
embarcaciones que tripulan y con la modalidad de trabajo. El clima laboral podria diferenciar
a las empresas de éxito de las empresas mediocres. Mientras que un buen clima laboral se
orienta hacia los objetivos generales, un mal clima laboral destruye el ambiente de trabajo y
ocasiona situaciones de conflicto y de bajo rendimiento. Por ejemplo, un clima
organizacional relativamente estable y favorable podria reducir los costos que devendrian de
la rotacion, ausentismo e insatisfaccion laboral, y evitaria la reinversion de dinero en la nueva
contratacion de personal o gastos provocados por la falta de empleados en momentos criticos.

Asimismo, el deterioro del clima laboral lleva al personal a perder entusiasmo por su
trabajo, lo cual se refleja no solamente en mayores niveles de ausentismo sino también en la
lentitud, el desgano, la indiferencia y, en consecuencia, en bajas en la productividad. El factor
humano es el capital fundamental de la empresa que, correctamente liderado y operando en
un clima laboral apropiado, se convierte en su mayor ventaja competitiva. Las empresas que
solo se han preocupado en obtener resultados antes que promover un ambiente adecuado de
trabajo y mejores condiciones de vida para sus colaboradores no han logrado sostenibilidad
competitiva en el tiempo.

El liderazgo es necesario en todos los tipos de organizacién humana, principalmente
en las empresas y en cada uno de sus departamentos. Su figura es esencial para el analisis del
clima laboral, ya que contribuye a fomentar relaciones de confianza y un clima de respeto, el
trabajo en equipo, reduccion de conflictos, una mayor productividad, y una mayor motivacion
y satisfaccion en el trabajo. Entre las variables que provienen de esta situacion, se incluyen
factores tales como las personalidades, las actitudes, las necesidades y los problemas de los
subordinados; la naturaleza de la tarea del grupo; las relaciones interpersonales entre el lider,

sean los directivos o los tripulantes de las embarcaciones, y los miembros del grupo; y varios
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aspectos del contexto o la organizacion en los cuales se produce el ejercicio del liderazgo. En
el presente estudio, estos aspectos son los siguientes: (a) la influencia de una empresa naviera
en el &mbito fluvial, (b) los valores y las tradiciones propias del oriente del Perd, (c) sus
politicas y problemas por resolver, y (d) la complejidad del trabajo.

Las organizaciones necesitan medir periddicamente su clima organizacional para
saber como son percibidas por su publico interno, si su filosofia es comprendida y compartida
por su personal, y qué problemas de comunicacion enfrentan. A menudo, se piensa que la
comunicacion es algo natural y espontaneo que no es necesario tratar de una manera especial.
Por lo tanto, es habitual que en las empresas no se cuente con elementos operativos concretos
para resolver problemas vinculados a la comunicacidn, ni se observe claramente que la
comunicacion en su interior sea una herramienta de gestion. Se puede afirmar que la
comunicacion es muy importante para manejar los conflictos y es uno de los factores clave de
la eficacia y el desarrollo organizacional, ya que dificilmente se podra motivar a los
trabajadores, liderarlos o hacerlos participar en las decisiones, si no se sabe entablar una
adecuada comunicacién con ellos. Entonces, a medida que mejoren las comunicaciones,
mejorara el clima organizacional y, consecuentemente, la calidad de vida.

Es necesario que, en toda la empresa, se transmita una cultura de seguridad y
prevencion de riesgos, y que se concientice a los miembros de la empresa en materia de
higiene y seguridad, capacitandolos para que conozcan cuales son sus tareas y estén
adiestrados para realizarlas, ya que gran parte de los accidentes laborales se deben a la
inadecuada adaptacion del trabajador a su puesto y ambiente de trabajo. Ello ocurre con una
alta incidencia en las labores propias de los navegantes fluviales que transportan mercancias a
diferentes puertos en el oriente peruano.

Asimismo, el cuidado de la salud de los empleados no solo los beneficia a ellos, sino

también a las empresas y repercute en sus familias, debido a que las personas que se
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encuentran en estado de bienestar fisico y mental pueden rendir mucho mas en su trabajo y
hogar, lo cual se refleja en una mayor produccion.

Finalmente, se tomara en cuenta un factor objetivo, material, que permitir& conocer el
grado de satisfaccion del individuo con su remuneracion, lo cual repercutira directamente en
su percepcion y en el clima laboral. Al hablar de compensaciones, se incluyen los siguientes
aspectos: (a) salarios, (b) jornales, (c) sueldos, (d) viaticos, (e) beneficios, y (f) incentivos, es
decir, todos aquellos pagos con que NAO retribuye a quienes trabajan en esta organizacion.
Encontrar el punto de equilibrio entre la satisfaccion con la compensacion obtenida y la
capacidad competitiva de la empresa constituye en gran medida uno de los objetivos de los
directivos en la organizacion, considerando que existen buenas retribuciones en las
actividades de los trabajadores.

2.5 Conflictos Laborales y Familiares y la Influencia en la Produccion de las
Operaciones en una Empresa

Previamente, se analizé el tema de los conflictos en la organizacion y como estos
influyen en el clima laboral de la misma, lo cual ocasiona problemas de desmotivacion, estrés
laboral y tensiones en sus trabajadores, que, a su vez, trasladan ese estado emocional al
entorno familiar y probablemente se producen mas conflictos de los que ya normalmente
mantiene una familia. Entonces, es importante analizar de manera especifica como los
conflictos laborales y el nivel de rendimiento de los trabajadores afectan los objetivos y el
cumplimiento de metas que mantiene trazadas la empresa, asi como el control de calidad en
las operaciones que realizan sus empleados; estos factores son esenciales y se relacionan
directamente con la produccion, que es una de las variables dependientes en esta
investigacion.

Por tanto, es necesario conceptualizar lo que respecta a productividad y a los factores

que la afectan. Se sabe que hoy en dia no es competitivo quien no cumple con lo siguiente:
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(a) calidad, (b) produccion, (c) bajos costos, (d) tiempos estandares, (e) eficiencia, (f)
eficacia, (g) innovacion, (h) nuevos métodos de trabajo, (i) tecnologia, entre muchos otros
conceptos que generan que cada dia la productividad sea un punto de cuidado en los planes a
corto, mediano y largo plazo. Qué tan productiva o no sea una empresa, y la cantidad de
productos fabricados con el total de recursos utilizados y su distribucion podrian demostrar el
tiempo de vida de dicha corporacion. Asimismo, se observara la importancia de la
productividad, por lo cual se sabra como controlarla y, a partir de los resultados obtenidos en
este trabajo, se podran elaborar algunas sugerencias de importancia para los empresarios de
Naviera Oriente (NAO).

El sistema de calidad representa un punto de vista para la consideracion sobre la
forma en que realmente la calidad se presenta en una empresa de transporte fluvial, y sobre
cémo pueden tomarse las decisiones en el directorio. Ademas, constituye la base para la
documentacion profunda y totalmente pensada, y es el fundamento para que el panorama de
las actividades de calidad de la compafiia realmente administrables sea mas amplio. Por
altimo, también es la base para la ingenieria de mejoras de magnitud sistematica a través de
las principales actividades de calidad de la empresa.

Por otro lado, se define la productividad como la relacion entre insumos y productos,
en tanto que la eficiencia representa el costo por unidad de producto. Por ejemplo, en el caso
de los servicios de transportes fluviales, la medida de productividad estaria dada por la
relacion existente entre el nimero de contenedores transportados por hora y destino; esta
medida se obtendria a partir del costo por contenedor, que estaria integrado no solo por el
tiempo dedicado por el trabajador que llevé a cabo el transporte, sino también por todo lo
también involucrado en ese evento particular, como son los materiales empleados de otro
puerto, y el tiempo de los otros que intervienen en la actividad. En las empresas que miden su

productividad, la formula que se utiliza con mas frecuencia consiste en aquella que sefiala
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que la productividad se compone del nimero de unidades producidas, transportadas en caso
de la naviera, y el nimero de insumos empleados; finalmente, otras empresas miden su
productividad en funcion del valor comercial de los productos.

Ahora bien, entre los elementos importantes por considerar para aumentar la
produccion de la empresa, se encuentran tanto el capital humano como la inversion realizada
por la organizacion para capacitar y formar a sus miembros y al instructor de la poblacion
trabajadora, es decir, para brindar los conocimientos y habilidades que guardan relacion
directa con los resultados del trabajo. Por otro lado, los empresarios pretenden mejorar la
produccion, entre otras maneras, incrementando las jornadas de trabajo o las remuneraciones
de los trabajadores, bajo el concepto de que, si se brinda una mayor remuneracién, el personal
producird mas. Sin embargo, ha quedado demostrado en diferentes investigaciones que el
efecto del incremento de remuneraciones no necesariamente eleva la produccion. Las
necesidades de nivel bajo, entre ellas el sueldo, quedan rapidamente satisfechas y, una vez
que sucede esto, la Gnica manera de motivacion es ofrecer mas de lo mismo; por lo tanto, esta
situacion se convierte en un circulo vicioso interminable. En ese sentido, Fita Ortega (1999)
afirmo lo siguiente:

Es un hecho constatado que el incremento de la jornada laboral a partir de un

determinado umbral conlleva efectos negativos para la productividad, disminuyendo

el beneficio que el empresario obtiene por el trabajo realizado llegando, incluso, al
punto de desaparecer y originar pérdidas, ya que al menor rendimiento por hora
trabajada derivado de la fatiga del trabajador, hay que afiadir el mayor numero de
accidentes que se producen.

Por esta razon, se cree conveniente agregar que, si bien es cierto que las normativas
vigentes le brindan potestad al empleador de establecer los horarios, este también debe pensar

en el bienestar y la satisfaccion laboral de sus trabajadores si realmente no quiere tener
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problemas y, por consiguiente, percibir mejoras en la produccion de su empresa. Entonces, se
considera que el aporte de esta investigacion se encuentra en este punto, ya que con ella los
empleadores de NAO podran evidenciar si efectivamente el incremento de la jornada laboral
que realizaron en el 2009 es o0 no positivo para su clima organizacional, el rendimiento
laboral de sus trabajadores y la produccion en sus operaciones.

Ahora bien, segiin Robbins (2004), “la comprension del comportamiento del
individuo en la organizacion empieza con el repaso de las principales contribuciones de la
psicologia al comportamiento organizacional; para ello, se debe hacer referencia a algunos
conceptos como la satisfaccion laboral y las actitudes” (p. ). En cuanto a la satisfaccion
laboral, hay otros factores que repercuten en su obtencion y que no forman parte de la
atmosfera laboral, pero igualmente influyen en ella. Entre estos factores, se encuentran (a) la
edad, (b) la salud, (c) la antigiiedad, (d) la estabilidad emocional, (e) la condicion
socioeconémica, (f) el tiempo libre y las actividades recreativas practicadas, (g) las relaciones
familiares y otros desahogos, (h) las afiliaciones sociales, entre otros.

Luego, se sabe que las variables en el trabajo determinan la satisfaccion laboral. Las
evidencias indican que los principales factores son un trabajo intelectualmente estimulante,
recompensas equitativas, condiciones favorables y colegas cooperadores. Los trabajadores
tienden a preferir puestos que les brinden oportunidades de aplicar sus habilidades y
capacidades, y que ofrezcan una variedad de tareas, libertad y retroalimentacién sobre qué tan
bien estan efectuando su trabajo, caracteristicas que generan que el trabajo proporcione
estimulos intelectuales. Los puestos que tienen pocos retos provocan fastidio, pero
demasiados retos causan frustracion y sentimientos de fracaso.

La correlacion entre satisfaccion y rendimiento es mas solida en el caso de empleados

que se ubican en niveles més altos. Por consiguiente, se puede esperar que la relacion sea mas

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




N TENEBy

TESIS PUCP T ' e CENTRUM

CE:/RO DE NEGOCIOS

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

relevante en el caso de profesionales que ocupan puestos de supervision y administracion, lo
cual se presenta en los directivos de la empresa de transporte fluvial.

La importancia al aumentar el desempefio laboral merece la atencion por parte de la
empresa para brindar los recursos necesarios con enfoque al desarrollo del empleado, en toda
la estructura de la empresa. Un resultado eficaz requiere planear, organizar, continuar, dirigir
y mejorar un programa integral que considere las necesidades concretas de la empresa;
desarrollar talleres, seminarios, y concursos; e incluir un eficiente sistema informativo con
temas especiales en boletines o periddicos.

Es importante tomar en cuenta que la labor realizada por los trabajadores puede
mejorar si se tiene contacto directo con los usuarios a quienes presta el servicio, 0 si
pertenecen a un equipo de trabajo donde se pueda evaluar su calidad. Cuando los trabajadores
se retinen y satisfacen un conjunto de necesidades, se produce una estructura que posee un
sistema estable de interacciones, lo cual origina aquello que se denomina equipo de trabajo.
Dentro de esta estructura, se producen fenémenos y se desarrollan ciertos procesos, tales
como (a) la cohesién del equipo, (b) la uniformidad de sus miembros, (c) el surgimiento del
liderazgo, (d) patrones de comunicacion, entre otros, aunque las acciones que desarrolla un
equipo en gran medida descansan en el comportamiento de sus integrantes. Esto conduce a
considerar que la naturaleza de los individuos impone condiciones que se deben tomar en
cuenta para un trabajo efectivo.

El crecimiento acelerado de las organizaciones, la conducta de los grupos en la
organizacion ante las nuevas exigencias y las tasas aceleradas de cambios obligan a los
empresarios a prepararse para entender la conducta individual y grupal del recurso humano, a
guiarla hacia las metas de la organizacion, y a establecer bases psicoldgicas en la busqueda de
la efectividad organizacional. El conocimiento del clima organizacional proporciona

informacion acerca de los procesos que determinan los comportamientos organizacionales, y,
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ademas, permiten introducir cambios tanto en las actitudes y conductas de los miembros
como en la estructura organizacional.

Como el principal interés en la presente investigacion es estudiar la influencia del
incremento de la jornada laboral en la produccion de las operaciones que se realizan en una
empresa de transporte fluvial, los factores externos son los que quedan fuera del control de
una empresa determinada (no controlables) y los factores internos son los que estan sujetos a
su control (controlables).

2.6 El Método Cientifico

Segun Cerda (2004), el método cientifico es un conjunto de procedimientos que, a
través de instrumentos o técnicas, examina y soluciona un problema de investigacion. Este
método esté directamente relacionado con la metodologia y presenta dos perspectivas: (a)
como parte de la ldgica, que estudia los métodos y que, segun Kaplan es el estudio
(descripcidn, explicacién, y justificacion) de los métodos de investigacion (Hernandez,
Buendia, & Colas, 1998), y (b) como el conjunto de aspectos operativos del proceso
investigativo.

Ahora bien, de acuerdo con Bernal (2006), existe una gran cantidad de métodos,
técnicas, e instrumentos por los cuales los investigadores pueden optar, que han dado lugar a
una serie de paradigmas, posturas epistemoldgicas, e incluso escuelas filosoficas cuyo
volumen y diversidad podrian desconcertar. Por ello, cuando se hace referencia a la
investigacion, se asume a la metodologia como un conjunto de aspectos operativos que se
deben tomar en cuenta para realizar un estudio.

Segun Bernal (2006), la diversidad de escuelas y paradigmas investigativos han
originado la existencia de los siguientes tipos de metodo: (a) el inductivo, (b) el deductivo,
(c) el inductivo-deductivo, (d) el hipotético-deductivo, (e) el analitico, (f) el sintético, (g) el

analitico-sintético, (h) el historico-comparativo, e (i) los cualitativos y cuantitativos.
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Para el desarrollo de la presente investigacion, se emple6 el método cualitativo, que se
orienta a profundizar casos especificos y no a generalizar. Su preocupacion no es medir, sino
cualificar y describir el fendmeno social a partir de rasgos determinantes, segun sean
percibidos por los mismos elementos que estan dentro de la situacion estudiada (Bonilla-
Castro & Rodriguez, 1997).

2.7 La Investigacion Cientifica

Segun Cervo (1979), “toda investigacion nace de algin problema observado o sentido,
de tal forma que no puede avanzar, a menos que se haga una seleccién de la materia que se va
a tratar” (p. 20). Esta definicién permite establecer una relacion directa entre la existencia de
un problema y la forma cémo seré solucionado. Ahora bien, esta forma de encontrar una
solucién permite establecer numerosas técnicas; entre ellas, la que mantiene una secuencia
I6gica cientifica se denomina método de la investigacion cientifica.

Pardinas, al definir el método de la investigacion cientifica, establecio que “el método
del trabajo cientifico es la sucesion de pasos que debemos dar para descubrir nuevos
conocimientos, 0 en otras palabras, para comprobar o no hip6tesis que implican o predican
conductas de fendmenos desconocidos hasta el momento” (Tamayo y Tamayo, 2004, p. 28).
También se estableci¢ la investigacién cientifica como la blsqueda intencionada de
conocimientos o de soluciones a problemas de caracter cientifico.

Asimismo, Tamayo y Tamayo (2004) defini6 claramente la investigacién cientifica
como una parte fundamental de las ciencias que se inicia con la realidad, la investiga, formula
hipdtesis, y fundamenta nuevas teorias; y establecio la existencia de (a) la investigacion
exploratoria, (b) la investigacion descriptiva, (c) la investigacion causal, (d) la investigacion
experimental, (e) la investigacion predictiva, (f) la investigacion cuantitativa, y (g) la
investigacion cualitativa. Para el desarrollo del presente estudio, se empled la investigacion

exploratoria porque es aquella que mejor se adecuo a sus objetivos.
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La investigacién exploratoria es aquella que proporciona al investigador mayor
informacion sobre el problema; es decir define clara y profundamente la situacion del
problema, identificando las variables de mayor importancia que afectan directa e
indirectamente al desarrollo de la investigacion. Segun Tamayo y Tamayo (2007) este tipo de
investigacion tiene un enfoque metodoldgico y una fundamentacion epistemoldgica, dado que
utiliza informacidn cualitativa, descriptiva no cuantificada, y se caracteriza por ser flexible
para enfrentar la realidad y las poblaciones de objeto de estudio. Este tipo de investigacion
permite al investigador lo siguiente: (a) identificar cuales de las variables independientes; y
(b) entender cuéles de las variables dependientes.

El método usado en este tipo de investigacién es el experimento. En este trabajo de
investigacion, se han manipulado las variables independientes en un ambiente controlado
para medir los efectos en las variables dependientes. Lo interesante de los experimentos es
que acttan en un ambiente similar a la vida real, por lo cual se recrean experiencias.

2.8 Entrevistas en Profundidad

La entrevista en profundidad es una herramienta de investigacion para estudios de
naturaleza cualitativa y es una forma no estructurada e indirecta de obtener informacién; se
realiza con una sola persona a diferencia de las sesiones de grupo (Olaz, 2008). La técnica en
este tipo de entrevista puede tener una duracion de 30 minutos hasta mas de 60 minutos,
dependiendo del tema y la dinamica de entrevista.

Es necesario que el entrevistador genere confianza al entrevistado para que se exprese
sin temor a la desaprobacion o amonestacion, y se genere que hable con total libertad de sus
actitudes, creencias, sentimientos, y emociones. Asimismo, es posible que, en este tipo de
entrevistas, se combinen técnicas proyectivas a fin de profundizar en algin tema o de obtener
respuestas a las cuales muchas veces el entrevistado no esta dispuesto, en forma racional y

espontanea, a proporcionar.
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Ahora bien, la entrevista en profundidad es la técnica mas utilizada para obtener
informacion o saber qué opina la gente; sigue siendo empleada para multiples prop6sitos y
por una variedad de temas. Como técnica de investigacion, abarca diversas dimensiones, ya
que amplia y verifica el conocimiento cientifico. Las principales caracteristicas de la
entrevista en profundidad son las siguientes:

1. Comenzary terminar las entrevistas: Las preguntas deben estar elaboradas de
manera que no obtengan una respuesta simple de si 0 no, sino que deben permitir
el desarrollo de un topico.

2. Seguir un formato semiestructurado: Esto permitira que la entrevista fluya de
acuerdo al interés de alcanzar el objetivo del estudio y obtener en las respuestas la
informacion buscada.

3. Entender e interpretar claramente las respuestas de los entrevistados: Aqui deben
de poner una explicacion al igual que en las otras caracteristicas.

4. Evitar la conversacion: Al ser la principal funcion del entrevistador escuchar al
entrevistado, aquel debe limitar las posibles conversaciones que se den durante la
entrevista.

5. Grabar la entrevista: Las respuestas deben grabarse generalmente en una cinta
magnetofonica.

6. Grabar las observaciones: Se deben anotar todos los ademanes o gestos de los
entrevistados luego de efectuarse una pregunta.

Una de las ventajas de la entrevista en profundidad es que permite atribuir las

respuestas directamente a un participante, el cual puede definirse por sus caracteristicas y
actitudes sin ninguna presion social para estar de acuerdo o no con el grupo. Otras ventajas

radican en la mayor profundidad de percepcion que puede lograrse y en la habilidad para
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asociar la respuesta directamente con el entrevistado. La técnica es Gtil para tres acciones: (a)
desarrollar hipotesis, (b) definir problemas de decision, y (c) formular cursos de accion.

Por otro lado, las desventajas de la entrevista en profundidad son las mismas que en
una sesion de grupo. En general, la duracion de las entrevistas en combinacion con los costos
disminuyen la cantidad de entrevistas a profundidad en un proyecto. El reducido tamafio de la
muestra, la completa dependencia respecto del entrevistador para el andlisis, y la
interpretacion de la informacion son limitaciones importantes que restringen el uso de esta
técnica a situaciones de problemas especiales, ya que no se puede obtener informacion de lo
que piensa la poblacion sino Gnicamente de una sola persona.

2.9 Poblacion

Este concepto es utilizado cuando, en una investigacion, se puede efectuar el estudio
de toda una poblacién, por tratarse de un grupo reducido de personas en la empresa de
transporte fluvial que se ha estudiado. De esta manera, se analizaran ciertos comportamientos
y caracteristicas de la misma.

2.10 Resumen

En el presente capitulo, se ha efectuado una revision de todos los conceptos y
definiciones que directa o indirectamente han sido utilizados en el desarrollo de la
investigacion y le brindaran una validacion l6gica cientifica.

Todo este marco conceptual permite contar con las herramientas tedrico-practicas para
realizar la presente investigacion; y se utiliza como base la metodologia general de la
investigacion cientifica y en particular el método de investigacion exploratorio, dado que las
respuestas que se buscan son mas del tipo de este método. Para la elaboracion de las
preguntas a los trabajadores de NAO que conforman la poblacion, se ha utilizado el concepto
de entrevista en profundidad y encuestas, que permite que la secuencia de las mismas tengan

una adecuada estructura, y se obtenga informacion util para el trabajo de investigacion que
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permitird medir de una manera cualitativa la relacion entre los conflictos familiares y su

modalidad de trabajo.
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Capitulo 111: Método
3.1 Disefio de Investigacion

Esta investigacion es de tipo exploratoria, y de nivel descriptiva-explicativa, ya que en
el presente trabajo se describe y analiza como es y como se manifiesta un fenémeno y sus
componentes. Ademas, permite detallar el fendmeno estudiado basicamente a través de la
medicion de uno o mas de sus atributos.

Para Hernandez Sampieri, Ferndndez-Collado y Batista Lucio (2006), los estudios
descriptivos miden de manera mas bien independiente los conceptos o variables a los cuales
se refieren, y se centran en medir estas variables con la mayor precisién posible. Ademas,
Selltiz, Jahoda, Deutsch y Cook (1976) afirmaron que, en esta clase de estudios, el
investigador debe ser capaz de definir qué se medird y como lograr precision en esa
medicion.

3.2 Adecuacion del Disefio

La presente investigacion se encuentra enmarcada en el area de la Administracion de
Empresas, y su tema de estudio es el siguiente: Jornada y clima laboral, problematica
familiar a partir del incremento de horas de trabajo y productividad respectivamente dentro
de una empresa naviera de transporte fluvial.

Para iniciar el proceso de investigacion sobre el problema tomado de la realidad, se
aplicaron los pasos del método cientifico, lo cual, en primer lugar, condujo a la elaboracion
de la matriz de consistencia de la investigacion, documento que articula con claridad los
diversos elementos del proceso y que permite establecer los cimientos para el desarrollo de la
investigacion. A continuacion, se expondran los pasos utilizados en la elaboracion de la
matriz de consistencia de la presente investigacion:

1. Identificacion y formulacion del problema de investigacion: Se plantearon una

serie de preguntas alrededor del problema observado en la Naviera Oriente
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(NAO) y el tipo de reacciones de los trabajadores ante el incremento de las horas
de trabajo; se priorizaron las preguntas de mayor interés en torno a la
problemaética; y se eligid una, que se contextualizo y se convirtio en el problema
de la investigacion.

2. Determinacion de las variables generales de estudio dentro del problema: Revisar
detalle de este proceso en el capitulo I, seccion 1.9: variables de investigacion.

3. Formulacion del objetivo e hipotesis general en funcion del problema de
investigacion: Revisar desarrollo de este proceso en el capitulo I, secciones 1.3y
1.8, objetivo de la investigacion e hipotesis respectivamente.

4. Categorizacion de las variables generales para su andlisis en la investigacion
mediante la ayuda de la informacion existente: Se dimensionaron las variables en
variables especificas y categodricas, a fin de volverlas mas finas y realizar un
estudio mas preciso y concreto.

5. Formulacién del objetivo e hipétesis en funcién de las variables especificas y
categoricas: La hipotesis sirvié de guia para llegar hasta el final de la
investigacion y a las respectivas conclusiones; a la luz de esta Gltima, se pudieron
brindar las sugerencias o recomendaciones para una posible solucion de la
problematica estudiada.

6. Redaccion de los indicadores a partir de la literatura existente sobre las categorias
de las variables y la observacion de la realidad: Este paso consistio en elaborar los
items (preguntas) de los instrumentos (cuestionario y entrevista) aplicados en el

trabajo de campo.
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3.2.1 Elaboracioén del sustento tedrico de las variables

Después de que la matriz de consistencia de la investigacion fuese terminada y

aprobada, se procedio con los siguientes pasos:

Se ordend y organizo la informacion consultada sobre las variables y categorias
para elaborar el indice de los capitulos del sustento tedrico de las mismas antes de
proceder a la redaccion.

Se redactaron los diferentes capitulos del sustento teorico referente a las variables

de estudio.

Luego, una vez terminado este sustento tedrico, se procedié a lo siguiente:

Determinar y fundamentar el tipo, nivel y disefio de la investigacion realizada.
Seleccionar los tipos de instrumentos de investigacion que permitirian recoger
informacion de la realidad de la naviera: (a) el cuestionario, (b) la sesién en
profundidad y (c) la entrevista.

Disefiar los instrumentos para la investigacion tomando como base otros
instrumentos consultados y los indicadores propuestos en la matriz de
consistencia.

Validar los instrumentos elaborados mediante la técnica de “juicio de expertos”.
Elegir la poblacion objeto de estudio segun ciertos criterios de seleccion, la cual
por ser reducida se constituyo a su vez en la muestra de los sujetos de la
investigacion.

Aplicar los instrumentos validados a la muestra de sujetos en la ciudad de
Pucallpa.

Procesar la informacidn obtenida en la aplicacion de los instrumentos, para
representarla mediante tablas y figuras, precisarla en frecuencias y porcentajes, y

describir las respectivas correlaciones.
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e Realizar la interpretacion y analisis de los resultados obtenidos en el trabajo de

campo por medio del desarrollo de habilidades de inferencia y transferencia.

e Elaborar las conclusiones de la investigacion a partir de las hipotesis planteadas al

inicio del proceso.

e Proponer recomendaciones y/o sugerencias que sirvan de aporte en la mejora de la

problematica investigada.

Este estudio se realizo en el marco de una investigacion cuantitativa, sobre la base de
la medicidén numérica y el analisis estadistico. Para probar correlaciones y asociaciones entre
variables de comportamiento del problema en estudio, aproximadas numéricamente
utilizando coeficientes de correlacion de comportamiento (Robbins, 2004), se efectud la
recoleccion de datos a toda la poblacion de trabajadores de Naviera Oriente (NAO) por medio
de un censo, ya que cuenta con una poblacién menor a 100 personas y no es dificil la
recoleccion de estos datos. Asimismo, se puede sefialar que la investigacidén también presenta
un caracter cualitativo en la medida de que la naturaleza de las preguntas abiertas tanto del
instrumento (sesion en profundidad) como de la técnica de observacion utilizada permitio a
los sujetos de la poblacidn explayarse en sus respuestas. Por tanto, se obtuvo informacion
mas detallada y suficiente para efectuar una mejor interpretacion y analisis de la realidad
investigada. El presente estudio se enfoca principalmente en el personal de operaciones de la
empresa.

3.2.2 Sistema de variables, indicadores e items

La presente investigacion tiene como elemento basico a la variable concebida por
Hernandez Sampieri et al. (2006) como aquello que se registra u observa, al ser codificado
convenientemente.

En ese sentido, Latorre, Del Rincén y Arnal (1996) consideraron la variable

independiente (V1), en este caso, el incremento de horas laborables como aquella
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caracteristica que el investigador observa o manipula intencionalmente a fin de conocer su
relacion con las variables dependientes (D), a saber, tres: (a) conflictos familiares, (b) clima
laboral y (c) produccion en las operaciones. Las variables dependientes son las caracteristicas
que aparecen o cambian cuando el investigador aplica, suprime o modifica la variable
independiente; ademas, suelen denominarse criterios y corresponden a la idea de efecto
producido por los cambios de la variable independiente. Tomando en consideracion esto, y
dado que las variables dependientes que se mediran en esta investigacion son muy amplias,
estas fueron desagregadas en tres categorias: (a) la VD conflictos familiares se categorizé en
conflictos conyugales, conflictos de padres e hijos, y relaciones extramatrimoniales; (b) la
VD clima laboral se categoriz6 en deterioro de relaciones humanas, estrés laboral y
desmotivacion del personal; y (c) la VD produccion se dividio en nivel de rendimiento de los
trabajadores, cumplimiento de metas de venta, y control de calidad. Finalmente, se
propusieron los indicadores respectivos para cada una de las categorias, de modo que facilito
la elaboracion de los items (preguntas) de los instrumentos de investigacion. En la Tabla 2, se
presenta el esquema de sistema de variables, indicadores e items del presente estudio.
3.3 Preguntas de Investigacion

Por todo lo expuesto anteriormente, se ha formulado la siguiente pregunta de
investigacion: ¢De qué manera el nuevo sistema de incremento de horas laborables o
jornada laboral influye en los conflictos familiares, el clima laboral y la produccion en las
operaciones que realizan los trabajadores de Naviera Oriente (NAO) de la ciudad de Pucallpa,

en el departamento de Ucayali?
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Tabla 2
Esquema de Sistema de Variables, Indicadores e items

Variable Independiente Nuevo Sistema de Incremento de Horaz Laborables
(Cuestionario a Trabajadores ¥y Directivos)
Items' Instrumentos ¥
Variables dependientes Catezorias Indicadores tecnicas
Las esposasraclamanls pressncia delesposoen 2l

Conyugalas

Dz padres 2 hijos
Conflictos familiarss

Rzlacionas

axtramatrimonislas

hogar.

Las horas deaussncia dal asposo genemn calos v
desconfisnza porpartads las ssposas.

Permanecen demnasiade tismpo enel trabajow
descuidanla relacion conlaesposa.

Llzgan cansadosa casa v no tisnsn tismpode
ralacionarss consus hijos.

32 generan discusiones contimias entre los 2sposes.
Los hijos presentmn problamas en la ascnsla.
Escenas dacelos porinfidalidad.

Llzgan tarde v cansados 2 casay no comparten consu
farnilia.

Sesion en profimdidad

Dezteriore de relacionss
humanas

Clirna laboral Estras laboml
Desmotivaciondal
personal

Los trabajadores muestmn su descontento peor 2l
ineremento ds homs laborablas.

Sz sienten desmotivados en su cantrolaboml.
Prasentan signos de astrés. Observaciin
Existen conflictos sntra los trabajadores.

Sz daterioran las relacionss del trabajadorcon el jafa.

No raciben un salario justo raspactoalas horas qua

Cusstionario atrabgadorss

laboran.
Elineramanto dehorss labomblas beneficiaala
HMivel de randimisnto Smprasa.
laboral Elincramento dehoras perjudica 2l bisnestar fisico v Cuzstionario a
Produccion Cumplimisnto da amocional dal trabajador. dirsctivos
metas de venta Hay mayornivel de produccionen las oparaciomes que
Control da calidad

realizan los trabajadores.

Elrandimisntoda los trabajadorss anlo laboml as
busno.

Elincremento dahoras labomlesagotaalos
trabajadorss.

Elincramento dahoras labombles afecta al enterno
famniliar dal trabajador.
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3.4 Poblacion

Pick y Lépez (1994) concibieron a la poblacién como el conjunto de elementos
definido por una o mas caracteristicas que son poseidas por dichos elementos que lo
componen y solo por ellos. Asimismo, definen la poblacién objetivo como el conjunto de
elementos a los cuales se quiere generalizar los resultados de la investigacion, y que responde
a la pregunta ¢ A quiénes se piensa aplicar los resultados de la investigacion? De este modo,
se puede sefialar que se piensa aplicar y/o generalizar los resultados de la investigacion a los
trabajadores y administrativos de la empresa NAO de Pucallpa.

La poblacidn estd compuesta por quienes comparten las mismas caracteristicas fisicas,
psiquicas, emocionales, y laborales posibles de ser observadas. Una vez que se determina la
unidad de observacién, se identifica a la poblacion o universo a la cual se hace referencia:
todas las posibles unidades de observacion.

Para alcanzar los objetivos de la presente investigacién, la poblacién correspondiente
a este estudio estd conformada por la totalidad de los trabajadores que integran la empresa
NAO, la cual asciende a un nimero de 40 personas entre trabajadores y personal
administrativo. Tomando en cuenta que la muestra escogida para este estudio es, a la vez, la
poblacion total de los trabajadores de la empresa, no fue necesario considerar criterios y
procedimientos de seleccion de la misma; por ello, se emple6 la modalidad de censo, lo cual
permite, a la par, mayores niveles de confiabilidad. Los resultados fueron procesados en el
software estadistico SPSS version 19. Finalmente, la poblacion en estudio estuvo conformada
por 33 varones y 12 mujeres, que en su mayoria eran personas casadas. A continuacion, en la
Tabla 3 y en la Tabla 4, se aprecia la poblacion del presente estudio separada por género y su

estado civil, respectivamente.
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Tabla 3

Poblacién del Estudio Realizado

Tabla 4

Sexo Cantidad Porcentaje (%)
Masculino 33 73.3
Femenino 12 26.7
Total 45 100.0
Estado Civil de la Poblacién en Estudio
Estado Civil Cantidad Porcentaje (%)
Soltero 18 40.0
Casado 21 46.7
Viudo 0 0.00
Divorciado 0 0.00
Conviviente 6 13.3
Total 45 100.0

Por otro lado, la mayor parte de la poblacion en estudio presenta como grado de

instruccion el nivel de educacién secundaria. En la Tabla 5, se aprecia con mayor detalle la

distribucion en porcentajes de los distintos niveles de grados de instruccion de la poblacion

estudiada.

Tabla 5

Grado de Instruccion de la Poblacion en Estudio

Instruccion Cantidad (%) Porcentaje (%)
Primaria 6 13.3
Secundaria 21 46.7
Superior 18 40.0
Total 45 100.0

3.5 Consentimiento Informado

Todos los trabajadores encuestados fueron previamente informados de los fines del

estudio y firmaron una ficha de consentimiento informado, en la cual se les explico el

caracter voluntario de su participacion en el estudio.
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3.6 Marco Muestral

Se ha sefialado que la muestra es toda la poblacidon, es decir, se trata de un censo. Por
lo tanto, el marco muestral también es toda la poblacidn, en otras palabras, todos los
trabajadores de operaciones de NAO.
3.7 Confidencialidad

Cada ficha de consentimiento informado comunico a los encuestados el caracter de
confidencialidad de su informacion personal. Asimismo, la Direccion Ejecutiva de NAO
firmé en sefial de conformidad la carta de autorizacion para publicar las entrevistas realizadas
y resultados del estudio.
3.8 Ubicacion Geogréfica

Todo el estudio se Ilevo a cabo en la ciudad de Pucallpa, ubicada en el departamento
de Ucayali.
3.9 Instrumentos

Best (1982) indicd que, para llevar a cabo cualquiera de los tipos de investigacion, se
aplican diversas técnicas o instrumentos que permitan recoger los datos a traves de los cuales
puedan ser comprobadas las hipdtesis. En consecuencia, tomando en cuenta la hipotesis de
investigacién: El nuevo sistema de incremento de horas o jornada laboral influye
negativamente, en la creacion de conflictos familiares, en el clima laboral y la produccion en
las operaciones que realizan los trabajadores de la NAO, y las tres variables dependientes
(conflictos familiares, clima laboral y produccidn en las operaciones y sus respectivas
categorias), se seleccionaron dos instrumentos: (a) el cuestionario y la sesion en profundidad,
y (b) una técnica, la observacion, cuyos items o preguntas fueron elaborados teniendo en
cuenta los indicadores de las variables (ver instrumentos en Apéndice), lo cual permitié medir

y verificar las correlaciones entre ellas.
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Para la variable dependiente conflictos familiares, se eligi6 la sesién en profundidad,
puesto que seria un instrumento de mayor acercamiento humano y que ayudaria a efectuar
una interpretacion y andlisis mas cualitativo. Esto se debe a que, al mantener items abiertos,
se permite la intervencion oral directa de parte del sujeto de la investigacion, que, por su
misma naturaleza, estd enmarcada dentro de fendmenos humanos de tipo social y laboral. La
guia de orientacion para el desarrollo de la sesion fue sometida a opinion de los expertos
para su validacion.

Por otro lado, para las otras variables dependientes, clima laboral y produccion en las
operaciones, se escogio el cuestionario, dirigido a los trabajadores de la empresa naviera. Se
decidio utilizar este instrumento por ser el mas apropiado para el nivel de confianza que
existe entre los investigadores y los trabajadores sujetos del estudio. Ademas, se elabor6
adaptando items encontrados en otros instrumentos consultados en la bibliografia existente
sobre investigaciones similares a la presente, y, al igual que la sesién en profundidad, se
someti6 al proceso de validacién por los expertos. Entonces, se seleccionaron instrumentos
diferentes, por un lado, para conflictos familiares y, por otro lado, para clima laboral,
incremento de horas y produccion por las razones expuestas anteriormente.

Con respecto al disefio del cuestionario, se crey6 conveniente elaborar un listado de
indicadores que evidencien los rasgos de conducta tipicos en relacién con cada una de las
categorias de las variables de estudio. Para ello, previamente se establecié una estructura de
cuestionario en la cual se consideraron preguntas orientadas a recoger informacion referida al
incremento de horas en la jornada laboral de los trabajadores de NAO, el equilibrio entre la
vida laboral y familiar, y como esta nueva modalidad de operacion esta afectando no solo el
nivel de convivencia familiar, sino también el clima laboral y la produccién en las
operaciones de la empresa. El cuestionario fue disefiado por el investigador colocando una

serie de preguntas a las cuales respondieron todos los empleados de la empresa de manera
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anonima, con la finalidad de proporcionar mas veracidad en la informacién y evitar
repercusiones negativas en el empleado. Los items, que son los rasgos breves del
instrumento, fueron especificados mediante el uso de nimeros, y clasificados de acuerdo a la
variable y categorias que se querian medir.

Con respecto a la sesion en profundidad, a fin de desarrollarla de manera eficiente,
previamente se elabord una lista de preguntas que servirian como una guia de orientacion
para conducir ordenadamente la sesion y dirigirla hacia el objetivo de las variables en
estudio, con lo cual se evitaria que se dispersen los participantes y se prolongue demasiado el
tiempo.

Ambos instrumentos permitieron la medicion de las variables planteadas y la
verificacion de la hipétesis. Luego, tras haber seleccionado y disefiado dichos instrumentos
de investigacion, se procedi6 a la validacion de los mismos utilizando la técnica de juicio de
expertos, para lo cual se acudi6 a profesionales de las diferentes areas referidas a la presente
investigacion: (a) un laboralista, (b) un empresario, () una psicopedagoga terapeuta de
familia, (d) un estadistico, (e) un sociologo, y (f) un psicélogo, quienes revisaron el
instrumento y brindaron sus respectivas observaciones, aportes y sugerencias. Todo ello
sirvié para corregir los errores iniciales en los items de cada instrumento, con lo cual
finalmente se obtuvieron los niveles de validez y confiabilidad necesaria para ser aplicados a
la poblacion objetivo. De otro lado, para la validez y confiabilidad del cuestionario, se utilizé
el indice de consistencia interna Alfa de Cronbach, que se aplicé al total de items que
presenta el cuestionario; el resultado obtenido fue de 0.939, que es un valor cercano a la
unidad, pues se trata de un instrumento fiable que realiza mediciones estables y consistentes.
La formula aplicada para calcular el Alfa de Cronbach, a partir de las varianzas, fue la

siguiente:
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a‘:

Donde:

g2

e *“ieslavarianzadel item i,
S; :

. t es la varianza de los valores totales observados y

« k esel nmero de preguntas o items (63 preguntas).

Respecto a la evaluacion de los instrumentos, esta se realizd mediante el método de
Alfa de Cronbach, en el cual se obtuvo que el instrumento es fiable en un 93.9%. Ahora bien,
este instrumento estuvo conformado por cuatro variables, que son las siguientes: (a) el nuevo
sistema de incremento de horas laborables, (b) el clima—satisfaccion laboral, (c) los conflictos
familiares, y (d) la produccion en las operaciones. A estas variables se les aplicé analisis de
correlacion de Pearson para saber si estaban correlacionadas directa o inversamente;
asimismo, se les aplico un analisis descriptivo a todos los items que conforman las variables
de estudio a fin de obtener un analisis més detallado de la investigacion.
3.10 Recopilacion de Datos

Para iniciar la actividad y que los empleados se sintieran en confianza, se realiz6 una
dinamica de apertura; luego, se les explicé la finalidad del cuestionario, la cual consistia en
identificar los puntos por reforzar dentro de la empresa para una mayor productividad y
lograr una mejor actitud en todos los trabajadores. Igualmente, no se quiso presionar a los
empleados, por lo cual esta actividad se realiz6 a lo largo de una semana, y se llevd en
conjunto con la observacion directa y durante el horario laboral. Asimismo, las entrevistas se
realizaron individualmente y las sesiones en profundidad se llevaron a cabo en reuniones

individuales aparte con los ejecutivos de la empresa.
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3.11 Anélisis de Datos

Para obtener los resultados, se utilizo el software estadistico SPSS version 19, y con el
cual se obtuvieron las correlaciones entre las variables estudiadas. Se correlacionaron las
cuatro variables: (a) el sistema de incremento de horas laborales o jornada laboral, (b) el
clima-satisfaccion laboral, (c) los conflictos familiares y (d) la produccién. Luego, se
sumaron las calificaciones, del 1 al 4, de todos los items incluidos en cada variable.

En estadistica, el coeficiente de correlacion de Pearson es un indice que mide la
relacion lineal entre dos variables aleatorias cuantitativas. A diferencia de la covarianza, la
correlacion de Pearson es independiente de la escala de medida de las variables. Luego, de
manera menos formal, se puede definir el coeficiente de correlacion de Pearson como un
indice que puede utilizarse para medir el grado de relacion de dos variables siempre y cuando
ambas sean cuantitativas. De acuerdo al resultado obtenido para este coeficiente de
correlacion, se indicaron las siguientes correlaciones:

« Silacorrelacion es igual a 1, existe una correlacién positiva perfecta. El indice
indica una dependencia total entre las dos variables, denominada relacion directa:
cuando una de ellas aumenta, la otra también lo hace en proporcién constante.

« Si lacorrelacion se encuentra entre los valores de 0y 1, existe una correlacion
positiva.

« Sicorrelacion es igual a 0, no existe relacion lineal. Sin embargo, esto no
necesariamente implica que las variables son independientes: todavia pueden
existir relaciones no lineales entre las dos variables.

« Si lacorrelacion se encuentra entre -1 y 0, existe una correlacion negativa.

o Sicorrelacion es igual a -1, existe una correlacion negativa perfecta. El indice
indica una dependencia total entre las dos variables, llamada relacion inversa:

cuando una de ellas aumenta, la otra disminuye en proporcion constante.
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3.12 Validez y Confiabilidad

Al estimar un parametro poblacional, un intervalo de confianza es un rango de valores
calculado en una muestra en la cual se encuentra el verdadero valor del pardmetro, con una
probabilidad determinada. Ahora bien, la probabilidad de que el verdadero valor del
pardmetro se encuentre en el intervalo construido se denomina nivel de confianza, y se denota
1-c¢. La probabilidad de error se llama nivel de significancia y se simboliza .
Generalmente, se construyen intervalos con confianza 1-2=95% (o significancia & =5%).
Menos frecuentes son los intervalos con @ =10% o @ =1%. Entonces, el nivel de
confiabilidad utilizado es de 95%. En otras palabras, para que los resultados sean confiables,

la significancia debe ser menor o igual a 0.05.
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Capitulo 1V: Resultados

4.1 Resultados

Se recolecto la informacion por intermedio de las encuestas y sesiones de
profundidad. Se analiz6 las cuatro variables: (a) el incremento de horas laborales, (b) el
clima-satisfaccion laboral, (c) los conflictos familiares, y (d) la produccién. Luego, se
sumaron las calificaciones, del 1 al 4, de todos los items pertenecientes a cada variable. A
continuacion, en la Tabla 6, se presentan las relaciones de las variables empleadas en el
presente estudio.
Tabla 6

Correlacion entre Variables de Estudio

Incremento de Clima-Satisfaccion Conflictos Produccion en las

Horas Laborables Laboral Familiares Operaciones
Incremento de 1.000 0.452 0.946 0.980
horas laborables
Climasatizfaccior 0.452 1.000 -0.454 -0.489
laboral
Conflictos 0.946 -0.454 1.000 0.984
familiares
ProafERIBR-erT las 0.980 -0.489 0.984 1.000

operaciones

A partir del anéalisis de variables presentada en la Tabla 6, se pueden obtener algunos
resultados preliminares, los cuales, mas adelante, se revisaran con detalle en los siguientes
parrafos. Asimismo, el incremento de horas laborables se relaciona directamente con el
incremento de conflictos familiares (94.6%) y con la produccion en las operaciones (98.0%).

Sin embargo, también guarda relacion con el clima-satisfaccion laboral (45.2%).
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4.1.1 Analisis de variables

A continuacion, se realizard un andlisis de las variables tomandolas en grupos de a dos
a fin de establecer qué grado de relacidn existe entre ambas variables escogidas.

Analisis de las variables incremento de horas laborables vs. clima-satisfaccion
laboral. En la Tabla 7, se aprecia que la relacién entre las dos variables es baja (45.2%), por
lo cual se puede concluir que ambas variables no afectan una a la otra significativamente.
Estos resultados demuestran que el incremento de horas laborables no influye en mayor
medida en el clima de satisfaccion laboral de la empresa Naviera Oriente (NAO). El nivel de
confianza es de 95.7%.

Tabla 7

Correlacion entre Variables Incremento de Horas Laborables y Clima-Satisfaccion Laboral

Correlacion Clima-Satisfaccion Laboral
Correlacion de Pearson 0.452
Incremento de horas laborables Sig. (bilateral) 0.043
N° 45

Analisis de las variables incremento de horas laborables vs. conflictos familiares.
En la Tabla 8, se observa que la relacion entre las dos variables es alta (94.6%), por lo cual se
puede concluir que ambas variables afectan una a la otra significativamente. Entonces, estos
resultados demuestran que el incremento de horas laborables influye significativamente en
los conflictos familiares de la empresa NAO; es decir, indican que, a mayor incremento de
horas laborables, aumentan los conflictos en el hogar. El nivel de confianza es de 95.7%.
Tabla 8

Correlacion entre Variables Incremento de Horas Laborables y Conflictos Familiares

Correlacion Conflictos Familiares

Correlacion de Pearson 0.946
Incremento de horas laborables Sig. (bilateral) 0.043

No 45
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Andlisis de las variables incremento de horas laborables vs. produccion de las
operaciones. En la Tabla 9, se aprecia que la relacion entre las dos variables es alta (98.0%),
por lo cual se concluye que ambas variables afectan una a la otra significativamente. Ademas,
este resultado demuestra que el incremento de horas laborables influye significativamente en
la productividad de las operaciones de la empresa NAO e indica que, a mayor incremento de
horas laborables, aumenta la productividad de las operaciones. El nivel de confianza es de
95.7%.

Tabla 9
Correlacion entre Variables Incremento de Horas Laborables y produccién en las

Operaciones

Correlacion Produccién en las Operaciones
Correlacidn de Pearson 0.980

Incremento de horas laborables Sig. (bilateral) 0.043
Ne° 45

Analisis de las variables conflictos familiares vs. clima-satisfaccion laboral. En la
Tabla 10, se observa que la relacion entre las dos variables es baja e inversa (-45.4%), por lo
cual se puede concluir que ambas variables no afectan significativamente una a la otra.
Entonces, el incremento de conflictos familiares en el hogar no influye significativamente en
el clima de satisfaccion laboral de la empresa NAO. Ademas, este resultado indica que, a
mayor incremento de conflictos familiares en el hogar, disminuye el nivel de clima de
satisfaccion laboral y viceversa; es decir, a menor cantidad de conflictos familiares en el
hogar aumenta el clima de satisfaccion laboral. El nivel de confianza es de 95.7%.
Tabla 10

Correlacion entre Variables Conflictos Familiares y Clima-Satisfaccién Laboral

Correlacion Clima-Satisfaccion Laboral

Correlacion de Pearson -0.454
Conflictos familiares Sig. (bilateral) 0.043

Ne 45
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Andlisis de las variables produccion en las operaciones vs. clima-satisfaccion
laboral. En la Tabla 11, se observa que la relacion entre las dos variables es baja e inversa (-
48.9%), por lo cual se puede concluir que ambas variables no afectan significativamente una
a la otra. Este resultado demuestra que el incremento de productividad en las operaciones no
influye significativamente en el clima de satisfaccion laboral de la empresa NAO. Ademas,
indica que, a mayor incremento de productividad en las operaciones, disminuye el nivel de
clima de satisfaccion laboral y viceversa; es decir, a menor productividad en las operaciones,
aumenta el clima de satisfaccion laboral. El nivel de confianza es de 95.7%.

Tabla 11

Correlacion entre Variables Productividad en las Operaciones y Clima-Satisfaccion Laboral

Correlacion Clima-Satisfaccion Laboral

Correlacién de Pearson -0.489
Produccidn en las operaciones Sig. (bilateral) 0.043

Ne 45

Andlisis de las variables conflictos familiares vs. produccion en las operaciones. En
la Tabla 12, se aprecia que la relacion entre las dos variables es alta (98.4%), por lo cual se
puede concluir que ambas variables afectan significativamente una a la otra. Asimismo, este
resultado demuestra que el incremento de conflictos familiares en el hogar influye
significativamente en la produccion de las operaciones de la empresa NAO, y que, a mayor
incremento de productividad de las operaciones, aumenta el nivel de conflictos familiares en
el hogar. El nivel de confianza es de 95.7%.

Tabla 12

Correlacion entre Variables Conflictos Familiares y Produccion en las Operaciones.

Correlacion Produccién en las Operaciones
Correlacion de Pearson 0.984

Conflictos familiares Sig. (bilateral) 0.043
N° 45
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4.1.2 Andlisis por pregunta

En el presente item, se presentara el analisis e interpretacion de los resultados por
cada tipo de pregunta del cuestionario de los empleados, que se encuentra determinado por
las cuatro variables de estudio: (a) el incremento de horas laborales, (b) el clima-satisfaccion
laboral, (c) los conflictos familiares, y (d) la produccién.

Incremento de horas laborables. En primer lugar, se evaluarén las preguntas
relacionadas con el incremento de horas laborales, que abarcan desde la pregunta 1 hasta la
pregunta 6 y cuyas respuestas se analizaran a continuacion.

La pregunta 1 tratd de la relacion entre dicho incremento y el agotamiento de los
trabajadores. En la Figura 7, se aprecian los resultados obtenidos con esta pregunta, ¢el

incremento de horas laborales agota a los trabajadores?

m De acuerdo
® Parcialmente de acuerdo

Parcialmente en
desacuerdo

® En desacuerdo
67%

Figura 7. Resultados de la pregunta 1 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con el incremento de horas laborables.

Interpretacion: Como se observo en la Figura 7, se obtuvieron los resultados
esperados: el nuevo sistema de incremento de horas laborables aument6 a su vez el
agotamiento de los trabajadores, lo cual originé la disminucién de la productividad en las

operaciones. El 67% de los trabajadores indico que su rendimiento disminuy6 por el
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agotamiento debido a este aumento de horas laborables, lo cual permitié obtener un primer
indicio. Ademas, solo el 13% de los trabajadores indicd que no esté& de acuerdo con que el
incremento de horas laborables aumente el agotamiento de los trabajadores.

La pregunta 2 tuvo el objetivo de averiguar si los trabajadores consideraban que el
namero de horas que trabajaban era excesivo. En la Figura 8, se aprecian los resultados
obtenidos con esta pregunta, ¢cree usted que el nimero de horas que trabaja en la empresa es

demasiado?

m De acuerdo

® Parcialmente de acuerdo

27% Parcialmente en

60% desacuerdo

® En desacuerdo

Figura 8. Resultados de la pregunta 2 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con el incremento de horas laborables.

Interpretacion: Segun los resultados mostrados en la Figura 8, el incremento de horas
laborables afecta el clima laboral, puesto que el 60% de los trabajadores indic6 que el nimero
de horas que trabaja en la empresa es excesivo. Solo el 13% estuvo en desacuerdo con esta
afirmacion.

La pregunta 3 busco confirmar la relacion entre el incremento de horas laborables y el
entorno familiar. En la Figura 9, se aprecian los resultados obtenidos con esta interrogante,

;el incremento de horas laborables afecta mi entorno familiar?
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7%
m De acuerdo

® Parcialmente de acuerdo

53% Parcialmente en
desacuerdo

® En desacuerdo
27%

Figura 9. Resultados de la pregunta 3 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con el incremento de horas laborables.

Interpretacion: Mediante los resultados mostrados en la Figura 9, se pudo ratificar que
el incremento de horas laborables aumenta los conflictos familiares en el hogar. El 53% de
los trabajadores indico que el nimero de horas que trabaja en la empresa afecta su entorno
familiar, mientras que solo el 13% estuvo en desacuerdo con dicha afirmacion.

La pregunta 4 se relacioné con el hecho de si el trabajador percibia que la empresa le
ofrecia un trabajo flexible con respecto a horario y lugar cuando lo necesitaba. En la Figura
10, se observan los resultados obtenidos con esta pregunta, ¢la empresa me ofrece un trabajo

flexible en cuanto a horario y lugar, cuando lo necesito?
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m De acuerdo
® Parcialmente de acuerdo
53%  w Parcialmente en

desacuerdo
® En desacuerdo

Figura 10. Resultados de la pregunta 4 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con el incremento de horas laborables.

Interpretacion: De acuerdo con la Figura 10, se pudo corroborar que los horarios de
los trabajadores, los lugares y la flexibilidad en dichos horarios se encuentran acordes con el
incremento de horas en el trabajo. Se observa que el 53% de los trabajadores no esta de
acuerdo con las condiciones de trabajo planteadas, lo cual finalmente se refleja en el
rendimiento de cada uno de ellos. Sin embargo, el 27% de los trabajadores indic6 que si
estaban de acuerdo con estas condiciones, debido principalmente a su nivel de sueldos, que
compensaba en parte esta situacion.

La pregunta 5 trataba de averiguar si los empleados de NAO consideraban que su
trabajo les permitia mantener un equilibro entre su mundo familiar y su mundo laboral. En la
Figura 11, se pueden apreciar los resultados obtenidos con esta pregunta, ¢el trabajo que

realizo me permite el equilibrio entre mi vida familiar y laboral?
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m De acuerdo

40%
m Parcialmente de acuerdo

Parcialmente en
desacuerdo

® En desacuerdo

Figura 11. Resultados de la pregunta 5 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con el incremento de horas laborables.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados mostrados en la Figura 11, existe un
balance entre los trabajadores de la empresa: si bien un 40% de los trabajadores indic6 que
podia mantener el equilibrio entre su vida familiar y su vida laboral, otro 20% indicé que no
lo podia realizar. Mientras tanto, el 40% restante respondié que se encontraba parcialmente
de acuerdo, lo cual conduce a establecer que, con ciertas variaciones, la empresa podria
solucionar este inconveniente.

La pregunta 6 tuvo el objetivo de encontrar una relacion entre el incremento de horas
laborables de la empresa y el incremento de los problemas en el hogar de sus trabajadores. En
la Figura 12, se observan los resultados obtenidos con esta pregunta, ¢desde que la empresa
incremento horas en mi jornada laboral, observo que los problemas en mi hogar se agudizan

mas?
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m De acuerdo

® Parcialmente de acuerdo
7% __|

53% Parcialmente en
desacuerdo

® En desacuerdo

Figura 12. Resultados de la pregunta 6 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con el incremento de horas laborables.

Interpretacion: A través de las respuestas mostradas en la Figura 12, se confirmé que
existe una relacion entre la variable incremento de horas laborables y la variable conflictos
familiares. EI 53% de los trabajadores indico que, al ser aumentadas las horas laborales,
también aumentaron los conflictos en su hogar. Solo el 20% sefial6 que este incremento de
horas laborables no afectd su entorno familiar, lo cual muestra la diferencia entre el nimero
de respuestas de un tipo y de respuestas de otro.

Clima-satisfaccion laboral. En cuanto a la variable clima-satisfaccion laboral, se
plantearon, en el cuestionario, 32 preguntas a los trabajadores de la empresa NAO, que
comprenden desde la pregunta 7 a la 38, cuyos resultados se analizaran a continuacion.

La pregunta 7 se relacion6 con la motivacion que sentian en su centro de trabajo. En
la Figura 13, se aprecian los resultados obtenidos con esta pregunta, ¢me siento motivado en

mi centro de trabajo?
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m De acuerdo
® Parcialmente de acuerdo
47%

Parcialmente en
desacuerdo

® En desacuerdo

Figura 13. Resultados de la pregunta 7 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con el clima-satisfaccion laboral.

Interpretacion: Con las respuestas de los trabajadores, se obtuvo que el 47% de ellos si
se sentia motivado en su centro de trabajo, lo cual demuestra que, a pesar del incremento de
horas laborables, el mayor porcentaje de ellos si se encuentra estimulado, debido
principalmente al sueldo ofrecido y los beneficios entregados a cada trabajador.

La pregunta 8 buscd averiguar el grado de relacion entre el nimero de horas
trabajadas y el estrés experimentado por el trabajador. En la Figura 14, se observan los
resultados obtenidos con esta pregunta, ¢con muchas las horas que trabajo y me siento

estresado?
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m De acuerdo
m Parcialmente de acuerdo
Parcialmente en

desacuerdo
® En desacuerdo

Figura 14. Resultados de la pregunta 8 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con el clima-satisfaccion laboral.

Interpretacion. De acuerdo con la Figura 14, se puede sostener que el incremento de
horas laborables genera insatisfaccion en los trabajadores, debido en este caso al alto
porcentaje de respuestas, 80%, que indicaban que el nimero de horas trabajadas era excesivo.
Asimismo, esto corroboré que realmente el incremento de horas laborables genera conflictos
en el entorno familiar y en la produccién del trabajador.

La pregunta 9 pretendi6 averiguar si el excesivo nimero de horas trabajadas generaba
conflictos entre los trabajadores de la empresa. En la Figura 15, se aprecian los resultados
obtenidos con esta pregunta, ¢el exceso de horas me esta generando conflictos con mis

comparieros?
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7%
m De acuerdo

m Parcialmente de acuerdo
—13% Parcialmente en

desacuerdo
® En desacuerdo

Figura 15. Resultados de la pregunta 9 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con el clima-satisfaccion laboral.

Interpretacion: Mediante los resultados presentados en la Figura 15, se observo que,
aunque el incremento de horas de trabajo genera conflictos con la familia en el hogar, ello no
se refleja en la relacion que mantienen los trabajadores con los compafieros de trabajo. Sin
embargo, el 67% que afirmo esto, no indicd que no fueran a presentar algin problema en
algin momento con sus compafieros.

La pregunta 10 tuvo el fin de establecer si el trabajador de NAO dejaria la empresa en
caso de que se le presentara la oportunidad de acceder a otro empleo con igual remuneracion.
En la Figura 16, se aprecian los resultados obtenidos con esta pregunta, ¢si pudiera dejar la

empresa por otro trabajo, a igualdad de remuneraciones, la dejaria?
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Figura 16. Resultados de la pregunta 10 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con el clima-satisfaccion laboral.

Interpretacion: Con las respuestas mostradas en la Figura 16, se pudo corroborar que
el incremento de horas laborables si afecta al trabajador, ya que el 53% de ellos afirmé que
dejaria el trabajo si le ofrecieran las mismas remuneraciones en otros centros laborables. Ello
indica a la empresa que no tiene seguros a los trabajadores, por lo cual debe cuidar su mano
de obra calificada.

La pregunta 11 buscé confirmar si el trabajador se sentia satisfecho con su trayectoria
en la empresa. En la Figura 17, se aprecian los resultados obtenidos con esta pregunta, ¢estoy

satisfecho con mi trayectoria en la empresa?

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP , CENTRUM

CENTRO DE NEGOCIOS

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

m De acuerdo

® Parcialmente de acuerdo

Parcialmente en

desacuerdo
® En desacuerdo

93%

Figura 17. Resultados de la pregunta 11 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con el clima-satisfaccion laboral.

Interpretacion: De acuerdo con la Figura 17, el 93% de los trabajadores se encuentra
satisfecho con su trayectoria en la empresa. Este indicador permite observar que los
trabajadores se encuentran satisfechos con aquello que realizan, pero, si se junta esta
informacion con la obtenida mediante la pregunta anterior, se podré llegar a la conclusion de
gue no es tan importante sentirse satisfecho con lo que se hace en la empresa, sino con las
condiciones de trabajo que esta brinde al empleado.

La pregunta 12 se relacion6 con el reconocimiento no monetario que reciben los
trabajadores en la empresa cuando desempefian adecuadamente sus funciones. En la Figura
18, se aprecian los resultados obtenidos con esta pregunta, ¢cuando hago un buen trabajo

recibo reconocimiento no monetario?
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Figura 18. Resultados de la pregunta 12 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con el clima-satisfaccion laboral.

Interpretacion: La Figura 18 indico claramente que otro factor que la empresa NAO
debe tomar en cuenta es el reconocimiento adicional no monetario, ya que solo el 33% de los
trabajadores manifestd que recibia este reconocimiento por realizar un buen trabajo.
Entonces, aunque los trabajadores estuvieron de acuerdo con el salario que percibian, en
muchos de los casos ello no era suficiente para estar satisfecho en el trabajo, ya que también
requerian un reconocimiento adicional no monetario a su buen desempefio.

La pregunta 13 tuvo como objetivo establecer si los trabajadores percibian que la
empresa les permitia desarrollar sus habilidades y competencias para efectuar un mejor
trabajo. En la Figura 19, se aprecian los resultados obtenidos con esta pregunta, ¢la empresa

me ofrece la oportunidad de que yo pueda desarrollar las habilidades y competencias

necesarias para hacer mi trabajo lo mejor posible?
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Figura 19. Resultados de la pregunta 13 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con el clima-satisfaccion laboral.

Interpretacion: Por medio de los resultados obtenidos, en la Figura 20, se apreci6 el
valor que le otorga el trabajador a las oportunidades brindadas por la empresa: el 54% de los
trabajadores indicd que Naviera Oriente (NAO) le ofrece las oportunidades suficientes para
desarrollar habilidades y competencias. Sin embargo, el 26% sefial6 que estaba parcial o
totalmente en desacuerdo.

La pregunta 14 buscé saber si, para el trabajador, en su equipo de trabajo estaba
permitido efectuar innovaciones. En la Figura 20, se aprecian los resultados obtenidos con

esta pregunta, ¢en mi equipo de trabajo nos permiten hacer innovaciones?
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Figura 20. Resultados de la pregunta 14 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con el clima-satisfaccion laboral.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados mostrados en la Figura 20, se intent6
averiguar el potencial que cada trabajador observaba en su equipo de trabajo. EI 93% indicd
que en sus equipos se les permite realizar innovaciones, lo cual, a su vez, mejora el clima
laboral de la organizacion. Sin embargo, ello no mantiene una relacion directa con el
incremento de horas de trabajo.

La pregunta 15 tratd acerca de si el jefe directo de cada trabajador se dedicaba a
evaluar su desempefio y a plantearle acciones de mejora. En la Figura 21, se aprecian los
resultados obtenidos con esta pregunta, ¢mi jefe dedica tiempo a evaluar mi desempefio y a

plantear acciones de mejora?
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Figura 21. Resultados de la pregunta 15 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con el clima-satisfaccion laboral.

Interpretacion: De acuerdo con los resultados presentados en la Figura 21, el 67% de
los trabajadores indicd que su jefe les dedica tiempo para evaluar su desempefio y a plantear
acciones de mejora, lo cual corroboré que existe una relacion inversa entre el clima laboral y
la produccion de las operaciones. A mayor clima laboral, existe una disminucion en la
produccidn de las operaciones; sin embargo, el trabajador siente satisfaccion cuando su jefe le
dedica tiempo a evaluarlo y ayudarlo.

La pregunta 16 tuvo como objetivo saber si el trabajador percibia si su trabajo le
permitia poner en practica sus conocimientos y habilidades. En la Figura 22, se aprecian los
resultados obtenidos con esta pregunta, ¢mi trabajo me permite poner en practica mis

conocimientos y habilidades?
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Figura 22. Resultados de la pregunta 16 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con el clima-satisfaccion laboral.

Interpretacion: En la Figura 22, se pudo observar que el 80% de los trabajadores
indicd que su trabajo en Naviera Oriente (NAO) les permitia poner en practica sus
conocimientos. Este punto ratifica nuevamente la relacion que existe entre la producci'n en
las operaciones y el clima laboral que debe haber en la empresa.

La pregunta 17 buscé indagar si el trabajador percibia que sus jefes consideraban lo
que ellos daban a conocer. En la Figura 23, se aprecian los resultados obtenidos con esta

pregunta, ¢los jefes tienen en cuenta lo que necesitamos dar a conocer?
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Figura 23. Resultados de la pregunta 17 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con el clima-satisfaccion laboral.

Interpretacion: De acuerdo con la Figura 23, para el 73% de trabajadores de NAO,
existe un reconocimiento adicional al monetario, que se manifiesta en la consideracion
mostrada por los jefes con ellos. Por ello, se ratifica que los jefes toman en cuenta aquello
que los trabajadores dan a conocer en su trabajo diario.

La pregunta 18 tratd sobre si el trabajador mantenia buenas relaciones con su jefe. En
la Figura 24, se aprecian los resultados obtenidos con esta pregunta, ¢desarrollo buenas

relaciones con mi jefe?

0,
7 A)_\
m De acuerdo
m Parcialmente de acuerdo

53% Parcialmente en

desacuerdo
33%
m En desacuerdo

Figura 24. Resultados de la pregunta 18 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con el clima-satisfaccion laboral.

Interpretacion: Para los trabajadores existe un reconocimiento adicional al monetario
y este principalmente se encuentra en el reconocimiento no monetario para los trabajadores
de NAO. En la Figura 24, se observé que el 53% de los trabajadores estan de acuerdo con que
la relacion que mantienen con su jefe es buena.

La pregunta 19 tuvo como fin averiguar si las condiciones fisicas del centro laboral
eran las adecuadas para que el trabajador realice sus actividades en un ambiente agradable y

familiar. En la Figura 25, se aprecian los resultados obtenidos con esta pregunta, ¢ mi puesto
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Figura 25. Resultados de la pregunta 19 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con el clima-satisfaccion laboral.

Interpretacion: Mediante las respuestas mostradas en la Figura 25, se pudo apreciar
que el 93% de los trabajadores esta de acuerdo con las condiciones de trabajo que le brinda la
empresa. No obstante, esto no implica que estén conformes con la cantidad de horas
trabajadas, dado que la pregunta se enfoca en el ambiente de trabajo. Por su parte, el 7% de
los trabajadores indico que no estaba de acuerdo, debido a las condiciones bastante complejas
en ruta de navegacion.

La pregunta 20 buscé averiguar si el trabajador de NAO percibia que contaba con la
suficiente autonomia para desarrollar su trabajo. En la Figura 26, se observan los resultados

obtenidos con esta pregunta, ¢cuento con suficiente autonomia para desarrollar mi trabajo?
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Figura 26. Resultados de la pregunta 20 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con el clima-satisfaccion laboral.

Interpretacion: Una de los factores que influyen en el clima laboral de NAO se basa
en esta pregunta. Dado que los trabajadores forman parte de una embarcacién y navegan por
rutas diferentes, la autonomia en sus labores permitira que los recorridos sean mucho mas
manejables y con mejores condiciones. De acuerdo a la Figura 26, el 73% de los trabajadores
respondio gue se encontraban de acuerdo con el nivel de autonomia del cual disponen en su
trabajo, mientras que solo el 7% estuvo en desacuerdo.

La pregunta 21 buscoé indagar si los trabajadores preferian disponer de iniciativas
propias en vez de obedecer todo el tiempo instrucciones. En la Figura 27, se pueden observar
los resultados obtenidos con esta pregunta, ¢prefiero disponer de iniciativas a obedecer

siempre instrucciones?
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Figura 27. Resultados de la pregunta 21 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con el clima-satisfaccion laboral.

Interpretacion: Si bien el trabajo en NAO permite innovar en algunos procesos, en
otros son bastante rigidos y complejos. Entonces, de acuerdo con la Figura 27, el personal
probablemente siente en algunos casos restricciones cuando requiere realizar iniciativas,
puesto que las disposiciones ya estan establecidas: el 47% estuvo de acuerdo con que prefiere
disponer de iniciativas, mientras que el 20% indicé que obedecer las instrucciones esta por
encima de las iniciativas del equipo.

La pregunta 22 tuvo como objetivo averiguar si el trabajador se sentia realizado en su
trabajo. En la Figura 28 se aprecian los resultados obtenidos con esta pregunta, ;me siento

realizado con mi trabajo?
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Figura 28. Resultados de la pregunta 22 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con el clima-satisfaccion laboral.

Interpretacion: De acuerdo con la Figura 28, el clima laboral en la empresa NAO es
bueno, puesto que se puede observar que la mayor parte del personal, 80%, se siente
realizado con el trabajo que realiza dia a dia; solo el 7% brind6 la respuesta contraria. En este
punto, es necesario apreciar que, aungue el nivel de sensacion de realizacion es alto, si no se
toman las medidas del caso, el indicador puede disminuir paulatinamente por el exceso de
horas de trabajo o por buscar mejorar la produccion de la empresa sin considerar el clima
laboral.

La pregunta 23 tratd sobre si los trabajadores se percibian a si mismos como
“maquinas” y “robots” en su trabajo. En la Figura 29, se aprecian los resultados obtenidos

con esta pregunta, ;me siento como una “maquina” o un “robot” en mi trabajo?
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Figura 29. Resultados de la pregunta 23 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con el clima-satisfaccion laboral.

Interpretacion: Esta pregunta ayuda a tomar conciencia de lo que el trabajador de
NAO piensa de su trabajo. De acuerdo a los resultados mostrados en la Figura 29, el 20% de
los trabajadores considerd que la empresa los trata como si fueran un robot a causa de sus
lineamientos y directivas que se dan para que se cumplan. Sin embargo, el 40% estuvo en
desacuerdo con esta afirmacion, lo cual permite definir que, si bien la mayoria del personal
no se siente de esa forma, hay una gran parte (53%) que esta parcialmente de acuerdo o de
acuerdo.

La pregunta 24 buscé averiguar si los trabajadores sentian que su trabajo era muy
rutinario. En la Figura 30, se observan los resultados obtenidos con esta pregunta, ¢mi trabajo

es muy rutinario?

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP , CENTRUM

CENTRO DE NEGOCIOS

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

m De acuerdo

46% ® Parcialmente de acuerdo

Parcialmente en
desacuerdo

® En desacuerdo

Figura 30. Resultados de la pregunta 24 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con el clima-satisfaccion laboral.

Interpretacion: Uno de los principales inconvenientes de este tipo de trabajo es la
rutina, lo cual se refleja en los resultados obtenidos: el 46% de los trabajadores estuvo de
acuerdo con que su trabajo es rutinario y que en algunos casos es el principal factor de su
abandono. Esta pregunta servira posteriormente para revisar los planes de accion, puesto que
obtuvo el mayor indicador de afirmacion por parte del trabajador: el 86% de los encuestados
opino que su trabajo era rutinario.

La pregunta 25 tratd sobre si existia para el trabajador mucha movilidad y cambios de
puestos de trabajo en NAO. En la Figura 31, se aprecian los resultados obtenidos con esta

pregunta, ¢existe mucha movilidad y cambios de puestos de trabajo en mi empresa?
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Figura 31. Resultados de la pregunta 25 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con el clima-satisfaccion laboral.

Interpretacion: El nivel de rotacién o movilidad en este tipo de trabajos es muy bajo,
lo cual se puede confirmar con las respuestas de los encuestados. Segun la Figura 31, el 27%
estuvo de acuerdo con que existe bastante movilidad; sin embargo, el 20% estuvo en
desacuerdo, aunque se considera que las respuestas provienen de trabajadores con cargos
principales, como patrones de lancha, que tienen muy poca movilidad en el trabajo.

La pregunta 26 se relaciona con el trato amable del jefe con los trabajadores de NAO.
En la Figura 32, se observan los resultados obtenidos con esta pregunta, ¢mi jefe me trata

normalmente bien, con amabilidad?
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Figura 32. Resultados de la pregunta 26 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con el clima-satisfaccion laboral.

Interpretacion: En la empresa NAO, el problema principal no es un caso de personas,
sino de procesos. Este punto se puede corroborar con esta pregunta, ya que, segun la Figura
32, el 47% de los trabajadores estuvo de acuerdo con que su jefe lo trata con amabilidad,
mientras que el 13% manifestd lo contrario.

La pregunta 27 se relaciona con el hecho de si los trabajadores de la empresa sentian
que su jefe era demasiado exigente con ellos. En la Figura 33, se muestran los resultados

obtenidos por la aplicacién de esta pregunta, ;mi jefe es demasiado exigente en mi trabajo?
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Figura 33. Resultados de la pregunta 27 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con el clima-satisfaccion laboral.

Interpretacion: Segun la Figura 33, el 53% del personal de NAO indic6 que su jefe era
demasiado exigente. En realidad, este enfoque no es negativo, ya que, por el contrario, el
personal tiene claro que el trabajo amerita el esfuerzo suficiente para mantenerse en la
empresa. Por su parte, el 7% estuvo en desacuerdo con que el nivel de exigencia de su jefe
sea muy alto.

La pregunta 28 busco saber si, para los trabajadores de NAO, su jefe ejercia un
liderazgo participativo. En la Figura 34, se observan los resultados obtenidos con esta

respuesta, ¢mi jefe ejerce un liderazgo participativo?
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Figura 34. Resultados de la pregunta 28 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con el clima-satisfaccion laboral.

Interpretacion: De acuerdo con los resultados mostrados en la Figura 34, se confirma
que se presenta un estilo de liderazgo participativo de sus jefes en la empresa, puesto que el
53% de los trabajadores respondi6 afirmativamente a la pregunta. Sin embargo, el 20% se
mostro en desacuerdo, lo cual finalmente indica que existe un nivel, aunque bajo, de
insatisfaccion del modelo de liderazgo planteado.

La pregunta 29 tuvo como fin establecer que las operaciones en Naviera Oriente
(NAO) se realizaban en el marco de un verdadero trabajo en equipo. En la Figura 35, se
aprecian los resultados obtenidos al plantearse esta pregunta, ¢nuestras operaciones se

realizan en un auténtico trabajo en equipo?

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP , CENTRUM

CENTRO DE NEGOCIOS

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

m De acuerdo
m Parcialmente de acuerdo
Parcialmente en

desacuerdo
® En desacuerdo

Figura 35. Resultados de la pregunta 29 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con el clima-satisfaccion laboral.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados presentados en la Figura 35, en NAO se
trabaja en conjunto para el logro de los objetivos, ya que el 80% de los trabajadores sefial6
que existia un real trabajo en equipo, mientras que el 13% respondié que no es asi. Este
indicador servira luego para la generacion de planes de accion, puesto que se muestra un real
trabajo en conjunto.

La pregunta 30 buscé averiguar si el trabajador percibia que su jefe era distante y
poco comunicativo con él. En la Figura 36, se observan los resultados obtenidos con esta

pregunta, ¢mi jefe se nota distante y poco comunicativo?
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Figura 36. Resultados de la pregunta 30 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con el clima-satisfaccion laboral.

Interpretacion: De acuerdo con la Figura 36, el 60% de los encuestados indicd que su
jefe no se notaba distante ni poco comunicativo, lo cual corrobora las respuestas a las
anteriores preguntas sobre el trabajo en equipo y el liderazgo participativo de los lideres de la
organizacion.

La pregunta 31 tuvo como fin establecer si, para el trabajador de NAO, el puesto que
ocupa en la empresa se encuentra en relacion con su capacidad y nivel de experiencia. En la
Figura 37, se aprecian los resultados obtenidos con esta respuesta, ¢el puesto que ocupo en la

empresa esta en relacién con mi capacidad y nivel de experiencia?
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Figura 37. Resultados de la pregunta 31 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con el clima-satisfaccion laboral.

Interpretacion: En NAO, el clima laboral esté influenciado por el puesto de cada uno
de los integrantes, dado que las rotaciones son bastante lentas. De acuerdo a la Figura 37, el
73% de los trabajadores indicd que el puesto que ocupa estd acorde a su experiencia y
capacidad, mientras que solo el 7% se mostré en desacuerdo con ello. En el Capitulo V,
también se sefialard un aspecto relacionado que se debe mejorar a fin de aumentar el nivel de
satisfaccion de los trabajadores.

La pregunta 32 pretendid averiguar si los trabajadores de NAO se cambiarian de
trabajo aunque no se les modifique el sueldo. En la Figura 38, se observan los resultados
obtenidos por medio de esta pregunta, ¢deseo cambiar de puesto de trabajo, aun sin cambio

de remuneracion?
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Figura 38. Resultados de la pregunta 32 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con el clima-satisfaccion laboral.

Interpretacion: De acuerdo a la Figura 38, el 73% de los trabajadores indicé que no
deseaba cambiar de puesto de trabajo, aunque no haya un cambio en la remuneracion. Este
indicador muestra que la mayoria de los trabajadores se sienten parte importante de la
empresa y satisfechos con el trabajo que mantienen. Sin embargo, esto no implica que poco a
poco esta sensacidn se deteriore si no se toman las acciones del caso.

La pregunta 33 tuvo como finalidad saber si el trabajador de NAO consideraba que su
sueldo se encontraba acorde con su puesto de trabajo y su nivel de responsabilidad. En la
Figura 39, se aprecian los resultados obtenidos con esta pregunta, ¢considero que mi

remuneracion esta acorde con mi puesto de trabajo y nivel de responsabilidad?
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Figura 39. Resultados de la pregunta 33 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con el clima-satisfaccion laboral.

Interpretacion: Si bien los sueldos de los trabajadores de NAO son optimos en
relacion con los sueldos del mercado, el 60% sefialé que no estaba de acuerdo con su sueldo.
Este es un aspecto muy importante que se debe revisar con el fin de que se pueda brindar al
trabajador facilidades que aumenten la produccion pero sin estar ligada al aumento de horas
en el trabajo o de dias de navegacion.

La pregunta 34 tuvo como objetivo determinar si los trabajadores de NAO estaban
dispuestos a buscar un mejor salario fuera de esa empresa. En la Figura 40, se observan los
resultados obtenidos a través del planteamiento de esta pregunta, ¢estoy dispuesto a buscar

una mejor remuneracion fuera de mi empresa?
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Figura 40. Resultados de la pregunta 34 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con el clima-satisfaccion laboral.

Interpretacion: De acuerdo con los resultados mostrados en la Figura 40, el 40% de
los trabajadores esta dispuesto a buscar una mejor opcion fuera de Naviera Oriente (NAO).
Este indicador sefiala que, a pesar de que los trabajadores se sienten realizados con su trabajo,
no estan totalmente de acuerdo con las condiciones brindadas en la empresa. Solo el 27% de
los trabajadores manifestd su desacuerdo con buscar una mejor opcién fuera de su empresa.

La pregunta 35 buscaba averiguar si, para el trabajador de NAO, existian otros
factores que compensaban la baja remuneracién percibida. En la Figura 41, se muestran los
resultados hallados por medio de esta pregunta, ¢existen otros factores que compensan la baja

remuneracién que percibo?
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Figura 41. Resultados de la pregunta 35 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con el clima-satisfaccion laboral.

Interpretacion. De acuerdo con la Figura 41, el 47% de los trabajadores indicé que
existen otros factores que compensan la baja remuneracion que percibe. En la empresa NAO,
se entregan otras ventajas al personal, tales como utilidades, beneficios en salud, beneficios
en salud organizacional, entre otras. Este aspecto, en el nivel de organizacién, mejora el clima
laboral de los trabajadores en esta empresa.

La pregunta 36 busco saber si los trabajadores consideraban que habia una buena
comunicacion de arriba hacia abajo entre los jefes y los subordinados. En la Figura 42, se
aprecian los resultados obtenidos con esta pregunta, ¢existe buena comunicacién de arriba

hacia abajo entre jefes y subordinados?
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Figura 42. Resultados de la pregunta 36 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con el clima-satisfaccion laboral.

Interpretacion: En el tipo de trabajo desarrollado en NAO, los niveles de
comunicacion son bastante distantes entre los trabajadores, debido principalmente a las
actividades y diferentes rutas de navegacion destinadas a cada uno de ellos. El 33% de los
trabajadores indico que existe una buena comunicacion entre los jefes y subordinados,
mientras que el 13% se mostrd en desacuerdo.

La pregunta 37 tuvo como fin determinar si, para el trabajador de NAO, su jefe
escuchaba sus sugerencias y las implementaba. En la Figura 43, se aprecian los resultados

obtenidas por medio de esta pregunta, ;mi jefe escucha mis sugerencias y las implementa?
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Figura 43. Resultados de la pregunta 37 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con el clima-satisfaccion laboral.

Interpretacion: De acuerdo a la Figura 43, el 46% de los trabajadores indic6 que su
jefe escuchaba e implementaba sus sugerencias; sin embargo, existen muchas diferencias en
los cargos para realizar innovaciones. EI 20% se mostré en desacuerdo con esta afirmacion.
En este sentido, deberian considerarse las ideas que cada empleado expresa, porque no
cumplir ello puede generar malestar en el entorno del equipo.

La pregunta 38 busco averiguar si el trabajador de NAO consideraba que realizaba un
trabajo Gtil en la empresa. En la Figura 44, se pueden apreciar los resultados obtenidos con

esta pregunta, ¢considero que realizo un trabajo util en la empresa y lo siento asi?
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Figura 44. Resultados de la pregunta 38 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con el clima-satisfaccion laboral.

Interpretacion: De acuerdo con los resultados mostrados en la Figura 44, el 87% de
los trabajadores de la empresa sentia que su trabajo era til para el logro de objetivos, lo cual
permite a su vez que el esfuerzo y compromiso se reflejen en sus acciones. Solo el 7% esta
parcialmente en desacuerdo, lo cual es un aspecto que la empresa debe revisar.

Conflictos familiares. En cuanto a la variable conflictos familiares, se plantearon, en
el cuestionario, 11 preguntas a los trabajadores de la empresa Naviera Oriente (NAO), que
comprenden desde la pregunta 39 a la 49, cuyos resultados se analizaran a continuacion.

La pregunta 39 tuvo como fin averiguar si el incremento de horas de trabajo afectaba
el entorno laboral. En la Figura 45, se aprecian los resultados obtenidos con esta pregunta, ¢el

incremento de horas laborables afecta mi entorno familiar?
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Figura 45. Resultados de la pregunta 39 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con los conflictos familiares.

Interpretacion: Mediante los resultados mostrados en la Figura 45, se apreci6 que se
corroboran las respuestas obtenidas en cuanto a las variables incremento de horas laborables
vs. aumento de conflictos familiares en el hogar. EI 73% de los trabajadores respondio que el
aumento de horas laborables afectaba su entorno familiar, mientras que el 13% estaba en
desacuerdo. Entonces, se reviso la hipdtesis planteada en la presente tesis, que planteaba que
el incremento de horas laborables genera mayores conflictos, lo cual se confirmo a través de
las respuestas de los trabajadores.

La pregunta 40 tratd acerca de si el trabajador de NAO, a causa de llegar tarde a su
casa y estar cansado, no podia dedicarle mucho tiempo a su familia. En la Figura 46, se
aprecian los resultados obtenidos con esta pregunta, ¢algunas veces llego tarde y cansado a

casa, y no dedico mucho tiempo a atender a mi familia?
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Figura 46. Resultados de la pregunta 40 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con los conflictos familiares.

Interpretacion: De acuerdo con la Figura 46, se observo que el entorno familiar, con el
cambio realizado por la empresa NAO, si fue afectado, puesto que el 87% de los trabajadores
indicd que llegaba tarde a su casa y no le podia dedicar tiempo a su familia. Por otro lado, el
7% se encontraba en desacuerdo con la pregunta. En consecuencia, todo ello ratifico otra
parte adicional de la hipdtesis planteada en la presente tesis y permite plantear opciones de
mejora en este indicador.

La pregunta 41 buscé averiguar si los familiares del trabajador, es decir, su esposa e
hijos, reclamaban su presencia en el hogar. En la Figura 47, se aprecian los resultados
obtenidos por medio de esta pregunta, ¢mi esposa y/o mis hijos reclaman mi presencia en el

hogar?
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Figura 47. Resultados de la pregunta 41 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con los conflictos familiares.

Interpretacion: De acuerdo con los resultados desplegados en la Figura 47, se
confirmo que la familia de los trabajadores es la mas afectada con este incremento de horas
laborables, ya que el 80% de ellos indicd que sus hijos y esposa reclamaban su presencia en
su hogar. Solo el 7% de los trabajadores respondi6 que su familia no reclamaba su presencia
en el hogar. Ahora bien, el trabajo de cada una de las persona se encuentra afectado en su
rendimiento por este tipo de factores externos, y se revisara qué tanto afecta en este caso a los
trabajadores de la empresa NAO.

La pregunta 42 tuvo como objetivo determinar si la relacion matrimonial de los
trabajadores habia desmejorado durante el tltimo afio. En la Figura 48, se aprecian los
resultados obtenidos por medio de esta pregunta, ¢mi relacion matrimonial ha desmejorado

en el ultimo ano?

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP CENTRUM

CENTRO DE NEGOCIOS

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

33% m De acuerdo

® Parcialmente de acuerdo
Parcialmente en

desacuerdo
® En desacuerdo

27%

20%

Figura 48. Resultados de la pregunta 42 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con los conflictos familiares.

Interpretacion: De acuerdo a la Figura 48, se aprecié que, con esta pregunta, se
obtuvieron las respuestas mas variadas de las planteadas hasta el momento. La relacion
matrimonial de los trabajadores habia desmejorado en la mayoria de los casos, ya que el 33%
estaba de acuerdo con esta afirmacion y el 20%, parcialmente en desacuerdo. En tanto, solo el
20% se encontraba en desacuerdo. Por esta razon, este indicador demuestra que, aunque
existen diferentes tipos de relaciones, finalmente son perjudicadas por los cambios de
politicas en la empresa.

La pregunta 43 se relacionaba con el hecho de si los conflictos familiares de la
empresa NAO eran una consecuencia de las largas jornadas laborales de los trabajadores. En
la Figura 49, se observan los resultados obtenidos con esta pregunta, ¢mis conflictos

familiares son una consecuencia de mis largas jornadas de trabajo?
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Figura 49. Resultados de la pregunta 43 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con los conflictos familiares.

Interpretacion: Mediante estos resultados, se corroboran las respuestas a las anteriores
preguntas: el 46% de los trabajadores indico que sus conflictos familiares son consecuencia
de sus largas jornadas de trabajo. Asi, se sigue demostrando que el incremento de horas
laborales es un factor en el cual la empresa debe poner énfasis a fin de evitar problemas
familiares futuros en los trabajadores.

La pregunta 44 tuvo como fin averiguar si los trabajadores pasaban demasiado tiempo
en el trabajo y descuidaban su relacion conyugal. En la Figura 50, se aprecian los resultados
obtenidos con esta pregunta, ¢pas6 demasiado tiempo en el trabajo descuidando mi relacion

conyugal?
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Figura 50. Resultados de la pregunta 44 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con los conflictos familiares.

Interpretacion: Segun la Figura 50, el 53% de los trabajadores indicd que pasaba
demasiado tiempo en el trabajo y esto conducia a que su relacion conyugal se deteriore. Por
otro lado, el 7% estuvo en desacuerdo con la afirmacion. Ahora bien, los conflictos familiares
en este tipo de trabajo se derivan de los pocos dias que el trabajador pasa en el hogar y del
trabajo sacrificado que mantienen en la ruta de navegacion.

La pregunta 45 se relaciona con el grado de comprensién que la familia del trabajador
mostraba con respecto de su sistema laboral. En la Figura 51, se aprecian los resultados
obtenidos con esta pregunta, ¢;mi familia comprende el sistema de trabajo que tengo en la

empresa?
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Figura 51. Resultados de la pregunta 45 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con los conflictos familiares.

Interpretacion: Se sabe que uno de los factores principales para que el trabajador
pueda permanecer en el sistema laboral de la empresa NAO es el apoyo de su familia.
Entonces, el 67% de los trabajadores indicé que su familia comprendia el sistema de trabajo
gue mantenia en la empresa, mientras que el 6% sefial6 que se encontraba parcialmente en
desacuerdo con que sus familiares comprendian dicho sistema.

La pregunta 46 tuvo como objetivo determinar si las horas de ausencia del trabajador
de su hogar debido al trabajo generaban situaciones de celos y desconfianza por parte de su
cényuge. En la Figura 52, se aprecian los resultados obtenidos con esta pregunta, ¢las horas

de ausencia en mi hogar genera celos y desconfianza por parte de mi esposa?
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Figura 52. Resultados de la pregunta 46 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con los conflictos familiares.

Interpretacion: Se sabe que la familia es un factor influyente en el desarrollo de las
actividades del trabajador, y dentro de ella la relacion con el conyuge es fundamental. De
acuerdo con los resultados apreciados en la Figura 52, el 40% de los trabajadores respondio
que su ausencia en el hogar generaba celos y desconfianza por parte de su esposa, mientras
que solo el 13% indic6 que no era asi.

La pregunta 47 busco indagar si el ambiente familiar era tenso y si se generaban
discusiones frecuentes entre los conyuges debido al sistema laboral de NAO. En la Figura 53,
se observan los resultados hallados mediante la aplicacidn de esta pregunta, ¢el ambiente

familiar es tenso y se generan discusiones continuas entre mi conyuge y yo?
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Figura 53. Resultados de la pregunta 47 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con los conflictos familiares.

Interpretacion: De acuerdo con los resultados mostrados en la Figura 53, el 27% de
los trabajadores respondid que su ambiente familiar era tenso y que se generaban discusiones
entre los conyuges. Sin embargo, el 66% respondi6 que se encontraba parcialmente en
desacuerdo o en desacuerdo. Ahora bien, este indicador demuestra que, para la mayoria de
los trabajadores, el incremento de horas laborables genera diferentes reacciones y resultados
en cada uno de los hogares encuestados. Sin embargo, por lo revisado en las anteriores
preguntas de esta parte de la encuesta, igualmente el entorno familiar se encuentra
influenciado por las nuevas politicas de la empresa.

La pregunta 48 traté de cdmo se encontraba la relacion entre los trabajadores y los
profesores de sus hijos. En la Figura 54, se aprecian los resultados obtenidos a través del
planteamiento de esta pregunta, ¢mi horario de trabajo no me permite relacionarme con

frecuencia con los profesores de mis hijos?
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Figura 54. Resultados de la pregunta 48 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con los conflictos familiares.

Interpretacion: Es claro que otra parte muy importante de la familia del trabajador la
constituyen sus hijos. En este punto, de acuerdo con los resultados ofrecidos en la Figura 54,
el 87% de los trabajadores indico que su horario de trabajo no le permitia relacionarse con los
profesores de sus hijos y tampoco con sus hijos. De esta forma, también se confirma que la
relacion de los trabajadores con sus hijos no es muy buena a causa de su ausencia en el hogar.

Finalmente, la pregunta 49 buscé establecer si los hijos de los trabajadores tenian
problemas en la escuela. En la Figura 55, se muestran los resultados obtenidos con esta

pregunta, ¢mis hijos tienen problemas en la escuela?
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Figura 55. Resultados de la pregunta 49 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con los conflictos familiares.

Interpretacion: Es claro que, al no mantener a sus padres cerca, los hijos pueden
presentar conflictos en la escuela. De acuerdo con los resultados desplegados en la Figura 55,
el 27% de los trabajadores indicd que sus hijos tenian problemas en la escuela; el 33% estuvo
parcialmente en desacuerdo; y el 40%, en desacuerdo. Muchos de los problemas revisados se
originan debido a que, ante la ausencia del padre en el hogar, los hijos presentaban diferentes
problemas en la escuela y con los compafieros.

Produccion en las operaciones. Por Gltimo, en cuanto a la variable produccién en las
operaciones, se plantearon, en el cuestionario, nueve preguntas a los trabajadores de la
empresa NAO, que comprenden desde la pregunta 50 a la 58, cuyos resultados se analizaran a
continuacion.

La pregunta 50 se vincul6 con la percepcion de los trabajadores de NAO sobre si el
incremento de horas laborables beneficiaba a la empresa. En la Figura 56, se aprecian los
resultados obtenidos con la aplicacidn de esta pregunta, el incremento de horas laborables

beneficia a la empresa?
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Figura 56. Resultados de la pregunta 50 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con la produccién en las operaciones.

Interpretacion: De acuerdo con los resultados mostrados en la Figura 56, la respuesta
fue unénime: el 100% de los trabajadores afirmo que, para la empresa, aumentar las horas
laborales mejoré su produccion. Esto se debe a que ellos la revisan diariamente con su
trabajo; no obstante, si bien todos estan de acuerdo en la mejora de la produccion de la
empresa, es necesario dar cuenta de cuales son las desventajas de este aumento de horas
laborables.

La pregunta 51 tuvo el fin de averiguar si el incremento de horas laborables agota a
los trabajadores de NAO. En la Figura 57, se observan los resultados obtenidos con esta

pregunta, ¢el incremento de horas laborables agota a los trabajadores?
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Figura 57. Resultados de la pregunta 51 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con la produccion en las operaciones.

Interpretacion: Como se observo en la Figura 57, el 87% de los trabajadores sefialo
que el incremento de horas laborables agotaba a los trabajadores. En consecuencia, este
indicador corroboré el 98% de correlacién que mantienen entre si ambas variables, es decir,
que son directamente proporcionales. Por ello, es necesario brindarle un balance para que el
trabajador se encuentre totalmente satisfecho con su trabajo.

La pregunta 52 busco saber si el cambio en el sistema de horas laborales genera
mayor productividad en las operaciones. En la Figura 58, se observan los resultados
obtenidos con esta pregunta, ¢el cambio en el sistema de trabajo ha generado una mayor

productividad en las operaciones?
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® En desacuerdo

Figura 58. Resultados de la pregunta 52 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con la produccion en las operaciones.

Interpretacion: De acuerdo con los resultados mostrados en la Figura 58, el trabajador
es consciente de que el incremento de horas laborales aumenta la produccion en las
operaciones, ya que, a pesar de que el 13% de los trabajadores estuvo en desacuerdo con la
afirmacion, el 80% respondid que si se encontraba de acuerdo. Sin embargo, es necesario
sefialar que el éxito de la nueva politica dependeréa de las acciones que se tomen para
equiparar la produccion con la relacion del trabajador en el hogar.

La pregunta 53 tuvo como proposito establecer que el rendimiento laboral de los
trabajadores en NAO es bueno. En la Figura 59, se observan los resultados obtenidos con esta

pregunta.
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Figura 59. Resultados de la pregunta 53 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con la produccién en las operaciones.

Interpretacion: De acuerdo con los resultados apreciados en la Figura 59, el
rendimiento de los trabajadores es muy bueno, ya que el 93% de ellos indicé que su
rendimiento laboral era satisfactorio, lo cual se refleja en los resultados de la empresa.

La pregunta 54 tuvo como meta averiguar si el rendimiento laboral de los trabajadores
habia decaido desde que se increment6 el nimero de horas y se cambio el sistema laboral de
la empresa. En la Figura 60, se aprecian los resultados obtenidos a través de esta pregunta, ¢el
rendimiento de los trabajadores ha decaido desde que se incrementaron horas y cambio el

sistema laboral en la empresa?
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Figura 60. Resultados de la pregunta 54 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con la produccion en las operaciones.

Interpretacion: De acuerdo con las respuestas mostradas en la Figura 60, si bien la
productividad total de la empresa se encuentra en aumento, la relacion con la produccion de
cada trabajador no es la misma. EI 40% estuvo de acuerdo con que el rendimiento de los
trabajadores habia decaido, otro 40% adicional indic6 que estaba parcialmente de acuerdo y
solo el 13% se mostro en desacuerdo. Este punto sera muy importante para el establecimiento
de acciones de mejora en Naviera Oriente (NAO).

La pregunta 55 tuvo como fin indagar si el estrés laboral de los trabajadores afectaba
su dinamica familiar y, por tanto, la produccién de la empresa. En la Figura 61, se pueden
observar los resultados obtenidos mediante esta pregunta, ¢es estrés laboral de los

trabajadores afecta su dindmica familiar y por tanto la produccion de la empresa?
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Figura 61. Resultados de la pregunta 55 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con la produccion en las operaciones.

Interpretacion: De acuerdo con la Figura 61, el 53% de los trabajadores respondio que
su cantidad y sistema de trabajo afectaban su dinamica familiar y, por ende, su produccién en
la empresa. Muchos de los factores exdgenos al trabajo, como el entorno familiar, influyen en
la produccion de los trabajadores: en este caso, solo el 7% estuvo en desacuerdo con la
pregunta, lo cual demuestra que la cantidad de personas que no sufre de estrés en el trabajo de
Naviera Oriente (NAO) es muy reducida.

La pregunta 56 tratd de si el malestar fisico y emocional del trabajador de NAO, a
causa del aumento de horas de trabajo, perjudica la produccion de la empresa, ¢el malestar
fisico y emocional del trabajador por el incremento de horas laborables, perjudica la

produccién de la empresa?
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Figura 62. Resultados de la pregunta 56 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con la produccién en las operaciones.

Interpretacion: De acuerdo con los resultados desplegados en la Figura 62, el estrés
laboral, y el malestar fisico y emocional del trabajador a causa del incremento de horas de
trabajo perjudica la produccion de la empresa. EI 47% de los trabajadores estuvo de acuerdo
con esa afirmacion, mientras que solo el 13% estuvo en desacuerdo.

La pregunta 57 tuvo como fin averiguar si, desde el cambio de sistema laboral en
NAO, el cumplimiento de metas de venta de la empresa habia disminuido. En la Figura 63, se

pueden apreciar los resultados obtenidos con esta pregunta.
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Figura 63. Resultados de la pregunta 57 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con la produccion en las operaciones.

Interpretacion: Segun los resultados hallados para esta pregunta, el 53% de los
trabajadores sefiald que estaba de acuerdo con el aumento de la produccién de las operaciones
debido al incremento de horas laborables. Entonces, las metas de la empresa aumentaron en
relacion con afios anteriores y los niveles de aumento de carga transportada por la empresa
NAO también se han incrementado.

Finalmente, la pregunta 58 busco establecer si el producto de las operaciones navieras
cumple con los estandares de control de calidad establecidos. En la Figura 64, se aprecian los

resultados obtenidos mediante esta pregunta, ¢estandares de control de calidad establecidos?
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Figura 64. Resultados de la pregunta 58 del cuestionario a los trabajadores de NAO, 2011,
relacionada con la produccion en las operaciones.

Interpretacion: El cuidado que mantiene la empresa con sus productos es un punto
importante a mencionar. De acuerdo con la Figura 64, el 87% de los trabajadores contestd
que se cumplen cabalmente con los controles de calidad que solicita el mercado y la empresa.
Entonces, hay que considerar este indicador al momento de realizar los planes de accién

puesto que es la base de las implementaciones de NAO.

4.2 Resumen

Una vez finalizado el analisis de los resultados de las encuestas a los trabajadores de
NAO, se puede observar que existen varios indicadores que rechazan los diferentes puntos de
la hipotesis planteada en el Capitulo I. Entre las principales conclusiones se encuentran las
siguientes:

e Las preguntas comprendidas entre la pregunta 1 y la pregunta 6 proporcionan una
vision general de las opiniones de los trabajadores ante el incremento de horas
laborables, lo cual permite revisar luego la relacion entre las variables estudiadas.

e Las preguntas comprendidas entre la pregunta 7 y la pregunta 38 sirvieron para

identificar las potencialidades del modelo que se planteara en el Capitulo V. Con
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estas preguntas, se ratifica que no existe una relacion significativa entre las
variables aumento de horas laborables e incremento del clima de satisfaccion
laboral. En este caso, al ser dos variables inversas, cuando una aumenta la otra
disminuye. En las respuestas revisadas, no se presenta una correlacion
significativa entre ambas variables debido a que las respuestas son bastante
dispersas y los resultados no muestran una tendencia, sino que dependen de otras
variables externas adicionales a las variables internas de la compafiia. En esta
relacion, se ha definido la mayor cantidad de preguntas para analizar si realmente
existe una correlacion significativa o no; y se puede concluir que no es
significativa.

e Las preguntas comprendidas entre la pregunta 39 y la pregunta 49, en primera
instancia, se utilizaron para corroborar que existe una relacion entre las variables
incremento de horas laborables y conflictos familiares en el hogar. Esta relacion es
proporcional puesto que, a mayor incremento de horas laborables, se produce un
mayor numero de conflictos familiares en el hogar.

e Con las preguntas comprendidas entre la pregunta 50 y la pregunta 58, se
confirmo, en primera instancia, que existe una relacion entre las variables
incremento de horas laborables y produccion en las operaciones. Estas variables
son directamente proporcionales debido que a mayor incremento de horas

laborables, mayor la produccién en las operaciones.
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones
5.1 Conclusiones

Se confirma la hipétesis, el nuevo sistema de trabajo influye negativamente y crea
conflictos en la vida familiar, el clima laboral y la produccion en las operaciones que realizan
los trabajadores de NAO.

Al realizar los cambios en la modalidad de trabajo con el objetivo de mejorar la
produccion via el incremento de las horas laborales, no se tomaron en cuenta algunos
aspectos y factores que afectan directamente al trabajador y su familia.

Si bien el aumento de horas de trabajo permiti6 incrementar la produccion, los datos
observados acusan un marcado deterioro en las relaciones en el hogar que basicamente se
generan por la menor interaccién del trabajador con su familia.

Por otro lado, en las sesiones en profundidad, se ha constatado que la gran mayoria de los
hijos de los trabajadores no aspiran a continuar sus estudios en una universidad y, al término
de la secundaria, solo se limitan a matricularse en centros de formacion técnica que en
muchos casos no logran concluir.

Asimismo, al revisar los tiempos de ciclo de cada ruta fluvial, se observa que el mayor
tiempo discurre en las operaciones de carga y descarga que en la travesia propiamente dicha.
De esta manera, para descargar productos terminados y cargar los envases en los puertos de
destino, en Iquitos se necesitan alrededor de seis dias, y en Yurimaguas, ocho dias, cuando en
realidad los tiempos de travesia solo duran seis dias a Iquitos y ocho a Yurimaguas.

Por lo sefialado en el parrafo anterior, se deduce facilmente que existe una excelente
oportunidad para reducir los tiempos de carga y descarga en los puertos de destino y, con
ello, tambien disminuir los tiempos de ciclos; entonces, las flotas fluviales se volverian
mucho mas productivas. Esta mejora solo sera posible si se logran mecanizar las operaciones

de carga y descarga que hoy se realizan de forma manual.
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Finalmente, a la luz de los resultados de las encuestas y el trabajo de campo realizado, se
puede inferir que hay una fuerte cultura empresarial en el interior de Naviera Oriente (NAO),
manifestada en una clara identificacion con la organizacion, una alta flexibilidad al cambio,
una autonomia de trabajo (empoderamiento) y un enfoque claro de mejora continua sobre la
base de ideas creativas e innovadoras. Sin embargo, existe un campo en el cual la empresa
debe poner énfasis, que es el de las relaciones laborales y humanas, de manera que un
aumento de la produccion no se encuentre ligado al aumento de conflictos familiares en el
hogar ni tampoco al aumento de horas en el trabajo, ya que disminuye la capacidad del
trabajador de desarrollarse 6ptimamente en su puesto de trabajo. Es decir, la empresa debe

establecer su plan de desarrollo organizacional.

5.2 Recomendaciones

e Se debe mecanizar las operaciones de carga y descarga en los puertos de Iquitos y
Yurimaguas con el proposito de reducir los dias de estadia y mejorar la produccion de
la flota fluvial en beneficio de un mayor tiempo de permanencia de la tripulacién en la
ciudad de Pucallpa. Una manera de lograr esta reduccion se puede dar a traves de
fajas transportadoras que reemplacen el trabajo manual que hoy realizan los
estibadores de puerto. La contenerizacion es otra oportunidad, pero reduce la
capacidad de carga de cada convoy.

e Se debe incrementar la tripulacién retén completa con todos sus integrantes, para que
releve a la tripulacion de llegada en Pucallpa, lo cual representaria otra oportunidad de
mejora en la vida del trabajador y podria aportar en la reduccion de los conflictos
familiares. Con ello, se lograria una mayor permanencia de los trabajadores con su
familia, toda vez que la gran mayoria de ellos son residentes de la mencionada ciudad.

La implementacion de la tripulacion retén permitiria al trabajador de NAO
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permanecer como minimo 10 dias por cada ciclo fluvial en la localidad de Pucallpa,
tiempo que podria utilizar para mejorar las relaciones familiares con su esposa e hijos,
y para reducir los conflictos familiares que hoy afronta. En la Figura 65, se presenta la

estructura de la tripulacion retén de NAO durante el proceso de trasporte.

3

Tripulacidénretén Tripulacién principal
) )
f t
ALMENTACIGN ALMENTACION

Convivencia
Familiar

Figura 65. Estructura de una tripulacion. Tomado de “Naviera Oriente S.A.C.” [Diapositivas
en PowerPoint], por Naviera Oriente (NAO), 2012. Pucallpa, Peru.

e Elaborar un plan integral de mejora del Clima Organizacional que incluya a las
familias de los trabajadores.

e Siserevisa la modalidad de trabajo de las empresas mineras y petroleras, se encuentra
que ellas utilizan el sistema de 10 x 20 para sus trabajadores de campo, que consiste
en laborar 20 dias en el campamento y descansar 10 dias en sus hogares. Este sistema
podria aplicarse en el método de trabajo de NAO con solamente reducir los tiempos
de carga y descarga en los puertos de destino e implementar la modalidad de

tripulacion retén en toda la operacion fluvial.
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Una buena manera de atenuar el estrés de los trabajadores se puede dar
implementando en cada convoy un minigimnasio que estaria a disposicion de toda la
tripulacion para la ejecucion de rutinas de ejercicios, con el previo asesoramiento de
un especialista en el tema.Se debe reforzar o enfatizar el trabajo de la asistenta social
y otras areas de Capital Humano asi como en los familiares de los trabajadores,
considerando que estos estan distantes de sus familias en lapsos de tiempo muy
prolongados. Ademas de implementar programa de Vida Saludable en las
embarcaciones.

En las encuestas revisadas, se pudo notar que los trabajadores estan conformes y
comprometidos con su trabajo, pero es necesario un reconocimiento no monetario por
parte de los empleados de manera que permita una mejor produccion, ya que, mas que
por dinero, realicen su labor porque realmente la empresa los considera importantes
en su cadena. En este punto, se sugiere la implementacion del “Empleado del mes”,
que se encontraria ligado al reconocimiento no monetario de la empresa NAO.
Mediante este sistema, se colocaria mensualmente en las oficinas y en todas las
embarcaciones la foto del empleado ganador, de esta manera se estableceria un
sistema de reconocimiento y acercamiento al personal.

Se debe revisar el proceso de transporte de NAO y obtener oportunidades de mejora
con la finalidad de disminuir los dias de trabajo de la tripulacion. Por ejemplo, se
puede mejorar el transporte fluvial mediante la revision de las condiciones de las
embarcaciones: una de las sugerencias consistiria en el aumento de la capacidad de los
empujadores, de manera que la capacidad de carga de las naves sea mayor. Si se
incrementa en un promedio de 20% la capacidad de las naves, el tiempo de recorrido
aumentara en 10%, pero la cantidad de viajes por mes disminuira en — 25% (NAO,

2012). En la Figura 66, se observa el proceso actual de transporte de NAO.
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Proceso de Transporte de Nao

1. PLANTA CSJ

y
< 3 S e ==

S Tu LB R enavs = =2
2. TF:«;‘::SOT';LE 3. ESTIBADOR 4. TRANSPORTE
FLUVIAL

iV

8. ALMACEN

7. TRANSPORTE 6. ESTIBADOR 5. ENAPU
TERRESTRE

Leyenda: wlpp Cerveza <¢= Envases vacios

Figura 66. Proceso de transporte de NAO, 2012. Tomado de “Naviera Oriente S.A.C.”
[Diapositivas en PowerPoint], por Naviera Oriente (NAO), 2012, Pucallpa, Peru.

e Se debe plantear el aumento de la capacidad de la flota actual de NAO mediante la
colocacion de barcazas adicionales o el aumento de las actuales a traves de
sistemas de inclusion de tonelaje, adicionandolos en la parte superior de la
embarcacién. A continuacion, en la Tabla 13 y en la Figura 67, se aprecian la
composicién de la flota fluvial de NAO vy la futura conformacién de convoyes de

esta empresa, respectivamente.

Tabla 13

Composicién de la Flota Fluvial de NAO

Composicién de la Flota Fluvial

NAO
Empujadores Barcazas
Nombre Potencia Nombre Tonelaje Capacidad
Ricardito 770HP  NAOIV 500 30,000
San Juan 1V 730 HP NAO V 837 54,000
San Juan V 730 HP NAO VI 550 33,500
NAO VIl 550 33,500
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1,044 71,000 (*)
Jully 1,030 70,000(*)
Camisea XI 735 50,000
Camisea XIX 883 61,000(*)
Total 6,129

Nota. (*) Barcazas alquiladas. Tomado de “Naviera Oriente S.A.C.” [ Diapositivas en PowerPoint], por Naviera Oriente

(NAO), 2012. Pucallpa, Peru.

Figura 67. Conformacion futura de convoyes. Tomado de “Naviera Oriente S.A.C.”
[Diapositivas en PowerPoint], por Naviera Oriente (NAO), 2012, Pucallpa, Peru.

Se deben revisar las combinaciones de flota actual para incrementar la produccion

y reducir las horas de trabajo del personal. En la Figura 68, se observa la actual
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°
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Figura 68. Combinacion actual de flota de NAO. Tomado de “Naviera Oriente S.A.C.”
[Diapositivas en PowerPoint], por Naviera Oriente (NAO), 2012, Pucallpa, Peru.
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