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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion pretende estudiar, desde una perspectiva
interdisciplinaria, el tema de la excesiva carga procesal del Poder Judicial en el Perq,
encontrandose que la carga procesal aumenta afio a afio a pesar de los esfuerzos por
aumentar la produccion judicial. Una de las caracteristicas distintivas del presente
estudio es que se utiliza la metodologia del Andlisis Econdmico del Derecho,
incluyendo un andlisis de tipo cuantitativo y cualitativo de tipo factico, utilizando para
ello técnicas matematicas, estadisticas y econométricas que expresen a través de
modelos matematicos las relaciones entre las variables en estudio sobre la cantidad
demandada de resoluciones judiciales, que se expresa a través de los expedientes
ingresados al Poder Judicial; la cantidad ofrecida de resoluciones judiciales, que esta
referido a la produccion judicial; los costos de dilacion, que son los costos en los que
incurren los litigantes debido a la demora en el proceso; la cantidad de trabajadores

del Poder Judicial y la productividad de los mismos, entre otros.

De la misma manera, el presente trabajo de investigacion se plantea la aplicacion del
analisis economico del derecho para estudiar la situacion de la administracion de

justicia en el Peru.

Asimismo, se presenta al analisis econémico del Derecho, como complemento de lo
gue se conoce como analisis socio antropolégico del derecho, y que reline a una serie

de disciplinas que estudian al Derecho en su contexto.

Para la presente tesis se esta aplicando la Teoria de la Economia de la Justicia, que
es una rama del Analisis Econémico del Derecho. De dicho enfoque se ha recogido el
aporte de autores como Rafael Ramirez Villascusa, Aurelia Valifio Castro, Santos
Pastor Prieto, Bustos. Asimismo, se han recogido las nuevas concepciones teoricas de
la administracion de justicia que entiende la labor del juez en un marco de un mercado
de competencia entre la justicia ordinaria y la justicia arbitral; asi se han tomado
aportes de Posner, George Priest, entre otros; todo esto desde una racionalidad

econoémica.
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El modelo utilizado, tomado de la Economia de la Justicia y del Analisis Econémico del
Derecho exige que se tome en cuenta tanto los factores de la oferta como los factores
de la demanda de resoluciones judiciales; puesto que la teoria microeconémica actual
concibe los mercados en equilibrio. Una visiéon que solo contemple solo un aspecto del

lado de la oferta seria por tanto incompleto.

Igualmente, nuestras hipotesis y objetivos de la investigacion toman en cuenta esta
problematica general. Comprendemos que el tema puede parecer algo extenso; sin
embargo, la metodologia adoptada y la légica del enfoque adoptado requiere que se

tomen en cuenta las variables presentadas y sus concatenaciones.

En la tesis mencionamos que una alternativa para reducir la carga procesal del Poder
Judicial es el arbitraje, lo cual ya ha sido ensayado e implementado en nuestro pais;
sin embargo, ello no ha podido solucionar el problema de la carga procesal. Tenemos
que la jurisdiccion arbitral se aplica en el derecho civil, y no en todo el derecho civil,
sino solo cuando estamos frente a derechos de libre disposicion. En nuestro pais, tal
vez por sus mas elevados costos, no es algo que haya sido adoptado por el grueso de
la poblacion para resolver sus diferencias. El andlisis econémico del arbitraje desde la
perspectiva del mercado nos deberia mostrar curvas de oferta y demanda mas
parecidas al mercado de bienes que el mercado de resoluciones judiciales que
presentamos en esta tesis. Sin embargo, no ha sido posible obtener mucha
informacion sobre el mercado arbitral, se solicitd informacion a la Camara de Comercio
de Lima, quienes al final manifestaron que aun no tenian el software que permitiria

obtener informacion estadistica.

El resultado de la investigacion nos muestra que la carga procesal se ha mantenido en
niveles relativamente altos en los dltimos afios. En ella se considera la carga procesal
como la brecha entre la cantidad ofrecida de resoluciones judiciales, o produccién

judicial y la cantidad demandada de resoluciones judiciales.

Asi también, el resultado de la investigacibn nos indica que tanto la cantidad
demandada de resoluciones judiciales como la cantidad ofrecida de resoluciones
judiciales tienen una tendencia creciente, mas alla de las fluctuaciones y variaciones
estacionales que se presentan. Sin embargo, la cantidad demandada de resoluciones
judiciales o ingreso de nuevos expedientes ha sido mayor que la cantidad ofrecida de
resoluciones judiciales; o lo que es lo mismo, que los expedientes resueltos no cubren

la demanda.
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Por otra parte, se ha encontrado que el aumento de la oferta de resoluciones judiciales
se explica por el aumento del numero de trabajadores del Poder Judicial mas que por
el aumento de las dependencias judiciales, puesto que estas uUltimas no han incidido

significativamente en el aumento de la produccion judicial.

Por otro lado, se ha operacionalizado la variable de los costos de dilacién, con los
indicadores de la congestion judicial por una parte, y por otra la aceptacién del Poder
Judicial, este ultimo de manera solo referencial. Se ha tenido en cuenta que los costos
de dilacién representan los costos de la demora estrictamente para el usuario, donde
se incluye como elemento significativo el costo de oportunidad, que nos muestra los
costos de la mejor oportunidad que tiene que sacrificar dicho usuario por seguir el
proceso judicial con todas sus demoras; este costo es totalmente subjetivo puesto que
va a cambiar de persona a persona. A partir de las estimaciones efectuadas, se
encuentra un comportamiento fluctuante y con tendencia a disminuir. La disminucion
de los costos de dilacién se explicaria por el aumento de la oferta de resoluciones
judiciales. Cabe mencionar que los costos de dilacion se operacionalizan con los

indicadores de congestion judicial y aceptacién ciudadana del Poder Judicial.

De la misma manera, la disminucién de los costos de dilaciéon contribuy6 al aumento
de la cantidad demandada de resoluciones judiciales, manteniendo de esta manera los

altos niveles de la carga procesal.

También cabe mencionar que la productividad de los trabajadores del Poder Judicial
no ha aumentado en los ultimos afos; incluso se aprecia una ligera disminucion, a
pesar de las inversiones realizadas en nuevas tecnologias. Todo ello ha llevado a que
el aumento de la produccion judicial sea insuficiente para lograr reducir los niveles de

la carga procesal.

Ante esta situacion, se plantea como alternativas para enfrentarla el implementar
instrumentos de una politica que permita actuar sobre el lado de la demanda,
reduciéndola de manera selectiva. De esta manera se crea rian desincentivos para el
ingreso de nuevos estamentos de tutela jurisdiccional, que se los podria solucionar

por otras vias no judiciales.

Finalmente, se plantea alternativas tecnoldgicas que permitan una mayor rapidez en

las notificaciones y demas procesamientos, asi como una mayor capacitaciéon al
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personal para que puedan resolver de manera mas eficiente los casos y aumentar su

productividad.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de Investigacion se propone analizar algunos de los problemas
relacionados con la gestion institucional de la administracion de justicia, asi como
algunas de sus causas y también de sus consecuencias. A partir de ello presentar

algunas propuestas concretas que permitirian contribuir a superar dichos problemas.

No es novedad que nuestro sistema de justicia adolece de notorias deficiencias y que

a pesar de los intentos de reforma realizados, estas persisten a lo largo del tiempo.

Asi, se observa que entre los principales problemas que aquejan a nuestro sistema de
justicia se encuentran la corrupcion, la lentitud del proceso y la excesiva carga

procesal, el problema del acceso y el costo de recurrir a la tutela juridica.

De la misma manera, entre las principales causas se encuentran las limitaciones en el
financiamiento y en el presupuesto del Poder Judicial, asi como los bajos sueldos e
inadecuadas condiciones laborales del personal que no es magistrado, el tema de la
formacién y capacitacion del abogado, asi como la ineficiencia en el manejo

administrativo, entre otros.

El descrédito del Poder Judicial es un asunto por todos conocidos. Este descrédito
esta asociado a la desconfianza que la gente siente hacia el Poder Judicial. Todo ello
puede deberse a multiples factores tales como la lentitud de sus procesos, la

corrupcioén existente, entre otros muchos.

De todos esos aspectos anteriormente mencionados, esta investigacion se centrard en
los temas referidos a la lentitud de los procesos y de la excesiva carga judicial.
Interesa analizar cémo estas variables principales del tema de investigacion
repercuten en la marcha del Poder Judicial, asi como en los efectos sobre el derecho

de las personas a un plazo razonable.

Se sabe ademas que este problema de la demora en los procesos judiciales esta

relacionado con la afectacién de las garantias y de los derechos fundamentales. Entre
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estos derechos destaca la garantia al plazo razonable y el derecho al debido proceso

judicial.

El mencionado problema de la excesiva carga procesal se analizard partiendo del
instrumental econdmico que nos presenta el sistema de administracion de justicia
como una relacién entre las funciones de la oferta y la demanda de las resoluciones
judiciales o, al decir de otros analistas econdmicos del Derecho, como una relacion

entre la oferta y la demanda de la tutela jurisdiccional efectiva (ver Capitulo ).

De esta manera, se puede abordar el problema de forma mas amplia, al considerar
tanto el lado de la oferta como el lado de la demanda de las resoluciones judiciales,
asi como cada funcién con relacion a sus variables explicativas. Asi se tiene que la
funcién de oferta de las resoluciones judiciales depende de variables tales como el
factor bienes de capital y el factor trabajo, aunque consideramos a este Ultimo mas
relevante en el caso del sistema de justicia; asimismo hay que tomar en cuenta el

aprovechamiento de dichos factores, lo que viene a ser la productividad®.

La tesis comprende cuatro capitulos. En el Capitulo |, se presenta algunos aspectos
basicos del planteamiento metodol6gico, tales como la descripcion de la realidad
problematica, en la que se menciona que entre los problemas que caracterizan al
sistema de administracién de justicia en el Perd se encuentra la lentitud de los
procesos, la excesiva carga procesal, la corrupcion y la inadecuada comunicacién con
la poblacion. Asimismo, en este capitulo presentamos los objetivos y la finalidad de la
investigacion, presentando como el objetivo principal la determinacién de cuales son
los factores que hacen que se mantenga alta la carga procesal en el Poder Judicial a
pesar del aumento de la produccion de las resoluciones judiciales. Por otro lado, se
desarrolla la justificacion e importancia de la investigacion, donde se destaca como
justificacion practica que la investigacion permitira a las autoridades del Poder Judicial
conocer mejor la dinamica de la carga procesal para asi poder plantear politicas que
permitan comenzar a dar solucién al problema. El problema principal de investigacion
plantea cuales son los factores que determinan que la alta carga procesal en el Poder
Judicial se mantenga a pesar del aumento de la produccién de resoluciones judiciales.
En cuanto a la hipétesis principal, se afirma que el mantenimiento de la alta carga
procesal en el Poder Judicial es ocasionado en gran medida por el aumento en la

cantidad demandada de resoluciones judiciales, debido a la disminucién de los costos

1 Los términos capital y trabajo son términos propios de la economia para referirse a los factores de produccion
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de dilacion en los dltimos afios, lo cual incentiva a que nuevas personas opten por
iniciar procesos judiciales. De la misma forma, se recoge como marco tedrico el
analisis econdmico del derecho, del cual va a surgir la economia de la justicia. Se
delimita el universo y la muestra de la investigacion, indicando también el método y

tipo de investigacion.

Cabe precisar que en este capitulo se recoge la hipotesis donde se incluyen aspectos
de la oferta y demanda, por lo que reducir la tesis para un tratamiento parcial de la

oferta implicaria modificar toda la tesis.

En el Capitulo Il, se presenta los aspectos doctrinales y teéricos de la investigacion, en
especial los fundamentos del del Derecho aplicado al sistema de administracion de
justicia. Asi se observa que la economia de la justicia es la disciplina que permite
desarrollar modelos del sistema de justicia tales como el mercado de la oferta y
demanda de la tutela judicial o de resoluciones judiciales. Dicha disciplina es una rama
del andlisis econémico del Derecho. Se observara que en este mercado de
resoluciones judiciales, a diferencia del mercado comercial de bienes, la funcion de la
oferta se manifiesta de una manera diferente: en su grafico tiene una forma quebrada
a diferencia de la forma recta que ocurre en el mercado de bienes. En el mercado de
resoluciones judiciales la produccion va a crecer independientemente de la variable
precio, o la que haga sus veces (como el costo de dilacion), hasta llegar al punto de

pleno empleo de sus recursos.

En el Capitulo Ill se presenta los resultados de la investigacion realizada. Se parte del
analisis del comportamiento de la cantidad ofrecida y de la cantidad demandada de
resoluciones judiciales, observando que mas alld de las fluctuaciones estacionales,
ambas funciones estan correlacionadas. Se verifica que el resultado del coeficiente de
correlacion entre las variables cantidad demandada y cantidad ofrecida de
resoluciones judiciales es significativo y relativamente elevado. Por otro lado, se
analiza el nivel de aceptacion del Poder Judicial a través de encuestas realizadas a la
ciudadania y su relacién inversa con la dilacion y los costos de dilacién. A través de la
revision y del analisis de fuentes secundarias de informacion, se confirma que la
dilacion en el proceso es un factor que incide en la baja aceptacion ciudadana del
Poder Judicial. Mas adelante se estudia el comportamiento del factor trabajo y la

productividad de los trabajadores, haciendo pruebas de correlacion. Aqui se
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comprueba que el aumento del niumero de trabajadores incide en la produccion

judicial, pero no de una manera contundente.

En el Capitulo IV se presenta un analisis de los resultados. La intencidon es buscar
discutir estos resultados planteando alternativas de politica jurisdiccional para resolver
0 mitigar el problema de la carga procesal. Asi, se discuten propuestas recogidas de

diferentes autores incluyendo la perspectiva personal sobre el tema.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

El planteamiento metodoldgico presenta los principales aspectos que guian, orientan y

establecen pautas para la investigacion.

En esta investigaciéon tanto la hipétesis, el planteamiento del problema asi como los
objetivos giran en torno a las relaciones que se establecen entre la carga procesal y

las variables relacionadas.

En este capitulo se presenta los principales aspectos que han sido desarrollados al
momento de realizar el plan de tesis, y se presentan como punto de partida de la

investigacion.

En el primer subcapitulo sobre la descripcion y seleccién del problema, se ofrece una
descripcién preliminar de como se percibe la situacion actual de la administracion de
justicia sobre todo con relacion al tema que nos interesa, el de la carga procesal y la

operatividad de la administracion de justicia en cuanto a aspectos como la eficiencia.

En el segundo subcapitulo se presenta los objetivos con relacién a la investigacion, los

cuales buscan determinar los factores que mantienen alta la carga procesal.

En el tercer subcapitulo se expone la justificacion e importancia de la investigacion, y
en donde se hace referencia tanto a los aspectos retorico, metodologico y practico en
los que se considera que pueda realizarse un aporte relevante a partir de la presente

investigacion.

En el cuarto subcapitulo se formula el problema de la investigacién, como un aspecto
gue genera interrogantes y que motiva a la investigacion; en este caso esta referido a
la determinacion de cudles pueden ser los factores que lleven a que se mantenga la

alta carga procesal.

En el quinto subcapitulo se expone la hipétesis, donde se incluye los aspectos que se

guiere demostrar tales como la disminucion de los costos de dilacion y el aumento de
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la cantidad demandada entre los factores que explican el mantenimiento de la carga

procesal.

En el sexto subcapitulo se desarrolla el marco teérico, donde se incluira, por un lado,
los antecedentes de investigaciones previas sobre el tema, y asimismo, en el marco de
referencia se desarrollard algunos conceptos relevantes; y finalmente, en el marco
tedrico propiamente dicho se explicard los fundamentos del andlisis econémico del

derecho.

En los subcapitulos 7 y 8 se desarrollara algunos aspectos metodolégicos propiamente

dichos tales como el universo y la muestra y el método a emplear.

Se termina con el subcapitulo 9 donde se presentara las conclusiones derivadas de

este capitulo.
1. DESCRIPCION Y SELECCION DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA EN LA QUE SE
REALIZA LA INVESTIGACION

Se observa que el funcionamiento del sistema judicial muestra en nuestro pais serias
limitaciones. Estas limitaciones han sido detectadas hace varios afos. El problema es
gque a pesar de que se han probado estrategias basadas en un cuerpo de
conocimientos con una cierta base teorica y racional, estos no han funcionado en la

practica.

El sistema de administracién de justicia en el Perl presenta una realidad bastante

compleja, caracterizada, entre otros aspectos por lo siguiente:

a) Lentitud en los procesos judiciales, tanto en procesos civiles, comerciales,
penales, laborales, contencioso administrativos. Dicha lentitud, dicho sea de
paso, atenta contra la garantia del plazo razonable y de no dilaciones
indebidas.

b) Excesiva carga procesal, caracterizada por una mayor cantidad de nuevos
expedientes que son ingresados con respecto a las resoluciones producidas,
con lo que se va acumulando dicha carga.

¢) Productividad media de los trabajadores del Poder Judicial, que no se ha

podido incrementar en los Ultimos afios a pesar de los intentos de renovacion
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tecnolégica y de las tecnologias de informaciéon y comunicaciones, asi como

de la organizacion de programas de capacitacion para los trabajadores.

d) Descontento por parte de la poblaciéon con respecto al desempefio del Poder

Judicial; insatisfaccion que también esté relacionada con la poca confianza

gue se le tiene al Poder Judicial.

e) Imagen deteriorada del Poder Judicial, que ademas de lo anteriormente

mencionado, se percibe como corrupto y poco efectivo.

Por otro lado, segun el diagnostico de los principales problemas que realizé la

Presidencia de la Corte Suprema de Justicia en su Plan Estratégico Institucional,

2007-2009, las caracteristicas negativas de la administracion de justicia en el Peru son

las siguientes:

a)

b)

d)

La carga procesal seria la que origina la lentitud de los procesos judiciales.
El nimero de Organos jurisdiccionales es limitado con relacion a la
creciente demanda por los servicios de justicia. Cabe mencionar que dicho
aumento continuo ha sido frenado, sin llegar a disminuir.

Asimismo, existe una insuficiencia de recursos presupuestarios que no
permite contar con una infraestructura 6ptima ni proveer adecuadamente a
los oOrganos jurisdiccionales existentes con los recursos necesarios, ni
realizar programas de capacitacion. Al respecto, se aprecia que los
recursos con que cuenta el Poder Judicial han aumentado ligeramente en
los Gltimos afios, pero como dice el informe, es aln bastante insuficiente.
También se aprecia la inexistencia o inoperancia de medios alternos de
solucion de conflictos. Al respecto cabe mencionar que si bien se ha
promovido el desarrollo de centros de conciliacion y arbitraje, su
penetracion social es aun reducida y su aporte a la reduccion de la carga
procesal no es muy significativa.

La corrupcion es uno de los mas significativos problemas que incide en la
administracion de justicia y una destacada causa de la venida a menos de
la imagen del Poder Judicial en el Peru. Esto es evidente y es otro de los
problemas ademés de la carga procesal.

Inadecuada comunicacion y coordinacion con la poblacién usuaria y con las

instituciones proximas al Poder Judicial, que no permite ofrecer un
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adecuado servicio de justicia. Esto también redunda en la mala imagen que

tiene el Poder Judicial?.

La apreciacion que se tiene en este estudio de investigacion acerca de la realidad
problematica del sistema de justicia se corrobora con el diagnostico que nos presenta
el Plan Estratégico 2007-2009 del Poder Judicial. Se considera que las caracteristicas

mencionadas no han variado y que los problemas persisten en la actualidad.

Ademas, tenemos la presencia de una cultura litigiosa, aunada a la falta de
conocimiento de la poblacion con respecto de sus derechos en el sistema de justicia.®
Esta cultura litigiosa puede explicar el persistente aumento de la cantidad demandada

de resoluciones judiciales.

Este problema de investigacion esta relacionado con la ineficiencia del Poder Judicial,
gue se traduce en la excesiva carga judicial entre otros aspectos, y en como ello
genera desconfianza en la poblacion. Por consiguiente,, este problema de
investigacion esta relacionado con la administracion de justicia. Después de los
intentos de reforma durante el gobierno de Fujimori y luego por la CERIAJUS en el
afio 2003, la pregunta es qué ha cambiado y qué puede cambiar en los préximos

afos.

Cabe mencionar que en los ultimos afios el nimero de resoluciones judiciales del
Poder Judicial, es decir la emision de resoluciones, ha venido aumentando afio a afio;
sin embargo, la carga procesal que ingresa también ha ido creciendo, el problema es
gue a pesar de los esfuerzos, siempre ingresan mas expedientes de los que salen o
son resueltos, por lo cual en los ultimos afios la carga procesal se ha acumulado e

incrementado en lugar de disminuir.
1.2. OBJETIVOS Y FINALIDAD
1.2.1. OBJETIVO GENERAL

La determinacién de cudles son los factores que hacen que se mantenga la alta carga
procesal en el Poder Judicial, a pesar del aumento de la produccion de resoluciones

judiciales.

2 Cf PRESIDENCIA DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA (2006) “Plan Estratégico Institucional 2007-2009"
http://historico.pj.gob.pe/transparencia/documentos/PLANESTRATEGICO PJ 2007-2009.pdf visto 12/5/2014 p.3
3 |IBIDEM
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1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Se busc6 determinar cudles son los factores que determinan la oferta de
resoluciones judiciales.

b) Se incluyd el objetivo de determinar en qué medida podemos afirmar que la
productividad del trabajo se ha mantenido relativamente constante, no siendo
en el Perd un factor que explique la expansion de la oferta de resoluciones
judiciales.

c) Se buscé determinar en qué medida se pueda sostener que ha habido una
disminucion en los costos de dilacién y esto se deba a la expansién de la oferta

de resoluciones judiciales.
1.2.3. FINALIDAD

Con el presente trabajo de investigacion se pretende demostrar que el problema de la
excesiva carga procesal y la violacion al derecho al plazo razonable debe enfocarse
tanto desde la perspectiva de la oferta como de la perspectiva de la demanda de
resoluciones judiciales. Por tanto, resulta insuficiente una politica de expansion de la
oferta basada en el aumento del nUmero de trabajadores o en el aumento del nimero

de establecimientos.
1.3. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
1.3.1. JUSTIFICACION TEORICA

Se cree que la comprension de este problema contribuye al avance del conocimiento
puesto que existen pocos estudios en nuestro medio sobre el tema desde la

perspectiva del andlisis econémico del Derecho.

El tema de los aspectos organizacionales de la administracion de justicia tiene un

componente tanto tedrico como practico que debe conjugarse.

Por otro lado, el estudio permitird reunir un cuerpo de conocimientos y el marco teérico

gue sustentaron las reformas del Poder Judicial, las cuales mantienen su vigencia.
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1.3.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA

El desarrollo de la presente investigacion utiliza y va a permitir probar nuevos
instrumentos estadisticos de investigacién aplicados al campo de la politica

jurisdiccional.
1.3.3. JUSTIFICACION PRACTICA

Los resultados de la presente investigacion permitiran a las autoridades del Poder
Judicial conocer mejor la dinamica de la carga judicial, asi como el desarrollar politicas
gue permita mejorar la marcha de la administracion de justicia en el PerG y también

para disefiar estrategias comunicacionales efectivas con el publico.

Asimismo, se aprecia que la excesiva carga procesal podria incidir en la violacion del

cumplimiento de la garantia del plazo razonable.

Se plante6 alternativas tecnolégicas que permitiran que se reduzcan los tiempos y que

se aumente la eficiencia ahorrando recursos.
1.3.4. BENEFICIARIOS DE LA INVESTIGACION

Los beneficiarios son los ciudadanos que, como producto de la retroalimentacion que
genere la investigacion por las autoridades del Poder Judicial y la consiguiente
implementacién de politicas correctoras frente al diagnéstico presentado, veran

mejorados los servicios y el acceso a la Justicia.

Por otro lado, también serian beneficiarias las mismas autoridades del Poder Judicial,
gue contaran con informacion actualizada sobre la percepcién del publico de la marcha

del Poder Judicial para tomar las decisiones adecuadas que permita realizar mejoras.

Cabe destacar que la investigacibn propuesta es mAas una investigacion de
diagnéstico, los beneficios se obtendran en la medida en que a partir de los resultados
y de la informacién proporcionada por la misma se puedan implementar politicas de

mejora de la administracion de justicia.

Los resultados de la investigacién permiten proponer alternativas al rumbo seguido

hasta el momento en la Reforma del Poder Judicial.
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1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.4.1. PROBLEMA PRINCIPAL

¢, Cudles son los factores que determinan que la alta carga procesal en el Poder
Judicial se mantenga a pesar del aumento de la produccién de las resoluciones

judiciales?
1.4.2. PROBLEMAS SECUNDARIOS

a) ¢Cudles son los factores que determinan la oferta de las resoluciones
judiciales?

b) ¢Cudl es la incidencia de la productividad del trabajo en la expansion de la
oferta de las resoluciones judiciales?

c) ¢En qué medida podemos decir que ha habido una disminucién en los costos
de dilacion y si esto se debe a la expansion de la oferta de las resoluciones

judiciales?
1.5. HIPOTESIS
1.5.1. HIPOTESIS

La hipétesis principal en este estudio de investigacion guarda cierta complejidad; sin
embargo, se tratard de explicar su estructura: Se considera el mantenimiento de la alta
carga procesal como la variable dependiente, puesto que es el resultado de una serie
de interacciones donde intervienen como variables independientes, por un lado, la
oferta o produccion de resoluciones judiciales y por otro lado, la disminucion de los
costos de dilaciébn y el consiguiente aumento de la cantidad demandada de

resoluciones judiciales.

Al describir la hip6tesis principal se quiere afirmar que, de acuerdo con la teoria que se
recoge y explica en la presente investigacion, la expansion de la oferta de resoluciones
judiciales conlleva una disminucion de los costos de dilacion, lo que va a incidir en la
cantidad demandada. Asimismo, en el presente estudio se comprobara esa relacién
inversa entre la cantidad ofrecida y los costos de dilacion y la consiguiente
disminucion de estos dltimos al aumentar la cantidad ofrecida de resoluciones

judiciales
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1.5.1.1. Hipotesis principal

El mantenimiento de la alta carga procesal en el Poder Judicial se explica de manera
significativa por una disminucién en los costos de dilacién de los procesos, lo que
daria como resultado un aumento en la cantidad demandada de resoluciones
judiciales, siendo esta Ultima superior al aumento de la produccion judicial de

resoluciones.
1.5.1.2. Hip6tesis secundarias

a) La expansién de la oferta de las resoluciones judiciales por el Poder Judicial se
debe a la contrataciéon de nuevo personal asi como al aumento en el nimero
de dependencias judiciales.

b) La productividad del trabajo se ha mantenido relativamente constante, no
siendo en el caso del Pera un factor que explique la expansion de la oferta de
las resoluciones judiciales

d) La expansion de la oferta de las resoluciones judiciales incide
significativamente en la disminucién de los costos de dilacion y esto se debe a

la expansion de la demanda de las resoluciones judiciales.
1.5.2. VARIABLES
1.5.2.1. Hip6tesis principal
Variables independientes

a) Cantidad ofrecida de resoluciones judiciales: Es la produccién judicial, el
resultado de la labor del Poder Judicial, cuyo producto se presenta como

resoluciones judiciales.
Indicador: Numero de resoluciones judiciales emitidas por trimestre.

b) Costo de dilacién retrasos y dilaciones, gastos de transporte, ingresos
dejados de percibir para atender al pleito. Es una variable subjetiva que afecta
a cada persona de manera diferente. El costo de dilacién incluye el costo de
oportunidad de actividades que no se realizaron y la pérdida de posibles
ingresos; pero no es solo el costo de oportunidad sino también costos directos.

El costo de dilacién es una variable independiente para la cantidad ofertada de
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resoluciones judiciales, puesto que el aumento de la cantidad demandada de
resoluciones judiciales se producird como consecuencia de la disminucién de
resoluciones judiciales.

Indicadores:

Aceptacion del Poder Judicial: Se toma este indicador solo de manera
referencial, y tomandolo en solo su tendencia de forma relativa. Sin embargo,
somos conscientes de las limitaciones de este indicador al ser susceptible de
ser influenciable por diferentes situaciones. No se est4d tomando como
indicador de la situacion del Poder Judicial puesto que para ello se usan

elementos objetivos.

Congestiéon judicial, (expedientes pendientes / produccién); Este indicador
mantiene la misma orientacién en su tendencia que tendria los costos de
dilacién. Ademas, se ha seleccionado este indicador puesto que la congestion

judicial explica los costos de dilacion.

c) Cantidad demandada de resoluciones judiciales: Es el requerimiento de

tutela judicial que hace la poblacion al Poder Judicial.
Indicador: Namero de expedientes ingresados por trimestre.
Variable dependiente

d) Carga procesal de expedientes acumulados y por ser resueltos por los

juzgados y salas del Poder Judicial.

Indicador: Numero de expedientes ingresados menos numero de expediente

resueltos.

Hipotesis secundaria 1Variables independientes

Se considera que tanto la cantidad de personal del Poder Judicial asi como las

dependencias judiciales son variables independientes por las siguientes razones:

< La contratacion de nuevo personal y la inversion publica en nuevas
dependencias judiciales; son realizadas a través de actos totalmente

discrecionales de la autoridad; estas no pueden ser concebidas como algo
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automatico que ocurre instantaneamente al aumentar el ingreso de nuevos
expedientes judiciales. Como sabemos, se requieren decisiones debidamente
motivadas para dichas contrataciones. Ante la necesidad de aumentar la
produccion, la autoridad siempre tiene la opcion de priorizar entre invertir en
capital o en trabajo, es decir, invertir en tecnologias que aumenten la
productividad o en contratar mas trabajadores, o incluso, hubo periodos en los
gue la autoridad administrativa no ha efectuado nuevas inversiones por mas
gue haya aumentado la demanda.
.

% Toda la teoria microeconémica plantea la funciéon de produccion Q = f (K,L),

donde la produccién depende de capital y trabajo.
Por lo tanto en este caso las variables independientes serian las siguientes:
a) Personal del Poder Judicial: nimero de trabajadores contratados.

b) Dependencias judiciales. Establecimiento e instalaciones acondicionadas
para el proceso judicial; nimero de dependencias judiciales.

Variables dependientes

c) Cantidad ofrecida de resoluciones judiciales: Es el resultado de la labor del
Poder Judicial, cuyo producto se presenta como resoluciones judiciales. Se

expresa como el numero de resoluciones judiciales emitidas.

d) Costo de dilacion: retrasos y dilaciones, gastos de transporte, ingresos

dejados de percibir para atender al pleito.

Indicador: aceptaciéon del Poder Judicial, para ver la explicacion de la

hipétesis.

Hipotesis secundaria 2

Variables

a) Productividad del trabajo: Es la cantidad de resoluciones judiciales producida

por cabeza en un periodo de tiempo.

Indicador: nimero de resoluciones judiciales producida por trabajador en un

periodo de tiempo. Si bien es cierto que los trabajadores, como por ejemplo los
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auxiliares jurisdiccionales, no todo el tiempo estan contribuyendo con el
desarrollo de las resoluciones judiciales puesto que realizan tambien labores
administrativas relacionadas, debemos considerar que en el Poder Judicial la
razén de ser y lo central es aquello relacionado con las resoluciones judiciales,
es lo que en las ciencias administrativas se conoce como “core business”. Por
lo tanto se considera que no seria muy descabellado hacer el supuesto de que
la orientacion central de los trabajadores del Poder Judicial estd encaminada a

crear las condiciones propicias para que se produzcan resoluciones judiciales.

Hipotesis secundaria 3

Variables independientes

a) Cantidad ofrecida de resoluciones judiciales: Es la produccion judicial, el
resultado de la labor del Poder Judicial, cuyo producto se presenta como

resoluciones judiciales.
Indicador: numero de resoluciones judiciales emitidas.
Variables dependientes

b) Costo de dilacion: retrasos y dilaciones, gastos de transporte, ingresos

dejados de percibir para atender al pleito.

Indicador aceptacion del Poder Judicial.
1.6. MARCO TEORICO DE REFERENCIA
1.6.1. ANTECEDENTES

En el afio 2011, Rafael Ramirez Villascusa realiz6 un trabajo de Investigacién titulado:
“Derecho y economia de la transparencia judicial” como tesis doctoral para la
Universidad Complutense de Madrid, en donde se propuso ahondar en el tema de la
transparencia como mecanismo para incentivar conductas socialmente eficientes en el
sector justicia, asumiendo que los operadores juridicos maximizan determinados

objetivos. Para su estudio utilizé el andlisis econdmico del Derecho*.

4RAMIREZ VILLASCUSA Rafael(2011) Derecho y economia de la transparencia judicial”, Tesis doctoral Universidad
Complutense de Madrid, http://eprints.ucm.es/13297/1/T33079.pdf visto 12/5/2014
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En el afio 2004, Sebastian Rodriguez Bravo y José Gabriel Gonzales Marifio
realizaron un trabajo de investigacion titulado: “Andlisis Econémico del Arbitraje
Comercial Internacional” para la Facultad de Ciencias Juridicas de la Pontificia
Universidad Javeriana de Bogota. En dicho trabajo de investigacion se plantea que el
arbitraje, como método alterno al aparato judicial, es un mecanismo que lleva a
situaciones eficientes, por lo que se proponen analizarlo desde el punto de vista
economico. Asimismo, se considera que la racionalidad econémica presente en el
arbitraje dara las herramientas de la teoria econdmica vy justifica el estudio desde la

perspectiva econdémica®.

También se cuenta con la investigacion efectuada por Tedfilo Idrogo Delgado titulada:
“La descarga procesal civil en el sistema de administracion de justicia en el distrito
judicial de la Libertad” desarrollada en el 2012 como tesis para obtener el grado

académico de Magister por la Pontificia Universidad Catolica del Peru°.

En dicho trabajo de Investigacion, se plantea el problema de cémo disminuir la
excesiva carga procesal civil en el Distrito Judicial de La Libertad si es que el nimero
de demandas ingresadas y en tramite entre los afios 2007 y 2008 es en promedio

61.958% mayor que las resueltas.

Asimismo tiene por objetivo implementar unos sistemas de descarga procesal civil en
el distrito judicial de la Libertad para los afios 2010 al 2011. También tiene como
hipétesis que con la implementacion de la Cuarta Sala Civil, cuatro juzgados
especializados, cinco juzgados de paz letrados y capacitacion, al final del afio 2011 se

lograria una descarga civil eficiente y eficaz en el distrito judicial de La Libertad.

Entre las conclusiones que presenta dicho trabajo, se tiene que se sigue prorrogando
la implementacion del Plan Nacional de Descarga Procesal en forma indefinida; esto
debido a la escasez de recursos economicos del Poder Judicial, a la deficiente
capacitacion de los auxiliares jurisdiccionales, por falta de jueces titulares y a la

excesiva carga procesal.

>CF RODRIGUEZ BRAVO Sebastian y GONZALES MARINO José Gabriel (2004) “Andlisis Econémico del Arbitraje Comercial
Internacional”, Pontificia Universidad Javeriana de Bogota
http://www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/derecho/dere6/DEFINITIVAITESIS64.pdf visto 12/5/2014

®IDROGO DELGADO Tedfilo (2012) “La descarga procesal civil en el sistema de administracion de justicia en el distrito judicial
de la Libertad” Tesis para obtener el Grado Académico de Magister por la Pontificia Universidad Catélica del Perd
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De la misma forma, propone la conformacion de las comisiones de implementacién de
descarga procesal. Finalmente pide que se destine el 3% del presupuesto funcional
del Estado para la creacién de un mayor numero de juzgados y salas especializadas.

1.6.2. MARCO CONCEPTUAL
1.6.2.1. Carga procesal

Esta puede definirse como los requisitos que establece la ley para ejecutar

determinados actos procesales si se desea lograr ciertos efectos legales.

Podemos entenderlo especificamente como la cantidad de expedientes acumulados y

por ser resueltos por los juzgados y las salas del Poder Judicial.
También podemos entenderlo como la oferta de resoluciones judiciales.
1.6.3. MARCO TEORICO

1.6.3.1. Anédlisis econdmico del derecho

Segun Emilio Ramirez Aguilera, el andlisis econémico del derecho constituye la
aplicacion de la teoria econdmica al examen de la formacion, estructura y efectos de
las leyes e instituciones juridicas.” De esta idea general se puede desarrollar un
concepto mas amplio donde se incluya no solo aquello relacionado con las leyes e
instituciones juridicas sino también a lo correspondiente con la organizacién del

sistema de justicia en sus diferentes aspectos.

Asimismo, Emilio Ramirez Aguilera refiere que el teorema de Coase nos advierte
sobre las implicaciones y retroalimentaciones entre el sistema juridico y el sistema
econdmico, hasta el extremo en que un inadecuado desarrollo legislativo puede
generar la presencia de fallos de mercado y por lo tanto de asignaciones ineficientes®.
Cabe mencionar que el teorema de Coase nos dice que para la asignacion de
recursos es irrelevante la distribucion de los derechos de propiedad cuando los costos
de transaccion son despreciables, por lo que el sistema judicial debe intervenir cuando

estos costos de transaccion son diferentes de cero.

7 CF RAMIREZ DE AGUILERA EMILIO CONGREGADO y otros (visto 12/12/2013) “ANALISIS ECONOMICO DEL DERECHO:
UNA REVISION SELECTIVA DE LA LITERATURA RECIENTE Universidad de Huelva
http://www.uhu.es/derechoyconocimiento/DyC01/B04.pdf

8|BIDEM

Tesis publicada con autorizacién del autor
No olvide citar esta tesis



http://www.uhu.es/derechoyconocimiento/DyC01/B04.pdf�

PONTIFICIA

TESIS PUCP gz_:_\gﬁgﬁmo

DEL PERU

Se observa que el analisis econémico del derecho, nos presenta una nueva forma de
ver el derecho desde la perspectiva del analisis econdmico. Asi a través de este
analisis se busca justificar desde la perspectiva econOmica la existencia de

determinadas instituciones juridicas.

Por otro lado, Emilio Ramirez Aguilera, al criticar los principios del analisis econémico
del derecho, refiere que si se dice que el papel del Estado ha de circunscribirse a la
correccion de los fallos del mercado, implicitamente se estd suponiendo que el Estado
no “falla”. Se supone que los objetivos del Estado coinciden con los de la sociedad - es
una especie de “dictador benevolente” que toma decisiones racionales e interviene
Unicamente para corregir o evitar los mencionados fallos del mercado. Sin embargo, la
intervencion del Estado nos deja ciertas incognitas dado que el mercado falla; el
Estado no tiene ninguna guia para asignar los recursos, y existe el peligro de que se
produzcan fallos del sector publico; ¢cuél es el papel de los gobernantes y de los
burdcratas a la hora de implementar la politica econémica? ¢tienen intereses distintos
a los de los ciudadanos?°. Es justamente el caso que es materia de este estudio, el
caso de la excesiva carga procesal, como una falla del sector publico; mas
precisamente, de la administracion de justicia. Fallas que sin embargo seran
estudiadas con los instrumentos tradicionales que la economia reservaba para el

estudio del sector privado, como es el andlisis de la oferta y de la demanda.

Se puede observar que a través de la intervencién del Estado se podria intentar
remediar algunas fallas del mercado, pero que si esta intervencion a su vez falla no se
le podra corregir con una nueva liberalizacion del mercado; se tiene mas bien que

regular la intervencion del Estado.
1.6.3.2. Nueva Economia Institucional

Ligada al Analisis Econémico del Derecho se encuentra la Nueva Economia

Institucional; asi se tiene que, segun Inmaculada Carrasco Monteagudo:

La Nueva Economia Institucional es una corriente doctrinaria basada en la idea
de que las instituciones condicionan los hechos econémicos. Siendo que esta
tradicion ha desarrollado: la importancia del marco institucional, el marco legal
y la definicion de los derechos de propiedad, los costes de transaccion
economicos, los acuerdos institucionales en el marco de la teoria de la

° CF RAMIREZ DE AGUILERA EMILIO CONGREGADO 'y otros (visto 12/12/2013) LOC CIT

Tesis publicada con autorizacién del autor
No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP gz_:_\gﬁgﬁmo

DEL PERU

empresa, las implicaciones de la politica econémica que todo ello tiene y el

papel de las instituciones en el crecimiento econémico™

Se observa que su campo de estudio es en muchos aspectos similar al del Andlisis
Econdmico del Derecho; sin embargo, la Nueva Economia Institucional se caracteriza
por relajar los supuestos neoclasicos del homus economicus y por presentar el

comportamiento humano de una manera mas compleja y realista.

Tanto el Analisis Econdmico del Derecho como la Nueva Economia Institucional fueron
planteados por Ronald Coase, enmarcdndose dentro de la misma linea de

pensamiento.

Solo dentro de este marco tedrico de la Nueva Economia Institucional y el Analisis
Econdmico del Derecho, se podra entender planteamientos tales como el de un
mercado de resoluciones judiciales, para tratar de explicar determinados fendbmenos
gue ocurren dentro del &mbito de la administracion de justicia.

1.7. UNIVERSO Y MUESTRA
1.7.1. DELIMITACION DEL UNIVERSO
1.7.1.1. Temporal El universo de los datos son tomados del afio 2004 al afio 2012.

1.7.1.2. Espacial La delimitacion espacial del universo corresponde a la actividad
judicial dentro de las fronteras del pais.

1.7.1.3. Social No se aplica puesto que la unidad de andlisis es expediente-

resolucion.

1.7.1.4. Fisico/material_incluye las resoluciones judiciales y los expedientes y que

incluyen hasta 1200 resoluciones por afio.
1.7.2. MUESTRA

No aplicara estrictamente la técnica del muestreo con relacion a los datos sobre el
Poder Judicial; mas bien se utilizara informacion estadistica- Se tomara el total del
namero de expedientes ingresados asi como de las resoluciones emitidas entre los

afios 2004 y 2012. Donde si se recoge informacion muestral es aquella informacién

CARRASCO MONTEAGUDO Inmaculada y CASTANO MARTINEZ M. 2 Sqledad (2012) “LA NUEVA ECONOMIA
INSTITUCIONAL" en NUEVAS CORRIENTES DE PENSAMIENTO ECONOMICO Marzo-Abril 2012. N.° 865
http://www.revistasice.com/CachePDF/ICE 865 43-54 5BCB3F74AF28A440DCFS8EF9FFFBA0496.pdf
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proveniente de la encuesta sobre administracion de justicia efectuada por la

Universidad de Lima y con un muestreo probabilistico.
1.8. METODO UTILIZADO
1.8.1. METODO

Se utiliz6 como criterio general el método deductivo, puesto que a partir de la teoria

general del analisis econémico del derecho se aplicara al tema en estudio.

En cuanto a los métodos utilizados, se utilizé el método dogmético para el tratamiento

del derecho al debido proceso y el derecho al plazo razonable.

Asimismo, se aplico el método del analisis econémico del derecho para tratar todo el

tema de la carga procesal; asi como el método estadistico descriptivo explicativo.
1.8.2. TIPO DE INVESTIGACION
Enfoque de lainvestigacion

Se aplico el enfoque cuantitativo para el analisis de la situacion de la carga procesal y

el enfoque cualitativo para la interpretacion de la misma y su confrontacion.
Alcance de la investigacion

La Investigacién ha sido ubicada como investigacion exploratoria, puesto que se tienen
pocas investigaciones en nuestro medio sobre el tema de la carga procesal del Poder

Judicial.
Disefio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion es no experimental, al no manipular variable
alguna; y dentro de los disefios no experimentales, se ubicaria como un disefio no

experimental de tipo transversal, al recolectar datos en un punto en el tiempo.

Dentro de los disefios de investigacion no experimental transversal se encuentran el
exploratorio, el descriptivo y el correlacionar causal; esta investigacion se ubicaria
como exploratorio por su caracter preliminar, al ser una investigacion nueva en el

ambito seleccionado de Lima, con el tema seleccionado y con un enfoque cuantitativo
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seleccionado. Sin embargo, al describir relaciones entre variables podria ser un disefio

correlacionar — causal.
1.8.3. TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Se utilizara el analisis documental, asi como informacion de fuentes secundarias del

Poder Judicial de estadisticas de casos ingresados y resueltos.
ANALISIS DE LOS DATOS

El andlisis de datos serd un andlisis de tipo estadistico y se utilizaran los siguientes
analisis cuantitativos: estadistica descriptiva para cada variable, incluyendo
distribucion de frecuencias; estadistica inferencial, prueba de hip6tesis para determinar
diferencias de medias entre poblacion de personas con especializacion en derecho de
las que no lo tienen, respecto a sus respuestas, entre otros; andlisis para métricos con
pruebas de correlacién de Pearson y regresion lineal entre la variable independiente y

la variable dependiente.

Asimismo, en la segunda parte de la investigacion se realizara un analisis de tipo

cualitativo.
1.9. CONCLUSIONES DEL CAPITULO |

En el presente capitulo, se ha presentado lo que constituye el punto de partida de la
investigacion, teniendo ésta como punto de inicio el estudiar un tema factico como es

la carga procesal, asi como la oferta y la demanda de las resoluciones judiciales.

Por otro lado, se ha presentado como parte del problema de investigacion el tema del
plazo razonable, garantia que esta relacionada al derecho fundamental al debido

proceso.

En este caso, se requiere un tratamiento mas asociado al enfoque dogmatico, que

debera relacionarse con el tratamiento factico de la primera parte.

Por lo tanto, se puede decir que el Capitulo I, como planteamiento metodoldgico,
contribuye a dar cuenta del planteamiento del problema, objetivos, hipétesis,
contribucién de la investigacion asi como de los aspectos metodolégicos propiamente

dichos.
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CAPITULO I

DESARROLLO SISTEMATICO DEL ANALISIS ECONOMICO DE LA CARGA
PROCESAL Y EL PLAZO RAZONABLE

El Andlisis Econdmico del Derecho tradicional se ha ocupado de las instituciones
juridicas, los contratos, estudidndolos desde una perspectiva economicista, aplicando

instrumentos tales como el analisis de los llamados costos de transaccion.

Sin embargo, hay también una rama de este Analisis que se encarga del estudio del

sistema de administracion de justicia desde una perspectiva econémica.

En el primer subcapitulo se desarrollara lo referido: por un lado, al andlisis social del
derecho, y por otro lado, al andlisis econémico del derecho. Se presentara diversos

modelos de administracion de justicia.

En el segundo subcapitulo, se hara referencia a la carga procesal. Se comienza
ubicando la carga procesal con relacion a la oferta y demanda de los procesos

judiciales, Asimismo, se hara un andlisis comparativo e historico de la carga procesal.

En el tercer subcapitulo, se explicara la relacién entre la excesiva carga procesal y la
garantia del plazo razonable, mencionando cémo la excesiva dilacion ocasionada por

la alta carga procesal puede menoscabar la garantia del plazo razonable.
2.1. SOBRE EL ANALISIS ECONOMICO Y SOCIAL
2.1.1. Partiendo del andlisis econdmico

Con el analisis econémico del derecho (AED) se ha utilizado el instrumental te6rico y

metodoldgico de la economia para estudiar las bases institucionales del derecho.

Entre los supuestos de los que se parte para este estudio, esta que el ser humano es
un ser racional, desde una racionalidad instrumental de medios y fines, que va a

buscar sacar el mayor provecho para si, maximizando su utilidad.
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El concepto del homus economicus, es un hombre siempre racional, pero como ya se
dijo anteriormente, con una racionalidad de medios — fines, es decir, una racionalidad
instrumental que le permita lograr la maxima satisfaccion personal. Hablamos por lo
tanto de una abstraccion util para los fines del estudio econémico, puesto que en la
realidad nadie es totalmente racional, incluso actualmente se habla de una
racionalidad limitada, ya que el ser humano estd condicionado por diferentes

circunstancias donde también intervienen sus emociones, gustos y preferencias.

Asimismo, segun este enfoque la conducta humana estd condicionada de alguna
manera por incentivos como reforzadores positivos de la conducta; pero también lo

estd por reforzadores inversivos.

En el AED, como en la economia, se plantea el bienestar y también la eficiencia social
en términos del Optimo de Pareto, que nos dice que se alcanza el Optimo de Pareto
cuando cualquier intento de mejora de alguien va a perjudicar a otro. De lo dicho, se
concluye que para el AED lo socialmente eficiente es lo que resulta més beneficioso

para la sociedad.

Por lo tanto, en el caso de las normas, bajo éste y otros criterios se explicara su
existencia y se evaluard su consecuencia social, determinando qué tan eficiente,

socialmente hablando, pueden ser estas.

Se puede concluir que este enfoque economicista tiene su sustento filosofico en el
utilitarismo, corriente filoséfica que propugna que el ser humano sera mas feliz en la
medida en que obtenga el mayor placer y procurara evitar el sufrimiento. Asimismo,
para el utilitarismo sera éticamente aceptable aquello que procure la mayor felicidad o

satisfaccion para el mayor nimero de personas.

El AED concibe al sistema judicial como un mercado de oferta y demanda de las

resoluciones judiciales, con caracteristicas propias diferentes del mercado de bienes.

El mercado de las resoluciones judiciales no podrian funcionar por si mismas solo en
el sector privado, ni siquiera en el caso del arbitraje. Para el sector privado tal vez no
seria rentable extender su oferta a sectores de la poblaciéon que estan alejados,
marginales o de escasos recursos. Alli es donde se requiere la presencia del Estado y

se requiere que esté regulado, tanto en la justicia publica como en el arbitraje privado.
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El AED presenta alternativas cuando los particulares no pueden transar entre ellos a
un costo cero o cuando las actividades econémicas de los particulares producen

externalidades, efectos que afectan a terceros y se requiere de una regulacion.

En la Escuela de Chicago, donde se ha desarrollado el Analisis Economico del
Derecho y la Nueva Economia Institucional, se pone bajo analisis situaciones que
estan fuera de lo que tradicionalmente se conoce dentro del campo econémico como
el mercado de bienes finales, de productores y consumidores; y se incorpora también
en otros campos anteriormente considerados fuera de la l6gica econ6mica, como el

tema politico — electoral, el de la familia, entre otros.

Por otro lado, Santos Pastor Prieto, al analizar la relacién entre el Andlisis Econémico
del Derecho y la Economia de la Justicia, refiere que la complejidad y la especificidad
del objeto de analisis de los problemas a estudiar han dado lugar a la especializacion,
en particular en la economia publica, donde se incluye la economia de la justicia,
dando a entender que entre los problemas que aborda la economia de la justicia se
encuentran: la determinaciébn de cuanta justicia debe ser provista puablica o
privadamente, la decisibn sobre la pertinencia de establecer un sistema de tasas
judiciales; conocer la estructura del mercado de servicios juridicos; definir los
mecanismos que hagan los mercados mas competitivos; descubrir el efecto que sobre
la congestién y dilacion puedan tener las reglas que penalicen la litigacion temeraria; o
las que establezcan recargos por mora ante el incumplimiento de las obligaciones; la
explicacion y correccion de la falta de efectividad de la justicia y del escaso acceso de
los ciudadanos a la misma. El objeto de estudio de la economia de la justicia son las
actividades o relaciones sociales que conlleva la mediaciéon social de conflictos,
siendo la tarea de la economia de la justicia la explicacion y la prediccion de
determinados fendmenos sociales llamados “judiciales” asi como el establecimiento de
criterios de politica judicial 6ptima. Finalmente, concluye que la economia de la justicia
forma parte del AED*. Desde la perspectiva presentada por Santos Pastor Prieto, la
economia de la justicia, como disciplina especializada del AED, tiene un campo propio
de accion que no es el mismo que el del campo tradicional del derecho ni el del campo
tradicional de la economia; sin embargo, estd relacionado con la aplicacion del
derecho en un ambito organizacional y sistémico concreto, y bajo el enfoque y los
modelos propios de la economia aplicados y adaptados para este estudio de la

actividad de la justicia.

11 CF PASTOR PRIETO Santos (1993) “Ah de la Justicia Politica Judicial y Economia” Madrid Civetas p. 35-46
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2.1.1.1. Lateoria econOmica de la administracién de justicia

La teoria econdmica, desde el punto de vista de la eficiencia, va a procurar y estudiar
la manera en la cual el sistema de justicia pueda actuar con menores costos, tanto en
los costos de operacion como en los costos por error. En cuanto a los costos de
operacién, estos incluyen tanto los costos realizados por el Estado para el
mantenimiento del sistema de justicia, donde se incluyen los costos de planilla,
logisticos, entre otros; como los gastos efectuados por los particulares en abogados,
tasas judiciales, costos del tiempo utilizado en el tramite. Por otro lado, los costos por
error estan en relacion con los costos del funcionamiento o mal funcionamiento del
sistema de justicia, como son los costos que pueden significar las resoluciones
judiciales malas o incorrectas; costos en tiempo perdido, pérdidas de contratos o de
relaciones econdmicas que no se concretan. Por lo tanto, son estos costos que se

incurren o no los que determinan si hay eficiencia o no en la administracion de justicia.

La parte demandante, tiene que haber analizado sus probabilidades de ganar el juicio,
asi como sus beneficios con relacién a sus costos antes de iniciar el proceso judicial.
Asimismo, la transaccion serAd menos probable si ambas partes tienen una gran
expectativa por ganar, mientras que es probable que las partes opten por la
transaccion en caso si consideren que tienen menos probabilidades de ganar, o si
consideran que sus costos podrian ser mayores que sus beneficios en el caso de

llegar a juicio.

Estamos siempre bajo el supuesto de que se trate de un usuario racional que va a ir a
juicio si espera que vaya a ganar mas de lo que vaya a perder; sin embargo, no
siempre ocurre asi, puesto que habra personas que van a ir a juicio por motivos
emocionales como el afan de venganza; en este Ultimo caso, no se aplica el modelo
para comportamientos irracionales. Ademas, puede suceder que una persona va a
juicio estimando sus probabilidades de ganar; sin embargo, puede ocurrir que en

nuestro pais los jueces se aparten del comportamiento previsible.

Por consiguiente, cuando el actor hace un analisis de costo beneficio antes de iniciar
un proceso, debe tomar en cuenta los costos monetarios directamente involucrados
tales como son el pago de las tasas judiciales, costos notariales y documentarios, de
movilidad, costos de abogado, asi como los costos del tiempo empleado, que es un

costo de oportunidad de las cosas que deja de hacer por iniciar el proceso judicial y la

Tesis publicada con autorizacién del autor
No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP gz_:_\gﬁgﬁmo

DEL PERU

probabilidad de ganar el proceso. En cuanto a la probabilidad de ganar, aqui juegan

también factores como la predictibilidad que le da el sistema judicial.

Hay determinados factores que van a incidir en que las personas tiendan a litigar.
Segun Rafael Ramirez Villacusa, al momento de litigar, se dan las siguientes

situaciones:

1) “La propensién a litigar es directamente proporcional con el monto en
disputa, [a mayor monto] mayor seré la propension a litigar.

2) La propension a litigar es directamente proporcional con la
probabilidad percibida de ganar en el proceso

3) La propension a litigar es inversamente proporcional con los costos del

proceso, sean estos emocionales, patrimoniales o de oportunidad™2.

Se trata de decisiones que toman los particulares en base a su evaluacion de costos y
beneficios propia, lo que no necesariamente va a tener relacion con aspectos de
eficiencia social; por lo que al final se tiene que el nUmero de procesos judiciales que
llegan a los juzgados y tribunales pudiera ser diferente del socialmente optimo; sin
embargo, la forma como se estructure institucionalmente la administracion de justicia

puede de alguna forma influir en la decision de los particulares.

Asimismo, Rafael Ramirez Villacusa al citar a Pastor menciona que diversas variables
de caracter institucional pueden influir en una mayor o menor propension a transigir en
un litigio, algunas de las mas significativas se refieren al tipo de normas que regulan el
pago de las costas procesales, a la existencia de problemas de agencia entre
abogados y clientes, a los efectos de una tarifa plana, el resultado se traduce en
usuarios que no internalizan el costo marginal de tal servicio generandose en muchos
casos un uso excesivo del mismo y otros mecanismos para la provision de servicios
legales, la previsibilidad arrojada por instancias pre-judiciales y la existencia de
acciones colectivas o de clase®. En nuestro pais, la situacion es un tanto diferente a la
de Espafa, puesto que aqui no tenemos honorarios de tarifa plana de abogados y

tampoco estan muy difundidas las acciones de clase.

12 RAMIREZ VILLASCUSA Rafael (2011) “LOC CIT p.153-157
13 CF RAMIREZ VILLASCUSA Rafael (2011) “Derecho y Economizada Transparencia Judicial” Madrid Universidad Complutense
de Madrid p. 17
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2.1.1.2. El anélisis econémico del sistema de justicia

Santos Pastor Prieto presenta un esquema del andlisis econdmico del sistema de

justicia de la siguiente manera:

Paradigma

Normas y actuaciones juridicas = incentivos =» resultados
Tareas
Predecir y evaluar
Andlisis tedrico, contraste empirico, evaluacion de los efectos
Instrumentos
Modelos, estadisticas y encuestas, criterios morales™.

Santos Pastor Prieto presenta como paradigma analitico las relaciones de intercambio
entre ofertantes y demandantes de la tutela judicial de los derechos. Asimismo, afirma
gue las normas procesales y sustantivas y el funcionamiento de las instituciones
judiciales generan un ambiente de incentivos que induce a cambios en las conductas
de las personas que operan en el sistema judicial. También dice que los incentivos
afectan las decisiones de litigar o de llegar a un acuerdo. Por otro lado, €l parte de los
supuestos de racionalidad de los individuos que operan en el sistema de justicia, con
funcion de utilidad de los componentes monetarios y no monetarios y con restricciones
de disponibilidad de informacion y la reaccion de otros sujetos®. Los diferentes
modelos de economia de la justicia tienen en comun el presentar funciones de oferta y
de demanda y los supuesto de racionalidad de los actores; sin embargo, cambia un
tanto la forma cémo definen el objeto, algunos lo definen como servicio de tutela

judicial y otros como la resolucion judicial.

14 CF PASTOR PRIETO Santos (1993) “Ah de la Justicia Politica Judicial y Economia” Madrid Civitas p. 35-46
15 CF PASTOR PRIETO Santos (1993) “Ah de la Justicia Politica Judicial y Economia” Madrid Civitas p. 35-46
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2.1.1.3. Costos y eficiencia social; el problema de laineficiencia en el

sistema de justicia

En el andlisis de la escuela de la Nueva Economia Institucional, el tema de las

instituciones esté ligado al de los costos de transaccion.

La eficiencia esta en relaciébn con los recursos aportados y a los resultados del
proceso, por lo que éste sera eficiente si es mas beneficioso con relacién a los costos
gue implique. Ahora bien, cuando hablamos de eficiencia social, también se refiere a
gue la utilidad no se limita a algunos particulares. Esta eficiencia podria lograrse mejor
a través de politicas basadas en la generacion de incentivos hacia determinados tipos
de conductas. Esto puede ser mas efectivo en la medida en que se muestre al
mercado que la administracion de justicia va a actuar siempre de una determinada

forma.

Pablo Iglesias, citando a Sherwood, Shepherd y a de Souza, refiere que la justicia
eficiente es aquella que garantiza el acceso de los sujetos a la misma y que, al mismo
tiempo, proporciona resultados predecibles y adecuados en un periodo de tiempo
aceptable®. En este caso, Pablo Iglesias estaria hablando de la eficiencia social mas
gue de la individual, y cuando habla de resultados predecibles nos recuerda al

concepto que conocemos como seguridad juridica.

La eficiencia en la administracién de justicia tendria dos aspectos: por un lado, lograr
la satisfaccion de los derechos de los individuos y también los fines de la sociedad a
través de la paz social, a un costo razonable; por otro lado, con el mejor
aprovechamiento de los escasos recursos publicos, de manera racional. Se puede
decir que la eficiencia subsume la efectividad, puesto que la efectividad es la
capacidad de lograr los objetivos deseados y la eficiencia es hacerlo con la minima
cantidad de recursos. Por lo que si se habla de eficiencia en la tutela jurisdiccional

implicitamente se esta hablando también de la tutela jurisdiccional efectiva.

Por lo tanto se trata tanto de eficiencia técnica como de eficiencia social, que es la que

permite la correcta redistribucion de la riqueza.

De acuerdo a lo dicho en los pérrafos anteriores, la tutela jurisdiccional efectiva,

deberia realizarse al menor costo posible para el sistema, lo que llevaria a mayores

16CF SHERWOOD, R. M., SHEPHERD, G., Y DE SOUZA, C.M. (1994): “Judicial Systems and Economic Performance", The
Quarterly Review of Economics and Finance, 34, Summer citado por IGLESIAS Pablo (2003) LOC CIT
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beneficios sociales. Asimismo, para completar el tema, se debe procurar también que
las decisiones jurisdiccionales puedan ser de alguna manera predecibles para facilitar
de una manera mas eficiente la toma de decisiones por parte de los agentes

involucrados.

Como se observa, el sistema judicial desempefia un papel de ordenador de las

relaciones juridicas entre los miembros de la sociedad.

Las resoluciones bien formuladas, de acuerdo a derecho, que resultan efectivas y
eficientes en términos de costos, desincentivaran las conductas inapropiadas que las

motivaron, cumpliendo por lo tanto su funcién social.

Por otro lado, Pablo Iglesias menciona que una de las mas relevantes funciones de las
instituciones consiste en moldear la conducta de los individuos; asimismo, cita a North
(1993-a:13): “...estructuran incentivos en el intercambio humano, sea politico, social o
econOmico”.Asi, se concluye que los seres humanos, como seres racionales,
actuaran de acuerdo a sus intereses, buscando siempre maximizar su utilidad, de

acuerdo a los incentivos que se les presenten.

Los actores, antes de iniciar un proceso judicial consideraran tanto los precios del
sistema como otros costos, tales como los costos de transaccion que involucra el
funcionamiento de los 6rganos judiciales; todos estos costos deberan ser inferiores a
los beneficios obtenidos de una resolucion judicial favorable para que el actor decida

iniciar un proceso judicial.

Si bien la presencia del Estado puede ser conveniente cuando los costos de
transaccién entre particulares son mas altos, el accionar mismo del Estado genera

otros costos de transaccién que pueden resultar significativos.

Asimismo, Pablo Iglesias menciona que entre los costes de transaccion derivados del

funcionamiento de los 6rganos judiciales destacan los siguientes:

a) Costos por demoras y dilacién en la resolucion del juez:
Se trata basicamente de la linea de espera como forma de racionamiento en la
sede judicial, lo que conlleva un aumento en los costes de transaccién. El paso
del tiempo supone un mayor coste de oportunidad ya que las partes, ante la

incertidumbre sobre la fecha de la resolucién, podrian postergar o cambiar sus

17 Cf North (1993-a:13) citado por IGLESIAS Pablo ( 2003) LOC CIT
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b)

decisiones, de tipo econdmico u otras®. Este tipo de costos va a variar de
persona en persona, puesto que cada quien tiene diferentes costos de
oportunidad.

Resoluciones de baja calidad :

Aquellas decisiones judiciales sin la debida motivacion, arbitrarias o alejadas
de otras resueltas para casos similares, va a generar incertidumbre afectando
el nivel de confianza requerido para un clima propicio para los negocios y el
desarrollo de la actividad econémica y la inversion, al afectarse la condicion de
garante de los derechos e intereses de las personas del Poder Judicial®. Esto
implica también una afectacibn a la seguridad juridica al no haber
predictibilidad de las decisiones que va a tomar el juez. Asimismo, ello se
puede traducir en mayores costos de dilacién, al tenerse que impugnar la
resolucién y esperar a que se resuelva en una instancia superior.

Dificultad para hacer cumplir lo decidido por el juez:

La tutela jurisdiccional efectiva termina con la ejecucion de lo decidido por el
juez y no solo con la resolucién judicial. Las deficiencias en la ejecucion de las
resoluciones judiciales generan costes de transaccion para el sistema
econdémico puesto que la parte contraria recibird una sefial en forma de
incentivo para reiterar una conducta que no ha sido merecedora de sancion Los
derechos de propiedad seran menos respetados. Ademas hay los costos y
pérdidas del actor®. Estos costos muchas veces no son tomados en cuenta,

puesto que ocurren después de que se emitid la sentencia judicial.

Se produce un incremento de los costes de transaccién en el ambito del intercambio

que ter

minan por afectar al funcionamiento del sistema econémico.

Finalmente, Pablo Iglesias sostiene que los costes de transaccion de la administracion

de justi

a)
b)

c)
d)

cia se pueden originar en:

Escasez de recursos econémicos (oferta judicial)

Deficiencias en el disefio de los incentivos y en la capacitacion y formacion de
los jueces (oferta judicial)

Mala definicién del nivel de independencia judicial (oferta )

Deficiente estructura organizacional (oferta judicial)

'8 Cf IGLESIAS Pablo ( 2003) LOC CIT
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e) Sobredimensionado formalismo en los procedimientos.
f) Relacion abogado-cliente asimétrica en cuanto al aspecto informativo.

g) No se aplican formas alternativas de resolucion de los contratos®.

Al respecto, cabe mencionar que el sistema judicial peruano tiene algunos puntos de
coincidencia y otros no tanto, con el sistema judicial espafiol. En el caso peruano, es
bastante grave, y posiblemente mas grave que en el caso espafiol, el tema de la falta
de disposicion de medios materiales; en el Perd, por ser un pais pobre, los recursos

son escasos Yy limitados.

El tema de las deficiencias en los incentivos, es un tema también presente en nuestro
sistema de justicia, aunque se ha intentado mejorar la situacion a través de los

llamados pagos por productividad.

En el Peri también se hace evidente los problemas de la mala estructura

organizacional y del excesivo formalismo de los procedimientos.

En esta investigacion se considera que el tema de los mecanismos de precios se debe
tratar con cuidado dadas las particularidades que puede tener un mercado de tutela

jurisdiccional, puesto que se trata de bienes publicos.

Por otro lado, también se puede enfocar el tema de los costos del proceso judicial de

la siguiente forma:

Los costes del proceso judicial estan compuestos de dos tipos de costes: los costes de
error y los costes directos. Los costes de error son la probabilidad de que se produzca
un error judicial y guarda una relacion inversa, con los gastos privados y publicos en

litigacion, al porcentaje de los casos litigados.

Es decir, que mientras que los costos de error son probabilisticos, pudiendo estos

ocurrir 0 no, los costos directos siempre se van a dar.

Segun Aurelia Valifio Castro, los costes directos son costes en demoras y en valor
monetario dedicados al proceso judicial o al acuerdo, y también los gastos de material,
servicios, infraestructura, etcétera, como consecuencia del uso de los servicios
judiciales. Mientras que los gastos del proceso judicial son la adicion de gastos

publicos y privados multiplicados por la tasa de litigacion {(G+P)L}, los gastos de llegar

21 Cf IGLESIAS Pablo ( 2003) LOC CIT

Tesis publicada con autorizacién del autor
No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP gz_:_\gﬁgﬁmo

DEL PERU

a un acuerdo son la suma de los gastos privados y publicos por la tasa de no litigacion
o de acuerdo {(G+P)(1-L}”Si bien la férmula mateméatica ofrece la posibilidad de
presentar las cosas de manera simplificada, hay que tener en cuenta que en la
practica las variables presentadas son dificiles de cuantificar en forma conjunta. Asi
por ejemplo, la Administracion podria tal vez determinar sus gastos, en forma conjunta
y dificilmente por proceso. Asimismo, puede ser que cada privado conozca sus gastos
sobre todo monetarios pero dificilmente el tiempo empleado. La férmula exige
acumular los gastos publicos y privados por proceso, para lo cual no se tienen cifras
certeras.

Este efecto ambiguo en los resultados en cuanto a los costos, va a llevar a que no

existan claros incentivos para los litigantes en direccién hacia una mayor eficiencia.

Por otro lado, Santos Pastor Prieto refiere que los costos sociales de la administracion
de justicia son la suma de los costos ocasionados por los errores judiciales y los
costos directos. Se refiere a costos de error cuando el sistema fracasa en la
realizacion de funciones a él encomendadas; asi mismo, refiere que los costos
directos son costos publicos y privados ocasionados por el proceso judicial, incluyendo
el tiempo y el dinero dedicados a esta actividad que puede ser de litigacion o de
acuerdo; se incluye también el tiempo y la dedicacion de los jueces, abogados,
testigos; gastos de material, de edificios, de servicios y de dilacién; costos que son
sufragados en parte por los litigantes y en parte por los usuarios del servicio*. Cuando
Santos Pastor Prieto habla de costo sufragados por los contribuyentes, se refiere a los
costos del aparato judicial que es financiado con impuestos. Esta manera de ver las
cosas nos sitia en una perspectiva mas completa que solamente ver los costos
privados de dilaciobn como el Unico problema, sin tomar en cuenta los costos que

implican que el Estado aumente su oferta de resoluciones judiciales.

Asimismo, Aurelia Valifio Castro dice que los costes directos son sobre todo costes de
oportunidad: de tiempo perdido de los individuos en la linea de espera, haciendo
antesala en el proceso judicial, o de activos inmovilizados en espera de una
resolucion. La congestion y la dilacion igualmente aumentan los costes de error judicial
debido a que demoran la adaptacion de las reglas al nuevo contexto, hacen el error

mas inminente al depreciarse el valor de la prueba con el transcurso del tiempo y

22 CF VALINO CASTRO Aurelio(1999): Gasto pablico en Justicia: (Algunas notas conceptuales y caracteristicas en Espafia)
http://eprints.ucm.es/6679/1/9905.pdf
23 CF PASTOR PRIETO Santos (1993) “Ah de la Justicia Politica Judicial y Economia” Madrid Civitas p. 35-46
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asimismo hacen mas grande la diferencia entre el valor del dafio y el de la
indemnizacion fijada en la resolucion judicial. La presencia de estos costes incide en
la decision del actor para llegar a un acuerdo. Al presentar un coste mayor de la tutela
judicial, se disminuye la demanda de dicho bien. Ello induce a una mayor viabilidad de
un acuerdo por haber disminuido el valor real de la pretensién. Pero por otro lado, la
congestion y la dilacién inciden en la incertidumbre sobre el resultado final, con lo cual
a su vez disminuye la posibilidad de un acuerdo y se produce un efecto ambiguo.*
Sobre el particular, se considera que no es necesariamente cierto lo Ultimo
mencionado por Aurelia Valifio, puesto que la incertidumbre sobre el resultado final
pudiera llevar también a una mayor probabilidad de buscar un acuerdo, debido
posiblemente a una aversion al riesgo. Sin embargo, el hecho es que en el Perl la
incidencia de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos es bastante
reducida, tal vez por otros factores que podrian estudiarse en una investigacion mas

profunda sobre dicho tema.

En el Peru la justicia privada, o sea el arbitraje, se presenta como una alternativa, pero
no es una alternativa para todo tipo de casos sino basicamente para los casos civiles
con derechos de libre disponibilidad. Ademas, en muchos casos los costos pueden

resultar prohibitivos para aquellos que no sean las grandes empresas.

En cuanto a los costos de dilacion, se debe llegar a un éptimo de tal manera que no
resulten excesivos los otros costos involucrados para reducir los costos de dilacion,
costos tales como la mano de obra adicional y aquellos costos relacionados con la

infraestructura adicional, de tal manera que no resulte prohibitiva su adicion.

Aurelia Valifio Castro concluye sosteniendo que la dilacién tiene ventajas y
desventajas y que se podria llegar a optimizar en un punto en el que se igualan en el
margen las ventajas y los costes de su eliminacion. Pero el establecimiento de este
Optimo se topa con los inconvenientes estadisticos de la determinacion de la cuantia
de la dilacion.*Las dificultades para cuantificar las variables requeridas es un tema que
ya se habia adelantado en mencionarlo en este estudio. Por otro lado, cuando Aurelia
Valifilo comenta sobre un punto optimo, se refiere a que la dilacion significa un costo
para el usuario principalmente; y el tratar de reducir dicha dilaciébn va a significar
también un esfuerzo para la Administracién de Justicia, traducido en un esfuerzo para

contratar mas personal, para aumentar el nimero de dependencias judiciales, todo lo

24 CF VALINO CASTRO Aurelio(1999) LOC CIT
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cual acarrea también un costo; se trata por lo tanto de que el costo de tratar de reducir
la dilacion no deba ser mayor que el costo que la dilacién implica para el usuario, se
deberia poder llegar a un minimo de costos de dilacion mas el costo de disminucién de

la dilacion.
2.1.1.4. Teoria econdémicay modelos de administracion de justicia

En relacién con el tema del modelo de administracion de justicia, Aurelia Valifio Castro
nos dice que el funcionamiento de la justicia se puede asimilar a un mercado en el que
el bien que se transa es la tutela judicial de los derechos, sobre la cual hay una
demanda y una oferta. El propésito que se plantean estos modelos es indagar la
incidencia de las normas y el funcionamiento de las instituciones y evaluar estas
consecuencias en términos de bienestar social*. Cabe mencionar que de acuerdo a
otros modelos asociados, que también pretenden estudiar el sistema de justicia, el
bien sujeto a oferta y demanda es la resolucion judicial, un aspecto que al parecer se
presenta como mas concreto, determinable y cuantificable; mientras que la tutela
judicial es mas bien un concepto mas abstracto y espiritual. Sin embargo, este estudio
considera que en teoria ambos conceptos son validos, la tutela estaria mas dirigida al

derecho y al proceso mientras que la resolucién judicial seria mas bien el resultado.

Aurelia Valifio Castro presenta los supuestos que subyacen en la modelizacion de este

mercado:

a. Racionalidad.

b. Los litigantes tienen funciones de utilidad que incluyen aspectos monetarios y
no monetarios (estatus, ocio, poder, dominio, etcétera). Su objetivo es
maximizar su funcién de utilidad bajo las restricciones de disponibilidad de
informacién, la reaccién de otros sujetos ante su conducta, entre otros.

c. Las reglas juridicas y procesales asi como el funcionamiento de las
instituciones judiciales generan incentivos que inducen a determinadas
conductas, especificamente a decisiones como la de actuar o llegar a un

acuerdo?.

Cabe mencionar que estos supuestos especiales del modelo planteado se enmarcan y

guardan cierta similitud con los supuestos generales del modelo microeconémico

2 CF VALINO CASTRO Aurelio(1999) LOC CIT
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neoclasico y que son: racionalidad; maximizacibn en la satisfaccion de las
necesidades, precios dados, informacion perfecta, entre otros. En ambos casos hay un
comportamiento racional y la maximizacion de la funcién de utilidad, aunque esta
tenga caracteristicas especiales en el mercado de la tutela jurisdiccional. Igualmente
los precios en el mercado de la tutela jurisdiccional son reemplazados por los costos
de dilacion, entre otros. Las reglas juridicas y procesales son supuestos propios del

mercado de la tutela jurisdiccional, no habiendo tal supuesto en un mercado de bienes.

En cuanto a los objetivos monetarios y no monetarios, se aprecia que en términos
juridicos se les llama a estos aspectos patrimoniales y no patrimoniales. Ahora bien,
los objetivos monetarios son mas faciles de cuantificar que los objetivos no

monetarios.

Por otro lado, Aurelia Valifio Castro refiere que en términos de economia, el bien
justicia es histéricamente aceptado como bien puablico*. Al respeto se debe mencionar
gue en cierto sentido puede ser considerado como un bien publico dado que el Estado
lo provee con una vocacion de gratuidad, donde supuestamente nadie podria ser
excluido del derecho a la tutela jurisdiccional. Sin embargo, hay que tener en cuenta
gue hay aspectos que hacen pensar que no puede ser considerado totalmente como
un bien publico en la practica. Puesto que un bien publico sin rival implica que distintos
usuarios van a poder disfrutarlo al mismo tiempo, sin embargo ocurre que cuando un
juzgado en una sala esta resolviendo un caso, no puede ocuparse simultaneamente y
en paralelo de otro caso; por eso es que se produce congestion. Por otro lado, en la
practica si es posible que hayan sectores un tanto excluidos que pudieran no tener
acceso a la justicia por los costos que implica, costos por ejemplo de honorarios
profesionales de abogados, que no los cobra directamente el proveedor de justicia,
pero el Poder Judicial exige la presencia de estos operadores.

Pablo Iglesias, citando a Eleonor Ostrom sobre la definicién de bien publico, menciona
gue es: “Un bien que esta disponible a todos y del cual el uso por una persona no

substrae del uso por otros™.

Asimismo, refiere que este bien es un bien econémico cuya naturaleza implica que es

no rival y no excluyente. Un bien sera no rival si su uso por una persona determinada

28 CF VALINO CASTRO Aurelia(1999) “Gasto piblico en Justicia®algunas notas conceptuales y caracteristicas en Espafia)’ en
Documentos De Trabajo de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales UCM
http://pendientedemigracion.ucm.es/BUCM/cee/doc/9905/9905.htm
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no impide el uso paralelo por otros individuos y sera no excluyente si se puede impedir
su usufructo por usuarios potenciales o reales®. Si bien en el andlisis que se presento
en este estudio anteriormente se vio que esta definicion de bien publico para la
justicia, presenta problemas en la practica; tampoco se le puede considerar un bien
privado, a excepcion del arbitraje, puesto que se requiere su acceso amplio, donde el
Estado interviene procurando garantizar dicho acceso; habria que plantearse si
definirlo como un bien cuasi publico podria ser lo mas adecuado; considerarlo como un

bien con vocacion de publico o como un bien puablico con ciertas restricciones.

Si bien es cierto que el bien justicia en abstracto tiene esas caracteristicas de bien
publico de no excluir y no tener rival, sin embargo cuando se recurre al caso concreto
de los expedientes, la carga procesal y la demanda por resoluciones judiciales si se
puede encontrar que hay exclusion, puesto que, como ya se menciond anteriormente,
un juez no podra ocuparse en forma simultanea de dos casos y tendra que estudiar
uno y dejar para mas tarde el otro, con lo que se presenta el fendbmeno ya conocido de

la demora en el proceso judicial.

También Aurelia Valinio Castro sefiala que el bien justicia es aceptado como un
derecho fundamental, como el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva y al debido
proceso. El caracter tradicional de bien publico parte de la existencia del mercado. La
existencia de un sistema protector de los derechos de propiedad es propia de la
economia de mercado; y la existencia de un sistema garante de la convivencia y de las
relaciones personales de los individuos y sus actos=. Por lo tanto, al respecto en esta
parte Aurelia Valifio Castro despeja algunas interrogantes sobre la necesidad de que
la justicia sea considerada un bien publico. Esta necesidad esta relacionada con los
supuestos del sistema y su viabilidad en cuanto garante del derecho de propiedad y de

la economia de mercado.

Aurelia Valifio Castro, puntualiza la idea anterior y concluye que la organizacion de un
sistema que garantice los derechos econdmicos y sociales de las personas produce
economias externas lo suficientemente amplias como para clasificar la necesidad de
justicia como publica y, en consecuencia, asignar la provision del bien que la satisface
al sector publico.= En este parrafo, Aurelia Valifio Castro termina su justificacion de la

justicia como bien publico, desde la perspectiva del analisis econémico del derecho, a

* |BIDEM )
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lo que se podria agregar que el bien justicia tendria una contribucién no despreciable

al logro del bienestar general al que aspira la economia.

Si se quisiera asimilar el sistema de justicia a un mercado de consumo final, este mas
gue un mercado de productos seria un mercado de servicios. Ademas, seria un
mercado monopdlico por parte del Estado, monopolio que sin embargo, no deberia
ocasionar un sobrecosto e ineficiencia social, puesto que el Estado realiza una

actividad que tiene una finalidad publica.

Para terminar esta parte, Aurelia Valifio Castro, concluye diciendo que el bien publico
justicia abarca a todo el sistema juridico: tanto al disefio y produccién de las leyes,
como a la aplicacion de las mismas. El analisis economico del sistema juridico se ha
manifestado como "economia de la justicia". Asimismo, para definir este concepto de

economia de la justicia se cita a Santos Pastor, quien sostiene:

"Es el andlisis econémico del sistema judicial. El sistema judicial agrupa las
relaciones sociales "conflictivas" cuya resolucién se encarga a la labor de los
jueces vy tribunales”, asi como la creacion del derecho (jurisprudencia) y el

mantenimiento de las competencias respectivas de los poderes del Estado"=.

Por lo tanto, vemos que para Aurelia Valifio Castro el tema del bien publico justicia y
su andlisis con la economia de la justicia, no se reduce al tema de la aplicacion del
derecho, que hace el juez; va mas alla, hasta la produccién de las leyes que realiza el
legislador. Asimismo, de acuerdo a las ideas expuestas por Aurelia Valifio Castro y
aquellas citadas de Santos Pastor, se deduce que la economia de la justicia se
configura como una disciplina especifica con un objeto de estudio determinado, dentro

del andlisis econémico del derecho.

Por otro lado, cabe mencionar que el andlisis econémico de los mercados provee un
instrumental metodoldgico, pero en este estudio se considera que debe adecuarse a la

realidad que implica un sector publico con sus propias caracteristicas.

2.1.1.4.1. Modelos microeconémico del sistema judicial

%3 PASTOR, S.(1989) "Fundamentos de Economia de la Justicia" Documentos de Trabajo n°® 39. Fundacion Fondo para La
Investigacion Econémica y Social citado por VALINO CASTRO Aurelia(1999) LOC CIT
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Un modelo microecondmico del sistema de justicia es una representacion simplificada
de un sistema real mas complejo de administraciébn de justicia basado en los

postulados de la teoria econémica.

Un modelo microeconomico del sistema judicial peruano permitira evaluar el
cumplimiento de los objetivos propuestos en la politica social del Poder Judicial.
Asimismo, esta debe comprender aspectos tales como la eficiencia social y tal vez se
podria considerar también para su medicion en lo que respecta al tema de la equidad.
Los Estados van a promover politicas que busquen combatir a la pobreza. Esto es

especialmente importante en servicios basicos como el de la tutela jurisdiccional.

Ambos aspectos, eficiencia y equidad, van a permitir un mayor nivel de bienestar en la
poblacion. El tema de la administracion de justicia es algo importante para lograr una

mayor inclusién social y combatir la pobreza.

La administracibn de justicia como ente productivo, produce servicios de tutela
jurisdiccional y tiene una capacidad instalada limitada de planta. Ademas, al ser la
tutela jurisdiccional un bien publico provisto por el Estado, no obedece a la I6gica del
mercado privado, y por consiguiente un aumento en los precios no va a incentivar
necesariamente un aumento en la inversién y por lo tanto un aumento en la capacidad
instalada. Se tiene en consecuencia dos alternativas para equilibrar la oferta con la
demanda de tutela jurisdiccional o de resoluciones judiciales: o bien aumentar laoferta
a través de la inversion publica, lo cual sigue una l6gica propia, o bien restringir la

demanda de resoluciones judiciales por parte de los usuarios de la misma.

El modelo microecondmico de la administracion de justicia tiene caracteristicas propias
y necesarias; sin embargo, se han propuesto al menos dos variantes del modelo, en
las cuales la diferencia es principalmente como se define el mercado a estudiar: si se
trata de un mercado de resoluciones judiciales o de un mercado de tutela juridicial A

continuacién se desarrollara ambos enfoques:
En cuanto al modelo basado en el mercado de tutela juridicial, se observa lo siguiente:

Se desarrollara en este estudio dos variantes del modelo del mercado de tutela
jurisdiccional o de resoluciones judiciales: el modelo propuesto por Valifio Castro y el

modelo propuesto por Bustos y desarrollado por la Universidad de Salamanca.
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A. Lado de la Demanda de tutela jurisdiccional o de resoluciones judiciales

En cuanto al primer modelo, se comenzaria presentando la ecuacion del modelo

matemético de la demanda de tutela judicial.

Aurelia Valifio Castro propone el siguiente modelo:*

D=f {Q, GP, (Pd- Po), C, A, N}

>0,=0, <0,<0>0<0>0>0

Donde:

D= demanda

Q= Cuantia de la pretension, expresable o no en dinero

Gp= Coste de prevalerse frente a futuros litigios

Pd= Probabilidad de que el demandante gane el pleito, a juicio del demandante
Po= Probabilidad de que el demandante gane el pleito, a juicio del demandado

C= Costes de pleitear (honorarios de letrados, procuradores, peritos o expertos,
retrasos y dilaciones, gastos de transporte, ingresos dejados de percibir para atender
al pleito).

A= Costes de llegar a un acuerdo gque sustituya al pleito.
N= numero de conflictos.

El modelo matematico expresa lo discutido anteriormente por la profesora Aurelia
Valifio referente a los temas de costos, probabilidades y demas variables.

Al analizar las variables consideradas en el modelo matematico de la demanda, se
aprecia que varias de ellas son dificiles de cuantificar y de tornar operativa al no haber

informacioén levantada sobre el particular.

Las variables que intervienen en la funcion demanda de tutela judicial:

3 CF VALINO CASTRO Aurelia(1999) “Gasto piblico en Justicia®algunas notas conceptuales y caracteristicas en Espafia)’
en_Documentos De Trabajo de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales UCM visto 12/5/2014
http://pendientedemigracion.ucm.es/BUCM/cee/doc/9905/9905.htm
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a) Q= Cuantia de la pretension: Aqui estaria también la indemnizacién que establece

el juez a favor del perjudicado. Existe también la pdliza de seguros, que protege al
potencial demandado frente a costos imprevistos de la demanda.

b) El _optimismo de ganar (Pa- Po) cuanta mas alta sea la probabilidad de ganar del

demandante en relacién con la otra parte, va a estar mas estimulado para iniciar
un proceso judicial, lo cual aumenta el valor de la funcibn demanda de tutela
jurisdiccional. Este optimismo va a estar en funcién de las variables psicoldgicas
en relacion con la motivacion o con la informacion disponible.

c) Los costes de litigar: tasas judiciales, costos administrativos, notariales y de

obtencion de pruebas, costos de movilidad, costo de oportunidad del tiempo
perdido, honorarios del abogado, que se determina en el mercado de factores.

d) Costes de llegar a un acuerdo: A - honorarios del abogado, costos del centro de

conciliacion o costos notariales de transaccion extrajudicial.

e) Numero de conflictos: N - aunque no todos los conflictos terminan en un proceso

judicial, si es posible sostener que son directamente proporcionales. Este es un

factor incontrolable y externo®.

Cabe mencionar que un modelo es una representacion simplificada de la realidad y
por lo tanto no va a poder incluir a todas las variables sino solo aquellas que a juicio

del disefiador se consideren las mas relevantes.

Ahora bien, la realidad del sistema de justicia peruano no es igual que la espafiola, ni
tampoco todas las variables se podrian cuantificar debido a la falta de informacion

estadistica.

En cuanto a la cuantia de la pretension, por ejemplo el monto, en los casos en que se
tiene una pretension de tipo patrimonial y dicho monto esta determinado, este se
encuentra consignado en medios fisicos; el sistema del Poder Judicial, que consigna
algunos datos del demandante, demandado, via, juzgado etcétera, no consigha este
valor. Ademas, no en todos los procesos se establece un monto de pretensién. Por
ejemplo, en una demanda por tenencia o patria potestad o de nulidad de matrimonio

no se consigna estos datos.

% CF VALINO CASTRO Aurelio(1999) “Gasto publico en Justicia®algunas notas conceptuales y caracteristicas en Espafia)’
en_Documentos De Trabajo de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales UCM
http://pendientedemigracion.ucm.es/BUCM/cee/doc/9905/9905.htm visto 12/5/2014
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En cuanto al optimismo de ganar, tedricamente es posible determinarlo; para esto se
tendria que construir una escala de actitudes utilizando instrumentos psicométricos y

aplicar a todos los litigantes. Sin embargo, ello no se ha hecho.

Con relacion a los costes de litigar, hay costes que son facilmente determinables,
como los costos de las tasa judiciales, otros medianamente determinables como los
costos por honorarios profesionales de los abogados y tal vez los gastos de movilidad
y transporte, pero hay otros que ni el litigante posiblemente lo haya calculado con
exactitud, como es el costos de oportunidad y del tiempo perdido; este costo va a ser

diferente para cada persona.

El ndmero de conflictos es evidentemente una variable determinante en la demanda
de tutela judicial; sin embargo, lo Unico que se podria determinar es el nimero de
conflictos que se plasman en un requerimiento de tutela judicial. Hay muchos mas

conflictos que jamas llegan al sistema de administracion de justicia.

Por lo tanto, se presenta dificultades en la aplicacién de la funciébn demanda a través
de un modelo econométrico; sin embargo, se puede determinar parcialmente algunas

relaciones a través de las pruebas de correlacién.

Se presenta a continuacion los factores de los que depende la oferta de los servicios

de tutela judicial, y que después se desarrollaran con mas detalle:
Depende:
1) De la cantidad de magistrados, su capital humano y su productividad.
2) De la cantidad y capital humano del resto de trabajadores del Poder Judicial.
3) De los recursos econémicos de los que se dispone.
4) De los recursos financieros de los que se dispone.

5) De la productividad total de la organizacién y aprovechamiento de los factores

de produccion.
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6) De las variables que conforman el mercado politico. que influyen con sus

acuerdos y opiniones en la administracion de la justicia®.

En cuanto al modelo propuesto por Bustos, se observa la potencialidad de construir

un modelo microeconémico del sistema judicial en donde:

Se demandara mas resoluciones judiciales cuanto mas optimista sea el demandante
con respecto a la probabilidad de ganar el litigio; asimismo, si el demandado crea que
el demandante va a ganarle el litigio intentara llegar a un acuerdo — en este aspecto, la
influencia de los abogados de las partes es importante (diferencia en percepcion de la
probabilidad de ganar el juicio, DG)

Mayor sea el valor del objeto de litigio (Q)
...menores sean las costas del proceso judicial (CP)
...menores sean los costes de la dilacién del proceso judicial®.

Al igual que en el mercado de bienes donde la cantidad demandada depende, entre
otros factores, del precio del bien, en el mercado de resoluciones judiciales la cantidad
demandada de éstas dependera de los costos de dilacion y de los costos del proceso
judicial - siendo ésta una relacion inversa- y. asimismo del valor del objeto del litigio,

tornandose en este caso una relacion directamente proporcional.

Al haberse presentado dos modelos alternativos de la funcion demanda en el mercado
judicial, en la presente investigacion se ha preferido aplicar el segundo, dadas las

dificultades presentadas para una aplicacion “practica’ del primero.

% CF VALINO CASTRO Aurelio(1999) “Gasto pblico en Justicia®algunas notas conceptuales y caracteristicas en Espafia)’
en_Documentos De Trabajo de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales UCM
http://pendientedemigracion.ucm.es/BUCM/cee/doc/9905/9905.htm visto 12/5/2014

137 CF BUSTOS CAPIT ULO 8 p.264-272 citado por UNIVERSIDAD DE SALAMANCA(2009) Tema 22 El analisis econémico
de lajusticia” p.1-18 http://212.128.130.23/eduCommons/ciencias-sociales-1/hacienda-publica-
i/contenidos/presentaciones/tema22.pdf visto 12/5/2014
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Gréfico 2.1. Demanda de Resoluciones Judiciales

Costes de T~
Dilacion de el
Proceso . e
judicial — e
e ~—_ Demanda
R1 Ro No de resoluciones

Fuente y elaboracion: Universidad de Salamanca

La demanda de resoluciones judiciales se desplazara por factores diferentes al costo
de dilacion.

B. Lado de la oferta de tutela jurisdiccional o de resoluciones judiciales

A continuacion se presenta una ecuacion de un modelo mateméatico de la oferta de

tutela judicial.
S=f{J, T,K,FA G}
Depende de:

a. J - del niumero de jueces y de su capacidad o calidad.
b. T - del nimero y capacidad de otras personas al servicio de la administracién

de justicia (secretarios, oficiales, auxiliares y agentes).

o

. K - de los medios materiales disponibles.

o

. F - de los medios financieros disponibles.

(0]

. A - de la productividad en su conjunto, de la organizaciéon y del

aprovechamiento de los factores de produccion.
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f. G - de las variables que conforman el mercado politico, asociaciones de
juzgadores, letrados, etcétera, que influyen con sus acuerdos y opiniones en

la administracion de la justicia®.

La funcién oferta va a depender de los factores de produccién; factores que tienen que

ver tanto con el capital invertido como con el trabajo y la tecnologia.

Cabe precisar que a diferencia de la funcion demanda, que depende directamente de
la variable “precio’, en este caso cuando el costo judicial o costo de dilacién suba las

personas reduciran su interés en ingresar nuevos expedientes, y viceversa.

En el caso de la funcion oferta, en el mercado judicial ocurre algo diferente a lo que
podria ocurrir en un mercado de bienes. Asi en un mercado normal de bienes, cuando
los precios de los productos aumentan las empresas se veran tentadas a aumentar su
produccién, con lo que la curva de oferta tiene una pendiente positiva. En el caso del
mercado judicial ocurre algo diferente; el precio no va a ser relevante en la decision del
productor judicial. Asi el productor judicial seguird aumentando su produccién mientras
tenga los recursos disponibles para tal fin independientemente del precio, hasta que
llega a la situacién de pleno empleo de sus recursos; en ese momento su produccién
ya no aumentara y todo aumento en la demanda se traducira en un aumento en los
costos judiciales, especialmente en los costos de dilacion. Esta situacion particular de
la funcién oferta en el mercado de justicia se traduce graficamente en una curva lineal
de dos etapas: una primera etapa horizontal, cuando todavia hay capacidad instalada
ociosa, siendo el aumento de la cantidad ofertada independiente del precio, en este
caso del costo de dilacion. En la segunda etapa, la curva pasa de tener una pendiente
cero a una pendiente infinita, 0 sea una linea recta vertical, en pleno empleo de sus

recursos.

Al lograr el equilibrio en la segunda etapa, vertical de la curva, el aumento de la oferta
de resoluciones judiciales solo se produciria por decisiones de una politica que lleve a
un aumento de la capacidad instalada, ya sea a través del mayor empleo del capital o
del trabajo o de ambos; en este caso la curva de la oferta se desplazara hacia la
derecha. Dicha expansién en la oferta, implicard a su vez una disminucién en los

costos judiciales, especialmente en los costos de dilacién y un aumento en la cantidad

3 CF VALINO CASTRO Aurelio(1999) LOC CIT
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demandada de resoluciones judiciales, ya que en todo momento las funciones oferta y

demanda estaran en equilibrio.
A continuacion se presenta la otra variante del modelo:

Se observa que la variable precio no esta incluida en la curva de la oferta de servicios

judiciales, como si sucede en los mercados de bienes.
Efectos de un aumento de la demanda de tutela judicial(o de resoluciones judiciales):

A corto plazo, un aumento inesperado de la demanda podria originar un exceso de la
misma con la consiguiente elevacion del precio. Se representa esta situacién por una
curva de oferta tal como la 010, donde un desplazamiento de la funcién de demanda

de D1 a D2 genera un crecimiento de los precios de PO a P1*.

Lo mencionado anteriormente se daria en un mercado de justicia privada, como en el
caso del arbitraje. En el caso de la justicia publica, que no se rige necesariamente por
una dindmica de precios, podria expandirse la demanda manteniendo los precios
mientras exista capacidad instalada, y cuando haya pleno empleo en los recursos la
expansion en la demanda se traducira todo en un aumento en los precios o0 en los

costos para el usuario.

De manera estricta se hara referencia al término ‘precio’ cuando se trate de justicia
privada, es decir arbitral, donde el precio cobrado por el centro de arbitraje, es aquel
gue paga el usuario del mismo. Sin embargo, en el caso de la justicia administrada por
el Estado hay un costo que tiene que asumir el usuario, pero ese costo que representa
para el usuario no necesariamente va a significar un ingreso equivalente para la
administracién de justicia, no solo porque ésta estd impedida de lucrar, sino que
también hay costos no monetarios, como los de pérdida de tiempo que sufre el usuario

y nadie recibe una ganancia por el mismo.

3 CF VALINO CASTRO Aurelio(1999) LOC CIT
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Gréfico 2.2 Efectos del aumento en la demanda

D2

D1

Fuente y Elaboracion: Aurelia Valifio Castro 1999

Aurelia Valifio sefiala que un aumento de la demanda, con un mecanismo de
asignacion distinto al de los precios, por ejemplo.: "por orden de llegada", dara lugar a
la congestion y la dilacién (que son un verdadero precio) como expresién del exceso
de demanda creado. Surgen asi las colas como un mecanismo de asignacion a través
de la espera, en lugar de la asignaciéon que producen los precios o las decisiones
administrativas. A su vez, las colas producen incentivos para que los jueces
reaccionen con una disminucién de las "tasas de sentencias" - que se considera un
"producto” mas complejo y de mayor calidad entre los servicios producidos por la
tutela judicial - y un incremento de los demds productos judiciales: sobreseimientos,
conciliaciéon judicial, etcétera. Las colas también crean incentivos para que las partes
reaccionen con una disminucién de la demanda de servicios judiciales e incrementen
la demanda de sustitutivos (mediacion, arbitraje o conciliacion). Por otra parte, en la
medida en que exista capacidad no utilizada hay economia de escala, el incremento

de la demanda crea un aumento relativo de la productividad judicial®.

El problema que podria generar el sistema de racionamiento a través de las colas es

gue puede generar ineficiencia social: costos para un grupo de agentes, incluyendo

40 CF VALINO CASTRO Aurelio(1999) LOC CIT
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demoras entre otros, y que significa una pérdida para la sociedad puesto que nadie se

beneficia con ello.

Por otro lado, Aurelia Valifio indica que el sistema de racionamiento a través de colas
genera, a partir de cierto punto, problemas de eficiencia. Es mas dificil determinar si
produce efectos sobre la equidad. Su efecto en este sentido no esta tan claro como
puede ocurrir en el caso de otros bienes producidos por el sector publico en los que
también se efectlia un racionamiento a través de colas, como puede ser el caso de la
sanidad. Al no existir en la justicia un mercado privado alternativo, tanto ricos como
pobres se ven sometidos al sistema de colas. Si los conflictos se focalizan en la gente
de mayor renta, donde ademas el coste de oportunidad medido en términos de renta
no ganada es mayor, podria existir cierto efecto redistributivo, si ademas no se
actualiza la cuantia de la pretensién con lo cual su valor actual es menor. Si bien no es
redistributivo, se podria decir que por lo menos no es regresivo, porque los que mas
servicios reciben son los individuos de mayor renta y son los que mas tienen que
pagar por ello, a través del coste de oportunidad en que incurren por las colas. Otra
cosa seria si los conflictos se concentran en los individuos de menor renta. Un andlisis

de incidencia podria aclarar el tema«.

En el Pera en los ultimos afios se ha desarrollado el arbitraje como una alternativa
para la solucion de conflictos, siendo este procedimiento el preferido por las personas

con mayor renta.

Para un estudio de la incidencia de la administracién de justicia en el Peru, es dificil
determinar el nivel socio econémico de los usuarios y de los demandantes de

resoluciones judiciales, y por lo tanto determinar los efectos redistributivos.

También Aurelia Valifio refiere que aparte de los costes de oportunidad, surgen otros
costes como son los costes de error judicial que pueden afectar a las bases mismas
de la justicia y que no obstante estarian mas relacionados con fallos en la eficacia o

eficiencia®.

A largo plazo puede incrementarse la oferta de justicia a través de la incorporacion
adicional de nuevos juzgados y tribunales. En este caso la curva de oferta seria la

0202 de la figura, y el precio se elevaria s6lo hasta P2. Pero este aumento de la

41 CF VALINO CASTRO Aurelio(1999) LOC CIT
42 |BIDEM
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oferta puede aumentar a su vez los costes de litigacion debido a que se incrementa la
probabilidad de los costes por error judicial con el aumento del nimero de juzgadores.
Las razones por las que puede aumentar el error se encuentran en una mayor
disparidad de opiniones al aumentar el nimero de jueces y por aumentos del coste de

transaccion®.

A continuacién se presentara y analizara el lado de la oferta segin el modelo de

Bustos:
La oferta la realizan los 6rganos de la administracion de justicia.

La oferta se incrementa cuando aumentan los recursos disponibles, tales como jueces,

auxiliares, agentes judiciales, etcétera.

Todos los litigios requieren un tiempo minimo para resolverse, y por lo tanto un mayor

namero de litigios incrementa los costos de dilacién.

Bustos refiere que cuando la justicia ya esta saturada se alcanza un limite en el cual
ya no es capaz de producir un mayor namero de resoluciones judiciales con los re

cursos disponibles*.

Cuando Bustos habla de justicia saturada, se esté refiriendo a que se ha llegado al
pleno empleo de los factores de produccion, en un mercado de bienes normal; en este
momento cualquier aumento en la demanda ya no va a desplazar el punto de equilibrio
hacia la derecha sino que todo se traduce en un aumento de precios, manteniendo el
mismo nivel de produccion; en el mercado de resoluciones judiciales; lo que aumenta
son los costos de dilacion. En este punto, para que el equilibrio pueda desplazarse
hacia la derecha, lo cual significa el aumento de resoluciones judiciales, tendria que
aumentar los factores de produccion: capital y trabajo, el cambio tecnoldgico y el
aumento en la productividad también va incrementar la produccion de resoluciones

judiciales.

La oferta de resoluciones judiciales se desplaza por factores diferentes del costo de

dilacion. En este caso los factores que podrian llevar a la expansion de la oferta de

43 CF VALINO CASTRO Aurelio(1999) LOC CIT
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resoluciones judiciales, son el capital, el trabajo y también la tecnologia, que

aumenta la productividad del trabajo.

En el caso del mercado peruano de resoluciones judiciales, se ha optado por

desplazar la curva de oferta a partir del aumento del factor trabajo, con una

contratacion sistematica y continua del personal.

Gréfico 2.3. Oferta de Resoluciones Judiciales

Costes Oferta

de Disminucion del
Dilacion presupuesto de : : Incrementto dde

Del justicia RGUpuesto de
Proceso | | justicia
judicial ) )

/ /
/ /
/ /
/ /

No de resoluciones

Fuente y elaboracion: Universidad de Salamanca

La demanda y la oferta determinan un equilibrio dado por

¢ Una cantidad de recursos judiciales

e Un coste de dilacion®.
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Grafico 2.4.. Equilibrio del Mercado de las resoluciones judiciales

Costes de

Dilacion del Oferta
Proceso|
judicial

cbol Demanda

Ro No de resoluciones

Fuente y elaboracion: Universidad de Salamanca

Segun Bustos, puede adoptarse dos tipos de politicas para reducir la dilacion

Ante una situacion de desequilibrio entre la oferta y la demanda, se pueden plantear

las siguientes politicas publicas en el &mbito judicial:
Reduccioén de la demanda:

e Cuota Litis, reduciria la diferencia en la percepcion de ganar
e Aumento de las tasas judiciales

e Proporcionar un sustituto a la administracion de justicia®

46BUSTOS citado por CF UNIVERSIDAD DE SALAMANCA(2009) Tema 22 El andlisis econémico de la justicia” p.1-18
http://212.128.130.23/eduCommons/ciencias-sociales-1/hacienda-publica-i/contenidos/presentaciones/tema22.pdf visto 12/5/2914
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Grafico 2.5-. Efectos de las politicas de reduccion de la demanda
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Gréfico 2.6. Efectos de las politicas de incremento de la oferta
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Daniel Artana refiere las caracteristicas que debe tener la administracion de justicia,

desde la perspectiva del Andlisis Econdmico del Derecho (AED).

a. La administracion de Justicia debe ejercer la tutela del derecho al menor
costo posible: La defensa de los derechos de la propiedad y de las personas

debe ser practicada de la forma mas eficientemente posible.

b. El mercado de justicia tiene la particularidad de que los individuos
acceden a él por medio de un representante legal: potenciales problemas

de agencia: asimetrias informativas y objetivos divergentes.

c. El acto de demandar judicialmente es un proyecto de resultado incierto:
Hay la posibilidad de que difiera de lo justo. también por la forma de asignacion

de costas del juicio.

d. El grado de competencia en el mercado de representacion legal se ve

afectado por los requerimientos impuestos a los profesionales«.

Si bien el citado autor refiere que las caracteristicas antes mencionadas son aquellas
gue debe tener la administracion de justicia, es decir, como idealmente deberia
funcionar, por ejemplo a un menor costo posible, también est4 describiendo
caracteristicas de cémo observa que funciona, no necesariamente ideales tal como el
resultado incierto. En este estudio se considera que esa no es una caracteristica que
debe tener la administracion de justicia sino una que lamentablemente se presenta en

muchos casos y que va en contra de lo que conocemos como seguridad juridica.
2.1.1.5. Lapoliticajudicial y sus objetivos con relacion al AED

La politica judicial deberia tener como objetivos el procurar que los costos del proceso
sean los menores y ademas procurar que la administracion de justicia ofrezca un

producto de mejor calidad.

Ambos objetivos deben ser tomados en cuenta aunque se puede priorizar la

minimizacion del costo 0 maximizacién del servicio manteniendo la otra variable igual.

47 CF ARTANA Daniel y otros (1994)"Un Analisis Economico del Poder Judicial en la Argentina” en Asociacidn Argentina de
Economia Politica — XXX Reunién Anual Facultad de Ciencias Econémicas — Universidad Nacional de Rio Cuarto
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Segun Santos Pastor Prieto, la administracién de justicia tiene como propdsito el
contribuir a aumentar el bienestar social a través de la eficiencia de las acciones que
realiza, y a mejorar la distribucion de este bienestar. Asimismo, refiere que la tarea de
la politica consiste en disminuir lo mas posible el costo social, a través de la utilizacion
de medidas que reduzcan la demanda y de medidas que aumenten la oferta.” Se
hablaria de bienestar en la medida en que genere paz social. Con respecto a las
politicas, se sabe que se ha tratado de expandir la oferta, pero desconocemos que se

haya implementado medidas para reducir la demanda.

Segun Aurelia Valifio Castro, el objetivo que debe seguir la politica judicial es
minimizar los costes sociales del proceso. Estos costes sociales estan integrados
principalmente por los costes directos publicos (presupuestarios) y privados
(honorarios de letrados), la congestién y dilacion y los errores judiciales.” Esta politica,
que es la ideal, es en si bastante dificil de lograr por la dificultad de cuantificar todos

los costes involucrados.

Al tratar de reducir los costos privados, los costos judiciales y los costos de dilacion
mediante el aumento de la oferta de resoluciones judiciales, se incrementa el empleo
de los factores capital y trabajo por parte de la Administracién de Justicia, y por lo
tanto se estd aumentando los costos publicos. Habria que preguntarse si la tasa de
incremento de los costos publicos es mayor o menor que la tasa de disminucién de los
costos privados, puesto que si se puede disminuir los costos privados a una tasa
menor del aumento de los costos publicos se estaria mejorando la eficiencia social del
conjunto y la sociedad como un todo es la que gana, se generaria mayor bienestar;
mientras que si de disminuye los costos privados a una mayor tasa de aumento de los
costos publicos no se estd siendo Pareto eficientes: el bienestar disminuye y la

sociedad en su conjunto pierde.

No hay que olvidar que los mayores costos publicos son financiados con impuestos de

toda la sociedad.

Sin embargo, hay una forma de aumentar la produccién judicial sin que
necesariamente signifique un aumento en el empleo de los factores capital y trabajo, y

es el aumento de produccién via el aumento de la productividad de los factores. Esta

“8 CF PASTOR PRIETO Santos (1993) "Ah de la Justicia Politica Judicial y Economia” Madrid Civitas p. 35-46
49 CF VALINO CASTRO Aurelio(1999) LOC CIT
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alternativa ha sido poco estudiada o aplicada por los gestores de politicas publicas en

justicia.

La productividad, como sabemos, es la produccién por cada unidad de recurso, y se
puede incrementar en la medida en que, por ejemplo, se pueda aumentar el nimero
de resoluciones judiciales por persona en determinado periodo de tiempo. Esto se
puede lograr en la medida en que la persona adquiere mayor destreza en su trabajo,

esté mas motivada o los medios técnicos le faciliten la labor.

Segun Santos Pastor, los problemas de la justicia espafiola se concentran
fundamentalmente en la ineficiencia. Considera necesario dotar a la administracion de
justicia de incentivos adecuados que permitan mas flexibilidad, celeridad en las
respuestas de demandas sociales y, en conclusion, mas calidad en los servicios.

Como medidas a adoptar sugiere:

e Laincorporacion de administradores judiciales

e La evaluacion de la labor de la oficina judicial segun sus resultados, otorgar
mas autonomia en la gestion, la posibilidad de arbitrar sistemas de
compensacion segun la marcha del trabajo y la utilizaciébn de recursos
temporalmente ociosos (habilitar las tardes).

e Potenciar en mayor medida la mediacién y el arbitraje.

e Es necesaria también una politica de tasas judiciales®.
Lo mencionado para el caso espafiol puede tener cierta similitud con el caso peruano.

De las medidas propuestas, las dos primeras estarian relacionadas con una busqueda
de un aumento de la productividad de los factores; asi a través de la incorporacion de
administradores judiciales y de la evaluacion por resultados se procura mejorar la

eficiencia de la labor en la administracién de justicia.

La tercera propuesta, de mediacion y arbitraje, es también una medida por el lado de
la oferta; sin embargo, lo que se busca es expandir la oferta a través de la
incorporacién de nuevos actores, y ademas, actores que tendrian criterios privados de

desempefio y eficiencia.

50 CF PASTOR PRIETO Santos (1993) “Ah de la Justicia Politica Judicial y Economia” Madrid Civitas p. 35-46
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La cuarta politica es mas bien una politica por el lado de la demanda, politica que en
términos econdmicos seria la del monopolista discriminador de precios, posiblemente

de segundo grado, con lo que mejora la eficiencia social.

Se debe plantear politicas publicas que creen mecanismos para contribuir a
desincentivar la propension de un potencial litigante para entablar una demanda, tales
como la modificacibn de la estructura de costos del potencial actor como el
establecimiento de tasas méas altas por el uso de los servicios judiciales; , la
prohibicion de resolver a través de los tribunales determinados asuntos de pequefa
cuantia o poca relevancia social, asi como la resoluciéon obligatoria de ciertas
controversias por vias alternativas a la jurisdiccional. Una politica que favorezca el
empleo de medios alternos de solucion de controversias tendra un efecto similar al
encarecimiento relativo del litigio, originando con ello una disminucién en la cantidad

demandada de servicios de tutela judicial®.

Estas politicas publicas estan planteadas para el lado de la funcién de la demanda,

gue es un tema poco estudiado y aplicado en el sistema judicial peruano.

Con relacién a las politicas para enfrentar la congestion y dilaciéon, dado que la
congestion y la dilacién se originan por un exceso de la demanda por sobre la oferta,
las medidas propuestas para reducirla se orientan a disminuir la demanda o a
aumentar la oferta. Las medidas para reducir la demanda de servicios de tutela judicial
van desde el incremento de las tasas judiciales hasta buscar mecanismos de
"privatizacion de la justicia" como alternativa a la resolucién judicial de los conflictos, o
a mecanismos que impidan el acceso a la tutela judicial. El problema principal de estas
medidas es que restringen el acceso a la tutela judicial, cuya garantia -recordamos- se

recoge en los principios constitucionales®.

Las medidas por el lado de la oferta ya las conocemos, algunas de ellas son medidas
gue se han venido aplicando en el Pert desde hace algunos afios sin los resultados
esperados; medidas como aumentar los despachos judiciales, aumentar el personal
del Poder Judicial, entre otros. Se podria incluir también medidas tendientes a
aumentar la productividad del recurso humano, via inversion en tecnologia. Estas

medidas pueden generar menores incentivos para buscar formas alternativas de

> CF RAMIREZ VILLASCUSA Rafael (2011) “LOC CIT p.153-157
52 CF VALINO CASTRO Aurelia(1999) LOC CIT
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resolucion y aumentar los casos que van a proceso judicial con las consiguientes colas

y acumulacion de expedientes.
2.1.1.6. La funcidn del bienestar social y su contenido

Santos Pastor Prieto refiere que el objetivo de la politica publica es la maximizacion
del bienestar y que se realiza proporcionando tutela judicial a las personas cuyos
derechos han sido atacados; ademas de este, Pastor Prieto habla de otros contenidos.
Pastor Prieto refiere que la tutela de un derecho tendria dos contenidos basicos: la
obtenciéon de una compensacién por un agravio sufrido o en su defecto, la cesacion
previa al sufrimiento del dafio y la disuasion de actividad indeseada del causante del
agravio. Ademas, agrega que se busca la reduccion del numero de conflictos sociales.
Santos Pastor Prieto opina que el objetivo de la politica judicial, en sentido amplio,
debe ser facilitar el acceso a aquel procedimiento mas efectivo, aquel que proporcione
mas tutela, mas disuasion de ilicitos y menor conflictividad potencial, que demande
menos costes. Por lo que el @mbito de la tutela que podria hacer uso el ciudadano ya
no se limita solo a la tutela judicial; es mas bien una tutela ampliada, incluyendo entre
las posibles alternativas, a los medios alternativos de solucién de conflictos
(MASC).*Como se observa, se trata de que el Poder Judicial, a través de los
instrumentos de politica, genere los incentivos apropiados para que los usuarios, luego
de una evaluacion de costos y beneficios, puedan optar por alguna de las alternativas
disponibles para solucionar su conflicto, no solo en el Poder Judicial. Hay que tener en
cuenta que el Poder Judicial no controla las variables relacionadas con los MASC,
como por ejemplo la tarifa que estos cobran y que son factores que influyen en la
decision del usuario, pero con los instrumentos con los que cuenta y maneja debe ser
capaz de crear los incentivos suficientes para los usuarios para lograr el

funcionamiento méas eficiente del sistema.

Asimismo, Santos Pastor Prieto considera que el objetivo de la politica judicial estaria
relacionado con la maximizacién del acceso a la justicia, dado unos recursos o en la
minimizacion de los costos sociales del proceso, dado un nivel de tutela judicial.*
Vemos que Pastor Prieto ha planteado el objetivo de la politica judicial como un tipico

problema de optimizacién, donde hay una funcién objetivo y unas restricciones. Las

53 CF PASTOR PRIETO Santos (1993) “Ah de la Justicia Politica Judicial y Economia” Madrid Civitas p. 35-46
54 CF PASTOR PRIETO Santos (1993) “Ah de la Justicia Politica Judicial y Economia” Madrid Civitas p. 35-46
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dos maneras de plantearlos, como maximizaciébn del acceso a la justicia o

minimizacion de costos, son dos facetas del mismo problema.

Por otro lado, Santos Pastor Prieto refiere que los costos sociales de litigar son
mayores a los costes privados, asi como los beneficios sociales son mas altos a los
privados. Asimismo, indica que hay muchas situaciones ineficientes y explica que ello
se debe al incumplimiento por los trabajadores de sus tareas u horarios, a la
inobservancia de la diligencia exigible, cuando una resolucién judicial es emitida por un
organo colegiado pudiendo ser esta emitida por un érgano unipersonal en forma mas
econOmica, y también, cuando se podria realizar acciones de clase a un costo mas
reducido y no se realiza, o cuando el gasto de servicio es injustificadamente alto.
»Sobre esto Ultimo habria que mencionar que el sector privado tiene incentivos para
ser eficiente, puesto que su afan de lucro lo lleva a reducir sus costos en un mercado

donde los precios estan dados, lo que no ocurre en el sector publico.
En cuanto a las fuentes de ineficiencia, Santos Pastor Prieto, presenta las siguientes:

e Ineficiencia como consecuencia del caracter racional (racionalidad
instrumental) de los sujetos involucrados en la prestacion del servicio y de la
rigidez del sistema de riesgos y recompensas.

¢ Ineficiencia ocasionada por fallos de informacion.

¢ Ineficiencias derivadas de la naturaleza de monopolio natural del servicio.

¢ Ineficiencia debida al caracter de bien publico del funcionamiento de los
Servicios.

¢ Ineficiencias por la dejacién de responsabilidades.

¢ Ineficiencias derivadas de la falta de profesionales de la gestion.

¢ Ineficiencia ocasionada por la rigidez impuesta a la gestién.

¢ Ineficiencias debidas a la no fijacién de objetivos precisos®.

A continuacién se hard un comentario de cada una de las fuentes de ineficiencia
presentadas por Santos Pastor Prieto. Con respecto al caracter racional de los sujetos
involucrados, se entiende que se refiere a una racionalidad de medios y no de fines; es
decir, que habra trabajadores que utilizaran su racionalidad para terminar realizando
sus propios fines personales mas que los institucionales, lo cual significa un

desperdicio de los recursos. Los fallos de informaciéon van a hacer que no se tome la

% |BIDEM
% CF PASTOR PRIETO Santos (1993) “Ah de la Justicia Politica Judicial y Economia” Madrid Civitas p. 35-46
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decision correcta y por lo tanto también lleva a un desperdicio de los recursos. Por otro
lado, la teoria econdmica nos dice que cualquier monopolio tiene una zona de
ineficiencia social. El tema del caracter de bien publico se refiere a que, a diferencia de
un bien privado donde el propietario va a tratar de cuidarlo para aprovecharlo
racionalmente, en el caso del bien publico nadie se encarga de su cuidado y de su
aprovechamiento racional. La dejacion de responsabilidades podria estar relacionada
con la falta de incentivos suficientes en el sector publico. Con respecto a la falta de
profesionales de la gestién, se considera que esa situacion se ha revertido un tanto en
los dltimos afios con la profesionalizacion de la gestion publica, tanto con el
surgimiento de carreras en gestion publica como con el desarrollo de programas de
postgrado en ese sentido. La rigidez es algo propia de la organizacion burocratica, de
la que ya hablaba Weber, con procedimientos estandarizados, con controles
determinados y demas; ello impide adaptarse oportunamente a los cambios y
mantener estructuras que pudieran ser obsoletas y se convierte muchas veces en una
carga. Con respecto a la fijacion de objetivos, la situacion esta cambiando con la
adopcion por parte de la administracién publica de técnicas como la administracion por

objetivos.

Ante los problemas de ineficiencia presentados, Santos Pastor Prieto propone y
menciona alternativas como medidas tales como la de proveer los incentivos
necesarios, sistemas retributivos, condiciones de trabajo y de promocién mas flexibles,
condiciones de trabajo mas flexibles, canales de queja social, potenciacion de
mecanismos alternativos, acogida de acciones de clase, sistemas de gestion mas
flexible; ademas, propone medidas como el control sobre el resultado y el sistema
sancionador®, que actualmente ya se aplican en nuestro pais. Cabe mencionar que
estas medidas implican una verdadera reforma en la organizacion y funcionamiento
del sistema de justicia y se considera en este estudio que no basta la emisién de las
normas correspondientes sino que se requiere también de un verdadero cambio

cultural, un cambio en la cultura organizacional.
Posibilidades de acceso a la justiciay equidad

El acceso a la justicia se enfrenta con costes econdmicos y de otro tipo; entre los

primeros destacan el pago de los servicios de patrocinio por los abogados.

57 |IBIDEM
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2.1.1.7. El mercado de la justicia arbitral y el Poder Judicial

La justicia arbitral, a diferencia de la justicia administrada por el Estado, no es un bien
publico, por lo que puede haber exclusién y rivalidad. Los centros de arbitraje pueden
competir entre ellos porque se les incluya en una clausula arbitral. Este mercado ha
prosperado, o mejor dicho ha crecido, debido sobre todo a ineficiencias y fallas en la

justicia estatal, atrayendo principalmente al sector empresarial.

En general, los medios alternativos de solucién de controversias permitiran reducir la

congestion judicial ofreciendo alternativas mas agiles para los interesados.

Es justamente en algunas de las MASC, como el arbitraje, donde se dan mejor las

condiciones para un mercado como en el mercado de bienes.

En el Pert se desarrollaron las iniciativas de los Centros de Conciliacion y los
arbitrajes populares; sin embargo, el éxito que han tenido estas propuestas es muy

relativo.

Las politicas publicas en el &mbito judicial, de las que hablamos en otra parte de este
documento deben permitir generar incentivos que permitan orientar determinados
procesos hacia alternativas que pueden ser mas eficientes, como por ejemplo los
MASC. Para esto las politicas publicas no pueden limitarse a actuar sobre el lado de la

oferta, deben también considerar actuar sobre el lado de la demanda.

Esta investigacion considera que en nuestro actual sistema de justicia no hay una
intencibn de generar incentivos y desincentivos en ese sentido, faltaria una

direccionalidad clara en el manejo del sistema de justicia.
2.1.1.7.1. Lajusticia arbitral

La actividad econOmica para su funcionamiento requiere que los derechos de
propiedad estén claramente definidos. La forma como los &rbitros definan éstos
derechos hara que la figura arbitral tenga credibilidad o no, pues el arbitraje debe

verse como una forma de reasignar los derechos de propiedad®.

58 CF RODRIGUEZ BRAVO Sebastian GONZALEZ MARINO José Gabriel (2004) “ ANALISIS ECONOMICO DEL ARBITRAJE COMERCIAL
INTERNACIONAL Su aplicacion en el derecho mercantil colombiano PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Departamento de derecho econémico Bogota p28-29
http://www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/derecho/dere6/DEFINITIVA/ITESIS64.pdf
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Esto mismo, definir y distribuir derechos de propiedad, lo puede hacer la justicia

ordinaria; sin embargo, se critica su ineficiencia.

Richard Posner, y William Landes, criticaron a finales de los afios setenta del siglo XX
al arbitraje, basados en el hecho de que éste es un bien sustituto del aparato judicial

del Estado, dentro de lo que denominaron el “mercado del servicio judicial™.

Incentivos para pactar un arbitraje

El arbitraje le permite a las partes, elegir una amplia gama de posibilidades, tales
como el tipo de arbitraje, el procedimiento, el lenguaje, el lugar de sede, e incluso el
derecho sustantivo aplicable al conflicto; los beneficios constituyen incentivos para

gue mas personas se inclinen hacia su uso.

Eleccién de la sede y neutralidad:
La confidencialidad.
Eleccion de arbitros.

a o o p

Especializacion, celeridad y restablecimiento de las relaciones. El arbitraje
puede bajar costos debido a que los arbitros pueden ser seleccionados sobre
la base de su experticia®.

De estos beneficios algunos pueden ser importantes, como la confidencialidad, los
hombres de negocios van a preferir que no se dé a la luz sus diferencias por

problemas de imagen

El cumplimiento del contrato arbitral

Un individuo puede cooperar si el costo que debe pagar por cumplir es menor al precio
gue éste debe pagar por su incumplimiento. Pero éste razonamiento no es el éptimo
pues la accién del individuo genera perdedores (su contraparte) lo cual no es eficiente
en términos de Pareto. Un cumplimiento 6ptimo se daria en el caso de que el costo de
su cumplimiento sea inferior al beneficio de su cumplimiento lo cual seria 6ptimo en la
medida que se valora el beneficio de cumplir y no el precio por incumplir®. El precio del

incumplimiento retribuye los perjuicios causados a la parte cumplida®.

% Cfr. LANDES, W., POSNER, R., Adjudication as a Private Good, National Boureau of Economic Research.Working Paper No. 263. Stanford.
CA. 1978, P. 16-27 }

6 CF RODRIGUEZ BRAVO Sebastian GONZALEZ MARINO José Gabriel (2004) LOC CIT P64-68

o1 Ctr. COOTER, R., ULEN, T. Derecho y Economia, op. cit. P. 244.
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En el caso de arbitraje si se pacta que el perdedor tendrd que asumir los costos y
costas, sus costos de incumplimiento seran mayores y va a ser dificil que los traslade
a la otra parte, a diferencia de la jurisdiccion ordinaria donde ambas partes asumen los

costos de dilacion.

Trascendencia econdmica del laudo y las externalidades

El laudo reviste efectos econémicos, pues detras de él se encuentran necesidades
comerciales que trascienden la esfera del concepto juridico de justicia. Para el AED, el
laudo es el efecto de las sanciones legales sobre el comportamiento®, “las sanciones
son como los precios, v, los individuos responden a estas sanciones de una manera

muy similar a como responden a los precios™.

Por lo tanto, tenemos un sistema judicial eficiente, ya sea a través del arbitraje o de
una justicia ordinaria eficiente que va a permitir lograr un mejor equilibrio en el sistema

econdémico,

En una sociedad la posibilidad de justicia, dependiendo de la eficiencia de la misma,
hace que los individuos dejen o no de realizar conductas queridas o deseadas por la
sociedad, realizando o absteniéndose en mayor o menor medida comportamientos
causantes o no de grandes externalidades. La justicia genera confianza en el sistema,
permite funcionar el aparato productivo nacional, dando seguridad para inversion y
generacion de empresa, y protege la propiedad privada sobre la cual se funda el
capitalismo; ademas, sin un ordenamiento juridico no habria sistema econémico, es

decir, faltaria la premisa sobre la cual se basa todo el analisis econémico®.

Eficiencia del arbitraje

La naturaleza del arbitraje, es eficiente, pues la figura produce bienestar. En términos
de Pareto, suponiendo una situacion P en la que no existe la figura arbitral, y una Q
donde se establece el arbitraje, se obtiene que el paso de P a Q no arroje perdedores
y si muchos agentes beneficiados. En el estado Q no existen perjudicados, ni aun para
los que no opten por este estado, pues el hecho de que existan particulares que no
encuentren los beneficios propios de la naturaleza del arbitraje, y no se decidan por

ésta forma de solucién de conflictos, no significa que se estén perdiendo. Es entonces

63 CF RODRIGUEZ BRAVO Sebastian GONZALEZ MARINO José Gabriel (2004) LOC CIT P. 123-131
& Cooter, R., Ulen, T., Derecho y Economia, Fondo de Cultura Econdmica. Mexico, 1998. P. 14
& CF RODRIGUEZ BRAVO Sebastian GONZALEZ MARINO José Gabriel (2004) LOC CIT P. 123-131
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gue Q no puede empeorar la situacién de nadie, pues aln quienes no pueden acceder
al arbitraje tienen la posibilidad de acudir a la justicia provista por el Estado. Por el
contrario Q hace que esos individuos que no acuden al arbitraje y que demandan la
justicia ordinaria, se vean favorecidos con la descongestion de los despachos
judiciales, producida por la reduccion en demanda de la justicia estatal, o cual debe
llevar a un incremento de posibilidades para que puedan ser provistos, a través de la
jurisdiccion publica, de los derechos de propiedad que les corresponden. Yifad Pud
elaboré 4 argumentos por los cuales debe considerarse la presuncion de eficiencia del

arbitraje:

a. El argumento contractual: Los incentivos que tienen las partes para recurrir al
arbitraje, tienen sentido por la posibilidad que tienen las partes para disponer
sobre sus derechos de contenido patrimonial, derivada del principio de
autonomia de la voluntad privada; las partes sélo escogen el arbitraje, dentro
de las opciones posibles, si y solo si, éste incrementa su propio bienestar.

b. El argumento de la competencia en el mercado de servicios judiciales: En
términos de Landes y Posner® existe un mercado de servicios judiciales donde
estan en competencia dos bienes: la justicia que provee el Estado, y la justicia
privada representada por el arbitraje. En el contexto de comercio las fuerzas de
mercado han hecho que los consumidores prefieran el Arbitraje a la justicia
ordinaria, tanto, que se ha calculado que al menos un 90% de los contratos de
comercio contienen clausulas arbitrales®”. En un mercado libre de fallas, el
productor aumenta clientela cuando su proceso de produccion lleva a que el
consumidor satisfaga su necesidad a un costo menor. Si los consumidores se
vuelcan hacia el arbitraje, significa que éste es mas eficiente y de menos costo,

c. Elargumento de la ley comercial privada: Este argumento lo elabora Pud® por
el cual se puede presumir la eficiencia del arbitraje, pues se fundamenta en la
autonomia de las partes para reglamentar su relacion, estableciendo normas
especiales de su propia creacion, que se adaptan y son idéneas para obtener
la mejor solucion al conflicto. Pud explica que muchas industrias han
desarrollado normas especiales que reglamentan su actividad comercial, De
ahi que debe reconocérsele al arbitraje su rol de promotor de derecho

comercial privado, pues esas reglas especiales de una industria, pasan a ser

66 Cfr. LANDES,W., POSNER, R., Adjudication as a private good, op. cit.
67 Cfr. BENSON, B., Arbitration, op. cit.
8 CF PUD, Y., An Economic Analysis of Arbitration clauses in consumer contracts, Op. Cit.
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rectoras de los actos juridicos, gracias a la posibilidad de estipulacion, de ley
sustancial en el pacto arbitral, arbitros especializados conocedores de esa
industria pueden resolver los conflictos entre comerciantes. Las reglas propias
de la industria se acomodan a las necesidades de los comerciantes.
Histéricamente la ley privada ha sido un incentivo para la figura arbitral.

d. El argumento del rol informativo del pacto arbitral: los consumidores no tienen
la informacion suficiente para diferenciar cuél productor es de alta o baja
calidad; el pacto arbitral ostenta un rol informativo, ya que si el productor esta
dispuesto a pactar una clausula arbitral con su comprador, en la cual se discuta

la calidad del bien, se tratar4 de un productor de alta calidad®.

Por lo que se puede concluir que la sociedad podra estar mejor con arbitraje que sin

éste, siempre que el arbitraje sea mas eficiente que la justicia ordinaria.

El arbitraje visto como una forma de internalizar externalidades

Segun el teorema de Coase, las partes pueden eliminar las externalidades, en la
medida en que los costos de transaccion sean cero y que los derechos de propiedad
inicialmente asignados estén claramente establecidos, logrando asi una eficiente
reasignacion. Se busca la internalizacion de las externalidades. Si se considera al
arbitraje como una forma de asignar derechos de propiedad a través del laudo, y si el
tramite arbitral puede llevarse a costo cero, teniendo los derechos de propiedad
claramente establecidos, la solucion a la que llegue el tribunal sera la eficiente. En el
arbitraje los costos puede reducirlos el derecho, estableciendo reglas claras que
faciliten la utilizacion de la figura, que impidan un comportamiento oportunistico, que
no hayan tacticas dilatorias™.Si pretendemos aplicar la justicia ordinaria, tendremos
gue tomar en cuenta algunos costos como los costos de dilacion que ambas partes la

sufririan

Falencias del mercado arbitral

Hay restricciones al libre ingreso; por otro lado, la informacién es asimétrica y la
posicion de los arbitros es la equivalente a la que ostentaria un monopolio; asi mismo,

cuando las partes se obligan o amarran a escoger unos determinados arbitros,

® CF RODRIGUEZ BRAVO Sebastian GONZALEZ MARINO José Gabriel (2004) LOC CIT P. 133-142
™ CF RODRIGUEZ BRAVO Sebastian GONZALEZ MARINO José Gabriel (2004) LOC CIT P. 142-148
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independientemente de los honorarios estos vayan a devengar, los arbitros escogidos
bajo estas circunstancias ocuparian una posicién dominante con respecto a las partes,
de la que podrian aprovecharse observando un comportamiento oportunistico; lo que
produce la falta de competencia explicada es: falta de servicios arbitrales sustitutos
gue puedan satisfacer necesidad igual, el consumidor con diferentes preferencias™.
Asi también, tenemos que la proteccién a la competencia en el mercado del arbitraje
internacional, la restriccion para el libre ingreso, conduce a que el mercado arbitral
padezca de falta de competencia entre los diferentes centros arbitrales, lo que va en

manifiesta contravia de la tendencia universal actual™.

Para analizar la competitividad del arbitraje como mercado hay que tomar dos
momentos: antes de la seleccién de los arbitros y después de la seleccién. Antes de la
seleccién tenemos un mercado competitivo mientras que después los arbitros tendran

poder de dominio.

Por otra parte, también el arbitraje es considerado como un mercado altamente
competitivo, pues existe una pluralidad de agentes que participan en él y que se
ubican en uno de dos grupos: los que ofrecen el servicio arbitral, y los que necesitan

de él™.
2.1.1.7.2. Lajusticia ordinaria

La ineficiencia de la institucién estatal de justicia es aquello que incentiva para
establecer una institucién arbitral que esté libre de barreras que obstaculicen su
funcionamiento y permitan su eficiencia, lo cual esta fuertemente ligado al desarrollo

econémico™.

Los problemas de eficiencia de la justicia ordinaria, no son exclusivos del Peru sino

también lo encontramos en muchos otros paises.

El grado de bienestar que produce la institucion judicial es relativamente bajo. Asi en
el circuito de Bogota, el niumero de procesos que entraron fue de 123,917 y los
procesos que salieron por sentencia 30,496; por pago 22,746; por conciliaciéon 1,397,
por transaccion 1,088; y la suma de éstos es de 55,727; entonces se puede decir que

el servicio de justicia se distribuyd en menos de la mitad de lo que deberia haberse

71 CF RODRIGUEZ BRAVO Sebastian GONZALEZ MARINO José Gabriel (2004) LOC CIT P. 165-182
72 CF RODRIGUEZ BRAVO Sebastian GONZALEZ MARINO José Gabriel (2004) LOC CIT P. 123-131
73 CF RODRIGUEZ BRAVO Sebastian GONZALEZ MARINO José Gabriel (2004) LOC CIT P. 123-131
7 CF RODRIGUEZ BRAVO, Sebastian y José Gabriel GONZALEZ MARINO. (2004) LOC CIT, p. 40-41
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hecho, es decir se le asignaron a menos de la mitad de los individuos los derechos de
propiedad que les correspondian, pues debe tenerse en cuenta que otras salidas por
desistimiento, perencion, retiro, nulidad, son formas de terminacion de los procesos
que no llevan a determinar a quién le correspondian los derechos de propiedad; por lo
gue se puede decir que tanto el bienestar social como la eficiencia distributiva son

bajos ™.

Incentivos de mercado en el &mbito judicial

Se sabe que los servicios de justicia no representan sus costos reales; ademas, los
jueces no son evaluados permanentemente ni sobre la base de objetivos alineados
con el interés publico, lo que hace que los jueces no tengan incentivos para trabajar;
a ello habria que agregar la poca préactica en el uso de MASC. Todo ello estimula la
presentacion de demandas, genera una alta tasa de retraso en la administracion de
justicia. Ademas, los jueces no tienen incentivos para resolver los casos en forma

uniforme™ y, mas bien, se da una gran exigencia por cumplir con los formalismos™.

Cuando se habla de MASC, medios alternos de solucién de conflictos, nos estamos
refiriendo especialmente al arbitraje, que en nuestro medio incluso para derechos de

libre disposicién no es usado totalmente.

Por otro lado, tradicionalmente se ha considerado que administrar justicia es un
servicio publico™, la cual se ha privatizado parcialmente o “desjudicializado” a través
de los MASC™.

Intervencién de los juzgadores para asignacion de derechos

a. Modelo de Posner
Nos dice que la condicién necesaria para que las partes lleguen a un acuerdo es que
la oferta minima del actor en potencia sea menor que la oferta maxima del
demandado. Siendo la oferta minima del actor el valor esperado del derecho mas los

costos de negociacidn menos el valor presente de los costos de litigio; y la oferta

75 CF RODRIGUEZ BRAVO, Sebastian y José Gabriel GONZALEZ MARINO. (2004) LOC CIT p. 44

76 CF SUMAR ALBUJAR Oscar, y otros (2011) “Administracion de justicia en el Per(” en Agenda 2011 Centro de Investigacién de la Universidad
del Pacifico http://www.agenda2011.pe/wp-content/uploads/pb/Justicia-PolicyBrief. pdf

77 CF ABRAMOVICS, Michael (2005) “ Trial buy Market: A Thougt Experimet. The George Washington University Law School Pucli Law and
Legal Theory working paper no. 180 citado por SUMAR ALBUJAR Oscar, y otros (2011) “Administracion de justicia en el Per(” en Agenda 2011
8 CF FISS Owen (1984) “Against Settlement” en The Ayle law Journal 93. Pp1073-1090 180 citado por SUMAR ALBUJAR Oscar, y otros (2011)
“Administracion de justicia en el Perd” en Agenda 2011 Centro de Investigacién de la Universidad del Pacifico

9 CF SUMAR ALBUJAR Oscar, y otros (2011) “Administracion de justicia en el Per(” en Agenda 2011 Centro de Investigacién de la Universidad
del Pacifico http://www.agenda2011.pe/wp-content/uploads/pb/Justicia-PolicyBrief.pdf
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maxima del demandado el valor esperado del derecho menos los costos de

negociacion mas el valor presente de los costos de litigio

La probabilidad de un litigio serd mayor mientras mayor sea el valor del derecho en
disputa, mayores las probabilidades subjetivas de las partes de ganar, mayores los

costos de negociacion y mas bajos los costos de juicio®

b. Modelo de Priest
El derecho tiende a la eficiencia independientemente de la actuacion del juez. Las

reglas ineficientes tendran mayor probabilidad de ser impugnadas

El derecho es eficiente porque es capaz de permanecer. El costo impuesto por reglas

ineficientes es mayor que las derivadas por reglas eficientes®

2.1.1.7.3. Lajusticia arbitral y la justicia comun, el bien privados vs bien
publico

Cuando se habla de jurisdiccion comuan y de jurisdiccion arbitral desde el punto de
vista del AED, se podria afirmar que, en el mercado de solucién de conflictos, el
particular puede escoger entre dos tipos de bienes: el que provee el Estado o bien

puede optar por la justicia privada®.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que el usuario solo tiene posibilidad de eleccion
cuando se trata de derechos de libre disponibilidad, en especial de derechos

patrimoniales

La justicia que imparte el Estado resulta ser lenta, por la carga procesal que soporta,
La gran cantidad de casos ahoga el funcionamiento del despacho judicial. Si a un
juzgado le empieza a llegar una cantidad de casos que supera lo normal, lo mas
probable es que disminuya la calidad de su trabajo en términos de, por ejemplo, el
tiempo que demora en calificar una demanda, en emitir una resolucién o en incorporar
algun escrito de las partes al expediente judicial. Todo acto, procesal o administrativo,

tendera a ser mas lento, porque, ademas, el juez promedio no estd formado para

8 CF GARCIA VILLEGAS Olga “Analisis Juridico de la funcién del juzgado en la creacion de reglas juridicas eficientes
http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/anjuris/cont/258/pr/pr11.pdf

81 CF GARCIA VILLEGAS Olga LOC CIT

8 | ANDES, William y Richard POSNER. “Adjudication as a private good”. National Bureau of Economic Research. Working Paper N° 263.
Stanford, CA. 1978, pp. 1-2.
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emprender una gestion administrativa profesional de su despacho=. El arbitraje puede
representar, en muchos casos, una reduccion de costos significativo al resolver
conflictos de manera mas rapida. Sin embargo; dependerd mucho de como las

personas manejan el sistema para que este resulte eficiente®,

El AED nos dice que elegimos el arbitraje porque tiene los beneficios de ser un bien
privado dentro del mercado de solucién de conflictos, lo cual genera los incentivos
necesarios para que los privados puedan recurrir al arbitraje, y que los arbitros tengan
también incentivos —a diferencia de los jueces- de especializarse mas, a efectos de
tener mayor reconocimiento y un mayor nimero de casos arbitrales, tanto como arbitro

0 abogado de parte®.

Aqui se considera que el que sea un bien privado de por si no es beneficio, solo puede

ser beneficio si la justicia arbitral es mas eficiente.

Una de las consecuencias del arbitraje puede ser que genere en el mercado que una
cantidad mayor de agentes se interese por recurrir a esta via, antes que a la judicial. Al
considerarse como un bien privado®, las partes internalizan externalidades. Por un
lado, no sufren la carga procesal del Poder Judicial; en ese sentido, el Unico
expediente que se tramitaria en sede arbitral seria el suyo, lo que indica que la carga
procesal es de uno. Por otro lado, reduce el costo social, en tanto que dado que el
conflicto se lleva al arbitraje, significa un expediente menos en el Poder Judicial, lo que
genera una externalidad positiva al permitir que se puedan ver otros casos

disminuyendo la carga procesal®.

De hecho que el arbitraje genera externalidades positivas, pero esto en la medida en

gue se mantiene como algo complementario al Poder Judicial.

La eficiencia del arbitraje no se mide en funcion de la cantidad de arbitrajes que un

centro arbitral pueda tener, o el crecimiento acelerado de arbitrajes ad hoc, sino por

8 CF HERNANDEZ BRENA, Wilson. “La carga procesal bajo la lupa: por materia y tipo de érgano jurisdiccional”. Instituto de Defensa Legal,
2008, p. 11

8 CF CORDOVA SCHAEFER Jes(is Junior (2013) "¢ arbitrar o no arbitrar? he ahi el dilema: la vinculacion del convenio arbitral a los no
signatarios" Tesis para optar el Titulo de Abogado Lima PUCP
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/4963/CORDOVA_SCHAEFER JESUS CONVENIO_ARBITRAL.pdf?sequence=
1P.19-26

8 CF CORDOVA SCHAEFER Jesus Junior (2013) LOC CIT P.19-26

86Cfr. BULLARD GONZALEZ, Alfredo.(2007) “Comprando justicia: ¢ Genera el mercado de arbitraje reglas juridicas predecibles”. En: Themis,
Revista de Derecho, N° 53, Lima, 2007, pp. 71y ss.

8 EDWARDS “By diverting private disputes to arbitration, federal and state courts may be able to expend more time and energy resolving difficult
public law problems”.Vid. EDWARDS, Harry T. “Alternative Dispute Resolution: Panacea or Anathema?”. En: Harvard Law Review, vol. 99, N° 4,
Enero - 1986, p. 674
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una serie de factores, algunos de los cuales estan relacionados con el consumidor
final. Asimismo, el aumento de la eleccion de las personas y en especial de los
empresarios por el arbitraje, nos lleva a determinar que éste es eficiente, pues ha
logrado obtener una mayor participacion en el mercado que la justicia estatal dentro
del contexto de los temas comerciales®. Sin embargo, hay que considerar que el
hecho de que exista un mayor nimero de arbitrajes, por si solo no significa que el
arbitraje sea eficiente. Lo que ocurre es que el hecho de que haya méas casos de
arbitraje es solo uno de los efectos de la eficiencia del arbitraje. Asi, si bien es cierto
gue efectivamente existe un mayor namero de arbitrajes en el mercado comercial, es
falsa la consecuencia de que por ello el arbitraje sea eficientes. Se debe tomar en
cuenta los recursos utilizados, la calidad del laudo, la ejecutabilidad del mismo,

rapidez, eficacia, etcétera.”.

La eficiencia debe llevar a menores costos, menores precios y mayor competitividad y

por lo tanto a una mayor preferencia.

Teniendo en cuenta la definicion de bien sustituto como aquél que frente a otro bien
puede satisfacer una misma necesidad en una forma similar®, en el caso colombiano,
el arbitraje comercial y la administracién de justicia no pueden considerarse como
sustitutos uno del otro, pues para gran parte de los consumidores dentro del mercado
del servicio judicial, la administracién de justicia no satisface necesidad alguna, pues

de acuerdo con las cifras vistas la denegacion de justicia en Colombia es enorme®*

Sin embargo, hay que tener en cuenta que la realidad colombiana es diferente de la
realidad peruana; por mas que ambos paises pertenezcan al mismo subcontinente

sudamericano.

Por otro lado, se dice que la ineficiencia de la justicia estatal se convierte en un
estimulo tanto para que el legislador consagre el arbitraje como para que los

particulares lo acuerden®.

8 CF RODRIGUEZ BRAVO, Sebastian y José Gabriel GONZALEZ MARINO. “Analisis econémico del arbitraje comercial internacional. Su
aplicacion en el derecho mercantil colombiano”. Pontificia Universidad Javeriana, Tesis, Bogot4, p. 137

8 MANTILLA SERRANO Fernando “La Constitucion del Tribunal Arbitral: Como escoger el arbitro” En El Arbitraje Comercial Internacional
Suplemento Especial Boletin de la Corte Internacional de Arbitraje de la CCI

% CF CORDOVA SCHAEFER Jesus Junior (2013) LOC CIT P.19-26

91 CLEMENT, N. Economia. Enfoque América Latina. Mc Graw Hill. Bogota. 1984. P. 351

92 CF RODRIGUEZ BRAVO, Sebastian y José Gabriel GONZALEZ MARINO. “Analisis econémico del arbitraje comercial internacional. Su
aplicacion en el derecho mercantil colombiano”. Pontificia Universidad Javeriana, Tesis, Bogot4, p. 44

93 CF RODRIGUEZ BRAVO, Sebastian y José Gabriel GONZALEZ MARINO. “Analisis econémico del arbitraje comercial internacional. Su
aplicacion en el derecho mercantil colombiano”. Pontificia Universidad Javeriana, Tesis, Bogota, p. 44
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2.1.2. EL ANALISIS ECONOMICO EN EL ANALISIS SOCIAL

Se desarrollara el presente tema tomando como antecedente la Escuela Histérica del

Derecho, donde destaca, entre otros Friedrich Karl von Savigny.
2.1.2.1. El andlisis socioldgico

El estudio del derecho y de las instituciones juridicas admite ademas del enfoque
tradicional el analisis social, que va a reflexionar sobre el derecho en contextos
socioculturales amplios y diversos. Desde esta perspectiva, este enfoque aplica una
diversidad de andlisis llevados a cabo sobre el derecho. Dentro de esa pluralidad, se
se puede sostener que segun este enfoque el andlisis econémico del derecho forma
parte del andlisis social o también como se le conoce, analisis socioantropoldgico del

derecho.

Por otro lado, Pastor Prieto considera que es a través del andlisis que se efectia
desde una perspectiva econdmica y de mercado, que se puede entender las

relaciones que se producen al interior del sistema judicial:

“Las relaciones sociales comprendidas en el sistema judicial pueden ser consideradas
como relaciones de intercambio entre oferentes y demandantes de un servicio
concreto, la tutela judicial de los derechos. Por tanto, consideramos que existe una
demanda y oferta de un servicio concreto, la tutela judicial que dichas funciones

determinan o explican el estado de cosas, lo problemas de la administracion **.

Asimismo, el profesor Antonio Pefia Jumpa representa a una corriente de opinién que
enfatiza el analisis de su contexto, en donde estan incluidas sociedades, instituciones,
organizaciones 0 grupos sociales concretos, en los que los individuos o personas
sienten un alto grado de identificacion. Es lo contrario a la presentacion de sociedades
0 grupos sociales en abstracto. Asi por ejemplo, decir ser peruano nos remite al
maximo grado de abstraccion, donde los rasgos comunes se hacen menos evidentes;
a medida que delimitamos el &mbito hacia grados de mayor especificidad, hay una

mayor identificacibn, como por ejemplo al decir arequipefioc o piurano y asi

9 CF PASTOR PRIETO Santos (1993)"Ah de la Justicia, politica judicial y economia” Madrid Editorial Civitas p.35
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sucesivamente.® Este enfoque es mas descriptivo y busca entender la realidad bajo

estudio.

Se puede sostener que el enfoque del analisis socioantropolégico del derecho se

acerca mas a las ciencias facticas que el planteamiento positivista.

Se concluye que el andlisis de la administracion de justicia no puede realizarse en

abstracto y por eso se requiere de las ciencias y del analisis sociolégico.

El profesor Antonio Pefia Jumpa refiere que no existe lo abstracto sino lo concreto y lo
especifico, asi como lo individual. Hablamos por lo tanto de categorias tales como
pueblo, nacion, grupo natural de individuos. El derecho esta estrechamente
relacionado a un pueblo.® De esta manera, el analisis socioldgico se aleja de enfoques
como el positivismo juridico, que han predominado hasta hace relativamente poco

tiempo.

Estamos en una perspectiva de contextualizacion y en el ser colectivo de la sociedad
entera. De acuerdo a lo mencionado, la escuela histérica del derecho presenta tres

postulados que son los referidos a lo empirico, a la causalidad y al irracionalismo®.

Empirismo, puesto que partimos de datos de la realidad; causalismo, por las
relaciones entre variables y por la explicacion logica de los fendmenos debido a una
situacion que la precede; y en cuanto al irracionalismo, se trata de un postulado un
tanto mas realista que el del tradicional analisis econémico del derecho, que postula

gue la conducta humana es siempre racional, con una racionalidad de medios y fines.
A. Uso de técnicas metodolégicas

Las técnicas metodolégicas son los instrumentos que permiten aplicar en la realidad

los aspectos tedricos de la doctrina.

Si bien conocemos técnicas inductivas como la observacion, entrevistas, revision
documentaria, grupos focales, este estudio se orientara mas hacia las técnicas

deductivas como la encuesta y las estadisticas, asi como la literatura bibliografica.

B. Unajusticia cercana a la poblacion

% CF PENA JUMPA Antonio (2002) “Anélisis socio antropoldgico del Derecho” en Taller del Derecho Afio 1 No. 1 enero 2002.
Lima Ediciones Legales p. 287-301

% CF PENA JUMPA Antonio (2002) “ LOC CIT p287-301
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Un aspecto importante del analisis sociolégico es reflexionar sobre las consecuencias
de cémo esté estructurado el sistema de administracion de justicia, en cuanto a sus

efectos de exclusion o marginacién de algunos sectores sociales.

El profesor Luis Pasara refiere que un importante sector de la poblacion, que se siente
excluida de las instancias propias y formales del Poder Judicial se orienta a resolver
sus conflictos a través de la justicia de paz no letrada®. Sin embargo, hay que tener en
cuenta que la justicia de paz no letrada no esta presente en zonas urbanas, donde

actualmente reside la mayor parte de la poblacion peruana.

La justicia de paz no letrada tiene sus caracteristicas propias que difieren un tanto de

la justicia formal del Poder Judicial, ademas es mas accesible a la poblacion.
C. El Funcionalismo

En la presente investigacion se considera que dentro de la teoria sociolégica, una
escuela que nos puede permitir esclarecer mejor este tema en estudio es el
funcionalismo, en especial el funcionalismo econémico, que esta también ligado al

analisis econdmico del derecho.

A continuacién se presentaran algunos aspectos importantes del funcionalismo que se

han querido recoger para esta investigacion:

Un sistema social consta de una pluralidad de actores que interactian entre si en una
situacion, que tiene un medio ambiente, actores motivados por una tendencia a
obtener un 6ptimo de gratificacién, y cuyas relaciones con la situacion esta mediada
por un sistema de simbolos culturalmente estructurados y compartidos. Una funcién es
un complejo de actividades dirigidas a la satisfaccién de una o varias necesidades del
sistema. Las pautas de orientacién de valor que se adquieren en la socializacion son

una funcién de la estructura de los roles y los valores del sistema social®.

La estructura social funciona por una orientacion de necesidades basicas, como en la
estructura organica. Analizar una funcién basica nos puede llevar al conocimiento de la

funcién general™.

% CF PASARA Luis (1984) LOC CIT p. 220-230 )
99 CF GALINDO CACERES Jess (2005). "SOCIOLOGIA FUNCIONALISTA" www.oocities.org/...archivo/pptquintasesion.ppt
1% CF HERRERO José. (2002) “Funcionalismo”
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El profesor Carlos Ramos Nufiez refiere que el analisis econdémico del derecho ha

nacido desde el enfoque funcionalista, especificamente, del funcionalismo econémico

norteamericano, enfocando la dindmica juridica partiendo de una evaluacion de costos

y beneficios™ En este estudio se considera que ademas el analisis econémico del

derecho, asi como la misma economia, ha recibido influencia de tradiciones como el

utilitarismo.

D. Otros Enfoques

El Organicismo Positivista y la teoria de Max Weber. En primer lugar, se

hace mencién a Emilio Durkeim, quien establece una relacién entre los
tipos de sociedad y los sistemas de derecho, y que distingue entre las
sociedades tradicionales, con solidaridad mecénica y dotadas de una
conciencia colectiva comun y de la tradicion, y la sociedad moderna, donde
prima la solidaridad organica, existe una division del trabajo y esta fundada
en la ley civil. Weber nos habla de tipos de dominacién social, entre los que
estd el derecho material racional y las decisiones se toman conforme a
normas razonables'®. Existen conductas de grupo que trascienden al
individuo; mecanismos que canalizan determinadas conductas por el
aparato coactivo'® Estos enfoques son mas realistas que la dogmatica y

aportan desde distintas perspectivas una vision mas amplia del problema.

La Teoria Organicista de Hauriou: Paulino Rubio Romero refiere que esta

teoria considera que el derecho es producto de las instituciones; las ideas
son construccion de empresas que se realizan y subsisten juridicamente en
un medio social. El derecho administrativo regula la organizacién de las
empresas de la administracién publica. La organizacién es el poder del
gobierno para cumplir determinados fines**. Esta teoria permite entender el

derecho desde las instituciones.

Teoria del Public Choice: Paulino Rubio Romero refiere que Public Choice

nos presenta una teoria de la eleccioén racional con tres supuestos: el

individualismo; los seres humanos dotados de racionalidad instrumental

101 CF RAMOS NUNEZ Carlos (2011) “Como hacer una Tesis de Derecho y no envejecer en el Intento” Lima GRYLEY p.100-101
102 Cf RUEDA ROMERO Paulino (2011) “Sociologia del Derecho” Lima Fondo Editorial del la USMP. P.122-151

103 CF HORMA TORRES José 2011) “introduccién a la Sociologia Juridica” Lima GRIJLEY p72

104 Cf RUEDA ROMERO Paulino (2011) LOC CIT . P.122-151
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deliberativa; y la idea de las consecuencias no intencionadas de las
acciones humanas y que van a generar procesos'®. Se observa que se

trata de aplicar conceptos econémicos en otros ambitos.

2.1.3. EL ANALISIS ECONOMICO Y SOCIAL AL LADO DEL ANALISIS JURIDICO

El analisis econdmico y social tiene una perspectiva, objetivos y metodologia

diferentes del analisis juridico.

Asi, el andlisis juridico tiene un nivel mas alto de abstraccién, ocupéandose
basicamente de normar conductas sociales a través de leyes y normas juridicas,
mientras que el andlisis social y econdémico va a permitir la descripcion de conductas
humanas en un determinado contexto y en sus relaciones reciprocas, buscando

incluso establecer relaciones causales.

En el analisis econdmico y social, a diferencia del andlisis juridico, se trabaja con
actores sociales o agentes econdmicos y se considera a los individuos como formando

parte de determinados procesos sociales 0 econémicos.
2.1.4. CRITICAS AL ANALISIS ECONOMICO DEL DERECHO

Los profesores Mario Castillo Freyre y Ricardo Vasquez Kunze han realizado una
critica frontal al andlisis econémico del derecho, (AED) especialmente en la version de

Bullard, con el que tienen un debate intelectual.

Los mencionados autores alegan que el AED adolece de una suerte de esquizofrenia

al vivir en un mundo idealizado de transacciones econdmicas.

Asimismo, refieren que el AED toma como punto de partida un derecho eficiente, un

estado social eficiente, donde el derecho no esti contemplado.

Consideran que las bases del AED como la asignacién eficiente de los recursos y el

equilibrio de mercado, son alucinaciones.

Estos comentarios los hacen en respuesta al articulo de Alfredo Bullard “Esquizofrenia
Juridica”, olvidando que toda ciencia requiere de modelos y de abstracciones; se trata

de buscar leyes generales que expliquen los fenémenos presentados.
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2.2. LA CARGA PROCESAL
2.2.1. EL CONCEPTO DE LA CARGA PROCESAL

Se puede entender la carga procesal como la cantidad de expedientes de casos
judiciales que estan en proceso de ser resueltos por el 6rgano judicial. Esta
concepcién no es contradictoria con una concepcion que presente a la carga procesal
como la diferencia entre los expedientes ingresados y los expedientes resueltos, o lo
gque es lo mismo, resoluciones judiciales emitidas, diferencia entre cantidad
demandada y cantidad ofertada de resoluciones judiciales; puesto que justamente los
expedientes que estan en proceso de ser resueltos son los que han ingresado y de los

gue todavia no se ha emitido resolucién judicial final.

2.2.2. LA CARGA PROCESAL CON RELACION A LA OFERTA Y DEMANDA DE
TUTELA JURISDICCIONAL

Desde la perspectiva econdémica, la carga judicial seria la expresion o el resultado de
la demanda de tutela jurisdiccional o si se quiere, de la demanda de resoluciones

judiciales.

Por lo tanto, el aumento de la demanda de tutela jurisdiccional va a aumentar la carga

procesal.

Por otro lado, la mayor oferta de tutela jurisdiccional o de resoluciones judiciales va a

disminuir la carga procesal.

Hay que tener en cuenta que, a diferencia de un mercado de bienes donde la oferta y
la demanda pueden adoptar cualquier valor positivo, en el caso de la oferta de tutela
jurisdiccional, esta nunca puede ser cero. Siempre va a haber una oferta de tutela
jurisdiccional, tanto por ley como porque la tutela jurisdiccional es un derecho

amparado por la Constitucion.

Sin embargo, una reducida oferta de tutela jurisdiccional, en relacién con la demanda,
va a ocasionar que los expedientes de los casos judiciales se acumulen sin resolverse

y aumente el tiempo de dilacion.

A diferencia de un mercado de bienes o de servicios privados, donde el productor

pudiera no ofrecer un producto o no recibir a un cliente para ser atendido, el Poder
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Judicial siempre recibira una nueva demanda, siempre claro esta, que cumpla con los

requisitos establecidos.

2.2.3. UN PROBLEMA HISTORICO Y PRESENTE EN DIFERENTES SISTEMAS
JURIDICOS

El problema de la carga procesal no es algo nuevo, es un problema que ha persistido y

continda persistiendo en nuestro sistema judicial.

Ademas, es un problema que compartimos con otros sistemas judiciales de otros

paises, no solo de América Latina sino también de paises europeos como Espafia.
2.2.3.1. Una imagen negativa
La percepcion que se tiene de la administracion de justicia es muy negativa.

Luis Pasara refiere que hay una gran desconfianza ante la administracién de justicia.
Ademas, la administracion de justicia, al igual que el Estado, esta marcada “por la
desigualdad estructural y los intereses de clase, excluyendo a grandes sectores de la
poblaciéon'®. Esta critica que hace Luis Pasara, puede estar relacionada también con el
problema de la accesibilidad a la tutela jurisdiccional para un gran sector de la
poblacion. Lo que sucede es que para el acceso se imponen ciertas vallas, como la
necesidad de contar con un abogado, no solo por la formalidad de los requisitos de la
demanda y demas escritos sino también por lo inaccesible del lenguaje judicial al
comun de las personas. El problema se agrava cuando los usuarios se dan cuenta que

los plazos de espera son amplios.

Se ha criticado a la administracion de justicia en el Pert el hecho de que no permite

gue la justicia llegue a los grandes sectores de la poblacion.
2.2.3.2. Mercantilizacion, acceso y discriminacion

Segun Luis Pésara, el acceso a la justicia tiene precio. La duraciéon de los procesos
judiciales es prolongada como resultado de su mismo procedimiento y de la
congestion judicial, asi como por los limitados recursos del sistema. En Lima, por
ejemplo, una causa de obligaciéon de dar suma de dinero no tarda menos de un afio,

mientras que un proceso de cobro de obligaciones alimentarias puede durar hasta 18

106 CF PASARA Luis (1984) “Per(: Administracion de ¢ Justicia?” en La Administracion de Justicia en América Latina Lima.
Consejo Latinoamericano de Derecho y Desarrollo p. 197-277
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meses; asimismo, un juicio ordinario donde no se presenten nulidades puede durar de
dos a tres afos. Estos prolongados lapsos repercuten sobre los costos para las partes,
como son los pagos a los abogados, tramites judiciales, dias dedicados. En el fuero
administrativo de trabajo el proceso mas prolongado es el de reposicion Esta
situacién hace que el acceso a la justicia para algunos sectores de la poblacién sea

inviable.

Tanto por el costo como por las demoras que implica la iniciacion de un proceso
judicial, lo que significa una barrera a su acceso para los grandes sectores de la

poblacion.

Este hecho de la mercantilizacion de la justicia es muy diferente de lo que ocurre con
la justicia arbitral, que es una justicia privada. Cuando hablamos de mercantilizacion

de la justicia hablamos de una justicia estatal y que no debe tener fines de lucro.

Por otra parte, el profesor Luis Pésara refiere que la mayoria de los elementos de los
costos se imputan a los escasos recursos del aparato judicial, como por ejemplo la
insuficiente presencia de jueces debido a su reducido niumero para la carga procesal
exis imputan a los escasos tente, asi también por la insuficiencia en el resto del
personal judicial*® Ocurre que el usuario tiene que cargar con mayores costos cuando
la administracion de justicia no puede financiar nuevos costos para contratar mas

personal y para los demas recursos faltantes.
2.2.3.3. Justicia para personas de escasos recursos

Los temas de conflicto mas vistos por el Poder Judicial implican en su mayoria a los

sectores de ingresos medios y bajos o a las relaciones entre ellos y el capital.

En vista de que los grandes intereses no resuelven sus asuntos ante el Poder Judicial,
el Estado no lo tiene entre sus prioridades y por lo tanto no le asigna recursos

suficientes al mismo.
2.2.3.4. Situacién en diferentes sistemas juridicos

Juan José Martinez, al referirse a la evaluacion de la duracién y costo de los procesos

judiciales civiles de cobranza de deudas (segun el Doing Business del Banco Mundial),

107 CF PASARA Luis (1984) LOC CIT p. 197-277
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menciona que los procesos judiciales simples demoran un tiempo significativo'®. La

situacion se hace mas dramatica cuando hablamos de procesos mas complejos.

Cuadro 2.1. Duracién y costo del proceso judicial

PAIS NUMERO DE | COSTOS DIRECTOS
DIAS (% VALOR)
PERU 428 35.7
CHILE 480 28.6
ECUADOR 588 27.2
COLOMBIA 1346 47-9
LUXEMBURGO 321 9.7
ALEMANIA 394 14,4
FRANCIA 331 17.4
EE.UU. 300 14.4
REINO UNIDO 399 23.4

Fuente y Elaboracion: El Cristal Roto. AED 2011

Se aprecia que el tiempo promedio de duracién del proceso judicial en el Pera esta en
una posicién media, menor que en paises como Colombia o Ecuador, Sin embargo es

mas alto que en los paises mas desarrollados.

Asimismo, al parecer el nimero de dias no guarda una relacién directa con el costo

directo.

Se aprecia que en general hay una percepcion negativa en los distintos paises sobre

la rapidez de la actuacion del Poder Judicial, incluyendo el Peru.

Cuadro 2.2. Percepcion de larapidez de actuacion por el PJ

Identificacion del pais

Suma Chile Ecuador Peru Uruguay
SI 40.6% 35.5% 34.9% 28.3% 31.2%
NO 59.4% 54.5% 65.1% 71.7% 38.8%
SUMA 745 (100%) | 240 (100%) | 120 (100%) | 179(100%) | 202 (100%)

109 CF MARTINEZ Juan José (2011)‘Desempefio Judicial y Reforma: comentarios desde el andlisis econémico del Derecho”
OCTUBRE 24, 2011 http://blogcristalroto.wordpress.com/2011/10/24/desempeno-judicial-y-reforma-comentarios-desde-el-
analisis-economico-del-derecho/ visto 12/5/2014

Tesis publicada con autorizacién del autor
No olvide citar esta tesis



http://blogcristalroto.wordpress.com/2011/10/24/desempeno-judicial-y-reforma-comentarios-desde-el-analisis-economico-del-derecho/�
http://blogcristalroto.wordpress.com/2011/10/24/desempeno-judicial-y-reforma-comentarios-desde-el-analisis-economico-del-derecho/�

TESIS PUCP

Fuente y Elaboracion: El Cristal Roto. AED 2011

S TENEZ,

Frente a ello, las cifras del propio Poder Judicial confirman las limitaciones en su

eficiencia. En los ultimos afios, el presupuesto judicial se ha incrementado. Sin

embargo, el Poder Judicial gasta méas en resolver cada caso.

Consideramos que habria que analizarlo también en forma dindmica, longitudinal, a lo

largo del tiempo.

Cuadro No. 2.3. Produccién judicial y presupuesto

UNI%ERSIDAD

ANOS 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Produccion 975507 955570 944055 1055102 1057750 1005583
Presupuesto | 692942755 | 571517425 | 951755715 | 1050954127 | 1137534126 | 1326358537
Ratio costo 719.11 913.24 1013.1 991.1 1094.41 1110.2
unitario

Fuente y Elaboracion: El Cristal Roto. AED 2011

Se aprecia que el ratio costo unitario se ha ido incrementando afio tras afio.

Cabe mencionar que este ratio costo unitario se refiere al costo para el Estado del

Poder Judicial y no es el costo que percibe el usuario.

Gréfico 2.7. Ratio Costo Unitario
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Fuente y Elaboracion: El Cristal Roto. AED 2011

Estos mayores costos podrian explicarse tanto por factores como la inflacién, o por

otros factores relacionados directamente al proceso.
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La carga pendiente, los nuevos casos Y los niveles de produccién se mantienen a

niveles mas o menos constantes (alrededor de un millén, para cada concepto).

Bajo esos niveles de produccién, productividad y demanda, no es previsible una

reduccién de plazos en la tramitacion de procesos.

Por otro lado, Juan José Martinez refiere que para los usuarios, el sistema judicial no
es confiable, produce incertidumbre. La ciudadania considera que el sistema judicial
es en gran medida corrupto e injusto. Segun el Latino barémetro, la ciudadania
menciona al Poder Judicial como la primera entidad vinculada a la corrupcion.
Ademas, 48.8% piensa con existe bastantes o muchas probabilidades de sobornar a
un magistrado. Finalmente, 60.4% considera que el sistema judicial actda
injustamente™. Estamos viendo que hay dos situaciones principalmente y ambas se
relacionan con la calidad en la administracion de justicia: por un lado las excesivas
demoras en los procesos; y por otro lado, la calidad de las resoluciones, que tienen

que ver con el tema de la corrupcion.

Como se observa, el problema de la corrupcion y demas deficiencias del Poder
Judicial no solo es propio del Per(, sino que la situacion se repite de manera similar en

otros paises de la region.
Las deficiencias del Proceso Civil y del Sistema Judicial.

Juan José Martinez menciona que las dos expresiones del mal funcionamiento de
nuestro sistema judicial se manifiestan en la congestién y en la incertidumbre. Si bien
son manifestaciones que no son iguales, ambas estan conectadas y se
retroalimentan®:. Tedricamente la incertidumbre no deberia existir, puesto que si cada
juez debe decidir de acuerdo a la Ley o a los precedentes, hay poco margen para la
incertidumbre, esto solo se da por situaciones ajenas a lo que deberia ser el recto
obrar en la administracion de justicia. Ahora bien, cuando hablamos de congestion,
estamos hablando de un término que expresa un resultado de una serie de situaciones
gue se dan en forma alternativa o simultanea; asi consideramos que la congestion
puede ser el resultado de ineficiencias en la gestién judicial, de insuficiencia de

recursos humanos o técnicos entre otros aspectos.

110 CF MARTINEZ Juan José (visto 12/12/2013) “Desempefio Judicial y Reforma: comentarios desde el analisis econémico
del Derecho “en El Cristal Roto OCTUBRE 24, 2011 http://blogcristalroto.wordpress.com/2011/10/24/desempeno-judicial-y-
reforma-comentarios-desde-el-analisis-economico-del-derecho/

111 CF MARTINEZ Juan José (2011) LocciT
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Con respecto a la incertidumbre de las resoluciones, entendemos que Juan José
Martinez no necesariamente puede estar hablando de corrupcion, puede ocurrir lo que
Dworkin llama “casos dificiles” donde no hay una respuesta directa e inmediata,
pueden darse lagunas en la norma o que el juez no este adecuadamente capacitado o

actualizado.

De las dos manifestaciones de este mal funcionamiento del sistema judicial, la
incertidumbre no es propiamente materia del presente trabajo de investigacion. En
cuanto a la congestion, esta se refiere a la acumulacion de expedientes a la espera de
ser vistos, la demora en la resolucion de los casos y en las colas presentes en busca

de ser atendidos.

Este tema de la congestién judicial no es nuevo, y en nuestro pais es uno de los que
mas incidencia tiene; Asimismo, estd relacionado con la materia de nuestra

investigacion.

Segun Juan José Martinez, una justicia civil apropiada deberia permitir la solucién de
conflictos dentro de un tiempo razonable y proporcionar resultados no impredecibles,
para producir de esta manera procesos civiles eficientes'*?. Sin embargo, ello no se da

en nuestro pais y posiblemente tampoco en varios otros paises.

Asimismo, Juan José Martinez refiere que la congestion judicial se presenta porque

existen muchas causas que ingresan y que ello se debe a circunstancias tales como:

. Los costos de acceso al sistema judicial son bajos en la mayoria de los casos;

y entran incluso casos “simples” que no deberian estar judicializados.

. Existe incertidumbre Se paga poco por asumir el riesgo de ganar mucho. La

incertidumbre genera mas litigios.

. El Poder Judicial es muy ineficiente en la gestion de sus recursos
(trabajadores, presupuesto, bienes, etcétera.). El Poder Judicial tuvo en el afio
2011 casi el doble de presupuesto que en el afio 2005 y casi el triple de lo que
recibia en el afio 2001. Sin embargo el Poder Judicial gasta hoy en dia mas en

resolver un caso®,

12 |BIDEM
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Los factores antes mencionados se dan en forma simultanea y hacen que el problema

se agrave aun mas.

Como se ve, hay factores relacionados con variables psicolégicas tales como la

aversion al riesgo, factores socioldgicos, culturales y econdémicos que influyen.

Puede que las decisiones judiciales sean las correctas; sin embargo, esa falta de

transparencia puede generar sospechas o actitudes negativas.

En cuanto a los costos de acceso a la justicia, se menciona que estos son bajos, pero
hay que tener en cuenta que si consideramos solo las tasas judiciales, podemos
considerar estos costos como bajos; sin embargo, a estos costos hay que agregarle
los gastos de abogados y sobre todo los costos que implican las demoras y el costo de

oportunidad.

Los abogados son un factor que aumenta la demanda de resoluciones judiciales, de

manera innecesaria.

La tecnologia no solo promovera transparencia sino también podria permitir lograr una

mayor eficiencia y reducir los tiempos de produccién de las resoluciones judiciales.
2.3. LA CARGA PROCESAL Y LA GARANTIA DEL PLAZO RAZONABLE

Consideramos que determinar los aspectos relacionados a la carga procesal y sus
efectos es de suma importancia en la proteccion de los derechos fundamentales, como

el derecho al plazo razonable y a un proceso sin dilaciones indebidas.

Oswaldo Gozane refiere que el derecho al plazo razonable se encuentra entre los
contenidos esenciales del debido proceso*. Como se sabe, el debido proceso
presenta una serie de garantias que deben cumplirse - y que no son materia del
presente trabajo de investigacion- dentro de las cuales se encuentra el derecho al
plazo razonable y a un proceso sin dilaciones indebidas, desarrollado ampliamente en

el Sistema Interamericano de los Derechos Humanos.

114 CF GOZAINE Oswaldo Alfredo (2004) “El Debido Proceso” Buenos Aires. Rubinzal-Culzoni Editores p. 499-594
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Asimismo, el profesor Picoi Junoy refiere lo siguiente: “este derecho comporta que el
proceso se desenvuelva en condiciones de normalidad dentro del tiempo requerido

para que los intereses litigiosos puedan recibir pronta satisfaccion™*.

En cuanto al derecho al plazo razonable, se han establecido tres criterios - algunos
mencionan cuatro - cuya finalidad es determinar responsabilidades por la demora; sin
embargo, no cubre todos los factores que ocasionan la vulneracion del plazo
razonable. Pudiera no deberse ni a los interesados ni al 6rgano judicial sino a factores
externos al proceso mismo pero relacionados con el sistema, ser afectado porque

tiene que esperar su turno para ser atendido.

La Comisién Andina de Juristas refiere que el derecho a un proceso sin dilaciones
indebidas tiene como propésito garantizar que la solucién de los conflictos que se
presenten al érgano jurisdiccional se produzca dentro de un plazo razonable, sin
dilaciones injustificadas, siendo el plazo razonable un concepto indeterminado. No
siempre los limites temporales establecidos legalmente para la duracion de los
procesos seran razonables.** Cuando la Comision Andina de Juristas refiere que el
plazo razonable es un concepto indeterminado, hace alusién a una idea que se ha
trabajado anteriormente y que se busca mantener de esta manera debido a que cada
situacion y caso concreto es diferente, y el concepto debe poder aplicarse a los casos

concretos en que se presente.

Cuando se habla del plazo razonable como un concepto indeterminado, se debe
pensar en este como un derecho fundamental, que a la vez es un principio. Se sabe
gue ese maximo grado de indeterminaciéon que tienen los derechos fundamentales
permite que este no pueda ser encasillado, y se presente una posibilidad ilimitada para
su proteccion. La interminacion del derecho estd asociada a la posibilidad de su
aplicacion a cada caso concreto de diferente forma y de acuerdo a las circunstancias.

Sin embargo, ello también genera dificultad a la hora de la cuantificacion.

Asimismo, las dilaciones excesivas afectan el derecho de defensa al disminuir las
probabilidades que tiene el imputado de sostener una correcta defensa durante todo el

periodo dilatorio.

115 PICO I JUNOY (1997) “Las garantias constitucionales del proceso” Barcelona José Maria Bosch p.120
116 Cf COMISION ANDINA DE JURISTAS(2001) “Acceso a la Justicia y Defensoria del Pueblo” Lima CONSUDE p.122-126
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Para el imputado, las dilaciones excesivas implican que él tendria que dejar de realizar
otras cosas por estar abocado a su defensa, lo que los economistas llaman el costo de
oportunidad. Ademas, tendria que asumir los costos que implican su defensa, como es

el pago de abogados y otros.

El derecho a un proceso sin dilaciones indebidas no solo es una garantia del debido
proceso, cuya concrecion resulta imprescindible para su realizacion, sino que es
también un derecho subjetivo, un derecho fundamental autbnomo del concepto
general de debido proceso. Conforma tanto un conjunto de valores objetivos basicos
del orden juridico en el estado de derecho como también forma parte del marco de

proteccién de las situaciones juridicas subjetivas™®.

Por lo tanto, es un derecho inherente a la persona y que debe ser protegido y

garantizado por el Estado.
Elementos de analisis para determinar si ha habido retardo injustificado

Para determinar si hubo un retardo injustificado se debe considerar los siguientes
elementos: complejidad del caso o asunto, actividad procesal del interesado, conducta

de las autoridades judiciales™.

Estos tres elementos, que algunos consideran que pueden ser hasta cuatro o mas,
podrian ser factores que afecten la duracion del proceso y que podrian de alguna
manera justificar la mayor demora, sin poder llegar a la calificacion de dilacién
indebida, puesto que la complejidad del caso requiere dedicar mas tiempo a su
resolucion, o la actividad procesal del interesado que contantemente presenta escritos
y que obliga a una reprogramacion de los tiempos o a retrasos para estudiar y dar

respuesta a su requerimiento.

En otros péarrafos del presente trabajo de investigacion se desarrollar4 también este

tema.

118 CF PEREZ LUNO Antonio (1993) “Los Derechos Fundamentales” Madrid Tecnos 52 edicion p.20
119 CF RODRIGUEZ RESCIA (1998) “El debido proceso Legal y la Convencién Americana sobre Derechos Humanos” En
Liberamicorum San José P. 1302
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2.3.1. EL DERECHO AL PLAZO RAZONABLE Y EL NEXO CON LA CARGA
PROCESAL

Uno de los factores que afectan la garantia procesal a un plazo razonable es el tema
de la carga procesal y lo expuesto con relacidon al mercado de la oferta y la demanda

de las resoluciones judiciales.

Creemos que una buena politica de carga procesal y en relacién con el mercado de
ofertas y demandas judiciales puede lograr hacer mas efectiva la garantia del debido

proceso.
2.3.1.1. Las dilaciones indebidas

Segun Marcelo de Bernalis, la dilacion puede producirse por inejecucion por parte del
6rgano judicial de las obligaciones que estan bajo su responsabilidad. La inercia se
puede producir en el desinterés de actuar segun la obligacion de tutelar el derecho en
un proceso rapido y expedito®. Hay que entender el tema desinterés desde una

perspectiva amplia, también como la falta de implementacion de politicas adecuadas.

El hecho de que las demoras pudieran deberse a acciones dilatorias provocadas no

exime del deber jurisdiccional de efectuar un adecuado control de las mismas.

Asimismo, Marcelo de Barnalis refiere que en el caso en que las demoras procesales
sean el resultado de la accién de las partes, la dilacion compromete el deber
jurisdiccional de controlar la regularidad de las actuaciones que el proceso suscita; vy,
si la lentitud se produce por la injustificada reaccién de la judicatura a los pedidos de
los litigantes, el resultado es hacer responsable al érgano judicial®® Entonces, de todas
maneras hay responsabilidad del 6rgano jurisdiccional por evitar las dilaciones

indebidas.

En esta investigacion se considera que el procesado o en general las partes en un
proceso judicial, lo que buscan no es solo una solucion justa por parte del 6rgano
jurisdiccional, sino que esta se dé en forma oportuna; una soluciéon o una resolucién

judicial a destiempo no es una solucién completa.

120 CF MARCELO DE BERNARDIS Luis (1995) “La Garantia Procesal del Debido Proceso” Lima Cultural Cuzco p.547-550
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Las demoras pueden provenir de cualquiera de las etapas del proceso; ya sea en las
primeras etapas de la investigacibn o en las Ultimas etapas; puede deberse a la
excesiva demora en la calificacion o en la notificacién; sin embargo, cualquiera que

sea va a incidir en el tiempo total del proceso.

Los perjuicios en la demora pueden estar relacionado con diferentes aspectos que
afecte a los interesados: dafios a su proyecto de vida, costos de oportunidad entre

otros.

El saber el momento de las dilaciones permitira corregir situaciones similares en otros

procesos.

Las dilaciones pueden deberse a uno de varios factores actuando en forma individual

o en forma simultanea.

Segun Picoi Junoy, las pautas para hallar dilaciones indebidas dependen de las

siguientes circunstancias:

e Exceso de carga del érgano jurisdiccional

¢ Lainadecuada organizacion personal y material de los tribunales
o El comportamiento de la autoridad judicial

e La conducta procesal del actor

e La complejidad del asunto

e La duracién media de los procesos del mismo tipo**.

De las circunstancias presentadas anteriormente, algunas dependen del 6rgano
jurisdiccional, otras de los actores y otras del caso en si y de su complejidad. De ellas
se considera en esta investigacion que las circunstancias que dependen de los
organos jurisdiccionales son susceptibles de mejorar a través del establecimiento de
politicas; e incluso tal vez aquellas que dependan de los actores pueden ser reguladas

de alguna manera.

Las demoras o dilaciones se van a reflejar en el resultado final de la resolucion judicial
y el tiempo que demora para su emision, pero puede partir de cualquiera de las etapas

previas.

122 CF PICO | JUNOY Joan (1997) “Las Garantias Procesales del Proceso” Barcelona. Bosch. Citado por MARCELO DE
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Marcelo de Bernalis refiere que el concepto de dilacién estaria asociado con demora o
retraso en la practica de alguna actuacion judicial; de tal forma que el tiempo invertido
para decidir o hacer no sea oportuno ni razonable y se presente manifiestamente
inexcusable. Nos referimos no solo a la simple inactividad o demora por
desorganizacién sino también a la tardia produccion de actuaciones necesarias para
evitar perjuicios materiales o morales**. Al hablar del concepto de plazo razonable se
debe mencionar también el concepto de dilaciones indebidas; es la otra cara de la

moneda.

Se debe analizar cada caso por separado teniendo en cuenta la circunstancia que

confluye ademas de lo que establece la Ley.

La complejidad de la causa no libera ni excusa al juez para llegar a una decisiéon
oportuna, ya que las dificultades de la sustanciacibn no son motivo para la lentitud

jurisdiccional*.

Cuando se habla de un plazo razonable no es dable quedarse en los aspectos

adjetivos; hay que entrar a las cuestiones sustantivas o materiales.

Marcelo de Bernalis refiere que el sistema procesal permite repetir actuaciones
inoficiosas que se amparan en el derecho de postulacion, alegacion y replica, que
dilatan en exceso los tiempos procesales que se prolongan ante la obligacion de
sustanciar. Todo ello con escaso control judicial. Se ve que la dilacion procesal y las

demoras no tienen justificacion para el marco del debido proceso constitucional*®.

Se sabe que el derecho al debido proceso esta ligado al derecho a la tutela
jurisdiccional efectiva. Asimismo, el concepto de plazo razonable esti ligado al

concepto de debido proceso.

Para establecer la violacién al concepto de plazo razonable, se debe tomar en cuenta

las circunstancias de cada caso en particular.

Como se ve, la dimension temporal esta presente de manera transversal a las otras

dimensiones.

123 CF MARCELO DE BERNARDIS Luis (1995) LOC CIT p.550-565
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Seria inconveniente establecer pautas temporales para indicar la aparicion del plazo

razonable en la duracion de los procesos. El plazo razonable es un concepto abierto.

El concepto del plazo razonable y del derecho a un proceso sin dilaciones indebidas
se ha desarrollado en parte en el derecho internacional de los Derechos Humanos, y
en paises como el nuestro no hay un mayor desarrollo constitucional; sin embargo, el

Perd ha suscrito tratados como la Convencién Americana.

En este caso se trataria de un derecho limitado solo al &mbito penal; sin embargo,
también el Comité de Derechos Humanos ha sefialado que las demoras excesivas en
la tramitacién de los procesos judiciales, penales o no violan el derecho a un proceso

imparcial.

El hecho de que sea un concepto indeterminado tiene sus ventajas y desventajas: por
un lado, va a permitir que se pueda determinar para cada caso y de acuerdo a las
circunstancia, cuando estamos hablando de plazo razonable o de dilacién indebida; sin
embargo, por otro lado, se hace dificil el analisis con fines estadisticos para la toma de

decisiones y para establecer politicas publicas en ese sentido.

La carga procesal no exime al Estado de su obligacién de resolver los procesos en un

plazo razonable.

Por més dificiles que sean las condiciones, ello no exime al Estado de cumplir con el

plazo razonable.
2.3.1.1.1. Plazo razonable y la conducta de las autoridades judiciales

Segun Picoi Junoy, al referirse al plazo razonable y a la conducta de las autoridades
judiciales, sostiene que estamos hablando tanto de las acciones de los 6érganos
jurisdiccionales que provoquen esta situacion, como de la inactividad o pasividad de
las autoridades.= El problema es complejo y también se puede deber a una

combinacién de ambos aspectos.

La Comision Andina de Juristas refiere que la Corte Europea ha indicado que a los
retrasos atribuibles al Estado corresponden aquellos derivados del pobre desempefio
procesal asi como de aquellos que son el resultado de la estructura organizativa del

sistema de administracion de justicia. De esta manera considera que pueden ser

126 CF PICO i. JUNOY (1997) “Las garantias constitucionales del proceso” Barcelona Jose Maria Bosh p.124
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situaciones que afectan negativamente el derecho a un proceso sin dilaciones
indebidas: la sobrecarga estructural de trabajo en el Poder Judicial, la falta de titulares
en los organos jurisdiccionales, y el cambio continio de estos. Esto no justifica las
dilaciones en la tramitacién de procesos'. Aqui se observa como un tema de orden

administrativo, como es la carga procesal, puede afectar los derechos fundamentales.

Es justamente en estos temas estructurales sobre la carga procesal de los érganos

jurisdiccionales que se esta desarrollando la presente investigacion.

La Corte Europea indica que los atascos estructurales no son motivo de justificacion
de las dilaciones en la tramitacion de los procesos, debido a que es obligacion de los
estados organizar su sistema de administracion de justicia de forma tal que permita

asegurar la vigencia real del derecho a un proceso sin dilaciones indebidas**.

Si bien el Estado como un todo no puede liberarse de su responsabilidad por estos
atrasos y dilaciones injustificadas, la situacion puede ser diferente cuando nos
referimos al juez del proceso; es dificil poder imputarle la responsabilidad por un

problema que puede ser estructural al Poder Judicial.

El problema de la sobrecarga de trabajo, como situacién estructural de los sistemas de
administracién de justicia

y posible causa de infraccién al derecho a un proceso sin dilaciones indebidas es algo
frecuente en nuestro pais, donde una importante cantidad de los retrasos en el curso
de los procesos judiciales son ocasionados por la voluminosa carga procesal que

incide sobre los diversos 6rganos del Poder Judicial*®.

2.3.1.2. Politica legislativa de celeridad procesal, plazos legales y plazo
razonable en el derecho procesal penal peruano

2.3.1.2.1. Politica legislativa de aceleracion del sistema procesal penal

Segun menciona la Comision Andina de Juristas, el principio de concentracion de la
totalidad del material de hecho en el juicio oral, hace que la actividad probatoria en el
procedimiento ordinario se realice con unidad de acto, en una audiencia con sesiones

ininterrumpidas. En la segunda instancia, se busca impedir la actuacién de nuevos

127 CF COMISION ANDINA DE JURISTAS(2001) “Acceso a la Justicia y Defensoria del Pueblo” Lima COSUDE p. 126-152

128 CF GARCIA PONS Enrique (1997) “Responsabilidad del Estado: La justicia y sus limites temporales. Barcelona: Jose Maria
Bosch. P.153-154
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elementos probatorios. Tenemos el proceso penal sumario, que fue creado con la
finalidad de descongestionar la carga procesal. Por otro lado, los procedimientos de
terminacion anticipada, y del principio de oportunidad para delitos de minima gravedad
han buscado reducir el tiempo del proceso*. Las mencionadas iniciativas, efectuadas
desde la esfera legislativa, buscaban reducir la excesiva carga procesal simplificando

el proceso, pero al parecer ha resultado insuficiente.

Asimismo, se puede sostener que uno de los fines de la implementacion del Nuevo
Cddigo Procesal Penal es la de agilizar el proceso penal al permitir que la oralizacion
de la tercera etapa del juzgamiento logre una mayor dinamismo y se reduzcan los

tiempos.
2.3.1.2.2. Politica administrativa de aceleramiento y la reforma judicial

La Comisién Andina de Juristas refiere que se emprendié una reforma judicial que
buscaba entre otras cosas una mayor celeridad, a partir de la década de los noventa,
cuyos resultados fueron también criticados por la arbitrariedad de las resoluciones
como aquella de los injustamente condenados por terrorismo. También estd el
Proyecto Operativo Integrado para el juzgamiento de reos en cérceles, que ayudd a
reducir tiempos. Se creé Salas Penales Transitorias de la Corte Suprema y se emitié
directivas para el cumplimiento de plazos; sin embargo, no se puede decir que los
resultados sean contundentes.* En si el problema es complejo pues no solo esta el
tema de la carga procesal sino también el de la corrupcién y el del acceso a la justicia

entre otros.

Es importante que en todo momento se tome en cuenta que debe haber un equilibrio
entre garantismo y celeridad del proceso. La celeridad no puede ser llevada a cabo a
costa de sacrificar otros derechos. Pero también hay que tener en cuenta que con la

excesiva demora también se esta vulnerando un derecho.
2.3.1.2.3. Reformas estructurales necesarias

La Comisién Andina de Juristas, al citar a los profesores Gimeno Sandra y César San

Martin, refiere que la reforma debe articularse segun tres criterios:

a) Principio Acusatorio A cargo del ministerio publico

130 CF COMISION ANDINA DE JURISTAS(2001) LOC CIT p. 153-181
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b) Principio de oportunidad al ampliar los delitos susceptibles de ser abordados

por este principio

¢) Ampliacién de procedimientos penales simplificados contempla la inclusién de

monitoreo; la emisién de sentencia sin proceso para delitos menores no
asociados a penas privativas de libertad; y procedimientos directos para delitos

en flagrancia'.

En este estudio se considera que la mayoria de estos criterios han sido adoptados con
el Nuevo Cdédigo Procesal Penal. Su implementacion se ha realizado en provincias

comenzando por Huaura, pero aun falta en el distrito judicial de Lima.
2.4. CONCLUSIONES DEL CAPITULO 2

En este capitulo se ha presentado los conceptos mas importantes y los fundamentos
del analisis econémico del derecho aplicado al tema del andlisis del sistema judicial y

la carga procesal.

Se ha visto como en teoria una mayor contratacién de personal va a incidir en el
aumento de la oferta de resoluciones judiciales y esto a su vez va a llevar a una

disminucidén en los costos de dilacion.

Se hace una comparacién entre el desempefio del arbitraje y el de la justicia ordinaria
segun los autores citados y se encuentra que mejor desempefio tiene el arbitraje pero

su extension es limitada.

La disminuciéon en los costos de dilacién va a atraer a nuevos demandantes, con lo
gue aumentara la cantidad demandada de resoluciones judiciales, lo que neutraliza el

efecto del aumento en la oferta.
Esta situacioén va a mantener alta la carga procesal.

Por otro lado, se explico la importancia de la garantia del debido proceso y en especial
la del plazo razonable, sobre todo a partir de las fuentes del derecho internacional de

los derechos humanos. Ello permitira entender y contextualizar la garantia al plazo

132 CF COMISION ANDINA DE JURISTAS(2001) LOC CIT p. 153-181
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razonable como una necesidad y como puede verse este afectado por distintos

factores.

Por lo tanto en este capitulo se ha podido desarrollar aspecto tedricos que nos van a

servir de base para el desarrollo de la investigacion.

100

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TENES,
< Ry

DEL PERU

»
5+ % | UNIVERSIDAD
TESIS PUCP o =] CATOI_ICA

CAPITULO Il

LA CARGA PROCESAL Y SUS INDICADORES EN VALORES

En este capitulo se presenta los resultados que permitan demostrar o refutar la

hipétesis planteada al comienzo de la investigacion.

En el primer subcapitulo se realizard un andlisis y descripcién de las variables, en

donde se tratara sobre la oferta y la demanda de las resoluciones judiciales.

Asimismo, se revisara los costos de dilacion y se plantea formas de operacionalizar

dichos costos dado que no se pueden determinar de manera directa.

De la misma manera, se presentan los resultados con relaciéon a la carga procesal,
mostrando su evolucion histérica a través de las estadisticas del Poder Judicial,
Asimismo, se hace un analisis cualitativo en base a los resultados recopilados de los

ultimos afios.

Finalmente, se analizaran los resultados de las variables relacionadas con el factor

trabajo.

En el segundo subcapitulo se realizara el contraste de la hipotesis, en base a lo

presentado en el primer subcapitulo.

3. ANALISIS Y DESCRIPCION DE LAS VARIABLES EN CONTRASTACION CON
EL MODELO

3.1. OFERTA Y DEMANDA DE LAS RESOLUCIONES JUDICIALES Y LA CARGA
PROCESAL

En esta parte de la tesis se pretende presentar los resultados obtenidos a partir de la
recopilacion de informacién estadistica del Poder Judicial y de su procesamiento, y de

esta manera contrastarlo con lo que nos predice la teoria.

Cabe mencionar que los gréficos de oferta y demanda presentados en el Capitulo Il

son graficos netamente tedricos, presentados de manera didactica, y que no pueden
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ser reproducidos de la misma manera con datos facticos, puesto que en la realidad no
se puede desligar la oferta y de la demanda, que siempre estan en un determinado
equilibrio. Son gréaficos que nos muestran la oferta y la demanda judicial en funcion del
variable costo de dilacion; variable que en un mercado de resoluciones judiciales hace

las veces del precio en un mercado econémico tradicional de bienes y servicios.

Los graficos que presentamos en este capitulo muestran cada una de las variables

relevantes en relacion con la variable tiempo.

Las interrelaciones entre las variables cantidad ofrecida de resoluciones judiciales y
cantidad demandada de resoluciones judiciales, y los costos de dilacién y la cantidad
demandada de resoluciones judiciales se analizan y determinan utilizando el analisis
de correlacién, una técnica estadistica que permite determinar qué tanto dos variables

marchan juntas o de manera inversa.

El contraste de la adecuacién de los datos facticos al modelo econémico presentado
se efectla mediante un proceso de deduccién. Cabe mencionar que en este caso no

se hace factible aplicar técnicas econométricas debido a la insuficiencia de datos.

A continuacién se presentara un analisis descriptivo de la situacion del poder judicial
en cuanto al procesamiento de expedientes ingresados, para lo cual el apoyo sera la

herramienta estadistica.

Al respecto, se puede sostener que los expedientes ingresados en el periodo en
estudio, asi como los casos resueltos en dicho periodo han aumentado
significativamente, al margen de la posible estacionalidad y fluctuaciones que pudiera

existir.

Asi, en el afio 2011 se logra pasar la barrera de los trescientos mil expedientes
resueltos por trimestre, cifra que no habia podido superar desde el afio 2006, en que

se inicia nuestro analisis.

Asimismo, a medida que se desplaza de manera expansiva la curva de expedientes
resueltos, la disminucion en los costos hace que aumente la cantidad demandada de

resoluciones judiciales y que nuevos expedientes ingresen.

La brecha entre los expedientes ingresados y los expedientes resueltos es

mayormente positiva aunque la fluctuacion es notoria y muchas veces irregular.
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También en conclusion se aprecia que la brecha se ha ido disminuyendo en los
Ultimos afios. Esta disminucion en la brecha entre expedientes ingresados y
expedientes resueltos se podria explicar por la asignacion de mayores recursos por
parte del Poder Judicial, especificamente, por la contratacién de mayor personal y el

incremento del factor trabajo.

3.1.1. Cantidad ofertada y cantidad demandada de resoluciones judiciales y
expedientes ingresados y resueltos

Los expedientes ingresados en el periodo en estudio, asi como los casos resueltos en
dicho periodo, han aumentado significativamente, al margen de la posible
estacionalidad y fluctuaciones que pudiera existir. Los datos no permiten determinar ni
diferenciar los nuevos y auténticos ingresos de los nuevos requerimientos por parte de
los usuarios, de los ingresos innecesarios y producidos por acciones de dilacion; asi
como los reingresos. Cabe mencionar que el periodo 2006-4 fue un periodo poco
usual, donde se produjo un ingreso extraordinario de expedientes, lo que podria
explicarse por determinadas situaciones coyunturales; su presencia puede distorsionar
los resultados.

Grafico 3.1. Cantidad ofreciday demandada de resoluciones: ingresoy
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Fuente: Poder Judicial 2006-2012 Elaboracion: Propia

Grafico 3.1a. ingreso y resolucion de expedientes anual
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Fuente: Poder Judicial 2006-2012 Elaboracion: Propia
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Nota: el gréafico tiene una periodicidad trimestral; se ha tomado trimestres desde el afio
2006-3 al 2012-1. El gréafico muestra que la tendencia se mantiene tanto en el ingreso
de nuevos expedientes como en los expedientes resueltos, con algunos momentos de
coincidencias. Si bien hay fuertes fluctuaciones estacionales a lo largo del afio, hay
una tendencia al aumento en el nimero de expedientes resueltos, Asi, en el afio 2011
se logra pasar la barrera de los 300 mil expedientes resueltos por trimestre, cifra que
no habia podido superar desde el 2006, en que se inicia este analisis. Se puede
encontrar una tendencia ascendente en la produccion de las resoluciones judiciales.
Se aprecia que ambos curvas marchan juntas, lo que podria indicar que la cantidad
demandada responde a la oferta. Esto mismo se corrobora con la prueba estadistica

de correlacién utilizando el coeficiente de correlacién de Pearson.

Cuadro 3.1 Correlacién Ingreso-resuelto

ingreso resuelto
) Correlacion de Pearson 1 ,663’HF
ingreso
9 Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Correlacién de Pearson ,663" 1
resuelto ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente Poder Judicial (afios 2006-2012) Elaboracién Propia

Cuadro 3.1a Analisis de Regresion Resoluciones (Prod/ingreso)

Coeficientes®

Modelo Coeficientes no estandarizados Coeficientes t Sig.
tipificados
B Error tip. Beta
(Constante) 730 ,064 11,433 ,000
1
period ,003 ,001 ,587 3,908 ,001

a. Variable dependiente: resoluc
Fuente Poder Judicial (afios 2004-2012) Elaboracion Propia

Cuadro 3.1b Analisis de Regresidn Ingreso expedientes

Coeficientes®

Modelo Coeficientes no estandarizados Coeficientes t Sig.
tipificados
B Error tip. Beta
(Constante) -| 43237249,598 -3,754 ,013
1 162316740,752
periodo 8134,564 2151,764 ,861 3,780 ,013

a. Variable dependiente: ingreso-afio

Fuente Poder Judicial (afios 2006-2011) Elaboracion Propia
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Se aprecia que existe una correlacion significativa entre el ingreso de expedientes y

aquellos ya resueltos, lo que comprueba lo dicho anteriormente.

Asimismo, a medida que se desplaza de manera expansiva la curva de expedientes
resueltos, la disminucién en los costos hace que aumente la cantidad demandada de

resoluciones judiciales y que nuevos expedientes ingresen.

Gréfico 3.2 Cantidad ofrecida y cantidad demandada de Resoluciones

Judiciales a través del ingreso y resolucién de expedientes, por afio

1.600.000
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800.000 expedientes
600.000 —fli—salidas
400.000
200.000

0 T T T T T 1

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: Poder Judicial 2007-2012 Elaboracioén: Propia

Aunque en este grafico se esta trabajando con menos datos, se aprecia mas
claramente la tendencia en los ingresos de expedientes y salidas de resoluciones

judiciales, sin las fluctuaciones y la estacionalidad presentes en el grafico anterior.
A. Indice de resolucién de expedientes judiciales

De acuerdo con el grafico, el indice de los expedientes resueltos en relacion con los
expedientes ingresados sigue una tendencia ascendente; ello se explica por la

continua asignacién de mas recursos por parte del Poder Judicial.
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Cabe mencionar que las fuentes utilizadas para este grafico si bien provienen también
de las estadisticas del Poder Judicial, publicadas en la pagina de Transparencia
Informativa, los célculos de los indices en su totalidad son efectuados por el Poder

judicial.

Los resultados indicarian que la situacién de la carga procesal tendria una tendencia a
mejorar; sin embargo, ello no es tan evidente en los gréaficos anteriores, lo cual nos

lleva a tratar con cuidado dichos valores.

Grafico 3.3. Resoluciones Judiciales

Resolucion Judicial (Prod/ingreso)
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Fuente: Poder Judicial 2004-2012 Elaboracion Propia

B. APLICACION DEL MODELO DE OFERTA Y DEMANDA DE LA TUTELA
JURISDICCIONAL

Se ha visto que el modelo se presenta de la siguiente manera:
S=f{J, T,K,FA G}

En el caso del Poder Judicial en el Perq, lo que ha aumentado ha sido el nimero de
jueces y en mayor medida debido al aumento en el nUmero de trabajadores, sobre
todo trabajadores bajo el régimen CAS. El efecto general del aumento del nUmero de

trabajadores se ve reflejado de manera significativa por el aumento de trabajadores
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bajo el régimen CAS. Este aumento del facto trabajo deberia generar un aumento en

la produccion de las resoluciones judiciales.

Los medios financieros han aumentado moderadamente, lo cual se puede apreciar en

el aumento en el presupuesto, pero que ha servido para pagar a los trabajadores.

No se tiene constancia de que hayan aumentado los medios materiales ni tampoco se

puede decir que haya incrementado la productividad del personal.

De todas maneras, al producirse un aumento de la produccion judicial via el aumento
del factor trabajo, ello nos va a llevar necesariamente al desplazamiento de la curva de

oferta de las resoluciones judiciales hacia la derecha.

Cabe mencionar que la curva de oferta de las resoluciones judiciales tiene una forma
guebrada, a diferencia de las curvas de ofertas de bienes, debido a que hay un limite
de capacidad instalada en vista de que el productor de resoluciones judiciales no tiene
los incentivos de mercado para seguir aumentando su capacidad instalada a medida
gue aumenta la demanda de resoluciones, y cualquier aumento en la oferta de las
mismas se debera a decisiones de politica, lo cual implica un desplazamiento de la

curva.
Grafico 3.4. Efectos de las politicas de incremento de la oferta

Costes de dilacion
Del Proceso
judicial

Oferta

CDo

CD1 Demanda

No de resoluciones

Fuente y Elaboracion: Universidad de Salamanca 2009
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C. COSTOS DE DILACION Y ACEPTACION DEL PODER JUDICIAL
POR PARTE DEL PUBLICO

= Aceptacion del poder judicial por parte del publico

Como ya se menciond en el Capitulo | cuando se hizo referencia a las variables y sus
indicadores, la variable costos de dilacion, que implica todos los costos para el usuario
a causa de la demora y de la excesiva carga procesal, incluyendo los costos del
tiempo perdido, transporte, pago de abogados, tasas judiciales, costos de oportunidad,
etcétera, al respecto no existen datos estadisticos que la pudieran cuantificar, y mas
bien se ha operacionalizado con el indicador de aceptacién del Poder Judicial, bajo el
supuesto de que a mayores costos de dilacion la aceptacién del Poder Judicial debe

disminuir.

Cabe mencionar que la variable costos de dilacién es una variable intermedia muy
importante, puesto que el aumento en la oferta de resoluciones judiciales se va a ver
reflejado en la disminucion temporal de los costos de dilacion, lo cual a su vez va a
generar un aumento en la cantidad demandada de resoluciones judiciales dado que
los menores costos de dilacidon se presentan como incentivos para que la gente opte
por iniciar un proceso judicial. No se debe olvidar que entre los supuestos del modelo y
de la teoria econémica de la que forma parte, y es que es de la transferencia e
informacion perfecta, donde no cabe ocultar la informacion y esta fluye libremente, tal
vez no de manera inmediata pero debe llegar a todos los interesados, las personas

van a notar los cambios en los costos de dilacion.

En las siguientes lineas se va a presentar algunos temas relacionados con la
aceptaciéon del Poder Judicial por parte del publico, y sus diferentes dimensiones, a

partir del andlisis de encuestas realizadas durante el periodo en estudio.
Analisis a partir de las encuestas
Andlisis descriptivo de la opinidén de la poblacion

En esta seccion se efectuara nuestro analisis a partir de las encuestas aplicadas por el

Grupo de Opinion Publica de la Universidad de Lima.

Asi se observa que en la encuesta aplicada durante el afio entre los afios 2009 al

2009, muestra lo siguiente:
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En cuanto a lo que mas incomoda cuando se acude a una sede judicial esta el exceso
de tramites, el cual ha aumentado de 29% a 37%, mientras que el tiempo de espera ha
disminuido de 44% a 27%.

El costo del servicio es también algo significativo pues éste ha aumentado en una

proporcion de 3.4% a 7.3%, lo cual para muchos es causa de incomodidad.

Entre los aspectos mas significativos que causan incomodidad se encuentra el tiempo
de espera; asimismo, otro de los aspectos significativos es el exceso de tramites, y
gue también estaria relacionado con lo anterior puesto que la mayor cantidad de
tramites va a ocasionar mas demoras y dilatar el tiempo que durara el proceso. ,

Igualmente, ello va a ocasionar mayores gastos para el usuario.

Cuando se hace referencia a la incomodidad por demoras, se estd hablando también

de un costo de demora o dilacion que sufre el usuario del Poder Judicial.

La incomodidad por el tiempo de espera muestra una tendencia decreciente en el
periodo de cuatro afios del 2006 al 2009, mientras que en ese mismo periodo de
tiempo la aceptacion del Poder judicial ha aumentado segun otro cuadro de la misma
encuesta de la Universidad de Lima, por lo que se puede inferir que existe una relacion
inversa entre costo de dilacion y la aceptacion del Poder Judicial. A esto mismo se

puede llegar por intuicion.

El tema de la falta de personal no se considera significativo para los encuestados, los
cuales no perciben incomodidad por este aspecto; sin embargo, hay que tener en
cuenta que en toda funcidon de produccién hay una relacion directa entre el factor
trabajo y la produccion, por lo que la falta de personal podria estar incidiendo en la
produccion de resoluciones judiciales y por lo tanto en el mayor tiempo de espera, lo
gue no es percibido directamente por la poblacion, como se menciond anteriormente.
Podria suceder también que los encuestados estén esperando una mayor
productividad por parte del personal del Poder Judicial. Al analizar por niveles socio
econdmicos, se aprecia que para el segmento A lo que le genera mayor incomodidad
son los excesivos tramites y el elevado tiempo de espera y en menor proporcion el
inadecuado trato personal; para los niveles socio econémicos mas bajos, como era de
esperarse, cobra la mayor importancia el costo del servicio y ademas es
significativamente importante el tiempo de espera, lo cual genera incomodidad para el

50% de los encuestados del nivel socio econdmico E. En los otros segmentos
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intermedios se mantiene como importante el tiempo de espera aunque es compartido

en importancia con otros factores.

Al realizar el andlisis por género, se encuentra que una mayor proporcion de varones
siente incomodidad por el exceso de tramites y el tiempo de espera mientras que una
mayor proporcién de mujeres siente incomodidad por la falta de informacién y el costo

del servicio.

Cuadro 3.2 Aceptaciéon e incomodidad ¢Qué es lo que més le incomoda cuando

acude alos juzgados? (respuesta asistida)

2006 2007 2008 2009 NSE SEXO

Set Set Oct Set A B C D E Masc Fem
Exceso de trdmites 294 302 369 365 40.0 31.8 50.0 33.3 10.0 415 30.0
Tiempo de espera 437 364 261 274 40.0 27.3 13.6 33.3 50.0 320 213
Falta de informacion 75 75 112 146 0.0 136 13.6 20.0 10.0 10.7 19.7
Trato del personal 112 170 115 83 20.0 136 45 6.7 10.0 87 18
Costo del servicio 34 57 71 73 00 00 91 6.7 200 2.7 132
Horario de atencion 09 08 36 28 0.0 136 00 00 0.0 17 43
Falta de personal 21 11 26 16 00 00 45 00 0.0 0.0 36
Local 09 02 00 00 00 00 00 00 00 00 0.0
Otros motivos 09 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
No sabe 00 00 09 16 00 00 45 00 00 27 00
No contesta 00 11 00 0.0 00 00 00 00 0.0 00 0.0
(Base: Entrevistados que han
demandado o sido demandados LMY 2 (10) (22) (22) (15) (10) (43) (36)

Fuente y Elaboracion: Grupo de Opinién Publica de la Universidad de Lima 2009

Discusion sobre los resultados obtenidos

Se aprecia que hay una tendencia hacia menores costos judiciales, tanto en lo que se
refiere a los costos de administracion como en cuanto a los costos que significa el
tiempo de espera y la demanda de tiempo de los procesos judiciales, lo que estaria
acorde con nuestra afirmacion de que la curva de la oferta de resoluciones judiciales o
de tutela judicial se esta4 desplazando hacia la derecha, o en otras palabras, se esta
expandiendo sin variar significativamente la curva de la demanda por resoluciones

judiciales.

Por otro lado, se observa que la alta desconfianza en el Poder Judicial se explica en
gran parte por la percepcion de corrupcién que se tiene del Poder Judicial, siendo
temas menos relevante para la poblacion la lentitud del proceso asi como la

competencia e idoneidad de los jueces.
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Asimismo, se aprecia que los encuestados consideran que el problema esta mas en
las personas que en las leyes; eso se puede explicar por la relevancia que se le da al
problema de la corrupcion.

Aceptacion del Poder Judicial segun las encuestas de opinidn

La aceptacion del Poder Judicial por parte de la poblacién se ha incrementado

significativamente en los Gltimos ocho afios.

Dado que la aceptacion del Poder Judicial estéa correlacionada de manera inversa con
la variable costos de dilacion, se debe deducir que los costos de dilacion han

disminuido en el periodo en estudio.

Como ya ha sido mencionado en parrafos anteriores, la informacion estadistica de la
encuesta de la Universidad de Lima nos muestra que habria una relacién inversa entre

esas dos variables.

Grafico 3.5. Aceptacién de la ciudadania
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Fuente: Poder Judicial (afio 2004-2012) Elaboracién Propia

De acuerdo con el grafico, se puede apreciar que la aceptacién del Poder Judicial por
parte del publico usuario tiene una tendencia ascendente, y que esta correlacionado

con la mayor cantidad de expedientes resueltos.
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Se cuenta con informacién sobre la aceptacién por parte de la ciudadania del Poder
Judicial, y esta, a pesar de las fluctuaciones, muestra una clara tendencia ascendente
desde el ailo 2004.

Ello podria indicar una mejora en la imagen del Poder Judicial, que puede ser producto
de las reformas que se han emprendido, donde el antecedente mas remoto es
CERIAJUS.

También se debe tomar en cuenta que la aceptacion por parte de la ciudadania se
mide a través de una encuesta, la cual refleja la actitud que tiene la poblacion en lo
referente al desempefio en general del Poder Judicial, y que es el resultado de una
serie de factores, no solo de la lentitud o celeridad con la que actla el Poder Judicia,

sino también de factores como la corrupcién, el acceso a la justicia, entre otros.
Congestidn judicial y costos de dilacion

Este indicador nos muestra la relacion entre los expedientes pendientes y la

produccion judicial.

La congestion judicial podria ser un buen indicador alternativo que operacionalice la
variable costo de dilacion, que es un componente de la variable demanda por

resoluciones judiciales.

En este caso habria una correlacion directa entre la congestién judicial y la variable

costos de dilacion.

Anteriormente presentamos a la aceptacion del Poder Judicial del Poder Judicial como
un indicador que operacionaliza la variable costos de dilacion. Seria deseable
establecer una formula para medir el retraso procesal; sin embargo, hay que tomar en
cuenta lo mencionado por la doctrina del plazo razonable: no se tiene establecido a
partir de qué momento se considera un plazo irrazonable; se dice que seria
inconveniente establecer pautas temporales para indicar la apariciéon del plazo
irrazonable en la duracion de los procesos. El plazo razonable es un concepto abierto;
por lo tanto, esta situacién limita el establecer una férmula precisa al respecto. Mas
bien para efectos de la investigacion el tomar el indicador propuesto para los costos de

dilacién es suficiente para realizar las contrastaciones que resulten necesarias.
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En el grafico se aprecia una alta estacionalidad; sin embargo, predomina una

tendencia decreciente de la congestion judicial.

La congestion judicial tiene valores que van entre 3 y 8, lo que se considera todavia
bastante elevado, puesto que indica que los expedientes pendientes triplican en

exceso a la produccién de resoluciones.

La tendencia decreciente de este indicador guarda correlacion con la tendencia
decreciente en la brecha y la tendencia al aumento en la produccién de resoluciones

judiciales; sin embargo, estas tendencias son todavia muy lentas.

Gréfico 3.6. Congestion Judicial

Congestion Judicial (Exp pend/prod)
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Fuente: Poder Judicial (afios 2004-2012) Elaboracién Propia

Cuadro No3.3 Tendencia decreciente de la congestion judicial

Coeficientes®

Modelo Coeficientes no estandarizados Coeficientes t Sig.
tipificados
B Error tip. Beta
(Constante) 5,116 ,352 14,534 ,000
No -,080 ,029 -,573 -2,794 ,013

a. Variable dependiente: congest
Fuente: Poder Judicial (afios 2004-2012) Elaboracién Propia
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D. ACEPTACION, RESOLUCION JUDICIAL Y CONGESTION

En el presente grafico, combinamos los anteriores graficos. En este se aprecia que a
pesar de la tendencia ascendente del numero de resoluciones judiciales, la congestion

tiene una tendencia decreciente.

Grafico 3.7. Aceptacién ciudadana, resolucién y congestion judicial
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Fuente: Poder Judicial 2004-2012 Elaboracion Propia

Correlacion entre aceptacion ciudadana, congestion, resolucion judicial y

calidad judicial
En primer lugar se explicara algunos aspectos teéricos sobre el analisis de correlacion:

El coeficiente de correlacion de Pearson es un indice que mide el grado de relacién de
dos variables, o en otras palabras, la relaciéon lineal entre dos variables; es

independiente de la escala de medida de las variables.

El coeficiente de correlacion es una medida de asociacion entre dos variables y se

simboliza con la literal r.

Los valores de la correlacibn van de + 1 a - 1, pasando por el cero, el cual

corresponde a la no correlacién. Los primeros dan a entender que existe una
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correlacion directamente proporcional e inversamente proporcional,

respectivamente.'®
De lo anterior se infiere que:

e +1 6 -1 = Correlacion perfecta.
e 0.95 = Correlacion fuerte.

¢ 80% = Correlacion significativa.
e 70% = Correlacion moderada.

e 50% = Existe una relacion parcial.

Las tres graficas en coordenadas cartesianas posteriores, se muestra la variable
independiente (X) se ubica en las abscisas y la dependiente (Y) en el eje de las
ordenadas. Los coeficientes de correlacion significan esa asociacion entre los cambios
que se observan en la variable dependiente con respecto a la variable

independiente®.

La gréfica (a) representa una correlacion positiva, es decir, conforme los valores de X
aumentan también los valores de Y. A su vez, la grafica (b) muestra una correlacion
negativa, de modo que al incrementarse los valores de la variable independiente los

valores de la dependiente disminuyen. La gréfica (c) no indica correlacion™®.

El coeficiente de correlacion lineal de Pearson se define matematicamente con la

ecuacion siguiente:

r= NZXy—2X2¥

VN Zx2 - @xP] [N Zy2 - (Zy)] 106

133 CF RAMOS Eduardo (visto 26/10/11) “Coeficiente de correlacién simple de Pearson en Ray Designhttp:/www.ray-
design.com.mx/psicoparaest/index.php?option=com_content&view=article&id=256:coeficiente-pearson&catid=54:coeficiente-
correla&ltemid=75

134 CF RAMOS Eduardo (visto 26/10/11) “LOC CIT

135 CF IBIDEM

136 CF IBIDEM
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Donde:

r = coeficiente de correlacion de Pearson.

Llxy = sumatoria de los productos de ambas variables.

[Ix = sumatoria de los valores de la variable independiente.

L]y = sumatoria de los valores de la variable dependiente.

OX = sumatoria de los valores al cuadrado de la variable independiente.
[0y = sumatoria de los valores al cuadrado de la variable dependiente.

N = tamafo de la muestra en funcién de parejas.

Al igual que las otras pruebas paramétricas, la varianza de las variables X y Y deben

guardar homogeneidad™’.

Se puede sostener que el indice de correlacion indica qué tanto dos variables

marchan juntas.

De acuerdo con los aspectos teoricos presentados, se aplica lo siguiente para nuestro

caso:

Se aprecia que la aceptacién ciudadana estd relacionada con una mayor calidad

judicial, una menor congestién y una mayor tasa de resolucién de expedientes.

Por lo tanto, de acuerdo a lo visto anteriormente, se puede concluir que el costo

de dilacion esta correlacionado inversamente con la aceptacion ciudadana.

De lo cual se deduce que la aceptacion ciudadana del Poder Judicial puede

operacionalizar la variable costo de dilacion.

Por otro lado, la resolucion judicial, que es la relacion entre la produccion judicial y el
ingreso de expedientes, esta directamente correlacionada con la aceptacion del Poder

Judicial y por lo tanto con el costo de dilacion.

También la variable produccion judicial podria operacionalizar muy bien la variable
oferta de demandas judiciales.

Cuadro 3.4. Correlacion entre aceptacion ciudadana, congestion, resolucion y calidad judicial

Correlations

137 CF RAMOS Eduardo (visto 26/10/11) LOC CIT

116

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




N

3+ fll % | UNIVERSIDAD
TESIS PUCP . y | CATOLICA

DEL PERU

CALIDAD CONGEST ACEPTAC RESOLUC

CALIDAD Pearson Correlation 1.000 -.298 619 449
Sig. (2-tailed) . 103 .000 011

CONGEST Pearson Correlation -.298 1.000 -404 -.808
Sig. (2-tailed) 103 . 024 .000

ACEPTAC Pearson Correlation .619 -.404 1.000 573
Sig. (2-tailed) .000 024 . .001

RESOLUC Pearson Correlation 449 -.808 573 1.000
Sig. (2-tailed) 011 .000 .001

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Fuente: Poder Judicial 2004-2012 Elaboracion Propia

E. CARGA PROCESAL
Carga procesal y brechas de expedientes ingresados y expedientes resueltos

La brecha es mayormente positiva aunque la fluctuacion es notoria y muchas veces
irregular. Gréfico 3.8.: Brecha de la carga procesal

Brecha de carga procesal

por trimestre (afio y trimestre)
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Se aprecia que la brecha ha ido disminuyendo en los Ultimos afios. Esta disminucion
en la brecha entre expedientes ingresados y expedientes resueltos se podria explicar
por la asignacion de mayores recursos por parte del Poder Judicial, especificamente

por la contratacion de mas personal y el incremento del factor trabajo.
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Ahora bien, se aprecia que si bien la fluctuacién es mayor al comienzo del periodo en
estudio, del afio 2006 al afio 2008, en los ultimos afios, del 2008 al 2011, esta brecha
fluctha entre 20 mil y 60 mil expedientes por trimestre.

Se observa que si bien la brecha de la carga procesal tiene una tendencia a disminuir,
esta se mantiene por encima de cero; ademas, habria que agregar que en el analisis
solo se toma en cuenta los ingresos de expedientes y las salidas de resoluciones

judiciales, mas no lo que se haya acumulado a lo largo del tiempo.

De acuerdo con las entrevistas efectuadas a funcionarios del Poder Judicial de Lima 'y
Provincias, para Mario Armando Aguilar el problema es grave, mientras que para
Grace del Castillo Jiménez y Guadalupe Magdalena Tapia es un gran problema y para

Otto Dante Sol6rzano Portales la carga procesal es excesiva.

Analisis econdmico y social de la carga procesal

Analisis econdmico de la carga procesal

La aplicacion del modelo

Expansion de la Oferta por aumento del Factor trabajo.

Dentro del Andlisis Econdmico del Derecho (AED), se considerara lo siguiente:

La oferta de resolucion judicial estd conformada por el nimero de expedientes

resueltos para determinados costos de dilacién.

La demanda de resoluciones judiciales esta formada por los expedientes ingresados
bajo determinados costos de dilacion.

Los costos de dilacion estan relacionados con los costos de oportunidad para las
partes, de entrar y participar en el mercado de resoluciones judiciales. Estos costos

tienen un valor inverso a la aceptacion del Poder Judicial.

De acuerdo a la informacién estadistica bajo este andlisis, los ingresos de nuevos

expedientes se han incrementado en los Ultimos cinco afios.

Se puede sostener que en los Ultimos afios la oferta de resoluciones judiciales ha
aumentado, habiendo aumentado la capacidad instalada del Poder Judicial para

resolver expedientes y emitir resoluciones judiciales. Asi se observa que ha
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aumentado el numero de personal del Poder Judicial y el nUmero de dependencias, y
por lo tanto se ha desplazado la curva de la oferta de resoluciones judiciales hacia la
derecha.

El aumento de la oferta de resoluciones judiciales se encuentra en el grafico No. 3.3,

donde se aprecia la tendencia ascendente entre los afios 2004 y 2012.

El aumento de las dependencias se puede apreciar en el grafico No. 3.15. Las
dependencias judiciales nos muestran la capacidad instalada del Poder Judicial para la

produccion judicial, con el nUmero de trabajadores de planta presentes.

Lo dicho sobre el aumento del nimero de trabajadores del Poder Judicial se puede
corroborar con el grafico No. 3.10. Asimismo, el grafico No.3.12, donde se aprecia el
aumento del nimero de trabajadores del Poder Judicial a lo largo del tiempo.
Igualmente, el grafico No. 3.15, donde se aprecia el aumento de las dependencias
judiciales, con lo que se comprueba que la capacidad instalada ha aumentado en los
tltimos afos. Por otro lado, se aprecia en el cuadro No. 3.20 que hay una correlacion
positiva y significativa entre los expedientes resueltos y el nimero de trabajadores. De
igual manera, en el cuadro No. 3.5 se aprecia una tendencia ascendente en las

resoluciones judiciales.

En el ratio de resoluciones por poblacibn se observa que el crecimiento de

resoluciones es significativo, mayor que el crecimiento de la poblacion.

Grafico 3.82. Resoluciones per Capita
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Fuente: Elaboracion propia

El punto de equilibrio entre la oferta y demanda de resoluciones judiciales se ha

desplazado hacia la derecha.

Se considerara el indicador de congestion como el indicador que operacionaliza la
variable costo de dilacién del proceso judicial. Este indicador muestra una tendencia a

disminuir para un horizonte de tiempo que corre de los afios 2006 al 2012.
Analisis Socioldgico

El tema de la administracion o gestion del Poder Judicial tiene varias aristas e implica
diferentes aspectos. El presente estudio se orientara principalmente a lo que se refiere

la administracion de la carga procesal.
Andlisis de la informacién obtenida con la técnica de la entrevista

A. Sobre la situacion de la oferta y demanda de las resoluciones judiciales y la

carga procesal.

Segun las entrevistas efectuadas, se aprecia que en general los entrevistados estan
de acuerdo en que la carga procesal no ha disminuido en los Ultimos tiempos; pero si

bien no ha aumentado ésta se ha mantenido elevada.

Los entrevistados refieren que si bien la produccion judicial y la salida de las
resoluciones judiciales pueden estar en aumento, también perciben que el ingreso de

nuevos expedientes se ha incrementado significativamente.

Hay que entender que la produccioén judicial de resoluciones seria, en términos del
analisis econdmico del derecho, la cantidad ofrecida de resoluciones judiciales,
mientras que el ingreso de expedientes judiciales esta relacionado con la cantidad

demandada de dichas resoluciones judiciales.

Asimismo, la carga procesal que se acumula se produce por la diferencia entre la

salida de resoluciones judiciales y el ingreso de nuevos expedientes.

B. Sobre los factores o causas del problema

De acuerdo con las respuestas de los entrevistados, entre los factores que han

incidido en la acumulacién de la carga procesal se encuentran el insuficiente nimero
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de trabajadores, que si bien ha aumentado dista aun de lo requerido, la cantidad
insuficiente de 6rganos jurisdiccionales, los excesivos procedimientos y la inadecuada

legislacion, y las acciones dilatorias de los operadores juridicos.
C. Sobre los trabajadores del Poder Judicial

Como ya se ha mencionado, los entrevistados refirieron que el nimero de trabajadores
del Poder Judicial ha aumentado en los Udltimos afios, pero su nimero es aun
insuficiente. Por otro lado, con relacién a la productividad y la motivacion de los
trabajadores las opiniones son divididas: mientras que algunos entrevistados de
algunos distritos judiciales reconocen un gran esfuerzo, dedicacion y vocacion de los
trabajadores que se quedan trabajando hasta altas horas de la noche, en otros
distritos consideran que su productividad es media y que responden a los incentivos

por productividad de manera selectiva al calificar los expedientes mas faciles.
D. Sobre las posibles alternativas de solucion

Entre las posibles alternativas de solucién, los entrevistados mencionan, por ejemplo,
el aspecto tecnolégico, como extender las notificaciones digitales, las consultas por
internet, aumentar el nimero de trabajadores y de organismos jurisdiccionales, y

realizar reformas legislativas que permitan reducir los procedimientos y su extensién.
E. Sobre el andlisis comparativo de los resultados

Al comparar los resultados cualitativos de las entrevistas con los resultados
cuantitativos estadisticos antes presentados, se aprecian las siguientes coincidencias:

En ambos casos se concluye que la carga procesal no guarda una tendencia hacia la

disminucion.

La contratacion de trabajadores puede aumentar la produccion judicial y por ende la
oferta de resoluciones judiciales; sin embargo resulta insuficiente ante el creciente

namero de ingresos de nuevos expedientes.

No se puede afirmar que los costos de dilacibn hayan aumentado en los ultimos

periodos.

El aumento de dependencias judiciales u organismos jurisdiccionales no ha mejorado

significativamente la oferta de resoluciones judiciales.
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Al hacer un contraste de los resultados facticos de la investigacion con relacién a la

teoria socioldgica del derecho tenemos:

Se refieren algunos de los entrevistados que uno de los problemas de la excesiva
carga procesal esta en los excesivos procedimientos e instancias a seguir como en el
caso de la reglamentacién de la actividad procesal. De acuerdo a la teoria burocratica
de Weber, la racionalidad del modelo burocratico exige una elevada formalidad y

estandarizacion de los procedimientos.
Justiciay ciudadania

Luis Pasara sefala que el funcionamiento efectivo de nuestras instituciones muestra
una disonancia entre la ley y la realidad. Asi, mientras que la ley es republicana y
proclama la autonomia y la autoridad de la judicatura, en la realidad quedan adn
rezagos feudales, debido a que los aparatos de justicia no han albergado a los

mejores juristas®®.

Por otro lado, ante esta situacion, la privatizacion de la justicia a través del arbitraje ha
hecho que varios de los mejores profesionales del derecho se orienten hacia esa

alternativa.

Asimismo, Luis Pasara indica que la reforma de la administracion de justicia no ha
sido mencionada en la agenda de muchos paises en Latinoamérica; sin embargo, el
funcionamiento efectivo de nuestras instituciones sigue un tipo de organizacion vigente
en nuestras sociedades. La incorporacion de este tema de la justicia, cuando se ha
dado, ha sido a partir de un conjunto de demandas con respecto al sistema de justicia.

Las demandas sociales van dirigidas hacia un aparato de justicia capaz de:

o Resolver los desacuerdos entre privados y los de estos con el Estado

e Actuar como control de legalidad de los actos de la practica del poder®.

Estos aspectos, que estan en la base y fundamentos de la administracion de justicia,

muchas veces no son impulsados por el Estado.

Los aspectos integrantes de la insatisfaccion con respecto a la justicia en la region

son mas de uno:

138 Cf PASARA Luis (2010) “LEY, JUSTICIA Y SOCIEDAD EN AMERICA LATINA" México UNAM. P. 233-277
139 |BIDEM
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e La carencia de imparcialidad e imprevisibilidad de sus resultados

e La necesidad de que el Poder Judicial asuma el papel de 6rgano controlador de
los otros poderes

e La falta de voluntad de los jueces para hacer valer y sacar de la letra muerta el

tema de los derechos humanos'®,

Habria que distinguir los problemas del Poder Judicial, entre los problemas que se
presentan se tiene por un lado, problemas de eficiencia y de celeridad, y por otro lado,

hay problemas de corrupcion y problemas éticos.
Poder Judicial en el Peru

La situacion del Poder Judicial y la crisis por la que atraviesa no es nueva; sin

embargo, queremos destacar los impactos que ha tenido en los Ultimos afios.

La década a partir de 1980 cerr6 con una percepcion negativa del Poder Judicial, con
una percepcion de corrupcién asi como un sistema desfinanciado como consecuencia
de la crisis econdmica y de la hiper inflacion de ese periodo. Por otro lado, durante los
afos de la década de 1990 se desarroll6é la comisién presidida por Dellepiani en la cual
se plantearon los objetivos para eliminar la corrupciéon y aumentar la eficiencia. Se
buscaba terminar con los retrasos judiciales y asegurar la capacidad del Poder Judicial
para procesar todos los casos dentro de un tiempo razonable. Sin embargo, se ignor6

aspectos tales como:

¢ Resultados previsibles
e Acceso
e Imparcialidad

o Compatibilidad de la letra y el espiritu de la ley**.

A pesar de todo, tampoco se obtuvieron los resultados esperados puesto que persistio

el problema del excesivo tiempo en los procesos judiciales.
Estos intentos de reforma genero resistencia en los trabajadores del Poder Judicial.

Con la nueva apertura democratica, después del fujimorismo, se intenta una reforma

dirigida por el Poder Judicial.

140 Cf PASARA Luis (2010) “LEY, JUSTICIA Y SOCIEDAD EN AMERICA LATINA” México UNAM. P. 363-366
141 Cf HAMMERGREN Linn (2004) “La experiencia peruana en reforma judicial tres décadas de grandes cambios con pocas
mejoras” en En busca de una justicia distinta: experiencias de reforma en América latina. Lima Consorcio Justicia Viva p. 289-333
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Se tiene que afrontar problemas tales como las quejas por los costos de la justicia y su
inaccesibilidad. Se busco reactivar los sistemas de informacion institucional mediante

mecanismos sectoriales y no sectoriales para resolver los problemas.

Las quejas de los ciudadanos eran la logica consecuencia de esta situacion,
resaltando entre otras los costos para el usuario, los retrasos y la solucion efectiva de

los problemas®*,

Podemos agrupar esos problemas en dos grupos: por un lado estan los problemas
relacionados con los retrasos y los costos para los usuarios, puesto que los retrasos
también significan costos para los usuarios; por otro lado esti la corrupcion y la
solucién de los problemas de los usuarios, y como sabemos, la corrupcién impide la

solucion de problemas de los usuarios.
La descarga procesal en el Poder Judicial del Peru

Desde hace algunos afios, la evolucion de la carga procesal ha presentado una
tendencia al alza, excepto en los afios 2007 y 2006 cuando se produjo un freno de
este comportamiento. Su crecimiento se debe al aumento de los expedientes
pendientes, reflejo de la ineficiencia del sistema. El avance en la resolucion de casos
no ha podido continuar a ese ritmo, produciéndose un rezago. En el Peru existen 2679
jueces en promedio, ademas cada uno recibe al afio 374 expedientes nuevos y
arrastra 413 de afios anteriores, lo que significa que tiene una carga procesal de casi
800 expedientes, de los cuales resuelve alrededor de 353 expedientes'*.

Cuando el autor menciona aumento de la carga procesal en el Peru, se esta refiriendo
a lo que nosotros vamos a entender, desde la perspectiva del Andlisis Econémico del
Derecho, como el aumento de la cantidad demandada por resoluciones judiciales. No
podriamos todavia asumir que hay un aumento de la demanda por resoluciones
judiciales, puesto que ello implicaria un desplazamiento de la curva de demanda con el

consiguiente aumento de los costos.

142 Cf HAMMERGREN Linn (2004) loccit p. 289-333
143 CF HERNANDEZ BRENA Wilson (2009) “La Informacién y la toma de decisiones en la politica pdblica judicial: una reflexion a
partir del analisis de la carga procesal en el Per(” en Derecho PUCP No.62 afio 2009 Lima p. 69-85
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Estandares de la carga procesal por juez

La Resolucién Administrativa 108-CME-PJ del 29 de mayo de 1996, de la Comision
Ejecutiva del Poder Judicial, establecié los siguientes estandares de carga procesal

maxima razonable, de los cuales el 66% de los juzgados a nivel nacional la han

sobrepasado:
e Juzgados penales 450 expedientes
e Juzgados civiles 880 expedientes
¢ Juzgados laborales 600 expedientes

Juzgados de familia, mixtos, de paz 1000 expedientes**.

Si bien es cierto que con la norma en mencion se establecen determinados
parametros, estos parametros son maximos, por lo que la norma no va a buscar
mejorar la eficiencia aumentando la productividad de los magistrados; sino todo lo
contrario, lo que podria buscarse seria que no se exceda en el nimero de expedientes

para posiblemente evitar sobrecargas.
Consecuencias de la carga procesal.
Tenemos las siguientes consecuencias:

a. Un proceso mas largo y la consiguiente extensién del derecho vulnerado por el
cual se recurrio al juez

b. Eljuez se ocupard menos tiempo de cada caso

c. Poco tiempo para uniformizar las pautas a seguir por los jueces y para

incorporar la jurisprudencia vinculante'.

Aparte de las causas antes mencionadas, también esta la pérdida de imagen del

Poder Judicial y el desprestigio de la misma.
Posibles causas de la situaciéon de la actual descarga procesal
Hay causas internas y externas que determinan la carga procesal.

a) Causas internas:

144 CF HERNANDEZ BRENA Wilson (2009) LOC CIT p. 69-85
145 |BIDEM
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e Jueces provisionales: Ademas de que no se moderniz6 el despacho
judicial, hay una deficiente organizacion administrativa, una falta de
personal idéneo y de una adecuada selecciébn. En este panorama, los
jueces provisionales se encuentran sin estimulos para la produccion

porque en cualquier momento regresan los titulares.

e Jueces suplentes: Esta situacion esta relacionada con la necesidad de
suplir la falta de personas preparadas, la falta de experiencia asi como la
deficiente capacitacion, para lo cual también se requiere organizar eventos

académicos*.

Este tema puede ser importante, puesto que un juez nombrado después de un
concurso publico, se espera que sea una persona mas calificada y por lo tanto

con una mayor productividad que otros que no lo son.

b) Causas externas

e Abogados: Algunos de ellos, con sus acciones, entorpecen la
administracién de justicia: hacen escritos dilatorios, utilizan medios vetados
por el articulo IV del Cédigo Procesal Civil y prolongan los procesos de

mala fe.

e Falta de adecuadas politicas jurisdiccionales: Los jueces deben
organizarse, se deben mejorar las politicas de control de ODECMA, e

investigar quejas y denuncias**.

Cuando Tedfilo Idrogo menciona la falta de adecuadas politicas
jurisdiccionales, se refiere a las politicas relacionadas con el 6rgano de control,
donde se presenta un inadecuado control y seguimiento de las quejas y
denuncias, por lo que no pueden solucionarse de manera efectiva los

problemas de descarga procesal.

Por lo tanto, las ineficiencias no solo provienen del interior del Poder Judicial

sino que también pueden provenir de afuera.

146 CF IDROGO DELGADO Tedfilo (2012) “La Descarga Procesal en el Sistema de Administracion de Justicia de La Libertad”
Lima PUCP Tesis para obtener el Grado de Magister en Derecho
147 |BIDEM
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Otros aspectos relacionados con la carga procesal:

Tedfilo Idrogo sefiala que para la implementacion de la descarga procesal en el Poder
Judicial, para lograr que disminuya dicha carga procesal, se pasa por implementar
politicas que permitan la oportuna y permanente informacion precisa, objetiva y
completa de la produccién jurisdiccional. En ese sentido fue que se emitid la
Resolucion Administrativa N° 0992007-CE-PJ, del 16 de mayo de 2007 por el Consejo
Ejecutivo del Poder Judicial, mediante la cual se aprobé el Plan Nacional de Descarga
Procesal con el fin de bajar la carga procesal en 29 distritos. Dicho Plan tuvo los

siguientes pasos:

a) Depuracion y actualizacién de expedientes: esto se llevara a cabo tanto

para el archivo como para actualizar el sistema

b) Inventarios de expedientes principales y cuadernos: de donde saldran las
estadisticas que soportaran los procesos decisorios
e Se debera entregar al Consejo Ejecutivo del Poder Judicial asi como al
Presidente de la Corte Superior, la informacién para su consolidacion
e El inventario se elaborard de acuerdo con la formulacion de la Resolucion
Administrativa 099-2007-CE-PJ.

C) Descarga procesal: Esta se pondra en practica segun lo establecido en el
Plan de Politica Institucional del Poder Judicial 2007-2008, que se orienta hacia

un Poder Judicial transparente, eficaz y moderno*.

Sin embargo, la realizacién de este plan tuvo en algunos casos sus limitaciones e
inconvenientes como el mal inventariado de los expedientes, los pocos campos en lo
gue se realizé y la poca informacion con la que se contd. Por otro lado, estas medidas
nos indican también que hay problemas de expedientes no depurados ni actualizados,

de falta de estadisticas, de falta de transparencia y eficacia.

Asi también, el Plan debera ser implementado por el Consejo Ejecutivo distrital, segun
la Resolucion Administrativa 029-2008-CE-PJ. De esta manera se concibe que se
instalen en los 6rganos jurisdiccionales. Otro aspecto es el de la distribucién aleatoria

de la carga procesal civil, asi se puso como fecha el 1° de abril del afio 2008, para la

148 CF IDROGO DELGADO Tedfilo (2012) “La Descarga Procesal en el Sistema de Administracion de Justicia de La Libertad”
Lima PUCP Tesis para obtener el Grado de Magister en Derecho
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redistribucion de la carga procesal. Se llegd a un acuerdo para que el juez entregara el
inventario de los expedientes. En los juzgados civiles, el juez entregara el inventario

de los juzgados civiles permanente, que remiten lo acontecido*.

En cuanto a la comisiones de implementacion, existe la comision distrital de descarga
procesal, para la cual también se adoptaron acuerdos. Por otro lado, estan las visitas

de inspeccion para la descarga procesal, la cual es realizada por la comision.

Con respecto a la produccion de los juzgados civiles durante los afios 2008 al 2010,
vemos que subsiste la carga procesal. Se ha prorrogado los érganos jurisdiccionales
transitorios. En cuanto a las proyecciones estadisticas para el afio 2011, se debe
tomar en cuenta que en el afio 2007 hubo una carga excesiva y por lo tanto se deben

hacer estimados del indice de productividad™.
Propuesta de CERIAJUS en la descarga procesal

En el Sub-area | de Modernizacion del Despacho Judicial se proponen catorce
proyectos. El Plan de Descarga Procesal pretende enfrentar lo que se advierte como
problemas de sobrecarga procesal de 2,379,378 expedientes. Entre los problemas
encontramos una mayor congestion penal, denuncias y demandas maliciosas. Se

proponen las siguientes acciones:

a) Inventario nacional de los procesos judiciales en tramite cuya actualizacion
debe ser permanente.

b) Proyecto de ley de desjudicializar las AFP, las obligaciones dinerarias asi
como la rectificacion de partidas.

c) Estudio de resolucion administrativa que permita limitar la divisibn de
competencias por via procedimental (conocimiento, abreviado).

d) Estudio y proyecto de ley para modificar el cédigo civil y reducir el plazo que
declara el abandono*".

Consideramos que CERIAJUS ha sido una buena iniciativa para mejorar no solo la

eficiencia sino también la efectividad del Poder Judicial.

149 CF IBIDEM
150 CF IDROGO DELGADO Tedfilo (2012) “LOC CIT
151 |BIDEM
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El inventario nacional de procesos judiciales, de realizarse en forma adecuada,
permitird que los niveles mas altos de decision y los gestores de politica del Poder
Judicial cuenten con la informacion que se requiere para la implementacion de

politicas publicas asi como para la toma de decisiones oportunas.

Se considera en este estudio que la acciéon de desjudicializar algunos procesos que se
daban en esta sede definitivamente contribuird para reducir la carga procesal. El tema
de la rectificacion de partidas no requiere ser tratado en una sede judicial, este
proceso no contencioso bien puede pasar a una sede notarial y/o sede administrativa
de la RENIEC. Sin embargo, se considera que la situacion puede ser mas delicada
cuando se trate de procesos contenciosos, donde la accion de desjudicializar podria

tal vez significar una limitacion al derecho a la tutela jurisdiccional efectiva.

El reducir el plazo para declarar en abandono también va a reducir el tiempo de
duracion de estos procesos; sin embargo, esta reduccién tendria que ser a un plazo
razonable que permita siempre distinguir que el proceso estd efectivamente en
abandono de uno donde la demora en contestar es simplemente porgue se estan

preparando los argumentos, pruebas y/o medios de defensa.
El tema de la Eficiencia

A. La Eficiencia
Eficiencia en la Justicia

La eficiencia dependeria de las decisiones sustantivas sobre lo que significa la funcion

judicial y el rol de los jueces y demas actores.

La busqueda de eficiencia, como base de la nocion de politicas publicas, esta

relacionada con la idea de escasez*®.

Como se sabe, la eficiencia esta relacionada con el mejor aprovechamiento de los

recursos y esto es prioritario justamente en situaciones de escasez.

Dilaciones indebidas

152 Cf VARGAS VIANCOS Juan Enrique (2004) “Eficiencia en la Justicia” en “En busca de una Justicia distinta: experiencias de
reforma en América latina. Lima Consorcio Justicia Viva p. 455-512
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La demora, y como resultado de ello, la congestion en el trdmite de los procesos
judiciales es uno de los problemas centrales que caracterizan a nuestro servicio de
justicia, lo cual es percibido asi por la poblaciéon. Segin una encuesta de opinion
realizada por el Grupo de Opinién Publica de la Universidad de Lima, ante la pregunta:
“¢.,Cuan excesivo es el tiempo que demandan los procesos judiciales?”, 89% de

ciudadanos considera que el proceso demora mucho (75.3%) o bastante (13.7%)*.

Esta percepcion ciudadana ha sido corroborada por varias investigaciones sobre el
asunto de la reforma judicial y sobre todo por informes que describen el modo de
operar de determinados Organos jurisdiccionales, asi como por diversas noticias

difundidas en los medios de comunicacion,
Problema relacionado

De acuerdo al Informe de la Defensoria del Pueblo, las causas de la elevada carga
procesal que soportan los jueces y salas jurisdiccionales pueden encontrarse en
decisiones judiciales que han provocado una aglomeracion inusitada de procesos,
como las del Tribunal Constitucional. Asi como también en el retraso que se arrastra

afio a afio y que se va acumulando en cada juzgado o sala*®.

La Defensoria del "Pueblo refiere que las causas de la lentitud de los procesos
judiciales se ha atribuido tradicionalmente a situaciones tales como: i) la inactividad
judicial, ii) la falta de recursos econémicos, Y iii) la ausencia de cambios normativos. Al
respecto, hay la opiniébn de que un juez podria resolver mas asuntos de los que
ingresan y, sin embargo, se podria continuar con la pendencia de procesos. Con
respecto a la falta de recursos econdmicos y a la deficiencia de los cambios
normativos, afirmamos que esta explicacion es insuficiente puesto que entonces no se
podria entender cémo los jueces de paz no letrados, sin recursos o0 con pocos
recursos, sin personal y con casi insignificantes modificaciones a su marco normativo,

llegan a obtener altos niveles de resolucion y de aprobacién ciudadana™®.

153 CF BAROMETRO SOCIAL. (2006) Estudio 327. Realizado a la Poblacién de Lima Metropolitana y Callao 9 y 10 setiembres
2006

154 CF CENTRO DE INVESTIGACIONES JUDICIALES (2003)diagndstico sobre organizacion de Madulos civiles en Lima

155 CF DEFENSORIA DEL PUEBLO (2006) “Informe Defensorial 109 Propuestas Basicas de la Defensoria del Pueblo para la
Reforma de la Justicia en el Per(” http://www.google.com.pe/webhp?source=search_app#hl=es-419&sclient=psy-
ab&g=INFORME+DEFENSORIAL+109&00=INFORME+DEFENSORIAL+109&gs I=hp.3..0.2940.10477.0.11141.23.14.0.9.9.0.23
2.2718.0j10j4.14.0...0.0...1¢c.1.2c03cn7900s&pbx=1&bav=0n.2,or.r_gc.r pw.r of.&fp=93e2da3d111b7b48&biw=1024&bih=499
p.89-98

156 CF DEFENSORIA DEL PUEBLO (2006) LOC CIT p.89-98
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Desde el punto de vista nuestro en esta investigacion, parece bastante interesante la
opinion de la Defensoria del Pueblo, con la cual se discrepa en algunos puntos y se
esta de acuerdo en otros puntos, como por ejemplo, se estd de acuerdo en que el
problema no es simplemente la falta de personal, el cual se resuelve contratando a
mas trabajadores. Nuestro andlisis y la informacién con la que contamos se refiere
mayoritariamente a los jueces de paz letrados y de niveles superiores, en los que
encontramos que la productividad no habia aumentado en los ultimos afios; es posible
gue de acuerdo al estudio de la Defensoria del Pueblo, los jueces de paz no letrados
muestren unos niveles mas altos de productividad. Evidentemente, las condiciones
bajo las cuales realizan su trabajo los jueces de paz no letrados no son las mismas
gue en el resto de los 6rganos jurisdiccionales; ademas, es posible que la complejidad
de los casos vistos por los juzgados de paz no letrados no sea la misma que la vista
por el resto de los 6rganos jurisdiccionales. Lo deseable seria que los otros niveles de
la administracion de justicia puedan elevar sus niveles de productividad a la par de los

jueces de paz no letrados.

Al respecto y de acuerdo con la opinién de la Defensoria del Pueblo, se puede deducir
indirectamente que hay una correlacion entre la lentitud de los procesos, los niveles de
resolucion y de aprobaciéon ciudadana. Este tipo de relacion es utilizado ampliamente
en esta investigacion, en especial para operacionalizar la variable costos de dilacion,
gue son el efecto de la lentitud de los procesos, con el indicador aprobacién ciudadana

0 aceptacioén ciudadana del Poder Judicial.

Se plantea el problema tecnoldgico al enfrentar el tema de la eficiencia del proceso
judicial, puesto que al plantear el tema del procesamiento escrito tradicional se esta

haciendo referencia a una opcion tecnologica frente a otra.

Segun Vargas Viancos, una de las razones de la morosidad y de la congestion

procesal es que:

Las reformas procesales (...) no se han constituido en una mejora seria a los
problemas de retraso y de congestion, debido a que la mayoria de ellas no han
significado un quiebre radical a la Iégica del procedimiento escrito tradicional en
nuestros paises. Es esta légica uno de los principales obstaculos para lograr
sistemas mas eficientes. Por lo pronto, por el tiempo que toma preparar un
escrito, recibirlo, proveerlo, darle traslado a la otra parte, que ésta confeccione su

respuesta, para que luego, tal vez, el juez adopte una resolucién, en asuntos que
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bien podrian haber sido debatidos y resueltos en pocos minutos durante una
audiencia. Pero no solo por ello. La escrituracion genera una cultura adversa a la
toma de decisiones: si tienes un plazo, tdmatelo completo, hasta el Ultimo dia; si

puedes postergar una decision, hazlo; si puedes derivarla, también.*’.

Desde la perspectiva antes presentada, el problema de la dilacién de los procesos se
encuentra en gran parte explicado por la escrituracion de los procesos, y por lo tanto la
oralizacion de los procesos mejoraria los tiempos. Es nuestra opinion que aunque se
oralice mas etapas del proceso, siempre habra que combinar con procedimientos
escritos y notificaciones. La notificacion fisica de por si es parte del problema, su
cambio hacia una notificacion electronica mejoraria los tiempos pero no seria la

solucion integral del problema.
B. La Eficiencia en el despacho judicial

Segun Wilson Hernandez Brefa, la eficiencia de la administracion de justicia esta
directamente relacionada con la organizacion y el funcionamiento del despacho
judicial. Para esto se requiere del juez no solo capacidad y habilidad jurisdiccional sino
también habilidades administrativas y de gestién. Para lo segundo, el juez no recibe
una formacion y preparacion adecuadas como si ocurre para lo primero, en la
Universidad. Al decidir mediante politicas publicas si el juez debe gestionar dicho
despacho, debe considerarse también los incentivos positivos y negativos que estaran

presentes en la cultura de la organizacion*®.

Segun el marco conceptual del despacho judicial penal bajo la vigencia del nuevo
cbédigo procesal penal aprobado por resolucion del Consejo Ejecutivo del Poder
Judicial de fecha 13 de diciembre de 2005, el administrador judicial, debera asumir la
gestion de las causas y de los recursos del juzgado, incluyendo el recurso humano,
compuesto también por los jueces; asimismo, coordinara los requerimientos logisticos
y de personal con la Oficina de Administracion de la Corte, sera el responsable de
controlar los procesos y las unidades de apoyo, siendo el responsable de mejorar la
eficacia y eficiencia del servicio de forma integral. Las unidades de servicios
compartidos propuestas bajo esta alternativa son cuatro: Atencién al Publico, Unidad

de Apoyo a Causas Jurisdiccionales; Unidad de Comunicaciones y Unidad de

157 VARGAS VIANCOS citado por la DEFENSORIA DEL PUEBLO (2006) LOC CIT p.89-98
158 CF HERNANDEZ BRENA Wilson (2009) LOC CIT p. 69-85
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Soporte Técnico™.Cuando en esta investigacion se hace referencia a la eficiencia del
despacho judicial, se esta pensando en factores que pueden hacer que aumente la
produccion de expedientes judiciales sin tener que invertir significativamente en

mayores recursos.

Asimismo, Wilson Herndndez Brefa refiere que existen varios modelos de
administracién del despacho judicial: el modelo britanico establece que la asignacion
de tareas sea encargada a una entidad equivalente al Ministerio de Justicia, mientras
gue en el modelo estadounidense existe el administrador judicial dentro del mismo
Poder Judicial. En el Pert se ha adoptado el modelo britanico, aunque en la practica
los magistrados procuran continuar teniendo bajo su control las tareas

administrativas.

Esta politica de reducir o limitar la imposicion de recursos dilatorios y quejas sin
sustento seria desde el punto de vista del analisis economico del derecho, politicas
gue busquen contraer la demanda por resoluciones judiciales o lo que es lo mismo,

desplazar la curva de demanda hacia la izquierda.

Por otro lado, Wilson Hernandez Brefia sefiala que dentro de la posible politica publica
estaria el restringir la imposicién de recursos dilatorios en un proceso judicial, asi
como también limitar la presentacion de quejas sin sustento contra los magistrados
para presionarlos; demorar el caso para incomodarlos o incomodar a la otra parte; la
presentacion de demandas judiciales superficiales, asi como el filtro de demandas

cuya solucién seria mas rapida y menos costosa, como la conciliacion*.

Parece interesante la propuesta de Wilson Hernandez Brefia, de lo que se puede
deducir que el problema de la dilacion de los procesos y por consiguiente de la
excesiva carga procesal se debe en gran parte, por un lado a la inadecuada gestion
administrativa de los procesos, y por otro lado a tacticas dilatorias y demandas que no
vienen al caso. Al respecto, se considera que el aspecto administrativo es algo que
puede mejorar mediante la implementacion de nuevas politicas que favorezcan su
profesionalizacién; sin embargo, seria un gran reto tratar de limitar las tacticas
dilatorias y demandas frivolas sin vulnerar algin derecho fundamental o garantia

procesal de los ciudadanos.

159 PODER JUDICIAL (2013) Marco conceptual del despacho judicial penal
http://historico.pj.qob.pe/CorteSuprema/ncpp/documentos/MCDJPBVNCPP08032007.pdf
160 |BIDEM

161 CF HERNANDEZ BRENA Wilson (2009) LOC CIT p. 69-85
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Finalmente Wilson Hernandez Brefia sefiala que las causas de la excesiva carga

procesal se hallan en seis frentes:

a) Frente de actores gestores: referido a las actitudes, conductas y practicas de
los que actian en el proceso por cuenta del Poder Judicial, y organismos
auxiliares y de apoyo. En este grupo se incluye a los jueces, secretarios,
fiscales, policias, peritos entre otros. Entre estas actitudes y conductas
presentes se encuentran el formalismo, la pasividad, capacidad, compromiso,
entre otros.

b) Frente de actores interesados: incluye las practicas, actitudes y conductas de
las partes y sus abogados.

c) Frente organizacional: Estad relacionado con la estructura del sistema,
incluyendo la organizacion, funciones del personal, tareas, modelo de
despacho, sistemas de notificaciones, sistemas de despacho, entre otros.

d) Frente juridico: esta relacionado con las normas, leyes, cdodigos,
procedimientos, que va a tener influencia en el Poder Judicial

e) Frente politico: Esta relacionado con el tema del poder y la voluntad politica
para efectuar los cambios

f) Frente de factores externos: son factores del entorno con influencia en el
sistema judicial, entre estos factores estan los factores econémicos, sociales y
socioculturales, politicos — partidarios, entre otros. Sobre estos factores la
decision de la politica publica jurisdiccional tienen poca influencia; sin embargo,
hay que tener en cuenta sus consecuencias'®.

Cuando Wilson Hernandez Brefia se refiere a los factores externos, a los factores del
entorno, se refiere a ellos desde dos perspectivas: por un lado, como estos factores
tienen participacion entre las causas de la excesiva carga procesal, y por otro lado,
coémo la politica jurisdiccional puede actuar frente a estos factores. Sobre el segundo
aspecto, relacionado con la incidencia que pueda tener la politica jurisdiccional, a
diferencia de los actores gestores del frente organizacional del frente juridico entre
otros, sobre los que por pertenecer directamente al ambito del sistema de justicia la
incidencia puede ser alta; es relativamente poco lo que la politica jurisdiccional, desde
su ambito de accién, pueda hacer para intervenir en los aspectos culturales, sociales o

partidarios, por tener estos cierta autonomia propia; es asi que los procesos sociales y

162 CF HERNANDEZ BRENA Wilson (2009) LOC CIT p. 69-85
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culturales pueden desarrollarse durante varias generaciones y su cambio es lento y

gradual.

Si bien los factores antes mencionados intervienen todos en el problema presentado,

es dificil distinguir y separar la influencia y relevancia que tiene cada uno de ellos.

Ademés el aporte de Wilson Hernandez Brefia presenta la situacibn como una
sumamente compleja y multi causal, lo que significa que debe ser abordada teniendo
en cuenta todas sus dimensiones, aungue es importante que se pueda discriminar los
aspectos mas relevantes de aquellos que no lo son tanto; asimismo se debe poder
diferencias los factores ya probados de las nuevas alternativas por implementar y
finalmente las variables que puedan ser contraladas por el Poder Judicial de aquellas
gue no lo son. En este Ultimo caso, se ve por ejemplo que los factores socioculturales
y politicos partidarios externos son dificilmente controlables, pero hay que tenerlos en

cuenta al momento de hacer el diagndstico y plantear politicas.

F. FACTORTRABAJO Y CONTRATACION DE NUEVO PERSONAL EN EL
PODER JUDICIAL

Casi todos los grupos y las categorias de trabajadores del Poder Judicial muestran
una tendencia creciente, especialmente en el caso de los trabajadores bajo el régimen
CAS, de que su crecimiento ha sido exponencial, no solo de acuerdo con las
necesidades del Poder Judicial, sino también para reemplazar otras categorias de

trabajadores que estarian en “vias de extincion”, como el de los auxiliares.
Evolucion del personal que labora en el poder judicial
El crecimiento en el nimero de trabajadores del Poder Judicial es constante.

Cabe mencionar que la teoria econdmica tradicional nos habla de dos factores de
produccion: el capital y el trabajo, donde el capital viene a ser la maquinaria e
infraestructura. Sin embargo, en las industrias del sector servicios hay un predominio
del factor trabajo; eso es lo que ocurre en el Poder Judicial, en donde hay procesos
en los que el ser humano no puede ser reemplazado por la maquinaria, como podria

ocurrir por ejemplo en una planta robética de ensamblaje de vehiculos.

Por lo tanto, para explicar un aumento en la produccién de las resoluciones judiciales,

esto en gran parte se debe al factor trabajo, y por otro lado, al aumento de su
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productividad, que podria darse con aumento del capital humano via mayores
conocimientos y destrezas, 0 sea mayor capacitacion, o a través de nuevas
tecnologias de Informacién y comunicaciones que permitan el aumento de la

productividad.

Gréfico 3.9. Trabajadores por categorias
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Fuente: Poder Judicial 2004-2011 Elaboracion Propia

Se observa un aumento continuo del personal que trabaja en el Poder Judicial, dentro
del cual se aprecia que el personal contratado para el régimen CAS, o anteriormente
locacion de servicios, es el que méas ha crecido. Este incremento en el nimero del
personal del Poder Judicial podria explicar la disminucién en la brecha entre ingresos y

los expedientes resueltos.

Vemos como el factor trabajo ha tenido un crecimiento continuo y persistente en los
ultimos afos, De estos, el mayor porcentaje corresponde a los profesionales los cuales
han mantenido su crecimiento, siendo el de los auxiliares el estamento de trabajadores

gue se ha mantenido mas al margen de su crecimiento.

Se puede entender el explosivo crecimiento de los trabajadores CAS t si tomamos en
cuenta que estos pueden realizar funciones que antes realizaban algunos de los otros
estamentos. Lo anteriormente mencionado se deduce del analisis del Gréafico No. 3.9
donde se aprecia que el crecimiento del nimero de trabajadores CAS en los ultimos
periodos, y que es bastante pronunciado, se da en forma paralela a la disminucion de

los trabajadores auxiliares y técnicos y en menor medida de los profesionales.

En cuanto al crecimiento del nimero de trabajadores en relacién con el crecimiento de

la poblaciéon, se aprecia que el crecimiento del niamero de trabajadores es
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significativamente mas alto que el crecimiento de la poblacién, por lo que el
crecimiento de la poblacion por si solo no es suficiente para explicar el crecimiento del

namero de trabajadores.

Gréfico 3.10 Crecimiento de trabajadores y poblacion
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Fuente: INEI, Poder Judicial 2004-2011 Elaboracion Propia

Evolucion del total de trabajadores del Poder Judicial
Se aprecia que la poblacion de trabajadores del Poder Judicial se ha duplicado en los

cuatro ultimos afos.

Gréfico 3.11. Trabajadores del Poder
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Se evidencia que el crecimiento en numero de los trabajadores del Poder Judicial ha
sido significativo y continuo, con lo que se esperaria que también el nimero de los
expedientes resueltos, o lo que es lo mismo la Oferta de resoluciones judiciales, debia
crecer de igual forma, pero ello no ha sucedido asi, como se ha visto anteriormente
sino que mas bien el crecimiento en el nimero de expedientes resueltos ha sido lento
y fluctuante, lo que sugiere que hay otros factores que estdn afectando dicho

crecimiento. Por lo tanto, el plantear como alternativa de solucién, como lo han hecho
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otras propuestas y estudios sobre la materia, el incremento del personal de los
juzgados, o incrementar el nimero de juzgados, que igualmente implica un aumento

en el numero de personal, es insuficiente y no resuelve el problema.

Correlacion resolucién de expedientes resueltos - presupuesto

Se aprecia que existe una correlacion positiva entre el presupuesto y las resoluciones
judiciales, lo que significa que el aumento en el presupuesto del Poder Judicial ha
permitido aumentar el nimero de resoluciones judiciales ejecutadas; sin embargo, la
pregunta es si esa asignacion es eficiente, si se estan asignando 6ptimamente los
recursos; lo contrario podria generar un problema importante. Una correlacion de
0.507 para valores positivos posibles entre 0 y 1 es de por si bastante elevada, la
prueba estadistica nos muestra una significancia a dos colas de 0.032, menor de 0.05,
lo que significa que la probabilidad de que no haya correlacion es de solo 3,2 %,
siendo valores aceptables los menores de 5%. En los Ultimos afios se ha seguido la
politica de aumentar las resolucion de expedientes a través del incremento del

presupuesto y de los recursos publicos.

Cuadro 3.5. Correlacidn entre resolucién de expedientes - presupuestos

RESOLUC PRESUP
RESOLUC Pearson Correlation 1.000 507
Sig. (2-tailed) . .032
PRESUP Pearson Correlation 507 1.000
Sig. (2-tailed) .032

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Fuente: Poder Judicial 2004-2008 Elaboracion Propia

Cuadro 3.5a. Correlacion entre resolucion, trabajadores y dependencia

Correlaciones

trabajad depend resoluc
Correlacion de Pearson 1 ,958" 6227
trabajad Sig. (bilateral) ,000 ,006
Correlacién de Pearson ,958" 1 335
depend oo (bilateral) 000 137
Correlacién de Pearson 622" ,335 1
resoluc Sig. (bilateral) ,006 137

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Poder Judicial 2006-2008 Elaboracion Propia

Cuadro 3.5b. Regresion entre resoluciones y trabajadores
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Coeficientes®

Modelo Coeficientes no estandarizados Coeficientes t Sig.
tipificados
B Error tip. Beta
(Constante) ,661 ,240 2,751 ,015
1 Depend -,001 ,000 -1,266 -2,327 ,034
Trabajad ,000 ,000 1,822 3,350 ,004
a. Variable dependiente: resoluc
Fuente: Poder Judicial 2006-2008 Elaboracion Propia
Cuadro 3.5c. Regresion entre resolucion y magistrados
Coeficientes®
Modelo Coeficientes no estandarizados Coeficientes t Sig.
tipificados
B Error tip. Beta
(Constante) ,136 262 ,519 611
1 Depend -,001 ,001 -1,499 -2,102 ,053
magistrados ,001 ,000 2,030 2,845 ,012

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

a. Variable dependiente: resoluc

Fuente: Poder Judicial 2005-2008 Elaboracion Propia

Se aprecia que hay correlacion entre numero de trabajadores y resoluciones, e incluso
la cantidad de trabajadores pueden explicar el aumento de resoluciones; sin embargo,
la relaciéon no es tan contundente y esto se debe a que si bien el ingreso de nuevos
trabajadores ha sido contante, no a si la produccién de resoluciones. Con el numero
de dependencia en el periodo la situacibn es menos clara aun, puesto que no se

aprecia una correlacion directa, por lo que ya no se regresiona dependencias
Correlacion de expedientes ingresados y resueltos

La teoria del Andlisis Econémico del Derecho nos dice que se debe llegar a un punto
de equilibrio entre la oferta y la demanda, esto ocurre a un precio y cantidad de
equilibrio, el ajuste ocurre en el corto plazo. En el caso del mercado de las
resoluciones judiciales, el ajuste no es inmediato; sin embargo, podemos encontrar
correlacion entre los expedientes ingresados y resueltos. Al parecer, cuanto mas

expedientes ingresan, mas expedientes son resueltos.

Cuadro 3.6. Correlacion entre expedientes ingresados y resueltos
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RESOLUC Pearson Correlation 1.000 -.808 143 681
Sig. (2-tailed) . .000 538 .001

CONGEST Pearson Correlation -.808 1.000 -.466 -.924
Sig. (2-tailed) .000 : .033 .000

INGRESO Pearson Correlation 143 -.466 1.000 .663
Sig. (2-tailed) 538 .033 . .000

RESUELTO Pearson Correlation 681 -.924 663 1.000
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Fuente Poder Judicial 2004-2012 Elaboracion propia

Aplicacion del modelo de analisis econémico de la justicia al caso peruano

Se ha realizado un andlisis descriptivo y correlacionar de las principales variables
relacionadas con la situacion de la carga procesal del Poder Judicial; ahora se
intentara integrar el modelo dentro de la Teoria del Andlisis Econdémico del Derecho,

aplicado al caso peruano.
Supuestos para la aplicacion del modelo

Se asumird que la congestién judicial es un buen indicador que operacionaliza la

variable costos de dilacién del proceso judicial del modelo.

Luego se considerara que el inverso de la variable aceptacion ciudadana refleja los

costos de dilacion del proceso judicial.

Si se toma en cuenta que la cantidad ofrecida de resoluciones judiciales esta dada por
los expedientes resueltos y la cantidad demandada por los expedientes ingresados, y
la teoria econdémica nos dice que en equilibrio hay una cantidad que equipara la
demanda con la oferta, sin embargo en nuestro sistema judicial los expedientes
ingresados son mayores que los resueltos debido a que en el sistema pueden ingresar
todos los expedientes que se remitan y el ajuste no es perfecto puesto que la gente va
a tardar en enterarse de los cambios en los costos de dilacion; la informacion no es

perfecta.

La aplicacion del modelo
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A. Expansion de la Oferta por aumento del Factor trabajo
Dentro del Analisis Econdmico del Derecho (AED), vamos a considerar lo siguiente:

La oferta de resolucion judicial esta conformada por el niumero de expedientes

resueltos para determinados costos de dilacion.

La demanda de resoluciones judiciales esta formada por los expedientes ingresados,

bajo determinados costos de dilacion.

Los costos de dilacion estan relacionados con los costos de oportunidad para las
partes de entrar y participar en el mercado de resoluciones judiciales. Estos costos

tienen un valor inverso a la aceptacion del Poder Judicial.

De acuerdo con la informacién estadistica, los ingresos de nuevos expedientes se han

incrementado en los Ultimos cinco afos.

Se puede sostener que en los ultimos afios la oferta de resoluciones judiciales ha
aumentado, habiendo aumentado la capacidad instalada del Poder Judicial para
resolver expedientes y emitir resoluciones judiciales. Asi tenemos que ha aumentado
el nimero del personal del Poder Judicial y el nimero de dependencias. Por lo tanto,

se ha desplazado la curva de la oferta de resoluciones judiciales hacia la derecha.

El punto de equilibrio entre la oferta y la demanda de las resoluciones judiciales se ha

desplazado hacia la derecha.

Se observa que el indicador de congestion muestra una tendencia a disminuir para un

horizonte de tiempo que va del 2004 al 2012.
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Gréfico No 3.112 Congestion Judicial
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Fuente: Poder Judicial 2004-2011 Elaboracién Propia

B. Situacion de la eficiencia y productividad del trabajo

Al parecer la productividad se ha mantenido constante en el periodo 2006 al 2911. .
Ademas, no se aprecia la implementacion de un cambio tecnoldgico radical que

permita aumentar la productividad.

En la actividad de servicios, a la que pertenece la administracion de justicia, a
diferencia de la actividad industrial, el aumento de la productividad por inversiéon en

tecnologia no es tan evidente.

Sin embargo, un campo donde todavia hay un potencial no explotado para el aumento

de la productividad es en el de las Tecnologias de Informacion.

. El modelo frente a los cambios producidos en el Poder Judicial

Hay una serie de cambios que se han producido en el Poder Judicial, asi en 1993 se
produce un cambio organizacional en el Poder Judicial y se promulga el Cddigo
Procesal Civil; en 1998 se produce la Reforma durante el gobierno de Alberto Fujimori;
asimismo, se realiza la reforma corporativa; en el afio 2000 se crean los mdédulos
basicos de justicias; en el afio 2003 se efectian compras de computadoras, entre
otros cambios. Sin embargo, las reformas antes descritas no pueden ser analizadas a

la luz del modelo planteado puesto que sucedié antes del periodo de andlisis.
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G. PRODUCTIVIDAD DEL FACTOR TRABAJO Y LA EXPANSION DE LA
OFERTA DE RESOLUCIONES JUDICIALES

La productividad del factor trabajo como factor de expansion de la oferta de
resoluciones judiciales, es uno de los factores que ha sido mas descuidado por las

politicas publicas del Poder Judicial.

Sabemos que la productividad es la relaciéon entre lo producido y los recursos
empleados; en este caso la productividad serian la resoluciones judiciales emitidas y
los recursos el nUmero de trabajadores; por lo tanto se acredita la productividad del
personal a partir de la division de esas dos cifras, que en los afios de estudio 2006 a
2011 ha disminuido; lo que no significa que no pueda haber aumentado en afos
anteriores o que en el periodo en estudio pueda haber incrementado la productividad
de algunos sectores de trabajadores pero en promedio este ha disminuido. Esto se
explica por el mayor incremento en el nimero de trabajadores que en el incremento en

el nimero de resoluciones emitidas.

Se aprecia que la productividad del personal, medido como el niumero de resoluciones
judiciales por trabajador, se ha mantenido, con ligeras fluctuaciones pero sin una
tendencia clara ascendente, e incluso podria pensarse que la tendencia es

ligeramente decreciente.

Sin embargo, una politica judicial que incida en el incremento de la productividad del
factor trabajo, y de esta manera en la expansion de la Oferta de Resoluciones
Judiciales, seria un aspecto que permitiria aprovechar mejor los escasos recursos del

sector publico.

Creemos que entre los factores que pueden incidir en el aumento de la productividad
del trabajo, estd, por un lado, el incremento en el capital humano, es decir, contar con

personal mas capacitado y educado.

Por otro lado, esta la inversibn en Tecnologia, sobre todo en Tecnologias de

Informacion y Comunicaciones.
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Grafico No. 3.12 Productividad de los Magistrados
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Fuente: Poder Judicial 2006-2011 Elaboracion Propia

Es decir, mientras que la produccion de resoluciones judiciales aumenta en gran parte
debido al aumento del factor trabajo, la productividad de este se mantiene constante,
mas alla de las fluctuaciones estacionales; sin embargo, se observa en el grafico, que

la tendencia no solo es a no aumentar sino incluso a decrecer.

Lo visto graficamente de la tendencia decreciente de la productividad global de los
magistrados se puede demostrar estadisticamente, determinando la pendiente de la
curva. Si esta pendiente es negativa nos indica una tendencia decreciente. La

pendiente se expresa por el coeficiente de la variable independiente.

La ecuacion busca representar la productividad de los jueces a través del tiempo, la
productividad de los jueces se determina por el coeficiente de expedientes resueltos y

namero de jueces
Y=a+bX+u

Y: productividad de los jueces

a: contante

b: contante, coeficiente que representa la pendiente de la curva
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M perturbacion aleatoria

Nube de puntos de los que se obtiene una tendencia, una recta que pasa por los

puntos medios.

Ecuacion que representa la recta segun la geometria analitica

] T

b=0 b=0

Posibles pendientes crecientes o decrecientes segun el coeficiente sea positivo o

negativo
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Valores estadisticos de coeficiente de la pendiente de la curva productividad de

los jueces

Coeficientes®

Modelo Coeficientes no estandarizados Coeficientes t Sig.
tipificados
B Error tip. Beta
(Constante) 149,628 16,972 8,816 ,000
! period -,432 ,186 -,461 -2,324 ,031

a. Variable dependiente: prod/juez

Se aprecia que -0.978 es el coeficiente b que representa la pendiente de la curva y
tiene valor negativo, por lo que la tendencia es decreciente, con una probabilidad de
error de solo 5.4 %, con lo que se demuestra estadisticamente que la productividad

para el periodo en estudio es negativa

Grafico No. 3.13 Productividad de los Trabajadores
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Fuente: Poder Judicial 2006-2011 Elaboracion Propia

Vemos que si tomamos la productividad promedio de todos los trabajadores y no solo

magistrados, la productividad tiene una tendencia mas marcada decreciente.

Esto se puede explicar de manera matematica y estadistica al apreciar que el

incremento en el personal es mayor en otros estamentos diferentes al de los jueces.
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Empujando hacia arriba el promedio de todos los trabajadores; estando este valor en

el lado del denominador de la formula de la productividad.

Si el aumento del numero de trabajadores es mayor que el aumento de la produccion
judicial obtenida, tenemos que la productividad va caer. Se esta contratando mas
trabajadores pero ese aumento en el numero de trabajadores no produce un aumento
en la misma proporcién en la produccién judicial. Una posible explicacion también
podria ser que gran parte de los nuevos trabajadores son contratados para areas o

puestos que no inciden directamente en la produccién de resolucion judicial

De hecho que el factor trabajo y su aumento va explicar el aumento de la produccion,,
y por ende de la cantidad ofrecida de resoluciones judiciales; esto no solo yendo a la
teoria micro econdémica sino todas las constataciones empiricas lo han demostrado;
sin embargo, en este caso el incremento en la produccién judicial como resultado de la

contratacion de mas trabajadores es inferior al esperado.

Al efectuar un analisis del coeficiente de la curva de productividad de los trabajadores
para determinar la pendiente de la recta, se aprecia que su valor es -0.0.203, lo que se
muestra que también es decreciente, con un nivel de significancia del 0.8% lo que
significa que solo hay una probabilidad del 0.8% de que se haya cometido un error al

calcular la pendiente

Cuadro 3.9
Valores estadisticos de coeficiente de la pendiente de la curva de productividad
de los trabajadores

a

Coeficientes

Modelo Coeficientes no estandarizados Coeficientes t Sig.
tipificados
B Error tip. Beta
(Constante) 23,498 2,453 9,581 ,000
period -,086 ,027 -,582 -3,201 ,004

a. Variable dependiente: prodtrab

Fuente Poder Judicial 2006-2011 Elaboracion propia
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Grafico 3.13 Productividad por Establecimiento
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, Fuente: Poder Judicial 2006-2011 Elaboracién Propia

Tenemos en conclusion, que para que la productividad tenga una tendencia creciente,
el incremento en la produccion de resoluciones judiciales debe ser mayor que el

incremento de los factores o recursos.

En los casos de los factores estudiados, se ha dado que en todos los casos el
incremento de la produccion de expedientes judiciales ha sido menor que el
incremento de los factores o recursos, lo que explica la tendencia no creciente de la

productividad.

Por lo que podemos decir que si bien en los dltimos afos, si bien ha aumentado la

produccion de resoluciones judiciales, este ha sido un aumento ineficiente.

Como ya sabemos, el aumento de la produccion ha permitido desplazar y expandir la

oferta de resoluciones judiciales.

Cuadro 3.10
Valores estadisticos de coeficiente de la pendiente de la curva de productividad
de las dependencias

Coeficientes®

Modelo Coeficientes no estandarizados Coeficientes t Sig.
tipificados
B Error tip. Beta
(Constante) 173,847 14,378 12,091 ,000
! No -1,395 ,641 -,437 -2,175 ,042
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a. Variable dependiente: proddepen

Fuente Poder Judicial 2006-2011 Elaboracion propia

En este cuadro se aprecia también que los coeficientes de la pendiente de la curva de
productividad de las dependencias de -1.395 es negativo, con un nivel de significancia
del 4.2%, lo que nos indica que hay también un decrecimiento en la productividad de

las dependencias para el periodo en estudio.

H. ANALISIS DE LA DINAMICA DE LA CARGA PROCESAL EN RELACION AL
NUMERO DE DEPENDENCIAS JUDICIALES

Incremento de las dependencias del poder judicial

El incremento de la dependencias del Poder Judicial no ha sido muy significativo, y ha
sido menor que el incremento en el nUmero de trabajadores, lo que significa que ese
crecimiento en el numero de trabajadores esta relacionado con un mayor

hacinamiento.

Desde la perspectiva del Andlisis Econémico del Derecho, que considera
principalmente dos factores de la produccién: el capital y el trabajo; podriamos
considerar para efectos de esta industria, las dependencias del Poder Judicial estarian

dentro del factor capital.

Grafico 3.14 Dependencias
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Fuente: Poder Judicial 2006-2012 Elaboracion Propia
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En el grafico se aprecia un incremento en el nimero de dependencias sin embargo
este incremento en el numero de dependencias no es significativo respecto al nUumero

de ingresos.

Correlacion expedientes ingresados, resueltos, dependencias y numero de

trabajadores

Se observa que las resoluciones judiciales dependen del mayor niumero de
trabajadores no asi del numero de dependencias. La mayor cantidad de trabajadores

reducen la congestion judicial.

Se puede sostener que la correlacion entre el nimero de dependencias y las
resoluciones judiciales no es muy significativa; asimismo, la correlacién entre el

numero de dependencias y la congestién judicial es también poco significativa.

Lo cual significa que los ultimos aumentos en el nimero de dependencias judiciales no
tienen mucho efecto sobre la produccién judicial; sin embargo, ello no significa que

anteriormente no lo hayan tenido

Este analisis descriptivo de la evolucion del nimero de establecimientos judiciales nos
permite también sacar conclusiones que puedan tener aplicacibn en el tema de

politicas publicas en el Poder Judicial o de politicas judiciales.

Asi, al parecer, la tasa de aumento del nimero de dependencias judiciales, tal como
ha ocurrido en los ultimos afios, no ha tenido la suficiente contundencia en la
produccion de resoluciones judiciales, lo que nos lleva a pensar en la importancia de
no solo de idear politicas que consideren la inversion publica en infraestructura sino

también de monitorear los resultados obtenidos.

Cuadro 3.11 Correlacion entre expedientes ingresados, resueltos, dependencia y nimero de

trabajadores
RESOLUC TRABAJAD | DEPEND | CONGEST
RESOLUC Pearson Correlation 1.000 .730 .335 -.808
Sig. (2-tailed) . .000 137 .000
TRABAJAD Pearson Correlation .730 1.000 .958 -.600
Sig. (2-tailed) .000 . .000 .001
DEPEND Pearson Correlation 335 .958 1.000 -.327
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Sig. (2-tailed) 137 .000 : .148
CONGEST Pearson Correlation -.808 -.600 -.327 1.000
Sig. (2-tailed) .000 .001 .148

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Fuente: Poder Judicial 2006-2011 Elaboracion Propia

Analisis y reflexiones sobre el incremento de dependencias judiciales en

relacion a la oferta de resoluciones judiciales

Creemos que la poca relevancia que tiene el incremento de las dependencias
judiciales para explicar la expansion de la oferta de resoluciones judiciales puede

deberse a varios factores:

Uno de los factores puede ser que la politica de expansion de la oferta de
Resoluciones Judiciales se ha centrado en incrementar el personal y el numero de

despachos judiciales dentro de la misma dependencia judicial.

Considero que los primeros afios después de la creacion de los mddulos basicos de
justicia, la oferta de resoluciones judiciales se debe haber incrementado
considerablemente; sin embargo, este crecimiento no se toma en cuenta para el
periodo en estudio 2006 -2012.

l. ANALISIS COMPARATIVO CON RESPECTO AL ARBITRAJE

El propésito de esta seccion es determinar hasta qué punto el arbitraje puede tener
una contribucién significativa para resolver el problema de la carga procesal.

Sin embargo no se cuenta con mucha informacion estadistica publica sobre arbitraje,
tan solo para los fines de esta investigacidén se ha encontrado informacién sobre el
arbitraje popular del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y sobre los arbitrajes
de la ORCE.

En el afio 2012, el Centro de Arbitraje Popular “Arbitra Per(” realiz6 24 procesos
arbitrales.

Por otro lado, el Centro de Arbitraje del Colegio de Ingenieros del Peru — Consejo
Departamental Lima emitié 144 laudos entre el afio 2003 al 2013.

Con respecto a los laudos registrados en OSCE, Organismo Supervisor de
Contrataciones del Estado, se tiene 3073 laudos registrados entre los afios 2003 y
2012.
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No se tiene disponible Informacién estadistica de los Centros de Arbitraje de la
Céamara de Comercio de Lima, al que se le solicitd informacion recibiendo por
respuesta que no tenian aun el software para generar dicha informacion; tampoco se
ha recibido respuesta afirmativa del Centro de Arbitraje de la PUCP; sin embargo, hay
gue tener en cuenta que estos centros de arbitraje son especializados, enfocados en
determinados segmentos de mercado. ElI Centro de Arbitraje que podria haberse
dirigido a amplios sectores de la poblacion es el Centro de Arbitraje Popular del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; sin embargo, como vemos el numero de
arbitrajes que atiende son bastante reducidos, comparando con la carga del Poder
Judicial. En conclusion, consideramos que la informacion disponible es insuficiente

para poder realizar un andlisis comparativo con la jurisdiccion arbitral.

J.  ANALISIS DE LAS POLITICAS SOBRE CARGA PROCESAL EN EL PODER
JUDICIAL

Se ha visto en esta investigacion la situacion de la administracion de justicia desde la

perspectiva del analisis econémico del derecho.

A continuacién, se presentara y analizara los aspectos mas importantes de los planes

o0 politicas del Poder Judicial.
Principales problemas identificados

i. “El incremento continuo en la carga procesal origina la lentitud de los
procesos judiciales ya que el numero de oOrganos jurisdiccionales es
insuficiente frente a la creciente demanda por los servicios de justicia.

ii. Insuficiencia de recursos presupuestarios que no permite contar con una
infraestructura  6ptima, ni dotar adecuadamente los 6rganos
jurisdiccionales existentes, ni realizar programas de capacitacion.

iii. Inexistencia o inoperancia de medios alternos de solucion de conflictos.

iv. Presencia de una cultura litigiosa aunada a la falta de conocimiento de la
poblacion respecto de sus derechos en el sistema de justicia.

v. La corrupcién es uno de los principales problemas que afectan a la
administracién de justicia y una importante causa del deterioro de la

imagen publica de la justicia en el pais.
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vi. Inadecuada comunicacién y coordinacién con la poblacién objetivo y con
las instituciones afines a la administracion de justicia, que no permite

brindar un adecuado servicio de justicia™®.

Este diagnostico, lo ha efectuado el mismo Poder Judicial, del cual lo recogemos en
forma textual por la importancia que tiene para conocer la realidad del sistema de
administracién de justicia en el Peru. Asi, por ejemplo, el punto v sobre la corrupcién
se presenta como una autocritica del mismo Poder Judicial, y consideramos que para

realizar dicha afirmacién debe tener su fundamento.

Se reconoce el problema de la carga procesal; sin embargo, aqui se considera que
ello se hace de una manera inapropiada, puesto que solo plantean como problema el
lado de la oferta: el insuficiente numero de érganos jurisdiccionales; sin tomar en
cuenta el comportamiento y estructuracién de la demanda, que podria en parte ser
encauzado hacia otras formas de solucién del conflicto. Por otro lado, afirman sin mas
fundamento que hay una creciente demanda, es decir, que la curva de la demanda de
tutela jurisdiccional se esta desplazando hacia la derecha, lo que no necesariamente
puede estar ocurriendo, sino mas bien, puede que este aumentando la cantidad
demandada sin un real desplazamiento de dicha curva. Esto, como ya se explico
anteriormente, puede deberse a factores tales como la disminucion de los costos de
dilacién Esta distincion es sumamente importante para entender la situacion del

sistema de administracion de justicia.

Con respecto al tema de la inexistencia o inoperatividad de los medios alternativos de
solucién de conflictos, habria que ver si es esto o si es que la demanda por solucion
de conflictos no se orienta por ese lado, tal vez por factores culturales. Al respecto, por
ejemplo, los centros de arbitraje son ampliamente utilizados a nivel empresarial; sin
embargo, no se podria decir lo mismo con relacion a otros sectores usuarios de

servicios de solucién de conflictos.

Estamos de acuerdo con que los recursos son insuficientes, habria que puntualizar

también que los escasos recursos deben ser utilizados de manera 6ptima.

Prioridades

163 Cf PRESIDENCIA DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA (2006) “Plan Estratégico Institucional 2007-2009" p.3
http:/historico.pj.gob.pe/transparencia/documentos/PLANESTRATEGICO PJ 2007-2009.pdf
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= “Mejorar los procedimientos de atencibn y resoluciébn de
expedientes.

= Incorporar en las operaciones jurisdiccionales criterios de
eficiencia y de manejo racional de la carga procesal

= Ampliar el acceso a la justicia mediante la creacion vy
fortalecimiento de 6rganos jurisdiccionales.

= Proponer un modelo de organizaciéon judicial con criterios de
modernidad.

= Brindar a los Magistrados una sélida formacién académica, ética

y moral de caracter permanente*®.

Dentro de esas prioridades, las mas relacionadas con nuestro el tema de esta
investigacion son la de mejorar los procedimientos de atencion y de resolucion de
expedientes, incorporar en operaciones criterios de eficiencia y manejo racional de la
carga procesal, difundir los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos; sin
embargo, no se precisa la forma de llevarlos a cabo, y al parecer estando en el afio

2013, vemos se observa que no habria tenido mucho éxito.
CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS
CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS PRINCIPAL

Para demostrar la hipotesis principal debemos probar que hay un aumento de la
produccion de resoluciones judiciales, que al mismo tiempo que esto ocurre, los costos
de dilacién disminuyen y que hay una relacion significativa e inversa entre produccion
judicial y costos de dilacién. Asimismo, debemos demostrar que hay una relacién
significativa e inversa entre costos de dilacion e ingreso de nuevos expedientes, por lo
que al disminuir los costos de dilacion, aumentaria el numero de expedientes

ingresados.

En el grafico No. 3.1 y 3.12 se tienen los ingresos y resoluciones de expedientes; en el
grafico 3.13, con montos anuales, se dicho grafico se aprecia mejor la tendencia
ascendente al haberse eliminado las fluctuaciones estacionales. Asimismo el
crecimiento de las resoluciones se demuestra estadisticamente con el cuadro 3.12 con

la pendiente positiva de la curva de resoluciones +0.003 y con el valor de t-student

164 Cf PRESIDENCIA DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA (2006) “Plan Estratégico Institucional 2007-2009" p.3
http:/historico.pj.gob.pe/transparencia/documentos/PLANESTRATEGICO PJ 2007-2009.pdf
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significativo 1%. La relacién significativa e inversa entre produccion judicial y costos de
dilacion se demuestra a través de la prueba estadistica de indice de correlacion de
Pearson aplicando tanto los indicadores de aceptacion del Poder Judicial, tomado de
manera referencia; asi como el de congestion, segun cuadro 3.14 y 3.14%, con un valor
negativo del indice entre la variables resoluciones y congestion de-0.808 y un valor
positivo del indice entre resolucibn y aceptacion de 0.573, en ambos casos
estadisticamente significativo, teniendo en cuenta que la aceptacion estaria
inversamente correlacionado con los costos de dilacion. Y finalmente la relacion
significativa e inversa entre costos de dilacion e ingreso de nuevos expedientes de se
demuestra con el cuadro 3.14a con el indice de correlacion de -0.466, que es negativa
y estadisticamente significativa, la tendencia creciente en el ingreso de expedientes se

aprecia en el valor positivo del coeficiente en el cuadro 3.1.b.

Asi tenemos, que, el comportamiento de las variables durante el periodo de tiempo en
estudio tiene un comportamiento acorde con lo afirmado en la hip6tesis principal. Para
completar nuestro contraste de hip6tesis, se debe verificar la relacion existente entre
las variables, a través del andlisis de correlacion, lo que permitird determinar

estadisticamente que las viables marchan juntas.

Asi también, al analizar el cuadro 3.15, vemos que existe relacion significativa entre
las variables aceptacion y calidad, con un coeficiente de correlacion de Pearson de
0.619, y con una significancia de menos de 0.001, por lo que podriamos inferir que la
aceptacion esté correlacionada con el nivel de calidad y habiendo supuesto que tiene
una relacion inversa con los costos de dilacion; la calidad significa menores costos de
dilacién. Asimismo, la aceptacion del Poder Judicial esta correlacionado
negativamente con la congestion; por lo que también podemos concluir que la
congestion estaria relacionada en forma directa con los costos de dilacion, por lo que
se podria tener otros indicadores de los costos de dilacién, ademas, de la aceptacion

ciudadana.

Por otro lado, el cuadro nos muestra la correlacion entre variables tales como
ingresos, expedientes resueltos, congestion y resolucion. Se observa que el indicador
congestion, que operacionaliza la variable costos de dilacion, tiene un nivel de
correlacion significativa, aunque inversa con las variables expedientes ingresados y
expedientes resueltos, asi como con la variable resolucion de expedientes, lo que era

previsible y demuestra la hipétesis presentada.
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2. CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS SECUNDARIAS
2.1. Contrastacion de la primera hip6tesis secundaria

Para demostrar esta hipGtesis debemos correlacionar la cantidad ofertada de

resoluciones con las variables niumero de trabajadores y dependencias judiciales.

2.2. Para este contraste utilizaremos se utilizara el cuadro 3.5a de correlacion, entre la
oferta de resoluciones y el nimero de trabajadores; asimismo las tablas 3.5b y 3.5 ¢
de regresion entre las variable dependiente resoluciones y las variables independiente
trabajadores o magistrados. La variable nUmero de trabajadores pasa la prueba con un
coeficiente de correlacion significativo de 0.622; no asi la variable dependencias, por lo
gue al momento de hacer el andlisis de correlacién corremos solo numero de
trabajadores y resoluciones, mostrando un coeficiente significativo, lo mismo sucede
con la variable nimero de magistrados, concluyéndose que el numero de trabajadores

explica la produccion de resoluciones judiciales.
2.3. Contrastacion de la segunda hip6tesis secundaria

Para contrastar esta hipétesis debemos demostrar que la pendiente de la curva de
productividad de los trabajadores a lo largo del tiempo presenta un coeficiente

significativo y presenta un valor igual y no mayor a cero.

Se aprecia en los gréficos 3.12 y 3.13 que la productividad de los jueces y de los
trabajadores ha sido bastante fluctuante, y dentro de esa fluctuacién no se aprecia
ninguna tendencia creciente, mas bien la tendencia podria ser contante o incluso
ligeramente decreciente. Esto Ultimo podria explicarse aritméticamente por un
aumento del niumero de trabajadores mayor que la proporciéon del aumento de la
produccion de resoluciones judiciales. Al realizar la prueba de hip6tesis estadistica, se
va emplear los cuadros 3.8 y 3.9 para la productividad de jueces y trabajadores, en el
gue se puede apreciar que el coeficiente de la productividad de los jueces tiene un
valor de -0.432, siendo ligeramente menor a cero, mientras que la productividad de los
trabajadores tiene un valor de -0.086, encontrdndose que ademas es significativo con
un nivel de significancia de 0.4% con lo que concluimos que la tendencia en la
productividad de los trabajadores y en especial de los jueces no ha crecido en el
periodo en estudio sino mas bien ha decrecido ligeramente. Asimismo, segun el

cuadro 3.12, tenemos que el modelo se acepta con un F significativo de 10.24.
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CUADRO 3.12

Andlisis de Varianza, Regresion de Productividad de Trabajadores

ANOVA?
Modelo Suma de Gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 41,111 1 41,111 10,246 ,004°
1 Residual 80,244 20 4,012
Total 121,355 21

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

a. Variable dependiente: Prod/trab
b. Variables predictivas: (Constante), period
Fuente: Poder Judicial 2004-2011 Elaboracién Propia

CUADRO No 3.13

Coeficientes de Regresion de Productividad de Trabajadores

Coeficientes®

Modelo Coeficientes no estandarizados Coeficientes T Sig.
tipificados
B Error tip. Beta

(Constante) 23,498 2,453 9,581 ,000
1

Period -,086 ,027 -,582 -3,201 ,004
a. Variable dependiente: Prod/trab
Fuente: Poder Judicial 2004-2011 Elaboracién Propia
2.3.1. Contrastacién de la tercera hipétesis secundaria
Para contrastar la tercera hipGtesis secundaria debemos probar que estan

inversamente relacionados la cantidad demandada de resoluciones judiciales y los
costos de dilacién; y ademas que esta correlacion es significativa, La variable costos
de dilacién es operacionalizada a través de los indicadores alternativos de aceptacion

del poder judicial y congestion judicial.

Tal como hicimos en la contrastacion de la hipétesis principal, demostramos la relacion

significativa e inversa entre produccion judicial y costos de dilacién a través de la
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prueba estadistica de indice de correlacién de Pearson aplicando tanto los indicadores
de aceptacion del Poder Judicial como de congestion, segun cuadro 3.14 y 3.142, con
un valor negativo del indice entre la variables resoluciones y congestién de-0.808, con
una significancia de menos de 0.001, y un valor positivo del indice entre resolucion y
aceptacion de 0.573, con un nivel de significancia de 0.01; por tanto, en ambos casos
estadisticamente significativo. Debemos tener en cuenta que la aceptacion esta
inversamente correlacionado con los costos de dilacion. Por lo tanto, se demuestra
estadisticamente una relacién significativa e inversa entre la expansion de la oferta de
resoluciones judiciales y los costos de dilacion, es decir, .al aumentar la oferta de
resoluciones judiciales van a disminuir los costos de dilacion. El nivel de significancia
del 0.01 significa que la probabilidad de que la correlacion no sea significativa es de

tan solo 1%, menor que el porcentaje maximo aceptable de 5%.

Cuadro 3.14 Correlacion entre aceptacion ciudadana, congestion y resolucion judicial

CONGEST ACEPTAC RESOLUC

CONGEST Pearson Correlation 1.000 -404 -.808
Sig. (2-tailed) : .024 .000

ACEPTAC Pearson Correlation -.404 1.000 573
Sig. (2-tailed) .024 . .001

RESOLUC Pearson Correlation -.808 573 1.000
Sig. (2-tailed) .000 .001

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Fuente: Poder Judicial 2004-2012 Elaboracion Propia

Cuadro No. 3.14a Correlacion entre congestion, expedientes ingresados y resueltos

congest Ingreso Resuelto
Correlacion de Pearson 1 -,466 -,924
congest Sig. (bilateral) 033 ,000
_ Correlacion de Pearson -,466 1 ,663
ngreso Sig. (bilateral) 033 ,000
Correlacion de Pearson -,924” ,663" 1

resuelto Sig. (bilateral) ,000 ,000

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Fuente: Poder Judicial 2004-2012 Elaboracion Propia

158

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP gz_:_\gﬁgﬁmo

DEL PERU

3. CONCLUSIONES DEL CAPITULO Il

Al tratar de contrastar los aspectos teéricos del modelo con los datos facticos, se
encuentra que mientras que en el modelo se predecia que con la contratacion de
nuevo personal debia producirse un aumento sostenido de la cantidad ofrecida de
resoluciones judiciales; en los datos reales se observa que la salida de expedientes
con resoluciones judiciales, lo que seria la cantidad ofrecida de resoluciones, fluctla;
Se consideramos que ello puede deberse a que se estamos est4d tomando periodos
trimestrales, que se ven afectados por las estacionalidades propias de la situaciéon
coyuntural del Poder Judicial en el periodo; sin embargo, al extrayendo extraer la

tendencia, se pareceria que esta es creciente.

Con respecto a la variable costo de dilacion, que equivale a la variable precio en un
mercado de bienes, su operacionalizacion es un tanto dificil por debido a la falta de
informacion directa, puesto que en el costo de dilacion involucra tanto costos de
tiempo por la demora asi como , costos administrativos, de transporte, etcétera. Y es

dificil determinar para todos.

Lo que se ha efectuado es operacionalizar la variable a través de otra variable afin
como puede ser la congestién judicial, o la aceptacion del Poder Judicial; esta ultima
tendria una relacion inversa, puesto que a mayor costo de dilacion la aceptacion debes

disminuir.

Los resultados muestran que la expansion de la oferta de resoluciones judiciales tiene
esta inversamente correlacionado con los costos de dilacién, por lo que un aumento de

la oferta de resoluciones judiciales va a hacer que disminuyan los costos de dilacion.

También se aprecia que la cantidad demandada de resoluciones judiciales aumenta a
la par, esto se aprecia en las tendencias del ingreso de nuevos expedientes que si

bien fluctua también en forma estacional, en el largo plazo va a tender a aumentar.

De lo anterior se concluye que este comportamiento de la oferta y demanda de
resoluciones judiciales lleva a que se mantenga alta la carga procesal pero que los
costos de dilaciébn podrian disminuir ligeramente con lo que mejoraria también el

respeto al plazo razonable.

Consideramos que cualquier propuesta de solucion al problema de la excesiva carga
procesal debe ser integral, incluyendo el aspecto legal.
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CAPITULO IV

LA CARGA PROCESAL Y LA CONTRIBUCION DEL ANALISIS
ECONOMICO DEL DERECHO

Se aprecia que se cumple en la realidad varios de los supuestos de la teoria, como la
expansion de la oferta de resoluciones a partir de la mayor contratacion de personal, la
disminucion de los costos de dilacion que se puede prever mientras que el aumento
constante de la cantidad demandada al parecer no es autobnomo de los costos de

dilacion.

4.1 COMO CONTRIBUYE EL ANALISIS ANALISIS ECONOMICO DEL DERECHO A
REDUCIR LA CARGA PROCESAL

El Andlisis Econémico del Derecho, permite entender mejor la situacion y dinamica del
Sistema de Administracion de Justicia en el Perd, desde un modelo de Oferta y
Demanda de Resoluciones judiciales y de esta manera identificar los factores que

pueden incidir en el aumento 0 mantenimiento de la alta carga procesal.

Ademds, permite tener una vision global, macro, de la situacion de la administracién

de justicia.

Desde esta perspectiva, se puede pasar de la sola especulacién a la presentacion de
un esquema conceptual y tedrico que abarque las diferentes facetas y aspectos del
sistema de justicia, modelo no solo explicativo sino que va a permitir hacer

predicciones, probando diferentes escenarios.

El andlisis econdmico del derecho no solo permitira hacer un diagnéstico de la
realidad, como la realidad del sistema de justicia en el Perd, al que pretendemos
acercarnos, incluso desde una linea base; sino también poder analizar y controlar la

implementacion de politicas.

El analisis econémico del derecho por si solo no va contribuir a reducir la carga
procesal, pero puede ayudar a los instrumentos de gestidn, de tal manera que permita

el uso mas eficiente de los recursos y el mejor aprovechamiento de los mismos.

160

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP gz_:_\gﬁgﬁmo

DEL PERU

Con el andlisis econdmico del derecho se pueden orientar las politicas, no solo por el
lado de la oferta sino también por el lado de la demanda, de tal manera que su

combinacién nos ubique en el 6ptimo de aprovechamiento de los recursos.
4.2 LA CARGA PROCESAL Y EL PLAZO RAZONABLE

Hemos visto, no solo a través de la informacion factica sino de la revision doctrinal,
gue la mayor carga procesal, como factor estructural, va a incidir en el cumplimiento o
violacion a la garantia al plazo razonable y al derecho a un proceso sin dilaciones

indebidas.

En nuestro pais, no se ha trabajado con la suficiente profundidad el tema del plazo
razonable como garantia del proceso, no y no se le ha dado dandose la importancia

gue le corresponde.

Uno de los factores que dificulta la medicion de la garantia del plazo razonable, es la

definicion tan laxa que se le ha dado en los organismos internacionales.

Cualquier desarrollo tedrico de la carga procesal se quedara quedara en el camino si
no es acompafiado por su correlato en la realidad, lo que significa una significativa

importante disminucion de la carga procesal.

Se ha mencionado la garantia del plazo razonable como una forma de relacionar
nuestra investigacion, orientada a estudiar el desempefio de los &rganos
jurisdiccionales en cuanto a eficiencia y produccién, con aspectos relacionados con
garantias constitucionales y derechos procesales constitucionales, sin pretender
realizar un estudio a profundidad sobre temas de derecho procesal, que no es

propiamente nuestro tema de investigacion.

A diferencia de la afectacién de otros derechos fundamentales y garantias procesales,
en las que el remedio se encuentra en una sentencia que revoca otra sentencia que
vulnera dicho derecho y que fue dada por un o6rgano jurisdiccional de inferior
categoria, ; el problema del plazo razonable es mucho mas complejo y su remedio
viene a ser también sumamente complejo, involucrando al sistema de administracion
de justicia y a los actores que participan e incluye la emision de politicas publicas en el

ambito jurisdiccional.
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En nuestro pais se tiene mas de una década de reforma e intentos de mejora en los

tiempos de produccion judicial, sin al parecer mucho éxito al .parecer.
4.3 POLITICAS QUE SE HAN VENIDO IMPLEMENTANDO HASTA EL MOMENTO

Algunas de las politicas y modificaciones que se han venido implementando hasta el
momento para reducir la carga procesal han sido, por ejemplo, la implementacion de
modulos basicos de justicia, la contratacibn de nuevo personal, principalmente
personal bajo el régimen CAS, la compra de computadoras especialmente para los
juzgados civiles, cambios organizacionales, la implementacion de un nuevo Caodigo

Procesal Civil, que ahora ya no es tan nuevo; entre otros aspectos.

Estos cambios, en su mayor parte, estan destinados a afectar el lado de la oferta de
las resoluciones judiciales; asi se deduce que la implementacion de nuevos modulos
basicos de justicia, la compra de computadoras y la contratacion de nuevo personal
busca incrementar los factores de produccion, el capital y el trabajo, que debe llevar a
un aumento de la capacidad instalada y a un desplazamiento de la curva de la oferta

de resoluciones judiciales.

Por otro lado, las reformas organizacionales y las reformas legislativas podrian
también afectar el lado de la demanda, pero su impacto es un tanto mas dificil de

determinar.

4.4 RETOS Y PERSPECTIVAS PARA EL PODER JUDICIAL: POLITICAS DE
MEJORA DE LA EFICIENCIA Y EL USO DE TICS EN LA GESTION DE LOS
EXPEDIENTES JUDICIALES

La sola creaciéon de nuevos érganos jurisdiccionales no necesariamente soluciona el
problema de las dilaciones indebidas pues, como afirma, el experto en temas de

reforma de sistemas judiciales Juan Enrique Vargas Viancos:

“(...) lo que hace es abaratar el costo de litigar, por el solo hecho de
hacerlos mas accesibles y, por esa via, alienta la llegada de nueva
demanda que rapidamente satura a esos juzgados, tal como estaban los
antiguos. Esto que puede parecer un efecto positivo en términos de acceso

a la justicia, bien puede ser una solucion ineficiente, pues (...) puede llevar
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a los tribunales asuntos que seria mas barato solucionar por otras vias

(),

Esta dindmica del sistema de administracion de justicia que sefiala Juan Enrique
Vargas Viancos se ha podido comprobar en el estudio que hemos realizado y también
esta acorde con la teoria del Andlisis Economico del Derecho y con el modelo

presentado.

Segun el informe de la Defensoria del Pueblo, se puede mejorar significativamente las
condiciones en las que se desenvuelven actualmente los procesos judiciales, teniendo

en cuenta lo siguiente:*®

1. Realizacion regular de talleres con los jueces y con el resto de los trabajadores,
asistidos por especialistas, con el propésito de identificar y reflexionar sobre las
posibles causas de la dilaciébn en los procesos. Tanto el juez como su equipo
colaborador podrian desarrollar sus capacidades de gestion a partir de la autocritica
gue se realice sobre la gestion procesal del 6rgano jurisdiccional en su conjunto y, en

particular, el desempefio de cada unidad especializada, y que ademas permita:

i). Identificar los “cuellos de botella” en la gestion de los procesos. Asi, podrian ser
materia de exhaustiva investigacion lo que ocurre en el ambito penal con relacion al
retraso en el procedimiento de notificacion llevado a cabo por agentes policiales. O en
el ambito contencioso administrativo pues, en ocasiones, el expediente permanece

durante un tiempo considerable en la Fiscalia'.

ii). Identificar y revertir el impacto del activismo y la pasividad judicial en la generacion
de dilaciones indebidas. Siendo el juez el director del proceso, lo cual exige que el
magistrado adquiera la experiencia suficiente para saber sobrellevar dos cualidades:
de un lado, decision y perseverancia para dirigir el proceso y evitar su paralizacion; y

de otro, ponderacion para medir el impacto de sus decisiones.

Un mecanismo para implementar la propuesta seria la planificacion de cursos y
talleres con especialistas para evaluar como los érganos jurisdiccionales poner en

practica los diversos instrumentos que tienen cercano para dirigir el proceso, las

165 \ARGAS VIVANCO, Juan Enrique (2004) “Eficiencia en la Justicia” en Pasara, Luis comp. “En busca de una justicia distinta.
Justicia Viva 2004. P 468

166 CF DEFENSORIA DEL PUEBLO (2006) LOC CIT p.89-98
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causas por las cuales se omite el ejercicio de atribuciones o se permite acciones

procesales dilatorias u obstruccionistas de las partes o abogados*®.

ii). Identificar y compilar todas aquellas resoluciones y/o actuaciones judiciales

susceptibles de ser estandarizadas.

Esta medida facilita la agilidad en los trdmites, con relacién al aparato de justicia, vy
ayuda a unificar criterios sobre la interpretacion de la norma procesal y la tramitacion
de los expedientes. A su vez, el usuario del servicio siente mayor seguridad para
transitar por el proceso y mejora su imagen sobre la forma en que se trabaja en el
distrito judicial. El formato no deberéa contener transcripciones innecesarias, ser claro y
respetar los requisitos necesarios previstos por ley para el acto. Ademas, transcurrido
un tiempo razonable, se deben revisar y replantearse los formatos. Por ejemplo, en el
ambito del proceso civil, podrian ser estandarizadas las resoluciones judiciales

denominadas autos*®.

iv). ldentificar y descargar aquellos procesos que se encuentran acumulados por
diversas causas, prescripcion extintiva, sustraccién de la materia o alguna forma
especial de conclusiéon del proceso (conciliacion, allanamiento y reconocimiento,

transaccion judicial, desistimiento y abandono).
v). Introducir tecnologia en el sistema de trabajo del 6rgano jurisdiccional.

vi). Introducir técnicas para mejorar el control, ubicacion y movimiento de expedientes

judiciales, por ejemplo, mediante la implementacion de codigo de barras y lectoras.

vii). Canalizar iniciativas para mejorar cualitativamente la estadistica judicial, y de esta
forma contar con informacién Gtil y actual para la adecuada toma de decisiones de

politica judicial.

viii). En general, procurar mayores espacios y oportunidades para la oralidad y
simplificacion del proceso judicial, sin menoscabar el derecho fundamental a un debido

proceso'.

Consideramos que la evaluacion de desempefio debe estar ligada a los incentivos y a

la capacitacion.

168 CF DEFENSORIA DEL PUEBLO (2006) LOC CIT p.89-98
169 |BIDEM
170CF DEFENSORIA DEL PUEBLO (2006) LOC CIT p.89-98
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2. En segundo lugar, resulta de interés introducir al proceso los avances en materia de
tecnologias de informacién y comunicacion, capaces de imprimir agilidad a la labor

judicial.

En primer término, para que el sistema de Informacion y Comunicacion funcione
correctamente se requiere identificar con un Unico numero de identificaciéon del
expediente judicial, desde su inicio hasta su ejecucion final y no que tenga un namero

distinto asignado por cada érgano jurisdiccional.

Se tendria la modalidad electronica para trabajar con las resoluciones judiciales; la
aplicacién de la notificacion por correo electronico, la firma electrénica y el “expediente

virtual”*™.

El acceso a un expediente electrénico es mas rapido y el tiempo de notificacién es

mucho menor.
3. Ademaés, existe la especializacion para acelerar los procesos. Asi

hay jueces encargados de la tramitacion de los procesos constitucionales de amparo,

habeas data, cumplimiento*”.
La especializacién permite reducir el tiempo de la curva de aprendizaje.

Otras alternativas para incrementar la capacidad de respuesta de los sistemas

judiciales

La creacién de mas tribunales no es una soluciéon que perdure puesto que la cantidad

demandada de resoluciones volvera a aumentar.

Si se entiende la administraciébn de justicia como un bien privado, hay quienes
proponen la inclusibn de incentivos econdmicos en el ambito publico como una
alternativa a la falta de incentivos adecuados, por un lado, y la utdpica y politicamente
dificil privatizacién de la justicia, por el otro; asimismo, refieren que utilizdndolos
adecuadamente, dependiendo de la cantidad de informacién con la que cuenten las
autoridades y el publico destinatario del servicio, se puede lograr alinear el interés de
la sociedad con el de los funcionarios encargados de administrarlo. Sugieren que se

adopten las siguientes medidas:

171 |BIDEM
172 |BIDEM
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a. Incentivos econdmicos por resolver rapido y sin ser “revocado” por la instancia
superior, premidndose el hecho de que las resoluciones sean efectuadas con
rapidez y calida, lo cual podria ser medido por la cantidad de sentencias
revocadas o anuladas'®. Estas serian reformas que estén asociadas a su
desempefio*™

b. Competencia entre jueces: que las partes puedan elegir a sus jueces
libremente, lo cual también seria un indicador para determinar cuales estan
haciendo mejor las cosas'”.

c. El servicio debe ser pagado y reflejar costos efectivos: reflejando algun criterio
de costos real y solo sea subsidiado en casos de necesidad™™.

d. El Poder Judicial debe presentar y defender su presupuesto de manera
independiente al del resto; el presupuesto deberia responder a un criterio de
eficacia en la utilizacion de éste, pero relacionado con la obtencion de recursos
por parte de la misma entidad*”.

En esta investigacion se considera que las Ultimas propuestas que hemos recogido, y
gue buscan que la justicia ordinaria, al ser un bien publico, tenga los beneficios de la
justicia privada en cuanto a eficiencia y celeridad, y deben complementarse con la
propuesta de publicitar las estadisticas y resultados de cual juzgado es el mas
eficiente para que de esta manera se tenga informacion transparente que permita que

el usuario tome la mejor decision.

Incremento de la productividad como alternativa para el crecimiento imparable

del personal

El estudio nos muestra que el incremento de la oferta de resoluciones judiciales en el
pasado y hasta el dia de hoy ha sido soportado con la contratacion de nuevo personal,
sin embargo, esta practica, muchas veces tiene su limite, en el sentido que los

recursos presupuestales publicos también son limitados.

Se plantea por lo tanto aumentar la produccién judicial a través del aumento de la

productividad, esto se puede realizar de varias maneras:

173 CF ABRAMOVICS Michael (2005) LOC CIT

174 cF SUMAR ALBUJAR Oscar, y otros (2011) LOC CIT
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e A través de una mayor capacitacion al personal, que permita que desarrolle sus
habilidades y le permita ser mas eficiente en su labor.

e A través de la mejora tecnologica, en especial de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones.

e A través de una mayor especializacion en el trabajo.

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PUBLICO
Daniel Medianero Burga refiere que:

“El planeamiento estratégico consiste en determinar la direccion que
debe tener una organizacion para conseguir sus objetivos de mediano y

largo plazo”®.

Esta definicion, si bien enfatiza el primer aspecto esencial de la estrategia, referido al
horizonte temporal de mediano y largo plazo de los objetivos estratégicos, sin embargo
deja de lado el aspecto competitivo, consustancial al concepto de estrategia.

Daniel Medianera Burga refiere que en el ambito del disefio e implementacion de
politicas publicas, la efectividad del “Buen Gobierno” depende en gran forma de la
cooperacion al interior del sector publico y de las alianzas estratégicas que se puedan
constituir con el sector privado y la sociedad civil. Por ello, si bien el concepto de
planeamiento estratégico queda concretado en aquellos dos aspectos esenciales,
comprehensivos y generales, como son el horizonte de largo plazo de los objetivos y la
naturaleza competitiva de los mismos, en particular en el sector publico la planeacién
estratégica debe contemplar también el aspecto cooperativo, las relaciones de
cooperacion con otras entidades que actian dentro de un mismo sector o en areas

relacionadas*™.

El planteamiento estratégico en el Poder Judicial debe ir mas all4 de la formalidad y

enfocarse en metas cumplibles.

Asimismo, indica que las instituciones publicas no compiten entre si, ni tampoco

compiten con las entidades del sector privado productivo nacional, dado el caracter

178 CF MEDIANERO BURGA Daniel(2011) “Metodologia de planeamiento estratégico en el sector plblico: Conceptos esenciales”
http://www.fedomu.org/wp-content/uploads/2011/03/Metodolog%C3%ADa-de-planeamiento-estrat%C3%A9gico-en-el-sector-

p%C3%BAblico.pdf
179 CF MEDIANERO BURGA Daniel(2011)
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subsidiario del rol del Estado establecido en la Constitucion Politica del Perd. Sin
embargo, el Estado Peruano visto en su conjunto lidera un proceso de planeacion
estratégica cuyos objetivos nacionales de desarrollo sin duda entran en colisiébn en
muchos aspectos con los objetivos correspondientes a otros paises. Por lo tanto, si
bien los planes estratégicos sectoriales e institucionales no son competitivos, el plan

estratégico nacional si debe serlo**.

Esto hay que tenerlo en cuenta en vista de que en el planeamiento estratégico en el

sector privado se toma en cuenta las fuerzas competitivas de la industria.

POLITICAS DE MEJORA DE LA EFICIENCIA Y EL USO DE LAS TICS EN LA
GESTION DE LOS EXPEDIENTES JUDICIALES

Las tecnologias de informacién y comunicaciones pueden mejorar la gestién del
despacho judicial, en un contexto de politica de desarrollo tecnoldgico, para que de
esta manera se mejore su eficiencia. Segun Jaime Gémez Valverde, con las TIC's se
podra gestionar un gran volumen de documentos, incluyendo la tramitaciéon de
expedientes judiciales. Se trata del manejo de documentos sin llevarlos en papel,
como por ejemplo en el caso de Brasil que tiene un proyecto de juzgados virtuales
con la gestion de documentos electronicos. El sistema llegaria hasta un asistente para
la toma de decisiones por el juez, donde el sistema le presentara las alternativas a

evaluar®:,

Por otro lado, un sistema de expedientes electronicos, que ya ha sido probado en
otros paises, podra aunarse a un sistema de notificacion electrénica en la casilla del
abogado, reduciendo en varias semanas la demora por la notificacion. Ademas, el
sistema podra al momento del ingreso detectar si el escrito se esta presentando dentro
del plazo o en forma extemporanea asi como el cumplimiento de algunos requisitos de
forma, aliviando el trabajo del juez y del secretario, a la vez que le deja al juez el tema

que le es propio, el de la argumentacion juridica.
4.5 IDEAS CONCLUSIVAS

De la investigacion, se desprende que el Poder Judicial ha realizado esfuerzos por

reducir la carga procesal acumulada, pero estos en su mayor parte han ido dirigidos

180 |BIDEM
181 CF GOMEZ VALVERDE Jaime y CAMACHO MIRANDA Indira (2010) “Propuesta de mejora del sistema de informacion de
expedientes judiciales. Lima Juristas Editores p. 47-60

168

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP gz_:_\gﬁgﬁmo

DEL PERU

para incidir sobre la funcién de la oferta de resoluciones judiciales; por lo que se
propone a través de la presente investigacibn que se tome en cuenta los factores

asociados a la funcion demanda.

La funcién de la oferta de resoluciones judiciales se explica principalmente por factores
como el capital y el trabajo, donde la inversibn en capital esta representado por
infraestructura, equipos, entre otros; mientras que el trabajo por la contratacion de

nuevo personal.

Como ya se sostuvo, el Poder Judicial ha venido contratando nuevo personal en los

tltimos afios, lo cual debe aumentar la oferta de resoluciones judiciales.

Se aprecia también que hay una significativa estacionalidad en el comportamiento de
la produccion de resoluciones judiciales a lo largo del tiempo, por lo que el
componente de los factores de producciéon, como el trabajo que ha crecido en los
tltimos afios, no explica completamente dicho comportamiento que al parecer se veria
influenciado por factores coyunturales como las vacaciones de febrero del Poder

Judicial, o las huelgas de trabajadores del mismo.

Otro factor que podria aumentar la oferta de resoluciones judiciales, es el aumento de
la productividad de los trabajadores, es decir, que puedan producir mas resoluciones
por recurso empleado, mas resoluciones por trabajador, mas resoluciones por unidad
de tiempo; sin embargo, no se aprecia que haya aumentado significativamente la

productividad de los trabajadores.

Para este andlisis de la productividad del factor trabajo, nos hemos basado en cifras
globales y agregadas, que son las que estan disponibles y publica el Poder Judicial, lo
gue nos da valores promedio de productividad por trabajador. Existen métodos para
medir la productividad de cada trabajador; sin embargo, para ello se requeriria contar
con la informacién de lo que produce cada uno de ellos, y aunque se pudiera obtener
tal vez no seria de mucha utilidad las productividades individuales como insumo para

posteriores politicas publicas en las que se requiere cifras globales.
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Incremento de la productividad como alternativa para el crecimiento imparable

del personal

El estudio nos muestra que el incremento de la Oferta de Resoluciones Judiciales en
el pasado y hasta el dia de hoy ha sido soportado por la contratacién de nuevo
personal; sin embargo, esta practica, muchas veces tiene su limite, en el sentido que

los recursos presupuestales publicos también son limitados.

Se plantea por tanto aumentar la produccion judicial a través del aumento de la

productividad, esto se puede realizar de varias maneras:

e A través de una mayor capacitacion al personal, que permitan que desarrolle
sus habilidades y permita ser mas eficiente en su labor.

e A través de la mejora tecnolégica, en especial de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones.

e A través de una mayor especializacion en el trabajo.
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a.

CONCLUSIONES

Se ha determinado que la carga procesal se mantiene alta en el sistema de
justicia, a pesar de que hay un esfuerzo por parte del Poder Judicial por

aumentar la oferta de resoluciones judiciales.

Se ha comprobado que cuando disminuyen los costos de dilacion, la cantidad

demandada de resoluciones judiciales vuelve a aumentar.

Se ha determinado que a pesar de ciertas fluctuaciones observadas, hay una

tendencia a largo plazo en la expansién de la oferta de resoluciones judiciales.

Se ha comprobado que la referida expansion en las resoluciones judiciales se
explica mas que nada por la contratacion de nuevo personal, que se ha
sucedido en los ultimos afios. Por lo tanto, podemos decir que el crecimiento de
la produccion de resoluciones judiciales se explica en gran parte por el
aumento del factor trabajo.

Sin embargo, el incremento en el nimero de trabajadores se hace insuficiente
para incrementar la oferta de resoluciones judiciales a niveles que pudiera no
solo equipararse al ingreso de nuevos expedientes; sino situarse por encima de
este para reducir la carga procesal acumulada.

En cuanto al factor capital, en este caso, podemos entenderlo, para los efectos
del tema en estudio, como la infraestructura en cuanto al numero de
dependencias judiciales. Sobre el particular, se aprecia que en los afos en
estudio ha habido un ligero incremento en el nimero de dependencias
judiciales; sin embargo, esto no ha afectado de manera significativa la oferta de

resoluciones judiciales.

Se ha encontrado que la productividad promedio de los trabajadores del Poder
Judicial no ha aumentado en los Ultimos afos.

Es posible que dicha productividad pueda crecer de implementarse politicas
gue permitan aumentar dicha productividad a través de una mayor inversion en
capital humano, como puede ser la capacitacion del personal o politicas

basadas en el empleo de las nuevas tecnologias de informacion vy
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comunicaciones que reduzcan los tiempos empleados en la resolucidon de

expedientes judiciales.

Creemos que la falta de capacitacién adecuada puede incidir en el menor

desempefio de los trabajadores.

Uno de los factores que incide en la alta carga procesal, de acuerdo a las
entrevistas realizadas, es la forma como estan disefiados los procedimientos

judiciales y las demoras innecesarias.

Se ha encontrado que con la expansion de la oferta de resoluciones judiciales,
ha disminuido los costos de dilacion; y con lo cual aumentara la cantidad
demandada de resoluciones judiciales.

Esta situacion hace que la carga procesal no disminuya a pesar que se han

hecho significativos esfuerzos por aumentar la oferta de resoluciones judiciales.

Se tiene que el problema es sistémico, involucrando tanto a los involucrados en
la produccion de resoluciones judiciales como a los usuarios de la misma, asi
como al contexto y situaciones del entorno, por lo que la solucion debe también

tomar en cuenta a todos los actores.
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ANEXO 1 ENTREVISTAS

Entrevistas realizadas el 2/11/2013

1. Mario Armando Alvarado Aguilar, abogado y funcionario de la Corte
Suprema del Poder Judicial.
- ¢Como consideras la carga procesal en el Poder Judicial?
- El tema de la carga procesal en el Poder Judicial es un
problema bastante grave que aqueja a nuestro sistema

de justicia.

- ¢Cudles consideras que son las causas de la actual situacién con
la carga procesal?

- Con respecto a la pregunta, considero que son multiples
las causas de la actual situacién con respecto a la carga
procesal:

* una de las causas de la actual situacion de la
carga procesal es la inadecuada organizacion
jurisdiccional,

= ademas, no se tiene el numero suficiente de
trabajadores ;

= por otro lado, falta celeridad en los tramites

- ¢Como aprecias el desempefio de los trabajadores del Poder
Judicial?

- Con respecto al desempefio de los trabajadores del

Poder Judicial, observo que muchos se esfuerzan,

trabajan mas de ocho horas diarias.
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- ¢Qué medidas crees que podrian darse para solucionar el
problema?

- Considero que las medidas que puedan darse para

solucionar el problema deben estar orientadas a dar

mayor celeridad a los tramites, asi por ejemplo, se debe

implementar la notificacion electrénica.
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2. Entrevista a Grace Del Castillo Jiménez.

- ¢ Como consideras la carga procesal en el Poder Judicial?

Considero que la carga procesal en el Poder Judicial es un

gran problema actualmente.

- ¢Cudles consideras que son las causas de la actual situacién con la

carga procesal?

Con respecto a las causas de la actual situacion con la
carga procesal, considero que uno de los factores que mas
incide es la falta de presupuesto, por lo que no se cuenta
con el personal suficiente.

Ademas la legislacion es inadecuada, por la que se repiten
muchos procedimientos.

Tenemos también el quiebre de procesos en lo penal, por
lo que se vuelve a comenzar de cero.

ademéas tenemos que los abogados litigantes presentan

escritos para dilatar el proceso .

- ¢Consideras que hay buena motivacion en los trabajadores para realizar

sSu tarea?

Con respecto a la pregunta de que hay buena motivacion
en los trabajadores para realizar su tarea, considero que
los trabajadores reciben incentivos y se esfuerzan por
cumplir la meta.

Sin embargo, su esfuerzo es selectivo, puesto que
seleccionan los casos mas faciles y los casos dificiles los

van dejando de lado.

186

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




S TENEZ,

DEL PERU

S’*; : (?_ PONTIFICIA
TESIS PUCP = gs gz_:_\ée'!}‘s:gmo

2. Entrevista a Guadalupe Magdalena Tapia Velarde Huacho.

- ¢ Como consideras la carga procesal en el Poder Judicial?
- Considero que la carga procesal en el Poder Judicial es un

gran problema.

- ¢ Se esta haciendo algo para solucionarlo?

- Con respecto a que si se esta haciendo algo para
solucionar la excesiva carga procesal, se que se ha
formado comisiones de descarga de expedientes, que es
un programa piloto que esta trabajando en procesos civiles,
dicha comisién recibe los expedientes y busca procesarlo
de manera mas rapida .

- Asimismo con los juzgados especializados, disminuye la
carga procesal.

- El problema es con los juzgados mixtos que demoran mas.

- Hay menos personal.

- La productividad se mantiene.

- Falta capacitacion, sobre todo al personal antiguo.

- No hay motivacion no hay incentivos.

- Habria que contratar mas trabajadores y dar mas

capacitacion.
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3.

Entrevista a Otto Dante Sol6rzano Portales del Poder Judicial de Huacho.
¢, Como consideras la carga procesal en el Poder Judicial?
- Considero que la carga procesal en el Poder Judicial es

excesiva.

¢,Cudles crees que son las causas de la excesiva carga procesal?

Con respecto a las causas de la excesiva carga procesal,
una es la falta de mas 6rganos jurisdiccionales.

- Ademas, falta personal, falta presupuesto.

- Cada juzgado tiene 3000 expedientes para 2 secretarias.

- Un problema es el horario de atencion al publico de 8 a

1030 nos quita tiempo, ellos podrian consultar por Internet.

¢, Como crees que se podria dar solucién a este problema?
- Para dar solucion al problema de la carga procesal en el

Poder Judicial, se debe crear mas érganos judiciales.

¢ Como ves la motivacion y la productividad de los trabajadores?
- Con respecto a la productividad y motivacion de los
trabajadores, yo diria que hay bastante responsabilidad y
vocacién; asi tenemos que la gente se queda hasta tarde

en el trabajo.
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