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Resumen Ejecutivo
En la actualidad, el bienestar no puede ser medido solo en términos de riqueza, por lo que se
han incorporado los aspectos subjetivos. Para su medicion, la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) ha establecido lineamientos que permiten,
a los paises, hacer comparables los resultados con el fin de desarrollar politicas publicas
eficaces. En el Peru, no se encontro evidencia de que exista una medicion de bienestar
subjetivo por parte del Estado para este fin. Por ello, el propdsito de esta investigacion es
determinar el nivel de bienestar subjetivo de los pobladores de la provincia de Camana, que
permita desarrollar propuestas en beneficio de la poblacion. Para lograr este objetivo, la
presente investigacion es de cardcter transversal, no experimental, descriptivo y con un
enfoque cuantitativo. De una poblacion de 46,897 habitantes, se selecciond una muestra de
226 personas entre hombres y mujeres mayores de 18 afios, quienes fueron encuestadas. El
instrumento utilizado para la investigacion fue el cuestionario de Bienestar Autorreportado
(BIARE), elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia de México (INEGI),
basado en los lineamientos dictados por la OCDE. Con este instrumento se pudo obtener
informacion que permiti6 identificar las variables que predominan en las personas que
presentan bajos niveles de satisfaccion con la vida, a fin de elaborar recomendaciones que
sirvan de apoyo a la Municipalidad Provincial de Camana para implementar proyectos de

mejora.



Abstract

At present, well-being cannot be measured in only wealth, which is why subjective aspects
have been incorporated. In order to measure well-being, the OCDE has stablished parameters
that will allow countries to compare results to develop efficient public politics.

In Peru, no evidence has been found of the existence of subjective well-being measurement
for the development of public politics. Therefore, the purpose of this investigation is to
determine the subjective well-being level of the inhabitants of the Camana province and
develop a proposal that will benefit the population. To achieve this objective, the present
research is of a transversal nature, not experimental, it is descriptive with a quantity
approach. From a population of 46 897 habitants, a sample of 226 people was selected among
men and women over 18 years of age, who were surveyed. The instrument used for this
investigation was the self-reported well-being (BIARE) survey, developed by the National
Institute of Statistics and Geography of Mexico (INEGI), based on the OCDE’s parameters.
With this instrument we were able to obtain information that allowed us to identify the
variables that prevail in the people that showed low levels of life satisfaction to elaborate

recommendations to help the local government develop projects for its betterment.
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Capitulo I: Introduccion

En los Gltimos afios, la necesidad de medir la felicidad o el bienestar se convirtid en
una preocupacion global, puesto que la medicion del bienestar de los paises solo contempla
aspectos materiales y econdmicos de caracter objetivo sin tomar en cuenta aspectos
subjetivos del bienestar de las personas. Muestra de ello, el Gobierno francés creo6 en el 2008
la Comision sobre la Medicion del Desempeiio Econdmico y el Progreso Social (Comision
Stiglitz-Sen-Fitoussi), para identificar las limitaciones del producto bruto interno (PBI) como
indicador del progreso social (Stiglitz, Sen, & Fitoussi, 2009). Asimismo, el Parlamento
Europeo publicé el comunicado Mas alla del PIB: Evaluacion del progreso en un mundo
cambiante (Comité Econémico y Social Europeo, 2010), que también cuestiona las mismas
limitaciones.

Por otra parte, los organismos supranacionales como la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE)
declararon su preocupacion por ampliar la medicion del bienestar hacia una que incluya
aspectos subjetivos del bienestar. En este sentido la ONU (2011) publicé la Resolucion
65/309 con el titulo La felicidad: hacia un enfoque holistico del desarrollo, donde ademas de
reconocer que el producto bruto interno (PBI) no refleja adecuadamente la felicidad o
bienestar de las personas, invita a los estados miembros a elaborar indicadores que den cuenta
de sus avances en la busqueda de felicidad y bienestar, para que sirvan luego como guia para
sus politicas publicas. Posteriormente, la OCDE (2013) normaliz6 la recoleccion de datos
necesarios para contar con informacién confiable y comparable en torno al aspecto subjetivo
del bienestar con la publicacion del documento OECD Guidelines on measuring subjetive
well-being.

No se ha podido encontrar evidencia de que el Estado peruano cuente con una medicion

del bienestar subjetivo que permita desarrollar politicas publicas en beneficio de sus pobladores.



Sin embargo, durante la revision de la literatura, se hallaron iniciativas privadas que
investigaron y desarrollaron el concepto de bienestar subjetivo bajo Opticas como la psicologica,
las investigaciones de Reynaldo Alarcon, o la cultural con los estudios de Jorge Yamamoto.

La presente investigacion tiene un caracter transversal, no experimental, descriptivo y
con un enfoque cuantitativo, que permitié medir y analizar el nivel de bienestar subjetivo de
la provincia de Camana por distrito y género. En este primer capitulo se describen los
antecedentes, el problema, el propdsito y la naturaleza de la investigacion, asi como también
el marco conceptual, supuestos, limitaciones y delimitaciones del estudio.

Esta investigacion se realizo en la Provincia de Camana una de las ocho provincias del
departamento de Arequipa, el cual se encuentra ubicado en la region sur del Perti. Su
superficie total es de 5,559 km2 con una poblacion total que cuenta con Documento Nacional
de Identidad (DNI) de 65,555 habitantes (RENIEC, 2017) y esta constituida por ocho
distritos: Camana, Samuel Pastor, Jos¢ Maria Quimper, Mariano Nicolas Valcarcel, Mariscal
Céceres, Nicolas de Piérola, Ocona y Quilca. La provincia de Camana no presenta un
indicador que pueda medir su progreso sin embargo si existen informes y estudios que nos

indican que las principales actividades econdmicas son la agricultura y la pesca.

Figura 1. Mapa politico de la provincia de Camana.



1.1. Antecedentes

Lo que comunmente se denomina felicidad constituye, desde un enfoque psicolégico
y en términos mas académicos, el constructo de bienestar subjetivo. Tal bienestar se refiere a
los pensamientos y sentimientos de las personas acerca de sus vidas y a las conclusiones
cognitivas y afectivas que ellas alcanzan cuando evaluan su existencia. El bienestar subjetivo
se experimenta cuando la persona siente mas emociones agradables que desagradables,
cuando estd comprometida en actividades interesantes y cuando esté satisfecha con su vida.
Lo central es, entonces, la propia evaluacion que la persona hace de su vida a manera de
introspeccion (Diener, 2000).

A nivel mundial, el consenso es que el bienestar, en general, no puede ser medido solo
en términos objetivos como la riqueza o la tenencia de cualquier bien material. En el informe
de la Comision Stiglitz-Sen-Fitoussi, uno de los mensajes principales hace referencia a la
necesidad de centrarse en medir el bienestar de la poblacion sin dejar de lado la produccion
economica (Stiglitz et al. 2009). Esto debido a que el bienestar es pluridimensional y es
importante analizarlo de esta manera, para poder evaluar tanto el bienestar objetivo (calidad
de vida) como el subjetivo (balance afectivo, satisfaccion con la vida y dominios de
satisfaccion con la vida).

Muchas investigaciones han concluido que el bienestar de los habitantes de una
nacion no solo puede ser medido por su PBI, sino que hay aspectos subjetivos de la vida del
ser humano que conforman el bienestar en un sentido mas holistico (Rojas & Martinez, 2012).
Para tener un estandar de la medicion del bienestar subjetivo, la OCDE (2013) propuso
lineamientos internacionales para su evaluacion en el documento titulado OECD Guidelines
on measuring subjetive well-being. A través de estos pretendio sentar las bases para la
elaboracion de estudios de evaluacion del bienestar, definiendo el marco conceptual y los

criterios para el uso de las diferentes medidas existentes. Las oficinas de estadisticas de todas



las naciones pueden utilizar estos lineamientos para iniciar el proceso de recoleccion de datos
generando resultados comparables y de calidad. Los aspectos que evaltia la OCDE son los
siguientes: (a) valoracién de la vida, (b) afecto, (c) bienestar eudaimonico, (d) estimacion del
dominio, y (e) bienestar experimentado.

La Asamblea General de la ONU adopté la resolucion titulada La felicidad: hacia un
enfoque holistico del desarrollo, mediante la cual establecid que la busqueda de la felicidad
es un objetivo humano fundamental y se invita a los Estados miembros a crear politicas
publicas orientadas a este fin (Rojas, 2014).

Como ya se menciond, la OCDE impulsé una iniciativa ambiciosa destinada a la
medicion del progreso del bienestar subjetivo. Es en este contexto que México, a través de su
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), fue uno de los primeros miembros en
implementarla, integrd la medicion del bienestar subjetivo estableciendo los modulos de
Bienestar Autorreportado (BIARE) dentro de sus encuestas institucionales. Esta ejecucion se
realizd en tres etapas, culminando en el 2014 con el Modulo BIARE Ampliado (INEGI, 2018a).

La concepcion del bienestar no significa necesariamente dejar de lado otros
indicadores importantes de riqueza, sino que los complementan y dan mayor sentido a la
persona como ser humano integral. Sin embargo, el reino de Butan decidi6 centrarse
exclusivamente en el bienestar subjetivo y cred un indicador que mide la felicidad de sus
habitantes. Esta politica de Estado resulta admirable para muchos, y para otros, especialmente
para los que la observan con vision occidental, es cuestionable, ya que deja de lado cualquier
otro indicador referido a bienes econdmicos o materiales pues no muestran todas las
dimensiones del desarrollo (Espitia, 2016).

Los indicadores de bienestar subjetivo son instrumentos eficaces para ayudar a los
paises a identificar oportunidades de mejora, priorizar areas para intervencion publica y

validar que sus acciones generen cambios en la vida de las personas. Finalmente, estos



indicadores permitiran la creacion y desarrollo de mejores politicas publicas orientadas a
incrementar progresivamente el bienestar subjetivo de la poblacion, logrando asi el desarrollo
integral de la sociedad.

1.2. Definicion del Problema

La persona humana es el centro fundamental de la politica en el pais; por ello, las
politicas de Estado tienen como finalidad mejorar la calidad de vida de las personas (Rubio,
2006). Estas politicas buscan garantizar el bienestar de los ciudadanos, por lo que es
importante que se incluyan en ellas los aspectos referidos a la felicidad o bienestar subjetivo,
actualmente ausentes. Cabe anotar que la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OECD, 2017) sefial6 que estos aspectos son un componente del constructo
calidad de vida.

El Estado peruano no cuenta con una medicion del bienestar subjetivo de la poblacion,
lo que representa un problema para desarrollar politicas publicas que tengan estrategias
eficaces en favor de la calidad de vida de los ciudadanos.

1.3. Propésito de la Investigacion

1.3.1. Objetivos

Los objetivos de la presente investigacion son los siguientes:

1. Determinar el nivel de bienestar subjetivo de los pobladores de la provincia de
Camana en el afio 2018, con el fin de desarrollar propuestas en beneficio de la
poblacion.

2. Determinar las principales variables que impactan en el bienestar subjetivo de la

poblacién de Camana.

3. Determinar si existen diferencias significativas en la medicion de bienestar

subjetivo entre los distintos distritos de la provincia de Camana.



4. Determinar si existen diferencias significativas en la medicioén de bienestar

subjetivo por género en la provincia de Camana.

1.3.2. Preguntas de Investigacion

Las preguntas de la investigacion son las que siguen:

1. (Cuadl es el nivel de bienestar subjetivo que ostentan los pobladores de la provincia

de Camana en el afio 2018?
2. (Cudles son las variables que impactan en el bienestar subjetivo de la poblacion de
Camana?

3. ¢Cuadles son las diferencias significativas en la medicion de bienestar entre los

distintos distritos de la provincia de Camana?

4. (Cuales son las diferencias significativas en la medicion de bienestar por género

en la provincia de Camana?
1.4. Naturaleza de la Investigacion

La presente investigacion tiene un propodsito descriptivo, no experimental y
transversal, con un enfoque cuantitativo, cuya finalidad fue determinar el nivel de bienestar
subjetivo en la provincia de Camana en el afio 2018; para ello se utiliz6 un cuestionario para
la obtencion de datos.

A fin de cumplir con el objetivo de caracterizar el bienestar subjetivo de la poblacion,
se realizé una investigacion de tipo descriptivo, disefiada como no experimental, ya que, de
acuerdo con Toro y Parra (2006), este disefio no permite la manipulacion de las variables de
investigacion, por lo cual solo se recopilaron datos en su ambiente natural para luego ser
analizados. Finalmente, esta se definié como transversal, puesto que la encuesta se tom6 en
un determinado periodo de tiempo.

Los datos recolectados en esta investigacion fueron obtenidos mediante el

cuestionario Bienestar Autorreportado (BIARE), desarrollado por el INEGI y adaptado a la



realidad de la provincia de Camana. Este instrumento fue aplicado a una muestra de la
poblaciéon determinada probabilisticamente y estratificada, puesto que se la dividié por
distritos. La muestra fue estructurada para reflejar la realidad de Camana considerando las
siguientes dimensiones: distritos y género. El instrumento se aplicé de manera presencial, en
todos los casos, se asegurd contar con la cadena de evidencias correspondientes y para
procesar la informacion se ha utilizado el software estadistico de IBM Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS), que permite analizar los datos apropiadamente.

1.5. Marco Conceptual

México, a través del INEGI, fue el primer pais latinoamericano que elabord un
cuestionario para la medicion del bienestar subjetivo de su poblacion, denominado BIARE.
Este cuestionario fue desarrollado siguiendo los lineamientos establecidos por la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE, 2013) para desarrollar indicadores
de bienestar subjetivo.

Desde la perspectiva psicologica para el estudio de la felicidad o bienestar existen dos
aproximaciones derivadas de las corrientes filosoficas, el hedonismo y el eudaimonismo, las
cuales conciben de manera diferente el bienestar (Ryan & Deci, 2001). Se puede decir que el
hedonismo concibe el bienestar como el logro de la felicidad entendida como placer, mientras
que para el eudaimonismo consiste en la actualizacion de los potenciales humanos (Ryan &
Deci, 2001) o en el proceso de una vida bien vivida (Ryff & Keyes, 1995). Sus dos
aproximaciones empiricas mas representativas son las del bienestar subjetivo (Diener, 1984) y
el bienestar psicologico (Ryff, 1989), respectivamente. Ambas teorias conciben el bienestar
de distinto modo, centrandose la primera mas en el sentirse bien, mientras que la segunda se
focaliza en el funcionamiento 6ptimo.

Los lineamientos de la OCDE para la medicion del bienestar subjetivo fueron

publicados en el ano 2013 y recogen las propuestas tedricas que consideran que el bienestar



consiste en sentirse bien y en funcionar bien (Huppert, 2009). Es decir, toman en cuenta la
teoria de bienestar subjetivo de la corriente hedonista y le agregan el componente
eudaimonico de bienestar. Estudios guiados por esta optica integradora han mostrado que el
bienestar hedonico y eudaimonico son dos factores independientes pero relacionados (Burns
& Machin, 2009) y que esto podria deberse a que forman parte de un factor general o
bienestar global (Chen, Jing, Hayes, & Lee, 2013).

En resumen, se define el bienestar subjetivo como el buen estado mental incluyendo
las valoraciones positivas y negativas que las personas hacen sobre su vida y las reacciones
afectivas frente a sus experiencias vividas. Esta definicion cubre los siguientes conceptos de
bienestar subjetivo: (a) evaluacion de la vida, (b) afecto, (c) eudaimonia, (d) evaluacion del
dominio y (e) bienestar experimentado (OCDE, 2013), a continuacién se describen cada uno
de estos:

e [Evaluacion de la vida: El objetivo es captar la satisfaccion que las personas tienen

con su vida en general.

e Afecto: El objetivo es captar los estados animicos por los que pasaron las personas
en un momento cercano en el tiempo y saber cuanto tiempo permanecieron asi;
todo esto con el fin de generar el grado de balance afectivo.

e Bienestar eudaimonico: Este término proviene de la filosofia aristotélica; se refiere
a sentido de plenitud, a algo que trasciende los criterios de bienestar puramente
hedonistas (que invitan a maximizar las experiencias agradables y minimizar las
desagradables) al vincularse a la realizacion de las potencias individuales de
conformidad con un propdsito o sentido de vida, todo lo cual hace a las personas
participes de algo mayor que ellas mismas.

e Evaluacion del dominio: Tiene como objetivo recopilar los juicios evaluativos de

las personas sobre aspectos muy diferentes de su vida. Las medidas presentadas



aqui estan destinadas a capturar la satisfaccion de las personas con respecto a
dominios particulares, y no son medidas subjetivas de ese dominio en si como los
casos anteriores.
e Bienestar experimentado: Describe los enfoques para recopilar informacion sobre
los aspectos positivos y negativos; estados emocionales que la gente experimento
al emprender actividades especificas.
Son estos los conceptos y teorias que constituyeron la base conceptual para desarrollar
el presente trabajo de investigacion.
1.6. Supuestos de la Investigacion

El estudio considera los siguientes supuestos: (a) el bienestar subjetivo es un elemento
primordial para el desarrollo de la sociedad, (b) la falta de medicion del bienestar de manera
holistica no permite la construccion de politicas publicas relacionadas, y (c) la basqueda del
bienestar es natural en el ser humano.
1.7. Limitaciones de la Investigacion

Las limitaciones de la investigacion son las siguientes: (a) la recoleccion de datos esta
basada en un cuestionario con preguntas que son de caracter personal, los encuestados
podrian no haber compartido razones profundas y personales que muestren su nivel de
bienestar subjetivo; (b) las respuesta relacionadas con la evaluacion de la vida, afecto,
bienestar eudaimonico, evaluacion del dominio y bienestar experimentado son valoradas de
manera subjetiva de acuerdo con la percepcion del encuestado; (c) el cuestionario aplicado es
extenso, lo cual pudo disipar la atencion del encuestado durante el proceso de llenado de la
misma; y (d) la muestra es representativa para la totalidad de la provincia de Camana pero
cuando esta se estratifica por provincias puede dejar de serlo a ese nivel sin embargo se
considero relevante mostrar los resultados para que en el futuro se considere este analisis con

poblaciones de mayor dimension a esta investigacion.
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1.8. Delimitaciones de la Investigacion

Las delimitaciones del estudio son las que siguen: (a) el estudio fue realizado en la
provincia de Camana, Arequipa, y los resultados son validos para esta provincia; (b) el
estudio solo analiza a los pobladores residentes de los ocho distritos de la provincia de
Camana, (c) el estudio solo analiza a los pobladores mayores de edad de la provincia de
Camana.

El estudio se efectud en la provincia de Camana, donde pudo aplicarse el instrumento
en todos los distritos de la provincia. Por otro lado, Camana se encuentra ubicada en
Arequipa, la segunda region mdas importante del pais que experimentd niveles elevados de
desarrollo econdomico impulsados por la mineria en los ultimos afios (Instituto Peruano de
Economia, 2018).

1.9. Resumen

A nivel mundial, el consenso es que el bienestar, en general, no puede ser medido solo
en términos objetivos como la riqueza o la tenencia de cualquier bien material. El bienestar
subjetivo debe ser medido en todas sus dimensiones; por ello, la OCDE establecio lineamientos
para una medicion de mayor calidad y que permitan hacer comparables los resultados. Uno
de los primeros paises en adoptar estos lineamientos fue México, a través de su Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), con los mddulos de Bienestar Autorreportado,
que sirvieron para medir las siguientes dimensiones: (a) evaluacion de la vida, (b) afecto, (c)
eudaimonia, (d) evaluacion del dominio, y (e) bienestar experimentado (OCDE, 2013).

Al no contar con investigaciones relacionadas con el bienestar subjetivo por parte del
Estado, es poco probable que el Peru pueda disefiar politicas publicas eficaces para su
desarrollo. Ante esta situacion, se declaré como propoésito determinar el nivel de bienestar
subjetivo de los pobladores de la provincia de Camand, con el fin de desarrollar propuestas en

su beneficio. También se determinaron las principales variables que impactan al bienestar
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subjetivo, su variacion entre los distintos distritos y la diferencia por género. Cabe anotar que
en el estudio solo se analiza a los pobladores residentes de los ocho distritos de la provincia

de Camana que sean mayores de edad, tal como se delimité en la investigacion.
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Capitulo I1: Revision de la Literatura

Con la intencion de definir el concepto de felicidad, diversos autores han escrito y
postulado diferentes perspectivas, que desarrollaron paradigmas de bienestar, a partir de
teorias e instrumentos, que aun continian siendo investigados. En nuestros dias no se cuenta
con una definicion de felicidad y/o bienestar subjetivo normalizada (Cummins, 2013), lo cual
hace mas ardua la tarea de la investigacion.

El interés por medir el bienestar subjetivo es tomado muy enserio por la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE), que basada en el informe de la
Comision Stiglitz-Sen-Fitoussi incorpora en su medicion de progreso y calidad de vida el
concepto de bienestar subjetivo (OCDE, 2013). Por ello, para que esta investigacion pueda
contribuir positivamente al entendimiento del bienestar subjetivo, resulta muy importante
realizar una revision literaria.

2.1. Mapa de la Revision de la Literatura

En este acapite, se ha elaborado el mapa de revision de la literatura (ver Figura 2)
acerca de la felicidad y el bienestar subjetivo con el fin de mostrarla grafica y ordenadamente.
En el mapa se pueden apreciar las diferentes perspectivas estudiadas de la felicidad, entre las
cuales la mas relevante es la psicologica, donde se desarrollaron dos paradigmas:
eudaimoénico y hedénico. Cada uno de estos paradigmas propicio la elaboracion de distintas
teorias, tanto las ligadas al bienestar psicoldgico como las ancladas en el bienestar subjetivo.
Ambos grupos describieron sus dimensiones, consecuencias € instrumentos.

Asi mismo, el mapa muestra las areas de bienestar que establece la OCDE, de las
cuales destaca la calidad de vida y sus diferentes dimensiones; para la dimension del
bienestar subjetivo, la OCDE desarroll6 lineamientos de medicidon que le permitieron obtener
informacion, uniforme y comparable, que contribuya al establecimiento de politicas publicas

en beneficio de la poblacion.



Figura 2. Mapa de la revision de la literatura.
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2.2. Perspectivas de la Felicidad

Las preguntas sobre la felicidad han sido una constante en la historia de la humanidad,
su complejidad ha llevado a que sea abordada desde diversas perspectivas para hacerla objeto
de analisis y de investigacion. Las perspectivas que mas han aportado al entendimiento de la
felicidad han sido la socioldgica, filosofica, psicologica y economica.

La perspectiva sociologica se caracteriza por ofrecer una definicion operacional y
porque determina que si es posible su medicion. Entonces, felicidad es el grado en que un
individuo aprecia la totalidad de su vida actual de manera positiva a través de la experiencia
de afectos placenteros (Veenhoven, 2001). Esta perspectiva, al reconocer que se trata de un
estado individual, indica que la medicion debe realizarse con autoevaluaciones. Al realizar
esta medicion, se debe encontrar el nivel o grado de felicidad de cada individuo y no
simplemente etiquetarlos como felices o infelices.

La perspectiva filosofica de la felicidad es muy antigua. Sus mayores representantes
son Aristoteles con el eudaimonismo, y Epicuro con el epicureismo y el hedonismo. Segun
Aristoteles, solo una persona con virtudes puede encontrar la felicidad; al hablar de virtud se
refiere a que tiene una tendencia a realizar acciones que sirvan para lograr el bien. Asimismo,
indic6 que para lograr la felicidad, las personas buscan cosas placenteras para alejarse de las
desagradables; sin embargo, los que busquen placeres que no estén enfocados en hacer el
bien o que sean reprochables, no lograran alcanzar la felicidad (De los Rios, 2016).

Por otro lado, el epicureismo planted que la felicidad es la ausencia de perturbacion,
no se consigue con el placer, sino con la supresion del dolor, la paz interior y la tranquilidad
en el estado animico. Para lograr la felicidad, el hombre debe luchar por conseguir la ausencia
del dolor en el cuerpo y la presencia del placer en el alma (Roméan & Montero, 2013).

En lo que respecta a la perspectiva psicoldgica, el estudio de la felicidad o bienestar se

orientd hacia dos paradigmas adoptados de la perspectiva filosofica; los dos reflejan
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diferentes maneras, aunque relacionadas, de entender lo que significa estar bien. Ryan y Deci
(2001) propusieron esta organizacion de los diferentes estudios en dos grandes paradigmas,
uno relacionado, fundamentalmente, con la felicidad (bienestar hedonico), y otro ligado al
desarrollo del potencial humano (bienestar eudaimonico). Algunos autores como Keyes,
Shmotkin y Ryffy (2002) extendieron los limites de esta clasificacion y han utilizado el
constructo bienestar subjetivo, de Ed Diener, como principal representante del paradigma
hedodnico, y el constructo bienestar psicologico, de Carol Ryff, como representante del
paradigma eudaimonico.

Sin embargo, fue Martin Seligman quien enmarco todo el estudio de la felicidad o
bienestar desde una perspectiva psicologica con la creacion, en 1990, de la psicologia
positivista; es decir, renombro a la psicologia dedicada al estudio de la felicidad como
psicologia positiva. Desde la psicologia positiva se apuesta por una psicologia orientada a la
salud, al bienestar subjetivo y psicoldgico, al crecimiento y la autorrealizacion personal. La
psicologia positivista considera que la felicidad es el resultado de la adicion de todas las
actividades y emociones positivas, como el placer corporal, la satisfaccion, la alegria o el
optimismo (De los Rios, 2016).

Desde la perspectiva econdmica, la teoria de la clase ociosa de Veblen (1899) se
fundamento en que las personas buscan la riqueza para superar al resto de individuos con su
mismo prestigio y reputacion, en lugar de mejorar su comodidad; a esto se le denomind renta
relativa. El individuo, al mejorar su nivel de renta relativa con respecto al grupo de personas
de su mismo nivel, experimenta placeres que se vuelven muy importantes para alcanzar la
felicidad. Ademas, se presento la adaptabilidad como otro concepto que se asocia a la
felicidad y al crecimiento econémico. La adaptacion de las personas a nuevas comodidades
hace que el ciclo de la generacion de rentabilidad no se detenga, ya que cuando un individuo

alcanza un nivel superior al que tenia, en poco tiempo este se vuelve su nueva base y
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comienza nuevamente el ciclo por querer mejorar su nivel de renta y asi conseguir
satisfaccion (De los Rios, 2016).
2.3. Paradigma Eudaimonico

El paradigma eudaimonico, basado en la definicion de bienestar eudaimonico,
proviene de la concepcion aristotélica de la felicidad. Aristoteles fue el creador del concepto
de eudaimonia (de daimon: naturaleza), segtn ¢l cual solo una persona con virtudes puede
encontrar la felicidad. Al hablar de virtud se refiere a que tiene una tendencia a realizar
acciones que sirvan para lograr el bien. También indicé que, para lograr la felicidad, las
personas buscan cosas placenteras para alejarse de las desagradables; sin embargo, los que
busquen placeres que no estén enfocados en hacer el bien o que sean reprochables, no
lograréan alcanzar la felicidad (De los Rios, 2016).

Es bajo este enfoque que diferentes autores definen el bienestar eudaimonico en
términos de experiencia y funcionamiento psicologico éptimo (Deci & Ryan, 2008a), como el
desarrollo completo de la personalidad y de las propias habilidades y talentos (Compton &
Hofman, 2013; Ryan & Deci, 2001), como la busqueda de lo que uno considera como
correcto, de la autenticidad, de la excelencia, del significado y del crecimiento personal (Huta
& Waterman, 2014). Waterman (1993) describio el daimon como las potencialidades de cada
persona, donde los esfuerzos para vivir de acuerdo con el daimon de uno, y la congruencia
entre las actividades de la vida de las personas y sus valores profundos, conducen a la
experiencia de eudaimonia. De esta manera, Waterman concibe la eudaimonia como una
forma de bienestar objetivo, al referirse a ella como algo que vale la pena desear y tener en la
vida.

La orientacion eudaimonica considera a la persona en su conjunto, su funcionamiento
y desarrollo 6ptimo en todos los aspectos de su vida, resaltando la idea de que el bienestar no

es un estado psicoldgico sino un proceso continuo, una forma de vivir, el efecto de una vida


http://positivepsychology.org.uk/psychological-adoption-eudaimonia/
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bien vivida, que se genera cuando la persona funciona de manera 6ptima (Jorgensen &
Nafstad, 2004).

En comparacién con la orientacion hedonica, la eudaimonia ha sido estudiada en
menor grado, aunque actualmente existe un mayor interés en su estudio, en definirla y en
medirla (Huta & Waterman, 2014; Waterman, 2008); sin embargo, debido a la gran
diversidad de aproximaciones referidas a su definicioén, conceptos clave, etc., su investigacion
se ve dificultada (Huta, 2013). Mientras la orientacion heddnica tiene un objeto claro y
medible (Ryan, Huta, & Deci, 2008), existen varias perspectivas referidas al bienestar
eudaimoénico que, pese a compartir caracteristicas comunes, no llegan a ser
conceptualizaciones idénticas (Compton & Hoffman, 2013).

Huta y Waterman (2014), con la finalidad de solucionar las disparidades y diferencias
referidas a las definiciones y conceptos de bienestar eudaimonico, propusieron clasificarlos
en cuatro categorias de las distintas definiciones conceptuales y operacionales. Estas
categorias son: (a) el bienestar entendido como una orientacion (valores, motivos y metas),
(b) bienestar como conducta (su contenido y caracteristicas), (c) bienestar como experiencia
(experiencias subjetivas, valoraciones cognitivas y emociones), y (d) bienestar como
funcionamiento (indice de salud mental, funcionamiento psicologico positivo y flourishing o
desarrollo saludable).

2.3.1 Teorias

Una de las teorias que se desprende de la eudaimonia es la felicidad auténtica. Sobre
ella, Seligman (2002a) afirmo que la felicidad podia llegar a cultivarse y alcanzarse
utilizando las caracteristicas propias de la persona. Seligman planted que para que las
personas pudieran alcanzar la felicidad tenian que aumentar su satisfaccion con la vida, en
ese momento. Ademas, creia que la satisfaccion con la vida podia dividirse en tres elementos:

(a) emociones positivas, que son las que contribuyen a tener una vida placentera; (b)
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compromiso con alguna actividad agradable, y (c) el sentido o proposito que dan las personas
a lo que hacen (Seligman, 2002a). La teoria de la felicidad auténtica intenta explicar la
felicidad como el resultado de la satisfaccion en la vida; esto quiere decir que quién tenga
mas emociones positivas y sentido de su vida, serd quien sea mas feliz.

Actualmente, Seligman ha transformado su propia teoria. En su libro Flourish,
Seligman (2011) afirmé que detesta la palabra felicidad, ya que su excesivo uso en el mundo
moderno ha hecho que carezca de sentido. El autor asegura que la felicidad no puede
definirse por la satisfaccion con la vida; por ello ha reformulado su planteamiento creando la
teoria del bienestar. Segun Seligman (2011), el bienestar es un constructo mas completo que
puede definir de mejor manera el objetivo del ser humano; en esta teoria, siendo el bienestar
el tema central y no la felicidad, la forma de medirlo es a través de las emociones positivas,
del compromiso, de las relaciones plausibles, del sentido o propdsito, y de los logros.

Los cinco elementos que explican el bienestar son: (a) positive emotions, (b)
engagement, (c) relationships, (d) meaning, y (e) accomplishment. Estos elementos
conforman la nueva teoria de Seligman denominada PERMA, que es el acronimo formado
por las iniciales de los elementos mencionados. Segun esta teoria, las emociones positivas
siguen siendo fundamentales para el objetivo del ser, pero en este caso la satisfaccion en la
vida y la felicidad ya no son el punto focal de la psicologia positiva, sino que pasan a ser
elementos del bienestar. El compromiso, es estar plenamente involucrado con una situacion,
tarea o proyecto en cualquier area de la vida. Las relaciones son cultivar vinculos positivos
con otras personas; el poder compartir experiencias con otros nutre la vida social e interior, lo
que favorece el bienestar. El sentido o propdsito, es ser capaz de dar significado a eventos o
situaciones permitiendo alcanzar el conocimiento personal. El logro se define como las metas
que motivan a las personas a seguir, se trata de completar objetivos y de poder sentir que se

tiene un camino establecido. De acuerdo con lo propuesto en esta teoria, ninguno de estos



19

elementos puede definir el concepto de bienestar de manera independiente; no obstante, cada
uno aporta caracteristicas importantes que contribuyen a alcanzarlo (Seligman, 2011).

La teoria de la autodeterminacion (TAD), desarrollada por Ryan y Deci (2000), define
las caracteristicas de una vida bien vivida y las consecuencias esperadas de esta forma de
vivir. Esta teoria se basa en el concepto de bienestar como la presencia de vitalidad subjetiva,
flexibilidad psicologica y una profunda paz interior derivada de una vida completa enfocada
en la busqueda de la realizacion de los potenciales humanos (Ryan & Deci, 2001). La TAD
considera la naturaleza humana activa en su tendencia hacia el desarrollo continuo e
integracion de la personalidad, que se refleja en un funcionamiento 6ptimo a nivel individual
y social; este proceso estd impulsado por la predisposicion del organismo a satisfacer las tres
necesidades psicoldgicas bésicas: (a) autonomia o percepcion de la conducta propia, que es
voluntaria y congruente con el self; (b) vinculacion o sentimiento de cercania y conexion con
otras personas, Yy (c) competencia o percepcion de la capacidad de influir sobre el entorno de
una manera deseada (Weinstein & Ryan, 2011). La satisfaccion de estas tres necesidades es
una condicion necesaria para el crecimiento personal, integridad y el bienestar. Es de esta
forma que la TAD considera que la eudaimonia est4 basada en la autonomia (Ryan et al.,
2008), lo cual implica ser sincero con uno mismo, tener integrados los diferentes aspectos del
self y respaldar las propias acciones con el mayor grado de reflexion, sin influencias externas
o internas. Desde este marco teorico, Ryan et al. (2008) indicaron que el vivir eudaimonico se
caracteriza por conceptos motivacionales, tales como la busqueda de metas y valores
intrinsecos, actuar de una manera autébnoma y voluntaria, y la atencion plena y consciente.
Estos aspectos tendran sus efectos en el bienestar psicoldgico y fisico, dado que facilitaran las
tres necesidades de competencia, autonomia y vinculacion.

La segunda teoria es el bienestar psicoldgico. Para Ryff (1995), la eudaimonia incluye

las evaluaciones positivas del propio self, el sentido de autodeterminacion, las creencias de
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que la propia vida tiene un propo6sito y de que se tienen buenas relaciones con otras personas,
asi como la capacidad de manejar de manera eficiente la propia vida y el entorno. De acuerdo
con Deci y Ryan (2008a), el bienestar psicologico esta definido por seis dimensiones que se
corresponden con el vivir eudaimonico: (a) autonomia, referida a seguir las propias
convicciones aunque estas no estén acorde con las ideas convencionales; (b) crecimiento
personal, que implica el sentir que los talentos propios o potencialidades personales se
desarrollan o mejoran; (¢) la autoaceptacion, que implica ser consciente de las propias
fortalezas y debilidades; (d) el dominio del entorno o control ambiental, que implica la
capacidad de gestionar de manera eficaz los acontecimientos de la vida diaria; (e) el proposito
con la vida, existencia de objetivos en la vida y de un sentido de direccion y (f) las relaciones
positivas referidas a los vinculos cercanos y valiosos con otras personas consideradas
significativas.

Otra teoria del bienestar eudaimonico es la del flow, de Csikszentmihalyi (1992),
donde el concepto de personalidad autotélica es otra perspectiva de definir la felicidad
eudaimonica. Las personas autotélicas son aquellas que frecuentemente participan en
actividades por su propio bien y experimentan estados de flujo con frecuencia. El flujo es un
estado Optimo entre el aburrimiento y la ansiedad cuando un desafio alto se encuentra con un
nivel de habilidad adecuadamente alto. El concepto de flujo o flow es un estado afectivo y
cognitivo 6ptimo que el individuo experimenta cuando se implica de manera habil en
actividades que representan un desafio (Csikszentmihalyi, 1985). En esta teoria se han
identificado las siguientes caracteristicas de flujo: (a) fusiéon de acciones y conciencia, (b)
focalizacion de la atencion, (c) olvido del self, (d) recibimiento de una clara
retroalimentacion, (e) distorsion del tiempo, y (f) naturaleza autotélica de la experiencia
(Boniwell & Henry, 2007). Csikszentmihalyi (1999) argument6 que crear oportunidades para

el flujo conduciria a una mayor felicidad.
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2.4. Paradigma Hedonico

El paradigma de bienestar hedonico se plasma en la busqueda de emociones
placenteras y positivas, y a su vez en la reduccion de experiencias negativas. El término de
bienestar hedonico, en su mayoria, esta asociado a investigaciones acerca del bienestar
subjetivo (Diener, 1984).

2.4.1. Bienestar subjetivo

Diener (1984) indic6 que en el intento de entender qué es una buena vida para la
persona se llego6 a lo que hoy es conocido como bienestar subjetivo, o lo que es también
llamado algunas veces, de manera coloquial, la felicidad. Segin Diener y Diener (1995), el
bienestar subjetivo se puede agrupar en tres grandes categorias. La primera es entender el
bienestar subjetivo como la valoracion que le da la persona a su propia vida, es decir, todo lo
que esta relacionado con la satisfaccion con la vida. La segunda categoria es el lugar en que
cada persona coloca los afectos positivos y los negativos, teniendo en cuenta que la felicidad
de un individuo es mas alta cuando los afectos positivos son mayores que los negativos. Por
ultimo, la tercera categoria sustenta que la felicidad es una virtud. Esta ltima categoria
coincide con lo que define Aristoteles al decir que la felicidad solo puede ser encontrada por
las personas que tienen inclinacion por hacer el bien y que cuentan con una gran escala de
valores.

Asimismo, el bienestar subjetivo atiende a un enfoque psicologico del bienestar que se
traduce como una experiencia de vida principalmente en dos planos, uno cognitivo y el otro
afectivo (Diener, 1994; Diener, Suh, Lucas, & Smith, 1999). El plano cognitivo esta referido
a logros y fracasos, donde la persona evaltia su situacion versus sus metas y aspiraciones;
asimismo, se compara versus sus grupos referentes. El plano afectivo esté referido al gozo y
sufrimiento y lo conforman los afectos, emociones y estados de animo. Las experiencias

cognitivas y afectivas no son excluyentes y, en su conjunto, conforman la experiencia de vida
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y de bienestar que tienen los seres humanos. Las personas sintetizan esta experiencia de vida
en conceptos como la felicidad o la satisfaccion de vida.

También, Veenhoven (2001) preciso que el bienestar subjetivo consta de la medida de
aspectos positivos en la vida de una persona. Para esta medida utiliza dos elementos, los
cuales coinciden con lo mencionado anteriormente por Diener (1994): (a) el cognitivo, que
refleja la diferencia entre las aspiraciones y los logros, que pueden ir desde la realizacion
personal hasta el sentimiento de fracaso; y (b) el afectivo, que consta de las experiencias de
placer de cada individuo con sus emociones, estados de 4nimo y sentimientos.

Finalmente, Diener (1994) sefial6 que los componentes del bienestar subjetivo son el
balance afectivo, la satisfaccion con la vida y los dominios de satisfaccion. Este ultimo fue
afiadido en el 2004, el cual refleja la evaluacion de una persona de acuerdo con dominios
especificos en su vida, como por ejemplo el trabajo, la salud o la familia (Diener, Scollon, &
Lucas, 2004).

2.4.2. Bienestar subjetivo en el Peru

En el pais, uno de los primeros autores en investigar la felicidad o bienestar subjetivo
es Reynaldo Alarcon, quien lo definié como un estado afectivo de satisfaccion plena o total
que experimenta una persona de manera subjetiva cuando esta ha logrado o conquistado la
posesion de un bien anhelado. De acuerdo con esta definicion, se puede determinar que
existen caracteristicas de la conducta feliz: (a) es un sentimiento de satisfaccion que
experimenta la persona en su vida interior, (b) al ser un estado de la conducta, tiene la
caracteristica de ser temporal, ya sea de forma duradera o perecible; (c¢) involucra la
obtencion de un bien, lo que significa que el bien deseado es lo que logra la felicidad de la
persona; (d) el bien que genera la felicidad en la persona es de diversa naturaleza: social,
religiosa, material, ética, psicologica, etc.; tiene un valor que le asigna la persona

individualmente, no es de naturaleza intrinseca, pues podria tener otra valoracion o
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significancia para otro individuo; por lo tanto, el bien no genera la felicidad en los otros; y ()
en el tiempo y en determinados contextos sociales las aspiraciones comunes pueden coincidir
en definir un bien (Alarcon, 2006).

Otro investigador destacado en Peru es Jorge Yamamoto, quien indico que para
entender el bienestar es necesario conocer cuales son las necesidades que el individuo asocia
a la felicidad (Yamamoto, 2013). En el estudio de Yamamoto, Feijoo y Lazarte (2008) se
hall6 evidencia de que el bienestar subjetivo es un proceso que se inicia con necesidades
universales que se convierten en objetivos puntuales que tienen que ver con las circunstancias
culturales o sociales del medio en donde se vive. Para satisfacer estas necesidades es
necesario contar con los suficientes recursos. Para llevar a cabo este proceso se parte de las
necesidades, se completa con los recursos y posteriormente se logra la satisfaccion que
constituye una dimension del bienestar subjetivo. Ademas, se encontr6 que los valores
sociales influyen en las necesidades y en la percepcion de logro de las necesidades, por lo que
forman la dimension cultural del bienestar subjetivo. Por tltimo, se concluy6 que el bienestar
subjetivo es distinto para cada individuo debido a la personalidad, la cual también interviene
en las necesidades y el logro de cada persona.

2.4.3. Consecuencias del bienestar subjetivo

Existen investigaciones que revelan que el bienestar subjetivo tiene relacion con la
salud y la longevidad como el estudio de Diener y Chan (2011) que concluyé que las
personas felices tienen un mejor sistema cardiovascular debido a que sufren menos estrés en
su vida y tienen una conducta saludable, es decir, se cuidan, hacen ejercicio, se preocupan por
su alimentacidn, y, como consecuencia, viven mejor y por mas tiempo.

Otra consecuencia del bienestar subjetivo es la facilidad con que las personas pueden
socializar, ya que esta sensacion de bienestar atrae a otras, con lo que se vuelven mas

propensas a establecer relaciones con los demas, y por lo tanto, a crear mejores relaciones
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sociales y duraderas. Asimismo, al contar con un circulo de relaciones sociales, las personas
estan dispuestas a realizar mas actividades en grupo, a ayudar a la comunidad,

Un terreno en donde se aprecia también el efecto favorable del bienestar subjetivo es
en el ambiente laboral. Pavot y Diener (2013) sefialaron que el bienestar subjetivo genera alta
productividad, formalidad y una mejor calidad en el trabajo en general, asi como también
propicia la creatividad, la cooperacion, el compromiso organizacional y la satisfaccion
laboral. Esto se explica porque cuando una persona experimenta afectos positivos, se siente
motivada a alcanzar sus metas y, por lo tanto, a mejorar en el trabajo. Asimismo, como ya se
menciono anteriormente, el bienestar subjetivo ayuda a que las personas estén mas sanas, por
lo que se logra menos ausentismo laboral y una mejora de la productividad.

2.4.4. Instrumentos de medicion

Escala de la satisfaccion vital. Esta escala fue presentada por Diener, Emmons,
Larsen y Griffin (1985) en un articulo del mismo nombre. La escala de la satisfaccion vital
(SWLS, por sus siglas en inglés) consta de propiedades psicométricas adecuadas para la
medicion del bienestar subjetivo que evalua los juicios globales que tiene un individuo frente
a la satisfaccion con su vida. Consiste en que a los encuestados se les muestran cinco
afirmaciones y cada uno debe indicar su grado de acuerdo por cada una. Para las respuestas
se usa una escala de siete puntos, en donde el numero siete representa gran aceptacion y el
uno representa una gran discrepancia. El puntaje final de la encuesta debe oscilar entre 7 y 35
puntos; una mayor puntuacion representa una mayor satisfaccion con la vida (Cuadra &
Florenzano, 2003). Es importante mencionar que esta medicion es adecuada para el uso de
grupos con diferentes edades.

Escalera de la felicidad de Gallup. La escalera de la felicidad de Gallup es una
encuesta corta que fue usada en Estados Unidos. Consta de 10 escalones numerados, en

donde en la parte mas baja se encuentra el 1 y en la parte mas alta el 10. A cada encuestado se
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le pide que ubique un peldafio para representar en qué nivel de satisfaccion se encuentra su
vida. La parte baja representa la peor vida posible y la parte alta, la mejor vida posible. Con
esta medicion se pueden obtener resultados de manera inmediata (Beytia & Calvo, 2011).

Bienestar Autorreportado (BIARE). El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
de México (INEGI) inici6 la exploracion de medicion del bienestar subjetivo motivado por
los compromisos aceptados por ese pais durante la Conferencia Latinoamericana para la
Medicion del Bienestar y la Promocion del Progreso de las Sociedades en el 2011. Por ello
disefio la herramienta para el levantamiento de datos y medicién tomando como referentes los
lineamientos dados por la OCDE en cuanto a las preguntas relativas a la satisfaccion con la
vida, dominios de satisfaccion y balance afectivo. Por otro lado, también se tomd en cuenta lo
relacionado con la insercion de los individuos en su entorno social contemplado en la
Encuesta Social Europea; asi como los enfoques desarrollados en la teoria PERMA de Martin
Seligman (INEGI, 2018b).

Una parte de la encuesta est4 dirigida a medir el bienestar subjetivo. Las cuatro
variables empleadas para su medicion son las siguientes: (a) satisfaccion con la vida; mide la
satisfaccion del individuo como un todo desde la perspectiva cognitiva; (b) dominios de
satisfaccion; es la medicion de la satisfaccion especifica segun algunos temas
predeterminados; (c) balance afectivo; resultante entre estados de &nimos (positivos y
negativos), los cuales afloraron el dia anterior a la encuesta; y (d) qué tan felices se
consideran a si mismos; busca reflejar el estado emocional de forma general (INEGI, 2018b).

Método de la reconstruccion del dia (DRM). Este es un método desarrollado por
investigadores de las universidades de Princeton, California, Michigan y Nueva York, el cual
mejora los métodos utilizados hasta ese momento para medir el bienestar subjetivo. Consiste
en describir las actividades del dia anterior a la encuesta y cudles fueron sus sentimientos

mientras llevaban a cabo tales actividades (Kahneman, Krueger, Schkade, Schwarz, & Stone,
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2004). Ademas de contribuir al campo académico, uno de los objetivos de la herramienta es
crear un registro de bienestar subjetivo, puesto que el ingreso econdmico para un individuo
solo es una parte de la satisfaccion de vida. Medir como diferentes personas pasan el tiempo
y cdmo estas viven esas experiencias pueden proveer como es el bienestar subjetivo de una
sociedad, pero no asi la riqueza y la salud (Quifiones, 2015).

Unos afos mas tarde, investigadores de la Universidad Autonoma de Madrid
validaron una version abreviada del DRM, donde el cuestionario conserva lo propuesto
inicialmente por sus autores. El aporte de la nueva herramienta es el tiempo de aplicacion,
puesto que la herramienta DRM original toma 45 minutos, mientras que la version abreviada
solo toma 15 minutos aplicarla. Al considerar solo una porcion del dia para la encuesta el
tiempo se redujo considerablemente, pero los datos obtenidos son similares a los obtenidos en
la version extendida.

Escala de felicidad de Lima (EFL). La escala de felicidad de Lima es una
herramienta elaborada y validad por Reynaldo Alarcon, constituida por 27 items, de los
cuales algunos son de elaboracion propia y otros, adaptados de otras escalas, tal como la
Satisfaction with Life Scale, elaborada por Diener et al. (1985). La adaptacion o equivalencia
se realiz6 teniendo en cuenta la correspondencia con la definicion operacional de felicidad.
Los items fueron construidos segiin una escala de tipo Likert, de cinco alternativas, y estan
distribuidos aleatoriamente. La herramienta de medicion ha logrado identificar cuatro
factores cuyo comportamiento multidimensional subyace detras de la felicidad: (a) sentido
positivo de la vida, que a través de posiciones de rechazo respecto a estados como depresion,
intranquilidad, pesimismo y vacio existencial muestra el grado de felicidad al estar libre de
estos estados, desarrollando sentimientos positivos hacia la vida; (b) satisfaccion con la vida,
que muestra satisfaccion con lo que se ha alcanzado o est4 proximo a conseguirse, refleja

satisfaccion subjetiva por la posesion de bienes; (c) realizacion personal, que esta relacionado
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con la consecucion de metas que se consideran importantes de manera individual; y (d)
alegria de vivir, referido a experiencias positivas de la vida y a sentirse bien (Alarcén, 2006).
Modelo 7SHS: Escalera de la felicidad de siete escalones. Este modelo se basa en
una definicion de felicidad que si bien recoge el paradigma eudaimonico de plenitud humana,
también considera elementos objetivos, medibles y universales. La escala se sustenta sobre
siete factores o escalones que no tienen necesariamente una concepcion jerarquica y que para
elevarse sobre cada uno de ellos se debe tener una voluntad de ascension. Esta voluntad de
superacion va en relacion con el hecho de que para lograr la configuracion de la realidad
psicologica, entre la cual se encuentra la felicidad, no solo basta una carga genética y
circunstancias externas, sino que también es necesario el trabajo fisico y mental del propio
individuo (Lyubomirsky, 2008). Los siete escalones se resefian brevemente a continuacion.

e [Escalon 1 o escalon base: Supervivencia fisica. Concentrado en la satisfaccion
subjetiva de las condiciones materiales que disfruta la persona, y en el sentimiento
de seguridad general. Si bien este primer escalon es imprescindible para mantener
la existencia humana, tendra el menor de los pesos relativos para lograr la
felicidad en una vision eminentemente eudaimonica.

e Escalon 2: Las relaciones con los demas. En este escalon, el ser humano como
animal social logra su plena existencia. Superada la supervivencia inmediata del
individuo, el gozar de relaciones positivas sera primordial para la felicidad.

e [Escalon 3: La valoracion de la persona. Se trata de la percepcion de una
valoracion externa, o sentimiento subjetivo de reconocimiento y valia por parte de
aquellos que sean significantes para la persona.

e Escalon 4: Autoconocimiento y crecimiento personal. Proceso de transformacion
de la naturaleza humana interior hacia el conocimiento personal, una toma de

consciencia de si misma.
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e FEscalon 5: El sentido vital. Referido al contenido de la vida. Por un lado, se le
pregunta a la persona por el grado de ser consciente sobre su sentido vital general.
Por otro, se pregunta en qué medida encuentra que el sentido de su trabajo se
relaciona con su sentido vital.

e [Escalon 6: Contribucion al bien comun.

e Escalon 7 o supremo: Espiritualidad.

Positive and Negative Affect Schedule. Este instrumento consta de 20 elementos, de
los cuales 10 evaluan el afecto positivo (PA) y los otros 10 el negativo (NA). Los afectos
positivos reflejan hasta donde una persona se siente entusiasta, activa y alerta; al tener un alto
puntaje con estos elementos, demuestran que la persona pasa por un estado de alta energia,
alta concentracion y compromiso placentero en lo que hace. Por otro lado, los afectos
negativos sirven para identificar caracteristicas que llevan a la persona a tener una variedad
de estados emocionales como mal humor, molestias, culpa, miedo y un bajo estado de calma
y serenidad (Watson, Clark, & Tellegen, 1988).

2.5. Bienestar: OCDE

La medicion del progreso de las sociedades que contemple el bienestar de los
ciudadanos surge de un consenso internacional en el que ha influido de manera sobresaliente
el reporte de la Comision sobre la Medicion del Desempefio Econémico y el Progreso Social
(Comision Stiglitz-Sen-Fitoussi), encargada por el Gobierno de Francia en el 2008. La
Comision se propuso identificar las limitantes del PIB como indicador de desempefio
econdémico y progreso social, incluyendo los problemas de medicion. Esta comision
considerd que es necesaria informacion adicional a la tradicional para el disefio de
indicadores de progreso social mas acertados; también, que es relevante evaluar la viabilidad
de herramientas de medicion alternativas y discutir como presentar la informacion estadistica

de forma apropiada (Stiglitz et al., 2009).
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Los resultados del informe promueven un concepto mas alla del PBI al que se le
denomina “Medicion del Progreso de las Sociedades” y que comprende tres grandes
dimensiones: (a) progreso material, (b) sostenibilidad, y (c) calidad de vida. En cuanto a la
dimension concerniente a la calidad de vida, esta se desdobla en dos vertientes: capacidades y
bienestar subjetivo. La calidad de vida se concibe como un constructo multidimensional, que
incluye componentes objetivos y subjetivos, relativos a diversos ambitos de la vida
(Cummins & Cabhill, 2000).

Mas tarde, en el 2012, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
elaboro el Reporte Mundial de Felicidad; aunque el nombre de este lleva el término felicidad,
realmente hace referencia al bienestar subjetivo. En este reporte se definieron los factores
determinantes del bienestar subjetivo: (a) PBI per cépita, (b) libertad percibida para tomar
decisiones de vida, (c) apoyo social, (d) generosidad, (e) afios de esperanza de vida saludable,
y (f) percepciones de corrupcion (Helliwell, Layard, & Sachs, 2012). Los datos para
confeccionar el reporte son recogidos de la escalera de vida de Cantril de la encuesta mundial
de Gallup; el reporte incluye una regresion econométrica que permite dimensionar los
factores claves de la felicidad y su impacto (Chacon, 2015).

También en el afio 2012, como parte del Programa Nacional de Bienestar, el Reino
Unido designo la medicion del bienestar personal a la Oficina Nacional de Estadistica del
Reino Unido, con la finalidad de “ver més alld” del PBI. Con el soporte de expertos en el
campo de bienestar subjetivo, los responsables disefiaron cuatro preguntas que parten de tres
enfoques tedricos: evaluativo, eudaimonico y afectivo (Office for National Statistics, 2016).
Asi también lo hizo Australia, a través del Indice de Desarrollo Nacional de Australia, el cual
usa los factores sociales, de salud, econdmicos y ambientales, ademés de otros 12, para

graficar el bienestar de su pais (Australian National Development Index [ANDI], 2017).



30

Al afio siguiente, la OCDE construy6 un indice para una vida mejor que permite
comparar el bienestar en sus paises miembros tomando en cuenta las siguientes tres areas
(OCDE, 2015):

e (alidad de vida: comunidad, educacion, balance vida-trabajo, medioambiente,

compromiso civico, salud, satisfaccion ante la vida, seguridad.

¢ Condiciones materiales: vivienda, ingresos, empleo.

e Sostenibilidad (por incluirse en el futuro): capital natural, capital econdmico,

capital humano y capital social.

Esta herramienta virtual se encuentra alojada en la pagina web OECD Better Life
Index (http://www.oecdbetterlifeindex.org/es). Su objetivo es permitir que las personas
participen en el debate de como medir el bienestar de las sociedades y, de esta manera,
puedan tener las herramientas para tomar parte en la creacion de politicas publicas (OCDE,
2018).

Dada la necesidad de incluir variables mas all4 de las econdmicas en las mediciones
de bienestar y desarrollo, ademas de contar con una forma uniforme de medir el bienestar
subjetivo, la OCDE publico los lineamientos para la medicion del bienestar subjetivo, con el
fin de mejorar la calidad de la medicion del bienestar subjetivo. Los resultados deben ser
recogidos por las oficinas de estadisticas de cada pais. Otro objetivo es mejorar la utilidad de
los datos estableciendo frecuencias e instrumentos para su medicidn, para que esos datos sean
comparables entre los paises, lo cual se lograra si se implantara una sola forma de medirlo
(OCDE, 2013). El marco conceptual de la OCDE define el bienestar subjetivo como un buen
estado mental, que incluye las evaluaciones positivas y negativas que las personas hacen de
sus vidas, y las reacciones afectivas de las personas a sus experiencias.

La definicion anterior contiene tres aspectos, los cuales son generalmente aceptados

por los expertos: (a) evaluacion de la vida, (b) aspecto afectivo, y (c) aspecto eudaimoénico.
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La evaluacion de vida recoge una evaluacion reflexiva sobre la vida de una persona en forma
general, asi como alglin aspecto especifico de la misma. El aspecto afectivo muestra como la
gente experimenta la vida en lugar de como la recuerda (Kahneman & Krueger, 2006); se
presenta bajo dos dimensiones heddnicas distintas: una es el afecto positivo, que capta
emociones como la experiencia de la felicidad, la alegria y la satisfaccion; y otra es el afecto
negativo, que comprende la experiencia de estados emocionales desagradables como tristeza,
enojo, miedo y ansiedad. Finalmente, el Gltimo aspecto es el bienestar eudaimoénico, que se
centra en el funcionamiento y la realizacion del potencial de la persona. Si bien es cierto
todos estos aspectos son distintos entre si de manera independiente, la OCDE desarrollé un
modelo conceptual para relacionarlos (ver Figura 3), que muestra tres dimensiones inherentes
a la medicion del bienestar subjetivo: (a) el concepto de medicidn, (b) los subcomponentes de

los conceptos de medicion, y (c) los determinantes (OCDE, 2013).

Figura 3. Modelo simple del bienestar subjetivo. Tomado de OECD Guidelines on
Measuring Subjective Well-Being (p. 33), por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE), 2013, Paris, Francia: Autor.

Sobre la base de los lineamientos de la OCDE, el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia de México (INEGI) inici6 la exploracion de medicion del bienestar subjetivo

motivado por los compromisos aceptados por México durante la Conferencia Latinoamericana

para la Medicion del Bienestar y la Promocion del Progreso de las Sociedades, en el 2011. El
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INEGI implement6 el Mddulo Bienestar Autorreportado (BIARE), que acompafia a encuestas
en hogares para tener una comprension mas integral de las personas y de la sociedad en el
México del siglo XXI, asi como del impacto de la politica publica en la manera como
experimentan sus vidas. De esta manera, México se cuenta ahora entre los primeros paises
cuya oficina nacional de estadistica genera indicadores de bienestar subjetivo (INEGI,
2018Db).

El cuestionario BIARE Ampliado consta de dos partes: la primera, referida a los
temas del bienestar subjetivo, y la segunda, enfocada en el contexto donde se tomaron los
datos del cuestionario. En la primera parte los contenidos de la secciones primera y segunda
tratan sobre como captar la satisfaccion con la vida en general, lo cual es una valoracion de
como se sienten las personas en un determinado tiempo (una valoracion en el momento del
llenado del cuestionario y otra valoracion de como era su satisfaccion hace cinco afios). La
seccion tercera esta referida a captar la satisfaccion que las personas tienen con ciertos
aspectos especificos llamados dominios de satisfaccion (nivel econdmico, salud, relaciones
personales, tiempo libre, actividad que realiza, vivienda, vecindario, ciudad y pais), que
pueden provocar satisfaccion o su ausencia en la persona. La cuarta seccidon tiene como
objetivo captar informacion sobre la eudaimonia; la quinta seccion busca determinar el grado
del estado afectivo (balance entre los estados animicos positivos y negativos) —para lo cual
se captan los estados animicos por los que pasaron las personas en un momento cercano en el
tiempo (dia anterior a la encuesta)— y conocer cudnto tiempo durante el dia permanecieron
en dichos estados. La sexta seccion, denominada Plenitud, tiene tres objetivos: (a) captar la
satisfaccion con la vida desde un punto de realizacion personal, (b) proporcionar elementos
de analisis sobre la consistencia de las respuestas previa a este punto, y (c) ver cuantos
entrevistados establecen diferencias entre los conceptos de felicidad y satisfaccion con la vida

(INEGI, 2018c).
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La segunda parte del cuestionario toca aspectos referidos a elementos de
caracterizacion y contextualizacion del individuo, para poner en perspectiva las respuestas
dadas en la primera parte. Esta dividida en cuatro secciones: (a) caracteristicas
sociodemograficas, que buscan identificar la condicion social de la persona; (b) eventos y
situaciones recientes, (¢) aspectos de la vida social, participacion y crecimiento personal
determinando los vinculos que el individuo establece con su entorno y en qué medida se
involucra con ellos; y (d) aspectos biograficos, por si alguien necesita de ellos y de qué
forma, si tuvo adversidades durante su infancia, si percibi6 la felicidad en alguna etapa de su
vida, si fue reconocido por algiin esfuerzo realizado, si tomd libremente decisiones
importantes, como compara su libertad personal en referencia a la de sus padres y, por tltimo,
coémo evalta su nivel de vida respecto al hogar donde creci6 (INEGI, 2018b).

2.6. Resumen

La felicidad es un tema que ha sido abordado desde varias perspectivas, entre ellas la
psicologica, econdmica y la filosofica. La perspectiva psicoldgica es una de las mas
desarrolladas, de la que se desprenden dos paradigmas: el eudaimonico y el hedénico. El
paradigma eudaimonico considera a la persona en su conjunto, su funcionamiento y
desarrollo 6ptimo en todos los aspectos de su vida, enfocandose en que es un proceso
continuo lo que hace que la vida de la persona sea 6ptima; mientras que el hedonico se centra
en la busqueda de emociones placenteras y la disminucion de las negativas.

El bienestar subjetivo se desprende del paradigma hedonico y traduce la experiencia
de vida en dos planos: el cognitivo, que se refiere a logros y fracasos, y el afectivo, que se
relaciona con los estados de animo como el gozo y el sufrimiento. Asi, los componentes del
bienestar subjetivo son: (a) el balance afectivo, (b) la satisfaccion con la vida, y (¢) los
dominios de satisfaccion. Al contar con bienestar subjetivo, las personas ostentan salud,

longevidad, mejores relaciones sociales y se convierten en mejores trabajadores.
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Dada la importancia del bienestar subjetivo, se han elaborado diversos instrumentos
que permiten la medicion del mismo, entre ellos el BIARE, que fue desarrollado por el
INEGI de México basandose en los lineamientos para la medicion del bienestar subjetivo de
la OCDE y la teoria PERMA de Seligman.

2.7. Conclusiones

Para este estudio se utilizé y profundizé en el concepto de la felicidad desarrollado
desde la perspectiva psicologica, especificamente el bienestar subjetivo al que hace referencia
Diener, quien lo define como el conjunto de tres caracteristicas que debe poseer una persona
feliz: (a) la satisfaccion con la vida, (b) el aumento de emociones placenteras, y (c) la
inclinacion por hacer el bien.

El instrumento utilizado para medir el bienestar subjetivo en esta investigacion es el
BIARE, que recoge componentes de los dos paradigmas mas importantes del bienestar: el
eduaimonico, que implica que la persona debe desarrollar todos los aspectos de su vida, y el
hedonico, que se basa en que las personas deben buscar emociones placenteras. Del hedonico
toma los aspectos de satisfaccion con la vida, dominios de satisfaccion y el balance afectivo;
y del eudaimonico utiliza la teoria PERMA de Martin Seligman.

Esta investigacion se situa en el proyecto de la OCDE de estandarizar un uso del
bienestar subjetivo como herramienta para medir el desarrollo de los paises. Los indicadores
que utiliza la OCDE para medir el bienestar subjetivo son la satisfaccion con la vida, los
afectos positivos y negativos, y el bienestar eudaimonico. Esta investigacion emplea un

instrumento basado en estos indicadores.
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Capitulo 111: Metodologia
3.1. Disefio de la Investigacion

El presente estudio tiene un disefio no experimental y transversal; es de tipo
descriptivo y con enfoque cuantitativo. Es no experimental puesto que no se manipularon las
variables para obtener resultados, por el contrario, se recogieron los datos en el estado natural
de cada persona (Toro & Parra, 2006). El instrumento se aplicé a los habitantes de la
provincia de Camana, sin influir en su estado de d&nimo, lo cual permiti6 extraer informacion
cercana a su realidad.

Es transversal pues la investigacion se llevd a cabo en un periodo de tiempo
determinado (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014) comprendido entre los meses de abril
a noviembre de 2018. Su alcance es descriptivo debido a que el objetivo fue recoger y medir
informacion de manera independiente en un conjunto de personas, con el fin de mostrar con
precision las dimensiones de un suceso (Hernandez et al., 2014). Finalmente, el enfoque
utilizado es cuantitativo, pues este permite hacer un analisis estadistico preciso basado en los
resultados obtenidos a través de la aplicacion del instrumento (Hernandez, et al., 2014).

3.2. Conveniencia del Disefio

Para esta investigacion, se han revisado diversos instrumentos que permiten medir el
nivel de felicidad o bienestar subjetivo en las personas. Sin embargo, en la presente
investigacion se utiliz6 unicamente la encuesta BIARE, desarrollada por el INEGI, la cual ha
sido implementada con los lineamientos establecidos por la OCDE para medir el bienestar
subjetivo en poblaciones, con el fin de tomar accidn a nivel de Estado.

Por otro lado, esta herramienta al haber sido desarrollada y validada por el INEGI en
Meéxico, donde ya ha sido aplicada en diversas ciudades desde el 2014, se adapta a las
caracteristicas socioculturales latinoamericanas. Asimismo, esta encuesta es bastante

completa porque ademas de medir las dimensiones de bienestar subjetivo, cuenta con un
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bloque de preguntas que permiten identificar las caracteristicas de las personas que tienen
mayor o menor nivel de bienestar subjetivo.

Es por ello que al ser Camana el objeto de estudio en esta investigacion, se esta
aplicando la misma encuesta que ya ha medido el bienestar subjetivo en otras ciudades de
México. Se han hecho adaptaciones semanticas con el fin de facilitar a los encuestados la
comprension y el desarrollo de las preguntas.

3.3. Poblacion y Muestra

La poblacion donde se aplico esta investigacion esta conformada por 46,897
habitantes de la provincia de Camana (ver Tabla 1), hombres y mujeres mayores de 18 afios
que cuentan con documento nacional de identidad (DNI).

Tabla 1

Poblacion Identificada con DNI, Provincia de Camana, Diciembre del 2017

N° Provincia — Distrito Hombres Mujeres Constante Muestra Muestra
Hombres Mujeres

Camana 24,152 22,745 0.005 116 110

1 Camana 6,767 6,397 0.005 33 31

2 José Maria Quimper 1,855 1,850 0.005 9

3 Mariano Nicolas Valcarcel 1,668 1,259 0.005

4 Mariscal Caceres 2,773 2,804 0.005 13 14

5 Nicolas de Piérola 2,897 2,852 0.005 14 14

6 Ocofia 1,853 1,571 0.005

7 Quilca 471 340 0.005

8 Samuel Pastor 5,868 5,672 0.005 28 27

Adaptado de “Poblacion identificada”, por el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC), 2017
(http://portales.reniec.gob.pe/documents/94898/145087/C2.6.2017.4/ed0f0f37-d00b-4556-8b55-d613d0bc705¢).

El tamafio de la muestra estratificada que se observa en la Tabla 1 fue calculado a
partir de la poblacion y aplicando la metodologia de muestreo probabilistico, donde se hallo
la constante de 0.008. Es decir, la muestra se segmentd de manera proporcional con base en
la poblacion de cada distrito de la provincia de Camanad, para lo cual se uso la formula para
poblaciones finitas que se muestra a continuacion; de esta manera, se garantiza que cada

distrito se encuentre representado en la muestra.
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3 NXZ: X p X q
"TE X (N-D+ZZxp X q

Para la determinacién de la muestra se han tomado en cuenta los siguientes supuestos:
- Tamafio de la poblacion: 46,897
- Nivel de confianza de resultados (Z): 95% - 1.96
- Probabilidad de éxito (p): 50%

- Probabilidad de fracaso (q): 50%

Error maximo admisible: 6.5%

De acuerdo con los célculos, se determin6 que el tamafio de la muestra sea de 226
personas entre hombres y mujeres mayores de 18 afios, habitantes de la provincia de Camana.
Estas fueron encuestadas en sus hogares de acuerdo a la distribucion por distritos de manera
aleatoria por el equipo investigador.

3.4. Consentimiento Informado

El consentimiento informado es un documento que permite garantizar a los
participantes de la investigacion que los datos que proporcionen serdn tratados con reserva y
que se usaran estrictamente para el proposito de la investigacion. También respalda que el
investigador obtuvo los datos dentro del marco ético y podra usarlos en su estudio (Lerma,
2016). Por ello, para la presente investigacion se elaboré un documento de consentimiento
informado (ver Apéndice B) para ser entregado a los participantes seleccionados en la
muestra, a fin de que puedan conocer su papel en la investigacion, el objetivo de la misma y
autorizar la utilizacion de sus respuestas.

Al momento de la aplicacion del instrumento se proporcion6 a cada participante el
documento de consentimiento informado, con lo cual se les dejo en claro que la participacion
en esta investigacion es voluntaria, que sus nombres no seran divulgados y que sus respuestas
seran utilizadas exclusivamente para la presente investigacion. También se les informo que

este ejercicio duraria aproximadamente 30 minutos.
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3.5. Instrumentos de Investigacion

Para el estudio y medicion de la felicidad se selecciono el modelo del cuestionario
BIARE Ampliado del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia de México (INEGI,
2018c), el cual consta de dos partes: la primera parte esta referida a los temas del bienestar
subjetivo, y la segunda, enfocada en recoger informacion de contexto donde se determinan
las caracteristicas de las personas que desarrollaron el cuestionario de bienestar subjetivo.

En cuanto a la primera parte, estd constituida por diversas preguntas agrupadas en seis
secciones, las cuales involucran aspectos vinculados a la satisfaccion con la vida, balance
afectivo y qué tan felices se consideran las personas. El contenido de la primera y segunda
seccion estan relacionados con captar la satisfaccion con la vida en general, lo cual es una
valoracion de como se sienten las personas en un determinado tiempo (uno actual y otro hace
cinco afos). La tercera seccion estd referida a captar la satisfaccion que las personas tienen
con ciertos aspectos de la vida llamados dominios de satisfaccion (nivel econémico, salud,
relaciones personales, tiempo libre, actividad que realiza, vivienda, vecindario, ciudad y
pais). La cuarta seccion tiene como objetivo captar informacion sobre la eudaimonia, la cual
se refiere a algo que trasciende los criterios de bienestar puramente hedonistas (que maximiza
las experiencias agradables y minimiza las desagradables) al vincular su realizacién a un
proposito o sentido de vida, que hace a las personas participes de algo mayor que ellas
mismas. La quinta seccidn tiene como finalidad determinar el grado del estado afectivo
(balance entre los estados animicos positivos y negativos), para lo cual se captan los estados
animicos por los que pasaron las personas en un momento cercano en el tiempo (dia anterior
a la entrevista) y se conoce cuanto tiempo durante el dia permanecieron en dichos estados. La
sexta seccion, denominada Plenitud, tiene como finalidad tres objetivos: (a) captar la
satisfaccion con la vida desde un punto de realizacion personal, (b) generar elementos de

analisis sobre la consistencia de las respuestas previa a este punto, y (c) determinar cuantos
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entrevistados establecen diferencias entre los conceptos de felicidad y satisfaccion con la
vida.

Para la correccion de las preguntas de las secciones primera, segunda y tercera, la
escala empleada es de 0 a 10, donde las personas que calificaron las preguntas entre 0 a 4 se
les clasifico como insatisfechas; 5 y 6, poco satisfechas; 7 y 8, medianamente satisfechas; y 9
y 10, satisfechas.

Asimismo, en las 10 preguntas de la seccion cuarta, la escala empleada es de 0 a 10,
donde cero significa que la persona esta en total desacuerdo y 10 en total acuerdo. Las
primeras nueve preguntas son de valencia positiva, es decir, entre mas de acuerdo se esta con
ellas, més fortaleza animica se tendrd; mientras que la ultima pregunta es de valencia
negativa, de modo que entre mas de acuerdo se esta con el enunciado se infiere menor
fortaleza animica. En las preguntas de la seccidon quinta, la escala empleada es de 0 a 10,
donde cero significa “en ningin momento” y 10 “todo el tiempo”; los estados de animo
positivos se restan de los negativos. El maximo puntaje que se puede obtener es 10 y el
minimo, -10.

En las preguntas de la seccion sexta, la escala empleada es de 1 a 7, donde 1 es
totalmente en desacuerdo con la afirmacion, 2 es desacuerdo; 3, ligeramente en desacuerdo;
4, ni de acuerdo ni en desacuerdo; 5, ligeramente de acuerdo; 6, de acuerdo y 7, totalmente de
acuerdo (ver Tabla 2).

La segunda parte del cuestionario toca aspectos referidos a elementos de
caracterizacion y contextualizacion del individuo, para poner en perspectiva las respuestas
dadas en la primera parte. Esta dividida en cuatro secciones: (a) caracteristicas
sociodemograficas, que busca identificar la condicion social de la persona; (b) eventos y
situaciones recientes, (c) aspectos de la vida social, participacion y crecimiento personal,

determinando los vinculos que el individuo establece con su entorno y en qué medida se
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involucra con ellos; (d) aspectos biograficos, por si alguien requiere de ellos y de qué forma,
si tuvo adversidades durante su infancia, si percibio la felicidad en alguna etapa de su vida, si
fue reconocido por alglin esfuerzo realizado, si tom¢ libremente decisiones importantes,
como compara su libertad personal en referencia a la de sus padres y. por ultimo, como
evalta su nivel de vida respecto al hogar donde crecio.

Tabla 2

Analisis Cualitativo de los resultados y Puntajes

Dimensiones de la encuesta Escala Descripcion

Satisfaccion con la vida en general 0alo 0: “totalmente insatisfecho”

10: “totalmente satisfecho”

Satisfaccion con dominios o aspectos 0410 0: “totalmente insatisfecho”
: a
especificos 10: “totalmente satisfecho”
Balance afectivo 0: “en ningun momento del dia”
0alo )
10: “todo el dia”
Eudaimonia 0: “totalmente en desacuerdo”
0alo
10: “totalmente de acuerdo”
Plenitud 0: “totalmente en desacuerdo”
0a7

7: “totalmente de acuerdo”

Preguntas de contexto Sio No Si: De acuerdo / No: En desacuerdo

3.6. Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos se realizo a través de la encuesta BIARE en cada distrito de la
provincia de Camanad, seglin la muestra determinada en la Tabla 1. Los investigadores en la
mayoria de los casos visitaron hogares aleatoriamente, y en algunas oportunidades aplicaron
las encuestas en la via publica, con el consentimiento de los pobladores.

Una vez identificado el encuestado, el equipo investigador se identificé como
estudiantes de la Maestria en Administracion Estratégica de Empresas de CENTRUM
Catolica, y se le expuso los objetivos de la investigacion. Se le indicod que la encuesta consta
de tres partes: en la primera tendria que colocar sus datos como nombre (opcional), edad y

distrito; la segunda esta compuesta de cinco mddulos y la tercera de cuatro modulos. En cada
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inicio de modulo encontraria instrucciones claras y precisas para su llenado, con un tiempo
aproximado de 25 a 30 min. Ademas, se le entrego6 el documento de consentimiento
informado que se ubica en el Apéndice B. Para el caso de las personas que desarrollaron la
encuesta electronicamente, la presentacion se hizo via correo electronico y el consentimiento
fue parte del formulario.

Las encuestas fueron completadas por cada entrevistado de manera privada para no
influir en sus respuestas. Finalmente, toda la informacion se consolidé en una hoja de calculo
para su posterior analisis.

3.7. Analisis de Datos

Una vez finalizada la encuesta, se procedio a trasladar las respuestas a una base de
datos. Cabe mencionar que las respuestas no fueron asociadas al nombre de cada persona.
Posteriormente, se utilizo el software estadistico SPSS para realizar los siguientes analisis de
los datos cargados:

e Anadlisis de confiabilidad de las dimensiones del bienestar subjetivo

e Analisis descriptivo de satisfaccion con la vida en la provincia de Camana

0 Desagregado por distrito
0 Desagregado por género

e Analisis descriptivo de dominios de satisfaccion en la provincia de Camana

e Analisis descriptivo de eudaimonia en la provincia de Camana

e Analisis descriptivo de balance afectivo en la provincia de Camana

0 Desagregado por distrito
0 Desagregado por género
e Analisis de variables de caracterizacion y contexto que impactan en la satisfaccion

con la vida y el balance afectivo.
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3.8. Validez y Confiabilidad

El indice de consistencia interna (coeficiente de Alfa de Cronbach) permitio
garantizar la confiabilidad del instrumento. Si el resultado es superior a 0.6, el grado de
confiabilidad del instrumento serd aceptable. El Alfa de Cronbach se calcula obteniendo la

sumatoria de las varianzas de los items y la varianza total (George & Mallery, 2003):

e qc: indice de Alfa de Cronbach
e K: numero de items del cuestionario
e XS2i: sumatoria de las varianzas de los items del cuestionario
e S2T: la varianza de la suma total de los items.
Ademas, para cuestionarios que cuenten con varias dimensiones, se debe encontrar el
analisis de confiabilidad para cada una de ellas.
3.9. Resumen
Se disefio la investigacion de cardcter no experimental, con un alcance descriptivo y
con enfoque cuantitativo, utilizando como instrumento el cuestionario BIARE, que fue
aplicado en la provincia de Camana. El alcance es descriptivo porque el proposito de este
estudio es recoger informacion que permita caracterizar la felicidad del poblador de Camana,
asi como tomar acciones a nivel de Estado o gobierno local con la finalidad de incrementar el
bienestar subjetivo de la poblacion. El cuestionario BIARE esta dividido en dos partes: una
referida a la satisfaccion de la vida y otra a las caracteristicas contextuales del entrevistado.
El instrumento fue aplicado a una muestra de 226 personas entre hombres y mujeres
de los diferentes distritos de la provincia de Camand, con un nivel de confianza del 95% y un
error maximo admisible de 6.5%. Los resultados fueron sometidos a una prueba de
confiabilidad del Alfa del Cronbach. La encuesta fue realizada de manera presencial en el

hogar del entrevistado, y en eventos y actividades promovidos por la municipalidad. La
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duracion de la encuesta fue de 25 a 30 minutos. Finalmente, se gener6 la base de datos con
las respuestas y se utilizé el software SPSS para el analisis de estadistica descriptiva. Los
resultados se muestran a nivel de la provincia de Camana por cada uno de sus distritos y por

genero.
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Capitulo IV: Presentacion y Analisis de Resultados

En este capitulo se presenta la validacion del instrumento utilizado para la medicion
del bienestar subjetivo en la presente investigacion, con lo cual fue demostrado que es
altamente fiable para la muestra escogida. Luego se realiza el anélisis de todos los resultados
de la investigacion con la finalidad de responder las preguntas y objetivos de esta. Los
resultados han sido analizados con el software estadistico SPSS, utilizando un enfoque
cuantitativo; el analisis de los resultados se realiz6 por grupos de género y distritos de la
provincia de Camana.
4.1. Presentacion de Resultados

4.1.1. Analisis de validez y confiabilidad

Los criterios utilizados para la identificacion de la validez discriminante del
constructo se encuentran basados en los lineamientos de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdémicos (Vera, Hernandez, & Quintana, 2017). La confiabilidad del
instrumento utilizado durante esta investigacion fue confirmada a través de la utilizacion del
software estadistico de IBM SPSS. Del resultado obtenido para los 44 elementos de la
encuesta, se encontro un coeficiente de fiabilidad o Alfa de Cronbach de 0.915, cercano a 1,

por lo cual se concluye que la informacion obtenida a través de la encuesta es altamente

fiable.

Asimismo, se calcul6 el coeficiente de fiabilidad para cada una de las dimensiones del
instrumento, en donde se obtuvieron los resultados mostrados en la Tabla 3, los cuales estan
por encima de 0.75, al ser los resultados cercanos a 1, queda demostrado también que cada
una de las dimensiones es consistente dentro del instrumento utilizado para la presente

investigacion.



Tabla 3

Coeficiente Alfa de Cronbach por Dimensiones

Dimensiones Alfa de Cronbach N° de elementos
Satisfaccion general 0.752 2
Satisfaccion con 0915 14
dominios
Eudaimonia 0.827 11
Estados animicos 0.889 5
positivos

Estados afectivos
Estados animicos 0.884 5

negativos

4.1.2. Analisis de bienestar subjetivo en Camana

El concepto de bienestar subjetivo en el BIARE se refiere al reporte en primera

45

persona de los distintos aspectos de su experiencia de vida. Las encuestas fueron aplicadas a

personas mayores de 18 afios y comprenden cuatro aspectos o dimensiones. Estas son las

siguientes: (a) satisfaccion con la vida en general, (b) satisfacciéon con dominios o aspectos

especificos, (c) eudaimonia, y (d) balance afectivo. Para poder analizar el bienestar subjetivo

de la poblacion de Camana, se ha tenido que realizar la medicion de cada una de estas

dimensiones.

Satisfaccion con la vida en general. La primera dimension es la satisfaccion con la
vida, la cual fue medida con una escala de 0 a 10. Para la poblacion de Camané se muestra

una satisfaccion con la vida de 7.94. Ademas, la encuesta permite conocer la percepcion, de

las personas consultadas, acerca de la satisfaccion con la vida hace cinco afos, la cual

muestra un promedio de 7.29 (ver Figura 4).
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Figura 4. Satisfaccion con la vida de la provincia de Camana.

Satisfaccién con Dominios o Aspectos Especificos. Dentro de esta dimension se
evaluaron los principales dominios que influyen en la satisfaccion con la vida en una escala
de 0 a 10, siendo el mas influyente para la provincia de Camana el de la vida familiar con un
promedio de 8.0, seguido por los dominios de vida afectiva y perspectivas de futuro, todos
con un promedio de 7.7. Asimismo, los dominios de pais y seguridad son los que presentan

promedios mas bajos con 5.1 y 5.4, respectivamente (ver Figura 5).
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Figura 5. Dominios de satisfaccion con la vida de la provincia de Camana.
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Eudaimonia. La tercera dimension para la medicion del bienestar subjetivo es la
fortaleza de animo y sentido de vida o eudaimonia. De los nueve enunciados de valor
positivo, el de mayor promedio es el de “El que me vaya bien o mal depende de mi” con un
promedio de 8.35 de puntacion, y el mas bajo con 7.83 es el enunciado “Siempre soy
optimista con respecto a mi futuro” (ver Figura 6).

El que me vaya bien o mal depende

fundamentalmente de mi 8.35

Me gusta aprender cosas nuevas 8.20

Por lo general siento que lo que hago en mi

vida vale la pena 8.15

8.12

Soy una persona afortunada

Soy libre para decidir mi propia vida 7.96

En general me siento muy bien con respecto a 795

mi mismo .

La mayoria de los dias siento que he logrado
algo

Siento que tengo un propdsito o una mision en
la vida

~
%
=

Siempre soy optimista con respecto a mi
futuro

~
0
[

.\’
%
o

Cuando las cosas no van bien me lleva largo
tiempo volver a la normalidad

4.73

Me siento abrumado por problemas

personales y obligaciones que tengo que.. 447

o
o

0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0 9.0

Figura 6. Eudaimonia de la provincia de Camana.

Balance afectivo. Considerando como un nivel de balance afectivo o animico alto a
quienes se situan en un promedio entre 5 y 10; intermedio, a los que su balance es positivo
pero no mayor que 5, y bajo cuando el balance es negativo, se tiene que el 40% del total de
los adultos encuestados en la provincia de Camana presenta un balance alto; en el nivel
intermedio se ubica un 49%, en tanto que en el nivel bajo con balances negativos queda el

11% del total de la muestra (ver Figura 7).
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Figura 7. Balance afectivo de la provincia de Camana.

4.1.3 Diferencias significativas en la medicion de bienestar subjetivo entre los
distritos de la provincia de Camana
Satisfaccion con la vida en general. Se observa que los promedios de satisfaccion
con la vida son homogéneos para la mayoria de distritos de Camana; sin embargo, los que

muestran niveles menores son Nicolds de Piérola con 6.29 y Mariano Nicolds Valcarcel con

7.21 (ver Figura 8).

10
8.75
9 8.54 827 $.11
: 7.88 756
8 : 7.21
7 6.29
6
5
4
3
2
1
0
Quilca Camana Samuel Mariscal Ocofia José Maria  Mariano  Nicolas de
Pastor Céceres Quimper Nicolas Piérola
Valcarcel

Figura 8. Satisfaccion con la vida por distritos de la provincia de Camana.

Satisfaccién con dominios o aspectos especificos. A continuacion, en la Tabla 4 se

presentan los puntajes de los dominios de satisfaccion con la vida por cada distrito. En los
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distritos de Camana y Quilca se aprecian los puntajes mas altos en los dominios de vida
familiar, vida afectiva, perspectiva, vida social y logros, con puntajes mayores a 7.8. Mientras
que todos los distritos presentan puntajes bajos en los dominios de seguridad con puntajes
menores a 6.5, y en pais con puntajes menores a 5.9.

Tabla 4

Dominios de Satisfaccion por Distritos de la Provincia de Camana.

. Samuel Mfiriano José Nicolds . Mariscal
Dominios Pastor Camana Nlcglés Ocorfia Maria . fie Quilca Céceres
Valcarcel Quimper  Piérola
Vida Familiar 8.5 8.6 6.9 7.6 8.0 6.2 83 8.1
Vida Afectiva 8.3 8.0 6.6 6.8 7.5 6.6 8.5 8.0
Perspectivas 7.9 7.9 6.8 7.7 8.0 6.5 7.8 8.1
Vida Social 7.9 7.9 6.4 8.0 7.5 6.5 8.5 7.8
Logro 8.0 8.0 6.7 7.2 7.1 6.6 8.3 7.9
Sit. Econdmica 7.9 7.9 6.4 7.6 7.3 6.6 8.3 7.9
Salud 8.0 8.0 7.2 6.7 7.5 6.3 8.8 7.7
Vivienda 7.5 7.4 6.1 6.7 7.2 5.7 7.0 7.5
Actividades 7.5 6.8 7.1 6.5 7.0 6.0 7.0 7.7
Tiempo
Disponible 7.1 6.9 6.9 6.6 6.3 6.1 6.0 7.0
Vecindario 6.9 6.2 59 6.6 6.4 5.4 6.0 6.8
Ciudad 6.1 6.0 6.1 5.7 6.2 54 6.0 6.4
Seguridad 53 52 59 5.1 59 4.4 53 6.5
Pais 5.0 53 59 4.8 4.9 4.4 3.8 5.7

Eudaimonia. En lo que respecta a los enunciados positivos de eudaimonia, el distrito
de Camana obtuvo los puntajes mas altos en la mayoria de enunciados, mientras que Mariano
Nicolas Valcarcel es el distrito que obtuvo los menores puntajes, tal como se puede apreciar

en la Tabla 5.



Tabla 5

Eudaimonia por Distritos de la Provincia de Camana.
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Enunciados de
eudaimonia

Samuel
Pastor

Camana

Mariano
Nicolas
Valcarcel

Ocona

José
Maria
Quimper

Nicolas
de
Piérola

Quilca

Mariscal
Caceres

En que me vaya bien
o mal depende
fundamentalmente de
mi.

Me gusta aprender
cosas nuevas.

Por lo general siento
que lo que hago en
mi vida vale la pena.

Soy una persona
afortunada.

Soy libre para decidir
mi propia vida.

En general me siento
muy bien con
respecto a mi mismo.

La mayoria de los
dias siento que he
logrado algo.

Siento que tengo un
proposito o una
mision en la vida.

Siempre soy
optimista con
respecto a mi futuro.

Cuando las cosas no
van bien me lleva
largo tiempo volver a
la normalidad.

Me siento abrumado
por problemas
personales y
obligaciones que
tengo que cumplir.

8.5

8.8

8.2

8.3

8.5

8.2

8.0

7.9

8.0

4.5

3.9

9.0

9.1

8.8

8.6

8.7

8.2

8.6

8.4

8.3

4.5

4.7

7.1

7.0

7.0

7.1

6.1

7.1

6.9

6.1

6.8

6.7

54

7.5

8.3

8.1

7.9

7.8

7.6

7.4

7.6

7.2

4.6

3.8

8.2

8.2

8.1

7.8

7.6

7.9

7.9

7.9

7.6

3.8

3.7

7.0

7.4

7.1

73

6.4

7.3

7.1

7.4

7.1

6.1

6.3

8.0

8.5

7.8

8.0

8.3

8.0

8.8

7.8

8.5

2.5

2.8

7.9

7.9

8.4

8.1

8.0

7.8

8.1

7.8

8.0

43

4.0

Balance afectivo. En lo que corresponde a la evaluacion de esta dimension por

distritos, se puede apreciar que en Quilca las personas encuestadas reportaron un balance

afectivo mas alto que en el resto de distritos con un 75%. En contraste, el distrito de Mariano



Nicolas Valcarcel es el que present6 el mayor porcentaje de balance afectivo bajo, con un

43% (ver Figura 9).
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Figura 9. Balance afectivo por distritos de la provincia de Camana.

en la provincia de Camana

Satisfaccion con la vida en general. Se ha observado durante el analisis que el

promedio de satisfaccion con la vida en la poblacion masculina es de 7.88, lo cual es

ligeramente inferior al de la poblacién femenina que tiene 8.00 (ver Figura 10).
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Figura 10. Satisfaccion con la vida por género de la provincia de Camana.
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4.1.4 Diferencias significativas en la medicion de bienestar subjetivo por género
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Satisfaccién con dominios o aspectos especificos. De acuerdo con los dominios de
satisfaccion con la vida, se aprecia que las mujeres de la provincia de Camana presentan
mayor satisfaccion que los hombres en todos los dominios evaluados (ver Tabla 6).

Tabla 6

Dominios de Satisfaccion por Género de la Provincia de Camana

Dominios Femenino Masculino
Vida Familiar 8.2 7.7
Vida Afectiva 8.0 7.4
Perspectivas 7.9 7.5
Vida Social 7.9 7.3
Logro 7.9 7.4
Sit. Econémica 7.8 7.3
Salud 7.9 7.2
Vivienda 7.5 6.7
Actividades 7.5 6.6
Tiempo Disponible 7.1 6.4
Vecindario 6.9 5.9
Ciudad 6.7 53
Seguridad 6.1 4.7
Pais 5.7 4.5

Eudaimonia. Las mujeres presentan puntajes mas altos en todos los enunciados de
valencia positiva, lo cual indica que ellas denotan mayor fortaleza, menor debilidad animica y

mayor sentido de vida que los hombres encuestados (ver Figura 11).

En que me vaya bien o mal depende fundamentalmente. . | .. © 3 5
La mayoria de los dias siento que he logrado algo. | - 78 1
Me siento abrumado por problemas personales y.. T 4.8
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Siempre soy optimista con respecto a mi futuro. [ N EEEEIEGEGEGEGEEEEEEE... O5 |
Siento que tengo un proposito o una Mision en la vida | T i Q 3
En general me siento muy bien con respecto a mi mismo | e’ 8.3
Soy libre para decidir mi propia vida [ O 83
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Por lo general siento que lo que hago en mi vida vale 1. . | ) © 4
Me gusta aprender cosas nuevas | 8.5
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B Masculino ™ Fémenino

Figura 11. Eudaimonia por género de la provincia de Camana.
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Balance afectivo. Respecto a la dimension de balance afectivo, la diferencia de los
porcentajes entre mujeres y hombres contrasta sobre todo al compararse en los niveles alto e
intermedio. En el nivel alto se sitiia un 28% de la muestra de poblaciéon masculina, mientras
que para la poblacion femenina el porcentaje es de 53%. Respecto al nivel intermedio, el
37% de mujeres contrasta con el 60% de hombres. A su vez, el 10% de la poblacion
femenina presenta un balance afectivo animico negativo frente a un 12% de la poblacion

masculina (ver Figura 12).
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Figura 12. Balance afectivo por género de la provincia de Camana.

4.1.5 Principales variables que impactan en el bienestar subjetivo de la
poblacién de Camana

Cuando se analizan graficamente las variables ‘satisfaccion con la vida’ y ‘balance
afectivo’, siendo la variable independiente ‘satisfaccion con la vida’, se encuentra que hay
una dependencia estocéstica entre ambas con una relacion lineal directa. Se confirmo6 lo
anterior haciendo el calculo del coeficiente de correlacién de Pearson, el cual arrojé un
resultado de r = 0.47 que, aunque solo tiene una relacion lineal moderada, cuenta con un p
igual a 0 (menor a 0.05). Por lo tanto, se puede afirmar que mientras mayor es la satisfaccion
con la vida, mayor también es el balance afectivo, pero esta correlacion es modera entre estas

dos variables.
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A continuacion, se muestra el analisis de las variables de caracterizacion y
contextualizacion del individuo. Estas variables forman parte de la encuesta y permiten poner
en perspectiva sus respuestas respecto a los dominios de satisfaccion con la vida y el balance
afectivo. En ese sentido, en la Figura 13, se muestran variables que indican si los encuestados
conviven o no con parientes que padecen alguna discapacidad o adiccion. Las variables
“alcoholismo” o “tener que cuidar de alguien” hacen que la satisfaccion con la vida y el
balance afectivo disminuyan; sin embargo, las personas que conviven con algun miembro que
padezca discapacidad mental presentan menor satisfaccion con la vida, pero un mayor
puntaje en el balance afectivo (7,6); mientras que convivir con alguien adicto al tabaco no

tiene mayor impacto adverso ni en la satisfaccion con la vida ni en el balance afectivo.

7.0 .
6.0 Discapacidad mental; :
’ 7.0;6.0

>0 Total, 7.9,4.3 | _
) ! Tabaquismo; 8.2; 4.2
- e OSSNSO ISSSSUSUSNNS OSSO os— — S
é 4.0
< 1
g 30 Alcoholismo; 7.4; 3.3 | i adicsiones. i
% ' _ ) : enfermos, ni nadie con
/M Requiere de cuidados ' cuidados especiales;

2.0 especiales; 7.3; 2.3 : 8.0;4.1

1.0

0.0 '

6.8 7.0 7.2 7.4 7.6 7.8 8.0 8.2 8.4

Satisfaccion con la vida

Figura 13. Variables de discapacidad y adicciones.

En lo que refiere a las variables de aspectos biograficos de los encuestados, las
personas que padecen algun tipo discapacidad (7.1) no reflejan gran impacto en la
satisfaccion con la vida en comparacion con las que no lo padecen (8.0); sin embargo, en el

balance afectivo si existe una diferencia significativa, dado que los que padecen algun tipo de
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discapacidad (2.1) tienen un nivel muy por debajo de los que no padecen ninguna (4.0). Las
personas que no tienen problemas para comunicarse (8.0) se sitian con un puntaje alrededor
del promedio en la escala de satisfaccion con la vida; quienes presentan la situacion inversa,
tienen un puntaje menor (7.0). En lo que se refiere al balance afectivo, las personas que no
presentan problemas para comunicarse logran un puntaje mas alto (4.0) que las que si lo
tienen (1.1). Por ultimo, el impacto de la discriminacion no refleja mayor diferencia entre los

que la han sufrido y los que no (ver Figura 14).
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Satisfaccion con la vida
Figura 14. Variables de aspecto biograficos.

Para el caso de las variables referidas a logros y fracasos académicos (ver Figura 15),
se puede distinguir que la poblacidén que presenta mejor posicionamiento en términos de
satisfaccion con la vida y balance afectivo es la que ha logrado graduarse o terminado
satisfactoriamente alglin ciclo académico (8.2, 3.8), seguidas por las que han ingresado a
estudiar a una escuela de su preferencia (8.1, 3.2). En el extremo opuesto se ubican las
personas que tuvieron que abandonar la escuela (7.4, 1.0) o fueron rechazadas por alguna con

una satisfaccion por la vida y balance afectivo menor (7.2, 1.8).
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Figura 15. Variables de logros y fracasos académicos.

Las variables que representan la vida social de los encuestados muestran que los que
realizan actividades fisicas regularmente, pertenecen a un grupo organizado de vecinos, o
cuentan con redes sociales, tienen mayores niveles de satisfaccion con la vida y también
mejor nivel de balance afectivo que los que no participan en ninguna de las actividades antes
mencionadas. La realizacion de actividades fisicas es la que mads resalta entre ellas (8.2, 4.7),
ya que se cuenta con un puntaje por encima del promedio de la poblacion. La variable que no
tiene mayor impacto ni en la satisfaccion con la vida, ni en el balance afectivo, es la de
pertenencia a una asociacion o liga deportiva (ver Figura 16).

Los encuestados que manifestaron que llevaron a cabo actividades personales como
sembrar un arbol (8.1, 4.9), leer un libro (8.5, 4.5), tener una mascota (8.1, 4.2) o cuidar de
plantas en el vecindario (8.3, 4.4) presentaron niveles de satisfaccion con la vida y balance
afectivo mayores al promedio; mientras que los encuestados que no realizaron estas

actividades muestran niveles menores al promedio, tal como se aprecia en la Figura 17.
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Figura 16. Variables de vida social.
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En un anélisis transversal se observé que las personas de la generacion denominada
millenials en la poblacion de Camana mostraron niveles de satisfaccion con la vida en general
(8.2) y balance afectivo (4.5) mayores a los valores promedio. Por otro lado, las personas de
la generacion Baby Boomer manifestaron un alto nivel de satisfaccion con la vida, sin
embargo, a pesar de que su nivel de balance afectivo es positivo, este se posiciona por debajo

del promedio (Ver Figura 18).
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Figura 18. Variables de generacion.

4.2. Resumen

El instrumento empleado para la medicion del bienestar objetivo es fiable, dado que el
alpha de Cronbach dio un valor de 0.915. Posteriormente, para analizar el bienestar subjetivo,
se analizaron cada una de sus dimensiones, el aspecto satisfaccion con la vida mostr6 un
valor promedio de 7.94 y hace cinco afos 7.29, en el aspecto de satisfaccion por dominios, el
de Vida Familiar fue el mayor, mientras que el menor fue del de Pais. En eudaimonia el

9
1

enunciado “el que me vaya bien o mal depende de mi” fue el mas valorado y el de “Siempre

soy optimista con respecto a mi futuro” el que obtuvo la menor valoracion; en el aspecto de
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balance afectivo, el 40% de los encuestados mostrd un balance alto, el 49% un balance
intermedio y el 11% un balance negativo.

En el andlisis por distritos, la satisfaccion con la vida en general tuvo resultados
homogéneos, siendo Nicolas de Piérola el distrito con la menor satisfaccion. Los distritos de
Camand y Quilca mostraron mayor satisfaccion en el dominio de Vida Familiar, mientras que
el menor fue el dominio Pais. En la eudaimonia, el distrito de Camana obtuvo valores altos en
la mayoria de enunciados y Mariano Nicolas Valcarcel los mas bajos; el balance afectivo en
Quilca fue el mas alto, mientras que Mariano Nicolas Valcarcel present6 el mas bajo.

Para el analisis por género, en la satisfaccion con la vida los hombres reportaron un
mayor promedio que las mujeres, sin embargo, en la satisfaccion con dominios las mujeres
mostraron mayor satisfaccion en todos los dominios, en referencia a los aspectos de
eudaimonia, las mujeres mostraron valores mayores respecto a los hombres y para el balance
afectivo los hombres mostraron un nivel alto en un 28% y las mujeres en un 53%.

En el analisis por variables, se hall6 que la convivencia con personas con discapacidad
y adicciones, los problemas de comunicacion y la no pertenencia a un grupo social
disminuyen la satisfaccion con la vida y el balance afectivo. Por otro lado, el ejercitarse
regularmente, graduarse o ser aceptado en una escuela, tener un habito de lectura o cuidar de
una mascota o una planta ayudan al aumento de la satisfaccion y balance afectivo. Por tltimo,
los millenials y los baby boomers en la provincia de Camana presentaron niveles de
satisfaccion con la vida mayores al promedio y so6lo los millenials también lo hicieron con el

balance afectivo.
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

La presente investigacion se llevo a cabo tomando en cuenta la informacion obtenida
a través del cuestionario BIARE. Esta investigacion logré responder las siguientes preguntas:
(a) ;cudl es el nivel de bienestar subjetivo que ostentan los pobladores de la provincia de
Camana en el afio 2018?, (b) ;cuales son las diferencias significativas en la medicion de
bienestar entre los distintos distritos de la provincia de Camana?, (c¢) ;cuales son las
diferencias significativas en la medicion de bienestar por género en la provincia de Camana?,
y (d) ¢cudles son las variables que impactan en el bienestar subjetivo de la poblacion de
Camana? Las conclusiones de la investigacion son las siguientes:

a) De acuerdo con los hallazgos, se determind que la poblacion de Camana tiene un
nivel de satisfaccion con la vida alto (7.94), es decir, que la mayoria de los
encuestados se clasifico como una persona satisfecha con la vida que lleva en la
actualidad. Asimismo, el nivel de satisfaccion con la vida hace cinco anos fue de
7.29, lo que indica que la satisfaccion mejoro con el tiempo. Para la satisfaccion
por dominios, la vida familiar es el dominio que mas contribuye a la satisfaccion
con la vida, mostrando que la personas valoran mas las relaciones familiares que
el resto de dominios, coincidiendo con la teoria de Seligman (2011), quien indico
que las relaciones sociales son las mas importantes para lograr el bienestar
subjetivo. Mientras los que tienen menor contribucion son los de pais y seguridad
ciudadana, para los cuales coincidentemente la persona tiene escasa influencia de
cambio. En referencia a la dimension de balance afectivo, el resultado fue que la
poblacion tiene un balance afectivo positivo. Respecto a la dimension de
eudaimonia esta en un nivel promedio de 8.03 respecto a los aspectos positivos y

de 4.60 para los enunciados de valor negativo, esto muestro que la poblacion se
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identifica mayoritariamente con los enunciados que denotan fortaleza y sentido
con sus vidas y no tanto con los que representan debilidad animica.

En referencia al bienestar subjetivo entre los distritos de Camana, el estudio
mostro que Quilca tiene un mayor puntaje referido a la satisfaccion con la vida
(8.75), a pesar de ser este un distrito pequefio y con poco acceso. Asimismo, los
distritos de Camana (8.54), Samuel Pastor (8.27) y Mariscal Céceres (8.11)
mostraron un menor nivel a pesar de que estos tienen mayor posibilidad de
desarrollo, esto confirma que un mayor nivel de desarrollo econdmico no siempre
implica un mayor bienestar subjetivo. Para la satisfaccion con dominios Camand y
Quilca mostraron los mayores puntajes en los dominios de vida familiar (8.60,
8.30), vida afectiva (8.00, 8.50), perspectivas de futuro (7.90, 7.80) y vida social
(7.90, 8.50) respectivamente, mientras que el dominio seguridad presenta el menor
puntaje en la mayoria de los distritos. En el balance afectivo se mostro
nuevamente a Quilca con un mayor porcentaje de la poblacion con balance
positivo alto (75%); de manera opuesta Mariano Nicolas Valcarcel obtuvo el
mayor porcentaje de la poblacion con balance afectivo negativo (43%), lo que
implica que las emociones negativas prevalecen sobre las positivas. En la
dimension de eudaimonia, el distrito de Mariano Nicolas Valcarcel presenta
menores puntaciones en los enunciados de carécter positivo: “Soy libre para
decidir mi propia vida” (6.10) y “Siento que tengo un propdsito o una mision en la
vida” (6.10), lo cual indica que en su mayoria la poblacién no tiene propoésitos de
vida definidos.

Para el andlisis de bienestar subjetivo evaluado por género, se halld que no existe
una diferencia significativa entre hombres (8.00) y mujeres (7.88), pero al estar

referida a la satisfaccion por dominios, las mujeres presentaron mayor satisfaccion
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en todos los dominios evaluados, dandose la mayor diferencia frente a los
hombres en los aspectos de ciudadania, seguridad y pais. El estudio también
mostro que el porcentaje de la poblacion con balance afectivo positivo es alto
tanto en hombres (88%) como en mujeres (90%), lo cual indica una buena
fortaleza animica en ambos géneros. En referencia a la enudemonia las mujeres
mostraron un mayor puntaje en los enunciados positivos, lo que determino que
estas reflejan una mayor fortaleza y sentido con su vida, esto se observo en el
hecho que las mujeres tienen un puntaje significativamente mayor en el enunciado
“Siento que tengo un propdsito o mision de vida” (8.30).

En referencia a las variables que impactan sobre el bienestar subjetivo se muestran
menos satisfechos con sus vidas y con un bajo nivel de balance afectivo aquellas
personas que tienen que hacerse cargo de familiares que requieren cuidados
especiales (7.30, 2.30) o que padecen alcoholismo (7.40, 3.30), esto guarda
relacion con el dominio més valorado de satisfaccion con la vida para la provincia
de Camana: vida familiar (8.00). Otra variable de tipo biografico que influye sobre
la satisfaccion y balance afectivo esta dada por la facilidad de comunicacion, las
personas que no tienen problemas de comunicacion logran altos niveles de
satisfaccion y balance altos (8.00, 4.10), mientras las que tienen dificultades de
comunicacion logran niveles bajos (7.00, 1.10), esto indica que sentirse escuchado
y poder transmitir ideas es fundamental para lograr el bienestar subjetivo. La
variable de discapacidad fisica es otra que en el estudio indico que las personas
que la padecen presentan niveles de satisfaccion con la vida cercanos al promedio
de la poblacion, pero con mayores emociones negativas (7.10, 2.10).

Dentro de las variables referidas a logros y fracasos académicos se muestran con

menor satisfaccion con la vida y un balance afectivo menor las personas que
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abandonaron sus estudios (7.40, 1.00) o fueron rechazados por alguna escuela
(7.20, 1.80), esto se relaciona con la pertenencia a un grupo y con tener un
objetivo o proposito definido, lo cual es importante para alcanzar un mayor
bienestar subjetivo.
De la misma forma desarrollar actividades que conllevan interaccioén con otras
personas hacen que la satisfaccion con la vida y el balance afectivo sean mayores
al promedio que presenta la poblacion.
Finalmente, las variables referidas a actividades personales como leer un libro
(8.50, 4.50), cuidar o sembrar plantas (8.10, 4.90), o tener una mascota (8.10,
4.20) elevan el balance afectivo y la satisfaccion con la vida de la poblacion de
Camana, esto esta relacionado con el hecho de prestar atencion o cuidados mas
alla de a uno mismo, provoca el incremento de la satisfaccion.
5.2 Contribuciones Tedricas y Practicas
La presente investigacion ha contribuido al conocimiento del bienestar subjetivo y sus
diferentes dimensiones en los &mbitos tedricos y practicos.
5.2.1. Contribuciones teoricas
El presente documento constituye una de las primeras investigaciones sobre medicion
de bienestar subjetivo en la provincia de Camana en Perq, con un instrumento soportado en
los lineamientos de la OCDE. Esto permiti6 generar conocimiento nuevo sobre la medicion
de las dimensiones; satisfaccion con la vida y balance afectivo con la finalidad de proponer
un plan de accidén que procure incrementar el indice de bienestar subjetivo de la poblacion.
También contribuye con un mapa de revision de la literatura sobre el bienestar
subjetivo que recoge las principales teorias, perspectivas e instrumentos, asi como también el
enfoque de los organismos como OCDE y ONU al incorporar el bienestar subjetivo en sus

mediciones de desarrollo como parte importante del bienestar integral de una persona.
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5.2.2. Contribuciones practicas

Esta investigacion contribuye con resultados acerca de la medicion del bienestar
subjetivo de la provincia de Camana, en donde se identificaron los niveles de los principales
dominios de satisfaccion y las variables que impactan en el bienestar subjetivo de la
poblacion. Estos resultados permitiran a las instituciones analizar los resultados y a partir de
ellos disefiar politicas publicas en beneficio de la mejora del bienestar subjetivo de la
poblacion.
También contribuye a que empresas u organizaciones publicas y privadas, con sede en
la provincia de Camand, puedan identificar tanto en sus colaboradores, proveedores y
clientes, residentes en la misma provincia, sus niveles de bienestar subjetivo a través de sus
componentes de satisfaccion con la vida y balance afectivo. Este conocimiento puede servir
de punto de inicio para tomar acciones respecto a analisis mas profundos en la relacion del
bienestar subjetivo con la satisfaccion laboral, productividad e implementar programas de
responsabilidad social empresarial tomando en cuenta los grupos de interés.
5.3. Recomendaciones

5.3.1. Recomendaciones Practicas

A partir de los resultados del estudio realizado, se presentan las siguientes
recomendaciones practicas orientadas a las politicas publicas que puedan ser iniciativas de las
distintas instituciones del estado:

e Se recomienda incorporar dentro del concepto de “bienestar” dictado por el Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), la dimensién de “bienestar
subjetivo” especificamente en el eje tematico Equidad y Justicia Social. De esta
manera se facilitara la elaboracion de politicas publicas relacionadas con el

bienestar subjetivo.
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Se recomienda que el estado peruano, a través de su instituto nacional de
estadistica e informatica (INEI), adopte al cuestionario BIARE como base para el
desarrollo de un instrumento propio de medicion del bienestar subjetivo de la
poblacion peruana. Posteriormente, combinar los resultados con los de otros
indicadores como: los socioecondmicos, a fin de establecer si las politicas publicas
que se vienen aplicando tienen un impacto positivo en el bienestar general de la
poblacion.

Se recomienda que las instituciones del estado inicien la aplicacion del
instrumento desarrollado llevando a cabo un piloto para tener la oportunidad de
afinar detalles metodoldgicos sobre su aplicacion. Posteriormente aplicar el
instrumento validado a nivel nacional para poder realizar comparaciones entre
ciudades o regiones y de esta forma canalizar eficientemente los recursos y
replicar las buenas practicas.

Se recomienda implementar como parte de los indicadores de desarrollo local el
criterio de bienestar subjetivo, puesto que revela aspectos como: la vida familiar,
la vida social, el tiempo libre y las actividades realizadas (trabajar, quehaceres del
hogar, estudiar), que deberian ser considerados si se tiene como objetivo lograr el
bienestar integral de la persona.

La medicion del bienestar subjetivo debe realizarse periodicamente para tener un
registro actualizado que permita evaluar el desempefio de la implementacion de
las politicas publicas y asi se tenga un efecto retroalimentador en la formulacion
de las mismas.

Se recomienda contar con el personal adecuado, debidamente capacitado, que
interprete los resultados de la medicion de bienestar subjetivo con el fin de

formular iniciativas para mantener o mejorar los resultados. Al mismo tiempo
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evalte las ya existentes y las pueda direccionar hacia la mejora de estos
indicadores.

En relacion a la actividad empresarial se recomienda a las empresas a que incluyan
dentro sus indicadores de responsabilidad social empresarial un analisis del bienestar
subjetivo de la comunidad residente en su entorno con la finalidad que pueda orientar mejor
sus acciones y el impacto redunde en la satisfaccion laboral y productividad de la poblacion.

Una vez definido los objetivos de la investigacion se recomienda revisar si las
preguntas del instrumento permiten su consecucion, debido a que algunas de ellas podrian no
contribuir con los objetivos los propuestos y consumir recursos innecesariamente distrayendo
al investigador.

5.3.2. Plan de Accion

Dado que la aplicacion del instrumento de medicion fue realizada en la provincia de
Camana, el plan de accidn propuesto a continuacion esté dirigido a la Municipalidad
Provincial y a su vez a las municipalidades distritales que la conforman.

Para la Municipalidad Provincial de Camand se ha propuesto un plan de accion (ver
Tabla 7) que puede implementarse si se establece como una prioridad y se asignan los
recursos respectivos. A partir del objetivo de la investigacion, resultados y conclusiones
descritos por los investigadores se proponen recomendaciones acompafiadas por una meta,
responsable y el presupuesto estimado. Las recomendaciones se proponen tomando en cuenta
las limitaciones presupuestales de la Municipalidad Distrital de Camand pero tomando en
cuenta sus competencias asi como su capacidad de convocar a la poblacion en la mejora del

bienestar integral de la poblacion.
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Plan de Mejora Propuesto para la Municipalidad Provincial de Camana
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Objetivo de la Resultados Conclusion Recomendacion Actividad Meta Responsable Presupuesto
Investigacion (R) © (R) (A) ™) (R) (P)
Determinar el R1: La satisfaccion ~ Cl: Las personas que estin ~ R1: Mejorar la calidad de ~ Al: Crear convenios M1: Afiliar 10 R1: P1: S/
nivel de bienestar  con la vida y rodeadas o tienen que vida de las personas que con instituciones instituciones durante el ~ Municipalidades 15,000
subjetivo de los balance afectivo de  hacerse cargo de familiares  tienen alguna discapacidad privadas para dar 2019 al programa de provincial y
pobladores de la las personas que que padecen algiin tipo de o0 adiccion, asi como de beneficios (descuentos, beneficios economicos  distritales
provincia de tienen familiares discapacidad o adiccion los familiares que las promociones) a las a las instituciones que
Camana en el afio  que: manifiestan sentirse menos atienden promoviendo el personas que sean brinden servicios de
2018, con el fin a) Padecen satisfechas con sus vidas, establecimiento de identificadas como terapias y/o
de desarrollar alcoholismo es de con lo cual su balance empresas que brinden discapacitadas. rehabilitacion. Se
propuestas en (7.4,3.3) afectivo disminuye. Esto servicios de terapias y/o espera que este
beneficio de la b) Padecen guarda relacion con el rehabilitacion, asi como beneficio redunde
poblacion. discapacidad metal ~ dominio mas valorado de promover una via publica positivamente en 30
esde(7.3,2.3) satisfaccion con la vida para  mas accesible para las personas con
¢) Requiere de la provincia de Camana: personas con discapacidad por
cuidados vida familiar. discapacidad. institucion.
especiales es de
(8.0,4.1).
R2: La satisfaccion ~ C2: Quienes tienen algun A2: Priorizar la M2: Construir rampas R2: Gerencias P2: S/
con la vida y el tipo de deficiencia fisica construccion de en las 10 avenidas de proyectos de 100,000
balance afectivo de  para comunicarse mostraron rampas en las veredas principales de cada las
las personas que niveles de satisfaccion con para facilitar la provincia en el 2019. municipalidades
tienen problemas la vida y balance afectivo circulacion de las
para comunicarse muy por debajo del personas
esde (7.0, 1.1) promedio en comparacion discapacitadas en la
con los que no. Esto indica ciudad.
que sentirse escuchado y
poder transmitir ideas es
fundamental para lograr el
bienestar subjetivo.
R3: La satisfaccion ~ C3: Padecer algiin tipo de A3: Concientizar a la M3: Organizar una R3: P3: S/
con la vida y el discapacidad fisica tiene un poblacion sobre la charla semestral de Municipalidad 20,000

balance afectivo de
las personas que
padecen una
discapacidad es de
(7.1,2.1)

gran impacto en el balance
afectivo, es decir, estas
personas presentan
frecuentemente emociones
negativas.

importancia de los
cuidados paliativos y
promover que los
médicos de la
provincia cubran esta
especialidad.

concientizacion de
cuidados paliativos y
otorgar una beca
bianual para la maestria
en cuidados paliativos.

Provincial de
Camana en
alianza con el
Hospital de
Apoyo Camana
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Objetivo de la Resultados Conclusion Recomendacion Actividad Meta Responsable Presupuesto
Investigacion (R) © (R) (A) ™) (R) (P)
R4: La satisfaccion ~ C4: Las actividades que se R2: Promover la A4: Desarrollar un M4: Disefiar un R4: P4: S/
con la viday llevan a cabo en interaccion  interaccion con la plan de actividades al programa con un Municipalidades 10,000
balance afectivo de  con otras personas hacen comunidad y fomentar el aire libre como clases evento semanal provinciales y
las personas que: que la satisfaccion con la de las redes sociales de baile, aerobicos, itinerante en los lugares  distritales.
a) No cuentan vida y el balance afectivo gratuitas. caminatas, trotes. Se de esparcimiento de la
con redes sociales sean mayores al promedio debe coordinar con las  provincia.
(7.5, 2.8) que presenta la poblacion. empresas privadas para
b) No desarrollan su promocioén a cambio
actividades fisicas de marketing y
(7.7,3.2) difusion de su marca.
AS: La Oficina de MS: Lograr 500 RS: La Oficina P5: S/
Comunicaciones de la  interacciones de Marketingy 25,000
municipalidad mensuales online con Comunicaciones
desarrollara un plan de  las cuentas en redes dela
marketing para sociales (Facebook y municipalidad
fomentar la Twitter). provincial.
participacion en sus
actividades y brindar
contenido de interés.
RS: El dominio de CS5: Los dominios peor R3: Mejorar la seguridad ~ A6: Establecer el plan ~ M6: Reuniones R6: Serenazgo P6: S/
Satisfaccion, calificados fueron los de mediante un plan estratégico de mensuales del comité dela 23,000
seguridad es de pais con 5.1, seguridad estratégico de seguridad seguridad con la de seguridad, municipalidad
(5.4). ciudadana con 5.4 y ciudad  de la provincia incluyendo  participacion de la conformado por en union con la
con 6.0; estos, a su vez, son  a todos los interesados. policia y serenazgo, asi  representantes de la Policia Nacional
en los que coincidentemente  Mejorar el ornato de la como el uso del policia, serenazgo y del Pert.
la persona tiene escasa ciudad promoviendo el benchmarking para juntas vecinales.
influencia de cambio. cuidado de parques y conocer las mejores
jardines por parte del practicas.
vecindario A7: Establecer rondas M7: Lograr 20 reportes ~ R7: P7:S/
involucrandolos en la vecinales tener una de incidentes de las Municipalidad 10,000
labor y como retribucion alerta temprana ante rondas vecinales. provincial junto
tendran beneficios. hechos delictivos. a los lideres de
cada vecindario
A8: Promover la M8: Lograr el R8y9: P8y 9:S/
participacion privada compromiso de cinco Municipalidades 15,000
en el ornato e instituciones privadas provinciales y
incentivar a la para la mejora del distritales

poblacion en su area de
influencia.

ornato, en el 2019.
MO: Liderar el primer
concurso de ornato
entre vecindarios.
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Objetivo de la Resultados Conclusion Recomendacion Actividad Meta Responsable Presupuesto
Investigacion (R) © (R) (A) ™) (R) (P)
R4: Sensibilizar al sector ~ A9: Implementar M10: Llevar a cabo 3 R10: P10: S/
privado en la importancia  talleres de talleres al afio con la Municipalidades 10,000
de la medicion del sensibilizacion en la participacion de 3 provinciales y
bienestar subjetivo conla  importancia de la grandes empresas y 10 distritales.

finalidad de poder
potenciar sus actividades

de responsabilidad social,
de esta manera el impacto

redundaria en la
satisfaccion laboral y la
productividad

medicion del bienestar
subjetivo para el sector
privado.

pequeiias y medianas
empresas (PYMES)
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5.3.3 Recomendaciones para Investigaciones Futuras

La investigacion mostré resultados obtenidos en la dimension de eudaimonia, aunque
existe poca evidencia de la confiabilidad en su medicion, asi como poca claridad en la validez
de la medicion del constructo en su conjunto (significado y proposito) OCDE (2013). Por ello
se sugiere como investigaciones futuras necesarias lo siguiente:

e Estudio de validez y confiabilidad de la herramienta para el constructo eudaimonia

como un todo.

Siendo el bienestar subjetivo un concepto que puede variar por eventos o situaciones
que se presentan en la vida de todas las personas como; fallecimiento de familiares cercanos,
bodas, nacimiento de descendencia u otros eventos significativos, se sugiere también como
necesarias las siguientes investigaciones futuras:

e Estudio longitudinal en la Provincia de Camana para medir el impacto de

acontecimientos relevantes en el bienestar subjetivo.

Anticipando que el bienestar subjetivo en el mediano plazo se convertird en una
politica de estado y los gobiernos regionales, municipalidades provinciales y distritales
deberan implementar planes de accion para su desarrollo se sugiere:

e Realizar un estudio exploratorio que identifique las dificultades que tiene los
municipios, distritales y gobiernos regionales para disefar un plan de desarrollo de
bienestar subjetivo de sus ciudadanos.

e Realizar un estudio descriptivo, no experimental y transversal con un enfoque
cuantitativo para determinar el nivel de bienestar subjetivo en la region Arequipa
utilizando el mismo instrumento.

Finalmente, con el objetivo de realizar comparaciones, como recomienda la OCDE

(OCDE, 2013), de los niveles de bienestar subjetivo se sugiere:
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e Replicar la presente investigacion en otras provincias de las distintas regiones del
pais construyendo asi un mapa de bienestar subjetivo a nivel nacional.
5.4. Resumen

La presente investigacion permitio analizar las dimensiones del bienestar subjetivo de
la provincia de Camand, en donde se halld que la muestra se autodefine satisfecha con la vida
en general, presentd un balance afectivo positivo y valor6 los enunciados de eudaimonia de
manera positiva. Asimismo, se identificaron las variables que impactan en la satisfacciéon con
la vida y el balance afectivo de la muestra, siendo el habito de lectura, tener una mascota,
realizar ejercicios o graduarse las actividades que fueron reportadas por las personas con
satisfaccion con la vida y balance afectivo positivo.

Por otro lado, al tener en cuenta los hallazgos de la investigacion se realizaron
recomendaciones para que el gobierno local pueda poner en marcha un plan de mejora del
bienestar subjetivo de su poblacion, asi como también se describieron recomendaciones para
futuras investigaciones que pretenda medir el bienestar subjetivo con el instrumento aplicado

en esta investigacion.
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Apéndice A: Bienestar Autorreportado

ENCUESTA DE BIENESTAR SUBJETIVO

Introduccion

A continuacion, respondera unas preguntas con
respecto a su bienestar personal. Despreocupese de
pensar que en esta encuesta tiene que dar
respuestas que complazcan o agraden a otros; aqui
lo dnico que importa es que la respuesta refleje su
verdadero sentir.

a) ¢Cuéles son sus nombres y apellidos?

b) ¢Cuéles es su género?

Mg  FO

c) ¢Cudles es su edad?

d) ¢En qué distrito reside?

1. ¢Qué tan satisfecho se encuentra

actualmente con su vida?

Mire la tarjeta azul con niumeros que van del 0
al 10, donde 0 significa totalmente
insatisfecho y 10 totalmente satisfecho;
viendo toda la escala numérica, digame cual
de los 11 nameros refleja mejor su opinion al

respecto.

TARJETA AZUL
Elija el nimero gue refleja su opinién

0 1 4 7 8 0

Totalmente
insatisfecho

Totalmente
satisfecho

2. Y hace cinco anos, ¢qué tan satisfecho se
encontraba con su vida?

3. Las siguientes preguntas se refieren a su
satisfaccion, ya no con su vida en general,
sino con algunos aspectos especificos.

Vuelva a ver la tarjeta azul con numeros,
donde 0 significa totalmente insatisfecho y 10
totalmente satisfecho.

1. ¢Qué tan satisfecho esta con su
vida social (amistades)?

2. ;Queé tan satisfecho esta con su
vida familiar?

3. (Qué tan satisfecho esta con su
vida afectiva?

4. ;Queé tan satisfecho esta con su
estandar o nivel de vida?

5. ¢Qué tan satisfecho esta con su
salud?

6. ¢Qué tan satisfecho esta con
sus logros en la vida?

7. ¢Queé tan satisfecho esta con
sus perspectivas a futuro?

8. ¢Qué tan satisfecho esta con el
tiempo del que dispone para
hacer lo que le gusta?

9. ¢Qué tan satisfecho esta con su
seguridad ciudadana?

10. ;Qué tan satisfecho esta con la
actividad que usted realiza
(trabajar, quehaceres del hogar,
estudiar)?

11. ¢ Qué tan satisfecho esta con su
vivienda?

12. ; Qué tan satisfecho esta con su
vecindario?

13. ¢ Queé tan satisfecho esta con su
ciudad?

14. ; Qué tan satisfecho esta con su
pais?




A continuacion, va a leer algunas frases, por
favor, seleccione qué tan de acuerdo o en
desacuerdo esta usted con cada una.

Para indicar su acuerdo o desacuerdo
haremos uso de la escala de la tarjeta
naranja, pero ahora 0 significa totalmente en
desacuerdo y 10 totalmente de acuerdo.

1. En general me siento muy bien
con respecto a mi mismo.

2. Siempre soy optimista con
respecto a mi futuro.

3. Soylibre para decidir mi propia
vida.

4. Me gusta aprender cosas
nuevas.

5. Por lo general siento que lo
que hago en mi vida vale la
pena.

6. Soyuna persona afortunada.

7. El que me vaya bien o mal
depende fundamentalmente de
mi.

8. Siento que tengo un propdésito
0 una misién en la vida.

9. La mayoria de los dias siento
que he logrado algo.

Ahora otra pregunta, y no olvide que el 0
representa que esta en total desacuerdo
mientras que el 10 en total acuerdo.

10. Cuando las cosas no van bien
me lleva largo tiempo volver a
la normalidad.

11. Me siento abrumado por
problemas personales y
obligaciones que tengo que
cumplir.

Elija el nimero que refleja su opinién

0 1 2 3 - 5 5 7 8 9 10

Totalmente Totalmente de
en desacuerdo acuerdo
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Las preguntas a continuacion se refieren a
como se sentia especificamente el dia de
ayer.

Ahora haremos uso de la tarjeta verde,
donde 0 significa que en ningin momento
experimento el estado de animo que se le
pregunta y 10 significa que asi se sintio todo
el dia de ayer. Los numeros intermedios, si
se acercan a 0 significan durante poco
tiempo y si se acercan a 10 la mayor parte
del tiempo.

1. ¢Estuvo de buen humor?

2. ¢Experimenté tranquilidad,
calma o sosiego?

3. ¢Se sintid con energia o
vitalidad?

4. ;Estuvo concentrado o
enfocado en lo que hacia?

5. ¢Experimentod emocion,
satisfaccion o alegria?

6. ¢Estuvo de mal humor?

7. ¢Experimentd, preocupa-
cion, ansiedad o estrés?

8. ¢Se sinti6 cansado o sin
vitalidad?

9. ¢Estuvo aburrido o sin interés
en lo que estaba haciendo?

10. ¢(Experimenté tristeza o
abatimiento?

TARJETA VERDE

Elija el nimero que refleja su opinién

0 1 2 3 4 5 5 7 8 9 10

En ninglin Todo el tiempo
momento
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6. Indique qué tan de acuerdo o desacuerdo
esta usted con cada una de las siguientes
afirmaciones.

Antes de dar su respuesta, por favor vea la
tarjeta morada con valores que van del 1 al
7 y lo que significa cada uno.

1. Soy una persona feliz

2. Mis necesidades materiales mas
importantes estan cubiertas o
satisfechas.

3. Mis condiciones de vida son
excelentes.

4. En la mayoria de las cosas mi
vida esta cerca de mi ideal.

5. Hasta ahora, he alcanzado las
metas que para mi son
importantes en la vida.

6. Si volviese a nacer no cambiaria
casi nada en mi vida.

7. Estoy satisfecho con mi vida.

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

7. Ademas del espaiiol, j habla usted otra
lengua?

CIRCULE UNA OPCION

2. NO = PASEA 9

3. No habla espafriol

8. Usted habla...

MARQUE CON UNA X

si NO

1. una lengua originaria de
Pera (Quechua y aimara).

2. inglés (conversacion).

3. cualquier otra lengua ex-
tranjera (francés, japonés,
etcétera).

TARJETA MORADA
Elija el numero que refleja su opinién

2 3 4 5 6 7
Totalmente en Desacuerdo Ligeramente en Ni de Ligeramente de De acuerdo Totamente
desacuerdo desacuerdo  acuerdo ni acuerdo de acuerdo

en desacuerdo

9. ¢Utiliza de manera permanente muletas, silla
de ruedas, andadera, bastén, una prétesis en
piernas o brazos o algun tipo de ayuda para
poder moverse?

CIRCULE UNA OPCION
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10. ;Padece usted de algun problema o
dificultad fisica importante para escuchar
ylo comunicarse verbalmente?

CIRCULE UNA OPCION

EVENTOS Y SITUACIONES RECIENTES

11. En el transcurso de los ultimos 12 meses,
¢iusted o alguien en su hogar tuvo que
pedir prestado o solicité ayuda en algun
momento para pagar

MARQUE CON UNA X

si NO

1. alimentos [ despensa?

2 renta/ alquiler?

3. agua?

4. luz, gas y/ o teléfono?

5. cole,gii,aturas, uniformes
ylo utiles escolares?

6. medicinas y/o consulta
médica?

12. Durante los ultimos 12 meses, ¢ usted...
MARQUE CON UNA X

10.

1.

se quedd sin un empleo o tuvo
que cerrar un negocio propio?

fue hospitalizado o le diagnosti-
caron una enfermedad de larga
duracién o una que requiere ci-
rugia?

rompio con su pareja, se separo o
se divorcio?

nacié un hijo suyo con problemas
o tuvo complicaciones que le
afectaran seriamente?

perdio posesiones materiales
importantes?

sufrio o fue objeto de una agresion
fisica o de una amenaza?

tuvo que abandonar sus estudios o
dejar la escuela?

fue rechazado(a) para entrar a
estudiar a una escuela, instituto,
universidad o carrera de su
eleccion?

tuvo que enfrentar una demanda
judicial (civil, mercantil o penal)?

fue rechazado (a) para entrar a
trabajar a un lugar que le
interesaba?

tuvo que enfrentar alguna otra
situacion personal que le
ocasionara frustracion o enojo
hasta la fecha?

...... NO




13. Durante los ultimos 12 meses, justed... 14. Durante los ultimos 12 meses, jalguna
persona muy cercana e importante para

MARQUE CON UNA X usted...
MARQUE CON UNA X
Sl......NO
1. consiguid un empleo o 1. se extravid, desaparecié o
abrio un negocio? fue detenido por
autoridades 1] otras
personas?

2. goz6 de buena salud?

3. se casd, consiguid pareja o 2. se quedo sin traba]o_ 0 tuvo
se reconcilié con la que que cerrar su negocio?
tenia?

3. se accidento gravemente o

4. nacio un hijo suyo en buen le diagnosticaron una
estado de salud? enfermedad seria o de larga

duracion?

5. adquirié una propiedad, un

vehiculo, una television o 4

tadora? fue victima de una agresion
una computadora?

fisica o verbal?

6. se le hizo justicia a una

demanda o peticién suya? 5. ¢Le paso alguna otra cosa
negativa a una persona

cercana que le afecta
7. se gradud, termind sus profundamente a usted?

estudios o su grado escolar
satisfactoria- mente?

8. pudo entrar a estudiar a 15. Durante los (ltimos 12 meses, salguna
una escuela de su .
elecoion? persona muy cercana e importante para
usted...
MARQUE CON UNA X
9. se resolvio algun tipo de sl NO
problema, conflicto o 1. consiguié un trabajo o
situacion legal que le tenia empleo o abrié un negocio?
preocupado?

2. logro recuperarse de una
enfermedad, operaciéon o

10.tuvo un reconocimiento,

de un accidente?

promocién, ascenso o un

aume_nt;) de sueldo en su 3. se gradué o termind su

trabajo? grado escolar
satisfactoriamente?

11.hubo algun otro 4. ingreso o pudo entrar a una

acontecimiento que fuera
un gran motivo de gusto o

escuela de su eleccion?

satisfaccion para usted?

5. tuvo una promocion,
ascenso o un aumento de
sueldo en su trabajo?

6. ¢A alguien cercano le
sucedid otra cosa positiva
que le causo a usted gusto,
tranquilidad o
satisfaccion?
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16. ¢ Alguna vez se le maltraté simplemente
por...

MARQUE CON UNA X
si NO

1. la edad que tenia?

2. susexo?

3. el color de su piel o su etnia?

4. ser discapacitado o tener un
impedimento fisico?

5. tener alguna enfermedad?

6. cuestiones religiosas?

7. sus preferencias politicas?

8. suaspecto fisico?

9. suclase social?

10. ser extranjero?

11. su preferencia u orientacion
sexual?

12. otro motivo?

INDIQUE CUAL

18. s Alguna de las personas con las que

usted vive, padece de...

MARQUE CON UNA X
si NO

1.tabaquismo?

2.alcoholismo?

3.drogadiccion?

4.discapacidad mental?

5.alguna otra condicion
que requiere de cuidados

especiales?

VIDA SOCIAL, PARTICIPACION
Y CRECIMIENTO PERSONAL

Sien todas las opciones de la pregunta
anterior contesté “No”, PASE A PREGUNTA 18

19.

¢ Tiene una religion?
CIRCULE UNA OPCION

1. Si

2. NO =——— PASEA 22

17. Durante los ultimos 12 meses, ¢ sufrio
alguna o algunas de las formas de maltrato
discriminatorio antes mencionadas?

CIRCULE UNA QPCION

20.

La semana pasada, ¢ asistio a su iglesia,
templo o servicio religioso?

CIRCULE UNA OPCION

1. Si

2. No




21. ; Pertenece a un grupo o asociacion 23. Durante los ultimos 30 dias, i se reunio

dentro de su iglesia, en el que usted con amistades mas de una vez?
promueva activamente una fe ylo .
valores religiosos? CIRCULE UNA OPCION
CIRCULE UNA OPCION
3. Si
1. Si
2 No 4. No

5. No tiene amistades

22. Pertenece usted a...

CIRCULE UNA OPCION

Sl NO s . ‘e
24. Durante los Gltimos 30 dias, ;se reunio
1. un partido, movimiento con familiares, que no viven con usted,
u organizacion politica mas de una vez?
ylo social?
CIRCULE UNA OPCION
2. una organizacion 1. Si
profesional, gremial o
sindical?
3. una asociacion de 2. No
estudiantes o ex
alumnos?
4. la mesa directiva de una 3. No ti_ene familiares con quien
asociacion de padresde reunirse
familia?
5 una organizacién de .
vecinos? 25. La semana pa§af:la, étuvo algian
contacto telefénico con...
6. una organizacion no MARQUE CO‘N UNAX
gubernamental (ONG)? Sl NO
1. familiares que pg viven
7. un voluntariado o una con usted?
asociacion filantrépica?
8. algin grupo de auto 2. amistades?
ayuda y/o superacion de
problemas personales?
9. una liga o asociacion
deportiva? 26. La semana pasada, ¢ tuvo algin
L contacto por correo electrénico, chat o
10. alguna otra asociacion hat
civii de afiliacién whatsapp con... MARQUE CON UNA X
voluntaria (scouts, ai NO
rotarios, club de
leones...)? 1. familiares que no viven

con usted?

2. amistades?
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27. ;Esta usted registrado en alguna red

social de Internet, en donde mantiene
contacto y/o expresa y recibe opiniones?

CIRCULE UNA OPCION

1.  Si, pregunte y circule en
cual o cuales

1.1 Facebook

1.2 Twitter

1.3 Otros

29. ; Con cuantas personas, que no son de su

28.

¢Con cuantas personas de su familia
considera usted que siempre contara en
caso de que se le presente una urgencia o
necesidad?

CIRCULE UNA OPCION
1. Ninguna
2. Una
3. Dos
4. Tres
5. Cuatro
6. Cinco

7. Mas de cinco

8. No tiene familia

familia considera usted que siempre
contara en caso de que se le presente una
urgencia o necesidad?

CIRCULE UNA OPCION

1. Ninguna
2. Una

3. Dos

4. Tres

5. Cuatro
6. Cinco

7. Mas de cinco

30. /A cuantos vecinos suyos conoce por su

nombre?
CIRCULE UNA OPCION
1. Ninguno
2. Uno
3. Dos
4. Tres
5. Cuatro
6. Cinco

7. Mas de cinco




31. En los dltimos 12 meses, ;usted...

MARQUE CON UNA X

ha ayudado econdmicamente a
familiares o parientes que viven

ha ayudado econdmicamente o
de otra forma a conocidos suyos
que no son familiares?

ha hecho donativos (no limosna)
a alguna organizacion dedicada a
ayudar personas?

ha hecho donativos a una
institucion que promueva el
cuidado o la conservacion de la
cultura, la naturaleza o el espacio
urbano?

ha realizado algun tipo de trabajo
voluntario o comunitario?

si

]
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33. ¢ Tiene algun animalito o mascota que le haga
compainia?

CIRCULE UNA OPCION

1. Si, circule de qué tipo

1.1 Perro

12 Gato

1.3 Otro

32. En los ultimos 12 meses, ; usted...

MARQUE CON UNA X

1. ha hecho algo para evitar el

abuso, sufrimiento ylo
crueldad hacia los animales?

. ha sembrado un arbol?

. ha cuidado arboles, plantas o
flores en su «casa o
vecindario?

si

NO

34. La semana pasada, jrealizé usted alguna
actividad fisica, por 30 minutos o mas, como
caminar, trotar, nadar, andar en bicicleta,
bailar, hacer yoga, tai-chi o actividades de
gimnasio?

CIRCULE UNA OPCION, SI LA RESPUESTA ES
AFIRMATIVA, LEA LA PREGUNTA Y ANOTE EL
NUMERO

1. 8i

34.1 ; Cuantas veces la realizé durante la
semana pasada?

2. No

35. ¢ La semana pasada practico algun deporte en
donde compitio con otra persona o con otro
equipo?

CIRCULE UNA OPCION
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36. Normalmente,  cuantas horas de television

ve durante...
MARQUE CON UNA X
No  Nomas De De Mas
acostumbra de 1 la3 3ab de5
ver TV hora horas horas horas
1. Un dia entre 1 2 3 4 5
semana

2. Un dia del fin 1 2 3 4 5
de semana

38. ¢ Tiene usted hijos?

CIRCULE UNA OPCION, SI LA
RESPUESTA ES AFIRMATIVA, LEA
LA PREGUNTA Y ANOTE EL
NUMERO

1. S =——— 38.1;Cuantos?

2. No —mm PASEA 41

37. En algiin momento de la semana pasada,

éusted...
MARQUE CON UNA X

1. leyé un libro?

2. leyoun articulo, yaseaen
una revista o enlnternet?

3. leyo el periddico?

4. vio ylo escuchd un
programa de debate o
discusion sobre la
realidad del pais y del

5. vio un documental en la
television, sobre historia,
ciencia, descubrimientos,
arte, oficios, tecnologia,
naturaleza y/o viajes?

6. meditd vylo reflexiono
serenamente sobre su
vida, su familia, el pais o
el mundo?

7. tuvo una buena charla o
conversacion con
alguien, sobre cosas que
considera importantes en
la vida?

39. ¢ Alguno de ellos vive con usted?

CIRCULE UNA OPCION

2. No ——» PASEA 41

40. Normalmente, j cuanto tiempo de un dia entre
semana pasa con sus hijos...

MARQUE CON UNA X

No tengo Nada, Menos Deuna Mas
hijosde entre deuna a3 de3
esaedad semana hora  horas Thoras

1. de 0 a 5 afios?

2.de 6 a12 afos?

3. de 13 a 17 afios?)|

4. de 18 afos y
mas?
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41. ;Considera que wusted ha tenido serias
dificultades, reveses o adversidades a lo largo
de su vida?

CIRCULE UNA OPCION

2 NO———>  ppsEA 43

44. Alguna vez, ;recibio usted un sincero
agradecimiento,unelogioo unreconocimiento
por su esfuerzo en hacer bien las cosas?

CIRCULE UNA OPCION

2. No——> PASEA 46

42. ; En qué momento de su vida se presentaron
las mayores adversidades?

MARQUE CON UNA X

si NO

1. Siendo nifio(a)

2. Siendo adolescente

3. Después de los 17 afos

45. Durante los dltimos 12 meses, ¢usted recibié
algun reconocimiento y/o agradecimiento por
su esfuerzo al hacer bien las cosas?

CIRCULE UNA OPCION

43. ; Ha experimentado usted, algin momento de
gran alegria o felicidad...

MARQUE CON UNA X
si NO

1. siendo nifio(a)?

2. siendo adolescente?

3. después de los 17 afios?

46. Actualmente, ; hay alguna persona en su vida,
que necesite de...

MARQUE CON UNA X

si NO

1. su atencion o cuidados?

2. suafecto?

3. suapoyo econémico?




47. ; Considera usted que a lo largo de su vida ha
podido tomar decisiones importantes

libremente?
CIRCULE UNA OPCION
1. Si
2. No PASEA 49
_—

48. ; Considera usted que esa posibilidad de
tomar decisiones libremente ha sido...

CIRCULE UNA OPCION

1. mayor que la que tuvieron sus
padres o quienes le criaron?

2. similar a la que tuvieron sus
padres o quienes le criaron?

3. menor que la que tuvieron sus
padres o quienes le criaron?

49. ; Como es el nivel de vida de su hogar actual,
comparado con el del hogar en el quecrecié?

CIRCULE UNA OPCION

1. Mejor

2.  Similar

3. Menor
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Apéndice B: Consentimiento Informado

Lima, de del 2018

He sido informado acerca del proyecto investigaciéon Medicion de la Felicidad en
Camanad, conducida por un grupo de alumnos de la Escuela de Negocios CENTRUM de la
Pontificia Universidad Catolica del Peru, el cual permitird a los mismos optar por el grado de
Magister en Administracion Estratégica de Empresas y acepto participar en esta
investigacion, la cual tiene como objetivo determinar el nivel de bienestar subjetivo de los
pobladores de Camana con el fin de establecer dimensiones que permitan desarrollar
propuestas en beneficio de la poblacion, que les permitird optar por el grado de Magister en
Administracion Estratégica de Empresas.

Asimismo, he sido informado también que mi participacion consistira en la resolucion

de una encuesta que me tomara alrededor de 30 minutos en responder.

Nombres y Apellidos:



