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Resumen Ejecutivo

La presente investigacion, es una investigacion cualitativa sobre las facilidades para
hacer negocios en la provincia de La Convencion en el departamento del Cusco. La obtencion
de informacion y el procesamiento de datos, siguen los lineamientos de la metodologia Doing
Business del Banco Mundial a nivel sub nacional, ha sido adaptada a la realidad peruana en
cinco indicadores: La Apertura de una Empresa, la Obtencion de Permisos de Construccion,
la Obtencion de Electricidad, el Registro de Propiedad y el Cumplimiento de Contratos.

La obtencion de informacion, toma como fuentes las normas y leyes aplicables al
entorno de la pequena y mediana empresa de la provincia, asi como la opinioén de expertos
mediante entrevistas estructuradas, todo con el propdsito de determinar los costos y tiempos
que toma completar los tramites establecidos para cada indicador.

El andlisis de la informacion recabada, se basa en un comparativo, de los tiempos y
los costos que toma cada tramite entre la regulacion establecida y lo que sucede en la
realidad. Asi mismo, mediante herramientas de la metodologia, se determina un valor segin
el namero de tramites, el costo y el tiempo por cada indicador, haciendo posible la
comparacion del desempeiio del entorno de negocios en la provincia con otras realidades.

Los resultados, sugieren que los costos y los tiempos para realizar los tramites
establecidos para cada indicador, tienden a ser mayores en la realidad en comparacion con lo
que establece la regulacion aplicable a la provincia. Asi mismo, los resultados evidencian un
bajo desempeiio del ambiente de negocios en tres de los cinco indicadores, destacando
positivamente solo el proceso de Obtencion de Electricidad. En comparacion con otras
realidades, en términos generales la provincia de La Convencidn tiene un mejor desempefio
frente a la ciudad de Lima, pero atn esta distante del desempefio eficiente que muestran la
mayoria de ciudades colombianas y espafiolas, con las cuales se han comparado en esta

investigacion.



Abstract
This investigation is a qualitative investigation about on the facilities for doing
business in the province of La Convencion in the department of Cusco. Information gathering
and data processing follow the guidelines of the World Bank's Doing Business methodology
at the sub national level, which has been adapted to the Peruvian reality in five indicators:
The Opening of a Company, the Construction Permit, The Obtainment of Electricity, the
Property Registry and the Compliance of Contracts.

The collection of information takes as its source the norms and laws applicable to the
environment of the small and medium enterprises of the province, as well as the opinion of
experts through structured interviews, all with the purpose of determining the costs and the
time taken to complete the Procedures established for each indicator.

The analysis of the information collected is based on a comparison of the times and
costs that each process takes between established regulation and what happens in reality.
Likewise, using tools of the methodology, a value is determined according to the number of
procedures, cost and time for each indicator, making it possible to compare the performance
of the business environment in the province with other realities.

The results suggest that the costs and times to carry out the formalities established for
each indicator tend to be higher in reality compared to that established by the regulations
applicable to the province. Likewise, the results show a low performance of the business
environment in three of the five indicators, highlighting only the process of Obtaining
Electricity. In general terms, the province of La Convencion has a better performance
compared to the city of Lima, but it is still far from the efficient performance shown by most

Colombian and Spanish cities, with which they have been compared in this investigation.
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Capitulo I: Introduccion

El tema de las facilidades para hacer negocios, en un pais o ciudad en especifico, esta
referido al anélisis de la brecha existente entre los tiempos y costos reales que toma crear y
operar una empresa, y los tiempos y costos que establece la normatividad reguladora en este
campo. Para analizar esta brecha el Banco Mundial ha desarrollado el proyecto Doing
Business, el cual posee una metodologia que permite que estos tiempos y costos puedan ser
comparados entre paises y entre ciudades.

La presente es una investigacion cualitativa descriptiva transversal sobre las
facilidades para hacer negocios en la provincia de La Convencidén-Cusco. Esta investigacion,
desarrollada bajo la metodologia del proyecto Doing Business, tiene el proposito de analizar
la brecha indicada mediante el levantamiento de informacion en torno a indicadores como
son el proceso de apertura de una empresa, el manejo de obtencion de licencias de
construccion, la obtencion de electricidad, el proceso de registro de propiedad y el
cumplimiento de contratos comerciales, todos estos contemplados en la metodologia Doing
Business.

En este capitulo se detallan el planteamiento del problema de investigacion y los
objetivos que se pretenden alcanzar, asi como la significancia y la justificacion de la
investigacion. A continuacion, se describe la naturaleza del estudio, se da alcances sobre el
marco tedrico en el que se enmarca la investigacion y finalmente, se detallan las limitaciones
y delimitaciones de la investigacion.

1.1. Antecedentes

Un sistema juridico y reglamentario que funcione bien para crear una economia de
mercado eficaz es ahora ampliamente aceptado (Besley, 2015). La nueva funcién del Estado
debe centrarse en la creacion de regimenes normativos dentro del contexto constitucional,

economico, juridico y politico. El establecimiento de un sistema de instituciones que



funcionen correctamente con normas claras y transparentes, controles eficaces y mecanismos
de aplicacion es la piedra angular de un buen marco regulador (Hafeez, 2003). Un entorno de
regulacion deficiente puede aumentar los costos de hacer negocios con efectos indirectos
sobre el empleo, la produccion, la inversion, la productividad y el nivel de vida (Besley,
2015).

La relacion entre una regulacion que facilite o dificulte hacer negocios y los
beneficios o perjuicios para una economia ha sido y es materia de muchas investigaciones
empiricas. Un estudio sobre el impacto econémico de la politica regulatoria efectuado por
Parker y Kirkpatrick (2012) sugiere que una regulacién mal disefiada puede sofocar
actividades econdmicas y reducir el crecimiento econdmico, aunque también menciona que la
gobernanza y el marco institucional en un pais pueden mitigar los efectos dafiinos. Asimismo,
Djankov, McLeish y Ramalho (2006) hicieron mencion a Hall y Jones (1999) y Acemoglu et
al (2001), entre otros; los cuales evidenciaron que las instituciones son el principal
determinante de la riqueza y el crecimiento a largo plazo. Paises reconocidos con mejores
instituciones politicas en el pasado, hoy ostentan riqueza. Este hecho claramente lo representa
el Pert. El economista Hernando de Soto en 1986, en su best seller “El otro sendero”,
evidencio, tras una exhaustiva investigacion, la realidad de hacer empresa en el Peru de la
década de los 80. A un emprendedor le tomaba formar legalmente una empresa 289 dias, al
excesivo costo de 32 veces la remuneracion minima vital de la época, lo que la convierte,
entre otras, en la causa de la excesiva informalidad de la economia doméstica y los indices de
pobreza del Pert de hoy.

Pero en el mundo son pocos los paises que pueden destacar por un sistema juridico y
normativo eficiente que facilite y propicie un entorno favorable para hacer negocios. La
investigacion realizada en 85 paises por parte de Djankov, La Porta, Lopez de Silanes y

Shleifer (2002) puso a la luz que los costos de iniciar una empresa son extremadamente altos



en la mayoria de paises, y también evidencid que la excesiva regulacion que se traduce en
costos y tiempos extras esta vinculada a una mayor corrupcién y una mayor informalidad de
su economia.

Las investigaciones referidas a hallar una relacion directa entre una regulacion que
facilite hacer negocios y los beneficios para una economia ciertamente pueden ser
cuestionadas en funcion de las variables consideradas para su evaluacion, incluso estas
pueden variar de pais en pais. Segun el informe del banco mundial Doing Business 2014,
antes del 2003 existian pocas mediciones en materia de regulacion empresarial; las iniciativas
de las décadas de 1980 y 1990 se basaban en interpretaciones de encuestas sobre el entorno
empresarial, realizado a expertos o empresarios, y captan asi solo experiencias aisladas de
empresas. Es por esta razon que el Banco Mundial, mediante el proyecto Doing Business,
trata de estandarizar indicadores y se propone medir el entorno en el que operan las empresas
en los paises miembros de la Naciones Unidas. Este proyecto retine datos para comparar las
regulaciones que enfrentan las pequeiias y medianas empresas a lo largo del tiempo (Besley,
2015).

Los datos y analisis presentados, por ejemplo, en el informe del Banco Mundial Doing
Business (2013) sugirieron que un acceso mas facil a la informacion regulatoria esta asociada
con una mayor eficiencia regulatoria, menores costos y una mejor calidad regulatoria para las
empresas, lo que confirma las conclusiones de otras investigaciones que han demostrado que
una mayor transparencia y un gobierno de mejor calidad tienden a ir de la mano. De otro
lado, gracias a la data recogida por el proyecto Doing Business y publicada en sus versiones
nacionales y sub nacionales, han surgido nuevas investigaciones, principalmente referidas al
tema de la relacion de la mejora del clima de negocios gracias a la mejora en las regulaciones
en materia de creacion de pequefios y medianos negocios. Por ejemplo, en la investigacion de

Haidar (2012), quien investigd el vinculo entre las reformas regulatorias de los negocios y el



crecimiento econémico en 172 paises, en base a los reportes de reformas anuales Doing
Business, se encontrd evidencia sdlida de los impactos positivos sobre el crecimiento
econdémico, y quedo establecido que cada reforma asocia un aumento de 0.15% a la tasa del
PBL

Por su parte, Eifert (2009), en un estudio donde utiliz6 también data del proyecto
Doing Business entre los afios 2003 y 2007, evalu6 el impacto de la reforma regulatoria sobre
las tasas de inversion y las tasas de crecimiento economico condicionadas a la inversion, lo
que le permitié hallar evidencia sélida de los impactos positivos de las reformas reguladoras
en los paises relativamente pobres y relativamente bien gobernados. Otras investigaciones
como la de Gomez Mejia (2011), que aplico el modelo “Logit Multinomiales” de prediccion
de probabilidades, corroboraron en forma técnica la existencia de una relacion directa entre
los estimulos a la apertura de empresas y el nivel de ingreso per capita. Cuando un pais
implementa estos criterios, incrementan las posibilidades de pasar a un nivel de ingreso per
capita superior, derivado de un desarrollo y crecimiento de la economia.

Los hallazgos y reportes del proyecto Doing Business estan incentivando a los
gobiernos a no solo reformar y fortalecer su sistema regulatorio, sino también esta
incentivando la renovacion de sus procesos de registro de empresas, mediante aplicaciones de
la tecnologia de la informacion muy desarrollada en tiempos actuales, lo que reduce los
tiempos y mejora la supervision reguladora del gobierno segiin mencionaron Wille,
Belayachi, Magallanes y Meunier (2011).

El Banco Mundial, gracias al desarrollo y mejora de la metodologia estandar Doing
Business, esta permitiendo a los paises conocer la realidad y efectividad de su regulacion
referido al tema de hacer negocios. Ademas, el hecho de compararlos ha puesto a los paises
en competencia por optimizarlos. Los reportes nacionales y sub nacionales muestran el

avance generalizado que estan dando todos los paises. El reporte internacional del Banco



Mundial, Doing Business (2017) resalté que desde el 2005 se han registrado la
implementacion de mas de 2,900 reformas en materia de regulacion de negocios en 186
economias del mundo, registradas en su mayoria en paises de bajos y medianos recursos. En
la region, el reporte del Banco Mundial a nivel sub nacional Doing Business en Colombia
(2013) resalto que las ciudades que implementan reformas de manera constante, se mantienen
en los primeros lugares de la clasificacion respecto al positivo entorno de negocios en la
misma. Por su parte, el reporte del Banco Mundial a nivel sub nacional Doing Business en
México (2014) resaltd que gracias a los esfuerzos locales y a la implementacion de reformas
federales, el ritmo de reformas se aceler6 en un 27% desde el periodo 2009-2011 al de 2012-
2014, con un total de 81 mejoras en comparacion con las 64 en el periodo anterior. En el
Pert, el informe del Banco Mundial, Doing Business en Peru (2017) resalté que iniciar un
negocio requiere seis procedimientos a realizarse en 26 dias y a un costo de 9.9% del ingreso
per cépita, tan diferente a lo indicado por de Soto en el Pert de los ochenta.

Es necesario resaltar que a diferencia de otros reportes sub nacionales, donde muestran
detalle del entorno de negocios en la mayoria de sus ciudades, el informe Doing Business
2017 para el Pert solo toma de referencia la informacion obtenida en la ciudad de Lima y no
hay informacion de las demas ciudades del pais. Por lo tanto, este estudio se centrd en la
investigacion de las facilidades para hacer negocios en la provincia de La Convencion, bajo
los lineamientos de la misma metodologia, que aportara informacidn primaria para un estudio
mas amplio a nivel nacional.

1.2. Planteamiento del Problema

La regulacion que rige el inicio legal de un emprendimiento de negocio esta siendo
evidenciada por las investigaciones como crucial para el incentivo y desarrollo de negocios
en todos los paises del mundo y, por consiguiente, la generacion de empleo y el desarrollo y

crecimiento de sus economias. Esta regulacion, que independientemente la establece cada



pais, determina el tiempo y el costo que le toca asumir a un emprendedor al momento de
iniciar un negocio formal y operarlo, y de ese modo incentiva o desalienta la creacion de
nuevos negocios.

La investigacion de Djankov et al. (2002) en 85 paises puso a la luz que los costos de
iniciar una empresa son extremadamente altos en la mayoria de paises y también evidencia
que la excesiva regulacion que se traduce en costos y tiempos demas estéd vinculada a una
mayor corrupcion y una mayor informalidad de la economia doméstica. Estudios mas
recientes, fundamentados en la data recogida por el Banco Mundial mediante el proyecto
Doing Business, estdin demostrando que un gran porcentaje de los paises del mundo estan
dando avances significativos en la reduccion de costos y en la simplificacion de la
tramitologia requerida para la formacion de nuevos negocios legales. El Pert no esté ajeno a
esta corriente y también esta en proceso de mejorar su regulacion a fin de facilitar los
procesos de iniciar negocios, con la finalidad de promover y fomentar la creacion, el
crecimiento y la competitividad de la mediana y pequefia empresa.

Estudios sub nacionales bajo la metodologia del Doing Business, por su parte,
evidencian que las reformas en las legislaciones de una nacion, no siempre se reflejan de
manera homogénea en las diferentes ciudades de un mismo pais, lo que permite observar
diferencias sustanciales en tiempos y costos al momento de iniciar un emprendimiento de
negocio por lo que resulta muy importante el desarrollo de estas investigaciones
subnacionales si realmente se quiere tener una vision clara de la situacion real que afrontan
los paises en cuanto a la facilidad para hacer negocios.

Por ejemplo, el reporte sub nacional del Banco Mundial, Doing Business Colombia
(2013) mostrd que la apertura de una empresa toma 10 dias en la ciudad de Neiva, a
diferencia de los 40 dias que toma en la ciudad de Dosquebradas. Por su parte, el reporte sub

nacional del Banco Mundial, Doing Business México (2014) identificé que la apertura de una



empresa en la ciudad de Guanajuato toma 5.5 dias frente a los 48.5 dias que toma en la
ciudad de Quintana Roo. En el Perti no existe una investigacion a nivel subnacional, lo que
impide aun medir la realidad que afronta el Pais en cuanto al proceso de apertura y operacion
de una empresa. Por lo tanto, se puede manifestar a priori que en paises como el Peru, que no
cuenta con estudios oficiales a nivel sub nacional en el tema de tiempos y costos de iniciar un
negocio u operarlo, la condicion debe también ser dispar entre sus ciudades, al tener en
consideracion que es un pais que cuenta con tres niveles de gobierno con autonomia, y que
cada jurisdiccion determina resoluciones u ordenanzas, que si bien son dadas acorde a la
realidad geografica, cultural, social, etc., muchas veces se contraponen o se desvian del norte
que pretende dar la normatividad nacional.

Una zona geografica importante en el Pera por la cantidad ingente de recursos
forestales y energéticos que posee, ademas de su movimiento comercial en el sector
agroindustrial, es la provincia de La Convencion situada en el departamento del Cusco. La
ciudad donde se centra el control politico administrativo de la provincia es Quillabamba,
ciudad donde ademas estan presentes las sub sedes u oficinas de las principales instituciones
reguladoras que facilitan las actividades comerciales de la zona. Esta provincia no cuenta con
investigacion alguna sobre las facilidades para hacer negocios en la misma por lo que resulta
dificultoso evaluar el impacto generado por la legislacion nacional y local en su afan de
promover la creacion y el desarrollo de la mediana y pequeiia empresa. Por lo tanto, no es
posible reconocer las condiciones positivas que ameriten ser fortalecidas, o las deficiencias
que requieran ser corregidas en la legislacion sobre las facilidades para hacer negocios en La
Convencion, en desmedro de la competitividad empresarial local, que a la vez tiene una

repercusion negativa y directa sobre su desarrollo econémico.

1.3. Proposito del Estudio

El propésito de este estudio es aportar informacion de utilidad que guie la reforma, la



implementacion y el fortalecimiento del marco regulatorio sobre la pequefia y mediana
empresa en la provincia de La Convencion, a fin de hacerla eficiente y de calidad. Para
alcanzar este proposito, esta investigacion planted como objetivo general analizar la brecha
existente entre los tiempos y los costos reales, y los tiempos y los costos que establece la
normatividad nacional y local vigente en cinco areas de regulacion empresarial vinculados a
la facilidad para hacer negocios en la provincia de La Convencion. Estas cinco areas estan
referidas a los procesos de apertura de empresas, al manejo de licencias de construccion, a la
obtencion de electricidad, al registro de propiedades y al cumplimiento de contratos.

Asimismo, esta investigacion busca alcanzar los siguientes objetivos especificos:

1. Determinar cuanto cuesta en dinero y cudnto toma en tiempo, la creacién y
operacion de un negocio de la pequena y mediana empresa en la provincia de La
Convenciodn, en la practica cotidiana.

2. Determinar cuanto cuesta en dinero y cuanto toma en tiempo, la creacion y
operacion de un negocio de la pequeia y mediana empresa en la provincia de La
Convencion, segun la regulacion nacional y local vigente aplicable.

3. Analizar la condicion regulatoria sobre el entorno empresarial en la provincia de
La Convencion, frente a otras regiones del Pert1 y de Iberoamérica.

1.4. Significancia del problema

Esta investigacion es la primera de su tipo que se realiza a nivel de la provincia de La
Convencion. Segun la literatura revisada, las investigaciones sobre las facilidades para hacer
negocios en el Pert bajo la metodologia Doing Business del Banco Mundial, solo estan
referidas a la ciudad de Lima, las mismas que son utilizadas como referentes a nivel nacional.
Por lo tanto, esta investigacion es una contribucion 1util que pone a la luz la realidad sobre las
condiciones a la que un emprendedor se enfrenta al momento de iniciar y poner en marcha

una empresa en la provincia de La Convencion, y llena el vacio de conocimiento al respecto.



Asimismo, esta investigacion brindara informacion significativa de consulta y de
contrastacion para futuros reportes sub nacionales sobre las facilidades de hacer negocios en
el Peru, incentivard el desarrollo de nuevas investigaciones a nivel de la Region de Cusco y

sera fuente primaria de consultas académicas.

1.5. Justificacion

La investigacion sobre las facilidades de hacer negocios en la provincia de La
Convencidn, se justifica por ser la primera de su naturaleza que se lleva a cabo para dicha
provincia y por lo tanto se constituird en la fuente primaria de consultas para nuevas
investigaciones respecto a las condiciones en las que se desenvuelven las empresas de la
economia local. Asimismo, el hecho de que la metodologia aplicada permita comparar los
costos, los tiempos y la cantidad de tramites que se requieren para iniciar y operar un
emprendimiento de negocio en La Convencion con otras realidades, convierte a esta
investigacion en un instrumento de obligada consulta para autoridades y disefiadores de
politicas publicas locales que buscan plantear una regulacion inteligente que guarden relacion
con las politicas nacionales y que contribuyan e incentiven a los emprendedores a iniciar

empresa en La Convencion.

1.6. Naturaleza del Estudio

La naturaleza del estudio de investigacion sobre las facilidades para hacer negocios en
la provincia de La Convencidn esté orientada al desarrollo de una investigacion cualitativa
descriptiva, debido a que se trata de un estudio limitado a observar, analizar y describir las
condiciones actuales dadas en tiempos y en costos necesarios para iniciar y operar un negocio
a nivel de la provincia de La Convencion. Estas condiciones estan referidas a los
requerimientos normados en documentos oficiales de alcance nacional o local y su nivel de
cumplimiento en la realidad. Es por ello, que no se pueden controlar deliberadamente

variables, pues los mismos estan fuera del alcance de los investigadores.
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Asimismo, la naturaleza de este estudio corresponde a una investigacion del tipo
descriptivo-transversal, ya que se ha recolectado informacion mediante entrevistas en un solo
momento y, por lo tanto, ésta refleja la realidad de ese momento. Esta informacion permite
describir las condiciones reales sobre las facilidades para hacer negocios en la provincia en
funcién a indicadores como la apertura de negocios, los permisos de construccion, la
obtencion de electricidad, el registro de propiedad y el cumplimiento de contratos; los
mismos que estan vinculados con la metodologia de investigacion Doing Business del Banco
Mundial.

1.7. Preguntas de la Investigacion

La investigacion se centrara en responder las siguientes preguntas de investigacion:

1. (Cuanto cuesta en dinero y cuanto toma en tiempo en la practica cotidiana la
creacion y operacion de un negocio de la pequefia y mediana empresa en la
provincia de La Convencion?

2. (Cuanto cuesta en dinero y cuanto toma en tiempo segun la regulacion nacional y
local vigente aplicable la creacidon y operacion de un negocio de la pequetia y
mediana empresa en la provincia de La Convencion?

3. (Cual es la condicion regulatoria sobre el entorno empresarial en la provincia de La

Convencion frente a otras ciudades del Pert y de Iberoamérica?

1.8 Marco Teorico

Las investigaciones sobre las condiciones en las que se desarrollan los negocios
dentro de una economia no son un tema facil de investigar, aqui intervienen muchas variables
que pueden ser validas para algunos y para otros no. Por lo tanto, la presente investigacion
sigue el proceso de la metodologia del Doing Business, un proyecto del Banco Mundial
desarrollado el afio 2002, y que a la fecha es una metodologia bastante desarrollada y muy

difundida casi en todas las economias del mundo.
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Doing Business estudia las regulaciones empresariales desde la perspectiva de las
pequefias y medianas empresas nacionales (Banco Mundial, 2014), analiza las regulaciones
empresariales en 11 areas en 189 economias. La metodologia de Doing Business se basa en
estudios de casos estandarizados en la ciudad més importante para cada economia desde el
punto de vista de los negocios, y la investigacion a nivel sub nacional expande el analisis al
identificar las diferencias en materia de legislacion o en la aplicacion de las regulaciones
estatales entre distintas localidades de una misma economia (Banco Mundial, 2015)

Doing Business se centra en el entorno regulatorio de las pequefas y medianas
empresas, las que son consideradas como los principales motores de la competencia, el
crecimiento y la creacion de empleo, sobre todo en economias en desarrollo (Banco Mundial,
2014).

La investigacion busca analizar la realidad del ambiente de negocios en la provincia
de La Convencion bajo la metodologia descrita. La informalidad con que se manejan la
mayoria de emprendimientos y empresas en la region y especificamente en la provincia de La
Convencion es muy importante para resolver el problema de investigacion. La economia
informal est4 definida como aquellas actividades econdmicas que eluden o de alguna manera
evitan la regulacion gubernamental, impuestos u observacion (Schneider, 2007); un término
plasmado en la realidad peruana y que hace bastante dificil llegar a resultados precisos en
cuanto a determinar cuan facil es emprender un negocio en esta region, ya que no se cuenta
con muchas experiencias de negocio de las cuales poder extraer informacion.

Las altas cifras de informalidad a nivel pais, en definitiva aumenta en esta provincia,
que pese al importante presupuesto publico con el que cuenta, aiin no tiene una
infraestructura adecuada, medios de transporte eficaces y el nivel educativo de los ciudadanos
es deficiente. Por otro lado, Schneider (2007) considerd también a las cargas de los costos

de la seguridad social y fiscal, como las principales causas de la existencia de una economia
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informal. Esta es sin duda una de las causas principales por la cual los pequenos
emprendimientos y empresas pequefias no se formalizan y se desarrollan en la informalidad.

Asimismo la carga social que implica el tener trabajadores en planilla con beneficios
sociales es excesiva para una pequefia empresa que inicia a pesar de regimenes no eficientes,
que ha generado el gobierno en apoyo a estas iniciativas, asi como también el régimen fiscal
aun no es el adecuado para pequefias organizaciones, a pesar de los esfuerzos del gobierno
por generar un régimen que apoye y fomente la inversion y creacion de micro y pequena
empresa. Entonces se observa que el problema principal radica en la ineficiencia de las
instituciones, pues los gobiernos deberian poner mas énfasis en la mejora de la aplicacion de
las leyes y reglamentos, en lugar de aumentar su nimero (Schneider, 2007), siendo esta la
conclusion a la que llega el autor luego de su investigacion.

La legislacion peruana, modifica y crea leyes y reglamentos que lo tnico que hacen es
generar temor y ampliar mas la distancia que deberia existir entre el empresario y las
instituciones. Un aumento de la economia informal puede conducir a la reduccion de los
ingresos del Estado que a su vez reducen la calidad y cantidad de bienes y servicios publicos
(Schneider, 2007). Sin duda, el hecho de que la mayor parte de la masa empresarial sea
informal constituye que los ingresos del fisco se vean mermados y hace muy dificil que el
Estado tenga la capacidad de invertir en la mejora de las condiciones para hacer empresa y en
la calidad de las instituciones para este fin, ademas de la posibilidad de que se tengan que
aumentar los impuestos para las empresas que ya estan puestas en marcha (Schneider, 2007).

En ultima instancia, esto puede conducir a un aumento en las tasas de impuestos para
empresas y particulares en el sector formal (Schneider, 2007), no es para nada un dato
alentador y que tiene una estrecha relacion con la facilidad para hacer empresa en el pais a
nivel general y en la Provincia de La Convencion especificamente el hecho de tener una de

las economias informales mas grande de América. Segun la investigacion de Schneider en
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2007, Bolivia tiene la economia informal més grande con un 67.2%, seguido de Panama con
62.2%, y Peru con 58.2% del PIB oficial.

El tema de investigacion también estd muy ligado a la formacion de los
emprendedores. Empresarios informales son tipicamente poco educados, de baja
productividad y ponen en marcha negocios que producen productos de baja calidad para
clientes de bajos recursos, utilizando poco capital y afiadiendo minimo valor (La Porta &
Shleifer, 2014). En definitiva, la formacion de las personas juega un papel fundamental a la
hora de elegir la formalidad o tener un poco mas de beneficios cortoplacistas estando en la
informalidad, si bien los resultados de la formacion educativa a nivel global del pais la
brecha se ha acortado sin embargo el pais sigue siendo uno de los ultimos de Latinoamérica,
esto refleja entonces el alto grado de informalidad de los empresarios y sobretodo en una
provincia como La Convencion donde no existen las condiciones de infraestructura,
tecnologia y mano de obra calificada para generar emprendimientos sostenibles que generen
valor a largo plazo.

1.9 Definicion de Términos

Las facilidades para hacer negocios en un determinado pais, region o ciudad estan
determinadas por las condiciones del entorno regulatorio aplicable a la pequefia y mediana
empresa, segun menciond el informe del Banco Mundial Doing Business (2014). Por su
parte, la pequefia y mediana empresa en el Pert estd definida por sus niveles de venta anual y
el namero de trabajadores. Segtn indicé la Ley de promocién y formalizacion de la micro y
pequefia empresa (2003), la microempresa abarca de uno a diez trabajadores y la pequefia
empresa abarca de uno hasta 50 trabajadores inclusive; y segun la ley que modifica diversas
leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial (2013), son micro empresas las que alcanzan ventas anuales hasta por un monto

maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT), son pequefias las que se encuentran
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entre 150 y 1700 UIT de ventas anuales, y son medianas las empresas que se encuentras entre
1700 y 2300 UIT de ventas anuales.

El Banco Mundial, es un organismo internacional integrado por 189 paises miembros
y depende de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). Este organismo, en el afan de
contar con una herramienta de medicion sobre las facilidades de hacer negocios en un ambito
determinado, ha desarrollado el proyecto Doing Business en 2002 con el que analiza y
compara la regulacion de las actividades empresariales en los paises miembros de la ONU,
recaba informacion sobre el nimero de procedimientos, tiempos y costos requeridos para
iniciar y operar un negocio enmarcado en la mediana y pequefia empresa.

Segun senal6 el informe del Banco Mundial Doing Business (2011), un procedimiento
se define como cualquier interaccion de los fundadores de la sociedad con terceras partes
externas incluidos organismos del gobierno, empresas de servicio publico, profesionales, etc.
Las interacciones entre fundadores, ejecutivos y empleados no se consideran procedimiento.
Este mismo informe define “Tiempo” a la cantidad de dias calendario, necesarios para
completar un procedimiento con un seguimiento minimo y sin realizar pagos extraordinarios,
al asumir como tiempo minimo un dia y sin posibilidad de hacer procedimientos simultaneos.
Asimismo, define “Costo” como el valor de las tarifas oficiales y los honorarios por servicios
legales y profesionales expresado como porcentaje del ingreso per cépita de la economia.

La metodologia a nivel sub nacional se fundamenta en la recoleccion y analisis de
informacion en torno a cinco indicadores: (a) el proceso de apertura de una empresa, (b) el
manejo de licencias de construccion, (c¢) la obtencion de electricidad, (d) el proceso de
registro de propiedades, y (e) el cumplimiento de contratos comerciales. Al respecto, el
informe del Banco Mundial Doing Business en Centroamérica y Republica Dominicana
(2015) detall6 que el indicador “Apertura de una Empresa” esta referido al registro del

numero de procedimientos, los costos asociados a cada procedimiento y el tiempo que
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demanda todo el proceso de crear y poner en marcha formalmente a una empresa; el
indicador “Manejo de Licencias de Construccion” esta referido al registro del nimero de
procedimientos, costos asociados a cada procedimiento y el tiempo necesario para construir
una bodega (almacén para el caso peruano) y conectarla a los servicios de agua potable y
alcantarillado; el indicador de “Registro de Propiedad” esta referido al registro del numero
de procedimientos, tiempos que demanda estos procedimientos y los costos asociados a cada
uno de estos, cuando una empresa compra a otra un inmueble debidamente registrada, sin
cargas ni hipotecas.

Por su parte, el informe del Banco Mundial Doing Business Pert (2017) detallé que el
indicador de “Obtencion de Electricidad”, esta referido al registro de los procedimientos, los
costos asociados a cada procedimiento y el tiempo que demanda todo el proceso para que una
empresa local obtenga una conexion y suministro de electricidad permanente para un
almacén, e incluye contratos con empresas eléctricas y permisos de otras agencias.
Asimismo, menciona que el indicador de “Cumplimiento de Contratos” esté referido al
registro del tiempo y el costo necesarios para resolver una disputa comercial estandarizada a
través de un tribunal local de primera instancia, al analizar también la calidad de los procesos
judiciales. Con la finalidad de analizar la brecha del desempeino de una economia local frente
al mejor a nivel global, la metodologia a disefiado el indicador “Distancia a la Frontera”; al
respecto, el informe del Banco Mundial Doing Business Colombia (2013) indic6 que este
indicador es una medida normalizada en una escala de cero a cien y que cien es la frontera del
mejor desempefio.

1.10. Supuestos
Al ser el proposito primordial de esta investigacion analizar la brecha existente entre
el costo y el tiempo que toma iniciar y operar un negocio en la provincia de La Convencion

segun la normatividad aplicable, y el costo y el tiempo que toma en la practica cotidiana, es
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importante tratar de evitar el subjetivismo al momento de levantar informacién mediante
entrevistas; pues aquellas personas que hayan realizado los tramites de conformacion de
negocios solo en parte o por una Unica vez, pueden sesgar sus respuestas segun las
condiciones particulares experimentadas en su momento. Por lo tanto, se asume que los
participantes mas idoneos para responder los cuestionarios de investigacion sobre las
facilidades para hacer negocios en la provincia de La Convencién segun la metodologia
Doing Business, son las personas que administran o asesoran en materia de regulacion
empresarial y desarrollo de litigios comerciales en la provincia. El perfil recae en abogados,
notarios, registradores publicos, empresarios, constructores, gerentes y otros.

Para el desarrollo de las entrevistas, en el indicador de apertura de una empresa, se
asume que los notarios y abogados especializados son los que tienen mayor conocimiento al
respecto. En el tema de permiso de construccion, se asume que el funcionario municipal de la
oficina de permisos y licencias de la municipalidad provincial de La Convencion es el
indicado. En el tema de obtencidn de electricidad, se asume que el técnico y el ingeniero
supervisor encargados de instalaciones comerciales de Electro Sur Este son los mas idoneos
para dar respuestas al cuestionario. En el tema de registro de propiedad se asume que los
abogados especialistas y los registradores de la Superintendencia Nacional de Registros
Publicos (SUNARP), son idoneos para dar respuestas; y para el desarrollo del cuestionario en
el tema del cumplimiento de contratos comerciales, se asume que un abogado litigante es el
indicado. Finalmente, se asume que toda la informacién obtenida de los encuestados, ha sido
dada de buena fe y con la mejor informacion y experiencia de la que disponen.

1.11. Limitaciones

La presente investigacion, al ser de naturaleza cualitativa descriptiva trasversal, se

limita a la observacion, analisis y descripcion de la regulacion nacional y local aplicable

sobre el entorno empresarial de la provincia de La Convencion, y por lo tanto es valida solo
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para el tiempo en el que se ha desarrollado la investigacion. No se ha efectuado una
investigacion de las condiciones regulatorias en el pasado, por lo que no se analiza la
evolucion de la implementacion, reformas o mejoras de la regulacion aplicable a la fecha de
la investigacion.

El andlisis desarrollado en la investigacion y las conclusiones halladas se sustentan
sobre la informacion obtenida mediante encuestas estructuradas a un reducido nimero de
participantes. El nivel de especializacion requerido para dar respuesta a los cuestionarios
determino la identificacion de un tamafo de muestra pequefio, que alcanza de dos a tres
personas por indicador evaluado. Por lo tanto, los datos obtenidos son subjetivos y existe la
posibilidad de la presencia de sesgos en las respuestas dadas, principalmente en las preguntas
de opiniodn, siendo este un factor a considerar por determinar la validez de los resultados de la
investigacion.

La recopilacion de informacion y el analisis de la misma estan limitados estrictamente
a las condiciones planteadas por la metodologia Doing Business. La informacion obtenida
solo analiza las condiciones del ambiente de negocios en torno a cinco indicadores
desarrollados por la metodologia para una evaluacion a nivel sub nacional. Los indicadores
fueron seleccionados debido a que estos cubren areas de competencia o practica local (Banco
Mundial, 2013), sin embargo a opinion de los investigadores, el hecho de considerar solo
cinco indicadores, restan minuciosidad y calidad a la investigacion, pues se ha dejado de lado
indicadores importantes como la obtencion de credito 6 el pago de impuestos, que tienen un
rol importante en el desarrollo del sector empresarial en esta zona del pais. Asi mismo, la
validez de los resultados de esta investigacion al seguir la metodologia descrita, esta limitada
al sector de la pequena y mediana empresa formal.

Por otro lado, el proceso de obtencion de informacion ha estado limitada por la

voluntad de cooperacion de los entrevistados, asi como por la capacidad de entendimiento del
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entrevistado respecto a los casos de estudio planteados en los cuestionarios. La validez de los
resultados se limita a la fiabilidad de las respuestas dadas.
1.12. Delimitaciones

El proceso de investigacion, esta enfocado al andlisis del entorno regulatorio y las
facilidades para hacer negocios en el sector formal, enmarcados en el tipo de la mediana y
pequefia empresa, formada bajo la tipologia societaria de anonima y de responsabilidad
limitada. Asimismo, el proceso de investigacion esta circunscrito a la provincia de La
Convencion. La poblacion para la obtencion de informacion, esta delimitada por el conjunto
de profesionales y técnicos que administran y asesoran en temas de regulacion empresarial y
temas de litigios comerciales en la provincia de La Convencion.

1.13. Resumen

La finalidad de investigar las facilidades de hacer negocios en una determinada ciudad
o region permite obtener una data primaria sobre las condiciones reales en las que se
desenvuelve la mediana y pequefia empresa en la misma. Ademas, una investigacion que siga
una metodologia estandarizada que permita la comparacion de resultados con otras
realidades, ayuda a definir el punto de partida para plantear reformas inteligentes con el fin de
mejorar la competitividad de los negocios que se desarrollan en ella.

La presente investigacion esta referida a la recopilacion y analisis de informacion
sobre las facilidades para hacer negocios en el Pert a nivel de la provincia de La Convencion,
especificamente facilidades para las empresas pequeias y medianas. Esta investigacion es la
primera de su tipo en esta region y sigue la metodologia del proyecto Doing Business del
Banco Mundial, la misma que se sustenta en cuantificar tiempos, costos y ntimero de
procedimientos requeridos para iniciar y operar legalmente un negocio, y enfoca solo las
areas de apertura de empresa, obtencidon de permisos de construccion, obtencion de

electricidad, registro de propiedad y el cumplimiento de contratos.
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Esta investigacion es un estudio cualitativo descriptivo transversal, que ha levantado
informacion sobre el nimero de tramites, los costos y los tiempos requeridos para iniciar y
operar un negocio, segun la normatividad aplicable y el nimero de procedimientos, los
tiempos y los costos que se dan en la practica mediante encuestas disenadas y adaptadas a la
realidad peruana por la metodologia del proyecto Doing Business y que han sido
desarrolladas por participantes cuyo perfil involucra experiencia en el desarrollo de tramites y
conocimiento de la problematica en cada uno de los indicadores establecidos por la
metodologia.

La investigacion esta limitada al andlisis y descripcion del entorno regulatorio
empresarial en La Convencion para el tiempo en el que se llevd a cabo ésta, y no hace un
analisis de la evolucidon de la misma en el tiempo. Asimismo, la investigacion esta limitada a
analizar el ambiente de negocios en la provincia en base a solo cinco indicadores,
establecidos por la metodologia Doing Business del Banco Mundial para estudios a nivel sub
nacional. Finalmente, la investigacion esta limitada al andlisis del entorno regulatorio
nacional y local aplicable solo a la pequefia y mediana empresa de la provincia de La

Convencion.
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Capitulo II: Revision de la Literatura

La revision de la literatura previo a un proceso de investigacion, proporciona una
vision de donde se sita el planteamiento propuesto dentro del campo del conocimiento en el
que la investigacion discurrird (Hernandez Sampieri , Ferndndez Collado, & Baptista Lucio,
2006). Este mismo grupo de autores resaltan la definicion que le dan a este proceso los
autores Yedigis y Winbach (2005), quienes manifestaron que la revision de la literatura es un
proceso y un producto. Proceso porque permite la inmersion en el conocimiento existente y
disponible, y producto porque es parte del reporte de la investigacion.

En el presente capitulo se ha procedido con una revision de la literatura que ha sido
organizada de lo general a lo especifico; se ha comenzado con las definiciones e importancia
de los negocios enmarcados en la pequefia y mediana empresa, y luego por las
investigaciones en cuanto a la relacion del crecimiento econdmico con las facilidades de
hacer empresa, hasta el proceso y alcances de la metodologia del proyecto Doing Business en

su atan de medir la eficiencia de las regulaciones en materia de negocios.

2.1 Importancia de las facilidades para hacer negocios

Segun la Real Academia Espafiola (2014), negocio es una palabra derivada del latin
“negotium”, y hace referencia a aquella ocupacion, que hacer o trabajo lucrativo y de interés
que desarrolla el hombre. Es asi que, a través del tiempo, gracias al desarrollo de los
negocios, forjado por emprendedores y visionarios, las naciones han consolidado su
crecimiento econdmico hasta convertirse muchas de ellas en las potencias mundiales que
ahora se conoce.

Los negocios del sector privado se desarrollan mediante la creacion de empresas, a las
que se les conocen también como modelo de negocios. Existen cuatro formas basicas de
organizacion de negocios. Los de derecho de propiedad tinico (un duefio), sociedades

generales y limitadas, corporaciones y, finalmente, las compaiiias de responsabilidad limitada
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(Van Horne & Wachowicz, 2010). El papel del sector privado es ahora casi universalmente
reconocido como un motor clave del crecimiento econémico y el desarrollo y cuenta con
abundante potencial que debe ser aprovechado (World Bank, 2017)

Si bien la gran empresa representada por compaiiias y corporaciones el ultimo siglo ha
sido el principal pilar de sustento para las economias mundiales, es pues, debido a la
materializacion de nuevas ideas de negocios, facilitadas con los avances tecnologicos y de
comunicacion, que las empresas privadas de propiedad individual y las sociedades, mas
relacionada con la mediana y pequefia empresa, las que estan jugando un rol preponderante
en el desarrollo de todas las economias del mundo. Casi el 90% del empleo mundial
(incluyendo puestos de trabajo formales e informales) se produce dentro de este sector
(World Bank, 2017).

En el &mbito regional, segiin La Organizacion Internacional del Trabajo, en su
informe, “Juventud y PYMES en América Latina y El Caribe”, en esta region el 85% de la
juventud de entre 15 y 24 afios de edad esta empleado en una pyme. Asimismo, el empleo
joven en esta region es asumida en un 19% por la pyme, frente al 15% de la gran empresa,
pero ciertamente sin los mismos beneficios sociales de esta ltima.

En el Peru, la pequefia y mediana empresa, desempefian un papel fundamental en el
desarrollo de su economia, pues aportan significativamente al PBI nacional, asi como
promueven la generacion de empleo, de modo que contribuyen con la reduccion de las tasas
de desempleo. Al remitirse a datos objetivos, en el Peru, las pymes representan el 99.5% del
total de empresas del pais, son responsables del 49% de la produccidon nacional y producen el
49% del PBI nacional (Arbula, 2007). Asimismo, segun el Informe Anual del Empleo en el
Pert 2014, emitido por el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2014), las
empresas del sector privado de entre dos y 100 trabajadores ocupan al 31.9% de la PEA.

Por lo tanto, a la luz de esta informacion emitida por organismos oficiales nacionales
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e internacionales, es innegable considerar la importancia del aporte de la pequefia y mediana
empresa en el desarrollo econdmico de una nacion. Es por ello que en su mayoria, tanto
gobiernos como organismos internacionales, estdn promoviendo su creacion y desarrollo.

Al remitirse nuevamente al Peru, los esfuerzos de las politicas que fomentan la creacion de
empresas pequefias y medianas estan mostrando resultados positivos. El Directorio Central de
Empresas y Establecimientos (DCEE) registr6 al 31 de diciembre de 2015 la cantidad de
2°042,992 de unidades empresariales, mayor en 8.5% respecto al periodo similar del afio
anterior. De otro lado, la tasa de nacimientos de empresas represent6 el 12.3% del total,
mientras que la tasa de mortalidad empresarial fue el 8.0% en el mismo afio (INEI, 2015).
Asimismo, del total de empresas, el 94.6% son microempresas, y crece en un 8.1% respecto
al afio anterior; y el 4.4% son pequefias empresas, y crecen en 16.1% respecto al afio anterior.
Es necesario mencionar que la data nacional sobre empresas no esta disponible a nivel de
provincias o ciudades.

La creacion y desarrollo de los diferentes negocios esta directamente vinculada con la
regulacion gubernamental, la legislacion y el marco juridico de cada nacion. Iniciar una
empresa esta limitada por varios factores, pero principalmente por las regulaciones
gubernamentales; por lo tanto, el éxito de un negocio estaria dependiendo en gran medida de
las facilidades que brinda un Estado y las reglas de juego claras que impone. Sobre este tema
mucho se ha escrito. La literatura sobre politica regulatoria y gobernabilidad en general
parece confirmar que una regulacion mal disefiada puede sofocar las actividades economicas
y en ultima instancia, reducir el crecimiento econémico. Sin embargo, también parece que la
gobernanza reguladora y el marco institucional en un pais pueden mitigar los efectos dafiinos
(Parker & Kirkpatrick, 2012).

La oportunidad que brinda un mundo cada vez mas conectado, pero a la vez mas

competitivo en los negocios, debe ser lo que impulse a los gobiernos a modificar y a crear
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una regulaciéon mas efectiva que incentive y favorezca la creacion y el desarrollo de nuevos
modelos de negocios. Para lograr los beneficios de la globalizacion, un enfoque holistico de
la desregulacion y la reforma regulatoria es necesario para lograr un crecimiento econdémico
sostenible (Hafeez, 2003).

Los requisitos tan diversos que los gobiernos de cada pais solicitan a los
emprendedores e inversionistas al momento de crear empresa, sumado a las regulaciones de
sus gobiernos sub nacionales, es una fuente de aliento o desaliento para aquellos que desean
desarrollar una idea de negocio. La mayor regulacion para iniciar un negocio esta
generalmente asociada con una mayor corrupcion y una mayor economia informal, sin
calidad. Los gobiernos menos democraticos y mas intervencionistas al regular la iniciacion de
empresas, controlan el nivel de desarrollo econdémico (Djankov, La Porta , Lopez de Silanes,
& Shleifer, 2002).

Un estudio a nivel mundial del impacto de la reforma regulatoria sobre las tasas de
inversion y las tasas de crecimiento econdmico condicionadas a la inversion entre los afios
2003 al 2007 desarrollado por Eifert (2009) concluy6 que existe una evidencia bastante sélida
de los impactos positivos de las reformas reguladoras en los paises relativamente pobres
(condicionados a la gobernabilidad) y relativamente bien gobernados (condicionados a los
ingresos). Seguin la misma investigacion, al comparar los paises que reforman en al menos un
area en un ano dado con aquellos que no lo hacen, los primeros crecen significativamente
mas rapido en los afios de reforma.

Otras investigaciones, respecto a la relacion entre la regulacion y el crecimiento,
concluyen que la relacion entre regulaciones mas amigables para los negocios, son
significativamente consistentes con los ratios de mayor crecimiento econdmico, incluso son
mas consistentes que otros determinantes comunmente utilizados en la literatura de

crecimiento como la educacion o el consumo gubernamental (Djankov, McLiesh, &
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Ramalho, Regulation and Growth, 2006).

La optimizacion de la regulacion en la creacion de negocios es un paso importante,
pero para algunos, no es suficiente para alcanzar niveles de desarrollo econémico deseados.
Aunque las reformas en regulacion favorezcan a la creacion de empresas, disminuyan la
informalidad y beneficien la recaudacion fiscal, no hay evidencia de su efectividad.
Investigaciones en México prueban que la reduccion de los costos de obtener una licencia de
operacion conduce a una mayor creacion formal de empresa, pero los efectos son temporales.
Las regulaciones de registro de deuda pueden no ser la barrera mas importante para la
creacion de negocios o la formalizacion de negocios. El costo de pagar impuestos, la escasez
de ideas negociables y los pequefios beneficios de ser formal (en México tiene poco acceso al
crédito y altos costos de hacer cumplir los contratos en los tribunales) son mucho mas
importantes al momento de la creacion y formalizacion de una empresa (Kaplan, Piedra, &
Siera, 2011).

Al respecto, también otros investigadores indican que si bien el avance hacia una
mayor desregulacion y reforma regulatoria en los paises en desarrollo es un paso importante
hacia el crecimiento y el desarrollo del sector privado, es improbable que genere todo el
potencial de beneficios, a menos que se complemente con reformas legales, politicas e
institucionales que juntos proporcionan el entorno propicio (Hafeez, 2003).

2.2 La metodologia Doing Business del Banco Mundial y su impacto

El principal organismo financiero internacional a nivel mundial, el Banco Mundial,
también pondera la importancia de las facilidades que se debe brindar mediante las
regulaciones gubernamentales a los emprendedores para propiciar el desarrollo del sector
privado en alianza con los gobiernos. Es asi que desde el 2002 ha desarrollado una
metodologia de medicion de las regulaciones sobre la actividad empresarial en la mayoria de

los paises del orbe, haciendo muestreos en la ciudad mas representativas de cada pais.



25

El informe del Banco Mundial, Doing Business (2017) puso a la luz las facilidades o
dificultades que encuentra un empresario local al abrir y operar una pequefia y mediana
empresa al cumplir con las regulaciones pertinentes. Midiendo y rastreando los cambios en
las regulaciones que afectan a 11 areas en el ciclo de vida de una empresa como son: (a) la
apertura de una empresa, (b) obtener permisos de construccion, (c) obtener electricidad, (d)
registrar una propiedad, (e) obtener crédito, (f) proteger a los inversionistas minoritarios, (g)
pagar impuestos, (h) el comercio transfronterizo (i) el cumplimiento de contratos (j) la
resolucion de la insolvencia y (k) la regulacion del mercado laboral.

Tras los primeros informes del Doing Business, donde a la vez se puede hallar un
ranking que ubica a los paises segun la facilidad que brindan a sus emprendedores para hacer
negocios, se ha creado una suerte de competencia, donde los gobiernos pugnan por crear,
mejorar y modificar sus regulaciones nacionales con la finalidad de facilitar la formacion de
negocios tanto en tiempo como en costos. Pero realmente, ;que se ha logrado hasta la fecha?

El informe Doing Business ha inspirado reformas reguladoras en todo el mundo. En
los primeros 12 afios, mas de 2.600 reformas se han registrado a nivel mundial en las areas
que mide el informe (Hilhorst & Meunier, 2015). Destaca la situacion heterogénea de los
componentes del Doing Business dentro de los paises, lo cual sugiere un amplio espacio para
el aprendizaje y cooperacion sobre temas de regulacion entre otras organizaciones como los
paises miembros de la Alianza del Pacifico y, sobre todo, entre los miembros del Acuerdo de
Asociacion Transpacifico (Hopkins, 2015).

El informe del Banco Mundial, Doing Business (2017) resalté que desde 2005 mas de
2,900 reformas de regulacion de negocio se han implementado en 186 economias. S6lo en
Kiribati, Libia, Somalia y Sudan del Sur no se ha puesto en marcha una reforma registrada
por los indicadores del Doing Business. La mayoria de estas reformas se han hecho en

economias de ingresos bajos y medios, lo que lleva a mejoras mas significativas en la
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regulacion de las empresas en comparacion con las economias de altos ingresos. Por lo tanto,
la brecha entre las economias de altos ingresos y las economias de bajos ingresos se esta
reduciendo en lo que respecta a la calidad y la eficiencia de la regulacion empresas.

Por su parte, el informe del Banco Mundial, Doing Business (2016) revel6 que
América Latina y la region del Caribe, en su conjunto, han creado un mejor clima empresarial
en la Gltima década. Por ejemplo, en 2005 tomaba 75 dias crear una empresa a un costo de
56.2% del ingreso regional per cépita y se demoraba 83 dias en registrar una propiedad. Al
pasar los afos, la mayoria de las economias de la region implementaron mejoras
significativas en estas tres areas. Como resultado de estas iniciativas, en 2015 un
emprendedor podia crear una empresa en un promedio de 30 dias, a un costo de 31.5% del
ingreso per capita, y registrar una propiedad en un mes menos. Asimismo, el informe del
2016 indico que este es el resultado de numerosas reformas implementadas en la region, que
promueven la competitividad a través de mejoras en el entorno regulatorio empresarial.

Con referencia al impacto en el crecimiento economico producto de la
implementacion de estas reformas, modificaciones o incluso desregulaciones que identifica
el Doing Business, algunos investigadores han tratado de encontrar evidencias de una
relacion directa. Algunos modelos estadisticos, corridos con la informacion recogida por el
Doing Business, demuestran la existencia de una relacion directa entre los estimulos a la
apertura de empresas y el nivel de ingreso per capita en 183 paises. Los indicadores de las
regresiones confirman la validez de los criterios seleccionados por la metodologia de Doing
Business; estos explican que si los gobiernos implementan estos criterios, se incrementa la
posibilidad de pasar a un nivel de ingreso per cépita superior, lo que implica mayor
crecimiento econdmico y potencial desarrollo econdmico (Gémez Mejia, 2011).

La evidencia empirica revisada, al tomar como referencia la base de datos del Doing

Business, sugiere que hay una asociacion positiva entre este indicador y el desempefio
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macroeconémico. Al mismo tiempo, se advierte una relacion negativa (esperada) entre el
ingreso per cépita en el afio inicial y el crecimiento del Producto Bruto Interno (Hopkins,
2015). Estos resultados se complementan con un estudio empirico del impacto de las
reformas de la regulacion de negocios en las tasas de crecimiento econdmico para el periodo
2006-2010, y confirman que es probable que una expansion de las reformas microecondémicas
aumente el crecimiento y deja evidencia bastante s6lida de los impactos positivos de las
reformas regulatorias. Cada reforma adicional entre 2006-2010 se asocia, en promedio, con
un aumento de 0.15% en el crecimiento econdmico (Haidar, 2012). Segtn esta misma
investigacion, las reformas hechas por los paises por lo menos en un area durante los tres
afios que precedieron a la crisis financiera del 2009 ayudaron a estos a tener un mejor
desempefio econdmico frente a los que no hicieron ninguna regulacion en ese periodo.

Pero, ;qué tanto ayuda a mejorar el desempefio econdémico la simple actitud de
mejorar las condiciones del entorno que faciliten el hacer negocios? Al respecto, también se
han hecho algunas investigaciones mas especificas y, por ejemplo, apostar por la
automatizacion del registro y los enfoques adoptados por los distintos paises para garantizar
que sus soluciones tecnolédgicas satisfagan los requisitos de las partes interesadas y sean
sostenibles desde el punto de vista técnico y financiero proporciona informacion valiosa
sobre los factores no tecnoldgicos que deben abordarse al mismo tiempo, incluida la
importancia de la reingenieria de procesos empresariales, la gestion del cambio y las
comunicaciones de las partes interesadas para el éxito de estas iniciativas (Wille, Belayachi,
Magallanes, & Meunier, 2011).

En el caso de conflictos, la mayoria de los casos el sistema obliga a terminar en los
tribunales, pero la evidencia apunta a una duracion extremadamente larga esperada de la
resolucion de disputas, lo que sugiere que los tribunales no son un lugar atractivo para

resolver disputas (Djankov, La Porta, Lopez de Silianes & Shleifer, 2001).



28

Otro punto importante es el acceso a la informacion que regula el entorno de los
negocios. El acceso mas facil a la informacion regulatoria, como los horarios y tarifas, esta
asociada con una mayor eficiencia regulatoria, menores costos de cumplimiento y una mejor
calidad regulatoria para las empresas. Esto parece confirmar los hallazgos que han
demostrado que una mayor transparencia y gobierno de mejor calidad tienden a ir de la mano
(Doing Business, 2013).

Recientemente, Doing Business ha dado un paso mas alld y también ofrece informes
sub nacionales detallados, los cuales describen la regulacion y la reforma empresarial en
diferentes ciudades y regiones dentro de una nacidn. Estos informes ofrecen datos sobre la
facilidad de hacer negocios, clasifican cada lugar y recomiendan reformas para mejorar el
desempefio en cada una de las areas de los indicadores. Las ciudades seleccionadas pueden
comparar sus regulaciones empresariales con otras ciudades en la economia o regioén y con
las 189 economias que Doing Business ha clasificado (World Bank, 2017).

La metodologia del Doing Business sub nacional no considera los once indicadores
establecidos para estudios a nivel nacional, ciertamente porque algunos indicadores estan
referidos a regulaciones de alcance nacional y otros que dependen en parte o en su totalidad
por las costumbres y las regulaciones de alcance local. Los indicadores evaluados en esta
investigacion estan referidos exclusivamente a: (a) la apertura de empresas, (b) el
cumplimiento de contratos, (¢) la obtencion de electricidad, (d) la obtencidon de permisos de
construccion y (e) el registro de propiedad.

Segun el reporte Doing Business 2017 del Banco Mundial, la importancia de facilitar
la apertura de una empresa tiene muchos beneficios inmediatos para las empresas, para los
propietarios y para los empleados. Las empresas formales tienen acceso a los servicios y
oportunidades que brindan las instituciones estatales y financieras, asi como a nuevos

mercados. Los empleados pueden beneficiarse de las protecciones proporcionadas por la ley.
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Por lo tanto, se puede concluir que cuando los gobiernos facilitan los tramites de apertura de
un nuevo negocio, mas empresarios inician negocios en el sector formal.

Para el caso de cumplimiento de contratos, la resolucion eficaz de conflictos
comerciales facilitan las actividades de negocios. Segun el reporte Doing Business 2017 del
Banco Mundial, los tribunales eficientes y transparentes fomentan nuevas relaciones
comerciales porque las empresas saben que pueden confiar en los tribunales en caso de
conflicto. El informe resalta a su vez que los juicios rapidos son esenciales para que las
pequefias empresas puedan permanecer en el negocio mientras esperan el resultado, a
diferencia de una larga disputa judicial. Por su parte el reporte del Banco Mundial del 2016,
hace mencion que las economias con un sistema judicial mas eficiente, tienen mercados de
crédito mas desarrollados y un rapido y mayor nivel de desarrollo global. En general, mejorar
la eficiencia del sistema judicial mejora el clima de negocios, fomenta la innovacion, y atrae
la inversion.

Otras investigaciones sobre el tema de cumplimiento de contratos, demuestran la
importancia de considerar este indicador en investigaciones sobre facilidades de hacer
negocios. Esposito, Sergi y Pom, (2014), en una investigacion sobre las reformas judiciales
en Italia, concluyen que la ineficiencia del sistema judicial italiano, ha contribuido a reducir
las inversiones, ha ralentizado el crecimiento y ha propiciado un entorno empresarial dificil;
Por su parte la investigacion de Ahsan en 2012, respecto a la relacion entre la eficiencia
judicial y la productividad en La India, concluye que las empresas inmersas en estados con
mayor eficiencia judicial ganan 3.6 puntos porcentuales de productividad respecto a las
empresas ubicadas en estados con menor eficiencia judicial.

Respecto al indicador de Obtencion de electricidad, las investigaciones también
resaltan la importancia de considerarlo como un indicador que mide las facilidades para hacer

negocios. El reporte Doing Business 2016 del Banco Mundial, indica que de acuerdo con los
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datos de la encuesta de empresas de 2013 en 135 economias, los empresarios perciben a un
suministro no fiable de electricidad como uno de los principales obstaculos a sus actividades.
Investigaciones como el de Abeberese en 2012, referente a la relacion entre el costo de la
electricidad y el rendimiento de la empresa en La India, da cuenta que el mayor costo de
acceso a la electricidad propicia el cambio de procesos productivos y generalmente por
procesos menos avanzados tecnologicamente, repercutiendo de forma negativa en el
crecimiento productivo de las empresas.

Por otro lado, respecto al indicador de permisos de construccion el informe Doing
Business 2017 del Banco Mundial, afirma que es fundamental evitar las restricciones
excesivas a un sector que desempefia un papel importante en todas las economias. Cuando el
cumplir normas de construccion es excesivamente costoso en tiempo y dinero, se opta por
salir, pagar sobornos o simplemente construir ilegalmente. Asi mismo, el Banco Mundial en
2013, en un estudio sobre las buenas practicas para la regulacion de la construccion y la
aplicacion de reformas, resalta que en la mayoria de los paises en desarrollo, entre el 60 y 80
por ciento de edificaciones no pasan por ningun tipo de control en las etapas de disefio,
construccion o post construccion, en otra parte del estudio se menciona que al no tener un
buen funcionamiento del sistema de control de edificaciones, se pierde la posibilidad de
mejorar la seguridad publica, fortalecer los derechos de propiedad y principalmente
contribuir al proceso de formacion de capital.

Respecto al ultimo indicador, el registro de propiedad, el informe Doing Business
2017 del Banco Mundial, resalta que garantizar los derechos de propiedad formales es
fundamental. Si la transferencia formal de propiedad es demasiado costosa o complicada, los
titulos formales regresan a la informalidad, donde tiene pocas posibilidades de ser aceptada
como garantia para préstamos y tienen un limitando acceso a la financiacion. Sobre este tema,

una investigacion enfocada a los registros de propiedad y las finanzas desarrollado por
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Johnson, McMillan, & Woodruff, en 2002 concluye que la inseguridad sobre los derechos de
propiedad, reduce la inversion de una empresa en mas de un tercio. Los empresarios que
perciben que sus derechos de propiedad son menos seguros reinvierten solo el 32 por ciento
de sus ganancias, mientras que los que tienen la propiedad mas segura reinvierten el 56 por

ciento.

2.3 La provincia de La Convencion y su entorno formal de negocios

La provincia de La Convencidn es una importante region del Pais que cuenta con
grandes reservas de gas y gran riqueza forestal; asimismo, ha desarrollado un importante
movimiento comercial, principalmente en el sector agroindustrial. Recientemente, con el
sustancial aumento de los presupuestos del sector publico producto del canon gasifero, la
construccion publica ha inyectado movimiento a actividades comerciales de servicios y
transporte. No hay registro especifico para la provincia de cuanto y en qué sectores se ha
crecido mas, pero lo cierto es que el 2015 mas del 57% de las trasferencias del canon gasifero
a la region Cusco ha recaido sobre la provincia de La Convencion, seglin la Sociedad
Nacional de Mineria Petréleo y Energia. Esta region tiene una extension de 30,061.82
kilometros cuadrados y ocupa el 41.76% del departamento de Cusco; cuenta con una
poblacién de 166,833 habitantes segun el censo nacional de 2007 (INEI, 2007), de los cuales
64,424 pertenecen a la PEA. Segtn el informe del INEI (2007) sobre el perfil
sociodemografico del departamento del Cusco, en esta provincia solamente 820 habitantes de
la PEA ocupada estan en actividades econdmicas empresariales, lo que representa un indice
muy bajo y que da luces del bajo indice del desarrollo de los negocios en la provincia.

Respecto al desarrollo de la pequenia y mediana empresa en la provincia de La
Convencion, esta es exigua segun la informacion de la que se dispone. El Registro Nacional
de la Micro y Pequena Empresa del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, muestra

que en la provincia de La Convencion, aunque pocas, pero positivamente el registro de
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empresas formales ha estado en aumento. Mientras en el 2010 se registraban 48 empresas en
este sector, en el 2011 ya eran 71 y en el 2015 se alcanza a 143 las empresas formales
registradas; de los cuales cerca del 90% son micro empresas. Los rubros en los que se
desarrollan mayoritariamente estas empresas, segun la clasificacion industrial internacional
uniforme, son la venta al por mayor de materias primas agropecuarias, venta de materiales de
construccion y articulos de ferreteria, venta de combustible para automotores, extraccion de
madera, venta al por menor de alimentos y bebidas, elaboracion de productos alimenticios,
alquiler de equipo de transporte por via terrestre; y, en menor medida, las actividades como la
fabricacion de muebles, fabricacion de prendas de vestir, hoteles, restaurantes, servicios
profesionales especializados, entre otros. Al tener en consideracion el gran movimiento
comercial en la zona y el reducido nimero de empresas registradas, se puede inferir a priori
que gran parte de las empresas en la provincia de La Convencion se encuentran en el sector
informal.
2.4 Resumen

La pequefia y mediana empresa se esta constituyendo en el principal motor del
desarrollo de las economias de los paises por su gran aporte a la generacion de empleo asi
como al crecimiento del PBI nacional. Las investigaciones estan demostrando que las
empresas pequefias y medianas, en todo sector, solo se inician y desarrollan con éxito en un
entorno donde sus promotores encuentren incentivos y facilidades, los mismos que derivan de
una regulacion clara, solida e inteligente. El proyecto Doing Business, desde el 2003, ha
levantado informacién sobre las facilidades de hacer negocios en practicamente todas las
economias del globo y en base a esa data las investigaciones estan demostrando que existe
relacion consistente entre en crecimiento econdmico y las mejoras y reformas de la
legislacion en torno a las facilidades de crear empresa. Las investigaciones extendidas a nivel

sub nacional por parte del mismo proyecto, estan evidenciando la heterogeneidad de las
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facilidades para hacer negocios dentro de un mismo pais, y de alli la importancia de hacer
investigaciones mas detalladas con el fin de alinear al maximo las regulaciones locales con el

objetivo de las regulaciones nacionales.

2.5 Conclusion

Segun la revision de la literatura, las facilidades para hacer negocios en una
determinada ciudad, pais o region, estan vinculadas al marco regulatorio aplicable a la
creacion y operacion de las empresas. Un entorno regulatorio engorroso desalienta al
emprendedor a iniciar empresa o lo obliga a tomar el camino de la informalidad. Las
investigaciones empiricas estan demostrando que existe una relacion positiva entre un
entorno regulatorio empresarial eficiente y de calidad con el crecimiento econdmico, aunque
otras investigaciones también estan demostrando que esto no es suficiente y depende también
del desarrollo de ideas innovadoras de negocio. Contar con informacion sobre las facilidades
de hacer negocio propicia tomar conciencia de la realidad al respecto y tomar un punto de
partida para la mejora del entorno regulatorio. El Pert cuenta con estudios nacionales sobre
las facilidades para iniciar y operar negocios enmarcados en la pequefia y mediana empresa,
pero son estudios basados en la realidad de la Capital de la Republica. No hay estudios
importantes que analicen el entorno regulatorio empresarial a nivel sub nacional y ninguno
bajo la metodologia de proyecto Doing Business.

La Convencion es una provincia poseedora de una gran cantidad de recursos
naturales, con potencial para el desarrollo de empresas en torno a sectores como la
agroindustria, el transporte, la construccion y los servicios. Pero la realidad muestra que
existe una cantidad infima de la PEA dedicada a desarrollar actividades empresariales
formales, en desmedro de su desarrollo econdmico y competitividad frente a regiones con
similares potencialidades. Sin embargo, es necesario destacar que positivamente se registra

un incremento de las empresas formales, especialmente en el rubro de las microempresas, y
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por lo mismo se hace necesario e importante contar con investigaciones referidas al analisis

de la calidad y la eficiencia regulatoria empresarial en esta provincia.
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Capitulo I1I: Metodologia de Investigacion

Propuesto el marco tedrico dentro del cual se desarrolla la investigacion y definidas
las preguntas y objetivos a alcanzar con la investigacion, es preciso detallar el método y la
metodologia de la investigacion seguida. Segun indicé Bernal (2010) el método de
investigacion cientifica es el conjunto de procedimientos que examina y soluciona problemas
de investigacion, y que la metodologia hace referencia al conjunto de aspectos operativos del
proceso investigativo. Por lo tanto, en este capitulo se presenta el disefio de la investigacion
adoptada, se identifica la poblacion y se definen las caracteristicas de las muestras, se
describen los instrumentos de investigacion utilizados, el proceso de obtencion de
informacion y su respectivo analisis, y, finalmente, se sustenta la validez y la confiabilidad de

los datos obtenidos.

3.1. Diseiio de la Investigacion

Toda investigacion planteada debe seguir un método. Segtin indicaron Hernandez et al
(2006) con el proposito de responder las preguntas de investigacion y cumplir los objetivos
de la misma, el investigador debe desarrollar un disefio de investigacion especifico. El
término disefio se refiere a las estrategias concebidas para obtener la informacion que se
desea. La presente investigacion sobre las facilidades para hacer negocios en la provincia de
La Convencion sigue los lineamientos de investigacion disefiados por el Banco Mundial,
mediante el proyecto Doing Business, los cuales han sido adaptados a la realidad peruana.

Segun el informe del Banco Mundial, Doing Business (2016) esta metodologia mide
las regulaciones institucionales y los procesos regulatorios vinculados a la creacion y
operacion de negocios, recaba informacion de fuentes como las leyes y regulaciones
aplicables, mediante entrevistas a profundidad a expertos locales que administran o asesoran
rutinariamente en temas de requisitos legales y regulatorios. Esta investigacion, al estar

enfocada solo al &mbito de la provincia de La Convencion, posee un método que esta
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orientado a cualificar y describir el fendémeno social a partir de rasgos determinantes, segiin
son percibidos por los mismos elementos que estan dentro de la situacion estudiada (Bernal,
2010); por lo que se clasifica como una investigacion cualitativa descriptiva.

Asimismo, este método no construye ninguna situacion o manipula variables. Al
respecto Herndndez et al (2006) manifestaron que en la literatura sobre investigacion es
posible encontrar clasificaciones de los disefos, como la investigacion experimental y no
experimental. Esta ltima se limita a observar el fendmeno tal como se da en su contexto
natural, para después analizarlos; por lo tanto, esta investigacion también es no experimental.

Por otro lado, la informacion obtenida mediante la revision de la normas y las
entrevistas, se ha realizado en un solo momento y representa informacion para un tiempo
unico; por lo tanto, la investigacion tiene caracteristicas de una investigacion transeccional o
transversal, pues el proposito es describir variables y analizar su incidencia en un momento
dado (Hernandez et al, 2006). En resumen, la metodologia de investigacion diseniada para la
presente investigacion tiene la caracteristica de una investigacion cualitativa descriptiva, que

a su vez es transversal no experimental.

3.2. Conveniencia del Disefio

La metodologia empleada en esta investigacion sigue los lineamientos establecidos
por la metodologia del proyecto Doing Business del Banco Mundial. Al respecto, el informe
del Banco Mundial, Doing Business (2016) mencion6 que esta es una metodologia disefiada
por el equipo del proyecto junto a consejeros académicos de nivel internacional que
garantizan su rigor académico, por lo que es utilizada desde el afio 2003 para la generacion de
informacion sobre las facilidades de hacer negocios en la mayoria de los paises del mundo.

Por su parte, el informe del Banco mundial, Doing Business (2017) mencion6 que la
seleccion de los indicadores sobre los cuales se centra la recopilacion de informacion, se han

guiado por la investigacion econdmica y datos de encuestas a empresarios de mas de 130,000
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empresas en 139 paises, estudios en los que se destacan los principales obstaculos a la
actividad empresarial. Asimismo, el disefio de los indicadores considera los conceptos
teoricos recogidos de extensas investigaciones y la literatura sobre el rol de las instituciones

en el desarrollo econdémico.

3.3. Preguntas de Investigacion

En el presente estudio, se plantean tres preguntas de investigacion:

1. (Cuanto cuesta en dinero y cudnto toma en tiempo en la practica cotidiana la
creacion y operacion de un negocio de la pequefia y mediana empresa en la
provincia de La Convencion?

2. (Cuanto cuesta en dinero y cuanto toma en tiempo segun la regulacioén nacional y
local vigente aplicable la creacion y operacion de un negocio de la pequena y
mediana empresa en la provincia de La Convencion?

3. (Cual es la condicion regulatoria sobre el entorno empresarial en la provincia de La

Convencion frente a otras ciudades del Pert y de Iberoamérica?

3.4. Poblacion

Las condiciones establecidas por la metodologia del proyecto Doing Business
requieren la definicion de una poblacion especifica de la cual se pueda obtener informacion
para cada uno de los cinco indicadores considerados en el proceso de investigacion. El
informe del Banco Mundial, Doing Business (2017) resalt6é que en el proceso de
investigacion se recaba informacién de fuentes como las leyes y regulaciones aplicables a la
creacion y operacion de empresas, pero tiene realce la informacion obtenida mediante
entrevistas en profundidad a expertos locales que administran o asesoran rutinariamente en
temas de requisitos legales y regulatorios referidos a la creacion y operacion de empresas.

Por lo tanto, se ha identificado como poblacién sujeto de estudio al conjunto de

expertos locales que administran o asesoran en temas de regulacion vinculada a la creacion y
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operacion de pequenas y medianas empresas en la provincia de la Convencion. Este conjunto
engloba a notarios, abogados, empresarios y/o gerentes de empresas, funcionarios
municipales, funcionarios de registros publicos y funcionarios de empresas de servicio,

funcionarios del juzgado, entre otros.

3.5 Caracteristicas de la Muestra

Segun indicaron Hernandez et al (2006) la esencia del muestreo cualitativo se define
con la seleccion de ambientes y casos que nos ayuden a entender con mayor profundidad un
fendomeno y aprender de este, por lo que la seleccion de la muestra debe tener un proposito
definido y acorde con la evolucidn de los acontecimientos. La metodologia Doing Business
requiere seleccionar muestras definidas para cada una de las fuentes de informacion de las
que se nutre. En ese sentido, para el caso del levantamiento de informacion sobre las normas
y leyes nacionales y locales que regulan el entorno empresarial en la provincia, la muestra
esta definida por el total de normas y leyes aplicables, por la misma condicidon de que toda
norma o ley debe ser acatada y respetada.

Por su parte, para la obtencion de la informacion sobre los procedimientos reales
vinculados a cada uno de los indicadores que sostienen la metodologia del proyecto Doing
Business mediante entrevistas, se ha elegido el muestreo de expertos por conveniencia,
debido a que los cuestionarios solo pueden ser respondidos por personas con experiencia en
administrar o asesorar rutinariamente temas de requisitos legales y regulatorios referidos a la
creacion y operacion de empresas y litigios comerciales en la provincia de La Convencion.
Segun indicaron Herndndez et al (2006), en ciertos estudios cualitativos como el presente, es
necesaria la participacion de individuos con pericia en determinados temas y a esto es lo que
denomina la muestra de expertos. Asimismo, este tipo de muestreo, al no obedecer a una
seleccion estadistica, es un muestreo no probabilistico por conveniencia.

Cada individuo participante de la entrevista debia tener un perfil, para que justifique
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su seleccion y brinde sus comentarios referidos a un determinado indicador. Por lo tanto, el
notario, al participar en procedimientos relacionados a la apertura de sociedades y registro de
propiedades, es idoneo para responder las encuestas referidas a los indicadores de apertura de
empresas y registro de propiedad. El abogado, al estar inmerso en procedimientos de creacion
de sociedades, registro de propiedades, tramitacion de permisos y en el desarrollos de litigios,
estd apto para responder los cuestionarios referidos a los cinco indicadores de la metodologia;
del mismo modo, el empresario, gerente o administrador, que normalmente sigue todos los
procedimientos exigidos por la regulacion para la creacion y operacion de un negocio,
también esta apto para responder los cinco cuestionarios relacionados a los cinco indicadores
de la metodologia.

Por su parte, el funcionario municipal de la oficina de permisos y licencias de la
municipalidad provincial de La Convencion, es el mas idoneo para responder los
cuestionarios referidos a los permisos de construccion. El funcionario y técnico de Electro
Sur Este es el mas idoneo para responder los cuestionarios referidos a la obtencion de
electricidad. El funcionario de la oficina de los registros publicos de La Convencion es el
mas idoneo para responder los cuestionarios de registro de propiedad; y el funcionario del
Juzgado de La Convencidn es el mas idoneo para responder los cuestionarios referidos al
indicador de cumplimiento de contratos.

De la poblacion disponible en la provincia, se identificaron un total de tres notarios,
seis abogados, dos funcionarios de la municipalidad provincial de La Convencion, dos
funcionarios de Registro Publicos, dos funcionarios de empresas de servicios, dos
funcionarios del juzgado y adicionalmente cuatro empresarios o administradores de empresas
como participantes potenciales, de los cuales voluntariamente decidieron participaron cuatro
abogados, un notario, un funcionario municipal, un funcionario de la empresa eléctrica y una

administradora hotelera.



40

El proceso de levantamiento de informacion se llevo a cabo los dias 27 y 28 de junio
de 2016 con los contactos preliminares, las dias dos y tres de agosto de 2016 con el desarrollo
de entrevistas y los dias ocho y nueve de setiembre de 2016 para la ronda de repreguntas y
verificacion de informacion dudosa. De la informacion recabada, y luego del analisis
correspondiente, fueron descartados los cuestionarios de la administradora hotelera y de un
abogado, ya que ambos habian realizado un numero limitado de tramites y por lo mismo no

estuvieron en la capacidad de responder muchas de las preguntas planteadas.

3.6. Consentimiento Informado.

En conformidad con el profesionalismo de la investigacion, los investigadores han
cumplido con informar a cada uno de los entrevistados, el proposito de la presente
investigacion y el manejo de la informacion dada. Por lo tanto, toda la informacion recogida
y obtenida por parte de los profesionales y funcionarios publicos entrevistados ha sido dada

de forma voluntaria.

3.7. Confidencialidad

Los participantes de las entrevistas respondieron los cuestionarios en presencia de uno
de los miembros del equipo de investigacion, quién explico a cada participante el propdsito
de la investigacion, el disefio de los cuestionarios y el planteamiento del caso de estudio por
indicador investigado; asimismo se puso énfasis en la participacion voluntaria. Segun el
disefio de los cuestionarios hay un registro de los participantes, visto que cada uno registrd
su nombre, numero de documento de identidad y firma al iniciar las encuestas; pero a la vez,
cada cuestionario brinda la opcion al participante sobre su deseo de que se publiquen o no
determinados datos. Asimismo, cada cuestionario contiene una nota de consentimiento al
tratamiento de datos personales, los cuales seran tratados de conformidad con la Ley N°
29733 Ley de proteccion de datos personales y su norma reglamentaria decreto supremo N°

003-2013-JUS.
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3.8 Localizacion geografica

El presente estudio de investigacion esta circunscrito a la jurisdiccion de la provincia
de La Convencion, en el departamento del Cusco; visto que el propdsito de la presente
investigacion es aportar informacion de utilidad que guie la reforma, la implementacion y el
fortalecimiento del marco regulatorio sobre la pequena y mediana empresa en esta provincia.
3.9. Instrumentos de Investigacion

Para Hernandez et al (2006) los principales instrumentos para la recoleccion de datos
en una investigacion cualitativa son la observacion, las entrevistas, las sesiones en
profundidad, la revision de documentos, registros materiales y artefactos, entre otros.
Ademas, los autores consideraron al propio investigador como instrumento de investigacion,
pues al observar, entrevistar, revisar documentos, guiar sesiones, etc., constituye también una
fuente de datos.

La presente investigacion, ademas de los propios investigadores, utiliza como
instrumentos de investigacion las entrevistas a profundidad mediante cuestionarios
estructurados disefiados por la metodologia Doing Business adaptados a la realidad peruana,
asi como la revision de documentos o analisis documental de las leyes y normas que regulan
el entorno empresarial en la provincia. Las entrevistas mediante cuestionarios consisten en
cuestionarios estructurados y especificos para recabar informacion sobre cada uno de los
cinco indicadores que utiliza esta metodologia. En este caso, el entrevistador ha realizado su
labor con base a una guia de preguntas especificas sujetandose exclusivamente a esta
(Hernéndez et al, 2006), aunque es necesario destacar que también los cuestionarios cuentan
con preguntas que podrian calificar como estructuradas, principalmente aquellas enfocadas a
obtener informacion sobre la calidad de la regulacion.

El cuestionario para el indicador de apertura de una empresa esta dividido en tres

partes: la primera registra datos personales sobre los colaboradores; la segunda parte explora
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el conocimiento por parte del entrevistado sobre la actualizacion de las reformas existentes y
sobre el proceso en si de la apertura de una empresa (procedimientos, tiempos y costos); y la
tercera parte busca informacion sobre la participacion ciudadana en procesos de expedicion
normativa. El cuestionario para el indicador de obtencion de licencias de construccion esta
dividido en tres partes: la primera registra datos personales sobre los colaboradores; la
segunda parte explora el conocimiento por parte del entrevistado sobre la actualizacion de las
reformas existentes y sobre el proceso para la obtencion de una licencia de construccion
(procedimientos, tiempos y costos); y la tercera esta referida a la investigacion de los
reglamentos de construccion aplicables a la provincia.

El cuestionario para el indicador de obtencion de electricidad estd dividido en tres
partes: la primera registra datos personales sobre los colaboradores; la segunda parte explora
el conocimiento por parte del entrevistado sobre la actualizacion de las reformas existentes y
sobre el proceso para obtener una conexion eléctrica (procedimientos, tiempos y costos); y la
tercera parte esta referida a la investigacion sobre los costos de suministro de electricidad y
las interrupciones de suministro eléctrico en la provincia.

El cuestionario de registro de propiedad, estd dividido en tres partes: la primera
registra informacion personal de los colaboradores; la segunda parte explora el conocimiento
por parte del entrevistado sobre la actualizacion de las reformas existentes y sobre el proceso
para el registro de una propiedad (procedimientos, tiempos y costos); y la tercera parte esta
referida a la investigacion sobre la calidad del registro de propiedades y el sistema catastral
en la provincia.

El cuestionario sobre el cumplimiento de contratos esta dividido en dos partes: la
primera registra informacion personal sobre los colaboradores; y la segunda parte explora el
conocimiento por parte del entrevistado sobre la actualizacion de las reformas existentes, la

competencia del juzgado local, la estimacidon de costos y tiempos para la resolucion de un
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caso comercial.

El andlisis documental, como se menciond, esté referido a la revision por parte del
grupo de investigadores, de las leyes y normas nacionales y locales que regulan el entorno
empresarial; incluye documentos institucionales, ordenanzas, tablas y tarifarios oficiales
aplicables en la jurisdiccion de la provincia de La Convencidn, con la finalidad de obtener
informacion relevante, real y objetiva en cuanto a tramites, tiempo y costo establecidos por
los gobiernos, referidos a los procedimientos de apertura de una empresa, el manejo de
licencias de construccion, la obtencion de electricidad, el registro de propiedad y el

cumplimiento de contratos.

3.10 Recopilacion de Datos

Para el analisis documental, los investigadores realizaron la revision de toda la
informacion digital disponible sobre normas y leyes nacionales y locales referidas al entorno
regulatorio empresarial aplicable para la provincia. La informacion requerida ha sido posible
obtenerlas a través de las respectivas paginas web de las instituciones relacionadas con la
regulacion empresarial en la provincia, poniéndose énfasis en la revision de los textos de
procedimientos administrativos, los cuales establecen los costos, el tiempo y en nimero de
tramites para un determinado procedimiento. Para el caso de las entrevistas, estas se
realizaron de manera directa en el despacho u oficina del entrevistado. Todos los
entrevistados respondian la primera parte de las encuestas y dejaban constancia en ellas sobre
su participacion voluntaria y sobre la confidencialidad que los investigadores deberan dar a la

informacion proporcionada.

3.11 Analisis de Datos
En el proceso de analisis de los datos cualitativos, segiin indicaron Hernandez et al
(2006) la recoleccion de datos y el analisis ocurren practicamente en paralelo. Al no ser un

analisis estandar, cada estudio requiere de un analisis propio. Para el caso de esta
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investigacion, en la medida que se concluia una entrevista, se verificaba el contenido. Pese a
ser cuestionarios estructurados, al haber preguntas abiertas, las respuestas debian conciliarse
e interpretarse evitando los sesgos. Una vez definidas las respuestas a cada pregunta, la
informacion recabada fue transferida a una matriz comparativa para realizar un analisis
comparativo entre la informacion recabada del analisis documental y la informacién mostrada
en las entrevistas. Visto que varios profesionales dieron respuesta a una misma pregunta,
algunas respuestas que presentaban diferencias sustanciales entre ellas fueron descartadas.

Para el analisis de datos en esta investigacion no se utilizé ningun software especifico,
solo la matriz comparativa disefiada en excel y facilitada por CENTRUM al grupo de
investigacion, la cual figura en el apéndice A.

3.12 Validez y Confiabilidad

Los datos obtenidos en la presente investigacion reflejan la realidad de calidad y
eficiencia de la regulacion empresarial en la provincia de La Convencion. La forma como se
ha levantado la informacidon de campo esta respaldada por la metodologia aplicada,
metodologia disefiada por el Banco Mundial. Asimismo, los datos obtenidos han sido
contrastados con la regulacion nacional vigente y han contado con la supervision y
verificacion de CENTRUM futuro.

La confiabilidad de la informacién obtenida para la presente investigacion obedece al
profesionalismo y seriedad de la aplicacion de los instrumentos y técnicas de investigacion.
Para el caso del analisis documental, todos los datos pueden ser verificables mediante la
pagina web de las instituciones involucradas en la regulacion empresarial de la provincia.
Para el caso de las entrevistas, se mantiene de €stas un registro fisico. Los cuestionarios
tienen una parte donde se registra la informacién personal del participante incluyendo correo
electronico y nimero telefonico. Esta parte de las entrevistas se muestra en original en el

apéndice C de la presente investigacion.
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3.13 Resumen

El método aplicado para esta investigacion sigue los lineamientos de la metodologia
Doing Business del Banco Mundial. Este método investigativo esta disefiado como una
investigacion cualitativa descriptiva trasversal no experimental y su uso es conveniente para
la investigacion sobre las condiciones de hacer negocio en la provincia de La Convencion,
pues es un método estandarizado diseniado con rigurosidad académica por el Banco Mundial.

Se han definido tres preguntas de investigacion, y para la obtencion de la informacion
al respecto se ha seguido el procedimiento de revision documental, referido a normas y leyes
que regulan el entorno empresarial de la provincia. Para el caso de las entrevistas se ha
definido como poblacion potencial al conjunto de expertos que administran y asesoran temas
de regulacion vinculada a la creacidon y operacion de pequenas y medianas empresas en la
provincia. Las muestras tomadas a la poblacion tienen caracteristica de una muestra no
probabilistica de conveniencia, y los instrumentos utilizados para la recoleccion de
informacion han sido la revision de documentos y las entrevistas en profundidad.

Los datos obtenidos han sido analizados en matrices comparativas, al descartar las que
a juicio de los investigadores son irreales al compararlas con sus pares o el dato que la
regulacion establece. La informacion es valida porque refleja la realidad del ambiente de
negocios en la provincia, al ser cada dato verificado por “Centrum futuro”, y es confiable
porque es facilmente verificable pues se mantiene un registro fisico con los datos personales

de los participantes anexados en el apéndice de esta investigacion.
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Capitulo IV Resultados

El proposito de la investigacion fue el de obtener un panorama real de la situacion que
afronta la provincia de La Convencion en cuanto a tiempos y costos que implica el proceso de
puesta en marcha y operacion de un negocio, en comparacion con la ciudad de Lima y otros
contextos similares, a través del analisis de cinco indicadores que contempla la metodologia
del Doing Business desarrollada por el Banco Mundial, a partir de dos tipos de datos que son
en primer lugar la informacion recabada de entrevistas a profesionales, empresarios y
funcionarios publicos inmersos en el proceso de apertura y operacion de una empresa y la
informacion recabada del marco normativo y documentos institucionales.

El presente capitulo estd organizado, en primer lugar, por una introduccion
referencial, seguida por los resultados alcanzados primordialmente en cuanto al tiempo y
costo que implica la puesta en marcha de un negocio, seguido por la comparacion entre los
datos de gabinete y entrevista y para finalizar un enfoque comparativo de lo que sucede en la
practica en La Convencion con datos de Lima y escenarios colombianos y espafioles. Todo
esto con la finalidad de obtener un panorama claro y real de la situacion que afronta esta
provincia en cuanto al proceso de puesta en marcha de una empresa, asi como identificar los
procedimientos que son eficaces en tiempo, costo y las oportunidades de mejora en funcion a
la realidad del proceso en otros contextos.

En la presente investigacion se recabaron dos tipos de datos, los primeros
provenientes de entrevistas a profesionales, empresarios, y funcionarios publicos con la
experiencia y el conocimiento necesario para responder a las preguntas de los cuestionarios
estructurados que brinda la metodologia del Doing Business; el segundo tipo de datos
provenientes de literatura como documentos institucionales, normativos y politicas publicas
que rigen el proceso de apertura de empresas. Al tener en cuenta ambos fue posible

compararlos y obtener una perspectiva real de la situacion que afronta esta provincia en
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cuanto a la facilidad para hacer negocios. Investigacion que servira de guia para mejorar la
calidad del proceso y hacerlo més eficiente tomando en cuenta todas las observaciones
encontradas mediante el analisis de los cinco indicadores analizados que son parte de la
metodologia del Doing Business.
4.1. Resultados de la investigacion.

Luego de revisar el marco tedrico sobre el cual estd delimitada la investigacion y
definir la metodologia empleada, a continuacidon se muestran los resultados que dan respuesta

a cada pregunta de investigacion.

El principal resultado al que se llegd con la presente investigacion son los datos reales
en cuanto a procedimientos, tiempo y costo que implica la puesta en marcha de una empresa
en la provincia de La Convencion. Luego del analisis y procesamiento de los datos de
entrevista y gabinete se presenta un resumen que se enfoca en el costo y tiempo real que
implica hacer empresa en la provincia de La Convencion al seguir la metodologia de Doing
Business y con un enfoque en los cinco pilares objetos de estudio. El segundo resultado al
que se llegd producto del andlisis consiste en la revision e interpretacion de los datos de
campo y los datos de gabinete, lo cual permiti6 la comparacion en cuanto a las variables
objeto de estudio para obtener un contraste de lo que deberia suceder segiin el marco
normativo y lo que sucede en la préactica, para proponer estrategias que hagan mas eficiente
este proceso; el andlisis se realizo por cada indicador.

En cuanto al primer indicador apertura de una empresa, este sirve para “facilitar la
apertura de empresas, con un proceso eficiente y a un costo razonable, incentiva a las
empresas a operar formalmente, lo que trae multiples beneficios” (Banco Mundial, 2013, p.
21); mientras menos procedimientos, menor numero de dias; y mientras menor porcentaje del

PBI per cépita sea necesario para la apertura de una empresa, mayor numero de empresarios
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podrian ser incentivados a no caer en la informalidad, lo que contribuiria de manera muy
significativa al desarrollo econdémico de la provincia de La convencion.

El proceso de apertura de una empresa en la provincia de La Convencién, como se
puede ver en la Tabla 1, implica 17 procedimientos, segiin el marco normativo, y esto
también se ve reflejado en la practica, toma 83 dias en la practica y 77 segin documentos
institucionales; el costo (porcentaje de la renta per capita) de este proceso es de 15.49 % de la
renta per capita en la practica, frente al 14.92%, seglin la informacién de gabinete.

El capital minimo pagado necesario para la apertura de una empresa es del 3.60% de
la renta per cépita en Perti; este dato coincide tanto en la informacion de gabinete como en la
practica. Se revisaron minuciosamente las diferencias entre la informacion de gabinete y lo
que sucede en la practica para obtener una investigacion mucho mas profunda. A
continuacion se muestra cada una de las variables y las diferencias que se tienen entre ambos
datos en los procedimientos especificos:

Tabla 1

Apertura de una Empresa, Comparacion Entrevista y Gabinete

Apertura de una empresa

Capital

Costo P Facilidad
(% de ‘;;gﬁg de
Ciudades Proce’d1m1entos Tiempo DAF la DAF (%del DAF DAF —apertura
(ntimero) DAF , renta Average deuna
(dias) renta
per per empresa
capita) cpita) (DAF)
La
Convencion
- Gabinete - -
Pert 17.00 76.50 50.37 1492 3998 3.60 73.89 41.06 41.06
La
Convencion
- Entrevista -
- Pera 17.00 83.00 4552 1549 37.02 3.60 73.89 39.11 39.11

Nota: DAF: Distancia a la frontera.

El nimero de procedimientos es bastante elevando y se evidencid esto al compararlo

mas adelante con los mejores ejemplos de casos comprobados en Colombia y Espafia. En la
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practica coincide con el nimero de procedimientos que el marco normativo indica, la
distancia a la frontera es abismal, con 17 procedimientos es la ciudad con el mayor numero
de procedimientos para la puesta en marcha de una empresa. Definitivamente esto contribuye
a que muchos empresarios decidan ir por el camino menos complicado que es la informalidad
o no lleguen a completar los procedimientos necesarios para este proceso. El hecho de que
existan demasiados tramites para poner en marcha una empresa, y que la mayor parte de estos
no se pueden realizar en linea, evidencia que el sector publico y los organismos del Estado
peruano aun no son nada competitivos y carecen de herramientas necesarias para fomentar la
eficiente puesta en marcha de empresas.

Con estas caracteristicas es muy complicado incentivar el emprendimiento de muchos
empresarios que podrian generar empleo y fomentar el crecimiento de esta region. La
tecnologia tiene un rol fundamental en este proceso que definitivamente acorta los tiempos y
el nimero de tramites, ademas de acomodarse a las necesidades del empresario;
particularmente en el Peri y mas atin en la provincia de La Convencion, si bien es cierto se
han hecho esfuerzos para invertir y utilizar herramientas tecnoldgicas que ayuden a acortar
estos procedimientos, estos aun no son suficientes y no son bien utilizados; un punto también
a tomar en cuenta es la minima profesionalizacioén de los emprendedores que, como su
nombre lo indica, no son profesionales sino que son personas con muy poca preparacion que
deciden poner en marcha un negocio; para incentivar esto, y mejorar la calidad de las
empresas, se deberia dar facilidades y capacitacion para que el proceso de apertura de una
empresa sea mucho mas sencillo, rapido y eficiente.

En cuanto al nimero de dias necesarios para la apertura de una empresa en la
provincia de La Convencidn existe una diferencia entre los datos de gabinete y lo que sucede
realmente en la practica, esto evidencia la existencia de vacios legales en la norma que

generan malestar y hacen que el proceso no sea eficiente para los empresarios. A
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continuacion se presentan los procedimientos especificamente en los cuales se encontraron
las diferencias:

e Otorgamiento de escritura publica: cuyo tiempo de entrega al cliente depende de la
notaria, por tal motivo puede variar entre uno a dos dias.

e Inspecciones técnicas de seguridad en defensa: la gran diferencia que existe en el
numero de dias que toma este procedimiento en la practica (30 dias) contrastado
con lo que el marco normativo indica (15 dias) obedece a las observaciones
técnicas impuestas por la autoridad municipal, las que deben ser levantadas por los
responsables de las empresas solicitantes para que se les pueda entregar este
certificado.

e Licencia de funcionamiento: procedimiento realizado por el 6rgano Municipal; en
la practica, de acuerdo a datos de entrevista, toma 10 dias; sin embargo, el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos indica 15 dias, la diferencia esta en que
en la entrevista se tomo en cuenta los dias hébiles.

En la préctica el realizar todos los procedimientos toma 83 dias, mientras que segiin
los datos de gabinete solo se deberian necesitar 77 dias; esta diferencia se debe
primordialmente a la informalidad, minima seriedad y poco profesionalismo del empresario,
que al no ser eficiente en temas técnicos retrasa la emision de permisos por parte de la
autoridad municipal. Este proceso, podria ser mucho maés eficiente si se capacita al
emprendedor y se le dan las pautas necesarias para que pueda completar este proceso de
forma eficiente.

En cuanto al porcentaje de la renta per capita que implica la Apertura de una empresa
existen diferencias y vacios entre la informacion de gabinete y lo que sucede en la practica,
evidenciadas en los siguientes procedimientos que obedecen a procedimientos notariales y

municipales.
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e Otorgamiento de escritura Publica ante Notario Publico: la diferencia es de
S/15.00, y el costo del dato de la entrevista es de S/315.00 soles, y S/300.00 el
costo del dato de gabinete; la diferencia depende del tarifario de la notaria; sin
embargo, no es una diferencia significativa.

e Registro de la Sociedad en Registros Publicos: el costo de este procedimiento
depende del capital; sin embargo, hay un error por parte del entrevistado ya que no
considera un monto mayor al que esta normado en el Texto unico de
Procedimientos Administrativos de la Sunarp; la diferencia no es tan significativa.

e Autorizacion para anuncios publicitarios: el dato de entrevista indica un monto de
S/190.00 y el de gabinete de S/113.00 establecido en el TUPA de la autoridad
municipal, la diferencia se debe a que si bien es cierto existe un monto normado,
esta es una norma muy general que no tienen especificaciones; en la practica el
monto es mayor de acuerdo a las particularidades de los anuncios publicitarios.

En lineas generales, la diferencia entre los datos de entrevista y los datos de gabinete

no es muy significativa, lo que si es preocupante es la distancia a la frontera que enfrenta la
provincia frente al mejor desempefio de realidades colombianas y espafiolas tanto en la
medicion real como en la informacion de gabinete, comparacion que sera abordada
profundamente cuando se comparen estos datos con los mejores desempefios por parte de
otras ciudades colombianas y espafiolas. Definitivamente la norma carece de
especificaciones, lo que hace que el empresario no pueda prever cudl es el costo y el tiempo
real del proceso, seria necesaria una revision del TUPA a fin de evidenciar las deficiencias de
este documento y los datos coincidan con lo que sucede realmente en la préctica.

En cuanto al segundo indicador, obtencion de permisos de construccion, “las

regulaciones que aplican al sector de la construccidn juegan un papel importante en el

desarrollo de las ciudades, la economia de un pais y la generacion de empleo” (Banco
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Mundial, 2013, p. 29); definitivamente el sector construccion es uno de los que mayor aporte
tiene al PBI nacional; especificamente en el Pert se ha dado el boom de la construccién como
pieza fundamental y parte del crecimiento macroecondmico, hecho que juega un rol
fundamental en el proceso de puesta en marcha de un negocio.

El proceso de obtencion de permisos de construccion en la provincia de La
Convencidn, como se puede ver en la Tabla 2, implica 15 procedimientos segun el marco
normativo y esto también se ve reflejado en la practica, toma 142 dias en la practica y 105.5
dias segun documentos institucionales; el porcentaje del valor de almacén que implica este
proceso es de 0.5% al tenerse en cuenta que el valor del almacén es de 25 veces el PBI per
capita en Peru; este dato coincide tanto en la informacion de gabinete como en la practica.
Tabla 2

Obtencidn de Permisos de Construccion, Comparacién Entrevista y Gabinete

Obtencion de permisos de construccion

Facilidad de
Costo Manejo de
Ciudades Proce’dimientos DAF Tie’mpo DAF (% del DAF DAF permisos de
(numero) (dias) valor del Average .
almacén) construccion
(DAF)
La
Convencion
- Gabinete -
Pert 15.00 30.00 105.50 84.82 0.51 100.00 71.61 71.61
La
Convencion
- Entrevista
- Pert 15.00 30.00 142.00 76.48 0.51 100.00 68.83 68.83

Las diferencias entre la informacion recopilada de gabinete y lo que sucede en la
practica en cuanto a esta variable se revisaron minuciosamente para obtener un analisis
mucho mas profundo y especifico. A continuacion se muestra cada una de las variables y las
diferencias que se tienen entre ambos datos: El nimero de procedimientos que implica la
obtencion de permisos de construccion es el mismo en el marco normativo que en la practica;

la distancia que muestra la provincia en cuanto a este indicador en nimero de procedimientos
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frente al mejor desempefio por parte de otras ciudades, como las colombianas o espafiolas, no
es nada alentador; la distancia a la frontera es abismal, solo contempla menos procedimientos
que en la ciudad de Lima y estd muy por encima de las ciudades de estos paises, lo que
demuestra la ineficiencia de los organismos estatales en cuanto a la facilidad para hacer
negocios al tomar como referencia este indicador que forma parte fundamental del proceso de
puesta en marcha de una empresa. En cuanto al nimero de dias que implica la obtencion de
los permisos de construccion se da una diferencia bastante amplia que se evidencia en varios
procedimientos que se revisaron a continuacion, ya que la diferencia es considerable entre
ambos tipos de datos y resulto necesario especificar a qué se deben estas mismas que generan
vacios en las normas.

e Verificacion de la zonificacion y compatibilidad de uso: el tiempo que toma este
procedimiento es de siete dias segin los datos de entrevista, y 10 dias segtn el dato
de gabinete; esta diferencia se debe a la unidad de medida de los dias, por parte de
los datos recabados mediante entrevista obedecen a dias habiles y los datos de
gabinete a dias calendario. Esta diferencia no es significativa; sin embargo, altera
en cierta medida los resultados de la provincia en cuanto al indicador permisos de
construccion.

e Certificado de parametros urbanisticos y edificatorios: el tiempo que toma este
procedimiento es de siete dias segin el dato de entrevista y cinco dias segln el dato
de gabinete, esta diferencia también se debe a la unidad de medida de los dias, ya
que en la entrevista hace referencia a siete dias calendario. Esta diferencia no es
significativa; sin embargo, también altera los resultados en cierta medida.

e Licencia de edificaciones: el tiempo que toma este procedimiento es de 25 dias
segun dato de entrevista, y 15 dias, que es el reglamentado segun el dato de

gabinete obtenido del TUPA de la autoridad municipal. el procedimiento toma mas



54

dias en la practica de lo que indica la norma debido a la carencia de profesionales
especializados en la oficina de desarrollo urbano, lo que evidencia la ineficiencia

en el funcionamiento del municipio y la falta de control institucional por parte del
gobierno

e Conformidad de obra: el tiempo que toma este procedimiento es de 15 dias segiin
el dato de entrevista, y 5 dias segun el dato de gabinete. Tal cual el procedimiento
anterior, esta diferencia se debe a la falta de profesionales especializados en la
oficina de desarrollo urbano; una vez mas esto evidencia el ineficiente sistema
publico del pais y la minima atraccion del sector publico a buenos profesionales,
mas que nada por escalas salariales muy bajas y por evitar un sector muy
susceptible a la corrupcion.

e Declaratoria de edificacion: el tiempo que toma este procedimiento es de 15 dias
segun el dato de entrevista, y cinco dias segun el dato de gabinete. Esta diferencia
también se debe a la falta de profesionales especializados en la oficina de
desarrollo urbano.

e Certificado de factibilidad de servicios emitido por el concesionario de agua: segiin
el dato de entrevista, este procedimiento toma tres dias; seglin el dato de gabinete,
toma siete dias; la diferencia se debe a que la empresa tiene como maximo siete
dias para realizar el tramite; sin embargo, si cumple con todos los requisitos, se
puede realizar en menos dias.

e Certificado de factibilidad de servicios emitido por el concesionario de luz: segun
el dato de entrevista, este procedimiento toma 10 dias; segin el dato de gabinete,
no deberia durar més de 4 dias; la diferencia se origina por la falta de profesionales
especializados en la oficina de desarrollo urbano.

En lineas generales, la diferencia que existe entre lo que sucede en la practica y los
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dias que deberian tomar estos procedimientos segun los documentos institucionales es
significativa, evidencia las deficiencias que presenta el sector publico, especificamente el
gobierno local, al no ofrecer las medidas necesarias que faciliten la obtencion de permisos de
construccion. En promedio, la provincia de la Convencidn, al tomar en cuenta este indicador,
no esta tan alejada de los mejores desempefios que experimentan otras ciudades colombianas
y espafolas. Para mejorar este punto se sugiere una reestructuracion de los gobiernos locales
con la finalidad de identificar el nimero de trabajadores ideal que necesitan estas
instituciones para hacer frente eficientemente a los requerimientos de empresarios y cumplir
los plazos establecidos en los documentos institucionales. En cuanto al porcentaje del valor
del almacén (25 veces el PBI per céapita), el porcentaje total de los datos de gabinete y
entrevista son iguales.

En cuanto al indicador obtencion de electricidad, se manifestd lo siguiente: “Toda
empresa necesita electricidad. Su inversion, productividad y crecimiento estan vinculados a la
calidad y accesibilidad a servicios de infraestructura” (Banco Mundial, 2015, p. 43); la
obtencion de electricidad es pieza fundamental en el proceso de puesta en marcha de una
empresa, el desempefio del pais en cuanto a este indicador es eficiente; sin embargo, todavia
existen oportunidades de mejora.

El proceso de obtencion de electricidad en la provincia de La Convencion, como se
puede ver en la Tabla 3, implica 10 procedimientos segin el marco normativo y legal, esto
también se ve reflejado en lo que sucede en la realidad, ya que toma 22 dias en la practica y
20 dias segun documentos institucionales; el porcentaje de la renta per capita necesaria es de
16.31% segln informacion recabada por las entrevista y 16.97% segtn informacién de
gabinete. Las diferencias no son grandes, sin embargo es necesario precisar en qué

procedimientos estan contempladas estas diferencias.
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Tabla 3

Obtencidn de Electricidad, Comparacion Entrevista y Gabinete

Obtenciodn de Electricidad

Costo Facilidad de
Ciudades Proce’dimientos DAF Tie,mpo (% dela DAF DAF obtenc'i('?n de
(nimero) (dias) renta per Average  electricidad
capita) (DAF)
La
Convencion
- Gabinete -
Peru 10.00 - 20.00 100.00  16.27  100.00 66.67 66.67
La
Convencion
- Entrevista
- Perti 10.00 - 22.00 98.73 16.31 99.99 66.24 66.24

A continuacion se muestra cada una de las variables y las diferencias que se tienen
entre ambos datos en los procedimientos especificos. El nimero de procedimientos es el
mismo tanto en la practica como en los datos recogidos de documentos institucionales y
marco normativo; sin embargo, segun la distancia hacia los mejores desempefios en cuanto a
este indicador, la provincia se encuentra en el Gltimo puesto comparada con otras contextos,
lo que podria evidenciar una ineficiente gestion por parte de la autoridad de distribucion
eléctrica. En cuanto al nimero de dias que implica la obtencion de electricidad se da una
diferencia minima entre los datos de entrevista y los de gabinete; sin embargo, es necesario
precisar en qué procedimientos se da la diferencia y precisar el motivo de estas, lo que
mejorara la calidad de la investigacion.

e Solicitud ante la empresa de distribucion de electricidad y espera del estudio de
factibilidad y del presupuesto: el nimero de dias que toma este procedimiento en la
practica es de dos a tres dias, y el numero de dias que deberia tomar, segin TUPA
de la empresa de distribucion eléctrica es de un dia; la diferencia radica en que la
empresa presenta la solicitud y en la practica debe esperar entre dos a tres dias a

que el personal técnico realice la visita; esto se da por falta de personal.
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e Inspeccion in situ por parte de la empresa de distribucion de electricidad para la
preparacion de informe de viabilidad: el numero de dias que toma este
procedimiento en la practica es de dos a tres y segin el TUPA de la empresa de
distribucioén eléctrica es de cinco; la diferencia estd en que ese es el numero
promedio de dias en la practica; sin embargo, ELSE considera que la inspeccion
podria esperar como maximo hasta el quinto dia.

e Solicitud de la inspeccion por parte de la Empresa de distribucion de electricidad:
el nimero de dias que toma este procedimiento en la practica es de 10 dias, y segin
el dato de gabinete solo deberia tomar siete dias; la diferencia se da por tres
motivos: falta de personal de la empresa de distribucion eléctrica, la direccion
consignada no es la correcta y deben contactarse nuevamente con el propietario, o
debido a que se realiza la inspeccion y no se encuentra al propietario, lo que
originara que se tenga que reprogramar la inspeccion.

En cuanto al porcentaje del PBI per capita que implica el proceso de obtencion de
electricidad existe una minima diferencia entre el dato de gabinete y lo que realmente sucede
en la practica, evidenciado especificamente en el siguiente procedimiento: copia literal de la
empresa: la diferencia es de siete soles, y el costo del dato de entrevista es S/13.00 y el del
dato de gabinete S/ 6.0; la diferencia, en este caso, se debe a un error del entrevistado.

El desempefio de La Convencidn en cuanto a este indicador es relativamente eficiente;
sin embargo, se identific oportunidades de mejora que elevarian significativamente la
calidad de este proceso; se recomendaria revisar el nimero de trabajadores ideal y necesarios
en las empresas de distribucion eléctrica para atender la gran demanda de solicitudes de
empresarios en los plazos establecidos y con la calidad que implica la atencion de este
servicio.

En lineas generales, la diferencia entre los datos recogidos mediante entrevistas y los
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datos de gabinete no es muy significativa, la provincia tiene un desempefio que es eficiente en
cuanto a este indicador; la Gnica variable cuyos resultados no son buenos son el nimero de
procedimientos necesarios para la obtencion del suministro de electricidad que, comparado
con otros contextos, ocupa el ultimo lugar.

En cuanto al tercer indicador analizado, el cual es Registro de Propiedad,
definitivamente las propiedades y su eficiente registro son piezas claves y fundamentales para
acceder a una mayor capacidad crediticia por su alto valor de mercado lo que mejora el
potencial de crecimiento de las empresas. Sin embargo este proceso aun nos es eficiente en el
Perti debido a la significativa cantidad de tramites necesarios para cerrar este tipo de
transacciones y mas aun al tiempo y costo que demanda cada uno de estos procedimientos

Segun el Banco Mundial:

Los derechos de la propiedad son necesarios para promover la inversion, la

productividad y el crecimiento [...] Contar con un titulo seguro y formal posibilita a

los empresarios a utilizar sus propiedades como garantia de créditos para ampliar sus

negocios e invertir. Para un emprendedor, poder transmitir eficientemente una

propiedad le permite concentrarse en su actividad de negocio (2015, p. 53).

El proceso de registro de propiedad en la provincia de La Convencion, como se puede
ver en la Tabla 4, implica ocho procedimientos segiin el marco normativo y esto también se
ve reflejado en la practica, toma 58 dias en la practica y 60 dias segun documentos
institucionales; el porcentaje del valor de la propiedad, es de casi 1%.

Las minimas diferencias entre la informacion de gabinete y lo que sucede en la
practica se revisaron minuciosamente para obtener una investigacion mucho mas profunda. A
continuacion se muestra cada una de las variables y las diferencias que se tienen entre ambos
datos en los procedimientos especificos. El nimero de procedimientos es el mismo tanto en la

practica como en los datos recogidos de documentos institucionales y marco normativo; sin
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Tabla 4

Registro de Propiedad, Comparacion Entrevista y Gabinete

Registro de Propiedad

. Costo (% Facﬂlfiad Puntuacion
Procedimie Tiempo del valor DAF de Registro total de
Ciudades ntos DAF PO pAF DAF de ol ¢
, (dias) de la Average . Distancia a
(ntimero) . propiedades
propiedad) (DAF) la Frontera
(0-100)
La
Convencion -
Gabinete -
Pera 8.00 62.50 60.00 27.94 0.97 99.86  63.44 63.44 60.69
La
Convencion -
Entrevista -
Pera 8.00 62.50 57.50 31.62 0.94 100.00 64.71 64.71 59.72

embargo, seglin la distancia hacia los mejores desempefios comparada con ciudades
espanolas y colombianas, la provincia se encuentra algunos puntos sobre la media lo que
evidencia que la brecha por mejorar en cuanto a esta variable alin es bastante significativa. En
cuanto al nimero de dias que implica el registro de una propiedad se da una diferencia
minima de dos dias, diferencia minima entre ambos tipos de datos; sin embargo, es necesario
precisar en qué procedimientos se da la diferencia y cudl es el motivo:
e Obtencion del Certificado Registral Inmobiliario — CRI: este procedimiento toma
en la practica de tres a cuatro dias, y el nimero de dias que deberia tomar segun el
TUPA de Sunarp es de cinco. La diferencia se debe a que puede tardar hasta cinco
dias; sin embargo, el promedio real de dias en el que se realiza el tramite es de tres
a cuatro.
e Otorgamiento de escritura publica ante notario publico: este procedimiento toma en
la practica un dia; sin embargo, el dato de gabinete sefiala que toma dos dias, la

diferencia no es significativa; sin embargo, esta diferencia radica en el tiempo que
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toman los profesionales (notarios) en elaborar la escritura publica.

e Inscripcion de la transferencia de propiedad: Este procedimiento toma en la
practica 30 dias segun el dato de gabinete 35 dias, la diferencia se debe a que la
empresa solicitante tiene como maximo 35 dias para realizar el procedimiento; sin
embargo, es posible realizarlo en menos dias y el promedio, segun el profesional
entrevistado, es de 30.

En cuanto al porcentaje del valor de la propiedad que cuesta realizar el registro de
propiedad existe una minima diferencia entre el dato de gabinete y lo que realmente sucede
en la practica evidenciada en los siguientes procedimientos:

e Elaboracion de minuta de transferencia de propiedad: el costo de elaboracion de
este documento es de S/120.00 seguin dato de entrevista, y de S/300.00 segun el
dato de gabinete, la diferencia depende del profesional que la elabora (abogado).

e Otorgamiento de escritura publica ante notario publico: el costo de la elaboracién
de este documento varia entre S/280.00 y S/350, segiin dato de entrevista, y S/300
soles segtin dato de gabinete, la diferencia depende del profesional que la elabora.

En lineas generales, la diferencia entre los datos de entrevista y los datos de gabinete
es de poco mas de un punto que se ve evidenciado en la diferencia en el nimero de dias que
toma el registro de propiedad; sin embargo, ya se aclar6 en qué procedimiento, y la diferencia
se da ya que es posible realizarlo en menos dias; sin embargo, el plazo es de un nimero
mayor de dias; la provincia tiene un desempeiio muy eficiente en cuanto a este indicador.

El tema de Cumplimiento de contratos mide el tiempo y el costo para resolver una
disputa comercial a través de un tribunal de primera instancia local. Ademas, el indice sobre
la calidad de los procesos judiciales evaltia la adopcion por parte de las economias de una
serie de buenas practicas que promueven la calidad y la eficiencia en el sistema judicial.

(Banco Mundial, 2017).
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El proceso de cumplimiento de contratos, como se puede ver en la Tabla 5, implica 11
procedimientos, segun la informacion de gabinete, y esto también se ve reflejado en la
practica; segiin la informacion de gabinete una disputa comercial toma 317.5 dias, mientras
que en la practica realmente toma 922.5 dias.

Tabla 5
Cumplimiento de Contratos, Comparacion Entrevista y Gabinete en Numero de

Procedimientos y Tiempo

5. Cumplimiento de Contratos

Procedimientos Tiempo (dias)
(nimero)

La Convencion - Entrevista 11 922.5

La Convencion — Gabinete 11 317.5

El numero de procedimientos segin el marco normativo y la situacion real es de 11 de
acuerdo con las etapas de un proceso judicial que son tres: presentacion y notificacion, juicio,
sentencia, y ejecucion de la sentencia. En cuanto al nimero de dias que implica una disputa
comercial, existe una diferencia muy grande entre los datos de gabinete y lo que realmente
sucede en la préctica, es necesario precisar en qué procedimientos se da la diferencia y cual
es el motivo para proponer estrategias o reformas que mejorarian estos procesos:

Etapa de Juicio y Sentencia

e Audiencia previa al juicio y la primera audiencia: segun el marco normativo

deberia tomar en promedio 35 dias; sin embargo, en la practica toma 60 dias, esto a
razon de la falta de disponibilidad del magistrado.

e Los retrasos habituales: en todo proceso judicial siempre se dan retrasos por

diversos motivos, segin informacién de gabinete no deberian ser més de 15 dias;
sin embargo, en la practica estos retrasos toman 30 dias debido también a la falta

de disponibilidad del magistrado.
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e La opinion de expertos: procedimiento que deberia tomar dos dias en la practica,
toma 20 dias debido a la falta de personal competente.

e Audiencia del juicio y sentencia: la diferencia es abismal; segiin la normativa
deberia durar solo 50 dias; sin embargo, en la practica este procedimiento toma
360, lo que evidencia que el organismo judicial peruano es demasiado ineficiente;
esta diferencia se debe primordialmente a que los procesos se dilatan por las
demoras en el poder judicial.

Etapa de Ejecucion de la sentencia

¢ El tiempo de ponerse en contacto con el despacho de ejecucion correspondiente:
procedimiento que deberia tomar como maximo 21 dias, en la practica toma 60
dias debido a la falta de personal.

e El tiempo para localizar e identificar los bienes muebles de la parte demandada: en
la practica dura menos tiempo debido al tamafio de la provincia.

e El tiempo para obtener la necesaria orden del juzgado para embargar y poner en
custodia los activos de la demandada: segun el marco normativo este
procedimiento toma 21 dias; sin embargo, en la practica este proceso se dilata 180
dias, esto debido a las demoras en el poder judicial.

e El tiempo para organizar la subasta publica de bienes muebles de la parte
demandada y recuperar el valor de las pretensiones: segun la informacion de
gabinete este procedimiento no debe tomar més de 120 dias; sin embargo, en la
préctica solo para la publicacion se toma 120 dias y 60 adicionales para concluir el
procedimiento.

Una disputa comercial, como se puede ver en la Tabla 6 con mayor detalle, cuesta en

la practica S/2,000.00, mientras que segiin el marco normativo depende mucho de la cuantia

del proceso judicial, por tal razoén no se puede dar un dato exacto. En cuanto al costo que
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implica una disputa comercial estan considerados los honorarios de un abogado, las tasas
judiciales del proceso en si, y las tasas judiciales de la ejecucion; en la practica, el costo
promedio de una disputa comercial de las caracteristicas del cuestionario estructurado es de
S/2,000.00 sin poder compararse con la informacion de gabinete, ya que los horarios y tasas
judiciales dependen mucho de la cuantia del proceso.

Tabla 6

Cumplimiento de Contratos, Comparacion Entrevista y Gabinete en Costo

Descripcion Costo
Honorarios del abogado S/ 1,000.00
La Convencion - Entrevista ~ Tasas Judiciales S/ 500.00

Tasas Judiciales para la
ejecucion S/ 500.00
La Convencion - Entrevista ~ Total S/ 2,000.00

Honorarios del abogado ~ Depende de la Cuantia

S/39.50 es el minimo.

La Convencion — Gabinete ~ Tasas Judiciales Depende de la cuantia

Tasas Judiciales para la

. ., Depende de la Cuantia
ejecucion

La Convencién — Gabinete Total Depende de la Cuantia

En cuanto a la calidad de los procesos judiciales, los datos ubican a la provincia con
una puntuacion de 10 sobre 18, como se puede ver en la tabla 7, al tener una brecha muy alta
con respecto al mejor desempefio, fundamentalmente por la carencia de una estructura
judicial con mayor detalle y moderna, ademas de la falta de automatizacion y transparencia
de la institucion; mientras que la informacion de gabinete ubica a la provincia con una
puntuacion de 8.5 sobre 18, esto se debe a falencias en la norma, ya que algunos
procedimientos si se dan en la practica.

En general, las diferencias existentes entre los datos de gabinete y lo que realmente
sucede en la préctica se debe principalmente a la falta de acciones gubernamentales para

hacer del poder judicial una institucion mucho mas eficiente, cuyos procesos se lleven con
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transparencia y eficiencia al cumplir plazos establecidos y, en algunos casos, hasta
reduciendo estos. Se sugiere una revision y reestructuracion del manual de organizacion y
funciones, asi como también revision del nimero de trabajadores ideal en la institucidn; sin
embargo, la adopcidn de nuevas tecnologias son fundamentales para respetar y cumplir los
plazos establecidos.

Tabla 7

Cumplimiento de Contratos, Comparacion Entrevista y Gabinete en Cuanto al indice de

Calidad de Procesos Judiciales

5. Cumplimiento de Contratos.
La Convencion — La Convencion -
Entrevista Gabinete

Respuesta Puntaje Respuesta Puntaje

Medida - Calidad de los Procesos Judiciales (0 - 18) 10 8.5
Indice de estructura de los tribunales y procedimientos

judiciales (0-5) 3 3
fndice de administracién de causas (0 - 6) 4.5 3
Indice de automatizacién de los tribunales (0 - 4) 1 1
Indice de resolucion alternativa de disputas (0 -3) 1.5 1.5

El tercer andlisis que se realiz6 fue comparar el desempefio de La Convencidn, en
cuanto al proceso de puesta en marcha de un negocio, con lo que sucede en la ciudad de
Lima y los mejores desempetios de ciudades de Espafia y Colombia, y asi establecer cual es
la situacion de la provincia. Para esto fue necesario comparar la informacion por cada
indicador: en cuanto al indicador Apertura de una empresa fue vital analizar el nimero de
procedimientos, el tiempo y el costo como porcentaje del PBI per capita,

El desempefio de la provincia de La Convencion y la ciudad de Lima son similares,
pero la distancia a la frontera en comparacion a los mejores desempefios en ciudades

colombianas y espafiolas es abismal (ver Tabla 8).
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Tabla 8

Comparativo Distancia a la Frontera Indicador Apertura de una Empresa

Apertura de una empresa

Ciudades Procedimientos DAF Tiempo DAF Costo (%  DAF Capital DAF DAF Facilidad de
(nimero) (dias) de la renta minimo Average apertura de
per capita) pagado (% una empresa
del renta per (DAF)
cépita)

Armenia - Colombia 9.00 80.00 10.00 100.00 82.81 100.00 90.70 90.70
6.70 -

Santa Marta - Colombia 9.00 80.00 11.00 99.25 78.13 100.00 89.34 89.34
7.60 -

Pereira - Colombia 9.00 80.00 11.00 99.25 77.60 100.00 89.21 89.21
7.70 -

Cali - Colombia 9.00 80.00 11.00 99.25 77.08 100.00 89.08 89.08
7.80 -

Cartagena - Colombia 9.00 80.00 14.00 97.01 78.13 100.00 88.78 88.78
7.60 -

Ibagué - Colombia 10.00 70.00 11.00 99.25 78.13 100.00 86.84 86.84
7.60 -

Manizales - Colombia 10.00 70.00 12.00 98.51 78.13 100.00 86.66 86.66
7.60 -

Palmira - Colombia 10.00 70.00 13.00 97.76 77.08 100.00 86.21 86.21
7.80 -

Bogota DC - Colombia 10.00 70.00 16.00 95.52 78.13 100.00 85.91 85.91
7.60 -

Medellin - Colombia 10.00 70.00 11.00 99.25 72.40 100.00 85.41 85.41
8.70 -

Bucaramanga - Colombia 9.00 80.00 11.00 99.25 55.21 100.00 83.62 83.62
12.00 -

Sincelejo - Colombia 11.00 60.00 18.00 94.03 78.13 100.00 83.04 83.04
7.60 -

Pasto - Colombia 11.00 60.00 18.00 94.03 77.60 100.00 82.91 82.91
7.70 -

Barranquilla - Colombia 11.00 60.00 20.00 92.54 78.13 100.00 82.67 82.67
7.60 -

Vilalvicencio - Colombia 11.00 60.00 13.00 97.76 60.94 100.00 79.67 79.67
10.90 -

Cucuta - Colombia 12.00 50.00 18.00 94.03 74.48 100.00 79.63 79.63
8.30 -

Riohacha - Colombia 13.00 40.00 22.00 91.04 77.08 100.00 77.03 77.03
7.80 -

Popayan - Colombia 14.00 30.00 22.00 91.04 76.56 100.00 74.40 74.40
7.90 -

Andalucia - Espafia 7.00 100.00 14.00 97.01 100.00 - 74.25 74.25
3.40 13.80

Cantabria - Espafia 7.00 100.00 16.00 95.52 93.75 - 72.32 72.32
4.60 13.80

Comunidad de Madrid - 7.00 100.00 14.00 97.01 90.10 - 71.78 71.78

Espafia 5.30 13.80

Monteria - Colombia 15.00 20.00 18.00 94.03 69.79 100.00 70.96 70.96
9.20 -

Dosquebradas - Colombia 14.00 30.00 40.00 77.61 76.04 100.00 70.91 70.91
8.00 -

Neiva - Colombia 9.00 80.00 10.00 100.00 - 100.00 70.00 70.00
22.60 -

Comunidad Valenciana - 9.00 80.00 14.00 97.01 100.00 - 69.25 69.25

Espafia 3.40 13.80

Principado de Asturias - 9.00 80.00 14.00 97.01 100.00 - 69.25 69.25

Espaiia 3.40 13.80

Extremadura - Espaia 9.00 80.00 14.50 96.64 100.00 - 69.16 69.16
3.40 13.80

La Rioja - Espafia 9.00 80.00 16.00 95.52 100.00 - 68.88 68.88
3.40 13.80

Valledupar - Colombia 17.00 - 23.00 90.30 77.08 100.00 66.85 66.85
7.80 -

Canarias - Espafia 10.00 70.00 14.00 97.01 100.00 - 66.75 66.75
3.40 13.80

Illes Balears - Espaiia 9.00 80.00 20.50 92.16 94.27 - 66.61 66.61
4.50 13.80

Galicia - Espafia 10.00 70.00 19.00 93.28 99.48 - 65.69 65.69
3.50 13.80

Catalunya - Espafia 10.00 70.00 14.00 97.01 94.27 - 65.32 65.32
4.50 13.80

Arago6n - Espafia 10.00 70.00 17.00 94.78 95.83 - 65.15 65.15
4.20 13.80

Region de Murcia - Espafia 10.00 70.00 15.00 96.27 93.75 - 65.00 65.00
4.60 13.80

Tunja - Colombia 17.00 - 34.00 82.09 77.08 100.00 64.79 64.79
7.80 -

Castila y Ledn - Espana 10.00 70.00 17.00 94.78 94.27 - 64.76 64.76
4.50 13.80

Pais Vasco - Espaia 10.00 70.00 17.00 94.78 93.75 - 64.63 64.63
4.60 13.80

Castilla_La Mancha - Espafia 10.00 70.00 15.50 95.90 91.67 - 64.39 64.39
5.00 13.80

Ceuta - Espafia 10.00 70.00 30.50 84.70 100.00 - 63.68 63.68
3.40 13.80

Melilla - Espafia 11.00 60.00 20.50 92.16 95.31 - 61.87 61.87
4.30 13.80

Comunidad Foral de Navarra - 12.00 50.00 20.00 92.54 83.33 - 56.47 56.47

Espaia 6.60 13.80

La Convencion - Gabinete - 17.00 - 76.50 50.37 39.98 73.89 41.06 41.06

Pera 14.92 3.60

La Convencion - Entrevista - 17.00 - 83.00 45.52 37.02 73.89 39.11 39.11

Peru 15.49 3.60

Lima - Pert 16.00 10.00 144.00 - 53.44 73.89 34.33 34.33
12.34 3.60

Nota. Adaptado de “Simulador de Doing Business Regional Peru, Espafia y Colombia,” por Fajardo, 2016
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Se muestra la Tabla 9 para un mejor analisis y comparacion de la variable nimero de
procedimientos necesarios para la apertura de una empresa, lo que da un panorama mas
especifico del desempefio de La Convencion en esta variable comparada con Lima y los
mejores desempefios de ciudades colombianas y espafiolas, e identificar las fortalezas y
debilidades que tiene la provincia en el desempefio de esta primera variable.

Tabla 9

Comparativo Distancia a la Frontera, Nimero de Procedimientos para la Apertura de una

Empresa

Ciudades Procedimientos
Andalucia - Espana 7.00 100.00
Cantabria - Espaiia 7.00 100.00
Comunidad de Madrid - Espafia 7.00 100.00
Armenia - Colombia 9.00 80.00
Santa Marta - Colombia 9.00 80.00
Pereira - Colombia 9.00 80.00
Cali - Colombia 9.00 80.00
Comunidad Valenciana - Espafia 9.00 80.00
Lima - Pera 16.00 10.00
Valledupar - Colombia 17.00 -
La Convencion - Gabinete - Perti 17.00 -
La Convencion - Entrevista - Pera 17.00 -

Nota. Adaptado de “Simulador de Doing Business Regional Perti, Espaiia y Colombia,” por Fajardo, 2016

Al analizar la primera variable “numero de procedimientos” es muy evidente la
distancia a la frontera que presentan los dos contextos nacionales, debido principalmente a la
burocracia y falta de incorporacion tecnolédgica que hacen que el proceso sea ineficiente, al
tener en cuenta 17 procedimientos en la provincia de La Convencion, y 16 procedimientos en
Lima; esta minima diferencia radica en procedimiento denominado permisos especiales en
caso requiera su actividad economica, el cual es un procedimiento que se da en la practica en
la provincia de La Convencién. En este caso el municipio es quien otorga permisos especiales

a las empresas en casos especificos que se requieran.
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Colombia le saca una gran ventaja a Perti en este aspecto, esto debido principalmente
a los grandes esfuerzos en reducir el nlimero de agencias con las cuales interactiia una
persona juridica o natural para poner en marcha una empresa: “hoy los empresarios actuan
con menos de la mitad de agencias que hace 8 afios” (Banco Mundial, 2013, p. 21), “en
Colombia, existe un marco legislativo que regula el proceso de apertura de empresas a nivel
nacional y que requiere nueve tramites que tienen que realizar en todas las ciudades” (Banco
Mundial, 2013, p. 22).

Espaiia, un pais de primer mundo, también le saca gran ventaja a Pert en cuanto al
nimero de procedimientos para la apertura de una empresa, esto debido principalmente a la
incorporacion tecnoldgica en muchos de estos, lo que agrupa muchos de ellos y en otros
casos los suprime, lo que hace que el desempefio de esta variable sea eficiente, todo esto situa
a sus ciudades como las que mejor desempeio tienen en cuanto a esta variable en este
indicador.

En 2003 el Ministerio de Industria, Energia y Turismo cred el centro de informacion y

Red de creacion de Empresas (CIRCE) para impulsar la tramitacién telematica. [...] El

Consejo General del Notariado desarroll6 el Sistema de Gestion Integrado (SIGNO)

en 2006 para establecer en todas las notarias una plataforma digital unica que

integrara la totalidad de los tramites notariales (Banco Mundial, 2015, p. 24).

En ambos casos son acciones estratégicas que poseen alto valor para el desarrollo del
empresariado en estos paises, y que logr6 disminuir significativamente el nimero de
procedimientos para la apertura de una empresa en el caso de ciudades colombianas, al
reducir el nimero de agencias con las cuales interactua la persona, el desarrollo de un marco
legislativo eficiente a nivel nacional que consta solo de nueve tramites; en el caso de las
ciudades espafiolas, la tecnologia juega un rol fundamental al integrar varios procedimientos

notariales y fomentar el uso de herramientas informaticas eficientes para realizar varios
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procedimientos.

Acciones a imitar por el gobierno peruano, un marco normativo estandarizado para
todas las ciudades, incorporacion de tecnologia mediante un sistema integrado reducirian
significativamente el nimero de trdmites para este indicador. En cuanto al nimero de dias
necesarios para la apertura de una empresa se describe en la Tabla 10, que especifica el
tiempo en dias necesarios para la apertura de una empresa y se compara La Convencion con
Lima, y los mejores desempenos de ciudades colombianas y espafiolas, esto evidencia las
fortalezas y debilidades que tiene La Convencién en cuanto a esta variable.

Tabla 10

Comparativo Distancia a la Frontera, Nimero de Dias para la Apertura de una Empresa

Ciudades 18;1;1;0 DAF
Armenia - Colombia 10.00 100.00
Neiva - Colombia 10.00 100.00
Santa Marta - Colombia 11.00 99.25
Pereira - Colombia 11.00 99.25
Andalucia - Espana 14.00 97.01
Comunidad de Madrid - Espafia 14.00 97.01
Comunidad Valenciana - Espafia 14.00 97.01
Principado de Asturias - Espafia 14.00 97.01
La Convencion - Gabinete - Pert 76.50 50.37
La Convencion - Entrevista - Pera 83.00 45.52
Lima - Peru 144.00 -

Nota. Adaptado de “Simulador de Doing Business Regional Pera, Espaia y Colombia,” por Fajardo, 2016

Se observo que la distancia a la frontera de La Convencidn en cuanto a esta variable
es mucho menor con respecto a la ciudad de Lima, en primer lugar se debe a que en Lima los
tramites notariales toman mas tiempo debido a la carga laboral de estos profesionales por la
demanda existente, mientras que en la provincia de La Convencion, a pesar de existir un
nimero minimo de notarios, la demanda por estos tramites es también minima, por lo que los

tramites se realizan en menos dias. En segundo lugar, la diferencia también radica en algunos
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tramites municipales al ser su incidencia en la diferencia mucho menor a los trdmites
notariales.

La diferencia de ambos escenarios comparado con los mejores desempeios de
ciudades colombianas y espafiolas es abismal lo que deja mucho que decir con respecto al
numero de dias que toma la apertura de una empresa tanto en Lima como en La Convencion.

“En promedio, la apertura de empresas requiere 11 tramites, 17 dias y un costo de 8.8%
del ingreso per capita en Colombia” (Banco Mundial, 2013, p. 22), al ser muy eficiente el
desempefio Colombiano en comparacioén con La Convencion. El Banco Mundial (2013)
refirid que este hecho se dio basicamente por la agilizacioén de varios procedimientos como:
la afiliacion al fondo de pensiones publico, afiliacion a la caja de compensacion familiar,
afiliacion a entidad promotora de salud, registro en camara de comercio ademas de
combinarse varios tramites en las CAE (Centro de atencion empresarial), y la implantacion de
mas CAEs en las diferentes ciudades, lo que definitivamente acort6 el numero de dias
necesarios para la apertura de una empresa.

En definitiva el desempefio de las ciudades espafiolas también es muy bueno en
comparacion con La Convencion y Lima. El Banco Mundial (2015) refirié que crear una
empresa en Espafia toma mas tiempo que la media de la union europea, a pesar de esto, el
desempefio de las ciudades espanolas es mucho mejor que Lima y la provincia de La
Convencion; “abrir una empresa en Espafa, que de media requiere 9,4 tramites, 17 dias, un
coste de 4.2% de la renta per capita” (Banco Mundial, 2015, p. 22), definitivamente el menor
tiempo para la apertura de una empresa obedece a la implantacion de herramientas
informaticas que acortan los tiempos y unifican algunos procedimientos. Tan solo imitando y
mejorando las acciones colombianas y espafolas este procedimiento podria ser eficiente al
crearse un organismo enfocado Uinicamente a atender la demanda de los empresarios, ademas

de la implementacion tecnologia en muchos procedimientos que acortarian la distancia a la
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frontera en cuanto al nimero de dias necesarios para el indicador apertura de una empresa.
En cuanto a la variable costo (porcentaje del PBI per capita) necesario para la apertura

de una empresa se presenta la Tabla 11, que muestra la comparacién en cuanto al costo de

esta variable entre La Convencion, Lima y los mejores desempenos de ciudades colombianas

y espaiiolas, esta permitird encontrar las debilidades y fortalezas que presenta La Convencion

en cuanto a esta variable.

Tabla 11

Comparativo Distancia a la Frontera, Costo (Porcentaje de la Renta per C4pita) para la

Apertura de una Empresa

Costo (% de la
Ciudades renta per DAF
capita)

Andalucia - Espana

3.40 100.00
Comunidad Valenciana - Espafia
3.40 100.00
Principado de Asturias - Espaiia
3.40 100.00
Canarias - Espafia
3.40 100.00
Armenia - Colombia
6.70 82.81
Santa Marta - Colombia
7.60 78.13
Ibagué - Colombia
7.60 78.13
Manizales - Colombia
7.60 78.13
Lima - Perta
12.34 53.44
La Convencion - Gabinete - Pertl
14.92 39.98
La Convencion - Entrevista - Pera
15.49 37.02

Nota. Adaptado de “Simulador de Doing Business Regional Peru, Espafia y Colombia,” por Fajardo, 2016
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En cuanto al porcentaje de la renta per capita, que en el 2016 fue de $ 6,122.00,
necesario para completar el proceso de apertura de una empresa, la ciudad de Lima tiene una
menor distancia a la frontera en comparacion con la provincia de La Convencion. Mientras
que en Lima es necesario el 12.34% de la renta per capita, en La Convencion es necesario un
15.49%, porcentaje que la ubica en uno de los ultimos puestos en comparacion con ciudades
colombianas y espafiolas.

El porcentaje es mas alto en la provincia debido al costo de los procedimientos
municipales y algunos permisos especiales que encarecen el completar este proceso. Esto
demuestra aun la carencia de una normativa municipal estdndar en todo el pais que ayudaria a
reducir costos, hacer mucho mas eficiente este proceso e incentivar la formalidad empresarial
en el Pais.

La diferencia con ciudades colombianas, especificamente, con los mejores
desempefios como son las ciudades de Armenia, Santa Marta, Ibagué¢ y Manizales se debe
principalmente a que la mayoria de los tramites en estas ciudades no tiene costo o son costos
bajos acorde con el ingreso per capita del pais, medida estratégica dada por el gobierno
colombiano que fortalece la creacion de empresas, incentiva a los empresarios a formalizar
sus empresas y €s un motor importante para la creacion de nuevos emprendimientos. Las
ciudades espafiolas tienen un excelente desempefio en cuanto a esta variable en comparacioén
con el contexto colombiano y peruano, lo que situa a sus ciudades muy por encima de la
ciudad de Lima y la provincia de La Convencién. “Abrir una empresa en Espafia — que de
media requiere 9.4 tramites, 17 dias, un coste del 4.2% de la renta per céapita [...] sigue
siendo menos agil y mas costoso que en los paises de altos ingresos de la OCDE” (Banco
Mundial, 2015, p. 22)

Abrir una empresa puede costar un 3.4% de la renta per capita en siete comunidades

autonomas, y hasta 6.6% en Navarra. Los aranceles notariales y registrales se
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establecen a nivel estatal y son los mismos en toda Espana [...] Los notarios cobran

aproximadamente 475 EUR por constituir una SL ordinaria y el registro mercantil 250

EUR por la inscripcion, lo que equivale de media al 80% del coste total de crear una

empresa. No obstante, estos costes pueden disminuir significativamente cuando las

sociedades limitadas constituidas telematicamente cumplen con ciertas caracteristicas

(Banco Mundial, 2015, p. 29)

A pesar de no tener un excelente desempefio en comparacion con la Unidon Europea y
paises de la OCDE, en comparacion con los dos contextos nacionales y ciudades
colombianas, las ciudades espaiolas, en general, muestran un mejor desempefio en cuanto a
esta variable debido a que los empresarios pueden acogerse a beneficios que hacen que el
costo disminuya significativamente. Acciones totalmente imitables y superables, el hecho de
eliminar el costo de muchos tramites, estandarizar los costos notariales y tasas municipales,
harian que este proceso tenga una menor distancia a la frontera, incentivarian la
formalizacion de estas empresas lo que contribuiria significativamente al desarrollo
economico de la region. En cuanto al capital minimo requerido para la apertura de una
empresa, se presenta la Tabla 12 que evidencia que en ciudades colombianas no es necesario
un capital minimo para esta variable, mientras que en las ciudades espafiolas el capital
requerido es sumamente alto.

En Cuanto al capital minimo requerido para la apertura de una empresa, como se
puede ver en la tabla 12, Lima y la provincia de La convencidn se encuentran por detras de
las ciudades colombianas que no necesitan capital minimo para la apertura de una empresa,
medida que fomenta la formalizacion y creacion de nuevas empresas. En las ciudades
espafolas si se necesita un capital minimo considerable para la puesta en marcha de una
empresa estandarizado para ellas. El hecho de no necesitar un capital minimo incentiva a los

empresarios a formalizar sus emprendimientos.
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Tabla 12

Comparativo Distancia a la frontera, Capital Minimo Pagado para la Apertura de una

Empresa
Ciudades Capital minimo pagado (% del renta per capita) DAF
Armenia - Colombia
- 100.00
Santa Marta - Colombia - 100.00
Ibagué - Colombia
- 100.00
Manizales - Colombia - 100.00
Lima - Peru
3.60 73.89
La Convencion - Gabinete - Pert 3.60 73.89
La Convencion - Entrevista - Pert
3.60 73.89
Andalucia - Espana 13.80 -
Comunidad Valenciana - Espafia
13.80 -
Principado de Asturias - Espaiia 13.80 -
Canarias - Espaiia 13.80 -

Nota. Adaptado de “Simulador de Doing Business Regional Pert, Espaiia y Colombia,” por Fajardo, 2016

Luego de comparar el desempefio de La Convencion con la ciudad de Lima, las
mejores ciudades colombianas y espafiolas en cada variable en el indicador apertura de una
empresa, a nivel general se observo un deficiente desempefio que la ubica solo por encima de
Lima y muy por debajo de las ciudades colombianas y espafiolas, lo que evidencia la
ineficiencia de las instituciones del estado, la falta de estrategias gubernamentales para
fomentar la creacion y formalizacion de empresas en el Pert y el apoyo del estado a este
motor de desarrollo para el pais.

En cuanto al indicador obtencion de permisos de construccion se analizo el nimero de
procedimientos, el tiempo en dias y el costo a través del porcentaje del valor del almacén,
variables estandarizas que permitieron ver las diferencias entre distintas realidades como son
la provincia objeto de estudio, la capital de Perti y las mejores practicas en Colombia, cuyas
caracteristicas socioecondmicas son similares a la realidad peruana, y Espafa, un pais muy

superior en condiciones socioecondmicas (ver Tabla 13).



Tabla 13

Comparativo Distancia a la Frontera Indicador Obtencidn de Permisos de Construccion

Obtencion de permisos de construccion

. . , . , Costo (% del valor del Facillidad de Mancjo .d’e
Ciudades Procedimientos (numero) DAF Tiempo (dias) DAF almacén) DAF DAF Average  permisos de construccion
(DAF)
Pereira - Colombia 8.00 100.00 63.00 94.52 104.20 66.71 87.08 87.08
Dosquebradas - Colombia 8.00 100.00 63.00 94.52 110.40 64.72 86.41 86.41
La Rioja - Espaia 11.00 70.00 101.00 85.84 3.40 99.07 84.97 84.97
Extremadura - Espafia 10.00 80.00 147.00 75.34 4.20 98.81 84.72 84.72
Santa Marta - Colombia 8.00 100.00 74.00 92.01 121.70 61.09 84.37 84.37
Monteria - Colombia 9.00 90.00 71.00 92.69 96.70 69.12 83.94 83.94
Manizales - Colombia 8.00 100.00 39.00 100.00 156.90 49.79 83.26 83.26
Comunidad Valenciana - Espafia 11.00 70.00 121.00 81.28 5.30 98.46 83.25 83.25
Armenia - Colombia 10.00 80.00 62.00 94.75 79.10 74.77 83.17 83.17
Canarias - Espana 11.00 70.00 142.00 76.48 4.40 98.75 81.74 81.74
Castilla_La Mancha - Espaia 11.00 70.00 153.00 73.97 4.80 98.62 80.86 80.86
Principado de Asturias - Espafia 12.00 60.00 114.00 82.88 450 98.72 80.53 80.53
Ibagué - Colombia 9.00 90.00 138.00 77.40 92.40 70.50 79.30 79.30
Castila y Le6n - Espana 12.00 60.00 133.00 78.54 4.80 98.62 79.05 79.05
Tunja - Colombia 11.00 70.00 89.00 88.58 68.20 78.27 78.95 78.95
Riohacha - Colombia 11.00 70.00 80.00 90.64 83.90 73.23 77.96 77.96
Comunidad Foral de Navarra - Espafia 12.00 60.00 148.50 75.00 6.20 98.17 77.72 77.72
Cantabria - Espafia 12.00 60.00 161.00 72.15 6.20 98.17 76.77 76.77
Bucaramanga - Colombia 11.00 70.00 101.00 85.84 80.70 74.25 76.70 76.70
Valledupar - Colombia 9.00 90.00 118.00 81.96 136.80 56.24 76.07 76.07
Pasto - Colombia 10.00 80.00 115.00 82.65 111.50 64.37 75.67 75.67
Barranquilla - Colombia 9.00 90.00 114.00 82.88 144.80 53.68 75.52 75.52
Medellin - Colombia 8.00 100.00 119.00 81.74 175.90 43.69 75.14 75.14
Popayan - Colombia 11.00 70.00 62.00 94.75 124.10 60.32 75.02 75.02
Cali - Colombia 10.00 80.00 95.00 87.21 135.10 56.79 74.67 74.67
Andalucia - Espafia 13.00 50.00 162.00 71.92 6.10 98.20 73.37 73.37
Cucuta - Colombia 9.00 90.00 69.00 93.15 198.10 36.57 73.24 73.24
Vilalvicencio - Colombia 10.00 80.00 113.00 83.11 139.00 55.54 72.88 72.88
Neiva - Colombia 13.00 50.00 84.00 89.73 75.70 75.86 71.86 71.86
La Convencién - Gabinete - Pera 15.00 30.00 105.50 84.82 0.51 100.00 71.61 71.61
Melilla - Espaiia 13.00 50.00 193.00 64.84 2.30 99.42 71.42 71.42
Region de Murcia - Espaiia 12.00 60.00 247.00 52.51 4.40 98.75 70.42 70.42
Comunidad de Madrid - Espaiia 13.00 50.00 205.00 62.10 5.30 98.46 70.19 70.19
Aragén - Espaiia 12.00 60.00 250.00 51.83 5.50 98.40 70.07 70.07
Pais Vasco - Espaiia 14.00 40.00 173.00 69.41 7.10 97.88 69.10 69.10
La Convencion - Entrevista - Pera 15.00 30.00 142.00 76.48 0.51 100.00 68.83 68.83
Catalunya - Espana 15.00 30.00 153.50 73.86 4.40 98.75 67.54 67.54
Sincelejo - Colombia 13.00 50.00 83.00 89.95 119.20 61.90 67.28 67.28
Illes Balears - Espaiia 14.00 40.00 203.00 62.56 6.90 97.95 66.83 66.83
Ceuta - Espaiia 15.00 30.00 172.00 69.63 3.60 99.01 66.21 66.21
Bogota DC - Colombia 8.00 100.00 54.00 96.58 312.00 - 65.53 65.53
Cartagena - Colombia 8.00 100.00 78.00 91.10 296.30 5.04 65.38 65.38
Palmira - Colombia 11.00 70.00 101.00 85.84 279.90 10.31 55.38 55.38
Galicia - Espafia 17.00 10.00 297.50 40.98 4.80 98.62 49.87 49.87
Lima - Peri 18.00 - 477.00 - 7.44 97.77 32.59 32.59

Nota. Adaptado de “Simulador de Doing Business Regional Pera, Espaia y Colombia,” por Fajardo, 2016
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Se presenta la Tabla 14 para el andlisis del nimero de procedimientos necesarios para
obtener los permisos de construccion que evidenciaran el desempefio de La Convencion
frente al de Lima y los mejores desempefios de ciudades colombianas y espafiolas, para tener
evidencia de las fortalezas y debilidades del desempefio de esta variable por parte de La
Convencion
Tabla 14
Comparativo Distancia a la Frontera, Nimero de Procedimientos para la Obtencion de

Permisos de Construccién

Ciudades Pro(flz(riri::rioeil tos DAF
Pereira - Colombia 8.00 100.00
Dosquebradas - Colombia 8.00 100.00
Santa Marta - Colombia 8.00 100.00
Manizales - Colombia 8.00 100.00
Extremadura - Espana 10.00 80.00
La Rioja - Espafia 11.00 70.00
Comunidad Valenciana - Espafia 11.00 70.00
Canarias - Espafia 11.00 70.00
La Convencion - Gabinete - Pert 15.00 30.00
La Convencion - Entrevista - Pera 15.00 30.00
Lima - Peru 18.00 -

Nota. Adaptado de “Simulador de Doing Business Regional Peru, Espafia y Colombia,” por Fajardo, 2016

Se observa que en cuanto al nimero de procedimientos, el peor desempeiio es el de la
ciudad de Lima, con 18 procedimientos, mientras que la provincia de La convencidn cuenta
con 15 procedimientos para este indicador, nimeros que catalogan a estos dos contextos con
una gran distancia a la frontera y que se sebe primordialmente a la gran cantidad de tramites
notariales y municipales que se deben realizar al no existir ninguna medida legislativa ni

tecnolodgica que pueda consolidar y reducir el nimero de tramites. La gran diferencia con la
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ciudad de Lima radica en que en la provincia de La Convencion no se realiza ni la segunda ni
la tercera verificacion técnica, ya que todas las observaciones deben ser levantadas en la
primera verificacion técnica para dar la conformidad de obra. El buen desempefio de las
ciudades colombianas se debe primordialmente a las buenas medidas adoptadas por el
gobierno colombiana en cuanto tecnologia, lo que reduce considerablemente el numero de
procedimientos

El nuevo decreto recoge las disposiciones del anterior 1272 de 2009 que introdujo

criterios de clasificacion de las construcciones segun sus niveles y categorias de

riesgo, la obligatoriedad de consultar por medios electronicos ciertos requisitos para la
expedicion de las licencias de construccion y los plazos para su estudio y aprobacion.

(Banco Mundial, 2013, p. 32)

“La reforma mas popular consistié en reemplazar los certificados de paz y salvos de
pago de impuestos por la presentacion del documento o declaracion del impuesto predial”
(Banco Mundial, 2013, p. 32), procedimientos que han acortado significativamente el nimero
de los mismos en cuanto a este indicador. Las ciudades espafiolas también muestran un gran
desempefio en cuanto al indicador mencionado; acciones que ubican a las ciudades espafiolas
con una minima distancia a la frontera.

Cumplir con los tramites necesarios para construir un almacén y conectarlo a la red

de agua y saneamiento requiere de media 12,6 tramites |[...] el proceso toma un

tiempo y un nimero de tramites similar a la media de la Union Europea [...] Se
observan grandes diferencias de una ciudad a otra, ya que se trata de un area de
competencia eminentemente local. [...] En ciudades donde el planeamiento urbanistico
esta definido y actualizado, no son necesarios trdmites como la solicitud de informes

de dotaciones de agua y electricidad o el acta de alineaciones y rasantes. (Banco

Mundial, 2015, p. 9).
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En el Pert atin no se han dado grandes reformas que puedan reducir
considerablemente el nimero de procedimientos en cuanto a esta variable, las acciones que
deberia tomar el gobierno deben ser inmediatas en cuanto a la incorporacion de tecnologia
para consultas y requisitos que implica este procedimiento. Se presenta la Tabla 15 para el
analisis del nimero de dias que toma la obtencion de permisos de construccion en
comparacion con Lima y los mejores desempefios de ciudades espafiolas y colombianas, lo
que permite evidenciar las fortalezas y oportunidades de mejora que presenta La Convencion
en cuanto a esta variable.

Tabla 15
Comparativo Distancia a la Frontera, Numero de Dias para la Obtencion de Permisos de

Construccién

Ciudades Tiempo (dias) DAF
Manizales - Colombia 39.00 100.00
Bogota DC - Colombia 54.00 96.58
Armenia - Colombia 62.00 94.75
Popayan - Colombia 62.00 94.75
La Rioja - Espafia 101.00 85.84
La Convencién - Gabinete - Pera 105.50 84.82
Principado de Asturias - Espafia 114.00 82.88
Comunidad Valenciana - Espafia 121.00 81.28
Castila y Ledn - Espafia 133.00 78.54
La Convencion - Entrevista - Pert 142.00 76.48
Lima - Peru 477.00 -

Nota. Adaptado de “Simulador de Doing Business Regional Peru, Espafia y Colombia,” por Fajardo, 2016

En cuanto al nimero de dias que toma completar todos los procedimientos de este
indicador la brecha es bastante significativa al comparar a Lima y La Convencion, mientras

que en la ciudad de lima toma 477 dias completar dichos procedimientos y es el peor
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desempeifio, en la provincia de La Convencidn son necesarios 142 dias al tener un desempefio
regular, la diferencia radica basicamente en los procedimientos realizados en registros
publicos y se toma en Lima més dias debido a la gran demanda de expedientes técnicos que
tiene la zona registral, ademas de otros procedimientos municipales que también obedecen a
este criterio; sin embargo, la gran diferencia en numero de dias obedece al procedimiento de
estudio del impacto vial al ser un procedimiento bastante delicado en una ciudad como Lima,
el cual debe ser llevado con mucho detenimiento. Los procedimientos de factibilidad de
servicios como agua y electricidad también toman mucho menos dias en La Convencion
debido a la minima demanda de expedientes técnicos ingresados a las empresas prestadoras
de estos servicios.

En comparacion con Lima, el desempefio de La Convencion es regular; sin embargo,
la distancia a la frontera es amplia comparada con los mejores desempefios de ciudades
colombianas y espafiolas. En general, las ciudades colombianas muestran el mejor
desempefio y esto se da primordialmente por esfuerzos conjuntos del Gobierno por hacer
mucho mas eficientes los procesos de emision de licencias y permisos de construccion. “Las
curadurias de Bucaramanga redujeron en una cuarta parte el tiempo de expedicion de
licencias de construccion siguiendo los criterios de la norma en cuanto a complejidad de las
construcciones” (Banco Mundial, 2013, p. 32); un ejemplo muy simple de que es posible
reducir el tiempo de procesos y procedimientos.

En comparacion con las ciudades espafiolas, la brecha se acorta y el desempefio de
estas ciudades es similar a la media de la union europea, lo que hace ver al desempeiio de La
Convencion como regular. Se presenta la Tabla 16 para el analisis del costo que implica el
proceso de obtencion de permisos de construccion, en comparacion con Lima y el mejor
desempefio de ciudades colombianas y espafiolas que permitira tener un panorama de que

fortalezas tienen y cuales son las debilidades a mejorar.
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Tabla 16
Comparativo Distancia a la Frontera, Costo (Porcentaje del Valor del Almacén) para la

Obtencién de Permisos de Construccion

Costo (%
Cindades del valor DAF
del

almacén)
La Convencion - Gabinete -
Perti 0.51 100.00
La Convencion - Entrevista
- Perti 0.51 100.00
Melilla - Espaia 2.30 99.42
La Rioja - Espafia 3.40 99.07
Ceuta - Espafia 3.60 99.01
Extremadura - Espana 4.20 08 .81
Lima - Pert 7.44 97.77

Tunja - Colombia 68.20 78.27

Neiva - Colombia 75.70 75.86

Armenia - Colombia 7910 7477

Bucaramanga - Colombia 80.70 74.25

Nota. Adaptado de “Simulador de Doing Business Regional Perti, Espaiia y Colombia,” por Fajardo, 2016

En cuanto a la variable costo que toma la obtencion de permisos de construccidon en
funcion al porcentaje del valor del almacén que hace referencia a 25 veces el PBI per capita,
la Provincia de La Convencién muestra el mejor desempeiio en comparacion con la ciudad de
Lima y los mejores desempefios de ciudades espafiolas y colombianas, esto debido
principalmente al bajo costo de los tramites municipales en comparacion con la capital. La
brecha a la frontera de las ciudades colombianas es amplia, “en Colombia, las tarifas para el
impuesto y los derechos de registro, asi como algunos impuestos de estampillas, se basan en
un porcentaje del valor de la propiedad. Esto no s6lo genera incentivos para subvalorar las
propiedades sino que ademas, podria desincentivar la legalizacion de los titulos.” (Banco

Mundial, 2013, p. 40), medidas que van en contra de la formalizacion de las empresas.
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Las ciudades espanolas muestran un desempefio muy regular y las ubica con una
distancia a la frontera minima. El coste se calcula como un porcentaje del valor del
almacén (equivalente a 50 veces la renta per capita). Solo se registran los costes
oficiales, incluidas las tarifas legales asociadas a la construccion de un almacén, los
costes de obtencion de autorizaciones para edificar sobre el terreno, las licencias
anteriores a la construccion que exigen la presentacion de un anteproyecto, los costes
de las inspecciones anteriores, simultdneas y posteriores a la construccion, las tarifas
de conexion a los servicios publicos y el registro del almacén ante el catastro (Banco
Mundial, 2015, p. 91).

Luego de comparar el desempeio de la provincia de La Convencion con la ciudad de
Lima, las mejores ciudades colombianas y espafiolas en cada variable en el indicador
obtencion de permisos de construccion a nivel general, se observd un desempefio regular con
algunos aciertos y muchas oportunidades de mejora; sin embargo, aun se evidencia la falta de
acciones del gobierno para incentivar la formalizacion y las facilidades para la creacion de
nuevos emprendimientos.

En cuanto al indicador obtencion de electricidad se analiz6 el nimero de
procedimientos, el tiempo y el costo a través del porcentaje del PBI per cépita que implica la
obtencion de este servicio, variables estandarizas que permitieron ver las diferencias entre
distintas realidades como son la provincia objeto de estudio, la capital de Pert y las mejores
practicas en Colombia, cuyas caracteristicas socioecondmicas son similares a la realidad
peruana, y Espafia, un pais muy superior en condiciones socioecondmicas (ver Tabla 17).

El desempefio de La Convencidn en cuanto a este indicador es muy eficiente en la
mayor parte de variables, la distancia a la frontera es similar a la ciudad de Lima, y mucho
mas eficiente que las mejores ciudades colombianas y espafiolas. Se presenta la Tabla 18 para

el analisis del nimero de procedimientos necesarios para la obtencion de electricidad en



Tabla 17

Comparativo Distancia a la Frontera Indicador Obtencion de Electricidad

Costo (% de la renta per

Facilidad de obtencién

Ciudades Procedimientos (niimero) DAF Tiempo (dias) DAF cépita) DAF DAF Average de electricidad (DAF)
La Convencién - Gabinete - Pera 10.00 - 20.00 100.00 16.27 100.00 66.67 66.67
La Convencion - Entrevista - Pera 10.00 - 22.00 98.73 16.31 99.99 66.24 66.24
Lima - Pera 10.00 - 50.00 81.01 16.96 99.79 60.27 60.27
Catalunya - Esparia 6.00 100.00 107.00 44.94 235.70 32.92 59.29 59.29
Comunidad Foral de Navarra - Espafia 7.00 75.00 81.00 61.39 231.70 34.15 56.85 56.85
Pais Vasco - Espafia 7.00 75.00 99.00 50.00 232.30 33.96 52.99 52.99
Comunidad de Madrid - Espafia 7.00 75.00 107.00 44.94 232.00 34.05 51.33 51.33
Illes Balears - Espaiia 7.00 75.00 100.00 49.37 251.80 28.00 50.79 50.79
Comunidad Valenciana - Esparia 7.00 75.00 114.00 40.51 237.00 32.53 49.34 49.34
Extremadura - Esparia 7.00 75.00 125.00 33.54 232.20 33.99 47.51 47.51
Principado de Asturias - Espafia 8.00 50.00 104.00 46.84 229.90 34.70 43.84 43.84
Castila y Leon - Espana 8.00 50.00 114.00 40.51 234.00 33.44 41.32 41.32
Cantabria - Espafia 8.00 50.00 114.00 40.51 235.60 32.95 41.15 41.15
La Rioja - Espana 7.00 75.00 168.00 6.33 230.40 34.54 38.62 38.62
Castilla La Mancha - Espafia 8.00 50.00 129.00 31.01 235.50 32.98 38.00 38.00
Andalucia - Espafia 8.00 50.00 134.00 27.85 232.70 33.84 37.23 37.23
Galicia - Espafia 8.00 50.00 134.00 27.85 233.00 33.75 37.20 37.20
Region de Murcia - Espaiia 7.00 75.00 178.00 - 232.00 34.05 36.35 36.35
Aragon - Esparia 8.00 50.00 150.00 17.72 237.30 32.43 33.39 33.39
Canarias - Espafia 8.00 50.00 177.00 0.63 252.20 27.88 26.17 26.17
Melilla - Espaiia 8.00 50.00 153.00 15.82 303.80 12.11 25.98 25.98
Ceuta - Espafia 9.00 25.00 154.00 15.19 343.40 - 13.40 13.40

Nota. Adaptado de “Simulador de Doing Business Regional Peru, Espafia y Colombia,” por Fajardo, 2016
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comparacion con el desempefio de ciudades espafolas y colombianas identificando que el
desempefio de la provincia en cuanto a esta variable es muy deficiente. A partir de eso se
identificaron las fortalezas y oportunidades de mejora que tiene La Convencion.

Tabla 18

Comparativo Distancia a la Frontera, Nimero de Procedimientos para la Obtencion de

Electricidad
Ciudades Proce,dimientos DAF
(nimero)

Catalunya - Espaia 6.00 100.00
Comunidad Foral de Navarra - Espaiia 7.00 75.00
Pais Vasco - Espana 7.00 75.00
Comunidad de Madrid - Espafia 7.00 75.00
La Convencion - Gabinete - Pert 10.00 -
La Convencion - Entrevista - Pert 10.00 -
Lima - Peru 10.00 -

Nota. Adaptado de “Simulador de Doing Business Regional Pert, Espaiia y Colombia,” por Fajardo, 2016
Se observa que en cuanto al numero de procedimientos, tienen el peor desempefio

tanto Lima como La Convencion en esta variable, nimeros que catalogan a estos dos
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contextos con una abismal distancia a la frontera que se sebe primordialmente a la burocracia

y la falta de implementacion tecnoldgica que harian de esta variable mucho mas eficiente. A

simple vista las ciudades espafolas llevan una gran ventaja; sin embargo, al revisar el Doing

Business Espaia (2015) se observo que el proceso de obtencion de electricidad es més
complejo y mas caro que la media de la UE, lo que hace que la situacidén nacional con

respecto a este indicador sea aun peor.

Conectarse a la red eléctrica en Espafia requiere de medios 7,5 tramites, 128,5 dias y

el 244,9% de la renta per capita, cifras que lo hacen més complejo y mas caro que la

media de la Union Europea. El proceso se regula a nivel estatal, pero el desarrollo y la

aplicacion de la ley varian, ya que las comunidades autonomas son las responsables de

autorizar y ejercer el control de las instalaciones y los ayuntamientos intervienen en

los aspectos relacionados con las obras. (Banco Mundial, 2015, p. 8)
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Se presenta la Tabla 19 para el andlisis del nimero de dias que toma la obtencion de
electricidad, en comparacién con Lima y ciudades colombianas y espafiolas, lo que permitio
identificar las fortalezas y debilidades en cuanto al desempefio de esta variable.

Tabla 19

Comparativo Distancia a la Frontera, Numero de Dias para la Obtencion de Electricidad

Ciudades Tiempo (dias) DAF
La Convencion - Gabinete - Pert1 20.00 100.00
La Convencion - Entrevista - Pera 22.00 98.73
Lima - Peru 50.00 81.01
Comunidad Foral de Navarra - Espaiia 81.00 61.39
Pais Vasco - Espaiia 99.00 50.00
Illes Balears - Espaia 100.00 49.37
Principado de Asturias - Espafia 104.00 46.84

Nota. Adaptado de “Simulador de Doing Business Regional Pert, Espaiia y Colombia,” por Fajardo, 2016

El mejor desempefio lo tiene La Convencion con tan solo 22 dias, la diferencia con la
ciudad de Lima es bastante significativa y esto se debe primordialmente a la gran demanda de
expedientes técnicos, lo que demora los tramites notariales y algunos procedimientos en la
empresa de distribucion eléctrica; el desempefio de La Convencion frente a ciudades
espafolas es mucho mejor, esto debido principalmente a la falta de claridad en la normativa.

Se presenta la Tabla 20 para el analisis de la variable costo en funcion al porcentaje
del PBI per cépita necesario para la obtencion de electricidad en comparacion con el
desempefio de Lima y ciudades colombianas y espafiolas, lo que permitié identificar las
fortalezas y debilidades en cuanto al desempefio de La Convencion. Tanto el desempeio de
La Convencion como el de Lima son muy eficientes, y le llevan una gran ventaja a las
ciudades espafolas en cuanto el costo de obtencion de electricidad, esto debido
primordialmente a que muchos de los procedimientos no tienen costo para el usuario y son
asumidos por las empresas de distribucion eléctrica. En Espafa la obtencion de electricidad
es bastante costosa debido a que el mayor costo lo asume el usuario y no la empresa de

distribucidn eléctrica.
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Tabla 20
Comparativo Distancia a la Frontera, Costo (Porcentaje de la Renta per C4pita) Para la

Obtencién de Electricidad

Ciudades Costo (% de la renta per capita) DAF
La Convencion — Gabinete - Pert 16.27 100.00
La Convencion - Entrevista - Pert 1631 99.99
Lima - Per 16.96 99.79
Principado de Asturias - Espafia 22990 34.70
La Rioja - Espafia 230.40 34.54
Comunidad Foral de Navarra - Espaiia 231.70 34.15
Comunidad de Madrid - Espafia 232.00 34.05

Nota. Adaptado de “Simulador de Doing Business Regional Pert, Espaia y Colombia,” por Fajardo, 2016

Tanto el desempefio de La Convencidén como el de Lima son muy eficientes, y le
llevan una gran ventaja a las ciudades espaiiolas en cuanto el costo de obtencion de
electricidad, esto debido primordialmente a que muchos de los procedimientos no tienen
costo para el usuario y son asumidos por las empresas de distribucion eléctrica. En Espaiia la
obtencion de electricidad es bastante costosa debido a que el mayor costo lo asume el usuario
y no la empresa de distribucion eléctrica.

Si la normativa fuese mas clara respecto a cudndo es responsabilidad de la

distribuidora extender la linea (bajo la tarifa regulada) y cuando no, y si las

distribuidoras hiciesen frente a la inversion inicial del centro de transformacion, el

coste total seria mucho menor. (Banco Mundial, 2015, p. 8)

En cuanto al indicador registro de propiedad se analizé el nimero de procedimientos,
el tiempo en dias y el costo de registrar una propiedad a través del porcentaje del valor de la
propiedad, variables estandarizas que permitieron ver las diferencias entre distintas realidades
como son la provincia objeto de estudio, la capital de Pert y las mejores practicas en
Colombia, cuyas caracteristicas socioecondmicas son similares a la realidad peruana y

Espaia, un pais muy superior en condiciones socioeconomicas (ver Tabla 21).



Tabla 21

Comparativo Distancia a la Frontera Indicador Registro de Propiedad

Registro de Propiedad
o . Coste (% del Faci.lidad de Punt}laciér} total
Ciudades Pro(c;g;nfg;g;tos DAF 'SP DAF walordela  DAF DAF o Ressto do deDisnciaala
propiedad) (DAF) (0 - 100)

Tunja - Colombia 1000 3750 2000 8676 1.90 9590 7339 9590 7238
Riohacha - Colombia 900 5000 2600  77.94 190 9590 7461 9590 76.53
Tbagué - Colombia 8.00  62.50 15.00 94.12 1.90 95.90 84.17 95.90 83.44
Pasto - Colombia 1000 3750 3600 6324 1.90 9590 6554 9590 7471
Valledupar - Colombia 900 5000 1300  97.06 1.90 9590 80.98 9590 74.63
Manizales - Colombia 9.00  50.00 11.00 100.00 1.90 95.90 81.97 95.90 83.96
Monteria - Colombia 1200 1250 27.00 7647 2.00 95.47 61.48 95.47 72.12
Sincelejo - Colombia 13.00 - 1700 9118 2.00 95.47 62.21 95.47 70.85
Popayén - Colombia 1100 2500 2900 7353 2.00 9547 6467 9547 71.36
Bogotd DC - Colombia 700 7500 1500 9412 2.00 9547 8820 9547 79.88
Cali - Colombia 13.00 - 3200 69.12 2.10 95.04 54.72 95.04 72.82
Clcuta - Colombia 1200 1250 27.00 76.47 2.10 95.04 61.34 95.04 71.40
Palmira - Colombia 12.00  12.50 27.00 76.47 2.10 95.04 61.34 95.04 67.64
Medellin - Colombia 1000  37.50 2200 8382 2.20 94.61 71.98 94.61 7751
Villavicencio - Colombia 1000 3750 2900 7353 2.30 94.19 6840  94.19 73.65
Bucaramanga - Colombia 13.00 - 2100 8529 2.40 9376 59.68  93.76 73.33
Pereira - Colombia 1100 2500  19.00 8824 2.40 93.76 69.00 93.76 81.76
Dosquebradas - Colombia 1100 2500 1900 8824 2.40 9376 69.00 9376 75.44
Santa Marta - Colombia 1100 2500 1700  9LI8 240 9376 6998 9376 81.23
Armenia - Colombia 1,00 2500 1800 8971 2.60 9290 6920 9290 81.03
Cartagena - Colombia 1200 1250 3300  67.65 2.60 92.90 57.68 92.90 70.62
Melilla - Espafia 600 8750  26.00 77.94 3.10 90.76 85.40 90.76 62.56
Ceuta - Espafia 6.00  87.50 24.00 80.88 3.10 90.76 86.38 90.76 58.11
Neiva - Colombia 1100 2500 1700 9118 3.40 89.48 68.55 89.48 70.14
Barranquilla - Colombia 1200 1250 1700 9118 4.00 86.91 63.53 86.91 73.90
Andalucia - Espafia 500 10000 1700 9118 9.10 65.10 85.43 85.43 68.96
Comunidad Foral de Navarra -

Espafia 500 10000 1500  94.12 6.10 77.93 90.68 77.93 7251
Comunidad de Madrid - Espafia 500 10000 1250  97.79 6.10 77.93 91.91 77.93 73.38
Canarias - Espafia 500 10000 1500 9412 6.60 75.79 89.97 75.79 67.55
La Rioja - Espafia 500 10000  13.00  97.06 7.10 73.65 90.24 73.65 72.76
Pais Vasco - Espafia 500 10000 1600  92.65 7.10 73.65 88.77 73.65 70.95
Aragon - Espaiia 500 10000 1500  94.12 7.10 73.65 8926 73.65 65.86
Regi6n de Murcia - Espafia 500 10000  17.00 9118 8.10 69.38 86.85 69.38 66.74
Castilla La Mancha - Espafia 500 100.00 1500  94.12 8.10 69.38 87.83 69.38 69.16
La Convencién - Entrevista - Perd 800 6250 5750  31.62 0.94 10000 64.71 64.71 59.72
Hles Balears - Espafia 500 10000  19.00 8824 9.20 64.67 84.30 64.67 69.22
La Convencién - Gabinete - Pert 800 6250  60.00  27.94 0.97 99.86 6344 6344 60.69
Cantabria - Espafia 500 10000 1400 9559 9.50 63.39 86.33 63.39 70.53
Castilay Leon - Espafia 500  100.00 1700 9118 9.60 62.96 84.71 62.96 68.85
Extremadura - Espafia 500  100.00 16.00 92.65 9.90 61.68 84.77 61.68 73.62
Principado de Asturias - Espafia 500 10000 1600  92.65 1010 60.82 8449  60.82 70.92
Galicia - Espafia 500 10000  21.00 8529 10.10 60.82 82.04 60.82 60.09
Catalunya - Espafia 500 10000 1400 9559 10.10 60.82 85.47 60.82 69.40
Comunidad Valenciana - Espafia 500  100.00 1700 9118 10.10 60.82 84.00 60.82 73.54
Lima - Pert 800  62.50 79.00 - 2432 - 20.83 20.83 37.01

Nota. Adaptado de “Simulador de Doing Business Regional Pera, Espaia y Colombia,” por Fajardo, 2016
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Se presenta la Tabla 22 para el andlisis del nimero de procedimientos necesarios para

el registro de propiedad en comparacion con Lima, ciudades colombianas y espafiolas, y se

identifica las fortalezas y debilidades en cuanto al desempefio de esta variable fundamental

para el desarrollo empresarial.

Tabla 22

Comparativo Distancia a la Frontera, NUmero de Procedimientos para el Registro de

Propiedad

Ciudades Procedimientos
Andalucia - Espana 5.00 100.00
Comunidad Foral de Navarra - Espafia 5.00 100.00
Comunidad de Madrid - Espafia 5.00 100.00
Canarias - Espafia 5.00 100.00
La Rioja - Espafia 5.00 100.00
Bogota DC - Colombia 7.00 75.00
Ibagué - Colombia 8.00 62.50
La Convencion - Entrevista - Pera 8.00 62.50
La Convencion - Gabinete - Pert 8.00 62.50
Lima - Pera 8.00 62.50
Riohacha - Colombia 9.00 50.00
Valledupar - Colombia 9.00 50.00

Nota. Adaptado de “Simulador de Doing Business Regional Peru, Espafia y Colombia,” por Fajardo, 2016
El nimero de procedimientos es el mismo tanto para La Convencion y Lima, ambos
contextos por debajo de ciudades espafiolas y dos ciudades colombianas.
Transmitir una propiedad en Espafia requiere de medios 5.1 tramites, 16.8 dias y el
7.9% del valor de la propiedad. En la Unioén Europea, el proceso es mas lento, pero
mucho mas barato [...] El proceso para transmitir y registrar una propiedad esta

regulado a nivel estatal y es el mismo en todo el pais (Banco Mundial, 2015, p. 8).
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Al ser un proceso estandarizado en toda Espafia es mucho mas eficiente. En Colombia
el desempefio es variable y es en algunas ciudades eficiente mientras que en otras toma un
mayor nimero de procedimientos.

A pesar de existir un sistema de registro en Colombia desde el siglo X VIII, las

dindmicas historicas, debilidad de las instituciones y el conflicto armado han derivado

en asignaciones injustas de tierras, informalidad y pocas garantias de los derechos de

propiedad, especialmente en zonas rurales (Banco Mundial, 2013, p. 35).

El gobierno Colombiano ha impulsado medidas para hacer este proceso mucho mas
eficiente; “ante esta panoramica, el Gobierno Nacional en colaboracion con los gobiernos
locales ha avanzado en la modernizacion del servicio publico registral a través de estrategias
de caracter administrativo y tecnoldgico.” (Banco Mundial, 2013, p. 35)

En lineas generales las medidas que deberia tomar el gobierno son de caracter
tecnoldgico para reducir y, en otros casos, juntar algunos procedimientos que haran de esta
variable mucho mas eficiente y definitivamente sumaria a que el proceso en conjunto sea
mucho mejor. Se presenta la tabla 23 para el anélisis del nimero de dias que toma el registro
de una propiedad en comparacion con Lima, ciudades colombianas y espafolas, y se
identifican las fortalezas y debilidades de La Convencidn en cuanto al desempeiio de esta
variable.

Tanto La Convencion como Lima, como se ve en la Tabla 23 muestran una abismal
distancia a la frontera en comparacion con el desempeio de ciudades colombianas y
espafiolas, lo que evidencia una vez mas la ineficiencia de las instituciones publicas que
intervienen en este proceso y la falta de estrategias gubernamentales para incentivar la
formalidad de este proceso. La media en Colombia en cuanto a este proceso es muy
eficiente. “Registrar una propiedad en las 23 ciudades requiere en promedio 11 tramites, 22

dias y cuesta un 2,3% del valor de la propiedad — por debajo del promedio en tiempo y costo
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de los paises de altos ingresos de la OCDE” (Banco Mundial, 2013, p. 36), lo que evidencia
muy buenas reformas gubernamentales que hicieron més eficiente este proceso. Transmitir
una propiedad en Espana requiere de media 5.1 tramites y 16.8 dias (Banco Mundial, 2015, p.
8); en cuanto a esta variable el desempefio de Espaia esta por encima de la media europea.
Tabla 23

Comparativo Distancia a la Frontera, Nimero de Dias para el Registro de Propiedad

Ciudades Tiempo (dias) DAF

Comunidad de Madrid - Espafia 12.50 97.79
La Rioja - Espafia

13.00 97.06
Valledupar - Colombia 13.00 97.06
Cantabria - Espaiia 14.00 95.59
Catalunya - Espafa 14.00 95.59
Bogota DC - Colombia 15.00 94.12
Ibagué - Colombia 15.00 94.12
Riohacha - Colombia 26.00 77.94
La Convencion - Entrevista - Pera 57.50 31.62
La Convencion - Gabinete - Pera 60.00 27.94
Lima - Peru 79.00 -

Nota. Adaptado de “Simulador de Doing Business Regional Perti, Espaiia y Colombia,” por Fajardo, 2016

La falta de herramientas tecnologicas incrementan el nimero de dias necesarios para
el registro de propiedades, medidas necesarias para hacer este proceso eficiente. Se presenta
la Tabla 24 para el analisis del costo que toma el registro de una propiedad, en comparacion
con Lima, ciudades colombianas y espafiolas, para identificar las fortalezas y debilidades de
La Convencion en cuanto al desempefio de esta variable. La Convencién muestra un buen
desempefio y evidencia un costo por debajo de la media colombiana y espafiola; la diferencia
con Lima es abismal, esto se debe al minimo pago por el impuesto de alcabala en funcion al
bajo precio del metro cuadrado en la provincia.

El peor desempefio y mayor distancia a la frontera lo tiene la ciudad de Lima, esto

debido principalmente al pago del impuesto de alcabala en funcion al alto valor del metro
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cuadrado en esta ciudad. Las muy buenas reformas en Colombia han reducido
considerablemente el costo de este proceso; mientras que en Espaia, a pesar de que el
proceso es mas costoso que en la media de la UE, no esta tan lejos de los mejores
desempefios en comparacion con Colombia y en este caso de La Convencion.

Tabla 24

Comparativo Distancia a la Frontera, Costo (Porcentaje del Valor de la Propiedad) para el

Registro de Propiedad

Coste (% del
Ciudades valor de la DAF
propiedad)

La Convencion - Entrevista - Pert

0.94 100.00
La Convencion - Gabinete - Pert

0.97 99.86
Valledupar - Colombia

1.90 95.90
Ibagué - Colombia

1.90 95.90
Riohacha - Colombia

1.90 95.90
Bogota DC - Colombia

2.00 95.47
Ceuta - Espafia

3.10 90.76
Melilla - Espafia

3.10 90.76
Comunidad Foral de Navarra - Espaiia

6.10 77.93
Comunidad de Madrid - Espafia

6.10 77.93
Lima - Peru 2430 i

Nota. Adaptado de “Simulador de Doing Business Regional Peru, Espafia y Colombia,” por Fajardo, 2016

El proceso de cumplimiento de contratos comprende 11 procedimientos, tanto en La
convencion como en la Ciudad de Lima; sin embargo, existe una gran diferencia entre ambos
contextos con respecto al nimero de dias que toma este proceso. Mientras que en la ciudad de
Lima toma 580.5 dias completar el proceso, en La Convencion toma 922.2 dias (ver Tabla

25).
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Tabla 25

Comparativo Numero de Procedimientos y Dias en una Disputa Comercial.

5. Cumplimiento de Contratos

Procedimientos . ,
(nfimero) Tiempo (dias)
Lima 11 580.5
La Convencion - Entrevista 11 922.5

Nota. Adaptado de “Simulador de Doing Business Regional Peru, Espafia y Colombia,” por Fajardo, 2016

Fundamentalmente la diferencia entre ambos contextos se da por el tiempo que toma
la audiencia del juicio y la sentencion, y es la diferencia mas grande entre ambos escenarios;
esto se debe principalmente a los retrasos y demoras en el poder judicial en provincia
fundamentalmente por falta de control. En cuanto al costo del proceso la diferencia, si es
significativa, como se puede ver en la Tabla 26, esto se debe primordialmente a los
honorarios del abogado y se debe esto a razon de la competitividad y el ritmo de vida que
tiene la poblacion en Lima y en La Convencion, lo cual marca una diferencia significativa en
cuanto a este indicador.

Tabla 26

Comparativo Costo de una Disputa Comercial.

Descripcion Costo
Lima Total S/ 8,000.00
La Convencioén - Entrevista Total S 2,000.00

Nota. Adaptado de “Simulador de Doing Business Regional Perti, Espaia y Colombia,” por Fajardo, 2016

En cuanto a la calidad de los procesos judiciales, segiin datos reales provenientes de la
informacion de campo, ubican a La Convencion con un puntaje de 10 sobre 18, mientras que
la ciudad de lima segun indicé6 The World Bank Group (2016), en cuanto a la calidad de sus
procesos judiciales, estd ubicada con un puntaje de 8.5, similar desempefio a La Convencion;
lo que evidencia la carencia de medidas que hagan de los procesos judiciales mucho mas
eficiente. Luego del analisis del desempefio de la provincia de La Convencion en cuanto a los

cinco indicadores contemplados en la investigacion segin la metodologia Doing Business en
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comparacion con Lima y ciudades de Colombia y Espafa, se presenta un comparativo en
cuanto a la distancia a la frontera promedio de estos escenarios, lo que ubica a la provincia de
La Convencion con un desempeiio bastante deficiente con muchas oportunidades de mejora,
como se menciona en el andlisis de cada indicador en comparacion con los mejores
desempefios de otras ciudades colombianas y espanolas.

4.2. Resumen

El principal resultado al que se llegd con la presente investigacion es el costo y tiempo
del proceso de aperturar una empresa en la provincia de La Convencion al utilizar cinco
indicadores contemplados en la metodologia del Doing Business del Banco Mundial, para
luego comparar estos resultados con la informacion obtenida de documentos institucionales,
marco normativo y legislacion vigente, lo que permitiera identificar las falencias que hay en
los procedimientos de cada indicador. Una vez identificado el costo y tiempo real del proceso
de apertura de una empresa en La Convencion y haber comparado la informacion de
gabinete; se realizd un analisis comparativo con el desempeiio de la ciudad de Lima y las
principales ciudades colombianas y espafiolas, como se puede ver en la Tabla 27; se
identificaron las oportunidades de mejora y se propusieron acciones para hacer eficiente este
proceso en base a experiencias de estos dos paises.

En resumen, la distancia a la frontera de la provincia de La Convencién es de 59.72%
sobre 100% en funcion a los cuatro primeros indicadores, lo que evidencia muchas
oportunidades de mejora en el desempefio de cada indicador. En cuanto al altimo indicador,
cumplimiento de mejora en el desempefio de cada indicador. En cuanto al ultimo indicador,
cumplimiento de contratos, especificamente en el indice de calidad de procesos judiciales La
Convencion tiene una puntuacion de 10 sobre 18, lo que también evidencia una gran distancia
a la frontera y muchas oportunidades de mejora del sistema judicial peruano en cuanto a

disputas comerciales.



Tabla 27

Comparativo Distancia a la Frontera Promedio

Puntuacion total de

Ciudades Distancia a la Frontera
(0-100)
Manizales - Colombia 83.96
Ibagué - Colombia 83.44
Pereira - Colombia 81.76
Santa Marta - Colombia 81.23
Armenia - Colombia 81.03
Bogota DC - Colombia 79.88
Medellin - Colombia 77.51
Riohacha - Colombia 76.53
Dosquebradas - Colombia 75.44
Pasto - Colombia 74.71
Valledupar - Colombia 74.63
Barranquilla - Colombia 73.90
Vilalvicencio - Colombia 73.65
Bucaramanga - Colombia 73.33
Cali - Colombia 72.82
Tunja - Colombia 72.38
Monteria - Colombia 72.12
Extremadura - Espafia 71.54
Comunidad Valenciana - Espafia 71.46
Cucuta - Colombia 71.40
Popayan - Colombia 71.36
Comunidad de Madrid - Espafia 71.30
Sincelejo - Colombia 70.85
La Rioja - Espafia 70.68
Cartagena - Colombia 70.62
Comunidad Foral de Navarra - Espaia 70.43
Neiva - Colombia 70.14
Principado de Asturias - Espaiia 69.53
Catalunya - Espana 69.40
Cantabria - Espaiia 69.14
Pais Vasco - Espafia 68.87
Castilla La Mancha - Espaiia 67.77
Palmira - Colombia 67.64
Andalucia - Espana 67.57
Castila y Leon - Espafia 67.46
Illes Balears - Espana 67.13
Canarias - Espafia 66.16
Region de Murcia - Espafia 64.66
Aragoén - Espafia 64.47
Melilla - Espafia 61.17
La Convencion - Gabinete - Pert 60.69
La Convencion - Entrevista - Pert 59.72
Galicia - Espana 58.70
Ceuta - Espafia 57.42
Lima - Pert 37.01

Nota. Adaptado de “Simulador de Doing Business Regional Pera, Espaia y Colombia,” por Fajardo, 2016

92
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

La regulacion sobre el inicio y operacion legal de un emprendimiento de negocio esta
siendo evidenciada por las investigaciones como crucial para el desarrollo de las economias
y, por consiguiente, como la fuente de generacion de empleo y desarrollo. A nivel mundial y
con el apoyo del Banco Mundial mediante el proyecto Doing Business, se han generalizado
las investigaciones en torno a este tema e incluso se han realizado investigaciones a nivel sub
nacional. El Pert no cuenta con estudios a nivel sub nacional en temas de facilidades para
hacer negocios, por lo que resulta imposible evaluar el impacto generado por la legislacion
nacional y local en su afan de promover la creacion y el desarrollo de la mediana y pequenia
empresa en diversas regiones del pais.

El proposito de la investigacion, es aportar informacion util y relevante que guie la
reforma, implementacion y el fortalecimiento del marco regulatorio sobre la pequeia y
mediana empresa en la provincia de La Convencion, al analizar la brecha existente entre los
tiempos y los costos reales, y los tiempos y costos que establece la normatividad nacional y
local vigente en areas como la apertura de empresas, al manejo de licencias de construccion,
obtencion de electricidad, registro de propiedades y al cumplimiento de contratos,
indicadores contemplados en la metodologia Doing Business.

La metodologia apropiada para este tipo de investigacion es la cualitativa descriptiva
transversal, ya que es una investigacion que pretende describir las condiciones reales del
ambiente regulatorio sobre las empresas locales. Esta investigacion esta limitada a la
fiabilidad de las respuestas dadas por los entrevistados en comparacion con los datos de
gabinete y otras fuentes bibliograficas. Este capitulo presenta las conclusiones llegadas con la
investigacion, las implicaciones que conllevan esta investigacion y las recomendaciones

producto de los resultados encontrados.
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5.1. Conclusiones

El principal resultado de la investigacion fue la identificacion y andlisis del tiempo y
costo real que implica la creacidon y operacion de una pequefia o mediana empresa en La
Convencion. Estando estos muy por encima de otras realidades, el tiempo promedio que toma
este proceso es de 305 dias en la practica, sin tomar en cuenta el tiempo de una disputa
comercial que en la practica toma 923 dias. Segun la regulacion nacional este proceso deberia
tomar 263 dias sin tomar en cuenta el tiempo de una disputa comercial que en teoria es de
318 dias. El costo promedio que toma este proceso en la practica es de $4173.67 Dolares, sin
tomar en cuenta el costo de una disputa comercial el cual asciende a $615.00 Ddlares, segtiin
la regulacion nacional este proceso deberia costar $4174.52 Dolares, sin tomar en cuenta el
costo de una disputa comercial el cual dependeria mucho de la cuantia del proceso.

Los resultados del primer indicador apertura de una empresa mostraron un pobre
desempefio de la provincia y evidenciaron el desempeiio ineficiente de las instituciones
gubernamentales al carecer de acciones y reformas necesarias para acortar la distancia a la
frontera.

En el primer indicador, apertura de una empresa, el nimero de procedimientos es
similar al de Lima, sin embargo fue excesivo en comparacion con la realidad de algunas
ciudades colombianas, cuyas caracteristicas socioecondémicas son similares, y ciudades
espafiolas que poseen un mejor nivel socioecondmico; el hecho de que en la practica se
tengan que realizar muchos procedimientos contribuye a incentivar que muchos empresarios
elijan el camino mas corto y menos complicado que es la informalidad, o que no lleguen a
completar todos los procedimientos, esto reduce las posibilidades de crecimiento sostenible
de estas empresas.

El nimero de dias que toma este proceso es abrumador, a pesar de ser mucho menor

que el nimero de dias que toma en Lima, la distancia a la frontera es abismal en comparacion
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con los mejores desempefios colombianos y espafoles, esto evidencia el gran problema
burocratico en las instituciones publicas que intervienen en el proceso e invitan a los
emprendedores a quebrantar las normas de las instituciones publicas y ponen en riesgo el
desarrollo de iniciativas empresariales, que prefieren optar por la informalidad y contribuyen
de forma ineficiente al desarrollo econémico del pais. El costo que implica el proceso en
funcion al porcentaje del PBI per cépita es relativamente mayor que en Lima esto debido a
diferencias en tasas municipales, y mucho mas alto en comparacion con contextos similares
en Colombia y Espafia, esto evidencia la carencia de una normativa que permita estandarizar
tasas notariales y municipales acciones que reducirian significativamente los costos. El
capital minimo pagado para la apertura de una empresa es el menor posible; sin embargo,
podria ser mucho mejor si se elimina este capital minimo lo que incentivaria mucho mas a los
empresarios en sus iniciativas.

En el segundo indicador, obtencién de permisos de construccion, el nimero de
procedimientos necesarios para obtener estos permisos es menor que en la ciudad de Lima sin
embargo fue alto en comparacion con otros contextos de similares condiciones
socioeconomicas; este hecho, a pesar de no estar tan lejos de los mejores desempefios de
Colombia y Espafia, ain constituyen una traba para el emprendimiento de muchos negocios
que muchas veces optan por la informalidad. En cuanto al nimero de dias necesarios para
obtener los permisos de construccion, se muestra un desempefio muy por encima de Lima sin
embargo la distancia a la frontera fue considerable en funcion a otros contextos. En cuanto al
costo de obtener los permisos de construccion, el desempeiio de La Convencion fue muy
alentador y llega a superar a Lima y ciudades de Espafia y Colombia, esto se debe
fundamentalmente al bajo costo de dichos procedimientos municipales.

En cuanto al tiempo y costo de obtencidn de electricidad, el desempefio de la

provincia fue muy bueno a pesar de tener mas tramites para concluir este proceso; las otras
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variables como el nimero de dias y el costo para obtener este servicio mejoran de
sobremanera la distancia a la frontera de la provincia; en cuanto a este indicador, se necesitan
22 dias para la obtencion del servicio, aunque podrian ser menos; es un desempeiio muy
bueno atribuido a la gestion de la empresa de generacion eléctrica, a pesar de algunos
inconvenientes en cuanto al personal. El costo fue bastante bajo, esto debido a que el costo de
muchos procedimientos es asumido por la empresa de distribucion eléctrica.

En cuanto al indicador registro de propiedad se concluye un desempefio regular al
igual que Lima al no tener muchos procedimientos; sin embargo, con una oportunidad de
mejora frente a desempefio de ciudades espafiolas; en cuanto al nimero de dias necesario para
registrar una propiedad, el desempefio de La Convencion fue relativamente mejor que Lima
sin embargo fue deficiente en comparacion con ciudades Espanolas y Colombianas, esto
debido fundamentalmente a la falta de innovacion tecnoldgica que tiene una presencia
minima en el desarrollo del proceso. El costo de registrar una propiedad fue muy bajo; sin
embargo, esto no se debe a un acierto de la politica publica, sino al bajo costo del metro
cuadrado en la provincia.

En cuanto al procedimiento cumplimiento de contratos, el tiempo promedio que toma
una disputa comercial en La Convencion es mayor que en Lima, en general esto se debe a que
en el pais aun se tiene una estructura judicial que no se ajusta a los requerimientos actuales de
la poblacion, con falta de tecnologia y automatizacion, una gestion incapaz de satisfacer la
demanda de la poblacion. En cuanto a la calidad de los procesos judiciales la brecha por
mejorar fue bastante significativa, esto evidencia que existen muchas oportunidades de
mejora, primordialmente por la falta de un sistema judicial moderno, eficiente, automatizado
y transparente.

En el capitulo cuatro se vio especificamente a qué se deben las diferencias en cuanto a

tiempo y costo entre la informacion de entrevistas y gabinete en cada indicador que
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contempla la investigacion que sigue la metodologia Doing Business, evidenciando que el
desempefio de La Convencion en cuanto al proceso de apertura y operacion de una empresa
es deficiente. Se llegd a la conclusion de que en gran medida esto se debe a la existencia de
vacios legales y disposiciones que en la practica no se cumplen y no se sancionan por falta de
control institucional lo que evidencia la ineficiencia de las instituciones publicas y la falta de
gestion por parte del gobierno en las instituciones que intervienen en este proceso. A pesar de
que la normatividad peruana en lo referente a este proceso de puesta en marcha de empresas
no es eficiente, en promedio muestra un mejor desempefio en comparacion con lo que sucede
en la practica cotidianamente. La regulacion nacional en cuanto al entorno empresarial ain es
muy ineficiente y el rol del gobierno el cual deberia ser el de facilitador aun es considerado
una traba por muchos empresarios que deciden poner en marcha una empresa.

En definitiva los modelos colombianos y espaioles deben servir como punto de
referencia en algunos indicadores para revertir esta condicion y lograr que la normativa en
cuanto a este proceso se ajuste a las necesidades de la poblacion sin descuidar el control de
calidad que siempre debe estar presente.

El tercer resultado al que se lleg6 con la investigacion evidenciado en el capitulo
cuatro es el desempefio de La Convencion en comparacion con Lima y los mejores
desempefios en cuanto a este proceso por parte de ciudades colombianas y espafiolas, y se
evidencio en general que Lima posee una mayor distancia a la frontera que La Convencion,
en promedio, al tener en cuenta indicadores que se investigaron. En comparacion con los
mejores desempefios de ciudades espafiolas y colombianas la distancia a la frontera que posee
la Convencion tiene muchas oportunidades de mejora. Esta diferencia se da por la
implementacion de politicas publicas eficientes e inversion en tecnologia que han aportado
gran valor a este proceso lo que acorta significativamente los tiempos y reduce los costos que

implica la puesta en marcha de un negocio en estas ciudades.
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A opinién de los investigadores fueron muchas las oportunidades de mejora que tiene
La Convencion en cuanto al proceso de puesta en marcha de una empresa, el apoyo del
gobierno es pieza clave en el desarrollo de acciones e iniciativas que reduzcan la distancia a
la frontera en cuanto al desempefio de La Convencion; acciones necesarias si se quiere
promover la inversion privada como pieza clave en el desarrollo econdmico del pais. Basta
con observar experiencias de paises que lograron resultados extraordinarios en muy poco
tiempo al implementar medidas muy eficientes que reducen tiempo y costo en beneficio de
los emprendimientos locales, lo que mejora sin lugar a duda las posibilidades de crecimiento

de las empresas y, por ende, la calidad de vida de los ciudadanos.

5.2. Contribuciones.

Esta investigacion es un punto de partida para futuras investigaciones de la misma
naturaleza o afines para la provincia de La Convencion, permite ampliar el conocimiento
sobre la calidad y eficiencia de la regulacion aplicable sobre el entorno empresarial local.
Asimismo, permitird hacer un seguimiento en el tiempo a la evolucion de la calidad y
eficiencia de la regulacion local, y permitird el desarrollo de investigaciones cuantitativas y
comparativas.

Esta investigacion tiene relevancia para autoridades y disefiadores de politicas
publicas locales y nacionales, pues sera la fuente primaria de consulta para evaluar las
condiciones reales del entorno regulador de empresas en la provincia y ser tomado como
evidencia y sustento para la optimizacion, reforma o fortalecimiento de la regulacion vigente.
Asimismo, permitird a autoridades principalmente locales, a tomar en consideracion que la
eficiencia en la regulacion y el desarrollo empresarial van de la mano, en el propdsito de
generar empleo y alcanzar avances cuantificables en el desarrollo econémico. Esta

investigacion tiene relevancia para el Banco Mundial, pues la informacion obtenida y las
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conclusiones halladas puede ser considerada en el primer reporte sub nacional a nivel de

4

Peru.

5.3. Recomendaciones

Al tener en cuenta la calidad y veracidad de la presente investigacion, se recomienda
entregar esta investigacion a las autoridades competentes de La Convencion con el objetivo
de identificar las fortalezas y oportunidades de mejora del proceso de apertura de una
empresa con la finalidad de mejorar las condiciones de la ciudad en cuanto a los Stakeholders
implicados en este proceso. La investigacion es relevante e importante ya que aplica la
metodologia Doing Business para recabar informacion real y objetiva en cuanto a tiempo y
costo del proceso de apertura de una empresa en la provincia de La Convencion, cuyo
propdsito es servir como base para la ejecucion de acciones que acorten las brechas a los
mejores desempefios en cada uno de los indicadores analizados.

A partir de experiencias en otras ciudades de paises con muchas similitudes
socioecondmicas se recomienda implementar acciones que podrian acortar significativamente
la distancia a la frontera en estos procesos, acciones gubernamentales que podrian ser muy
bien implementadas en la realidad nacional y que definitivamente se vienen implementando a
un ritmo que deberia ser mucho mas acelerado, si es que se quieren resultados en un corto y
mediano plazo.

Se ve la necesidad de incentivar la generacion de mas investigaciones subnacionales
que permitan evidenciar la situacion que afrontan determinadas zonas del pais en cuanto a la
creacion y operacion de empresas, investigaciones similares a la desarrollada que aclaren el
panorama Yy la situacion actual de muchas zonas necesitan identificar sus puntos débiles en
cuanto a este tipo de procesos para plantear planes de accion eficientes que mejoren este
proceso y acorten las brechas de desarrollo de estas regiones, lo que coadyuvara al

crecimiento sostenible del pais. Se han encontrado muchos vacios en la normativa y muchas
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diferencias con lo que sucede en la practica, se recomienda la intervencion del gobierno para
reestructurar muchas instituciones y ejecutar politicas publicas y acciones que hagan de este
proceso mucho maés eficiente. En particular se recomienda la reestructuracion de politicas
publicas en los gobiernos locales, ya que es ahi donde se han identificado muchas
oportunidades de mejora en el desarrollo de la presente investigacion.

Futuros estudios e investigaciones sobre las facilidades para hacer negocios en
determinadas zonas del pais deben considerar factores que sesgan en gran medida el analisis
y descripcion de la realidad a estudiar como son la informalidad, un mayor universo de
tamafios y tipos de empresas y sobretodo lograr obtener una muestra mas grande que hara de

estas investigaciones sean mucho mas especificas y objetivas.
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Apéndice A: Resultados De Tiempo y Costo Real del Proceso de Apertura de Una Empresa en la Provincia de la Convencion

Tabla A1l

Primer Indicador: Apertura de una Empresa

1. Apertura de un negocio

Costo

Requisito de capital

N° Procedimientos f;zr(ile:rgl)nentos ;fc;iearzl)po (% del PBI g(()')?:r)ezn minimo pagado
per cépita) (% del PBI per capita)
1 Busqueda del nombre de la sociedad ante Registros Publicos 1 1 0.02 1.47
2 Reserva de nombre de la sociedad (persona juridica) 1 1 0.09 5.71
3 Elaboracion de Minuta de Constitucion 1 1 0.52 31.82
4  Otorgamiento de Escritura Publica ante Notario Publico 1 1 1.51 92.65
5  Apertura de Cuenta Corriente en un Banco 1 1 0.00 0.00
6  Registrar la sociedad en Registros Publicos 1 1 0.48 29.41
7  Obtencidon del Registro Unico de Contribuyente - RUC 1 1 0.00 0.00
8  Autorizacion de impresion para expedir comprobantes de pago 1 1 0.00 0.00
9  Verificacién de la zonificacion y compatibilidad de uso 1 7 1.73 105.85
10 Permisos especiales en caso requiera su actividad econdomica 1 15 3.87 236.82
11 Inspecciones Técnicas de Seguridad en Defensa 1 30 2.91 177.99
12 Licencia de funcionamiento 1 10 1.60 98.17
13 Autorizacion para anuncios publicitarios 1 5 0.91 55.88
14 Obtencion de la autorizacion del Libro de planillas del MINTRA 1 1 0.06 3.59
15 Inscripcion de los trabajadores en ESSALUD 1 1 0.00 0.00
16 L§ga.llzamon de los libros contables y de actas ante Notario 1 1 0.22 13.24
Publico
17 Registro Nacional de Proveedores 1 5 1.57 95.88
Capital Minimo/ingreso per capita 360
TOTAL 17 83 15.49 948.47 3.60
PBI Per Céapita 2015 Pera = $6122.00
(Fuente: BM)
Tabla A2
Segundo Indicador: Permisos de Construccion
2. Permisos de construccion
Procedimientos Costo
Ne° Procedimientos , Tiempo (dias) Costo en Ddlares (% del valor del
(nimero) .
almacén)
1 Registro del terreno en Registros Publicos 1 7 22.0 0.01
2 Copia Literal de la empresa 1 1 1.9 0.00
3 Vigencia de Poder 1 1 7.1 0.00
4 Verificacion de la zonificacion y compatibilidad de uso 1 7 5.6 0.00
5 Certificado de Parametros Urbanisticos y Edificatorios 1 7 41.4 0.03
6  Revision de Anteproyecto 1 15 40.9 0.03
7  Licencia de Edificaciones 1 25 67.0 0.04
8  Primera Inspeccion de Verificacion Técnica 1 15 67.0 0.04
9  Segunda Inspeccion de Verificacion Técnica 0 0.0 0.00
10 Tercera Inspeccion de Verificacion Técnica 0 0.0 0.00
11 Conformidad de Obra 1 15 52.5 0.03
12 Declaratoria de Edificacion 1 15 52.5 0.03
13 Inscripcion de Declaratoria de Edificacion en Registros Publicos 1 7 25.0 0.02
14  Estudio de impacto vial 0 0 0.0 0.00
15 Estudio de seguridad integral 1 6 255.7 0.17
16 Certificado de Factibilidad de Servicios emitido por el concesionario 1 3 18 0.001
(Agua)
17 (C]jl;;l)ﬁcado de Factibilidad de Servicios emitido por el concesionario 1 10 0.0 0.00
13 Certificado de Factibilidad de Servicios emitido por el concesionario 0 0 0.0 0.00
(Gas)
19 Estudios de Mecanica de Suelos con fines de edificacion 1 8 147.1 0.10
TOTAL 15 142 787.4 0.51

PBI PerCapita 2015 Perti (Fuente: BM) = $ 6122.00

UIT 2016 = S/3950.00 Soles

Valor del Almacén (25 veces el PBI percapita) = $ 153,047.50
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Tabla A3

Tercer Indicador: Obtencion de Electricidad

3. Obtencion de Electricidad

Costo
o
o . Procedimientos Tiempo Costo en .( o de
N Procedimientos , . , ingreso
(nimero) (dias)  Dolares per
capita)
1 Copia Literal de la Empresa 1 1 3.82 0.06
2 Vigencia de Poder 1 1 7.06 0.12
Solicitud ante la Empresa de distribucion de electricidad y espera del estudio
3 o s 1 2.5 0.00 0.00
de factibilidad y del presupuesto
4 Inspeccion in situ por parte de la Empresa de distribucion de electricidad 1 55 0.00 0.00

para la preparacion de informe de viabilidad
5 Pago del presupuesto enviado por la Empresa de distribucion de electricidad 1 1 987.38 16.13
Firma del contrato de suministro y espera de la finalizacion de los trabajos

6 exteriores de la Empresa de distribucion de electricidad I ! 0.00 0.00
7 Sohcl'tu'd de la inspeccion de por parte de la Empresa de distribucion de 1 10 0.00 0.00
electricidad
8 Inspeccion de por parte de la Empresa de distribucion de electricidad 1 1 0.00 0.00
9 Instalgglon de medidores por parte de la Empresa de distribucion de 1 1 0.00 0.00
electricidad
10 Recepcion del flujo de electricidad 1 1 0.00 0.00
Total 10 22 998.26 16.31
PBI PerCapita 2015 Peru (Fuente: BM) =$ 6122.00
UIT 2016 = S/ 3950.00 Soles
Tabla A4
Cuarto Indicador: Registro de Propiedad
4. Registro de propiedades
Procedimientos Costo
N° Procedimientos , Tiempo (dias) Costo en Dolares (% del valor de la
(nimero) .
propiedad)
1 Copia Literal de la Empresa 1 1 1.85 0.00
2 Vigencia de Poder 1 1 7.06 0.00
Obtencion del Certificado Registral
3 Inmobiliario - CRI ! 33 18.82 0.01
4  Estudio de Titulos 1 1 0.00 0.00
5 Elabgracwn de Minuta de Transferencia de 1 1 3599 0.02
Propiedad
6 Otorggmlefntg de Escritura Publica ante 1 1 92 65 0.06
Notario Publico
7  Pago del Impuesto de Alcabala 1 1 1126.94 0.74
8 Inscripcion de la Transferencia de Propiedad 1 48 156.96 0.10
Total 8 57.5 1439.58 0.94

PBI PerCapita 2015 Peru (Fuente: BM)=$ 6121.9
UIT 2016 = S/ 3950.00 soles

Valor de la Propiedad (25 veces el PBI percapita) = $ 153,047.5



Tabla AS

Quinto Indicador: Cumplimiento de Contratos

5. Cumplimiento de Contratos

Etapas N° Procedimientos Proce,d imicntos Tle,m bo
(nimero) (dias)
1 Comunicacioén final no litigiosa 1 55
Presentacion y notificacion 2 Preparacion de una demanda 1 10
Presentacion de la demanda ante el juzgado y la notificacion de la 7
3 demandada 1
1 Audiencia previa al juicio y la primera audiencia 1 60
Tuicio v Sentenci 2 Los retrasos habituales 1 30
uiclo y sentencia 3 La opinién de expertos 1 20
4 Audiencia del juicio y sentencia 1 360
El tiempo de ponerse en contacto con el despacho de ejecucion 60
1 correspondiente 1
El tiempo para localizar e identificar los bienes muebles de la parte
10
2 demandada 1
Ejecucion de la sentencia El tiempo para obtener la necesaria orden del juzgado para embargar y 180
3 poner en custodia los activos de la demandada |
El tiempo para organizar la subasta publica de bienes muebles de la parte 130
4 demandada y recuperar el valor de las pretensiones 1
Total 11 922.5
Descripcion Costo
Honorarios del abogado S/ 1,000.00
Tasas Judiciales S/ 500.00
Tasas Judiciales para la ejecucion S/ 500.00
Total S/ 2,000.00

Quinto indicador: Cumplimiento de contratos, calidad de los procesos judiciales.

5. Cumplimiento de Contratos.

La Convencion - Entrevista

Respuesta Puntaje
Medida - Calidad de los Procesos Judiciales (0 - 18) 10
Indice de estructura de los tribunales y procedimientos judiciales (0-5) 3
1. Existe un tribunal comercial especializado o una seccion dedicada exclusivamente a casos de derecho mercantil. No 0
2. Existe un tribunal para casos de menor cuantia o un procedimiento expedito para los litigios de menor cuantia. Si 1
2a. Las partes pueden representarse a si mismas ante el tribunal o durante este procedimiento. Si 0.5
3. Los demandantes pueden obtener embargos preventivos de los bienes muebles del demandado por temer que los bienes
muebles fueran trasladados fuera de la jurisdiccion o fueran dilapidados de alguna otra forma. Si 1
4. Las causas se distribuyen al azar y por medio de un sistema electronico a los jueces de los tribunales competentes. Si 0.5
Indice de administracién de causas (0 - 6) 4.5
1. Alguna de las leyes o reglamentaciones de procedimiento civil vigentes contienen consideraciones de tiempo para, al
menos, tres de las siguientes actuaciones judiciales esenciales: Si 0.5
la. Notificaciones judiciales
1b Primera audiencia Si
1c Presentacion de la contestacion de la demanda Si
1d. Finalizacion del periodo de pruebas Si
le. Dictado de la sentencia definitiva Si
2. Se cumplen las siguientes 3 condiciones: 1
2a. Existen leyes que reglamenten el nimero maximo de suspensiones o aplazamientos que se pueden otorgar Si
2b. La ley limita los aplazamientos a circunstancias imprevistas y excepcionales Si
2c. Estas normas se respetan en mas del 50 % de los casos. Si
3. Existen informes de medicion del desempeiio que puedan generarse acerca del tribunal competente para supervisar su
desempeiio, controlar el progreso de las causas y garantizar el cumplimiento de los estandares de tiempo establecidos.
Estan disponibles piblicamente los siguientes 4 informes 0
3a Informe sobre el tiempo trascurrido hasta el pronunciamiento de sentencia No
3b. Informe sobre el nimero de causas resueltas No
3c. Informe sobre el nimero de las causas pendientes No
3d. Informe sobre el progreso de causas individuales. No
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4. La audiencia preliminar es una de las técnicas de administracion de causas que se utilizan ante el tribunal competente y,

al menos, tres de las siguientes cuestiones se analizan durante dicha audiencia 1
4a. Planificacion (incluido el plazo para presentar peticiones y otros documentos ante el tribunal Si

4b. Complejidad de la causa y duracion prevista del juicio Si

4c. Posibilidad de solucién de diferencias o resolucion alternativa de disputas Si

4d. Intercambio de listas de testigos Si

4e. Evidencia No

4f. Jurisdiccion y otras cuestiones de procedimiento No

4g. La limitacion de las cuestiones controvertidas. No

5. Los jueces del tribunal competente pueden utilizar un sistema electrénico de administracion de causas para, al menos,

cuatro de los siguientes propdsitos: 1
Sa. Consultar leyes, reglamentaciones y jurisprudencia Si

5b. Generar automaticamente un calendario de audiencias para todas las causas listadas en el tribunal competente No

5c. Enviar notificaciones (por ejemplo, correos electronicos) a abogados Si

5d. Dar seguimiento al estado de un expediente de su lista de causas Si

5e. Ver y administrar documentos de las causas (escritos, peticiones) Si

5f. Facilitar la redaccion de sentencias No

5g. Generar de forma semiautomatica 6rdenes judiciales No

Sh. Ver las 6rdenes judiciales y sentencias de una causa determinada. Si

6. Los abogados pueden utilizar un sistema electronico de administracion de causas para, al menos, cuatro de los siguientes

propositos: 1
6a. Consultar leyes, reglamentaciones y jurisprudencia Si

6b. Acceder a los formularios que deben presentarse ante el tribunal competente No

6¢. Recibir notificaciones (por ejemplo, correos electronicos) Si

6d. Dar seguimiento al estado de una causa Si

6e. Ver y administrar documentos de las causas (escritos, peticiones) Si

6f. Presentar escritos y documentos ante el tribunal No

6g. Ver las 6rdenes judiciales y sentencias de una causa determinada. Si

Indice de automatizacion de los tribunales (0 - 4) 1
1. La demanda inicial se puede presentar en forma electronica a través de una plataforma especial (no mediante correo

electronico o fax) dentro del tribunal competente. No 0
2. Se puede emplazar al demandado de la demanda inicial de forma electronica, a través de un sistema especial o por

correo electronico, fax o mensaje de texto. No 0
3. Las costas judiciales se pueden pagar de forma electronica, mediante una plataforma especial o a través de servicios

bancarios en linea. No 0
4. Las sentencias dictadas por los tribunales locales se encuentran a disposicion del publico en general a través de su

publicacion en gacetas oficiales, periddicos o Internet. Si 1
indice de resolucion alternativa de disputas (0 -3) 1.5
1. El arbitraje comercial doméstico se rige por una ley consolidada o un capitulo o seccion consolidada del codigo de

procedimientos civiles vigente que abarque basicamente todos sus aspectos. Si 0.5
2. Existe algun tipo de disputas comerciales — independientemente de aquellas relacionadas con el orden publico, las

politicas publicas, la quiebra, los derechos de los consumidores, las cuestiones laborales o de propiedad intelectual— que

no pueden ser sometidas a arbitraje. Si 0
3. Los tribunales locales hacen cumplir las clausulas o los convenios de arbitraje en mas del 50 % de los casos. Na 0
4. La mediacion voluntaria, la conciliacion o ambas son una forma reconocida de resolver disputas comerciales. Si 0.5
5. La mediacion voluntaria, la conciliacion o ambas se rigen por una ley consolidada o un capitulo o seccion consolidada

del codigo de procedimientos civiles vigente que abarque basicamente todos sus aspectos. Si 0.5
6. Si existen incentivos financieros para que las partes intenten resolver las disputas comerciales a través de la mediacion o

la conciliacion (por ejemplo, si la mediacion o conciliacion tuviera éxito, se reembolsan las costas judiciales, se otorga un

descuento del impuesto a la renta, etc.). No 0
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Apéndice B: Matriz Comparativa de Datos de Gabinete y Entrevista del Proceso de Apertura de una Empresa en la Provincia de la

Convencion

1. Apertura de un negocio

Procedimiento

o

Tiempo (Dias) -
Entrevista

Tiempo
(Dias) -

Gabinete

Costo en Soles
(Entrevista)

Costo en
Dolares
(Entrevista)

Costo en
Soles
Gabinete

Consto en
Doélares
(Gabinete)

Costo
(% del
PBI per
capita):
Entrevis
ta

Costo

(% del
PBI per
capita):
Gabinete

Busqueda del nombre de la sociedad ante Registros Piblicos: Se
presenta el formulario de biisqueda de nombre, con el nombre de la
1 empresa y la zona registral a revisar. El procedimiento también se
puede realizar en linea mediante la pagina web de la SUNARP.
Agencia: Superintendencia Nacional de Registros Pablicos.

1 Dia (El
procedimiento
solo toma unos

minutos)

1 Dia

5 Soles

1.47

5 Soles

1.47

0.02 0.02

Reserva de nombre de la sociedad (persona juridica): El
procedimiento se lleva a cabo en la oficina registral, llenando el
formato con el nombre de los socios, domicilio fiscal, tipo de
sociedad, indicacion de si es micro o pequeiia empresa (MYPE),

2 entre otros datos. También se puede realizar esta reserva en linea a
través de la pagina WEB de la SUNARP, donde se ingresa toda la
informacion y se imprime el formulario con el cual se debe acercar a
la SUNARP. Agencia: Superintendencia Nacional de Registros
Publicos.

1 Dia

1 Dia.
Tiene
vigencia
de 30
dias.

19.40 Soles

5.71

S/ 19.40
Soles
(0.49%UIT)
(https://sid.su
narp.gob.pe/s
id/recursos/R
equisitos/req
uisitos_para
el cumplimie
nto.pdf)

5.71

0.09 0.09

Elaboracion de Minuta de Constitucion: La elabora un abogado, el
cual solicitara que ya se cuente con la reserva del nombre en la
SUNARP y solicitara los siguientes datos: Busqueda de los indices;
Reserva del Nombre de la persona juridica a constituir; Documentos
Personales; Descripcion de la Actividad Econdmica; Capital de la
Empresa; Bienes Dinerarios; Bienes no Dinerarios. El procedimiento
no se puede realizar en linea. Agencia: Superintendencia Nacional de
Registros Publicos.

1 Dia

1 Dia

108.20. soles

31.82

108.20 Soles
(2.74%UIT).

31.82

0.52 0.52

Otorgamiento de Escritura Publica ante Notario Publico: El
procedimiento consiste en la busqueda de un Notario habilitado el
cual solicitara lo siguiente: 1. Minuta de constitucion de la
empresa/acto constitutivo (Incluyendo una copia simple), 2. Pago de

4 los derechos notariales; si el tramite se realiza de manera particular,
el monto a pagar serd la tarifa establecida por el Notario, que casi
siempre depende del monto del capital social. El procedimiento no se
puede realizar en linea. Agencia: Notaria habilitada en la provincia
de la Convencion.

1 Dia

lo2

dias
depende

dela
Notaria.

315 Soles

92.65

S/300.00
soles.

88.24

1.51 1.44

Apertura de Cuenta Corriente en un Banco: El tramite es sencillo
siempre y cuando se cuente con los siguientes documentos: 1. Copia
legalizada de la Escritura Publica sobre constitucion social de la
empresa. 2. Copia simple de la copia literal de la partida registral de
la empresa (con una antigiiedad no mayor a 30 dias). 5. Copia simple
de la Ficha RUC 4. Copia simple de los documentos de identidad. 5.

5 Formulario SUFP 5340. Formulario que puede recabarse en cualquier
plataforma comercial del BCP. 6. Este formato debe de contar con la
firma (la que debe guardar identidad con la registrada en RENIEC) y
huella dactilar del representante legal autorizado a manejar la cuenta
corriente adicional de la empresa. El procedimiento no se puede
realizar en linea. Agencia: Banco con presencia en la Provincia de la
Convencion.

1 Dia

1 Dia

No Tiene Costo

0.00

No Tiene
Costo

0.00

0.00 0.00

Registrar la sociedad en Registros Piblicos: Una vez que se obtenga
la escritura publica de constitucion, el notario o el titular o los socios
tendran que realizar la inscripcion de la empresa en la Oficina
Registral competente en el Registro de Personas Juridicas de la
SUNARP. El procedimiento no se puede realizar en linea. Agencia:
Superintendencia Nacional de Registros Publicos.

1 Dia

1 Dia

S/100.00 Soles,

Capital=S/10,000.

00

29.41

1.08% UIT
por derechos
de
calificacion y
3/1000 del
capital por
derechos de
inscripcion.
S/ 72.66
Soles
=(1.08%%*395
0)+(3/1000)*
10,000= S/
72.66 soles

21.37

0.48 0.35

Obtencién del Registro Unico de Contribuyente - RUC: El titular
debera seguir los siguientes pasos: 1. Exhibir el original y presentar
fotocopia del DNI. 2. Exhibir el original y presentar fotocopia recibo
de agua y/o luz y/o teléfono fijo y/o television por cable (con fecha
de vencimiento dentro de los ultimos dos meses) o de la tltima
declaracion jurada de predio o autoevaluo del local donde funcionara
la empresa. 3. La partida registral certificada (ficha o partida
electronica) por los Registros Publicos. Dicho documento no podra
tener una antigiiedad mayor a treinta (30) dias calendario. 4. En el
caso de la declaracion de establecimiento(s) anexo(s), debera exhibir
el original y presentar fotocopia de uno de los documentos que
sustentan el domicilio del local anexo. 5. Si, por diversos motivos,
como representante legal, no puede realizar la inscripcion de manera
7 personal, se puede autorizar a otra persona. Esta persona,
adicionalmente a los requisitos sefialados, debera presentar los
siguientes documentos: ¢ Exhibir el original y presentar una fotocopia
de su documento de identidad. * Presentar una carta poder con firma
legalizada ante notario publico o autenticada por un fedatario de la
SUNAT (especificando que es para realizar el tramite de inscripcion
en el Registro Unico de Contribuyentes). Elegir un Régimen
Tributario o se podra elegir el régimen tributario que mas convenga,
acorde con el negocio que se va desempeiiar, se debera poner énfasis
en este paso ya que dependiendo del régimen tributario se pagan
tributos y se podra acceder a beneficios. En este paso el personal de
SUNAT le apoyara en la eleccion, le indicara los beneficios de uno y
otro régimen. El trdmite no se puede realizar en linea. Agencia:
Superintendencia Nacional de administracion tributaria.

1 Dia

1 Dia

No Tiene Costo

0.00

No Tiene
Costo

0.00

0.00 0.00

Autorizacion de impresion para expedir comprobantes de pago: Al
momento de solicitar la activacion del RUC, en un plazo no mayor de
7 dias y una vez verificado el domicilio donde funcionara el negocio
indicado, llegara al mismo el RUC y la clave sol la misma que
permitira realizar diversos tramites a través de Internet, tales como:
pagar y presentar declaraciones, solicitar autorizacion de impresion
de comprobantes de pago a través de imprentas conectadas a este
sistema, entre otros. Con la Clave sol puede solicitar a través de
internet la impresion de comprobantes de pago y hacerla efectiva.
Agencia: Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria.

1 Dia

1 Dia

No Tiene Costo

0.00

No Tiene
Costo

0.00

0.00 0.00

Verificacion de la zonificacion y compatibilidad de uso: Para realizar
este procedimiento se deben presentar los siguientes requisitos: 1.
Solicitud dirigida al alcalde 2. En caso que el solicitante es una
persona juridica se acompafiara la vigencia de poder expedida por el
Registro de Persona Juridica con anticipacion no mayor a 30 dias

9 naturales. 3. Plano de ubicacion y localizacion, con coordenadas
UTM, firmados en original por el profesional responsable (arquitecto
o ingeniero civil colegiado). En fisico y digital. 4. Plano de
distribucion del local, con mobiliario. En fisico y digital. 5. Pago por
derecho de tramite. El procedimiento no se puede realizar en linea.
Agencia: Municipalidad Provincial de la Convencion.

7 Dias Calendario

5 Dias
Habiles

Certificado de
zonificacion/
206.59 soles.

Compatibilidad de

uso: S/153.30
soles

105.85

Certificado
de
zonificacion:
523 %
UIT=206.59
soles,
Compatibilid
ad de
us0:3.88%
UIT = 153.30
soles.

105.85

1.73 1.73

Permisos especiales en caso requiera su actividad economica: La
autorizacion notarial con actas administrativas mediante las cuales

1 actiia conforme a ley, la autoridad administrativa faculta, reconoce u
otorga derecho o certifica que estos se encuentran aptos para ejercer
actividades de comercio. El Procedimiento no se puede realizar en
linea. Agencia: Municipalidad Provincial de la Convencion.

15 Dias Habiles

15 Dias
Habiles

Lo establecido en

el TUPA, S/
805.20 soles

236.82

S/ 805.20
soles.

236.82

3.87 3.87
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Inspecciones Técnicas de Seguridad en Defensa: Para realizar este
procedimiento se presentan los siguientes requisitos: solicitud,
planos, titulo de propiedad, plan de seguridad y contingencia. El
procedimiento no se puede realizar en linea. Agencia: Municipalidad
Provincial de la Convencion.

30 Dias 15 Dias

Para un area de
500a 800 m2 el
costo anterior fue
considerado para
un area mayor.
Inspeccion técnica
de seguridad:
14.01% UIT= S/
553.40 soles.
Levantamiento de
observaciones de
la inspeccion
técnica:1.31%
UIT=S/51.75
soles.

177.99

Inspeccion
técnica de
seguridad:
14.01% UIT=
S/ 553.40
soles.
Levantamient
ode
observacione
sdela
inspeccion
técnica:1.31
% UIT=S/
51.75 soles.

177.99

291

291

Licencia de funcionamiento: Para el otorgamiento de la licencia de
funcionamiento, la municipalidad evaluara los siguientes aspectos: ¢
Zonificacion y compatibilidad de uso. Condiciones de seguridad en
Defensa Civil, cuando dicha evaluacion constituya facultad de la
municipalidad. Cualquier aspecto adicional sera materia de
fiscalizacion posterior. Para el otorgamiento de la Licencia de
Funcionamiento son exigibles, los siguientes requisitos: * Solicitud
de Licencia de Funcionamiento con caracter de declaracion jurada
que incluya: o Numero de RUC y DNI o carné de extranjeria del
solicitante, tratindose de personas juridicas o naturales, segiin
corresponda. o DNI o carné de extranjeria del representante legal en
caso de personas juridicas, u otros entes colectivos, o trataindose de
personas naturales que actiien mediante representacion. o Vigencia
de poder del representante legal, en el caso de personas juridicas u
otros entes colectivos. Tratandose de representacion de personas
naturales, se requerira carta poder con firma legalizada. o
Declaracion Jurada de Observancia de Condiciones de Seguridad o
Inspeccion Técnica de Seguridad en Defensa Civil de Detalle o
Multidisciplinaria, segun corresponda. o Adicionalmente, de ser el
caso, seran exigibles los siguientes requisitos: o Copia simple de
titulo profesional en el caso de servicios relacionados con la salud. o
Informar sobre el nimero de estacionamientos, de acuerdo con la
normativa vigente, en la Declaracion Jurada. o Copia simple de la
autorizacion sectorial respectiva en el caso de aquellas actividades
que, conforme a ley, la requieran de manera previa al otorgamiento
de la Licencia de Funcionamiento. o Copia simple de la autorizacion
expedida por el Instituto Nacional de Cultura, conforme a la Ley N°
28296, Ley General del Patrimonio Cultural de la Nacion. o Recibo
de pago por derecho de tramite. El procedimiento no se puede
realizar en linea. Agencia: Municipalidad Provincial de la
Convencion.

15 Dias

10 Dias Habiles Habiles

S/ 333.78 soles

98.17

8.45%
UIT=333.78
soles

98.17

1.60

1.60

Autorizacion para anuncios publicitarios: Se deben presentar los
siguientes documentos: 1 Solicitud dirigida al Alcalde (FUT) 2
Esquema de ubicacion del anuncio 3Diseflo, leyenda y modelo del
anuncio 4Copia autenticada de Licencia de apertura de
establecimiento 5 3 Fotografias si el disefio es aprobado 6 Recibo de
pago por derechos de tramite, el procedimiento no se puede realizar
en linea. Agencia: Municipalidad Provincial de la Convencion.

5 Dias 10 Dias

S/ 190.00 Soles

55.88

2.88% UIT =
S/ 113.80
soles

3347

0.91

0.55

—

Obtencion de la autorizacion del Libro de planillas del MINTRA: Se
deben presentar los siguientes requisitos: Solicitud segiin Formato,
adjuntando: Libro u hojas sueltas a ser autorizadas, debidamente
numeradas, copia del comprobante de informacion registrada
conteniendo el Registro Unico del Contribuyente - RUC, Constancia
de pago de la tasa correspondiente, abonada en el Banco de la
Nacion. Este procedimiento no se puede realizar en linea. Agencia:
Banco de la Nacion, Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

1 Dia

1 Dia Calendario Habil

0.3068 % UIT Por
cada 100 paginas.
S/ 12.19

3.59

0.3068 %
UIT Por cada
100 péginas.

S/12.19

3.59

0.06

0.06

Inscripcion de los trabajadores en ESSALUD: Lo primero que hay
que hacer es registrar la entidad empleadora (empresa), se realiza
mediante el Programa de Declaracion Telematica — PDT o el
Formulario N° 402, los cuales pueden adquirirse en la SUNAT o en
las entidades bancarias. Este procedimiento no se puede realizar en
linea. Agencia: Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria.

1 Dia 1 Dia

No Tiene Costo

0.00

No Tiene

Costo 0.00

0.00

0.00

AN —

Legalizacion de los libros contables y de actas ante Notario Publico:
Los documentos a ser legalizados son: Libro de ventas. Registro de
compras. Libro diario de formatos simplificado (estos tres tramites
con ingresos menores a 150 UIT). Libro secretario, libro contable,
libro y registros auxiliares (mayores a 150 UIT), este procedimiento
no se puede realizar en linea. Agencia: Notaria habilitada en la
provincia de la Convencion.

1 Dia 1 Dia

S/ 15.00 soles. X 3

13.24

S/ 15.00
Todos los
libros
exigidos
segun
régimen
deben ser
legalizados.

13.24

0.22

0.22

Registro Nacional de Proveedores: Para realizar este procedimiento
se deben cumplir los siguientes requisitos: 1.Realizar el pago en
efectivo de la tasa correspondiente en el Banco de la Nacion 2.
Ingresar al mdédulo “tramites en linea” digitar su nimero de RUC y
Clave RNP* 3. Una vez que haya ingresado al formulario electrénico
debera registrar todo los datos solicitados. Al finalizar deberé grabar
la informacion seleccionando la opcion “datos completos”, de este
modo la informacion quedara registrada, dando inicio al dia siguiente
al tramite. Nota: No olvide que el plazo para registrar su informacion
en el formulario electronico es de 1 aflo, contado a partir del dia
siguiente de realizado el pago de la tasa correspondiente. Importante:
A partir del dia de inicio del tramite, el RNP tiene 30 dias habiles
como plazo maximo para resolver el tramite. 4. A partir del quinto
dia hébil luego del inicio del tramite, debera ingresar a su Bandeja de
Mensajes, a fin de verificar el estado de su tramite. Estado del
tramite: Aprobado — El proveedor podra imprimir su constancia de
inscripcion para ser participante, postor o contratista. Observado — El
proveedor debera realizar la subsanacion dentro de los 30 dias habiles
contados a partir del dia de inicio del tramite. De no subsanar dentro
de este plazo el tramite se considerara no aprobado. Este
procedimiento no se puede realizar en linea. Agencia: Organismo
Supervisor de Contrataciones del Estado.

4 a7 dias. (5

dias). 5 dias.

326.00

95.88

326.00 95.88

1.57

1.57

TOTAL

83 Dias 77 Dias

3224.81

948.47

3106.27 913.61

15.49

14.92
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2. Permisos de Construccion.

Nro.

Procedimiento .
- Entrevista

Tiempo (Dias) Tiempo (Dias) Costo en Soles

- Gabinete

Costo en
Dolares
(Entrevista)

Costo en Soles

(Entrevista) (Gabinete)

Consto en Dolares
(Gabinete)

Costo
(% del PBI per
capita)
Entrevista

Costo
(% del PBI per
capita):
Gabinete

Registro del terreno en Registros
Publicos: Para este procedimiento se
debe presentar: Formato de solicitud
de inscripcion debidamente llenado y
suscrito. * Copia del documento de
identidad del presentan te, con la *
Constancia de haber sufragado, o
dispensa respectiva. Este
procedimiento no se puede realizar en
linea. Agencia: Superintendencia
Nacional de Registros Publicos.

7 dias.

7 dias

1.94% DE UIT
(S/76.63 soles) por
derecho de
calificacion y el
3/1000 del valor
del inmueble x
derechos de
inscripeion.

S/ 74.69 soles 21.97

22.54

0.01

0.01

Copia Literal de la empresa: Para
realizar este procedimiento se debe
Presentar formato de solicitud de
publicidad debidamente llenado y
suscrito y realizar el pago de los
derechos correspondientes. Este
procedimiento no se puede realizar en
linea. Agencia: Superintendencia
Nacional de Registros Publicos.

1 dia.

1 Dia

S/ 6.30 por hoja

S/ 6.30 Soles (0.16% UIT)

1.85

1.852941176

0.00

0.00

Vigencia de Poder: Se debe presentar
los siguientes requisitos: ¢ Presentar
formato de solicitud de publicidad
debidamente llenado y suscrito. * Pago
de los derechos correspondientes. ¢
Ventanilla de Publicidad u Oficina de
Tramite documentario de la respectiva
Oficina Registral. Este procedimiento
no se puede realizar en linea. Agencia:
Superintendencia Nacional de
Registros Publicos.

1 dia.

1 dia.

0.60% UIT (S/

S/ 24.00 soles 2370 soles)

7.06

6.970588235

0.00

0.00

Verificacion de la zonificacion y
compatibilidad de uso: Se debe
presentar los siguientes requisitos: ¢
Solicitud dirigida al alcalde * En caso
que el solicitante es una persona
juridica se acompafiara vigencia de
poder expedida por el Registro de
Persona Juridica con una anticipacion
no mayor a 30 dias naturales. * Plano
de ubicacion y localizacion, con
coordenadas UTM, firmados en
original por el profesional responsable
(arquitecto o ingeniero civil
colegiado). En fisico y digital. « Plano
de distribucion del local, con
mobiliario. En fisico y digital. * Pago
por derecho de tramite. Este
procedimiento no se puede realizar en
linea. Agencia: Superintendencia
Nacional de Registros Publicos.

7 dias
calendarios.

Certificado de
zonificacion: 5
dias
Compatibilidad
de uso: 5 dias.

S/ 19.10 soles 5.62 S/ 19.10 soles

5.617647059

0.00

0.00

Certificado de Parametros
Urbanisticos y Edificatorios: Se debe
presentar los siguientes requisitos: ¢
Solicitud dirigida a alcaldia. « Copia
simple del titulo de propiedad y/o
copia literal de dominio. * Dos juegos
de plano de ubicacion y perimétrico,
firmados por el profesional
responsable, sin consignar catastro,
planos de distribucion o cuadro de
areas. * Recibo de pago por derechos
por certificacion. Este procedimiento
no se puede realizar en linea.
Agencia: Municipalidad Provincial de
La Convencion.

7 dias

calendarios.

5 dias habiles.

S/ 140.60 soles

S/ 140.60 soles (3.56% UIT)

41.35

41.35

0.03

0.03

Revision de Anteproyecto: Presentar
solicitud de tramite unico. Este
procedimiento no se puede realizar en
linea. Agencia: Municipalidad
Provincial de La Convencion.

15 dias.

15 dias.

S/ 139 soles

S/ 139 soles (3.52% UIT)

40.88

40.88

0.03

0.03

Licencia de Edificaciones: Presentar
solicitud de tramite Gnico. Este
procedimiento no se puede realizar en
linea. Agencia: Municipalidad
Provincial de La Convencion.

25 dias.

15 dias.

5.77% de la UIT o

8/227.92 soles S/227.92 soles.

67.04

67.04

0.04

0.04

Primera Inspeccion de Verificacion
Técnica: 1. Recepcion del Expediente
2. Verificacion Administrativa 3.
Calificacion por la comision Técnica
4. Verificacion INSITU del Proyecto.
Agencia: Municipalidad Provincial de
La Convencion.

15 dias

15 dias

5.77% de la
UIT 0 227.92

5.77% de la UIT o

67.04 227.92

67.04

0.04

0.04

Segunda Inspeccion de Verificacion
Técnica: No se realiza en la practica.

0 0.00 0

0.00

0.00

10

Tercera Inspeccion de Verificacion
Técnica: No se realiza en la practica.

0 0.00 0

0.00

0.00

11

Conformidad de Obra: Se deben
presentar los siguientes requisitos:
Presentar solicitud, declaracion de
edificacion, planos de ubicacion y
arquitectura, declaratoria jurada del
profesional responsable de obra, pago
por el tramite y pago de costo de
desplazamiento de acuerdo a la zona.
Este procedimiento no se puede
realizar en linea. Agencia:
Municipalidad Provincial de La
Convencion.

15 dias.

5 dias.

4.52 % UIT (S/

S/ 178.50 soles 178.50 soles)

52.50

52.5

0.03

0.03

12

Declaratoria de Edificacion: Se deben
presentar los siguientes requisitos:
Presentar solicitud, declaracion de
edificacion, planos de ubicacion y
arquitectura, declaratoria jurada del
profesional responsable de obra, pago
por el tramite y pago de costo de
desplazamiento de acuerdo a la zona.
Este procedimiento no se puede
realizar en linea. Agencia:
Municipalidad Provincial de La
Convencion.

15 dias

5 dias.

4.52 % UIT (S/

S/ 178.50 soles 178.50 soles)

52.50

52.5

0.03

0.03
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13

Inscripcion de Declaratoria de
Edificacion en Registros Publicos: Se
deben presentar los siguientes
requisitos: 1. Presentar Expediente -
Formato de solicitud de inscripcion
debidamente llenado y suscrito. -
Copia del documento de identidad del
presentante, con la constancia de
haber sufragado en las ultimas
elecciones o haber solicitado la
dispensa respectiva. - Formulario
Unico Oficial (Parte 1y 2) a que se
refiere la Ley N° 27157; o segun
corresponda: a) Formulario Registral
aprobado por la SUNARP en el caso
de regularizacion de edificaciones a
que se refiere la Ley N° 27157; b)
Formulario Registral a que se refiere
la 5°Disposicion Final del D.Leg. 667;
o ¢) Documento correspondiente de
acuerdo a las disposiciones vigentes a 7 dias 7 dias
la fecha de la declaratoria. - Plano de
ubicacion y localizacion, y plano de
distribucion por pisos o niveles,
firmado por verificador de ser el caso.
- Tratandose de regularizacion de
ampliacion, modificacion, o
demolicion parcial (Ley 27157),
debera acompafiarse ademas plano de
distribucion en el que se visualice los
ambientes eliminados o modificados. -
Tratandose de regularizacion de
edificaciones debe acompafiarse el
informe técnico del verificador
responsable y el certificado de
pardmetros urbanisticos y
edificatorios. 2. Pago de derechos
registrales. Este procedimiento no se
puede realizar en linea. Agencia:
Superintendencia Nacional de
Registros Publicos.

S/ 85.00 soles

25.00

S/ 34.44

10.1294

0.02

0.01

14

Estudio de impacto vial: No aplica en
la practica.

0.00

0.00

0.00

15

Estudio de seguridad integral:
Presentacion de formato nico de
tramite. Este procedimiento no se
puede realizar en linea. Agencia:
Municipalidad Provincial de La
Convencion.

6 dias 6 dias

22.01% UIT=
869.40 soles

255.71

22.01% UIT=
869.40 soles

255.71

0.17

0.17

16

Certificado de Factibilidad de
Servicios emitido por el concesionario
(Agua): Sustentar titularidad del
inmueble (Titulo de Propiedad,
Certificado de Posesion emitido por el
Municipio correspondiente o
Testimonio de Compra Venta en
Fotocopia.) Plano de ubicacion del
inmueble y/o croquis. Fotocopia
Documento Identidad y/o vigencia de
poder caso persona juridica. Este
procedimiento no se puede realizar en
linea. Agencia: E.P.S EMAQ S.R.Ltda
(Empresa de Agua Potable)

3 dias. 7 dias.

S/ 6.10 soles

1.79

S/ 6.10 soles

1.794117647

0.00

0.00

17

Certificado de Factibilidad de
Servicios emitido por el concesionario
(Luz): 1. Presentar documentacion -
Solicitud de Instalacion de Servicio -
Constitucion de Empresa - Poder del
Representante Legal - Croquis de
ubicacion del predio - Fotocopia de
los documentos que acrediten
titularidad del predio actualizado -
Fotocopia del DNI del solicitante y/o
representante 2. Electro sureste
Verifica Documentacion 3. Electro
sureste visita predio para verificar
factibilidad de instalacion 4.
Solicitante puede iniciar proceso de
pago de instalacion de servicio. Este
procedimiento no se puede realizar en
linea. Agencia: Empresa de
Distribucion Eléctrica, Electro Sur
Este.

10 dias 3 a4 dias

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

18

Certificado de Factibilidad de
Servicios emitido por el concesionario 0 0
(Gas): No aplica en la provincia.

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

19

Estudios de Mecénica de Suelos con

fines de edificacion: Contactar con un

laboratorio de mecanica de suelos y

solicitar los estudios respectivos. Este 8 dias. 8 dias.
procedimiento no se puede realizar en

linea. Agencia: Laboratorio de

Mecénica de Suelos.

S/ 500.00 soles

147.06

S/ 500.00 soles

147.06

0.10

0.10

142 Dias 105.5 Dias

S/
2,677.03

787.36

S/
2,628.11

$772.97

0.51

0.51
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3. Obtencioén de Electricidad.

Nro.

Tiempo (Dias)

Procedimiento .
- Entrevista

Tiempo
(Dias) -

Gabinete (Entrevista)

Costo en
Soles

Costo en
Dolares
(Entrevista)

Costo en
Soles
(Gabinete)

Costo en Dolares
(Gabinete)

Costo
(% del
PBI per
capita)
Entrevista

Costo
(% del PBI
per capita):

Gabinete

Copia Literal de la Empresa: Presentar formato, pago
respectivo del tramite. Este tramite se también se puede
realizar en linea en la pagina web de SUNARP.
Agencia: Superintendencia Nacional de Registros
Publicos.

Enel
momento

1 dia.

S/ 13.00
(trece
soles)

3.82

S/ 6.00 Soles

1.76

0.06

0.03

Vigencia de Poder: Presentar Formato de solicitud de

publicidad debidamente llenado y suscrito Pago de los

derechos correspondientes Tramite aprobado por el

registrador publico o certificador debidamente 1 dia.
autorizado. Este tramite se también se puede realizar en

linea en la pagina web de SUNARP. Agencia:

Superintendencia Nacional de Registros Publicos.

1 dia.

S/24.00
soles

7.06

0.60% UIT
(S/23.70
soles)

6.97

0.12

0.11

Solicitud ante la Empresa de distribucion de

electricidad y espera del estudio de factibilidad y del

presupuesto: Cliente inicia el proceso con presentacion

de requisitos else (Solicitud) y entrega presupuestos De dos a tres
preliminares. Se inicia proceso de factibilidad y se dias en ciudad
ejecuta. Este procedimiento si se puede realizar en la

pagina web de Electro Sur Este S.A. Agencia: Empresa

de Distribucion Eléctrica, Electro Sur Este S.A.

En el dia

0

0.00

0.00

0.00

0.00

Inspeccion in situ por parte de la Empresa de
distribucion de electricidad para la preparacion de
informe de viabilidad: El personal técnico visita,
realiza El metrado e informa las condiciones técnicas,
Este procedimiento no se puede realizar en linea.
Agencia: Empresa de Distribucion Eléctrica, Electro
Sur Este S.A.

De dos a tres
dias en ciudad

5 dias

0.00

0.00

0.00

0.00

Pago del presupuesto enviado por la Empresa de

distribucion de electricidad: Las tarifas cobradas por

Electro Sur Este, estan basadas a los costos que de

energia que publica Osinergmin por lo que varian. Este En el dia
procedimiento no se puede realizar en linea. Agencia:

Empresa de Distribucion Eléctrica, Electro Sur Este

S.A.

1 dias

S/3,357.10
Soles
(Variable
de acuerdo
al pliego
tarifario)

987.38

Segtin el
pliego
tarifario
publicado en
Osinergmin

987.38

16.13

16.82

Firma del contrato de suministro y espera de la
finalizacion de los trabajos exteriores de la Empresa de
distribucion de electricidad. (Norma Técnica de calidad
e servicios Eléctricos DS N° 020-97-EM: Firmar el
contrato el mismo dia que realiza el pago por la
instalacion del suministro previa revision de los
documentos y de la inspeccion. Este procedimiento no
se puede realizar en linea. Agencia: Empresa de
Distribucion Eléctrica, Electro Sur Este S.A.

Paga y firma
en el momento

1 dia

0.00

0.00

0.00

0.00

Solicitud de la inspeccion de por parte de la Empresa
de distribucion de electricidad: La supervision del
ELSE se apersona para verificar la instalacion
ejecutada, materiales, tipo de conexion y ejecucion del
trabajo Hace firmar la conformidad al cliente. Este
procedimiento no se puede realizar en linea. Agencia:
Empresa de Distribucion Eléctrica, Electro Sur Este
S.A.

10 dias

7 dias

0.00

0.00

0.00

0.00

Inspeccion de por parte de la Empresa de distribucion
de electricidad: Verificacion del nicho para caja toma,
y calculo de la longitud de cables. Este procedimiento
no se puede realizar en linea. Agencia: Empresa de
Distribucion Eléctrica, Electro Sur Este S.A.

En una o dos
horas

en el dia

0.00

0.00

0.00

0.00

Instalacion de medidores por parte de la Empresa de
distribucion de electricidad: Ejecuta el contratista y
verifica o supervisa el personal de ELSE. Este
procedimiento no se puede realizar en linea. Agencia:
Empresa de Distribucion Eléctrica, Electro Sur Este
S.A.

un dia

En el dia

0.00

Se considera
dentro del
pago inicial
sin costo
adicional

0.00

0.00

0.00

10

Recepcion del flujo de electricidad: Ejecucion de la
conexion - puesto en servicio - Firma el usuario la
conformidad del trabajo. Este procedimiento no se
puede realizar en linea. Agencia: Empresa de
Distribucion Eléctrica, Electro Sur Este S.A.

En Linea /
Tiempo real

1 dia

0.00

0.00

0.00

0.00

Total 22 Dias

20 Dias

S/
3,394.10

$
998.26

S/
3,386.80

996.12

16.31

16.97




Nro.

3. Registro de Propiedad
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Procedimiento

Tiempo
(Dias) -
Entrevista

Tiempo
(Dias) -
Gabinete

Costo en Soles
(Entrevista)

Costo en
Dolares
(Entrevista)

Costo en
Dolares
(Gabinete)

Costo en Soles
(Gabinete)

Costo
(% del PBI per
capita)
Entrevista

Costo
(%o del
PBI per
capita):
Gabinete

Copia Literal de la Empresa: « Presentar
formato de solicitud de publicidad
debidamente llenado y suscrito. * Pago de
los derechos correspondientes. Este tramite
se también se puede realizar en linea en la
pagina web de SUNARP. Agencia:
Superintendencia Nacional de Registros
Publicos.

1 dia.

1 Dia

S/ 6.30 Soles

1.85

S/ 6.30 por hoja

(0.16% UIT) 1.85

0.00

0.00

Vigencia de Poder: * Presentar formato de
solicitud de publicidad debidamente
llenado y suscrito. « Pago de los derechos
correspondientes. Este tramite se también
se puede realizar en linea en la pagina web
de SUNARP. Agencia: Superintendencia
Nacional de Registros Publicos.

1 dia.

1 dia.

S/ 24.00 soles

7.058823529

0.60% UIT (S/23.70

6.970588235
soles)

0.00

0.00

Obtencion del Certificado Registral
Inmobiliario - CRI:  Presentar formato
de solicitud de publicidad debidamente
llenado y suscrito. « Pago de los derechos
correspondientes. Este procedimiento no
se puede realizar en Linea. Agencia:
Superintendencia Nacional de Registros
Publicos.

(3-4) dias

5 dias.

S/ 64 soles.

18.82352941

1.61 %UIT, por
certificado. (63.60
Soles)

19.27272727

0.01

0.01

Estudio de Titulos: Formato de solicitud
Copia del DNI Escritura Publica Pago de
Derechos Registrales Este procedimiento
no se puede realizar en Linea. Agencia:
Superintendencia Nacional de Registros
Publicos.

1 dia.

1 dia.

0.00

0.00

0.00

Elaboracion de Minuta de
Transferencia de Propiedad: « Fotocopia
del DNI del vendedor y del comprador
(es). * Carta Poder Amplio del
representante (opcional). « Autoevalud
pagado del afio de la transferencia (4
trimestres). * Copia literal del inmueble. *
Pago de Impuesto de Alcabala (Si la suma
es mayor a S/ 34.500)
(Refer+C3:G10encias). Este
procedimiento no se puede realizar en
Linea. Agencia: Estudio de Abogados
Habilitados.

1 dia.

1 dia.

S/ 120.00 soles.

35.29

S/ 300 soles. 88.24

0.02

0.06

Otorgamiento de Escritura Publica ante
Notario Publico: Acreditacion de pago de
autoevaluo y alcabala en documentos
certificados Suscripcion de la minuta
Notario eleva parte registral Agencia:
Notaria Habilitada en La Provincia de
la Convencion.

1 dia.

2 dias.

S/ (280-350) soles.

92.64705882

S/ 300 soles. 88.24

0.06

0.06

Pago del Impuesto de Alcabala: «
Solicitud dirigida a Alcaldia * Documento
que acredite la transferencia del predio *
DNI o Vigencia del Poder * Costo del
Procedimiento Administrativo Este
procedimiento no se puede realizar en
Linea. Agencia: Notaria Habilitada en
La Provincia de la Convencién.

1 dia.

1 dia.

Costo del terreno por
metro cuadrado S/
300.00 Costo del
predio S/ 167,220.00
descuento del 10 %
nuevo importe S/
150,498 pago del
alcabala 3% del valor
S/ 4,514.94

1126.94

Costo del terreno por
metro cuadrado S/
300.00 Costo del
predio S/ 167,220.00
descuento del 10 %
nuevo importe S/
150,498 pago del
alcabala 3% del valor
S/ 4,514.94

1126.94

0.74

0.74

Inscripcion de la Transferencia de
Propiedad: Presentar Formato de solicitud
Copia del DNI Escritura Publica otorgada
por el acreedor en el que declare que ha
operado la transferencia Constancia de
pago de pago de alcabala Constancia de
pago del impuesto predial Pago de derecho
registral. Este procedimiento no se puede
realizar en Linea. Agencia:
Superintendencia Nacional de Registros
Publicos.

30 dias.

35 dias salvo
prorroga o
suspension

0.81% se UIT por
derechos de
calificacion y
1.5/1000 del valor
del acto, si este no
supera los S/ 35.000
0 3/1000 cuando
supera dicho
monto, por
derechos de
inscripcion.

156.96

0.81% se UIT por
derechos de
calificacion y 1.5/1000
del valor del acto, si
este no supera los S/
35.000 o0 3/1000
cuando supera dicho
monto, por derechos
de inscripcion.

156.96

0.10

0.10

Total

57.5 Dias

60 Dias

S/
4,894.56

$
1,439.58

S/ $
5,060.79 1,488.47

0.94

0.97




Apéndice C: Distancia a la Frontera Promedio

Apertura de una

Obtencion de
permisos de

Obtencion de

Registro de

empresa o Electricidad Propiedad
construccion
Facilidad Famhdgd Facilidad Facilidad  Puntuacion
de de Manejo de de Registro  total de
. DAF  apertura DAF depermisos DAF obtencion = DAF ¢ Reglstro - total,
Ciudades de Distancia a la
Average deuna Average de Average de Average .
., .. propiedades  Frontera
empresa construccion electricidad (DAF) (0 - 100)
(DAF) (DAF) (DAF)
Manizales - Colombia 86.66 8666 8326  83.26 81.97  95.90 83.96
Ibagué - Colombia 86.84  86.84 7930  79.30 84.17 9590 83.44
Pereira - Colombia 89.21 8921  87.08  87.08 69.00  93.76 81.76
Santa Marta - Colombia 89.34  89.34 8437 84.37 69.98 9376 81.23
Armenia - Colombia 9070 9070 8317  83.17 69.20  92.90 81.03
Bogotd DC - Colombia 8591 8591 6553 6553 8820 9547 79.88
Medellin - Colombia 8541 8541 7514 75.14 7198 9461 77.51
Riohacha - Colombia 7703 7703 7796 77.96 7461 9590 76.53
Dosquebradas - Colombia 7591 9091 8641 8641 69.00  93.76 75.44
Pasto - Colombia 8291 8291 7567 7567 6554 95.90 74.71
Valledupar - Colombia 6685 6685 7607 7607 80.98 9590 74.63
Barranquilla - Colombia 8267  82.67 7552 7552 6353 8691 73.90
Vilalvicencio - Colombia 79 67 79 67 77 88 72.88 68.40 94.19 73.65
Bucaramanga - Colombia o3 67 g360 7670 7670 59.68 9376 73.33
Cali - Colombia 89.08  89.08 7467 7467 5472 95.04 72.82
Tunja - Colombia 6479 6479 7895  78.95 7339 95.90 72.38
Monteria - Colombia 7096 7096 8394  83.94 6148 9547 72.12
Extremadura - Espafia 69.16  69.16 8472 8472 4751 4751 8477 6168 71.54
Comunidad Valenciana -
Espaiia 69.25 6925 8325 8325 4934 4934 8400  60.82 71.46
Cicuta - Colombia 7963 79.63 7324 7324 61.34 9504 71.40
Popayén - Colombia 7440 7440 7502 75.02 64.67 9547 71.36
Comunidad de Madrid -
Espaiia 7178 7178 70.19  70.19 5133 5133 9191  77.93 71.30
Sincelejo - Colombia 83.04 8304 6728  67.28 6221 9547 70.85
La Rioja - Espafia 68.88  68.88  84.97 84.97 3862 38.62 9024  73.65 70.68
Cartagena - Colombia 8878 8878 6538 6538 57.68  92.90 70.62
Comunidad Foral de Navarra
- Espaiia 56.47 5647 7772 7172 5685 5685  90.68  77.93 70.43
Neiva - Colombia 7000 7000 7186  71.86 68.55  89.48 70.14
Principado de Asturias -
Espaiia 69.25 6925  80.53 80.53  43.84 4384 8449  60.82 69.53
Catalunya - Espana 6532 6532  67.54 67.54 5929 59.29 8547  60.82 69.40
Cantabria - Espafia 7232 7232 7677 76.77 41.15 4115 8633 6339 69.14
Pais Vasco - Espafia 64.63  64.63  69.10  69.10 5299 5299 8877  73.65 68.87
Castilla_La Mancha -Espafia ) 39 6439 8086 8086 3800 3800  §7.83 6938 67.77
Palmira - Colombia 8621 8621 5538 5538 6134 95.04 67.64
Andalucia - Espafia 7425 7425 7337 7337 3723 3723 8543 8543 67.57
Castila y Leon - Espana 6476 6476  79.05  79.05 4132 4132 8471  62.96 67.46
Hlles Balears - Espafia 66.61 6661 6683 6683 5079  50.79 8430  64.67 67.13
Canarias - Espafia 66.75 6675 8174  8L.74 2617 2617 8997  75.79 66.16
Regionde Murcia-Espafia 6500 6500 7042 7042 3635 3635 8685 6938 64.66
Aragdn - Espafia 65.15 6515  70.07 70.07 3339 3339 8926  73.65 64.47
Melilla - Espana 6187 6187 7142 7142 2598 2598 8540  90.76 61.17
La Convencion - Gabinete -
Pert 41.06  41.06 7161 71.61 66.67  66.67 6344  63.44 60.69
La Convencion - Entrevista -
Pert 39.11 3911 68.83 68.83 6624 6624 6471 6471 59.72
Galicia - Espaiia 6569 6569  49.87 49.87 3720 3720 8204  60.82 58.70
Ceuta - Espafia 63.68  63.68 6621 66.21 1340 1340 8638  90.76 57.42
Lima - Perd 3433 3433 3259 3259 6027 6027 2083 20.83 37.01
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Apéndice D: Cuestionarios Estructurados
CUESTIONARIO

APERTURA DE UNA EMPRESA
PARTE 1

INFORMACION:

1. Informacion del colaborador principal:

Por favor, marque el cuadro junto a los datos si no desea que se publiquen.

Nombre

115

No publicar [ Titulo (Sr., Sra., Dr.)

Nombres
Apellidos

Nunca se | Cargo

publica (ejemplo: Gerente,

Asociado, Socio)

Profesion
(ejemplo: Juez,
Abogado,
Arquitecto)

Detalles del contacto

No publicar [ Nombre de la
empresa

Péagina Web

No publicar [ Correo electronico
No publicar [ Teléfono

Nunca se | Fax
publica Celular

No publicar [ Direccion

No publicar [ Direccion
Ciudad

Departamento
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CONSENTIMIENTO AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

Declara dar su consentimiento previo, informado, expreso e inequivoco para el tratamiento de sus datos
personales, autorizando a CENTRUM Catolica Graduate Business School domiciliada en Peru para que todos
los datos personales suyos facilitados o que se faciliten a través del presente cuestionario o por cualquier medio,
sean recolectados y tratados, de conformidad con la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su
norma reglamentaria Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

Asimismo, consiente expresamente que CENTRUM Catélica Graduate Business School pueda ceder los datos
personales, a terceros. Los datos se mantendran en el fichero mientras se consideren utiles con el fin que
CENTRUM Catdlica Graduate Business School pueda prestar y ofrecer sus servicios y darles tramite, enviarle
por cualquier medio o soporte informacién y publicidad, asi como para realizar encuestas, estadisticas y analisis
de tendencias de mercado.

A Usted le asiste de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, oposicién y cancelacion de los datos
personales.

Firma:

Nombre:

DNI:



2. Colaboradores adicionales:

117

Si desea que se incluyan otros nombres, por favor incluya los datos a continuacion.

Nombre Ocupacion Correo electronico  Teléfono Direccion
[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccién]
[Primer [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia
nombre] [Profesion] ]

[Apellido] [Ciudad]

. Referencias:

Por favor, ayidenos a recopilar mas datos, indicando otros colaboradores que pueden responder la

encuesta.

Nombre Ocupacion Correo electronico  Teléfono Direccion
[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia
nombre] [Profesion] ]

[Apellido] [Ciudad]
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CUESTIONARIO

APERTURA DE UNA EMPRESA

PARTE 2

CASO DE ESTUDIO:

El proceso de apertura de una empresa es un indicador que registra todos los procedimientos
requeridos oficialmente, o que comunmente se hacen en la practica, para poner en marcha y operar
formalmente una empresa industrial, comercial o de servicios, incluyendo el tiempo y costos que
requiere.

Por favor sirvanse proporcionar respuestas a las preguntas en las secciones 1 y 2 del cuestionario
basado en el perfil de empresa que se presenta a continuacion:

Perfil de 1a empresa:

Unidad econdmica constituida por una persona juridica, bajo la forma societaria que brinde
responsabilidad limitada. Tomar en consideracion los siguientes tipos societarios:

Tipo Societario Abreviatura
Sociedad Andénima S.A.
Sociedad Anonima Cerrada S.A.C.

Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada S.R. L

Sociedad Civil de Responsabilidad imitada S. Civil de R.L.

El 100% de acciones o participaciones son de propiedad de personas naturales.

Tiene minimo dos (2) socios y maximo cinco (5) socios.

Tiene minimo un (1) empleado y maximo cincuenta (50) empleados, todos de nacionalidad
peruana.

No realiza actividad de comercio exterior.

Alquila una oficina y/o planta comercial. No es propietaria de los inmuebles donde realiza su
actividad econdmica.

Realiza actividades industriales o comerciales, como la produccion y/o venta de productos o
la prestacion de servicios.

No comercializa productos sujetos a un régimen tributario especial.

1. ACTUALIZACION DE REFORMAS

1.1 ;Ha habido alguna modificacion (por ley o en la practica) relacionada al proceso de apertura

de una empresa desde el 1° junio de 2015?
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Si ha habido una reforma de tipo legal, le rogamos que por favor nos indique el nombre de la
ley y la fecha de publicacion. Si es posible, por favor adjunte una copia de la ley o un enlace a
una version por internet.

En caso su respuesta sea afirmativa, ¢se ha simplificado o complicado
con esta reforma el proceso de apertura de una empresa?
Respuesta Por favor explique.

1.2 ;Tiene usted conocimiento de alguna reforma (por ley o en la practica) relacionada al proceso
de apertura de una empresa que esté pendiente y se espere sea adoptada antes del 1° de junio
20167

En caso su respuesta sea afirmativa, jesta reforma pendiente va a
simplificar o complicar el proceso de apertura de una empresa?
Respuesta Por favor explique.

1.3 ;Tiene usted conocimiento de alguna reforma (por ley o en la practica) relacionada al proceso
de apertura de una empresa que esté pendiente y se espere sea adoptada después del 1° de
junio 20167

En caso su respuesta sea afirmativa, ;esta reforma pendiente
simplificaria o complicaria el proceso de apertura de una empresa?
Respuesta Por favor explique.

1.4 ;Cuantos tramites de apertura de una empresa realizé Usted o su empresa el afio pasado?

1.5 ;Sabe Usted si hay un minimo de ventas para la declaracion y pago de IGV en el Régimen
General? En caso su respuesta sea afirmativa, por favor indique el umbral y la base legal del
mismo.




2. PROCESO DE APERTURA DE UNA EMPRESA

2.1 Definiciones:

R/

% Procedimiento:

120

Un procedimiento es cualquier interaccion del/los Socio(s) de la empresa con partes externas,
como por ejemplo, municipalidades, ministerios, entidades del estado en general, abogados,

auditores y/o notarios.

+ Tiempo:

Se registra en dias calendario, no dias hébiles. El lapso de tiempo para cada procedimiento se
inicia con la primera presentacion de la solicitud o peticién y termina una vez que la empresa

ha recibido la autorizacion, inscripcion, licencia o documento final de acreditacion.

% Costos:

Incluyen los derechos de tramitacion, derechos notariales y derechos registrales. También

incluyen los costos de adquisicion y legalizacion de libros contables, de actas y de planillas.

Si es posible, indique el porcentaje de la Unidad Impositiva Tributaria que corresponde al

derecho de tramitacion.

Las tarifas para servicios profesionales (como los de notarios, abogados o contables) se

incluyen solo si la empresa tiene la obligacion de utilizar dichos servicios.

2.2 Informacion:

Por favor complete la siguiente informacion solicitada, teniendo en cuenta el Caso de Estudio

previsto.

Respuesta

Tipo mas comun
de sociedad de
responsabilidad
limitada.

Capital minimo
requerido.

Cantidad minima
que se puede
aportar con
relacion al capital
de la empresa
para constituirse.
(Ej. 10% de la
accion suscrita).

Con relacion a los procedimientos que se detallan a continuacion, por favor complete la informacion
solicitada, teniendo en cuenta el Caso de Estudio previsto.



Nombre del
Procedimiento | Busqueda del nombre de la sociedad ante Registros Publicos

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento | Reserva de nombre de la sociedad (persona juridica)

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento | Elaboracion de Minuta de Constitucion

Tiempo

Costo

Entidad
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Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento | Otorgamiento de Escritura Publica ante Notario Publico

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento | Apertura de Cuenta Corriente en un Banco

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:
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Nombre del
Procedimiento

Registrar la sociedad en Registros Publicos

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento

Obtencién del Registro Unico de Contribuyentes — RUC

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento

Autorizacion de impresion para expedir comprobantes de pago
(facturas, boletas de venta y/o tickets o cintas de maquina
registradora y liquidaciones de compra)

Tiempo
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Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento

Verificacion de la zonificacion y compatibilidad de uso

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento

Permisos especiales en caso requiera su actividad econémica
(ANEXO - Decreto Supremo N° 006-2013-PCM)

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
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proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento

Inspecciones Técnicas de Seguridad en Defensa Civil

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento

Licencia de funcionamiento

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento

Autorizacién para anuncios publicitarios

Tiempo

Costo

Entidad
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Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento | Obtencion de la autorizacion del Libro de Planillas del MINTRA

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento | Inscripcion de los trabajadores en ESSALUD

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:
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Nombre del
Procedimiento | Legalizacion de los libros contables y de actas ante Notario Pablico

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento | Registro Nacional de Proveedores

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Procedimientos adicionales para abrir una empresa.

Por favor, especifique los procedimientos nuevos o existentes que no estén previamente recogidos y
que considere que son necesarios para la apertura de una empresa.

Nombre del
Procedimiento

Tiempo
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Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Muchas gracias por completar el cuestionario.
Agradecemos sinceramente su contribucion al proyecto.
Los resultados apareceran nuestra pagina web: http://www.centrum.pucp.edu.pe/es/index.php
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CUESTIONARIO
APERTURA DE UNA EMPRESA
PARTE 3
INVESTIGACION: Participacion ciudadana en procesos de expedicion normativa.

Esta parte del cuestionario esta dirigido a la comprension de como los gobiernos consultan a las
empresas, como partes interesadas, las propuestas de regulaciones que afectan las actividades de
sus negocios para evaluar su posible impacto.

Por favor, centre sus respuestas en las practicas mas comunes, seguidas por los organismos
reguladores, ministerios y municipalidades.

Para los propositos del siguiente cuestionario, "regulacion" significa cualquier ley o norma
emitida o propuesta, por una entidad de la administracion publica (por ejemplo: ministerios,
municipalidades, organismos reguladores), que afecte las actividades industriales, comerciales y
de servicios de su localidad.

1. ¢Los ministerios, municipalidades u organismos reguladores dan aviso al publico en general
de las regulaciones propuestas? (Si es negativa la respuesta, por favor pasar al punto 7).
0 Si.
[] No.

2. ¢Qué se incluye en el aviso?

3. (Como se publica este aviso en la practica?

[0 En un sitio web unificado, donde se publican todas las regulaciones propuestas (De ser
asi, por favor proporcione la direccion web).

[0 En el sitio web del ministerio, municipalidad o de un regulador competente. (Por favor
proporcione la direccion del sitio web).

[1  Impreso en un diario oficial o publicacion similar.

[0 Otros (Especificar).
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4. Por favor, explique si sus respuestas son so6lo aplicables a tipos especificos de normas y cémo
difiere seglin sea ministerios, municipalidades u organismos reguladores.

5. (Los ministerios, municipalidades u organismos reguladores estan obligados por ley a
cumplir con este aviso? En caso su respuesta sea afirmativa, proporcione la base legal
correspondiente.

6. Por favor proporcione cualquier comentario adicional.

7. (Los ministerios, municipalidades u organismos reguladores publican el texto del reglamento
propuesto antes de su entrada en vigor? (Si es negativa la respuesta, por favor pasar al punto

19).
O Si.
0 No.

8. (Como se publica el texto del reglamento propuesto en la practica?

[0 En un sitio web unificado, donde se publican todas las regulaciones propuestas (De ser
asi, por favor proporcione la direccion web).

[0 En el sitio web del ministerio, municipalidad o de un regulador competente. (Por favor
proporcione la direccion del sitio web).

[1  Impreso en un diario oficial o publicacion similar.
[J Directamente distribuido a las partes interesadas.

[J  Otros (Especificar).
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9. Por favor proporcione cualquier comentario adicional.

10. ;Se publica la totalidad del proyecto normativo propuesto? En caso la respuesta sea negativa,
indicar qué se publica (por ejemplo, una sinopsis).

11. ;Esta publicacion es requerida por la ley? En caso la respuesta sea afirmativa, proporcione la
base legal correspondiente.

12. ;Existe un periodo de tiempo establecido por la ley para que el texto de la propuesta
normativa esté a disposicion del publico? En caso la respuesta sea afirmativa, especifique el
periodo de tiempo.

13. En la practica, cudl es el periodo de tiempo en el que estan disponibles los proyectos de texto
normativo?

14. ;Estan disponibles de forma gratuita los textos de las regulaciones propuestas?

15. ;Cualquier persona puede acceder al texto de las regulaciones propuestas? En caso la
respuesta sea negativa, por favor explique.



16.

17.

18.

19.

20.
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(Existe un organismo gubernamental especializado encargado de la publicacion de los
proyectos normativos? En caso la respuesta sea afirmativa, indique el nombre del organismo.

Por favor, explique si sus respuestas son so6lo aplicables a tipos especificos de normas y coémo
difiere segliin sea ministerios, municipalidades u organismos reguladores.

Sirvanse proporcionar cualquier comentario adicional.

(Los ministerios, municipalidades u organismos reguladores solicitan comentarios sobre los
reglamentos propuestos al publico en general? (Si es negativa la respuesta, por favor pasar al

punto 27)
0 Si
[ No

(Como se reciben los comentarios en la practica? Marque todas las respuestas que
correspondan.

[0 A través de un sitio web unificado para todas las regulaciones propuestas. (Por favor
proporcione la direccion del sitio web).

[0 A través de la pagina web del ministerio o regulador competente. (Por favor proporcione
la direccion del sitio web).

[0 A través de procesos de divulgacion dirigidos a las asociaciones empresariales, gremios
u otras partes interesadas.

[0 A través de reuniones publicas.

Por correo electronico.

[J Otros (especificar)

O




21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
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(Los ministerios, municipalidades u organismos reguladores estan obligados por ley a
solicitar estos comentarios a los reglamentos propuestos? En caso su respuesta sea afirmativa,
indique la base legal pertinente.

(Existe un organismo gubernamental especializado encargado de solicitar y recibir estos
comentarios? En caso su respuesta sea afirmativa, indique el nombre del mismo.

(Por ley, cuanto dura el periodo de consulta?

(Cuanto tiempo dura en la practica el periodo de consulta?

Por favor, explique si sus respuestas son solo aplicables a tipos especificos de normas y como
difiere seglin sea ministerios, municipalidades u organismos reguladores.

Por favor proporcione cualquier comentario adicional

(Los ministerios, municipalidades u organismos reguladores reportan los resultados de las
consultas sobre regulaciones propuestas? (Si es negativa la respuesta, por favor pasar al punto

32)
O Si
0 No

(Como funciona en la practica el reporte de la administracion sobre los resultados de la
consulta?

[J Prepara una respuesta consolidada.



[
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Proporciona respuestas personalizadas a ciertos tipos de publico o partes interesadas.
Por favor explique:

Otro (por favor explique).

29. {Como se reportan los resultados en la practica?

[

[

O

En un sitio web unificado para todas las regulaciones propuestas. (Por favor proporcione
la direccion del sitio web).

En el sitio web del ministerio o regulador respectivo. (Por favor proporcione la
direccion del sitio web).

Impreso en un diario oficial o publicacion similar.

Directamente distribuido a las partes interesadas.

Otros (especificar).

30. (Existe un marco de tiempo establecido por la ley para informar los resultados? En caso su
respuesta sea afirmativa, indique la base legal pertinente y el periodo de tiempo.

3

—_

. Por favor proporcione cualquier comentario adicional:

32. ;Los ministerios, municipalidades de su localidad u organismos reguladores realizan una
evaluacion de impacto de las propuestas de reglamentos?

33. ¢(Qué impacto suele ser evaluado? Marque todas las respuestas que correspondan.

[J

I A 0 O O

Impacto de la propuesta de Reglamento sobre los costos administrativos para la
administracion.

Impacto en la competitividad y la apertura de los mercados.

Impacto en el sector publico.

Impacto en el sector privado.

Impacto sobre las obligaciones o acuerdos internacionales.

Impacto en el medio ambiente.




W
U

135

Analisis costo-beneficio del reglamento propuesto.
Otros (especificar):

34. ;Hay un cierto criterio o umbral utilizado para determinar cudles son las propuestas de
regulaciones sometidas a esta evaluacion de impacto (por ejemplo, si las regulaciones
propuestas tendran un significativo impacto en los negocios o implican una asignacion
presupuestaria a partir de un umbral monetario)?

35. Por favor proporcione dicho criterio o umbral

36. (Como se publicita esta evaluacion?

[J

[J

O

A través de un sitio web unificado para todas las regulaciones propuestas. (Por favor
proporcione la direccion del sitio web).

A través de la pagina web del ministerio o regulador competente. (Por favor proporcione
la direccion del sitio web).

A través de procesos de divulgacion dirigidos a las asociaciones empresariales, gremios
u otras partes interesadas.

A través de reuniones publicas.

Otros (especificar).

37. (Cuando se publicita esta evaluacion?

]
W
W

Junto a la propuesta de reglamento.
Después del periodo de consulta para la normativa propuesta.
Otros (especificar).

38. (Existe un organismo gubernamental especializado encargado de llevar a cabo, revisar o
comentar estas evaluaciones? En caso afirmativo, indique el nombre de la agencia
gubernamental, departamento, unidad, etc.
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39. Por favor, explique si sus respuestas son solo aplicables a tipos especificos de normas y como
difiere seglin sea ministerios, municipalidades u organismos reguladores.

40. Por favor proporcione cualquier comentario adicional.

Muchas gracias por completar el cuestionario.
Agradecemos sinceramente su contribucion al proyecto.
Los resultados apareceran nuestra pagina web: http://www.centrum.pucp.edu.pe/es/index.php
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INFORMACION:

CUESTIONARIO
PERMISOS DE CONSTRUCCION

PARTE 1

4. Informacion del colaborador principal:

Por favor, marque el cuadro junto a los datos si no desea que se publiquen.
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Nombre
No publicar ] Titulo (Sr., Sra., Dr.)
Nombres
Apellidos
Nunca se | Cargo
publica (ejemplo: Gerente,
Asociado, Socio)
Profesion
(ejemplo: Juez,
Abogado,
Arquitecto)
Detalles del contacto
No publicar [ Nombre de la
empresa
Péagina Web
No publicar Correo electronico
No publicar [ Teléfono
Nunca se | Fax
publica Celular
No publicar [ Direccion
No publicar [ Direccion
Ciudad

Departamento
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CONSENTIMIENTO AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

Declara dar su consentimiento previo, informado, expreso e inequivoco para el tratamiento de sus datos
personales, autorizando a CENTRUM Catolica Graduate Business School domiciliada en Peru para que todos
los datos personales suyos facilitados o que se faciliten a través del presente cuestionario o por cualquier medio,
sean recolectados y tratados, de conformidad con la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su
norma reglamentaria Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

Asimismo, consiente expresamente que CENTRUM Catélica Graduate Business School pueda ceder los datos
personales, a terceros. Los datos se mantendran en el fichero mientras se consideren utiles con el fin que
CENTRUM Catdlica Graduate Business School pueda prestar y ofrecer sus servicios y darles tramite, enviarle
por cualquier medio o soporte informacién y publicidad, asi como para realizar encuestas, estadisticas y analisis
de tendencias de mercado.

A Usted le asiste de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, oposicién y cancelacion de los datos
personales.

Firma:

Nombre:

DNI:

5. Colaboradores adicionales:

Si desea que se incluyan otros nombres, por favor incluya los datos a continuacion.

Nombre Ocupacion Correo Teléfono Direccion
electronico
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6. Referencias:

Por favor, ayudenos a recopilar mas datos, indicando otros colaboradores que pueden responder la
encuesta.

Nombre Ocupacion Correo Teléfono Direccion
electronico
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CUESTIONARIO
PERMISOS DE CONSTRUCCION

PARTE 2

CASO DE ESTUDIO:

El proceso de obtencién de permisos de construccion para una empresa es un indicador que
registra todos los procedimientos requeridos oficialmente, o que cominmente se hacen en la
practica, para poner en marcha y operar formalmente una empresa industrial, comercial o de
servicios, incluyendo el tiempo y los costos que requiere.

Por favor sirvanse proporcionar respuestas a las preguntas en las secciones 1 y 2 del cuestionario
basado en los estandares que se presenta a continuacion:
Empresa Constructora:

=  Unidad econémica constituida por una persona juridica, bajo la forma societaria que brinde
responsabilidad limitada. Tomar en consideracion los siguientes tipos societarios:

Tipo Societario Abreviatura
Sociedad Andénima S.A.
Sociedad Anonima Cerrada S.A.C.

Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada S.R.L

Sociedad Civil de Responsabilidad imitada S. Civil de R.L.
. El 100% de acciones o participaciones son de propiedad de personas naturales.
. Tiene minimo dos (2) socios.
= Todos los empleados son de nacionalidad peruana.
. Tiene por lo menos un (1) arquitecto y un (1) ingeniero, con colegiatura vigente.

Almacén a construir:

= Se destinara para actividades de almacenaje general. No se empleard para almacenar

mercancias que requieran condiciones especiales, como comida, productos quimicos o

farmacéuticos.

. No estara ubicado en una zona de tratamiento tributario especial, como por ejemplo en
Zonas Francas o CETICOS.

. Obra nueva en un terreno que no ha habido construccion previa, arboles, fuentes naturales

de agua, reservas naturales, restos arqueoldgicos o0 monumento histérico.
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. Cuenta el terreno con catastro municipal e inscripcidon en Registros Publicos.
. Contara con planos arquitectonicos y técnicos completos, preparados por un arquitecto con
colegiatura vigente.

. Incluira el equipamiento técnico necesario para estar plenamente operativo.

3. ACTUALIZACION DE REFORMAS

3.1 ;Ha habido alguna reforma (por ley o en la practica) relacionada al proceso de obtencion de
permisos de construccion desde el 1° junio de 2015?

Si ha habido una reforma de tipo legal, le rogamos que por favor nos indique el nombre de la
ley y la fecha de publicacion. Si es posible, por favor adjunte una copia de la ley o un enlace a
una version por internet.

3.2 ;Tiene usted conocimiento de alguna reforma (por ley o en la practica) relacionada al proceso
de obtencion de permisos de construccion que esté pendiente y se espere sea adoptada antes
del 1° de junio 2016?

3.3 ;Tiene usted conocimiento de alguna reforma (por ley o en la practica) relacionada al proceso
de obtencion de permisos de construccion que esté pendiente y se espere sea adoptada
después del 1° de junio 2016?

3.4 ;Cuantos tramites de obtencion de permisos de construccion realizé Usted o su empresa el
afio pasado?



142

4. PROCESO DE OBTENCION DE LICENCIA DE CONSTRUCCION

2.1 Definiciones:

Y/
0'0

Procedimiento:

Un procedimiento es cualquier interaccion del/los Socio(s) de la empresa con partes externas,
como por ejemplo, municipalidades, ministerios, entidades del estado en general, abogados,
auditores y/o notarios.

Tiempo:

Se registra en dias calendario, no dias habiles. El lapso de tiempo para cada procedimiento se
inicia con la primera presentacion de la solicitud o peticién y termina una vez que la empresa
ha recibido la autorizacion, inscripcion, licencia o documento final de acreditacion.

Costos:

Incluyen los derechos de tramitacion, derechos notariales y derechos registrales. También
incluyen Derechos de tramites por la obtencion de conexion a los servicios publicos.

Si es posible, indique el porcentaje de la Unidad Impositiva Tributaria que corresponde al
derecho de tramitacion.

Las tarifas para servicios profesionales (como los de notarios, abogados, ingenieros,
arquitectos o contables) se incluyen sélo si la empresa tiene la obligacion de utilizar dichos
servicios.

2.2 Informacion:

Por favor complete la siguiente informacion solicitada, teniendo en cuenta el Caso de Estudio
previsto.

a)

Comparado con los cinco (5) afios anteriores, jes el proceso de obtencion de un permiso de
construccion diferente hoy en dia?

Si es asi, ¢en qué se diferencia el proceso? (Por ejemplo, la solicitud puede ahora hacerse en
linea, la municipalidad es mas eficiente, etc.)
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b) Comparado con los cinco (5) afios anteriores, jes el proceso mas rapido o mas lento? Por
favor, explique en detalle:

c) Con relacion a los procedimientos que se detallan a continuacion, por favor complete la
informacion solicitada, teniendo en cuenta el Caso de Estudio previsto.

Nombre del
Procedimiento | Registro del terreno en Registros Piblicos

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento | Copia Literal de la empresa

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del




proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento

Vigencia de Poder

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento

Verificacion de la zonificacion y compatibilidad de uso
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Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento | Certificado de Parametros Urbanisticos y Edificatorios

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:
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Nombre del
Procedimiento | Revisién de Anteproyecto

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccidon en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento | Licencia de Edificaciones

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
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(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento

Primera Inspeccion de Verificacion Técnica

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento

Segunda Inspeccion de Verificacion Técnica

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
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proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento

Tercera Inspeccion de Verificacion Técnica

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento

Conformidad de Obra

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso
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(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento

Declaratoria de Edificacion

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento

Inscripcion de Declaratoria de Edificacion en Registros Publicos

Tiempo

Costo

149



Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento | Estudio de impacto vial

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:
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Nombre del
Procedimiento

Estudio de seguridad integral

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento

Certificado de Factibilidad de Servicios emitido por el concesionario
(Agua)

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.
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Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento | Certificado de Factibilidad de Servicios emitido por el concesionario
(Luz)

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento | Certificado de Factibilidad de Servicios emitido por el concesionario
(Gas)

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.
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Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento | Estudios de Mecanica de Suelos con fines de edificacion

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

d) Por favor, especifique los procedimientos nuevos o existentes que no estén recogidos en el
apartado anterior, y que considere que son necesarios para la obtencion del permiso de
construccion.

Nombre del
Procedimiento

Tiempo
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Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Muchas gracias por completar el cuestionario.
Agradecemos sinceramente su contribucion al proyecto.
Los resultados apareceran nuestra pagina web: http://www.centrum.pucp.edu.pe/es/index.php

CUESTIONARIO

PERMISOS DE CONSTRUCCION


http://www.centrum.pucp.edu.pe/es/index.php
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PARTE 3

Investigacion: Reglamentos de construccion.

a) (Son de facil acceso las normas de construccion (incluyendo el Reglamento Nacional de
Construccion) o cualquier reglamento que trate acerca de los permisos de construccion en el
Perti? (Por favor marque todo lo que sea aplicable).

[0 Si, estan disponibles en linea en un sitio web que se actualiza con los cambios en el
reglamento. Por favor proporcionar el enlace a la pagina web:

[J  Si, estan disponibles de forma gratuita (o por una tarifa nominal) en la autoridad
competente para otorgar los permisos.

[0 Si, se distribuyen a los profesionales de la construccion a través de un boletin oficial de
forma gratuita (o por una tarifa nominal).

[0 Si, pero hay que comprarlos.
[1  No son facilmente accesibles.

[1  Otro. Por favor especificar:

[0 No sé.

Comentarios:
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b) (Estan claramente especificados en la normativa sobre construccion (incluyendo el
Reglamento Nacional de Construccidn) los siguientes requisitos para obtener un permiso de
construccion en el Pera? (Por favor marque todo lo que corresponda).

0 Lista de documentos requeridos para los tramites (ejemplo: el titulo de propiedad,
planos, etc.).

0 Derechos de tramite a pagar.

[ Todas las aprobaciones previas de los disefos/planos requeridas por las
municipalidades (por ejemplo, electricidad, agua, alcantarillado, etc.).

0 Lista de las entidades del estado donde deben presentarse los documentos.

0 No se especifican tales requisitos en el Reglamento Nacional de Construccion, pagina
web, folletos o panfletos.

[ No sé.

Comentarios:

(La autoridad que otorga tales permisos generalmente proporciona retroalimentacion
temprana durante el tramite?

Si.

No.

La mayoria de las veces.
No sé.

Comentarios:
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Investigacion: Control de calidad antes de la construccion.

a) (Qué terceros se requiere que verifiquen que los planos arquitectonicos/disefios son
conformes con las normas de construccion existentes? (Por favor marque todo lo que

corresponda).

0 Colegio de Arquitectos del Peru.

0 Colegio de Ingenieros del Peru.

0 Agencia del gobierno (por ejemplo, el departamento técnico de la municipalidad).
0 Empresa privada o un experto privado (por ejemplo, experto independiente en la

ingenieria civil o estructural, arquitecto colegiado, etc.).

0 La conformidad de los planos arquitectonicos/disefios con las normas de construccion
existentes no tiene que ser verificada.

[ Otro. Por favor especificar:
0 No sé.
Comentarios:

b) (Quién forma parte del Comité o equipo que revisa y aprueba las solicitudes de permisos de
construccion? (Por favor marque todo lo que corresponda).

0 Un arquitecto colegiado.
0 Un ingeniero colegiado.
0 Un funcionario que no es un arquitecto o ingeniero.

0 Ninguna de las anteriores.
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0 Otro. Por favor especificar:
[ No sabe.
Comentarios:

Investigacion: Control de calidad durante la construccion.

a) (Hay inspecciones obligatorias requeridas por la ley durante la construccion? (Por favor
marque todo lo que corresponda).

0 Si, un ingeniero que actua como supervisor interno (es decir, un empleado de la
empresa de construccion) debe velar por la construccion del edificio a través de todo
el periodo de construccion.

[ Si, un ingeniero que actlia como supervisor externo (es decir, no puede ser un
empleado de la empresa de construccion) debe supervisar la construccion del edificio
a través de todo el periodo de construccion.

0 Si, las inspecciones son no programadas y pueden ocurrir en cualquier momento o
etapa durante la construccion.

(Con qué frecuencia se producen? (por ejemplo, cada dos semanas, mensual, etc.).
Por favor especificar:

0 Si, las inspecciones se realizan en ciertas etapas de la construccion. (Si se marca esta
opcion, por favor responda a la pregunta b).

0 Si, inspecciones basadas en el riesgo (inspecciones que se basan en el nivel o tipo de
riesgo de un edificio).
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0 Si, mas de un tipo de inspeccion (es decir, mezcla de inspecciones no programadas y
de inspecciones en ciertas etapas de la construccion). Por favor especificar:

0 No hay inspecciones obligatorias por ley durante la construccion.

0 No sé.

Comentarios adicionales:

(Cuales son las inspecciones obligatorias que se llevan a cabo en ciertas etapas de la
construccion? (Por favor marque todo lo que corresponda.)

0 Excavacion/movimiento de tierras.
[] Cimientos.

O Estructural (estructura, vigas).

O Instalacion de cafierias.

0 Instalacion de conexiones eléctricas.
0 Techado.

0 Seguridad (seguridad contra incendios). (Marque s6lo cuando dicho control se realiza
durante la construccion)

Por favor especificar los posibles exdmenes complementarios que tienen lugar:

Comentarios:

(Si las inspecciones durante la construccion son obligatorias por ley, se implementan en la
practica?
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[ Si (siempre).

[ No (nunca).

[ La mayoria de las veces (en mas del 50% de los casos).

0 Las inspecciones durante la construccion no son obligatorias por ley, pero
comunmente ocurren en la practica en mas del 50% de los casos.

0 No sabe.

Comentarios:

Investigacion: Control de calidad después de la construccion.

a) (Hay una inspeccion final obligatoria por la ley antes de permitir la ocupacion, con el fin de
verificar que el edificio fue construido de acuerdo con los planos aprobados y regulaciones de
construccion existentes?, jes una aprobacion/informe final requerido por un ingeniero
supervisor? (Por favor marque todo lo que corresponda.)

[J

Si, debe haber una inspeccion final por ley. Por favor especificar todos organismos
involucrados:

Si, un ingeniero que actua como supervisor interno (es decir, un empleado de la
empresa de construccion) aprueba la construccion y presenta un informe final.

Si, un ingeniero supervisor externo (es decir, no puede ser un empleado de la empresa
de construccion) debe aprobar la construccion y presentar un informe final.

No.

No sé.

Comentarios:
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b) Siuna inspeccion final es obligatoria por ley, ¢se aplica en la practica?

0 Si (siempre).

[ No (nunca).

[ La mayoria de las veces (en mas del 50% de los casos).

0 Una inspeccion final no es obligatoria por ley, pero si ocurre cominmente en la
practica en mas del 50% de los casos.

0 No sé.

Comentarios:

Investigacion: Responsabilidad/regimenes de seguros.

a) (La ley considera responsable a cualquiera de las siguientes partes por defectos
estructurales/problemas en el edificio una vez que esta en uso? (Por favor marque todo lo que

corresponda).
0 La legislacion vigente no se pronuncia sobre este tema.
[ Si, el arquitecto o/y el ingeniero que disefio los planos del edificio.
(Por cuanto tiempo se les hace responsable? Por favor indique.
0 Si, el profesional a cargo de la supervision de la construccion o el

profesional/agencia que llevo a cabo las inspecciones.

(Por cuanto tiempo se les hace responsable? Por favor indique.

Si, la empresa constructora.

(Por cuanto tiempo se les hace responsable? Por favor indique.
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0 Si, el propietario/inversionista del proyecto.
(Por cuénto tiempo se les hace responsable? Por favor indique.
0 Otro. Por favor especificar:
0 No sabe.
Comentarios:

(La ley obliga a alguna de las siguientes partes a tomar una poéliza de seguro para cubrir
posibles defectos estructurales/problemas en el edificio una vez que estd en uso? (Por favor
marque todo lo que corresponda).

[J

La legislacion vigente no se pronuncia sobre este tema.
Si, el arquitecto o/y el ingeniero que disefio los planos del edificio.

Si, el profesional a cargo de la supervision de la construccion o el
profesional/agencia que llevado a cabo las inspecciones.

Si, la empresa constructora.

Si, el propietario/inversionista del proyecto.

La ley no obliga a alguna de las partes mencionadas arriba a tomar un seguro, pero
comuinmente se obtiene en la practica, en mas del 50% de los casos por cualquiera

de las partes se ha indicado anteriormente.

Otro. Por favor especificar:

No sé.
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Comentarios:

Investigacion: Certificaciones profesionales.

a) (Cuales son los requisitos de calificacion para el arquitecto o el ingeniero encargado de
verificar que los planos/disefios arquitectonicos estan en conformidad con las normas de
construccion existentes? (Por favor marque todo lo que corresponder).

b)

0 Numero minimo de afios de experiencia practica.
Por favor, especifique el nimero de afios:

0 Titulo universitario en arquitectura o ingenieria.

0 Debe estar colegiado en el Colegio de Arquitectos o Ingenieros, segin
corresponda.

0 Debe pasar un examen de calificacion.

0 No hay requisitos de calificacion para el profesional a cargo de verificar que los
planos/disefios arquitectonicos estan en conformidad con las normas de
construccion existentes.

[ Otro. Por favor especificar:

[ No sé.

Comentarios:

(Cuales son los requisitos de calificacion para el profesional que supervisa las obras en el
sitio de construccion? (Por favor marque todo lo que corresponda.)

[J

Numero minimo de afios de experiencia practica.
Por favor, especifique el ntimero de afios:
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0 Titulo universitario en arquitectura o ingenieria.

0 Debe estar colegiado en el Colegio de Arquitectos o Ingenieros, segun
corresponda.

0 Debe pasar un examen de calificacion.

[ No hay requisitos de calificacion para el profesional a cargo de supervisar las

obras en el sitio de construccion.

0 Otro. Por favor especificar:
O No sabe.
Comentarios:

Muchas gracias por completar el cuestionario.
Agradecemos sinceramente su contribucion al proyecto.
Los resultados apareceran nuestra pagina web: http://www.centrum.pucp.edu.pe/es/index.php
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CUESTIONARIO
OBTENCION DE ELECTRICIDAD
PARTE 1

INFORMACION:

7. Informacion del colaborador principal:

Por favor, marque el cuadro junto a los datos si no desea que se publiquen.

Nombre
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No publicar [ Titulo (Sr., Sra., Dr.)

Nombres
Apellidos

Nunca se | Cargo

publica (ejemplo: Gerente,

Asociado, Socio)

Profesion
(ejemplo: Juez,
Abogado,
Arquitecto)

Detalles del contacto

No publicar Nombre de la
empresa

Pagina Web

No publicar [ Correo electronico
No publicar [ Teléfono

Nunca se | Fax
publica Celular

No publicar ] | Direccién

No publicar [ Direccion
Ciudad

Departamento

CONSENTIMIENTO AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:
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Declara dar su consentimiento previo, informado, expreso e inequivoco para el tratamiento de sus datos
personales, autorizando a CENTRUM Catolica Graduate Business School domiciliada en Pert para que todos
los datos personales suyos facilitados o que se faciliten a través del presente cuestionario o por cualquier medio,
sean recolectados y tratados, de conformidad con la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su
norma reglamentaria Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

Asimismo, consiente expresamente que CENTRUM Catoélica Graduate Business School pueda ceder los datos
personales, a terceros. Los datos se mantendran en el fichero mientras se consideren utiles con el fin que
CENTRUM Catdlica Graduate Business School pueda prestar y ofrecer sus servicios y darles tramite, enviarle
por cualquier medio o soporte informacion y publicidad, asi como para realizar encuestas, estadisticas y analisis
de tendencias de mercado.

A Usted le asiste de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, oposicion y cancelacion de los datos
personales.

Firma:

Nombre:

DNI:

8. Colaboradores adicionales:

Si desea que se incluyan otros nombres, por favor incluya los datos a continuacion.

Nombre Ocupacion Correo Teléfono Direccion
electronico

[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccién]

[Primer [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia

nombre] [Profesion] ]

[Apellido] [Ciudad]

[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccién]

[Primer [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia

nombre] [Profesion] ]

[Apellido] [Ciudad]

[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccién]

[Primer [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia

nombre] [Profesion] ]

[Apellido] [Ciudad]

. Referencias:

Por favor, ayidenos a recopilar mas datos, indicando otros colaboradores que pueden responder la

encuesta.

Nombre Ocupacion Correo Teléfono Direccion
electronico

[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccién]
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[Primer [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia
nombre] [Profesion] ]

[Apellido] [Ciudad]
[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia
nombre] [Profesion] ]

[Apellido] [Ciudad]
[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]
[Primer [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia
nombre] [Profesion] ]

[Apellido] [Ciudad]
[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccién]
[Primer [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia
nombre] [Profesion] ]

[Apellido] [Ciudad]
[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccién]
[Primer [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia
nombre] [Profesion] ]

[Apellido] [Ciudad]
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CUESTIONARIO
OBTENCION DE ELECTRICIDAD

PARTE 2

CASO DE ESTUDIO:

El proceso de obtencion de electricidad para una empresa es un indicador que registra todos los
procedimientos requeridos oficialmente, o que comunmente se hacen en la practica, para que una
empresa industrial, comercial o de servicios, consiga una conexion eléctrica permanente y
suministro para su nueva construccion.

Entre estos procedimientos se incluyen las tareas de conexion externa y final que se realizan entre
la red de la empresa de distribucion eléctrica y la entrada del depdsito, el tiempo y los costos que
requiere.

Por favor sirvanse proporcionar respuestas a las preguntas en las secciones 1 y 2 del cuestionario
basado en los estandares que se presenta a continuacion:

Nuevo deposito (almacén):

= Es propiedad de una empresa local.

= Esta ubicado donde se emplazan habitualmente otros depdsitos similares. (No se trata de una
zona que tenga un régimen especial de promocion de inversiones).

= No existen limitaciones fisicas en la zona de ubicacion de la propiedad.

= Esuna construccion nueva que se conecta a la red eléctrica por primera vez.

= Tiene dos pisos y una superficie total aproximada de 1300,6 m”.

= Se utiliza para el almacenamiento de mercaderias refrigeradas.

Conexion Eléctrica:

* Es una conexion permanente.

= Estrifasica, de cuatro cables.

= Corriente de casi 200 amperios.

= FEllargo de la conexion es de 150 metros.

= Laconexion a la red de distribucion se realiza de voltaje bajo o medio y por aire o por tierra.

= Como parte de las obras se debe atravesar un camino de 10 metros (excavacion, tendido de
lineas aéreas, etc.), pero se realiza en terrenos publicos.

= Ellargo de la conexion en la porcion privada que corresponde al cliente es marginal.

= Ya se cuenta con el cableado interno hasta el tablero eléctrico.
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5. ACTUALIZACION DE REFORMAS

5.1 ;(Ha habido alguna modificacion (por ley o en la practica) relacionada al proceso, el tiempo o
el costo para obtener una conexion eléctrica desde el 1° junio de 2015?

Si ha habido una reforma de tipo legal, le rogamos que por favor nos indique el nombre de la
ley y la fecha de publicacion. Si es posible, por favor adjunte una copia de la ley o un enlace a

una version por internet.

En caso su respuesta sea afirmativa, ;se ha simplificado o complicado con
esta reforma el proceso de obtencion de electricidad?

Respuesta Por favor explique.

5.2 (Tiene usted conocimiento de alguna reforma (por ley o en la practica) relacionada al
proceso, el tiempo o el costo para obtener una conexion eléctrica que esté pendiente y se

espere sea adoptada antes del 1° de junio 2016?

En caso su respuesta sea afirmativa, ;esta reforma pendiente va a
simplificar o complicar el proceso de obtencion de electricidad?
Respuesta Por favor explique.

5.3 ;Tiene usted conocimiento de alguna reforma (por ley o en la practica) relacionada al
proceso, el tiempo o el costo para obtener una conexion eléctrica que esté pendiente y se

espere sea adoptada después del 1° de junio 2016?

En caso su respuesta sea afirmativa, ;esta reforma pendiente simplificaria
o complicaria el proceso de obtencion de electricidad?
Respuesta Por favor explique.
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6. PROCESO PARA OBTENER UNA CONEXION ELECTRICA

2.1 Definiciones:

R/
0’0

Y/
0'0

Y/
0'0

Procedimiento:

Un procedimiento es cualquier interaccion del/los Socio(s) de la Empresa con partes externas,
como por ejemplo, empresa de distribucion eléctrica, municipalidades, ministerios, entidades
del estado en general, ingenieros, abogados y/o notarios.

Tiempo:

Se registra en dias calendario, no dias habiles. El lapso de tiempo para cada procedimiento se
inicia con la primera presentacion de la solicitud o peticion y termina una vez que la Empresa
ha recibido el flujo de electricidad.

Costos:

Incluyen los derechos de tramitacion, derechos notariales y derechos registrales.

Si es posible, indique el porcentaje de la Unidad Impositiva Tributaria que corresponde al
derecho de tramitacion.

Las tarifas para servicios profesionales (como ingeniero electricista 0 mecanico electricista) se
incluyen solo si la Empresa tiene la obligacion de utilizar dichos servicios.

2.2 Informacion:

Con relacion a los procedimientos que se detallan a continuacion, por favor complete la informacion
solicitada, teniendo en cuenta el Caso de Estudio previsto.

Nombre del Copia Literal de la Empresa
Procedimiento

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.
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Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del Vigencia de Poder
Procedimiento

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del Solicitud ante la Empresa de distribucion de electricidad y espera
Procedimiento | del estudio de factibilidad y del presupuesto

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso




(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento

Inspeccion in situ por parte de la Empresa de distribucion de
electricidad para la preparacion de informe de viabilidad

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del Pago del presupuesto enviado por la Empresa de distribucion de
Procedimiento | electricidad

Tiempo

Costo

Entidad
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Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento

Firma del contrato de suministro y espera de la finalizacion de los
trabajos exteriores de la Empresa de distribucion de electricidad

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del Solicitud de la inspeccion de por parte de la Empresa de distribucion
Procedimiento | de electricidad

Tiempo

Costo

Entidad
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Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del Inspeccion de por parte de la Empresa de distribucion de
Procedimiento | electricidad

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:




Nombre del
Procedimiento

Instalacion de medidores por parte de la Empresa de distribucion de
electricidad

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccidon en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento

Recepcion del flujo de electricidad

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Procedimientos adicionales para obtencion de electricidad.
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Por favor, especifique los procedimientos nuevos o existentes que no estén recogidos en el apartado
anterior, y que considere que son necesarios para la obtencion de electricidad.



176

Nombre del
Procedimiento

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

2.3 Consideraciones adicionales:

1. ¢(Considera que es probable que un deposito como el planteado en el Caso de Estudio,
necesite la instalacion de un transformador?

2. De ser afirmativa su respuesta, ;considera que seria probable que el transformador sea
instalado en la propiedad de la Empresa duefia del depdsito?

3. Desde el medidor de la Empresa hasta el punto de conexion en la red de la Empresa de
distribucion de electricidad, qué parte de las obras de conexion considera que es
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responsabilidad de la Empresa de distribucion de electricidad y que parte es responsabilidad
de la Empresa duefia del depdsito.

Muchas gracias por completar el cuestionario.
Agradecemos sinceramente su contribucion al proyecto.
Los resultados apareceran nuestra pagina web: http://www.centrum.pucp.edu.pe/es/index.php



http://www.centrum.pucp.edu.pe/es/index.php
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CUESTIONARIO
OBTENCION DE ELECTRICIDAD

PARTE 2

CASO DE ESTUDIO:

El proceso de obtencion de electricidad para una empresa es un indicador que registra todos los
procedimientos requeridos oficialmente, o que comiinmente se hacen en la practica, para que una
empresa industrial, comercial o de servicios, consiga una conexion eléctrica permanente y
suministro para su nueva construccion.

Entre estos procedimientos se incluyen las tareas de conexion externa y final que se realizan entre
la red de la empresa de distribucion eléctrica y la entrada del depdsito, el tiempo y los costos que
requiere.

Por favor sirvanse proporcionar respuestas a las preguntas en las secciones 1 y 2 del cuestionario
basado en los estandares que se presenta a continuacion:

Nuevo deposito (almacén):

» Es propiedad de una empresa local.

= Esta ubicado donde se emplazan habitualmente otros depoésitos similares. (No se trata de una
zona que tenga un régimen especial de promocion de inversiones).

= No existen limitaciones fisicas en la zona de ubicacion de la propiedad.

* Esuna construccion nueva que se conecta a la red eléctrica por primera vez.

= Tiene dos pisos y una superficie total aproximada de 1300,6 m”.

=  Se utiliza para el almacenamiento de mercaderias refrigeradas.

Conexion Eléctrica:

* Esuna conexion permanente.

= Estrifasica, de cuatro cables.

= Corriente de casi 200 amperios.

= Ellargo de la conexion es de 150 metros.

= Laconexion a la red de distribucion se realiza de voltaje bajo o medio y por aire o por tierra.

= Como parte de las obras se debe atravesar un camino de 10 metros (excavacion, tendido de
lineas aéreas, etc.), pero se realiza en terrenos publicos.

= Ellargo de la conexion en la porcion privada que corresponde al cliente es marginal.

= Ya se cuenta con el cableado interno hasta el tablero eléctrico.
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7. ACTUALIZACION DE REFORMAS

7.1 (Ha habido alguna modificacion (por ley o en la practica) relacionada al proceso, el tiempo o
el costo para obtener una conexion eléctrica desde el 1° junio de 2015?

Si ha habido una reforma de tipo legal, le rogamos que por favor nos indique el nombre de la
ley y la fecha de publicacién. Si es posible, por favor adjunte una copia de la ley o un enlace a
una version por internet.

En caso su respuesta sea afirmativa, ¢se ha simplificado o complicado
con esta reforma el proceso de obtencion de electricidad?
Respuesta Por favor explique.

7.2 (Tiene usted conocimiento de alguna reforma (por ley o en la practica) relacionada al
proceso, el tiempo o el costo para obtener una conexion eléctrica que esté pendiente y se
espere sea adoptada antes del 1° de junio 2016?

En caso su respuesta sea afirmativa, ;esta reforma pendiente va a
simplificar o complicar el proceso de obtencion de electricidad?
Respuesta Por favor explique.

7.3 (Tiene usted conocimiento de alguna reforma (por ley o en la practica) relacionada al
proceso, el tiempo o el costo para obtener una conexion eléctrica que esté pendiente y se
espere sea adoptada después del 1° de junio 2016?

En caso su respuesta sea afirmativa, jesta reforma pendiente simplificaria
o complicaria el proceso de obtencion de electricidad?
Respuesta Por favor explique.
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8. PROCESO PARA OBTENER UNA CONEXION ELECTRICA

2.1 Definiciones:

R/
0’0

Y/
°

Procedimiento:

Un procedimiento es cualquier interaccion del/los Socio(s) de la Empresa con partes externas,
como por ejemplo, empresa de distribucion eléctrica, municipalidades, ministerios, entidades
del estado en general, ingenieros, abogados y/o notarios.

Tiempo:

Se registra en dias calendario, no dias habiles. El lapso de tiempo para cada procedimiento se
inicia con la primera presentacion de la solicitud o peticion y termina una vez que la Empresa
ha recibido el flujo de electricidad.

Costos:

Incluyen los derechos de tramitacion, derechos notariales y derechos registrales.

Si es posible, indique el porcentaje de la Unidad Impositiva Tributaria que corresponde al
derecho de tramitacion.

Las tarifas para servicios profesionales (como ingeniero electricista o0 mecanico electricista) se
incluyen solo si la Empresa tiene la obligacion de utilizar dichos servicios.

2.2 Informacion:

Con relacion a los procedimientos que se detallan a continuacion, por favor complete la informacion
solicitada, teniendo en cuenta el Caso de Estudio previsto.

Nombre del Copia Literal de la Empresa
Procedimiento

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona




(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento

Vigencia de Poder

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento

Solicitud ante la Empresa de distribucion de electricidad y espera
del estudio de factibilidad y del presupuesto

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
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proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento

Inspeccion in situ por parte de la Empresa de distribucion de
electricidad para la preparacion de informe de viabilidad

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento

Pago del presupuesto enviado por l1a Empresa de distribucion de
electricidad

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso
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(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento

Firma del contrato de suministro y espera de la finalizacion de los
trabajos exteriores de la Empresa de distribucion de electricidad

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento

Solicitud de la inspeccion de por parte de la Empresa de distribucién
de electricidad

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.
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Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento

Inspeccion de por parte de la Empresa de distribucion de
electricidad

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento

Instalacion de medidores por parte de la Empresa de distribucion de
electricidad

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso
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(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento

Recepcion del flujo de electricidad

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:
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Procedimientos adicionales para obtencion de electricidad.

Por favor, especifique los procedimientos nuevos o existentes que no estén recogidos en el apartado
anterior, y que considere que son necesarios para la obtencion de electricidad.

Nombre del
Procedimiento

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

2.3 Consideraciones adicionales:

4. (Considera que es probable que un deposito como el planteado en el Caso de Estudio,
necesite la instalacion de un transformador?

5. De ser afirmativa su respuesta, ;considera que seria probable que el transformador sea
instalado en la propiedad de la Empresa duefia del depdsito?
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6. Desde el medidor de la Empresa hasta el punto de conexién en la red de la Empresa de
distribucion de electricidad, qué parte de las obras de conexidon considera que es
responsabilidad de la Empresa de distribucion de electricidad y que parte es responsabilidad
de la Empresa dueia del deposito.

Muchas gracias por completar el cuestionario.
Agradecemos sinceramente su contribucion al proyecto.
Los resultados apareceran nuestra pagina web: http://www.centrum.pucp.edu.pe/es/index.php
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I. INFORMACION:

CUESTIONARIO

REGISTRO DE PROPIEDAD

PARTE 1

10.Informacion del colaborador principal:

Por favor, marque el cuadro junto a los datos si no desea que se publiquen.
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Nombre
No publicar [] Titulo (Sr., Sra., Dr.)
Nombres
Apellidos
Nunca se | Cargo
publica (ejemplo: Gerente,
Asociado, Socio)
Profesion
(ejemplo: Juez,
Abogado,
Arquitecto)
Detalles del contacto
No publicar Nombre de la
empresa
Pagina Web
No publicar [ Correo electronico
No publicar [ Teléfono
Nunca se | Fax
publica Celular
No publicar [ Direccion
No publicar [ Direccion
Ciudad

Departamento
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CONSENTIMIENTO AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

Declara dar su consentimiento previo, informado, expreso e inequivoco para el tratamiento de sus datos
personales, autorizando a CENTRUM Catolica Graduate Business School domiciliada en Peru para que todos
los datos personales suyos facilitados o que se faciliten a través del presente cuestionario o por cualquier medio,
sean recolectados y tratados, de conformidad con la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su
norma reglamentaria Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

Asimismo, consiente expresamente que CENTRUM Catélica Graduate Business School pueda ceder los datos
personales, a terceros. Los datos se mantendran en el fichero mientras se consideren utiles con el fin que
CENTRUM Catdlica Graduate Business School pueda prestar y ofrecer sus servicios y darles tramite, enviarle
por cualquier medio o soporte informacién y publicidad, asi como para realizar encuestas, estadisticas y analisis
de tendencias de mercado.

A Usted le asiste de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, oposicién y cancelacion de los datos
personales.

Firma:

Nombre:

DNI:

11.Colaboradores adicionales:

Si desea que se incluyan otros nombres, por favor incluya los datos a continuacion.

Nombre Ocupacion Correo Teléfono Direccion
electronico

[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccién]

[Primer [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia

nombre] [Profesion] ]

[Apellido] [Ciudad]

[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccién]

[Primer [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia

nombre] [Profesion] ]

[Apellido] [Ciudad]

[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccién]

[Primer [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia

nombre] [Profesion] ]

[Apellido] [Ciudad]

12.Referencias:
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Por favor, ayudenos a recopilar mas datos, indicando otros colaboradores que pueden responder la

encuesta.

Nombre Ocupacion Correo Teléfono Direccion
electronico

[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccién]

[Primer [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia

nombre] [Profesion] ]

[Apellido] [Ciudad]

[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccién]

[Primer [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia

nombre] [Profesion] ]

[Apellido] [Ciudad]

[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccién]

[Primer [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia

nombre] [Profesion] ]

[Apellido] [Ciudad]

[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccién]

[Primer [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia

nombre] [Profesion] ]

[Apellido] [Ciudad]

[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccién]

[Primer [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia

nombre] [Profesion] ]

[Apellido] [Ciudad]
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CUESTIONARIO
REGISTRO DE PROPIEDAD

PARTE 2

CASO DE ESTUDIO:
El proceso de Registro de Propiedad es un indicador que comprende todos los procedimientos

requeridos oficialmente, o que comiinmente se hacen en la practica, para transferir validamente un
inmueble, incluyendo el tiempo y los costos que requiere.

Por favor sirvanse proporcionar respuestas a las preguntas en las secciones 1 y 2 del cuestionario
basado en la informacion que se presenta a continuacion:
Partes:

= La compradora y la vendedora son personas juridicas, bajo la forma societaria que brinde
responsabilidad limitada. Tomar en consideracion los siguientes tipos societarios:

Tipo Societario Abreviatura
Sociedad Andénima S.A.
Sociedad Anonima Cerrada S.A.C.

Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada S.R. L

Sociedad Civil de Responsabilidad imitada S. Civil de R.L.

= Son 100% de propiedad nacional y privada (sin capital extranjero o propiedad estatal) y
realizan actividades comerciales generales.

Propiedad:

= Lapropiedad consta de un terreno y un edificio (almacén) de dos pisos.

= El area del terreno es de 557.4 metros cuadrados y el area del almacén es de 929 metros
cuadrados.

= Kl inmueble estd registrado en Registros Publicos y no existen disputas en cuanto a quien
ostenta la propiedad.

» El inmueble no tiene gravamenes, hipotecas ni anotaciones judiciales.

= Laempresa vendedora ha sido la tnica titular durante los tltimos 10 afios.
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= La empresa vendedora ha aceptado la oferta de la empresa compradora de adquirir la

propiedad.

= Las partes realizaran cada procedimiento que prevé la ley o que es necesario en la practica
para transferir la propiedad.

9. ACTUALIZACION DE REFORMAS

9.1 ;Ha habido alguna modificacion (por ley o en la practica) relacionada al proceso de registro
de propiedad desde el 1° junio de 2015?

Si ha habido una reforma de tipo legal, le rogamos que por favor nos indique el nombre de la
ley y la fecha de publicacion. Si es posible, por favor adjunte una copia de la ley o un enlace a

una version por internet.

Respuesta

En caso su respuesta sea afirmativa, ¢se ha simplificado o complicado
con esta reforma el proceso registro de propiedad?
Por favor explique.

9.2 (Tiene usted conocimiento de alguna reforma (por ley o en la practica) relacionada al proceso
de registro de propiedad que esté pendiente y se espere sea adoptada antes del 1° de junio

20167

Respuesta

En caso su respuesta sea afirmativa, ;jesta reforma pendiente va a
simplificar o complicar el proceso registro de propiedad?
Por favor explique.
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9.3 ;Tiene usted conocimiento de alguna reforma (por ley o en la practica) relacionada al proceso
de registro de propiedad que esté pendiente y se espere sea adoptada después del 1° de junio

2016?

En caso su respuesta sea afirmativa, esta reforma pendiente
simplificaria o complicaria el proceso de registro de propiedad?
Respuesta Por favor explique.

9.4 En los ultimos cinco afios, jha cambiado el proceso de registro de propiedad?

9.5 (Cuantos tramites de registro de propiedad realiz6 Usted o su empresa el afio pasado?

10.PROCESO DE REGISTRO DE PROPIEDAD

2.1 Definiciones:

% Procedimiento:
Un procedimiento es cualquier interaccion de la compradora o la vendedora o su

representante, con partes externas, como por ejemplo, municipalidades, ministerios, entidades
del estado en general, abogados y/o notarios.
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+ Tiempo:
Se registra en dias calendario, no dias habiles. El lapso de tiempo para cada procedimiento se
inicia con la primera presentacion de la solicitud o peticiébn y termina una vez que la
compradora o la vendedora ha recibido la autorizacion, inscripcion o documento final de
acreditacion.

% Costos:

Incluyen los derechos de tramitacion, derechos notariales y derechos registrales e impuesto de
alcabala.

Si es posible, indique el porcentaje de la Unidad Impositiva Tributaria que corresponde al
derecho de tramitacion.

Las tarifas para servicios profesionales (como los de notarios, abogados o contables) se
incluyen solo si la empresa tiene la obligacion de utilizar dichos servicios.

2.2 Informacion:

Con relacion a los procedimientos que se detallan a continuacidn, por favor complete la informacion
solicitada, teniendo en cuenta el Caso de Estudio.

Nombre del Copia Literal de la Empresa
Procedimiento

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:




Nombre del
Procedimiento

Vigencia de Poder

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento

Obtencion del Certificado Registral Inmobiliario - CRI

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.
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Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento

Estudio de Titulos

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor

proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccioén en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento

Elaboracion de Minuta de Transferencia de Propiedad

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

¢Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor |
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proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento | Otorgamiento de Escritura Publica ante Notario Publico

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento | Pago del Impuesto de Alcabala

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.
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Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Nombre del
Procedimiento | Inscripcion de la Transferencia de Propiedad

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

2.3 Procedimientos adicionales para el registro de propiedad.

Por favor, especifique los procedimientos nuevos o existentes que no estén recogidos en el apartado
anterior, y que considere que son necesarios para el registro de propiedad.

Nombre del
Procedimiento

Tiempo

Costo

Entidad

Detalle del
proceso

(Este procedimiento puede realizarse en linea? De ser afirmativa su respuesta, por favor
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proporcionar un enlace a la pagina web.

Si el procedimiento se realiza en linea, es necesaria cualquier interaccion en persona
(Ejemplo: realizar una visita para obtener el documento final). Por favor explique:

Muchas gracias por completar el cuestionario.
Agradecemos sinceramente su contribucion al proyecto.
Los resultados apareceran nuestra pagina web: http://www.centrum.pucp.edu.pe/es/index.php
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CUESTIONARIO

REGISTRO DE PROPIEDAD

PARTE 3

INVESTIGACION SOBRE LA CALIDAD DEL REGISTRO DE PROPIEDADES Y EL

1. Fiabilidad:

SISTEMA CATASTRAL

1.1 Registro de propiedades inmuebles:

200

Comentario

(Existe un sistema operacional
para registrar la propiedad de
bienes inmuebles?

En caso de estar computarizados
jconsisten en una  1magen
electronica del documento en
papel o se trata de documentacion
completamente digital?

0  No
(Se encuentran los registros en
formato _ de papel 0 © Papel
computarizados?

Computarizado
71 Imagen electronica
del documento en
papel.

Documento
completamente
digital.

(Se encuentra centralizada la base
de datos del registro de
propiedades a nivel nacional?

De no ser asi, /se encuentran
interconectadas las bases de datos
de los registros de las diferentes
regiones o ciudades?

(Existe una base de datos
electronica para verificar que la
propiedad se encuentra libre de
gravamenes (embargos,
hipotecas, etc.)?
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1.2 Sistema de informacion catastral:

Comentario

(Existe un sistema de registro de
mapas de parcelas de tierras
(catastro, indice de parcelas, o No
etc.)?

(Se encuentran los registros en I Papel
formato . de papel 0 © Computarizado
computarizados?
En caso de estar computarizados, 7 Imagen electrénica
jconsisten en una imagen del focumemo en
o papel.
electronica de los doc.umentos.en Documento
papel o se trata de informacion completamente

completamente digital? digital.

(Con qué frecuencia  son
actualizados?

(Existe una base de datos
electronica para registrar los
limites de las propiedades, 7 No
consultar mapas y proveer
informacion catastral (por
ejemplo, Sistema de Informacion
Geografica)?

1.3 Interconexion:

Comentario

(Se encuentran el registro de
la propiedad y el -catastro
organizados bajo una sola [0 Entidades separadas
agencia o funcionan como
dos entidades separadas?

[J  Unasola

Si  estdn separados, /se

encuentran sus bases de datos oS

interconectadas? 7 No

JUtilizan el registro de <
[ Si

propiedades y el catastro el
mismo numero de 7 No
identificacion para realizar
una busqueda de los registros
relacionados con una
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propiedad en particular?

2.1

b)

Transparencia:
Registro de propiedades inmuebles:

(Quién cuenta con acceso para consultar la informacion sobre titulos de propiedad en el registro?
Seleccione todas las opciones aplicables:

Cualquier persona.
Las partes interesadas.
Agentes profesionales (Abogados, Notarios, etc.).

Funcionarios del registro.

O 0o o o O

Otros.

Comentarios:

(De qué forma se obtiene el acceso a los titulos de propiedad? Seleccione todas las opciones
aplicables:

O En persona.

[J Por correo.

O En linea. Favor de indicar la pagina:
Otro:

(Esta publicamente disponible la lista de documentos necesarios para completar cualquier tipo de
transferencia de propiedades inmuebles? ;De qué manera se obtiene? Seleccione todas las
opciones aplicables:

0 No.

[ Si, en persona.
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O Si, en pizarras publicas.

O Si, en linea. Favor de indicar la pagina:
U Otro:

Comentarios:

(Esta publicamente disponible la lista de tasas para todo tipo de transacciones de propiedades
inmuebles en el registro? ;De qué manera se encuentra disponible? Selecciones todas las
opciones aplicables:

[ No.

0 Si, en persona.

[ Si, en pizarras publicas.

O Si, en linea. Favor de indicar la pagina:

Otro:
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d) (Cuenta el registro con estdndares de servicio para cualquier transaccion de propiedades
inmuebles? (por ejemplo, 5 dias hébiles para entregar un nuevo titulo de propiedad). Seleccione
todas las opciones aplicables:

O No.

0 Si.

0 Otro:
Comentarios:

e) ¢Existen estadisticas oficiales sobre el nimero de transacciones realizadas en el registro de la
propiedad?
O Si.

O No.

En caso afirmativo, ;estan disponibles al publico?

[ Si.

(Cual es la fuente de estas estadisticas?

(Cuantas transferencias de propiedades se llevaron a cabo en 2015?
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b)

205
(Existe algin mecanismo especifico para presentar quejas a través de un numero de teléfono,
correo postal o electronico o algiun otro medio?
O Si.

O No.

Favor de indicar la informacion de contacto.

Sistema de informacion catastral:
(Quién cuenta con acceso para consultar los mapas? Seleccione todas las opciones aplicables:

Cualquier persona.
Las partes interesadas.
Agentes profesionales (Abogados, Notarios, etc.).

Funcionarios del registro.

o O o o O

Otros.

Comentarios:

(De qué forma se obtiene el acceso a los mapas? Seleccione todas las opciones aplicables:

O En persona.
( Por correo.
0 En linea. Favor de indicar la pagina:

Otro:
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(Esta publicamente disponible la lista de tasas para consultar los mapas en el catastro? ;De qué
manera se obtiene? Seleccione todas las opciones aplicables:

(] No.

O Si, en persona.

O Si, en pizarras publicas.

O Si, en linea. Favor de indicar la pagina:
0 Otro:

Comentarios:

(Existe algin mecanismo especifico para presentar quejas a través de un numero de teléfono,
correo postal o electronico o algiun otro medio?

[ Si.

O No.

Favor de indicar la informacion de contacto




3. Cobertura:

(Se encuentran
formalmente

registradas en
Registros Publicos

todos los terrenos o
parcelas de tierra en
la ciudad mas

importante del
departamento?

. No
registradas en
Registros Publicos
todos los terrenos o
parcelas de tierra?
(Se encuentran Si
formalmente

No

terrenos o parcelas
de tierra en la ciudad
mas importante del
departamento?

(Se encuentran Si
mapeadas todos los o
terrenos o parcelas

de tierra?

(Se encuentran Si
mapeadas todos los o

207
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4. Disputas:

4.1 Marco Juridico:
a) (Existe alguna ley acerca del registro de derechos sobre propiedades inmuebles? Seleccione:

O Si.

U No.
En caso afirmativo, jcual es el nombre y el afio de expedicion?

(,Se cumple en la practica?

b) ¢(Requiere la legislacion que todas las transacciones de propiedades sean registradas en el registro
de la propiedad para hacerlas oponibles a terceros? Seleccione:

0 Si.
0 No.

(Cual es la base legal?

(Se cumple en la practica?

c) (Se encuentra garantizado por parte del Estado el sistema de transferencia y registro de
propiedades inmuebles? Seleccione:

O Si.
0 No.

(Cuadl es la base legal?

(,Se cumple en la practica?
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| |

d) ¢Existe algin mecanismo de compensacion de las pérdidas incurridas por las partes que realizaron
una transaccion de buena fe basada en informacidn errdnea certificada por el registro de la
propiedad? Seleccione:

O Si.
0 No.

(Cual es la base legal?

(,Se cumple en la practica?

4.2 Responsabilidad:

a) (Quién es responsable de verificar la identidad de las partes de una transferencia de una
propiedad? Seleccione todas las opciones aplicables:

[1 El Registrador.

[0 El Notario.

[0 El Abogado.

[0 Las partes interesadas.
[ Nadie.

0 Otro:

(Cuadl es la base legal?

(Cual es la sancién en caso de error?
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(Se cumple la sancion en la practica?

b) (Quién es responsable de llevar a cabo la busqueda de los titulos de propiedad previos en el caso
de una transferencia? Seleccione todas las opciones aplicables:

[J El Registrador.

[J El Notario.

[1 El Abogado.

[ Las partes interesadas.
[0 Nadie.

1 Otro:

(Cuadl es la base legal?

(Cual es la sancién en caso de error?

(Se cumple la sancion en la practica?

4.3 Mecanismos formales de resolucion de disputas sobre propiedades

a) (Provee la ley procedimientos de mediacion para disputas sobre propiedades?

[ Si.

0 No.



b)

d)
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En caso afirmativo, ;cudl es la base legal?

(Provee la ley algin mecanismo especifico para la resolucion de disputas sobre propiedades?

0 Si.
0 No.

En caso afirmativo, ;cudl es la base legal?

(Cuanto tiempo toma en promedio obtener una sentencia en una disputa legal sobre una
propiedad entre dos empresas locales en la primera instancia?

(Existen estadisticas acerca del nimero de disputas sobre propiedades en la primera
instancia?

0 Si.
[ No.
En caso afirmativo, ;jcuantas disputas tuvieron lugar en 2015? o ;cudl es la tasa de disputas

sobre propiedades (el porcentaje de disputas sobre propiedades con respecto al niimero total
de disputas en la primera instancia)?

(Cual es la fuente de estas estadisticas?

Muchas gracias por completar el cuestionario.
Agradecemos sinceramente su contribucion al proyecto.

Los resultados apareceran nuestra pagina web: http://www.centrum.pucp.edu.pe/es/index.php
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INFORMACION:

CUESTIONARIO

CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

PARTE 1

13.Informacion del colaborador principal:

Por favor, marque el cuadro junto a los datos si no desea que se publiquen.
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Nombre
No publicar ] Titulo (Sr., Sra., Dr.)
Nombres
Apellidos
Nunca se | Cargo
publica (ejemplo: Gerente,
Asociado, Socio)
Profesion
(ejemplo: Juez,
Abogado,
Arquitecto)
Detalles del contacto
No publicar [ Nombre de la
empresa
Péagina Web
No publicar [ Correo electronico
No publicar [ Teléfono
Nunca se | Fax
publica Celular
No publicar ] Direccion
No publicar [ Direccion
Ciudad

Departamento



213

CONSENTIMIENTO AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

Declara dar su consentimiento previo, informado, expreso e inequivoco para el tratamiento de sus datos
personales, autorizando a CENTRUM Catolica Graduate Business School domiciliada en Peru para que todos
los datos personales suyos facilitados o que se faciliten a través del presente cuestionario o por cualquier medio,
sean recolectados y tratados, de conformidad con la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su
norma reglamentaria Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

Asimismo, consiente expresamente que CENTRUM Catélica Graduate Business School pueda ceder los datos
personales, a terceros. Los datos se mantendran en el fichero mientras se consideren fttiles con el fin que
CENTRUM Catdlica Graduate Business School pueda prestar y ofrecer sus servicios y darles tramite, enviarle
por cualquier medio o soporte informacion y publicidad, asi como para realizar encuestas, estadisticas y analisis
de tendencias de mercado.

A Usted le asiste de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, oposicion y cancelacion de los datos
personales.

Firma:

Nombre:

DNI:

14.Colaboradores adicionales:

Si desea que se incluyan otros nombres, por favor incluya los datos a continuacion.

Nombre Ocupacion Correo Teléfono Direccion
electronico

[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccion]

[Primer [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia

nombre] [Profesion] ]

[Apellido] [Ciudad]
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15.Referencias:

Por favor, ayiudenos a recopilar mas datos, indicando otros colaboradores que pueden responder la
encuesta.

Nombre Ocupacion Correo Teléfono Direccion
electronico

[Titulo] [Empresa] [Teléfono] [Direccién]

[Primer [Cargo] [Celular] [Dept./Provincia

nombre] [Profesion] ]

[Apellido] [Ciudad]
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CUESTIONARIO
CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS
PARTE 2
CASO DE ESTUDIO:

El indicador Cumplimiento de contratos examina la eficiencia del sistema judicial en la resolucion
de controversias de caracter comercial midiendo el tiempo y costos involucrados en la resolucion
del Caso de Estudio.

Por favor sirvanse proporcionar respuestas a las preguntas en las secciones 1 y 2 del cuestionario
basado en el estandar de empresa que se presenta a continuacion:

Hechos del Caso de Estudio:

=  Dos empresas nacionales - vendedora y compradora - suscriben un contrato para la venta de
algunos productos hechos a medida, de acuerdo a las especificaciones manifestadas por la
compradora.

=  En relacién con dicho contrato, la vendedora se compromete a vender a la compradora, el
mobiliario hecho a la medida.

» En la entrega de la mercancia, la compradora alega que los productos son de calidad
insuficiente y se niega a pagar.

= La vendedora insiste en que los productos son de calidad adecuada y exige el pago del precio
del contrato.

=  Dado que los bienes fueron hechos de acuerdo a las especificaciones de la compradora, la
vendedora no los puede vender a un tercero.

=  Tras la negativa de la compradora a pagar, la vendedora demanda a la compradora.

»  El juzgado decide de manera favorable todas las pretensiones de la vendedora, incluyendo la

orden a la compradora a pagar el precio del contrato.
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Supuestos:

1. Tanto la vendedora y la compradora son empresas nacionales.

2. La vendedora teme que la compradora transfiera sus activos mediante simulacion, fuera de la
jurisdiccion o se declare insolvente.

3. Por esta razén, la vendedora solicita y obtiene un embargo de bienes muebles de la
compradora (material de oficina o vehiculos) antes de que se dicte la sentencia.

4. La compradora se opone a las pretensiones, que se discuten posteriormente sobre sus
fundamentos. Una opinion sobre la calidad de la mercancia es solicitada por la vendedora y es
dada por un perito durante el proceso judicial:

a. La vendedora y la compradora designan a sus propios expertos, cada una de las partes
llama a un perito para proporcionar un dictamen sobre la calidad de los productos
entregados por la vendedora.

b. El juez designa un perito independiente para proporcionar una opinion sobre la
calidad de los productos entregados por la vendedora.

5. La decision acoge todas las pretensiones de la vendedora. Se ordena a la compradora pagar el
precio del contrato acordado con la vendedora.

6. Lacompradora no apela el fallo.

7. La vendedora decide empezar a ejecutar la sentencia cuando el término establecido por la ley
para la apelacion expira. Se supone que la compradora no tiene dinero en sus cuentas
bancarias. Como resultado, los bienes muebles de la compradora (equipo de oficina o
vehiculos) estdn embargados y se almacenan en preparacion para una subasta publica.

8. Una subasta publica se organiza, se anuncia y se lleva a cabo para vender los bienes muebles
de la compradora. Los activos son vendidos y la cuantia de las pretensiones en la demanda se
recupero6 por completo por la vendedora.

11.ACTUALIZACION DE REFORMAS

11.1 (Ha habido reformas desde el 1 de junio de 2015 respecto de los litigios comerciales
(por ejemplo, reformas a las reglas de procedimiento o al sistema de gestion de casos,
implementacion de la presentacion electronica de demandas, la implementacion de la
mediacion, cambios sustanciales en la ley de arbitraje, la creacion de un nuevo tribunal para
asuntos comerciales, o el nombramiento de nuevos jueces o reorganizacion del sistema
judicial)?
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Si son relevantes, por favor describa la(s) reforma(s). Por favor incluya informacion sobre la

fecha de aprobacion, publicacion y la aplicacion de la nueva ley(s) o reglamento(s).

11.2 (Alguna de esas reformas se espera que sean implementadas antes del 1 de junio de,

20167 Si es asi, por favor describa.

12.COMPETENCIA DEL JUZGADO:

2.1 Estructura del Juzgado:

Juez Especializado en lo Comercial

Respuesta

(Hay juzgado dedicado exclusivamente al
conocimiento de casos comerciales?

Si su respuesta es "Si", ;cual es el nombre del
juzgado?

Si su respuesta es "Si", ;cual es el monto de la
cuantia (valor minimo de las pretensiones) para que
los casos sean conocidos por este juzgado?

Juzgados de causas menores

(Hay un juzgado de causas menores o un
procedimiento de via rapida de menor cuantia?

Un juzgado de causas menores es un juzgado con
jurisdiccién limitada para conocer casos con cuantias
relativamente pequefias de dinero.

Si su respuesta es "Si", ;cudl es el nombre del
juzgado?

Si su respuesta es "Si", ;cudl es la ley que establece
tal juzgado o procedimiento de via rapida?

Si su respuesta es "Si|, jcudl es la cuantia maxima
monetaria para que los casos puedan ser conocidos
por este juzgado?




Si su respuesta es "Si", ;la actuacion en causa propia
estd permitida en este juzgado?

Embargos preliminares

Suponiendo que el demandante teme que el
demandado pueda transferir activos mediante
simulacion, transferir activos fuera de la jurisdiccion
o declararse insolvente, ;se le permitiria al
demandante solicitar y obtener el embargo de los
bienes muebles de la parte demandada (Equipo de
oficina o vehiculos) antes de la obtencion de una
sentencia?

Si su respuesta es "Si", ;el deudor mantiene la
posesion de los bienes?

Si el deudor no retiene la posesion, tenga la
amabilidad de mencionar quien ejerce esa posesion.

Asignacion de casos

(Son nuevos casos asignados al azar a los jueces
dentro del Juzgado?

Si su respuesta es "No", por favor especificar como
se asignan los casos.

Reglas de procedimiento aplicables

(Cuando fueron modificadas por ultima vez las
normas de procedimiento aplicables al Caso de
Estudio?

2.2 Gestion del Caso

Estandares de tiempo para los casos civiles, suspensiones y continuidades

Respuesta Informacién
Adicional

(Hay algunas leyes o reglamentos que establecen
estandares generales de tiempo para los actos
judiciales necesarios en el transcurso de un caso
civil?

Si la respuesta es “Si", por favor indicar el nombre
y el afio de publicacion de la ley o regulacion.

Si la respuesta es "Si", ;cudl de estos actos
judiciales necesarios tienen términos especificos
establecidos por la ley?

Servicio de procesos
Primera audiencia

Presentacion de la
contestacion a la demanda

La finalizacion del
proceso de pruebas
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1 Fecha limite para proferir
la sentencia

1 Otro, por favor explique

,Son estos estandares de tiempo respetados en mas
de 50% de los casos?

(La ley también regula el nimero méximo de
suspensiones o0 continuidades que se pueden
conceder?

(Estan sujetas estas suspensiones a circunstancias
imprevistas y excepcionales?

Por favor marque "No" si el juez tiene autoridad
ilimitada para conceder suspensiones y simplemente
puede hacerlo a solicitud de las partes, aun sin
ninguna razon.

Si su respuesta es "No", por favor proporcione una
lista de las causas mas comunes de aplazamiento.

(Hay reglas para controlar y prevenir suspensiones
sin razon?

Si hay reglas ;son respetados en mas del 50% de los
casos?

° o7

Mecanismos de medicion del desempeiio

(Existen informes que se pueden generar por el
juzgado competente para supervisar el rendimiento,
la evolucion de los casos y garantizar el
cumplimiento de los estdndares de tiempo
mencionados anteriormente?

Si su respuesta es "Si", ;cual de los siguientes

informes estan disponibles?

= Un informe de tiempo disponible mide el tiempo
que le lleva al juzgado desechar/adjudicar sus
Ccasos.

* Un informe que mide la tasa de resolucion de
casos decididos por el juzgado respecto al
nimero de casos entrantes.

= Un informe del tiempo de los casos pendientes
proporciona un panorama de todos los casos
pendientes segun el tipo de caso, el tiempo del
caso, la ultima actuacion y la siguiente actuacion
programada.

= Un informe del progreso de un solo caso sirve
como una imagen del estado del mismo.

"1 Informe de tiempo

disponible

[0 Informe de la tasa de

resolucion

71 Informe del tiempo de los

casos pendientes

"1 Informe del progreso de un

solo caso

Conferencia previa al juicio

;Una conferencia previa al juicio hace parte de las |
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técnicas de gestion del caso en el juzgado
competente?

Una conferencia previa al juicio es una reunion
disefiada para reducir cuestiones polémicas y
preguntas de prueba antes del juicio.

Su objetivo es acelerar el proceso de prueba.

Si la respuesta es "Si", ;qué cuestiones se discutiran
i

y qué acciones se llevaria a cabo en dicha

conferencia previa al juicio?

(]

[

Horarios, incluyendo los
plazos para la presentacion.
Solicitudes y otros
documentos ante el
juzgado.

Examen del caso y la
complejidad.

Longitud proyectada de la
prueba.

Posibilidad de liquidacion
o métodos alternativos de
resolucion de conflictos.
Intercambio de la lista de
peritos y/o testigos.

Linea de tiempo / un
acuerdo sobre pruebas.
Jurisdiccion y otras
cuestiones de
procedimiento.

La reduccion a temas
conflictivos.

Otro, por favor explique.

Sistema de Gestion de Casos electronica

(Hay herramientas de gestion de casos
electronicos?

Si la respuesta es "Si", ;cual de las siguientes
acciones pueden ser realizadas por el juez a través
del sistema electronico?

(]

Las leyes de acceso,
reglamentos y
jurisprudencia.
Generacion automatica de
un programa de audiencia
para todos los casos en el
sumario del juez.

Enviar notificaciones (por
ejemplo, correos
electronicos) a los
abogados.

Seguimiento del estado de
un caso en el expediente
del juez.

Ver y administrar
documentos de casos
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(escritos, movimientos,
etc.).

Asistencia en la redaccion
del fallo.

Generacion semi-
automatica de las ordenes
judiciales.

Ver las resoluciones
judiciales en un caso
particular.

Las caracteristicas
adicionales, por favor
explique.

Si la respuesta es “Si", ;cudl de las siguientes | []

acciones pueden ser realizadas por abogados a
través del sistema electronico?

Las leyes de acceso,
reglamentos y
jurisprudencia.

Formas de acceso que
deben presentarse al
juzgado.

Recibir notificaciones (por
ejemplo, mensajes de
correo electronico).
Realizar un seguimiento
del estado de un caso
(futuro audiencias, plazos,
etc.).

Ver y administrar
documentos de casos
(escritos, movimientos,
etc.).

Escritos de archivos y
documentos ante el
juzgado.

Ordenes de los juzgados de
acceso y las decisiones
sobre un caso concreto.
Las caracteristicas
adicionales, por favor
explique.

2.3 Automatizacién del Juzgado

Presentacion electréonica

Respuesta Informacién
Adicional

(Puede el escrito de demanda presentarse por via
electronica a través de una plataforma destinada a
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ello?
Por favor responder "No" si solo puede ser
presentada por correo electronico o fax.

Cuando el escrito de demanda es presentado en
forma electronica, ;debe presentarse una copia
impresa también?

(Existen otros documentos corte que se pueden
presentar electronicamente?

Servicios electronico de procesos

(Es posible llevar a cabo el servicio del proceso por
via electronica para las reclamaciones presentadas
ante el juzgado competente?

Si es asi, especifique la forma en que se lleva a
cabo (por e-mail, SMS/texto, fax, etc.).

Pago electrdonico de tasas judiciales

(Se pueden pagar las tasas judiciales
electronicamente dentro del juzgado?

Publicacion de las sentencias

(Son las sentencias emitidas puestas a disposicion
del publico en general a través de la publicacion en
gacetas oficiales, en los peridodicos o en
Internet/sitio web de la corte?

Si las sentencias se publican exclusivamente en la
gaceta oficial, especifique si el boletin esta
disponible gratuitamente o si se debe comprar.

Si las sentencias son publicadas en linea, por favor
incluya un enlace al correspondiente sitio web.

(Son las sentencias dictadas en los casos
comerciales en el nivel de Corte Superior y Corte
Suprema, puestas a disposicion del publico en
general a través de la publicacion en gacetas
oficiales, en periodicos o en Internet / sitio web de
corte?

Si las sentencias se publican en linea, por favor
incluya un enlace al correspondiente sitio web.

2.4 Resolucion alternativa de conflictos

Arbitraje

Respuesta

Informacién
Adicional
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(Estd el arbitraje regulado por una Ley de la
materia?

Si la respuesta es "Si", indique el nombre y el afio
de publicacion de la ley.

Si se regula el arbitraje por medio de disposiciones
dispersas en diferentes leyes e instrumentos
legislativos, por favor sefiale "No".

(Hay alguna controversia comercial, aparte de las
que se conciernen al orden publico o a la politica
publica, que no puede ser sometidas a arbitraje?

(Son las clausulas de arbitraje o acuerdos de
arbitraje usualmente aplicados por los juzgados?

Por favor, conteste "No" si los juzgados asumieran
un caso a pesar de la presencia de una clausula de
arbitraje valida o un acuerdo.

Para hacer cumplir un fallo arbitral, ;es obligatorio
someterse a un procedimiento de reconocimiento
separado y adicional a través de los juzgados?

Mediacion voluntaria

Respuesta

Informaciéon
Adicional

(Es reconocida la mediacion voluntaria?

Por favor conteste "Si" sélo si las partes no tienen
que participar en el proceso de mediacién a menos
que quieran.

(Es la mediacion regulada por una Ley de la
materia?

Si la respuesta es "Si", indique el nombre y el afio
de publicacion de la ley.

Si se regula la mediacion por medio de
disposiciones dispersas en diferentes leyes e
instrumentos legislativos, por favor sefiale "No".

(Hay algunas instituciones (incluyendo, cuando sea
aplicable, los juzgados) que promueven o llevan a
cabo la mediacion comercial?

(Existen incentivos financieros para que las partes
utilicen la mediacion?
(Es decir, si la mediacion es exitosa: reembolso de
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los honorarios de presentacion del juzgado, créditos
fiscales, etc.).

(Estan los jueces obligados a remitir a las partes a
la mediacion?

(Si partes resuelven la disputa a través de la
mediacion, el acuerdo tiene el mismo poder legal
que una orden judicial?

Por favor, conteste "No" si el acuerdo tiene el
mismo poder que ejecucion de un contrato.

13.ESTIMACIONES DE TIEMPOS

La siguiente seccion incluye preguntas relacionadas con las estimaciones de tiempo para las
diferentes etapas de un caso comercial. Dada su experiencia con casos similares al Caso de
Estudio, por favor indique el numero de dias calendario que suelen ser necesarios en la practica
para resolver el Caso de Estudio.

3.1. Presentacion y notificacion

En esta secciéon se mide el tiempo que se tardaria entre el momento que la vendedora

(demandante) decide presentar una demanda y el momento en que la compradora (demandada) es
notificada por el Juzgado competente.

En su respuesta, por favor incluya el nimero de dias que corresponden a las siguientes etapas,
cuando sea aplicable:

1. Comunicacion final no litigiosa (Carta notarial) enviada por la vendedora (la demandante) a

la compradora (la demandada) para cumplir con el contrato de compraventa y buscar el pago
el precio especificado, incluyendo:

a. Tiempo para preparar la comunicacion (por un abogado, en su caso);
b. Entrega de la comunicacion;
c. Fecha limite para responder la comunicacion.

2. Suponiendo que la ultima comunicacién no es exitosa, la preparacion de una demanda,
incluyendo:

a. Tiempo para programar y reunirse con un abogado (si es el caso);

b. Tiempo para preparar la demanda.

3. La presentacion de la demanda ante el juzgado y la notificacion de la demandada,
incluyendo:

a. Tiempo en la Mesa de Partes;

b. Periodos de espera entre el intento(s) sin éxito para notificar la demanda a la demandada,
cuando este un escenario probable.
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Tiempo Estimado

Comunicacion final no litigiosa

Preparacion de una demanda

Presentacion de la demanda ante el juzgado y la
notificacion de la demandada

Respuesta

(Cuantos intentos suelen ser necesarios,
en la practica, para notificar la demanda?
Si mas de uno, por favor explique las
principales razones del retraso.

En su opiniodn, ;cudl es la causa principal | []
del retraso entre la decision de Ia
vendedora para demandar y el momento
en el que se notifica a la compradora (la | [
demandada)?

Las dificultades en la localizacion de la
parte demandada.

La notificacion es lenta por Ila
intervencion del agente judicial,
abogado u otro.

Servicio postal ineficiente.

Obtencion de informacion en la Mesa
de Partes (fecha de la audiencia,

revision del escrito de demanda, etc.)

Otro, por favor explique.

3.2. Juicio y Sentencia

En esta seccion se mide el tiempo que transcurriria entre la notificacion de la demanda a la parte

demandada y la expedicion de la sentencia.

En su respuesta, por favor incluya el nimero de dias que corresponden a las siguientes etapas,

cuando proceda:

1. Audiencia previa al juicio y la primera audiencia (en su caso), incluyendo:

a. Tiempo para fijar la fecha de la audiencia en el proceso.
b. Periodo de espera hasta que se realice la audiencia en el proceso.
c. Periodo de espera entre la presentacion de escritos.

2. Los retrasos habituales (si ocurren en la mayoria de

los casos), incluyendo:

a. Retrasos debido a los aplazamientos concedidos por el juez.

b. Retrasos debido a la ausencia de una de las partes

que resulta en un aplazamiento.




c. Retrasos debidos a las mociones de procedimiento.
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3. La opinién de expertos (una vez que los escritos se presentan y la primera audiencia se ha

celebrado, el juez decide que se necesita la opinion de un experto) incluyendo:

a. Tiempo para nombrar a un experto.
b. Tiempo en que el experto entrega su opinion.

4. Audiencia del juicio y sentencia:

a. Periodos de espera entre las audiencias hasta la tltima audiencia.

b. Si un fallo por escrito es necesario, el momento de redactar y entregar la sentencia.

c. Expiracién del término para apelar.

Tiempo Estimado

Audiencia previa al juicio y la primera
audiencia

Los retrasos habituales

La opinion de expertos

Audiencia del juicio y sentencia

Respuesta

(Cuanto tiempo
transcurre
normalmente, en la
practica, entre la
presentacion de la
demanda y el momento
en que la primera
audiencia se lleva a
cabo?

(Cuantas audiencias se
requeririan, en la
practica, para resolver
el Caso de Estudio?

Cuando se pospone una
audiencia de pruebas, o
cuando més de una
audiencia seria
necesaria para resolver
el Caso de Estudio,
jcuanto tiempo, en la
practica, tendrian las
partes que esperar para
que se produzca la
proxima audiencia?

(Cuanto tiempo, en la
practica, suele tomarse
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un experto/perito para
entregar su opinion?

(Cudl es el término
para  presentar el
recurso de apelacion?

En su opinién, cual es | [}
la causa principal de
retrasos en el periodo | [
de la audiencia del
juicio y la sentencia 0

Acumulacion de casos.

Aplazamientos.

Los periodos de espera entre las audiencias.

La disponibilidad limitada de los expertos/peritos.

Los retrasos causados por la actividad del experto/perito.

Otro, por favor explique.

3.3 Ejecucion de la sentencia

En esta seccion se mide el tiempo que tardaria la demandante, una vez que haya expirado el
término para apelar, para: (i) inicio de la ejecucion de la sentencia; (ii) custodia de los bienes

muebles del demandado; (iii) organizar una subasta publica con la persona que ejerce la custodia
de esos bienes; y (iv) recuperar el valor de las pretensiones.

En su respuesta, por favor incluya el nimero de dias que corresponden a las siguientes etapas,

cuando proceda:

1. El tiempo de ponerse en contacto con el despacho de ejecucion correspondiente.
2. El tiempo para localizar e identificar los bienes muebles de la parte demandada.
3. El tiempo para obtener la necesaria orden del juzgado para embargar y poner en custodia los

activos de la demandada.

4. FEl tiempo para organizar la subasta publica de bienes muebles de la parte demandada y
recuperar el valor de las pretensiones.

Tiempo Estimado

El tiempo de ponerse en
contacto con el despacho de
ejecucion correspondiente

El tiempo para localizar e
identificar  los  bienes
muebles de la parte
demandada

El tiempo para obtener la
necesaria orden del juzgado
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para embargar y poner en
custodia los activos de la
demandada

El tiempo para organizar la
subasta publica de bienes
muebles de la parte
demandada y recuperar el
valor de las pretensiones

Respuesta

(Se requiere obtener una
copia de la sentencia para
iniciar la ejecucion de la
sentencia?

(Cuanto tiempo toma
normalmente, en la practica,
para poner en custodia los
bienes muebles de la
demandada y organizan una
subasta publica?

(Cuantas subastas publicas
suelen ser necesarios para
completar la venta de los
bienes incautados?

En su opinion, ;cudl es la | [1 Embargo de los bienes muebles.
causa principal del retraso
durante la fase de ejecucion? | [ Organizacion de la venta piiblica.
'] Espera de la venta publica que se desarrollara.

"1 Encontrar compradores para los bienes.

J

Otro, por favor explique.

14.ESTIMACIONES DE COSTOS

La siguiente seccion incluye preguntas relacionadas con las estimaciones de costos para las
diferentes etapas de un caso comercial. Al responder a estas preguntas, por favor, exprese las
estimaciones como un porcentaje del valor de las pretensiones.

Indicar todos los costos y gastos que la vendedora (la demandante) habria tenido que soportar
para obtener y ejecutar la sentencia.
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Estamos interesados en todos los costos y en los que la vendedora (la demandante) debe incurrir,
independientemente de los costos que puede recuperar al final, cuando gana el caso.

Por favor, incluya sélo los costos oficiales.
4.1 Honorarios del abogado

Por favor, proporcione una estimacion del promedio de los honorarios del abogado que se
pagarian directamente en un estudio de abogados local para manejar un caso como el del Caso de
Estudio, teniendo en cuenta la requerida cualificacion y experiencia del abogado este caso.
Incluya lo siguiente:

a. Honorarios para manejar el caso hasta la sentencia.
b. Honorarios para la ejecucion, si el mismo abogado actiia cominmente para este proposito;
c. En caso de ser aplicable, IGV u otros impuestos.

Ejemplos de tareas que podrian ser tomadas en cuenta, si procede:

a. Entrevista con el cliente.

b. La redaccion del escrito de la demanda.

c. Preparacion de declaraciones juradas.

d. Preparacion de varios movimientos.

e. Participacion en las discusiones previas al juicio.
f. La preparacion del juicio.

g. Tiempo del tramite (para una o mas audiencias).

h. Diversas cartas, llamadas telefonicas, etc.

Costo Estimado

\ Honorarios del abogado

4.2 Tasas judiciales (hasta la sentencia solamente)

Por favor proporcionar el costo promedio en que incurriria la vendedora (la demandante), teniendo
en cuenta el juzgado competente para el caso estandarizado.

Costo Estimado

\ Tasas Judiciales
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Respuesta

En un caso similar al Caso de Estudio,
[cudles serian las tasas judiciales para
presentar la demanda?

(Cudles serian las tasas para la emision
de la sentencia?

(Cudles otras tasas judiciales necesitan
ser pagadas por la vendedora?

4.3 Tasas judiciales para le ejecuciéon

Por favor proporcionar el costo promedio aproximado en que incurre la vendedora (la
demandante) para un caso similar al caso estandarizado.

Costo Estimado

\ Tasas Judiciales para la ejecucion

Respuesta

En un caso similar al Caso de Estudio,
[cuales serian las tasas judiciales para
presentar la ejecucion de la demanda?

(Cuales serian las tasas para obtener un
embargo

(Cuales son las tasas judiciales para una
subasta publica?

(Tendria la vendedora que pagar las
tasas para la organizacion de la subasta
publica (o el despacho de ejecucion las
cubriria con los ingresos de esa misma
venta)?

(Cudles otras tasas judiciales para la
ejecucion deben ser pagadas por la
vendedora?

Muchas gracias por completar el cuestionario.
Agradecemos sinceramente su contribucion al proyecto.
Los resultados apareceran nuestra pagina web: http://www.centrum.pucp.edu.pe/es/index.php
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