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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacién tiene como objetivo principal
analizar la gestion del Programa Vaso de Leche en el
distrito de Santiago de Surco, con miras a determinar su
eficacia, los alcances obtenidos; asi como proponer mejoras

para renovar el Programa y sensibilizar a sus actores.

El Vaso de Leche es un programa nacional asistencial
dirigido a mejorar la calidad de vida de la poblacion con mas
alto riesgo nutricional, grupos empobrecidos asentados en
las areas rurales y urbano-marginales. Este Programa esta
a cargo de los gobiernos locales, en relacion a su

organizacion, administracion de recursos y ejecucion.

El desarrollo de la investigacion busca respuestas a varias
interrogantes en relacion al analisis de la gestion del
servicio para obtener alcances sobre la percepcion de la
calidad del producto y el servicio recibido por los
beneficiarios; la identificacion de los actores clave y de
cumplimiento de sus roles; la verificacion de los
mecanismos empleados para la seleccion de los
beneficiarios; asi como el analisis de los factores que
facilitan o limitan la gestion administrativa, operativa y

financiera del programa.

Siguiendo estos objetivos, la forma de investigacion
aplicada es el estudio de caso, que logra esclarecer la
gestion del Programa a través de sus principales actores del
gobierno central, local y sociedad civil. Estos resultados
permitiran obtener propuestas que contribuyan a fortalecer

el Programa de la gestion municipal.



Esta tesis se ha desarrollado de acuerdo a las pautas de la
estrategia metodoldgica mixta, es decir, de tipo cualitativa y
cuantitativa. En el extremo cualitativo, la principal fuente de
informacién primaria son las entrevistas en profundidad a
los principales actores y los conocimientos adquiridos por
observacion directa en los diferentes momentos del proceso
de investigacion. De otro lado, se aplicd la estrategia
cuantitativa, mediante la realizacién de encuestas para
determinar el perfil del beneficiario surcano, entre otros

aspectos.

Los principales hallazgos son los siguientes: a) un
porcentaje representativo de beneficiarios se encuentra
dentro de la linea de pobreza, b) existe escasa capacitacion
a las madres preparadoras respecto a la calidad de servicio
y pasividad del beneficiario frente al Programa, c) la
Municipalidad se muestra como el eje articulador del
Programa, d) el registro y depuracién de beneficiarios es
irregular y esta politizado. Ademas, se detectd la escasez
de recursos humanos y presupuestales, la ausencia de un
fluograma, la escasa vocacidon de servicio de los
trabajadores; asi como el incumplimiento de las actividades
programadas. Todo ello permite concluir que el Programa

se distancia de un desarrollo de gestion eficaz.

Finalmente, la presente tesis sugiere el fortalecimiento de
las capacidades en los diferentes roles desde una
perspectiva de Gerencia Social, proponiendo estrategias
que permitan alcanzar un desarrollo eficaz y sostenible del

Programa.



ABSTRACT

The main objective of the present research is to analyze the
management of the Vaso de Leche Program in Santiago de
Surco district, with the purpose to determine its
effectiveness and the results obtained; as well as proposing

improvements to renovate it with a sensitization of its actors.

The Vaso de Leche was created as a priority poverty -
alleviation program to improve the life quality of some
population with a high malnutrition risk, a poor sector that
settled in rural areas and others who were marginalized on
the outskirts of the urban center. The local governments
through Peru are in charge of this program, in relation to its

organization, resource management and execution.

This research looks for responses to several questions
about this program, regarding the analysis the service
management about the perceptions of the product quality
that is gave to the beneficiaries, the description and duties
of every actor that is involved in this program. Likewise,
examine the mechanisms that are used by the local
government in the beneficiaries’ selection process and the
analysis of the factors about the institutional — operational

management, including its strength and weakness.

In this context, the research method applied is the Case
Study that helped to understand the program management
involving the main actors such as the central and local

government including the women organization. These



results allow obtaining recommendations that would
contribute to enforce the Program of the local management.
This thesis has been developed by the guidelines of the
mixed methodological strategy, which means both
qualitative and quantitative. On the qualitative extreme, the
main source of information was the in-depth interviews with
the main actors and the knowledge acquired by direct
observation at the different moments of the research
process. On the other hand, the quantitative strategy was
applied, by conducting 361 surveys during the beneficiaries’
census to determine the district beneficiary profile, among

other aspects.

The main findings infer that a representative percentage of
beneficiaries is within the poverty line, there is partial
training on women regarding quality of service, the Santiago
de Surco Municipality is shown as the main articulation actor
of the Program, registration and elimination of the
beneficiaries is irregular and politicized. In addition, the
shortage of human and budgetary resources, the absence of
a flow chart, the non-relevant vocation, as well as the non-
fulfilled of the programmed activities, allow this research to
conclude that the Vaso de Leche program distances itself

from an effective management.

Finally, this thesis recommends the strengthening of the
capacities in the different actor's roles from a social
management perspective, proposing strategies that allow
reaching an effective and sustainable development of this

Program.
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INTRODUCCION

La propuesta del presente estudio se ubica en el marco de la importancia
histérica, social y politica que tiene el Vaso de Leche como programa social en
el Peru. Transcurridas mas de tres décadas de existencia, con avances,
retrocesos y transformaciones, se han generado esferas de poder en la
sociedad civil y gobierno local sin alcanzar logros trascendentes en la
eliminacion de la desnutricién y pobreza urbana en respuesta al cumplimiento de

los Obijetivos del Milenio de caracter prioritario.

Con esta investigacion se busca obtener un diagnéstico de la gestion
administrativa y social del programa desarrollado en la jurisdiccion de la
Municipalidad de Santiago de Surco, que actia como el eje principal de
ejecucioén vinculado a los demas actores como el gobierno central y la sociedad

civil, en el periodo comprendido entre el 2014 y 2016.

El Vaso de Leche, desde la perspectiva de Gerencia Social, requiere de un
trabajo sostenido de sensibilizacion de los actores involucrados, sin dejar de lado
el empoderamiento de las mujeres representantes de las Organizaciones

Distritales legitimadas por la poblacion.

La investigacion comprende cuatro capitulos. El primero corresponde al
planteamiento del problema y su justificacion. Por ello, se plantea una pregunta
general, cuatro preguntas especificas de estudio y diez variables. Estas
preguntas enmarcan los lineamientos del proceso de investigacion con la
finalidad de poner en relieve la importancia de este trabajo; asi como precisar los
aportes a la gerencia social. Del mismo modo, se hace referencia a la finalidad

de los objetivos y alcances del estudio.

El segundo capitulo, se encuentra dividido en cuatro secciones. El primero hace

referencia al diagndstico situacional que busca acercarse al contexto del
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programa abordando aspectos administrativos y operativos gestionados por la
Municipalidad de Santiago de Surco y demas actores. En la segunda se hace
mencion a cinco estudios relacionados al Vaso de Leche que constituyen una
plataforma de referencia panoramica para el presente trabajo de investigacién. El
tercer acapite se compone del marco normativo y administrativo. Finalmente, la

ultima seccion comprende la definicion de los principales conceptos.

El tercer capitulo corresponde al disefio de la investigacién y esta dividido en tres
secciones. La primera sefiala como forma principal de investigacion el estudio de
caso, acompafnado del analisis de los componentes del programa asi como las
personas intervinientes. La segunda seccion corresponde a la aplicacion de la
estrategia metodolégica de tipo cualitativa y cuantitativa, por tanto, mixta. La
ultima, comprende la muestra y muestreo en la que la poblaciéon objeto de
estudio esta representada por la totalidad de beneficiarios del programa. En ese
contexto, se utilizaron como fuentes a los diversos actores involucrados a través

del uso de técnicas de caracter cualitativo y cuantitativo.

El cuarto capitulo hace referencia a los hallazgos encontrados durante la
investigacion. Luego expondremos tanto las conclusiones como las
recomendaciones. Los hallazgos y las conclusiones se vinculan entre si, en
relacion a los objetivos y variables planteadas. Por otro lado, se procesa, analiza
y describe la percepcion de los actores, hechos y procedimientos en la gestion

del programa que caracterizan a las variables de estudio.
En ese orden de ideas y luego de concluido el proceso riguroso de investigacion,

se proponen estrategias que contribuyan a optimizar la gestién del Vaso de

Leche aplicando la creacion de valor publico en el marco de la Gerencia Social.

12



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como parte de los Objetivos de Desarrollo del Milenio planteados en la Cumbre
del Milenio de las Naciones Unidas, del que Peru forma parte, se tiene como

meta la erradicacion de la pobreza extrema y el hambre.

Al respecto, las politicas sociales alimentarias implementadas por el Estado se
han incrementado en la ultima década, dando origen a los programas Qali
Warma y Cunamas, entre ofros. En paralelo, se continda ejecutando el
Programa Vaso de Leche con una trayectoria historica de mas de tres décadas
(1984), y creado para brindar apoyo social a través de la entrega de una racion
diaria de alimentos a una poblacién considerada vulnerable, el mismo que, pese

a sus carencias, se mantiene vigente gracias a su fuerza politica.

Inicialmente el Programa estuvo a cargo del Gobierno Central para luego pasar a
ser responsabilidad administrativa de las Municipalidades, instituciones que
llevan adelante el Programa con la participacion activa de las Organizaciones

Distritales de Base.

En el afio 2012, para la atencion del Programa Vaso de Leche, se destinaron S/
363 millones distribuidos entre las 1,842 municipalidades a nivel nacional. Para
el distrito de Santiago de Surco se adjudicé el monto de S/ 768,756 que se
mantiene desde el afio 2006 (CGR, 2013: 2). No obstante, las asignaciones
provenientes del Tesoro Publico financian uUnicamente la racidén alimenticia,
mientras que los gastos operativos son cubiertos por las municipalidades, lo que

genera debilidad institucional en el Programa.
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Santiago de Surco, pese a ser el segundo distrito con mayor recaudacion
tributaria del pais y evidenciar un ingreso per capita de S/ 2,192.20 a mas, que
corresponde a la clase socioecondmica media alta y alta, que representa casi al
40% de la poblacion del distrito; cuenta, a su vez, con poblacion de condicién
vulnerable que tiene la necesidad de formar parte de programas sociales como
el Vaso de Leche. Asimismo, este Municipio se encuentra en el puesto 22 de un
total de 42 distritos de Lima Metropolitana con 7,123 beneficiarios del Vaso de
Leche, que representa el 0.66% de participacién, en contraste con el distrito de
Comas que tiene 148,449 beneficiarios con representan el 13,66% del total de
beneficiarios de Lima (INEI, 2009: 41-42). Santiago de Surco se encuentra en la

mitad de la distribucion del ranking total.

Para el desarrollo de la presente investigaciéon se hallaron cuatro problemas
centrales en diferentes aspectos de la gestién del Programa. El primero fue la
falta de precision acerca de la calidad del servicio, entendida como la
capacitacién, condiciones de infraestructura y salubridad brindada por las
preparadoras, que representan a las Organizaciones de Base del distrito. Esto

segun la percepcion de los beneficiarios al momento de recibir la racion.

El segundo problema relevante es que durante la vigencia del Programa se han
venido trasladando funciones a diferentes instituciones, por lo que resulta
importante esclarecer quiénes son los actores participantes a la fecha, sus roles
y como se vinculan, para asi poder analizar en qué medida cumplen con sus
obligaciones. En ese contexto, también es fundamental conocer a uno de los
actores mas importantes del Programa: el beneficiario, mediante la
determinacion de su perfil que engloba las caracteristicas socio-demograficas y
culturales, asi como la deduccion de sus ingresos aproximados y demas

particularidades.

Un tercer problema es el referido al registro de los beneficiarios. Tomando como
referencia y en congruencia con estudios e investigaciones realizados en los
ultimos anos, se advirtieron inconvenientes relacionados al proceso de
empadronamiento empleado por la Municipalidad para identificar y actualizar la
informacion de los beneficiarios dado que no siempre se realiza de manera

transparente e idénea.
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Un hecho recurrente observado durante el empadronamiento es que las
preparadoras y coordinadoras toman ventaja de su condicion para incluir en sus
padrones a personas que no cuentan con el perfil requerido en la norma. Por
ello, si bien se cumple con efectuar el proceso semestralmente, este presenta
vacios normativos como el relacionado al nepotismo, la falta de actualizacion de
informacién requerida para identificar a la poblacion objetivo (en pobreza y en
pobreza extrema), la implementacion de caracter obligatorio del sistema de
focalizacion (SISFOH), asi como la ausencia de procesos sancionadores a los

beneficiarios que falsifican o alteran los documentos sustentatorios.

El cuarto problema tiene relacion con la desidia del gobierno central que se limita
a destinar una partida presupuestal para ejecutar el Programa Social,
incumpliendo con su rol supervisor y de acompafiamiento efectivo, dejando la
responsabilidad de la gestiéon a cargo del Gobierno Local, la que se realiza con
dificultades y falencias. En ese sentido, la Municipalidad como parte de su
gestion, recurre a diferentes estrategias a fin de satisfacer las demandas del
Programa. Esto implica acciones en diferentes aspectos como la celebracion del
Convenio del Pan (Anexo n.° 5) y la Donacién del Azucar (Anexo n.° 6); siendo

estos dos los ejemplos mas destacados a la luz del presente estudio.

Si bien el poder subyacente de las madres que representan a la Sociedad Civil
las empodera en beneficio del Programa a través del logro de sus objetivos, en
ocasiones este poder mella la capacidad de Organizaciéon Social, por ser

utilizado con fines personales.

En el orden de las ideas previamente expuestas, el Vaso de Leche es el
Programa Social de apoyo alimentario de significativa prevalencia histérica y de
mayor volumen poblacional beneficiado a nivel nacional que aun no logra
alcanzar los resultados proyectados en sus origenes relacionados a la
erradicacion de la desnutricién y pobreza. No obstante ello subsiste, por lo que
resulta importante comprender cémo se desarrolla la gestion del Programa
desde la participacion de cada actor y en relacion al interés particular para el
presente estudio. También es importante conocer con el mayor detalle posible
cual es el grado de eficacia del Programa Vaso de Leche relacionado a la
gestion administrativa y social desarrollada en el distrito de Santiago de Surco.

En esa linea, se plantean las siguientes preguntas de estudio:
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1.2.1. Pregunta general de investigacion
¢ Cual es el grado de eficacia del Programa Vaso de Leche relacionado a

la gestion administrativa y social en el distrito de Santiago de Surco?

1.2.2. Preguntas especificas de investigacion

1. ¢Se esta ofreciendo un servicio de calidad a los beneficiarios del
Vaso de Leche, en relacion a la atencidén, sabor y textura de la
racion, cumplimiento del valor nutricional, condiciones de

infraestructura y salubridad?

2. ;Quiénes son los actores que integran el Programa Vaso de

Leche, qué rol cumplen y cédmo se relacionan entre ellos?

3. ¢Estan  correctamente empleados los mecanismos de
identificacion y verificacion de los beneficiarios del Programa Vaso de
Leche?

4. ;Existen trabas en alguna parte del flujo operativo, administrativo
o financiero en la gestién del Programa Vaso de Leche desde la

perspectiva de Gerencia Social?

1.2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se contextualiza en el primer eje relacionado al
aspecto tedrico de la Gerencia Social puesto que el Programa Vaso de Leche
contiene al empoderamiento y al capital social como referentes basicos
(Bobadilla, 2005: 16). Resulta interesante notar que a pesar de que el Programa
es uno de los pocos en el pais que cuenta con los componentes sociales ya
mencionados, no ha logrado generar herramientas que produzcan resultados
eficaces. Es decir, el Programa cuenta con muchos afios de ejecucioén, pero a
pesar de ello, se encuentra debilitado, en estado de inercia, siguiendo solo el
procedimiento que traza la linea burocratica, con pocos intentos por su

reestructuracion integral.
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Esta investigacion es importante dado que la Gerencia Social busca abandonar
las practicas de asistencialismo para promover la auto sostenibilidad de las
politicas sociales, a través de propuestas y estrategias que garanticen la eficacia
del Programa. En este caso se trata de plantear nuevos mecanismos de gestién
con miras a generar capital social, participacion ciudadana y concertacion entre
el sector publico y la Sociedad Civil. En ese orden de ideas, se analiza el
comportamiento de la Municipalidad como eje articulador y a las mujeres

empoderadas, ya que ambos actores cogestionan el Programa.

Ello supone generar valor publico para una mejora en la gestién del Programa
donde este sea reforzado desde una perspectiva social y no solo administrativa,
sobre todo en lo relacionado al padrén de beneficiarios. Dicho en otras palabras,
renovar las practicas organizacionales de la institucién asi como aprovechar su
reestructuracion para impulsar un empoderamiento legitimo de capacidades y
competencias de las mujeres, puesto que ellas por su predisposicion al servicio,
dinamismo y persistencia, facilitan la ejecuciéon de la etapa final del Programa

consistente en la preparacién y distribucion de las raciones.

Ello permite que su intervencién sea fuertemente participativa y socialmente
activa, pese a no contar con los mecanismos estatales que promuevan su propio
progreso. Estas ventajas son potenciales por lo que deberian constituirse en el
insumo por excelencia para construir estrategias institucionales y de liderazgo

que efectivicen el Programa.

Por consiguiente, se ha tomado como objeto de estudio al Programa Vaso de
Leche de Santiago de Surco puesto que este distrito se encuentra en el punto
medio de la lista de densidad poblacional de beneficiarios de Lima Metropolitana
de acuerdo al Cuadro de Comités y Poblacion Empadronada segun
Departamento (INEI, 2006: 41-42). Esta es una muestra representativa y
referencial para obtener alcances de su estructura funcional que ilustre la
capacidad local organizacional y mecanismos de gestion del Programa con el fin
de promover enfoques participativos, democraticos e inclusivos que permitan
contribuir con la institucionalizacion del Estado y crear asi un mayor nivel de
compromiso con la poblacién para garantizar una cogestion sostenible, y, por

ende, eficaz.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

Analizar la gestion del Programa Vaso de Leche ejecutado en el Distrito de
Santiago de Surco con el fin de determinar el grado de eficacia en su

estructura administrativa y social.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Analizar la gestion de servicio del Programa Vaso de Leche:
caracteristicas del servicio brindado relacionado a la calidad de la
atencion, sabor del producto, condiciones de infraestructura y

salubridad, de acuerdo a la percepcion de los beneficiarios.

2. |dentificar a los actores clave del Programa Vaso de Leche para
determinar sus vinculos y su nivel de eficacia en el cumplimiento de sus

roles.

3. Verificar los mecanismos empleados para la identificacion apropiada de

los beneficiarios del Programa Vaso de Leche.
4. |dentificar y analizar los factores que facilitan o limitan la gestion

administrativa, operativa y financiera en la ejecucién del Programa Vaso

de Leche desde la perspectiva de Gerencia Social.
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CAPIiTULO Il

MARCO TEORICO

2.1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

La prevalencia de la desnutricion y el hambre se mantienen en un nivel
inaceptablemente alto en el mundo. La Organizacién de las Naciones Unidas
para la Agricultura y la Alimentacion (FAO) estima que casi 870 millones de
personas (12.5% de la poblacién mundial) estaban desnutridas en el periodo
2010-2012. (ONU, 2013: 117)

El primero de los Objetivos de Desarrollo del Milenio planteado en la Cumbre del
Milenio de las Naciones Unidas en el afio 2000, refleja claramente que la
erradicacion de la pobreza extrema y el hambre es prioritario. La Meta 1C
propone reducir a la mitad, entre 1990 y 2015, el porcentaje de personas que
padecen hambre. Nifios menores de 5 afos con peso inferior al normal y
proporciéon de la poblacién que no alcanza el nivel minimo de consumo de
energia alimentaria son los dos acapites del objetivo especifico relacionado a la
reduccion de la pobreza (ONU, 2013: 30). Estos objetivos planteados para
reducirlos a la mitad al culminar el 2015 han quedado expuestos, en tanto los

esfuerzos que se han realizado en el orbe no han logrado alcanzarlos.

En la misma direccién, el trabajo desplegado para reducir las necesidades
basicas insatisfechas, resulta —valga la redundancia— insatisfactorio toda vez que
en este lado del orbe, en América Latina, falta mucho para alcanzar cubrirlas y
ademas lograr la aspiracion de los ciudadanos de toda edad y condicién: la

seguridad, la salud y la equidad en todos los aspectos de la vida cotidiana.

En el Peru, esta realidad no es ajena ni lejana. Los gobiernos de los ultimos
periodos han puesto en marcha politicas que han reactivado la economia
llevando al pais a un sitial de conocimiento y reconocimiento internacional en

varios rubros. Del mismo modo, han implementado politicas sociales para
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contribuir a mitigar las diversas y alarmantes necesidades de la poblacién mas

vulnerable.

Uno de los programas sociales mas veteranos en el pais es el programa Vaso de
Leche creado en los afios ochenta, cuyo objetivo principal es “mejorar la calidad
de vida de la poblaciéon con mas alto riesgo nutricional y de los grupos mas
empobrecidos asentados en las areas rurales y urbano marginales” (Ord. 205-
2004-MSS, 2004). Dicho programa se gesto por iniciativa de la Municipalidad de
Lima Metropolitana, siendo entonces alcalde el Dr. Alfonso Barrantes Lingan,
quien en su periodo de campafia prometiera un millon de vasos de leche para la
poblacion mas desfavorecida de la ciudad de Lima. Esta propuesta pasaria
después a convertirse en un programa social dirigido por el gobierno central y

canalizado a través de las municipalidades para su administracion y logistica.

El Programa tiene como objetivo contribuir a elevar el nivel nutricional de la
poblacion beneficiaria y por ende mejorar la calidad de vida de los segmentos
mas pobres del pais. La importancia del Programa Vaso de Leche (PVL) reside
en

Su propia articulacion donde se prioriza la participacion comunitaria mediante la
corresponsabilidad del funcionamiento y la operatividad del Programa entre los
Municipios y los comités de beneficiarios, lo que trae como beneficio afiadido un
importante progreso en la movilizacion social organizada generando un notorio
espacio de desarrollo de la participacién ciudadana, y la formaciéon de un
creciente contingente de lideres, especialmente dentro del movimiento popular

de las mujeres (Zapata, 2011: 17).

Sin embargo, con el arraigo de las mujeres de la Organizacién Social de Base, el
empoderamiento obtenido del Programa se ha ido distorsionando puesto que se
percibe el distanciamiento por cumplir su objetivo que es brindar el beneficio
nutricional a quien realmente lo necesita. Esta es una problematica discutida en
nuMerosos escenarios y por varios afos sin advertir mejoras sustanciales. Se
dice que existe ineficiencia en el gasto social refiriéndose basicamente a la
focalizacion deficiente del Programa. En Programas Sociales para el Peru, se
menciona que la focalizacion “se puede medir por los niveles de sub cobertura
(poblacidon necesitada no atendida) y filtracién (poblacion no necesitada que
accede al programa). Por ejemplo, la sub cobertura en el Programa Vaso de

Leche es de casi un 68% de los supuestos beneficiarios” (Zapata, 2011: 18).
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Por otro lado, Zapata sefala que

Desde hace varios afios, el presupuesto que el Gobierno destina al Vaso de
Leche es de 363 millones de soles por afio. Con él se beneficia a tres millones
de personas. Sin embargo, un ultimo estudio sobre el Programa culminado este
ano por el Consorcio de Investigacién Econémica y Social (CIES), revelé que,
del total de beneficiarios, un millén no deberian pertenecer a él, pues no forman
parte de su poblacion objetivo...Los infiltrados, como se los conoce, son uno de
los problemas mayores de los programas sociales del Gobierno; se trata, sobre
todo, de familiares de las personas encargadas de repartir el producto y que no

deben estar en el Programa, pero que se mantienen alli (2011: 18).

El PVL en el distrito de Santiago de Surco es tan antiguo como la creacién del
mismo. Generaciones tras generaciones vienen recibiendo esta subvencién del
Ministerio de Economia y Finanzas a través de la Municipalidad de Santiago de
Surco (MSS). Con mas de 6,000 beneficiarios localizados en los sectores mas
vulnerables del distrito, el PVL es el programa social mas numeroso y de mayor

presupuesto del distrito.

El presente estudio busca conocer el funcionamiento del PVL en el distrito de
Santiago de Surco abordando aspectos de gestién, desde la perspectiva de
Gerencia Social, ejecutados por la Municipalidad, para comprender la dinamica
del relacionamiento de los Comités de Base con los beneficiarios, determinar el
perfil de beneficiario surcano analizando el proceso de su registro y verificacion,
asi como conocer el desempefio y percepcion de los colaboradores del Municipio

respecto al PVL, entre los principales.

2.2. MARCO NORMATIVO

2.2.1. Contexto normativo y administrativo

El Programa del Vaso de Leche se inicia el 30 de marzo de 1984 con la
participacion de 30,000 niflos que se concentraron en el Parque Central de
Reserva, en la ciudad de Lima, bajo el gobierno del Alcalde de la

Municipalidad Metropolitana de Lima, Dr. Alfonso Barrantes Lingan.
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—Ley 24059

Esta Ley (1985) crea el programa del Vaso de Leche en todos los
Municipios Provinciales de la Republica destinados a la poblaciéon materno-
infantil en sus niveles de nifos de 0 a 6 afnos de edad, de madres
gestantes y en periodo de lactancia con derecho a la provision diaria de
250 calorias de leche o alimento equivalente por parte del Estado, a través

de los municipios, sin costo alguno para ellas.

—Ley 27470

Esta Ley tiene por objeto establecer normas complementarias sobre
organizacion, administracion de recursos y ejecucién del Programa del
Vaso de Leche que tienen a su cargo los gobiernos locales. Dentro de ella
se sefiala la composicion del Comité de Administracién del Vaso de Leche
en cada Municipalidad y precisa la cobertura de beneficiarios, los alcances
que tiene el Ministerio de Economia y Finanzas sobre el indice de
distribucion y autorizacién de los recursos a través de la asignacion
mensual a cada Municipio. También sefiala que sera sujeto al Organo de
Supervisién y Control que es la Contraloria General de la Republica (Ley
que Establece Normas Complementarias para la Ejecucion del Programa
del Vaso de Leche, n.° 27470, 2001).

—Ley 27712

Esta Ley (2002) modifica la Ley n.° 27470, estableciendo normas
complementarias para la ejecucion del Programa del Vaso de Leche tal
como organizar actividades, coordinar y ejecutar la implementacién de
dicho Programa en sus fases de seleccion de beneficiarios, programacion,
distribucion, supervisién y evaluacion de la entrega de insumos a través
del Municipio y la Organizacion del Vaso de Leche. Por otro lado, dispone
responsabilidades para el Comité Administrativo como la seleccién de los

productos alimenticios previa propuesta de las Organizaciones de Base.

—Resolucién Ministerial N° 711-2002-SA/DM
Norma que aprueba la Directiva denominada "Valores Nutricionales
Minimos de la Racién del Programa del Vaso de Leche", en menores de

seis (06) afos de edad, siendo 207 kcal las indispensables para
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suministrar la racion diaria, segun lo dispone el Centro Nacional de

Alimentacioén y Nutricién, CENAN.

—Ley 27972

La presente Ley Organica de Municipalidades (2003), establece en el
numeral 11 del inciso 2 del articulo 84 de dicha Norma como funcion
especifica y exclusiva de las municipalidades distritales, ejecutar el
Programa del Vaso de Leche y demas programas de apoyo alimentario
con participacion de la poblacién y en concordancia con la legislacion

sobre la materia.

—Ordenanza 205-MSS

Norma con la cual se aprueba el Reglamento sobre organizacion,
administracion y supervision del Programa Vaso de Leche de la
Municipalidad de Santiago de Surco. La finalidad de esta es regular y
normar las fases de seleccion de los beneficiarios calificados asi como la
distribucion, preparacién, supervision y control de los recursos alimenticios
del Vaso de Leche, entregados a los Comités y beneficiarios integrantes
del PVL (2004).

—Convenio del Pan

El Convenio del Pan se realiza mediante una adenda anual suscrita con la
Organizacién Social de Segundo Nivel de los Comités de Base del Vaso de
Leche, la Organizacion Distrital de los Comités del Vaso de Leche y el
Municipio del distrito de Santiago de Surco cuyo objeto es la colaboracion
conjunta a fin de que la racibn que diariamente se entrega a los
beneficiarios del Vaso de Leche cumpla con el valor nutricional y
energético previsto en la Resolucion Ministerial n.° 711-2002-SA/DM por la
cual las madres de los beneficiarios a través de sus representantes
aprueban aportar el pan como alimento complementario que se formaliza a
través del Acuerdo de Concejo 153-2015-ACSS (2015).

—Convenio del Azucar

Previo Acuerdo de Concejo, por lo general, cada afio el Municipio del

distrito de Santiago de Surco realiza la donacion de azucar rubia a favor de
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la Organizacién Social de Base del Vaso de Leche del Distrito de Santiago
de Surco, en el cual se fija para el afno 2015 por la Suma de S/ 32,026.00

bajo responsabilidad de la Administracion Municipal (2015).

—Resolucion Ministerial n.° 379-2003-MIMDES

La Resolucion Ministerial n.° 379-2003-MIMDES (2009) referida a “Criterios
Basicos para la Transferencia Efectiva y Gestion de los Programas
Sociales del MIMDES, que seran transferidos a las Municipalidades”
establece que los Programas de Complementacién Alimentaria y Vaso de
Leche deben ser ejecutados por una Municipalidad Provincial. Es
importante anotar que este tiene como objetivo primordial atender solo a la
poblacion de la provincia que se encuentre en estado de vulnerabilidad y

extrema pobreza.

—Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Ano Fiscal 2013

Ley n.° 29951 (2012), Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Aho
Fiscal 2013: articulo 26°, precisa que para la incorporacion de nuevos
usuarios a los programas sociales o de subsidios del Estado que se
ejecuten bajo criterios de focalizacién individual —como el PVL-, es
necesario que los nuevos usuarios se identifiquen con el Documento
Nacional de Identidad (DNI) y sean seleccionados tomando en cuenta la
clasificacion socioecondmica realizada por la Unidad Central de
Focalizacion (UCF) del Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH),
cuya informacion debera ser remitida al Ministerio de Desarrollo e Inclusién

Social, bajo responsabilidad, en los meses de enero y julio de cada afo.

—Presupuesto institucional de gastos correspondientes al Ao Fiscal
2016, Municipalidad Santiago de Surco

Con la Resolucién n.° 1260-2015-RASS/2015, se promulga el presupuesto
de apertura para el Ao Fiscal 2016 que incluye la propuesta de ejecucién
del gasto del Programa Vaso de Leche. Estd constituido en la Partida
Presupuestal de Recursos Ordinarios, es decir, aquellos que provienen del
Gobierno Nacional, para ser orientados a programas sociales como lo es el
presente, siendo el monto anual S/ 768,756.00; mientras que como
recursos determinados por parte de la asignacion Municipal recibe S/
57,403.00, haciendo un presupuesto total del PVL de S/ 826,159.00.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Desnutricion

Para comenzar esta seccion, revisemos lo manifestado por la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU):

Es posible terminar de manera sostenible con el hambre, la inseguridad
alimentaria y la desnutricion de aqui al 2025. De hecho, la erradicacion
del hambre y la desnutricion debe ser definitiva e irreversible sobre la
base del derecho de cada persona de tener alimentacion segura,
suficiente, nutritiva y asequible. Esta vision puede hacerse realidad.
Actuar de manera enérgica y efectiva es a la vez urgente es un
imperativo (2013: 17).

La desnutricion no debe confundirse con malnutricion. Se
llama desnutricion a un estado patologico resultante de una dieta deficiente
en uno o varios nutrientes esenciales o de una mala asimilacion de los
alimentos (FAO, 2016). La desnutricion es la manifestacion fisica del
hambre, es la consecuencia de la escasez de alimentos o el déficit de una
dieta adecuada. La desnutriciéon es una pandemia que a su vez es un
problema de caracter social: una crénica anunciada sobre el futuro que les
espera a los nifos y ninas que la sufren (Accidn contra el hambre, 2016).
En la actualidad, 72 paises del orbe han conseguido alcanzar el Objetivo
de Desarrollo del Milenio n.° 1, lo que demuestra que con la aplicacion de
politicas adecuadas se puede ganar campo sobre el hambre. El porcentaje
de niflos que pierden la vida antes de los 5 afios, ha llegado casi a la mitad
en los ultimos tres anos; asi también, ha disminuido en 40% la cantidad de
ninos menores a 5 afos con retraso en el crecimiento (Acciéon contra el
hambre, 2016).

Desnutricion crénica infantil en el Peru
Gracias al crecimiento econémico del pais durante los Ultimos afios, se

refleja una reduccion sustentada de la pobreza. Las tasas de desnutricion

crénica infantil (DCI) muestran las siguientes cifras segun la Encuesta
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Demografica y de Salud Familiar del INEI (2012): 31% de reduccion en el
afio 2000 y 18% de reduccion en el ano 2012. No obstante, los niumeros
aun se mantienen elevados en las zonas rurales y de mayor pobreza. El
Gobierno del Peru ha declarado la lucha contra la DCI como una prioridad
nacional y ha fijado la meta de reducirla a 10% al afio 2016 (MIDIS, 2013).

El jefe del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), sefial6é que
para el aino 2005, la desnutricion cronica en los nifios menores a cinco
afios se acercaba al 28% en tanto que para el 2015 este porcentaje se
redujo a 14.4%. Por otro lado, afadié que en el quinquenio 2010-2015 la
disminucion ha sido 8.8%, lo que equivale decir que de 23.2% ha pasado a
14.4% dandose mayoritariamente en las areas rurales. “Hay un descenso
muy importante de la desnutricion crénica en el pais que ha sido sostenida
en la Ultima década” expresé al presentar la Encuesta Nacional
Demografica y de Salud 2015 (ENDES).

2.3.2. Pobreza

En el sentido estricto de la palabra, el adjetivo “pobre” refiere a las
personas que no poseen lo necesario para vivir de manera digna y que son
desdichadas. Por ello, la pobreza se convierte en una forma de vida
cuando las personas no cuentan “con los recursos necesarios para
satisfacer sus necesidades basicas” (Definicion.de s/f). Son diversos los
factores que pueden llevar al ser humano a una condicidon de pobreza
como el desempleo, salario bajo, desastres naturales, enfermedades o el
uso irresponsable del dinero. Se dice que una familia es pobre cuando sus

ingresos no alcanzan la canasta basica de alimentos (Definicion.de s/f).

El primer Objetivo del Milenio sefiala lo siguiente: Poner fin a la pobreza en
todas sus formas en todo el mundo. “La pobreza va mas alla de la falta de
ingresos y recursos para garantizar los medios de vida sostenibles (...) La
discriminacién y la exclusion sociales y la falta de participacién en la
adopcion de decisiones. El crecimiento econémico debe ser inclusivo con

el fin de crear empleos sostenibles y promover la igualdad” (ONU 2016).
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Pobreza urbana

La pobreza urbana refiere a la cantidad de hogares pobres en las areas
urbanas de una ciudad que “se ve marcado por el alto indice de desempleo
que en parte se genera por la poca escolaridad en las poblaciones de
muchos paises que luchan por alcanzar el desarrollo”
(Pobrezamundial.com 2012). También se aclara que la pobreza urbana
tiene como consecuencia otras complicaciones de tipo social como el
hacinamiento familiar, ubicacion inadecuada de las viviendas familiares,
saneamiento y salubridad por debajo del estandar, violencia, bajo acceso a
la educacion asi como la fragilidad de los aspectos sociales en la nueva
vida de los pobladores que llegaron a vivir a la ciudad

(Pobrezamundial.com 2012).

Del mismo modo, y acercandose al caso peruano, Alcazar expone acerca
de la tipologia del pobre en el ambito urbano y se cuestiona si se trata de
un migrante reciente, si proviene de hogares monoparentales o si tiene
algun tipo de discapacidad destacando que se trata de personas que
provienen de zonas en donde hay pandillaje o problemas psicosociales
(CIES 2014). Ademas, existen agrupaciones de familias compuestas por
delincuentes que trafican con drogas, o son ladrones, lo cual se puede

apreciar en los miembros de diferentes edades de dichas familias.

indices de pobreza urbana en Lima, Peru

Al mencionar los conceptos de “pobre” y “pobreza urbana” surge la
pregunta de cdmo medir la pobreza, como establecer si un hogar es pobre
0 no; y si lo es, qué tan pobre es, qué condiciones de vida lo colocan en
dicho estatus. Para ello, el INEI ha sistematizado el procedimiento que
permite tener un punto de referencia comparativo para determinar el nivel
de ingresos y gastos de una persona considerando ciertos aspectos de la
vida cotidiana como la alimentacién, vestido, educacion, entre las
principales. Esto apunta entonces a identificar en qué medida una persona
tiene 0 no como cubrir sus necesidades basicas. Si se encuentra por
encima de la linea del estandar definido como linea de pobreza, el

individuo no sera catalogado como pobre. En contraste, si el individuo se
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encuentra por debajo del indicador, implica que se encuentra en condicién

de pobreza extrema.

El INEI en su reciente publicacion estadistica denominada Informe Técnico
sobre la Evolucion de la Pobreza Monetaria sefiala el concepto de linea de
pobreza como el valor monetario con el que se compara el gasto mensual
per capita —es decir, por persona— de un hogar para determinar si se
encuentra en condiciones de pobreza o no. Este valor contiene dos
elementos o indicadores para determinar la medicién: el alimentario
conocido también como linea de pobreza extrema y el elemento no
alimentario que contempla indicadores de vivienda, vestido, educacion,
salud, transporte, entre los principales. Se dice entonces que los pobres
monetarios son aquellas personas que habitan en hogares cuyo costo per

capita no logran cubrir una canasta basica de alimentos y no alimentos.

En paralelo, define como pobreza extrema al grupo conformado por las
personas cuyos gastos per capita estén por debajo del costo de la canasta
basica de alimentos. En este sentido, “la medicion monetaria utiliza el
gasto como indicador de bienestar, el mismo que estda compuesto por las
compras, autoconsumo, autosuministro, pago en especies, transferencias

de otros hogares y donaciones publicas”.

El INEI, ademas ha dividido el estudio en diferentes segmentos de acuerdo
a la diversidad geogréfica del pais como: Costa urbana, Costa rural, Sierra
urbana, Sierra rural y Lima Metropolitana (INElI 2016: 35-43). A
continuacion se replica el cuadro que representa la linea de pobreza segun
dominio geografico para el periodo 2014-2015 que en el ultimo afio de
estudio representa S/ 399 mensuales per capita en Lima Metropolitana y S/

314 en la Costa Urbana.
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llustracion n.° 1

Evolucion de la linea de pobreza 2009-2015 INEI'

2.3.3. Enfoque de derechos

La Declaracion de los Derechos Humanos amparada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas de 1948, senala que “todos los seres
humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos [...] sin distincion
alguna de raza, color, sexo, idioma, religién, opinion politica o de cualquier
otra indole, origen nacional o social, posicién econdmica, nacimiento o

cualquier otra condicién”.

Asimismo, en la medida que los derechos tienen el caracter de
obligatorios, las instituciones y los Estados tienen el deber de hacerlos
valer y garantizar su exigibilidad para asegurar el bienestar en condiciones
de igualdad, independientemente de variables econdmicas como la

escasez de recursos (Faundes 2012: 20).

Segun lo plantea la ONU, a través de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, algunas de las necesidades que deberian ser satisfechas para

el afo 2030, consisten en eliminar la pobreza y el hambre, acceder a la

! Fuente: INEI, Informe técnico evolucién de la pobreza monetaria 2009-2015
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salud y bienestar, contar con la oportunidad de una educacién de calidad e
igualdad de género (Uribe 2008: 210-213).

De acuerdo ello, el Estado propone a través del MIDIS, la politica de
inclusién social como la condicion que garantiza que los ciudadanos sin
excepcion, ejerzan sus derechos, exploten sus habilidades y generen

ventaja de las oportunidades que se presenten en su entorno (MIDIS s/f).

2.3.4. Enfoque de género

El enfoque de género aparece en la década de 1970. Su aporte consiste
en introducir la diferencia entre sexo y género. El sexo es el conjunto de
caracteristicas biolégicas que diferencia a varones y mujeres, mientras que
el género es el sistema de representaciones, simbolos, valores, normas y
practicas que las sociedades construyen e imponen, de modo
determinante, a mujeres y hombres, a partir de su diferencia sexual, y
constituye el fundamento para asignar roles, funciones y atribuciones
diferentes a ambos. Este enfoque aparece entonces, como una
herramienta valiosa para evidenciar que existe desigualdad en la
distribucion del poder; pero no solo para denunciar esta realidad, sino para
comprenderla y transformarla. Esto ultimo corresponde no Unicamente a
las mujeres, sino también a los varones y principalmente a las autoridades,
porque a estas ultimas se les ha delegado el poder para representar los
intereses de toda la poblacion y no s6lo de una parte de ella (UNIFEM
2006: 14-19).

Asimismo, la equidad de género es un derecho de segunda generacion,
que esta orientado a observar, estudiar y transformar las diferencias
culturales, economicas y politicas en la construccion de la condicion y
posicion de hombres y mujeres, nifios y nifias, que generan desigualdades
y se expresan en situaciones de discriminacion y exclusion social (Faundez
y Weistein 2013: 23-25).

La CEPAL ha reconocido que la transversalizacion del enfoque de género
es la estrategia mas idénea para avanzar hacia la igualdad de género en
América Latina y EI Caribe. Ello implica que las politicas publicas

contemplen un proceso técnico y politico que requiere de dos tipos de
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especializacién: por un lado, el conocimiento de politicas publicas
sectoriales, de la complejidad de la realidad regional y local, y de la gestion
publica en los tres niveles de gobierno; y por otro, el manejo de marcos
conceptuales y metodoldgicos, herramientas e instrumentos de género,
aplicables a distintos problemas del desarrollo y su expresion concreta en
la realidad nacional, regional y local a través de los distintos procesos de
gestion publica (Carrillo 2012: 3-4).

2.3.5. Enfoque participativo

Para Bricefio-Ledn, la participacion puede ser interpretada como un
proceso de integracién de las personas a la sociedad a través de la
democratizacion del poder, la toma de decisiones y la generacion de
riqueza. Dentro de esta concepcion, también cabe la participacion como
una manera de democratizar las decisiones y recursos, es decir, se
incrementa la capacidad de intervencion de personas o las comunidades,

en términos de la toma de decisiones (2014: 197).

En 1986, la ONU adopta la Declaraciéon sobre el derecho al desarrollo,
donde establece que los “Estados tienen el derecho y el deber de formular
politicas de desarrollo nacional adecuadas con el fin de mejorar
constantemente el bienestar de la poblacion entera y de todos los
individuos sobre la base de su participacion activa, libre y significativa en el
desarrollo y en la equitativa distribuciéon de los beneficios resultantes de
éste [sic]”. Asimismo, en el articulo 8 menciona que “Los Estados deben
alentar la participaciéon popular en todas las esferas como factor importante
para el desarrollo y para la plena realizaciéon de todos los derechos

humanos”.

Los enfoques y metodologias participativos se sustentan en el principio de
que las mujeres y los hombres deben ser agentes de su propio desarrollo y
se encuentran en posicion oOptima para analizar y evaluar sus propias
situaciones, siempre y cuando cuenten con herramientas para recoleccion
y analisis de datos (Moser 2007: 16).
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Para el presente trabajo de investigacién, se debe mencionar que la
participacién se formula como un derecho, pero ademas se le debe
reconocer el valor intrinseco como el valor instrumental que posee

relacionado al enfoque de derechos y enfoque de género.

2.3.6. Empoderamiento

El empoderamiento se asocia a la idea de “una persona o un grupo de
personas que desarrolla, por intervencién de otros, la capacidad de ejercer
poder sobre su entorno fisico y social” (Bobadilla 2008: 31). En relacién a
las mujeres consiste en que tengan mayor capacidad o poder para decidir
sobre si mismas, para decidir con autonomia en las decisiones que afectan
su vida y su desarrollo ciudadano, tanto en sus condiciones materiales,
que son las necesidades basicas, como en su posicion en la sociedad que
constituyen sus necesidades estratégicas. Rowlands, por otro lado, basado
en la clasificacion propuesta por Liz Kelly, menciona tres formas de
entender el poder en la vida social, como son: el poder sobre, en donde el
poder se relaciona con los sistemas de dominacion legitimos y se entiende
como la capacidad de imponer la voluntad de unos sobre otros. La
segunda es el poder para, entendida como la capacidad de las personas
para desplegar acciones desde su intervencion que consiste en desarrollar
conocimientos, habilidades y actitudes (competencias). La tercera es el
poder desde, que comprende las dimensiones psicosociales de las
personas traducidas en la seguridad de estas para asumir su destino,
enfrentar retos y desafios. Este tipo de poder alude a los sentimientos, al
sentido del “yo” y a la capacidad individual de enfrentar y deshacer

cualquier tipo de dominacion interiorizada (Bobadilla 2008: 32).

El empoderamiento se ha venido desarrollando por las mismas personas
segun su condicion y contexto de pobreza, por los gobiernos, sociedad civil
y sector privado, por lo que se comparten cuatro elementos que son: el
acceso a la informacion, inclusion y participacion, responsabilidad o
rendicién publica de cuentas, y capacidad de organizacion social (Deepak

2002: 20-24). Estos elementos se deben manejar en forma conjunta para
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su funcionamiento por un grupo poblacional para mejores resultados del

desarrollo.

2.3.7. Gestion eficaz

Por gestién eficaz se entiende la capacidad que posee una empresa para
lograr con mucha rapidez importantes resultados operativos -—
significativamente mayores que los que existian con anterioridad— que la
coloquen en posicion de alcanzar el éxito tanto a corto como a mediano y
largo plazo. Esta representa la clave para que una empresa lleque a ser

lider y sostenible en el tiempo (Merli 1997: 1).

Eficacia organizativa

En teoria de organizacion, se aceptan tres posibles unidades de analisis
para definir y evaluar el concepto de eficacia organizativa: el individuo, el
grupo y la organizacién (Gibson, Ivancevich y Donnally 1991: 23-24). La
eficacia del grupo y la organizacion serian el resultado de las sinergias
obtenidas del hecho de que los individuos coordinen sus esfuerzos en

grupos, y los grupos se coordinan en organizaciones (Sallan 2001: 38).

2.3.8. Programas sociales

En el sentido amplio del término, los programas sociales son acciones
temporales dirigidas a apoyar a la poblacion de recursos limitados para
permitirles mejorar su calidad de vida, insertarse en la fuerza laboral y asi

contribuir al autodesarrollo sostenible y el del pais.

El Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica y
Social (1998: 2) sostiene que “los programas sociales deben ser vistos
como una herramienta de la politica social que permita lograr una mejor
calidad de vida y una justa distribucion de las oportunidades, permitiendo a
la poblacién participar en la construccion de su desarrollo. Esto a diferencia
de las orientaciones de corte asistencialista, donde solo el Estado asume
el propésito de elevar el consumo de alguna necesidad basica de un grupo

de individuos”. Visto de esta manera, un programa social debe

33



establecerse como una instancia que haga factible el desarrollo en
diferentes aspectos de una sociedad como el econémico, social, cultural o
espiritual, lo cual dista de las usuales entregas materiales que la mayoria

de intervenciones con fines sociales.

Para Pons (2009), los programas sociales, desde un enfoque del Estado
Social, son “la ejecucion de principios que inspiren a la sociedad a su
propio desarrollo, basado en el autocompromiso personal, familiar y social
para lograr estandares de vida y éxito social”.

En el Peru, los programas sociales instituidos por diferentes gobiernos, se
vienen desarrollando de manera casi rutinaria desde la década de los
ochenta en donde evidentemente el programa Vaso de Leche se
convertiria en uno de los pioneros. Si bien es cierto la teoria relacionada al
tema menciona que los programas sociales deberian estar dirigidos a
mejorar la calidad de vida de sus habitantes, el debate se centra en
cuestionar la gestion de los mismos en el sentido de la supervisiéon que
estos deberian tener en aras de salvaguardar los recursos para que
lleguen a manos de quienes realmente lo necesitan. El Peru es un pais
que en los ultimos tres quinquenios han crecido econdmicamente y ha
recobrado su dignidad, ello amerita que sus gobernantes se esfuercen por

ejecutar de manera honesta y transparente la gestién que les compete.

2.3.9. Asistencialismo

Este concepto se entiende como el auxilio de caracter paternalista que
brinda un Estado a las personas mas necesitadas dentro de su territorio, al
cual se puede acceder gratuitamente, sin realizar demasiados tramites y
que en muchos casos puede generar dependencia a la ayuda recibida

creando un falso estado de bienestar.

Para Cruz (2012: 2) “Se trata de intervenciones que se ofrecen a las
comunidades o personas, que sufren o han sufrido alguna calamidad o
situacion de emergencia; no obstante, solo constituyen un paliativo para
disminuir las consecuencias de dicha problematica mas no para resolverla,
generando de este modo consecuencias mayores como dependencia o

persistencia por mas tiempo”. A pesar de que se sabe de los efectos
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negativos con esta intervencion asistencialista, es bastante comun verlas
como politicas publicas gubernamentales en las instituciones avocadas al

servicio social. Nuestro pais no es ajeno a ello.

2.3.10. Gestion municipal

La gestién municipal es la prestacion de servicios de dicha entidad que se
ejecutan por administracion directa, empresas municipales, empresas
estatales o privadas con participacion municipal, o cualquier otra forma
legal que permita optimizar el uso de los recursos econdémicos y

financieros que son escasos (Castillo 1999: 33).

Asi pues, la Gestion Municipal, implica el despliegue de un conjunto de
actividades, estrategias y técnicas idoneas que permitan desarrollarse
internamente y proyectar a la comunidad la imagen de un gobierno edil
serio, responsable, moderno, eficaz y eficiente, a tono con las expectativas
de la poblacién. Es asi que los instrumentos de gestion vienen a ser
aquellos documentos en los que se plasman todas las actividades de
fortalecimiento y desarrollo institucional, transparencia en la gestion,
desarrollo humano asi como el econémico local, servicios municipales,

democratizacion de la gestion y promocion social entre otras (Suller 2008).

2.3.11. Cultura organizacional

Para Chiavenato, la cultura organizacional es fundamental para el
comportamiento dentro de las organizaciones y esta comprende valores
compartidos, habitos, usos y costumbres, codigos de conducta vy
tradiciones, que son transmitidos de una generacion a otra. Asimismo,
incluye normas informales y no escritas que orientan el comportamiento
diario de los individuos y dirigen sus acciones hacia los objetivos de la
organizacion (2009: 143).

De igual forma, precisa que se debe tener en cuenta que la cultura no se
percibe ni se observa, pero si sus efectos y consecuencias, que van desde

los actos visibles, comportamiento, los valores, entre otros. Cada
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organizaciéon tiene una cultura propia, cuyas caracteristicas son: la
regularidad de los comportamientos, las normas, los valores dominantes, la

filosofia, las reglas y el clima organizacional (2009: 143).

2.3.12. Calidad de servicio

La calidad de servicio significa lograr la satisfaccion a plenitud de las
necesidades del cliente, es decir producir bienes de calidad y dar servicio
de calidad, entendiéndose que esta cualidad se obtiene a través de las

personas mas que a través de un bien o técnicas (Juran 1940: 172).

El concepto calidad de servicio entonces dependera de la capacidad de
respuesta de la organizacién ajustado a las demandas del mercado, la
actitud personal, favorable o desfavorable de sus trabajadores respecto a
la atencion del cliente, la capacidad profesional de los trabajadores en
términos de desenvolvimiento solvente que produzca un efecto favorable
en el cliente (Loli et al. 2013: 174); siendo importante que tales
caracteristicas actuen de forma armédnica, segun se observa en el

siguiente grafico:

llustracion n.° 2

Elementos de la calidad de servicio?

2 Fuente: La satisfaccion y calidad de servicio en organizaciones publicas y privadas de
Lima Metropolitana en Revista IIPSI. Ver:
http.://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/psico/article/view/3926/3150
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2.4. INVESTIGACIONES RELACIONADAS

El PVL como se ha mencionado, es uno de los programas sociales de mayor
permanencia en el pais y de mayor cantidad de beneficiarios, pero a su vez es
uno de los programas mas controversiales por sus componentes politicos-
sociales y la imagen que se ha creado alrededor del mismo. Existen opiniones
desde diversos frentes politicos y sociales que analizando al programa dejan
entrever que mientras la politica social es genuina, la legitimidad de la gestién al
interno del programa necesita mayor control que redunde en beneficio de los

mas necesitados.

Como se senala en la investigacién “Mejorando el proceso de adquisiciones y
suministros para fortalecer la eficacia nutricional del Programa Vaso de Leche
del Peru” (2010), se realizé un estudio que identifica los problemas en la cadena
de proceso de administracién de las adquisiciones del PVL: asignacion a nivel
municipal, beneficiarios, flujpgrama de adquisiciones, analisis de la cadena de
suministros de los productos adquiridos, y un nutrido analisis comparativo entre
las gestiones de 14 municipalidades a nivel nacional. Por cada municipalidad se
hizo un analisis de las areas mencionadas incluyendo una critica a las practicas
acertadas y a las oportunidades de mejora. El estudio de caso presenta ademas,
una seccion de antecedentes y motivacion asi como una seccion de hallazgos y

recomendaciones.

“El gasto publico en programas sociales regresivo en el Peri” es un documento
de estudio publicado por investigadores de la Universidad del Pacifico en donde
se desarrolla un analisis de los programas sociales mas emblematicos del pais:
el Vaso de Leche, Comedores Populares, Desayuno Escolar y Seguro Integral
de Salud. En dicho documento se expone un atisbo alternativo y complementario
a la evaluacién de la eficacia de programas sociales partiendo de la pregunta si
estos son progresivos 0, en todo caso, si son regresivos. Se analiza la cobertura,
es decir, si la ayuda llegd evidentemente al beneficiario, refiriéndose al ahorro
familiar que dicho beneficio produjo una vez que ingresé al hogar; también se
analiza la infiltracién aludiendo al porcentaje de usuarios del programa que no
son parte del publico objetivo y la subcobertura de beneficiarios que representa

al porcentaje de la poblacién objetivo que no es atendida.
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La riqueza de dicho trabajo se centra en la identificacion del grado de
contribucién de la gestion en la progresividad. Para el caso del Vaso de Leche
especificamente, se identifica que ademas del serio inconveniente de la
subcobertura, la complicacién de la infiltracion tiende a condicionar los
resultados distributivos del mismo. En este sentido se enfatiza que los que
superaron la pobreza no han dejado el programa, lo cual resta oportunidad a
aquellos que realmente lo necesitan. Por otro lado, cabe resaltar que la gestién
del Vaso de Leche ha logrado incorporar en su padron a los segmentos
poblacionales mas pobres lo cual es positivo; sin embargo, a través de la
investigacion realizada se demuestra que las debilidades expuestas en la
variable infiltracion es lo que ha dado como resultado la disminucion en la
progresividad. El estudio propone reformas de corto y mediano plazo. Una de
ellas consiste en unificar los diferentes sistemas de focalizacion para pasar a
utilizar el SISFOH (Sistema de Focalizacion de Hogares) como el integrador de

todas las plataformas permitiendo de esta manera un solo filtro.

Por otro lado, Enrique Vasquez Huaman publicé una investigacion enfocada al
analisis de “Las politicas y programas sociales del gobierno de Ollanta Humala
desde la perspectiva de la pobreza multidimensional”. En dicho documento
explica que la pobreza multidimensional permite obtener una vision holistica de
la realidad en tanto que la medicion tradicional por ingresos monetarios es mas
restringida. En el cuerpo del trabajo, el autor propone un analisis de los
programas sociales propuestos durante el gobierno anterior en el que Qali
Warma es el principal objetivo de estudio sin que ello reste presencia al estudio
del Vaso de Leche. El autor también menciona la inquietud constante de los
investigadores preocupados por el buen provecho de los recursos asignados a
los sectores mas vulnerables y elabora un analisis estadistico sobre el enfoque
multidimensional en relacion a la filtracion, subcobertura, yuxtaposicion y el costo

de la ineficacia de los programas sociales al 2012.

Garcia (2014) realiz6 un estudio alusivo al empadronamiento de beneficiarios del
Vaso de Leche en el distrito de Villa El Salvador durante los periodos 2002 al
2010. Siendo este uno de los distritos mas populosos de la gran Lima, el autor
sefiala que los beneficiarios son actores sociales empoderados y con gran
capacidad de accion colectiva. El articulo presenta una discusion de caracter

tedrico en donde destaca la pertinencia del control del empadronamiento cuya
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responsabilidad recae en los funcionarios de la municipalidad y que hasta el
2004 se habia dado de manera inadecuada. A partir de este ano, se modifica la
estructura mediante la ejecucion del nuevo registro del PVL en Villa El Salvador.
Estos hechos son analizados bajo una optica siempre teérica. Finalmente, el
articulo concluye con las consideraciones finales del caso.

Suarez (2003) realiz6 otro estudio relacionado al programa Vaso de Leche tiene
que ver con una serie de cuestionamientos que plantea el investigador al buscar
caracterizar al programa. Para ello, bosqueja interrogantes sobre el
funcionamiento del Vaso de Leche como programa social genuino, estructurado
y con propositos y resultados definidos. Se pregunta también acerca de cuéles
son las caracteristicas de la poblacion objetivo y si tiene algun aporte al
movimiento popular de las mujeres. Propone tratar la seguridad alimentaria como
“el acceso de todos, todo el tiempo, a suficientes alimentos para tener una vida
activa y saludable” (Suarez 2003: 5); lo que involucra analizar sobre qué puntos
el programa enfatiza sus esfuerzos para erradicar o al menos reducir la
inseguridad alimentaria, asi como indagar si el Vaso de Leche es solo un
programa asistencialista.

De ahi que construye la caracterizacién y un marco conceptual concerniente a
seguridad alimentaria y el desarrollo de programas sociales. Suarez explora,
ademas, las multiples potencialidades del programa a fin de contribuir con la
seguridad alimentaria tomando en cuenta aspectos que pueden ser optimizados

o corregidos.
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CAPITULO 1lI

DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. FORMA DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Estudio de caso

La forma de investigacion seleccionada es el estudio de caso, utilizado con
la finalidad de conocer a profundidad la experiencia de la gestion del

Programa Vaso de Leche en el distrito de Santiago de Surco.

Para ello, se eligi6 como componente del circulo de la politica al programa
y su funcionamiento o performance (Hardee et al., 2004), del mismo modo
se ha analizado a los actores 0 componentes (personas), para hacer mas

ilustrativos los procesos de la presente investigacion.

3.2. ESTRATEGIA METODOLOGICA

La metodologia empelada es de tipo mixta. Cualitativa en tanto nos permitira a)
conocer el relacionamiento entre los diversos actores; y, b) su rol, al determinar

la percepcion e importancia del programa desde dicho rol.

Sera cuantitativa en razén de que emplearemos la encuesta mixta (preguntas
abiertas y cerradas) para determinar el perfil del beneficiario: sus caracteristicas
demograficas, econdmicas, usos y costumbres, conocer su percepcion ante el

beneficio recibido.
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3.3. MUESTRAY MUESTREO

El distrito de Santiago de Surco esta ubicado en el centro occidental del
departamento de Lima. Limita por el norte con los distritos de La Molina, Ate
Vitarte y San Borja. Por el Sur, limita con el distrito de Chorrillos. Por el Este,
limita con los distritos de La Molina, Villa Maria del Triunfo y San Juan de

Miraflores. Por el Oeste limita con los distritos de San Borja, Miraflores, Surquillo

y Barranco.
Informaciéon Demografica Municipalidad
Santiago de Surco
Regidén Lima
Provincia Lima
Distrito Santiago de Surco
Superficie 42 km?
Poblacion 344,242
Tabla 1

Informacion demografica de la MSS*®

3.3.1. Universo

El Distrito de Santiago de Surco se encuentra dividido en nueve sectores.
En los sectores 1, 2, 8 y 9 se localiza la poblacién de mayor condicidon
vulnerable en donde el programa Vaso de Leche tiene focalizadas sus
actividades. Por ello, para la presente investigacion y de acuerdo a los
objetivos planteados, la poblaciéon de beneficiarios del programa Vaso de
Leche compuesta por 6,058 personas empadronadas al segundo
semestre del ano 2015 entre primera y segunda prioridad conforman la
poblacion total objeto de estudio. La distribucién de los beneficiarios

agrupados por sector, se aprecia en la siguiente tabla:

8 Fuente: Poblacion estimada INEI, 2015
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Beneficiarios del distrito de Santiago de Surco
Sector N“de N° de
Comités Beneficiarios
I 38 3,348
Il 25 1,607
VI 1 70
IX 14 1,033
TOTAL 78 6,058
Tabla 2

Beneficiarios del PVL del distrito de Santiago de Surco*

Por otro lado, se ha determinado las instituciones, empresas y actores sociales

que componen el Programa:

3.3.1.1. Entidades

- Ministerio de Economia y Finanzas
- Proveedores
- Municipalidad de Santiago de Surco

- Organizacion Distrital del Vaso de Leche

3.3.1.2. Personas

- Alcalde de la Municipalidad de Santiago de Surco

- Funcionarios administrativos de la MSS

- Personal administrativo de la MSS

- Personal operativo de la MSS

- Representantes de los diversos estamentos del Programa Vaso de
Leche: Comité Administrativo, Junta Directiva, coordinadoras,

preparadoras

Beneficiarios del PVL

* Fuente: Municipalidad de Santiago de Surco, Subgerencia de Bienestar Social, 2016
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3.3.1.3. Documentos

- Marco normativo
- Convenios interinstitucionales
- Investigaciones previas

- Informes de gestion

3.3.2. Método de muestreo

Los objetivos de investigacion planteados llevaron a seleccionar un
muestreo de tipo mixto, en donde se contemplé la aplicacién de una
muestra significativa para los aspectos cualitativos y una muestra

representativa para la informacion cuantitativa.

En el caso de la investigacidén cualitativa se seleccioné el muestreo no

probabilistico, segun los siguientes métodos:

- Por juicio o conveniencia
- Por cuota

- Bola de nieve

El método utilizado fue por juicio o conveniencia a fin de obtener
informacién de fuente directa que ponga en valor la experiencia y
conocimientos en profundidad de los entrevistados sobre la materia de

investigacion.

Para la investigacion cuantitativa se seleccion6 el muestreo de tipo
probabilistico con el objetivo de obtener una muestra representativa del
universo e inferir las caracteristicas, comportamiento y percepciones de
dicha poblacién, lo cual permiti6 ademas, determinar el perfil del
beneficiario del Vaso de Leche de Santiago de Surco. El tipo de muestra

aplicada fue la aleatoria simple.

3.3.3. Tamaiio de la muestra
De acuerdo a los objetivos de investigacion, fue preciso realizar dos tipos de
muestra: la significativa (o cualitativa) que permitid conocer diferentes

aspectos sobre temas especificos y la muestra representativa (o cuantitativa)

que proporciono profundidad sobre un aspecto del trabajo.
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La muestra significativa estuvo conformada por un grupo reducido de
diferentes actores, sobre todo tratandose de funcionarios involucrados en la
gestién municipal que actua como articulador del Programa Vaso de Leche
entre el MEF y los beneficiarios, cuya actividad define en gran parte la
eficacia de la operatividad del Programa; es decir, se trata de un aparato
administrativo especifico a quien se recurrid para conocer y determinar su
rol, importancia, definicion y trascendencia. Asimismo, se determino
entrevistar a un conjunto de personajes que representan a la Organizacion

Distrital del Vaso de Leche en el distrito.

Para la definicién de la muestra, se tuvo en cuenta los siguientes criterios:

Previo conocimiento, entrevistar a los funcionarios y personal
administrativo de la Municipalidad de Santiago de Surco relacionados con
la gestion.

Seleccionar aleatoriamente una muestra representativa de los actores del
Vaso de Leche, vale decir, Comité Administrativo, Junta Directiva,

preparadoras y coordinadoras.

Entrevistas a proveedores

A continuacién, se presenta el tamano de la muestra:
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Instrumento

Actores

#

M. Representativa

Beneficiarios

361

M. Significativa

Funcionarios Municipalidad Santiago de S

15

Alcalde

Gerencia de Administracion y Finanzas

Subgerencia de Logistica y Patrimaonio

Especialista de Procesos

Especialista de Compras

Jefe de Almacén

Ordenes de Compra

Subgerencia de Tesareria

Subgerencia de Contabilidad y Costos

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

Especialista de Compras

Especialista de Compras

Gerencia de Desarrollo Social

Subgerencia de Bienestar Social

Coordinadora de Bienestar Social

Organizacion Distrital Vaso de Leche

Junta Directiva

Comité de Administracion

Preparadoras

Coordinadoras

Lol T g e S

Entidades

Proveedores

Fuente: Identificacion de senvidores y funcionaros de la M35 - ROF
Elaboracion propia, Afio 2015

Tabla 3

Instrumentos de recoleccién de informacion

Se empled en el presente trabajo la muestra representativa, debido a que se

desarrolld una encuesta con el objetivo de conseguir data simbdlica. A

continuacion, se presenta la férmula utilizada para determinar la cantidad de

encuestados que corresponderia de acuerdo a la poblacion de beneficiarios del

Programa Vaso de Leche.
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M Confianza z Error P 2 M

90.00% 1.64 0.05 0.50 0.50

6,058  95.00% 1.96 0.05 0.50 0.50| 361.31

95.50% 2.00 0.02 0.15 0.85 -

95.50% 2.00 0.03 0.50 0.50 -

Fuente: Elaboracicn propia para la presente investigacion. Afio 2015

Tabla 4
Calculo de muestra universo finito
Donde:
n=x
Z= 955%
E=+-3%
P =50
Q=50
N = 6,058
n= 4*N*p*q
E (N-1) + 4**p*q
n= 361

3.3.4. Variables e indicadores

A continuacién se describen las variables y escalas de valoracion aplicadas
por cada indicador utilizado. Cabe destacar que ademas de las herramientas
de medicién que se detallan luego, se elabord una escala con el fin de medir
la eficacia de la gestién en todos los objetivos planteados asi como la
triangulaciéon con las diversas directivas establecidas para la ejecucion del

Programa:

Objetivo n.° 1
A través del planteamiento de seis variables se espera conocer los

diferentes aspectos de la calidad del servicio aplicados para brindar la racién
del VDL.
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V.1.1. Calidad de servicio

Se quiere determinar en qué medida las Coordinadoras y Preparadoras
estan capacitadas para brindar un servicio de calidad a los beneficiarios.

1: Grado de aplicacién de calidad en el servicio: a través de entrevistas a
profundidad con dos preguntas semiestructuradas a las Coordinadoras y
Preparadoras del Vaso de Leche, se busca conocer en qué medida conocen
el término calidad de servicio y si éstas han sido capacitadas para brindar un
servicio de calidad.

12: Escala de valoracion sobre la calidad de servicio: para este indicador se
plantearon dos preguntas con escala de valoracion del -1 al +5 (de menor a
mayor calificacion) en la encuesta dirigida a los beneficiarios referente a la

percepcion de la atencién recibida.

V.1.2. Informacion o ausencia de informacién acerca de la racion

El propdsito de esta variable es indagar sobre el conocimiento que tienen las
Coordinadoras y Preparadoras acerca de las condiciones de entrega de los
insumos, el conocimiento sobre el contenido de la racion, la frecuencia de
entrega de la racion y el valor nutricional de la misma. Intervienen también la
Coordinadora del Programa Vaso de Leche de la MSS vy el proveedor de
insumos para la MSS.

I1: Grado de conocimiento de las condiciones de entrega de los insumos: la
medicion de este indicador se plantea a través de una pregunta en la
entrevista semiestructurada realizada a las Coordinadoras y Preparadoras
del VDL.

12: Grado de conocimiento sobre el contenido de la racién: se desarrolla dos
técnicas a tres actores diferentes: a) a las Coordinadoras y Preparadoras a
través de una pregunta como parte de la entrevista semiestructurada; b) una
pregunta dirigida a la Coordinadora del PVL de la MSS en la entrevista a
profundidad y; c¢) una pregunta de respuesta mudltiple dirigida a los
beneficiarios a través de la encuesta.

13: Frecuencia de entrega de la racion: se determina a través de los
comentarios espontaneos sobre la frecuencia de entrega de la racion
realizadas por la Coordinadora del VDL de la MSS durante la entrevista a
profundidad y con la contribucién de la observacion directa de las

investigadoras en la investigacion de campo.
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14: Valor nutricional: Con el desarrollo de tres indicadores. El primero
aplicado con una pregunta a las Coordinadoras y Preparadoras del VDL en
la entrevista semiestructurada. El segundo determinado a través de una
pregunta formulada al Proveedor (SOAL) durante la entrevista a profundidad
y el tercero a través del comentario espontaneo de la Coordinadora del VDL

de la MSS en la entrevista a profundidad.

V.1.3. Implementos adecuados o inadecuados
A partir de esta variable se indaga si las Preparadoras conocen, emplean y
cumplen con el uso de los implementos asignados para la preparacion de la

racion, de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento.

I1: Conocimiento y cumplimiento del uso de los implementos: Se aplican
cinco preguntas en la entrevista semiestructurada a las Preparadoras lo que

se contrasta con la informacion del marco legal.

V.1.4. Utensilios adecuados/inadecuados

En esta variable se propone evidenciar si las Preparadoras y Coordinadoras
se encuentran informadas y tienen conocimiento del uso de los utensilios
adecuados para la preparacion de la racion. Asimismo se indaga acerca del
costo promedio mensual por gastos operativos a través de la consulta a los
beneficiarios.

I1: Conocimiento y cumplimiento del uso de utensilios: se cruzan dos
técnicas con dos preguntas en la entrevista semiestructurada dirigida a las
Coordinadoras y Preparadoras del PVL y una pregunta en la encuesta
dirigida a los beneficiarios. Finalmente se revisa el marco legal.

12: Cuota mensual promedio por gastos operativos: A través de una
pregunta de respuesta mixta en la encuesta orientada a los beneficiarios
referente a su contribucion con los gastos operativos en que incurre la

preparacion de la racién del VDL.
V.1.5. Percepcién acerca del sabor y textura de la racion

En esta variable se busca conocer los insumos afadidos a la racion, asi

como las caracteristicas de la misma.
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M: Tipo de insumos afadidos: para este indicador se consulté a las
Preparadoras del VDL a través de una pregunta cerrada en la entrevista a
profundidad.

12: Palatabilidad de la racion: el desarrollo de este indicador implicé la
participacion directa de las investigadoras a través de la degustacion de la
racion durante las visitas inopinadas a los Comités de Base; asi como, los
comentarios espontaneos captados de los beneficiarios durante la aplicacion

de las encuestas.

V.1.6. Ambientes adecuados o inadecuados

A través de esta variable se pretende determinar a través de tres
indicadores, cuales son las condiciones de infraestructura de los ambientes,
si estos son fumigados, asi como las condiciones de salubridad de los
mismos, en los que se prepara la racion.

I1: Condiciones de infraestructura de los ambientes: se emplea la
observacién directa con pruebas fotograficas aleatorias como técnica de
recoleccion.

12: Fumigacion de los ambientes: se emplean dos técnicas de cruce de
informacion para medir este indicador. La primera es una pregunta en la
entrevista a profundidad dirigida a las Coordinadoras y Preparadoras del
VDL y la segunda a través de una pregunta cerrada realizada al beneficiario
en la encuesta.

I13: Condiciones de salubridad de los ambientes: se utiliza el método de
triangulacién de informacion a través de la aplicacion de una pregunta en la
entrevista a la Coordinadora del VDL de la MSS, tres preguntas a las
Preparadoras del VDL y una pregunta con escala de valoracién en la

encuesta realizada a los benéeficiarios.

Objetivo n.° 2

Este objetivo esta enmarcado en una variable:

V.2.1. Identificacion, rol y vinculos de los actores que intervienen en el

Programa Vaso de Leche.

Esta variable esta orientada a conocer a través del desarrollo de tres

indicadores, cuales son los actores que intervienen en el desarrollo del
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Programa buscando determinar la importancia y limitaciones de su rol,
estructura y flujo administrativo. Ademas, se busca determinar las
caracteristicas sociodemograficas del beneficiario surcano con la finalidad

de comprobar si se encuentra ubicado en el perfil de pobreza.

I1: Identificaciéon y rol de los actores: se revisa la normativa general del
Programa para establecer los actores que intervienen y sus vinculos. En
paralelo, se aplica la encuesta dirigida al beneficiario dividida en cuatro
secciones con el fin de determinar su perfil con cuatro preguntas cerradas de
eleccion politdmica: dos preguntas cerradas con eleccion dicotomica, seis
preguntas abiertas, tres preguntas mixtas y una pregunta de eleccion

multiple. (Ver anexo 1, Encuesta beneficiarios)

12: Autopercepcion del rol: a través de una pregunta en la entrevista en
profundidad y con el desarrollo de una escala de valoracion del 1 al 10 (1
corresponde al valor menor y 10, al valor mayor), se solicita al entrevistado

que estime la importancia de su rol dentro de la gestion del PVL.

I13: Vinculo entre actores: a partir de la informacion obtenida se establece el
vinculo entre los actores, triangulado a la vez con la legislacién relacionada

al Programa para determinar la eficacia de gestion.

Objetivon.° 3

En este objetivo se ha formulado una variable unica:

V.3.1. ldentificacion vy verificacion adecuada o inadecuada de los

beneficiarios.

Mediante esta variable se espera conocer como es el proceso de
identificacion y verificacion de los beneficiarios desde el punto de vista de
varios actores, la triangulacion con la normativa legal y finalmente la
contribucion de las investigadoras a través de la observacion directa durante
el proceso de empadronamiento de beneficiarios.

I: Idoneidad de identificacién y verificacién de beneficiarios: este indicador se
mide en primer término a través de la observacion directa de las
investigadoras durante el proceso de empadronamiento. En segunda

instancia, se consulta a los funcionarios y servidores de la MSS a través de
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sus comentarios espontaneos durante la entrevista en profundidad. De igual
modo, a la Junta Directiva y Comité de Administracion con la contribucién de
sus comentarios espontaneos durante la entrevista. Se formulan ademas,
dos preguntas a las Coordinadoras del VDL y una pregunta dirigida al
Proveedor en relacién al mismo planteamiento. Los hallazgos son

basicamente contrastados con la normativa legal.

Objetivon.° 4

En este objetivo se plantean dos variables que pretenden analizar la
estructura organizativa relacionada al Vaso de Leche y el cumplimiento de

metas establecidos por el Programa.

V.4.1. Organizacion administrativa, operativa y financiera desde la
perspectiva de Gerencia Social

En esta variable se busca conocer a través de tres indicadores, las practicas
empleadas para el desarrollo del sistema administrativo, operativo y
financiero del Programa y de esta manera determinar su grado de
organizacion y eficacia. Asimismo, se analizan los factores que influyen en la
administracién, asi como la gestién de la comunicacion.

1: Grado de organizacion administrativa, operativa y financiera: este
indicador usa como técnica de recoleccion, la consulta a los actores
principales de la gestion del VDL. Para ello establece bloques de preguntas
en las entrevistas orientadas a los diversos grupos como son: Funcionarios y
servidores de la MSS con cuatro preguntas, Junta Directiva y Comité de
Administracion con seis preguntas, Coordinadoras del VDL con tres
preguntas y beneficiarios con tres preguntas. Al Proveedor se le formulan
cuatro preguntas y finalmente se realiza el anadlisis de la gestion del

Gobierno Central a través de la normativa.

12: Factores que influyen en la gestion: este indicador se desarrolla a través
de una pregunta orientada a los funcionarios y servidores de la MSS asi

como a la Junta Directiva y Comité de Administracién del VDL.

13: Gestion de la comunicacion: el ultimo indicador de la primera variable del

objetivo 4, plantea el desarrollo de tres preguntas dirigidas a los funcionarios
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y servidores de la MSS, dos preguntas en la entrevista realizada a la Junta
Directiva y Comité de Administracion del VDL, una pregunta dirigida a las
Coordinadoras y Preparadoras del VDL y dos preguntas aplicadas al

Proveedor de insumos (SOAL).
V.4.2. Cumplimiento de metas

Segun esta variable se aspira determinar si se da cumplimento a las metas
propuestas por la politica social de Estado asi como la eficacia en la

ejecucion de las actividades planteadas por la Municipalidad.

I1: Porcentaje de utilizacion del presupuesto asignado por el MEF: este

indicador se desarrolla mediante la revision documental.

12: Porcentaje de cumplimiento de actividades: se determina a través del

analisis de los Informes del Plan Operativo Institucional.

La Tabla 6 presenta el resumen de las variables e indicadores utilizados

para el desarrollo de la investigacion:

No. Objetivo Variables Indicadores
Grado de aplicacion
de calidad en el

1.1. Calidad del servicio
servicio Escala de
valoracion sobre la
calidad del servicio
Grado de
conocimiento de las
condiciones de
Analizar la gestion de servicio del entrega de los
programa Vaso de Leche: 1.2. Informacion o |insumos
ca.racteristicas. del servicio ' gusenciq ’de Grado de
brindado re]gmonado ala calidad |informacion conocimiento sobre
1 | de la atencion, sabor del acerca de la el contenido de la
producto, condiciones de racion racion

infraestructura y salubridad, de

. Frecuencia de
acuerdo a la percepcion de los

entrega de la racién

beneficiarios .
Valor nutricional

Conocimiento y
cumplimiento del
uso de los
implementos

1.3. Implementos
adecuados o
inadecuados

Conocimiento y
cumplimiento del
uso de los
utensilios

1.4. Utensilios
adecuados o
inadecuados
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Cuota mensual
promedio por
gastos operativos

1.5. Percepcion
acerca del sabor y
textura de la
racion

Tipo de insumos
afiadidos

Palatabilidad de la
racion

1.6. Ambientes
adecuados o
inadecuados

Condiciones de
infraestructura de
los ambientes

Fumigacion de
ambientes

Condiciones de
salubridad de los
ambientes

Identificar a los actores clave del
Programa Vaso de Leche para
2 |establecer sus vinculos y
determinar la eficacia en el
cumplimiento de sus roles

2.1. ldentificacién
y rol de los
actores que
intervienen en el
programa VdL

Identificacién vy rol
de los actores

Autopercepcion del
rol

Vinculo entre
actores

Verificar los mecanismos
empleados para la identificacion

3.1. ldentificacion
y verificacion

Idoneidad de
identificacion y

3 . . adecuada o o s
apropiada de los beneficiarios del | . verificacion de
inadecuada de los L
Programa Vaso de Leche o beneficiarios
beneficiarios
Grado de
organizacion
4.1. Organizaciéon |administrativa -
administrativa - operativa y
operativa y financiera
financiera desde |Factores que
Identificar y analizar los factores la perspectiva de |influyen en la
que facilitan o limitan la gestién Gerencia Social | gestion
4 administrativa, operativa y Gestion de la

financiera en la ejecucion del
Programa Vaso de Leche desde la
perspectiva de Gerencia Social

comunicacion

4.2. Cumplimiento

Porcentaje de
utilizacién del
presupuesto
asignado por el

de metas MEF
Porcentaje de
cumplimiento de
actividades
Tabla 4

Variables e indicadores®

® Fuente: Elaboracion propia para la presente investigacion. Aho 2016
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3.3.5. Fuentes e instrumentos de recoleccion de la informacion

Las técnicas de recoleccion de la informacion fueron seleccionadas tomando en
cuenta las fuentes de las que se disponen para obtener el conocimiento de campo
y de esta manera plasmar la informacion y traducirla en los indicadores
planteados. Como se ha mencionado, se trabaj6é con técnicas de metodologia
mixta a fin de complementar la investigacién. Para cada caso, es decir, para cada
fuente se determind -mediante andlisis- la herramienta mas adecuada para
obtener la informacion requerida. De esta manera se tomé en cuenta técnicas de
recoleccion de caracter cuantitativo como la encuesta que permiti6 obtener la
dimensién numérica de un aspecto de la investigacion asi como la observacion
directa. Por otro lado, la técnica de la entrevista y observacion directa en lo
referido a técnicas de caracter cualitativo enriquecié y permitid profundizar la

investigacion relacionada a otros aspectos de la misma.

Fuente Instrumento Descripcién

Autoridad Edil de la Municipalidad de
surco

Funcionarios y personal administrativo
Entrevistas semi involucrados con la gestion municipal

estructuradas Integrantes de la Organizacion Distrital
Primarias del Vaso de Leche

Empresas que brindan servicio de
suministros

Beneficiarios: hombres y mujeres de
Encuestas mixtas 31 Comités de Base de los sectores |,
Il'y X del distrito

Convenios, Memorandums, Informes,
Fichas de Empadronamiento,
Formatos de Entrega de Racian,
E=squelas

Revision documentaria

Secundarias : X
Ordenanzas, Resoluciones

Mormativa Ministeriales, Resoluciones de Alcaldia,
Directivas

Registro Fotografico  |Visitas a zonas vulnerables

Fuente: Elaboracion propia para la presente investigacion. Afio 2016

Tabla 5

Fuentes e instrumentos de recoleccion de la informacion
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3.3.6. Técnicas e instrumentos

Las técnicas utilizadas para la presente investigacion fueron las siguientes:

- Entrevista semiestructurada
- Observacion directa

- Encuesta: cuestionario mixto con preguntas abiertas y cerradas

Técnica Instrumento
Cuantitativa Encuesta: Cuestionario mixto
Cualitativa Entrevista: Semi-estructurada
Observacion  |Participante

Fuente: Elaboracion propia para la presente
investigacion. Arfio 2015
Tabla 6

Técnicas e instrumentos

3.3.7. Procesamiento de la informacion

En lo que se refiere a la informacion obtenida a través de los cuestionarios
aplicados para la informacion de caracter cuantitativa, se procedié al vaciado de
datos en el programa Excel, luego de lo cual se procedié a conformar una base
de datos para finalmente aplicar tablas dinamicas que permitiesen sistematizar la
informacion, elaborar los cuadros correspondientes y los graficos que ilustren

dicha informacion.

Para la informacién cualitativa se procedié a grabar en audio el 90% de las
entrevistas realizadas, mientras que el 10% restante que no accedié6 a ser
grabado, se tomdé nota de las opiniones vertidas. Luego de tener todas las
entrevistas realizadas, se procedid a transcribir cada una de ellas para

sistematizar la informacioén recabada.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

41. HALLAZGOS

La presente investigacion se ha realizado mediante la triangulacion de la
Ordenanza n.° 205-2004-MSS norma que aprueba el “Reglamento sobre la
Organizacién, Administracién y Supervision del Programa Vaso de Leche”
(2004), en adelante el Reglamento, contrastado con otros documentos de
gestion como la normativa general e institucional del Programa Vaso de Leche,
la base tedrica, las herramientas aplicadas como entrevistas, encuestas y
observacion directa. Todo ello conformo la base que permitio dar respuesta a las

preguntas de investigacion presentadas a través de los siguientes objetivos:

— Analizar la gestion de servicio del Programa Vaso de Leche: caracteristicas
del servicio brindado relacionado a la calidad de la atencion, sabor del
producto, condiciones de infraestructura y salubridad, de acuerdo a la

percepcion de los beneficiarios.

— ldentificar a los actores clave del Programa Vaso de Leche para establecer

sus vinculos y determinar su eficacia en el cumplimiento de sus roles.

— Verificar los mecanismos empleados para la identificacién apropiada de los

beneficiarios del Programa Vaso de Leche.

— Identificar y analizar los factores que facilitan o limitan la gestidon
administrativa, operativa y financiera en la ejecucion del Programa Vaso de

Leche desde la perspectiva de Gerencia Social.

Cabe precisar que con el objetivo de determinar el grado de eficacia de la

gestion relacionada a la estructura administrativa y social del Programa Vaso de
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Leche en el distrito de Santiago de Surco, se elabord una escala de valoracion
para contrastar la normativa correspondiente versus los objetivos analizados.
Dicha escala cuenta con cinco variables numéricas (con rangos de porcentaje de
0%, 25%, 50%, 75% y 100%), de acuerdo a la siguiente ilustracion:

ESCALA DE VALORACION DE LA EFICACIA DE LA GESTION

S
R S R AR

llustracion 3

Escala de valoracion de la eficacia de la gestidon

De esta manera, la escala dividida en cinco categorias muestra los diferentes
grados de eficacia en los que se podrian ubicar los resultados obtenidos
después de realizado el contraste de informacion con los hallazgos, que va

desde “Nada eficaz” hasta “Altamente eficaz”, segun se detalla a continuacion:

0% = Nada eficaz

25% = Poco eficaz

50% = Medianamente eficaz
75% = Eficaz

100% = Altamente eficaz

Objetivo n.° 1

Analizar la gestion de servicio del Programa Vaso de Leche: caracteristicas
del servicio brindado relacionado a la calidad de la atencién, sabor del
producto, condiciones de infraestructura y salubridad, de acuerdo a la

percepcioén de los beneficiarios
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El desarrollo del presente objetivo comprende el analisis de la calidad de servicio
vinculado a los diferentes aspectos como concepto mencionado en el marco
tedrico, en relacion a la atencion que recibe el beneficiario del PVL, la
palatabilidad que abarca el sabor y textura de la racién, el cumplimiento del valor
nutricional, la verificacién de las condiciones de infraestructura y salubridad y

este a su vez, es contrastado con el Reglamento del PVL.

A continuacion se procede a analizar la variable propuesta con el fin de conocer
la realidad del PVL en el distrito de Santiago de Surco en relacion a la calidad de

servicio citado.

1) Calidad del servicio
En esta variable se han desarrollado dos indicadores que son a) grado de
aplicacion de calidad de servicio y b) escala de valoracion del beneficiario sobre

la calidad del servicio recibido.
a) Grado de aplicacion de calidad de servicio

Para medir este indicador se aplico la entrevista semiestructurada dirigida a las
Preparadoras y Coordinadoras del Programa formulando dos preguntas, segun

se detalla a continuacion:

a. ¢Conoce en qué consiste el término calidad de servicio?
b. ¢Alguna vez ha recibido capacitacion para suministrar la racion alimenticia del
PVL?

Con relacién a la pregunta ;Conoce en qué consiste el término calidad de
servicio?, el 100% de las preparadoras que tienen contacto diario y directo con
los beneficiarios respondieron que desconocen o no tienen claro el término
calidad de servicio. Asimismo, se les pregunté si “jalguna vez ha recibido
capacitacion para suministrar la racion alimenticia del PVL?”, a lo cual el 75% de
las entrevistadas refirid haber recibido capacitacion al respecto por parte de la
MSS (PVL) y proveedor. Si bien el otro 25% reiter6 haber recibido
capacitaciones, mencion6 no acudir a las mismas por no tener tiempo o porque
ya cuentan con conocimiento del tema dado sus afios de experiencia en el

Programa.
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Teniendo en cuenta lo que establece el marco tedrico relacionado a la calidad de
servicio, este término esta compuesto por cuatro elementos. Para el presente
analisis intervienen dos de ellos, siendo la capacidad profesional y la actitud
personal de los trabajadores. De acuerdo a ello, el primer elemento permite
conocer que la MSS brinda escasas capacitaciones segun lo manifestado por las
preparadoras que les permita adquirir experiencia a un nivel profesional
adecuado para participar y mantenerse en un Programa Social del Estado. Asi
también, el Reglamento (ver Anexo n.° 2), precisa en el capitulo De la
capacitacion, en el literal d), del articulo 44° que el PVL realizara capacitaciones
dirigidas a los beneficiarios, miembros de las Organizaciones Distritales y
Comités de Bases, sobre diferentes aspectos como talleres de Desarrollo
Personal y Liderazgo, para mejorar las relaciones interpersonales y calidad de

servicio.

En ese sentido, el Reglamento si bien menciona el término “calidad de servicio”,
no establece la periodicidad con la que se debe realizar dicha capacitacion.
Asimismo, se reviso la evaluacion del POI, periodos 2014 y 2015, advirtiéndose
que no se han realizado actividades de capacitacion en dicho tépico. No
obstante ello, las Preparadoras a pesar de no tener mayor capacitacion técnica,
si cuentan con el segundo elemento de calidad de servicio referida a la
capacidad profesional de los trabajadores por la experiencia adquirida a través
de su permanencia en el cargo mostrando asi la actitud personal de brindar un
servicio de calidad a los beneficiarios por su cortesia y confiabilidad,
concluyendo ello, con la oportunidad que se tuvo al momento de recoger la
percepciéon de los beneficiarios en la aplicacion de la encuesta que sera

desarrollada en el siguiente punto.

b) Escala de valoracion sobre la calidad del servicio

Para profundizar y conocer la opinidon de los beneficiarios en relacion a la calidad
de servicio que las Preparadoras les brindan, en esta secciéon se procedio a

aplicar la encuesta con dos preguntas, siendo las siguientes:

a. En su opinion, ¢las madres que son las preparadoras del VDL estan

capacitadas para brindar la racion alimenticia con un trato cordial y amable?

b. ¢ Cémo calificaria la atencién que le brinda la responsable de la preparacion

de la racién alimenticia?
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Para la calificacién de estas preguntas, se elabord una escala de valoracion [del

(-1) al (+5)], en donde -1 es “Muy malo” y +5 es “Muy bueno”, representada de la

siguiente manera:

a)
b)
c)
d)

e)

= Muy malo
= Malo

= Regular
= Bueno

= Muy bueno

En ese sentido, la siguiente pregunta formulada es: “en su opinién, jLas madres

que son las preparadoras del VDL estan capacitadas para brindar la racion

alimenticia con un trato cordial y amable?”. De acuerdo a ello, los resultados

muestran que el 49% de los beneficiarios opinaron “muy favorablemente” acerca

de la capacitacion de las Preparadoras para brindar el servicio. Reforzando este

resultado, el 35% respondié “favorablemente”, lo cual implica que un 84% (suma

de “+4” con 35% y “+5” con 49%) se mostré satisfecho con el trato que recibe por

parte de las Preparadoras; mientras que solo el 13% (suma de “-1” con 2%, “-2”

con 4% y “+/-3” con 7%) de beneficiarios las calificé de manera negativa. El 4%

de respuestas mencionadas como “no corresponde” conforma al grupo de

personas que no emitieron opinidn justificandose como nuevas en el Programa.

Calificacion de los beneficiarios relacionada a la capacitacion de las

Calificacion Respuesta
-1 2%
-2 4%
+/-3 7%
+4 35%
+5 49%
No corresponde 4%
Total n = 361 100%

Fuente: Encuestas Beneficiarios PVL/MSS-2016
realizadas para la presente investigacion. Afio 2016

Tabla 7

Preparadoras para brindar el servicio
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De lo analizado, esta pregunta permite corroborar la presencia de la actitud
personal favorable (84%) de las Preparadoras como elemento de calidad de

servicio a través de la pregunta dirigida a los beneficiarios.

¢Coémo calificaria la atencién que le brinda la responsable de la

preparacion de la racion alimenticia?

El siguiente cuadro muestra la calificacion que los beneficiarios asignaron a las
Preparadoras del Vaso de Leche respecto a la atencion recibida. Como se puede
apreciar, el 61.78% calific6 como muy buena la atencién recibida, mientras que
el 28.27% afirmd que era buena; lo que suma 90.05% de aprobacion. Las
respuestas desaprobatorias o indiferentes suman 6.8%, mientras que el 3.14%
de la categoria “no corresponde” esta relacionada al grupo de personas que no

emitieron opinion por ser nuevas en el Programa segun indicaron.

El marco tedrico menciona como el cuarto elemento de la calidad de servicio a la
capacidad perceptiva del cliente relacionada a su satisfaccion, por lo que esta
pregunta responde directamente a lo mencionado con un porcentaje favorable de
90.05%, lo cual se ha ratificado con el desarrollo de la pregunta previamente

planteada.
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No
corresponde,
3.14%

-2,157%
r +/-3,3.66%

Leyenda

-1 =Muy malo

-2 = Malo

+/- 3 = Regular

+4 = Bueno

+5 = Muy bueno n=361

Fuente: Encuestas Beneficiarios PVL/MSS-2016 realizadas para la presente
investigacion. Afio 2016

llustracion 4:

Calificacion de los beneficiarios relacionada a la atencion brindada por las

Preparadoras del VDL

Con relacion a la misma pregunta, el 3.14% de respuestas insatisfactorias (suma
de “1”y “-2” con 1.57% en ambos casos), fueron ratificadas durante el trabajo
de campo realizado ya que los beneficiarios se mostraron insatisfechos y
frustrados con la calidad de atencién recibida frente a la mala actitud de la
Preparadora de su Comité traducida en poca cordialidad, respuestas poco
empaticas y soberbias por lo que considerarian dejar el Programa a pesar de

tener la necesidad de dicho apoyo.

Por lo anteriormente expuesto se concluye que, para este indicador, la
calificacion es 87.03% (promedio de 84% de percepcién de beneficiarios
relacionado a que las Preparadoras estan capacitadas y 90.05% de aprobacion
de los beneficiarios con respecto a la atencién recibida por la Preparadora), es

decir, “Altamente eficaz”.
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2) Informacién o ausencia de informacién acerca de la racion

Para contestar esta variable se formularon cuatro indicadores con la intenciéon de
conocer si las mujeres que brindan el servicio saben del contenido de la racién;
asi pues se contrasta la informacién obtenida, preguntando a los beneficiarios si
ellos conocen qué insumos les corresponde recibir como parte de la racion. Los
indicadores formulados son los siguientes: a) grado de conocimiento de las
condiciones de entrega de los insumos, b) grado de conocimiento sobre el

contenido de la racion, c) frecuencia de entrega de la racion y d) valor nutricional.

a) Grado de conocimiento de las condiciones de entrega de los insumos

desde la MSS a las Coordinadoras responsables del VDL

Para el desarrollo del presente indicador, se entrevisté a las Preparadoras y
Coordinadoras del PVL, como parte de las herramientas de investigacion. Siendo
asi, se les consultd sobre las condiciones en que deben recibir los insumos para
preparar la racidén, entendiéndose con ello al estado adecuado del empaque,
sellado de los insumos sin perforaciones, magulladuras u otras imperfecciones
que pongan en riesgo la salubridad de los beneficiarios, mas alla de pérdida de
gramaje del producto, de ser el caso. Al respecto, el 100% de las entrevistadas
desconoce dichas condiciones, haciendo hincapi€é de no haber recibido
informacion y/o capacitacion formal sobre ello, lo que se ilustra en los siguientes

testimonios:

“No, viene en caja sellada, y cuando se necesita menos cantidad
sacan el excedente y me la dan.”
Entrevista n.° 1 a Preparadoras VDL

“La leche me viene en cajas selladas y el cereal me viene en una
bolsa amarrada. El afio pasado el aztcar venia en una bolsa
delgadita y se rompia facilmente, hicimos el reclamo ya viene en una
bolsa mas gruesa.”

Entrevista n.° 2 a Coordinadoras VDL

“No me han informado. En general si lo entregan bien,
pero a veces tanto cargar se derrama.”
Entrevista n.° 3 a Coordinadoras VDL
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De las respuestas obtenidas en las entrevistas y debido a la antigliedad en su
actividad de Preparadoras y Coordinadoras, las mujeres conocen por
experiencia empirica cémo deben llegar los insumos, mas no dominan la

informacion de como deben recibirlos para su posterior preparacion.

Por otro lado, el literal c) del articulo 68° del Reglamento, “De la Recepcion y
Control”, establece que “El personal operativo del PVL de la SGBS (...), realizaré
el muestreo de los insumos alimenticios recibidos (...), verificando la cantidad
recibida, los atributos de calidad, como el peso de las bolsas, sacos, sellado de
las envolturas, (...).”. En paralelo, el marco tedrico hace mencion a la calidad de
servicio donde uno de sus elementos es la capacidad de respuesta
organizacional la cual menciona al producto. Es decir, para que la capacidad de
respuesta organizacional sea la esperada en lo relacionado al producto y en el
caso especifico del presente trabajo de investigacion, la recepcion de los
insumos, se requiere de la adecuacion normativa del Reglamento ya que lleva
mas de trece de anos sin modificacion, a fin que incluya la capacitacion de las
responsables de la recepcion para garantizar un reconocimiento adecuado sobre

lo recibido.

b) Grado de conocimiento sobre el contenido de la racién del Vaso de

Leche

En el presente caso, se tomaron como base de consulta, tres fuentes de
informacion: a) la Coordinadora del PVL de la MSS, b) las Coordinadoras de los
Comités de Base y c) los beneficiarios. Para ello, se aplicaron dos instrumentos
de recoleccion como la entrevista para las Coordinadoras de ambas instituciones

y la encuesta dirigida al consumidor final, en este caso, los beneficiarios.

Resulta importante mencionar los principales insumos que requiere la MSS como
compuesto de la raciéon que son la leche evaporada entera, la hojuela de cereal
enriquecida y el cereal instantaneo; asimismo, como se menciona en el marco
tedrico, se debe tener en cuenta dos insumos importantes, que son el pan
(Convenio del Pan) y el azucar (Convenio del Azucar) que complementan las
207 kcal establecidas por el MINSA - Resolucion Ministerial n.° 711-2002-
SA/DM.
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La preparacion regular de la racion del VDL que es entregada directamente a los
beneficiarios se realiza de la siguiente manera: agua, canela, clavo de olor y
azucar que se hierven simultdneamente en una olla industrial y luego se echa la
hojuela previamente disuelta en agua hervida fria, hasta que toda la mezcla
hierva para verter la leche. El cereal instantaneo es entregado a los beneficiarios

una vez por semana, mientras que el pan debe ser adquirido por estos ultimos.

Leche evaporada entera

Es el producto obtenido mediante eliminacion parcial del agua que contiene la
leche por calor o por cualquier otro procedimiento que permita obtener un
producto con la misma composicion y caracteristicas, estandarizandose con
sélidos lacteos hasta alcanzar los requisitos fijados por la Norma Técnica
Peruana 202.002.2007, y con las Normas Técnicas complementarias sometidos
a los analisis y pruebas que pueda hacer el Programa del Vaso de Leche para su

verificacion correspondiente.

Hojuela (avena)

Es el producto compuesto por hojuela de avena pre cocida, hojuela de quinua
pre cocida, harina extruida de kiwicha, harina extruida de cebada, harina de soya
integral extruida; fortificado con vitaminas y minerales, que contiene un maximo
de 10% de insumos importados de acuerdo a Ley. En caso de los
micronutrientes (vitaminas, minerales), deben estar incluidos y recomendados
por el Codex Alimentarius. Entre los beneficiarios y preparadoras se le conoce

como avena.

Cereal Instantaneo

Es el producto compuesto por cereales, leguminosas extruidas que mezcladas
en una proporcién adecuada con leche entera en polvo y/o derivados lacteos,
azucar, grasas y otros, constituyen una mezcla de gran solubilidad y estabilidad
al disolverse instantaneamente en agua tibia. Deben utilizarse saborizantes,
estabilizantes y micronutrientes permitidos por el Codex Alimentarius. De manera
frecuente, las preparadoras y beneficiarios denominan a este insumo como
lacteo o cereal-lacteo; que para el presente estudio se mencionara como

“cereal”.
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De acuerdo a lo previamente mencionado, las respuestas obtenidas de la
coordinadoras de Base y del PVL de la MSS; el 100% reconoce plenamente los
insumos que contiene la racion, que son leche, hojuela, cereal y aziucar. Cabe
aclarar que el pan no fue mencionado pese a ser necesario para cumplir con las
kcal minimas de la racién, al no ser responsabilidad directa de entrega de las

Coordinadoras.

Asimismo, con el fin de corroborar el reconocimiento del contenido de la racion,
se incluyd una pregunta de respuesta multiple en la encuesta dirigida a los
beneficiarios: ¢Sabe qué insumo recibe como parte de la racidon alimenticia del

VDL?, mostrando los resultados procesados en la siguiente tabla:

Insumos Leche @ Hojuela Cereal Azucar Pan Otro
Si 94.00%, 91.00%, 64.00% 74.24%| 2.22%| 0.00%
No 5.00%| 8.00%| 36.00%| 0.00%| 97.78%| 0.00%
Aveces 0.00%  0.00%  0.00% 25.76%  0.00%| 0.00%
No menciona 1.00% 0.00% 1.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Total n =361 100% 100% 100% 100% 100% 0%

Fuente: Encuestas PVL/MSS-2016 realizadas para la presente investigacion.
Afo 2016

Tabla 8

Reconocimiento de Insumos recibidos en la racién PVL por los
beneficiarios

Los resultados obtenidos en la encuesta mostrados en la tabla 9, grafican que el
insumo principal de la racién que es la “leche” es mencionada por el 94% de
encuestados, mientras que el 5% manifesté no recibirla y el 1% no la menciond.
El 91,41% indicoé recibir “hojuela”; el 8.31% no la recibid y el 0.28% no la
menciond. Asimismo, en relacidon a “cereal’, el 64% de los beneficiarios
reconocié recibirlo; mientras que el 36% indicé no recibirlo; y, el 1% no menciond
dicho insumo. Respecto del “azucar’, el 74.24% de los beneficiarios
entrevistados refirid recibirla en la racién; en tanto que el 25.76% precis6 que la
racion contiene poca azucar. Respecto del “pan”, el 97.78% dijo no recibirlo y el
2.22%, si lo recibe. Finalmente la categoria “otro” no contiene respuesta alguna

por parte de los encuestados. En ese sentido, se considera que los beneficiarios
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reconocen la totalidad de insumos que forman parte de la racién y que son
distribuidos por la MSS.

Cabe mencionar, en el caso del pan, del trabajo de campo realizado, se observo
que algunos beneficiarios si bien lo adquieren por cuenta propia, no se puede
concluir que estos tengan interiorizada la obligacion de comprarlo para cumplir
con el compromiso asumido con la MSS de completar las 207 kcal necesarias,
sino que lo hacen con el precepto de tomar un desayuno completo que mejore

su calidad alimenticia en el desayuno para sus hijos o familia.

Por otro lado, se concluye que el 80.75% de los encuestados en promedio
reconoce el contenido de los insumos de la racién (la suma de leche, hojuela,
cereal y azucar). No obstante, se debe mencionar que el 36% no precisé si
recibe cereal por diversos motivos tales como: no saber diferenciar la hojuela del
cereal que es entregado directamente al beneficiario de manera semanal y por

separado.

c) Frecuencia de entrega

Para el desarrollo del presente indicador, se tuvo en cuenta el horario y dias de
entrega de la raciéon. Para ello, se analiz6 la Ley correspondiente, las
declaraciones de la Coordinadora del PVL de la Municipalidad vertidas en la
entrevista a profundidad, contrastadas con la perspectiva de la Gerencia Social y

el marco tedrico.

Con relacién al horario de entrega de la racién, a través de la observacion
directa, se concluye que se efectua por las mananas entre las 06:30 am y las

08:00 am. en la mayoria de los Comités de Base.

Respecto a los dias de entrega, el Reglamento en el art. 4° de la Ley n° 27470,
establece las “Normas Complementarias para la ejecucion del Programa del
Vaso de Leche”, precisando que el Programa debera cumplir con el requisito de

abastecimiento obligatorio de la racion los siete dias de la semana.

En la misma linea, la forma de garantizar la entrega diaria es reafirmada a través

del Reglamento y para ello, establece en su art. 39° que “la preparacion de los
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insumos debera ser en forma rotativa entre las madres y/o encargadas de los

beneficiarios, de acuerdo al rol establecido en cada Comité”.

A su vez, la Coordinadora del PVL de la Municipalidad de Santiago de Surco
manifestd que prevé la entrega de los insumos calculando que las raciones sean
proporcionadas todos los dias procurando su eficacia, segun se observa un

fragmento de sus comentarios a continuacion:

“...Trabajamos con una poblacion objetivo cuya atencién de acuerdo a
ley son los 365 dias del afio, nosotros tenemos un marco normativo
por el cual la atencion es de 7 dias utiles y debe ser constante. A la

primera prioridad se les entrega los 7 dias y para los otros casos,
segunda prioridad, si alcanza.”
Entrevista n.° 4 funcionarios VDL - MSS

Durante el trabajo de campo realizado se pudo recoger comentarios de
beneficiarios y Preparadoras referente a la entrega de la racion, la misma que se
realiza usualmente siete dias por semana de la siguiente manera: la racion
compuesta por leche, hojuela y azucar se entrega de lunes a sabado, mientras
que para el domingo se distribuye el cereal cuya preparacion recae en el

beneficiario.

Cabe mencionar, que por acuerdo de los Comités de Base las Preparadoras
entregan el cereal en su empaque directamente a los beneficiarios, ya que es su
dia de descanso por su permanente labor en el servicio de preparacién de la
raciéon, en muchos casos por anos. Este hecho recae en el incumplimiento de
dos formas establecidas en la Ley n° 27470 y el Reglamento; por un lado, a la
obligacion de entregar la racion preparada diariamente y por otro, el no efectuar
la rotacion entre las madres y/o encargadas de los beneficiarios,

respectivamente.

Segun lo senala Pons (2009), los programas sociales se basan en el auto
compromiso personal para lograr estandares de vida y éxito personal, hecho que
no se observa en los beneficiarios del distrito al no participar en la rotacién para
la preparacion de la racién, percibiendo carencia genuina por recibir
constantemente esta ayuda.

Pese al compromiso municipal de contribuir en la lucha contra la desnutricion

crénica infantil en el distrito y de salvaguardar la entrega de dicho beneficio de
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manera continua, se concluye que existe escasa fiscalizacién de esta y de la
CGR para dar cumplimiento a dicha obligacién, como ejemplo se menciona el
caso de la rotacion de las Preparadoras que no se cumple de acuerdo a lo

establecido en el Reglamento.

d) Valor Nutricional

El valor nutricional minimo que debera contener la racion diaria del PVL es de
207 kcal por beneficiario segun lo establece el Instituto Nacional de Salud
mediante Resolucion Ministerial 711-2002-SA/DM. A continuacion se presenta la

tabla con los valores nutricionales de los insumos:

Item Producto Cantidad | Kcal por Atencioén dias
racion por semana
1 |Leche Evaporada | 37.27 gr. 48.84|6 dias (Lunes a Sabado)
2 |Hojuela (avena) 16.00 gr. 57.60|6 dias (Lunes a Sabado)
3 [Pan 30.00 gr. 96.15|6 dias (Lunes a Sabado)
4 |Azucar Rubia 1.35gr. 5.20|6 dias (Lunes a Sabado)
Kcal Totales 207.79

| 5 |Cerea| instantaneo | 50.00 gr.| 207.00|1 dia (Domingo) |
Fuente: Bases Integradas de la Licitacion Publica No. N° 002-2016-CS-MSS:
Contratacién de Suministro de Bienes, "Suministro de Insumos para el
Programa Vaso de Leche". Elaborado por la MSS - Afio 2016

Tabla 9

Valor nutricional de los insumos de la raciéon del PVL para Santiago de
Surco

A efectos de cumplir con la norma, la MSS suscribe dos convenios anuales, el
Convenio del Pan y del Azucar; donando esta ultima a través de un Acuerdo de
Concejo Municipal. En contraste, el “Convenio del Pan” se celebra con las
Organizaciones de Base que representan a la totalidad de beneficiarios quienes

a su vez se comprometen a adquirir dicho insumo por cuenta propia.

En la misma linea, la norma precisa que el contenido de la racién deberia ser
suministrado al 100% por la MSS; no obstante se debe acotar que la suma de la
leche, hojuela y azucar es de 111.64 kcal, lo que equivale a 53.93% de la racion.

Por otro lado, las 96.15 kcal restantes que representan el 46.07% es aportado
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por los beneficiarios en forma diaria a través del compromiso asumido de adquirir
el pan por cuenta propia y de esta manera completar la cantidad de kcal
requeridas por racion. En ese sentido, la MSS no estd cumpliendo con la
obligacion de proporcionar la racidon completa, trasladando al beneficiario la
responsabilidad de adquirir el pan que por su valor nutricional representa casi el

50% de la racion total, lo que compromete seriamente el objetivo del Programa.

Cabe destacar que, la MSS ha introducido recientemente el uso de la Moringa,
planta rica en nutrientes, cultivada en distintos espacios de areas verdes del
distrito para complementar el desayuno escolar de los vecinos surcanos,
encontrandose aun en investigacion por lo que no se incluye dicho elemento

como parte de la racion del VDL.

De otro lado, con relacion a la pregunta formulada a las Preparadoras y
Coordinadoras “¢conoce la informacion nutricional de cada producto?”, el 75%
de las entrevistadas indicé conocer la informacién nutricional, precisando que la
Municipalidad las ha capacitado. Sin embargo, ambos grupos no supieron
responder la cantidad de kcal requeridas, observandose inconsistencia en sus

declaraciones.

“..Si, lo sé...no recuerdo los valores nutricionales exactos ahorita”.
Entrevista n.° 2 a Coordinadoras PVL

“Si sé que son bien nutritivos pero en detalle de cada uno no sé’.
Entrevista n.° 3 a Preparadoras PVL

“Si... Los valores exactos no me acuerdo”.
Entrevista n.° 5 a Preparadoras PVL

Finalmente, el 25% de las entrevistadas desconoce el valor nutricional de la

racion.

Por otro lado, de la entrevista realizada a la Coordinadora del VDL-MSS vy al
principal proveedor de los insumos (SOAL), ambos reconocieron las 207 kcal

como los valores nutritivos necesarios de la racion, requerido por la norma.
Segun lo anteriormente descrito, las Coordinadoras y Preparadoras muestran

desconocimiento sobre la informacion nutricional de las 207 Kcal de la racién, lo

cual es una consecuencia de la insuficiente capacitacion por parte de la MSS,
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segun lo observado en la evaluaciéon del POl 2014-2015 en materia de
capacitacién sobre el tema, ademas del bajo nivel de compromiso de las
responsables del VDL por conocer los detalles del producto que brindan a los

beneficiarios.

3) Implementos adecuados o inadecuados

Esta variable se desarroll6 en base a las respuestas obtenidas de las
Preparadoras del VDL durante la entrevista. El art. 40° del Reglamento
contempla los utensilios como aquellos instrumentos empleados por las
anteriormente mencionadas, tales como ollas, cucharones, tazas de medida,
cocina, mandiles, gorros, protectores bucales, batidor, balde y jarra medidora.
Estos articulos son otorgados por la MSS siendo financiados con recursos
propios, entregados a cada Preparadora a través de la Subgerencia de Bienestar
Social. Para la presente investigacion y con el objetivo de diferenciar los
términos de vestimenta y los articulos de cocina, se consideran como

implementos de uso el mandil, gorro y tapaboca.

De acuerdo a ello, se realizé la entrevista a cinco Preparadoras que cuentan con
tres y nueve anos de experiencia en su mayoria. Al respecto, el 100% manifesto
conocer qué implementos se deben utilizar y la periodicidad de renovacién por
parte de la MSS. Asimismo mencionaron que se les entrega dichos implementos
semestralmente por lo que poseen una vestimenta adecuada; no obstante, el
35% declaré no usar el tapaboca debido que a veces olvidan colocarselo o no
cuentan con ellos, puesto que al ser desechables se les deteriora y les resulta

oneroso comprarlo a diario.

En ese sentido, se considera que las Preparadoras estan conscientes del uso
continuo de los implementos y han recibido induccién sobre el empleo correcto
de los mismos por tener especial cuidado y atenciéon al tratar con nifos e
infantes. Por otro lado, las entrevistadas manifestaron haber sido capacitadas
anteriormente ya que a la fecha no la reciben, ello debido a que la Municipalidad
no programa capacitaciones ya sea por falta de compromiso, presupuesto y/o
tiempo para la ejecucion de este tipo de actividades que la Subgerencia de

Bienestar Social debe desarrollar.
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4) Utensilios adecuados o inadecuados

Esta variable contiene dos indicadores que son a) conocimiento y cumplimiento
del empleo de los utensilios por las Preparadoras y b) costo mensual promedio
por gastos operativos que se contrastaron con el Reglamento previamente citado

y las entrevistas a las Preparadoras asi como a los beneficiarios.

a) Conocimiento y cumplimiento del empleo de los utensilios de las

preparadoras

Para el desarrollo de este indicador se realizaron tres preguntas, siendo las dos

primeras destinadas a las Preparadoras y la tercera dirigida a los beneficiarios:

a. ¢Sabe cuales son los utensilios que se deben utilizar para preparar la raciéon
alimenticia del PVL?

b. ¢ Cuenta con utensilios?, ;desde cuando los esta usando?, ¢ los ha renovado?

c. ¢Usted apoya con el mantenimiento de los utensilios empleados para la

preparacion de las raciones del PVL?

Complementando lo antes expuesto, el Reglamento establece por utensilios a
aquellos instrumentos empleados por las Preparadoras, tales como ollas,
cucharones, tazas o recipientes de medida, cocina, batidor, balde y jarra
medidora. De acuerdo a ello, se realizd la consulta “;sabe cuales son los
utensilios que se deben utilizar para preparar la raciéon alimenticia del PVL?”,
donde el 100% indicé contar con la cocina, un cucharén de palo y otro de

aluminio, una olla, un balde y un batidor.

En relacion a la frecuencia de uso, se consulté a las Preparadoras “; cuenta con
utensilios?, ¢desde cuando los esta usando?, ;los ha renovado?”, el 100% de
las Preparadoras manifestd contar con los utensilios que refiere la norma y que
son empleados por el periodo de un afio siendo renovados posteriormente, a
excepcion de las cocinas que deberian ser cambiadas cada dos arnos por la
MSS. Ello, debido al desgaste frecuente, sobretodo de los utensilios de metal
cuyo deterioro es visible y que ademas es dafino para la salud de los
beneficiarios. A continuacién se presentan fragmentos de las entrevistas

realizadas:
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“Tengo mi olla, mi tazén, mi cocina, mi cucharén. Todos los estaré
usando hace 2-3 meses... Aun no los renuevo porque no me han
dado nuevos”

Entrevista n.° 1 a Preparadora VDL (7 afios preparando la racién)
“Si, desde hace 9 anos. Los renuevo una vez al afio.”
Entrevista n.° 4 a Preparadora VDL (9 afios preparando la racién)

“Si, los renuevo cuando nos da la Municipalidad, ellos nos dan:
cucharon, jarra, colador, el afio pasado nos dieron balde.”

Entrevista n.° 5 a Preparadora VDL (5 anos preparando la racion)

En ese sentido, se debe reconocer la preocupacién de la MSS que gestiona con
frecuencia el abastecimiento de los utensilios con recursos propios,
independientemente de la partida presupuestal designada por el MEF; debiendo
destacar que el Reglamento no especifica la periodicidad de renovacion de los

mismos.

De otro lado, a través de la encuesta se consulté a los beneficiarios “si apoyan
con el mantenimiento de los utensilios”. El 7% de los encuestados indico que “si”
apoya, el 85% precisd que “no” apoya, el 5% de los beneficiarios sefald que “a

veces” apoya y el 3% “no menciona” apoyar en el mantenimiento.
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.Cuenta de # Encuesta:

Si, 7%  Aveces, 5%

No menciona,
3%

n=361

Fuente: Encuestas Beneficiarios PVL/MSS-2016 realizadas para la presente investigacion
Afo 2016

llustracion 5

Apoyo de los beneficiarios en la limpieza de los utensilios PVL

De los encuestados que respondieron de manera negativa, precisaron que las
Preparadoras no se lo piden y que de hacerlo no tendrian ningun inconveniente

en apoyar.

Por otro lado, se advierte el incumplimiento del art. 39° del Reglamento, el cual
refiere que la preparacion de la racion deberia ser rotativa entre las madres y/o
encargadas, por ende la limpieza de los utensilios empleados, de acuerdo al rol
establecido al interior de cada Comité. Sin embargo, durante la investigacion de
campo, se pudo constatar que las Preparadoras son las Unicas encargadas y
responsables de la referida tarea, sin turnarse y sin aparente solicitud de apoyo o

ayuda de los beneficiarios.

b) Cuota mensual promedio por gastos operativos

Sobre el nivel participativo en la gestion del Vaso de Leche, los encuestados
indicaron colaborar con una cuota mensual de S/ 5,65 (cinco con 65/100 Soles)
en promedio para los gastos operativos como gas, clavo, canela y articulos de
limpieza. Dicha colaboracion se realiza por un acuerdo implicito entre las
Organizaciones Distritales y los beneficiarios con consentimiento tacito de la
MSS y con el propdsito de hacer viable la preparacion de las raciones.
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Al respecto, se entrevé algunas apreciaciones e inquietudes sobre dicho aporte:

a. La Municipalidad se mantiene al margen sobre el cobro que realizan las
Preparadoras.

b. Existe un vacio normativo en cuanto a los costos por el servicio de
preparacion donde la MSS no tiene incidencia.

c. Las Preparadoras centralizan la preparacion de la racién, sin promover la
participacién de los beneficiarios.

d. Algunos encuestados manifestaron su confianza y validacion por la labor de
las Preparadoras.

e. Algunos beneficiarios subestiman el valor del apoyo recibido del Estado y de
las Organizaciones de Base, considerando que su aporte econémico equivale
al costo de la racion.

f. Existe la inquietud de conocer con qué frecuencia se rinde cuenta a los
beneficiarios acerca de los gastos incurridos sobre la cuota semanal,

principalmente en los Comités de Base con mayor poblacién beneficiaria.

5) Percepcion acerca del sabor y textura de la racién

Para medir esta variable, se desarrollaron dos indicadores empleando como
herramientas la encuesta, entrevista y degustacion, siendo ellos: a) tipo de

insumos anadidos a la racion y b) palatabilidad de la racion:

a) Tipo de insumos anadidos a la racion

Al momento de realizar las encuestas, se tuvo la oportunidad de interactuar con
varios de los beneficiarios que manifestaron su satisfaccién por el sabor y textura

de la racion recibida de las Preparadoras.

Respecto al sabor, la pregunta “; hay algun complemento que ustedes agregan
para mejorar el sabor de la racion?”, efectuada a las Preparadoras, el 100%
menciond anadir ingredientes como canela y clavo de olor, mientras que el 25%
manifestd que a veces complementa la preparacion con manzana. Asi también,
durante las visitas realizadas en el periodo del empadronamiento, algunas

Preparadoras indicaron agregar otras frutas de temporada como fresas,
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guanabana u otros; cereales para que los nifos y nifias beneficiarios no se

hostiguen con el mismo sabor de preparacion.

b) Palatabilidad de la racién

Se tuvo la oportunidad de realizar una visita inopinada a un comedor y degustar
la racion confirmando la percepcion de los beneficiarios sobre la palatabilidad en
textura y sabor agradables. De igual modo, se constaté que esta preparada con
el total de los insumos otorgados por la Municipalidad como la leche, avena,
cereal y azucar. Dentro de las opiniones recogidas, el 90% de beneficiarios se

mostré satisfecho con la composiciéon de la racién recibida.

“Buena atencion sobre todo para los que necesitan’.
Encuesta n.° 34 a Beneficiarios PVL

“...Es un buen desayuno, consistente, bien preparado’.
Encuesta n.° 120 a Beneficiarios PVL

“No, no hay queja. Le gusta la leche con quinua, manzana y pifia”.
Encuesta n.° 281 a Beneficiarios PVL

Por otro lado, un 10% manifestd su insatisfaccion por la racion al percibirla con
poca o sin azucar, con textura bastante o poco espesa, que a los nifios no les
gusta y por ello consideraban su retiro del Programa. En este punto, es
importante destacar que los comentarios mencionados evidencian en cierta

manera la poca necesidad de recibir apoyo del Programa.

6) Ambientes adecuados o inadecuados para la preparacion de la racién
Para desarrollar esta variable se desarrollaron tres indicadores: a) condiciones
de infraestructura de los ambientes, b) fumigacion de ambientes y c) condiciones
de salubridad de los ambientes.

a) Condiciones de Infraestructura de los ambientes

Durante la aplicacién de las encuestas efectuadas en el distrito, se tuvo la
oportunidad de visitar 31 ambientes, de los 78 existentes en el mismo, donde las

Preparadoras designan un espacio exclusivo de 1.50 ms. x 2.00 ms.

aproximadamente, dentro de sus viviendas sean estas grandes o pequefias, en
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sus cocinas o patios para la elaboracion de la racion. Segun ello, la
infraestructura se aprecié en buen estado, considerando que las paredes no
presentan grietas, rajaduras, piso acabado o semi acabado, ductos de agua
potable y desaglie, asi como luz eléctrica independientemente del material de
construccion empleado como cemento y ladrillo, adobe, techo de eternit o

calamina.

Fumigacién de ambientes

En este punto el articulo 41° del Reglamento establece que los lugares donde se
preparan los productos alimenticios deberan estar en condiciones higiénicas
adecuadas, a efectos de garantizar la salubridad y calidad del producto final,
debiendo ser fiscalizadas por el personal operativo del PVL de la Municipalidad
(GDS, SGBS, Subgerencia de Sanidad) y otras instituciones relacionadas con la
alimentacion y nutricion. Para verificar lo dispuesto por dicha norma, se triangulé
la informacién recibida de las Preparadoras y los beneficiarios sobre la
fumigacion de los ambientes. A las primeras se les preguntd lo siguiente:
¢cuando fue la ultima vez que fumigaron el ambiente en donde se almacenan y/o
reparten los insumos del PVL?, ;cada cuanto tiempo fumigan? El 100% de las
entrevistadas senal6 que la MSS habia fumigado hacia un mes atras al momento
de hacer la consulta y; a su vez, indicaron que se fumiga por lo menos dos veces

al ano.

Respecto a los beneficiarios, se indagd sobre el conocimiento de fumigacion de
los ambientes en donde se prepara la racion. Los resultados obtenidos en la
encuesta muestran que el 32% declaré que “si” fumigan, mientras que un 5%
menciond que “no” fumigan, debiendo destacar que el 63% indicé que “no sabe”

si fumigan. Los resultados se muestran a continuacion:
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Fumigacion Respuesta
No 5%
No sabe 63%
Si 32%
Total n= 361 100%

Fuente: Encuestas PVL/MSS-2016
realizadas para la presente investigacion.
Elaboracion propia. Afio 2016

Tabla 10

Conocimiento de los beneficiarios sobre la fumigaciéon de los ambientes
del PVL

Luego de haber analizado la norma asi como las respuestas de las Preparadoras
y de los benéeficiarios, se concluye que el proceso de fumigacion es altamente
desconocido porque estos ultimos no son informados por las Preparadoras, y
tampoco son notificados al respecto mediante algun adhesivo u hoja de difusion,
ademas de no demostrar interés acerca de las condiciones salubres de los

ambientes de preparacion, limitandose a recoger su racion.

c) Condiciones de salubridad de los ambientes

Conforme al mismo art. 41° del Reglamento, sobre las condiciones de higiene de

los ambientes de preparacién contrastada con las entrevistas realizadas a la

Coordinadora del PVL de la MSS, las Coordinadoras y Preparadoras del

Programa, se confirmé que el Municipio efectivamente realiza visitas inopinadas

a los lugares de preparacién para verificar las condiciones higiénicas de los

mismos.

Para profundizar la informacion sobre las condiciones de higiene, se preguntd a

las Preparadoras:

a. ¢Limpia los utensilios que se le brindan como la cocina, la olla, los recipientes
de plastico, coladores?, ¢qué utiliza para limpiarlos?, jcada cuanto tiempo?,
¢de qué forma realiza la limpieza?

b. ¢Existe algun tipo de colaboracion entre los beneficiarios para mantener el
lugar limpio?

c. ¢El ambiente en donde almacena los insumos esta protegido de viento, sol,

humedad, roedores?
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Al respecto de las dos primeras preguntas, el 100% de entrevistadas manifesto
limpiar los utensilios. Asimismo, indicaron el uso de detergente y/o lava vajillas
diariamente, sin contar con la colaboracion de los beneficiarios para esta
actividad.

En la tercera pregunta, el 100% de entrevistadas indic6 mantener el ambiente de
preparacion protegido de viento, sol, humedad y roedores. Los testimonios de las

entrevistadas asi lo denotan:

“Si, estan en un cuarto cerrado”.
Entrevista n.° 4 a Preparadora PVL (9 afios preparando la racion)

“Si, porque tenemos un tacho que nos dio la Municipalidad donde
depositamos los insumos”.
Entrevista n.° 2 a Coordinadora PVL (8 afos preparando la racion)

“Si, tenemos un balde de plastico con tapa donde almaceno la leche”.
Entrevista n.° 3 a Coordinadora PVL (1 afo preparando la racion)

A su vez, mostraron ser conscientes por mantener salubres y limpios los

ambientes, usando desinfectantes luego de preparar la racion.

Por otro lado, como pregunta filtro, se consulté a los beneficiarios: ¢ considera
que el lugar donde preparan la racion es limpio? Para ello, se les pidi6 que
calificaran la limpieza del ambiente de preparacion en una escala de puntuacién
del 1 al 5, donde “-1” es la menor calificacion por insatisfaccion y “+5”, la mayor

calificacion de satisfaccion. La siguiente tabla muestra los resultados obtenidos:
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Item Porcentaje
0 0.28%
-1 0.83%
-2 4.71%
+/-3 8.86%
+4 29.64%
+5 44.32%
No se ve 11.36%
Total n =361 100%

Fuente: Encuestas Beneficiarios PVL/MSS-2016
realizadas para la presente investigacion
Elaboracién propia. Afio 2016

Tabla 11

Calificacion de los beneficiarios a los ambientes de
preparacion del Vaso de Leche

En ese sentido, se identificod que el 44% les otorgd una puntuacion de “+5”, el
30% otorgd una puntacion de “+4”, el 9% lo calificd con un “+/- 3”; mientras que
un 5% calificd con “-2” y solo poco mas del 1% considero totalmente insatisfecha
con un valor de puntuacion de “1” y “0” (0.83% mas 0.28%, respectivamente).
Asi también el 11% sefald que “No se ve” como se encuentra el ambiente por lo
que no lo calificd. Por ende, se encontr6 que el 73.96% (suma de “+4” con
29.64% y “+5” con 44.32%) representa un alto porcentaje de satisfaccion en los
beneficiarios, considerando que estos recogen diariamente su porcion en la
puerta de los hogares de las Preparadoras quienes tienen una apariencia
impecable lo que les genera la percepcion de pulcritud con relacion a esta
actividad y no necesariamente coincide con que conozcan los lugares

especificos de preparacion.

OBJETIVO n.° 2

Identificar a los actores clave del Programa Vaso de Leche para establecer
sus vinculos y determinar su nivel de eficacia en el cumplimiento de sus

roles

Para el desarrollo del presente objetivo, se procedid a formular el mapeo de los
actores que intervienen en el Programa, identificandolos y describiendo el rol que

desempenan para establecer sus vinculos y determinar su eficacia en el
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cumplimiento de su participacién. Por ello, se plante6é la siguiente variable,

materia de analisis:

Identificacion y rol de los actores que intervienen en el Programa Vaso de

Leche

Con esta variable se busca conocer qué actores participan en la gestion del PVL,
establecer el nivel de coordinacion entre ellos asi como determinar su vinculo.
Para ello se han formulado tres indicadores como a) identificacion y rol de los
actores, b) autopercepcion del rol de los actores y c) vinculo entre actores.

a) ldentificacion y rol de los actores

Tomando en cuenta la normativa vinculada al PVL precisada en el marco teérico,

se presenta el cuadro que ilustra el mapeo de los actores identificados:

llustracion 6
Mapa de actores identificados del PVL-MSS
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El mapeo arriba mostrado proporciona la base para el analisis de cada actor y su

participacién en el PVL.

GOBIERNO CENTRAL

Este grupo conforma la arteria principal del Programa Social ya que se encarga

de transferir los fondos para que el PVL sea viable.

a) Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)

El Organismo que origina el Programa esta representado por el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF). El PVL se financia principalmente con recursos del
Tesoro Publico que el MEF transfiere mensualmente a la MSS de acuerdo a lo
establecido para el ejercicio. El presupuesto 2016 asignado fue de S/ 768,756.00
cuya partida se abrié en el mes de enero de ese afio, la misma que tendria que

fraccionarse mensualmente por un monto de S/ 64,063.00.

b) Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS)

El MIDIS tiene entre sus funciones el disefio y gestion de los registros y base de
datos de PVL, de identificacion, seleccion y registro de beneficiarios y otros que
se creen. Asimismo, es la Direccion General de Gestién de Usuarios (DGGU) del
MIDIS el 6rgano encargado de conducir el Registro Nacional de Usuarios de PVL
y el Registro Nacional del PVL (MIDIS s/f).

A esta entidad se remite dos veces por ano, la informacién relacionada a los
beneficiarios del PVL después de haber concluido con el programa de
empadronamiento. Por otro lado, se coordina el envio de los padrones entre
Instituciones (MSS — MIDIS).

c) Contraloria General de la Republica (CGR)
La Contraloria recaba informacion de la MSS relacionada al gasto efectuado y el
origen de los insumos adquiridos tomando en cuenta la Norma técnica y legal

vigente. Por otro lado, establece que los recursos del PVL deben ser usados

para cubrir los gastos operativos del programa como transporte, combustible y
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mantenimiento de cuenta corriente entre los principales. En este sentido, se
advirtio que los recursos econémicos se destinan unica y exclusivamente a la
adquisicion de insumos como leche, hojuela y cereal de acuerdo a la cantidad de

beneficiarios empadronados.

d) Ministerio de Salud (MINSA)

Esta institucién forma parte del Comité de Administracion del Vaso de Leche
segun lo dispuesto en el Reglamento, siendo util dado que a través del INS
define la formulacion técnica de la racion y, como parte del Comité, participa en
las campanias de salud como la medicién antropométrica de los infantes, nifios y

ninas.

De acuerdo a lo expuesto, el Gobierno Central, a través de diferentes
instituciones que lo representa como el MIDIS, el MEF, la CGR, entre otros, es el
encargado de impulsar el Programa asi como monitorear y fiscalizar el

cumplimiento de los procesos.

GOBIERNO LOCAL: MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

La Municipalidad de Santiago de Surco es el eje principal del Programa Vaso de
Leche dado que es la institucion responsable de coordinar y ejecutar su
implementacion entre el Gobierno Central y la Organizacion Distrital. De acuerdo
a ello, se determind la participacién de las siguientes areas de la MSS: la
Gerencia de Administracién y Finanzas (GAF), que de acuerdo al Reglamento de
Organizacién y Funciones de la MSS es un d6rgano de apoyo que tiene como
objetivo dotar de recursos logisticos eficientes y oportunos; la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto (GPP), que tiene como misidn provisionar los
recursos financieros que el MEF destina para el PVL en el distrito y la Gerencia
de Desarrollo Social que tiene a su cargo la Subgerencia de Educacion, Cultura,
Turismo y Deportes y la Subgerencia de Bienestar Social que gestiona el Vaso

de Leche (SGBS), siendo esta el area usuaria.
La SGBS tiene a su cargo la administracion, organizacion y ejecucién de

programas sociales de gestién propia municipal y los designados por el Gobierno

Central como el Vaso de Leche, Comedores Populares (Programa de
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Complementacion Alimentaria), SISFOH (Sistema de Focalizacion de Hogares)
con sus unidades organicas bajo su responsabilidad Beca 18 y Pension 65 y la
DEMUNA (Defensoria Municipal del Nifio y Adolescente y de la Mujer). En ese
sentido, la SGBS enfrenta dificultades para el cumplimiento eficaz de la gestién

del PVL de acuerdo al siguiente analisis:

Para el desarrollo de las actividades relacionadas al PVL, se observa la carencia
de una cultura organizacional basada en los enfoques de derechos y
participacion considerando la escasa atencién en los recursos humanos y
logisticos que el Municipio asigna para la ejecucién del mismo, lo que se
comprueba en la contratacion de solo dos personas (una Coordinadora y un (01)
personal operativo), que asisten a mas de 6,000 personas beneficiarias, lo cual
muchas veces impide realizar un adecuado control de empadronamiento que
garantice el derecho de los beneficiarios respecto a su ingreso y permanencia al

Programa.

Con relacion a su logistica se advirtié6 desorganizacion. Ejemplo de ello es que
no se recoge la necesidad del area para luego planificar y satisfacer al menos
sus requerimientos minimos, por lo que constantemente se solicita el apoyo de
colaboradores de otras areas e inclusive gerencias para efectuar la distribucion
de insumos lo cual demanda inversién de tiempo y coordinacién. Todo esto
anadido al mal estado mecanico de las unidades. En ese sentido, la Unidad
Organica encargada del PVL no revela una adecuada eficacia organizativa que
logre crear sinergias con las demas unidades a fin de optimizar los recursos de

tiempo y logisticos.

En ese orden de ideas, la SGBS si bien esta organizada funcionalmente, se
advierte la falta de un Organigrama interno que exhiba los Programas que tiene
a cargo con el fin de visualizar su composicion funcional dentro del distrito,

aporte que se brindara en otra seccion del presente trabajo de investigacion.

En la misma linea, se observo la ausencia del enfoque de participacion efectivo
entre los actores del PVL puesto que se limitan a realizar coordinaciones vy
capacitaciones de actividades administrativas rutinarias en cuyos espacios de
alguna manera reciben sus opiniones, mas no los instruyen con herramientas y

mecanismos de informacion continua con el objetivo de alcanzar el nivel de
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autodesarrollo propuesto por Bricefio-Ledén, en donde estos fortalezcan sus
capacidades individuales y colectivas (2014: 199-202), para continuar trabajando
por el objetivo principal del Programa (Lucha contra la Desnutricion Infantil segun
Ley n.° 24059), con la tenacidad y fuerza que las caracterizd en el proceso de

creacion del Programa Vaso de Leche.

El enfoque participativo es un derecho intrinseco de todas las personas que,
segun Bricefio-Ledn, también se ejecuta como una herramienta para el logro de
los otros enfoques; no obstante, se observéd que la participacién en la MSS tiene
mas un caracter pasivo (2014: 199), es decir de asistencia, ya algunas veces se
consulta a la Organizacién de Base del PVL pero no se brinda la oportunidad de
participar en las decisiones de acuerdo a las verdaderas necesidades que

pudieran tener dentro del Programa.

Asimismo, se encuentra el enfoque de género, situacion tan delicada
actualmente en el pais dado la visibilidad de la desigualdad entre el hombre y la
mujer en su desarrollo desde que su etapa prenatal, infantil y nifiez; asi como,
mujeres embarazadas, lactantes y adulto mayores que suelen ser vistas como
beneficiarias y no se genera una expectativa mayor a la de colaborar en la
preparacion de la racion y formar parte de los Comités de Base. Todo ello sin
mayor condicion remunerativa y solo con la esperanza de recibir un minimo
alcance nutritivo que les brinde la oportunidad de desarrollarse en la sociedad vy,
por ende, tener un mejor rendimiento académico, laboral o, al menos, escapar de

la desnutricion.

De acuerdo a lo expuesto, se advierte que tanto las gerencias como
subgerencias del Municipio carecen de una implementacion de enfoque de
derechos y de género, y ello debido a un posible desconocimiento entre los
colaboradores sobre la implementacion de los derechos para la ciudadania que

favorezcan su desarrollo.

LAS ORGANIZACIONES SOCIALES DE BASE DEL VASO DE LECHE DE
SANTIAGO DE SURCO

Esta constituida principalmente por las mujeres lideresas que en su mayoria son

madres y cumplen un rol reproductivo y comunal, ya que tienen responsabilidad
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tanto de crianza, atencion y cuidado de los miembros de familia como del hogar
y, ademas, realizan trabajo voluntario para el desarrollo de su comunidad u
organizacion, en este caso del Programa Vaso de Leche, compuesta por varias
instancias como las Organizaciones Distritales que representan a la sociedad
civil y el Comité de Administracion que se conforma ademas por actores
estatales (Centro-Instituto de Estudios Socioecondémicos y Fomentos del
Desarrollo, 2004: 10-11). De acuerdo al Reglamento (ver Anexo n.° 2,
Ordenanza 205-2004-MSS), la sociedad civil se desarrolla a través de

Organizaciones Sociales de Base, en dos niveles:

Primer nivel: compuesto por los Comités de Base que suman setenta y ocho
(78).

Segundo nivel: conformado actualmente por dos Organizaciones Distritales, en
adelante la OSB, que son: la Organizacién Social de Segundo Nivel de los
Comités de Base del Vaso de Leche del distrito de Santiago de Surco, OSVL, a
cargo de 73 Comités de Base; y la Organizacién Distrital de los Comités del
Vaso de Leche de Santiago de Surco, ODVL, a cargo de 5 Comités de Base.
Cabe precisar que el articulo 10° del Reglamento establece que la MSS
reconocera a la Organizacién que cuente por lo menos con el veinte por ciento
(20%) de representacion del total de los Comités de Base, lo cual se incumple
para el caso de la ODVL que solo representa el 6,85% y pese a ello recibe el
total respaldo de la Municipalidad e inclusive figura en los documentos formales
emitidos como acuerdos de Concejo, participacion en el Comité de

Administracion, entre otros.

La OD tiene como herramienta de control su Estatuto y esta conformado por la
Junta Directiva. Esta representacion tiene las funciones de supervisar, controlar
y fiscalizar las actividades relacionadas a la distribucion de las raciones asi como
también convocar a los beneficiarios para diversas actividades, siendo su
periodo de renovacién cada tres afios. La composicién de la Junta Directiva se

muestra en la siguiente tabla:
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Presidenta

Vice-presidenta

Secretaria de Actas y Archivo

Secretaria de Economia y Generacion de Ingresos

Fiscal

Secretaria de Organizacion

Secretaria de Salud y Alimentacion

Secretaria de Cultura y Deportes

Secretaria de Derechos Humanos

Secretaria de Disciplina

Secretaria de Relaciones Publicas

Fuente: Pagina web MSS-GDS elaborada para la presente
investigacion. Elaboracion propia. Afio 2016

Tabla 12
Junta Directiva Vaso de Leche 2015-2017

Finalmente, el art. 9° del Reglamento dispone la conformacién del Comité de
Administracién como la maxima representacién de gobernanza ya que compone
a la sociedad civil (Organizaciones de Base y Asociacion de Productores
Agropecuarios) y el Estado (MINSA y MSS). Dicho Comité se convoca dos veces
al ano y su constitucién es aprobada a través de una Resolucion de Alcaldia con
acuerdo del Concejo Municipal. Los integrantes del Comité ejercen sus funciones
por dos afos consecutivos, no pudiendo ser reelectos en forma inmediata. En la
Tabla n.° 13 se muestra la estructura del Comité de Administracién del PVL de la

Municipalidad de Santiago de Surco.

Tabla 13
Estructura del Comité de Administracion del PVL - MSS
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Las representantes y directiva (coordinadoras, preparadoras, cargo
representativo) de la Organizacion Distrital, en su mayoria adulto mayores,
vienen ejerciendo su labor por varios afios, manteniéndose cohesionadas como
grupo dentro del Programa, rotando los cargos entre ellas y sin dar oportunidad a
potenciales nuevas lideresas. En este caso se advierte dos factores que influyen
directamente en ello: 1. la falta de interés del actual beneficiario, donde mas del
50% fluctua en un rango de edad entre 14 y 39 afios (ver Tabla n.° 16), que solo
reciben sus raciones, es decir se benefician del Programa sin esfuerzo de aporte
fisico ni intelectual, siendo totalmente pasivos en su participacion; y, 2. se ejerce
un liderazgo con facciones autocraticas por las organizaciones ya que al ser las
fundadoras del Programa, buscan dirigir y controlar las acciones que se realizan
dia a dia, centrando sus decisiones y responsabilidades con la confianza que
estas mujeres tienen dentro de su élite. Todo ello les permite contar con una
cuota de poder social y politico, y de esta manera evitar perder algunos de los
derechos adquiridos a través del tiempo como, por ejemplo, el respeto de la

Municipalidad por su Reglamento.

Es importante destacar que al momento de la creacién del PVL, ya se contaba
con una de las caracteristicas del nivel maximo de participacién de
autodesarrollo como es la independencia politica, y lo trascendente en el PVL es
que, si bien la creacion del mismo fue promovido por un partido politico de
izquierda, al Programa se le dio esa libertad de continuar con una linea
independiente manteniendo su sentido social, solo con la conviccién de lograr la
igualdad de derechos para sus hijos menores desprovistos de los niveles mas
basicos de alimentacion que les permitiera tener mas oportunidades de
desarrollo en la sociedad, aspirando a un minimo de calidad de vida en un

contexto social de violencia y terror como fueron los anos de la década de 1980.

Respecto al empoderamiento que este Programa ha generado en las mujeres
lideresas del PVL, ha dado lugar a que las beneficiarias, ademas de recibir el
apoyo alimentario, cuenten con la oportunidad de mejores condiciones para
educarse y desarrollarse en la sociedad, siendo escuchadas, protegidas en el
caso de abusos fisicos y psicologicos o abandono de sus parejas e inclusive
contar con oportunidades de empleo, canalizar sus necesidades y denuncias que

generalmente son dirigidas al area de Bienestar Social del Municipio.
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En el otro extremo, se debe puntualizar que las lideresas no estan siendo
valoradas en lo que respecta al esfuerzo logistico que despliegan para entregar
las raciones a los beneficiarios del Programa, toda vez que no reciben retribucion
econdmica alguna por el servicio que brindan siendo este justamente un
Programa Social de extensiéon nacional. En la dltima década, la permanencia y
falta de rotacion directiva de la Organizacion Distrital acompafada de la falta de
accién de la MSS, impiden que el PVL, como Programa Social, fortalezca o
desarrolle empoderamiento y otro tipo de capacidades en los beneficiarios en

contextos urbanos (Garcia 2014: 47).

Luego del analisis de diversos aspectos relacionados a este actor, se concluye
que la Organizacion del PVL actua como una bisagra entre la sociedad civil y el
Estado ademas de ser un gestor que permite preservar los derechos basicos de
los mas necesitados en su area de accion, en este caso la Municipalidad de

Santiago de Surco, para el presente trabajo de investigacion.

LOS BENEFICIARIOS

El Reglamento establece las caracteristicas del candidato beneficiario que le
permita adherirse al programa. Los articulos comprendidos en el Capitulo IV: De

los beneficiarios, menciona que:

Art. 24°

“Tienen condicién de Beneficiarios de acuerdo a la Ley, todas las
personas calificadas que han sido inscritas en el respectivo
padrén en forma regular y siguiendo los procedimientos
establecidos en el presente Reglamento”.

El articulo 25°, establece que la Municipalidad de Santiago de Surco, a través de
la Subgerencia de Bienestar Social, previa evaluacion socio-econémica
empadronara a los beneficiarios, con todos los derechos y deberes que le

corresponden, segun se muestra en la Tabla 14:
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Fuente: Ordenanza 205-MSS elaborada para la presente investigacion
Tabla 14

Poblacion beneficiaria del PVL

De acuerdo a ello, se advierte que el Programa apunta a un enfoque de género
al contemplar dentro de su norma el predominio de mujeres como nifias,
embarazadas y lactantes; no obstante, también informalmente lo reciben las
madres de los menores beneficiarios que en muchos casos se convierten en
Preparadoras, Coordinadoras o forman parte de la Directiva del Programa. En tal
sentido, existe una preeminencia femenina, esto debido al corte cultural de la
sociedad peruana de la década en que surgié el Vaso de Leche, donde la mujer
en su condicién de madre y administradora del hogar, en algunas ocasiones
migrantes, se vio en la necesidad de agruparse comunalmente y, con el apoyo
politico del momento, formar un programa que ayude a recibir alimento y las

libere de su condicién de pobreza.

En la reciente década, el Peru ha mejorado su situacién socio-econdémica, lo cual
trajo como consecuencia que los indices de pobreza y pobreza extrema
disminuyan en todo el pais; asi como, en el distrito de Santiago de Surco. Sin
embargo, la cifra presupuestal se mantiene lo que paralelamente coincide con la
cantidad beneficiarios inscritos (6058) que a través de los afios se mantiene casi

invariable.
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Por lo anteriormente indicado, resulta necesario para la presente investigacion,
indagar la situacién actual del beneficiario (condicion socio-econdémica) a efectos

de conocer cual es su perfil.

Perfil del beneficiario surcano

Luego de haber sistematizado la data obtenida a través de la aplicacion de la
encuesta, a continuacion se presenta la informacion obtenida relacionada a
aspectos socio-demograficos asi como los principales indicadores de usos y
costumbres del beneficiario surcano. Asimismo, se presenta los resultados
relacionados a las inquietudes sobre el PVL propiamente dicho, sus opiniones y
percepciones asi como su participacién activa en el Programa. Todo ello, ha
consistido en un analisis organizado y veraz, como una aproximacién con cifras

nominales que busca caracterizar el perfil del beneficiario surcano del PVL.

La muestra, aplicada a 361 beneficiarios consta de una encuesta con dos
secciones, como son:

1) Informacion general. Contiene cuatro divisiones: datos personales, servicios y
bienes (electrodomésticos y otros), gastos y actividades realizadas por los
encuestados en su tiempo libre; vy,

2) Informacion relacionada al PVL en la que se consideré dos grupos de
preguntas. El primero relacionado al tiempo de permanencia, colaboracion con
los gastos operativos, apoyo en el mantenimiento de los utensilios, beneficios y
dificultades percibidos del Programa; y el segundo dirigido a calificar la calidad

del servicio en cuanto a atencién y capacitacion de las responsables del PVL.

Datos personales

1) Sexo y edad: En la llustracion 7 se representa la conformacion de los
beneficiarios relacionados a género. De los 361 encuestados, el 92%

corresponde al sexo femenino, cifra que representa a 333 mujeres mientras

que solo el 8% representa al sexo masculino con 28 encuestados.
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Masculino,

8% |

Femenino,

92%

n=361

Fuente: Encuestas Beneficiarios PVL/MSS-2016 realizadas para
la presente investigacion. Elaboracion propia. Afio 2016

llustracion 7

Representacion segun sexo beneficiarios PVL

Para determinar la mayor frecuencia de edad de los encuestados, se procedié a
establecer rangos de edad tomando como referencia la categorizacion propuesta
por el INEI. El siguiente cuadro muestra los resultados de la segmentacion por

edades:

Rangos No.
De 14 a 29 afos 85
De 30 a 39 anos 106
De 40 a 49 afos 52
De 50 a 59 anos 41
De 60 afos a + 77
Total encuestados 361

Fuente: Encuestas Beneficiarios PVL/MSS-2016
realizadas para la presente investigacion
Elaboracién propia. Afio 2016

Tabla 15

Distribucion de beneficiarios entrevistados

La Tabla 15 muestra la distribucion de edades de los beneficiarios entrevistados

segun rangos, sin distincion de sexo. Adicionalmente se obtuvo que el promedio
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de edad de los beneficiarios entrevistados es de 43 anos; siendo 42 afos la

edad de las mujeres y 50 afios en promedio de los hombres.

120

100

80

60

40

20

106
85 77

52

41

| | | | |
De 14a 29 De 30a 39 De 40a 49 De 50a 59 De60afiosa
afios afos afios afos + n=361

Fuente: Encuestas Beneficiarios PVL/MSS-2016 realizadas para la presente
investigacion. Elaboracion propia. Afio 2016

Distribucion de beneficiarios entrevistados segun rangos de edad PVL

llustracion 8

De acuerdo a la llustracion 8, el rango “De 30 a 39 afos” de edad es el mas

numeroso con 106 beneficiarios y representa el 29% de la poblaciéon encuestada.

El segundo grupo distintivo se encuentra en el rango “de 14 a 29 afios” con 85

encuestados (24%) seguido por el “de 60 anos a mas” con 77 personas (21%).

El grupo de edad comprendido entre 40 y 59 afos representa al 26% de la

muestra con 93 encuestados.

2) Estado Civil y nivel de estudios por rangos de edad: con relacion al estado

civil de la muestra referida en la Tabla 16, se identific6 la categoria

“conviviente” con 42% de participacion representando casi la mitad de la

poblaciéon encuestada; mientras que la categoria “casado” abarca el 29%,

seguida del tercer grupo categorizado como “soltero” con 24%. Los

segmentos poco representativos son las categorias “viudo” y “divorciado”

con 5% y 1% respectivamente.
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Estado Civil # %
Casado 104 29%
Conviviente 150 42%
Divorciado 4 1%
Soltero 86 24%
Viudo 17 5%
Total encuestados 361 100%

Fuente: Encuestas Beneficiarios PVL/MSS-2016
realizadas para la presente investigacion
Elaboracién propia. Afio 2016

Tabla 16

Distribucion de beneficiarios segun estado civil, PVL

En la Tabla 17, se presenta informacién de variables cruzadas como el grado de
instruccién y rangos de edad con el objetivo de conocer como se concentra la

poblacion encuestada.

Rango ) Primaria | Primaria |Secundaria Secundaria| Superior | Superior | Técnica | Técnica
Ninguno : ; : : Total
de edad completa |incompleta| completa |incompleta| completa |incompleta| completa |incompleta
14-29 1% 1% 1% 5% 11% 1% 1% 2% 2%| 24%
30- 39 0% 2% 2% 5% 16% 2% 1% 1% 1%  29%
40 - 49 0% 0% 1% 2% 8% 1% 0% 1% 0% 14%
50 - 59 0% 1% 2% 2% 3% 0% 0% 1% 1% 1%
60 a + 2% 5% 5% 4% 5% 0% 0% 0% 0% 21%
Total 3% 9% 11% 19% 43% 4% 2% 5% 4%| 100%
Fuente: Encuestas Beneficiarios PVL/MSS-2016 realizadas para la presente investigacion. N = 361. Elaboracién propia. Afio 2016
Tabla 17

Distribucion de beneficiarios encuestados por rango de edad y nivel de

estudio

Al respecto, se determiné que la mayor concentracion de estudios cursados se
encuentra en la categoria “secundaria incompleta” que representa al 43% de
encuestados o su equivalente a 156 personas. En el mismo sentido, los rangos
de edad comprendidos entre 14 y 49 afios muestran la mayor concentracion de
dicha categoria con 35%. La segunda categoria “secundaria completa”
comprendida en los rangos de edad entre 14 y 39 anos, representa el 5% cada

una, o su equivalente a 10% para ambas.

En base a lo analizado y teniendo en cuenta la informacion de la Tabla 17
referente a la distribucion por rangos de edad y nivel de estudios, se concluye lo
siguiente:
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b)

d)

3)

4)

Las mujeres que tienen vida de familia, es decir, con pareja e hijos, de grupo
etario comprendido entre los 14 y 49 anos, no han culminado la instruccién
basica secundaria por dedicarse a la crianza de los nifios y al cuidado del
hogar (35%), teniendo como promedio 3 hijos. En dichos hogares
generalmente el jefe de familia es el hombre que se encarga de cubrir los
gastos de la casa.

Un segundo grupo con caracteristicas similares al del item anterior pero en
menor porcentaje (12%), lograron culminar la instruccion basica secundaria.
Se encuentra un porcentaje minoritario pero significativo para la muestra de
un rango de edad de 60 afilos a mas que no han culminado los estudios
basicos primarios y secundarios con un porcentaje de 5%, mientras que un
porcentaje similar lo conforman aquellos que si lograron terminar la
instruccién secundaria en su totalidad. Las otras categorias de edad no
tienen mayor representatividad para analisis en la presente muestra.

Los adultos mayores representan al 21% de la poblacién encuestada, los
mismos que solo han tenido la oportunidad de contar con instruccion
primaria y secundaria (completa e incompleta), lo que se asocia con el
concepto de pobreza urbana.

Por lo analizado, se infiere que los encuestados con rango de edad entre 14
y 49 afios no se encuentran en posibilidad de cursar estudios superiores
inclusive tratdndose de carreras técnicas por la escasez de recursos

econoémicos.

Numero de hijos y personas que conforman el hogar: en la misma seccion
se determiné que la cantidad de hijos promedio por hogar es de tres,
mientras que el promedio de componentes son cinco miembros,

generalmente conformado por la pareja de esposos y los hijos.

El jefe del hogar y sus actividades principales: a través de la encuesta
aplicada, se consulté a los encuestados si ellos mismos son los jefes de
familia obteniendo por respuestas positivas de ser el mismo el jefe de familia
a 91 personas, mientras que 270 personas manifestaron no ser los jefes de
familia. Asimismo, se consultd referente a la relacion o parentesco del
encuestado con el jefe de familia obteniendo como respuestas: a) “él

mismo”, con 26% (representado por 95 personas); b) “mi pareja’
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representada por 202 personas; y, ¢) un familiar, con 64 personas, que en

su mayoria se trata de la madre o padre de los beneficiarios.

Respecto a la actividad principal que realiza, esta pregunta se clasifico en dos
categorias: la primera denominada “Dependiente” que comprende trabajar para
una institucion publica o privada y la segunda denominada “Independiente” que
contempla una labor no sujeta a convenio de trabajo sino de cuenta propia. Los
resultados obtenidos muestran en la llustracion 9, que el 58% de los jefes de
familia se desempefian como “Independientes”, mientras que el 42% como
“Dependientes”, sumando ambas categorias 100%. Por ello, se estima que el
beneficiario surcano tiene como principal fuente de ingreso un trabajo

independiente, cuyos detalles se comentaran en la siguiente tabla.

Dependiente

42%
Independiente

58%

n=361

Fuente: Encuestas Beneficiarios PVL/MSS-2016 realizadas para la presente
investigacion. Elaboracién propia. Afio 2016

llustracion 9

Tipo de actividad del jefe del hogar encuesta beneficiarios VDL

Como se puede observar en la Tabla 18, en la categoria “Dependiente”, la
actividad mas mencionada fue la de “ama de casa” con 19.74% de
representacion. En este sentido, las mujeres que atendieron la encuesta, en
rangos de edad entre 14 y 59 anos, mencionaron que si bien es cierto ellas son

las jefes del hogar y no contribuyen econdmicamente en casa es porque el padre
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de familia que no necesariamente vive con ellos, aporta desde fuera para el

mantenimiento del mismo.

Por otro lado, para el rango de edad de “60 afios a mas”, los encuestados
mencionaron que sus hijos se encargan de cubrir sus necesidades. Dentro de las
actividades no especificadas por los encuestados se tiene una participacion del
23.55% que representa a 85 encuestados, entre las que se mencionan las
siguientes: carpinteria, metal mecanica, artesania (tejido), operador de
maquinaria, técnico de enfermeria, venta de muebles, guardiania, pintado de
casas Yy edificios, cosmiatria, jardineria, costura, decoracién, gasfiteria, pesca,

venta ambulante de comida, control de buses, tramitacion de expedientes.

En la categoria “Independiente”, la actividad “mototaxista/taxista” equivale a
7.76% siendo los rangos mas representativos entre 14 y 39 afios de edad;
mientras que la actividad “comerciante” cuenta con 7.48% distribuido en todos
los rangos de edades mientras que el segmento “jubilado” representa al 7.20%
mayormente en el rango de edad de “60 afios a mas”; debiendo precisar que la

actividad “Otros” equivale a 22.71%.

En ese sentido, tal como se aprecia en la Tabla 18, en la actividad
“mototaxista/taxista” predomina el rango etario mencionado lineas arriba por los
jefes de familia, que denota a su vez, dinamismo y capacidad de ingresos
diarios, practicamente, viviendo el dia a dia; mientras que el comerciante
muestra un esfuerzo mayor y constante que se aprecia con la realizacién de la

actividad en todos los rangos etarios.
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Tabla 18

Actividad principal del jefe del hogar. Encuesta beneficiarios VDL

5) Tipo de vivienda: en esta pregunta se consult6 a los encuestados si el hogar
donde habitan con su familia es propio, alquilado o en calidad de alojado
(persona que vive en un inmueble y coopera o no con algunos gastos como
servicios o alimentacion, mas no paga un arrendamiento obligatorio

mensual). Al respecto se obtuvo los siguientes resultados.
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Alojada
Propia 36%

44%

Alquilada
20%

n=361

Fuente: Encuestas Beneficiarios PVL/MSS-2016 realizadas
para la presente investigacion. Elaboracion propia. Afio 2016

llustracion 10

Distribucion segun vivienda, PVL

La llustracion 10, muestra la distribucién de la poblacion encuestada en la que el
44% indico que su vivienda es propia, mientras que el 20% refirié alquilarla. Asi

también, el 36% de los encuestados mencioné la condicién de “alojada”.

De la informacién procesada se aprecia que, por afinidad, la suma de las
categorias de distribucion segun vivienda “alojada” y “alquilada” es 56% siendo
mayor a la categoria “propia” que equivale a 44%, lo cual advierte que el
beneficiario no cuenta con vivienda propia, generandole un gasto adicional en su
presupuesto familiar. Ademas, de la observaciéon directa en todos los sectores
del distrito, se valida lo antes expuesto dado que si bien se observaron algunas
residencias de beneficiarios bastante ostentosas, la gran mayoria viven en casas
modestas.

6) Sistema de Salud: en esta seccidon se procedid a preguntar a los
encuestados si cuentan con algun tipo de afiliacién a servicios de salud que
brinda el gobierno o si se encuentran inscritos a algun sistema de salud
particular. Para ello, se consideraron las siguientes categorias: 1) EPS, 2)
Essalud, 3) Hospital o posta, 4) Sistema Integral de Salud (SIS) y 5) No

tiene.
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Asistencia Médica
EPS 5
Essalud 90
Hospital/Posta 8
SIS 166
No tiene 92
Total encuestados 361

Fuente: Encuestas Beneficiarios PVL/MSS-2016
realizadas para la presente investigacion.

Elaboracion propia. Afio 2016

Tabla 19

Distribucion segun asistencia médica utilizada por los beneficiarios

encuestados, PVL

Los resultados obtenidos segun se muestra en la Tabla 19, dan como referencia

al uso de servicio de salud (74.51%), contrastado con una proporcion importante

de los encuestados que no tiene acceso a ningun tipo de asistencia médica

(25.48%). En ese sentido, la poblacion que no cuenta con asistencia médica se

ve en la necesidad de costear sus tratamientos y medicinas lo cual resulta

oneroso para ellos, informacion que se recogié durante el proceso de

investigacion.
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n=361

Fuente: Encuestas Beneficiarios PVL/MSS-2016 realizadas para la presente
investigacion. Elaboracion propia. Afio 2016

llustracion 11

Distribucion segun asistencia médica utilizada por los beneficiarios
encuestados, PVL

La llustracion 11 sobre distribucidn segun Asistencia Médica utilizada por los
beneficiarios del PVL, muestra los siguientes resultados: el 46% esta suscrito al
Sistema Integral de Salud (SIS, seguro de salud gratuito). En segundo lugar se
ubica la participacidon en Essalud con 25% (seguro para dependientes).
Agrupando estas dos categorias como las mas representativas con 71%,
entendiéndose que gran parte de la poblacion beneficiaria se encuentra
protegida con algun sistema de salud. En referido a asistencia médica particular,
la participacion se mostré drasticamente baja con 3% (EPS, 1% y hospital/posta,
2%). De otro lado, el 26% de los encuestados refiri6 no contar con seguro de
salud. Por otro lado, gran parte de ellos manifesté comprar medicinas por
enfermedades estacionales y medicamentos que no son abastecidos por los

mencionados seguros.

Bienes (electrodomésticos y otros) y servicios

1) Bienes (electrodomésticos y otros): en este punto se considerd indagar acerca

de la posesién y, por consecuencia, empleo de los diferentes artefactos de uso
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doméstico asi como aparatos electronicos con el interés de conocer si la
poblacion del PVL a pesar de su escaso presupuesto ha incorporado estos
componentes en su vida diaria. Para ello, se aplicé una pregunta de respuesta
multiple, incluyendo la categoria “movilidad propia” que comprende la tenencia

de auto, moto o mototaxi como herramienta de trabajo.

Item Si No Total
Cable 100 261 361
Internet 67 294 361
Televisor 356 5 361
Tablet 46 315 361
Laptop 34 327 361
Computadora 64 297 361
Teléfono fijo 113 248 361
Equipo de sonido 161 200 361
Cocina 346 15 361
Refrigeradora 272 89 361
Microondas 92 269 361
Movilidad propia 24 337 361

Fuente: Encuestas Beneficiarios PVL/MSS-2016
realizado para la presente investigacion

Elaboracién propia. Afio 2016

Tabla 20

Uso de bienes (electrodomésticos, aparatos electronicos, otros) y servicios
por beneficiarios, PVL

La Tabla 20 muestra el uso de distintos aparatos utilizados en casa, sea para
apoyo doméstico o entretenimiento. Al respecto, los resultados obtenidos
destacan la propiedad y uso de tres artefactos como “televisor” (99%), “cocina”
(96%) vy “refrigeradora” (75%). En contraste, no se cuenta con los siguientes
aparatos electronicos: “laptop” con 327 respuestas, “tablet” con 315 respuestas y

“computadora” con 297 que representan 91%, 87% y 82% respectivamente.
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Fuente: Encuestas Beneficiarios PVL/MSS-2016 realizadas para la presente investigacion
Elaboracién propia. Afio 2016

llustracién 12
Comparativo de uso de bienes (electrodomésticos, aparatos electrénicos y

otros) y servicios por los beneficiarios, PVL

La llustracion 12, muestra un comparativo entre la tenencia o uso de
electrodomésticos, aparatos electronicos, entre otros y aquellos que no cuentan
con ellos. Los resultados obtenidos muestran que los encuestados cuentan con
bienes indispensables de ayuda doméstica como “televisor”, “cocina” vy
“refrigeradora”. La movilidad propia figura como el bien de menor posesion,
seguido de la “laptop” y “tablet”. Estas cifras denotan el nivel adquisitivo de los
encuestados, asi como sus preferencias al momento de priorizar sus

necesidades.

2) Servicios: Cabe destacar, que hay una mayor suscripcion al servicio de cable
por TV, ya que como se ha mencionado casi la totalidad de beneficiarios
surcanos cuenta con televisor, mientras que hay una menor suscripcion al
servicio de internet por no contar con computadora o laptop en sus hogares ni

el servicio en sus celulares.
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Gastos y actividades

1) Gastos: con el objetivo de inferir los gastos ordinarios en los que incurren los

encuestados para su subsistencia, se tomé como referencia los rubros que

utiliza el INEI (2016) en sus mediciones. Para ello, se consulté al

encuestado respecto al calculo mensual de sus gastos en diferentes

aspectos, tales como alimentacion, educacion, salud, entre otros. Posterior a

la sistematizacion de la data obtenida, se determiné el promedio (sumatoria

de 361 respuestas de gastos declarados por cada rubro, dividido entre 361);

de esta manera se establecié el gasto promedio por encuestado en S/

1,052.00, que representa a una familia de cinco personas.

Rubro Cantidad %

Alimentacion 684.00 65.00% 0
Energia " 60.68 5.77%

Agua 3717 3.53%
Educacion @ 85.63 8.14% 0
Vestimenta 42.30 4.02%

Salud ©® 62.99 5.99% e
Entretenimiento ) 40.75 3.87%
Tecnologia © 18.58 1.77%

Otros © 0.59 0.06%
Panales 19.55 1.86%
Promedio total de gastos por familia 1,052.00 100.00%
Leyenda: n = 361

1) Luz

2) Colegio, universidad

3) Medicinas, tratamientos que no cubre el seguro o no tiene

4) Paseos, cine, celebraciones

5) Pago planes, recarga de celular

6) Gas

Fuente: Encuestas Beneficiarios PVL/MSS-2016 realizado para la
presente investigacion. Elaboracion propia. Afio 2016

Tabla 21

Gasto promedio seguin elementos de la canasta de los beneficiarios con

cinco miembros por familia, PVL
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La Tabla 21 muestra el promedio de gastos determinado en cada rubro. Los
resultados muestran que lo que demanda mayor gasto es la “Alimentacion” con
un 65% de participacion, lo que representa un gasto promedio mensual de S/
684.00. El segundo rubro en el que los beneficiarios del PVL incurren es la
“Educacion” con una inversion de S/ 85.63 mensuales en promedio. Si bien es
cierto la mayoria de encuestados manifesté que sus hijos estudian en colegios
nacionales o parroquiales, mencionaron que mensualmente deben aportar una
cuota para las tareas, actividades escolares de sus nifios y para el pago de la
asistente del aula. Una minoria expresé que sus hijos estudian en universidades
o institutos. El tercer aspecto sobresaliente es la “Salud” con un egreso mensual
promedio de S/ 62.99. Este rubro contempla aquellas medicinas o tratamientos
que no estan considerados dentro de los servicios de asistencia médica y
ademas para aquellos que no cuentan con suscripcién a algun sistema de salud

que les permita amortiguar los gastos ante alguna enfermedad.

Los rubros “Energia” con S/ 60.68, “Vestimenta” con S/ 42.30 y “Entretenimiento”
con S/ 40.75 son los tres indicadores que siguen en cuanto a prioridad de gasto.
Los rubros “Agua” con S/ 37.17 y “Tecnologia” con S/ 18.58 concierne

principalmente al costo de recarga de celular o pago de planes prepago.

En ese orden de ideas, una vez obtenido el promedio de gasto mensual por
familia en S/ 1,052.00, se procedié a determinar el gasto promedio per capita de

la poblacién de beneficiarios del PVL encuestada en el DSS.

indice de gasto per capita: el distrito de Santiago de Surco, considerado como
uno de los distritos con mayor cantidad de hogares de clase socioecondémica
media alta y alta (84.10%), alberga a 58,452 hogares. Considerando asi, que el
ingreso per capita para los estratos mencionados oscilan entre S/ 1,330 y S/
2,192 a mas, segun la ultima publicacion del INEI “Planos estratificados de Lima

Metropolitana a nivel de manzanas” (2016: 57).

En contraste y pese a que dicho distrito lidera la estratificacion socioeconémica
alta en Lima Metropolitana, existe una poblacién minoritaria de bajos recursos,
que se encuentra en situacién vulnerable ubicada en las Zonas I, II, VIl y IX, a la

cual asistir y cuyo gasto per capita mensual es de S/ 208.37 segun los resultados
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obtenidos en la encuesta aplicada a una muestra de 361 beneficiarios de las

zonas arriba mencionadas.

Total gastos por mes * S/ 379,860.00
Total integrantes ** S/ 1,823.00
|Gasto promedio por familia S/ 1,052.24 |
Gasto mensual per capita S/ 208.37

* Refiere a los gastos totales del mes por familia que
considera energia, agua, educacion, entretenimiento,
salud, vestimenta, tecnologia, alimentacion, otros
(panales)

** Refiere a la representacion de las 361 familias
Fuente: Encuesta a Beneficiarios VDL-MSS 2016
elaborada para la presente investigacion.
Elaboracion propia. Afio 2016

Tabla 22

Gasto per capita. Encuesta beneficiarios PVL-MSS/2016

En la Tabla 22, se muestra el ingreso per capita del grupo de beneficiarios
encuestado. Para obtener dicho indicador, se sistematizo la data relacionada a
los gastos en que el beneficiario incurre de manera semanal o mensual,
informacion que se homogenizo a periodicidad mensual al momento de tabularla.
El item “Total gastos por mes” corresponde a los gastos concernientes a
energia, agua, educacion, entretenimiento, salud, vestimenta, tecnologia,
alimentacion y otros. Al obtener la suma total de los items, se procedio a
determinar el promedio de integrantes del hogar para finalmente multiplicarlo por
la cantidad de beneficiarios encuestados e inferir el total de integrantes que los
361 encuestados representan. Con el siguiente calculo, se obtuvo el gasto
promedio por familia siendo S/ 1,052.24 por lo que se preciso el gasto mensual
per capita de S/ 208.37, resultante de dividir el gasto promedio por familia entre

el numero de integrantes promedio del hogar, que para este caso es de cinco.
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1. Evolucioén gasto real promedio mensual per capita a nivel nacional S/. 673
2. Evolucién gasto real promedio mensual per capita, segun area de residencia
. . S/. 856
Lima Metropolitana
3. Evolucion Linea de Pobreza Extrema (Canasta basica de alimentos per capita mensual) S/. 169
4. Evolucién Linea de Pobreza Extrema (Canasta basica de alimentos per capita mensual)
. L . S/. 204
segun dominios Lima Metropolitana
5. Evolucion de la linea de pobreza total (Canasta basica per capita mensual) S/. 315
6. Linea de pobreza segun dominio geografico 2014-2015 (Canasta basica de alimentos per
- . . S/. 399
capita mensual) Lima Metropolitana
7. Linea de pobreza segun dominio geografico 2014-2015 (Canasta basica de alimentos per s/ 314

capita mensual) Costa Urbana

Fuente: INEI - Informe Técnico Evolucion de la Pobreza Monetaria 2009-2015

Tabla 23

Indicadores relacionados a gasto per capita y linea de pobreza 2015

La Tabla 23 muestra los diferentes indicadores relacionados a gasto per capita y
linea de pobreza y pobreza extrema, a nivel nacional y Lima Metropolitana
(incluyendo la Provincia Constitucional del Callao), asi como la Costa Urbana
segun el INEI (2009: 15-42) que permitio identificar los indicadores que ponen de
relieve la situacion econdmica de las zonas vulnerables del pais. En ese sentido
y con la intencion de determinar el nivel de pobreza o pobreza extrema de los
encuestados, se efectué un analisis comparativo con dos indicadores

seleccionados:

a) (6.) Linea de pobreza segun dominio geografico, seleccionando a Lima
Metropolitana por ser la regidbn en donde se encuentra ubicado

geograficamente el DSS. El indice para este indicador es S/ 399.
b) (7.) Linea de pobreza segun dominio geografico, seleccionando Costa Urbana

ya que también el DSS se enmarca dentro de esta zona representada por el

indice S/ 314 de gasto promedio mensual per capita.
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Lima Metropolitana

Referente INEI

S/.

Costa Urbana

Referente INEI

S/.

Linea de pobreza segun
dominio geografico
2014-2015 (Canasta
basica de alimentos per
capita mensual)

399

Linea de pobreza segun
dominio geografico
2014-2015 (Canasta basica
de alimentos per capita
mensual)

314

Linea de Pobreza # Beneficiarios Linea de Pobreza # Beneficiarios
Por debajo 327 Por debajo 290
Por encima 34 Por encima 71

Fuente: Encuestas Beneficiarios PVL/MSS-2016 realizado para la presente investigacion

Elaboracion propia. Afio 2016

Tabla 24

Linea de pobreza para beneficiarios PVL

En la Tabla 24 se muestra el calculo realizado para determinar si los

encuestados se encuentran por encima o debajo de la linea de pobreza

establecida por el INEI (S/ 314 — S/ 399) segun los referentes seleccionados.

Para efectos del analisis, se determind que la categoria “Por debajo” implica que

el beneficiario estd considerado como pobre, mientras que la categoria “Por

encima” indica que el beneficiario no esta considerado como tal.

Lima Metropolitana

0 S/. 399 (linea de pobreza kYWl @

Costa Urbana

S/. 314 (linea de pobreza)
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Fuente: Encuestas Beneficiarios PVL/MSS-2016 realizada
para la presente investigacion. Elaboracion propia. Afio 2016

llustracion 13:

Linea de Pobreza para Beneficiarios PVL

La ilustracién 13 representa una ayuda visual de la linea de pobreza para ambos
dominios geograficos para el presente trabajo. De acuerdo a ello, se deduce que
para el dominio geografico de Lima Metropolitana, el beneficiario encuestado
esta considerado como “pobre” ya que la muestra indica 327 respuestas de las
361 encuestas realizadas; mientras que para el dominio geografico Costa
Urbana la muestra de condicion de pobreza incurre a 290 respuestas con

relacion a los 361 encuestados.

De acuerdo al analisis realizado con el contraste de informacién estadistica entre
el INElI y de las 361 encuestas efectuadas, se concluye que el beneficiario
surcano del PVL se encuentra por debajo de la Linea de Pobreza, por tanto, es
considerado pobre para cualquiera de los dos referentes, en Lima Metropolitana
(90.58%) o en la Costa Urbana (80.33%). Por ende, la condicidon econémica de
la mayoria de los beneficiarios encuestados coincide con el perfil requerido para

formar parte del PVL.

Actividades realizadas por los encuestados en su tiempo libre

Con la finalidad de conocer las preferencias que el beneficiario surcano realiza
en su tiempo libre, se aplico una pregunta de respuesta multiple considerando

varias categorias tal como se puede apreciar en la siguiente tabla:
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Actividad Respuesta
Deportes 37
Lectura 40
Teatro 2
Viajes 16
Paseos 91
Cine 20
Permanece en casa 235
Centro Comercial 15
Otros 101
n = 361

Fuente: Encuestas Beneficiarios PVL/MSS-2016
realizadas para la presente investigacion
Elaboracion propia. Afio 2016

Tabla 25

Actividades realizadas en el tiempo libre beneficiarios PVL

Los beneficiarios encuestados dieron las siguientes respuestas: 235 sefalaron
“permanecer en casa” que representa al 94%, ya sea por falta de recursos o por
una actitud sedentaria manifestado por los participantes. El segundo grupo refirié
“otros” a actividades como ir al parque, cuidar a personas de tercera edad, cuidar
a los nietos o confeccionar manualidades con una representacién de 101
personas. Un tercer grupo refirié los “paseos” como su pasatiempo favorito
mientras que en un cuarto y quinto lugar se ubicé a la “lectura” y “deportes” con
40 y 37 respuestas respectivamente. Las actividades menos realizadas son el

“teatro” y visitas al “centro comercial’ con 02 y 15 respuestas respectivamente.

Por otro lado, se formulé una pregunta relacionada al deporte, donde el 70% de
los beneficiarios encuestados manifestdé que “no practica”; mientras que, el 30%
“si practica”. Tomando ese 30% de los practican deporte como universo, se
obtuvo el siguiente resultado: el 35% prefiere “voley” en primer lugar, “caminar o
correr” y “gimnasio” (incluye baile y Tai Chi) con 23% en cada caso y “futbol” con
13%. En este sentido, los deportes mas practicados son voley, asistencia al
gimnasio y caminatas o trote debido a que la poblacién beneficiaria del PVL esta

compuesta mayoritariamente por mujeres.
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Natacion
39 Practica Deporte

Bicicleta
3%

n=361

Fuente: Encuestas Beneficiarios PVL/MSS-2016 realizadas para la presente
investigacioén. Elaboracion propia. Afio 2016

llustracion 14

Preferencias de actividades deportivas beneficiarios PVL

Tiempo de permanencia en el PVL

Al aplicar la encuesta, se consulté sobre el tiempo de permanencia en el PVL,
obteniendo como resultado que el 80.61% pertenecen al Programa desde “hace
tiempo”, mientras que el 19.39% se autodenominé como “nuevo”. La ilustracién

15 muestra en ndimeros, el tiempo de permanencia de los beneficiarios en el
PVL.
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Fuente: Encuestas Beneficiarios PVL/MSS-2016 realizadas para la presente investigacion
Elaboracion propia. Afio 2016

llustracion 15
Tiempo de permanencia en el PVL

En este sentido, también se procedié a determinar la cantidad de afos promedio

de permanencia de un beneficiario surcano en el Programa, siendo el siguiente:

Permanencia Anos Promedio
Hace tiempo (10 afios X) 10.07
Nuevo (3 afios x) 3.06
|Promedio general | 8.71 |
n =361

Fuente: Encuestas Beneficiarios PVL/MSS-2016
realizado para la presente investigacion
Elaboracion propia. Afio 2016

Tabla 26

Tiempo promedio de permanencia de beneficiarios PVL

El promedio de permanencia para los beneficiarios en el Programa, en la
categoria “hace tiempo” es de 10.07 afios como se puede apreciar en la Tabla
26; mientras, que los beneficiarios de la categoria “nuevo” tienen un tiempo de
permanencia de 3.06 afos. En consecuencia, el promedio de permanencia del

beneficiario de Santiago de Surco, es de 8 afios y 7 meses.

112



Por lo anteriormente expuesto y resumiendo los hallazgos obtenidos en la
aplicacion de la encuesta a los beneficiarios del PVL, a través de la siguiente

ilustracién se presenta el Perfil del Beneficiario Surcano:
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Resultados relevantes:

La poblacion beneficiaria del PVL estd mayoritariamente compuesta por
mujeres (92%), esto refleja la idiosincrasia de dicho estrato socioecondémico
en donde la mujer generalmente se dedica a desarrollar labores de ama de
casa (20% representada en este segmento), razén por la cual ellas son las
que afrontan los desafios relacionados a los asuntos domésticos de casa, y

en donde los hombres se dedican a ser los proveedores del hogar.

Sobre la condicion académica, se advierte un grado de instruccién escolar
bajo dado que el 43% —que es predominantemente del sexo femenino— no ha
culminado la educacion basica. Ademas, esta poblacion —con 35%— esta
concentrada en un rango de 14 a 39 afios, lo cual implica que tienen pocas

oportunidades de empleos con responsabilidad de mando medio.

El 75% de beneficiarios encuestados manifiestan estar representados por el
jefe de familia, advirtiéndose un tipo de familia patriarcal donde generalmente
el hombre es el proveedor de casa que labora cominmente en oficios que no

requieren de formacion académica.

Respecto al tipo de vivienda, se observé hacinamiento familiar, pues dentro
de un inmueble se puede encontrar dos o tres familias de cinco miembros
cada una aproximadamente; considerando que el 56% alquila o vive alojado
en casa de sus padres o parientes directos. Ello les permite evitar gastos y
tener un mejor acceso a otros beneficios de entretenimiento, llamese servicio

de television por cable, celular, gimnasio, etc.

- El promedio de gastos por familia es de S/ 1,052.00 (mil cincuenta y dos con

00/100 Soles) donde el 65% de dicho monto se emplea para la canasta
alimentaria. Siendo asi, el gasto per capita es de S/ 208.00 (doscientos ocho y
00/100 Soles), lo que determina la condicién de pobreza del beneficiario. Las
caracteristicas sociodemograficas asi como las actividades, usos y costumbres
perfiladas a través de la presente investigacion, traslucen que la poblacion

beneficiaria surcana, acomoda su economia y actividades a las demandas
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basicas de la sociedad actual a pesar que sus recursos son restringidos,

buscando inclusive espacios de desarrollo personal y social.

Proveedores

El articulo 67° del Reglamento establece que la Gerencia de Administracion, a
través de la Subgerencia de Logistica efectuara la adquisicion de los insumos
alimenticios en conformidad a las normas legales vigentes a través de
proveedores que deben cumplir con los términos de referencia para convertirse

en abastecedores de la MSS.

En el PVL se cuenta basicamente con dos tipos de proveedores: 1) la empresa
Soluciones Alimentarias S.A.C. (SOAL) del Grupo Gloria, que es la titular que
abastece de leche, hojuela y lacteo; y, 2) los distribuidores de azucar. A
continuacion se describen las principales obligaciones de SOAL por ser el

proveedor mas importante:

Obligaciones del Proveedor

@ Cumplir con las entregas del producto dentro de los plazos
establecidos en la Clausula Segunda del Contrato, caso contrario
se le aplicaran las penalidades correspondientes por cada dia de
atraso.

@ Cumplir con entregar los Certificados de Conformidad de los
Andlisis Fisico Qujimicos, (% proteina, % de Grasa, % de
Carbohidrato, Energia total); Organolépticos - Microbioldgicos
emitido por el laboratorio acreditado por INDECOPI.

@ Entregar a la Municipalidad, Carta Fianza de Fiel Cumplimiento
por el 10% del Monto del Contrato. En el caso de la micro y
pequefia Empresa se procedera tal como se establece en la Ley
No. 28015

@ Entregar el producto conforme a las especificaciones técnicas
sefaladas en las Bases y con los requisitos de control de calidad
y cantidad. En caso que el producto a recepcionar no cumpla con
lo antes mencionado, la Municipalidad no esta obligada a recibirlo,
debiendo requerir al proveedor, para que en un plazo de 48 horas,
cumpla con subsanar esta deficiencia.

@ EI proveedor esta obligado a realizar la reposicion del producto
deteriorado durante el transporte, descarga o por deficiencias no
verificables durante su recepcion.

Fuente: Contratacién de Suministro de Bienes. "Suministro de

Insumos para el Programa Vaso de Leche". Licitacién Publica No.

002-2016-CS-MSS http.//prodapp2.seace.qob.pe/seacebus-uina-

pub/fichaSeleccion/fichaSeleccion.xhtml, elaborado para la siguiente
investiqgacion

Tabla 27
Obligaciones del proveedor SOAL S.A.C.
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La compra del azucar se realiza a través de una compra directa en la genérica
de gastos de bienes y servicios. El monto asignado es de S/ 57,403 (cincuenta y

siete mil cuatrocientos tres con 00/100 Soles).

Cabe mencionar que la comunicacion entre el area usuaria —identificada como la
SGBS- tiene contacto limitado con dichas empresas y se circunscribe a
coordinaciones de actividades planificadas en torno a las madres de las Bases.
En este sentido, la relacion mas estrecha es con la empresa SOAL que durante
el afo colabora con visitas guiadas a su planta de produccién, organiza paseos y

jornadas de capacitacién para las madres.

b) Autopercepcién del rol de los actores

Para el desarrollo del presente indicador, se consulté a los funcionarios y
servidores de competencia directa con el Programa a fin de conocer la
autopercepcion de la importancia de su rol. Mediante esta consulta, se percibio
que hay disparidad en sus percepciones por reflejar una cultura organizacional
poco alineada a un sentido social y ello debido a que como organizacién no
contemplan dicho objetivo o politica de trabajo en donde sus colaboradores
asuman misiones y visiones sociales uniendo esfuerzos, actitudes y acciones
que conduzcan a una gestién eficaz, y mejor aun, que trasciendan en la
sociedad en la que se desempefan; todo ello dotado de la gran oportunidad del
contacto directo con los mecanismos que gobiernan un area demografica y
social al ser los gestores directos del bienestar de dicha comunidad. La opinién

emitida por el Alcalde ilustra lo anteriormente expuesto:

...Cinco, porque el sistema en general del Vaso de Leche, desde
hace un tiempo ha dejado de ser, sobretodo en un distrito como el
nuestro, de atender las zonas de extrema pobreza. Ha sido un
programa mucho mas dinamico que permitia movilizar los recursos
alrededor de zonas donde hay un mayor indicador de pobreza y
desnutricion...la pregunta: no sé si estamos atendiendo en este
programa a las personas que mas lo necesitan.

Entrevista n.° 12 Alcalde — MSS

117



Con la autocalificacion de los funcionarios y servidores involucrados en el PVL,
se elabor6 una escala del uno al diez, donde uno (1) se considera como minima
calificacion, mientras que diez (10), como la maxima. Ademas, se tomod en
cuenta la ausencia de opinién como parte de la calificacion, siendo un total de
quince entrevistados que ponderaron su labor entre 5 y 10. La siguiente Tabla,

muestra los resultados obtenidos:

SIN

Funcionario/Personal Administrativo | 1 2 | 3 |4 OPINION

5
Alcalde MSS Q/

Gerencia de Administracién y Finanzas ‘

Subgerencia de Logistica y Patrimonio ' Q/ )

Especialista de Procesos ‘

Especialista de Compras Q/ )

Jefe de Aimacén .

Ordenes de Compra

Subgerencia de Tesoreria ‘

Subgerencia de Contabilidad y Costos .

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto .

Especialista de Compras ‘

Especialista de Compras

Nt/

Gerencia de Desarrollo Social .

Subgerencia de Bienestar Social

Coordinadora de Programa Vaso de Leche \,/

Fuente: Elaboracion propia para la presente investigacion. Afio 2016

Tabla 28

Autopercepcion de la importancia de su rol entrevista funcionarios MSS

c) Vinculo entre actores

De la revision sistematica respecto al marco legal vigente de las diferentes
instituciones que forman parte del Programa, se determind la participacion de los
actores involucrados en el mismo, concluyendo con ello que la Municipalidad de
Santiago de Surco es el eje principal que los articula. Para ello se elaboré un
mapa conceptual con el fin de representar graficamente la distribucién de los

actores que intervienen en el PVL:
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Detallado GOBIERNO CENTRAL

SOCIEDAD CIVIL

GOBIERNO LOCAL

Fuente: Entrevistas realizadas a funcionarios MSS-2016 para la presente investigacion. Elaboracion propia. Afio 2016

llustracion 16

Vinculo de actores del PVL, MSS

Dicho esto, se describe el vinculo de la MSS con cada uno de los actores

involucrados:

— La Municipalidad y el Gobierno Central

El Municipio es el encargado de coordinar con diferentes instituciones toda la
gestion referente al PVL como la transferencia y recepcion de la partida

presupuestal destinada a la compra de insumos de las raciones (MEF), la

designacion de personal del sector salud y agrario que intervienen en el Comité
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Administrativo del Programa (MINSA y MINAG). Por otro lado, es responsable de
realizar actividades de supervision y control dado que estan sujetos a auditorias
no programadas (CGR); asi como informar periddicamente respecto de los
beneficiarios (MIDIS). Estos actores si bien estan vinculados por la existencia del
programa, no coordinan entre si, limitandose a cumplir con las funciones
asignadas por el Poder Ejecutivo, por lo que se concluye que los programas
sociales estan fragmentados y no constituyen una politica integral, lo que se
traduce en una actitud pasiva frente a los desafios sociales que estos suponen en

la actualidad.

Cabe destacar, como ya se ha mencionado, que el Estado no contempla un
presupuesto adicional para los Municipios, ademas del destinado a la racién, que
tenga como fin crear politicas de sensibilizacion y participacién interactiva
empezando por los funcionarios y servidores municipales; asi como

organizaciones distritales y beneficiarios.

— La Municipalidad y las areas internas involucradas

La MSS tiene definidas las funciones de cada area enmarcadas dentro del ROF,
el MOF y el Reglamento. El flujo administrativo relacionado con el PVL abarca
principalmente a la Gerencia de Desarrollo Social, la Gerencia de Administracién y
Finanzas, y la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto. Con relacién a las dos
ultimas, éstas tienen permanente y estrecha comunicacién por tener la misma
linea funcional; mientras que la otra Gerencia tiene un objetivo de caracter social.
Debido a ello, la relacion es menos fluida y se percibe un pequefo sisma entre las
necesidades de esta area, lo cual hace que la gestion sea poco eficaz. Lo antes
expuesto, deja entrever, por ejemplo que los plazos que cada area tiene para
cumplir con sus metas y actividades (definidas en su POI), no necesariamente

coinciden con las necesidades y prioridades del area usuaria (SGBS).

Ademas, la gestion municipal tiene un enfoque de presupuesto por resultados que
prioriza el gasto publico; sin embargo, aun no se promueve la implementacion de
indicadores de gestion que incluyan el desarrollo de capacidades en vocacion al

servicio en sus colaboradores de modo tal que a través de sus esfuerzos logren
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alcanzar una eficacia organizativa-institucional que en consecuencia favorezca a

la poblacién.

— La Municipalidad y la Organizacién del Vaso de Leche de MSS

El vinculo entre ambos actores esta definido en lineas generales por el
Reglamento que establece sus derechos y obligaciones, ademas de su

organizacion y la relacion entre ellos.

La Organizacion del Vaso de Leche entendida como la Sociedad Civil, esta
compuesta por dos organizaciones distritales donde ambas dan lugar a la Junta
Directiva que es el 6rgano que representa a las madres beneficiarias del PVL
ante la MSS. Cabe destacar, que la gestion municipal actual ha permitido la
creacion de la OVDL al no estar de acuerdo con la gestidon que viene realizando
por afos la OSVL. Sin embargo, esta ultima pese a ser la organizacién mas
numerosa y por ello representativa, se siente relegada ante la actual gestion,
atribuyendo poca atencion a las necesidades y requerimientos que en otras
administraciones han sido atendidas, tal como lo ilustran los siguientes

testimonios:

“Pero siento que en anteriores gestiones nos engreian en todo el
sentido de la palabra, por ejemplo, pediamos una cocina, ollas o su
mantenimiento cada afio o dos afios sin necesidad de estar
rogando...En la actual gestion tenemos que "patalear” y no se nos
da la consideracion a la que estabamos acostumbradas. No nos
valoran como se deberia porque sentimos que somos Utiles,
ayudamos a la comunidad, y velamos porque el producto que llega,
sea bueno (...)".

Entrevista n.° 2 Junta Directiva — OSVL

“Me parece que ya no les interesa porque no hay mejoras, y se ha
perdido lo que tuvimos con alcaldes anteriores, tenemos que estar
atras exigiendo, siento que el alcalde es el que debe siempre
impulsar todo y este alcalde no quiere a la Organizacién”.
Entrevista n.° 3 Junta Directiva - OSVL

En ese sentido, la MSS en vez de promover espacios de participacién a través
de politicas con enfoque de género y derechos que empoderen y sensibilicen a
las dirigentes de las organizaciones distritales que representan a los mas de seis

mil beneficiarios en el distrito, permite la creacién de una nueva organizacion (la
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ODVL), provocando una divisidon entre estas mujeres, impidiendo asi que el
Programa se fortalezca y favorezca la renovacion de sus dirigentes en un clima

de armonia y trabajo conjunto.

En el caso del Comité de Administracion, entendido como la conjuncién mas
importante del Programa dado que reune a la MSS, la Organizacion del Vaso de
Leche y el Gobierno Central, no se observa que impulsen desde sus facultades,
propuestas o cambios en el Programa, denotando pasividad e inercia en su
actuar traducida finalmente en una gestion poco eficaz. Ejemplo de ello son el
MINSA vy la Asociacion de Productores Agropecuarios que figuran en los
acuerdos sin mayor trascendencia, mientras que la Organizacién Distrital se
limita a incidir en sus necesidades materiales y actividades festivas, ademas de
velar porque los insumos de la racion lleguen a tiempo, obviando la oportunidad
de mejorar la gestion a todo nivel desde la perspectiva de enfoques de

participacién y género.

- La Municipalidad y los proveedores

Este punto también se encuentra regulado por la celebracion de contratos con
los proveedores que establecen las condiciones y obligaciones de ambas partes
siendo este aspecto netamente comercial sujeto a condiciones contractuales. No
obstante, por las practicas administrativas poco efectivas de este gobierno local,
en algunas ocasiones no cumple a tiempo con los pagos programados lo que
ocasiona retraso en la entrega de insumos, sobretodo del azucar, en perjuicio de
la gestibn del area usuaria y, por consiguiente, de los beneficiarios. A
continuacion se presenta un testimonio relacionado al retraso de entrega de

insumos:

“El retraso a veces viene porque ha habido problemas. Por ejemplo
el contrato termind dentro de fecha, hay un periodo mientras el cual
no se haya ganado la buena pro al nuevo concurso hay un espacio
en el que se generan problemas como que no llega el azucar, leche,
etc., porque se hacen compras directas mientras se esta avanzando
el proceso de seleccion, pero luego en lo demas si, porque el
proveedor atiende en su fecha y de acuerdo al cronograma a pesar
de que a veces no salen las 6rdenes de compra siempre sabemos en
qué fechas llegaran los productos y las cantidades de acuerdo al
contrato (...)”
Entrevista n.° 1 a funcionario - MSS
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Luego de identificar a los actores involucrados, analizar su rol y su vinculo se
concluye que si bien el Municipio es el eje que articula la gestion administrativa y
social del Vaso de Leche hacia la comunidad, este enfrenta dos grandes
desafios. Por un lado, generar estrategias y acuerdos con el Gobierno Central
para mejorar la gestion del PVL como entidad responsable carente de recursos
para implementar indicadores cualitativos que garanticen bienestar social;
mientras que el otro desafio, consistiria en renovar la gestion endégena del PVL
en su distrito, orientado a un desarrollo de derechos de participacion y género,

tanto en sus colaboradores como en la Organizacion Distrital.

OBJETIVO n.° 3

Verificar los mecanismos empleados para la identificacién apropiada de

los beneficiarios del Programa Vaso de Leche

Para desarrollar el presente objetivo, se formulé la variable “identificacion y
verificacion adecuada o inadecuada de los beneficiarios” con el indicador
“‘idoneidad de identificacion y verificacion de beneficiarios”. Las técnicas de
recoleccion utilizadas fueron la observaciéon directa en el proceso de
empadronamiento y analisis del SISFOH, asi como las entrevistas efectuadas a
los diferentes actores y, finalmente, la revision del marco legal que permitié
triangular los hallazgos. Para ello, se entrevisté al Alcalde y los funcionarios de la
MSS, la Junta Directiva y Comité de Administracion, las Coordinadoras del VDL

y el proveedor de insumos para la racion.

El empadronamiento

El empadronamiento es un requisito basico para ingresar y permanecer en el
Programa del Vaso de Leche, encontrandose regulado en el Capitulo IV del
Reglamento, siendo los mas importantes para fines de analisis del presente

objetivo, los siguientes articulos:
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Capitulo IV
De los beneficiarios

Articulo 30°

“El proceso de Empadronamiento y/o Reempadronamiento se
llevara a cabo dos (2) veces al afio, preferentemente con el apoyo
de alumnos de Trabajo Social, que cursen los ultimos arfios de nivel
universitario, con la supervision del personal operativo del
Programa del Vaso de Leche y como veedores, las Representantes
Distritales y/o Coordinadoras Generales del Vaso de Leche,
debidamente acreditada’.,

(...)

Articulo 34°

“Las Fichas de Empadronamiento de los menores de edad, seran
firmadas por los padres o tutores. Las personas de la tercera edad,
seran los firmantes en sus fichas, salvo comprobada incapacidad,
para lo cual lo hara el pariente o tutor a cargo”.

Asimismo, los requisitos para el registro de un nuevo beneficiario del PVL
establecidos por la Municipalidad de Santiago de Surco, son:
- Documento Nacional de Identidad (DNI)
- Recibo de agua, luz o teléfono con direccion en Santiago de Surco
- Cumplir con el Reglamento para el registro de nuevos beneficiarios. (Ver
Tabla 14
- Poblacién beneficiaria del PVL)
- Clasificacion socioecondmica realizada por la Unidad Central de
Focalizacién (UCF) del Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH), a

demanda

El Reglamento establece que la responsabilidad y ejecucion del
empadronamiento recae en la Subgerencia de Bienestar Social en coordinacion

con la Organizacion Distrital y previa aprobaciéon del Comité de Administracion.

Durante el proceso de investigacion de campo, se participé en el
empadronamiento del | Semestre 2016, lo que permitié conocer la dinamica del
mismo y advertir hallazgos. Si bien es cierto su desarrollo esta zonificado y los
Comités se encuentran cercanos geograficamente, la tarea de supervision y/o
fiscalizacién es complicada de realizar por la gran cantidad de personas por

empadronar en un corto plazo, que en promedio es de tres semanas.
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La siguiente Tabla es wuna fraccion extraida del Cronograma de
Empadronamiento, tomada aleatoriamente en el que se ilustra la cantidad de

beneficiarios programados para empadronar en un dia.

Sector 1
g L. # # Comités
AR (O T (LT Cont Benefic. Empadron. | Visitados
20 4 Villa Santa Isabel 98 2
21 49 |Maria Parado de Bellido 96 2 1
Viernes | 22 64 |[Virgen del Pilar 76 2
8 de 23 74  |Divino Nifio Jesus 55 1
Julio Virgen de Chapi de M.
24 63 |Parado de Bellido 47 1
25 24  |Tejadita 116 2 1
Total 488 10 2
Fuente: GDS - SGBS/MSS - 2016 elaborado para la presente investigacion. Afio 2016

Tabla 29

Cronograma de empadronamiento semestre 2016-lI, MSS

El articulo 28° menciona que el retiro del beneficiario se aplica en los siguientes
casos: por cambio de domicilio; por exceder el limite de edad en caso de los
nifios; por cumplir el limite de gestacion; en el caso de madres gestantes y
madres lactantes, hasta que el nifio cumpla un afio de edad; en caso de los
tebecianos, por culminar el tratamiento previa alta del médico; por retiro
voluntario; por fallecimiento y por mejora econdmica. Sin embargo, de lo
observado durante el empadronamiento, solo se ingresa datos formales y en
pocos casos los responsables verifican la autenticidad de condicién de pobreza o
necesidad de los beneficiarios, lo que se puede resumir en los siguientes puntos:
a) se observé beneficiarios que cuentan con casas de dos hasta cuatro pisos,
construidas con material noble, con modernos vehiculos estacionados en sus
garajes y negocios como bodegas o puestos en los mercados de abastos; b) se
lleva a cabo con poco orden puesto que se permite que cualquier familiar, sea
padre, madre, apoderado(a), tio(a), abuelo(a), vecino(a), inscriba a un nuevo
beneficiario si cuenta con algun recibo de servicio y su DNI; y, ¢) en algunos
casos, los beneficiarios ya no viven en el domicilio enunciado, duplicando su
beneficio de racion al recibirla en otro distrito ademas, o facilitandola a otra
persona, lo que también falta a lo estipulado en el Reglamento. Siendo estas

acciones recurrentes, se advierte la infiltracion de beneficiarios en el Programa.
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En ese sentido, la identificacion y verificacion de beneficiarios es simultanea, es
decir, al mismo tiempo se empadrona a nuevos beneficiarios y se reempadrona.
Esta tarea se basa esencialmente en constatar que la cuota de beneficiarios por
Comité sea cubierta dentro del dia programado y evitar que queden rezagados.
Sin embargo, solo toman en cuenta la declaracion de las personas de manera
aleatoria segun dispongan de tiempo y realizan la verificacion fisica de sus
inmuebles constatando que los beneficiarios residan en el distrito. Es preciso
indicar que los empadronadores acompanados por las Coordinadoras de Comité
de Base acuden mas de una vez a buscar a los beneficiarios para registrarlos en
el padrén, sea porque estos trabajan o no se encuentran en su domicilio.
Respecto al ultimo caso, se percibe falta de interés o necesidad econdémica y
alimentaria de algunos beneficiarios por participar en el PVL, lo que resulta
inconsecuente toda vez que como interesados, deberian acudir al Comité y

buscar a los empadronadores en el horario establecido para registrarse.

Cabe destacar, que las mujeres que forman parte de la Organizacién Social de
Base tienen décadas en el Programa cuya labor es amparada por gran parte de
los beneficiarios, lo cual les da poder y respaldo social ante la Municipalidad para
gestionar las necesidades que tienen en calidad de Coordinadoras vy
Preparadoras; y siendo el caso, muchas veces buscan registrar personas afines
a sus criterios y que no necesariamente cumplen con los requisitos de Ley para
participar del PVL.

Es preciso sefalar, que el SISFOH es un sistema que administra una base de
datos llamada Padrén General de Hogares (PGH) que permite seleccionar a los
potenciales beneficiarios determinando la relacién de personas “elegibles” lo que
se traduce en el empadronamiento. El articulo 12° de la Ley n.° 29626, Ley de
Presupuesto del Sector Publico para el ano fiscal 2011, sefala que a partir del
mencionado afo todos los programas sociales y de subsidios deben identificar a
sus nuevos beneficiarios con su Documento Nacional de Identidad (DNI) y

seleccionarlos consultando su elegibilidad en este sistema.
Sin embargo, en el caso de la MSS, el ingreso de nuevos beneficiarios no se

registra en el SISFOH obligatoriamente sino que se realiza a demanda, ello

quiere decir que no se verifican los datos socioeconémicos de todos los
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beneficiarios para determinar su condicién de pobreza salvo aquellos que son
denunciados por algun vecino donde la Municipalidad actua de oficio y de ser
corroborado procede a retirar al beneficiario del Programa. Este sistema es
empleado pocas veces, ello debido a que las Organizaciones Sociales de Base
se muestran reacias a su implementacion; por otro lado, hasta la fecha no hay
pronunciamiento del Comité de Administracion ni de la Municipalidad de

Santiago de Surco.

Luego de haber participado como observadoras en el empadronamiento y
conversar con los beneficiarios, se concluye que existen tres escenarios criticos

que influyen en la eficacia de la verificacion del empadronamiento:

a) La politica de gestion presupuestal: el Gobierno Central limita, por mas de
una década, el uso de la partida presupuestal a la adquisicion de insumos
alimenticios del VDL sin considerar un porcentaje adicional para realizar el
correcto empadronamiento de beneficiarios empleando el SISFOH puesto que
esta actividad requiere contratar temporalmente personal que fiscalice la

totalidad de viviendas de los nuevos beneficiarios.

Cabe destacar que la MSS es la segunda municipalidad con mayor ingreso
fiscal en el pais; pese a ello, no invierte en desarrollar mecanismos de gestion

como los ya mencionados.

b) El rol de la Municipalidad de Santiago de Surco: a la fecha el Reglamento se
encuentra desactualizado dado que solo menciona los requisitos de Ley para
incorporar a nuevos beneficiarios y que se realiza dos veces al afio, omitiendo
la implementacién general del SISFOH y procesos de tipo administrativo -
sancionador por incumplimiento del mismo. Asimismo, no ha implementado
una estrategia de sensibilizacion dirigida a las mujeres que conforman la

Organizacién Social de Base.

c) Las practicas de las integrantes de la Organizacion Social de Base: las
mujeres que forman parte de la Organizacion apoyan durante el
empadronamiento sin recibir retribucion econémica por su labor. Ello trae

como consecuencia que trabajen en calidad de empadronadoras,
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convirtiéndose en juez y parte, lo que demerita la autenticidad del proceso al
registrar y supervisar al mismo tiempo el empadronamiento. De otro lado, en
su afan por mantener su cuota de raciones, optan por buscar a los
beneficiarios en sus domicilios e inclusive en reiteradas oportunidades para
inscribirlos, perdiendo la perspectiva que el postulante acuda en busqueda del
beneficio social. Asimismo, se resisten a acatar las nuevas técnicas de

registro como es el SISFOH.

En ese orden de ideas, el porcentaje asignado de efectividad en la gestion del

proceso de empadronamiento es 15%.

Actores

En este punto se consideran algunos comentarios espontaneos de actores
entrevistados que expresaron su preocupacion sobre la focalizacion de
beneficiarios en estos procesos y la legitimidad de los mismos. En el primer
grupo entrevistado, se encuentran los funcionarios y servidores de la MSS donde
solo tres de los catorce entrevistados sefialaron su inquietud sobre el tema en
cuestién, destacando la intervencion del Alcalde que menciondé tener la
impresidbn de que existen personas que se benefician del Programa no
necesitandolo y ello debido a los paraguas gremiales, entendiéndose con ello a
la intervencion dominante de las Organizaciones Sociales de Base, que fue

corroborado por otros servidores, segun se describe a continuacion:

“Que los sistemas de control deberian entrar mucho mas agresivamente a
nivel de los beneficiarios por parte de la Municipalidad y por parte de la
propia institucion de la Contraloria. Repito, tengo la impresion que hay

personas que se benefician por los paraguas gremiales que tiene esto y
que hacen que no necesariamente llegue
a las personas que mas lo necesitan’.
Entrevista Alcalde MSS

“...) pero un aspecto negativo, sobre el Vaso de Leche veo que no hay
actualizacion de los Comités que siguen dando la misma racion a las
mismas personas desde hace 5 o 10 afios y como que esa continuidad y
realmente el Vaso de Leche no llega a las personas que deberian llegar’.

Entrevista n.° 11 Colaboradora - MSS
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De las declaraciones recogidas, se entiende que existe pasividad en la
administracion municipal (Alcalde, funcionarios, servidores y area usuaria),
respecto a los procedimientos relacionados al empadronamiento realizado por
las Organizaciones Sociales de Base, destacando el testimonio del alcalde y
pese a encontrarse mas de cinco anos en la administracién municipal, no
menciona ninguna accion ejecutada al respecto. De acuerdo a ello, se observan
dos aristas a corregir: una micro, que es mejorar la seleccion de beneficiario
formulando una linea de base; y una transversal, que es la implementacién de
nuevos modelos de gestion social aplicando enfoques de derechos vy
participacién, transformando de esta manera la cultura organizacional de la

institucion.

En ese orden de ideas, una de las grandes preocupaciones recurrentes
formuladas en las diferentes investigaciones respecto al PVL con relacién a la
legitimad de la seleccion del beneficiario, radica precisamente en la focalizacion
deficiente por parte de las municipalidades, denotando ausencia de fiscalizacién
efectiva y accion de la Contraloria, donde la MSS no esta exenta de dicha
responsabilidad, representada por la GDS que no plantea en su agenda nuevas
politicas de gestion social. Es por ello, que el grado de eficacia considerada es
35%.

El segundo grupo entrevistado lo conformé la Junta Directiva. De lo declarado,
se concluye que cumplen con parte del Reglamento y manifiestan su disposiciéon
por participar en el mismo en las fechas programadas y trabajando de manera
organizada con las Coordinadoras y Preparadoras. Sin embargo, predominan las
falencias reconocidas por la Presidenta respecto a la filtracion de beneficiarios y
deficiente focalizacion, cuyos argumentos cuestionables se basan en diversas
razones; todas estas avaladas como “casos sociales”, que no se enmarcan
dentro del objetivo primigenio del Programa. Un fragmento del testimonio de la

entrevistada refleja lo anteriormente expuesto:
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Entrevistadora: “Hay algunos beneficiarios que permanecen en el
Programa por mas de 30 afios: ;como se genera esto, qué opinion le
merece?”

Entrevistada: “Los beneficiarios que tienen mas tiempo son casos
sociales, son nifios especiales o nifios sin padre, cuyas madres salen a
trabajar, nifios que se quedan con los abuelos, o los padres que estan
presos, pero no son eternos...Nosotras vamos analizando y presentamos
dicha evaluacioén para que el Municipio la evalue”.

Entrevistadora (repregunta): “Me parece que hay casos en los cuales se
empadrona a personas que no necesitan ser beneficiadas con el
Programa, ¢le parece que ello sucede?”

Entrevistada: Bueno, por ejemplo a veces hay personas que tienen una
casa, pero la situacion econémica no esta bien o es parte de una
herencia, o incluir nifios que ya no estan en etapa de nutricion, las
mismas coordinadoras conocen mas de ello, pero no refuto el hecho de
que si existen algunas de ellas que incluyen personas que no lo
necesitan. (...) quien lo necesita te va a buscar y no espera que le toques
la puerta (...) Por ejemplo, hay un Comité cuya encargada reparte no en
vasos, reparte en baldes y para ello, ella debe empadronar gente que no
necesita del Programa (...) y ello me quita vasos de leche para gente que
si necesita, eso lo hace ella por tener poder politico (...)”

Entrevista n.° 2 a Junta Directiva VDL

Asimismo, expusieron su malestar por no percibir pago alguno por su
colaboracién en el proceso de empadronamiento. Sin embargo, la Presidenta de
la Organizacion Distrital y su hija formaron parte del grupo de empadronadores,
recibiendo una retribucibn monetaria por su colaboracion, faltando de esta
manera a la imparcialidad en el proceso y que lamentablemente el Reglamento
no lo establece como falta, lo cual es de conocimiento de los funcionarios de la

MSS que implicitamente permiten dicha situacion.

De lo observado, se advierte que las mujeres de la Organizacion Social de Base
se fundamentan en su sentido social; no obstante carecen de una gestidn
organizada puesto que suelen tomar decisiones de corto plazo, tienen precaria
actualizacién tecnoldgica e instruccidn en gestidn para ejercer su dirigencia, con
escasa adaptacion a cambios técnicos como es el caso de la resistencia a la

implementacién del SISFOH para el empadronamiento de los beneficiarios.
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Del mismo modo, dicha Organizacioén se constituiria como un liderazgo de tipo
lateral, dado que la Presidenta distrital del PVL, quien se encuentra en el cargo
por mas de catorce afos, ha logrado involucrar y generar compromiso con las
demas mujeres a través de los anos. Este escenario les permite estar arraigadas
y cohesionadas en la Junta Directiva ya que realizan diversas acciones para
lograr la distribucion de las raciones y ejercer influencia en la toma de decisiones
a través de sus cargos directivos con la MSS, Coordinadoras y los beneficiarios,
por lo cual se sienten a gusto y mantienen un buen ambiente de trabajo
colaborativo dentro del grupo. En el otro extremo, este tipo de accionar ha traido
como consecuencia desconfianza y suspicacias respecto a la gestion, por lo que
una minoria formé su propia Organizacion (ODVL), lo que genera tensién entre
las dirigentes de ambos grupos del Programa, duplicidad de funciones y pérdida

de autoridad de la lideresa.

Finalmente se concluye que la Junta Directiva permite la filtracion de
beneficiarios argumentando la existencia de supuestos arriba mencionados, y en
consecuencia tienen una actitud indiferente ante dicha situacién. Por otro lado,
se observa desconocimiento de autoridad de la Municipalidad ya que son ellas
las que deciden quiénes participan como beneficiarios del Programa, al margen

de la norma, por ello, se califica la eficacia de su gestion, en 20%.

El tercer grupo entrevistado fue el de las Coordinadoras del Programa, con el
objetivo de indagar respecto a la capacitacion que reciben respecto a la
seleccién de beneficiarios; asi como el criterio de incorporacién o depuraciéon de
los mismos. Solo el 20% de las entrevistadas refirié recibirla dos veces al afo
por parte de la MSS; mientras que el 80% no la recibe, por lo que se corrobora
que no estan siendo debidamente capacitadas lo que contribuye al registro poco

efectivo de los beneficiarios que el Reglamento precisa.

En relacidon a la entrevista realizada, el 100% de las Coordinadoras no tienen
claro los requisitos para seleccionar a un beneficiario, ya sea por falta de
capacitacién por la MSS o porque no acatan las disposiciones legales. Si bien
mostraron una actitud sensible y empatica con las personas que buscan
participar en el Programa, este hecho predomina frente a la observancia legal de

los requisitos para incorporar a aquellos que si cumplen con el perfil; por ello, el
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grado de eficacia para este indicador es 30%, segun se valida con las siguientes

declaraciones:

“Nunca hemos dicho que una persona ya no va mientras que tenga a un
nifio, igual en el caso de nifios abandonados. Repregunta: ;Y usted como
sabe?: Porque somos los mismos vecinos, y a ellos no les cobramos nada

ni la cuota para el gas”.
Entrevista n.° 3 Coordinadoras VDL

“Yo los conozco son mis vecinos y sé si lo necesitan. Yo no estoy de
acuerdo con que retiren a las personas, si se han inscrito es porque lo
necesitan’.
Entrevista n.° 4 Coordinadoras VDL

Por otro lado, se consideré la perspectiva y recomendacion del proveedor
(SOAL) que abastece por mas de cinco afios con los principales insumos para el
Programa y mantiene relacién con la MSS y las Organizaciones Sociales de
Base, ergo, conoce la gestién del empadronamiento de beneficiarios; sin
embargo, no se cuantifico este indicador ya que su participaciéon no tiene
incidencia directa en este proceso. A continuacion se puede apreciar un

fragmento de la entrevista formulada:

“...Si yo te daria una recomendacion de un tema, tendria que recomendar
que se focalice mejor en el beneficiario. Es un trabajo que le corresponde a
la Municipalidad, y por Ley, a la urbanizacioén (...) creo que ahi esta el
punto flaco de esto (...) Si fuera solamente la Municipalidad, quien por ley
deberia ser el que hace la focalizacién, entonces seria un tema netamente
técnico, pero no es asi. Parte es la organizacion; la organizacion defiende a
sus beneficiarios. Pero eso es normal, hay una ley respecto a eso (...) Es
legal y entonces ellos tienen que participar. Por eso, creo que la
focalizacion es un poco deficiente”.

Entrevista Proveedores-Funcionario SOAL

Para obtener el grado de eficacia de este objetivo se realizé el calculo promedio
por cada indicador desarrollado, siendo 15%, para el proceso de seleccién de

beneficiarios; 35%, obtenida de la entrevista a funcionarios a través de sus
comentarios espontaneos; 20% determinado de las entrevistas a las miembros
de la Junta Directiva y observacion directa de las practicas advertidas en el
desarrollo del empadronamiento; 30%, a las Coordinadoras del PVL cuya
calificacion se obtuvo a través de la entrevista. Por ello, el promedio de eficacia

resultante es de 25%.
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OBJETIVO n.° 4

Identificar y analizar los factores que facilitan o limitan la gestion
administrativa, operativa y financiera en la ejecucion del Programa Vaso de

Leche desde la perspectiva de Gerencia Social

Para desarrollar este objetivo se formularon dos variables con el fin de
establecer los factores que intervienen en la gestion del Vaso de Leche, como la
organizacion administrativa, operativa y financiera y el cumplimiento de metas.
Como ya se ha mencionado, se utilizé la normativa legal vigente contrastada con
las otras herramientas aplicadas en el proceso de investigacion a fin de medir la
eficacia de la gestion del Programa. Para ello, se propusieron preguntas dirigidas
a los diversos actores de las que se obtuvo hallazgos que seran presentados en

bloque en concordancia al indicador utilizado.

1) Organizacién administrativa, operativa y financiera

Para medir esta variable se formularon tres indicadores de tipo cualitativo:

a) Grado de organizacion administrativa, operativa y financiera

Para procesar este indicador, se entrevistd a los funcionarios y servidores de la
MSS, Junta Directiva y Comité de Administracion, preparadoras y coordinadoras,
beneficiarios y proveedores. Del mismo modo, se analizd el papel del Gobierno
Central con el fin de determinar su grado de eficacia relacionada a la

organizacioén del PVL.

Al grupo de funcionarios y servidores de la MSS se les consulté sobre dos
temas, a saber: a) que indiquen los aspectos positivos y obstaculos relacionados
al VDL de acuerdo a sus labores realizadas, y b) si consideran eficaz la gestién
del Programa y de ser el caso, qué alternativas de mejora propondrian. Los
resultados obtenidos indican que los funcionarios y servidores conocen las
labores especificas que realizan respecto al Programa puesto que las
describieron con solvencia durante la entrevista, o que no necesariamente
implica el conocimiento integral de los procesos que conlleva ejecutar el PVL.
Con relacién a los aspectos positivos, mencionaron que el Programa es de
ayuda social para su comunidad tal como se puede apreciar en los testimonios

presentados a continuacion:
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“Lo positivo es que es una ayuda para la comunidad del distrito”.
Entrevista n.° 1 Personal Administrativo - MSS

“Se ha mejorado el tema de la focalizacion, el tema de la coordinacion.
Con todas las deficiencias que se puedan tener, yo creo que se ha
institucionalizado la coordinacion y la autoridad y representantes del Vaso
de Leche, que pueda haber espacios para afinar los procesos hasta
protocolos escritos, etc.; siempre habra
oportunidad para mejorar. La institucionalizacion se ha logrado en lo que
tal vez fue un suerio del Sr. Frejolito”.

Entrevista n.° 10 Funcionario - MSS

En la misma linea de analisis, se debe destacar que la GDS y sus érganos de
linea como la SGBS y la Coordinadora del PVL manifestaron estar
comprometidos con su area, asi como prever y hacer seguimiento a los
procesos, coordinando ademas con los Comités de Base y funcionarios de la
MSS. Sin embargo, se observa falencias en la gestion operativa relacionada al
reparto de los insumos puesto que los servidores no se encuentran debidamente
capacitados ni cuentan con los implementos adecuados para realizarlo y en
varios casos no estan dispuestos a colaborar con dicha tarea. En paralelo, otros
muestran mayor disposicién a contribuir, lo cual origina malestar y desmotivacion
entre los trabajadores del area. Cabe afadir, que la misma situacién se observa
en diferentes areas de la MSS. Por ello, se concluye que si bien el Reglamento
de Organizacién y Funciones sefiala que la Subgerencia de Bienestar Social es
la responsable de administrar, organizar y ejecutar el Programa Vaso de Leche,
esta desconoce varios de los procedimientos administrativos y sus plazos,
ademas de realizar escaso seguimiento y monitoreo a las actividades
programadas. La mayoria de los servidores entrevistados no precisé como
funciona el Programa, a pesar que cumplen con la labor que les compete. Ello
denota falta de conocimiento de gestion en red orientado a la eficiencia basada
en el enfoque de derechos que el PVL necesita, lo que se refleja en un trato
indiferente con el publico y con sus subordinados, dilacion en los tramites
administrativos del PVL, entre otros. Los testimonios abajo presentados,

muestran las opiniones de los colaboradores de la MSS:
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“Bueno, las areas usuarias no conocen sobre normativa de
contrataciones, en el caso del Vaso de Leche...se ha demorado un
poco en gestionar (...) Deberia también haber un poco mas de
infraestructura {(...)".
Entrevista n.° 3 Personal Administrativo-MSS

“La falta de compromiso de algunas funcionarios de la Corporacion, al
parecer no estan debidamente informados sobre en qué consiste el
Vaso de Leche, el tipo de impacto que podria ocasionar su desatencion,
el no cumplimiento de la normativa porque todo esta estipulado (...)”

Entrevista n.° 5 Personal Administrativo-MSS

“(...) Siento que no se planifica aun sabiendo que siempre es lo mismo,
quiza en lo que es el tema administrativo (...) falta un poco mas de
importancia quiza, por la falta de conocimiento”.

Entrevista n.° 11 Personal Administrativo-MSS

Una de las dificultades observadas, es la alta rotacién de personal en distintas
areas dentro de la MSS, malgastando tiempo y esfuerzo de las Gerencias
administrativas en capacitar al personal. En la misma linea, se mencioné la
carencia de personal profesional y operativo en el area de Bienestar Social
(nutricionista, choferes y personal de apoyo) que impide efectuar a tiempo todas
las tareas como la elaboracion de los términos de referencia, seguimiento
constante de la documentacion, proyeccion de informes a las diferentes
instancias, evaluaciones nutricionales y fiscalizacion a los beneficiarios durante
el empadronamiento y el reparto de insumos. Dicha problematica no favorece la
gestion eficaz del PVL, ya que al producirse constantes cambios de personal, se
genera un proceso imprescindible de adaptacion y reconocimiento de las
actividades que trae consigo retraso en el cumplimiento de las metas y mas aun
en las iniciativas de mejora que se pudieran implementar en el Programa. Los
siguientes testimonios confirman la problematica que se crea al rotar personal

constantemente:

“(...)Dicho personal es muy cambiante no siempre son los mismos,
solo 3-4 siguen siendo los mismos desde que entré en 2012, también
no todos tienen la misma capacidad para aprender este tipo de cosas y
ya han habido problemas por eso {(...)".

Entrevista n.° 2 Funcionario-MSS

“Una es la falta de personal porque cuando llega el Vaso de Leche
tengo personal abocado a eso {(...)".
Entrevista n.° 1 Personal Administrativo-MSS
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La infraestructura inadecuada —pese a ser un comentario espontaneo de los
servidores— refleja el malestar e incomodidad que se tiene al trabajar hacinados
y con carencia de articulos de oficina que les permitan laborar en condiciones

minimamente adecuadas:

“Deberia también haber un poco mas de infraestructura para hacer
mejor nuestro trabajo: donde archivar, utiles basicos de escritorio,
parecen simples pero que nos limitan en el actuar como quisiéramos
mejorar.”
Entrevista n.° 3 Personal Administrativo-MSS

Respecto a la eficacia del Vaso de Leche, la mayoria de entrevistados lo califico
como eficaz, indicando ademas que el Programa tiene varios aspectos por
mejorar destacando entre los mas importantes los siguientes: capacitacion a la
Organizacién Social de Base y beneficiarios, buscar mayor apoyo e inversion del
sector privado, optimizar la focalizacion de los beneficiarios previendo que
quienes reciban la racién sean los que realmente la necesitan y se realice una
verdadera rotacién de la Directiva de la OSB en favor de la transparencia y
renovacion del PVL con personas nuevas en los cargos directivos y que no se

turnen entre las mismas.

De otro lado, el escaso conocimiento de los entrevistados acerca de la gestidn
del PVL como su objetivo y su debido cumplimiento, revela la necesidad de
implementar un flujograma y su debida capacitacion en todas las areas de la
MSS con rasgos de gestion participativa, afadiendo asi valor al aporte de los
servidores que con comprension de la contribucion de su desempefio generara

un compromiso genuino con la comunidad.

En ese orden de ideas, se advierte claramente las caracteristicas de la cultura
organizacional del actual gobierno local que promueve escasamente en sus
colaboradores una participacion efectiva soslayando la trascendencia de su
contribucién, por lo que las sinergias deberian apuntar a reformular el nucleo
filosofico de la gestion municipal incluyendo otros enfoques que mejoren la

calidad de vida de los beneficiarios.
En lo que se refiere a la Junta Directiva y Comité de Administracion del Vaso de

Leche se les consultd acerca de los inconvenientes que advierten con respecto a

la entrega de los insumos para preparar la racion, qué cambios proponen si
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estuviera a su alcance hacerlos, qué se espera que la MSS realice para mejorar
el PVL, si consideran que la directiva a la que pertenecen se encuentra
organizada, si obtienen algun beneficio por el cargo que ocupan y si reciben

capacitacion para un mejor desempefio de sus responsabilidades.

En relacibn a los inconvenientes para la entrega de los insumos, las
entrevistadas de la Junta Directiva mencionaron que los retrasos son
esporadicos y que estos se generan en el area de Desarrollo Social, vale decir,
en la Subgerencia de Bienestar Social. Segun sus comentarios, estos retrasos
pueden ser operativos o administrativos. Ademas, mostraron su descontento
respecto al valor que le da la Municipalidad de Santiago de Surco al PVL
indicando que si bien cumplen con entregar los insumos a la poblacién
beneficiaria; por otro lado, consideran que la actual gestion no les confiere la

importancia que representan como Programa.

Acerca de las propuestas de cambio sugeridas por las entrevistadas para que el
suministro de insumos por la MSS sea eficaz, se plantearon dos alternativas: la
primera alude a una mejora en la gestion de los procesos administrativos para
que el pago a los proveedores sea oportuno y de esa manera se eviten retrasos
en la entrega de insumos; y la segunda consiste en incrementar el presupuesto y
asi contar con mas beneficiarios. Consideramos que ambas propuestas si bien
denotan su preocupacion por garantizar la entrega de raciones a los
beneficiarios, a su vez demuestran desconocimiento sobre los procedimientos
administrativos que conlleva ejecutar el mismo, lo que genera debilidad de
gestion en calidad de Directiva. Los siguientes comentarios refrendan lo antes

mencionado:
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“(...) deberia hacer su requerimiento y que eso salga ya porque el
dinero no sale de la Municipalidad, solo lo administra, el dinero sale del
MEF, y si ellos mandan el dinero oportunamente se debe dar el visto
bueno para que el proveedor pueda cobrar y de todos los insumos
puntuales, aunque a veces los proveedores entregan los insumos asi
no les paguen(...)".

Entrevista n.° 2 Junta Directiva PVL

“Que el municipio siempre pague puntual a nuestros proveedores”.
Entrevista n.° 3 Junta Directiva PVL

En relacién a su organizacién interna, consideran que estan organizadas en
calidad de Directiva de la OSB y que dicha fortaleza se extiende
transversalmente hacia los Comités de Base, Comité de Administracion, las
Preparadoras y la comunidad distrital de beneficiarios; sin embargo, luego de
entrevistar a las Coordinadoras y Preparadoras, estas desconocen en alto grado
varios de los procesos administrativos, operativos y financieros del Programa.
Por otro lado, el 100% de las integrantes de la Directiva declararon no recibir
beneficio alguno por la labor social que realizan diariamente en favor de los mas
necesitados manifestando sensibilidad y espiritu altruista, asi como
agradecimiento porque el Vaso de Leche fue un soporte nutricional cuando sus
hijos estuvieron pequefios y necesitaron de dicho apoyo. Ello se muestra en los

siguientes testimonios:

“(...) Ningun beneficio. Me motiva el querer a mi organizacion porque
cuando mis hijos eran pequefios me ayudaron bastante con el Vaso
de Leche, cuando mi esposo y yo no teniamos trabajo (...)".
Entrevista n.° 1 Junta Directiva PVL

“Ninguno. Me motiva hacerlo porque me nace, con tal de que mis
chicos tengan su raciéon me quedo tranquila porque hay bastante
necesidad en mi Comité”.
Entrevista # n.° 2 Comité de Administracion PVL

Respecto a la capacitacion relacionada a las responsabilidades que asumen
frente al Programa como integrantes de la Organizacion Social de Base no se
realiza desde hace tiempo por la MSS, situacion que las frustra segun
mencionaron las entrevistadas lo cual se reflejara en el analisis de la ejecucion
del POI.
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Por otro lado, el art. 10° del Reglamento establece las competencias de la
Organizacién Distrital, que comprende los Comités de Base y su respectiva
Junta Directiva, las mismas que fueron contrastadas con la investigacion de

campo realizada, segun se describe a continuacion:

10.1 Son competencias de la Organizacién Distrital:

a) Participar como veedores en la supervision de la preparaciéon del
recurso del Programa del Vaso de Leche de acuerdo a los
dispositivos y lineamientos del presente Reglamento.

b) Participar y apoyar los Programas de capacitacion

c) Apoyar la adopcion de medidas correctivas, que el presente
Reglamento sefiala, en la fase de distribucion final de los insumos
y/0 recursos...

d) Nombrar a un representante, que actuara como veedor del Comité
Especial designado por la MSS para la adquisicion de los insumos
alimenticios del PVL

e) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones dictadas por la MSS,
referidas al PVL

En ese sentido, se concluye que las miembros de las Organizaciones de Base
cumplen con lo establecido en el Reglamento respecto a su rol de veedoras y
supervisoras, que a su vez aplican medidas correctivas sobre posibles
inconvenientes que se presenten en la distribucién final de los insumos
supervisando los procesos de adquisicion de los insumos alimenticios y haciendo
cumplir lo estipulado por la MSS. No obstante, se advierte que no estan siendo
capacitadas y —al mismo tiempo— por las contrariedades que tienen con la
gestion edil, sus reclamos para dar cumplimiento a dicha prerrogativa han

descendido.

En cuanto a las Coordinadoras, se les preguntd si conocian como se elige al
Comité de Administracion y a la Junta Directa del Vaso de Leche y cada cuanto
tiempo se renuevan estas: el 80% sefialé conocer el procedimiento para elegir a
la Junta Directiva; asi como el periodo de renovacion de los miembros del
Comité de Administracion que es de tres afos. No obstante, el 100% no
respondié acerca del procedimiento aplicado para la eleccion del Comité de
Administracion, lo cual refrenda su desconocimiento acerca de la gestion del
PVL.

139



A los beneficiarios se les consulté acerca de los beneficios y dificultades que
perciben del Programa, ademas de sus impresiones respecto a su Comité de
PVL. Sobre los aspectos positivos, la mayoria de entrevistados manifestd que la
racion recibida contiene leche nutritiva, buena y saludable para los nifios; a su
vez, permite ahorrar tiempo ya que se les entrega todo preparado. También
indicaron que es una ayuda econémica porque pueden anadir otros productos
alimenticios al desayuno como mantequilla y otros complementos, entre otros. A
continuacion se presentan algunos testimonios recogidos durante la encuesta a

los beneficiarios.

“Permite dar ayuda, alivia el desayuno y hasta la tarde. Facilita a las
mamas porque ya lo entregan listo”.
Encuesta n.° 36 a Beneficiarios PVL

“Ahorras gas, azucar, leche y solo compras pan con mantequilla’.
Encuesta n.° 64 a Beneficiarios PVL

“Ayuda para alimentarse y ya no toma té si no que se ahorra’.
Encuesta n.° 149 a Beneficiarios PVL

“La leche es sana y buena, saludable para los chicos”.
Encuesta n.° 163 a Beneficiarios VDL

“Mas cémodo porque se ahorra, sino un domingo gastas S/ 5.00 soles
en desayuno. Ya puedo comprar mantequilla, aceituna”
Encuesta n.° 241 a Beneficiarios PVL

Con relacion a las dificultades que se percibe del Programa, mencionaron que a
veces la racion entregada no esta preparada de acuerdo a sus expectativas, asi
también, manifestaron reiteradamente que ya no se realizan celebraciones por el
Dia del Nifio, Dia de la Madre y Navidad por parte de la Municipalidad. La
opinion respecto a su Comité de Base, el 80% se mostré conforme, salvo
algunos comentarios respecto a las Coordinadoras y/o Preparadoras que tienen
trato preferencial por aquellos beneficiarios que son sus allegados; asi también
se mostraron incomodos por perder su racion si la recogen poco después de la
hora indicada, enfatizando que no hay rotacién de las Preparadoras. En este
contexto y haciendo el paralelo con el aspecto legal, se advierte que se incumple

el art. 39° del Reglamento que dispone su rotacion.

Siendo SOAL, el principal y constante proveedor de insumos del PVL de la MSS,

se realizd una entrevista en relacion a posibles dificultades en la gestion
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administrativa, cumplimiento de compromisos entre la MSS y su empresa, y de
ser el caso, proponer alguna mejora. El entrevistado manifesté que el PVL esta
regulado, por tanto, no observa mayores dificultades en la gestion, destacando
que la Municipalidad respeta sus compromisos. Sobre la propuesta de mejora,
precisé que la composicion de la racion deberia estar mejor regulada, sin dar
libertad de seleccién del contenido a los beneficiarios opiniones que son dadas a

conocer a través del Comité de Administracion.

Finalmente, se analizé la normativa, las entrevistas recogidas a lo largo de la
investigacion y la gestién del Gobierno Central (MIDIS) por lo que se determina
que la ejecucién del PVL implica la voluntad politica de abandonar la inercia que
viene ocurriendo con este Programa, puesto que se requiere del compromiso y
participaciéon de las Instituciones y las OSB que reviertan la escasa orientacion
de gestion en redes y relacional provista de un liderazgo de proximidad que
disefie, actue y evalue sinergias para reestructurarlo mediante acuerdos
interinstitucionales y evaluaciones constantes dirigidas a la gestién en si misma
(Fantova: 2005, 16 -20).

En consecuencia, se concluye que el grado de organizacion administrativa,
operativa y financiera del Programa, segun las respuestas brindadas por los
distintos grupos entrevistados y hallazgos, es de 62%, considerandose segun la

escala de valoracién de la eficacia de la gestion como “medianamente eficaz”.

b) Factores que influyen en la gestion
Los principales factores hallados en relacién a la importancia del VDL para la
gestién municipal, Junta Directiva y Comité de Administracién son dos:

a) Politico

b) Social

Para ello, se consultd a los funcionarios y servidores de la MSS, Junta Directiva
y Comité de Administracion. El 80% de los funcionarios y servidores coincidieron
en afirmar que el PVL es importante implicitamente por su caracter politico
puesto que es una vitrina de imagen de buen gobierno; destacando que el 15%
del grupo hizo hincapié en el aspecto social dado que apoya a los mas

necesitados. Los siguientes testimonios refrendan lo mencionado:
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Politicamente es muy importante porque si tu atiendes bien al Vaso
de Leche que es la gente que tiene menos recursos, atiendes bien a
la gran mayoria en cualquier distrito. EIl beneficiario es el nifio pero
cuantos padres tienes en una votacion, o sea que estamos
hablando de 12,000 personas, mas sus familias a las que se les
cuenta que el Alcalde los atiende bien y que el Municipio esta
trabajando.

Entrevista n.° 2 Funcionario MSS

“Es una vitrina con la que se puede mostrar la buena gestion que esta
haciendo la Alcaldia porque se estan cubriendo las necesidades
basicas de nifios de sectores vulnerables, y se ve que la gestion tiene
esa conciencia social de ayuda y servicio a la comunidad, esta
interesada en cubrir las necesidades de toda la poblacion necesitada
es importante y basica (...)”

Entrevista n.° 3 Personal Administrativo MSS

Con relacion a la Junta Directiva y Comité de Administracién, el 80% de las
entrevistadas indicdé que el Programa es importante para la Gestion Municipal
por su caracter social, basicamente por su apoyo a la nutricién infantil y porque
ellas son intermediarias entre el Municipio y la comunidad que representan dado
su empoderamiento, por lo que informan directamente al Alcalde sobre
problemas sociales como violencia de género, abandono de nifios y otros casos

particulares segun se puede apreciar en el siguiente argumento:

“Es una forma de ayudar a la comunidad, a la parte mas vulnerable
del distrito, somos ojos y oidos del Alcalde para que él sepa qué
lugares tienen problemas y casos sociales, nifios abandonados,

madres maltratadas, efc. y lo hacemos a través de los programas al

tener comunicacién con un grupo de madres quienes nos informan de
sus problemas (...)”
Entrevista n.° 2 a Directiva PVL (14 afos preparando la racion)

El restante 20%, precis6 que el PVL carece de importancia debido al factor
politico, puesto que la actual gestion no respalda su labor, de acuerdo a lo

expuesto en el objetivo de la identificacién de los actores.

Tomando en cuenta que desde la perspectiva de Gerencia Social, los programas
sociales estan creados para beneficiar a poblaciones necesitadas; existe una
valoracién contrapuesta del Programa entre la MSS y OSB, que es entendida
particularmente por la visidon de cada actor. Por un lado, la MSS tiene una mirada

politica del Programa al considerar la representatividad de los beneficiarios como
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posibles electores en una contienda politica o, en todo caso, si se encontraran
insatisfechos promoviendo una movilizacion social lo que proyectaria mala
imagen politica. En el otro extremo, la OSB es consciente de la ayuda social que

genera el PVL en este segmento menos favorecido.

En ese orden de ideas, la Organizacién del Vaso de Leche a pesar de las
numerosas criticas respecto a su gestion, subsiste debido al factor social de
empoderamiento de las mujeres que forman parte de dicha Organizacion,

descritos a través de los siguientes factores:

a) Administrativo: el cumplimiento en la entrega de las raciones a tiempo por el
Municipio, la comunicacion constante y transparencia de informaciéon entre
ambos actores (Municipio y OSB), la gestion de las lideresas con el Municipio
para apoyar a los beneficiarios en casos sociales;

b) Social: descrito como interaccidén y apoyo entre las mujeres que forman parte
del PVL del distrito, la lucha contra la DCI y pobreza urbana, el crecimiento
personal de las mujeres reflejado en la promocién de beneficiarias a
preparadoras o coordinadoras, entre otras responsabilidades; y

c) Politico: el interés de participar activamente en las contiendas politicas de
elecciones municipales para beneficiar al Programa, influenciando en los
electores que son beneficiarios por lo que el gobierno edil o candidato procura o

compromete a mantenerlas conformes con la gestién municipal.

Como resultado del analisis anteriormente mencionado, la escala de valoracion

sobre los factores que influyen en la gestion del PVL es del 30%.

c) Gestion de la comunicacion

La comunicacion per se es transversal e ineludible a cualquier actividad, pero
ello necesita de un orden establecido para que fluya adecuadamente. Para el
analisis del presente indicador, se entrevisto a los diferentes actores del
Programa con el fin de determinar las herramientas de comunicacion utilizadas y

cdmo se gestionan.

Se consulté a los funcionarios si los canales de comunicacion empleados entre

las diversas areas de la MSS son los apropiados. Al respecto, el 100% de los
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entrevistados los considera adecuados, siendo los principales medios utilizados:
el oficio, memoranda, informes, correos electronicos, formatos varios; las
llamadas telefénicas, reuniones de coordinacién y whatsapp corporativo en el
caso de funcionarios. Los servidores, utilizan dicho aplicativo para comunicarse
también, destacando que la MSS no les facilita dichos equipos. De otro lado,
ofrece al publico sistemas de tecnologias de la informacién aun basicas para la
tramitacion documentaria, por lo que siendo el segundo gobierno local de mayor
recaudacion tributaria, se esperaria que invierta en plataformas virtuales
modernas y actualizadas que incluyan mecanismos de transparencia y eficacia

en su gestion.

La segunda pregunta del bloque tratd sobre los canales de comunicacion
empleados entre la MSS y la Organizacion Social de Base y si estos son
adecuados. Cabe mencionar que esta pregunta fue dirigida al area usuaria. Para
la Gerente, la comunicacién debe ser personal, ya que la documentacién solo se
archiva. Por otro lado, el Subgerente de Bienestar Social y la Coordinadora del
Vaso de Leche, coincidieron en que la documentacion formal como los oficios y
cartas son necesarios para dejar constancia de las actividades o acuerdos que
se realizan, haciendo hincapié que también se comunican a través de llamadas

telefénicas y reuniones en persona.

Asimismo, en referencia a la opinion sobre los canales de comunicacion
empleados por la OSB hacia la MSS, los funcionarios y servidores manifestaron
incomodidad referente a las malas practicas que en repetidas ocasiones utilizan
para imponer reuniones sin previo aviso lo que produce tensidén entre ambas
partes, teniendo que postergar la agenda propia de los funcionarios para
atenderlas, ello con el fin de evitar conflictos dado su caracter politico e
influencia. Estos impases recurrentes se encuentran enmarcados en la ausencia
de una gestidn integral que incluya sinergia en las relaciones entre ambos
actores como parte de la cultura organizacional de la MSS. Por ello, la

calificacion para este indicador es de 50%.
El segundo bloque entrevistado correspondié a la Junta Directiva y el Comité de

Administracion. Al respecto, el resultado obtenido es de 70% sobre cémo

gestionan la comunicacién con la MSS, indicando el empleo de llamadas
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telefonicas, cartas, oficios y; en tercera instancia si no se sienten atendidas, se
presentan a Cabildo o reuniones presenciales para hablar directamente con el
funcionario principal o con el Alcalde mostrando desconfianza en la gestién
administrativa del Programa; pese a ello, no realizan accion alguna de auditoria

o fiscalizacion formal que cambie su percepcion.

Por otro lado, se calificé con 60% de eficacia, a la gestidon de la comunicacion
entre las integrantes de la OSB que se basa en el contacto personal por la
proximidad geografica y a través de llamadas telefénicas por celular o telefonia
fija, mensajes de texto via celular dado que la mayoria no tiene acceso ni
conocimiento de aplicativos tecnolégicos como uso de smartphones, internet
(correos electrénicos) o whatsapp. Ello destaca su compromiso hacia el

Programa al esforzarse por estar comunicadas y lograr sus objetivos.

“Aparte de esos canales me gustaria que todas tuvieran internet para
comunicarnos por correo, whatsapp, cabina. Aparte hace tiempo nos
ofrecieron una capacitacion en informatica pero nunca lo hicieron,
insistimos 2-3 veces nada mas”.

Entrevista n.° 2 a Junta Directiva PVL

“Por teléfono para llamar a casa o a celular, por facebook si tienen, o
esquelas. ;Y qué otros medios usan aparte de los mencionados?:
Cada distrital se encarga de un sector de un grupo de coordinadoras
y si estan cerca vamos directamente a sus casas para
avisarles. ; Recomendaria algun otro canal de comunicacion?:
Siempre nos apoyamos entre nosotras, por ejemplo ahorita que estoy
mal busco a una de las coordinadoras para que me apoye”.

Entrevista n.° 2 a Comité de Administracién PVL

La pregunta referente a la canalizacion de las inquietudes sobre el Programa
formulada al grupo de Coordinadoras, se califica en 40% de eficacia debido a
que todas manifestaron tener una jefa, entendida como su lider que les da
ordenes y soluciona sus inconvenientes. Con estas declaraciones se valida el

liderazgo de tipo literal que existe en la OSB.

El ultimo actor entrevistado fue el Proveedor (SOAL) de insumos para la
elaboracion de la racién, con relacion a los canales utilizados entre su entidad y
la MSS y si estos son adecuados. Al respecto, la eficacia de la gestién de

comunicacion se considera como 100% en vista que si bien se utilizan los
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medios formales como las cartas y oficios; el uso de llamadas telefénicas v,
sobre todo, correos electronicos, contribuyen a agilizar y garantizar la
comunicacion. Asimismo, segun lo expuesto por el entrevistado, se debe
destacar la buena relacion entre ambas entidades como el trato cordial, la
eficiencia en la comunicacion asi como el respeto mutuo enmarcado en el

cumplimiento de sus obligaciones:

“(...) la comunicacién es pues por correo electrénico basicamente.
Repregunta: ;Y cartas?: Y cartas. Repregunta: ;Llamadas
telefénicas?: No. Correos institucionales, telefénico y oficios”.
Entrevista a Proveedor (SOAL), Funcionario

De ese modo, se obtiene 65% de grado de efectividad en la gestion de
comunicaciéon de actores dado que logran transmitir y satisfacer su necesidad,
independientemente del tipo de canal empleado. Pese a ello, no se estaria
tomando en cuenta el desarrollo de las relaciones interpersonales entre los
actores involucrados que permitan expresar sus percepciones mas alla de las
comunicaciones formales para llegar a acuerdos o puntos de convergencia en
beneficio de la gestidén relacional, participativa y estructural del PVL (Fantova:
2005, 18).

2. Cumplimiento de metas

Son dos los indicadores empleados para medir la variable de cumplimiento de
metas. Por un lado el porcentaje de utilizacion del presupuesto asignado y por el
otro, el porcentaje de cumplimiento de actividades, los que permitiran conocer la
eficacia de la gestién en razon de la entrega de la partida presupuestal por el

MEF y del Plan Operativo Institucional, respectivamente.

a) Porcentaje de utilizacion del presupuesto asignado por el MEF

El monto asignado por el Ministerio de Economia y Finanzas esta canalizado a
través del Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) de la MSS por la suma de
S/ 768,756.00 (setecientos sesenta y ocho mil setecientos cincuenta y seis con
00/100 Soles), que es distribuido mensualmente en fracciones de S/ 64,063.00

(sesenta y cuatro mil sesenta y tres con 00/ 100 Soles), lo que hace un total de
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doce entregas. Dicha partida que es ejecutada al 100% exclusivamente para la
adquisicion de los insumos, viene siendo la misma por mas de una década. Pese
a que los entregables del MEF son realizados de manera eficiente, la
Municipalidad, en contraste, no realiza una gestiébn coordinada para la
adquisicion de los mismos aunque cumple con realizar las entregas semanales a
los Comités de Base, haciendo su labor eficaz en dicho contexto, siendo la

calificacion de 100%.

b) Porcentaje de cumplimiento de actividades

La MSS se encarga de formular, dar seguimiento y evaluar los obijetivos
institucionales a través del Plan Operativo Institucional (POI) que mantiene
concordancia con el Plan Estratégico Institucional (PEI) y el Plan de Desarrollo
Concertado (PCD). En ese sentido, se realiza evaluaciones semestrales del POI
con el fin de calcular el porcentaje de cumplimiento de la asignacién de los
recursos del Gobierno Central y municipal en la ejecucién de actividades y

proyectos, comprendido en ello, el Vaso de Leche.

Respecto al cumplimiento de las actividades del PVL, se advierte que no se
ejecutan al 100%, habiéndose verificado de manera aleatoria en los POl 2014 y
2015 en relacion a los resultados obtenidos en el primer semestre de cada ano.
De lo observado, se aprecia que la distribucion de raciones a beneficiarios del
PVL vy las actividades conmemorativas y de integracién social, se cumplen al
100% en ambos periodos; mientras que los talleres de capacitacién en temas de
salud, seguridad alimentaria, desarrollo personal y nutricién, se cumplen al 85%
y 57.50% respectivamente. Evaluacion y control nutricional de los beneficiarios
del PVL se cumple al 9% y 42.38%; mientras que, en relacién a la supervision y
control a los Comités del PVL, hay un cumplimiento al 100% y 88.89% en cada

semestre.
Segun se aprecia en el cuadro comparativo del | semestre del 2014 y 2015. Sin

embargo, lo mas resaltante radica en el incumplimiento continuo de los objetivos

del Programa plasmados en su Reglamento, como son:
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Evaluacién y control nutricional de los beneficiarios: siendo que el
cumplimiento de este objetivo es la base de la creacion del PVL, el resultado
promedio de ambos ejercicios no alcanza en ningun caso el 50% de
efectividad, lo que lleva a cuestionar la preocupacién genuina de la
Municipalidad como institucion hacia el Programa, que es alarmante.

Talleres de capacitacion en temas de salud, seguridad alimentaria, desarrollo
personal y nutricion: esta actividad también esta normada en el Reglamento,
por lo que si bien se visualiza en el POI, se observa que cada ano va
disminuyendo el porcentaje de cumplimiento hasta en un 30%, como se
puede apreciar en la tabla de Evaluacion del POI. Este punto fue validado con
las declaraciones de la Organizacién Social de Base previamente descritas en
los Objetivos 1, 3y 4 del presente trabajo de investigacion.

Evaluacion médica a las manipuladoras de alimentos: Parte de la supervision
que establece el Reglamento consiste en que las preparadoras cumplan con
los requisitos de salubridad. Sin embargo; para el afio 2014, se observa un
60% de cumplimiento, mientras que para el 2015 no aparece dicha actividad.
Por ello, su incumplimiento es preocupante.

Empadronamiento de beneficiarios del PVL: Como ya se ha mencionado en el
Objetivo 3, el empadronamiento no se realiza adecuadamente por lo que la
cifra declarada en el POl — | Semestre 2014 de 98.54% de cumplimiento, no
es un indicador que refleje eficacia. La siguiente tabla grafica los porcentajes
de cumplimiento de actividades realizadas para el primer semestre de los
anos 2014 y 2015.
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Enero a
Junio

Enero a
Junio

integracion social

% de
Actividades programadas Cumplimiento | Cumplié
alcanzado
Talleres de capacitaciéon en temas de
salud, seguridad alimentaria, desarrollo 85% NO
personal y nutricion
Evaluacién y control nutricional de los o
beneficiarios del PVL e NO
Reahzamoq dela evalua0|o'n médica a las 61.11% NO
manipuladoras de alimentos
Actnwdagles conTemorgtlvas y de 100% S
integracion social
Supervision y control a los Comités del 100% Si
PVL
Distribucién de raciones a beneficiarios o ‘
del PVL 100% Si
Empadronamiento de beneficiarios del 98.54% NO
PVL
% de
Actividades programadas Cumplimiento | Cumplié
alcanzado
Talleres de capacitacion en temas de
salud, seguridad alimentaria, desarrollo 57,50% NO
personal y nutricion
Evaluacién y control nutricional de los o
beneficiarios del PVL 42,38% NO
Supervision y control a los Comités del 88,89% NO
PVL
Distribucién de raciones a beneficiarios o ;
del PVL 100% Si
Atencion de beneficiarios del PVL 100% Si
Actividades conmemorativas y de 100% S

Fuente: Portal Web de la MSS - 2016 elaborado para la presente investigacion

Tabla 30

Evaluacion | Semestre del POl 2014- 2015

En ese sentido, las actividades ejecutadas concernientes al Programa son

similares en ambos anos, por lo que no existe mayor variacion en la planificacién

como el realizar un estudio de linea de base como punto de partida y su
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posterior evaluacion, y de acuerdo a ello, formular estrategias que garanticen la

aplicacion de enfoques de derecho, participacion y género.

En presente objetivo se promedio a través del resultado de las dos variables
(organizaciéon administrativa, operativa y financiera desde la perspectiva de
Gerencia Social; y, el cumplimiento de metas) donde se obtuvo como calificacion
57%, considerandose segun la escala de valoracion de eficacia de la gestion

como “medianamente eficaz”.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El anadlisis de la calidad de servicio brindado en el PVL se obtuvo de tres
fuentes: a) los beneficiarios, b) la Organizacién Social de Base vy, c) la
Municipalidad de Santiago de Surco. Los aspectos positivos de este
Programa han sido advertidos a través del uso de utensilios e implementos
de forma adecuada, las buenas condiciones de infraestructura y salubridad
de los lugares de preparacion, concluyendo con una favorable percepcion
acerca del sabor y palatabilidad de la preparacion los cuales respaldan la

percepcién positiva de los beneficiarios.

Los resultados de la encuesta aplicada a los beneficiarios precisan que la
poblacion beneficiaria muestra escaso nivel de participacién activa puesto
que solo se limita a recibir la ayuda social del PVL sin colaborar, sea con su
apoyo en la limpieza de los utensilios, ambientes o cumpliendo con preparar
los alimentos de manera rotativa. Se advierte pasividad del beneficiario que
predominantemente se preocupa por aportar una cuota minima semanal para

los gastos operativos.

La Organizacion Social de Base del Vaso de Leche a través de las
Preparadoras y Coordinadoras ejercen dos elementos de la calidad de
servicio, a saber: por un lado el referido a la actitud personal de los
trabajadores reflejada a través de su cortesia y confiabilidad; y en el otro, la
capacidad profesional del trabajador demostrada por su experiencia en el
cargo y su favorable disposicion personal de servicio a pesar de no recibir

capacitacion sobre los conceptos técnicos, lo que se destaca, ademas, por la
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ratificacion de dichos atributos en la encuesta realizada a los beneficiarios del

Programa.

La Municipalidad de Santiago de Surco cumple con la entrega diaria de la
racion del VDL, en su rol de administrador segun lo establece el Reglamento.
Sin embargo, es preciso sefialar que aun existen grandes brechas referidas a
la calidad del servicio brindado puesto que realiza exiguas actividades de
capacitacién, nula fiscalizacion de la rotacién de beneficiarios para la
preparacion y diversificacion de la racion asi como de la cantidad de Kcal
entregadas, menos aun se advirtié esfuerzos por fortalecer el Programa entre

la OSB y benéeficiarios.

Respecto al valor nutricional, la MSS no cumple con la obligacién de
proporcionar la racién completa de 207 kcal, segun lo dispone el Centro
Nacional de Alimentacién y Nutricién, puesto que traslada al beneficiario la
responsabilidad de adquirir el pan, que por su valor nutricional representa
casi el 50% de la racién total lo que compromete seriamente el objetivo del
Programa; hecho poco conocido por las Coordinadoras y Preparadoras al no

ser debidamente informadas.

Se han identificado a los actores del Programa Vaso de Leche (Ver llustracion
16), que estan articulados por la participacion del Gobierno Central, el
Gobierno Local, la Organizacién Social de Base, los proveedores vy
beneficiarios que se interrelacionan dinamizando la gestién del Programa. Sus
funciones se encuentran detalladas a través de normas legales como el
Reglamento sobre Organizacién, Administracion y Supervision del Programa
Vaso de Leche, el Reglamento de Organizacién y Funciones y el Manual de

Organizacién y Funciones de la Municipalidad de Santiago de Surco.

El Gobierno Local, vale decir la MSS es el actor principal y eje del Programa
Vaso de Leche que articula a todos los actores involucrados; no obstante,
como Organizacién no contempla una cultura organizacional basada en
enfoques de derechos y participacion considerando la escasa atencién en los

recursos humanos y logisticos que este asigna para la ejecucion del Programa
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y donde sus colaboradores se limitan a realizar coordinaciones vy

capacitaciones de actividades administrativas rutinarias.

De acuerdo al andlisis realizado con el contraste de informacion estadistica
entre el INEI y de las 361 encuestas efectuadas, se concluye que la mayoria
de los beneficiarios surcanos (En Lima Metropolitana [90.58%] y Costa Urbana
[80.33%)]), se encuentran por debajo de la linea de pobreza por lo que la
condicion econdémica de estos beneficiarios se ajusta con los requisitos

formales para integrar el PVL.

La gestion del empadronamiento es deficiente, encontrando como principal
dificultad la aplicacién de una gestion relacional, segun lo argumentado por
Fantova, que garantice el registro y depuracion de beneficiarios, notandose
ademas, inercia de las instituciones involucradas en dicho proceso a lo largo
de las dos ultimas décadas, ya sea por falta de voluntad politica para mejorar
la partida presupuestal o por no implementar nuevas estrategias de
focalizacion como el SISFOH pese a estar estipulado por Ley.
Adicionalmente, la OSB se rehusa a su implementacion, sin proponer en todo
caso, mecanismos eficientes que garanticen la seleccion idénea de los

beneficiarios o la modernizacion del Reglamento.

En el proceso de selecciéon de beneficiarios realizado por los empadronadores
en compafia de las Coordinadoras del PVL, se incumple en realizar la
verificacion de las caracteristicas y dimensiones sociodemogréficas de los
postulantes a beneficiarios, donde éstos se prestan documentos de identidad
con la direccién de Santiago de Surco o facilitan recibos acreditando domicilio
en el distrito, soslayando la filtracién de beneficiarios lo cual pone en riesgo la
legitimidad y objetivo del Programa que es brindar ayuda alimentaria a los

mas necesitados.

Otro punto que corrobora la gestion poco eficaz del empadronamiento, es la
practica irregular de la Organizacion Social de Base en registrar y mantener
por largos anos a beneficiarios que no califican con los requisitos
indispensables para pertenecer al Programa, ya sea por haber mejorado su
condicidn socioecondmica, excedido la edad o condicion de lactante o

embarazada; y, los llamados casos sociales y/o particulares que no estan
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contemplados en el Reglamento, los que se tornan como infiltrados para el
Programa. De ser confrontada dicha situacion por la MSS, podria provocar
costos politicos altos que no cualquier gestion municipal estaria dispuesta a
desafiar.

La totalidad de las instituciones involucradas, al no promover politicas
transversales de participacion con enfoque de género restan importancia a la
gestion operativa y a la calidad de servicio brindado por las mujeres de la OSB
que son un capital social importante a nivel nacional y; que a su vez forman
una bisagra entre la sociedad civil y el gobierno local, haciéndolas sentir
relegadas ante la escasa atencién de sus necesidades y requerimientos como
Organizacion y en favor de los beneficiarios. Sin embargo, en el otro extremo,
la permanencia enquistada de sus dirigentes no es bien vista por el gobierno
central, local y de la poblacién, lo que ha traido como consecuencia la
creacion de una nueva Organizacion de Base competidora dentro del distrito

que debilita su institucionalidad.

Segun lo establece el Reglamento, la Subgerencia de Bienestar Social es la
responsable de administrar, organizar y ejecutar el Programa Vaso de Leche;
sin embargo, de acuerdo a lo investigado, ésta muestra limitado conocimiento
en varios de los procedimientos administrativos necesarios para alcanzar una
gestion eficaz. Del mismo modo, las otras instancias de la MSS se limitan a
actuar de acuerdo a sus funciones, lo cual sefala claramente la ausencia de
conocimiento de gestién en red y se encuentra desprovista de enfoque de
derechos que el Programa necesita referente a su organizacion administrativa

y operativa desde la Optica de los programas de intervencion social.

La participacién del Ministerio de Economia y Finanzas es eficaz en tanto
cumple con facilitar los recursos financieros para la adquisicion de los
insumos; sin embargo, no contempla una partida para capacitacion,
sensibilizacion, honorarios de personal, la verificacion del cumplimiento de la
entrega completa de kcal de cada racion, tampoco trabaja coordinadamente
con la Contraloria General de la Republica y Ministerio de Desarrollo e

Inclusién Social a fin de suplir estas necesidades.
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« Transcurridas tres décadas de existencia del Vaso de Leche, su ejecucién se
desarrolla por inercia, advirtiendo la escasa orientacion de gestién en redes y
relacional, pues a la fecha no se logran las sinergias entre los dos poderes del
Estado (municipal y nacional) y la sociedad civil, desprovista de un liderazgo

de proximidad.
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La gestion de la comunicacion del PVL utiliza instrumentos administrativos
internos tradicionales omitiendo la implementacién de las TIC's que agreguen
valor a las actividades operacionales y de gestion social, desaprovechando la
oportunidad de sistematizar virtualmente la tramitacién de sus procedimientos
referentes al Programa que difundan dicha informacién en las distintas
unidades o departamentos del Municipio; asi como a la OSB, pues ambos
actores mantienen distanciamiento comunicacional que impide un desarrollo

armonioso del Programa.

X3

%

Tomando en cuenta que desde la perspectiva de Gerencia Social, los
Programas Sociales estan creados para beneficiar a poblaciones necesitadas
vinculando a diversos actores tanto gubernamentales como de la comunidad;
existe una valoracion contrapuesta sobre el Programa entre la MSS y OSB,
que es entendida por la visidon de cada actor. Llama la atencién que la MSS
no empatice con dicha perspectiva al exponer una mirada politica del
Programa considerando la representatividad de los beneficiarios como
posibles electores en una contienda politica o en todo caso, si se encontraran
insatisfechos podrian promover una movilizacion social lo que proyectaria
mala imagen; mientras que, la OSB es consciente de la ayuda social que
genera el PVL en este segmento menos favorecido del distrito, siendo una
oportunidad para salir de la pobreza o ayudar a combatir la desnutricion

infantil.

Luego del desarrollo de los objetivos planteados para la presente investigacion,
se aplicé la Escala de Valoracion de Eficacia para promediar los resultados
obtenidos en los Objetivos 1, 3 y 4, considerando que el Objetivo 2 es
particularmente descriptivo. De acuerdo a ello, se concluye que la gestion del
Programa Vaso de Leche ejecutado en la Municipalidad de Santiago de Surco
estrechamente se enmarca en la categoria “medianamente eficaz” con un 53%

de una valoracion maxima de 74% para dicho rango (Ver llustracion 3). Este
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porcentaje representa la valoracidén minima en la categoria, considerando que si
bien se aprecian los esfuerzos por llevar adelante el Programa, se deja entrever
que se necesita reformular estrategias para recobrar su poder y fortaleza que
garantice la cobertura de los mas necesitados cumpliendo asi el objetivo

primigenio de su creacion.
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RECOMENDACIONES

¢ Una propuesta es la creacién de una estrategia de fomento de empleo que se
encuentre incluida en el Plan de actividades dentro del POl debidamente
presupuestado en el Plan Institucional de Apertura (PIA), protagonizado por la
Gerencia de Desarrollo Social, adecuadamente planificado y ejecutado con
acciones sostenibles dirigidas a fomentar y desarrollar las habilidades y
capacidades de las madres beneficiarias del Programa Vaso de Leche del
distrito de Santiago de Surco para que a través de los conocimientos
adquiridos se genere empoderamiento personal, facilitando la posibilidad de
cambiar sus perspectivas de vida e incrementar sus ingresos, y en
consecuencia lograr prescindir de dicho apoyo social. A modo de ejemplo,
estd la creacion de MYPES que agrupen a mujeres para desarrollar
actividades como la elaboracion de productos alimenticios. Asimismo, se
podrian suscribir convenios interinstitucionales a través de la bolsa de trabajo
de Surcolaborando u otros aliados para insertarlas laboralmente en oficios

remunerados de tiempo parcial.
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%

La MSS, a iniciativa del Alcalde como lider de su institucion, puede formular
una linea de base o estimacion del estado del Programa para desarrollar una
estrategia de sensibilizacion a sus trabajadores (gestién enddgena orientada
a la eficiencia) teniendo claro los objetivos e incluyendo los enfoques de
género y participacion dirigido a capacitar a la OSB compuesta por la
Directiva, coordinadoras y preparadoras, para luego disefiar un plan de
trabajo consensuado que busque erradicar la pobreza del distrito. Esto
conllevaria a una mejor utilizacion de los recursos humanos y presupuestales

asi como la optimizacion de la gestion del Programa.
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Actualizar el Reglamento de Organizacion, Administracion y Supervision del
Programa Vaso de Leche en referencia a la aplicacion obligatoria del SISFOH

en la seleccion de beneficiarios y no a demanda como se viene realizando, y
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de esta manera lograr una depuracion eficaz incluyendo a las personas que
realmente se encuentran en precaria situacion econdomica. Asimismo, el
Reglamento deberia incorporar derechos, obligaciones y sanciones acordes a
los nuevos contextos socio culturales con la finalidad de delimitar la
participacion de las Organizaciones Distritales y de los beneficiarios en los

distintos procesos del Programa del distrito.

Dado que la MSS no esta cumpliendo con la entrega completa de la racion,
es decir las 207 kcal y que el gobierno edil tiene una politica de promocién y
distribucion de la Moringa — planta rica en nutrientes y cultivada en distintas
areas verdes del distrito — es que se propone implementar el uso de esta
planta consultando previamente con el area nutricional y evaluar en qué
medida puede ser integrada considerando su aceptacion entre los
consumidores finales, es decir los niflos, embarazadas, lactantes y personas
de la tercera edad. Por ello, se recomienda como estrategia antes de su
distribucion, desarrollar un Plan Piloto no menor de seis meses de duracion,
con la participacion de al menos 5% del total de la poblacion beneficiaria, el
que pasaria por una evaluacion nutricional de peso y talla en tres controles; el
primero al inicio, el segundo en el tercer mes y el ultimo al finalizar el Plan con
el fin de establecer la evolucién y el porcentaje de efectividad en los

participantes.

Siendo que el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS) es la
institucion encargada de velar por la eficacia del Programa, se sugiere la
creacion una Mesa de Trabajo para formular acuerdos interinstitucionales
vinculantes considerando la participacion de la Contraloria General de la
Republica y la MSS, cuyo fin seria reforzar el uso de sus herramientas como
el SISFOH para una adecuada selecciéon de beneficiarios, fiscalizacion y

posterior depuracion de infiltrados.

A continuacién se presenta un Organigrama que grafica la organizacion de los
Programas Sociales a cargo de la Subgerencia de Bienestar Social cuya
propuesta busca contribuir con los funcionarios y colaboradores del Municipio,
asi como la comunidad distrital en relacion a la distribucion de linea jerarquica

de los programas que forman parte de dicho 6rgano, tomando en cuenta la
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labor social que realiza la segunda Municipalidad con mayor recaudacion

tributaria en el pais.

% Finalmente, se realiza un aporte, a efectos de comprender mejor el PVL, con
la elaboraciéon de dos flujogramas para adquisicion de los insumos; asi como
la compra directa de azucar, insumo utilizado para la elaboracion de la racién
cuyo fin es que gerencias y colaboradores involucrados en la gestion
conozcan el proceso administrativo integral de la gestién de acuerdo a la
norma y necesidades del area usuaria, se comprenda el procedimiento
administrativo y se optimice el uso del tiempo empleado asi como

afianzamiento y mejora del ambiente laboral (Ver Anexo 4).

« Finalmente, con el analisis realizado en el presente trabajo de investigacion,

se propone renovar la gestién endégena del PVL, que viene siendo ejecutada
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por la MSS, a través de un trabajo dinamico entre los servidores y la
Organizacién Distrital basado en el aprendizaje continuo que contemple la
planificacion, ejecucion y evaluacion del Programa, posibilitando de esa
manera su autorregulacion; todo ello sin restar el esfuerzo que ésta realiza
diariamente a través de sus Organos responsables, garantizando la entrega

de la racion a los beneficiarios.
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Anexo 1: Encuesta a Beneficiarios PVL

ANALISIS DESDE LA PERSPECTIVA DE GERENCIA SOCIAL DEL PROGRAMA | encuestador sector
SOCIAL VASO DE LECHE EN EL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO EN EL
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE 2012 Y 2015 Fecha #Encuesta

Encuesta dirigida a los usuarios inscritos en el programa
INFORMACION GENERAL

Sexo M O F O |Edad: éCual es su estado civil? [éCuantos hijos tiene?
Estudios Ninguno O Soltero (a) O éCudntas personas
Primaria  Completa O Incompleta O Casado (a) O conforman su hogar?
Secundaria Completa O Incompleta O Viudo (a) O éEs Ud. el jefe de familia?
Técnica Completa O Incompleta O Conviviente O Cudl es la relacion de

. parentesco con el jefe
Superior Completa O Incompleta O Divorciado (a) O del hogar?
¢Cuadl es la actividad principal del jefe del hogar? |éTiene casa? ¢éTiene algun tipo de seguro de salud?
Dependiente O Independiente O Propia O EPS O SIS O
Si esindependiente, ¢A qué se dedica? Alquilada O SIS O Essalud O

Alojada O Hospital/posta O No tiene O

En casa cuenta con:
Teléfono fijo O Televisor O Cudntos? Cocina O Equipo de sonido O
Internet O Computadora O Cuéntas? Refrigeradora O Movilidad O

Cable O Tablet O Lap top Microondas O

Haciendo un célculo, ¢ Podria indicar cuanto gasta al mes en?

Alimentacion  S/. Educacion (colegio, movilidad) S/. Vestimenta S/.
Energia (luz) S/. Entretenimiento (cine, paseos, fiestas) S/. Tecnologia (tablet, celular) S/.
Agua s/. Salud S/. Otros S/.
En su tiempo libre, ¢éQué actividades realiza? ¢éQué deporte le gusta practicar?
Deportes O Viaje O Estar en casa O

Lectura O Paseo O Centro ComerciaIO ¢Tiene alguna mascota?

Teatro O Cine O Otros O Si O No O

PROGRAMA VASO DE LECHE

¢Hace cuanto tiempo es Es nuevo O éHace cuanto £Cémo fue su proceso de  Sencillo O
beneficiario del vdL? Hace tiempo O tiempo? — [resistroenelvdL? Complicado O

¢Co ib: L. . .

Ita :ar:izv:ec' € Cruda O éSabe qué insumo recibe como parte de la Leche O Pan O Azucar O
alimenticia? __Preparada () |racén alimenticia del val. Hojuela (O cereal/lacteo () otro ()

Qué opinién tiene de su Comité del VdL? (S6lo en caso de beneficiario antiguo)

¢éDa alguna cuota mensual No O éUsted apoya con el mantenimiento de los Si O No O
para los gastos operativos  Si O utensilios empleados para la preparacién

as, canela, clavo, limpieza)? . del vdL? .
& pieza) Cuénto? Frecuencia Aveces O

éConsidera que el lugar -2 +/-3 +4 45 ¢Sabe si fumigan el almacén donde se prepara la racion?

-1
donde preparan la raciéon
es limpio? O O O O O | O No O Nosé O
éAcude a un lugar especial para consumir la racion?

si O cudl? O

éCudles son los beneficios que percibe del programa? &Cudles son las dificultades que percibe del programa?

(%]

En su opinién, éLas madres que son las preparadoras del VdL estan
capacitadas para brindar la racién alimenticia con un trato cordial y
amable?

éComo calificaria la atencidn que le brinda la responsable de la
preparacion de la racién alimentaria?
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Anexo 2: Ordenanza 205 — 2004 — MSS
MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Aprueban Reglamento sobre Organizacién, Administraciéon y Supervisién del
Programa del Vaso de Leche

ORDENANZA N° 205-MSS

Santiago de Surco, 4 de noviembre de 2004

EL ALCALDE DE SANTIAGO DE SURCO

POR CUANTO:

El Concejo Municipal de Santiago de Surco, Sesion Extraordinaria de la
fecha;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 24059 publicada el 6.ENE.1985, se creo el Programa del
Vaso de Leche, destinado a la poblacion materno - infantil en sus niveles de nifios de 0 a
6 afnos de edad, madres gestantes y en periodo de lactancia, con derecho a la provision
diaria por parte del Estado, a través de las municipalidades;

Que, dicho Programa fue creado como una de las acciones asistenciales
prioritarias para mejorar la calidad de vida de la poblacion con mas alto riesgo nutricional
y de los grupos mas empobrecidos asentados en las areas rurales y urbano - marginales;

Que, conforme al articulo 4 de la Ley N° 26637 es competencia de las
Municipalidades Distritales el organizar y determinar los Clubes de Madres o Comités de
Vaso de Leche dentro de su jurisdiccion;

Que, mediante Ley N° 27470 publicada el 3.JUN.2001, se establecen normas
complementarias para la ejecucion del Programa del Vaso de Leche, en los aspectos de
organizacion, utilizacion de los recursos, racion alimenticia, productos utilizados,
beneficiarios, indices de distribucién, autorizaciéon de recursos, supervision y control vy,
responsabilidades;

Que, las Municipalidades son responsables de la ejecucién de este programa y
en coordinacion con la Organizacion del Vaso de Leche desarrollan acciones para su
aplicacion, en sus fases de seleccién de beneficiarios, programacion, distribucion,
supervision y evaluacién, de conformidad al articulo 2, numeral 2.2. del dispositivo legal
precitado;

De conformidad con lo establecido en los articulos 9 numeral 8) y 40 de la Ley
Organica de Municipalidades N° 27972, con dispensa del tramite de lectura y aprobacion
del Acta, aprob6 por Unanimidad la siguiente:

ORDENANZA QUE APRUEBA EL REGLAMENTO SOBRE ORGANIZACION,
ADMINISTRACION Y SUPERVISION DEL PROGRAMA DEL VASO DE LECHE DE LA
MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Articulo Unico.- Aprobar el Reglamento de Organizacién, Administracién y
Supervision del Programa del Vaso de Leche de la Municipalidad de Santiago de Surco,
que consta de 5 Titulos, 11 Capitulos, 71 Articulos y 7 Anexos, conforme al anexo Unico
adjunto que forma parte integrante de la presente ordenanza.

DISPOSICIONES FINALES
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Primera.- La presente Ordenanza entrara en vigencia a partir del dia siguiente de
su publicacion en el Diario Oficial EI Peruano.

Segunda.- Encargar el cumplimiento de la presente Ordenanza a la Gerencia de
Bienestar Social y Desarrollo Humano a través de la Subgerencia de Servicio Social y
Comunitario.

Tercera.- Dejar sin efecto cualquier disposicidn que se oponga a lo dispuesto en
la presente Ordenanza.

POR TANTO:
Mando se registre, publique y cumpla

ENRIQUE MARTINELLI FREUNDT
Tte. Alcalde Encargado de la Alcaldia

REGLAMENTO SOBRE ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y SUPERVISION DE
LA PROGRAMA DEL VASO DE LECHE DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE
SURCO

GENERALIDADES
DEL CONTENIDO Y AMBITO DE APLICACION DEL REGLAMENTO

Articulo 1.- El presente Reglamento es un instrumento legal que norma y regula
las acciones para la organizacién, administracion y supervision del Programa del Vaso
de Leche de la Municipalidad de Santiago de Surco, en concordancia con la Ley
Organica de Municipalidades y demas disposiciones legales vigentes.

Articulo 2.- El presente Reglamento es extensivo a la Gerencia de Bienestar
Social y Desarrollo Humano y, a todas las unidades organicas que intervienen en la
organizacion, administracion de recursos y ejecucion del Programa del Vaso de Leche,
que tiene a su cargo la Municipalidad; sefalados expresamente en el presente
Reglamento.

Articulo 3.- El presente Reglamento se emite, teniendo como base normativa:

a) Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades del 27MAY2003.

b) Ley N° 24059, Creacion del Programa del Vaso de Leche del 06ENE1985.

c) Ley N° 26637, Normas referidas a la Administracion del Programa del Vaso de Leche
del 24JUN1996.

d) Ley N° 25307, Declaran de prioritario interés nacional la labor que realizan las
Organizaciones Sociales de Base del 15FEB1991.

e) Decreto Supremo N° 041-2002-PCM, Reglamento de la Ley N° 25307 del
26MAY2002.

f) Ley N° 27470, Establece Normas Complementarias para la ejecuciéon del Programa
Vaso de Leche del 03JUN2001.

g) Ley N° 27712, modifica la Ley N° 27470 del 01MAY2002.

h) Decreto Supremo N° 010-2000-PROMUDEH Aprueba el documento “Lineamiento de
Politica para las Personas Adultas Mayores” del 03JUL2000.

i) Decreto Supremo N° 034-2002-PCM, Fusionan diversos programas de apoyo
alimentario y nutricional bajo la administracion del PRONAA del 14MAY2002.

j) Resolucion Jefatural N° 304-2001-INEI, Norma Técnica sobre la Remision del resumen
del Empadronamiento Distrital de los Beneficiarios del Programa del Vaso de Leche
del 070CT2001.
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k) Resolucion Directoral N° 047-2003-EF/76.01 aprueba Directiva N° 003-2004-EF/76.01
para la Aprobacion, Ejecucion y Control del Proceso Presupuestario de los Gobiernos
Locales para el Ao Fiscal 2004 del 28DIC2003.

I) Ley N° 28128, Presupuesto del Sector Publico Afio 2004 del 19DIC2003.

m) Ordenanza N° 154-MSS, Crea el Registro de Organizaciones Sociales del
150CT2003.

n) Ordenanza N° 184-MSS, que modifica la Ordenanza N° 154-MSS en lo referido a las
Direcciones encargadas del Registro y Reconocimiento de las Organizaciones
Sociales del 177ABR2004.

TiTULOI
DE LA FINALIDAD Y OBJETIVOS GENERALES

Articulo 4.- El presente Reglamento tiene como finalidad, regular y normar las
fases de seleccion de beneficiarios calificados, asi como la distribucién, preparacion,
supervision y control de los recursos alimenticios del Vaso de Leche, entregados a los
Comités y beneficiarios integrantes del Programa Vaso de Leche.

Articulo 5.- El objetivo del presente reglamento es establecer las disposiciones
referentes a la ejecucion de los programas y actividades del Programa Vaso de Leche de
la Municipalidad de Santiago de Surco.

TiTULO Il

DE LOS ASPECTOS GENERALES
CAPITULOI

DE LA ORGANIZACION

Articulo 6.- El Programa del Vaso de Leche esta organizado de la siguiente
manera:

a) Comité de Administracion del Programa del Vaso de Leche.
b) Organizacion Distrital.
c) Comité de Base.

Articulo 7.- El Personal Operativo del Programa del Vaso de Leche, es el equipo
profesional multidisciplinario perteneciente a la Subgerencia de Servicio Social y
Comunitario, encargado de ejecutar las actividades propias del programa, en sus fases
de seleccién de beneficiarios, programacion, distribucion, supervisién y evaluacion.

Articulo 8.- La Municipalidad de Santiago de Surco es responsable de la
ejecucion del Programa del Vaso de Leche, a través de la Gerencia de Bienestar Social y
Desarrollo Humano vy, la Subgerencia de Servicio Social y Comunitario, en coordinacion
con las Organizaciones del Vaso de Leche.

Articulo 9.- El Comité de Administracion del Programa del Vaso de Leche, es un
o6rgano descentralizado, encargado de dirigir, coordinar, gestionar y controlar las
acciones tendientes a la ejecucion del programa. Se regira por su Reglamento de
Organizacion y Funciones y demas disposiciones complementarias, segun las normas
legales vigentes.
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Su conformacién se aprueba mediante resolucién de Alcaldia con acuerdo del
Concejo Municipal y se encuentra integrada por el Alcalde, un funcionario municipal, un
representante del Ministerio de Salud, tres representantes de la Organizaciéon del
Programa del Vaso de Leche, elegidas democraticamente por sus bases, de acuerdo a
los estatutos de su organizacion y por un periodo maximo de dos afos, y adicionalmente
por un representante de la Asociacion de Productores Agropecuarios de la region o
zona. Ejercen sus funciones por un periodo maximo de dos afios, no pudiendo ser
elegidos en forma inmediata.

Articulo 10.- La Organizacion Distrital, es una Organizacién Social de Base de
segundo nivel, que representa a, por lo menos, el veinte por ciento (20%) de los Comités
de Base reconocidos por la Municipalidad.

10.1. Son competencias de la Organizacion Distrital, las siguientes:

a) Participar como veedores en la supervision y fiscalizacion de la preparacion del
recurso, del Programa del Vaso de Leche, de acuerdo a los dispositivos y
lineamientos del presente Reglamento.

b) Participar y apoyar los Programas de Capacitacion.

c) Apoyar la adopcion de medidas correctivas, que el presente Reglamento sefiala, en la
fase de distribucion final de los insumos y/o recursos del Programa Vaso de Leche a
cada uno de los Beneficiarios, a partir de los Comités de Base.

d) Nombrar a un representante, que actuara como veedor del Comité Especial designado
por la Municipalidad para la adquisicion de los insumos alimenticios del Programa del
Vaso de Leche.

e) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones dictadas por la Municipalidad, referidas al
Programa del Vaso de Leche.

Articulo 11.- Los Comités de Base, son Organizaciones Sociales de Base de
primer nivel, autogestionarias formadas por iniciativa de personas de menores recursos
econdmicos para enfrentar sus problemas alimentarios en la perspectiva de alcanzar un
desarrollo humano integral.

Articulo 12.- La Organizacion Distrital y los Comités de Base del Vaso de Leche,
acreditan su derecho mediante Resolucién de Reconocimiento, expedida por la
Municipalidad de Santiago de Surco.

Articulo 13.- Para conformar un Comité de Base se requiere un minimo de
quince (15) beneficiarios, los mismos que deberan estar debidamente calificados vy
encontrarse domiciliados dentro de la circunscripcion territorial del Distrito de Santiago de
Surco.

CAPITULO Il
DE LAS COORDINADORAS

Articulo 14.- Las Coordinadoras Generales de los Comités de Base deberan
supervisar la preparacion del recurso y mantener actualizado el Registro de Beneficiarios
en el Cuaderno de Control y/o Registro, reportando al Programa las variaciones que se
producen al interior de cada Comité, en el término de cuarenta y ocho (48) horas de
producido el hecho, bajo responsabilidad, segun formato impreso en el reverso de la
Hoja de Redistribucion.
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Articulo 15.- Es obligacién de la Coordinadora de Control de cada Comité, llevar
un registro diario actualizado (Cuaderno de Control) de los Beneficiarios que reciben el
producto alimenticio preparado, considerando sélo las raciones que le corresponde al
beneficiario o reemplazante calificado de éste, de acuerdo al padrén existente.

Articulo 16.- Las Coordinadoras asumen responsabilidad por causales de
negligencia inherentes a las funciones que les competen, sin perjuicio de las acciones
penales y/o civiles que corresponda, de ser el caso.

Articulo 17.- La eleccion de la Junta Directiva de los Comités de Base y de las
Organizaciones Distritales, seran conforme a los propios Estatutos y Reglamentos
internos. A solicitud de la Organizacién Social de Base, la eleccidon contara con la
presencia de las Representantes de la Organizacion Distrital y/o de un representante de
la Municipalidad de Santiago de Surco en calidad de veedores. El periodo de duracion
de los cargos que se asuman seran de acuerdo a lo establecido en el estatuto de cada
Comité.

Articulo 18.- En caso de surgir incompetencia o conflictos entre Directivos y
beneficiarios, éstos seran resueltos conforme a sus Estatutos.

CAPITULO Il
DE LAS FALTAS Y SANCIONES

Articulo 19.- Las faltas de las Coordinadoras estan referidas a los siguientes
hechos:

a) Por comprobacién de beneficiarios que a la fecha de supervision y control, no se
encontraban recibiendo el recurso del Programa Vaso de Leche en forma real y
efectiva, pese a estar inscritos en el padron y cuyo retiro o renuncia no haya sido
comunicada al Programa.

b) Por distribucion de los recursos en forma extemporanea e incompleta a los
Beneficiarios, por parte de las Coordinadoras de los Comités de Base del Programa
Vaso de Leche.

¢) Por hacer un mal uso de los recursos alimenticios del Programa del Vaso de Leche,
ocasionando faltantes en el inventario de los mismos.

d) Por reparto de los recursos alimenticios, en forma distinta a las especificaciones
técnicas y sanitarias sefialadas por el Programa Vaso de Leche (en crudo).

e) La adulteraciéon de datos de Beneficiarios en la Ficha de Empadronamiento y/o firmas
en el Cuaderno de Control de distribucién del recurso preparado.

f) Por acumulacion del producto en el almacén del Comité por términos mayores a la
semana de recepcion y preparacion del recurso alimenticio.

g) Por inadecuada administracién de los recursos alimenticios y/o continuos problemas y
quejas de los beneficiarios.

h) Por falta grave: malversacion de los insumos alimenticios; desconocimiento de la
autoridad del personal operativo del Programa o de la Organizacién Distrital; por
adulteracién en el preparado del recurso; falseamiento de la verdad o calumnia
comprobada en la administracion de los recursos alimenticios.

Articulo 20.- Las faltas detectadas en las supervisiones efectuadas por el
personal operativo del Programa del Vaso de Leche, seran informadas por escrito al
Comité de Base con copia a la Organizacién Distrital y al Comité de Administracion. El
Comité de Base en Asamblea de Beneficiarios, en un periodo no mayor a quince (15)
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dias aplicara la medida correctiva o sancidon que corresponda, hecho que sera
comunicado por escrito al Comité de Administracion.

Si quien comete la falta fuera la Coordinadora General del Comité, la
convocatoria a la Asamblea de Beneficiarios la realizara la Coordinadora de Control en
coordinacién con la Organizacién Distrital.

El miembro del Comité que esta en falta, podra impugnar la medida correctiva en
el término de cinco (05) dias habiles de aplicada la sancion ante el Comité de
Administracién, quien contara con quince (15) dias habiles para emitir un
pronunciamiento. De igual manera el Comité de Administracién conocera del hecho si
cumplido el plazo referido el Comité de Base, no aplicara la sancion correspondiente.

Articulo 21.- Las sanciones que se aplicaran a los miembros del Comité de Base
o a las Coordinadoras que incurran en las faltas descritas en articulo 19, se aplicara
como sigue:

a) Por primera vez: Amonestacion escrita
b) Por reincidencia: Suspension por un (1) mes
c) Por falta grave: Destitucion del cargo o separacion definitiva

En el caso de las faltas leves después de dos suspensiones se aplicara la
sancion de destitucion del cargo.

Articulo 22.- En caso de afectar la suspensién o separacién a mas de la mitad de
los miembros de la Junta Directiva del Comité de Base, la Organizacion Distrital
designara provisionalmente una Coordinadora de Base, mientras se convoque a
Elecciones.

En el caso de la Junta Directiva de los Comités de Base reconocidos y de la
Junta Directiva de la Organizacion Distrital, se procedera de acuerdo a sus Estatutos. De
no encontrarse regulados se recurrira al presente Reglamento y demas normas de
derecho comun.

Articulo 23.- En caso de darse problemas graves en un comité, por acuerdo de
Comité de Administracién, como medida de urgencia, se delegara la preparacion
temporal de los referidos insumos a una madre beneficiaria, con la supervision de una
Representante Distrital, mientras que por decision de los beneficiarios o sus
representantes se convoca a elecciones para elegir una nueva Junta Directiva del
indicado Comité.

En el caso de los Comités que no estén registrados en la Organizacién Distrital,
sera un representante del Comité de Administracién quien supervise la preparacion
temporal, mientras dure el proceso de eleccion de la mencionada Junta Directiva.
CAPITULO IV
DE LOS BENEFICIARIOS

Articulo 24.- Tienen la condicién de Beneficiarios de acuerdo a ley, todas las

personas calificadas que han sido inscritas en el respectivo padron en forma regular y
siguiendo los procedimientos establecidos en el presente reglamento.
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Articulo 25.- La Municipalidad de Santiago de Surco a través de la Subgerencia
de Servicio Social y Comunitario, previa evaluacion socio-econémica empadronara a los
Beneficiarios, con todos los derechos y deberes que le correspondan. Debiéndose tener
en consideracion los siguientes:

25.1 Poblacion Beneficiaria

Primera Prioridad:

a) Nifos de 0 a 6 afios.

b) Madres gestantes hasta el parto.

c) Madres lactantes hasta que el nifio cumpla un afo de edad, priorizando entre
ellos a quienes presenten un estado de desnutricion y/o se encuentren
afectados por tuberculosis.

Segunda Prioridad:

a) Nifos de 7 a 13 afos.

b) Los enfermos con Tuberculosis, que no pertenezcan al Programa de Control
de Tuberculosis (PCT) u otro programa similar que entregue alimentos,
durante el tiempo que se encuentren en tratamiento hasta su recuperacion
total.

c¢) Ancianos.

25.2 Situacién Socio-econdmico
Primera Prioridad:

a) Asentamientos Humanos, Pueblos Jdvenes, Asentamientos Urbanos-
Marginales, Barriadas o areas Marginales de reciente formacion.

Segunda Prioridad:

a) Urbanizaciones Populares, Cooperativas de Vivienda y otras zonas donde se
acredite poblacion en extrema pobreza o en estado de indigencia.

Articulo 26.- En cuanto se refiere a los adultos mayores, la edad minima para la
atencion esta fijada segun lo normado en el Decreto Supremo N° 010-2000-
PROMUDEH, que aprueba el documento “Lineamientos de Politica para las Personas
Adultas Mayores” del 03JUL2000.

Articulo 27.- Los beneficiarios podran establecer denuncias debidamente
sustentadas ante el Comité de Administracion del Programa Vaso de Leche de la
Municipalidad de Santiago de Surco o ante la Organizacion Distrital del Vaso de Leche,
contra los miembros del Comité, funcionarios, servidores, terceras personas y demas
responsables que administren los recursos del Programa, cuando cometan infraccion al
presente Reglamento y otras normas legales referidas al Programa.

Articulo 28.- La condicién de beneficiarios se pierde:

a) Por cambio de domicilio.

b) Por exceder el limite de edad, en caso de los nifios.

c) Por cumplir el limite de gestacion, en el caso de madres gestantes; y madres
lactantes hasta que el nifio cumpla un afio de edad.

d) En el caso de los tebecianos, por culminar el tratamiento, previa alta del
médico.
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e) Por retiro voluntario, previa renuncia firmada a la Coordinadora del Comité que
debera informar inmediatamente al Programa Vaso de Leche del distrito.

f) Por fallecimiento.

g) Por mejora econdmica, previa evaluacion social.

CAPITULO V
DEL PROCESO DE INSCRIPCION

Articulo 29.- El proceso de Empadronamiento y/o Reempadronamiento sera
llevado a cabo por la Municipalidad de Santiago de Surco, a través de la Subgerencia de
Servicio Social y Comunitario, en coordinaciéon con la Organizacion Distrital y con la
aprobacion del Comité de Administracion.

Articulo 30.- El proceso de Empadronamiento y/o Reempadronamiento se llevara
a cabo dos (2) veces al afo, preferentemente con el apoyo de alumnos de Trabajo Social
que cursen los Ultimos afos de nivel universitario, con la supervision del personal
operativo del Programa del Vaso de Leche y como veedores, las Representantes
Distritales y/o Coordinadoras Generales del Vaso de Leche, debidamente acreditadas.

Articulo 31.- Para el proceso de Empadronamiento y/o Reempadronamiento, se
utilizaran los formatos establecidos por el Programa y de acuerdo a los lineamientos
proporcionados por el INEIl, en los que también se consignaran los datos que el
Programa requiera para su atencion.

Articulo 32.- El Personal Operativo del Programa Vaso de Leche actualizara
permanentemente las Fichas de Empadronamiento, a través de la supervision y control a
los Comités del Vaso de Leche, dando de baja a los beneficiarios que dejaron de cumplir
los requisitos establecidos e incorporando en las Fichas de Empadronamiento a los
beneficiarios reemplazantes, que cumplan los requisitos indicados, si los hubiera.

Articulo 33.- Para la seleccion e inscripcion de nuevos beneficiarios se atendera
principalmente a los incursos en la primera prioridad, que establezca la normatividad
vigente.

Articulo 34.- Las Fichas de Empadronamiento de los menores de edad, seran
firmadas por los padres o tutores. Las personas de la tercera edad, seran los firmantes
en sus fichas, salvo comprobada incapacidad, para lo cual lo hara el pariente o tutor a
cargo.

Articulo 35.- La modificacion de cualquier dato en la Ficha de Empadronamiento,
una vez incorporado al sistema de cémputo del Programa Vaso de Leche, debera
efectuarse mediante el llenado del formato que se encuentra en el reverso de la Hoja de
Redistribucion, la cual tiene caracter de “Declaracion Jurada”, con la correspondiente
verificacion mediante visita domiciliaria por el Personal Supervisor del Programa Vaso de
Leche, para su incorporacion a la Ficha de Empadronamiento y al sistema de computo
del referido Programa.

CAPITULO VI
DEL PROCESO DE DISTRIBUCION

Articulo 36.- El personal operativo del Programa llevara a cabo el reparto de los
recursos alimenticios de acuerdo al siguiente procedimiento:
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a) Las coordinadoras responsables de los Comités del Vaso de Leche, deberan
remitir al Programa Vaso de Leche, las Hojas de Redistribucion de Recursos
Alimenticios, con las que se elaboraran el requerimiento de los recursos alimenticios con
cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion, bajo responsabilidad.

b) La atencion de los insumos y/o recursos alimenticios del Programa, sera en
funcion al numero de beneficiarios consignados en la Hoja de Requerimiento y que
consten en el Padrén de Beneficiarios del Programa.

Articulo 37.- El personal operativo del Programa es el encargado de la
distribucion de los recursos alimenticios a los Comités de Base, debiendo entregar a la
Coordinadora de Redistribucién del Comité, el Recibo de Entrega de Recursos mas la
Hoja de Redistribucion de Recursos Alimenticios, documentos que deberan ser firmados
y devueltos al Programa, quedando una copia con la Coordinadora de Redistribucion del
Comité. Luego debera hacer firmar el cargo de la entrega semanal de recursos, con el
cual se sefiala la conformidad de la recepcion y entrega de los mismos.

Articulo 38.- Los recursos alimenticios seran recibidos en los Centros de Acopio,
y estaran a cargo de la Responsable de Redistribucion, quien sera designada de entre
las Coordinadoras Generales de los Comités de Base que recojan el recurso alimenticio
del mismo Centro de Acopio. Excepcionalmente, podra asumir esta funcién la
Coordinadora de Control del mismo Comité de la Responsable de Redistribucién, caso
contrario sera la Coordinadora de Salud; para el efecto se requiere que las firmas estén
registradas y si se presentaran modificaciones, se comunicara en forma inmediata al
Programa, elevando el acta de eleccién con la fotocopia del Documento Nacional de
Identidad (D.N.l.) de la Coordinadora electa.

CAPITULO VI

DE LA PREPARACION DE LOS RECURSOS ALIMENTICIOS Y CONDICIONES DE
HIGIENE

Articulo 39.- La preparacion de los insumos debera ser en forma rotativa entre
las madres y/o encargadas de los beneficiarios, de acuerdo al rol establecido al interior
de cada Comité.

Articulo 40.- Los utensilios de cocina tales como: ollas, cucharones, batidores,
tazas o recipientes de medida, cocina, mandiles, gorros, protectores bucales, asi como
los cuadernos de control, deberan mantenerse en buen estado higiénico y de
conservacion. Dichos implementos seran financiados con recursos propios de la
Municipalidad, de acuerdo al presupuesto asignado.

Articulo 41.- Los locales y lugares donde se preparan los productos alimenticios
deberan estar en condiciones higiénicas adecuadas, a efectos de garantizar la
salubridad y la calidad del producto final; pudiendo ser fiscalizados por el Personal
Operativo del Programa Vaso de Leche de la Subgerencia de Servicio Social y
Comunitario, la Subgerencia de Sanidad, areas pertenecientes a la Gerencia de
Bienestar Social y Desarrollo Humano y otras instituciones relacionadas con la
alimentacion y nutricién.

Articulo 42.- La persona responsable de la preparacién de los recursos
alimenticios debera presentar los siguientes requisitos de salubridad:
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a) Certificado de Salud otorgado por la Municipalidad o Carné Sanitario.

b) Adecuada higiene personal (ufias recortadas, cabellos recogidos y manos
limpias).

c) Debera usar obligatoriamente un mandil o delantal, gorra y protector bucal.

d) Debera mantener los utensilios de menaje en condiciones higiénicas.

e) Debera prestar las facilidades para fumigar el local donde se prepara el
recurso, a fin de garantizar la limpieza y salubridad de los alimentos; siendo
esta obligacion de la Coordinadora General bajo responsabilidad.

CAPITULO VIII
DE LA CAPACITACION

Articulo 43.- La capacitacion esta orientada a lograr el desarrollo organizacional
de las integrantes del Programa Vaso de Leche y lograr los objetivos especificos en el
servicio que brinda el Programa Vaso de Leche.

Articulo 44.- El Programa Vaso de Leche realizara capacitaciones dirigidas a los
beneficiarios, miembros de las Organizaciones Distritales y Comités de Bases, sobre los
siguientes aspectos:

a) Las normas técnicas administrativas inherentes al Programa Vaso de Leche.

b) Beneficios nutricionales de los productos alimenticios que distribuye el
Programa Vaso de Leche.

c) Programa de difusion de los beneficios de otros productos sustitutos o
complementarios.

d) Talleres de Desarrollo Personal y Liderazgo, para mejorar las relaciones
interpersonales y la calidad del servicio.

Articulo 45.- Todos los integrantes especialmente las Coordinadoras Generales,
de Control y de Salud bajo responsabilidad, estan en el deber y obligacién de participar
en los programas de capacitacioén, organizados por la Municipalidad en forma directa o
en convenio con otras instituciones en asuntos y temas inherentes a la naturaleza del
Programa Vaso de Leche.

Articulo 46.- Los integrantes del Programa Vaso de Leche que participan en
calidad de beneficiarios o coordinadoras, podran participar en el programa de
capacitacién, de acuerdo a las normas legales vigentes.

Articulo 47.- Los programas o eventos de capacitacion se realizaran a favor de
los beneficiarios y la comunidad, toda vez que se cuente con, al menos, la participacion
de la mitad de los beneficiarios programados por programa o evento.

CAPITULO IX
DE LA SUPERVISION

Articulo 48.- La accién de supervision estara a cargo del personal operativo del

Programa Vaso de Leche, los que acreditaran tal condicién con el carné de identificacién

que les otorga la Municipalidad de Santiago de Surco.

Articulo 49.- La accion de supervision se realizard en forma sorpresiva y de
acuerdo a las normas legales vigentes.
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Articulo 50.- En las acciones de supervision podran participar una representante
de la Junta Directiva del Comité Distrital como Veedora, y la Coordinadora General del
Comité, quien brindara las facilidades del caso. Para tal efecto se realizaran las
coordinaciones pertinentes, pudiendo ser en forma verbal o escrita, de no poder asistir la
Representante Distrital, dicha supervision se llevara a cabo indefectiblemente, dejandose
constancia de su no participacion en el acta de supervision.

Articulo 51.- Al momento de llevar a cabo la supervision se levantara el Acta
correspondiente por triplicado, en el lugar de los hechos; debiendo otorgar una copia a la
Coordinadora General del Comité supervisado, igualmente se remitira la segunda copia a
la Presidenta del Comité Distrital, quedandose el original en el Programa. El Acta sera
suscrita por la Supervisora, la Coordinadora del Comité supervisado y la Representante
Distrital, presentes en el acto.

Articulo 52.- Es obligacion del personal operativo del Programa, entregar el
resultado de la supervision a la Coordinadora General con copia a la Organizacion
Distrital e informe al Comité de Administracion.

Articulo 53.- La Coordinadora del Comité supervisado, tendra un plazo maximo
de cinco (5) dias habiles para la absolucion de las observaciones realizadas por el
personal operativo del Programa, de lo contrario se aplicara lo normado en el articulo 19
del presente Reglamento.

Articulo 54.- Todos los Beneficiarios, las Coordinadoras de Base y las
Representantes Distritales estan en la obligacion de brindar las facilidades e
informaciones que el Supervisor solicite.

Articulo 55.- Llevada a cabo la accion de supervision, en caso de detectarse las
faltas sefaladas en el articulo 19 del presente Reglamento, se procedera a tomar las
medidas correctivas por la via administrativa; acciones que deberan ser comunicadas a
la Coordinadora del Comité supervisado, a la Presidenta del Comité Distrital y al Comité
de Administracion.

Articulo 56.- En caso de detectarse faltas de suma gravedad por parte de alguno
de los miembros del Comité de Base, por el uso y/o destino inadecuado de los recursos
del Programa, la sancion sera adoptada por el Comité de Administracién del Programa
Vaso de Leche con conocimiento de la Organizacion Distrital, quien determinara las
responsabilidades que se generen en la via administrativa sin perjuicio de las acciones
judiciales correspondientes.

Articulo 57.- En cada supervision y control a los Comités del Vaso de Leche, la
Supervisora realizara la verificacion de Beneficiarios con el Cuaderno de Control del
Comité, cruzando informacién con las Fichas de Empadronamiento del Comité, asi
mismo, efectuara la visita domiciliaria a los beneficiarios reemplazantes, si los hubiera,
para ser incorporados en la Ficha de Empadronamiento.

Articulo 58.- Ademas del analisis bromatolégico que se efectia de manera
mensual a los recursos alimenticios del Programa Vaso de Leche, por parte de la
Subgerencia de Sanidad, debera programarse mensualmente un analisis de laboratorio
del contenido caldrico proteico de la preparacién efectuada por los comités supervisados,
cuando éstos lo ameriten y/o de manera aleatoria.
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CAPITULO X
DE LOS INSUMOS ALIMENTICIOS

Articulo 59.- El personal operativo del Programa Vaso de Leche es el encargado
de realizar el requerimiento de insumos alimenticios aprobado por el Comité de
Administracion, para la provisidon anual a los comités del Vaso de Leche.

Articulo 60.- El personal operativo del Programa del Vaso de Leche, realizara
una vez al afio una feria de proveedores y degustacién, a fin de que los beneficiarios de
primera prioridad y los nifios de 7 a 13 afos, determinen el grado de aceptacion del
insumo alimenticio de su preferencia, a través de la aplicacién de una encuesta, cuyos
resultados se haran de conocimiento del Comité de Administracion.

Articulo 61.- Las representantes de la Organizaciones Distritales del Vaso de
Leche alcanzaran sus propuestas de los insumos alimenticios al Comité de
Administraciéon del Programa, mediante acta debidamente suscrita por la representante
de cada comité del Vaso de Leche. Previamente el comité de base en asamblea que
cuente con la participacion las madres representantes de los beneficiarios, elige el
insumo alimenticio de su preferencia.

Articulo 62.- La féormula de provision de recursos alimenticios y costeo, sera
elaborada por el Comité de Administracion del Programa Vaso de Leche y debera
cefirse a los costos referenciales proporcionados por la Subgerencia de Logistica y a los
valores nutricionales que establece las normas emitidas por el Instituto Nacional de
Salud.

Articulo 63.- La Gerencia de Administracion a través de la Subgerencia de
Logistica, es la encargada de efectuar la adquisicion de los insumos alimenticios del
Programa Vaso de Leche.

Articulo 64.- En caso de que el personal operativo del Programa hallase recursos
alimenticios faltantes o en mal estado, la Subgerencia de Servicio Social y Comunitario
remitira un memorando a la Subgerencia de Logistica, a fin de que solicite al proveedor
la reposicion de los faltantes, cambiar los insumos en mal estado o el lote en caso de ser
necesario.

Articulo 65.- En el contrato de adquisicion de los productos alimenticios para el
Programa del Vaso de Leche, se deberd establecer que es responsabilidad del
proveedor considerar dentro del volumen contratado, una cantidad adicional para realizar
los analisis que permitan determinar si el producto es apto para el consumo humano, de
conformidad a lo sefalado en el Decreto Supremo N° 034-2002-PCM. La cantidad de la
muestra debe corresponder a lo establecido en las Normas Técnicas Peruanas.

TiTuLo m

DE LOS ASPECTOS ESPECIFICOS
CAPITULO |

DEL PROCEDIMIENTO DE ABASTECIMIENTO

Articulo 66.- Del Requerimiento:
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a) El Comité de Administracién del Programa del Vaso de Leche elabora un Acta
de Sesion, en la que establece el requerimiento de insumos alimenticios para
el ano siguiente.

b) La Subgerencia de Servicio Social y Comunitario, elaborara un Informe
dirigido a la Gerencia de Administracion, con copia a la Gerencia de Bienestar
Social y Desarrollo Humano vy, adjuntando copia del Acta de Sesién del
Comité.

Articulo 67.- De la Adquisicion:

a) La Gerencia de Administracion, a través de la Subgerencia de Logistica,
efectuara la adquisicion de los insumos alimenticios, en conformidad a las
normas legales vigentes.

Articulo 68.- De la Recepcion y Control:

a) Los insumos alimenticios seran entregados en el Almacén Central de la
Municipalidad conjuntamente con el certificado de calidad correspondiente.

b) El Encargado de Almacén comunicara a la Subgerencia de Servicio Social y
Comunitario el ingreso al Almacén Central de los insumos alimenticios
solicitados.

c) El personal operativo del Programa del Vaso de Leche de la Subgerencia de
Servicio Social y Comunitario, conjuntamente con un representante de la
Subgerencia de Logistica, realizara el muestreo de los insumos alimenticios
recibidos, llenando el formato de Acta de Muestreo de Despacho (Anexo |) y
la Ficha de Muestreo (Anexo Il), verificando la cantidad recibida, los atributos
de calidad, como el peso de las bolsas y sacos, sellado de las envolturas,
entre otros aspectos que determinara la Subgerencia de Servicio Social y
Comunitario.

d) Como parte del proceso de verificacion de la Municipalidad, se tomaran
muestras de los insumos alimenticios por cada entrega que haya sido
recibidos en el almacén, los que deberan ser enviados a la Subgerencia de
Sanidad para realizar el examen microbiolégico respectivo y el examen fisico-
quimico en un laboratorio externo.

e) De estar conformes los examenes realizados por la Subgerencia de Sanidad,
la Subgerencia de Servicio Social y Comunitario, firmara el Pedido de
Comprobante de Salida (PECOSA) correspondiente.

f) De no estar conformes los examenes realizados, notificara los hechos a la
Subgerencia de Logistica para que ejecute las acciones pertinentes de
acuerdo a lo establecido en el contrato de adquisicion.

g) EI Comité de Administracién podra supervisar de manera inopinada el
Almacén Central, donde se recibe y guarda los recursos alimenticios del
programa, con la presencia del personal operativo del Programa.

Articulo 69.- De la Distribucién y Control:

a) La Subgerencia de Servicio Social y Comunitario, elaborara un requerimiento
semanal de los insumos alimenticios, los cuales seran dirigidos a la
Subgerencia de Logistica para la autorizacién del retiro del recurso a
entregar.

b) Se realiza el llenado correspondiente en los Recibos de Entrega de Recurso
(Anexo Ill) y en las Hojas de Redistribucion (Anexo 1V) de manera semanal.
Sdlo el primer documento sera firmado por el Subgerente de Servicio Social y
Comunitario y, por la Presidenta de la Organizacién Distrital; los documentos
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seran entregados, el dia de reparto, a las Coordinadoras responsables de
recepcion de los recursos en cada Comité.

c) Los dias de reparto, seran establecidos a partir de las coordinaciones que la
Subgerencia de Servicio Social y Comunitario realice con la Organizacién
Distrital y los Comités de Base del Vaso de Leche. La Subgerencia de
Servicio Social y Comunitario, coordinara con las unidades organicas que se
requiera, a fin de dotar los recursos necesarios, para la eficiente distribucion
de los insumos alimenticios.

d) Los insumos alimenticios, seran entregados a las Coordinadoras responsables
de la recepcién, quienes firmaran y completaran los datos necesarios en el
Recibo de Entrega de Recurso y en la Hoja de Redistribucion.

e) Las Coordinadoras remitiran los Recibos de Entrega y las Hojas de
Redistribucion debidamente llenadas, a la Subgerencia de Servicio Social y
Comunitario, con un maximo de tres (3) dias calendario luego de la recepcion,
bajo responsabilidad.

f) Los beneficiarios firmaran semanalmente en el cuaderno de control, como
conformidad de haber recibido la racién alimenticia durante los siete (7) dias
de la semana.

TiTULO IV
DE LAS DISPOSICIONES FINALES

Articulo 70.- La Gerencia de Bienestar Social y Desarrollo Humano, a través de
la Subgerencia de Servicio Social y Comunitario, es la encargada de velar por el

cumplimiento de lo dispuesto en el presente Reglamento.

Articulo 71.- La Oficina de Control Institucional sera la responsable de cautelar el
correcto cumplimiento del presente Reglamento.

TITULO V
ANEXOS
Anexo | : Acta de Muestreo de Despacho
Anexo Il : Ficha de Muestreo
Anexo llI : Recibo de Entrega de Recursos
Anexo IV : Hoja de Redistribucién de Recursos Alimenticios
Anexo V : Doc.PVLO1 Relacion de Personas Beneficiarias del
Programa del Vaso de Leche
Anexo VI : Doc.PVL02 Resumen de Empadronamiento Local
Anexo VI : Doc.PVLO3 Resumen de Empadronamiento Distrital de los

Beneficiarios del Programa del Vaso de Leche
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Anexo 3: Columna Vertebral

Objetivos

Variables

Indicadores

Fuentes

Técnicas de
Recoleccion

GENERAL: Analizar la
gestion del Programa
Vaso de Leche
ejecutado en el Distrito
de Santiago de Surco
con el fin de determinar
el grado de eficacia en
su estructura
administrativa y social

1. Analizar la gestion de

servicio del programa
Vaso de Leche:
caracteristicas del
servicio brindado
relacionado a la calidad
de la atencion, sabor
del producto,
condiciones de
infraestructura y

salubridad, de acuerdo a

la percepcion de los
beneficiarios

1.1. Calidad del
senvicio

Grado de aplicacion
de calidad en el

Coordinadoras/
Preparadoras del

Entrevista semi

. estructurada
senvicio VDL
Escala de valoracion
sobre la calidad del Beneficiarios Encuesta

sernvicio

1.2. Informacioén o
ausencia de
informacion acerca de
la racion

Grado de
conocimiento de las
condiciones de

Coordinadoras/
Preparadoras del

Entrevista semi

entrega de los VDL estructurada
insumos
Coordinadoras/ i ]
Entrevista semi
Preparadoras del estructurada
Grado de VDL

Conocimiento sobre el
contenido de la racion

Coordinadora VDL de
la MSS

Entrevista semi
estructurada

Beneficiarios

Encuesta

Frecuencia de entrega
de la racion

Coordinadora VDL de
la MSS

Entrevista semi
estructurada

Investigadoras -
Trabajo de campo

Observacion directa

Valor Nutricional

Coordinadoras/
Preparadoras del
VDL

Entrevista semi
estructurada

Proveedor

Entrevista semi
estructurada

Coordinadora VDL de
la MSS

Entrevista semi
estructurada

1.3. Implementos
adecuados o
inadecuados

Conocimiento y
cumplimiento del uso
de los implementos

Preparadoras del VDL

Entrevista

Coordinadoras/

Conocimiento y Entrevista
o cumplimiento del uso |Preparadoras del
1.4. Utensilios s L
de los utensilios Beneficiarios Encuesta
adecuados/
inadecuados Cuota mensual
promedio por gastos Beneficiarios Encuesta
operativos
Tipo de insumos Preparadoras del Entrevista

1.5. Percepcion
acerca del sabor y
textura de la racion

anadidos

VDL

Palatabilidad de la
racion

Investigadoras -
Lugar de preparacion

Degustacion

Beneficiarios

Encuestas -
Comentario
espontaneo

1.6. Ambientes
adecuados o
inadecuados

Condiciones de
infraestructura de los
ambientes

Investigadoras -
Lugar de preparacion

Registro Fotografico

Fumigacion de
ambientes

Coordinadoras/

Preparadoras del Entrevista
VDL
Beneficiarios Encuesta

Condiciones de
salubridad de los
ambientes

Coordinadora VDL de

Entrevista semi

la MSS estructurada
Preparadoras del .

VDL Entrevista
Beneficiarios Encuesta
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Objetivos

Variables

Indicadores

Fuentes

Técnicas de
Recoleccion

2. Identificar a los
actores clave del
Programa Vaso Leche
para establecer sus
vinculos y su nivel de
eficacia en el
cumplimiento de sus
roles

2.1. Identificacion, rol
y vinculo de los
actores que
intenvienen en el
programa VdL

Identificacion y rol de
los actores

Gobierno Central
Funcionarios y
personal
administrativo de la
MSS

Proveedores

Comité de
Administracion
Coordinadoras/
preparadoras del VdL

Revision de
normativa general

Beneficiarios Encuesta
Funcionarios, y

Autopercepcion del rol |senidores de la Entrevista
MSS

Vinculo entre actores [Investigadoras Anadlisis

Proceso de
empadronamiento

Observacion directa

3. Verificar los Entrevista -
n*-lecanismos embleados Funcionarios MSS Comentario

K . p 3.1. Identificacion y Idoneidad de espontaneo
para la identificacion R ., X . .

. verificacion adecuada |identificacion y Entrevista -
apropiada de los ; de | ficacis nirevista
beneficiarios del g lna?e'cu.ada e los ‘ée” c%at'no.n de Junta Directiva VDL |Comentario
Programa Vaso de eneficiarios eneficiarios espontaneo
Leche Coordinadoras Entrevist

del VDL nirevista
Proveedor Entrevista
Funcionarios/
Personal Entrevista
Administrativo - MSS
Junta Directiva/
Comité de Entrevista
Grado de Administracién VDL
Orggn!zacu_nn Coordinadoras .
administrativa - del VDL Entrevista
operativa y financiera
Beneficiarios Encuesta
Entrevista -
Proveedor Comentario
espontaneo
Gobierno Central
Funcionarios/
4.1. Organizacion personal
) ) administrativa - administrativo de la | .o
4. Identificar y analizar |operativa y Financiera|Factores que influyen |MSS nirevista -
los factores que facilitan |gesde la perspectiva [en Ia gestion Junta Directiva/ Comenfano
o limitan la gestion de Gerencia Social Comité de espontaneo
administrativa, operativa Administracion
y financiera en la VDL
ejecucion del Programa = . .
Vaso de Leche desde la uncnonlanos y Entrevista -
perspectiva de Gerencia Zgzﬁ::trativo de la Comentario
Social MSS espontaneo
Junta Directiva/ Entrevista -
B Comité de Comentario
Gestion de la Administracién VDL |espontaneo
Comunicacion Entrovista -
Coordinadoras/ -
Comentario
preparadoras del VDL .
espontaneo
Entrevista -
Proveedor Comentario
espontaneo
Porcentaje de
utilizacion del Revision
. Reportes
L presupuesto asignado documental
4.2. Cumplimiento de por el MEF
metas -
Porcentaje de
cumplimiento de Informes MSS POI

actividades

Fuente: Elaboracion propia para la presente investigacion. Afos:

2015 - 2016
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Anexo 4: Flujogramas

Recep./Reg.

Deriva

Recepcion

FLUJOGRAMA COMPRA DIRECTA
(GERENCIA / OFICINA: ‘GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL APROBADO [copico
SUBGERENCIA / UNIDAD: SUBGERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL ACTUAL [FECHA
DIAGRAMA DE FLUJO DE L PROCEDIMIENTO: PROG. VASO DE LECHE PROPUESTO [PAGINA 1/1]
Gerencia de Desarrollo Social Gerencia de Administracién y Finanzas Gerencia de Asesoria Juridica Gerencia de Pl Gerencia Municipal Secretaria General Com. Reg. Concejo
Coordinad ¢ Especialists Personal Personal Personal Secret o
oordinadora 5GBS Gerente Secretaria sGLp ompras Logistica 1 Asesor 1 Secretaria Gerente Almacén Secretaria Gerente specialbta | g, retaria Gerente ersona ersona ersona Secretaria Gerente Secretaria ecretano | pire. Comision | Municipal
PVL Directas Legal Administ. 1 | Administ.2 | Admnist. 3 General
v
T
Disitaldel
Comité VDL
-Organizacién
Socalde
Segundo Nivel de
Tos Comités VoL _| Estudio de.
Mercado |\ -
eabora
cuacro
Comparativo
)Il Aprueba *
J Recep./Reg. | J Verificac. Verificac. Verificac.
| Deriva | POl SIAF SIAM
[0 Aprueba
Deriva N
*
Recep./Reg. Informe
Deriva Técnico
Elabora
Informe Firma
Legal
Recep, eg.
Recep Reg
Deriva
Genera 0.




FLUJOGRAMA PARA COMPRA DE INSUMOS ALIMENTICIOS
GERENCIA / OFICINA: GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL APROBADO cODIGO
SUBGERENCIA / UNIDAD: SUBGERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL ACTUAL FECHA
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO: PROGRAMA VASO DE LECHE PROPUESTO PAGINA
Gerencia de Desarrollo Social Gerencia de Administracion y Finanzas Gerencia de Ases. Juridica Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
Coordinad Esp. P d E: ialist: P | P | P |
oorcinadora SGBS Gerente Secretaria SGLP » roce'sos N Secretaria Gerente Asistente Ger. SGT Secretaria Gerente speciatista Secretaria Gerente er-so.na er-so.na er-so.na
PVL Adquis. Legal Administ. 1 Administ. 2 Administ. 3
Aprobacion de la emorandum Vo.Bo. Aprueba
férmula de la
racién porel
Comité de Recep./Reg. |, > Deriva r
Administracion _| Deriva c
de Comité
Cotiza Especial
Valor Ref. =
Aprueba
Financ.
Aprueba
Recep./Reg. pks Recep./Reg.
Deriva Disponib, Deriva
Financ.
i Verificac.
pOI
Registro
SIAF
Registro
SIAM
2| Aprueba
Memo (€1 b dente
Recep./ Reg.
Deriva
Deriva -
Solicita
Miembros del
Proceso Comité
Seleccion —
Recep./Reg. Elabora
Deriva Contrato
Recep./Reg.
Deriva

Aprueba

Vo.Bo.

Deriva
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Anexo 5: Registro Fotografico

Vistas aleatorias de diferentes momentos
del proceso de investigacion de campo

Entrevista con Ex Coordinadora del Vaso de Leche de la MSS

Vista de una calle donde
se distribuye el Vaso de Leche
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Infraestructura y salubridad de un Comité del VDL

Visita a domicilio del empadronador Domicilio de un benéeficiario del VDL
acompanfado de la Coordinadora VDL

Visita del empadronador a domicilio Acopio de insumos de la racion
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Comedor Popular y Comité del VDL Beneficiarios acudiendo a
empadronamiento

Vivienda de beneficiario VDL Vivienda de Coordinadora
VDL
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Comité VDL Infraestructura y salubridad de un
Comité del VDL

Urbanizacién en donde radican Vivienda de un beneficiario VDL (interior)
beneficiarios VDL
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Vivienda de Preparadora VDL Vivienda de beneficiario VDL

Proceso de empadronamiento Calle de vivienda de una
Coordinadora VDL
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Proceso de empadronamiento en un
ambiente comunal

Procesamiento de la data obtenida en la
investigacion de campo
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Anexo 6: Convenio del Pan

Municipalidad de Santiago de Surco

ACUERDO DE CONGEJO N* 1% 3 2E-ACESE
Sanfiage de Surco, 18 DIC, 70%

EL ALCALDE DE SANTIAGD DE SURCOD

POR CUANTO
El Concajo Muniipal de Santago da Surco, an Sasidn Exracringia o2 la facha:

VISTO: El Dictamen Canjunby N® 09-2015-CASOPV-CAJMSS, de les Comisionas  de Asuntos
Sociales, Deportas v Perticipacion Vecinal v de Asuros Jurldicos, la Carta N® 3317-2014-5G-M53 de
la Secrataria Genaral, el Memordndum N* 818-2015-GM-MSS de la Gerancia Municipal, al Informa N
1192-2015-GAMSSE de la Gerencla de Asesoria Juridica, al Memorends N® 1112-2015-GPRMES de
la Gerencia de Planeamienio v Presupuesio, el Memordndum NP 328-2015-GDE-M3S de la Ganandca
de Desarrola Social, el Informe N* 420-201 5-5685-G05-M55 de la Subgerancia da Benestar Sooial,
&l D5 N® 2309782015 de la Orpanizacian Sacial de Segunda Nivel de les Comilés de Base dal Vaso de
Lechs del Distrite de SanBags de Surcs &l DS N 2326502015 de la Organizacidn Distrital de s
Comités ded Vaso de Leche de Sanlisgo de Surco, entre ofros documenios, sobre proyecto de Cuarta
Adderda del Cormvenio para e Complemenio de la Racidn Dierla de los meumas Almenticios dal Vaso
de Leche entre la Municipelidad de Sanfiage de Surco con |a Organizacian Social de Segunda Nivel de
los Comités de Base del Vaso de Leche del Distibts de Sanliago de Surco y la Organizecidn Distrital de
ks Comitée del Vaso de Lecha de Santisgo de Surco; ¥

COMSIDERANDO:

CGue, el Amiculy 194° de la Constibuciin Politica del Estedo, modficada por la Ley de Reforma
Constitucional N® 28807 y la Ley N 30305, en concaordancia con &l articulo Il ded Tiule Frelminar da la
Ley Orgénica de Municpalidedes - Ley W° 27972, ke goblemcs locales gozan de autonomia politica,
acandmica ¥ administrativa en ks asurios de su competencia;

Que, la Ley N¥ 24050 Croa ol Programa del Vaso de Leche an odos 108 Municipios Provinciales de la
Repiblica; noma e cumplmients ebigatono pera los Gobdarmas Looales;

Qe la Ley M2 27470 — Ley que esiablece Mormas Complamentanias para Is Ejacucion dal Programa
del Yaso de Leche, esteblece normas complementanas para ka adminisiracion del Programa del Vaso
dis Lache,;

Qea, ol Articuo 84°, incise 2) numaral 2.11) de la Ley N® 27972 sobre las funciones especiicss
exclusivas de lae Municipalidades Distitales, establece: "Epcufar el Frograms de Vase de Lecha p
demiis progrmas de apope amendvio con paficpacidn de s poblaciin ¢ en concardancia oon fa
legislaciin de ls malera’, ¥ el Arlicule B° inclso 26) da la acotada norma, sediala que san funciones dil
Concejo Municipal; *Aprotar v celebrackdn de Convenios de cooperacion nacional e infemacional p
COFIVESHOS flernaifucionales

G, madiambe Orderanza N° 206-M5E se aprobd el Reglamanta sobre Organzacion, Administracion y
Supardsiin del Frograma del Yaso de Lecha;

Que, Gon Acuerdo de Concaje NP 38-3012-ACSS del 08.06.2012, g8 aprobd |B celabracidn an via de
regularizacitn, ded comvenio para & Complementa de la Racitn Diaria de las Insumas Almenticios del
Vaso de Lechs entra b Musicipalidad de Santisgo e Surco v le Orgenizacitn Distritsl de ks Comilés
de Base dal Vaso de Leche dal Distrito da Santiago de Surco y la Organizacion Dislrilal de los Comilés
del Wass de Leshe de Sanfiags de Surco, estableciéndoss en la Clausula Cusrs ded Convano, que |
vigencia del mismo @5 hasla e 31122012, pudiendo renovarse por acuerde axpresa de las panes;

Qua, por Acverdo de Concejo N® 121-201 2-AC85 del 27.12.2012, s aprobd la celebracidn de la
Frirmera Addenda del Convenio para el Complemeanto de la Rackin Diarla de los Insemos Alimenticios
del Vaso de Leche antre la Munizipalidad da Santiapo de Surco, la Orgarizacion Social de Segundo
Mivel e [os Comités de Base del Vaso de Leche del disiilo de Sanfage de Surco y la Ongenizackin
Distrital de los Comitds dal Wese de Leche de Santiage de Surco, cwya vipencia aplica desde el
01.01.2013 hasta & 31.122013;

Que, can Aswerdo de Concsje N° 101-2013-AC55 del 2711.2013, se aprobd la celkbracion de la
Segunda Addenda del Convania para ol Complamenta da ka Racidn Diaria de oS Insumos Almenlicios
del Viaso de Leche enlre la Muricipabdad de Saniago de Surco, la Organizacion Soclal de Sagundo
Mival da los Comités da Base del Vase de Leche del disifito de SanSago de Surco y la Qiganizaciin
Digtrital de los Comitds del Wass de Leche de Santisge da Sureo, cuya vigencia aplics desde o
01.01.2014 hasta of 31,12.2014;

SAr. Belogresi 375, Piazs de Armas de Santlage de Surce. T. 491-58560 wew.munisurco.gob.po
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Municipalidad de Santiago de Surco

Pagina N° 02 del Acuerdo de Coneejo N° 1 § % 2015-ACSS

Gua, con Acwardo de Goncejo W™ 130-2014-AC55 del 2511.2014, se aprobd la celabraciin de la
Temera Addenda del Comvenio para &l Complementa de & Racidn Diada de los Insumos Alimenlicios
del Vaso de Leche antre la Municpslided da Samisgo da Swuco, la Organizecién Social de Sagundn
Mivel de los Comités de Base del Vaso de Leche del distrito de Sanfago de Swroo ¥ [ Onganizacion
Diakital de los Comikée del Vaso de Leche de Santiago de Surco, cuye vigancla apboa desde el
01.04.2015 hasta o 31.92.2015;

Que, magiante D5 N* 230972015 del  24.09.2015, |a Organizacidn Social de Segundo Mevel de los
Comités de Base del Vasp de Leche del Ditile de Santiapo de Surco, soficia la renovacion del
Convania vigante pars el parlodo 2016, pare s 6,264 beneficianos de la organacian, sefalando
ademds que la valarzacidn del precio ded pan es de 2 0167 Céanlimas de Mueyvo 5ol por unidad;

Cue, con DS N° 23502015 ded 13.10.2015, la Organizscién Distital de los Comilés del Vaso de
Leche de SanBiage de Surco, maniliesta sy woluntad da renover el Carvenie viganie para el periods
2014, para los 0 bansficiarics de la organzacian, informando que la wvalorizacién del precio del pan es
de S 0I8T Cénlimas de Mueyo Sal por unicad;

Que. por Infarme N® D50-2015-DEHO-SGES-GDS-MSS dal 14102015 de la Coordinadara cal
Progrema Veso de Leche, opina fevorablementa & su renovackin por cuanio msulla necesano
completar &l walor nuiricional de la racion diada, en alencitn a BB Resolucian Mnistenal N° 711-2012-
Sa-Dhd (207 ksl

Que, con ndorme W° 420-2015-5G85-G05-MSE5 ded 04.11.2015, la Subgerancia de Bienestar Social
sefipla que resulta vinble la suscipcion de la Cuarta Addenda del Convenio aprobado medisnta
Acuerdo oe Concejo N° 36-2012-AC55 - Convanie para al Complemeantio de la Racan Diaria de los
Insumes Alimenticios del Vaso de Leche andre la Municipalidad de Santiaga de Surco, la Organizacien
Social de Segundo Mivel de lce Comités de Base del Vaso de Leche del distriio de Sanbapo de Surco, v
la Organizacitn Distrital de los Comilés del Vasas de Leche de Sanliags de Surco, para el perioda 2015,
a afactos de cumnplir con |0 esiableckdo en la Rescluckon Ministarial M® T11-2002-24-DM que estipula
quar el valar rulricional de macm, micronulrientes ¥ energia por racian alimentaria del Programa Vaso
de Leche, reguiera como minime sporer 207 Kesl, cubnendo da este modo las meceskdados
nutrizcionales energéiicas de la poblacian objetive;

Que, por Memorando W® 328201 5=5053-M55 del 03.12. 2015, la Gerencia de Desarmollo Social opina
por la wiabdidad v corvenlencia de la suecripoidn oo la Cuarle Addends del Convenio para al
Complemento de la Racidn Diaria de los Insumas Alimenticios del Vaso de Leche enlre la Municipalidad
de SanEago de Surco, la Organizacion Social de Sagundo Mivel da los Comités da Base del Vaso de
Leche ded disfiso de Santiago de Sunoo, v la Organizacion Distital de los Comilés del Vaso de Leche de
Santiags de Surco, sustentando los beneficios como Municipalidad comprometida con e secior
poblecional mis wwinarable del dsirio, ¥ con @ finalidad de maniener vigente las bases del lrabajo
coondirads y complementano que s viens realizands entre |85 entidadas Interanientas, favorecendo a
5,728 personas diariamenia;

Cua, la Gerencia de Planeamionie v Presupuesio, mediante Informe WN° 1112-2015-GPP-MS2 del
10122015, eafala gue le propuesta de Cuarta Addenda se encuentra enmarcada dentro de la Lines
Estraiégica; Distriin Saluwdable safalado en el Plan de Desarrallo Concerlado del distrita de Santiage de
Surea al 2021; asimismea, se encuadra dentro dal Mapa de Procesas de la Municipalided de Santlage de
Surco, v elenado dentro de las Estategias v Ohjefvos trazados par la Geslion Municipal En tal
sarlida, cpina faverablamenle por la aprobacitn de la propuesta de Guane Addenda dal Convanlo para
al Complemanio da la Racidn Diara de los Insumas Alimenticics del Vase de Leche enire la
Municipalidad @e Sanliago de Surco, la Organizacitn Social de Segundo Mival de jos Comités de Basa
del Waso de Leche del distriio de Santiago de Surco, v la Organizacion Distrital de los Comités del Vaso
de Leche de Sanliaga de Sunco;

Crue, can Infarmme NF 1192-2015-GAJ-MS5 del 15122015, |a Gerancia de Asesorla Juridica tenendo
en cuenta la documentaciin penerada, asi como la normaltiva vigenbe sobre la maleria, opina por
corsidarar procedenta la suscripcidn del proyecic de Cuarle Addenda del Convenio para al
Complemento de la Racidn Diaria de os Irsurnos Alimenficios del Vasgo de Leche enire la Municipalidad
de Santisgo de Suwco, B8 Onganizacidn Social de Sagundo Mivel de los Comités de Base del Vaso de

Jr, Belegraeai 2TE, Plars de Armas de Bantiage de Surce. T. 411-8560 www. munisurco.gob.po
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Municipalidad de Santiago de Surco
Phgina N° 03 del Acuerdo de ConcejoN® 1§ 3 -2015:ACSS

Leche dal distibo de Santiago de Sunca, v la Organizaciin Disirital de los Comilds del Vaso de Leche ge
Sanliago de Surso, debienda elevarse &l Concaje Municpal, para su aprobacidn comespondients;

Que, con Memorindum N7 918-2014-GM-MSE del 16122015, la Gamencia Municipal exprasa su
conformidad por la aprobaciin de le presenta propuasta de Cuara Addenda;

Esfands al Diclamen Conjunis N 0B-201 5-CASDPEV-CAJ-MES da las Comesiones de Asunios Sociales
Deportas v Parliclpacidn Vezinal v de Asuntos Juridices, al informe N° 1182-2015-GAMES de la
Gerencia de Asesonia Juridica y conforme con el Articulo 9° incisa 26) da la Ley N® 27672, el Conoma
bunizipal sdopid por UNMANIMIDAD v con dispensa del trimite de leclura y aprobacidn del Acta, &l
siguisnbe;

ACUERDO:

ARTICULD PRIMERC.- APROBAR |z celebracion de la Cusrta Addenda del Corwenio para el
Complamenso de la Rackn Diana de los Insumas Alimenticices dal Yaso de Leche enire la Municipalidad
de Sanfiago de Surco, can la Organizacian Social de Sepurdo Nivel de los Comitée de Base del Yaso
de Leche dal distite de Saniiago de Surco, v |8 Orgenizeckin Qistrital da los Comités dal Vaso de Leche
de Sentiage e Surce, cuya vigenda aplica desde al 01 de Enero de 2016 hasta & 31 de Diclembre da
2018, confoime ge sefiehs en la mancioneds Ad da cuatrg ((4) Cliusulas ¥ cuyo
texio 58 anexa &l presente Acuerdo.

ARTICULO SEGUNDO.- EMCARGAR a la Gerencia Municipal, a la Ger
Presupuasho, & la Gerencia de Desamolo Soclal, a la Suogarencis da Blenestar
ded presenta Acuerdo. :

a de Flanasmicenta y
I, &l cumplimienio

POR TANTO:

HAr, Balagnasi 278, Plaza de Armas de Santlago de Surce, T, 411-5560 wes.muniswrco.gob. pe
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CUARTA ADDENDA DEL CONVEMIO PARA EL COMPLEMENTO DE LA RACION DIARIA DE
LOS INSUMOS ALIMENTICIOS DEL VASO DE LECHE ENTRE LA MUNICIPALIDAD DE
SANTIAGO DE SURCO, LA ORGANIZACION SOCIAL DE SEGUNDO NIVEL DE LOS
COMITES DE BASE DEL VASO DE LECHE DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO Y LA
ORGANIZACION DISTRITAL DE LOS COMITES DEL VASO DE LECHE DE SANTIAGO DE
SURCO

Conste por & presenta documents la Addenda del Convenio gue celebran, de una parte LA
MUMICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO, identificada con BELUC W
231367423, con domicilic kegal en Jr. Bolognesi N° 275, Dialrile de Samliago de Surco,
debidamente representada por su Alcalde, &l sefior ROBERTO HIFOLITO GOMEZ BACA,
identificade con DM, N° 09388655 a gquien en asdelants se e denominard LA
MUMNICIPALIDAD" v de ofra pare, |8 Organlzacidn Socal de Segundo Mivel de bos Comités de
Base del Waso de Leche del Distrito de Sanfiago de Surco, debidamente representada por su
Presidenta, la sehora Julis Magda Ramos Medina, idesfificada con DML N® 08756332, con
T, domiclio en &4 HH. Rodrigo Franco Mz, A Lt 2, v la Crganizacion Distrital de los Comilés del
Aaso de Lechs de Santiago de Suico, debidaments representsda por su presidenta, ks sefors
fnia Marla Vega Marrerca, identificada con DUMLLL WP OFB46G653, con domicilio en Mz, "C°, Loke 27,
almas Sol dal Distrito de Sanliage de Surce, quienes manifiestan su valuniad en los Bmminog y
condicones siguleniss:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTE

Quie, con fecha 08 de junio del 2012 mediante Acuerdo de Concejo WN° 38-2012-ACSS, se

suacrbid el Convenio para &l complemento de la racion diaria de los insumos alimenticos del

% Waso de Lechs con la Onganizacion Social de Segundo Mivel de loe Comitée de Bass dal Vaso de
]

che del Distrito de Santiago de Surco v la Organizacion Disfrilal de los Comités del Vazo de
Lache del Distilo de Santisgo de Surco, cuyo objeto es la colaboracién conpunta a fin que la
raciin que disraments =& entrega a los beneficiarios del Vaso de Leche cumpla con el valor
nubficional v ensrgélico previsio en & Resolucidn Minlsteral M° 711-2002-SADM, para 8o las
madras de los bensficiarios a través de la Presidenta de cada una de las Organizaconses
Distrlakes de los Comibés de Base del Vaso de Lechs, gue interdensn an & presents convenio

.. manifizstan su voluntad de aporar &l pan como alimento complementario,

ﬂ.Fu‘.;,}? :

KF - &ua con facha 21 de Diciembra del 2012, mediante Acuerds de Consejo N° 121-2012-ACS8, se
! robd k suscripcidn de la primesa  Addends dal Convenlo para el complemanto de ks racitn
%ﬁ, g laria de los insumas slimenticics dal Vaso de leche antrie la Municipaiidad de Santiago de
TR Buren, la Organizacion Social de Segundo Nivel de los Comités de Base del Vaso de Lechs dal
distrito da Santiago da Surco y la Organizackin Distrital de los Comités del Vaso de Leche de
Sanfiago de Surco, cuyo objeto fue ampliar el plaze de su vigencia hasta el 31 de diciembre del

2013, siendo suscrito el 28 da Diciernbire del 2012,

%, Que, con facha 27 de noviembre del 2013, mediante  Acusrdn de Consejo M* 101-2013-ACSS,

ysi aprobd la suseripeion de la Segunda Addenda del Convenlo para el complemento de la racidn
diara de los insumos alimenticios dal Waso de Leche entre la Municipaidad de Santago de
& Surca, la Organizacion Social de Segunco Nivel de los Comités de Base del Vaso da Leche dal
distritn da Santiage de Surco, v la Organizacion Distrital de los Comités del Vaso de Leche de
Santiago de Surco, cuyo objeto fue ampliar el plaze de su vigencia hasta el 31 de diciembre dal
= 2014, siendo suscrito el 10 de Diciernbre del 2003,

=1 u‘ﬂ -_.-
L ‘. j
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Cse, con fecha 25 de noviembre del 2014, mediante  Acuserds de Consajo N* 120-2014-AC55,
se aprobd |a suscripcion de la Tercem Addenda del Convenio para al complemento de la racion
disria de los insumos alimenticios del Vaso de Leche entre la Municipalidad de Santlago de
Surca, la Organizaciin Social de Ssgundo Nived de los Comitée de Base del Vaso de Leche del
distrite de Sanliage de Surco, v la Organizacion Distrital de ks Comités del Vase de Leche de
Santiago de Surco, cuyo objets fue ampliar &l plazo de su vigencia hasta al 31 de diciembra del
2015, shendo susclo el 10 de Diclemnbre dal 2014.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO DE LA ADDENDA

La suscripcion de la presenle Addenda tiens por objeto ampliar &l plazo del Comeng para o
complements de & raclén diarna de los insumos alimenticios del vass de leche con la
Organizacion Social de Segundoe Nivel de los Comités de Basa dal Vaso de Leche del Distrite do
Santiago de Sureo v la Organizacidn Distrital da los Comitds dal Vaso de Leche del Distrilo de
Santlago de Surco, suscrito of 08 de junio 2012,

CLAUSULA TERCERA: DE LA

La renovacion del plazo § que se refiens ka clawsute, cuarta del Convenio onginal sera a partr del
(1 de enara del 2016 hask el 31 de diciembre de 2070

CLAUSULA CUARTA; DE L

Los términos vy condiciongs &
aqullo explicitamente modificedo

ipulados en el Convenlo parmanecan inalterables, salo por
la presents addenda.

En sefial de conformidad, se suscribe
de lgual tenor y validez, en Santiago deé
disl 2015,

nte Comvenio, edendida en cualro md'i ejemplaras
alos. 29 dias del mes de, Bickew brg

Dr. nm?nﬁ Hiplko Gomez Baca
Alcalde de | icipalidad de
Santiago

Suroo
|

]

Julia Ha% Ramos Medina r % Euéla Vega érﬁmu

Presidenta e la Organlzacion Social de Sag Presidenta de la Organizacitn Distrital
Mivel de los Comités de Base dal Vaso de L de los Comités dal Vaso de Leche
dil Distils de Santlago da Surco de Sanfiago de Surco
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Anexo 7: Convenio del Azucar

Municipalidad de Santiago de Surco

ACUERDD DE COMCEJD N© u5 4 -3015-ACES

Sanliago de Surco, 2 r mﬂ] 2,"'5

EL ALCALDE DE SANTIAGD DE SURCD
POR CUANTD
El Gancego Municipal de Santago de Surca, en Sesidn Ordinara da la fochas

VISTO: El Dictamen Conjurio N* 04-201 B-CASDP-CAJ-MEE, da ln Comisidn de Asunios Sociakes, Deparfe
y Famcipackin Vacinal v de Asunios Jurdicos, la Cara N* 1110301 5-5G-M55 de la Secratada Genaral, ol
Mamarandem N 344-2015-0M-MES da la Gerencia Municipal, al Indorme WN® 455-2015-340-M55 da la
Ganancie de Asas0ria Jundica, & Memarandum N® 315-2015-GPP-MS55 da la Gensncla die Planeamianto v
Presupuasio, al Memerdndum N® 121-2015-305-MES da la Ganmancia de Desamolio Sodal, el Memorandum
M 4ET-2015-B6LP-0AF-MSS da la Subjgenancia da Logistica ¥ Falimonio, al Infame WP 186-201 5-5E85-
GO3-M35 da la Subgerendia de Bienealar Social, D3 N° 2118432015 de la Onganizacion Social de Sagundo
Wil de los Comilés de Base del Vaso de Lache ded distrilo de Santisgs da Surco y, DS N° 2265032014 de b
Organizacion Distrital da 108 Comitds del Vass de Leche de Samago de Suro, entra olrog Socumenios,
eohre propussta de donadidn da asicar rubia & Tevor de la Oganizacién Socal de Segundo MNival de o
Comilés de Basa del Vasd da Lecha ol Distrilo de Sanliago de Surco y de la Onganizeciin Distrilal de los
Comités dal Vasa da Lache de Sartiago de Sursh; ¥

CONSIDERANDO!

o Quwa, mediante Decrefo Supremo N* 041-2002-PCM sa aprobd ol Reglamento de la Ley NP 25307- Leay que

«f datlara do priaftaio intards nacicnal la labor do Clubes do Madres, Comilés de Vaso da Leche, Comedons

Populares Aulopastionaros v ofras crganizacionas sociales de base, o oual en su Adiculo 1%, sefiala: Lo

presanto noma reglamenta la Lay M? 26307, en adelanie la Lay, gue declara de prioritario inkends nacional la

labar que desarmolan ks Organtzacionas Sociales de Base en [0 referide al apoyo aimentanio qua brindan a

las tamilias do manones recurses. Asimismo, an su Articulo 29 sefialac De conformidad a lo establecdo par la

Lary, estin comprandidas anbe |as organtzaciones scciales de bass ks siguionies: a} Comedoros Populares

stionanos, b} Clubes da madres, o) Comitds de Vasa de Leche, y d) Todas aquellas crgenizadones

cuya finalided conssta en ol desamollo de activdades de apoyo alimenlaric a la poblacién de menores
MRCUrSROSE;

Cum, ol Adioule 1° de b Ley N° 24060 < Loy qua Craa el Pograma dal Vaso de Leche on Todos los
Munizipios Pravinciales de la Repiblica, establecs “Crdase al Progeama s Vaso de Lache an fodas o
manicipios provinoiales de fo Ropibica destinados a ln pobiacidn matama - infanil an sus nivelas de nifos de
0 a § afas de odad, de madros gesiandes ¢ en penado de facfancia con devecho a fa provisdn disda por
parta dal Estado, a fraves de bos muracipios, sn cosfo alfuoe pary efas, de 250 co Do feche o almends
oquivalenin”

Cum, al inciso 3.1) del Adicule 2° de la Loy N° 27470 - Ley qua establecs Mormas Complomantardas para la
Ejocucitn del Programa del Vaso da Lecha, sefisla: “Los monlos gue fansBang of Midstano de Economia p
Finanzas por sconcepio del Programa def Vase dé Lache Bnandian dricanendi af valor de b raciin almen ficia
pudiernde cubnr, de scusrdo oon e dispanibilidad exisfenis, of valor del azdear Asimismno, jos gasios de
oparacidn o fincioramienie san oubiedos por las manicipalidades con moursss dveclfamends recaudados wo
con donacionas”;

Qur, de conformidad con al Aticuln §° numeral 26) die la Ley Orgdnica de Munidpabdades - Lay N° 27972,
o5 atribucitn del Conoejo Municpal, “spmbar ba dansaid o i cesidn &n ass de hisres musiies o fmeaehlas
de I muvcipaidad a favor de anbidades poblicss o pdvadas s Bnes de licro (.7

Que, con DS N® 206032074 del 04 082014, ka Organizacidn Distital de los Comiés dal Vasn da Leche de
Santiago da Surco, solcita donacien do aztcar a favar de 289 baneficiarios del Programa del Yaso do Leche,
parm al parada 2018, por o qua, sdjuntan copia fedatada del acta comespandisnte;

Cue, medianta 0SB 2119432018 ded 14,04 20145, ks Crganizacidn Social de Segunda Nival de los Comilés
dr Basa del Vaso de Lecha del distrito de Santiago de Sureo, solicibs la dorscidn de azicsr nubia o favor de
sus bancfidaries, pam of presonie afo, por ko que, aduntan copia fedalads dal acks carespondients;

Que, por nforme N 146-2016-SGEE-0E-M2E del 16.04. 2015, la Subdgerencia de Beneslar Social, safiala
qua of consumo de aricar iene un papel fundamenial, ya que Bs necegidades nuikdorales de o8 nifics,
madnes gaslanies v bolanles son muy grandes en esla elapa de kB vida; asmismn, agrega que el aeicar
Apana anengla pecesans para inktiar 13 sclivided Nsica diana y considerando qus en & dasayund &l rivel de
glucees en el cuerpo es mads bajo, el desayuno debe sar una de kBs comidas con mayor canlicsd de

Jr. Bolognesl 76, Plaza de Armas do Santlago do Surco. T, 4115560 wrav, munsuroo.qob. pe
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nulrianbas ¢ enedgia, siendo que un gramo o aodcar aports dkcl. Adidonalmente seflala que, an las
supervisiones inopinadas reaizedes & los Combas del Vaso de Leche, se verifica la prapareciin da kos
insumos @ basa de bajuela g6 cams! enfguecidn ¥ lecha evaporadi, on & que e da incur el azdcar rubia
gameastina, para curnplic con log valonas ruiicionales minimaos da la acin diaia que es de 207 Keal , sanda
a trwds do osta inspecciones, que s comproberd B comecta utiizacidn ded insumo de azicar rubsa
gamastica, En tal sentide, apira Favorablements por b8 donsciin de azices rubla doméstica & Taver de las
Organizaciones del Vase de Leche de Sandiago de Surco, Por ofro lad, con Memacdndum N° 382-2015-
SGES-GOSMSS do focha 20042015, diche Subgerancds snlicka & |la Subgerencia de Logislica ¥
Fatrmonis, el ashsdio de mencado actualizado pera b soquiskcion da azicer rubia;

Que, mediarie Mamorandum N 487201 5-5GLP-GAF-M3S ded 04.05,.2015, la Subgerendia de Logistica y
Palrirmonic, sefiala qua, medianta compa alesimanico he soliciedo & dversas amprasas del mereade, of valor
rafsrancial del suministro de azicar nibla domeéstica, sienda gue &l monla cediicado para o prasentn afic
fiscal, e da 3), 32, 026.00 Nuevos Soles;

Cue, con Memardndum N* 1 21-2H 5-G0S-M55 ded OF,05,2015, la Gerenca de Dasarmolo Sowsl consldan
viable ka donacion salcilada por e Organizackin Distrital de les Comités del Yase da Lecha de Santiago de
Sunoa y la Orgarizaciin Distite de los Comités del Vaso da Leche del Dislrite da Sanliago de Sur;

Clua, medionte Memordndam N 315-2015-GPP-MS5 del 07052015, b Gerncia de Flansamianio ¥
Prosupuesta, safisks que, mediants Cieponinlicdad Financierm M* 11528-2015, se brinds kB disponiblided
financiera, por el impore de 5/, 3202600 Muawns Soles, comespondiente al presenie &fio, para dicha
adquisciGn, En &l enlico, reslizd 16 modificacn pmsupuestana, por o imporle olal de 5. 32,086.00
Mugvns Soles, on al rubm da Francamianis 08 “impuestos Municpales®, especifica del gasto 2.3.1.01.010.04
“&limenta para Porsonas”, y lasa 224 “Akencion e Benaliciancs del Veso de Lechs™;

Cua, con Informe WR 455-2015-BA-M53 dal 120582018, la Gerencia de Asesaria Juridica, laniends &n
Cuanta la nommativ vigende v o infamada por 138 drees grgdnicas comespondiantes, considana procedents b
donackin da axdcar rubia a favor de b Oigenizaciones del Vaso de Leche solicianies, hasta pof la suma de
B, 3202600 Hunwos Soles para &l aho 2015, deblendo elevarse al Sononjo Municipal para gua proceds da
confarmidad con el incss 25) dal Ariculo 8° da la Lay Organica de Municipaidades - Léy N° 27872]

Cus, con Memorindum B® 5344-2015-GM-M55 ded 14052015, la Gemncin Municpal, encuentia condorme k
donackin de azlicar rubia doméslica solicitada por Drganizacionas del VYaso da Leche edlicianbas,

Eslsndo & Dickamen Conjunlo N° 04-2015-CASDPV-CAMES, de la Comisidn da Azunlee Sociales, Daporta
y Perticipackan Vecinal y 08 Asinles Juridcos, 8l riomme M 488220 S-GA0MES da la Garancia da Asasoria
Jurbdica, ¥ do conlormidad con ko giEpuesto an el Inciso 20) dal Articdo 8¢ de la Ley Orgénica de
Muricipalidades - Ley N° 2T97Z, & Concejo Muniopal adoptd por UNANBMIDAD con dispansa del fréimita da
Iooiurs v Aprotkacitn del Acts, el eiguisnie:

ACUERDD:

ARTICULD PRIMERC.- APROBAR hasla o 319220154 icar rubia & Favor de la
Organizackin Scclad de Segunda Mivel de los Comilés de ;

Surco y da ka Organizacion Distrital di kos Comibés de
&6 hard electiva a paric de la suscopoion ded Canlral

reaponsabiidad 46 18 administraciin municpal.

ARTICULD SEGUNDO.-: EHNCARGAR a la ey Mumicipal, a8 la Goonda del Plansarienle i
Presupuesto, & ls Gamencla de Adminisiraciin g Fing nsartallo Social, a la
Bubgerenca da Bienasiar Soclal y a la Subgerencia de

Acuerdo,
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