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RESUMEN DE LA TESIS

En los Ultimos afios, se ha fomentado, a través de distintas normas y leyes, la
proteccién del medio ambiente como parte integrante de las diferentes actividades y
politicas de las organizaciones pertenecientes al sector publico y privado, con el
propésito de lograr un desarrollo equilibrado y sostenible en la empresa y en la

comunidad.

El presente trabajo de tesis presentara una metodologia de investigacion basado en el
principio de mejora continua, enfocado en las actividades de una empresa del sector
textil aplicando un Sistema de Gestion Ambiental que se respalda en la Norma ISO
14001:2004.

Asimismo, cuando una empresa adopta en sus politicas de mejora organizacional la
implementacion de un Sistema de Gestibn Ambiental, est4 permitiendo focalizar sus
decisiones y esfuerzos a un mejor desempenfo en el &mbito ambiental y cumplir de la
mano con la legislacion ambiental vigente, de manera que pueda controlar
efectivamente los impactos ambientales de las actividades llevadas a cabo en su dia

a dia.

Para poder lograr este propésito, sera necesario llevar a cabo un procedimiento
organizacional, en el cual primero se tendra que conocer la situacion ambiental actual
de la empresa en materia de estudio, es decir, realizar un diagnéstico ambiental
preliminar, cuya finalidad es la de identificar todos aquellos agentes que participan en
las actividades productivas que tienen como consecuencia diversos impactos

ambientales significativos para con el medio ambiente.

Se toma como referencia los lineamientos manifestados en la NORMA UNE SO
14001:2004 se dara inicio al Disefio de implementacion con la formulacion de la
politica ambiental, que declare las intenciones y principios de la organizacion hacia su
desempefio ambiental, continuando con la creacion de un plan estratégico-
administrativo ambiental que cumpla con todos los requisitos y aspectos legales, para

luego seguir con la puesta en marcha del respectivo programa en cada una de sus
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etapas, siguiendo a la etapa de revision y verificacion de cumplimiento de la norma

para finalmente ser reportado a la direccidn para su revision.
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INTRODUCCION

En la actualidad, existen diversos tipos de industrias que brindan un gran aporte a
la economia y al desarrollo a nuestro Pais, gracias a sus multiples recursos
productivos y los grandes avances de las tecnologias. Una de dichas industrias es
la Textil, la cual se ha desarrollado potencialmente en los ultimos afios gracias a las

grandes oportunidades de mercados a nivel nacional e internacional.

Dentro del rubro de las industrias textiles, se encuentra esta empresa que servira
como caso de estudio en la presente tesis. La actividad principal de la empresa en
mencion es la fabricacion de aparejos para pesca, tales como hilos, cabos y redes

para pesca para la industria pesquera y acuicola.

No obstante, los procesos llevados a cabo dentro del proceso de produccion tienen
como consecuencia impactos muy inestables y perniciosos para el medio ambiente
que necesitan ser regularizados. Tales impactos se pueden describir en el nivel de
gases de CO2, CO, SO2, NO, NO2, entre otros, emitidos por la Caldera a Diesel
que alimenta toda la linea de produccion; los grandes volumenes de efluentes
grasosos a gran temperatura generados por el proceso de tefiido de madejas; la
contaminacion por el ruido ambiental generado en la planta de Trenzado; entre

otros.

Por tal motivo, el objetivo principal del presente trabajo de tesis es proponer e
implementar un Sistema de Gestién ambiental que asegure un correcto desempeno
y buenas practicas ambientales para la empresa en materia de estudio, de modo
que se pueda mitigar significativamente los impactos ambientales generados en
sus procesos rutinarios. Para tal fin, se tendra como referencia los lineamientos de
la Norma Internacional ISO 14001:2004.

En las siguientes paginas, se mostrara el desarrollo del Sistema de Gestion
Ambiental, sustentando el por qué es necesario su implementacién y desarrollo en

la empresa en mencion.
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1.1

CAPITULO I: MARCO TEORICO

CONCEPTOS GENERALES

Desde la aparicion de las Normas de la serie UNE-EN 1SO14000 surgieron
diversas definiciones para conceptos, que afios atras, se venia aplicando
por los profesionales cuya profesibn se enfocaba en las disciplinas
ambientales. Debido a las implicaciones que estos conceptos tienen en la
implantacién de sistemas de gestion ambiental, es menester incluir algunas

precisiones sobre los mismos.

1.1.1 Ambiente o medio ambiente: Es aquel entorno en el cual cualquier
organizacién opera. Esto implica, que esta rodeada de los recursos
primordiales, tales como el aire, el agua, la tierra, los recursos

naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

1.1.2 Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o

servicios de una organizacion que pueda interactuar con el ambiente.

1.1.3 Contaminante: Cualquier sustancia o forma de energia con
potencial para provocar danos, irreversibles o no, en el medio inicial,
es decir, es todo aquello que puede que pone en riesgo el equilibrio

de un biosistema.

1.1.4 Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el ambiente, adverso o
benéfico, que resulte en el todo o en parte, por las actividades,

productos o servicios de una organizacion.

1.1.5 Politica Ambiental: Declaracién de la organizacién, en que expone
sus intenciones y principios con relacién a su desempefio ambiental
global, que provee una estructura de accion y una definicion de

objetivos y metas ambientales.
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1.1.6 Proceso: Conjunto de macro actividades interdependientes e
interrelacionadas, que tienen el objetivo de desempefiar una funcion.
1.1.7 Sistema de gestion: El sistema de gestion permite y facilita que el
conjunto de procesos, recursos, competencias y personas que lo
conforman, sepan cémo actuar, dirigir y controlar una organizacion.
Igual que un organismo vivo, la organizacion interactia con su
entorno (proveedores, clientes, competidores, productos sustitutivos,
sociedad) a través de un sistema de gestiéon. Cualquier fallo en una
operacion de tipo industrial puede tener efectos adversos en la
calidad del producto, pero a la vez puede tenerlos en la seguridad y
la salud de los trabajadores, y en el medio ambiente. Es por esto que
las empresas buscan alternativas que garanticen la seguridad y la
proteccién del ambiente aumentando a la vez la productividad, la
calidad y la competitividad. Estas alternativas se agrupan en tres
sistemas de gestion: Calidad, Medio Ambiente Seguridad y Salud
Ocupacional, los cuales se pueden implementar en forma separada o
como un sistema integrado que proporcionara multiples beneficios
como la satisfacciéon de los grupos de interés, la eliminacién de

duplicidad de documentos y la reduccién de costos

1.1.8 Ciclo Daming: Es conocido como el ciclo PDCA que, segun Claver
(2004), es un procedimiento que persigue la mejora de cualquier
actividad de la empresa. Consta de cuatro etapas: planificacion,
ejecucién, control y acciéon. Para esto, el individuo establece un plan
para poder alcanzar los objetivos planteados (plan), lo ejecuta (do),
verifica los resultados obtenidos con los planificados (check) y, por
ultimo, toma las decisiones pertinentes y actua si los objetivos no son
los esperados o se quieren mejorar (action). Conforme se moviliza la

mejora basado en este circulo se mejora la calidad del proceso.
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HERRAMIENTAS AMBIENTALES

En la actualidad, las organizaciones tienen la posibilidad de poder contribuir
con el medio ambiente a través de la utilizacién de diversas metodologias,
que son llamadas herramientas ambientales. Este tipo de metodologia se
puede enfocar desde dos puntos de vista: las herramientas preventivas y las
correctivas. Las preventivas son todas aquellas politicas y estrategias que
tienen las organizaciones para poder mitigar el impacto ambiental que la
sociedad genera. Con esta prevencion se puede conjeturar con
anticipacion danos y/ o efectos ambientales que pueda generar un
emprendimiento a partir del conocimiento de causa. Asimismo, de esta

herramienta se pueden derivar tres tipos de aspectos a considerar:

e Ideoldgicos: La cual enfoca la educacion ambiental hacia la sociedad a
través de campanas, talleres, etc. Se busca la sensibilizacion
ciudadana, de manera que puedan entender que la tierra se encuentra
en un momento critico, por lo tanto se tiene que hacer algo

definitivamente.

e Juridicos: Toda sociedad se ve regida por normas generales y
particulares. El caso del cuidado ambiental también se ve respaldado
por el ambito legal, la cual aclara que cualquier incumplimiento con la

ley se dara una respectiva y severa fiscalizacion.

e Gestion: Para el ambito empresarial, la gestién de sus politicas a través
de la perspectiva ambiental se ve respaldada por la planificacion vy
ordenamiento ambiental del territorio. Por tanto, existen normas de

certificacion de gestion ambiental: ISO 14001

Por otro lado, se encuentran las herramientas correctivas, las cuales tienen
como finalidad limitar y orientar usos y/o practicas ambientalmente
sustentables, que podran mitigar el impacto ambiental del proceso de la
empresa. A continuacién se procedera a describir las diversas herramientas
e instrumentos que pueden utilizar las empresas para integrar el factor

ambiental en su gestion respectiva.
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Evaluacion de impacto ambiental
Es un procedimiento juridico-administrativo que tiene por objeto la
identificacion, prediccioén, interpretaciéon y comunicacién de los
impactos ambientales que una determinada actuacion producira en
caso de ser ejecutada, asi como la prevencion, correccion y
valoraciéon de los mismos, todo ello con el fin de ser aceptada,
modificada o rechazada por la administracién publica. Un estudio de
impacto ambiental debe abarcar los siguientes aspectos a

considerar.

a) Descripcidon general del proyecto y exigencias previsibles en el
tiempo, en relacion al suelo y de otros recursos naturales.

b) Exposicion de las principales alternativas estudiadas y una
justificaron de las principales razones de la soluciéon adoptada.

c) Evaluacion de los efectos previsibles directos o indirectos del
proyecto sobre la poblacién, la fauna, la flora, el suelo, el aire, el
agua, los factores climaticos, el paisaje y los bienes materiales.

d) Medidas previstas para reducir, eliminar o compensar los efectos
ambientales significativos.

e) Programa de vigilancia ambiental

f)  Resumen del estudio y conclusiones en términos facilmente

comprensible.

1.2.2 Analisis del ciclo de vida del producto
Esta herramienta, también llamada ACV (por sus iniciales), es una
delas principales herramientas de gestion ambiental, cuyo objetivo es
poder evaluar los aspectos ambientales de un sistema productivo a
través de todas las fases de su ciclo de vida, es decir, desde la
obtencion de la materia prima hasta el desuso del producto.’ De esta
manera, se analizan todos los impactos ambientales asociados a un
producto, identificando y cuantificando el uso de materia y energia, y
los desechos generados en forma de vertidos, emisiones y residuos,
todo ello con la finalidad principal de introducir mejoras que permitan

reducir ese impacto ambiental.

! CLAVER, Enrique y Jose MOLINA, Gestion de la Calidad y Gestion Medio Ambiental: Fundamentos,
herramientas, normas ISO y relaciones
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Por tanto, es una herramienta orientada al producto, comprendiendo
la dimension ecolégica del mismo durante toda su vida. Asimismo,
uno de los puntos a enfatizar en relacién a esta herramienta es que
no solo existe impacto ambiental en la fabricacion de un producto,
sino también en procesos anteriores a él, como la extraccion de
materia prima, y posteriores a eso, como el transporte y distribucion.
Por otro lado, las finalidades principales.Como toda herramienta, un
ACV tiene fases a llevar a cabo para su correcta gestiéon en la

empresa.

1.2.3 Ecodisefio:

Esta herramienta, la cual también es llamada disefio ambiental,
refiere a la forma en que la funcion de disefio puede mejorar el
impacto ambiental de una empresa. Esta mejora ambiental a través
del disefio normalmente hace referencia al disefio del producto,
aunque también se puede incluir el disefio de determinados aspectos
del proceso productivo necesario para fabricar un producto. En
cualquier caso, cuando se adopta la vision del producto se piensa en
la posibilidad de reducir el impacto ambiental del mismo no solo en la
fase de fabricacion sino, acorde con la filosofia del ACV, en todas las
fases del ciclo de vida del mismo, desde la extraccion de materias
primas hasta el final de su vida util.

La herramienta de ecodiseno se puede establecer en seis

apartados:?

e Mejoras en el concepto del producto: Se llega a aumentar la
eficacia del producto, es decir, se aumenta el nUmero de usuarios
por unidad de producto.

e Seleccion de materias primas menos impactantes: Se llega a
eliminar los compuestos toxicos, ademas se utiliza lo materiales
reutilizados y reciclados, asi como recursos renovables.

e En la Produccién se logra un ahorro de energia y uso de energias
renovables, ademas de mejorar el mantenimiento preventivo de

equipos productivos.

? RIERADEVALL , Joan; Ecodisefio y Ecoproductos.
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En el transporte y distribuciéon, el peso y al volumen del envase
se llegan a disminuir significativamente. Asimismo, se utiliza los
combustibles de menor impacto ambiental en el transporte.

o Utilizacion del producto por parte del cliente: Este llega a
comprobar la durabilidad del producto, asi como la reduccion de
impacto ambiental que el mismo produce.

¢ Final de la vida util de un producto: Para cuando la vida util llega a
su fin se realiza el reciclaje y reutilizacion del producto segun sea

el caso.

1.24 Otras Herramientas Ambientales.
Ademas de la Evaluacién de Impactos ambientales y el Ecodisefio
antes descritos, también existen otras herramientas de gestion

ambiental. Estas son las siguientes:

1.2.4.1 Etiquetado Ecoldgico:
LA etiqueta ecoldgica en un distintivo de caracter voluntario,
que se concede a los productos que se puedan demostrar
que tienen unos impactos reducidos en el ambiente, en las
diferentes fases de su ciclo de vida. Asimismo, los objetivos

principales del etiquetado ecoldgico son dos:

e Desde un punto de vista empresarial, el etiquetado
ecologico busca mejorar el disefio, la produccion y la
comercializacion de productos que tengan un menor
impacto ambiental

e La satisfaccion de las necesidades de los clientes por el

producto que se consumen.

1.2.4.2 Marketing Ecoldgico:
En la actualidad existen los consumidores verdes que han
empezado a concientizar al momento de realizar las
compras. Esta herramienta es una parte del marketing
social, es decir de aquellas actividades que buscan abarcar
la mayor cantidad de mercado; asi, esta también tiene como

finalidad el poder difundir las ideas y comportamientos

7
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ambientales deseables entre los ciudadanos y los agentes
sociales y econdmicos. Los objetivos que sigue esta

herramienta ambiental son los siguientes:

o Culturizar y/o informar sobre temas de caracter ambiental
a la sociedad, de manera que puedan comprender como
se puede prevenir la contaminacién ambiental

e Poder estimular acciones que sean muy beneficiosos
para nuestro entorno.

e Transformar la perspectiva nociva para el medio
ambiente.

e Cambiar los valores éticos de nuestra sociedad.

La importancia de esta herramienta se deriva del
surgimiento y desarrollo de un nuevo segmento de

consumidores verdes o ecoldgicos. 3

1.2.4.3 Sistema De Gestion Ambiental:
Segun el Ministerio del Ambiente, un sistema de gestion
ambiental es un mecanismo de regulacion de la gestion de
las Organizaciones relacionada con el cumplimiento de la
legislacion vigente en cuanto a emisiones y vertidos; y el
alcance de los objetivos ambientales de la organizacién. Un
Sistema Nacional de Gestion Ambiental, esta constituido por
los Sistemas Regionales de Gestion Ambiental y los
Sistemas Locales de Gestion Ambiental, y se sustentan en
la participacion del sector privado y de la sociedad civil. Los
sistemas de gestion ambiental estan basados en dos

principios fundamentales:

e Programar previamente las situaciones y las actividades.

e Controlar el cumplimiento de la programacion.

3 CLAVER, Enrique y Jose MOLINA, Gestion de la Calidad y Gestion Medio Ambiental: Fundamentos,
herramientas, normas ISO y relaciones
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Asimismo, cuando se habla de un Sistema de Gestion
Ambiental, se quiere enfatizar la idea de considerar la
organizacién como un sistema entero y no como un conjunto
de partes. De forma que la preocupacion y las actuaciones
medioambientales afectan a todas las actividades y recursos
de la empresa, con una concienciacion sobre el tema por

parte de todos los empleados.

1.2.4.4 Auditoria Ambiental:
Esta es una herramienta muy vinculada con un SGA, la cual
tiene la intencién de evaluar el sistema de gestion global de
la empresa, y debe ser sistematica, documentada, periddica
y objetiva. Por lo tanto, se trata de facilitar el control de las
practicas que puedan tener efectos sobre el medio
ambiente. De igual forma, segun la Norma UNE, una
auditoria interna es un proceso sistematico, independiente y
documentado para obtener evidencias de la auditoria y
evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la
extension en que se cumplen los criterios de auditoria del

sistema de gestion ambiental fijado por la organizacion.

1.3 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

1.3.1 Definicion
Segun la Norma ISO 14001, un Sistema de Gestion Ambiental es la
herramienta que permite a las empresas formular una politicay
diversos objetivos ambientales, teniendo en cuenta los
requisitos legales y la informacion relativa a sus aspectos e impactos
ambientales. Asimismo, este sistema forma parte del sistema de
gestion Integral de la organizacién que incluye
la estructura organizativa, las actividades de planificacién,
los procedimientos, los procesosy los recursos para desarrollar,

implantar, lograr, revisar y mantener la politica ambiental.

La gestion del medio ambiente es el conjunto de disposiciones

necesarias para lograr el mantenimiento de un capital ambiental
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suficiente para que la calidad de vida de las personas y el patrimonio

natural sean lo mas elevado posible.*

Todo lo anterior da origen a una nueva metodologia de decision en
material ambiental, e incluso en materia econdémica y
socioecondémica, que supone la aceptacion por parte del hombre de
la responsabilidad de protector y vigilante de la naturaleza,
administrando  debidamente los recursos medioambientales,
partiendo de una perspectiva ecolégica global, que posibilite la
actividad humana, manteniendo la calidad de vida y la diversidad y el

equilibrio bioldgico a largo plazo.

La gestion ambiental se apoya basicamente en una serie de

principios, de los que hay que destacar los siguientes.

e Optimizacién del uso de los recursos

¢ Previsién y prevenciéon de impactos ambientales

e Control de la capacidad de absorcion del medio de los
impactos, o sea control de la resistencia del sistema.

¢ Ordenacion del territorio.

La gestién ambiental es un instrumento moderno de planificacién
ambiental, estos principios son coherentes y deseables de ser
aplicados en el desarrollo de cualquier actividad susceptible de
causar alteracién al medio ambiente, pero la realidad es que, en

muchos casos, no son faciles de aplicar.

Con el objeto de dar orden al desarrollo de la gestion ambiental
dentro de una empresa, entidad o grupo de trabajo que realice una
actividad determinada, se han definido los componentes y la

funcionalidad de un Sistema de Gestion Ambiental.

4 ORTEGA, RI, RODRIGUEZ ; Manual de gestién del ambiente. Fundacién MAPFRE
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1.3.2 Componentes Y Funcionalidad Del Sistema De

Gestion Ambiental

La estructura basica de un Sistema de Gestion Ambiental se
fundamenta en los siguientes componentes: La definicion de la
politica y los compromisos ambientales de la empresa, el analisis
ambiental de la actividad por desarrollar, la identificacion e
implementacion de las medidas de manejo ambiental, el seguimiento
y monitoreo, y la evaluacién de los resultados, como se indica de
manera esquematica en el Grafico 1.1, y se explica en el parrafo

siguiente.

/" POLITICASY
NORMATIVIDAD

-

/'..

o ,
~ REVISIONY PLANIFICACION
MEJORAMIENTO i kv-//
\__/ " [ MEJORA
CONTINUA |

VERIFI$ACION /" IMPLEMENTACION
SEGUIMIENTO Y OPERACION _

Grafico 1.1. Estructura tipica del Sistema de Gestion Ambiental
Fuente: Norma ISO 14001
Elaboracién Propia

El sistema de gestion ambiental consta, como se aprecia en el
Grafico, de cinco componentes cuyo eje central es el compromiso en
la mejora continua de la empresa o entidad responsable del proyecto
exploratorio. Sin un compromiso formal y claro de la empresa con
respecto a su responsabilidad ambiental no podra tener éxito ningun
tipo de gestion que se pretenda adelantar para mejorar las

condiciones ambientales en las cuales se desarrolla la actividad.
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1.3.3 Politicas Y Normatividad
Con la finalidad de poder implementar un SGA en una empresa, esta
debe definir, en primer lugar, su politica y los objetivos ambientales.
El establecimiento de una politica ambiental es una manera de hacer
explicito el compromiso de la empresa en relacion no sélo con el
cumplimiento de la normatividad, sino con la adopcion de los mejores
estandares de gestion ambiental concordantes con las posibilidades
de viabilidad técnica y econémica de la actividad. Por lo tanto, la
politica ambiental debe ser promovida, conocida y aplicada por todos
los niveles de la empresa y se ajustara en la medida en que las
condiciones de desarrollo institucional, o cambios importantes en el

entorno, asi lo exijan.

134 Andlisis Ambiental
Esta etapa corresponde a la planificacion y analisis ambiental como
parte de la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental, la cual

desarrolla sus actividades vinculadas con los siguientes factores:

e Descripcién del entorno: Conocimiento de las caracteristicas
ambientales del drea a evaluar y a proponer mejoras.

o La descripcion del proyecto: Sus componentes estructurales y
funcionales, las fases de desarrollo y las opciones o
alternativas para su ejecucion incluyendo cada una de las
etapas de desarrollo del proyecto.

e La evaluacién ambiental: Identificacion y calificacion segun
grado de impacto de los aspectos ambientales generados por

cada actividad de la empresa.

1.3.5 Medidas de Manejo Ambiental
Este aspecto refiere al proceso mismo de ejecucién de los planes,
proyectos y programas ambientales, contenidos en un Plan de
Manejo Ambiental. Formulado especificamente para cada proyecto

propuesto por la empresa. Para tal finalidad se tendra en cuenta:

o Disponer de una estructura organica y funcional articulada a la

organizaciéon empresarial, con el fin de definir las instancias de

12
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direccién, de coordinacion y de ejecucion del SGA, asi como la
asignacion de responsabilidades y el establecimiento de lineas de

direccidn e interaccion.

e Se brindaran recursos humanos y econémicos, procedimientos,
controles operativos, flujos de comunicacion, y sistemas de
soporte para cada nivel de la organizacion del SGA, cuando ya se

haya definido la estructura organizacional en la empresa.

o Es imprescindible proveer al SGA de los recursos necesarios,
fisicos y financieros para el logro de los objetivos establecidos. El
abastecimiento de recursos debera estar basado en presupuestos
elaborados con base en las actividades a ejecutar y sus

requerimientos de personal, materiales, equipos, insumos y otros.

1.3.6 Monitoreo y Seguimiento
Refiere a la evaluacion integral de los componentes ambientales con
la finalidad de conocer su evolucion y revisar las medidas de manejo
ambiental para anticipar el control de comportamientos anémalos, asi
como regularizar el cumplimiento de la normatividad ambiental

vigente del pais.

Del mismo modo, como parte del proceso de seguimiento y de
conformidad con su duracion y la extension del area a investigar, se
realizan regularmente Auditorias Ambientales con el propésito de
determinar si el Sistema de Gestion Ambiental ha sido correctamente

implementado y mantenido de acuerdo a lo planificado inicialmente.

1.3.7 Evaluacion y Mejoramiento
Finalmente, la evaluacion de la gestion ambiental corresponde a la
revision y al mejoramiento de los planes y programas ambientales
que conforman el SGA. La empresa que esta implementado un SGA

debe tener en consideracién los siguientes aspectos:

e Repasar los objetivos y metas ambientales propuestas

inicialmente.
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e Evaluar el comportamiento de sus planes y programas
ambientales.

o Considerar y adoptar las sugerencias generadas a raiz de las
Auditorias Ambientales.

e Hacer un analisis del grado de efectividad y continuidad de sus

planes y programas ambientales.

En relacion a lo anterior, la empresa debera analizar la posibilidad de
ajustar los planes y programas ambientales para adaptarlos a

probables cambios entorno a:

¢ La legislacién ambiental vigente.

e Las expectativas y requerimientos socioeconémicos.

¢ Avances tecnoldgicos.

o El aprendizaje en base a incidentes ambientales.

o Recomendaciones contenidas en reportes y comunicaciones por

parte del personal de los diversos niveles.

El mejoramiento se alcanza mediante la continua evaluacién del
desempeno de los planes y programas ambientales, comparandolos
contra los objetivos y metas, con el propédsito de identificar
oportunidades de ajustes y determinar la raiz o causa de las

deficiencias.

1.4 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL SEGUN LA NORMA
ISO 14001

14.1 Requisitos Generales
Segun las Normas ISO 14001, para poder aplicar el sistema de
Gestion Ambiental en base a la Norma ISO 14001, es indispensable
adaptar cada uno de los puntos y exigencias de esta Norma a la
empresa, de manera que se pueda plasmar en la realidad de la
organizacién. Asimismo, la norma internacional requiere que la

organizacién que la ejercera cumpla con los siguientes requisitos:

14
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a. Que se establezca una politica ambiental apropiada.

b. Se identifique correctamente los aspectos ambientales que surjan
de las actividades, productos y servicios, pasados, existentes o
planificacién de la organizacion y determine los impactos
ambientales significativos.

c. Se ldentifique los requisitos legales aplicables y otros requisitos
que la organizacién suscriba

d. Se identifigue correctamente las prioridades y establézcalos
objetivos y metas ambientales apropiadas.

e. Se pueda establecer una estructura y uno o varios programas
para implementar la politica t alcanzar los objetivos y metas.

f. Se facilite la planificacion el control, el seguimiento las acciones
correctivas y preventivas , las actividades de auditoria y revision ,
para poder asegurarse de que la politica se esté cumpliendo y que
el sistema de gestién ambiental siga siendo apropiado,

g. Finalmente, se tenga la capacidad de adaptacién a circunstancias

cambiantes.

1.4.2 Motivaciones para la Implementacién de la Norma
En toda empresa siempre existiran los problemas para poder cumplir
con los objetivos planeados en algun momento. Por tanto, los
factores que influyen en el progreso de la empresa desde un punto
de vista ambiental son los siguientes: la normativa, la competencia
en el mercado; parte implicadas de la empresa; Inputs; resultados;
emisiones; consumos; produccién; accidentes; clientes y transportes.
Asimismo, tal como menciona Abril, existen tres mecanismos para
motivar a la implementacion de la gestion ambiental en la gestion

global de la empresa.

1.4.21Las normas legales y Ilos controles: Abarca las
regulaciones directas gubernamentales que incluyen limites
de emision y vertido, tecnologias o productos, controles de
ruido y residuos generados. Sin embargo, a pesar de ser el

comun denominador de todas las empresas del mundo, no
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es un mecanismo primordial para poder adoptar la

proteccion ambiental.

1.4.2.2La autorregulacion: Estos mecanismos son iniciativas
adoptadas por las empresas para regularse a si mismas, a
través de la fijacion de estandares, supervisores y metas
para la reduccion de la contaminacion.

1.4.2.3Los mecanismos econdémicos: Refiere a toda la ayuda
complementaria que pueda brindar el area de contabilidad.

Los soluciones mas utilizadas son:

e Fianzas: Son aquellos pagos que realizan Ilos
responsables de la contaminacion y que son devueltos en
caso que el comportamiento ambiental sea correcto.

¢ Ayudas financieras: Son metodologias para poder instar a
las empresas que contaminan a que cambien su
comportamiento y participar en la financiacion de las
medidas correctoras.

e Tributos ecoldgicos: Estas son las prestaciones
econdémicas que exigen las administraciones publicas a
los usuarios y cuyo fin es la proteccion o mejora del
medio ambiente. Por ejemplo, dentro de tributos
ecologicos se encuentran los canones, tasas

administrativas, y gravamenes sobre el producto, etc.

1.4.2.4Los instrumentos de mercado: Estos han sufrido un alza
espectacular en los ultimos afios. Entre ellos se incluyen los

siguientes:

e Sistema de etiquetado ecolégico: Se capacita a los
consumidores sobre qué productos tienen bajo impacto
ambiental.

e La ecoinnovacion y la ecoeficiencia: La idea principal de
este mecanismo es la de poder reducir el consumo de
recursos y de contaminacion, proporcionando ventajas

competitivas a la organizacion.
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o Los certificados de gestién ambiental: Son mecanismos
voluntarios de gestion ambiental. Actualmente, existen
dos esquemas: El sistema Internacional 1ISO 14001 y el

Sistema Europeo de ecogestion y ecoauditoria.

1.4.3 Politica Ambiental
Segun la NORMA SO 14001, la politica ambiental es aquel factor
primordial que impulsa a la implementacion y mejora del sistema de
gestion ambiental de la empresa, de manera que se podria
comprobar una mejora sustancial en el desempeno ambiental.
Asimismo, esta politica deberia ser la representacion del compromiso
de la alta direccion de la organizacion de poder mitigar su impacto
ambiental y velar por el bienestar de la sociedad. Es menester que
dicha politica esté debidamente documentada, implantada,

actualizada y comunicada a todos los empleados de la empresa.

Si bien hoy en dia son dos las Normas Ambientales aceptadas a
nivel mundial : la ISO 14001 y EMAS , las cuales garantizan y guian
la correcta implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental en
las diversas empresas, dependera mucho de la decision de la
organizacién y su situaciéon ambiental actual, para poder elegir uno

de estos sistemas.

El presente trabajo de investigacion tomara como Guia Ambiental
principal los lineamientos establecidos por la Norma ISO 14001:2004,
debido a sus principales requerimientos en el establecimiento de la
politica ambiental; alcance de aplicacibn de la norma; al

seguimiento continuo de los objetivos ambientales; entre otros.

A continuacién se presentara las principales razones de implementar
un Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma ISO 14001
para la empresa en materia de estudio, en contraste con los

lineamientos de un Sistema basado en los Reglamentos EMAS.
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Tabla 1.1. Comparacion entre la ISO 14001 y el Reglamento EMAS

ASPECTO

REGLAMENTO EMAS

ISO 14001

Estructura

Reglamento comunitario
Estructura basica del
reglamento

Norma internacional
Estructura de certificacion
de la calidad

Alcance

Ambito Europeo

Ambito internacional

Ambito de
aplicacion

Solo centros industriales

A todo tipo de
organizaciones

Politica
ambiental

Mas exigentes

Requisitos minimos

Mejora
continua

Vinculada a la aplicacion
econdmica mas viable de la
mejor tecnologia disponible

No es un requisito la
aplicacion de la solucién
mas econdémica

Revision
ambiental
inicial

Revision inicial obligatoria y
validada por el verificador

La revision inicial no es un
requisito aunque se
recomienda

Efecto
ambiental

Se emplea el termino efecto
ambiental

Exige un registro de los
efectos ambientales
significativos

Utiliza el término aspecto
ambiental
No exige un registro

Requisitos
legales

Exige registro de los
requisitos legales

No exige su registro

Objetivos

ambientales

Debe estar a disposicion
publica

Siempre que sea posible
deben cuantificarse para un
periodo de tiempo significativo

No obligan a que sean
publicos

Siempre que sea posible
han de planificarse en el
tiempo pero no hay un
plazo definido

SGA

Auditoria del

Audita el SGA y el
comportamiento ambiental
Limita su periodicidad a un
maximo de 3 anos

Audita Unicamente el SGA
Son periédicas pero no
especifica periodicidad

ambiental

Declaracion

Exige declaracion ambiental
Ha de ser validada por un
verificador para certificar el
SGA

No exige declaracion

Verificador
ambiental

Crea la figura del verificador
ambiental acreditado

No existe esta figura

Fuente: CASCIO, Joseph. GUIA ISO 14000

Elaboracién Propia
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Planificacion Del Sistema De Gestion Ambiental
Segun la NORMA ISO 14001, la organizacion debe establecer unos
objetivos ambientales y llevarlos a cabo a través de los programas de
gestiébn ambiental. Asimismo, la organizacion debe tener presente en
todo momento que sus actividades, procesos y productos deben

estar dentro de la legalidad.

1.4.4.1 Aspectos ambientales
Es obligaciéon de la organizacion el poder identificar, evaluar
y estudiar los efectos que sus actividades, productos o
servicios ocasionan al medioambiente. Sin embargo, no
basta con solo identificarlos, sino que también se deberia
tratar de mitigarlos en lo posible, a través del sistema de
gestion ambiental. Es muy probable que una organizacion
tenga muchos aspectos ambientales e impactos asociados,
por lo tanto debe establecer los criterios y alguna
metodologia para poder considerar los que considera

significativos.

1.4.4.2 Requisitos legales y otros requisitos
Estos requisitos establecen la elaboracion y puesta al dia de
un procedimiento para identificar y acceder a los
requerimientos legales y a otros requisitos a los que la
organizaciéon se someta, relacionados con sus aspectos
ambientales y determinar cémo se aplican estos requisitos.’
Segun la Norma ISO 14001, estos requisitos podrian ser los

siguientes:

o Los requisitos legales nacionales e internacionales.
e Los requisitos legales estatales, provinciales vy
departamentales.

o Los requisitos legales gubernamentales legales.

> CASCIO, Joseph y Gayle WOODSIDE, GUIA ISO 14000: Las nuevas normas internacionales para la
administracion ambiental. 1997
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Para poder aplicar estos requisitos a los aspectos
ambientales usualmente se hace en el proceso de

identificacion de estos requisitos.

1.4.4.30bjetivos, metas y programas
Segun la Norma ISO 14001, estos objetivos deberian ser lo
mas especificos y medibles posible. Asimismo, el programa
deberia incluir, cuando sea apropiado y practico,
consideraciones sobre las etapas de planificaciéon, disefio
produccién comercializacién y disposicion final. Estas metas
deberian estar vinculadas especificamente con la politica

ambiental fijada por la empresa.®

1.4.5 Implementacion y Operacion
Para poder llevar a cabo la implementacion de un SGA se deben
distribuir, asignar y definir la estructura y las responsabilidades para
todas las areas y las tareas de la organizacion. Con la finalidad de
poder desarrollar mejor este procedimiento, la Norma ISO 14001 ha
establecido seis puntos para llegar a una mejor comprension del

mismo. Por tal motivo, se tiene que seguir siete pasos:

e Estructura y Responsabilidades

e Formacion, sensibilizacién y competencia profesional

e Comunicacion

e Documentacion del sistema de gestion medioambiental
e Control de la documentacion

e Control operacional

e Planes de emergencia y capacidad de respuesta

Los tres primeros pasos sirven para capacitar y concientizar al factor
humano, de los cambios que se van a implementar. El cuarto y
quinto, se utiliza para documentar todos los procesos y poder
controlarlos. EI control operacional sirve para poder regular y

controlar las operaciones con un grado de contaminacion ambiental

® ABRIL, Cristina; ENRIQUEZ, Antonio y SANCHEZ, José; Manual para la integracion de sistemas de gestion:
Calidad, medio ambiente y prevencioén de riesgos laborales.
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considerado. Por ultimo, los planes de emergencia se establecen

como planes de respuesta ante posibles accidentes que se susciten.

1.4.6 Comprobacién y accion Correctiva
Los cuatro requisitos dados por la ISO 14001 para este paso son los

siguientes:

Seguimiento y medicién

No conformidad, accidon correctora y accion preventiva

Registros

Auditoria del sistema de Gestion Medioambiental

La base de la comprobacion y la accién correctiva es la mejora
continua que debe tener el sistema de gestion ambiental, realizando
un seguimiento y medicion para corroborar que lo planificado se esté
cumpliendo, en caso no sea asi, se establecen las acciones
correctivas correspondientes. Los registros sirven para demostrar el
buen funcionamiento del sistema, y la auditoria viene a ser la
evaluacion periddica del SGA, a través de los pasos mencionados

anteriormente.

1.4.7 Revision por la Direccion
Finalmente la alta direccibn es la encargada de realizar las
evaluaciones correspondientes en intervalos de tiempo definidos,
para asi controlar que se esté siguiendo el camino correcto. La
revision es vital para el éxito de un control ambiental, ya que brinda el
nexo entre la politica, las metas y los resultados ambientales. La

revision debe enfocarse en: ’

e Actualizar y revisar los programas ambientales

¢ Revisar los elementos del programa y de los procesos

7 CASCIO, Joseph y Gayle WOODSIDE, GUIA I1SO 14000: Las nuevas normas internacionales para la
administracién ambiental. 1997
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CAPITULO II: DESCRIPCION DEL CASO

2.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA:

La empresa en materia de estudio estd conceptuada como una empresa
dedicada a la fabricacién y comercializacién de aparejos de pesca desde
1995, cuyos productos principales son las redes de pesca industrial, cabos e
hilos hechos en base a diversos materiales. Esta empresa ha ido
incrementando su participacion en el mercado a la vez de su capacidad
instalada; todo esto, en virtud de la creciente demanda hacia sus productos

ya mencionados.

Su misién es contribuir al desarrollo de la actividad pesquera y de la
acuicultura, brindando, para tal fin, productos de excelente calidad, los
cuales sean fabricados tomando como referencia una politica de produccién
mas limpia y de ecoeficiencia, contribuyendo de esta manera al desarrollo

econdémico y social del pais.

La vision de esta empresa es constituirse a si misma como una organizacion
lider en el mercado hasta el 2020, a través de las grandes oportunidades
comerciales y productivas que tienen en su entorno, la calidad de sus
productos y materias primas, y la preocupacién por lograr una mejor relacion

con sus stakeholders.

2.2 ALCANCES

Esta organizacién tiene como actividad industrial la fabricacién de aparejos
de pesca y acuicultura como lo son las redes de pesca, cabos y hilos, los
cuales son fabricados con diversos materiales y para diferentes actividades
pesqueras. Comercializa sus productos desde 1995 en diferentes mercados
de América del Sur y del Norte, en los que ha ido incrementando su
participacién de mercado a la vez de su capacidad instalada; todo esto, en
virtud de la creciente demanda hacia sus productos. La filosofia de trabajo
de la empresa esta basada en la permanente busqueda de la satisfaccion de

las necesidades de sus clientes y la proteccion del ambiente, entregando
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para ello productos y servicios de la mas alta calidad e innovando
constantemente sus sistemas de produccion y control de la produccién e
incorporando nuevos materiales y productos. Mediante el constante trabajo
en equipo y la participacion de sus accionistas, directivos empleados y
trabajadores, esta empresa busca cada dia afianzar el compromiso que
tiene con sus clientes, el cual es un compromiso de calidad y servicio que

supere sus expectativas.

Para cumplir con este fin, se va a ejecutar las evaluaciones requeridas para
la elaboracién de un Sistema de Gestion Ambiental, el cual permitira
conocer la situacion actual de los aspectos ambientales y el grado de
afectacién de sus respectivos impactos ambientales en su entorno como
productos de las actividades productivas de la empresa. Asimismo, el
presente sistema, tomara las medidas pertinentes para cumplir con los
procedimientos de la adecuacion ambiental contemplados en la legislacion

ambiental vigente para el Sector Manufacturero.

Finalmente, los resultados del presente sistema permitiran determinar las
acciones necesarias a fin de mitigar y/o eliminar los impactos ambientales

que seran identificados en el proceso de evaluacion.

2.3 DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA

Esta empresa textil esta dedicada a la fabricacion de redes de pesca, cabos,
cordeles y articulos que son utilizados para las diversas actividades de la
pesca industrial y artesanal. Ademas, cuenta con las licencias municipales
respetivas para su funcionamiento. El proceso productivo depende del tipo
de producto a elaborar, ya sean redes con nudo, redes sin nudo, cordeles
retorcidos, cordeles trenzados y cabos. A continuaciéon se describe el

proceso de produccion de los productos antes mencionados:

1. URDIDO: Esta es una etapa en la cual se traslada el material desde el
area de almacén en forma de carretes, para luego formar el tejido
Raschel.

2. TRENZADO: Este es un proceso que se lleva a cabo con la finalidad de

poder fabricar los cordeles trenzados y drizas.
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3. TORSION: Este procedimiento se da para los cordeles torcidos y cabos;
los cuales, dependiendo de la orden de produccién requeriran una
primera y segunda torsién. La finalidad de este proceso es la de
conferir una mayor resistencia de los hilos a través del proceso de

torsion.

4. BOBINADO Y ENCARRETADO: Este proceso consiste en formar
bobinas a través de carretes de hilos prefabricados o producidos por la
empresa. Este proceso se llevan a cabo para diferentes productos, ya

sea para redes con nudo como para redes sin nudo.

5. TENIDO: En esta parte del proceso se tefiiran los productos textiles, de
tal forma, que el colorante se integre a la fibra o materia y no sea un
revestimiento superficial. Los tintes que utiliza la empresa son
compuestos quimicos, la mayoria organicos, que poseen una afinidad
quimica o fisica hacia las fibras. Este proceso depende mucho del
producto que se vaya a fabricar, se procedera a llevarlos al area de
tefido en caso lo requiera, por ejemplo, el cordel trenzado y el cordel
torcido. De la misma manera se efectua en los pafios que asi lo

requieran.

6. SECADO: Los cordeles en madeja son llevado dentro de la secadora de
madejas, cuando estos estan secos se colocan sobre parihuelas. Para
el caso de los pafos resinados, también son sometidos a secadora,
caso contrario son estibados sobre parihuelas para luego ser secados
en el termo fijador, siempre y cuando este ultimo haya sido resinado. En
el caso de los pafios impregnados con resinas, estos son secados al
aire libre sobre parihuelas por un tiempo determinado. Los cabos son
operados de la misma manera, secado al aire libre por un tiempo

determinado, para luego ser etiquetados.

7. ALQUITRANADO: en este proceso se introducen las madejas en una
solucion de alquitran durante treinta minutos, luego las madejas son
colocadas sobre una parrilla con el fin de eliminar el exceso y recuperar
el alquitran. Finalmente estas madejas son llevadas a la secadora de

madejas.
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8. ESTABILIZADO: Este es un proceso donde se les da un acabado
térmico a los cabos. , que son colocados en las tinas de lavado.

Posteriormente, son llevados a secar al aire libre.

9. RESINADO: Dependiendo de la orden de fabricacion, los pafios son
sometidos por dos tipos de resinas: requisa net-3 y/o nilotixtk 20-s , para
luego ser pasados por la secadora o estivados sobre parihuelas para

secado al aire libre.

10. CONTROL DE CALIDAD: en este proceso se realiza la inspeccion de
los pafios crudos (redes con nudo y sin nudo) con el objetivo de
identificar o detectar las fallas que se pudieran haber producido en el
proceso de tejido y acabado en el caso de los pafios con nudo y sin

nudo.

11. REMALLADO: En esta etapa se remallan los pafos que hayan sido
identificados del proceso anterior como fallado. Es aqui donde se repara

la falla para poder obtener un producto de calidad.

12. ETIQUETADO Y EMPAQUE: Cuando el control de calidad termina, los

cordeles, panos y cabos son pesados y despachados hacia el almacén.

13. ALMACEN: cuando el producto ya fue inspeccionado, etiquetado y
empaquetado, so inmediatamente transportados al almacén principal de

la planta.

En el anexo 1 se presentara el Layout de la empresa en materia de estudio.

24 PRODUCTOS

Los productos elaborados en esta empresa son principalmente las redes de
pesca, hilos y los cabos. En la tabla siguiente se encuentran mencionados
los subproductos de los mismos. Cabe precisar que el periodo de
produccién es variado debido a que esto depende mucho de la demanda del

mercado.
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Tabla 2.1. Producciéon Mensual Promedio-Ario 2009

PRODUCTO?® UNIDAD DE TOTAL
MEDIDA
Cordel Retorcido Kg 2816.97
Cordel trenzado Kg 2946.26
Cabos Kg 22910.07
RSN anchoveteras 6-10 Kg 3917.39
RSN anchoveteras 12+ Kg 10815.33
RSN anchoveteras pes Kg 12189.7
RSN anchoveteras nylon Kg 2851.8
RSN otros Kg 59.44
RCN anchoveteras Kg 20661.52
RCN sardiinero 13/16 Kg 699.33
RCN sardinero 2 a + Kg 13509.01
RCN Atunero Kg 1012.28
RCN Lobero Nylon Kg 1476.11
RCN Lobero PES Kg 16543.81
RCN Ziper Kg 1293.04
RCN cenefas Kg 3341.26

Fuente: Data Histérica de Produccion en el afio 2009 de la empresa textil en estudio.
Elaboracién Propia

2.5 PROCESO DE PRODUCCION

A continuacion se describira las actividades llevadas a cabo en cada una de
las areas del proceso de produccion de la empresa en materia de estudio,

las cuales se detallan a continuacion:

a) Areaalmacén

b) Area de tejido

c) Area de Madejado

d) Area de Tefiido y Secado

e) Almacenaje final y Despacho

® Donde RSN significa: Redes sin nudo y RCN, redes con nudos.
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Tabla 2.2: Proceso de Produccion Total Empresa
PROCESO DE FABRICACION ACTIVIDADES DEL PROCESO

ALMACENAJE Y e Se recepciona Ia_’matena prima del almacén e insumos
para la fabricacion de productos de acuerdo con lo

RECPECION DE MP requerido para las secciones de redes sin nudo, raschel,
cordel trenzado, cordel torcido y cabos.

o En esta etapa se realiza el armado de los plegadores de
PROCESO DE los telares de tejido rashel.
TEJIDO e El proceso de urdido se realiza de acuerdo a lo dispuesto
por el supervisor para urdir la materia prima en carretes.
o Se efectua el proceso de Primera Torsion para la
elaboracién de cabos.
o Se efectla el proceso de Segunda Torsion para la
elaboracién del mismo producto.
e Una vez realizada el proceso de torsion, se procede a
bobinar en bobinas de madera.

MADEJADO

e Se procede a llevar los carretes torcidos al area de
Trenzado, para posteriormente trasladarlos al area de
tefido.

e lLuego de que se ha efectuado el madejado correctamente,
el operario toma las madejas y las coloca dentro de la tina
de tefido y procede a tefiir el cordel.

e En el proceso de Secado el operario toma las madejas
tefiidas o cocidas y se procede a colocar las madejas sobre
unas barras de metal dentro de la secadora de madejas por

TENIDO Y SECADO un t’iempo que depgnderé del titulo (_:Iel c’:ordel hasta que
estén secos; posteriormente, se retiraran y se colocaran
sobre una parihuela.

e Luego del Secado, se procede a Alquitranar, para tal fin, el
operario introduce las madejas dentro de la solucién de
alquitran durante 30 minutos.

e Luego, El operario traslada las madejas hasta la secadora
de madejas y procede a colocar las madejas sobre unas
barras de metal por un tiempo de 6 a 8 horas para que
pueda secar.-

e Se procede a Resinar los pafios.

e Ademas, se termo fijay seca al aire libre.

e Se traslada estos productos a las maquinas para etiquetar
los cordeles, y finalmente empaquetarlas en cajas de
cartén.
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ALMACENAJE Y - )
e Por ultimo, se procede a llevar estos productos al almacén

final de productos terminados, para almacenarlos para su
venta proxima.

DESPACHOS

Elaboracién Propia
A continuacién se presentara el diagrama de bloques del proceso de

fabricacion de cada uno de los productos: Tejido Raschel, Cordeles vy
Cabos.
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Grafico 2.1. Diagrama de Flujo de la fabricacion de los productos
Elaboracién Propia

CAPITULO llI: DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMATICA
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El desarrollo de este capitulo, toma como referencia al estudio y evaluacion
ambiental realizado por una empresa prestadora de servicios ambientales. Esta
empresa realizd un estudio preliminar de impacto ambiental en la planta textil en el
afo 2006, en el cual se ha podido sustraer cierta informacion que sera de mucha
utilidad para poder argumentar el por qué es necesario implementar un Sistema
de Gestion Ambiental segun la norma ISO 14001 en la empresa en materia de

estudio.

3.1 FUENTES DE EMISIONES Y VERTIMENTOS

A continuacion se procedera a explicar las principales fuentes de

contaminacion de la empresa en estudio.

3.1.1 Fuentes de emisiones de gases
Las fuentes de emisibn de gases que se generan del proceso
productivo de la empresa provienen del funcionamiento del Caldero
DISTRAL, de potencia de 150 BHP, el cual es utilizado para generar
vapor que sera posteriormente utilizado para el area de las redes con
nudo, redes sin nudo, secado de madejas, secados de pafio y
calentamiento del petréleo residual, o segun las exigencias del cliente.
Los gases que se suelen emitir son de naturaleza toxicos y perniciosos
para la salud humana y para el medio ambiente, originando diversos
desequilibrios en el ambiente, tales como el efecto invernadero, el
calentamiento global, etc. Algunos de estos gases son los siguientes:
Mondxido de Carbono (CO), Oxidos de Nitrégeno (NOx), Didxido de

Azufre (SO2), plomo, Arsénico, entre otros.

3.1.2 Fuentes de Emisién de Ruido
Las fuentes de emision de ruido provienen de las maquinas eléctricas
de telares, retorcedoras, trenzadoras, embobinado, urdidora,
encolchado. Segun un estudio previo de seguridad integral en la
empresa, se ha podido asegurar que el ruido emitido por las maquinas
no excede los niveles de ruido ocupacional en muchas de las zonas;

sin embargo, los operarios tienes que utilizar equipo de proteccién
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auditivos en estos lugares de trabajo. Estos protectores deben ser

usados permanentemente mientras dure su jornada de trabajo.

3.1.3 Fuentes de emisién de Efluentes
Las principales fuentes de emision de efluentes liquidos que se
generan en la empresa de estudio provienen del proceso productivo
de tedido, lavado y cocinado; asi mismo, se generan dentro del area
administrativa efluentes domésticos productos del uso de los servicios.
Cabe senalar que la empresa textil cuenta con un pozo de
sedimentacién, el mismo que es utilizado para enfriamiento de los
efluentes provenientes del tefiido, lavado o cocinado; asimismo cabe
mencionar que cuentan con una torre de enfriamiento, la cual se
encuentra actualmente en mantenimiento. Los efluentes generados
suelen ser quimicos diluidos en agua, tales como Colorantes, Agente
igualante, Dispersante, Acido Férmico, Sulfato de Sodio, alquitran,

etc.

3.1.4 Fuente de Emision de Residuos Sdlidos
Los residuos sélidos que se generan son en su mayoria hilazas y
restos de redes, cabos, cordeles, orillos, algunos tucos (conos de
carton). Todos estos residuos se generan en distintas areas de la
planta, tales como: trenzado, urdido, torsidn, encarretado,
embobinado, madejado, tefido, control de calidad y remallado. Los
residuos solidos generados son almacenados, para luego ser
comercializados y dispuestos finalmente. Algunas de estas empresas
son: Environment Development Peru S.A.C y Compra Venta de
Residuos Sdélidos Coverso S.A.C, las cuales compran todos aquellos
residuos reciclables y reutilizables (como hilos, cordeles y cabos), para

poder venderlos como materia prima a otras empresas.

3.2 MONITOREO AMBIENTAL
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En la actualidad, con el fin de que los procesos, actividades, y trabajo en
general en la empresa operen adecuadamente, es necesario crear un
Programa de Monitoreo Ambiental que permitan mantener los diferentes
impactantes ambientales producto de dicha operacién, dentro de los limites
maximos permisibles que marca la Normatividad en materia ambiental. A
continuacion se procedera a explicar cada uno de los factores mas
importantes a monitorear: las emisiones, los efluentes, los Residuos solidos,
y finalmente el Ruido. Cabe mencionar que los resultados de las

evaluaciones se detallaran en el Anexo 2.

3.2.1 Emision De Gases
Las emisiones son todas aquellas particulas contaminantes de ciertos
elementos peligrosos que son liberados en ciertas actividades, a
través de los entes contaminantes. Dentro de dichas emisiones se
encuentran los gases de efecto invernadero, cuya presencia en
la atmésfera contribuyen al efecto invernadero, lo cual es el causante
del calentamiento global. Por otro lado, en la empresa de estudio se
generan muchas emisiones por parte de muchas de las maquinas, y/o

elementos relevantes para el proceso de produccion.

Como principal agente, tenemos el caldero que alimenta a toda la
planta: el caldero Distral. EI monitoreo de las emisiones en la
chimenea de este caldero, que es utilizado para generar Vapor de
agua para la etapa de lavado y tefido, termo encogedora, secado de
madejas, secado de pafios, y en el calentador de petréleo residual,
fueron efectuados en condiciones normales de trabajo, es decir en
horas pico de produccidon. Los parametros determinados fueron los

siguientes:

e Temperatura ambiental:
Es la temperatura que se puede medir con un termémetro y que

se toma del ambiente actual

e Temperatura de gases:
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Es una magnitud que se relaciona con la medida de la velocidad
media con que se mueven sus particulas (por lo tanto con su

energia cinética o nivel de agitacion).

¢ Mondxido de carbono:
Este es un gas que mas abunda en el medio ambiente del lugar
de trabajo, por lo tanto sera necesario medir la cantidad de
particulas presente en el mismo para poder ver si es riesgoso para

la salud o no.

» Oxidos de nitrégeno
Estos elementos son liberados al aire desde el escape de
vehiculos motorizados (sobre todo diésel y de mezcla pobre) una
vez liberados al aire por las combustiones (NOx) forman, a través
de reacciones fotoquimicas, contaminantes secundarios, por
ejemplo el PAN (nitrato de peroxiacetilo), formando el esmog
fotoquimico o niebla tipo. Actualmente, el combustible que utiliza
la caldero de la empresa es diesel, por tanto genera este tipo de
contaminante que es liberado al ambiente y a la zona de trabajo,
lo cual sera necesario darle una medicion respectiva con ayuda

del monitoreo.

¢ Di6xido de azufre
Este gas es liberado en muchos procesos de combustion en la
empresa ya que los combustibles como el carbén, el petréleo, el
Diésel o el gas natural contienen ciertas cantidades de
compuestos azufrados. Por estas razones se intenta eliminar
estos compuestos antes de su combustion. El didéxido de azufre es
el principal causante de la lluvia acida ya que en la atmdsfera es
transformado en acido sulfurico. Es por tal razén que se le dara

una cautelosa evaluacién a este gas con ayuda del monitoreo.

¢ Particulas totales
Particulas en general que son liberadas de los procesos de
produccién. Algunas de ellas, tales como el mondxido llegan a ser

nocivos para la salud de la persona.

e Plomo
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Este elemento tiene propiedades de absorcion que le permiten
penetrar dentro del subsuelo y contaminar las fuentes de agua
potable. Por tanto, su evaluacién y reduccion seran prioridades en

los objetivos del presente trabajo.

Finalmente tendremos los parametros de la velocidad de la salida
de un gas, que actualmente no esta regulado a través de valvulas

de presion, y el caudal del mismo al momento de su emision.

3.2.2 Efluentes Liquidos
En la industria, la composicion de los liquidos residuales varia
dependiendo del tipo de industria y el tipo de proceso que se llevaria
a cabo. En la industria, el agua se utiliza como materia prima, como
medio de produccion, para enfriamiento o para el lavado. A medida,
que el agua utilizada recorre el proceso de produccion se va cargando
de contaminantes, que pueden ser incompatibles con el destino final a

dar al liquido residual.

Las aguas industriales contienen sustancias disueltas y en
suspension. Dentro de las sustancias disueltas hay elementos
organicos que pueden ser biodegradables o no biodegradables, y/o
elementos inorganicos (Tales de amoniaco, fosfatos, etc.); como
también elementos toxicos. En los materiales en suspension también

puede haber sustancias organicas y /o sustancias inorganicas.

Actualmente, existe la generacion de efluentes como consecuencia de
algunos de sus procesos, en especial en el area de tefiido. A
continuacion se procedera a explicar qué tan presentes estan los

agentes contamines en dichos efluentes.

En primer lugar, se realiz6 el monitoreo de aguas residuales
provenientes del proceso productivo en el colector industrial final,
determinandose la concentracion de los principales parametros que
controla SEDAPAL, tales como: Caudal, temperatura, conductividad,
Ph, D.B.O. Sdlidos totales suspendidos (SST), y finalmente aceites y

grasas.
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Para que se lleve a cabo el muestreo, se tuvo como disposicion un
indicador como colector final (Tanque de enfriamiento y poza de
sedimentacion). Cabe sefalar que el monitoreo del efluente domestico
no se llevd a cabo, debido a que las descargas por las operaciones de
limpieza, mantenimiento u otros no generan descargas de caracter

ambiental.

3.2.3 Ruido Ambiental
Este factor esta relacionado con la contaminacion acustica, es decir,
al exceso de sonido que altera las condiciones normales del ambiente

en una determinada zona

Este factor incluye o comprende las mediciones de los niveles de
presion sonora (ruido) en el perimetro de la Planta industrial de la
empresa en materia de estudio, es decir, en las afueras de la
empresa, la misma que pertenece a una zona industrial. Estas
mediciones se efectuaron en un horario donde hay mayor cantidad de
transito sonoro para poder lograr una mayor efectividad de la
evaluacion, el cual fue de 11 a 12 pm. Obteniéndose de esta forma
los niveles de ruido en unidades de decibeles (dB). Cabe mencionar
que estas mediciones fueron efectuadas por el equipo de seguridad

de le empresa textil.

3.2.4 Ruido Ocupacional
El ruido desde el punto vista ocupacional puede definirse como el
sonido que por sus caracteristicas especiales es indeseado o que
puede desencadenar dafios a la salud de las personas que trabajan en
un ambiente donde éste contaminante esta presente. Este factor
comprende las mediciones de los niveles de presion sonora (ruido) en
las instalaciones de la empresa planta textil, comprendiendo las areas
de Redes sin nudo, Planta de trenzado, redes con nudo, bobinado,

trenzado, etc.

Para poder llevar a cabo esta evaluacion, se disené los puntos de

muestreo, es decir, los lugares 6ptimos para poder tomar los datos de
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las evaluaciones. En este caso, los puntos de muestreo se ubicaron en
cada area de trabajo, por ejemplo, el area de trenzado o el area donde
se fabrican las redes con nudo. Para tomar las mediciones del caso,
se necesitaba que el trabajo llegue a su punto de mayor produccion,

donde todas las maquinas de la empresa puedan estar trabajando.

3.2.5 Residuos Sélidos
En los ultimos afos las naciones del mundo industrializadas han
cuadriplicado su produccion de desechos domeésticos,
incrementandose esta cifra en un dos o en un tres por ciento por afo.
El volumen de produccion de desechos es inversamente proporcional
al nivel de desarrollo del pais que se trate, por ejemplo el Peru, dado
su crecimiento econdmico de los Ultimos afos. Diariamente
consumimos y tiramos a la basura gran cantidad de productos de corta

duracion, los cuales llegan a denominarse residuos solidos.

En el caso de la empresa en estudio, los residuos solidos que se
generan son en su mayoria hilazas y restos de redes, cabos, cordeles,
orillos, algunos tucos (conos de cartdén). Todos estos agentes
contaminantes solidos llegan a generarse en los procesos de

trenzado, retorcido, embobinado, tejido, urdido y finalmente acabado.

El volumen actual de generacion de RRSS en la planta textil es
variable, ya que este depende mucho de la produccion planificada, o
de los pedidos de produccién requeridos. Sin embargo, el volumen
que se generan en promedio es de 35.04 Ton/ mes de residuos
solidos industriales no peligrosos y 1.27 Ton /mes de residuos solidos
peligrosos industriales. Asimismo, se ha llevado a cabo un estudio de
prondsticos, el cual dio como resultado que el volumen estimado de
generacién de RRSS para lo que queda del 2012 es de 36.31 Ton /
mes. Es necesario mencionar que esta empresa ha elaborado su
“‘Plan de negocio de Residuos olidos”, el cual se adecua a los
lineamentos establecidos del Derecho Supremo N°057-2004-PCM
(Reglamento de la ley General de RRSS).

3.3 ENTRADAS Y SALIDAS DEL SISTEMA DE PRODUCCION
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Para poder implementar un Sistema de Gestién Ambiental es indispensable
primero saber si este resulta necesario o no. Y para poder saber esto, se
requiere hacer un diagndstico de la situacién actual de la empresa, para
poder saber si los factores contaminantes generados por la planta se
encuentran dentro de los limites maximos permisibles segun la norma
ambiental establecida. El objetivo principal de este capitulo es el poder
identificar las entradas y salidas de los proceso, luego identificar los aspectos
e impactos ambientales que originan, después detectar el aspecto que mayor
impacto ambiental tiene para luego proponer eco indicadores que nos
ayudaran a poder medir, evaluar y controlar los factores contaminantes a lo
largo de todo el proceso de produccion. El siguiente grafico esquematiza los
principales agentes que participan en la identificacion de entradas y salidas

de los procesos.

e ~
[ ENERGIA ] AGUA [ INSUMOS ]
. J
e ~
MATERIAS <
[ PRIMAS ] > OPERACION )[PRODUCTO FINAL]
\ J
A 4
e ~
RESIDUOS
\ J
A 4
~ ~
[ ORGANICOS ] INORGANICOS [ PELIGROSOS ]
\ J

Grafico 3.1. Esquema de entradas y salidas en Procesos Industriales

Fuente: SANFELIU Tedfilo, JORDAN Manuel, Contaminacion y Medio Ambiente,
Santiago (Chile), Castellén (Espafia) 1998-2002.
Elaboracién Propia

Una entrada es todo aquel elemento que ingresa al proceso de produccion y
que le agrega valor al mismo de manera significativa, mientras que una
salida es todo aquello que es la consecuencia del proceso de trasformacion
del material en ingreso con otros elementos que participaron del mismo.

En la tabla 3.1. se procedera a describir todos aquellos elementos de entrada
y de salida del sistema productivo que han sido identificados a lo largo del
estudio en la empresa en materia de estudio, tomando como referencia el
esquema genérico de entradas y salidas de la grafica 3.1.

Tabla 3.1. Entradas Y Salidas Proceso Produccién
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ENTRADAS Y SALIDAS DEL PROCESO DE PRODUCCION
AREA ENTRADAS PROCESO SALIDAS
z
W COMBUSTIBLE ‘ DESECHOS EMBALAJE
GASES COMBUSTION
< AGUA | RECEPCION MP MATERIAL PARTICUALDO
= BOLSAS, PLASTICO |4 E INSUMOS | 4
3 RUIDOS
<
8
590
g & COMBUSTIBLE ALIMENTACION VAPOR DE AGUA
ey AGUA CALDERO AGUA CONDENSADA
g 3 ENERGIA ELECTRICA DISTRAL GASES DE COMBUSTION
=S LIQUIDOS REMANENTES
3
<
HILOS, TELAS ‘ CARRETES URDIDOS
o RESTO DE HILOS
a ENERGIA ELECTRICA | |
= URDIDO HUSOS DE CARTON
o CARRETES VACIOS \ PALUSAS
= LUBRICANTE
LUBRICANTE MERMA
CORDEL TRENZADO
o HILOS, TELAS \ RESTO DE HILOS
a ENERGIA ELECTRICA RUIDO
S CARRETES, HUSOS IRENZADG 4 HUSOS DE CARTON
M LUBRICANTE 4 PALUSAS
LUBRICANTE MERMA
8 CARRETE HILO BOBINAS HILADAS
< BOBINA PLASTICA N RESTO DE HILOS
z ENERGIA ELECTRICA | | BOBINADO RUIDO
m LUBRICANTE | 4 PALUSAS
8 LUBRICANTE MERMA
o CORDELES TELA
a COLORANTES
5 AGENTE IGUALANTE EFLUENTES TINTES
] DISPERSANTE \ Q\ VAPOR DE AGUA
» -
» ACIDO FORMICO TERIDO RESTO DE HILOS
SULFATO DE SODIO \ TELA TERIDA
8 AGUA CALIENTE AGUA MERMA
2 ENERGIA ELECTRICA LUBRICANTE MERMA
z CARTONES
= ACEITE LUBRICANTE
> _
o 8 TELA TEKIDA \ GAS DE COMBUSTION
Q< AIRE FRIO [ SECADO VAPOR DE AGUA
z Q ENERGIA ELECTRICA | 4 MDEJA SECA
i
Ho
> MADEJA SECA MADEJA ALQUITRANDA
5 o SOLUCION ALQUITRAN MERMA
a 9( ALQUITRAN AGUA MERMA
=g AGUA —— 1 4 ALQUITRANADO MATERIAL PARTICULADO
& ESTABILIZADORES LUBRICANTE RESIDUAL
= ENERGIA ELECTRICA TELA RESIDUAL
LUBRICANTE GASES TOXICOS
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ENTRADAS Y SALIDAS DEL PROCESO DE PRODUCCION
AREA ENTRADAS PROCESO SALIDAS
o
2
N AGUA CALIENTE CABO ESTABILIZADO
= ENERGIA ELECTRICA LIBERACION DE GASES
@ CABOS TRENZADOS V ESTABILIZADO V VAPOR DE AGUA
[y
n
w
8 | REQUISAS Net-3y /
et- (o] _
< - y PARO RESINADO
NILO Tix tk 20 s
Z PARIOS HUMEDOS RESINADO EMISION DE QUIMICOS
0 TELAS, HILOS MERMA
m ENERGIA ELECTRICA !
e ;
11}
Sa MUESTRA EVALUADA
= PRIMER
o 3 ' MUESTRAS DE TELAS \ CONTROL DE MUESTRAS DE HILOS,
g | ENERGIA ELECTRICA TELAS , CORDELES Y / O
z 5 CALIDAD CABOS MERMAS
O
Q 3
PANOS CORREGIDOS
S CORDELES - | ‘ HILOS Y TELAS
= RECORTES DE REMALLADO RESIDUALES
é CARTORES 4 | CARTONES RECORTADOS
i
4
w
=)
29 ENERGIA ELECTRICA )
[SFa) PANOS, PITAS DE SEGUNDO PANOS CORREGIDOS
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(z) 6: CALIDAD
O
>0
02
Q E PRIMERA ETIQUETA PROTECTOR DE
= ADHESIVOS ETIQUETA
w3 ENERGIA ELECTRICA LESTAE "~ PRODUCTO ETIQUETADO
3 < CABOS, HILOS, RED ADHESIVOS CORTADOS
[
W
> O
o2 CAJAS
ag CINTA ADHESIVA CORTADA
CINTA ADHESIVA
< \ PLASTICO MERMA
5 PLASTICO EMPAQUETADO
W3 SEGUNDAETIQUETA | — PROTECTOR ETIQUETA
>
32 PROBUCTO ETIQUETADO PRODUCTO EMPAQUETADO
[
W
w
<
z COMBUSTIBLE MATERIAL PARTICULADO
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Elaboracidon Propia
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A continuacién se procedera a explicar en una tabla los principales aspectos
ambientales identificados en cada proceso, lo cual ayudara a la construccién

de la matriz de impactos ambientales en el siguiente inciso.
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Tabla 3.2. Matriz de aspectos ambientales

IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

ENTRADAS SALIDAS
PROCESO
ELEMENTOS ASPECTOS AMBIENTALES ASPECTOS AMBIENTALES ELEMENTOS
Combustible Consumo energia Generacion emisiones atmosféricas y material particulado Gas combustion

Recepcion materia
prima

Bolsas y plasticos

Consumo insumos

Generacion RRSS inorganicos

Bolsas y plasticos

Abastecimiento con agua

Consumo RRNN

Derrame de agua por filtraciones

Agua derramada

Alimentacion
produccion - caldero

Agua

Consumo de agua

Generacion de vapor

Agua de alimentacion

Generacion de agua condensada

Derrame de agua

Agua de condensado

Generacion de efluentes

Derrame de agua

Distral Energia Eléctrica Consumo de energia Energia eléctrica
Derrame de petréleo
. . . Generacion de emisiones atm. Gases de combustion
Combustible Residual R6 Consumo de combustible
Derrame de combustible Combustible
Hilos, telas Consumo materia prima
Urdido Energia eléctrica Consumo energia Generacion de RRSS inorganicos Hilos, telas remanentes,
Pelusas, Carretes, husos
Carretes, husos Consumo accesorios
Husos Consumo accesorios ., . L. Husos
- . Generacion de RRSS inorganicos -
Trenzado Hilos Consumo materia prima Hilos rotos
Energia eléctrica Consumo de energia Generacion de Ruido Ruido estruendoso
Carretillggct)iéaBoblna Consumo materia prima Generacion de RRSS inorganicos Hilos rotos, bobinas
Bobinado Energia eléctrica Consumo energia eléctrica Generacién de ruido Ruido
Aceite industrial Consumo de lubricante Generacion de RRSS inorganicos Aceite derramado
o . . Generacion efluentes toxicos . .
Aceite industrial Consumo aceite (RRNN) - Aceite residual
Derrame de aceite
Agua caliente Consumo agua Derrame de agua Agua derramada
Tefiido Colorantes, dispersante, Generacion RRSS toxicos Aditivos residuales

Acido Formico, sulfato de
sodio, Agentes igualantes

Consumo de aditivos quimicos

Generacion efluentes téxicos

Mezcla tintes y agua

Energia Eléctrica

Consumo energia eléctrica

Generacion de vapor caliente

Vapor de agua

Generacion emisiones atmosféricas

Gas de combustiéon
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IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

ENTRADAS SALIDAS
PROCESO
ELEMENTOS ASPECTOS AMBIENTALES ASPECTOS AMBIENTALES ELEMENTOS
Aire frio Consumo aire ) o ) Gas de combustion
Secado Generacion emisiones atmosféricas

Energia eléctrica

Consumo energia eléctrica

Vapor caliente

Alquitranado

Solucién de Alquitran

Consumo alquitran

Generacion emisiones toxicos

Alquitran residual

Estabilizadores

Consumo aditivos

Generacion de RRSS inorganicos

Estabilizadores

Derrame de aditivos

Aditivos

Generacion RRSS inorganicos

Telas restantes

Agua

Consumo de agua

Generacion efluentes téxicos

Alquitran mas agua

Energia eléctrica

Consumo energia eléctrica

Generacion emisiones toxicas

Material Particulado

Aceite lubricante

Consumo de grasas

Derrame de grasas

Lubricante residual

Agua caliente

Consumo Agua

Generacion de emisiones

Liberacion de gases

Estabilizado
Energia eléctrica Consumo energia eléctrica Generacioén de vapor de agua Vapor de agua
Requisa Net-3 y /o Nilo Tix tk . Generacion RRSS inorganicos Telas e hilos
20 Consumo de quimicos — -
s Derrame de quimicos Resina
Resinado

Energia eléctrica

Consumo energia eléctrica

Pafios humedos

Consumo de pafios

Generacion emisiones atmosféricas

Emision quimicos

Primer control calidad

Muestras de telas

Consumo insumos

Energia eléctrica

Consumo energia eléctrica

Generacion de RRSS inorganicos

Muestras de Hilos, telas y/o
cabos residuales

Remallado

Cordeles, recortes de
cartones

Consumo insumos

Generacion RRSS inorganicos

Hilos y telas residuales

Cartones recortados

Segundo control
calidad

Energia eléctrica

Consumo energia eléctrica

Pafos, Pitas de referencia

Consumo insumos

Generacion RRSS inorganicos

Parios reparados, pitas
cortadas

Etiquetado

Etiquetas , adhesivos

Consumo materia prima

Energia eléctrica

Consumo energia

Generacion RRSS inorganicos

Protector de Etiqueta,
adhesivos cortados

Empaquetado

Cajas, Cinta adhesiva,
plastico, etiqueta final

Consumo materia prima

Generacion RRSS inorganicos

Generacion RRSS inorganicos

Cinta adhesiva cortada,
plastico, protector etiqueta

Almacenaje

Combustible (Montacargas)

Consumo de energia

Generacién de material particulado

Emision de polvillo

Generacion de emisiones atmosféricos

Gases de combustion

Aceite, lubricante

Consumo insumos

Generacion RRSS inorganicos

aceite residual

Elaboracion propia
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3.5 MATRIZ DE VALORACION DE IMPACTO AMBIENTAL

3.5.1 Metodologia de valoracién:
Esta matriz fue elaborada con la finalidad de exponer los principales
impactos ambientales que estan presentes en cada uno de los
procesos productivos de la empresa en materia de estudio. Cabe
mencionar que la elaboracion de esta matriz se llevo a cabo gracias a
los analisis minuciosos descritos anteriormente, tales como la
identificacion de las entradas y salidas de recursos en cada proceso,
la matriz de aspectos ambientales, entre otros. Asimismo, existen
diversos puntajes que se les ha atribuido a cada uno de los procesos
en relacién al grado de impacto que ocasionan al medio ambiente. Sin
embargo, estos numeros no fueron plasmados al azar, sino que se
tuvo en consideracion criterios muy importantes que seran descritos

en los préximos parrafos.

En primer lugar, antes de explicar los criterios considerados sera
necesario describir cada uno de los elementos que conforma la matriz
Leopold: en las tres primeras columnas se presentaran todos los
procesos que participan en la elaboracion de los productos que
fabrica la empresa (redes, cabos e hilos), y a las actividades que se
llevan a cabo en cada uno de dichos procesos, los cuales estan
inmersos en las diversas areas de la empresa. Luego, en las
siguientes dos columnas, se procedera a describir los aspectos
ambientales que estan presentes en las actividades descritas en la
matriz, es decir todos aquellos elementos de las actividades y de los
productos mismos que interactian con el ambiente de la empresa de
manera negativa. Asimismo, también se describiran a detalle los

diversos impactos ambientales que generan dichos aspectos.

En segundo lugar, se procedera a exponer aquellas variables que nos
ayudaran a poder brindarle un puntaje de grado de impacto ambiental
a cada uno de las actividades que se llevan a cabo en los procesos.
En este caso, se utilizaran tres variables muy importantes al momento

de evaluar los criterios de evaluacién. Cabe mencionar que cada uno
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de los criterios esta valorizado en una escala del 1 al 5, segun la
escala del método Delphi. A continuacién se presentaran estas
variables con el criterio que se tuvo para poder otorgarles un valor
numeérico. Luego, se procedera a llenar esta matriz con los criterios

que se presentaran a continuacion:

elLa frecuencia (f).- Es un indicador que muestra el grado de
ocurrencia de los aspectos ambientales que se desarrollaran en
los procesos, es decir, con qué reiteracién ocurren dichos
aspectos a lo largo de un determinado periodo de trabajo, como
por ejemplo la frecuencia de ocurrencia de consumo de energia
en una jornada de trabajo. A continuacién se describira el criterio

de evaluacion que se tuvo en consideracion:

Tabla 3.3. Escala de Frecuencia de Aspectos Ambientales
Frecuencia °

Escala Descripcion Cantidad de veces

1 Ocurre casi nunca total de0ab

2 Ocurre de vez en cuando total de 6 a 10

3 Ocurre ocasionalmente totalde 11 a 15

4 Ocurre con frecuencia total de 16 a 20

5 Ocurre todo el tiempo total de 21 a 25

Elaboracién Propia

elLa gravedad (g).- Es una variable que manifiesta el grado de
agravacion que tienen los aspectos ambientales, tanto en el area
de trabajo hacia los trabajadores mismos como para la comunidad
aledana a la empresa. Este factor nos indicara qué tan peligroso
resulta la generacion de estos impactos ambientales. A
continuacion se describira el criterio de evaluacion que se tuvo en

consideracion:

°La cantidad de veces es en relacion a una jornada de trabajo

44
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Gravedad
Escala | Descripcién Casos
1 Inocuo para la salud | No existe dafio alguno
e Alergias por polvillo, rasgufios
Dafo insignificante glas porp 9
2 leves
Daio permisible .
P y Heridas leves , mareos
3 controlable
" Fracturas, heridas profundas,
Dafo severo iy
4 asfixias
Grave Riesgo eléctrico, caidas mortales,
5 repercusiones muerte

Elaboracién Propia

eLa probabilidad (p).- Es la expectativa de que ocurra o no dichos

aspectos ambientales, es decir, es la posibilidad de ocurrencia de

cada aspecto en cada uno de los procesos de produccion de la

empresa. A continuacion se describira el criterio de evaluacion

que se tuvo en consideracion:

Tabla 3.5. Escala de Probabilidad de Aspectos Ambientales

Probabilidad
Escala Descripcion Porcentaje
1 Posibilidad casi nula 0a20%
2 Posibilidad significativa 21 a40%
3 Posibilidad regular 41 a 60%
4 Posibilidad confiable 61 a80%
5 Posibilidad muy certera 80 a 100%

Elaboracién Propia

El criterio general para identificar si un aspecto ambiental genera un impacto

significativo para el ambiente, es multiplicar las tres variables antes descritas (F, G

y P), si el producto resultante es mayor o igual que 40, entonces se puede catalogar

dicho aspecto como critico y, por tanto, se deben proponer mejoras para mitigar

dicho impacto o en el mejor de los casos, eliminarlo.

El enfoque metodolégico que se tuvo para poder elaborar esta matriz se detallara

en el anexo 3.

A continuacion se presentara el desarrollo de la matriz de valoracién de impacto

ambiental.
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Area Proceso Sub-proceso Aspectos ambientales Impacto ambiental |F|G|P Tolta
Llegada camiones al Consumo energia Agotamiento recurso no renovable |3 |1]|2| 6
almacén Consumo de agua Agotamiento recurso norenovable |3 |1[1] 3
y o Recepcién de materia prima Generaciéll‘l emisiones gtmos:félricas Agotamiento_recgll"so norenovable [3|1]|2| 6
Recepcion materia prima Generacion de RRSS inorganicos Contaminacion del suelo 2112 4
Consumo energia Agotamiento recurso no renovable |3 |1]|2| 6
Despacho camiones Consumo de agua Agotamiento recurso norenovable |[2|1]2]| 4
Almaceén Generacion RRSS Contaminacion del suelo 312]2]| 12
Almacenaje de materia Consumo energia Agotam.iento recurso norenovable [4|1|3| 12
prima Consumo de RRNN (gas natural) | Agotamiento de recursos naturales |31 |2| 6
. Generacion de RRSS inorganicos Contaminacion del suelo 3/1]2| 6
Almacenaje - -
Consumo energia Agotamiento recursos naturales |4|1|3]| 12
Despacho materia prima Consumo de RRNN (gas natural) | Agotamiento de recursos naturales |31 2| 6
Generacion de RRSS inorganicos Contaminacién del suelo 3|/1]2| 6
Preparacion telares Consumo energia Agotamiento recursos naturales |3|1|2| 6
Generacion RRSS inorganicos Contaminacién del suelo 41114 16
Urdido Urdido Consumo de materia p_rima Agotamiento _de recursos naturales |31 |2]| 6
Consumo de accesorios Contaminacién del suelo 2|12|2| 8
Generacién de Ruido Ocupacional Contaminacion Sonora 312|3| 18
Limpieza del telar Generaciéon RRSS inorganicos Contaminacién del suelo 312|4] 24
Instalacion husos-carrete Consumo energia Agotamiento recurso no renovable |3 12| 6
Generacion RRSS inorganicos Contaminacién del suelo 41114 16
Trenzado Trenzado Generacion _de Ruido Dafio a la salud Humana 414 3| 48
Tejido Ocupacmna}l _ _
Consumo de materia prima Agotamiento recurso no renovable |22 2] 8
Limpieza trenza Generacion RRSS inorganicos Contaminacion del suelo 412|3] 24
Inspeccion de la falla Consumo de energia eléctrica Agotamiento de recursos naturales [4 |1 [1] 4
Remallado Correccion de la falla Consumo de insumos Contaminacion del suelo 411]1] 4
Limpieza Consumo de recursos Contaminacion del suelo 21111 2
Instalacién discos- bobinas Consumo energia Agotamiento recurso norenovable |3 |2 |1] 6
_ Retorcido telas Generacion RRSS in_orgé_nicos Con’Faminacién del suelo 411|5] 20
Retorcido Consumo de materia prima Agotamiento recursos naturales |22 (2| 8
Cambio discos Consumo energia Agotamiento recurso no renovable |21 |2]| 4
Limpieza de telares Generacion RRSS inorganicos Contaminacion del suelo 21111 2
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Area Proceso Sub-Proceso Aspectos Ambientales Impacto Ambiental F|G|P|Total
Bobinado Bobinado Bobinado Generacion De Ruido Ocupacional Contaminacién Sonora 3/4(3| 36
Limpieza Del Telar Generacion RRSS Inorgéanicos Contaminacion Del Suelo 21112 4
Alimentacion De Agua Consumo De Agua Agotamiento recurso norenovable |31 3| 9
_ B Alimentacion [ Alimentacion De Combustible Consumo De RRNN Agotamiento Recursos Naturales (3|2 |3| 18
%g%ﬁ%ﬂ?g Pro[c)iich?én- Combustion Interna Gener.acién De Yapor Calientfa Contam.inacién Del Aire 3143 36
Caldero Distral Generacion De Emisiones Toxicas Contaminacion Del Aire 41413]| 48
Generacion De Energia Derrame De Agua- Combustible Contaminacion Del Suelo 2134 24
Consumo De Elementos Quimicos | Agotamiento recurso no renovable |3|3 (4| 36
Alimentacion De Liquidos Consumo De Agua Agotamiento Recursos Naturales (4|1 |5| 20
Consumo De Energia Eléctrica Agotamiento Recursos Naturales |4|2|4| 32
Desecho Tintes Contaminacion Suelo 21412 16
Derrame De Mezcla Contaminacion Suelo 113(2] 6
Mezcla Agua -Quimicos Consumo De Energia Eléctrica Agotamiento recurso no renovable |42 |4 | 32
Tefido Consumo De Agua (Provisional) Agotamiento recurso no renovable |4 1|5| 20
Consumo De Energia Eléctrica Agotamiento recurso no renovable (3|3 |4 | 36
Tefido Y Tenido Consumo De Agua Agotamiento recurso no renovable (4|2 |4 | 32
Secado Consumo De Quimicos Agotamiento recurso no renovable |3 |3 |4| 36
Consumo De Energia Eléctrica Agotamiento recurso no renovable (4|2 |4 | 32
Expulsion Residual Expulsién De Efluentes Calientes Contaminacién Del Agua 41414 64
Expulsién De Efluentes Téxicos Contaminacion Del Agua 41414 64
Ingreso de Pafio a La Secadora Generacion Emisiones Contaminacion Del Aire 411(4] 16
Consumo De Energia Eléctrica Agotamiento De Recursos Naturales |3 |3 |3 | 27
Secado Secado Generacion De Residuos Solidos Contaminacion Del Suelo 2(1]2] 4
Consumo De EnergiaEléctrica Agotamiento De Recursos Naturales |3 |3 |3 | 27
Salida de la Secadora Generacion De Efluentes (Mezcla) Contaminacion Del Agua 4124 32

Elaboracion propia
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A d D
Area Proceso Sub-Proceso Aspectos Ambientales Impacto Ambiental F|G|P|Total
Estabilizado Comprobacion del Largo Generacion De Efluentes Contaminacion Del Agua |22 |2| 8
Expulsién Residual Generacién De Efluentes Contaminacion Del Agua |24 (2| 16
Consumo De Alquitran Agotamiento Recursos |33 |4 | 36
Alimentacion De Alquitran Consumo De Energia Eléctrica Agotamiento RRNN 3|12(4| 24
Derrame De Alquitran Contaminacién Del Suelo |43 |3 | 36
Consumo De Agua Agotamiento RRNN 3/2(3| 18
Tefiido Y " Derrame De Alquitran Contaminacién Del Suelo (4|3 |2| 24
Secado Mezcla Alquitran-Producto Consumo De Energia Eléctrica Agotamiento De RRNN (3|2 3| 18
Consumo De Agua (Provisional) Agotamiento De RRNN |22 (2| 8
Alquitranado Adicion De Aditivos Consumo De Aditivos Agotamiento De RRNN |23 (2| 12
Derrame De Aditivos Contaminacion Del Suelo {33 |2| 18
Consumo De Alquitran Agotamiento De RRNN |43 |3 | 36
Alquitranado Derrame De Alquitran Contaminacion Del Suelo |33 |2| 18
Consumo De Energia Eléctrica Agotamiento De RRNN 3|2 |4 | 24
Generacion De Emisiones Toxicas Contaminacion Del Aire |34 |3 | 36
Expulsién Residual Consumo De Energia Eléctrica Agotamiento De RRNN 3|2 (4| 24
Generacién De Efluentes Téxicos Contaminacion Del Agua (4|4 |4 | 64
Primer Control De Calidad Medicion De I_Esténdares Consumo Electricidad Agotamiento De RRNN |21 (2| 4
Control De Calidad Generacion RRSS Inorganicos (Muestras) | Contaminacion Del suelo |31 1| 3
Calﬁgad Segundo Control De Calidad Verificacion De Fallas Consumo Energia Eléctrica Agotamiento De RRNN |21 (2| 4
Correccion De Fallas Generacion De RRSS Inorgénicos (Fallas) Contaminacion Suelo 11112 2
Posici . Consumo De Energia Eléctrica AgotamientoDe RRNN (1|2 1| 2
osicionamiento Productos = : T ———
Etiquetado _ . Generacion De ReS|d’uos ’Soll.dos Contamwyamon Del Suelo [1]1[1] 1
Verificacion De Etiqueta Consumo De Energia Eléctrica Agotamiento De RRNN |12 (2| 4
Embalaje Empaquetado de producto Consumo De Energia Eléctrica Agotamiento De RRNN |11 1] 1
Sellado Con Cinta Consumo De Recursos Agotamiento De RRNN |21 (2| 4
Empaque Generacién De RRSS (Fallas) Contaminacién Del Suelo |22 |2| 8
Doble Sellado Consumo De Recursos Contaminacion Del Suelo |2 1|1 2
Despacho Consumo De Energia Eléctrica Agotamiento De RRNN (2|2 (2| 8

Elaboracion Propia
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A través de los resultados, se puede concluir que los procesos que
mayor impacto ambiental tienen en sus actividades son: Tefiido,
Alquitranado, Trenzado y en La alimentacion al Caldero Distral,
por haber excedido el nimero permisible que permite la estabilidad del

proceso en cuestiones ambientales.

A continuacion se procedera a exponer y describir los impactos
ambientales de mayor relevancia gracias a la aplicacion de la matriz
anterior, identificandolos en cada uno de los factores relevantes:

efluentes, residuos sdlidos, emisiones y ruidos molestos.

3.6 IMPACTOS RELEVANTES POR UBICACION

En relacion a la matriz, se podria decir que no existen impactos directos por la
ubicacion de la planta dado que los niveles de emisiones, ruido, se
encuentran dentro de los limites permisibles; sin embargo, cabe resaltar que
se tiene controlado el nivel de emisiones generados por el funcionamiento del
Caldero, debido a que este es sometido mensualmente a un chequeo y
mantenimiento, controlado de esta manera el correcto funcionamiento y que

este opere dentro de los niveles eficientes de combustion.

« GENERACION DE EFLUENTES LIQUIDOS
Los impactos generados por los efluentes liquidos son los que se generan
debido al alto contenido de aceites y grasas que presenta el efluente del
proceso de lavado, tefiido y por la limpieza del caldero, los cuales podrian
ocasionar que se sature la red del alcantarillado y ocasionar un alto

impacto ambiental.

e GENERACION DE EMISIONES
Las emisiones generadas de los productos debido a la combustién del
caldero utilizado para la etapa de lavado y tefiido se encuentra dentro de
los parametro ambientales referenciales; sin embargo los niveles de NOx
se encuentran levemente por encima del nivel referencial en el proceso de
combustidén, la cual sera revertida cuando se cambien el tipo de

combustible fosil por el combustible natural, como lo es el gas natural.
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¢« GENERACION DE RESIDUQOS SOLIDOS

Los residuos sélidos generados debido al proceso productivo son residuos
en su mayoria industriales no peligrosos, y también en su comercializacion,
siendo solo los peligrosos el aceite de tintes y a los que contienen restos

de tintes.

* GENERACION DE RUIDO
El ruido ambiental generado debido de la actividad productiva de la planta
no genera niveles que afecten a los niveles exteriores de la comunidad,
teniendo en cuenta que la empresa se encuentra dentro de un area
funcional. Sin embargo,los impactos generados por la Operacion de la
planta al ambiente interno son significativos, en especial en el area de
Trenzado; por tanto, es necesario tomar medidas correctivas o preventivas

para no ocasionar lesiones en los trabajadores de turno.

« MANIPULACION DE SUSTANCIAS PELIGROSAS
En el proceso productivo se llegan a generar y utilizar pocas sustancias
peligrosas, ya que su actividad principal es la elaboracion de redes, cabos
y cordeles; las Unicas sustancias peligrosas son el acido que se usa para
el tefido y el aceite residual que se genera producto del mantenimiento de

las trenzadoras telares y retorcedoras.

3.7 ECOINDICADORES

Segun Deming (1950), en uno de sus 14 puntos de gerencia, manifiesta que
es importante disponer de indicadores que sean de mucha utilidad en la
gestién de la produccion. Estos de alguna manera u otra, dara a entender si
la politica que se esta implementando en la empresa en relacion a la mejora
continua estd en buen camino 0, en caso contrario con problemas por
resolver. Una de las famosas frases del autor mencionado es: “...no se puede
mejorar 1o que no se mide”. Acorde a esta premisa, cualquier proceso de
mejoramiento dentro de una empresa debe comenzar por la medicion,
cuantificacion, y manejo sistematico (ordenado) de toda la informacién
relacionada con el negocio.

De esta forma es posible reunir datos que permitan:
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e Hacer seguimiento y analizar el comportamiento de la empresa en el
tiempo.

¢ Compararse con otras empresas del mismo sector (benchmarking).

o Detectar potenciales de mejoramiento.

¢ Identificar oportunidades de mercado y potenciales de reducciéon de

costos.

Es por eso, que el estudio ambiental que se realizara en el presente trabajo
se verd respaldado por valores que sean medibles, cuantificables vy
verificables.

Segun la “Guia de indicadores medio ambientales para la empresa”, con la
ayuda de estos indicadores se podra evaluar la situacion de la empresa
frente al tema y asi mismo establecer los programas de mejoramiento. Por
esto mismo es necesario establecer indicadores para cada nivel, de acuerdo
con lo que se espera medir, es decir, pueden ser empleados tanto para medir
el nivel de gestion y compromiso de la empresa, como los resultados mismos
que evidencian su desempefno ambiental. Desde esta Optica, el sistema de
indicadores ambientales de la empresa brindara la informacion necesaria

para:

e Poder establecer metas ambientales.

e Estar en la capacidad de poder presentar informes a la autoridad
ambiental.

e Hacer la evaluacién del desempefio ambiental de la empresa.

o Verificar y comprobar el correcto desempefio de la empresa, velado por
obtener una mejora apreciable en comparacién con la competencia

¢ Cuantificar los beneficios obtenidos por la empresa.

En la siguiente figura se muestra el esquema general de indicadores
ambientales y los niveles en que deben ser establecidos en la empresa en

materia de estudio.
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INDICADORES AMBIENTALES
DE LA EMRPESA
cm’ggz’;ﬁﬁ% INDICADORES DE INDICADORES
pvifiaen GESTION AMBIENTAL DELASITUACION AMBIENTAL
INDICADORES DEL | | INDICADORES DEL | | INDICADORS DE LA SITUACION
INDICADORES DE INDICADORES DE
ATERIALES Y INFRAESTRUCURA Y SISTEMA AREAFUNCIONAL | |DEL AGUA, SL;IE\IiJOI\; :IRE FLORA
ENERGIA TRANSPORTE
INDICADORES DE | | INDICADORES DE INDICADORES DE 'MPLQ';‘TT:&';’\“ i3t FORMACIONES
_ - — PERSOANLES |
ENRADS S INFRAESTRUCTURA —
INDICADORES DE | | INDICADORES DE INDICADORES DE
ASPECTOS LEGALES SEGURIDAD E
L MATERIALES RESIDUOS  —| | TRANSPORTE —! L™ quee neene
INDICADORES DE | | INDICADORES DE INDICADORES DE LA
L1 ENERGIA EMISIONES L~ SITUACION COMRRLS
ATMOSFERICAS AMBIENTAL
INDICADORES DE | | INDICADORES DE COSTES COMUNICACION
L1 Acua AGUA RESIDUALES — L | AMBIENTALES EXTERNA
PRODUCTOS  —!

Grafico 3.2. Esquema Genérico del Desarrollo de Ecoindicadores
Fuente: Guia De Indicadores Medioambientales Para La Empresa
Elaboracién Propia

3.7.1 Indicadores de Desempeiio Ambiental
Los indicadores del comportamiento ambiental permitiran conocer la
situacion actual de la empresa y se incluyen algunos datos tanto de
consumo de materias primas, energia y agua, asi como de salidas en cuanto
a vertimientos, emisiones, residuos y productos. Esta informacién permitira
conocer la eficiencia de los procesos de transformacién y asi mismo
identificar los potenciales de mejoramiento. Por tanto, es necesario medir y

registrar ordenadamente tanto las entradas como las salidas del proceso.

» Indicadores de consumo (Entrada)
La empresa en materia de estudio podria establecer los siguientes
indicadores para poder evaluar el rendimiento de todos aquellos
elementos de consumo en el proceso de produccion de hilos, cabos y
cordeles, tales como el agua, el combustible para el caldero, o los

kilogramos de hilo. En los siguientes ecos indicadores se trabajar con
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unidades de fibras, lo que equivaldra a kilogramos producido de ese
material, debido a que el manejo de la informacion sera mas viable para
la empresa en estudio y de esta manera podra tomar decisiones mas

precisas y detallas.

o Kw-h consumido / unidad de fibra procesada (kilogramos)

¢ m3 de agua e / unidad de fibra procesada. (kilogramos)

e Combustible consumido (m3 o kg) / unidad de fibra procesada.
(kilogramos)

e Materias primas e insumos (m3 o kg) / unidad de fibra procesada.

(kilogramos)

» Indicadores de salidas
Dado que toda empresa productora genera emisiones, residuos sélidos
y efluentes por los procesos de produccién, entonces deben medirse
todas las corrientes de salida de la misma. A continuacion se propondra
algunos indicadores de medicion de elementos de salida, tanto para las

emisiones, efluentes y residuos sdlidos.

a. INDICADORES DE EFLUENTES
e m3 de aguas residuales / unidad de fibra procesada.

¢ m3 de aguas residuales / m3 de agua consumida.

b. INDICADORES DE RESIDUOS SOLIDOS
o kg de residuos sélidos generados / unidad de fibra procesada.
¢ Unidad de producto producida / unidad de materia prima e

insumos consumida.

c. INDICADORES DE EMSIONES DE GASES
¢ Emisiones generadas m3 / unidad de fibra procesada.

e Emisiones generadas m3 / unidad de combustible utilizada (m3 o
kg).
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3.7.2 Indicadores de Gestion Ambiental
Segun la Guia de evaluacién de indicadores ambientales, la evaluacién de
este tipo de indicadores esta destinada a medir y reflejar las acciones
emprendidas por la empresa, con el fin de mejorar su desempefio ambiental.
Por tal razén son indispensables para evidenciar el compromiso de la
empresa frente al tema. Se mide tanto el avance en la implementacién de

las acciones como la operatividad de las mismas.

» Indicadores del sistema
Gracias a esta informacion es posible evaluar el nivel de avance en la

implementacion de las buenas practicas dentro de la empresa.

¢ Identificacion de las normas ambientales atinentes a la empresa textil
¢ Numero de normas ambientales identificadas.

¢ Numero de auditorias ambientales realizadas / afo.

¢ Inversiones en mejoramiento ambiental (S/.) / afio

e Areas de la empresa o el proceso con buenas practicas

implementadas / areas totales de la empresa o el proceso.

» Indicadores de operacién del sistema
Este grupo de indicadores permite conocer el avance y los resultados

obtenidos con la implementacién de las buenas practicas ambientales.

e Numero de acciones de mejoramiento ambiental implementadas /
afno.
¢ Disminucién de residuos sélidos (kg) / afio.

¢ Ahorro en el pago de agua y energia (S/.) / ano.

Ahorro en la compra de materias primas (S/.) / afio.

3.7.3 Indicadores de Situacion Ambiental
Con estos indicadores se mide el nivel de impacto que genera la actividad
productiva de la empresa sobre el medio ambiente. Para esto es necesario
realizar caracterizaciones de efluentes, emisiones, ruido y cuantificacion de

los residuos solidos generados.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




\\\ﬁNEg

F¥ g PONTIFICIA
TESIS PUCP el gs UNIVERSIDAD

DEL PERU

» Residuos solidos
¢ Kilogramos de residuos peligrosos generados / unidad de fibra
procesada.

¢ Kilogramos de lodos generados / unidad de fibra procesada.

» Carga Contaminante en Emisiones Atmosféricas.
e Material particulado kg / dia y ug/m3.
o Dioxidos de azufre kg / dia 'y ug/m3.
o Oxidos de nitrogeno kg / dia y ug/m3.
e Compuestos organicos volatiles kg / dia y ug/m3.
¢ Decibeles (dB).

» Efluentes
¢ % de aceites y grasas / unidad de fibra procesada.

e Temperatura de salida de efluentes / m3 de agua consumida

Finalmente, se puede concluir con todo este analisis realizado, que esta
empresa textil necesita implementar un SGA para que pueda mitigar su

impacto ambiental y mejorar su imagen empresarial en el mercado peruano.
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CAPITULO IV: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL SEGUN LANORMA ISO 14001

Para poder llevar a cabo la implementacién del Sistema de Gestion ambiental
segun la Norma ISO 14001, primero cabe mencionar que se contod con el apoyo de
una empresa consultora de servicio en el ambito ambiental., la cual brinda
asesorias, charlas, estudios de impacto ambiental, etc. Asimismo, tal como se
resaltd en el capitulo anterior, los datos cuantitativos se obtuvieron gracias a los
instrumentos y asesorias de esta empresa en mencidon. Ademas, para poder llevar
a cabo la implementacion del SGA, fue necesario realizarcapacitaciones para los
trabajadores de la empresa textil para que puedan concienciar que toda actividad
que se realiza en la empresa ocasiona un impacto ambiental, el cual debe, en el
mejor de los casos, ser eliminado, en caso contrario bastaria con mitigarlo en un
porcentaje significativo. Por otro lado, en el transcurso de la implementacion del
SGA se estara actualizando la informacion a los trabajadores de la empresa con

capacitaciones y casos aplicativos.

A continuacion, se realizara el proceso de implementacion del SGA en la empresa
en materia de estudio. Para esto, primero se explicara cuales son los requisitos
generales que la empresa debe cumplir para poder llevar a cabo la implementacion
del sistema, y ver, de este modo, si existe de por medio algun tipo de
documentacién que sustente la preocupacién de la empresa hacia el medio
ambiente. Segundo, se procedera a explicar las motivaciones que se tuvo para
poder implementar el SGA en la empresa. Tercero, se procedera a describir la
politica ambiental, la cual describe la determinacion como punto de inicio de la
empresa textil en cumplir las normas que exige el SGA y su compromiso irrevocable
de querer contribuir con el desarrollo sostenible de su organizacién. Cuarto, se dara
una sintesis de la planificacion de la implementacion, a través de la descripcion de
los aspectos ambientales, los requisitos legales, los objetivos, metas, los
programas de ayuda y el cronograma de implementacién del SGA . Finalmente,
como en toda gestion de un proyecto, se procedera a detallar la ejecuciéon del
Sistema, para finalmente controlar y verificar que todas las consideraciones
expuestas anteriormente se estén llevando a cabo correctamente y en el orden

establecido.
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A continuacion se presentara un esquema geneérico que representa los pasos que

se llevaran a cabo a lo largo de la implementacion del SGA en esta empresa textil.

PLANTEAR OBJETIVOS

Definir su alcance, los medios y
"Lo que queremos conseguir"” acciones necesarias para alcanzar
dichos objetivos

N\

REVISAR

Comprobar los resultados reales
"Vercomo va" obtenidos en un momento
determinado

CUESTIONAR
Analizar los objetivos logrados en
¢Es lo que se esperaba? relacion a los establecidos
inicialmente

Grafico 4.1. Plan Genérico de Implementaciéon de un SGA
Fuente: Guia Para La Aplicacién De La Norma Une-ISO 14001 En La Pyme
Elaboracién Propia

Este gréfico representa el detalle de cada operacion que se llevara a cabo durante

la implementacion del SGA en la empresa en materia de estudio.
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ETAPAL:
COMPROMISO
POLITICAAMBIENTAL

/ N\

( ETAPA2: \

ETAPAS: PLANIFICACION
FEEDBACKPOR LA eAspectos e impactos
ADMINSITRACION ambientales

sRequisitos legales vy
corporativos
*Objetivosy metas
sPrograma de Gestion

ambiental
( ETAPA 4: ‘ ¢
VERIFICACION Y ACCION
CORRECTIVA ( ETAPA3: \
*Monitoreoy mediciones IMPLEMENTACIONY
sAcciones preventivasy OPERACION
corrlectwas *Provisiones de recursos
*Registros eConsideraciones y
sAuditoriasdesistema de entrenamiento
gestion

&————-.. eComunicaciones

sDocumentacion del SGA

sControl Operacionales
sProgramasde Gestion

eruestasaemergencias ‘

Grafico 4.2. Plan Especifico De Implementacion Del SGA
Fuente: Norma UNE ISO 14001
Elaboracién Propia

4. 1REQUISITOS GENERALES

La empresa textil ha establecido un plan de gestion para la implementacion de
un Disefio de Sistema de Gestion Ambiental, para lo cual, se ha comprometido
consigo misma, sus trabajadores y con la comunidad en poder cumplir cada
uno de los requisitos propuestos por la norma ISO. Esto quiere decir, que la

compafiia se compromete en establecer, documentar, implementar, mantener y
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mejorar continuamente el SGA que se propone. EL Sistema de Gestion
Ambiental a implementar va acorde a los fundamentos de la filosofia del Ciclo
Deming, descrito en el primer Capitulo, el cual motivara , como factor
primordial, a seguir en la mejora continua del programa, dado que no solo
basta con plantearlo, sino también evaluarlo y controlarlo a través de algunas
politicas. Para esto, esta empresa textil ha establecido sistemas de monitoreo,
los cuales consistiran en poder ejecutar un proceso de control del desempefio
del sistema de Gestién Ambiental, y de este modo proponer mejoras continuas.
Asimismo, cabe resaltar que la ejecucion del SGA involucrara a todas las
areas de funcionamiento de la empresa: produccion y administrativos, de modo
que se pueda optimizar el desempefo ambiental que cada una de estas

presenta en la actualidad.

4.2 MOTIVACIONES PARA LA IMPLEMENTACION DEL SGA

Cabe mencionar que la empresa en materia de estudio solo se ha involucrado
en el tema ambiental cuando se realizé un estudio de preliminar ambiental en
el afio 2006, llevada a cabo por un grupo de Consultoria Ambiental. Era la
primera vez que la empresa se involucraba en este ambito; es por eso que
esta no contaba con una perspectiva de mejora continua de los procesos
enfocados desde un punto de vista ambiental. Es por eso, que fue
indispensable instar a la empresa en poder, nuevamente, retomar el tema de
conciencia ambiental. Por tal razén, se establecieron algunas motivaciones
para que la idea de poder implementar un SGA en la empresa sea mas factible

de realizar.

A continuacion se explicara algunos de los factores que influyeron en la
decision de optar por tener una mejora ambiental a través de un Sistema de

Gestion Ambiental segun la Norma ISO 14001:

» Leyes y controles: Dado que las empresas estan a la merced de lo que
exige la legislacion peruana, esta empresa textil se ha percatado que
existen leyes ambientales que no habian acatado en afios anteriores. Por
tanto, segun la decisibn de la nueva gerencia en la empresa, sera

imprescindible canalizar los objetivos de la empresa apoyandose de las
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leyes ambientales. La descripcion de las leyes ambientales que se tomaran
en cuenta para el estudio del diseno del SGA, se desarrollara en el inciso

4.5, el cual hara referencia a la planificacion legal del Sistema.

» La autorregulacién: Para pode llevar a cabo la gestidon del sistema, sera
necesario la participacion de un Equipo de gestion ambiental, cuyos
integrantes seran los mismos trabajadores de diversas jerarquias, por
ejemplo, se contara con el apoyo del jefe de Planta y el supervisor de
operacién: estos personajes asumiran uno de los papeles mas importantes

para que todo salga correctamente acorde a la Norma Ambiental 1SO.

» Los mecanismos econémicos: Toda mejora implica una inversion. Para
el caso en mencidén, se contara con el apoyo financiero de los accionistas
de la empresa y/o entidades bancarias en caso sea necesario. Este
compromiso de apoyo economico se ve entendido como el querer ser
participe de la mejora continua de la empresa. Asimismo, dado que la
calidad de los productos de la organizacion no solo se vera reflejada en
qué tanta resistencia reflejan, sino también en cuanto sera su impacto
ambiental en la etapa de uso en su ciclo de vida, para lo cual, esta
empresa textil se encargara de fabricar productos cuyo impacto ambiental
se vea mitigado en un porcentaje significativo una vez que el producto ya

esté en la etapa de uso de su ciclo de vida.

» Instrumentos de mercado: La empresa estd en pos de poder
implementar un SGA segun la Norma ISO 14001, la cual es una estrategia
para poder captar estratégicamente a mas clientes asegurandoles que esta
empresa fabrica productos comprometidos en no ocasionar un alto dafio al
medio ambiente. Por ejemplo, una de las estrategias que ha tenido la
empresa es la de poder reducir el grosor de la etiqueta que va en el
producto final a ser despachado. Esto es un punto a favor de la empresa
desde un punto de vista del etiquetado ecoldgico, el cual se vera
respaldado con el marketing ecolégico que tendra como misién el poder
diseminar o transmitir la idea a los clientes de que los productos que se
fabrican en esta empresa se ven respaldados por una conciencia
ambiental de la organizacién hacia sus consumidores y a la comunidad en

general. Toda esta gestién tiene como objetivo el poder reducir el consumo
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de recursos y de la contaminacion ocasionada , proporcionando ventajas

competitivas para la empresa

A continuacion se procedera a explicar la etapa de la Planificacion, la cual involucra

la presentacién de la Politica Ambiental y los objetivos, metas y programas

ambientales.

4.3POLITICA AMBIENTAL

Segun la Norma UNE ISO 14001, una politica ambiental se ve definida
como “...una declaracién hecha por la organizacion sobre sus intenciones
y principios con relacion al desempefio ambiental general...” En este
apartado se podra apreciar que la empresa asumira un compromiso de
poder participar con el desarrollo sostenible de su entorno para que de
esta manera pueda mejorar el clima laboral del trabajo y generar menores

costes de produccion y poder elevar su productividad.

4.3.1 Consideraciones:

La empresa en materia de estudio no cuenta actualmente con una
politica ambiental que resguarde su compromiso con el medio
ambiente. Por tanto, se brindara la propuesta de una politica
ambiental para esta organizacién. Como elemento estructural del
sistema, la politica medioambiental es un elemento clave para su
desarrollo y por tanto debera mantenerse actualizada, de forma
que proporcione el marco para establecer y revisar los objetivos y
metas medioambientales. Por supuesto, dada su importancia,
debera recogerse por escrito y ser aprobada por la alta direccion.
Su contenido integro estara a disposicién del publico y se
comunicara a todos los empleados.

Asimismo, se propone el siguiente modelo de politica ambiental
para poder llevar a cabo la gestion del Sistema de Gestidn

Ambiental.
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MEJORA

CUMPLIMIENTO PREVENCION

POLITICA
AMBIENTAL

Grafico 4.3. Pilares Propuestos De La Politica Ambiental
Fuente: Norma UNE ISO 14001
Elaboracién Propia

4.3.2 Declaracion:
Segun la Guia para la aplicacién de la NORMA UNE-ISO 14001
en la PYME, antes de poder proponer un modelo de politica
ambiental a esta empresa textil, la alta gerencia, con el apoyo de
la comisién del proyecto, tiene que cumplir al menos estos tres

objetivos fundamentales.

e Mejora continua del comportamiento ambiental:La
preocupacion por la proteccion del medio ambiente en su
conjunto ha sido siempre un objetivo de esta empresa textil,
por lo que ha dispuesto como politica general (definida en su
mision, como empresa) cumplir las normas de conservacion del
Medio Ambiente, desarrollando acciones especificas de

proteccion o de mitigacion.

e Prevencion de la contaminacién:El establecer
procedimientos y estrategias que optimicen labores como:
derrames (alquitran, tintes, etc.), métodos de limpieza,
recoleccién y clasificacién de residuos (segregacion por nivel

de peligrosidad), etc., evitaran que se realicen gastos
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innecesarios, por trabajos mal realizados o por no haber

tomado las medidas preventivas adecuadas.

e Compromiso de cumplir con la legislacion y la reglamentacion
medioambiental aplicable y con otros requisitos que la
organizacién suscriba.Esta politica deberia reflejar el
compromiso de la alta direccién de cumplir con los requisitos
legales aplicables y otros requisitos, de prevenir la

contaminacion, y de mejorar continuamente los procesos.

e La politica ambiental es la que impulsa la implementacion y la
mejora del sistema de gestion ambiental de una organizacion,
de tal forma que puede mantener y mejorar potencialmente

desempefio ambiental.

A continuacion se presentara un modelo de politica ambiental

documentada para la empresa en materia de estudio.
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Tabla 4.1. Politica Ambiental Propuesta
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

POLITICA AMBIENTAL

La empresa en materia de estudio es una organizacién dedicada a la
fabricacion de productos para el rubro pesquero, consciente de su
obligacién del cuidado hacia el medio ambiente, mantendra y desarrollara
programas ambientales caracterizados por una visidbn holistica de
mejoramiento continuo, desarrollo técnico y eficiencia en la utilizacion de
los recursos, dentro de los parametros legales establecidos. Para lo cual

se compromete a lo siguiente:

Cumplir con los fundamentos normativos legales referentes al ambito

ambiental, asi como la Norma ISO 14001.

e Mitigar y/o prevenir los impactos ambientales, optimizando la utilizacion
de los recursos naturales renovables y no renovables y contribuir a la

comunidad en el fortalecimiento ambiental.

e Desarrollar programas de Gestiéon Ambiental y mejorar continuamente los

servicios brindados a los clientes.

o Comunicar y difundir la presente politica ambiental entre los trabajadores,

directivos gerenciales y a la comunidad.

GERENTE GENERAL

Elaboracién Propia

El desarrollo de la politica propuesta anteriormente esta basado en los siguientes

principios de mejora continua:

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

Visiéon Holistica

Para poder implementar medidas de solucion en la organizacion
referente a la optimizacion de sus recursos y desempefo ambiental,
sera necesario realizar un enfoque macro de la empresa, es decir,
se debera involucrar todo los factores que participan del movimiento

de la misma.

Mejoramiento Continuo
Las actividades ambientales de la empresa seran integradas en

todas sus operaciones y mejoradas continuamente a través de:

» La formulacién, comunicacion y monitoreo de las metas
claramente definidas.

» El involucramiento de todos nuestros empleados: Administradores
y Operarios.

» Retroalimentacién en relacion a los problemas que se estén

encontrando en el proceso de implementacién del SGA.

Desarrollo Técnico
Las demandas de nuestros clientes por el cuidado del medio
ambiente, un servicio personalizado y eficiente puede lograrse vy

exceder las expectativas:

» Conprocesos de investigacién y desarrollo activo, orientados
hacia el futuro

» Trabajando para desarrollar soluciones inteligentes de realizacion
de actividades con bajo impacto ambiental

» Tener personal capacitado en materia ambiental y técnica, de
modo que puedan integrar ambos aspectos y con esto buscar la
sostenibilidad y equilibrio del desempefio de la empresa textil a

nivel nacional e internacional.

Eficiencia de los recursos
Teniendoen cuenta todas las operaciones que realizamos, los

procesos se redisefiaran con el propésito de:
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» Minimizar el consumo de materas primas, agua, energia e
insumos. Segun las alternativas de solucion descritas mas
adelante, se podra controlar mas ecoeficientemente los recursos
que la empresa textil consume, tales como el alquitran, los tintes,
los hilos, etc.

» Minimizar la generacion de desperdicios y productos residuales,

logrando que se facilite la gestion de residuos.

e Difusién
Se ejecutaran Programas Ambientales que seran difundidos a toda
la comunidad interna de la empresa textil, con intenciéon de
relacionar la participaciénlaboral de todos los trabajadores con su
entorno ambiental. Esta difusién mantendra informacion actualizada
de todos los documentos medio ambientales que sean de utilidad
para los fines que se ha propuesto. Ademas, se debera explicar el
Modelo del Sistema de Gestion Ambiental, asi como conceptos
basicos: Aspectos e Impactos Ambientales de los Procesos y la
importancia de hacer mediciones de estos parametros para

controlarlos.

o Participacion Gerencial
La gerencia general se encargara de impartir la politica a todos vy
cada uno de los empleados de la organizacion, haciéndolos
participes de ella, controlando su cumplimiento y revisando el
desempefo. Segun el cronograma de implementacién del SGA
descrito mas adelante, esta revision se desarrollara al final del

periodo de implementacion.

4.4 OBJETIVOS Y METAS

En este inciso, se procedera a explicar los objetivos y metas que se
deberan tener en cuenta en la implementacion del SGA, en conformidad
con la NORMA ISO 14001, seccion 4.4.3: objetivos y metas. La
determinacion de estos cumplimientos se llevara a cabo con la gestion y

autorizacién del equipo de Gestidon ambiental de esta empresa textil.
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La consideracion de objetivos y metas ambientales estructuradas dentro

de la empresa seran formulados en base a los siguientes apartados:

» Gracias a la informacién obtenida acerca de los aspectos ambientales
y de aquellos que han sido considerados como impactos, tanto
relevantes y no relevantes, el equipo de gestién ambiental, se reune
para tabular esta informacion y establecer la situacién de la planta en

ese instante.

» El equipo de Gestibn Ambiental se reunira para generar posibles
soluciones que eliminen o minimicen los efectos de los impactos mas
significativos, con la ayuda de herramientas analiticas como por

ejemplo diagramas de pareto, diagrama de causa y efecto, etc.

» Se debe tomar en cuenta que la viabilidad de estas soluciones y de los
objetivos deben ser consistentes con la politica ambiental establecida

anteriormente.

» Se hara uso de los recursos disponibles (financieros, tecnoldgicos,
humanos, etc.) para determinar el alcance y el periodo de

cumplimiento del objetivo.

» Se formulara por escrito el alcance, los recursos a utilizarse y el

tiempo aproximado para el cumplimiento de los objetivos.

» Una vez documentado las metas y los objetivos se procedera a
informar a la gerencia para lograr la aprobacién de dicho objetivo y la

inclusion dentro del plan estratégico de la empresa.

» En caso la alta gerencia apruebe dichos documentos, se procedera a

informar a los empleados los objetivos y las metas a alcanzarse.

Las metas y objetivos ambientales que se propone cumplir en la empresa textil
estan predispuestos en su mayoria a un cumplimiento visionario a mediano
plazo. Asimismo, los ecoindicadores tendran un periodo de evaluacién

mensual para poder llevar un control mas riguroso en el afio de evaluacion.

A continuacién se presentara el detalle de los objetivos y metas planificados:
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GENERACION DE| mitigar las emisiones dentro de | Gas Natural
EMISIONES emisiones de los LMPs , Especificaciones de nuevos equipos Personal capacitado para realizar este 1 afio LMP
ATMOSFERICAS | escape en la generando como y modificaciones analisis técnico-econémico
POR EL CALDERO| combustion del maximo Disefio de una Sistema de Inversién de la Alta Gerencia,
caldero 460 mg/m3 N suministro de Gas por tuberias asesoramiento y supervision técnica
Conversion de la planta industrial a Personal capacitado para realizar esta
GAS NATURAL actividad.
Disminuir al menos Financiamiento para la compra del
Disminuir la en un 25% el Instalar un sistema para trampa de Sistema de grasas.
cantidad de porcentaje de grasas Capacitacién de los técnicos % de grasas /
aceites y grasas | grasas y aceites Supervisores 11 Meses litro de
en los efluentes | en los liquidos Recolectar los tintes v acidos o efluentes
SEFUES\?%(S)N °F de tenido remanentes del utilizados en recipier}nltes adecuados Utl,llzazjc?r?tenedores para un futuro
TOXICOS - proceso para estas funciones. reuso det insumo
PROCESO TENIDO| _= . Reanudar un sistema de Financiamiento en la compra del
Disminuir la Disminuir en 10 C° enfriamiento en el proceso Sistema de enfriamiento
fg?gﬁszﬁreasde la temperatura de Probar nuevos insumos Investiaar en el mercado nuUevos 11 Meses (03
i las efluentes finales sustituyentes . 9 .
inales —— insumos quimicos
Capacitacion al personal de turno
GENERACION DE | Controlar y Comercializacién del alquitran Investigacion de mercado.
EFLUETES mitigar la Reducir en un 50 % residual a EC-RS"® Buscar empresas EC-RS interesadas en Litros de
TOXICOS - utilizacion de el residuo de la compra del alquitran residual 6 meses alquitran
PROCESO sustancias alquitran ] ) residual
ALQUITRANADO | peligrosas Aplicacion del principio de las 3Rs. | 1 eonologia necesaria.
Capacitacion al personal
SE:\SEORACION DE Miti | efect Disminuir el impacto
OCUPACIONAL- dell |Fqua;;oe ael €Cl0 1 gel ruido al 85 Db Adquirir mejores EPPs auditivos para | Capacitar al trabajador sobre proteccion bimestral Db
PROCESO rsonal con aygda de el personal personal
persona herramientas
TRENZADO

CA

Elaboracién Propia

'%EC-RS: Empresas comercializadoras de Residuos Sélidos.
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Cabe resaltar que en el anexo 4 se presentara metas secundarias que
también forman parte del plan de gestion ambiental, y en el anexo 5 se
describira la situacién actual de la gestion de los Residuos Sélidos en la

empresa textil, y se propondra un plan ecoeficiente de Manejo de los mismos.

4.5 REQUISITOS LEGALES

Todo sistema no puede dejar de estar ligado a algun tipo de norma o ley que
lo fiscalice y/o regule. Por lo tanto, el proceso que se describe a continuacion
esta acorde con la NORMA ISO 14001, en el apartado 4.3.2. Requisitos
legales y otros. Es necesario que este proceso se lleve a cabo para
determinar los requerimientos legales y otros directamente aplicables a las
actividades de la empresa textil en mencion. El equipo de Gestion ambiental
de la empresa sera el responsable de poder mantener el cumplimiento de

dichas leyes, asi como su debida actualizacién en el transcurso del tiempo.

Acorde a la tesis de Madrid (2005), se deben seguir cinco pasos para la

determinacion de estos requerimientos legales.

a. Se debe realizar una actualizacion constante de leyes municipales vigentes
que involucren el cuidado del medio ambiente en lo que respecta a la zona

industrial. Los tipos de leyes deben ser los siguientes

e Permisos para operar el sector.

¢ Reglamentos especificos de estandares del sector industrial.
e Ley de bases del medio ambiente.

b. Se dara una sodlida verificacion de cumplimiento de dichas leyes o

regulaciones.

c. Luego, en caso se dé cualquier anomalia respecto del cumplimiento de
estas regulaciones, el jefe del equipo de gestibn ambiental debera

informar a la gerencia para su debida solucion.

d. Una vez informado a la gerencia, ésta debera tomar las acciones

correctivas correspondientes.

e. Finalmente, el equipo de Gestion Ambiental documentard cambios en los

estatutos reguladores si estos se presentasen.
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La siguiente tabla detallara las leyes que se deberan tener en cuenta para

la correcta implementacion del SGA

Tabla 4.3: Reglamentos Ambientales En La Empresa textil

REGLAMENTO

NOMBRE

DESCRIPCION

D.S. N° 028/60
SAPL

Reglamento De
Desagles
Industriales

Este decreto supremo regula los valores
maximos permisibles para la descarga de
efluentes en las industrias. Este documento
ayudara a poder regular el consumo adecuado
de agua por la empresa textil, de manera que
no pueda generar la cantidad de efluentes que
sobrepasen los limites permisibles.

Ley N° 17752

Ley General de
Aguas

El agua como derecho de libre consumo y
entera responsabilidad por parte de los
involucrados.

Reglamento De

Este decreto supremo refiere a las normas que
se deben regir en una industria en relacion a

o Seguridad E su seguridad integral. Asimismo, este
D.S. N° 42-F S -
Higiene documento ayudara a fiscalizar, en caso sea
Industrial necesario, a la empresa en caso no brinde
equipo de proteccion personal a los operarios
Este documento regula las actividades
Reglamento de | llevadas a cabo dentro de la empresa en
P Comités de estudio, de manera que puedan cumplir con
R.M. N° 108- :
Seguridad e las leyes expuestas en el documento y de esta
99-ITINCI/DM . = R
Higiene forma tengan una produccién mas limpia y
Industrial eficaz.

Ley N° 27314

Ley General De
Residuos
Solidos

Reglamento De

Estos documentos exponen la manera de
como tratar con los residuos sodlidos y la
regulacion y emisiones que toda empresa
debe tener al momento de producirlos.

D.S. N° 057- La Ley General | Ayudara al presente trabajo a poder tener en
2004 PC De Residuos consideracion qué hacer al momento de
Salidos eliminar algun desecho
Este documento explica que existen limites
Reaglamento De maximos permisibles en los ruidos ambientales
Es?éndares De de toda empresa, por tanto sera de mucha
D.S. N° 085- Calidad Para ayuda para poder regular los ruidos existentes
2003-PCM: Ruido en la empresa en estudio, y ver demas si estos
Ambiental” estan por debajo o encima de los estandares
de calidad permisibles
Reglamento de | Establece los valores de estandares
DS N° 074- Estandares nacionales de calidad ambiental del aire para
2(.)0-1-PCM Nacionales de | cada contaminante, ademas de los

Calidad del Aire

lineamientos de estrategia para alcanzarlos
progresivamente

Elaboracién Propia
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Es importante que en la identificacion de los Requisitos Legales se cuente con
algunos formatos a usar, tales como los reportes de Monitoreo ambiental haciendo
referencia a las normas legas que involucra cada uno de los monitoreos, es cual es

detallado en el anexo 6.

4.6 PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL

Una vez establecido los objetivos y metas que la empresa debe cumplir para
poder llevar a cabo la implementacion del SGA, se deberan establecer
programas que regulen, controlen y verifiquen que dichos objetivos y metas
se estén cumpliendo en el plazo establecido por el equipo de Gestion
Ambiental. Es por eso que la organizacién creara, implementara y mantendra
el Procedimiento para el establecimiento y control del Programa de Gestion
Ambiental, el cual cumplird con uno de los requisitos propuestos por la
NORMA ISO 14001. Segun esta norma, el contenido que se debe incluir

dentro del establecimiento de Objetivos y metas son:

» La correcta asignaciéon de responsabilidades, el cual estara a cargo del
equipo de Gestién Ambiental, para el logro de los objetivos y metas
para cada funcién relevante y nivel de organizacién

» Establecer un plazo para que dichos objetivos y metas se puedan

cumplir.

Estos aspectos han sido cumplidos en el inciso anterior. Ademas, cabe
resaltar que el programa de Gestion Ambiental sera ejecutado por el equipo
conformado por los trabajadores de la empresa textil, los cuales tendran el
suficiente criterio para poder realizar modificaciones a las metas y objetivos
establecidos, asi como el cambio de roles ya asignados anteriormente.
Asimismo, el proceso que se debera llevar a cabo para ejecutar

correctamente el programa de monitoreo sera el siguiente:

a. Establecer y clasificar los objetivos y metas que deberan ser

cumplidos por la empresa en materia de estudio.

b. Se implementara modelos de cumplimiento de dichos objetivos y
metas en el mediano y largo plazo enmarcados en programas

funcionales aplicables a la empresa textil.
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c. Para poder llevar a cabo el programa, se designara responsabilidades
en cada funcioén o nivel relevante de la planta textil para alcanzar las
soluciones establecidas, con el seguimiento del equipo de gestion

ambiental.

d. Elaborar presupuestos que detallen los medios, recursos econémicos

y tecnoldgicos y otros si fuesen necesarios para ejecutar el programa.

e. Establecer periodos de cumplimiento y medidas cuantificables a las

metas propuestas.

f. Establecer métodos de control, de retroalimentacién y de evaluacién

de los programas generados;

g. Finalmente, se documentara los programas e informar respecto de lo

expuesto a la gerencia de la empresa.
A continuacion se presentara un modelo de programa de ambiental que se
llevara a cabo durante la ejecucion del Sistema de Gestiona Ambiental en la

empresa.

Tabla 4.4. Modelo De Programa Ambiental

PROGRAMA DE MONITOREO AMBIENTAL

Aspecto Ambiental:

Actividad relacionada:

Objetivo:

Meta:

Programa

ambiental:

Actividad | Plazo y fecha | Responsable Inversién Registro
de control

Generado por: Revisado por: | Aprobado por: | Fecha:

Elaboracién Propia

El contenido descrito a continuaciones pertenece a la etapa de Implementacion y

Operacion del Sistema de Gestidon Ambiental en la empresa en materia de estudio.
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IMPLEMENTACION Y OPERACION

En la mayoria de empresas que se empenan por implantar un SGA, tienden
a crear un nuevo departamento especializado que se pueda encargar de la
gestion del sistema mencionado. Sin embargo, la implantacién de un sistema
de gestion segun el modelo I1ISO 14001 sugiere un nuevo esquema
organizativo en el que se pone mucho énfasis en la participaciéon de todo el
personal, mas que en la participacion de grandes especialistas. Por tanto, se

requiere del apoyo y sugerencias del todo el personal.

4.7.1 Recursos y responsabilidad

Este apartado refiere al inciso 4.4.1, en el cual se estableceran
responsabilidades, funciones y autoridades que aseguraran el
correcto desempefio del Sistema de Gestion Ambiental en la planta
textii. Con motivo de facilitar una gestiéon ambiental efectiva, la
Direccién General de la empresa debe asegurarse la disponibilidad de
recursos esenciales para establecer, implementar, mantener y mejorar
el sistema de gestién ambiental, incluyendo los recursos humanos vy
habilidades especializadas, infraestructura de la organizacion, los

recursos financieros y tecnologicos.

Asimismo, se debe definir, documentar y transmitir las funciones,
responsabilidades y autoridades a todo el personal que participe de
manera directa en el programa del Sistema de Gestion Ambiental. La
alta gerencia, por medio de su representante, establece el marco
necesario e idéneo para la puesta en marcha del programa de gestion

ambiental, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Es responsabilidad de todos los empleados de la planta dentro de las
distintas funciones y actividades que desempefien, colaborar con el
correcto manejo del tema ambiental, y asi como proponer meiddas

correctivas en caso sea necesario .
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Tabla 4.5. Asignacion De Responsabilidades Gerenciales Ambientales

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES | PERSONAL RESPONSABLES

Direccién General Gerencia general

» . Gerencia ambiental, Gerencia
Desarrollar Politica ambiental

de ventas
Desarrollar Objetivos, metas y programas Gerente de ventas
ambientales Supervisor de planta

Supervisar el desarrollo del Programa

Ambiental Equipo de Gestién ambiental

Aplicacién Gerencia de Venta

Gerencia de Recursos Humanos
Gerencia de venta

RESPONSABLES DE GESTION AMBIENTAL

Capacitacion del Personal

Elaboracién Propia

Asimismo, se debera documentar a la gerencia de la empresa para
que puedan estar al tanto de qué personas conformaran el equipo de

Gestion Ambiental.

En el anexo 7 se detallara puntualmente el documento que sera

aprobado por la gerencia para la designacion de responsabilidades.

4.7.2 Capacitacion, Percepcion y Competencia
La empresa textil en estudio creara, implementara y mantendra el
Procedimiento para el establecimiento del Plan General de
Capacitacion, concientizaciéon y competencia, cuyo objetivo principal
es el establecer un plan de formacién integral para sensibilizar,
capacitar y entrenar al personal directamente vinculado a los aspectos
ambientales y asegurar la competencia profesional de los puestos de
trabajo involucrados con las actividades criticas y cuyos documentos
asociados son el Plan General de Formacion y el Pasaporte Ambiental
ISO 14001, con el fin de poder cumplir con el inciso 4.4.2 de la Norma.
El grupo que se encargara de la capacitacion del personal sera el de
recursos humanos. El equipo de Gestion Ambiental trabajara
conjuntamente con dicho departamento en lo relacionado al tema de

gestion ambiental.
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La empresa identifica las necesidades de capacitacion y
entrenamiento para todos aquellos empleados cuyas actividades de
sus trabajos puedan crear impactos significativos en el ambiente,
dentro del programa ambiental se detallan los puntos a ser
considerados. El objetivo de este procedimiento es el de tomar

conciencia de:

» La relevancia del cumplimiento de la politica y los procedimientos
ambientales, asi como los requisitos del Sistema de Gestion

Ambiental.

» Los impactos ambientales significativos, reales o potenciales, de
sus actividades de trabajo y los beneficios ambientales derivados

de un mejor comportamiento personal.

» Lo necesario que es estar preparado para responder en caso de

alguna emergencia ambiental.

» Las posibles consecuencias en caso de apartarse de los

procedimientos de operacion definidos.

De alli que el proceso a seguirse en esta etapa de implantacion del

sistema es el de:

a. Determinar aquellas personas que tienen una ocupacion
relacionadas con los aspectos ambientales significativos

(incluyendo los requisitos legales y otros).

b. Determinar las necesidades de entrenamiento para estas

personas y capacitarlas.

c. Controlar los medios de competencia (capacitacion y experiencia)

de estos trabajadores.

d. Promover la conciencia sobre la gestion ambiental en los
trabajadores y empleados en cada funcion y area (importancia,
contribucion individual, tareas, responsabilidades, consecuencia

de desviaciones).

e. Definir los objetivos, alcances, metas, y recursos necesarios para

el disefio del programa,;
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Determinar el tiempo de capacitacion, el perfil y caracteristicas de

los instructores, y el método de capacitacion

g. Disefiar los mecanismos de retroalimentaciéon y de evaluacion del

programa de capacitacion;

h. Conservar los registros de las capacitaciones ejecutadas
El principio basico es el de explicar la importancia del SGA a los altos
directivos e identificar sus responsabilidades con el mismo, para su

correcta operacion.

En el anexo 8 se presentara un modelo de cronograma de detalle de
las capacitaciones que se llevaran a cabo durante el programa de

ejecucion del SGA.

4.8 COMUNICACION

La organizacion implementara y mantendra el Procedimiento para
comunicaciones ambientales internas y externas. El proceso descrito en esta
seccion mantiene conformidad con la norma internacional ISO 14001, seccién
4.4.3, Comunicacion. Este apartado indica que se deben desarrollar los
medios que permitan la comunicacion eficiente entre las diferentes funciones
y niveles de la organizacion, asi como con los vecinos y personas
interesadas, permitiendo su respectiva documentacidn y registros.La
creacion, el desarrollo y la evaluacion de los medios de comunicacion, interna
y externa, estan bajo la responsabilidad de la gerencia de la planta textil, el

cual sera asesorado por el equipo de gestidon ambiental.

Los procedimientos de comunicacion abarcan:

» Formalizar la Comunicacion interna entre las gerencias de la empresa.
» Formalizar la Comunicacion dentro de cada gerencia y sus integrantes.

» Formalizar la Recepcion, documentacion y respuesta de las

comunicaciones a los agentes externos involucrados, como los clientes.
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siguiente manera:

a. El medio de comunicacion escogido se basa en las necesidades,

recursos disponibles de la empresa textil.

La comunicacion de acuerdo con lo que exige la norma es transmitida de la

Tabla 4.6: Medios de Comunicacion Del SGA
MEDIOS INTERNA EXTERNA
e Linea directa con la e Boletines
planta: mensuales

Informacion en el
COMUNICACION | momento que se
produzca un incidente | e
grave.
e Buzdn de sugerencias. | o

e Murales mensuales

e Correo electronico .
e Formatos de
Comunicacion .

¢ Informes corporativos,

(Comunicacion a
partes interesadas)
Linea directa de la
planta con el cliente.
Dialogo Activo con
asociaciones, ONG.
Informes Publicos,
paginas WEB.
Respuesta ante

consulta de los

clientes.

Elaboracién Propia

b. Revisiones trimestrales efectuadas por la gerencia general sobre la

situacion ambiental de la planta textil

c. Recepcion , documentacion y respuesta a comunicaciones pertinentes
de partes externas relativas a sus aspectos ambientales y manejo de

sistema de gestidon ambiental;

d. Llevar a cabo reuniones abiertas de evaluacion de los medios de
comunicacion utilizados, realizando un seguimiento para determinar
algun cambio en los mismos.

e. Realizar publicaciones en murales a la vista de todo el personal que alli
labora y personas que visiten las instalaciones de la planta, tales como

proveedores, clientes, accionistas, etc.

En el anexo 9 se presentara el detalle del documento de comunicaciones

77
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4.9 DOCUMENTACION DEL SISTEMA AMBIENTAL

La organizacion creara, implementara y mantendra el Procedimiento para la
documentacién del SGA. El proceso descrito en esta seccion esta de
conformidad con la norma ISO 14001, seccién 4.4.4, Documentacion del
Sistema de Gestién Ambiental. Este proceso tiene como objetivo principal
el presentar todos los documentos constitutivos del SGA, repartidos segun las
secciones de la norma y el tipo de documento que es. La responsabilidad de
la documentacién del sistema de gestién ambiental es del equipo de gestion
Ambiental, el cual deberd disefar los formatos de los documentos y los
métodos para el control de los mismos, para cumplir los requerimientos de la
norma ISO 14001.La empresa establece y mantiene procedimientos de
comunicacion en cuanto a los aspectos ambientales y al propio Sistema de
Gestion Ambiental. Este aspecto sirve de motivador a los empleados de la
planta puesto que estimula la comprension y aceptacion publica del esfuerzo
emprendido por la organizacion por mejorar su desempefo
ambiental.Asimismo, El nivel del detalle de la documentacidon debe ser
suficiente para describir los elementos esenciales del sistema de gestién
ambiental (SGA).

Es importante que se tomen en cuenta, para el desarrollo de la

documentacién y de los medios de control, los siguientes puntos:
Conocimiento del avance del proceso de implementaciéon del SGA.
Reporte de Problemas ambientales relacionados con la actividad.
Formalizar los Esquemas organizacionales.

Normas internas y procedimientos de operacion.

Normas legales externas.

Planes de emergencias locales.

vV VYV YV VYV V¥V V V

Demas puntos que el equipo de gestidn considere necesario en

cualquier caso particular.

Del mismo modo, existiran 4 clases de documentacion, segun clasificacion

adjunta:
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Tabla 4.7: Niveles de Documentacion del SGA.

NIVEL NOMBRE DESCRIPCION
* Son documentos que serviran de
base para los procedimientos
generales , especificos e
MANUAL DE instrucciones
GESTION
AMBIENTAL » Se describe la Politica Ambiental, las
NIVEL 1 . i
funciones y responsabilidades
asignadas, los objetivos y
orientaciones generales.
» Metodologia y criterios a aplicar, para
NIVEL 2 PROCEDIIMENTOS la implementacion del SGA.
PEERUIOE » Desarrollo de procedimientos del
Manual de Gestion Ambiental.
NIVEL 3 INSTRUCCIONES e Procedimientos especificos e
TECNICAS instrucciones Técnicas para el SGA
* Incluye registros que no estan en los
niveles superiores.
OTROS
NIVEL 4 DOCUMENTOS e Formatos de procedimientos : planes
de auditorias, plan de
Formacion, etc.

Fuente: GRANERO, Javier;, FERRANDO Miguel, Como implantar un sistema de gestién ambiental
segun la norma ISO 14001:2004. Madrid: Cofemetal.
Elaboracién Propia

4.10 CONTROL DE DOCUMENTOS

La empresa textil creara, implementara y mantendra el Procedimiento de
control de Documentos del SGA. Lo descrito en esta seccién estaconforme
con la Norma ISO 14001, secciéon 4.4.5, Control de la documentacion. Este
punto lleva como objetivo principal el establecimiento de los mecanismos de
control y de actualizacion de los documentos que se generen en la

organizacion, especialmente los relacionados con el SGA
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encuentran bajo la responsabilidad de la gerencia de la empresa y el

equipode gestion ambiental.El propédsito del control de la documentacion es

asegurar que la planta cree

y mantenga documentos en una forma

adecuada para implantar el SGA. Por tanto, es necesario que se

establezcan procedimientos y métodos para controlar los documentos

generados por el SGA y requeridos por la norma.

En la siguiente tabla se mostraran algunos de los documentos importantes

propuestos para la implementacion del SGA en la empresa en materia de

estudio.

Tabla 4.8: Documentos propuestos del SGA

Politica Ambiental DISGA 11I-1
Identificacién de Entradas y Salidas DSGA V-1
Insumos Quimicos Utilizados DSGA V-2
Identificacién de incidentes de relevancia Ambiental DSGA IV-3
Requerimientos legales DSGA IV-4
Evaluacion de la Significancia Ambiental DSGA IV-5
Aspectos Ambientales y Evaluacién de Impactos DSGA V-6
Establecimiento de Obijetivos y metas ambientales DSGA V-7
Programa de Planificacién de Proteccién Ambiental DSGA V-8
Funciones y responsabilidades ambientales DSGA V-1
Programa de Capacitacién DSGA V-2
Comunicacion DSGA V-3
Control de Documentos DSGA V-4
Control Operacional DSGA V-5

Elaboracién Propia

Los documentos generados por el sistema dentro de la planta seran

mantenidos y actualizados por el Equipo de Gestiéon Ambiental, estos

documentos presentaran las siguientes caracteristicas:

» El acceso a estos documentos debe ser de facil disponibilidad.

» Deben ser revisados frecuentemente para que sean mejorados.
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» Las versiones actualizadas de los documentos esten disponibles en
los sitios donde se realizan las operaciones fundamentales para el
funcionamiento del SGA en documentos tangibles y archivos
magnéticos.

» Poder ser identificado cualquier documento obsoleto retenido para
propésitos legales y/o de conocimiento.

» Finalmente, la documentacién debe ser legible, presentarfecha de
revision y ser faciimente identificable por medio de cédigos,

archivada adecuadamente y retenida por un periodo especificado.

A continuacion se presentara el diagrama de flujo para el control de la

documentacion:

CONTROL
DOCUMENTACION
A
»  REVISION I«
) 4
DSEL’?\;’SN%S | APROBACION Y REGISTRO .| PLAZODE .| EXPIRACION
» DE LA DOCUMENTACION "l VALIDEZ "l DELPLAZO
) 4
LISTA DE
DISTRIBUCION » DISTRIBUCION
MODIICACIONES HOJA DE
INTERNAS Y ENTREGA
EXTERNAS

Grafico 4.4. Diagrama de Flujo Documentacion SGA

Fuente: GRANERO, Javier; FERRANDO Miguel, Como implantar un sistema de gestion
ambiental segun la norma ISO 14001:2004. Madrid: Cofemetal.
Elaboracién Propia

Los responsables del control de la documentacion deben establecer y
mantener los procedimientos y responsabilidades relativos a la creacion y
modificacion de los varios tipos de documentos. En el anexo 10 se detallara

la descripcion de los controles de documentos ambientales.
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4.11CONTROL OPERACIONAL

La empresa textil en materia de estudio creara, implementara y mantendra el
Procedimiento de control operacional en el SGA. El proceso descrito en esta
seccion estd de conformidad con ISO 14001, seccion 4.4.6, Control
Operacional. En este punto se determinaran los controles de las operaciones

relacionadas al SGA de la planta textil.

Los controles operacionales pueden ser de tres tipos basicos:

a. Debe enfocarse en aquellas actividades asignadas a prevenir la

contaminacién o conservar los recursos, tales como:

» Mejoras a través de procesos de reingenieria
» Establecer disefios de proyectos y capital.

» Implementaciéon de desarrollos de nuevos productos.

b. Decumplimiento por la direccién en actividades disefiadas para asegurar
la adherencia a regulaciones, requerimientos operacionales internos para

asegurar la reunion de regulaciones eficientemente.

c. Para actividades dentro de la estrategia de direccién ambiental disefiadas
para identificar oportunidades ambientales, anticipar cambios, vy

responder a tendencias emergentes.

Los controles Operacionales que implementa la planta textil se basan en

los dos ultimos criterios:

» Requerimientos operacionales que aseguran el cumplimiento de
regulaciones eficientemente.

» Anticipar cambios, incidentes, responder a tendencias emergentes.

El procedimiento que se debera de seguir en el control de la implementacion

del SGA sera el siguiente:
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a. Establecimiento de requerimientos de control operacional por parte del

equipo de gestidn Ambiental para las actividades de:

» Almacenamiento y manejo de materia prima.

» Orientacion y disposicién de RRSS originado por los procesos.

» Vertimientos de aguas residuales y desechos solidos en drenajes por
los procesos de Tedido y urdido, respectivamente.

» Trabajos dentro de la empresa textil (mantenimiento o reparacion)
que originan emisiones toxicas al ambiente.

» Ultilizacién de recursos (agua, energia, gasolina).

b. Identificacion de la parte especifica del procedimiento que debe

monitorearse, y documentar la metodologia del control del proceso:

» Etapas de dichas actividades que son asociadas con los Aspectos
ambientales que pueden generar impactos ambientales de no ser
controladas.

» Empleados involucrados, especializados en los procedimientos.

» Procedimientos cubren condiciones normales y anormales de

operacion, incluyendo emergencias.

c. Revisibn de los resultados del monitoreo del paso anterior en

comparacion de los requerimientos de las actividades escogidas.

» Registro de metodologia empleada, documentacion de los controles
para cada parte de las actividades y situaciones de emergencia
observadas.

» Evaluaciéon y comparacién con respecto a la orientacion hacia el

cumplimiento de las metas y objetivos ambientales

En el anexo 11 se detallara el documento de control de operaciones
para el SGA.
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412PLANES DE CONTINGENCIA Y CAPACIDAD DE
RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

La empresa textil creard, implementara y mantendra el Procedimiento de La
respuesta ante situaciones de emergencia y accidentes que se presentasen
dentro de la planta.lnvolucran la existencia de procedimientos estructurados
que agiliten las acciones encaminadas a contrarrestar dichas situaciones
adversas. Estos procedimientos ademas estan orientados a localizar los
posibles focos de desarrollo para situaciones de riesgo dentro de la planta. El
planeamiento para responder ante emergencias y situaciones de riesgo

incluyen:

1. Procesos de valoracion de emergencia.- Clasificacién de actividades
realizadas dentro de la planta que pueden convertirse en situaciones de

peligro o riesgo para los trabajadores y personal externo a la empresa.

A continuaciéon se explicara el detalle de cada valorizacién del nivel de

emergencia detectada.
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Tabla 4.9: Nivel De Valoracion de las Emergencias

GRADO DE
EMERGENCIA

DESCRIPCION DE LA EMERGENCIA

El accidente ocurrido se considera de mayor gravedad vy
requiere la presencia de autoridades Gerenciales y el de brigada
de emergencia para el informe de accidentes respectivo. La
ALTO- naturaleza de la emergencia podria tener como resultado a
heridos graves, muertos, incendios, explosiones potentes,
GRADO 1 . . :
derrames de aceites, etc. Sera necesario ponerse en contacto
con la linea de emergencia (bomberos, ambulancias) de los
centros clinicos afiliados para su inmediata presencia en el lugar

del siniestro.

El equipo de la brigada de emergencia debe controlar y manejar
la situacion, informando de la situacién a la Alta Gerencia para
cualquier aprobacién y medida de solucién. La gravedad del
accidente podria tener como resultado heridas de mediana
MEDIANO- P

levedad, incendios leves, derrames por accidentes de facil
GRADO 2 ] .
control y manejo. Sera necesario ponerse en contacto con el
grupo médico de la empresa, y se en caso fuera necesario,
recurrir a ayuda externa, como bomberos y médicos de

cabecera, etc.

El accidente ocurrido se considera de menor levedad y requiere

BAJO- la presencia del jefe o supervisor del area, con el apoyo del
centro médico de la empresa. La naturaleza de este tipo de
GRADO 3 . ] .
emergencias podria tener como resultado heridas por cortes

leves, tropiezos, caidas.

Elaboracién Propia

2. Medidas preventivas.- Acciones encaminadas a prevenir la ocurrencia de

cualquier situacion de peligro dentro de la empresa.

¢ Informar las consecuencias ocasionadas por ejecutar actividades sin el
control pertinente.
e Encargado de vigilar y precautelar el desempefo correcto de las

actividades dentro de la planta.
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e Prever las necesidades de equipos y acciones ante situaciones de

riesgo.

3. Responsabilidades.- Encargados de evaluar, disefar y controlar las
acciones que originen situaciones de emergencia y peligro dentro de la

planta

Brigada de Primeros Auxilios.

Jefe de Planta.

Equipo de Gestion Ambiental.

Gerencia General.

4. Definicion de servicios de emergencia y sus capacidades.-Servicios
disponibles ante la presencia de emergencias, su alcance y su

manutencion.

e Equipos de primeros auxilio, camillas, extintores contra incendios. etc.

e Equipos de control de gases para mantener las emisiones dentro de
los parametros aceptables.

¢ Adiestramiento de personal frente a situaciones de riesgo.

o Contacto con clinicas cercanas y meédicos de cabecera; bomberos

para incendios.

5. Acciones a tomar en eventos de emergencia.- Acciones previamente
estudiadas y evaluadas que seran las que se ejecuten ante una situacién

de emergencia.

o Respuesta inmediata a derrames de Elementos quimicos en el area de
tefido.
e Respuesta a incendios pro causa de accidentes: Areas de urdido,

retorcido.
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6. Planes de comunicacion y registro.- Formas de mantener informacion,
transmitirla y registrar los eventos que originen situaciones de riesgo y

emergencia.

e Informes respecto de la situacion actual de la planta frente a

eventuales situaciones de emergencia

A continuacioén se presentara un cuadro organizacional donde se vera

las designaciones para cada uno del equipo de salud médica

Coordinador
General de
Emergencias

Coordinador de Cordinador
SEGURIDAD de Cordinador de

. operativo de .
laemergencia . planeamiento
emergencias

Brigada Brigada Brigada de Brigada de Brigada de
contra primeros busqueda y proteccion proteccién
incendios auxilios rescate guemica persional

Grafico 4.5: Cuadro organizacional en caso de emergencia
Elaboracién Propia

Ademas se tendra un registro documentario de accidentes, el cual se

detallara en el anexo 12.
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4. 13VERIFICACION Y ACCION CORRECTIVA

A continuacién se procedera a explicar las mediciones, monitoreo y
evaluacion del desempefio ambiental de la planta textil. La accion preventiva
es enfatizada a través del continuo monitoreo, lo que disminuye el numero
de acciones correctivas. Tanto mas temprano se identifica un problema y se
trata de resolverlo, menores seran los costos y riesgos de comprometer el

ambiente.

El monitoreo y las acciones correctivas pasan a ser procedimientos usuales

en el sistema de gestidon ambiental.

4.13.1 Seguimiento y medicién

El primer paso es el de establecer y mantener procedimientos
documentados para el monitoreo y medicién regulares de las
caracteristicas claves de las operaciones y actividades de la
empresa textil. Del mismo modo, esto no se refiere a todas las
operaciones y actividades llevadas a cabo por la empresa textil,
sino a todas aquellas que produzcan un impacto significativo en el

ambiente.

Dentro de la empresa textil se establecen controles de medicion y

monitoreo para:

1. Identificar y documentar las mediciones que se realizaran, y
ademas especificar el rango permitido a ser considerado y
referido con los Limites Maximos Permisibles.

Identificar lugar y personas que realizan las mediciones.
Procedimientos de control de calidad para procedimientos de
verificacion

4. Procedimientos para la calibracion y mantenimiento rutinario

de equipos utilizados.
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UTILIZACION
DEL AGUA

DESCARGAS
ALOS
DESAGUES

USODE
QuIMICOS

METODOSY
VIGILANCIA

GENERACION
DERRSS

Grafico4.6: Mediciones y Monitoreo del SGA
Elaboracion Propia

4.13.2 Evaluacion del cumplimiento legal.
Con la finalidad de poder cumplir con los requisitos legales
ambientales vigentes del Peru, la empresa textii debera
establecer, implementar y mantener diversos procedimientos para
evaluar regularmente el cumplimiento de los requisitos legas

aplicables.

4.13.3No conformidad, accién correctivay accion preventiva.

La empresa en materia de estudio establece y mantiene
procedimientos para definir la responsabilidad para el manejo e
investigacion de no conformidades, asi como también de las
acciones que mitiguen cualquier impacto causado y ademas para
emprender las acciones correctivas y preventivas que fuesen
necesarias, todo esto de acuerdo proceso al descrito en la seccién
“No Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas” segun la
norma ISO 14001

El equipo de gestion ambiental es responsable de guiar e inducir
a los empleados de la planta a que conozcan y actuen bajo los

procedimientos adecuados cuando se presente alguna
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inconformidad en sus actividades, principalmente en lo

relacionado al sistema de gestion ambiental.

4.13.4Puesta en marcha de acciones correctivas y preventivas

De acuerdo a este punto se establecen procedimientos para
mantener y definir responsabilidades ademas autoridades que en
su momento ameritan tomar acciones para corregir impactos que
se presentan en las actividades desarrolladas dentro de la planta
textil. EI cumplimiento de estas acciones le corresponde al equipo
de gestibn ambiental junto con los demas trabajadores.Los
procedimientos necesarios son las medidas y acciones

preventivas que involucran:

o Determinar la causa del accidente

e Decidir si la accién inmediata es requerida.

e Tomar acciones para reducir los riesgos a niveles aceptables

e Supervisar para comprobar si las medidas tomadas fueron
efectivas

o Registrar las acciones tomadas.

o Registrar cambios en procedimientos requeridos para evitar

duplicaciones

4.13.5 Auditoria Interna del Sistema de Gestion Ambiental

La empresa textil debera definir un procedimiento para el

establecimiento del cumplimiento de las auditorias, el mismo que

alcanza a todas las areas de la empresa en el alcance del Sistema

de Gestién Ambiental.

Esta herramienta ayudara a:

e Corroborar que se esté cumpliendo todos aquellos puntos
establecidos en la Politica Ambiental de la empresa textil.

e Verificar la correcta aplicacion de los puntos de la Norma ISO
14001:2004.

e Reconocer todas aquellas areas reacias a cambios acorde a la
politica ambiental y susceptiblea la implementacion del Sistema

de Gestion Ambiental. Una vez identificados estas areas, se
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debera reportar a la Gerencia General todas aquellas areas
que deben ser reforzadas con diversos recursos, tales como

capacitaciones, capital humano, inversion, etc.

Asimismo, la organizacion debera proponer a un grupo de
personas de la empresa para que puedan recibir asesorias y
capacitaciones con la finalidad que puedan ser los Auditores
Internos y asegurar el correcto cumplimiento de cada punto del
Sistema de Gestion Ambiental.

Este grupo debera mantener ciertas cualidades para el correcto
cumplimiento de sus responsabilidades. Estas cualidades pueden

ser: el nivel analitico , ser objetivos , respetuosos, entre otros.

4.14REVISION POR LA DIRECCION

En este inciso se evaluaran los aspectos antes mencionados, para los cuales
la alta direccién de la organizacion revisara el SGA, de modo que asegure su
conveniencia, su adecuacién y su eficacia continuas. La revision sera

documentada.

La revision de la politica, los objetivos y procedimientos es realizada por el
nivel de direccién que ellos (directivos) definan, las revisiones deben incluir
resultados de auditoriasinternas, extension en que se ha cumplido los
objetivos y metas, inquietudes provenientes de partes interesadas, cambios
en las condiciones y la informacién. El proceso que se llevara cabo es el

siguiente:

» La alta gerencia de la empresa textil revisa a intervalos determinados el
sistema de gestibn ambiental para asegurar que su conveniencia,
adecuacion y eficacia sea continua.

» El proceso de revision de la direccion debe asegurar que la informacion
necesaria sea recogida y que se encuentre siempre disponible para
permitir a la direccion realizar esta evaluacion.

> La revision de la direccion debe enfocarseen la posibilidad de cambiar

la politica, objetivos y otros elementos del sistema de gestion ambiental
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considerando los resultados de la auditoria interna al sistema de gestion

ambiental.

> El alcance de esta revision debe estar claro, aun cuando no todos los
elementos del sistema de gestion ambiental necesiten ser revisados al
mismo tiempo.

» La agenda debera incluir la revision de instancias de no-conformidades,
acciones correctivas, mejoras continuas asociadas con el sistema de
gestién.

» Resultados de complacencia y auditorias internas del Sistema de
Gestién

» Resultados del programa de prevencién de contaminacion

» Resultados totales de mediciones y monitoreo

Asimismo, los resultados de la revision del Sistema de Gestion Ambiental,
incluiran las decisiones y acciones relacionadas con la mejora de la eficacia
del Sistema de Gestion Ambiental y sus procesos y la mejora del producto en
relacion de los requisitos del cliente, asi como la definicion de las

necesidades de recursos para el SGA.

4.15 CRONOGRAMA Y PLAN DE INVERSION DEL SGA Y
MEJORAS

Es necesario recordar que la implementacion del Sistema de Gestion
Ambiental en la empresa en materia de estudio estara a cargo de un comité
especialista llamado Equipo de Gestion ambiental, el cual sera capacitado por
asesores expertos en Implementacion de Sistemas de Gestion Ambiental. Por
tanto, la duracién de la implementacién del Sistema de Gestion Ambiental en
la empresa textil, dependera en gran medida del grado de compromiso que

este grupo y todo el personal de la empresa tenga.

A continuacion se adjunta el plan de inversion del Sistema de Gestion

Ambiental, esto implica costos en capacitaciones, papeleria y otros.
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Tabla 4.10: Costo por Capacitaciones

Elaboracién propia

1 Cotizaciones realizadas a ISAGEN
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SERVICIO ASPECTOS ELEMENTOS DIRIGIDO A | DURACION | COSTO $90/hr
Fundamentos y Conceptos de la Norma ISO 14001
Interpretacion Técnica de los Requisitos de la Norma ISO
14001
CONSULTORIA Dlreccpn para el Disefo gel SGA . . Jefe -de 20 hrs. $ 1.800.00
Herramientas para Asumir el Compromiso Gerencial, Operaciones
Establecimiento de Vision, Misién, Politicas y Objetivos de
Calidad
CONSULTORIA Herramientas de Gestion para el funcionamiento del SGA
MOTIVACION AL | Responsabilidad ambiental del taller automotriz y politica 10 hrs $ 900.00
PERSONAL ambiental establecida. Empleados ' '
Conocimiento de los requisitos legales y desempefio Gerente
CAPACITACION | ambiental de la planta textil en relacion al medio ambiente General 25 hrs $ 2250.00
AL PERSONAL | Capacitacion sobre aspectos e impactos ambientales emplea dgs ' ’
Capacitacion sobre auditorias ambientales P
SUBTOTAL 55 hr $ 4950.00
Elaboracién Propia
COSTO POR DOCUMENTACION
Tabla 4.11: Costo por Documentacion
SERVICIO ASPECTOS ELEMENTOS N° PAGINAS | $0.02/PAG | N° COPIAS TOTAL
Manual del Sistema de Gestion Ambiental 100 $ 2.00 3 $ 6.00
PAPELERIA | DOCUMENTACION Manual de procedimiento y operaciones 40 $ 0.80 3 $ 2.40
Norma Iso 14001 $ 35.00
Otros $ 5.00
SUBTOTAL | $ 48.40




TESIS PUCP

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

e COSTO DE CERTIFICACION

Tabla 4.12: Costo por Certificacion y Mantenimiento

ORGANO TAMANO DE TIEMPO PAR
CERTIFICADOR EMPRESA ACERTIFICACION INVERSION
AENOR MEDIANA 12 a 18 meses $ 18,000.00
MANTENIMIENTO MEDIANA 12 a 18 meses $ 1,250.00

Elaboracién Propia

e COSTO POR IMPLEMENTACION DE MEJORAS

Tabla 4.13: Inversion por implementacién de Mejoras

PLAN DE IMPLEMENTACION DE MEJORAS
METAS ACTIVIDADES ESPECIFICAS INVE§S|ON
1. Iniciar estudio de factibilidad técnica -
Mant | Econdmica para la Conversién de 400.0
emisig:ezn:ern?rso a8 Planta de Combustible a Gas Natural
META 1 - los LMPs 2. Disefio del Sistema de suministro de 1.000.0
CALDERO * ! gas por tuberias T
genyyand el 3. Adquisicion de equipos y materiales 4,500.0
maximo 460 mg/m3 2299 '€ SqUIPOS y —
4. Implementacién y puesta en marcha
. 6,000.0
(Instalacion)
1. Monitoreo de Aceites y grasas
semestralmente 300.0
Disminuir al menos | 2. Verificacion de estado del sistema de ’
META 2 - en un 25% el desagle
TENIDO * porcentaje de grasas | 3.Implementaciion de un sistema de
7 L - 7,000.0
y aceites Trampa para grasas y  quimicos
4. qontrol y auditoria de los sistemas 1,000.0
implementados
1. Monitoreo de efluentes semestralmente 300.0
Disminuir en 10 C° la | 2.Implementaciion de un sistema de
TI\I/SIE\NI-II-SS 14 temperatura de las enfriamiento (OO0
efluentes finales | 3. control y auditoria del sistema
) 1,000.0
implementado
1. Implementacién del Sistema 3Rs
2. capacitacion del personal para el 600.0
Sistema 3Rs
3. Monitoreo de efluentes mensualmente
META 4- Reducir en un 50 % | 4. Evaluacién del grado de impacto de 300.0
ALQUITRANADO | el uso del alquitran efluentes
5. Busqueda de EC-RS- Venta alquitran
s 300.0
Residual
6. Verlflpaleon del rendimiento del 100.0
alquitran
1. Monitoreo del ruido en horas pico de
META 5- Disminuir el impacto pI’Od'US)C.If)n — EOGY
TRENZADO del ruido al 85 Db 2. Adquisicion de nuevos EPPs auditivos
3. Verificacién del confort por el ruido 50.0
ocupacional )
| TOTAL INVERSION [ 30,150.0 |

Elaboracién Propia

12 Cotizacion realizada con la empresa SANTOS BRUCIATORI SAC
13 Cotizacion realizada con la empresa ASESORES INGENIEROS PROYECTISTAS S.A
' Cotizacién realizada con el GRUPO MATACHANA
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Finalmente, la inversién total por la implementacién del SGA y el plan de

mejoras ambientales se resume en lo siguiente:

Tabla 4.13: Inversion Total SGA y Mejoras Ambientales
CONCEPTO INVERSION

Capacitaciones SGA $ 4,950.00

Documentacion $ 48.40
Certificacion $ 18,000.00
Mantenimiento $ 1,250.00
Plan de Mejoras $ 30,150.00

TOTAL INVERSION $ 54,398.40

Elaboracién Propia

Finalmente, se presentara un Cronograma para Implementacién del Sistema
de Gestion Ambiental en la empresa en materia de estudio. Este cronograma
fue elaborado con la intencion de poder llevar a cabo completamente el SGA
en un tiempo promedio de un afio, el cual es el tiempo estimado para

completarlo satisfactoriamente.
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GRAFICO 4.6:

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL EN LA EMPRESA TEXTIL.

Nombre de tarea Duracian Enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre | diciembre

P[{M]F [P[M[F[P[M[F |[P[M[F|[P[M[F|P|[WM[F|[P[M][F|[P|[M[F |P[M[F|[P[M][F|P|[M][F|[P[M]F
1 |-/ ETAPA I: DISPOSICION Y EVALUACION DEL PROYECTO 25 dias P ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
2 Elaboracién del proceso de implementacion 2 sem. SR | | | | | | | | : : : :
3 Sensibilizacion del SGA para la Gerencia 2 zem. : ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
4 Exposicion del proyecto de implementacion del SGA 1 sem E E E E E E E E E E E
5 |'=/ ETAPA II: PLANIFICACION DEL SGA 35 dias : : : | | | | | | | l
6 Revision ambiental inicial de la empresa 3 sem. !
7 ldentificacion Aspectos e Impactos Ambientales 2 sem. :
8 Elaboracidn Propuesta de Politica Ambiental 2 sem. b
9 Requisitos legales y otros 3 sem. :
10 Establecimiento de metas y objetivos ambientales 2 sem. :
11 |I=/ ETAPA III: IMPLEMENTACION Y OPERACION 215 dias |
12 Recursos, funciones, responsabilidades y autoridad 43 sem. E
13 Competencia, farmacion y toma de conciencia 43 sem. |
14 Comunicacion 42 sem. !
15 Documentacion 27 sem. :
16 Contral de Documentos 27 sem. !
17 Control Operacional 32 sem. :
18 Preparacion y respuesta ante Emergencias (Plan Contingencias) | 37 sem. :
19 |I= ETAPA II1; VERIFICACION 75 dias |
2 Seguimiento y medicion del SGA Propuesto 15 sem. E
21 Seguimiento del cumplimiento Legal-Ambiental 14 sem. |
2 Acciones Correctivas y retroalimentadoras 15 sem.

23 Establecimiento de control de riesgos 11 sem.

24 Auditoria Interna T sem.

25 |-/ ETAPA IV: REVISION POR LA ALTA DIRECCION 10 dias

% Revision del Proyecto por 1a Direccion 2 sem.

Elaboracion Propia
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CAPITULO V: RECOMENDACIONES Y
CONCLUSIONES

Durante los primeros capitulos se ha podido exponer todos aquellos factores que
describen a la empresa, tales como las actividades que realiza, los productos que
fabrica y todas aquellas acciones que generan diversas escalas de impacto
ambiental. Luego se realiz6 un analisis exhaustivo de la situacion actual de la
empresa, tanto el analisis cualitativo como el cuantitativo, asi como el plan de
desarrollo del Sistema de Gestion Ambiental. Por tanto, los objetivos del presente
capitulo seran el de presentar las diversas propuestas que se podrian llevar a cabo
para mejorar el desempefio ambiental dentro y fuera de la empresa; asi como
poder implementar un modelo de cronograma de actividades a llevar a cabo para el
correcto disefio del SGA. Finalmente, se procedera a realizar las conclusiones que
resumiran en gran medida los objetivos que se ha querido llevar a cabo a lo largo

del diseno.

5.1. RECOMENDACIONES
Las alternativas que se han optado por proponer para mejorar la situacion

ambiental actual de la empresa son las siguientes:

» Nuestra recomendacion principal se apoya en la implementacién de

un Sistema de Gestion Ambiental segun la Norma ISO 14001.

» Toda la planta industrial estard respaldada por la generacion de
energia del caldero, el cual trabaja con un tipo de combustible que
genera gases contaminantes y efluentes por la liberacion de agua
combinada de combustible en los desaglies. Por tanto seria
recomendable realizar una conversion de la planta industrial a gas
natural. Con esta accion se mitigaria el porcentaje de emisiones de
gases, lo cual esta concatenado con los costos de mantenimiento de

la caldera y el ahorro de combustibles.

» En el area de tefiido y lavado, se generan grandes cantidades de
efluentes, los cuales contienen un gran porcentaje de grasas, aceites y

agentes quimicos perjudiciales para el ambiente; por tanto, seria
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aconsejable disponer de un sistema de enfriamiento de los efluentes
para estas areas en especial, lo cual se reforzaria instalando un
sistema de trampa para grasas, de esta manera se podria menguar
las emisiones que contienen grandes cantidades de agentes
grasosos y quimicos perjudiciales para los rios y mares, asi como

también se podria mitigar la temperatura de las mismas.

» Actualmente, la empresa textil realiza mantenimientos correctivos
para las maquinas cada vez que ocurre algun inconveniente con
alguna de ellas, fomentando de esta forma gastos innecesarios, tales
como la mano de obra ociosa y el dejar de producir. Por tanto se
aconsejaria, por el momento, realizar mantenimientos preventivos, los
cuales estaran programados por la direccion del area de
mantenimiento con apoyo de la gerencia de produccion. De esta
manera se podria reducir los costos en mano de obra técnica y

aprovechar al maximo el tiempo de produccion de la planta.

» Es muy importante tener siempre en cuenta la mejora continua en los
procesos de la empresa, de modo que la imagen de la organizacién

mejore ante sus stakeholders.

» Tal como se explico en el capitulo anterior, se llevaran a cabo
programas de monitoreos, donde se podra verificar, corroborar y
controlar el desarrollo correcto del SGA en la planta textil. Sin
embargo, sera necesario enfatizar el monitoreo en los procesos que
generen mayor impacto ambiental. Por tanto, segun el resultado de la
matriz de Leopold descrita y desarrollada en el capitulo anterior, sera
indispensable prestarle mucha atencion a las actividades de tefiido y
lavado. Asimismo, en seria recomendable que la empresa pueda
brindar equipos de proteccién personal (EPPs), como por ejemplo, el
brindar obligatoriamente protectores auditivos en las areas de

trenzado, que es donde se genera grandes ruidos.

» Paralelamente, la revisién de los indicadores de gestion ambiental
deberian ser actualizados cada intervalo de tiempo por la alta gerencia
y verificar si se estd mejorando o empeorando, con la finalidad de

tomar medidas preventivas para el futuro de la organizacion.
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» En los ultimos afios, la empresa en materia de estudio siempre ha
realizado el proceso de secado de los productos de manera natural, es
decir, al aire libre, a una temperatura ambiente; no obstante, este tipo
de actividades generan, hasta hoy, algunos problemas, tales como la
espera larga del secado, el excesivo uso de horas hombre en dicha
actividad, se genera un ambiente fisico de trabajo desagradable y
maloliente, y el exceso uso de materiales participativos del secado.
Por tanto, seria recomendable, poder disponer de una secadora
industrial, la cual brindaria muchos beneficios que mitiguen los

problemas antes mencionados.

» Dado que el rubro de la empresa es manufacturero textil, se genera
muchos residuos solidos, tales como las telas mal cortadas o los hilos
mal urdidos; es por eso que se propone un Plan de manejo de RRSS.
De esta forma se podria garantizar un mejor manejo de los recursos,

productos en proceso y productos finales.

» Como ya se menciond anteriormente, estas actividades tienen como
objetivo la disminucion del impacto ambiental de las diversas
actividades dentro de la empresa. Por tanto, con el cumplimiento de
estas actividades se reduciran considerablemente los niveles de
emision, efluentes y ruido; asimismo, se mejoraran las condiciones de
orden y limpieza dentro de las instalaciones y se lograra producir bajo
los estandares y normativas ambientales del sector competente. Se

insta a seguir estas actividades.

» Actualmente, esta empresa no cuenta con un mapa de riesgos ni
tampoco con un ecomapa del centro actual de trabajo. Seria muy
recomendable que se disponga de esta tipo de herramientas para que
los mismos trabajadores identifiquen claramente cuales podrian ser los
posibles riesgos para la salud, enfocandonos desde un punto de vista
de salud ocupacional y ambiental, en su lugar de trabajo. Una vez que
se cuente con mapas de riesgos y el ecomapa, sera recomendable
colocarlos en lugares muy visibles para los trabajadores de la

empresa, de manera que puedan estar al tanto del impacto que les
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podria ocasionar trabajar en su actual puesto de trabajo, y de esta

manera prevenir muchas clases de accidentes y enfermedades.

» Finalmente, ninguna de estas recomendaciones se podria llevar a
cabo si es que ninguno de los trabajadores de la empresa se sintieran
comprometido con el desarrollo de su empresa, por tanto habria que
promover la participacion de todos los empleados de la planta de
diversas maneras: desde tener un conocimiento del deseo de
implementar un SGA en su empresa, hasta la participacién en las
mejoras para la planta, respaldandose siempre en las capacitaciones
continuas ; y de esta manera cumplir con los objetivos y metas

mencionadas en el capitulo anterior.

5.2. CONCLUSIONES

A través de las evaluaciones cuantitativas y cualitativas se ha podido
obtener resultados que motivaran a poder implementar el Sistema de
Gestion Ambiental segun la Norma ISO 14001. Por tanto, las conclusiones

a las que se ha llegado son las siguientes:

v" Del andlisis exhaustivo de la identificacion de los aspectos
ambientales relevantes se puede concluir que estos llegan a generar
impactos ambientales bajos, moderados y altos. Cabe mencionar que
las propuestas de mejoras fueron hechas para poder mitigar estos
impactos, sobre todo los que generan danos relativamente altos para
el medioambiente, como la contaminacion del agua a causa de la

generacion de efluentes del proceso de tenido y lavado.

v' Es importante enfatizar que la evaluacién ambiental inicial constituye
la base para la planificacidon e implementacién del SGA, permitiéndose
identificar  cualitativamente sus aspectos e impactos ambientales

significativos.

En relacion a la gestién de la implementacion del SGA se puede concluir lo
siguiente:
v" Ao largo de la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental es

importante el establecimiento de eco indicadores, los cuales
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contrastaran la realidad ambiental

continua del SGA

con la intencion de la mejora

v' Es necesario mencionar que el éxito de la implementacion del SGA se
inicia y termina, cuando se obtiene el compromiso de la Direccion
General de la empresa; esto permitira superar los problemas que
puedan darse durante la implementacion; asi como la de todos los
trabajadores de la planta textil, durante la ejecucion y control de la

implementacion.

v'  Es importante recalcar que el personal entienda que el Sistema de
Gestion Ambiental, no es una carga adicional a sus labores diarias,
sino por el contrario una ayuda potencial, que le dara beneficios en

sus actividades diarias y su bienestar corporal.

v" Finalmente, es importante continuar con cursos de reforzamiento en
los temas del Sistema de Gestion Ambiental para todo el personal de
la planta, de tal modo que se busque la mejora continua de los

procedimientos inicialmente definidos.
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