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Resumen Ejecutivo
El distrito de San Borja esta ubicado en Lima Metropolitana, al centro oeste del Per(, con una
poblacion de 111,928 habitantes y una densidad poblacional de 11,290 personas por
kilometro cuadrado. El distrito se ha destacado por un répido crecimiento en centros
comerciales y por ser el tercero del area metropolitana en cuanto a la cantidad de licencias de
construccion que otorga anualmente. Pero tal situacion se ha dado en un contexto donde no se
han ampliado las vias de transito y existe inseguridad, a pesar de contar con centros de
control de imagenes y vigilancia. Para el afio 2030, se tendra un distrito seguro con rapido
crecimiento en el &mbito comercial, empresarial y residencial, al contar con instituciones de
educacidn superior de alta calidad y areas verdes que permitiran diferenciarse de otros
distritos limefios. Esto se alcanzara mediante la implementacion de estrategias que se crearon
en el marco de la Matriz FODA y que fueron evaluadas con distintas herramientas. Dentro de
estas herramientas se contemplan aspectos como el desarrollo de un servicio integrado de
transporte municipal, que se conecte con el tren eléctrico que ya circula por el distrito y con
la nueva red. Al tener un método de transporte eficiente, brindar seguridad y servicios
educativos, el distrito se hara més atractivo para la inversion en centros comerciales y en
edificios residenciales inteligentes, que favoreceran el cuidado del medio ambiente; al mismo
tiempo que se mejorara la calidad de vida de las personas. Esto debe conducir a la
constitucion de méas empresas y el establecimiento de universidades de prestigio, para
promover que los pobladores laboren y estudien en el mismo distrito; lo que incrementara el

uso de las ciclovias y el cuidado de las areas verdes.
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Abstract
San Borja district is located in Lima Metropolitan area, in the center of western Peru, with a
population of 111,928 inhabitants and a population density of 11,290 people per square
kilometer. The district has been notable for rapid growth in shopping malls as well as being
the third largest metropolitan area in terms of the number of construction licenses it grants
annually. But this has occurred in a context where the transit routes have not been expanded
and there is a presence of insecurity, despite having centers for image control and
surveillance. By 2030 there will be a safe district with rapid growth in the commercial,
business and residential areas, with high quality institutions of higher education and green
areas that will allow to differentiate itself from other districts in the capital. This will be
achieved through the implementation of strategies developed within SWOT analysis and
followed by a complete evaluation. They include different areas as the development of an
integrated municipal transportation system, making easier to connect the whole district with
the metropolitan electrical train. This will contribute to attract higher investments for
commercial areas or malls as well as for multi-family residences, providing efficiency and
using construction technics for a sustainable development. The main purpose is that
population makes all their activities inside the same district, spending short time in
transportation, using bicycles and enjoying parks while they have access to excellent

educational services.
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El Proceso Estratégico: Una Vision General

El plan estratégico desarrollado en el presente documento fue elaborado en funcion al
Modelo Secuencial del Proceso Estratégico. El proceso estratégico se compone de un
conjunto de actividades que se desarrollan de manera secuencial con la finalidad de que una
organizacion pueda proyectarse al futuro y alcance la vision establecida. La Figura O muestra
las tres etapas principales que componen dicho proceso: (a) formulacion, que es la etapa de
planeamiento propiamente dicha, en la que se procurara encontrar las estrategias que llevaran
a la organizacion de la situacion actual a la situacion futura deseada; (b) implementacién, en
la cual se ejecutaran las estrategias retenidas en la primera etapa, es la etapa méas complicada
por lo rigurosa que es; y (c) evaluacion y control, cuyas actividades se efectuaran de manera
permanente durante todo el proceso para monitorear las etapas secuenciales y, finalmente, los
Objetivos de Largo Plazo (OLP) y los Objetivos de Corto Plazo (OCP); aparte de estas tres
etapas existe una etapa final, que presenta las conclusiones y recomendaciones finales. Cabe
resaltar que el proceso estratégico se caracteriza por ser interactivo, pues participan muchas

personas en é€l, e iterativo, en tanto genera una retroalimentacion repetitiva.
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Figura 0. Modelo secuencial del proceso estratégico. Tomado de El proceso estratégico: Un
enfoque de gerencia (3a ed. rev., p. 11), por F. A. D’Alessio, 2015, Lima, Pera: Pearson.
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El modelo empieza con el analisis de la situacion actual, seguido por el
establecimiento de la vision, la mision, los valores, y el codigo de ética; estos cuatro
componentes guian y norman el accionar de la organizacion. Luego, se desarrolla la Matriz
de Intereses Nacionales (MIN) y la evaluacion externa con la finalidad de determinar la
influencia del entorno en la organizacion que se estudia. Asi también se analiza la industria
global a través del entorno de las fuerzas PESTE (Politicas, Economicas, Sociales,
Tecnoldgicas, y Ecolodgicas). Del andlisis PESTE deriva la Matriz de Evaluacion de Factores
Externos (MEFE), la cual permite conocer el impacto del entorno por medio de las
oportunidades que podrian beneficiar a la organizacién y las amenazas que deben evitarse, y
cémo la organizacion esta actuando sobre estos factores. Tanto del anélisis PESTE como de
los competidores se deriva la evaluacion de la organizacion con relacion a estos, de la cual se
desprenden la Matriz del Perfil Competitivo (MPC) y la Matriz del Perfil Referencial (MPR).
De este modo, la evaluacién externa permite identificar las oportunidades y amenazas clave,
la situacion de los competidores y los Factores Criticos de Exito (FCE) en el sector industrial,
lo que facilita a los planificadores el inicio del proceso que los guiara a la formulacion de
estrategias que permitan sacar ventaja de las oportunidades, evitar y/o reducir el impacto de
las amenazas, conocer los factores clave para tener éxito en el sector industrial, y superar a la
competencia.

Posteriormente, se desarrolla la evaluacion interna, la cual se encuentra orientada a la
definicion de estrategias que permitan capitalizar las fortalezas y neutralizar las debilidades,
de modo que se construyan ventajas competitivas a partir de la identificacion de las
competencias distintivas. Para ello se lleva a cabo el anélisis interno AMOFHIT
(Administracion y gerencia, Marketing y ventas, Operaciones productivas y de servicios e
infraestructura, Finanzas y contabilidad, recursos Humanos y cultura, Informatica y

comunicaciones, y Tecnologia), del cual surge la Matriz de Evaluacion de Factores Internos
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Xii
(MEFI). Esta matriz permite evaluar las principales fortalezas y debilidades de las areas
funcionales de una organizacion, asi como también identificar y evaluar las relaciones entre
dichas &reas. Un analisis exhaustivo externo e interno es requerido y crucial para continuar el
proceso con mayores probabilidades de éxito.

En la siguiente etapa del proceso se determinan los Intereses de la Organizacion, es
decir, los fines supremos que esta intenta alcanzar la organizacion para tener éxito global en
los mercados donde compite, de los cuales se deriva la Matriz de Intereses Organizacionales
(MI10), la que, sobre la base de la vision, permite establecer los OLP. Estos son los resultados
que la organizacion espera alcanzar. Cabe destacar que la “sumatoria” de los OLP llevaria a
alcanzar la vision, y de la “sumatoria” de los OCP resultaria el logro de cada OLP.

Las matrices presentadas en la Fase 1 de la primera etapa (MIN, MEFE, MEFI, MPC,
MPR, y MIO) constituyen insumos fundamentales que favoreceran la calidad del proceso
estratégico. En la Fase 2 se generan las estrategias a traves del emparejamiento y
combinacidn de las fortalezas, debilidades, oportunidades, y amenazas junto a los resultados
previamente analizados. Para ello se utilizan las siguientes herramientas: (a) la Matriz de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, y Amenazas (MFODA); (b) la Matriz de la Posicién
Estratégica y Evaluacion de la Accion (MPEYEA); (c) la Matriz del Boston Consulting
Group (MBCG); (d) la Matriz Interna-Externa (MIE); y (e) la Matriz de la Gran Estrategia
(MGE).

La Fase 3, al final de la formulacion estratégica, viene dada por la eleccion de las
estrategias, la cual representa el Proceso Estratégico en si mismo. De las matrices anteriores
resultan una serie de estrategias de integracion, intensivas, de diversificacion, y defensivas
que son escogidas mediante la Matriz de Decision Estratégica (MDE), las cuales son
especificas y no alternativas, y cuya atractividad se determina en la Matriz Cuantitativa del

Planeamiento Estratégico (MCPE). Por ultimo, se desarrollan la Matriz de Rumelt (MR) y la
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Matriz de Etica (ME) para culminar con las estrategias retenidas y de contingencia. Después
de ello comienza la segunda etapa del plan estratégico, la implementacion. Sobre la base de
esa seleccion se elabora la Matriz de Estrategias versus Objetivos de Largo Plazo (MEOLP),
la cual sirve para verificar si con las estrategias retenidas se podran alcanzar los OLP, y la
Matriz de Estrategias versus Posibilidades de los Competidores y Sustitutos (MEPCS) que
ayuda a determinar qué tanto estos competidores seran capaces de hacerle frente a las
estrategias retenidas por la organizacion. La integracion de la intuicion con el analisis se hace
indispensable, ya que favorece a la seleccion de las estrategias.

Después de haber formulado un plan estratégico que permita alcanzar la proyeccion
futura de la organizacion, se ponen en marcha los lineamientos estratégicos identificados. La
implementacion estratégica consiste basicamente en convertir los planes estratégicos en
acciones y, posteriormente, en resultados. Cabe destacar que una formulacién exitosa no
garantiza una implementacion exitosa, puesto que esta ultima es mas dificil de llevarse a cabo
y conlleva el riesgo de no llegar a ejecutarse. Durante esta etapa se definen los OCP y los
recursos asignados a cada uno de ellos, y se establecen las politicas para cada estrategia. Una
nueva estructura organizacional es necesaria. El peor error es implementar una estrategia
nueva usando una estructura antigua.

La preocupacion por el respeto y la preservacion del medio ambiente, por el
crecimiento social y econémico sostenible, utilizando principios éticos y la cooperacion con
la comunidad vinculada (stakeholders), forman parte de la Responsabilidad Social
Organizacional (RSO). Los tomadores de decisiones y quienes, directa o indirectamente,
formen parte de la organizacion, deben comprometerse voluntariamente a contribuir con el
desarrollo sostenible, buscando el beneficio compartido con todos sus stakeholders. Esto
implica que las estrategias orientadas a la accion estén basadas en un conjunto de politicas,

practicas, y programas que se encuentran integrados en sus operaciones.
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En la tercera etapa se desarrolla la Evaluacion Estratégica, que se lleva a cabo
utilizando cuatro perspectivas de control: (a) aprendizaje interno, (b) procesos, (c) clientes, y
(d) financiera; del Tablero de Control Balanceado (Balanced Scorecard [BSC]), de manera
que se pueda monitorear el logro de los OCP y OLP. A partir de ello, se toman las acciones
correctivas pertinentes. En la cuarta etapa, después de todo lo planeado, se analiza la
competitividad concebida para la organizacion y se plantean las conclusiones y
recomendaciones finales necesarias para alcanzar la situacion futura deseada de la
organizacion. Asimismo, se presenta un Plan Estratégico Integral (PEI) en el que se visualiza
todo el proceso a un golpe de vista. EI Planeamiento Estratégico puede ser desarrollado para
una microempresa, empresa, institucion, sector industrial, puerto, ciudad, municipalidad,

region, Estado, departamento, pais, entre otros.

Nota: Este texto ha sido tomado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed.

rev., pp. 10-13), por F. A. D’Alessio, 2015, Lima, Peru: Pearson.
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Capitulo I: Situacion General del Distrito de San Borja

1.1 Situacion General

El distrito de San Borja forma parte de los 43 distritos que constituyen la provincia de
Lima, ubicada en el departamento de Lima, al centro oeste del Perd. Su creacion se remonta
al primero de junio de 1983, durante el gobierno del presidente Fernando Belaunde Terry.
Sus coordenadas geograficas son las que siguen: Latitud sur 12°04°58” y longitud oeste
76°57°47”. El relieve del distrito es llano a una altitud de 170 m.s.n.m. y su cddigo de ubigeo
es 150130. Asimismo, limita con los siguientes distritos: (a) La Victoria por el noroeste, (b)
San Luis en el norte, (c) Ate Vitarte por el noreste, (d) Santiago de Surco por el este y el sur,

(e) con Surquillo por el sur oeste y (f) con San Isidro por el oeste (ver Figura 1).
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Figura 1. Limites del distrito de San Borja. Tomado de “Plan local de seguridad ciudadana y
convivencia social-2016,” por la Municipalidad de San Borja, 2016¢
(http://www.munisanborja.gob.pe/index.php/normas/doc_download/5803-plan-de-seguridad-
ciudadana-y-convivencia-social-2016.html).
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San Borja tiene un clima célido con una humedad anual superior al 95%. Su
temperatura oscila, sin variaciones abruptas, entre los 17 °C y 27 °C, y presenta garuas
escasas Y superficiales. Al 30 de junio del 2015, su poblacion ascendia a 111,928 habitantes,
de los cuales la mayoria tiene entre 20 y 54 afios (ver Tabla 1). El crecimiento poblacional
evoluciona lentamente con respecto a datos del afio 2010, en el cual la poblacion era de
111,328 habitantes, debido a la baja tasa de fecundidad en el distrito. Ademas, las mujeres
representan el 55.4% de la poblacion y los hombres, el 44.6%. La densidad de poblacién en
San Borja es elevada, llegando a 11,290.16 habitantes por kilémetro cuadrado (INEI, 2009).
Tabla 1

Poblacién del Distrito de San Borja, al 30 de Junio de 2015

Edad Poblacién %
0 - 4 afios 5,677 5.07
5-9 5,859 5.24
10-14 5,592 5.00
15-19 7,731 6.91
20-24 8,894 7.95
25-29 8,375 7.49
30-34 8,646 7.73
35-39 8,747 7.82
40 -44 7,644 6.83
45 - 49 7,675 6.86
50 - 54 7,702 6.88
55 - 59 6,639 5.93
60 - 64 6,197 5.54
65 - 69 5,338 4.77
70-74 4,411 3.94
75-79 3,344 2.99
80 a méas 3,397 3.04
Total 111,868 100.00

Nota. Tomado de “Perd: Estimaciones y proyecciones de poblacion por sexo, segiin departamento, provincia y distrito,
2000-2015,” por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), 2009
(http://proyectos.inei.gob.pe/web/biblicineipub/bancopub/Est/Lib0842/libro.pdf).

Igualmente, el distrito de San Borja tiene una estructura urbana que se desarrolla por
diferentes vias de transito, las cuales transcurren entre centros culturales y centros comerciales
y por vias transitadas como las avenidas Javier Prado y San Luis. Otra avenida concurrida es

la avenida Guardia Civil, en la cual se puede apreciar la presencia de empresas (compafias de
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seguros, clinicas, centros comerciales, entre otros). De igual forma, la avenida Aviacion es
una via que une a las avenidas Canada y Javier Prado con la avenida Angamos. Se trata de
lugares bastante concurridos y de gran actividad comercial. En estas zonas, se han instalado
tres estaciones de la Linea 1 del Metro (Tren Eléctrico): (a) Estacion Angamos, (b) Estacion
San Borja Sur y (c) Estacion de la Cultura. Mientras, las zonas residenciales del distrito estan
situadas entre las Avenidas San Borja Norte y San Borja Sur.

Tal como se puede apreciar en la Tabla 2, el distrito de San Borja posee un aproximado
de 28.3% de poblacion con nivel socioecondémico alto y un 65.7% de poblacion con un nivel
socioeconémico medio. En contraste, tiene un 6.5% de su poblacion en nivel bajo y un 1.5%
en nivel marginal (INEI, 2009). Cabe mencionar, que, a nivel de Lima Metropolitana, los
distritos tales como Miraflores, San Isidro, San Borja, La Molina y Surco son los que tienen
una poblacion mayoritariamente ubicada en los sectores o niveles socioeconémicos A, B, C;
en comparacion con otros distritos como Ate Vitarte, Chaclacayo, Lurigancho, Santa Anita,
San Luis, El Agustino, Puente Piedra, Comas y Carabayllo (ver Tabla 3).

Tabla 2

Estratos Socioeconomicos en el Distrito de San Borja, a Junio de 2015

Clasificacion %

Pobre 0.90
Popular tipico (C2) 1.90
Medio popular (C1) 5.20
Medio bajo (B2) 27.30
Medio tipico (B1) 27.60
Medio alto (A2) 24.10
Alto (A1) 13.00
NSE

Alto 28.30
Medio 63.70
Bajo 6.50
Marginal 1.50

Nota. Tomado de “Perd: Estimaciones y proyecciones de poblacidn por sexo, segiin departamento, provincia y distrito,
2000-2015,” por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), 2009
(http://proyectos.inei.gob.pe/web/biblioineipub/bancopub/Est/Lib0842/libro.pdf).
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Tabla 3

Personas por Zonas Geogréficas segun Nivel Socioeconémico

Personas Estructura socioecondmica APEIM (% horizontal)

Zonas . % sobre Lima
Miles Metropolitana A B c D E

Ate, Chaclacayo, Lurigancho, Santa Anita, San Luis,

El Agustino 1,388.1 13.8 2.2 13 41.7 33.6 9.5
Independencia, Los Olivos, San Martin de Porras 1,308.5 13 19 22.8 52.2 18.6 45
Puente Piedra, Comas, Carabayllo 1,196.3 119 0.5 13.7 46.6 26.4 12.8
San Juan de Lurigancho 1,105.8 11 11 9.6 43.4 36.6 9.3
Villa El Salvador, Villa Maria del Triunfo, Lurin, 1,010.1 10 0 98 455 355 92
Pachacamac

Su_rqunlo, Barranco, Chorrillos, San Juan de 864.2 8.6 45 209 204 253 8.9
Miraflores

Miraflores, San Isidro, San Borja, La Molina Surco, 780.2 7.8 294 451 17.6 5.6 2.3
Cercado, Rimac, Brefia, La Victoria. 696.8 6.9 2 21.8 45.4 25.7 5.1
Je_sus Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San 396.5 3.9 225 467 239 5.4 15
Miguel

Resto de Lima 284.3 2.8 0 10.1 48.5 26.3 15.1
Callao, Bellavista, La Perla, La Punta, Carmen de la

Legua

Ventanillay Mi Peru 1,024.4 10.2 1.6 17.3 42.8 25.9 124
Total Lima Metropolitana 10,055.2 100 4.7 19.7 42 255 8.1

Nota. Tomado de “Pert: Poblacién 2016,” por la Compafiia Peruana de Estudios de Mercados y Opinién Publica (CPI), 2016
(http://www.cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/mr_201608_01.pdf).
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La inseguridad ciudadana es uno de los principales problemas que enfrenta el distrito
de San Borja. Actualmente, se vive una situacion de mucha inseguridad a nivel nacional, pues
existe violencia y priman los delitos con un alto indice de criminalidad que no permiten el
desarrollo econdmico. Las estadisticas sobre violencia, faltas y delitos, que se presentan en la
Tabla 4, indican que los delitos con mayor incidencia son los robos a transedntes, a
domicilios y de vehiculos. Es de recalcar que el total de delitos se redujo en 21.2% durante el
afio 2015 y en 1% durante el 2016.

Tabla 4

Incidencia de Delitos Contra el Patrimonio en el Distrito de San Borja, Afio 2016

Tipo de delito 2014 2015 2016 2013,;02)014 201&2)015
Apropiacion ilicita 1 0 0 -100.0
Arrebato de carteras 18 8 16 -55.6 100.0
Arrebato de celulares 24 9 28 -62.5 211.1
Bujieros 10 0 9 -100.0 100.0
Estafa 58 17 22 -70.7 29.4
Hurto 30 33 38 10.0 15.2
Hurto a domicilio 41 44 29 7.3 -34.1
Hurto a entidades bancarias 0
Hurto a entidades comerciales 14 7 4 -50.0 -42.9
Hurto agravado a domicilios 1 0 0 -100.0
Hurto de accesorios de vehiculos 106 102 94 -3.8 -7.8
Hurto de medidor 1 0 -100.0
Robo 19 19 36 0.0 89.5
Robo a domicilio 93 90 90 -3.2 0.0
Robo a entidades bancarias 0 0 0
Robo a entidades comerciales 28 13 19 -53.6 46.2
Robo agravado 4 1 0 -75.0 -100.0
Robo a transetntes 179 165 97 -7.8 -41.2
Raobo de autopartes 14 7 35 -50.0 400.0
Robo de vehiculo 119 67 77 -43.7 14.9
Robo de vehiculo menor 3 0 6 -100.0 100.0
Robo en terreno en construccion 14 5 6 -64.3 20.0
Secuestro 0 0 0
Total de incidencia delictivas 777 612 606 -21.2 -1.0

Nota. Tomado de Plan local de seguridad ciudadana y convivencia social-2017 (p. 12), por la Municipalidad de San Borja,
2017b, Lima: Pert: Autor.
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En la actualidad, la tasa efectiva por 100,000 hab/km? es de 55 efectivos policiales por
cada 100, 000 habitantes. Esto da un total de 550 efectivos de la Policia Nacional del Perd-
Sereno. El 10 de agosto del 2016, el alcalde Marco Alvarez instaur un Centro de
Operaciones de San Borja (COSB), cuyo proyecto demando una inversion mayor a la suma
de S/ 9 millones. En este, funciona la Central de Emergencias del distrito con 140 cAmaras de
video vigilancia, de las cuales 48 cuentan con tecnologia de analisis en tiempo real.
Asimismo, se han dispuesto herramientas contra la delincuencia. Se trata de 40 vehiculos y
50 motocicletas del serenazgo, personal especializado que asciende a 750 serenos, 55 alarmas
vecinales instaladas en las principales calles del distrito, mas de 600 dispositivos de alarma
(“boton de panico”) en establecimientos comerciales, 20 botones de emergencia instalados en
los postes y méas de 5,000 usuarios de aplicacion SOS San Borja para teléfonos celulares. Este
sistema permitird que ante alguna incidencia se logre una intervencion mas efectiva del
personal policial y de serenazgo. Por ello, las cdmaras fueron colocadas en las avenidas
Aviacién, Angamos, San Luis y Javier Prado.

El municipio de San Borja cuenta con una unidad encargada de promover la
educacidn, cultura y turismo. Su finalidad es generar un mayor nivel educativo tanto de los
docentes como de los alumnos, promoviendo una cultura de valores y mejorar la calidad de
vida. Como objetivos, entre otros, se tienen los siguientes: (a) generar actividades con
prioridad en nifios y adolescentes, (b) brindar un programa municipal que permita espacios
para fortalecer aspectos personales e interpersonales en espacios publicos y calles del distrito,
y (c) capacitar a docentes. El distrito cuenta con instituciones educativas de nivel inicial,
primaria y secundaria (ver Tabla 5). El listado de escuelas privadas, publicas y privadas se
presenta en el Apéndice A. Finalmente, se debe mencionar que el distrito suele promover

durante los meses de enero a marzo inspecciones que, en conjunto con personal de Defensa
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Civil, se realizan a centros educativos como parte del operativo “Colegios seguros”, en
niveles de inicial, primaria y secundaria.
Tabla 5

Cantidad de Instituciones Educativas en el Distrito de San Borja

Nivel Cantidad
Inicial 77
Primaria 27
Secundaria 23
Baésica alternativa 8
Bésica especial 3

Nota. Tomado de “Plan local de seguridad ciudadana y convivencia social-2016,” por la Municipalidad de San Borja, 2016¢
(http://www.munisanborja.gob.pe/index.php/normas/doc_download/5803-plan-de-seguridad-ciudadana-y-convivencia-
social-2016.html).

En materia de salud, la Municipalidad de San Borja tiene tres instituciones prestadoras
de servicios de salud (IPRESS), administradas por el Ministerio de Salud (MINSA), a la cual
se suman dos centros de salud: Villa Victoria y San Borja. Ademas, tiene bajo su gerencia el
establecimiento médico MuniSalud, ubicado en la sede municipal; el preventorio para nifios y
adolescentes en el polideportivo Limatambo, y el preventorio Vida Saludable para adultos, en
los exteriores del “Pentagonito”. Cabe mencionar que la Municipalidad de San Borja obtuvo
la Certificacion Internacional de “Comunidad segura”, otorgada por el Instituto Karolinska de
Suecia en colaboracion con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Adicionalmente, la
municipalidad incentiva actividades deportivas y proyectos de conservacion del medio
ambiente.

De igual manera, la municipalidad ha llevado a cabo la renovacion, ampliacion e
inauguracion de areas verdes del distrito con el objetivo de crear espacios publicos dignos y
de buena infraestructura. Estos deben permitir el desarrollo personal de los vecinos de
distrito. Entre estos estan los que siguen:

e Parque Ugarteche (actualmente renovado): Se colocaron nuevas areas con juegos

infantiles, cuatro mini gimnasios, nueva iluminacion del parque, nuevos postes
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iluminados, implementacién de sistema de riego tecnificado y mejora de areas
verdes.

e Parque Los Sauces: La Municipalidad de San Borja entreg6 la obra de renovacion
del parque Los Sauces, que luce con nueva instalacion, con un sistema de riego
tecnificado para optimizar el uso del agua e implementacion de areas de
estacionamiento.

e Ovalo Copernico: Se ubica en el cruce de la calle Nicolas Copérnico y la Avenida
del Parque Sur. Es un espacio nuevo de implementacién con un disefio
geomeétrico, sardineles y pavimento. La obra se denominé “Mejoramiento de la
transitividad peatonal y vehicular en el tramo entre la Av. Del Parque Sur y el Jr.
Gozzoli Sur”.

1.2 Conclusiones

La actual administracion del distrito busca alcanzar nuevas y mejores metas para el
desarrollo del mismo, teniendo como objetivo convertirla en un distrito saludable y seguro,
donde se priorice la proteccion al medio ambiente, contribuyendo a una mayor
responsabilidad de la comunidad. Por ello, se prioriz6 el proyecto de inversion en materia de
seguridad y, en agosto del afio 2016, se inaugurd un Centro de Operaciones de San Borja
(COSB), proyecto que demand6 una inversién mayor a la suma de nueve millones de soles, y
en el cual funciona la Central de Emergencias del distrito con un total de 140 camaras de
video vigilancia. Toda esta inversion se hace necesaria teniendo en cuenta el aumento de la
inseguridad ciudadana a nivel nacional.

Por otro lado, y de acuerdo con la normativa del distrito, existen reglamentos

especificos que regulan las politicas de proteccion del medio ambiente. Gracias a ello, la San
Borja es reconocido como uno de los distritos con mas areas verdes de Lima Metropolitana.

Cuenta con parques en buen estado (tanto en infraestructura, limpieza, organizacion y
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mantenimiento), y corredores ecoldgicos que contribuyen a generar un entorno ambiental
armanico, con el correspondiente personal municipal y adecuado para conversacion.

El distrito destaca por su desarrollo cultural y deportivo, pues tiene més de 139
instalaciones deportivas, sobresaliendo el complejo deportivo Coliseo Eduardo Dibos
Dammert, el cual cuenta con un area de 13,626 m? y una infraestructura moderna. Se debe
mencionar que los vecinos de la zona participan en actividades culturales y de conservacion
de parques y areas verdes. Sin embargo, existen puntos de mejora del distrito, como los
siguientes: (a) reducir los conflictos de las actividades comerciales con las zonas
residenciales, (b) optimizar el transito vehicular, (c) evitar el deterioro de la infraestructura
urbana, (d) prevenir la contaminacion ambiental, (e) superar la inseguridad en las zonas de
los distritos colindantes, y (f) hacer que las instituciones privadas y centros educativos de la
zona se involucren en acciones de corto y largo plazo para seguir generando una cultura

ambiental en el distrito, sobre todo en los parques colindantes con el distrito de La Victoria.
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Capitulo I1: Vision, misidn, valores, y codigo de ética
2.1 Antecedentes

La Municipalidad de San Borja desarroll6 el Plan Estratégico Institucional 2015 -2017
donde sefiala su vision y mision. La vision y la misidn estan planteadas de manera tal que se
alinean tanto con el Plan de Desarrollo Concertado como con los intereses de los vecinos y
funcionarios de la Municipalidad de San Borja. El Plan de Desarrollo Concertado promueve
la participacion ciudadana a traves de mecanismos de participacion vecinal, por lo que la
vision y misién expresan la opinion de los vecinos de San Borja.

Durante los ultimos afios, la municipalidad trato de liderar en Lima Metropolitana el
desarrollo de servicios municipales y afianzar sus capacidades de disuasion de la delincuencia
dentro del distrito, invirtiendo en equipamiento para los servicios de seguridad ciudadana.
Ademas, desarrolla acciones que ayudan al distrito a transformarse en un distrito ecoldgico,
lo cual se ha visto reflejado en el tratamiento de los residuos residenciales, comerciales e
industriales. Es por ello que la vision, aprobada por la municipalidad, es “San Borja, ciudad
sostenible, segura, moderna y activa”.

San Borja trata de proyectar transparencia y valores en su accionar. Por ello,
promueve de manera activa la participacion de sus vecinos en diversas actividades para que
puedan opinar y ser parte del despliegue de acciones del municipio. Igualmente, supervisa y
regula la actividad comercial e industrial con el fin de que no afecte la vida residencial del
distrito. Por ultimo, la municipalidad se preocupa de equilibrar la modernidad del distrito y
sus zonas residenciales, por lo cual equilibra los cuatro ejes de su vision: sostenibilidad,
seguridad, modernidad y actividad.

2.2 Vision
La vision del distrito de San Borja, en el plan estratégico a desarrollar, establece el

futuro deseado en el largo plazo; en este caso, para el afio 2030. El establecimiento de esta
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vision implica conocer la organizacion, sus competencias, ventajas competitivas y
habilidades organizacionales; debe evidenciar un futuro retador, pero realista. Una vez
establecida, la vision tiene que ser conocida y entendida por toda la organizacién para que
pueda ser considerada como la mayor meta de todas. Dentro del marco de este planeamiento
estratégico se propone la siguiente vision para el distrito de San Borja:

Para el afio 2030, el distrito de San Borja sera identificado como lider en seguridad,
con desarrollo empresarial-comercial y residencial, asi como en servicios educativos y de
transporte publico, promoviendo la vida saludable entre sus habitantes, al preservar el medio
ambiente, para ser un modelo en Sudamérica.

2.3 Mision

Segun D’ Alessio (2015), la mision debe establecer la ruta diaria que una organizacion
recorre para llegar a la situacion futura deseada, la mision establece la trayectoria diaria que
permite a la organizacion llegar a la vision. Adicionalmente, la mision establece el mercado
al cual esta dirigido y los productos y servicios que desarrolla. Por tal motivo, la organizacion
podré utilizar las siguientes herramientas: (a) recursos, (b) capacidades y (c) competencias de
manera eficiente. Asi, la mision propuesta para el distrito de San Borja es la siguiente:

Satisfacer las necesidades de seguridad, vivienda y transporte, que brinde
infraestructura y servicios que permitan sostener una vida saludable, con equidad y bienestar;
asi como con servicios comunales que permitan mantener un distrito seguro, eficiente,
transparente y ecoldgico, posibilitando mantener el liderazgo como comunidad dentro de
Lima, el Per( y Sudamerica, al tener un adecuado manejo medio ambiental.

2.4 Valores
Dentro de toda organizacion los valores son los que establecen su forma de actuar y su

filosofia y representan sus tradiciones, sus creencias, actitudes y esto se refleja en como
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modelan sus politicas, estrategias y objetivos. Los valores planteados para el distrito de San
Borja son los siguientes:
e Solidaridad: Se establece que los ciudadanos de San Borja son solidarios con los
mas necesitados.
e Respeto: Los ciudadanos de San Borja son respetuosos de las normas y de la
libertad de sus vecinos.
e Innovacion: En San Borja, sus vecinos y autoridades son innovadores en la
busqueda de soluciones y mejoras.
e Transparencia: Existe transparencia en el accionar de sus vecinos y autoridades.
e Reconocimiento: En San Borja, se respeta la labor de todos sus vecinos y
autoridades, y se les reconoce todos sus esfuerzos e iniciativas.
e Veracidad: En San Borja, hay un gran respeto por la verdad.
e Equidad Social: En San Borja, se promovera el bienestar de todos sus vecinos y
autoridades.
e Liderazgo: Se reconoce el liderazgo y la iniciativa que permitan alcanzar las metas
programadas para la comunidad.
e Blsqueda de la excelencia: Se reconoce la continua innovacion y la busqueda de
la calidad.
2.5 Codigo de Etica
El codigo de ética que rige al distrito de San Borja, es decir, tanto a los funcionarios
publicos como a todos sus habitantes contempla cuatros principios. Estos se mencionan a
continuacion.
e Respetar los derechos de todos los ciudadanos.

e Cumplir con los deberes de manera eficiente.
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e Actuar con honestidad y transparencia, especialmente en el manejo de fondos

publicos.

e Utilizar los recursos de la municipalidad solamente para actividades de beneficio a

la comunidad.
2.6 Conclusiones

Es cierto que la Municipalidad de San Borja cuenta con una vision y mision. Sin
embargo, es incipiente el desarrollo de un modelo de gestion local que promueva la
institucionalidad, asi como la gobernabilidad, democracia y la participacion ciudadana. Estos
son aspectos indispensables para producir un verdadero proceso de desarrollo distrital, con un
modelo de manejo medio ambiental sostenible que promueva un estilo de vida saludable.

El plan estratégico propuesto promueve un modelo de gestién local que recoge la
promocién del desarrollo social e integral de sus vecinos, a través de los servicios de salud,
educacion de calidad, fomento de la cultura, fomento del deporte y promocion del empleo.
Asimismo, armoniza y ordena las actividades comerciales, culturales y residenciales,
considerando el desarrollo urbano integral del distrito. También, toma en cuenta la
conservacion del medio ambiente, la seguridad ciudadana y el transito seguro en su

jurisdiccidn. Finalmente, fomenta la participacién y solidaridad ciudadana.
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Capitulo I11: Evaluacion Externa

Ante un entorno totalmente cambiante es importante realizar una evaluacion externa.
Esta permitira identificar factores externos que influyan en el desarrollo del plan estratégico
del distrito de San Borja. A continuacion, se explica dicha evaluacion.

3.1 Andlisis Tridimensional de las Naciones

De acuerdo con D’Alessio (2015), el andlisis tridimensional de las naciones se agrupa
en tres puntos principales. Estos son los que siguen: (a) intereses nacionales, (b) potencial
nacional y (c) principios cardinales. En las siguientes lineas de detallara cada uno de estos.

3.1.1 Intereses nacionales. Matriz de Intereses Nacionales (MIN)

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN, 2017) present6 el Plan
Per( 2021: Plan estratégico de desarrollo nacional.. En este plan se establecen seis ejes
importantes para el desarrollo nacional. Estos son los que siguen: (a) derechos fundamentales
y dignidad de las personas; (b) oportunidades y acceso a los servicios; (c) Estado y
gobernabilidad; (d) economia, competitividad y empleo; (e) desarrollo regional e
infraestructura, y (f) recursos naturales y ambiente (ver Tabla 6).

Derechos fundamentales y dignidad de las personas. Este eje es la base de la
sociedad y su finalidad es asegurar y mantener vigente el cumplimiento de los derechos de las
personas, detalladas en la Constitucion Politica del Perd. El cumplimiento de estos derechos
repercute en el desarrollo de la sociedad y, en consecuencia, del pais. Se espera una
democracia transparente y participativa, y el desarrollo de un mercado global abierto; ambos
escenarios deben aprovechar los tratados de libre comercio (TLC), fomentar la participacion
en el cuidado del medio ambiente, inculcar cultura de solidaridad e inclusion social en las
personas y propiciar el desarrollo de planes de accion para posibles desastres naturales.

Oportunidades y acceso a los servicios. El segundo eje estratégico se basa en la

igualdad de oportunidad para desarrollarse, teniendo acceso a una educacion de calidad e
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invirtiendo en el desarrollo del personal docente con el fin de generar profesionales altamente
calificados que contribuyan con el desarrollo del pais. Asimismo, se debe crear centros de
salud al alcance de todos los peruanos, acceso a créditos de vivienda, fomentar el desarrollo
de emprendimientos en jovenes y tener acceso a servicios de calidad, como el agua, luz,
desaglie, telecomunicaciones y seguridad ciudadana.

Estado y gobernabilidad. Este eje esta orientado a lograr un Estado eficiente y
participativo al servicio de los ciudadanos, promoviendo la democracia y transparencia en sus
funciones. Ademas, se dirige a la realizacion de una reforma enfocada en mejorar la calidad
de los servicios prestados a la poblacion, haciéndola extensiva a todo el territorio nacional.
De igual manera, se espera desarrollar una politica exterior de paz, solidaridad y de
integracién con todos los paises, fortaleciendo las normas y derechos que se rigen a nivel
internacional; asi como respetar y renovar acuerdos de paz y tratados firmados con el fin de
lograr un area libre de comercio entre naciones.

Economia, competitividad y empleo. Para los afios siguientes, se espera tener una
econOmica estable y sostenible que permita promover la inversion privada para desarrollar un
mercado interno dindmico y competitivo con el fin de fomentar la generacion de empleo. Del
mismo modo, debera brindar facilidades para la creacion y formalizacion de empresas con
una base tributaria al alcance de todos; mantener una estabilidad monetaria moderada, sin
incremento en precios ni tasa de interés, asi como mantener un tipo de cambio estable que
evite la intervencion brusca del Banco Central de Reserva. Adicionalmente, se incentivara el
desarrollo del turismo y se promovera el conocimiento de la gastronomia (punto a favor del
pais, el cual se debe aprovechar para contribuir con su desarrollo y generacion de empleo).

Desarrollo regional e infraestructura. Este eje busca desarrollar una infraestructura
productiva que asegure la competitividad, promoviendo el progreso y bienestar entre los

ciudadanos. Busca implementar un plan anual que permita desarrollar proyectos de mejora en
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las regiones. Asimismo, debe posibilitar un mejor control para validar si los fondos
regionales fueron destinados al proyecto establecido.

Recursos naturales y ambiente. Este eje busca generar una cultura de compromiso
con el cuidado del medio ambiente para generaciones futuras, los recursos naturales y la
biodiversidad. De igual forma, por ser el Pert un pais con climas diversos, se debe prever
medidas que permitan soportar los cambios climéticos. Estos son producidos por el fendmeno
de El Nifio o La Nifa.

Tabla 6

Matriz del Intereses Nacionales

Intensidad del interés

Interés nacional i i e
Supervivencia Vital (peligroso)  Importante (serio) Periférico

(critico) (molesto)
1. D_ere_chos fundamentales y Unién Europea Mercosur
dignidad de las personas
EE.UU.
5 Opo_rtl_mldades y acceso a los China Espafia
servicios
EE.UU.
Chile
3. Estado y gobernabilidad Chile EE.UU. Venezuela*
Ecuador Bolivia*
Colombia
4 Economia, competitividad y China Espaiia Ecuador*
empleo
EE.UU. Holanda Brasil
Chile* Alemania
5 !Desarrollo regional e Brasil
infraestructura
Bolivia
Ecuador
Chile
Colombia
6. Recursos naturales y ambiente Uni6n Europea
EE.UU.
Brasil

Nota. * Interés opuesto al del Perd. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev., p. 95), por F.
A. D’Alessio, 2015, Lima, Pert: Pearson.
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3.1.2 Potencial nacional

Para analizar el potencial nacional se debe tener en cuenta los factores favorables y
desfavorables del pais. Para ello, es necesario analizar los siete dominios. Estos son los que
siguen: (a) demogréfico, (b) geogréfico; (c) econdmico; (d) tecnoldgico y cientifico; ()
historico, psicoldgico y socioldgico; (f) organizacional y administrativo, y (g) factor militar.

Dominio demogréafico. Segun el Gltimo censo realizado por el INEI (2007), la
poblacion alcanzaba los 28°220,764 con un incremento de 1.6% en el dltimo afio. Asimismo,
la proporcion de hombres y mujeres se encontr6 en 50.1% poblacién hombres y 49.8%
poblacion mujeres (ver Figura 2). Para este afio 2017, el INEI proyectd alcanzar una
poblacion de 31°826,000, con una tasa de 50% para poblacion de mujeres y 50% de hombres.

Lima es el departamento con mayor poblacion, seguido de La Libertad (INEI, 2017b).

Vi
Q
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T
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e 27.5k
=
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Figura 2. Evolucion de la poblacion del Pert. Tomado de “Poblacion y vivienda,” por el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), 2017b
(https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/poblacion-y-vivienda/).

Segun Ipsos (2016), la poblacién adulta representa mas del 50% de los peruanos y la
tasa de tercera edad se ha incrementado en 2%. La poblacion mayor a 18 afios es 21°084,354
personas, lo que es equivalente al 66% de la poblacion total. En la Tabla 7, se muestra el

incremento de poblacion masculina en algunos departamentos y como el porcentaje de

mujeres a nivel nacional se ha incrementado en 0.2% con respecto al afio 1995.
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Tabla 7

Poblacién de Hombres y Mujeres por Departamento

Departamento Hombres (%) Mujeres (%)
Amazonas 53 47
Ancash 51 49
Apurimac 51 49
Arequipa 50 50
Ayacucho 51 49
Cajamarca 50 50
Callao 50 50
Cusco 51 49
Huancavelica 50 50
Huénuco 51 49
Ica 50 50
Junin 50 50
La Libertad 50 50
Lambayeque 49 51
Lima 49 51
Loreto 52 48
Madre de Dios 57 43
Moquegua 53 47
Pasco 53 47
Piura 50 50
Puno 50 50
San Martin 54 46
Tacna 52 48
Tumbes 54 46
Ucayali 53 47
Promedio nacional 50 50

Nota. Tomado de “Poblacion y vivienda,” por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), 2017b
(https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/poblacion-y-vivienda/).

Dominio geogréfico. El Per esta ubicado en la parte central y occidental de América
del Sur, frente al océano Pacifico, entre los paralelos 0°2" y los 18° 21'34” de latitud sur, y
los meridianos 68° 39°7” y los 81° 20°13” de longitud. Ademas, tiene una extension de
1°285,215.69 km?. A nivel mundial, el Per( es considerado como el decimonoveno pais més
grande del mundo, el sexto mas grande del continente americano y el tercer pais mas grande

de América del Sur. El pais cuenta con ocho regiones naturales y con una gran biodiversidad
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debido a la variedad de climas, 28 de los 32 tipos de climas del planeta. Segin Proinversion
(2017), el Pert cuenta con 128.5 millones de hectareas y se ubica en el noveno lugar en el

ambito mundial de bosques naturales y el segundo en Sudameérica (ver Figura 3).

Figura 3. Ubicacion del Pert en el mundo. Tomado de “Ventajas territoriales,” por
Proinversion, 2017
(http://lwww.investinperu.pe/modulos/JER/PlantillaStandard.aspx?are=0&prf=0&jer=5650&s
ec=1).

Dominio econémico. Durante el afio 2016, el PBI crecio 3.9%, principalmente
impulsado por el sector mineria. Mientras que para el 2017 se espera un aumento de entre
2.5% y 3% en la economia nacional, lo que representa una disminucién de la tasa con
respecto al afio previo, debido a los problemas que asolaron al Per( por el fendmeno de El
Nifio costero (Andina, 2017). A causa de ello, el Banco Central de Reserva (BCRP, 2017) se
pronuncio a través de su informe Panorama actual y proyecciones macroeconémicas 2017-
2018 indicando que para el afio 2017, debido a los Gltimos eventos ocurridos en el primer
trimestre se ha desacelerado el crecimiento, y como evidencia es que durante el primer
trimestre del afio solamente se alcanzé un crecimiento del 2% (ver Tabla 8). Mientras que

para el 2018 se estima un incremento en el PBI de 3.8% y luego 4% en el afio 2019

mostrando una recuperacion economica (Andina, 2017).
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Tabla 8

PBI por Sectores Econdmicos, 2015 a 2018, en Porcentaje

2017 2018
2015 2016 RI Dic 16 RI Mar 17 RI Dic 16 R1 Mar 17
Agropecuario 3.2 1.8 2.8 2.5 5.0 49
Agricola 2.0 0.6 2.3 1.7 55 5.4
Pecuario 5.2 3.6 3.6 3.7 4.2 4.2
Pesca 15.9 (10.1) 34.7 13.6 5.7 20.4
Mineria e hidrocarburos 9.5 16.3 7.4 6.9 5.1 5.9
Mineria metalica 15.7 21.2 7.5 6.9 5.0 5.9
Hidrocarburos (11.5) (5.1) 7.1 6.8 6.6 6.4
Manufactura (1.5) (1.6) 35 2.2 4.0 3.8
Recursos primarios 1.8 (0.5) 10.0 6.8 4.1 6.7
Manufactura no primaria (2.6) (2.0) 1.7 0.8 4.0 3.0
Electricidad y agua 59 7.3 55 4.6 5.0 4.5
Construccion (5.8) (3.1) 3.6 1.8 55 6.0
Comercio 3.9 18 3.3 2.4 3.8 3.3
Servicios 4.2 39 3.9 3.4 3.8 35
Producto bruto interno 3.3 3.9 4.3 3.5 4.2 4.1
PBI primario 6.8 9.8 7.1 6.0 5.0 6.0
PBI no primario 24 2.3 35 29 4.0 3.6

Nota. Tomado de “Panorama actual y proyecciones macroecondmicas 2017-2018,” por el Banco Central de Reserva del Perd
(BCRP), 2017
(http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Inflacion/2017/marzo/reporte-de-inflacion-marzo-2017.pdf).

Se espera que para el 2018 exista una recuperacion del 4.1% del PBI en Perd. Con
esto se lograria ser el pais con mas alto PBI en América Latina, seguido de Bolivia con 3.9%,
Paraguay con 3.6% Yy Colombia con 3.1% (ver Figura 4). El ingreso de la poblacién
econdémicamente activa (PEA) ocupada disminuyé en 0.6% para el 2017, después en
mantener tasas positivas en el 2016. Respecto al mercado laboral, el desempleo también se
incremento en 14.2% respecto al afio 2016. Solo en febrero se observé una tasa desfavorable
de desempleo de 7.7%, tasa mayor al 6.9% de febrero del afio 2016 (ver Figura 5). En
general, para el afio 2017, es notorio un incremento en la tasa de desempleo a nivel nacional,
que va en linea con la disminucion del PBI que se espera para este afio.

La tasa de inflacion se ha reducido de manera considerable en los ultimos afios. En el
2015 se alcanz6 una inflacién de 4.4%, mientras que para el 2016 fue de 3.2%, tal como se
presenta en la Figura 6. Se estima cerrar el afio 2017 con una inflacién de 2.4% y se proyecta

que en el 2018 sera 2%.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




21

2017 2018
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Figura 4. PBI de América Latina (Cambio porcentual anual). Tomado de “Panorama actual y
proyecciones macroecondémicas 2017-2018,” por el Banco Central de Reserva del Peru
(BCRP), 2017 (http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-
Inflacion/2017/marzo/reporte-de-inflacion-marzo-2017.pdf).
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Figura 5. Tasa de desempleo y nimero de desempleados, 2015 a 2017. Tomado de
“Panorama actual y proyecciones macroeconomicas 2017-2018,” por el Banco Central de
Reserva del Pert (BCRP), 2017 (http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-
Inflacion/2017/marzo/reporte-de-inflacion-marzo-2017.pdf).
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Figura 6. Proyeccion de inflacion 2017-2018 (variacion porcentual 12 meses). Tomado de
“Panorama actual y proyecciones macroeconomicas 2017-2018,” por el Banco Central de
Reserva del Pert (BCRP), 2017 (http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-
Inflacion/2017/marzo/reporte-de-inflacion-marzo-2017.pdf).
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Dominio tecnoldgico y cientifico. En estos ultimos afios el avance tecnoldgico en el
pais ha sido notable; sin embargo, no sigue el mismo ritmo de avance que otros paises del
mundo. En un informe elaborado por la Unidn Internacional de Telecomunicaciones y
publicado por el Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial de la Camara de Comercio
de Lima, se indicd que el Peru descendid su posicion en el ranking mundial del indice de
desarrollo de las TIC-2016, ubicandose en el puesto 101 de 175 economias mundiales
evaluadas (Pefiaranda, 2017). Este informe se elabora para medir el nivel de desarrollo de la
tecnologia en el mundo (ver Tabla 9).

Tabla 9

Indicadores de Desarrollo de las TIC 2016

Indicadores Mundo Perd

Acceso a las TIC

Suscripciones a telefonia fija por 100 habitantes 14.34 9.35

Suscripciones a celulares movil por 100 habitantes 98.61 109.87

Ancho de banda internacional (bit/s) por usuario de Internet 61,030.00 43,154.46

Porcentaje de hogares con computadora 45.63 32.40

Porcentaje de hogares con acceso a Internet 49.03 23.17
Uso de las TIC

Porcentaje de personas que usan Internet 43.83 40.90

Suscripciones a banda ancha fija por 100 habitantes 11.21 6.42

Suscripciones activas a banda ancha mévil por 100 habitantes 4417 36.71
Habilidades TIC

Afios de escolaridad 8.30 8.97

Tasa bruta de matricula secundaria 82.97 95.62

Tasa bruta de matricula terciaria 37.61 42.64

Nota. Tomado de “El Per( ocupa séptima posicion en indice de desarrollo de las TIC,” por C. Pefiaranda, 2017, La Camara,
(760), p. 8.

Asimismo, se muestran 11 indicadores evaluados y Perd destaca en cuatro
indicadores, tres del subindice denominado “Habilidades TIC”, debido a los niveles
alcanzados de educacion, que actualmente se encuentra por encima del promedio. No

obstante, los otros indicadores estuvieron por debajo de lo esperado, principalmente por
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contar con hogares que carecian del servicio de telefonia fija con acceso a Internet. Esto se
explica debido al incremento de suscriptores con acceso a telefonia movil e Internet, por lo
que las personas prefieren acceder a Internet por el celular que tener conexion directa en sus
hogares.

En el mundo, Corea del Sur mantuvo su posicion de primer lugar por segundo afio
consecutivo. Dentro de los diez TOP a nivel mundial se encuentran China, Japon, Islandia,
Dinamarca, Suiza, Reino Unido, Suecia y Noruega. En América del Sur, el Per( se ubicé en
el octavo puesto, superando a Paraguay y Bolivia. Respecto a la innovacion, el Per( adn tiene
una brecha muy grande que recorrer. Actualmente, a través de sus ministerios y sus centros
descentralizados se promueve la innovacién en pequefias empresas y se brinda apoyo en la
formalizacién de nuevos emprendimientos que posean un valor agregado o estén innovando
en procesos o la creacion de nuevos productos.

Dominio historico, psicoldgico y socioldgico. En cuanto a lo historico, el Peru tiene
muchos patrimonios historicos que nacen en la época precolombina y variedad de culturas
con diferentes costumbres que son caso de estudio en la actualidad. Uno de los patrimonios
historicos mas conocido es Machu-Picchu por ser parte de una de las siete maravillas del
mundo, segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2017). Respecto al aspecto socioldgico existen tres sectores bien
marcados: (a) sector A, para las personas que poseen riquezas o con ingresos superiores al
promedio; (b) sector B, denominado clase media por ser personas con el nivel de ingresos
suficiente para vivir sin preocupaciones, y (c) los sectores Cy D, personas con menos
recursos o cayendo en la pobreza. El Plan Bicentenario (CEPLAN, 2011) consider6
importante incluir estrategias que reduzcan el nivel de desigualdad de recursos, desarrollando
una infraestructura adecuada que contribuya con el crecimiento del pais y el progreso de

todos los sectores del Peru.
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Dominio organizacional y administrativo. EI Perd es un Estado democratico,
independiente y soberano. Se rige bajo la Constitucion Politica del Peru establecida durante el
gobierno del presidente Alberto Fujimori y aprobada por el Congreso de la Republica en el
afio 1993. Ella controla, regula, defiende los derechos de los peruanos, y organiza los poderes
e instituciones publicas en el pais.

Dominio militar. EI Ministerio de Defensa (MINDEF) es el érgano encargado de
planear, dirigir, coordinar y supervisar la politica de defensa nacional y sectorial (MINDEF
2017). Segun el ranking de Global Firepower (GFP, 2017), entidad que analiza el nivel de la
fuerza militar de todos los paises, el Per se ubica en el puesto 39, por debajo de Argentina 'y
Brasil y por encima de Chile, Colombia y Venezuela. Esta lista de posiciones mide 50
factores para evaluar las fuerzas militares del mundo, que incluye la cantidad de personas que
forman parte de las Fuerzas Armadas, el armamento con el que cuentan, los nimeros de
tanques, aviones y la inversion destinada a la defensa del pais. A la fecha, esta aprobado el
Plan Operativo Institucional de Defensa 2017, en el que se establecen estrategias que
apuntan a facilitar el logro de los objetivos del sector (Infodefensa, 2017).

3.1.3 Principios cardinales

Segln (D’Alessio, 2015), los principios cardinales permiten reconocer las
oportunidades y amenazas para un pais en su entorno. Estos principios son los que siguen: (a)
influencia de terceras partes, (b) lazos pasados y presentes, (c) contrabalance de intereses y
(d) conservacion de los enemigos. A continuacion, se explicara cada uno de ellos.

Influencia de terceras partes. A nivel mundial, los terceros tienen influencia en las
decisiones que tome el Estado peruano y el comportamiento de la economia del Peru. Del
mismo modo, las decisiones de sus paises vecinos impactan fuertemente en la economia
peruana. Estados Unidos es un pais cuyas decisiones impactan en el desarrollo de la

economia; por ejemplo, respecto al alza o baja del tipo de cambio de dolar, la tasa de interes y
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las inversiones provenientes del exterior. Ademas, existen acuerdos comerciales, como los
Tratados de Libre Comercio (TLC), que permiten el intercambio de bienes y servicios entre
paises, asi como incentivan las inversiones transfronterizas. También, se puede incluir a las
tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC), que influencian de forma determinante
en la toma de decisiones para implementar servicios electrénicos dirigidos a que la
ciudadania peruana adopte de manera creciente el uso de Internet y medios de comunicacién
(Salas, 2015).

Lazos pasados y presentes. Las costumbres y la cultura que se ha adoptado en Per
desde la llegada de los espafioles han evolucionado en el tiempo, creando diferentes tipos de
raza donde predomina la raza espafiola. Por ello, existe un lazo muy fuerte con Esparia dada
las costumbres, cultura e idioma provenientes de este pais. Por otra parte, Peru es reconocido,
principalmente, por la variedad de culturas incaicas que predominaban antes de la conquista
espariola. Posee una de las siete maravillas del mundo, que es “Machu Picchu”, la que, por
ser reconocida a nivel mundial, contribuye con el crecimiento del turismo.

Contra balance de los intereses. Existen intereses comunes entre los paises vecinos,
tal como lo se evidencié en el 2014 cuando la Corte Internacional de Justicia de la Haya (C1J)
definio la controversia maritima entre Peru y Chile. Actualmente, Bolivia y Chile se
encuentran en litigio con la C1J para establecer una negociacion que beneficie a Bolivia con
una salida soberana al océano Pacifico. Asimismo, se mantiene pendiente la resolucién del
conflicto entre Chile y Pert respecto al uso del nombre Pisco y otros productos que Chile
declara como suyo.

Conservacion de los enemigos. Como dice un viejo dicho popular “al enemigo hay
que tenerlo cerca y es de inteligentes crear una estrategia para tenerlos como aliados”. Al

respecto, es importante analizar las fortalezas de cada pais vecino. Igualmente, se debe saber
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cdémo actuar ante cualquier diferencia de opinion o acciones que afecten la tranquilidad de un
pais.

3.1.4 Influencia del andlisis en el distrito de San Borja

El crecimiento de la poblacion en los proximos afios evoluciona de forma lenta debido
a la tasa de fecundidad. El distrito de San Borja tiene una poblacion de 111,928 habitantes y
11,290.16 habitantes por kildbmetro cuadrado, segun indica la Municipalidad de San Borja
(2016c¢). Se debe mencionar que la poblacion econdmicamente activa es representada por
49,274 habitantes y el 44% de la poblacidn tiene un trabajo seguro, pero ain se mantiene un
promedio de 15 a 20% de personas en edad de trabajar que no cuentan con un puesto de
trabajo. Esto es una oportunidad para invertir en el desarrollo de un distrito sano, seguro y
con oportunidades de empleo para todos. EI Peru, por su variedad de culturas, es uno de los
paises preferidos por los turistas y, en su estancia en Lima, se alojan en diferentes hoteles
ubicados en Miraflores y San Isidro. Esta realidad se convierte en una oportunidad para que
San Borja pueda atraer a los turistas creando servicios e innovando en la atencion o creando
ferias donde puedan dar a conocer sus productos.
3.2 Andlisis Competitivo del Pais

Con la finalidad de desarrollar el modelo competitivo del pais se utilizara el modelo
de la ventaja competitiva de las naciones. Segun Porter (2009), este modelo esta fundamentado
en cuatro &mbitos de una nacion. Estos son los que siguen: (a) condiciones de los factores, (b)
condiciones de la demanda, (c) estructura, estrategia y rivalidad de las empresas, y (d)
sectores relacionados y de apoyo.

3.2.1 Condiciones de los factores

Se denomina asi al estado de los factores de produccion que predominan en una
nacion, asi como en una empresa. Estos factores estan asociados a la mano de obra, insumos

0 recursos naturales, infraestructura productiva, entre otros. No necesariamente los factores
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productivos son los heredados por una nacion. Estos han podido ser creados dentro de
procesos de innovacion, como lo que ocurre con muchos paises que son escasos de recursos
naturales, pero son dominantes en el mercado mundial. Son los casos de Japon, con su
industria automotriz y electronica, y Holanda, que a pesar de no tener las mejores condiciones
climéticas y de suelo, es uno de los mas grandes exportadores de flores en el mundo.

En el caso del Peru, es un pais que cuenta con un area total de 1°285,215 km?, y se
divide en costa, sierra y selva. Muchas zonas de la selva estan aisladas y se conectan con el
resto del pais a través de los rios o por via aérea. Naturalmente, el Per( cuenta con
muchisimos recursos naturales; entre estos, se cuentan los minerales cobre, zinc, plomo, oro,
plata, entre. Ademas, posee un alto potencial hidroenergético, que puede ser desarrollado
enormemente con la finalidad de brindar energia al desarrollo de la industria peruana.

Desde inicios de la época republicana, iniciada en 1821, el Per( ha dependido casi
Unicamente de sus materias primas para poder desarrollarse. La era industrial nunca se
desarroll6 en Peru, y actualmente su economia depende principalmente de exportaciones
primarias. Igualmente, el crecimiento econdmico experimentado desde el afio 2001 ha
dependido casi exclusivamente de sus exportaciones de minerales, contribuyendo muy poco
las exportaciones industrializadas.

También, el Per( cuenta con un gran potencial agroexportador. Esto se debe a la
calidad de sus tierras y la variedad de los productos cultivados. Estos son favorecidos, sobre
todo, por sus condiciones climéaticas. Ademas, posee diferentes productos heredados de
culturas ancestrales.

Sin embargo, en Peru, a pesar de contar con grandes factores productivos, en su
mayoria heredados, existe muy poca innovacion e impulso a las industrias. Por una parte, el
Perl no es atractivo para la instalacion de industrias con capital extranjero, y el Estado

Peruano no es lo suficientemente agil para desarrollar la infraestructura necesaria en
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ferrocarriles, puertos, aeropuertos y carreteras. Por tal motivo, el crecimiento de los factores
que permiten el desarrollo productivo del pais es lento y a veces casi nulo.

Con la finalidad de desarrollar los factores productivos en Per( ser& necesario ampliar
la inversion pablica y privada, orientada al establecimiento de infraestructura publica
productiva, asi como inversiones en industrias que transformen la produccion primaria en
productos industrializados. Por ejemplo, se tiene la industria petroquimica que desarrollaria la
explotacion de gas y de petréleo en Per(; ademas de extender la inversion en investigacion,
desarrollo e innovacidn en el pais de casi todas las universidades; solo dos de ellas
desarrollan investigaciones relevantes para el desarrollo del pais. A pesar de mantener
estabilidad macroecondémica, Per( aun no es competitivo; dado que, como se menciono,
principalmente, depende de produccion primaria sin transformacion en productos con valor
agregado.

3.2.2 Condiciones de la demanda

En la actualidad, el Peru vive un gobierno en democracia, dirigido por el Presidente de
la Republica, sefior Pedro Pablo Kuczynski. Sin embargo, su primer afio de mandato
presidencial se ha caracterizado por los escandalos de corrupcion de la compafiia Odebrecht,
la falta de empleos, los pedidos de mejoras en las remuneraciones publicas, el fendmeno de
El Nifio. Esto ha generado una caida en la inversion publica y privada. Dicha situacion crea
un sentimiento de enfriamiento de la economia peruana de acuerdo con la percepcion de toda
la poblacion.

El Peru se encuentra en el top 10 de los paises que tuvieron un mejor avance de sus
indicadores econdmicos, tomando en cuenta, incluso, los ultimos afios en los que ha existido
desaceleracion (“Joaquin Valle: El Peru esta,” 2017). De acuerdo con esta evaluacion, el Peru
tendria un buen indicador de crecimiento econémico en conjunto, constituyéndose un pais

emergente y ubicandose en el medio de la tabla de un total de 162 paises, en lo que respecta
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al indice de bienestar. Para tal resultado, se tomaron en cuenta las medidas econémicas,
inversiones, sostenibilidad y comparandolas con el crecimiento econémico. Asi, paises como
Chile, Brasil, México, Argentina estan por encima del Per(, pero no han tenido la mejora que
ha conseguido. Per( tiene muchos aspectos que enriquecer en cuanto a educacion, salud,
infraestructura, salarios y, sobre todo, lo referente a la corrupcion. El sentimiento de
enfriamiento de la economia peruana no se da solo en el Per(, sino que el mundo vive una
situacion de desaceleracion donde paises muy parecidos a €l estan por debajo.

Es importante tener en cuenta que, si vemos a Peru de manera optimista, para los
préximos afios se debera concentrar en ciertos sectores que pueden ser aprovechados. Esos
permitiran la creacion de mayores empresas peruanas, mejorando la infraestructura. Por
ejemplo, el sector inmobiliario es uno de los que mas ha mostrado un incremento en los
altimos 15 afios.

3.2.3 Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas

Segun el ranking mundial de competitividad IMD, el Per( ocupa el puesto 55 en el
ranking general de 63 paises a nivel mundial (CENTRUM Catolica, 2017). Se ha colocado
por encima de paises latinoamericanos como Argentina, Brasil y Venezuela. En este indice,
se observan y analizan diferentes factores distribuidos en cuatro pilares: (a) desempefio
economico, (b) eficiencia del gobierno, (c) eficiencia en los negocios e (d) infraestructura. El
pais anteriormente, en el 2012, ya ocupaba el puesto 44 de un total de 59 paises; por lo que,
en los ultimos afios, ha venido en retroceso. Las causas son diferentes: menor indice de
libertad econdmica, menor innovacion global, y en el pilar de educacion superior y
capacitacion, se retrocedio en el indice de capital humano; asimismo, hay mayor percepcion
de la corrupcion.

Por otro lado, el Pert avanzo en lo relacionado a paises para la inversion minera,

desarrollo del retail y desempefio logistico. Incluso, progresé en centros de investigacion, y
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crecid en entorno macroecondmico, tamafio de mercado, sostenibilidad social y
medioambiental. Por eso, se necesita impulsar la economia, aprovechando los sectores que
han venido manifestando cierta estabilidad en el tiempo, y reestructurando el capital con
medidas que permiten mejorar los sectores que se encuentran con menor desarrollo.

3.2.4 Sectores relacionados y de apoyo

La finalidad de los sectores relacionados y de apoyo es unir esfuerzos para crear una
ventaja competitiva en el pais. Cuando se logra agrupar un conjunto de empresas o industrias
afines se adquieren mayores beneficios, y son posibles las siguientes acciones: (a) la
consolidacién de la cadena productiva, (b) mejor comunicacion y (c) compartir experiencias
y aprendizajes. Esta ventaja competitiva debera ser sostenible en el tiempo con el objetivo de
internacionalizarse y ser el punto de atraccion de turistas o inversionistas.

Actualmente, en el Perd, existen agrupaciones empresariales, denominadas clUsteres,
ubicadas en una misma zona geogréafica y unida por rasgos comunes en la actividad que
empresarial que desarrollan. El equipo de investigacion del Instituto Peruano de
Competitividad (2014) tuvo acceso al Gltimo mapeo de clusteres en el pais, periodo 2012-
2013. En dicho estudio se lograron identificar 41 cldsteres, de los cuales 16 resultaron
priorizados por su buen posicionamiento en el ranking general y por ser los Gnicos de su clase
acorde al posicionamiento. Entre los cinco primeros destacan los que siguen: (a) la mineria
(minero centro/auxiliar minero Lima y Arequipa); (b) la moda (moda de vestir en Lima,
especialmente Gamarra); (c) el turismo (turismo cultural en Cusco); (d) la industria textil
(pelos finos Arequipa-Cusco-Puno) y (e) la logistica (en el Callao).

A continuacion, en la Tabla 10, se puede observar el nimero de empresas que hay en
cada cluster, asi como su nimero de trabajadores. En estos dos aspectos destaca el sector
moda y vestido en Lima, por su alto nivel de facturacion. En tanto, en las exportaciones

resalta el sector minero. El cluster que predomina en el distrito de San Borja es el del sector
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moda de vestir, por la cantidad de tiendas por departamento y centros comerciales ubicados
en el distrito; junto con el de la construccion, ya que el distrito se ha convertido en un
importante polo residencial de la ciudad. Ademaés, hay desarrollo de gastronomia,
especialmente en torno a la avenida Aviacion.

Tabla 10

Datos de Descentralizacion Productiva

N° de N° de Facturacion Exportaciones

Nombre def cluster empresas trabajadores (US$ millones) (US$ millones)

Minero centro (Junin, Lima y Pasco) 146 38035 6788 7861
Auxiliar minero (Limay Arequipa) 108 54247 3299 751
Moda de vestir en Lima 1,984 73,330 4500 2100
Turismo de cultura en Cusco 1,802 9193 519

Pelos finos Arequipa-Cusco-Puno 85 4025 232 136
Logistica en el Callao 234 35202 2652

Construccion en Lima 1,207 215076 9601 204
Egif;: harina y aceite de pescado en la 292 45193 2707 1815
zre]zslzacz é)sizcado congelado y conservas 448 60610 2411 507
Gastronomia y food service en Lima 130 21080 132

iz;\::i Zdoer:atgrte (Cajamarca, San Martin 'y 96 1760 1867 764
Salud en Lima 272 51446 3393 26
Software en Lima 83 5915 293 32
Auxiliar agroalimentario en Lima 122 15460 1927 390
Hortofruticola en la costa 339 135473 1652
Carnico en Lima 450 21130 1724 7
Mango de Piura 127 80.9 80.9

Nota. Adaptado de “El Per( puede aprovechar 41 cadenas productivas,” El Comercio, 2014
(http://elcomercio.pe/economia/peru/peru-aprovechar-41-cadenas-productivas-174956).

3.2.5. Influencia del analisis en el distrito de San Borja
El Pert en el mundo es cada vez mas conocido, ya sea por su gastronomia, cultura,
industria textil, y otras de sus caracteristicas. Del mismo modo, la estabilidad economica, el

PBI, el control de la inflacion y otros indicadores macroeconémicos posicionan al Peru en
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uno de los principales paises méas atractivos para la inversion extranjera. Esta es una ventana
que deberia ser aprovechada por el distrito de San Borja, con la finalidad de captar
inversionistas que permitan el desarrollo del distrito, generacion de puestos de trabajo y
mayores ingresos al municipio.

3.3 Andlisis del Entorno PESTE

D’Alessio (2015) preciso que las fronteras existen solo fisicamente, no
comercialmente. Cuando se mencionan a los proveedores, clientes o competidores, no se
distingue a los nacionales o extranjeros. Se hace referencia a un entorno unico, no se
diferencia una coexistencia del entorno nacional o internacional. El entorno tiene influencia
en la organizacion, el cual debe ser evaluado usando el anlisis politico, econdémico, social,
tecnoldgico y ecoldgico (PESTE).

El andlisis del entorno debe contemplar las implicancias estratégicas de la sociedad en
general, la region, el pais, el sector y llegar al &mbito de la organizacion, la unidad de
negocio, y hasta la funcion o proceso. Este analisis es esencial en el proceso estratégico,
porque determina las amenazas y oportunidades a los que esta expuesta la organizacion. Para
construir la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE), la Matriz Perfil Competitivo
(MPC) y la Matriz Perfil Referencial (MPR) del distrito de San Borja, se aplicara el analisis
PESTE, que comprende el andlisis tridimensional de Hartman y el anlisis de la
competitividad nacional de Porter (el modelo de las cinco fuerzas).

3.3.1 Fuerzas politicas, gubernamentales y legales (P)

En el Peru, las municipalidades se rigen dentro de un marco normativo. Este incluye
diversas leyes. Estas son las que siguen: (a) Constitucion Politica del Peru (1993), (b) Ley
Organica de Gobiernos Regionales (Ley 27867, 2002), (c) Ley Organica de Municipalidades
(Ley 27972, 2003), (d) Ley de Bases de Descentralizacion (Ley 27783, 2002), (e) Ley de

Demarcacion y Organizacion Territorial (Ley 27795, 2002), (f) Ley del Sistema Nacional de
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Inversion Pablica (Ley 27293, 2000) (g) Ley Marco del Presupuesto Participativo (Ley
28056, 2003), (h) Ley que Impulsa la Inversion Publica Regional y Local con Participacion
del Sector Privado (Ley 29230, 2008), y (i) Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana (Ley 27933, 2003).

En este punto, se puede mencionar que existen variables principales por evaluar. Esto
tiene como finalidad determinar si originan oportunidades 0 amenazas para la gestion
municipal del distrito de San Borja. Dichas variables son las siguientes: (a) estabilidad
politica, (b) legislacion laboral, (c) legislacién medioambiental, (d) interrelacion con los
organismos nacionales e internacionales, (e) seguridad juridica, (f) seguridad ciudadana y (g)
corrupcion.

Estabilidad politica. La actual estabilidad politica del pais fomenta la inversion
publica y privada, permitiendo un crecimiento sostenido del PBI. Esta situacion se confirma
con el nivel de riesgo pais, que es medido por la diferencia entre el rendimiento del bono
peruano respecto al bono del Tesoro de Estados Unidos, considerado un referencial a nivel
global y con riesgo cero. El riesgo pais del Perd —medido por el indicador EMBIG que
elabora el banco de inversién JP Morgan— bajo6 a 142 puntos basicos al 29 de marzo de
2017. Este nivel representa casi la mitad del promedio de las economias emergentes (329
puntos) y menos de un tercio del promedio de las economias de América Latina (428 puntos).

Dicho nivel implica una caida de 28 puntos basicos en lo que va del afio. Ademas, ha
venido mostrando una tendencia decreciente en los ultimos meses, reflejando una menor
percepcion de riesgo de los inversionistas sobre los activos soberanos del Perd. Entre las
principales economias de Ameérica Latina, el indicador peruano fue menor al de Colombia
(184 puntos basicos), México (250 puntos), Brasil (279 puntos) y Argentina (442 puntos) al

29 de marzo, y solo superado por Chile (132 puntos).
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La Constitucion Politica del Peru garantiza la libre iniciativa privada y la economia
social de mercado, que se desarrolla sobre la base de la libre competencia y el libre acceso a
la actividad econdmica. Asimismo, se rige por un sistema democratico de gobierno con leyes
que garantizan el Estado de derecho y protegen al ciudadano. Igualmente, se resguardan las
inversiones sean nacionales o extranjeras.

Legislacion laboral. En el Pert, el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo es
el ente rector en materia de desarrollo y evaluacion de las politicas sociolaborales de trabajo y
promocion de la empleabilidad. Ademas, garantiza el cumplimiento de la normativa laboral,
y la prevencion y solucién de conflictos. También, asegura la mejora de las condiciones de
trabajo y el respeto de los derechos fundamentales del trabajador.

Las principales normas laborales que se aplican en el Per( estan enmarcadas dentro
del Decreto Legislativo N° 728 para el sector privado y el Decreto Legislativo N° 276 para el
sector publico. También, existen regimenes especiales amparados en la ley que regula las
actividades de las empresas especiales de servicios y de las cooperativas de trabajadores (Ley
27626, 2001) y la Ley de Teletrabajo (Ley 30036, 2015). Asimismo, hay regimenes
enfocados en sectores productivos especificos, como son la pesca, mineria, trabajadoras del
hogar, entre otros.

Legislacion medioambiental. La Constitucion Politica del Per (1993), segun el
Numeral 22 del Articulo 2, declar6 el derecho fundamental e irrenunciable a gozar de un
ambiente adecuado y equilibrado. Este espacio debe contar con dichas caracteristicas, pues es
para el desarrollo de la vida. Este debe estar a la par del deber personalisimo y de la sociedad
de conservarlo.

Ademas, se tienen la Ley General del Ambiente (Ley 28611, 2005), modificada por el
Decreto Legislativo N° 1055, que establece el marco normativo legal para la gestion

ambiental en el Perd. También, esta la Ley Organica del Poder Ejecutivo (Ley 29158, 2007),
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que, por su jerarquia y promulgacion posterior, modificé la Ley 28611. En ella, se define que
la politica nacional de medioambiente se elabora en funcion de las politicas de Estado
concordantes con las demaés politicas publicas, la Ley General del Ambiente y otras normas
como las que siguen: Ley de Bases de la Descentralizacion (Ley 27783, 2002), Ley Organica
de Gobiernos Regionales (Ley 27867, 2002), Ley Organica de Municipalidades (Ley 27972,
2003), Ley Orgéanica de Aprovechamiento Sostenible de los Recursos Naturales (Ley 26821,
1997) y con los tratados internacionales suscritos por el pais, como son, entre otros, el
Protocolo de Kyoto.

El Ministerio del Ambiente es el ente rector del sector y la autoridad competente para
formular la politica nacional del ambiente. Asimismo, el Consejo Nacional del Ambiente
(CONAM) es la autoridad nacional ambiental en el Perd, y se constituye como un organismo
publico descentralizado adscrito al &mbito de la Presidencia del Consejo de Ministros. Su
objetivo es promover la conservacion del ambiente a fin de coadyuvar al desarrollo integral
de la persona humana sobre la base de garantizar una adecuada calidad de vida; propiciando
los siguientes beneficios: (a) el equilibrio entre el desarrollo socioeconémico, (b) el uso
sostenible de los recursos naturales y (c) la conservacion del ambiente. La politica nacional
del ambiente es de cumplimiento obligatorio en todos los niveles de gobierno: nacional,
regional y local. Adicionalmente, rige para el sector privado y es de caracter orientador para
la sociedad civil en su conjunto.

Interrelacion con organismos nacionales e internacionales. El sistema democratico
que vive el pais, su apertura a los organismos internacionales y su politica externa, posicionan
al Peru positivamente en el ambito internacional. El Pert es miembro de las principales
organizaciones de la comunidad internacional, como la ONU, la OEA, el FMI, el BID, la
Comunidad Andina de Naciones. Asimismo, es suscriptor de diversos convenios

internacionales referentes a los derechos humanos, cuidado del medio ambiente, entre otros.
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En este contexto, se facilita la labor de los municipios en la gestion y coordinacion
con los organismos e instituciones cooperantes internacionales, a fin de obtener beneficios y
cubrir la demanda de las necesidades y servicios de los vecinos de su jurisdiccion.
Adicionalmente, en el &mbito local, los municipios pueden celebrar convenios de
colaboracidn con otras entidades publicas y otros de naturaleza analoga para brindar los
bienes, prestar los servicios o ejecutar las obras propias de la funcién que por mandato legal
le corresponde y que no se persiga un fin lucrativo. Igualmente, amparados en la Ley que
impulsa la inversién publica regional y local con participacion del sector privado (Ley
29230, 2008) y el Decreto Legislativo N° 1224, correspondiente al marco de promocién de la
inversion privada mediante asociaciones publico-privadas y proyectos en activos, los
municipios pueden celebrar convenios para obtener bienes y servicios de las empresas del
sector privado.

Los tipos de proyectos que pueden desarrollarse a través de las Asociaciones Publico
Privadas (APP) pueden ser diversos. Estos son los que siguen: (a) la infraestructura publica
en general, como las redes viales, redes multimodales, ferrocarriles, aeropuertos, puertos,
plataformas logisticas, (b) infraestructura urbana, de recreacion y cultural, (c) infraestructura
penitenciaria, de riego, de salud y de educacion; asi como los servicios publicos (los de
telecomunicaciones, energia y alumbrado, de agua y saneamiento), y otros de interés social,
relacionados a la educacion, salud y el ambiente, como el tratamiento y procesamiento de
residuos, entre otros. En este contexto, la empresa privada es un potencial aliado de las
municipalidades. Mediante las APP se pueden obtener beneficios sustantivos a mediano y
largo plazo para la comuna.

Seguridad juridica. Segun Fernandez (1981), en su Diccionario de Derecho Publico,
seguridad juridica es el conjunto de aspectos esenciales. Se trata, de acuerdo con el autor, de

lo siguiente:
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Condiciones indispensables para la vida y el desenvolvimiento de las naciones y de

los individuos que las integran. Afiadiendo que, constituye la garantia de la aplicacion

objetiva de la Ley, de tal modo que los individuos saben en cada momento cuéles son
sus derechos y obligaciones, sin que el capricho, la torpeza o la mala voluntad de los
gobernantes puedan causarles perjuicios. A su vez la seguridad delimita y determina

las facultades y los deberes de los poderes publicos. (p. 698)

De acuerdo con el informe de Seguridad juridica y proteccion a la inversién en
Iberoamérica, el grado de seguridad juridica del Perd, su calidad regulatoria y fortalecimiento
institucional han registrado una notable mejoria, que también se ha trasladado a la
independencia de las autoridades reguladoras (“Pert supera a Colombia,” 2017). El informe
analizo el grado de institucionalidad de los paises de Latinoamérica méas representativos,
basado en el grado de proteccidn de las inversiones extranjeras de cada uno. Ademas,
considero las recomendaciones de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE, 2016) sobre garantias normativas, y detallé tanto la situacion juridica e
institucional de cada pais (en especial en sectores regulados) como la evolucién previsible de
la gobernanza en cada caso (“Pert supera a Colombia,” 2017).

De acuerdo con lo citado en el parrafo anterior, se puede afirmar que en la actualidad
la estabilidad juridica en el Per0 es propicia para las inversiones tanto nacionales como
extranjeras. Esta situacion garantiza el desarrollo de los sectores econémicos que generan
empleo y productos y servicios, que mejoran la calidad de vida de los ciudadanos en general.

Seguridad ciudadana. Para la mayoria de peruanos, la inseguridad ciudadana es el
principal problema del pais. Se cuenta con la victimizacion por delincuencia mas alta en el
continente americano. Asi, la extension del fenémeno delictivo explica la escasa confianza
—una de las més bajas de la region— que tienen los ciudadanos peruanos en la Policia

Nacional y en el Poder Judicial.
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Segun el Banco Mundial (2015), en su publicacién Per(: Hacia un sistema integrado
de ciudades una nueva vision para crecer, el aumento de los indices de criminalidad a través
del tiempo en el Peru tiene su origen en gran medida en la exclusién social y econémica de
un gran sector de la poblacién de las zonas urbanas y en el aumento de la actividad criminal
del narcotréfico. Entre los afios 2007 y 2014, las denuncias de robo de vehiculos aumentaron
en un 60 %. Ademas, la creciente participacion de nifios y adolescentes en actividades
delictivas es una tendencia alarmante que merece atencion. Las cifras revelaron que entre
esos mismos afios, el nimero de nifios y adolescentes arrestados por cometer delitos aumento
en 68.4 %.

Se debe mencionar que con frecuencia los delitos no se denuncian, lo que sefiala que
la incidencia de la criminalidad y la violencia puede ser mayor de lo que estima. Segun las
estadisticas del INEI (2015), las victimas de delitos graves rara vez acuden a la policia a
denunciar los incidentes. Por ejemplo, durante el primer semestre del 2014, apenas el 13,6 %
de las victimas de asalto en ciudades de mas de 20,000 habitantes acudieron a la policia para
denunciar el hecho. Del mismo modo, de las victimas afectadas por la violencia doméstica o
sexual, solo el 17,3 % recurri6 a la policia para reportar el incidente.

La percepcion de inseguridad en las zonas urbanas del Per( también alcanza un nivel
alto. Segun la Encuesta Nacional de Programas Estratégicos del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI, 2016b), durante el primer semestre del 2014 el 85.9 % de la
poblacion de las zonas urbanas (>15 afios) consideraba que su ciudad era insegura. Esta
percepcion es més alta en las ciudades con més de 20,000 habitantes. Igualmente, un estudio
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE, 2015) revelo6 que
si bien en el afio 2012 la tasa de homicidios en el pais coincidio con el promedio
internacional (9.6 homicidios por cada 100,000 habitantes en el Peru, frente a 9.8 por cada

100,000 habitantes a nivel internacional), tan solo el 45% de la poblacion nacional aseguré
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sentirse segura cuando caminaba sola a casa, frente al promedio mundial de 60%. Ya sea
percibida o real, la criminalidad tiene un impacto gravitante en el bienestar psicoldgico y
fisico de las personas y puede interferir de manera significativa en un disefio de politicas
efectivo (Heinemann & Verner 2006). Los responsables de formular las politicas publicas
deben considerar como planificar mejor estas ciudades a corto plazo, de modo tal que crezcan
como espacios sostenibles y habitables.

Para construir un entorno seguro para los ciudadanos es muy importante describir los
problemas de seguridad que tienen, los cuales son percibidos por los pobladores como
factores determinantes del empobrecimiento de su calidad de vida. EIl temor por ser agredido
trae consecuencias muy graves para el desarrollo, pues lesiona la libertad de transito, la
libertad de trabajar, realizar actos de comercio y de reunirse sin temer por la seguridad
personal. Mas aln, erosiona el tejido social y el costo de la seguridad se vuelve un gravamen
econdmico que en comunidades mas seguras se destinan a actividades de su poblacion
(Acuerdo Nacional, 2014).

Segun el Articulo 197° de la Constitucion Politica del Perd, las municipalidades
promueven, apoyan y reglamentan la participacion vecinal en el desarrollo local. Asimismo,
brindan servicios de seguridad ciudadana, con la cooperacién de la Policia Nacional del Peru,
conforme a ley. La presencia de grandes almacenes y empresas en su jurisdiccion ofrece
oportunidades de desarrollar proyectos en asociacion publico privada (APP), orientadas al
fortalecimiento de la seguridad ciudadana en San Borja.

Corrupcién. Segun Martin (2017), la lucha comun contra la corrupcién va mucho mas
alla del cumplimiento. Més problematico es el profundo y creciente déficit de confianza que
existe entre las instituciones y los individuos. Incluso, la percepcion generalizada de que las
instituciones —tanto publicas como privadas— no estan actuando en interés de las personas a

las que sirven impregna el pensamiento de las comunidades de todo el mundo.
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La confianza del publico ha sido corroida por una concentracion en las prioridades a
corto plazo y las recompensas, propulsado por la politica de los ciclos electorales o de los
objetivos trimestrales de resultados que con demasiada frecuencia dejan a los nifios peor que
sus padres. En lugar de mirar hacia el futuro sostenible que funcione para todos, muchos han
quedado con una sensacion de desesperacion por los ideales de progreso, la tecnologia, el
comercio y la globalizacién. Se debe hacer de la integridad la norma, impulsada por la
cooperacion publico-privada, liderazgo innovador y herramientas tecnoldgicas eficaces.

La corrupcidn es una barrera para el crecimiento econémico y social en gran parte de
América Latina. En muchos paises existen ya sélidos marcos legales para la transparencia,
incluyendo leyes de gran alcance, regimenes penales, administrativos y de auditoria, y
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion. Pero la implementacion y el
cumplimiento de las leyes puede ser débil y la impunidad para ciertos actos continta.

Segun la organizacion no gubernamental Transparencia Internacional (2016), los
casos de corrupcion a gran escala, desde Petrobras y Odebrecht en Brasil y en algunos paises
de América Latina, hasta el expresidente ucraniano Viktor Yanukdvich y otros presidentes
sudamericanos involucrados, muestran cémo la colusidn entre empresas y politicos arrebata a
las economias nacionales miles de millones de délares de ingresos. Este dinero se desvia para
beneficiar a unos pocos a costa de la mayoria. Asimismo, dicho tipo de corrupcién a gran
escala y sistémica redunda en violaciones de derechos humanos, frena el desarrollo sostenible
y favorece la exclusion social.

De acuerdo con el indice de Percepcion de la Corrupcion, elaborado por Transparencia
Internacional (2016), el Pert ocupa el puesto 101 de 176 paises. La region no tiene ningdn
representante entre los primeros 20, y solo hay tres entre los primeros 50: Uruguay (21°),
Chile (24°) y Costa Rica (41°). Otros seis entran si se eleva el nivel hasta los 100: Cuba

(60°), Brasil (79°), Panamé (87°), Colombia (90°), El Salvador (95°) y Argentina (95°).
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En el informe anticorrupcién de la Defensoria del Pueblo se indicé que anualmente se
pierden S/ 12,600 millones por actos de corrupcion en el Per( (“Defensor del pueblo,” 2017).
Esto representa aproximadamente el 10% del presupuesto nacional, evidenciando que el
sistema anticorrupcion existente ha fracasado. Asimismo, la poblacién considera que la
corrupcion constituye el segundo problema mas grande del pais, después de la inseguridad
ciudadana.

El problema de la corrupcidn se encuentra enquistado en casi todos los estamentos
gubernamentales y en muchas organizaciones privadas. En este contexto, la Municipalidad de
San Borja también se ve afectada directa e indirectamente. Esto se debe a la corrupcion que
pudiese existir en los estamentos del ejecutivo, legislativo, judicial, empresas y entidades
privadas, y en su propia organizacion.

3.3.2 Fuerzas economicas y financieras (E)

Segun el Banco Mundial (2015), en la Gltima década, el Per( logré consolidar una
economia pujante y, al mismo tiempo, redujo significativamente la pobreza. Gracias a un
positivo contexto econdémico internacional y a una serie de politicas nacionales consistentes,
sostenidas e inclusivas, el producto bruto interno (PBI) experimentd un crecimiento
sustancial, las tasas de inflacién bajaron, la deuda pablica disminuyd y el riesgo pais se ubicd
entre los mas bajos de América Latina. Hoy, el Per( ingresa a una nueva etapa que le
demanda fortalecer su capacidad de seguir creciendo, en un escenario internacional
cambiante y de desaceleracion economica.

Por ello, las politicas publicas requieren orientarse a la consolidacion de la clase
media emergente. Ademas, deben focalizarse en la reduccion de la pobreza extremay la
promocion de la prosperidad compartida de los habitantes del Peru. Pero esto no debe afectar

la estabilidad economica.
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Segun el Banco Central de Reserva del Pert (BCRP, 2017), la tasa de interés de
referencia de la politica monetaria se redujo en 25 puntos basicos al 4%. Este nivel de tasa de
referencia es compatible con una proyeccion de inflacion que converge al rango meta durante
2017 y se mantiene en el rango meta en 2018. Mientras tanto, la inflacion de abril de 2017
fue 0.26% por la significativa reversion del aumento en los precios de algunos alimentos, con
lo cual tasa interanual de inflacion se redujo de 3.97% en marzo a 3.69% en abril. En cambio,
la tasa de inflacion sin alimentos y energia fue 0.09%, con lo cual la tasa interanual paso de
2.72% en marzo a 2.79% en abril, dentro del rango meta. Los indicadores de expectativas
empresariales se recuperaron en abril, lo que reflejaria el caracter transitorio de la
desaceleracion econdémica del primer trimestre. Las expectativas de crecimiento del PBI para
2017 se ubican entre 2.5% y 3.2%.

Aprovechar el potencial econémico del pais en este nuevo escenario constituye un
gran reto. Cerca del 80 % de la poblacién peruana vive en zonas urbanas, por €so es necesario
que las ciudades ofrezcan servicios publicos eficientes, que sean atractivas para la inversion y
posibiliten una actividad econémica dinamica y sostenida. Este esfuerzo implica una
articulacion desde la politica nacional, en coordinacion con los niveles regionales y locales,
para conformar un sistema de ciudades integradas y eficientes que permita un desarrollo
armanico del pais.

La clase media peruana al igual que los estratos medios latinoamericanos se
caracteriza por ser inestables. Por tal razon, en la mayoria de los paises de esta parte del
mundo deben ser asistidos con politicas publicas primordialmente de proteccion social, salud
y educacion pablica. Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE, 2016), una clase media fuerte contribuye directamente al desarrollo economico e

indirectamente al respaldar programas politicos y opciones electorales razonables.
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3.3.3 Fuerzas sociales, culturales, y demograéficas (S)

Segun el INEI (2017), al 30 de junio de 2016, el Per( tenia una poblacion de
31°488,625 personas, de los cuales, el 50.1% eran hombres y el 49.9% mujeres. La superficie
ocupada por la poblacion peruana es de 1°285,216 km2, que lo ubica en el decimonoveno pais
maés extenso del mundo, con una densidad poblacional de 24.5 personas/kmz2. Geograficamente,
el pais cuenta con tres regiones naturales y se divide territorialmente en 24 departamentos,
cuyo porcentaje de poblacidén no necesariamente es equivalente con la superficie habitada. En
la region costa reside el 55.9% de habitantes, en la sierra el 29.6% y en la selva el 14.5%. No
obstante, la superficie territorial es mayor en la selva (775,353.84 km?), seguida por la sierra
(353,988.94 km?) y la costa (150,872.82 km?).

El departamento de Lima alberga a 9°985,664 personas, y es el mas poblado del pais y
seguido por La Libertad con 1°882,405 habitantes. En la tercera posiciéon, se ubica el
departamento de Piura con 1°858,617, seguido por Cajamarca con 1°533,783 y en quinto
lugar esta Puno, donde viven 1°429,098 personas. Estos cinco departamentos juntos
concentran el 53% de la poblacion total. Por el contrario, el menor nimero de habitantes lo
tiene Madre de Dios con 140,508 personas, a pesar de ser el tercer departamento con mayor
superficie territorial (85,300.54 km?2) después de Loreto (368,799.48 km?) y Ucayali
(102,399.94 km?).

A nivel nacional son siete los distritos que sobrepasan el umbral de los 400,000
habitantes y todos ellos se ubican en la provincia de Lima (INEI, 2017b). Estos son los
siguientes: (a) San Juan de Lurigancho, (b) San Martin de Porres, (c) Ate Vitarte, (d) Comas,
(e) Villa El Salvador, (f) Villa Maria del Triunfo y (g) San Juan de Miraflores. Los distritos
de San Juan de Lurigancho, con 1°115,686 habitantes, y San Martin de Porres, con 714,952
personas, superan en poblacion a los departamentos de Madre de Dios, Moquegua, Tumbes,

Pasco, Tacna y Amazonas.
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Segun Anibal Sanchez Aguilar, jefe del INEI, la poblacion del Perd, al final del 2017,
llegara a los 31°800,000 habitantes. Tras anunciar el nuevo censo nacional de poblacion para
el 2017 en el Perd, Sanchez revel6 que la entidad ha registrado a la fecha cerca de nueve
millones de viviendas en todo el Per(. Asimismo, indicé que, en la actualidad, mas del 50%
de la poblacion peruana tiene menos de 30 afios; mientras la esperanza de vida es de un
promedio de 75 afios (INEI, 2017a).

3.3.4 Fuerzas tecnologicas y cientificas (T)

Segun D’ Alessio (2015), las fuerzas tecnoldgicas y cientificas estan caracterizadas
por la velocidad del cambio, la innovacion permanente, la aceleracion del progreso tecnol6gico
y la amplia difusion del conocimiento que originan una imperiosa necesidad de adaptacion y
evolucion. En la actualidad, es indispensable el uso de las TIC por parte del Estado, para
brindar los servicios e informacion ofrecidos a los ciudadanos, aumentar la eficiencia y
eficacia de la gestion publica e incrementar sustantivamente la transparencia del sector
publico y la participacion ciudadana. Actualmente, muchas de las transacciones econémicas a
nivel mundial son realizadas utilizando plataformas web, en particular e-commerce asi como
también e-business. Asimismo, gobiernos de diferentes paises han tomado aspectos de este
modelo para mejorar los servicios que deben prestar a los ciudadanos.

El Estado peruano desarrolla programas de simplificacion administrativa a través de la
Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros. Los proyectos estan
orientados a reducir los tiempos en la prestacion de servicios publicos; entre ellos, los
tramites publicos, politicas como la centralizacion de los tramites municipales, interconexion
electronica entre las diversas instituciones publicas que permitan, la interoperabilidad de los
sistemas informaticos. Sin embargo, estos proyectos son desarrollados aisladamente y no

responden a una estrategia 0 una meta comun de todas las instituciones publicas.
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Segun el Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas
(DAES, 2017), los gobiernos cada vez tienen que empezar a repensar en el uso de las TIC. Se
debe poner mayor énfasis en los vinculos institucionales entre y dentro de las estructuras de
gobierno diferenciados en un intento de crear una sinergia para el desarrollo sostenible
incluyente. Un aspecto importante de este enfoque consiste en ampliar el &mbito de la
administracion electrénica para un papel transformador del gobierno hacia los procesos de
cohesion, coordinados e integrados, y las instituciones a través de las cuales el desarrollo
sostenible se lleva a cabo.

El reporte Doing Business: Facilidad para hacer negocios en Pert 2017 ubico al Peru
en el puesto 54, tras haber estado en el puesto 53 en la versién anterior (Banco Mundial,
2017). En los subindices, este afio, se mantiene una tendencia descendente, que viene desde el
2015, en siete indices: (a) facilidad para apertura de un negocio, (b) permisos de construccion,
(c) obtencién de electricidad, (d) obtencion de crédito, (e) proteccion de inversionistas
minoritarios, (f) cumplimiento de contratos y (g) resolucion de insolvencia. Mientras que
solamente subi6 en dos puestos en el registro de propiedades y en la facilidad para pago de
impuestos. Sin embargo, se resalto la reforma tributaria del Per(, en tanto el impuesto a la
renta ha descendido en los ultimos afios y ha ayudado al dinamismo empresarial (Banco
Mundial, 2017).

Los principales procesos que involucran a las municipalidades en el ranking del Doing
Business son los siguientes: (a) emision de licencia de funcionamiento, (b) emision de licencia
de edificacion, (c) emision de autorizacion de conexiones domiciliarias, (d) emision de
autorizacion de interrupcion de vias, (e) estudio de impacto vial y (f) declaratoria de fabrica.
El promedio que toma el procedimiento para la obtencion de la Licencia de Funcionamiento
es de 26 dias. La demora en los restantes cinco procedimientos representa el 84% del tiempo

total (173 dias) (Banco Mundial, 2017). Para llevar a cabo estos trdmites municipales, los
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empresarios se enfrentan muchas veces con los obstaculos que siguen: (a) normas engorrosas
y desactualizadas, (b) procesos poco eficientes, (c) requerimientos innecesarios y costosos,
(d) ausencia de informacidn adecuada, (e) decisiones arbitrarias y (f) funcionarios poco
capacitados. Esto también promueve la informalidad empresarial y desprestigia a las
municipalidades ante sus ciudadanos. Por ultimo, el uso intensivo de las TIC ayudaria a
transparentar la gestion municipal y a proporcionar servicios publicos de calidad a sus
habitantes.

3.3.5 Fuerzas ecologicas y ambientales (E)

En los ultimos afios, es innegable la importancia que ha adquirido la conciencia
ecoldgica y la conservacion del medio ambiente como preocupacién de primer orden para la
humanidad (D’Alessio, 2015). La gestién ambiental, ademas de ser un instrumento para la
conservacion del medio ambiente, permite el desarrollo competitivo y econémico de las
organizaciones, el uso racional de recursos y el rehiso de materiales. Esto se traduce en un
decremento de costos y gatos, y la posibilidad de aumentar los ingresos, al incursionar en
mercados verdes o con exigencias ambientales. A su vez, se incentiva un crecimiento en la
rentabilidad financiera (Castellanos, 2011).

Segun el Ministerio del Ambiente (MINAM, 2011), el Peru es un pais pluricultural,
con mas de 14 familias etnolingtisticas y 72 grupos étnicos y uno de los reconocidos en el
mundo por su gran biodiversidad. Asimismo, dispone de un importante capital natural, que es
la base de la actividad economica en crecimiento; sin embargo, en la actualidad la toma de
decisiones para su aprovechamiento por las autoridades responde a iniciativas desarticuladas
y poco objetivas, porque se desconoce la cantidad y el estado en el que se encuentra. Por
estas razones, es prioritario generar informacion a través de la realizacion de estudios de
inventario, evaluacion y valoracion de los recursos naturales, diversidad bioldgica y los

servicios ambientales que brindan estos, como estrategia para la conservacion y el
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aprovechamiento sostenible de los ecosistemas, la biodiversidad y el desarrollo de la
poblacion, aplicando lineamientos estandarizados e instrumentos confiables. Dicha
informacion permitird implementar adecuadas politicas y normas ambientales a fin de
contribuir a la toma de decisiones acertadas a nivel nacional, regional y local.

El Ministerio del Ambiente (MINAM, 2011) desarrollo6 el Plan Nacional de Accion
Ambiental-PLANAA Pert 2011-2021, donde se menciona que es su objetivo central mejorar
la calidad de vida de las personas, garantizando la existencia de ecosistemas saludables,
viables y funcionales en el largo plazo. También, considera el desarrollo sostenible del pais,
mediante la prevencidn, proteccion y recuperacion del ambiente y sus componentes, la
conservacion y el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales, de una manera
responsable y congruente con el respeto de los derechos fundamentales de la persona.
Asimismo, plantea lograr el desarrollo ecoeficiente y competitivo de los sectores publico y
privado, promoviendo las potencialidades y oportunidades econémicas y ambientales,
nacionales e internacionales.

Las metas prioritarias del PLANAA Per(: 2011-2021 son varias. Una de ellas es el
agua; asi, se espera que 100% de aguas residuales domésticas urbanas sean tratadas y el 50%
de estas, reusadas. Ademas, estan los residuos sélidos; por lo que se buscara que 100% de
residuos solidos del &mbito municipal sean manejados, reaprovechados y dispuestos
adecuadamente. En cuanto al aire, se estipul6 que 100% de las ciudades priorizadas
implementan sus planes de accion para la mejora de la calidad del aire y cumplen los
estandares de calidad ambiental (ECA) para este. Otra de las metas esta relacionada con los
bosques y cambio climatico, lo que determina una reduccion a cero de la tasa de
deforestacion en 54 millones de hectareas de bosques primarios bajo diversas categorias de
ordenamiento territorial. Esto contribuye, conjuntamente con otras iniciativas, a reducir el

47.5% de emisiones de gas de efecto invernadero (GEI) en el pais, generados por el cambio
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de uso de la tierra; asi como a disminuir la vulnerabilidad frente al cambio climético
(MINAM, 2011).

Para la diversidad bioldgica, se propuso la conservacion y aprovechamiento sostenible
de la diversidad de ecosistemas, especies y recursos genéticos del pais; incrementando en
80% la superficie de produccién orgénica; en 70%, el valor de las exportaciones de productos
del biocomercio; en 50%, las inversiones en econegocios Yy, en 100%, el valor de los bienes
y/o servicios de areas naturales protegidas-ANP. En cuanto a mineria y energia, se estipul6
que 100% de la pequefia mineria y mineria artesanal implementa y/o dispone de instrumentos
de gestion ambiental, y 100% de las grandes y medianas empresas mineras y energéticas
mejoran su desempefio ambiental. Por (ltimo, acerca de la gobernanza ambiental, se espera
que 100% de entidades del Sistema Nacional de Gestion Ambiental implementen la Politica
Nacional del Ambiente y los instrumentos de gestion ambiental (MINAM, 2011).

Una de las funciones de las municipalidades es la proteccion y conservacion del
medio ambiente para el beneficio de la poblacién. Es por ello que tienen la facultad de
elaborar e implementar diversos instrumentos de gestion ambiental para la aplicacion de
planes y politicas referidas a los temas ambientales. Segun el Registro Nacional de
Municipalidades 2014 (INEI, 2015), un total de 842 (45.8%) de municipalidades disponen de
instrumentos de gestion ambiental, de las cuales 158 (81%) son municipalidades provinciales
y 684 (41.6%) son distritales. Son 404 municipalidades (91 provinciales y 313 distritales) que
disponen del diagndstico ambiental local, 250 municipalidades (88 provinciales y 162
distritales), entre otros.

3.4 Matriz Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Con la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE) se pueden determinar las

oportunidades y amenazas que debe enfrentar San Borja. Estas conclusiones se derivan del

analisis PESTE, como se presenta en la Tabla 11. La evaluacion de las oportunidades y
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amenazas considera cuatro ponderaciones o puntajes: (a) cuatro respuesta superior, (b) tres si
la respuesta es mas que el promedio, (c) dos si la respuesta es promedio y (d) uno si la
respuesta no es significativa. El resultado que se obtiene es 2.98, lo cual indica un buen
desempefio del distrito de San Borja ante las oportunidades y amenazas del entorno.

Tabla 11

Matriz de Evaluacion de Factores Externos del Distrito de San Borja

Factores determinantes de éxito Peso Valor Pond.
Oportunidades

1  Construccion del Tramo 1y del Tramo 2 del Tren Eléctrico 0.10 4 0.40
2 Dinamizacion del sector inmobiliario en Lima 0.09 4 0.36
3 Incremento de las inversiones en el sector retail en Lima 0.07 4 0.28
4 Aumento de las inversiones en el sector privado de la salud. 0.05 3 0.15
5  Incremento del turismo y de la gastronomia. 0.08 3 0.24
6  Fortalecimiento de los servicios de serenazgo de los distritos aledafios 0.06 4 0.24

Incremento de la inversion en las tecnologias de la informacion y

! comunicaciones. 0.05 4 0.20

8  Apertura de nuevos mercados (TLC, APEC, CAN, ALADI) 0.07 4 0.28

9  Fortalecimiento de la clase media y aumento de sus niveles de ingreso 0.07 4 0.28
Subtotal oportunidades 0.64 2.43
Amenazas

1 AtracE:ién para la inversion comercial e inmobiliaria en otros distritos 0.09 2 0.18

aledarios

2 Faltade inversion de Sedapal en los servicios de agua y desagiie 0.05 2 0.10

3 g\auntegg)ade la congestion vehicular en las vias que conectan a Lima con 007 1 0.07

4 Migracion de la delincuencia de otros distritos a San Borja 0.05 1 0.05

5  Altarotacion de funcionarios en la administracion publica. 0.05 2 0.10

6  Incremento de la corrupcion en el sector estatal y municipal 0.05 1 0.05
Subtotal amenazas 0.36 0.55
Total 1.00 2.98

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev., p. 121), por F. A. D’Alessio, 2015, Lima,
PerG: Pearson.
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3.5 El Distrito de San Borjay sus Competidores

El distrito de San Borja cuenta con innumerables competidores. Segin D’Alessio
(2015), existen cinco fuerzas competitivas para evaluar la situacion de la organizacion frente
a terceros, para asi determinar el potencial que el distrito de San Borja tiene. Estas son las que
siguen: (a) poder de negociacion de los proveedores, (b) poder de negociacion de compradores,
(c) amenaza de sustitutos, (d) amenaza de los entrantes y (c) rivalidad de los competidores.

3.5.1 Poder de negociacion de los proveedores

La negociacion con los proveedores tiene varios procesos y etapas de cumplir antes de
la contratacion; este debera tener un presupuesto asignado para iniciar la convocatoria de
licitaciones abiertas. El Estado y las municipalidades a través de estas licitaciones tienen la
oportunidad de escoger al mejor postor, con mejores precios, calidad en el producto o
servicio. Por ello, en este campo, se tiene un alto grado de poder negociar con el proveedor,
porque este pasa por una serie de requisitos establecidos en la Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado y su Reglamento aprobado en el Decreto Legislativo N° 1017.

3.5.2 Poder de negociacién de los compradores

El distrito de San Borja cuenta con numerosos compradores, los cuales reciben los
servicios que ofrecen las municipalidades, que es el ente que centraliza, evalta y actda sobre
de las necesidades del distrito. Los compradores o clientes se dividen en dos grandes grupos:
(a) vecinos residentes y (b) personas naturales o juridicas con negocio. Los residentes del
distrito tienen un alto poder de negociacion, debido a que cualquier incumplimiento en los
servicios conduciria a una protesta masiva que alteraria el orden pablico. Del mismo modo,
lograria que los residentes se resistan a pagar sus impuestos prediales y arbitros, un ingreso
importante para los municipios.

Lo mismo sucede con las personas naturales o juridicas, pagan impuestos y adicional

licencias para poder operar y generan puestos de trabajo que contribuyen con el desarrollo del
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distrito. Estas empresas representan un ingreso considerable para el municipio ubicandose en
el ranking 13, con una densidad empresarial que registro 1,649 empresas por kilémetro
cuadrado, segun el ultimo andlisis de densidad empresarial, segun distritos (ver Figura 7),

realizado por el INEI (2013).

La Victona _ 64564
Surquilo I 4 1309
Lince |G 3 996 4
Cercado de Lima I 3 5025
Brefa _ 34006
Jesis Maria I 2 9834
Mratores [ 2 88,1
San Luis . 2 5659
Mayisena del Ma _ 24227
Pueblo Libre GG 2 255.0
La Pera [ 18018
Los Olivos _ 18013
San Isidro ._ 17518
Santa Anita I 1 732,7
San Borja q_ 16490
Belavista NG 14950
Barranco ._ 1466,7
Carmen de la Legua Reynoso I 1 450,0
San Miguel _ 14373
San Martin de Pores I 1 3976
Santiago de Surco I 1 164.8
Rimac I 1 145.7
San Juan de Miraficres I 1 1145
independencia  IIEEEE————— 1 019,1
Bl Agustino I 5796
Comas _ 7353
Villa ol Satvador q_ i1
Callao NN 5395
Charrillos ._ 5319
Ale I 5256
San Juan de Lurigancho I 4403
Figura 7. Densidad empresarial segtin distritos, al 2013 (empresas por km?). Tomado de
“Analisis de la densidad empresarial,” por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI), 2013
(https:/ivww.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1178/cap05.pdf).
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3.5.3 Amenaza de los sustitutos

La amenaza de sustitos en el distrito de San Borja es baja, posee una gran variedad de
restaurantes, centros comerciales. Las paradas o estaciones del tren han contribuido con la
economia del distrito, sirviendo como un conector de transito entre varios distritos. Lo que si
se considera como una oportunidad es la falta de centralizacion del sector financiero y gestion
de trdmites que tiene al distrito de San Isidro como un icono en Lima.

3.5.4 Amenaza de los entrantes

La amenaza de nuevos competidores en el sector es menos probable. Seria basicamente
la creacion de nuevos distritos que ofrezcan los mismos servicios o la division de los distritos
que afectaria al ciudadano. Asimismo, tiene que ver con el menor pago de impuestos al
municipio.

3.5.5 Rivalidad de los competidores

La rivalidad entre distritos es alta, debido a que cada uno realiza actividades sociales,
culturales y de entretenimiento con la finalidad de lograr ventajas competitivas que permitan
captar la visita de turistas o residentes de otros distritos. Igualmente, compite respecto a la
captacion de inversionistas y empresarios para establecer sus negocios y que estos aporten
con el crecimiento econémico del distrito.
3.6 El Distrito de San Borjay sus Referentes

El distrito de San Borja posee el potencial para lograr una ventaja competitiva que le
permita alcanzar un desarrollo economico y sostenible frente a los demas distritos. EI mundo
vive procesos acelerados de urbanizacion, motivo por el cual la mayoria de personas opta por
vivir en las ciudades con mayor actividad comercial. Por este motivo, San Borja debe apuntar
a un crecimiento tanto en lo comercial como en infraestructura. A nivel de América Latina,
los expertos de Forbes (2014) identificaron seis ciudades que destacan por su crecimiento

economico. Dentro de estas ciudades estd Lima, asi como Bogota y Panam4, con un volumen
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mayor de crecimiento en centros comerciales que reactivan la economia, generando altos
niveles de construccion e inversion extranjera. En cambio, como ciudades ya establecidas,
Forbes (2014) destaco a Sao Paulo, Santiago y Ciudad de México. El distrito de San Borja
debe aprovechar que Lima esté siendo observada por otros paises para captar esa demanda y
atraerla a su distrito.

Una ciudad referente a nivel mundial es la cuidad de Manhattan, también conocida
como el centro de la ciudad de Nueva York, en el noreste de los Estados Unidos. Es una de
las zonas menos pobladas de Nueva York, pero con mayor movimiento en centros de
comercio, finanzas, entretenimiento, educacion, arte y moda. Es el distrito que tiene
numerosos teatros alrededor de Broadway (ver Figura 8), Columbia University y el centro
financiero alrededor de Wall Street. Ademas, cuenta con el Times Square y la Quinta

Avenida, donde se encuentra la gran parte del movimiento comercial.

A DONT
' 51 BELIEVE THE
E {igERAL 3

Figura 8. Vista del distrito de Manhattan. Tomado de “La quinta avenida en Nueva York,”
por Absolut Nueva York, 2015 (https://www.absolutviajes.com/la-quinta-avenida-en-nueva-
york/).
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3.7 Matriz Perfil Competitivo (MPC) y Matriz Perfil Referencial (MPR)

Segln D" Alessio (2015), a través de la Matriz de Perfil Competitivo (MPC), que se
muestra en la Tabla 12, se identifica a los principales competidores de la organizacion, asi
como sus fortalezas y debilidades. Para realizar el anélisis competitivo del distrito de San
Borja, se consideran como competidores los distritos de Miraflores, San Isidro y La Molina.
Para ello, se tiene como factores claves de éxito los siguientes: (a) cercania, (b) actividad
comercial, (c) salud, (d) educacion, (e) infraestructura y (f) recreacion.

Tabla 12

Matriz del Perfil Competitivo del Distrito de San Borja

San Borja Miraflores San Isidro La Molina

Factores claves de éxito Peso
Valor Pond. Valor Pond. Valor Pond. Valor  Pond.
1  Seguridad ciudadana 0.16 2 0.32 3 0.48 4 0.64 3 0.48
2 Salud 0.10 3 0.30 4 0.40 4 0.40 3 0.30
3 Actividad comercial 0.13 3 0.39 4 0.52 4 0.52 2 0.26
4 'g‘ec‘t’f;r?sgiﬁigo ysevicio 447 3 0.33 2 0.22 2 0.22 1 0.11
5  Centros educativos 0.08 1 0.08 3 0.24 3 0.24 4 0.32
6 Infraestructura 0.07 2 0.14 3 0.21 4 0.28 2 0.14
7  Recreacion y diversion 0.12 4 0.48 2 0.24 2 0.24 3 0.36
8  Servicios publicos 0.07 3 0.21 3 0.21 4 0.28 4 0.28
9  Gestion publica eficiente 0.09 3 0.27 3 0.27 4 0.36 3 0.27
10 Ecologia y medioambiente 0.07 3 0.21 2 0.14 2 0.14 3 0.21
Total 1.00 2.73 2.93 3.32 2.73

Nota. Los valores totales indican: 4= mayor fortaleza, 3=menor fortaleza; 2=debilidad menor; debilidad mayor. Adaptado de
El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev., p. 131), por F. A. D’Alessio, 2015, Lima, Pera: Pearson.

Se han identificado 10 factores para la Matriz Perfil Competitivo y, de acuerdo con el
resultado del analisis, el distrito de San Borja tiene un ponderado inferior a los que se obtiene
para los distritos de Miraflores y San Isidro. Por lo tanto, San Borja debe mejorar en los
aspectos donde el puntaje individual es menor como por ejemplo, centros educativos e

infraestructura. Sin embargo, tiene factores a favor como la recreacion, diversion y ecologia
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que es una fortaleza del distrito de deberd mantener y cuidar para permanecer en el nivel que
se encuentra respecto a otros distritos.

Para el desarrollo de la Matriz Perfil Referencial, presentada a continuacion en la
Tabla 13, la comparacion se hace con la ciudad de Manhattan en Estados Unidos, con la
ciudad de Curitiba en Brasil y con Vancouver en Canada. Principalmente, se tienen en cuenta
las similitudes en cuanto al cuidado de la ecologia, centros de recreacion al aire libre,
actividad comercial, excelente infraestructura y gestion gubernamental.
Tabla 13

Matriz del Perfil Referencial del Distrito de San Borja

San Borja Manhattan Curiti_ba Vancouyer
Factores claves de éxito Peso (EELU) (Brasil) (Canada)
Valor Pond. Valor Pond. Valor Pond. Valor Pond.
1 Seguridad ciudadana 0.16 2 032 4 0.64 4 0.64 4 0.64
2 Salud 0.10 3 030 4 040 3 030 4 0.40
3 Actividad comercial 0.13 3 039 4 0.52 4 052 4 0.52

Acceso rapido y servicio

4 de transporte 0.11 3 033 4 044 3 033 3 0.33
5 Centros educativos 0.08 1 0.08 4 0.32 4 032 4 0.32
6 Infraestructura 0.07 2 014 4 0.28 4 0.28 4 0.28
7 Recreacion y diversion 0.12 4 048 4 0.48 4 048 4 0.48
8 Servicios publicos 0.07 3 021 4 0.28 4 0.28 4 0.28
9 Gestion publica eficiente  0.09 3 027 4 0.36 4 0.36 4 0.36
10 E]‘;‘é'i‘;%"r";giente 0.07 3 021 3 021 4 028 4 0.28
Total 1.00 2.73 3.93 3.79 3.89

Nota. Los valores totales indican: 4= mayor fortaleza, 3=menor fortaleza; 2=debilidad menor; debilidad mayor. Adaptado de
El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev., p. 132), por F. A. D’Alessio, 2015, Lima, Pera: Pearson.

3.8 Conclusiones

El distrito de San Borja gracias a los factores externos que la rodean puede acceder a
muchas oportunidades, pero también enfrentar unas cuantas amenazas. Los analisis
desarrollados presentan muchas ventajas competitivas, con respecto de otros distritos pero a

la vez cuando se realizo el andlisis internacional se encontrd que a San Borja le falta aun
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mucho por desarrollar. Esto es posible lograrlo si se aprovechan las oportunidades y se

evaden las amenazas.
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Capitulo IV: Evaluacion Interna

Segun D’ Alessio (2015), el anélisis interno tiene como objetivo principal encontrar
las fortalezas y debilidades de la organizacion. La finalidad es identificar competencias
distintivas que permitan crear ventaja sobre los competidores. Una vez realizado el analisis
interno, se procede a disefiar estrategias que permitan crear valor agregado a la organizacion
y mejorar las debilidades de la compafiia para transformarlas en fortalezas. Para ello, se
emplean dos herramientas importantes: el analisis AMOFHIT y la Matriz de Evaluacion de
Factores Internos (MEFI).

4.1 Anélisis Interno AMOFHIT

El analisis interno o AMOFITH tiene como propdsito encontrar las fortalezas y
debilidades de una organizacion e identificar cuales son aquellos factores internos
controlables que intervienen en el proceso organizacional. Las areas por examinar para
identificar las fortalezas y debilidades van a depender del tipo de organizacion sobre la que se
esté haciendo el analisis.

4.1.1 Administracion y gerencia (A)

Las municipalidades y alcaldes son los encargados de la administracion del
municipio, teniendo como base para el cumplimiento de sus funciones el Reglamento de
Organizacién y Funciones (Ordenanza Municipal N° 237-MDS, 2010). También cuentan con
un Manual de Organizacion de Funciones (MOF), elaborado por la gerencia encargada de
presupuestar y planificar los proyectos del siguiente afio, asi como hacer seguimiento a las
areas con el fin de ejecutar y realizar planes de accion para llevar a cabo lo presupuestado.

De acuerdo con D’Alessio (2015), es importante enfocarse en la evaluacion de la
gerencia y revisar cada una de las gestiones que conforman la posicion. El distrito de San
Borja pone a disposicion de los ciudadanos un portal web ludico y dinamico con informacion

abierta al publico general, dando a entender la transparencia en el desarrollo de sus funciones,
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asi como publicando el avance de resultados mensuales e indicadores para medir el
desempefio de sus funciones y proyecciones estimadas al 2021. También destacan las buenas
practicas de un gobierno responsable y alineado con el avance tecnolégico, poniendo al
servicio de los vecinos herramientas practicas que faciliten la realizacion de gestiones y
pagos en linea a traves de la web.

Al mismo tiempo, para este distrito es muy importante la promocién del buen uso del
tiempo libre, a fin de poner en préctica los deportes méas predilectos para sus ciudadanos. Por
ello, pone a disposicion de los residentes, la Escuela de Campeones con los deportes mas
populares, previa inscripcion y de manera gratuita, con la finalidad de fomentar el deporte
que mejora la salud y las condiciones de vida en general (ver Figura 9).
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Figura 9. Escuela de campeones 2017. Tomado de “Escuela de campeones,” por la
Municipalidad de San Borja, 2017a
(http://www.munisanborja.gob.pe/externas/DeportesV2/index.html).

En relacién con la cantidad de empresas, para el afio 2014 en el distrito de San Borja
habian 16,980 unidades empresariales, lo cual representaba el 4.8% del total de Lima

Metropolitana. Esto implicaba una densidad de 151.9 empresas por cada mil habitantes, asi

como de 1,704.8 empresas por kilémetros cuadrados (ver Tabla 14).
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Tabla 14

Densidad Empresarial en el Distrito de San Borja y en Lima Metropolitana, al 2014

- Porcentaje Densidad empresarial Densida_d
Distrito 2014 (%) (empresa/mil hab.) empresarial
0 P ' (empresa/km?)
Total Lima 887,235 100.0 91.0 314.9
Metropolitana
Lima Centro 352,796 100.0 196.4 2,444.2
San Borja 16,980 4.8 151.9 1,704.8

Nota. Adaptado de “AnAlisis de la densidad empresarial,” por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), 2013
(https://iwww.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1178/cap05.pdf).

En materia de seguridad ciudadana, el distrito se ha organizado de tal modo que
cuenta con una escuela de formacion especializada, donde se entrena al recurso humano. Esto
se financia con los pagos de arbitrios y contribuciones que hacen los vecinos puntualmente.
Ademaés, hay comunicacion permanente con la gobernacion, con las juntas vecinales y las
comisarias, entre otras instituciones. En cuanto al equipo, actualmente se cuenta con 40
camaras de videovigilancia que estan activas y en los puntos mas criticos. Pero
lamentablemente, el personal operativo rota frecuentemente y se ha suspendido el apoyo de la
policia en las intervenciones que realiza el serenazgo (Municipalidad de San Borja, 2017b).

4.1.2 Marketing y ventas (M)

El marketing y las ventas del distrito se van a desarrollar entre las principales
actividades econdémicas, bien de servicios o productos, que estaran encaminadas a lograr
mejores y mayores ingresos, satisfaciendo la demanda de la poblacion del distrito y de los
distritos colindantes. Estas pueden ser: (a) bienes de consumo directo, (b) comercio de
servicios profesionales y técnicos, (c) servicios y (d) produccion artesanal como
manualidades o textiles.

El distrito de San Borja destaca por un alto enfoque en el desarrollo residencial, que

se busca sea en un marco urbano sostenible. El distrito es atractivo para vivir y seguira
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manteniendo esta condicidn por los servicios que ofrece a los residentes, asi como por su
ubicacion. Sin embargo, esto implica una mayor preocupacion por brindar a la poblacién
residente mejores condiciones para su vida en el distrito. Por lo tanto, el crecimiento estara
condicionado a la capacidad de soporte que la municipalidad puede brindar; es decir, a la
capacidad de infraestructura, equipamiento y servicios de que se dispone. Asimismo, se
pretende seguir impulsando la incorporacion de estilos de vida saludables y promover la
coexistencia amigable con el medio ambiente, a través de la reutilizacién del agua, el uso de
fuentes de energia y de movilidad alternas, junto con la gestién de los residuos (L. Mauricio,
comunicacion personal, 16 de octubre, 2017).

En tal sentido, el comercio en el distrito se desarrolla también en los grandes centros
comerciales como el Centro Comercial Primavera, ubicado en las avenidas Aviacion y
Angamos; el Centro Comercial San Borja, entre las avenidas Javier Prado, Aviacion y Las
Artes; el Centro Comercial La Rambla; y el Centro Comercial Real Plaza. Por otro lado, otros
ejes comerciales serian las avenidas San Luis, Guardia civil y Rosa Toro. Es de interés de la
municipalidad incrementar la inversién en el distrito, pero dando prioridad a la parte
residencial, por lo que esta inversion debe significar mejoras en areas comunes y en
circulacién (L. Mauricio, comunicacion personal, 16 de octubre, 2017).

En relacién con los servicios de educacion superior, en el distrito se encuentran las
siguientes universidades: (a) Universidad Privada San Juan Bautista, (b) ORVAL Peruvian
University of Arty (c) Facultad de Medicina Veterinaria de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos. De estas tres instituciones, solo San Marcos se ubica en las primeras 20
posiciones del ranking de universidades en el Peru (ver Tabla 15). Si bien esta universidad es
gratuita, la Universidad Privada San Juan Bautista se ha visto involucrada en un aumento
excesivo de los costos de bachillerato y de titulacion, mas no en las pensiones, pese a

incrementar de S/ 530 a S/ 590, lo que equivale al 11%. En cambio, el tramite para obtener el
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bachillerato pas6 de S/ 1,500 a S/ 4,000 y el de titulacion, que es a través de un seminario de
tesis, increment6 de S/ 5,000 a S/ 12,000 (“Denuncian que,” 2016).
Tabla 15

Ranking de las Universidades Peruanas para el 2016

Ranking  Ranking

2016 2015 Nombre de la universidad Régimen Ciudad
1 1 PUCP Privado Lima
2 2 U. Cayetano Heredia Privado Lima
3 4 U. del Pacifico Privado Lima
4 3 UNMSM Estatal Lima
5 5 UNI Estatal Lima
6 6 UPC Privado Lima
7 U.N. Agraria La Molina Estatal Lima
8 U. San Martin de Porres Privado Lima
9 8 U. de Piura Privado Lima/Piura
10 8 USIL Privado Lima
11 11 U. Cat6lica San Pablo Privado Arequipa
12 13 U. Privada Antenor Orrego Privado Trujillo
13 15 U. Continental Privado Huancayo
14 14 U. Ricardo Palma Privado Lima
15 12 U. Cientifica del Sur Privado Lima
16 18 U. Privada del Norte Privado Trujillo
17 16 U. Privada de Tacna Privado Tacna
18 17 U. Ruiz de Montoya Privado Lima
19 U. Santo Toribio de Mogrovejo Privado Chiclayo
20 U. Sefior de Sipan Privado Chiclayo

Nota. Tomado de “Ranking de universidades del Peru 2016,” por América Economia, 2016
(https://rankings.americaeconomia.com/2016/universidades-peru/ranking).

La promocidn de la vida saludable es un eje fundamental de la politica del distrito, por
lo que se enfatiza en el desarrollo de las ciclovias y el uso de la bicicleta como medio de
transporte para las distancias cortas. La Municipalidad Distrital ofrece escuelas deportivas,
para nifios que tienen entre ocho y 16 afios de edad. Las disciplinas que se cubren son
ajedrez, futsal, voleibol, baloncesto en sillas de ruedas, tenis de mesa y atletismo. Para el
periodo 2017 se inscribieron 180 nifios y jovenes, pero se espera incrementar la capacidad
cada afio, para atender a mas familias del distrito (Municipalidad de San Borja, 2017f). En

total, mas de 4,000 vecinos participan en las actividades de vida saludable (L. Mauricio,
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comunicacion personal, 16 de octubre, 2017), que incluye las escuelas deportivas, el uso de
ciclovias, los servicios médicos y nutricionales, asi como el circuito de ejercicios.

Por otro lado, el desarrollo turistico y cultural del distrito es otro eje fundamental.
Para ello, el distrito podria tomar en cuenta que es necesario fomentar la creacion de negocios
como tiendas de artesanias y hospedajes para turistas como los que hay en otros distritos
como Miraflores y Barranco. En cuanto a la oferta de salud, el distrito ofrece programas de
salud municipal (MUNISALUD), cuyos precios pueden variar entre S/ 9 por la atencién en
medicina general a S/ 25 por curacion estética dental. Asimismo, existen otros centros de
salud como San Juan Masias, Centro de Salud Villa Victoria Porvenir, Centro de Salud San
Borja, Preventorio Polideportivo Torres de Limatambo, entre otros.

4.1.3 Operaciones y logistica. Infraestructura (O)

La distribucidn territorial del distrito de San Borja es en seis zonas que se subdividen
en 12 sectores y estos en 36 subsectores. Existe un total de 747 manzanas, 27 avenidas, 365
calles y jirones, y 177 pasajes. La infraestructura de la gran mayoria de viviendas en el
distrito cuenta con servicios publicos béasicos, siendo una de sus particularidades principales
que la calidad de los materiales de construccion utilizados es noble; es decir, ladrillos,
cementos Y fierros.

Es asi que, de acuerdo con el Plan Local de Seguridad Ciudadana y Convivencia
Social 2016 de la Municipalidad de San Borja (2016c), de un total de 28,811 hogares, el
99.8% se abastece de agua potable por red publica, de los cuales el 96% cuenta con
instalaciones dentro de la vivienda, el 3.8% accede por la red publica fuera pero dentro de la
edificacion y el 0.18% tiene otro tipo de acceso al agua potable. Asimismo, el 99.8% de los
hogares del distrito de San Borja cuenta con servicios higiénicos dentro de las viviendas

conectadas a la red publica, de los cuales el 97.4% por instalaciones dentro de la vivienda y el
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2.4% accede por red publica pero dentro de la edificacion. Ademas, el 99.9% de los hogares
del distrito de San Borja cuenta con acceso al sistema de alumbrado por red puablica.

Residencias. Dentro de Lima Metropolitana, son los municipios de Lima Centro los
que méas han expedido licencias de construccion para el desarrollo de viviendas
multifamiliares. En el afio 2015, destaco el distrito de Santiago de Surco con 428 licencias,
seguido por San Miguel con 138y en tercer lugar se ubic6 San Borja donde se otorgaron 105
licencias (INEI, 2016a).

Asentamientos humanos (AA.HH.). San Borja cuenta con cinco asentamientos
humanos: (a) AA. HH. San Juan Masias, (b) AA. HH. Santa Rosa, (c) AA. HH. El Bosque,
(d) AA. HH. El Bosque 11 'y (e) AA. HH. Todos los Santos. Todos cuentan con agua potable
de la red publica, alcantarillado y alumbrado eléctrico publico.

Circulacion. Actualmente, la municipalidad estd impulsando el uso de la bicicleta
como medio alternativo de transporte. Ya se tienen 200 bicicletas distribuidas en 12
estaciones, que estan conectadas por 10 kildmetros de ciclo vias, atendiendo a 400 o 500
personas por dia, por lo que hay que trabajar en una mayor rotacion. Estas bicicletas no tienen
un objetivo recreacional, sino que son para traslados cortos, facilitando el transporte entre las
viviendas o centros de trabajo y el tren eléctrico o las principales lineas de autobuses. Pero
para atender a toda la poblacion es indispensable aumentar la cantidad de unidades, de
estaciones y de kilémetros de vias (L. Mauricio, comunicacion personal, 16 de octubre,
2017).

Salud publica. A fin de mejorar la infraestructura en salud pablica, el 21 de julio de
2016, la Municipalidad de San Borja y el Ministerio de Salud (MINSA) inauguraron las obras
de ampliacion y renovacion del Centro de Salud San Juan Masias, cuya inversion supero los
S/ 630,000. Esta obra fue posible debido a un convenio suscrito entre la municipalidad y el

MINSA, siendo este ultimo el que se encargara de la administracion del centro médico. Este
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centro de salud cuenta con un terreno de mas de 200 m? y ofrece, por un precio mddico para
vecinos de las urbanizaciones San Juan Masias, Torres de San Borja, Jacaranda y Javier
Prado, diferentes servicios como medicina general, ginecologia/obstetricia, odontologia,
psicologia, farmacia y atencion integral del nifio, beneficiando a méas de 18,000 vecinos del
distrito. Asimismo, forma parte de su plan de salud el servicio Médicos a Domicilio y el de
las ambulancias para el traslado de pacientes en casos de emergencia. Cuenta ademas con el
Taxi Municipal Especial (TAMES), dedicado a brindar movilidad a personas con
discapacidad fisica (Andina, 2016). Algunas de sus principales instituciones de salud son:

e Centro de Salud San Juan Masias

e Centro de Salud Villa Victoria Porvenir

e Centro de Salud San Borja

e Centro de Salud Municipal

e Preventorio Paseo del Bosque

e Preventorio Polideportivo Torres de Limatambo

e Filial de Essalud

Areas verdes. El distrito muestra como una de sus fortalezas la prioridad por la
conservacion del medio ambiente, de ahi que muchas avenidas cuenten con bermas centrales
y laterales sembradas con flores y arboles. También se puede apreciar a lo largo de ellas una
buena limpieza de las zonas publicas y recojo de desmonte, con la finalidad de tener un
mantenimiento eficaz y eficiente de riego de areas verdes, parques y jardines. Es asi como
San Borja cuenta con 76 parques, 27 bermas de avenidas, 24 pasajes, 18 tridngulos entre otras
4reas pUblicas y 21 otras areas verdes. Ademas, el distrito tiene un promedio de 12.4 m? de
areas verdes por habitante que supera lo recomendado entre 9 a 11 m? de &reas verdes por
habitante por la Organizacion Mundial de la Salud (Instituto Metropolitano de Planificacion,

2010). Esto hace que San Borja se posicione como el distrito con el mas alto indice de areas
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verdes por habitante; y ademas goza de la distincion Ciudad Modelo de Bajas Emisiones de
Carbono, otorgado por la APEC (Municipalidad de San Borja, 2017f).

El distrito de San Borja recibio el segundo lugar en el Premio Lima Verde: Parques &
Jardines que otorga la Municipalidad de Lima. Esto se dio por haber incentivado a la
poblacion en general para que en sus hogares desarrollen jardines o huertos en los espacios
que estaban sin usarse, y que se extendio a las escuelas (Municipalidad de San Borja, 2017d).
Ademas, se exige que las construcciones nuevas cuenten con areas verdes, con el objetivo de
mejorar la calidad del aire y acicalar los espacios libres en beneficio de toda la poblacion del
distrito (Municipalidad de San Borja, 2015).

Contar con areas verdes dentro de la ciudad, ofrece las siguientes ventajas: (a) reducen
las grandes variaciones en temperatura, (b) se vuelven un filtro acustico, (c) disminuyen la
contaminacion del aire al capturar particulas suspendidas y (d) regulan la radiacién del sol,
entre otras. En el distrito de San Borja, se contaba con 567,096 m? destinados para areas
verdes, pero solamente 497,580 estaban habilitados para este fin (Instituto Metropolitano de
Planificacion, 2010).

Calidad. Dentro del Area de Calidad, la municipalidad obtuvo la recertificacion ISO
9001-2008 en la Semana de la Calidad 2016. Dicha condecoracién fue otorgada por el
Comité de Gestion de la Calidad, entidad que cuenta con sistemas de gestion de certificados
nacionales e internacionales. Este comité forma parte del Centro de Desarrollo Industrial de
la Sociedad Nacional de Industrias.

4.1.4. Finanzas y contabilidad (F)

El Departamento de Contabilidad y Finanzas es el encargado de obtener los recursos
economicos necesarios para que la organizacion pueda funcionar de forma sostenible
(D’Alessio, 2015). Para que una institucion pueda cumplir con sus planes estratégicos, debe

realizar un presupuesto participativo a inicios de afio y evaluar de forma periodica su

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




66

cumplimiento. La Municipalidad de San Borja cuenta con un presupuesto anual para el afio
2017 y un comparativo respecto al porcentaje de cumplimiento (ver Tabla 16). A octubre del
2017, el grado de avance era de 53.16%, manteniendo en linea los ingresos con los gastos. El
mayor avance esta en gastos de personal y obligaciones sociales, ya que estos aspectos
constituyen una responsabilidad que usualmente representa costos fijos.

El presupuesto se realiza en base a estimaciones de ingresos y egresos, Yy esta a cargo
del Area de Planeamiento y Presupuesto. La Municipalidad de San Borja tiene como ingresos
las recaudaciones provenientes de impuestos prediales, arbitrios, ingresos provenientes de
donaciones y transferencias, asi como otros ingresos por emision de licencias de
funcionamiento (ver Tabla 17). Para inicios de octubre del 2017, el nivel de avance era de
53.16%, mostrando que no hay eficiencia en la recaudacion de ingresos, especialmente en los
recursos ordinarios.

El resultado econémico de la Municipalidad de San Borja ha ido mejorando afio tras
afio. Segun la Municipalidad de San Borja (2017c), en el afio fiscal 2013 dicha municipalidad
presentd un resultado econémico positivo (superavit fiscal) de S/ 1,711.6 miles; en el 2014 un
superavit fiscal equivalente a S/ 5,430.4 miles. Finalmente, en el 2015 se obtuvo un superavit
fiscal que corresponde a S/ 4,285.1 miles. Por otro lado, sin considerar el pago de intereses de
deuda, la Municipalidad Distrital de San Borja present6 un resultado primario positivo
(superavit primario) de S/ 4,372.4 miles en el 2015 (ver Tabla 18).

Luego de observar el resultado econémico de los Gltimos afios; a continuacion, se
presentan las perspectivas que se tenian para el periodo 2016-2019, las cuales también son
favorables. Segun el MEF (2016), en lo que va del afio 2017 se estima que el resultado
economico alcanzara un superdvit fiscal de S/ 21 millones; para el 2018 entre S/ 18 millones;

y para el 2019 entre S/ 2 millones (ver Tabla 19).
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Tabla 16

Presupuesto del Distrito de San Borja 2017, Genérica de Gastos

Presupuesto Presupuesto Ejecucion al Ejecucion al Avance
Detalle institucional de institucional - . 1 Ejecucion total Saldo
o trimestre anterior trimestre %
apertura modificado

0. Reserva de contingencia - - - - - - -
1. Personal y obligaciones sociales 2,647°242,686 2,675°363,092 1,786°782,530 28°117,991 1,814°900,521 860°462,571 67.84
;gzv:s'ones y otras prestaciones 739°327,536 835°090,730 492°702,572 18°814,391 511°516,963 323°573,767 61.25
3. Bienes y servicios 6,073°423,002 8,330°702,530 5,366°474,668 166°958,201 5,533°432,870 2,797°269,660 66.42
4. Donaciones y transferencias 669°428,616 888°934,877 416°442,265 13°418,270 429°860,536 459°074,341 48.36
5. Otros gastos 204°715,908 253°421,881 166°657,112 3°600,714 170°257,826 83°164,055 67.18

6. Adquisicion de activos no

financieros 4,526°118,642 18,302°111,296 7,791°745,642 331°685,957 8,123°431,598  10,178°679,698 44.39

7. Adquisicidn de activos

. ! 7,500 7,500 - - - 7,500 -
financieros
8. Servicio de la deuda publica 278°890,565 395°133,300 252°242,678 4°606,153 256°848,831 138°284,469 65.00
Total 15,139°154,455 31,680°765,206 16,273°047,468 567°201,678 16,840°249,145 14,840°516,061 53.16

Nota. Tomado de “Presupuesto,” por la Municipalidad de San Borja, 2017¢ (http://www.munisanborja.gob.pe/index.php/transparencia-municipal.html).
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Presupuesto del Distrito de San Borja 2017, Fuente de Financiamiento
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Presupuesto Presupuesto Ejecucion al Ejecucion al Avance
Detalle institucional de institucional = - ) Ejecucion total Saldo
- trimestre anterior trimestre %
apertura modificado
1. Recursos ordinarios 585°707,235 5,419°587,815  2,330°718,635  128°027,317 2,458°745952  2,960°841,863 45.37
2. iigt:fggoi”e“ame“te 2,741°448 444 3,770’853,715  2,255°688,840 66°258,871 2321°947,711  1,448°906,004 61.58
3. Recursos por operaciones 137°958,130 4540°907,824  2,287°234,163 82°618,860 2,369°853,023  2,171°054,801 52.19
oficiales de crédito
4. Donaciones y transferencias 173°076,662 1,097°015,612 475°619,749 18°105,836 493°725,585 603°290,027 45.01
5. Recursos determinados 11,500°963,984 16,852°400,240  8,923°786,081  272°190,793 9,195°976,874  7,656°423,366 54.57
- Canon y sobrecanon, regalias,
renta de aduanas y 3,378°034,300 7.478°092,071  3,290°749,063  132°561,962 3,423'311,025  4,054°781,046 45.78
participaciones
- Impuestos municipales 2,889°359,699 3,519°604,642 2,133°566,194 45°781,153 2,179°347,347 1,340°257,295 61.92
) TT‘]’SSI% i‘:)zlcompensac'on 5,233'569,985 5.854'703,527  3,499°470,823  93'847,678 3,503'318,501  2,261°385,026 61.37
- Contribuciones a fondos - - - - - - -
- Participacion en rentas de i i ) i i i i
aduanas
- Canon, sobrecanon, regalias y i i ) i i i i
participaciones
Subtotal de recursos 11,500°963,984 16,852°400,240  8,923°786,081  272°190,793 9,195°976,874  7,656°423,366 54.57
determinados
Total 15,139°154,455 31,680°765,206  16,273°047,468  567°201,678  16,840°249,145  14,840°516,061 53.16

Nota: Tomado de “Presupuesto,” por la Municipalidad de San Borja, 2017c¢ (http://www.munisanborja.gob.pe/index.php/transparencia-municipal.html).
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Tabla 18

Resultado Econdmico y Resultado Primario 2013-2015

Ejecucion en miles de S/

2013 2014 2015
Resultados econémicos 1,712 5,430 4,285
I. Ingreso total 81,857 86,512 104,195
Ingresos corrientes 80,994 86,512 93,209
Ingresos de capital 863 10,986
I1. Gasto no financiero total 80,145 80,921 99,823
Gasto corriente no financiero 68,349 71,971 84,687
Gasto de capital 11,796 8,950 15,136
I11. Resultado primario (I-11) 1,712 5,591 4,372
IV. Intereses - 161 87

Nota. Tomado de “Informe multianual de gestion fiscal IMGF 2017-2019,” por la Municipalidad de San Borja, 2016a
(https://www.mef.gob.pe/contenidos/pol_econ/imgf/gob_local/IMGF2016_1336.pdf).

Al revisar las fuentes de ingreso estimadas entre los afios 2016 y 2019, que se
presentan en la Figura 10, resulta claro que el mayor monto proviene de impuestos, que para
el 2016 equivalian a 52%. Este porcentaje se mantendra estable a lo largo de todos los afios
proyectados, pero se aprecia como las transferencias corrientes van mermando hasta
desaparecer en el 2019.

Tabla 19

Resultado Estimado 2016 y Proyectado 2017 a 2019

Estimacion en . L .
Ejecucion en miles de S/

miles de S/
2016 2017 2018 2019
Resultados econémicos 9,461 21,834 17,599 2,497
I. Ingreso total 89,383 97,572 106,134 97,593
Ingresos corrientes 89,383 97,572 106,134 97,593
Ingresos de capital
I1. Gasto no financiero total 79,922 75,738 88,534 95,115
Gasto corriente no financiero 71,831 70,482 80,331 94,885
Gasto de capital 8,091 5,256 8,203 230
I11. Resultado primario (I-11) 9,461 21,834 17,599 2,477
IV. Intereses -

Nota. Tomado de “Informe multianual de gestion fiscal IMGF 2017-2019,” por la Municipalidad de San Borja, 20162
(https://www.mef.gob.pe/contenidos/pol_econ/imgf/gob_local/IMGF2016_1336.pdf).
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Figura 10. Fuente de ingresos estimados en miles de soles. Adaptado de “Informe multianual
de gestion fiscal IMGF 2017-2019,” por la Municipalidad de San Borja, 2016a
(https://www.mef.gob.pe/contenidos/pol_econ/imgf/gob_local/IMGF2016_1336.pdf).

Actualmente, la Municipalidad de San Borja cuenta con la Gerencia de Planificacion
Estratégica, encargada de conducir las actividades de planificacion, control, presupuesto,
modernizacién de la gestion publica, estadistica y racionalizacion. Del mismo modo, cuenta
con la Gerencia de Administracion y Finanzas, cuyo objetivo es administrar de manera
eficiente, efectiva y transparente los recursos econémicos, financieros y logisticos de la
municipalidad.

4.1.5 Recursos humanos (H)

La estructura organica de la Municipalidad de San Borja (ver Figura 11) esta
compuesta por (a) el alcalde, (b) la comision de regidores, (c) 14 gerencias y (d) una oficina
de control interno y seis comités. Estos comités son (a) Comité de Vigilancia y Control
Ciudadano, (b) Junta de Delegados Vecinales y Comunales, (c) Comité de Administracion de
Vaso de Leche, (d) Comité Distrital de Seguridad Ciudadana, (e) Consejo de Coordinacion
Local y (f) Comité Distrital de Defensa Civil.

La Gerencia Municipal es el érgano ejecutivo de la gestiébn municipal, responsable de

la direccién administrativa general con sujecion a las normas legales vigentes en

concordancia con las politicas impartidas por el Concejo Municipal y de la Alcaldia. Esta a
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Figura 11. Estructura organica de la Municipalidad de San Borja. Tomado de “Transparencia: Estructura,” por la Municipalidad de San Borja,
2017e (http://www.munisanborja.gob.
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cargo de un funcionario publico de confianza designado por el alcalde. Ademas, tiene como
principal objetivo conducir la gestion administrativa de la municipalidad concordante con los
objetivos estratégicos vigentes.

En su mayoria, los empleados municipales son contratados bajo la modalidad CAS
(Contrato de Administracion de Servicios). EI CAS es una modalidad contractual de la
administracion publica, privativa del Estado, que vincula a una entidad publica con una
persona natural que presta servicios de manera no autdnoma. Se rige por normas del derecho
publico y confiere a las partes Unicamente los beneficios y las obligaciones que establece
el Decreto Legislativo N° 1057 y su reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 075-
2008PCM. No estéa sujeto a las disposiciones de la Ley de Bases de la Carrera Administrativa
y de Remuneraciones del Sector Publico (Decreto Legislativo N° 276) ni al régimen laboral
de la actividad privada ni a ningun otro régimen de carrera especial.

La unidad de recursos humanos es la encargada de desarrollar las acciones propias del
sistema de personal. Se encarga de administrar las actividades del potencial humano acorde
con los objetivos institucionales, procurando permanentemente su capacitacion y
perfeccionamiento. Depende funcional y jerarquicamente de la Gerencia de Administracion y
Finanzas y esta a cargo de un servidor de confianza con categoria de jefe de unidad designado
mediante Resolucion de Alcaldia. En cuanto a los seguros de salud, datos estadisticos de la
poblacion del distrito permiten aseverar que el 71% de la poblacion cuenta con algun tipo de
seguro de salud. Asi, el 49% accede al seguro de Essalud, el 38.5% a otros tipos de seguro y
el 2.9% al Sistema Integral de Salud (SIS).

Con respecto a la formacion de los habitantes de San Borja, en la Tabla 20 se puede
observar que en el afio 2015 habia 23,461 estudiantes matriculados en el sistema educativo,
donde no se ha incluido la educacion superior. El 51% de estos estudiantes eran hombres y el

49% mujeres. El 65% de todos ellos acudian a instituciones de gestion privada, por la
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consideracion de los padres de que la educacion privada es de mayor calidad, por lo que hay
una migracion (Municipalidad de San Borja, 2017b) Asimismo, se puede notar que el 75% de
los estudiantes matriculados cursaban la educacidn basica regular y el 17% la educacion
superior no universitaria.

En cuanto a la responsabilidad social y al beneficio de la convivencia, la
Municipalidad de San Borja promueve la inclusion de personas con discapacidad. Para esto,
se desarrollan camparias de sensibilizacion y se ofrecen diferentes terapias de lenguaje, fisica
y de rehabilitacion, psicoldgica, danzas folcléricas, deportes, nutricion, entre otras. Mientras
que para promover la responsabilidad social entre los vecinos, las juntas vecinales cumplen
un rol primordial, porque son los responsables de organizar y planificar los temas importantes
concernientes a su localidad. En San Borja, existen 12 sectores y 36 subsectores vecinales.
Cada junta esta conformada por siete personas que ejercen una funcion directiva: presidente,
vicepresidente, secretario, vocal de seguridad ciudadana, vocal de ornato de asuntos publicos
y dos miembros suplentes. Estas juntas participan en actividades para proponer beneficios
para la comunidad, arreglar una imagen religiosa en un parque, pintar veredas, realizar
actividades con motivos festivos, entre otras.

Tabla 20

Matricula en el Sistema Educativo por Tipo de Gestion, Afio 2015

Sexo Gestion
Total Masculino Femenino Publica Privada

Total 23,461 12,010 11,451 8,127 15,334
Basica regular 17,634 9,246 8,388 7,859 9,775

Inicial 5,043 2,628 2,415 2,211 2,832

Primaria 7,013 3,679 3,334 2,955 4,058

Secundaria 5,578 2,939 2,639 2,693 2,885
Basica alternativa 893 371 522 184 709
Basica especial 243 176 67 84 159
Técnico productiva 675 235 440 675
Superior no universitaria
(tecnoldgica) 4,016 1,982 2,034 4,016

Nota: Tomado de Plan local de seguridad ciudadana y convivencia social-2017 (p. 12), por la Municipalidad de San Borja,
2017b, Lima, Per(: Autor.
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4.1.6 Sistemas de informacion y comunicaciones (1)

Desde hace 30 afios, las tecnologias de la informacidn y comunicaciones han tenido
un gran auge a nivel mundial. La disponibilidad de ambas tecnologias ha tenido un enorme
impacto en la economia, salud, educacion y gobierno, desarrollandose un concepto conocido
como la sociedad del conocimiento. Los gobiernos del Pert han tomado en consideracion
estas tecnologias dentro de sus politicas publicas, de ahi que desde el 2005 han sido
desarrolladas dos agendas digitales que han marcado metas dentro de los sectores publicos y
privados. Estas metas pretenden desarrollar el ecosistema necesario para que el desarrollo
mundial de estas tecnologias tenga un real impacto en el bienestar de los ciudadanos
peruanos, permitiendo el desarrollo de la sociedad en aspectos econémicos y sociales.

Las tecnologias de la informacién y comunicaciones tienen un alto impacto en la
gestion municipal. Con su uso, se pueden desarrollar servicios de educacion a distancia,
servicios municipales electronicos y servicios de salud electronicos, asi como empresas
digitales. Por ello, es muy importante que la municipalidad incentive el despliegue de estas
tecnologias dentro del distrito.

La Municipalidad de San Borja cuenta con un portal web creado en el afio 2009, en el
que se detallan contenidos informativos institucionales, campafias de la municipalidad,
revistas y ejecucion de actividades; sin embargo, no se observa algun foro de discusion o
consulta vecinal y contiene informacion estética, asi como datos generales del distrito. Frente
a esto, es necesario generar mediante el portal web mayores mecanismos de interaccion entre
los vecinos en los espacios para consultas y foros.

La Plataforma Integral de Administracion Predial (PIAP), software que integra la
informacion de los contribuyentes y permite en una sola busqueda conocer datos sobre rentas,
licencias y estados de tramites, es otro logro en el area de innovacion. Con un promedio de

170,000 tramites, a través de este sistema se simplificaran los procedimientos y se
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implementaran mejoras a nivel de infraestructura, capacitacion de personal y sistema de
integracion de informacion.

4.1.7 Tecnologia, e investigacion y desarrollo (T)

En la Municipalidad de San Borja, la Gerencia de Tecnologias de la Informacion es el
6rgano de apoyo técnico que se encarga de conducir el desarrollo y mantenimiento de la
infraestructura de las tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC) de conformidad
con el Plan Estratégico Institucional y en aplicacion a las normas emitidas por la Oficina
Nacional de Gobierno Electrénico e Informéatica (ONGEI) como 6rgano rector.

Actualmente, el distrito de San Borja cuenta con un sistema cartografico que
identifica geo-referencialmente eventos, tramites e integra informacion de las diversas areas,
desarrollado en lenguaje de programacién basado en un software libre. La plataforma de
sistema de informacion cuenta con el servicio de monitoreo continuo via videovigilancia,
ejecutado por la Policia Nacional y miembros de seguridad ciudadana del distrito. También
cuenta con un portal web que proporciona informacion parcial a sus contribuyentes. Sin
embargo, este no es el mejor canal ya que la informacion es incompleta. A través de este
canal, el municipio brinda servicios en linea como consultas de aspectos tributarios, quejas en
linea y tramites, asi como servicios de biblioteca municipal, defensa civil, registro civico y
seguridad ciudadana, programas como el VVaso de Leche, Promaped (para minusvalidos) y
adulto mayor.

La Municipalidad de San Borja también cuenta con un sistema integrado de
administracion predial que integra los diversos procesos de la institucion y facilita a los
usuarios y contribuyentes a una interaccion directa en la consulta y/o actualizacion de su
informacion tributaria (Municipalidad de San Borja, 2016b). Los formularios implementados
pueden ser emitidos utilizando el portal web desde el hogar del ciudadano o de cualquier

localizacion fisica mediante Internet, lo que evita el desplazamiento. La Municipalidad de
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San Borja utiliza parcialmente las TIC para monitorear los sistemas de videovigilancia,
facilitar el pago de tributos y brindar informacion a los ciudadanos. Sin embargo, no existe
una adecuada integracion con los otros sistemas disponibles.

Por su parte, San Borja cuenta con la presencia de significativos iconos urbanos,
principalmente en la conocida zona cultural ubicada entre las avenidas Javier Prado y
Aviacion. Aqui se encuentra la Biblioteca Nacional del Perd, el Gran Teatro Nacional, el
Museo de la Nacién y el Centro de Convenciones de Lima. También se encuentran
importantes instituciones estatales como el Ministerio de Energia y Minas, el Instituto
Metaldrgico Minero, el Ministerio de Educacion, INDECOPI, el Instituto Peruano de Energia
Nuclear, el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica (CONCYTEC)
y la infraestructura educativa como la Facultad de Veterinaria de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. Asimismo, cuenta con infraestructura deportiva como el Coliseo
Eduardo Dib0s, el Polideportivo Limatambo y el Polideportivo Rosa Toro. A pesar de ello, el
nivel de desarrollo tecnoldgico y la utilizacién de las tecnologias de vanguardia para mejorar
los niveles de atencion al ciudadano, todavia son incipientes en el distrito.

4.2 Matriz Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

Con la Matriz Evaluacion de Factores Internos se pueden determinar las fortalezas y
debilidades que debe enfrentar el distrito de San Borja. Estas conclusiones se derivan del
analisis AMOFHIT. La evaluacion de las fortalezas y debilidades considera cuatro
ponderaciones o puntajes: (a) 4 si la respuesta es superior, (b) 3 si la respuesta es mas que el
promedio, (c) 2 si la respuesta es promedio y (d) 1 si la respuesta no es significativa. En la
Tabla 21, se muestra la MEFI, donde el distrito ha obtenido un ponderado de 2.66, lo cual
implica un rendimiento apenas superior al promedio, por lo que se considera deficiente. Esto
se da como consecuencia de las debilidades identificadas en la organizacion, pues no le

permiten ser organizada ni mejorar la calidad de vida de sus habitantes.
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Tabla 21

Matriz Evaluacién de Factores Internos del Distrito de San Borja

Factores determinantes de éxito Peso Valor Ponderacion

Fortalezas

1 Prestigio de ser un distrito desarrollado, pL_u,ante y 0.08 4 0.32
ordenado, con &reas verdes para la recreacion

2 Alta ac'glwdad comercial con _oferta de retail (centros 0.12 3 0.36
comerciales y grandes superficies)
Cuenta con vias de acceso que conectan con los

3 principales distritos de Lima Metropolitana 0.10 3 0.30

4 Centros de salud privados y publicos de alta calidad 0.09 3 0.27
Cultura de participacion ciudadana muy desarrollada,

5 o . g 0.06 3 0.18
con gestion pablica y servicios eficientes

6 Alto nivel socioeconémico y de recaudacion 0.10 4 0.40

Subtotal fortalezas 0.55 1.83
Debilidades

1 Desempefio ineficiente del personal del municipio 0.07 2 0.14

2 Falta de servicios electronicos y rapidos 0.09 2 0.18

3 Infra(_estruct_ura vial insuficiente con pocos 010 5 0.20
estacionamientos

4 Falta.d.e universidades y centros de educacion de 0.07 1 0.07
prestigio

5 Falta dg promocion como un distrito altamente 0.06 5 0.12
comercial

6 Inseguridad ciudadana 0.06 2 0.12

Subtotal debilidades 0.45 0.83

Total 1.00 2.66

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev., p. 185), por F. A. D’Alessio, 2015, Lima,
Peru: Pearson.

4.3 Conclusiones

Como en todos los distritos, los alcaldes son los encargados de administrar el
municipio y por ende responsables de elegir a las personas idoneas que se encargaran junto
con ¢l de llevar a cabo su plan de desarrollo correspondiente a los afios de su gestion. En tal

sentido, la Gerencia de Planificacion Estratégica sera responsable de la planificacion y
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control del presupuesto. Asimismo, utilizara los fondos provenientes de la recaudacion
directa y otros impuestos municipales. Por lo cual esta mision deberd ser llevada a cabo de
forma transparente, de manera que genere confiabilidad entre los ciudadanos del distrito y se
logre una mayor participacion de la poblacion.

San Borja es un distrito con gran diversidad de actividades comerciales de productos
y servicios, pero para su mejor desarrollo es preciso optimizar algunos procesos dentro de la
municipalidad, agilizar sus tramites, fomentar la creacion de negocios como tiendas de
artesanias y hospedajes para turistas similares a los otros distritos de Miraflores y Barranco,
mejorar su congestion vehicular, trabajar y mejorar la sensacién de inseguridad mediante
campafias e inversion en la seguridad municipal, e incrementar nuevos centros de salud e

instituciones educativas.
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Capitulo V: Intereses de San Borja y Obijetivos de Largo Plazo

Actualmente, muchos de los problemas que surgen en una empresa o, en este caso,
distrito se suelen resolver a través de medidas a corto plazo, que no buscan mas que resolver
los problemas que se presenten en el dia a dia. Sin embargo, deberia existir una evaluacién
mas integral que permita desarrollar una vision a largo plazo. Para D’ Alessio (2015), los
objetivos de largo plazo son aquellas estrategias mediante las cuales es posible plantearse una
situacion futura deseada que permitira alcanzar la vision. Es decir, la vision que se plantee del
distrito sera la sumatoria de los objetivos de largo plazo.

5.1 Intereses del Distrito de San Borja

El principal interés del distrito seria convertirse en una ciudad ordenada, segura y
moderna, que pueda alcanzar todos sus objetivos relacionados con la salud, participacion
activa de los vecinos, paisaje y areas verdes bien cuidadas, buenos servicios hospitalarios
publicos y privados, mayor desarrollo comercial, mejora en sus vias de transporte y menor
contaminacion ambiental. En otras palabras, se debe crear practicas y politicas que le
permitan una mejora continua en la calidad de vida de cada uno de sus habitantes.

Dentro del contexto actual en el que vive el pais, el cual se consolida como uno de
desarrollo econdmico frente a otros paises latinoamericanos como Chile y Brasil, San Borja
busca convertirse en un distrito emprendedor en crecimiento, que promueve el desarrollo
comercial potencial y de servicios mediante un plan de desarrollo econémico local, con una
cultura ciudadana de valores, desarrollo del turismo, empleo digno y mejora de proyectos de
modernizacion urbana y vial. Es un distrito emprendedor que busca un mayor desarrollo en
areas como la salud, educacion y deportes, asi como la integracion entre todos sus residentes.

5.2 Potencial del Distrito de San Borja
El distrito de San Borja tiene un potencial enorme. Su localizacion dentro de la ciudad

y sus vias de acceso como la Av. Javier Prado, Circunvalacion, San Borja Norte, San Borja
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Sur y Aviacion, ademas del Tren Eléctrico y la Panamericana Sur, hacen posible que muchos
clientes de todo Lima lleguen al distrito a consumir y a visitar los lugares de esparcimiento
ubicados dentro de su area territorial. Asi mismo, permite que muchos vecinos de San Borja
puedan acceder a otros lugares de Lima.

La presencia de muchos centros de salud publicos y privados posibilita que se pueda
establecer un hub de salud dentro del distrito, lo cual permitiria que todos estos
establecimientos lleguen a acuerdos que faciliten el intercambio de servicios. Asi mismo, la
existencia de muchas areas verdes y areas de esparcimiento hace posible el aumento de las
viviendas residenciales y que el precio del terreno y del metro cuadrado construido se
revalore. Por ello, es deseable mantener propiedades y construir nuevas dentro del distrito, lo
que aumenta el potencial de recaudacion de la Municipalidad de San Borja. Su localizacion,
los servicios con los que cuenta y la muy buena distribucion urbana hacen que tenga un
enorme potencial comercial, econdémico, social y educativo.

5.3 Principios Cardinales del Distrito de San Borja

D’Alessio (2015) indico que los cuatro principios cardinales son importantes para
reconocer las oportunidades y amenazas para un pais y su entorno, criterio que también aplica
para el analisis del distrito de San Borja. Gracias a esta evaluacion, el distrito sera capaz de
reconocer las oportunidades que deberia aprovechar por su bienestar y, a su vez, conocer sus
amenazas con la finalidad de mitigar riesgos futuros. A continuacién, se explicara cada uno
de estos principios cardinales.

Influencia de terceras partes. Es importante evaluar la influencia de terceros, quienes
influyen en el desarrollo del distrito, ya que son aliados estratégicos que contribuyen a
mantener el orden y la tranquilidad, y que brindan bienestar a San Borja. Existen varias
entidades que podrian considerarse como tales; estas se nombran a continuacion: (a) la

Municipalidad de Lima, que regula actividades y servicios; (b) el Ministerio de Economiay
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Finanzas, (c) el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, que regula el transporte publico
terrestre; (d) el Ministerio de Salud, que controla y abastece de medicamentos a los centros de
salud y hospitales; (e) la Policia Nacional del Perd, y (f) la SUNAT.

Otros grupos de interés que influyen en el desenvolvimiento del distrito de San Borja
son las empresas nacionales e internacionales, los centros comerciales, los bancos y los
supermercados que, ademas de impactar en el crecimiento econémico, permiten la creacion
de nuevos centros de trabajo. Mientras que para la proteccion del medioambiente se debe
establecer alianza con el Ministerio del Ambiente, para que a través del Organismo de
Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental (OEFA) se hagan supervisiones a los centros
productivos y de construccién, logrando que todos cumplan con la normativa de conservacion
y manejo de residuos. Asi mismo, se debe exigir que todos los proyectos a desarrollarse en el
distrito tienen que contar con su respectivo estudio de impacto ambiental.

Lazos pasados y presentes. El distrito de San Borja se creo en el afio 1983, y en el
pasado pertenecia a Surquillo, por lo que se considera un distrito joven, con una historia
reciente, pero a donde se han mudado personas provenientes de todas partes de Lima e
incluso del Peru. Es por ello que es una mezcla de costumbres, con busqueda de modernidad,
del convivir con parques y areas para hacer ejercicios. Esto influye en una poblacién que
demanda servicios de la municipalidad, que busca desarrollar todas sus actividades en el
distrito, reconociendo que es un punto de enlace entre distritos importantes de Lima
Metropolitana.

Se mantienen lazos con los distritos vecinos con quienes se coordinan diversas
actividades, ya sea por temas de seguridad o de transito; especialmente en ocasiones como la
realizacion de foros internacionales en el Teatro Nacional. Asi mismo, hay lazos con la

Municipalidad Metropolitana de Lima responsable del mantenimiento de las principales vias
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de acceso al distrito de San Borja y con el gobierno regional y central, a través de todos sus
organos.

Contrabalance de intereses. En el distrito de San Borja, se trabaja para tener un
ambiente tranquilo, con areas verdes y limpias, pero existe un conflicto econémico que
proviene del incremento de los espacios comerciales. Si bien es cierto que este es un factor
importante para el desarrollo del distrito porque genera ingresos para las municipalidades, se
tiene que velar por mantener el orden y brindar mayor seguridad. Ante el incremento de la
delincuencia, debe mantenerse un equilibro entre ambos sectores y desarrollarlos sin que se
afecten mutuamente.

Conservacion de los enemigos. El distrito de San Borja debe buscar nuevas formas de
atraer inversiones, que generen mas ingresos y contribuyan con su desarrollo. Actualmente
existe una lucha entre distritos vecinos por atraer una importante inversion para la colocacion
de centros comerciales y tiendas que activen la economia de su respectivo distrito.

5.4 Matriz de Intereses del Distrito de San Borja (MI1O)

En la Tabla 22, se muestra la MIO del distrito de San Borja. En esta, se presentan seis
intereses, que cubren aspectos como la seguridad y la educacién. Asimismo, se busca el
desarrollo de la actividad empresarial-comercial, asi como del &mbito residencial, que se
asocia con el otorgamiento para la construccion de viviendas multifamiliares. Por ello, en los
objetivos de largo plazo, se establecerdn medidas cuantitativas para estos intereses.

5.5 Objetivos de Largo Plazo

Los objetivos de largo plazo (OLP), que a continuacion se presentan, estan alineados

con la vision para el distrito que se cred en el Capitulo 11, asi como con los intereses

organizacionales:
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Intereses de San Borja

Intensidad del Interés

Vital Importante Periférico
Vecinos Gobierno regional Miraflores
1  Lideres en seguridad Empresarios Gobierno nacional San Isidro
Inversionistas La Molina
Municipalidad Surco
Empresarios Inversionistas PRODUCE
. Poblacion
Desarrollo empresarial econémicamente activa MINTRA
y comercial . )
Gobierno regional MINAM*

Gobierno nacional

2
Constructores Vecinos* Gobierno nacional
E?sﬂgz'i'l?aﬁg'de”c'a' Municipalidad PRODUCE
3 Proveedores MINAM*
Vecinos Colegios y escuelas Miraflores*
Mejores servicios MINEDU San Isidro*
educativos SUNEDU La Molina*

4 Jess Maria*
Excelente sistema Vecinos MINTRA Gobierno nacional
de transporte Municipalidad de Lima

5 MINAM

\Vecinos MINSA Municipalidad de

6 Promover la vida Municipalidad Lima

saludable Habitantes de distritos
vecinos
Vecinos MINAM

. Preservacion del medio Municipalidad Miraflores*

ambiente Constructores* San Isidro*
La Molina*

Gobierno regional

Nota. Intereses opuestos con *.Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev., p. 217), por F. A.

D’Alessio, 2015, Lima, Pera: Pearson.

e OLP1: Reducir los delitos a menos de 50 casos en el afio 2030. Se toma como

punto de partida los 547 que se denunciaron en el 2015.

e OLP2: Para el afio 2030, el distrito contara con 26,450 unidades empresariales

formalmente registradas. Se parte de las 16,980 que habia en el 2014.
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e OLP3: En el afio 2030, se concederan 150 licencias de construccion para
viviendas multifamiliares. Durante el 2015, se otorgaron 105 de este tipo de
licencias.

e OLP4: Al 2030, el distrito de San Borja contara con sedes de tres universidades
ubicadas en los primeros 10 puestos del ranking nacional. Para el 2016, solamente
estaba una, la Facultad de Medicina Veterinaria de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos.

e OLPS5: Para el afio 2030, el uso de la bicicleta como medio de transporte se habra
extendido, llegando a 3,000 personas que a diario haran uso de la red de bicicletas
para traslados cortos, reduciendo el uso de vehiculos a motor. En el 2017, la
cantidad de usuarios ascendia a 500 personas.

e OLPG6: Al 2030, habra 6,000 personas participando en los programas de vida
saludable que tiene el distrito de San Borja. Para el 2016 habia 4,000
participantes.

e OLPT7: En el 2030, el 4rea verde promedio por habitante ascendera a 13.5 m. Se
incrementara desde los 12.4 m? que habia en 2017.

e OLPS8: Al 2030, los recursos provenientes de la recaudacion directa seran S/ 4,170
millones. En 2017, el ejecutado estimado fue de S/ 2,322 millones.

5.6 Conclusiones

El distrito de San Borja tiene un enorme potencial econémico, urbano y social. El
liderazgo del distrito y de su municipalidad, derivado de este potencial, permite que las
autoridades municipales incentiven el desarrollo humano dentro del distrito y facilita que
estas autoridades puedan negociar con empresas publicas y privadas para que desarrollen
servicios y productos que puedan atraer turistas, consumidores, estudiantes, pacientes y

vecinos de Lima. De esta forma, se otorgaria mas dinamismo a la capital, ya que se tendria
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como foco de emprendimiento y de cultura al distrito de San Borja. Esto se lograra con un
sistema de transporte integrado, donde la bicicleta sea pieza esencial a través de un sistema
rotativo; y mayor ordenamiento de la via publica, incrementando también las zonas verdes y
la cantidad de personas que participan en los programas de vida saludable que el distrito

ofrece..
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Capitulo VI: El Proceso Estratégico

El desarrollo de este capitulo permitira establecer las estrategias que puedan crear
lineamientos que contribuyan con el cumplimiento de los objetivos. Para ello, se utilizaran
matrices, en donde se plasmara la investigacion realizada en capitulos anteriores. Estas
matrices son las siguientes: (a) Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(MFODA), (b) Matriz de la Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion (MPEYEA), (c)
Matriz Boston Consulting Group (MBCG), (d) Matriz Interna-Externa (MIE), (e) Matriz
Gran Estrategia (MGE), (f) Matriz de Decision Estratégica (MDE), (g) Matriz Cuantitativa de
Planeamiento Estratégico (MCPE), (h) Matriz de Rumelt (MR), y (i) Matriz de Etica (ME).
6.1 Matriz de Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas (MFODA)

La MFODA es una de las mas empleadas en una organizacion, porque les permite
identificar y generar estrategias con el fin de alcanzar la vision, en este caso del distrito. Para
elaborar la MFODA, se requiere de un profundo anélisis en los cuatro cuadrantes que se observan
en la Tabla 23. Estos cuadrantes son los siguientes: (a) fortalezas y oportunidades, (b)
debilidades y oportunidades, (c) fortalezas y amenazas, y (d) debilidades y amenazas. La base
para construir la MFODA son la MEFI, que se utiliza para identificar las fortalezas y debilidades,
y la MEFE, que sirve para obtener las oportunidades y amenazas del distrito de San Borja.

Como resultado del desarrollo de la MFODA, se han identificado 12 estrategias,
distribuidas de la siguiente manera: (a) cinco estrategias en el cuadrante explote, (b) tres
estrategias en el cuadrante busque, (c) una estrategia en el cuadrante confronte y (d) tres
estrategias en el cuadrante evite.

6.2 Matriz de la Posicion Estratégica y Evaluacion de Accion (MPEYEA)

La MPEYEA, presentada en la Tabla 24, es una herramienta que se utiliza para

determinar la mejor estrategia que se ajuste a las necesidades del distrito de San Borja. En

esta matriz, se muestra un analisis respecto a los factores que afectan la estabilidad del entorno,
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Matriz FODA del Distrito de San Borja
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Oportunidades

1 Construccion del tramo 1 y del tramo 2 del Tren Eléctrico

Dinamizacion del sector inmobiliario en Lima
Incremento de las inversiones en el sector retail en Lima

Aumento de las inversiones en el sector privado de la salud

g~ W N

Incremento del turismo y de la gastronomia

6 Fortalecimiento de los servicios de Serenazgo de los distritos aledafios

Incremento de la inversion en las tecnologias de la informacion y
comunicaciones.

8 Apertura de nuevos mercados (TLC, APEC, CAN, ALADI)

9 Fortalecimiento de la clase media y aumento de sus niveles de ingreso

Amenazas

Atraccion para la inversion comercial e inmobiliaria en otros distritos
aledafios

2 Falta de inversion de Sedapal en los servicios de agua y desagiie

Aumento de la congestion vehicular en las vias que conectan a Lima
con San Borja

4 Migracion de la delincuencia de otros distritos a San Borja

5 Altarotacion de funcionarios en la administracién publica

Incremento de la corrupcidn en el sector estatal y municipal

Tesis
No olvide citar esta tesis

publicada con autorizacién del autor

El

E2

E3

E4

E5

E6

Fortalezas

Prestigio de ser un distrito desarrollado, pujante y ordenado, con areas verdes
para la recreacién

Alta actividad comercial con oferta de retail (centros comerciales y grandes
superficies)

Vias de acceso que conectan con los principales distritos de Lima Metropolitana

Centros de salud privada y publica de alta calidad

Cultura de participacion ciudadana muy desarrollada, con gestion pablica y
servicios eficientes

Alto nivel socioeconémico y de recaudacion

Estrategias DO explote

Desarrollar servicio de transporte municipal en bus que se conecte con las
estaciones del tramo 1y 2 del tren eléctrico. (F1, F2, F3, F4, O1)

Desarrollar empresas formales para incrementar el nimero de empleos locales,
aprovechando su interconexion con otros distritos aledafios. (F1, F2, F3, F4, F6,
01, 03, 04, 05)

Desarrollar servicios municipales educativos, como tareas dirigidas en las tardes
0 academia preuniversitaria. (F1, F5, F6, 02, O7, 0O9)

Construir edificios residenciales inteligentes para favorecer el cuidado del medio
ambiente al mismo tiempo que se mejora la calidad de vida de las persona. (F1,
F3, F4, F5, F6, 01, 02, 03, 06, 07, 09)

Implementar sedes de universidades de prestigio en el distrito. (F1, F2, F3, F4,
F5, 01, 03, 07, 09)

Estrategias FA confronte

Desarrollar parques y areas verdes, como servicio a los ciudadanos. (F1, F5, F6,
Al)

E7

E8

EQ

E10

Ell

E12

Debilidades

Personal del municipio que no se desempefia de forma eficiente

Falta de servicios electrénicos y rapidos

Infraestructura vial insuficiente con pocos estacionamientos
Falta de universidades y centros de educacion de prestigio
Falta de promocién como un distrito altamente comercial

Inseguridad ciudadana

Estrategias DO busque

Desarrollar nuevos centros comerciales en el distrito. (D5, O3, O1)

Diversificar los servicios de gobierno electronico que se ofrecen para
capturar mas usuarios. (D1, D2, O7, O8)

Implementar alianzas estratégicas con distritos colindantes con la finalidad
de fortalecer la seguridad ciudadana en el distrito. (D1, D6, O6)

Estrategias DA evite

Crear ciclovias y el servicio de parqueo para bicicletas o alquiler. (D3, D4,
A3)

Implementar alianzas con la Policia Nacional del Perd, orientadas a
colaborar con la finalidad de reducir la delincuencia en el distrito de San
Borja. (D1, D6, A5)

Desarrollar servicios de estacionamiento en sitios estratégicos del distrito.
(D4, D6, A1, A3)
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la fortaleza de la industria, la ventaja competitiva y la fortaleza financiera. Luego, con estos
datos, se construye la Figura 12, donde se observan cuatro cuadrantes relacionados con la
postura del distrito. Estos factores son de cuatro tipos: (a) postura conservadora, (b) postura

agresiva, (c) postura defensiva y (d) postura competitiva.

Fortaleza  Ajto
Financiera A
FF L
5 L
4
3_._
Conservador 9 Agresivo
1__
Bajo +———+—F+—1+— — »Alto
6 5 -4 3 -2 -1 5 6
Ventaja 1T Fortalezade
Competitiva 5 la Industria
(VC) ) (FI)
3
Defensivo 4+ Competitivo

5T
-6+
v
Estabilidad Bajo

del Entorno

(EE)

Figura 12. Grafico de la MPEYEA. Adaptado de EIl proceso estrategico: Un enfoque de
gerencia (3aed. rev., p. 275), por F. A. D’Alessio, 2015, Lima, Peru: Pearson.

Los resultados indican que la postura estrategica que debe asumir el distrito de San
Borja es agresiva. Por este motivo, debe procederse a implementar la siguiente estrategia:

e EB8: Diversificar los servicios de gobierno electronico que se ofrecen para capturar

mas usuarios.
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MPEYEA del Distrito de San Borja

89

Fortalezas Financieras (FF)

1 Retorno en la inversion 5 Bajo 0123456 Alo
2 Apalancamiento 3 Deshalanceado 0123 45 6 Balanceado
3 Liquidez 4 Deshalanceada 0123 45 6 Balanceado
4 Capital requerido versus Capital disponible 3 Alto 0123456 Bao
5 Flujo de caja 5 Bajo 0123456 Alo
6 Facilidad de salida del mercado 3 Dificil 012345 6 Fail
7 Riesgo involucrado en el negocio 4 Alto 0123456 Bao
8 Rotacion de inventarios 3 Lento 012345 6 Rapido
9 Economias de escala y de experiencia 3 Bajas 012 3456 Altas
3.67
Ventajas Competitivas (VC)
1 Participacion de mercado 5 Pequefia 012345 6 Grande
2 Calidad del producto 5 Inferior 012345 6 Superior
3 Ciclo de vida del productos 2 Avanzado 0123456 Temprano
4 Ciclo de reemplazo del producto 3 Variable 012 345 6 Fijo
5 Lealtad del consumidor 4 Baja 0123456 Alta
6 gg:::;:gg);ege la capacidad de los 3 Baja 0123456 Alta
7 Conocimiento tecnolégico 4 Bajo 0123456 Ala
8 Integracion vertical 3 Baja 0123456 Ala
9 ;/rtzlgg(l:ctigg de introduccion de nuevos 4 Lenta 0123456 Répida
-2.33
Fortalezas de la Industria (FI)
1 Potencial de crecimiento 6 Bajo 012 3 45 6 Grande
2 Potencial de utilidades 5 Bajo 012 3 45 6 Superior
3 Estabilidad financiera 5 Baja 0123456 Temprano
4 Conocimiento tecnoldgico 3 Simple 012 345 6 Fijo
5 Utilizacion de recursos 3 Ineficiente 0123456 Ala
6 Intensidad de capital 4 Baja 0123456 Alta
7 Facilidad de entrada al mercado 4 Fécil 0123456 Ala
8 Productividad/Utilizacion de la capacidad 5 Baja 0123456 Alta
9 Poder de negociacion de los productores 3 Bajo 012 3 45 6 Rapida
4.22
Estabilidad del Entorno (EE)
1 Cambios tecnoldgicos 5 Bajo 012345 6 Grande
2 Tasade inflacion 5 Alta 012345 6 Superior
3 Variabilidad de la demanda 2 Bajo 0123456 Alta
4 Rango de precios de productos competitivos 4 Amplio 012 3 45 6 Fijo
5 Barreras de entrada al mercado 4 Pocas 0123456 Ala
6 Rivalidad/Presion competitiva 3 Bajo 0123456 Ala
7 Elasticidad de precios de la demanda 4 Bajo 0123456 Alta
8 Presion de los productos sustitutos 3 Bajo 0123456 Alta
-2.25

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev., p. 278), por F. A. D’Alessio, 2015, Lima,
Per(: Pearson.
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6.3 Matriz Boston Consulting Group (MBCG)

La MBCG fue desarrollada por el Grupo de Consultoria de Boston y relaciona la
participacion del mercado y la generacion del efectivo con la tasa de crecimiento de las
ventas en la industria (D’ Alessio, 2015). Es una matriz cuyo objetivo contribuye a la toma de
decisiones respecto a las distintas unidades de negocio que posee un sector. El eje vertical
mide el nivel de crecimientos de los servicios que se brindan, y el eje horizontal mide la
posicion relativa o participacion de los mismos. Estos cuatro cuadrantes, con cada una de sus
caracteristicas, permiten tomar decisiones mas objetivas, alineadas con las estrategias del
distrito de San Borja.

Los servicios que se encuentran en el cuadrante estrella mostraran su alta
participacion en el distrito y una alta tasa de crecimiento; aqui se podria aplicar estrategias
que les permitan mantener su posicion y reforzar su liderazgo en el cuadrante ganado. Los
servicios que se encuentran en el cuadrante signo de interrogacion presentan baja
participacion y baja generacion de efectivo; por ello, se necesita una estrategia intensiva para
darle un valor agregado al servicio y retarlo a mejorar. En el cuadrante vaca lechera, se puede
encontrar aquellos servicios mejor posicionados, que generan liquidez para el distrito; es
decir, son servicios con alta participacion en el mercado, pero con un crecimiento lento. En el
cuadrante perro, se da a conocer los servicios que tienen una débil posicion en el mercado,
tanto interno como externo; ademas, tienen una baja participacion en el distrito y un bajo
nivel de crecimiento. En la Figura 13, se presenta la posicion de los servicios que tiene el
distrito. En base a estos resultados, se recomienda implementar las siguientes estrategias:

e EL: Desarrollar servicio de transporte municipal en bus que se conecte con las

estaciones del tramo 1y 2 del tren eléctrico.

e E2: Desarrollar empresas formales para incrementar el nimero de empleos

locales, aprovechando su interconexion con otros distritos aledafios.
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e E3: Desarrollar servicios municipales educativos, como tareas dirigidas en las
tardes o academia preuniversitaria.

e E4: Construir edificios residenciales inteligentes para favorecer el cuidado del
medio ambiente al mismo tiempo que se mejora la calidad de vida de las personas.

e E5: Implementar sedes de universidades de prestigio en el distrito.

e EG6: Desarrollar parques y areas verdes como servicio a los ciudadanos.

e E7: Desarrollar nuevos centros comerciales en el distrito.

e E10: Crear ciclovias y el servicio de parqueo para bicicletas o alquiler.

e E12: Desarrollar servicios de estacionamiento en sitios estratégicos del distrito.

Participacion relativa de mercado
Alta Media Baja

EDUCACION SUPERIOR :

AREAS COMERCIALES .

VIVIENDAS MULTIFAMILIARES

Media

RECAUDACION MUNICIPAL

Tasa de crecimiento del mercado

PR %
e e L Y] u@
%, 4

- LA

Baja

Figura 13. Matriz BCG del distrito de San Borja. Adaptado de El proceso estratégico: Un
enfoque de gerencia (3a ed. rev., p. 289), por F. A. D’Alessio, 2015, Lima, Perti: Pearson.

6.4 Matriz Interna Externa (MIE)
La Matriz Interna-Externa (MIE) es un instrumento mediante el cual se va a analizar
al distrito de San Borja tomando en consideracién sus factores internos (fortalezas y

debilidades) y sus factores externos (oportunidades y amenazas). Esta evaluacion dara por
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resultado un indice que se podra dibujar en una de las nueve celdas o cuadrantes de dicha
matriz y que corresponden con la interseccion de las matrices EF1 y EFE (D’Alessio, 2015).
En primer lugar, se debera recabar los factores claves de éxito interno y externo. En
cuanto a los factores claves de éxito interno, se dara una ponderacion de acuerdo a la
importancia de las fortalezas y debilidades, la misma que es la suma de los pesos dados a
ambas, que deberd ser igual a 1. Al habérseles dado un valor dentro de la escala del 1 al 4
(donde 1 es malo y 4 es bueno) y buscar los promedios ponderados, se obtuvo un resultado
global de 2.97. En cambio, el resultado de la MEFI fue 2.66. Al cruzar estos dos valores, en
la Figura 14, el punto corresponde al Cuadrante V: desarrollarse para mejorar. Por ello, deben
implementarse estrategias de penetracion en el mercado y desarrollo de productos. Estas
estrategias son las siguientes:
e E1: Desarrollar servicio de transporte municipal en bus que se conecte con las
estaciones del tramo 1y 2 del tren eléctrico.
e E2: Desarrollar empresas formales para incrementar el namero de empleos
locales, aprovechando su interconexidn con otros distritos aledafios.
e E3: Desarrollar servicios municipales educativos, como tareas dirigidas en las
tardes o academia preuniversitaria.
e E4: Construir edificios residenciales inteligentes para favorecer el cuidado del
medio ambiente al mismo tiempo que se mejora la calidad de vida de las personas.
e E5: Implementar sedes de universidades de prestigio en el distrito.
e EG6: Desarrollar parques y areas verdes, como servicio a los ciudadanos.
e E7: Desarrollar nuevos centros comerciales en el distrito.
e E10: Crear ciclovias y el servicio de parqueo para bicicletas o alquiler.

e E12: Desarrollar servicios de estacionamiento en sitios estratégicos del distrito.
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Puntaje Matriz EFI
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Figura 14. Matriz Interna Externa del distrito de San Borja. Adaptado de EIl proceso
estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev., pp. 294-295), por F. A. D’Alessio, 2015,
Lima, Peru: Pearson.

6.5 Matriz Gran Estrategias (MGE)

La Matriz Gran Estrategia es uno de los medios con los cuales se lograra formular las
estrategias. Asi, se trata de ubicar al distrito de San Borja tomando en cuenta dos
dimensiones: su posicion competitiva y su crecimiento en el mercado. En la Figura 15, se
puede identificar que el distrito de San Borja estaria ubicado en el Cuadrante I, lo que
significa que tiene las mejores oportunidades a largo plazo en términos de crecimiento y
rentabilidad, asi como una alta tasa de crecimiento. Para ello, debe recibir inversiones para
mantener y fortalecer su posicién en el mercado. Del mismo modo, se podré aprovechar las
oportunidades externas y correr riesgos cuando sean necesarios. Para esta razon, se debe
utilizar las estrategias intensivas, de integracion y de diversificacion concéntrica, tales como
las siguientes:

e EL1: Desarrollar servicio de transporte municipal en bus, que se conecte con las

estaciones del tramo 1y 2 del tren eléctrico.

e E2: Desarrollar empresas formales para incrementar el nimero de empleos

locales, aprovechando su interconexién con otros distritos aledafos.
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e E3: Desarrollar servicios municipales educativos, como tareas dirigidas en las
tardes o academia preuniversitaria.

e E4: Construir edificios residenciales inteligentes para favorecer el cuidado del
medio ambiente al mismo tiempo que se mejora la calidad de vida de las personas.

e E5: Implementar sedes de universidades de prestigio en el distrito.

e EG6: Desarrollar parques y areas verdes, como servicio a los ciudadanos.

e E7: Desarrollar nuevos centros comerciales en el distrito.

e EB8: Diversificar los servicios de gobierno electrénico que se ofrecen para capturar
mAs usuarios.

e E10: Crear ciclovias y el servicio de parqueo para bicicletas o alquiler.

e E12: Desarrollar servicios de estacionamiento en sitios estratégicos del distrito.

Rapido crecimiento del mercado

Cuadrante Il Cuadrante |

Distrito de
San Borja

Cuadrante Il Cuadrante IV

Posicion competitiva débil
93Jan) BAI119dWO0I UIDISOd

Lento crecimiento del mercado
Figura 15. Matriz Gran Estrategia del distrito de San Borja. Adaptado de El proceso
estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev., p. 297), por F. A. D’Alessio, 2015, Lima,
Per: Pearson.
6.6 Matriz de Decision Estratégica (MDE)
La MDE permite revisar los resultados de las matrices FODA, PEYEA, IE, BCG y

GE, con la finalidad de ver cuales son las estrategias que se repiten en cada una de estas

matrices. Asi, se retienen solo aquellas estrategias que tengan tres o mas repeticiones. Del
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mismo modo, se verificara si alguna otra estrategia que tenga menor nimero de repeticiones

es apreciable para lograr los objetivos a largo plazo. Ademas, deberan también ser retenidas

aquellas que se consideren necesarias. En la Tabla 25, se presenta esta matriz para el distrito

de San Borja, donde se aprecia la existencia de dos estrategias importantes: la E9 y la E11.

Tabla 25

Matriz de Decision Estratégica para el Distrito de San Borja

Estrategias Tipo FODA PEYEA BCG IE GE Total
Desarrollar servicio de transporte municipal en  Intensiva:
El bus que se conecte con las estaciones del tramo  Desarrollo de X X X X 4
1y 2 del tren eléctrico productos
Desarrollar empresas formales para .
incrementar el I;julmero de emplgos locales Intenswq:,
E2 - - ! Penetracion en X X X X 4
aprovechando su interconexidn con otros el mercado
distritos aledafios
Desarrollar servicios municipales educativos, Intensiva:
E3 como tareas dirigidas en las tardes o academia Desarrollo de X X X X 4
preuniversitaria productos
Construir edificios residenciales inteligentes .
para favorecer el cuidado del medio ambiente Intensiva:
E4 . - - - Desarrollo de X X X X 4
al mismo tiempo que se mejora la calidad de
. productos
vida de las personas
. Intensiva:
E5 Imple_zmentar seQes _de universidades de Desarrollo de X X X X 4
prestigio en el distrito
productos
Desarrollo de parques y areas verdes, como Intensiva:
E6 .. parques y ! Desarrollo de X X X X 4
servicio a los ciudadanos
productos
Desarrollar nuevos centros comerciales en el Intensiva:
E7 - Desarrollo de X X X X 4
distrito
productos
Diversificar los servicios de gobierno . N
- . Diversificacion:
ES8 electronico que se ofrecen para capturar mas P X X 3
) Concéntrica
usuarios
Implementar alianzas estratégicas con distritos ~ Defensiva:
E9 colindantes con la finalidad de fortalecer la Alianza X 1
seguridad ciudadana en el distrito estratégica
Crear ciclovias y el servicio de parqueo para Intensiva:
E10 . y parqueo p Desarrollo de X X X X 4
bicicletas o alquiler
productos
Implementar alianzas con la Policia Nacional _
L N Defensiva:
del Per0 orientadas a colaborar con la finalidad -
El1 . - - - Alianza X 1
de reducir la delincuencia en el distrito de San .
. estratégica
Borja
Desarrollar servicios de estacionamiento en Intensiva:
E12 - o L Desarrollo de X X X X 4
sitios estratégicos del distrito
productos

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev., p. 299), por F. A. D’Alessio, 2015, Lima,
Peru: Pearson.
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6.7 Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico (MCPE)

La MCPE es una matriz mediante la cual, considerando las estrategias ya retenidas, se
determina cuéles son las mejores, las que deberan ser implementadas. De ese modo, se obtiene
una lista de prioridades respecto a las mas viables y necesarias y también a aquellas que
serian las estrategias alternativas. La MCPE toma en cuenta la informacién obtenida de la
MEFE y de la MEFI; es decir, la lista de las oportunidades y amenazas (MEFE), junto con las
fortalezas y debilidades (MEFI), las que deberan ser colocadas a la izquierda con sus
respectivos pesos.

Luego, se ubicaré en la parte superior a las estrategias retenidas y se determinara un
valor de atractividad para cada una, que considere una calificacion entre uno y cuatro.
Después, se calcula el ponderado y finalmente se suma. El valor mayor a cinco sera atribuido
a una estrategia aceptable, mientras que un monto menor a cinco sera considerado como una
estrategia de contingencia. En la Tabla 26, se muestra este analisis, el cual debera continuarse
con todas las estrategias evaluadas.

6.8 Matriz de Rumelt (MR)

El andlisis de la MR consiste en evaluar que las estrategias retenidas mas interesantes,
seleccionadas en la MCPE, cumplan con cuatro criterios: (a) consistencia, (b) consonancia,
(c) ventaja y (d) factibilidad (D’Alessio, 2015). La Tabla 27 proporciona como resultado que
las 10 estrategias evaluadas cumplan con los cuatro criterios mencionados. Por esta razon, se
toma en consideracion a la totalidad de las estrategias seleccionadas.

6.9 Matriz de Etica (ME)

La ME se utiliza para verificar que las estrategias retenidas elegidas en la Matriz de
Rumelt no violen aspectos relacionados con los derechos, la justicia y el utilitarismo. En la
Tabla 28, se puede apreciar como se analizaron las estrategias cotejando con cada parametro

establecido y revisando que ninguna viole los derechos, que no represente situaciones de
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Tabla 26

Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico del Distrito de San Borja

Alternativas Estratégicas

E2 E4
El Desarrollar empresas E3 Construir edificios E8
Desarrollar servicio formales para Desarrollar servicios  residenciales E5 E6 E7 Diversificar los E10 E12
de transporte incrementar el nimero municipales inteligentes para Implementar sedes  Desarrollar parques  Desarrollar servicios de Crear ciclovias y el Desarrollar servicios
Factores Determinantes de Exito Peso municipal en bus que  de empleos locales, educativos, como favorecer el cuidado  de universidades de y areas verdes, nuevos centros gobierno electrénico  servicio de parqueo de estacionamiento en
se conecte con las aprovechando su tareas dirigidas en las  del medio ambiente al prestigio en el como servicioalos  comercialesenel que se ofrecen para  para bicicletas o sitios estratégicos del
estaciones del tramo 1 interconexién con tardes o academia mismo tiempo que se  distrito ciudadanos distrito capturar mas alquiler distrito
y 2 del tren eléctrico  otros distritos preuniversitaria mejora la calidad de usuarios
aledafios vida de las personas
Puntaje Pond. Puntaje Pond. Puntaje Pond. Puntaje Pond. Puntaje  Pond. Puntaje Pond.  Puntaje  Pond. Puntaje Pond. Puntaje Pond. Puntaje Pond.
Oportunidades (O)
1 opetruccion delramo 1y del tramo 2 del Tren 0.10 4 0.40 4 0.40 4 0.40 4 0.40 2 0.20 2 020 4 040 2 0.20 4 0.40 2 0.20
2 Dinamizacion del sector inmobiliario en Lima 0.09 2 0.18 4 0.36 4 0.36 4 0.36 3 0.27 3 0.27 4 0.36 2 0.18 3 0.27 3 0.27
3 Incremento de las inversiones en el sector retail en Lima  0.07 3 0.21 4 0.28 2 0.14 4 0.28 3 0.21 3 0.21 4 0.28 4 0.28 3 0.21 3 0.21
4 g‘l‘l’};e”to de las inversiones en el sector privado de la 0.05 1 0.05 4 0.20 2 0.10 4 0.20 3 0.15 3 0.15 3 0.15 4 0.20 2 0.10 3 0.15
5 Incremento del turismo y de la gastronomia 0.08 3 0.24 4 0.32 2 0.16 4 0.32 3 0.24 3 0.24 3 0.24 3 0.24 3 0.24 3 0.24
g Fortalecimiento de los servicios de serenazgo de los 0.06 3 0.18 3 0.18 1 0.06 3 0.18 4 0.24 4 0.24 1 0.06 2 0.12 2 0.12 4 0.24
distritos aledafios
7 Incremento de la inversion en las tecnologias de la 0.05 4 0.20 3 0.15 3 0.15 3 0.15 3 0.15 3 0.5 2 0.10 4 0.20 1 0.05 3 0.15
informacion y comunicaciones
8 QE‘TS[;‘ de nuevos mercados (TLC, APEC, CAN, 0.07 2 0.14 3 0.21 1 0.07 1 0.07 2 0.14 2 0.14 3 0.21 2 0.14 1 0.07 2 0.14
o Fortalecimiento de la clase media y aumento de sus 0.07 2 0.14 4 0.28 3 0.21 4 0.28 3 021 3 021 3 0.21 4 0.28 2 0.14 3 0.21
niveles de ingreso
Amenazas (A)
1 Araccion para la inversion comercial e inmobiliariaen — oq 3 0.27 4 0.36 3 0.27 4 0.36 2 0.18 2 0.8 1 0.09 3 0.27 2 0.18 2 0.18
otros distritos aledafios
2 z:;% ﬂg nversion de Sedapal en los servicios deaguay g g 1 0.05 2 0.10 1 0.05 3 0.15 2 0.10 2 0.10 2 0.10 3 0.15 1 0.05 2 0.10
3 Aumento de la congestion vehicular en las vias que 0.07 4 0.28 1 0.07 3 0.21 4 0.28 3 0.21 3 0.21 1 0.07 2 0.14 4 0.28 3 0.21
conectan a Lima con San Borja
4 I'\B"c;%;ac'on de la delincuencia de otros distritos a San 0.05 2 0.10 2 0.10 2 0.10 1 0.05 2 0.10 2 0.10 2 0.10 2 0.10 2 0.10 2 0.10
5 pAl,:L&}igac'O” de funcionarios en la administracion 0.05 2 0.10 1 0.05 1 0.05 1 0.05 4 0.20 4 020 3 015 3 0.15 1 0.05 4 0.20
6 :;‘3;‘?2:;2}0 de la corrupcion en el sector estatal y 0.05 2 0.10 1 0.05 1 0.05 2 0.10 2 0.10 2 0.10 2 0.10 4 0.20 1 0.05 2 0.10
Fortalezas (F)
1 Prestigio de ser un distrito desarrollado, pujante y 0.08 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 032 4 0.32 3 0.24 4 0.32 4 0.32
ordenado, con &reas verdes para la recreacion
o Altaactividad comercial con oferta de retail (centros 0.12 3 0.36 4 0.48 3 0.36 4 0.48 3 0.36 3 036 3 0.36 4 0.48 3 0.36 3 0.36
comerciales y grandes superficies)
3 Vias de acceso que conectan con los principales distritos — ,, 4 0.40 4 0.40 4 0.40 4 0.40 3 0.30 3 0.30 4 0.40 3 0.30 4 0.40 3 0.30
de Lima Metropolitana
4 Centros de salud privada y publica de alta calidad 0.09 3 0.27 4 0.36 3 0.27 4 0.36 3 0.27 3 0.27 4 0.36 3 0.27 4 0.36 3 0.27
g Cultura de participacion ciudadana muy desarrollada, g 2 0.12 4 0.24 4 0.24 3 0.18 3 0.18 3 018 3 0.18 3 0.18 4 0.24 3 0.18
con gestion publica y servicios eficientes
6 Alto nivel socioecondmico y de recaudacion 0.10 2 0.20 4 0.40 4 0.40 4 0.40 3 0.30 3 0.30 3 0.30 3 0.30 3 0.30 3 0.30
Debilidades (D)
1 Eﬁgggf{: del municipio no se desempefia de forma 0.07 2 0.14 3 0.21 3 0.21 2 0.14 4 0.28 4 0.28 2 0.14 4 0.28 2 0.14 4 0.28
2 Falta de servicios electronicos y rapidos 0.09 1 0.09 3 0.27 4 0.36 2 0.18 2 0.18 2 0.18 3 0.27 4 0.36 1 0.09 2 0.18
3 Infraestructura vial insuficiente 0.10 4 0.40 4 0.40 4 0.40 1 0.10 2 0.20 2 0.20 3 0.30 2 0.20 4 0.40 2 0.20
4 Falta de estacionamientos 0.07 4 0.28 4 0.28 4 0.28 3 0.21 2 0.14 2 0.14 3 0.21 2 0.14 3 0.21 2 0.14
5 Falta de promocién como un distrito altamente comercial  0.06 3 0.18 4 0.24 3 0.18 2 0.12 3 0.18 3 0.18 3 0.18 3 0.18 2 0.12 3 0.18
6 Inseguridad ciudadana 0.06 2 0.12 2 0.12 2 0.12 2 0.12 4 0.24 4 0.24 2 0.12 2 0.12 2 0.12 4 0.24
Total 2.00 5.52 6.83 5.92 6.24 5.65 5.65 5.76 5.90 5.37 5.65
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injusticia y que tampoco sea desfavorable para los resultados estratégicos. En el caso
contrario, la estrategia no se retiene y se descarta (D’Alessio, 2015).
Tabla 27

Matriz de Rumelt del Distrito de San Borja

Estrategias Consistencia Consonancia Ventaja Factibilidad ¢Se
acepta?
Desarrollar servicio de
E1 transporte municipal en bus que X X X X Si

se conecte con las estaciones del
tramo 1y 2 del tren eléctrico

Desarrollar empresas formales
para incrementar el nimero de
E2  empleos locales, aprovechando X X X X Si
su interconexién con otros
distritos aledafios

Desarrollar servicios
municipales educativos, como
tareas dirigidas en las tardes o
academia preuniversitaria

E3

Construir edificios residenciales
inteligentes para favorecer el
E4  cuidado del medio ambiente al X X X X Si
mismo tiempo que se mejora la
calidad de vida de las personas

Implementar sedes de
E5  universidades de prestigio en el X X X X Si
distrito

Desarrollar parques y areas
E6  verdes, como servicio a los X X X X Si
ciudadanos

Desarrollar nuevos centros .
E7 . o X X X X Si
comerciales en el distrito

Diversificar los servicios de
gobierno electrénico que se

E8 . X X X X Si
ofrecen para capturar mas
usuarios

E10 Crear ciclovias y el servicio de X X X si

parqueo para bicicletas o alquiler

Desarrollar servicios de
E12 estacionamiento en sitios X X X X Si
estratégicos del distrito

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev., p. 305), por F. A. D’Alessio, 2015, Lima,
Per(: Pearson.
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Matriz de Etica del Distrito de San Borja
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Estrategias

E2 E4
El Desarrollar E3 Construir
Desarrollar empresas edificios E6 ES8
L. Desarrollar . - S E10
servicio de formales para - residenciales Desarrollar Diversificar E12
. servicios L E5 E7 . Crear
transporte incrementar el - inteligentes para parques y los servicios L Desarrollar
o . municipales Implementar . Desarrollar - ciclovias y -
municipal en namero de : favorecer el areas de gobierno | S servicios de
bus que se  empleos locales educativos, cuidado del S edes_ de verdes Nuevos electronico E1SEIVICIO o tacionamiento
' como tareas - - universidades ' centros de parqueo -
conecte con  aprovechando diriaid | medio ambiente d A como ial que se en sitios
las estaciones su Irgiaas en fas al mismo € prestigio servicioa  COMCTCIAES - opacen para _ pard estratégicos del
- L tardes o - en el distrito en el distrito . bicicletas o v
deltramo 1y interconexion academia tiempo que se . los capturar mas alquiler distrito
2 qel tren con otros preuniversitaria mejora Ia_ ciudadanos usuarios
eléctrico distritos calidad de vida
aledafios de las personas
Derechos
1. Impacto en el derecho a la vida V. N P V N P V N P V N P V N P VNPV NP V N P V N P V N P
ﬁr;g:ggggo en el derecho a la VN PV NP V NP V N PV NPVNPVNPVNTPVNTP PV N P
ﬁér']rsnaﬁfggtg” el derecho al libre VNP V N P V N P V N P V NPVNPVNTPVNTPVNTPV N P
g}iI\/n;EﬁjC;g en el derechoaa la VNP V N P V N P V N P V NPVNPVNTPVNTPVNTPVI N P
5. Impacto en el derecho a la
libertad de conciencia vV N P \Y N P \Y% N P \Y N P V N P V NP V NP V N P V N P V N P
ﬁblr?ng:ﬁig enelderechoahablar 'y p v 'N . P V N P V N P V N P VNPV INGPVNTPVNFPV N P
;'rc')g"s’zcm enelderechoaldebido \, 'y p v 'N P V N P V N P V N PV NPV NPV NTPVNFPV N P
Justicia
8. Impacto en la distribucion J N | J N | J N | J N | J N I J N I J N | [J N I J N | J N |
9. Equidad en la administracion J N | J N | J N | J N | J N I J N I J N | [J N I J N | J N |
10. Normas de compensacion J N | J N | J N | J N | J N I J N I J N I J N I J N I J N |
Utilitarismo
11. Fines y resultados estratégicos E N P E N P E N P E N P E N P/'E NP E N P E N P E N P E N P
12. Medios estratégicosempleados ' E N P  E N P E N P E N P E N P/E NP E N P E N P E N P E N P

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev., p. 308), por F. A. D’Alessio, 2015, Lima, Pera: Pearson.
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6.10 Estrategias Retenidas y de Contingencia
Como resultado del despliegue de las matrices FODA, PEYEA, BCG, IE y GE, se
plasmaron un total de 10 estrategias, que representan las estrategias retenidas. Estas son las
siguientes:
e EL1: Desarrollar servicio de transporte municipal en bus que se conecte con las
estaciones del tramo 1y 2 del tren eléctrico.
e E2: Desarrollar empresas formales para incrementar el nimero de empleos
locales, aprovechando su interconexion con otros distritos aledafios.
e E3: Desarrollar servicios municipales educativos, como tareas dirigidas en las
tardes o academia preuniversitaria.
e E4: Construir edificios residenciales inteligentes para favorecer el cuidado del
medio ambiente al mismo tiempo que se mejora la calidad de vida de las personas.
e E5: Implementar sedes de universidades de prestigio en el distrito.
e EG6: Desarrollo de parques y areas verdes, como servicio a los ciudadanos.
e E7: Desarrollar nuevos centros comerciales en el distrito.
e EB8: Diversificar los servicios de gobierno electronico que se ofrecen para capturar
mAs usuarios.
e E10: Crear ciclovias y el servicio de parqueo para bicicletas o alquiler.
« E12: Desarrollar servicios de estacionamiento en sitios estratégicos del distrito.
En cambio, las siguientes son las estrategias de contingencia:
e E9: Implementar alianzas estratégicas con distritos colindantes con la finalidad de
fortalecer la seguridad ciudadana en el distrito.
e E11: Implementar alianzas con la Policia Nacional del Peru orientadas a colaborar

con la finalidad de reducir la delincuencia en el distrito de San Borja.
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Tabla 29

Matriz de Estrategias vs. OLP del Distrito de San Borja

Para el afio 2030, el uso de la

En el afio 2030 se Al 2030, habra

Reducir los delitos Para.el ano 20:,)’0’ el concederan 150 Al 2030, el distrito de bicicleta como medlo d? 6,000 personas En el 2030, el area
distrito contara con . . : . transporte se habré extendido, o verde promedio Al 2030, los recursos
a menos de 50 . licencias de San Borja contara con participando en los . .
- 26,450 unidades ) llegando a 3,000 personas que a . por habitante provenientes de la
casos en el afio . construccién para sede de tres - p programas de vida . o )
. ; empresariales . L2 - diario harén uso de la red de - ascenderd a 13.5  recaudacion directa serén
Estrategias 2030, bajando viviendas universidades ubicadaen .. saludable que tiene -
formalmente oL - bicicletas para traslados cortos, - m2.. Se S/ 4,170 millones. En
desde los 547 que . multifamiliares. los primeros 10 puestos : g el distrito de San . ) .
; registradas. Se parte : . reduciendo el uso de vehiculos ; incrementaré desde 2017, el ejecutado
se denunciaron en Durante el 2015 se del ranking nacional de - Borja. Para el 2016 .
de las 16,980 que o9 a motor. En el 2017, la cantidad . los 12.4 m2 que estimado fue de S/ 2,322
el 2015 . otorgaron 105 de estas universidades . . habia 4,000 . .
habia en el 2014 - : de usuarios ascendia a 500 - habia en 2017 millones
licencias participantes
personas
OLP1 OLP2 OLP3 OLP4 OLP5 OLP6 OLP7 OLP 8

Desarrollar servicio de transporte municipal en
E1 bus que se conecte con las estaciones del tramo X X X X
1y 2 del tren eléctrico

Desarrollar empresas formales para incrementar
E2 el nimero de empleos locales, aprovechando su X X X
interconexion con otros distritos aledafios

Desarrollar servicios municipales educativos,
E3 como tareas dirigidas en las tardes o academia X X
preuniversitaria

Construir edificios residenciales inteligentes
para favorecer el cuidado del medio ambiente al

E4 . . - - . X X X X
mismo tiempo que se mejora la calidad de vida
de las personas
Implementar sedes de universidades de prestigio

E5 - X X
en el distrito

E6 Desgrrollo de parques y areas verdes, como X X X
servicio a los ciudadanos

E7 D_esa_rrollar nuevos centros comerciales en el X X
distrito
Diversificar los servicios de gobierno

E8 electronico que se ofrecen, para capturar mas X X X
usuarios

E10 Crear ciclovias y el servicio de parqueo para X X X

bicicletas o alquiler

E12 [?e_sarrollar ,Se_I‘VICIOS de_ esgacmnamlento en X X X
sitios estratégicos del distrito

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev., p. 310), por F. A. D’Alessio, 2015, Lima, Pera: Pearson.
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La Matriz de Estrategias vs. OLP del Distrito de San Borja, presentada en la Tabla 29

se muestra la relacion de las 10 estrategias retenidas con los ocho OLP. En esta matriz, se

comprueba que cada una de las estrategias retenidas alcanza por lo menos a dos de los OLP

planteados. En el proceso de emparejamiento, se ha determinado que mediante estas

estrategias si se alcanza la vision planteada.

Tabla 30

Matriz de Posibilidades de los Competidores y Sustitutos del Distrito de San Borja

Estrategias

Miraflores

San Isidro

La Molina

El

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E10

E12

Desarrollar servicio de transporte
municipal en bus que se conecte con las
estaciones del tramo 1y 2 del tren
eléctrico

Desarrollar empresas formales para
incrementar el nimero de empleos
locales, aprovechando su interconexion
con otros distritos aledafios

Desarrollar servicios municipales
educativos, como tareas dirigidas en las
tardes o academia preuniversitaria

Construir edificios residenciales
inteligentes para favorecer el cuidado
del medio ambiente al mismo tiempo
que se mejora la calidad de vida de las
personas

Implementar sedes de universidades de
prestigio en el distrito

Desarrollar parques y areas verdes,
como servicio a los ciudadanos

Desarrollar nuevos centros comerciales
en el distrito

Diversificar los servicios de gobierno
electronico que se ofrecen para capturar
mas usuarios

Crear ciclovias y el servicio de parqueo
para bicicletas o alquiler

Desarrollar servicios de estacionamiento
en sitios estratégicos del distrito

Coordinar con la
Municipalidad de
Lima

Reducir el tiempo
para registrar
empresas

No habra reaccion

Promover la
construccion de
edificios inteligentes

Promover el
crecimiento de
universidades en el
distrito

No habra reaccion

Favorecer tiendas
independientes de
prestigioso

Expandir los servicios
electrénicos que
ofrecen

Crear ciclovias y
parqueos

Desarrollar servicios
de estacionamiento

Desarrollar su propio
servicio de transporte
municipal

Reducir el tiempo para
registrar empresas

Continuar con sus
programas educativos

Promover la
construccion de
edificios inteligentes

Promover el
crecimiento de
universidades en el
distrito

Aumentar las areas
verdes

Favorecer tiendas
independientes de
prestigioso

Expandir los servicios
electrénicos que
ofrecen

Crear ciclovias y
parqueos

Desarrollar servicios
de estacionamiento

Ya se cuenta con una
linea importante de
transporte de Lima
Metropolitana

No habra reaccion

Continuar con sus
programas educativos
y deportivos

Promover la
construccion de
edificios inteligentes

Promover el
crecimiento de
universidades en el
distrito

Mantener las areas
verdes que tienen

Continuar con la
construccion en la Av.
Raul Ferrero

Expandir los servicios

electronicos que
ofrecen

No habra reaccion

Promover el uso de la
cochera municipal

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev., p. 311), por F. A. D’Alessio, 2015, Lima,
Peru: Pearson.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




103

6.12 Matriz de Estrategias versus Posibilidades de los Competidores y Sustitutos

La Matriz de Estrategias vs. Posibilidades de los Competidores y Sustitutos se
present6 en la Tabla 30. De acuerdo con D’Alessio (2015), esta matriz representa un analisis
profundo que facilita la implementacion de las estrategias. Consiste en evaluar las acciones
que probablemente tomaréan los competidores y que son imprescindibles. En la Tabla 30, se
aprecia que entre las reacciones aparece la construccion de ciclovias y estacionamientos, asi
como la promocion de edificios residenciales inteligentes.

6.13 Conclusiones

El proceso estrategico es el camino mediante el cual el distrito de San Borja lograra
alcanzar cada uno de sus objetivos. Para ello, debe seguir un analisis 16gico y coherente con
la finalidad de lograr obtener estrategias 6ptimas, entre las cuales se encontrard las estrategias
aceptables y de contingencia. Estas Ultimas estrategias seran las que reforzaran a los objetivos
de largo plazo.

La propuesta de estrategias se inicié con la MFODA, en la cual se crearon 12
alternativas. Luego de haber sido analizadas, se decidio retener las siguientes 10: (a)
desarrollar servicio de transporte municipal en bus que se conecte con las estaciones del
tramo 1y 2 del tren eléctrico; (b) desarrollar empresas formales para incrementar el nimero
de empleos locales, aprovechando su interconexion con otros distritos aledafios; (c)
desarrollar servicios municipales educativos, como tareas dirigidas en las tardes o academia
preuniversitaria; (d) construir edificios residenciales inteligentes para favorecer el cuidado del
medio ambiente al mismo tiempo que se mejora la calidad de vida de las personas; (e)
implementar sedes de universidades de prestigio en el distrito; (f) desarrollar parques y areas
verdes, como servicio a los ciudadanos; (g) desarrollar nuevos centros comerciales en el
distrito; (h) diversificar los servicios de gobierno electronico que se ofrecen para capturar

mas usuarios; y (i) crear ciclovias y el servicio de parqueo para bicicletas o alquiler.
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Capitulo VII: Implementacion Estratégica
7.1 Objetivos de Corto Plazo
Los objetivos de corto plazo (OCP) son las metas que, con el apoyo de las estrategias
adecuadas, permitiran alcanzar los objetivos de largo plazo (OLP). A continuacion, para cada
uno de los OLP que ya se han creado, se detallan sus respectivos OCP.
Objetivo de largo plazo 1 (OLP1): Reducir los delitos a menos de 50 casos en el afio
2030. Se toma como punto de partida los 547 que se denunciaron en el 2015.

e OCP 1.1: Crear, al 2018, los comités de seguridad ciudadana que involucren a los
vecinos, la Policia Nacional del Peru y los servicios de seguridad ciudadana de los
distritos colindantes con San Borja.

e OCP 1.2: Incrementar, a partir del 2019, el presupuesto en seguridad ciudadana en
un 5% anual hasta el 2030.

e OCP 1.3: Incrementar, a partir del 2020, en un 6% anual el nimero de camaras de
video vigilancia distribuidas en diversos puntos del distrito de San Borja.

e OCP 1.4: Incrementar, a partir del 2021, en un 3% anual la flota de unidades
moviles dedicadas a la labor del Serenazgo para que realicen un patrullaje
integrado conjuntamente con la Policia Nacional del Peru.

Obijetivo de largo plazo 2 (OLP2): Para el afio 2030, el distrito contara con 26,450

unidades empresariales formalmente registradas. Se parte de las 16,980 que habia en el 2014.

e OCP 2.1: Al 2018, reducir en un dia el plazo para constituir una empresa, en dos
dias para el 2021 y en otros dos dias al 2026.

e OCP 2.2: Lograr que, entre el 2019 y el 2030, se construyan tres nuevos centros
comerciales en San Borja.

e OCP 2.3: Aumentar en 5% anual la cantidad de licencias comerciales y

empresariales que se concedan entre el 2020 y 2030.
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e OCP 2.4: Incrementar, a partir del 2020, en un 10% el presupuesto de supervision
comercial de San Borja con el objetivo de mantener estandares de atencion a los
clientes.

Obijetivo de largo plazo 3 (OLP3): En el afio 2030, se concederan 150 licencias de
construccidn para viviendas multifamiliares. Durante el 2015, se otorgaron 105 de este tipo
de licencias.

e OCP 3.1: Reducir, a partir del 2018, en un 8% anual el tiempo de otorgamiento de

las licencias de construccion residencial.

e OCP 3.2: Crear, en el 2018, la ventanilla unica electronica de tramites de
construccidn, que permitira, en el 2030, recibir digitalmente el 100% de todos los
tramites referidos a la construccion de edificacion (entre ellas, las residenciales)
para reducir los tiempos de atencion.

e OCP 3.3: Reclasificar, a partir del 2019, las zonificaciones residenciales de San
Borja, de modo que permita la construccion de edificios de mas de cuatro pisos.

Obijetivo de largo plazo 4 (OLP4): Al 2030, el distrito de San Borja contara con sedes
de tres universidades ubicadas en los primeros 10 puestos del ranking nacional. Para el 2016,
solamente estaba una, la Facultad de Medicina Veterinaria de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos.

e OCP 4.1: Aumentar la cantidad de jovenes egresados de secundaria en 4% al afio

a partir de 2019.

e OCP 4.2: Lograr que, en el 2020, un 50% de los egresados de secundaria ingresen
a la universidad, y que aumente a 60% para el 2023 y a 70% al 2026.

e OCP 4.3: Durante el 2021, se abrira en el distrito la sede de una de las mejores
universidades del Perd, de acuerdo al ranking de América Economia, para que en

el 2025 se establezca otra universidad con el mismo prestigio y calidad.
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Objetivo de largo plazo 5 (OLP5): Para el afio 2030, el uso de la bicicleta como
medio de transporte se habra extendido, llegando a 3,000 personas que a diario haran uso de
la red de bicicletas para traslados cortos, reduciendo el uso de vehiculos a motor. En el 2017,
la cantidad de usuarios ascendia a 500 personas.

e OCP 5.1: Elevar las exigencias en cuanto a puestos de estacionamiento por metros

de construccién comercial o empresarial, aplicable a partir del 2019.

e OCP 5.2: Incrementar la cantidad de bicicletas de 200 que habia en 2017 a 250
para el 2020, 300 en 2023 y .350 en 2026.

e OCP 5.3: Crear, en el 2019, el cuerpo de vigilancia vehicular con el objetivo de
mejorar el ordenamiento y flujo vehicular, asi como el ordenamiento del parqueo
en San Borja en coordinacion con la Policia Nacional del Peru y el respeto por las
ciclovias.

e OCP 5.4: Construir 10 km de ciclovias interconectadas al afio entre 2022 y 2025.

e OCP 5.5: Elevar la rotacion en el uso de las bicicletas alquiladas, de 2.5 personas
por dia en 2017 a 5.0 personas por dia en 2020, aumentando a 7.0 en el afio 2025
y a 9.5 en el 2030.

Obijetivo de largo plazo 6 (OLP6): Al 2030, habré 6,000 personas participando en los
programas de vida saludable que tiene el distrito de San Borja. Para el 2016 habia 4,000
participantes.

e OCP 6.1: Incrementar la cantidad de nifios y jovenes que acuden a las escuelas

deportivas, pasando de 180 que habia en 2017 a 240 en el afio 2020, aumentando a
320 en el 2023, subiendo a 425 en el 2026 y a 620 en 2030; aprovechando las

instalaciones deportivas que el distrito posee.
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e OCP 6.2: Brindar servicios de consultas con nutricionistas y médicos a 3,450
personas en el afio 2020, aumentando desde 3,000 que se atendieron en 2017,
abarcando a 4,020 pacientes de 2023, a 4,650 en 2026 y a 5,600 en 2030.

Obijetivo de largo plazo 7 (OLP7): En el 2030, el area verde promedio por habitante
ascendera a 13.5 m*. Se incrementara desde los 12.4 m? que habfa en 2017.

e OCP 7.1: En el afio 2018 se modificaran las normas de construccion para
garantizar que todos los edificios de oficina tengan jardines verticales o en sus
tejados.

e OCP 7.2: Lograr que el programa de reclasificacion de desechos y reciclaje
atienda a 1,000 hogares para el afio 2020, subiendo a 2,000 en 2023, a 3,500 para
2026 y a 5,000 en 2030. Este programa inicio en el afio 2017 y evitara el dafio a
areas verdes por un correcto maneja de la basura.

e OCP 7.3: Arborizar las principales vias del distrito, con especies duraderas, para
lograr una siembra de 200 unidades en el afio 2020, subiendo a 300 en el 2023, a
400 en 2026 y a 500 en 2030.

Objetivo de largo plazo 8 (OLP8): Al 2030, los recursos provenientes de la
recaudacion directa seran S/ 4,170 millones. En 2017, el ejecutado estimado fue de S/ 2,322
millones.

e OCP 8.1.: Reducir la evasion de arbitrios y otros tributos en 5% anual hasta el

2030.

e OCP 8.2.: Recaudar directamente S/ 2,690 millones en el afio 2020, subiendo a S/

3,100 en 2023, para llegar a una recaudacion directa igual a S/ 3,600 en 2026 y

alcanzando los S/ 4,170 en 2030.
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7.2 Recursos Asignados a los Objetivos de Corto Plazo

La Municipalidad de San Borja se financia tanto con fondos publicos como con
fondos internos o externos (por ejemplo, las donaciones de personas naturales o juridicas),
que son incorporados al presupuesto anual. Asi, para poder cumplir con la realizacion de los
objetivos a corto plazo, se deben asignar recursos en general y no solo por parte de la
municipalidad, sino de entidades privadas, como las constructoras por ejemplo. En la Tabla
31, se asocian los recursos con los OCP ya presentados. Estos recursos se detallan a
continuacion.

e Capital humano: Es necesario para llevar a cabo cada una de las actividades
propuestas. Para asegurar su mejor desempefio, debe realizarse programas de
capacitacion, promocion y de incentivo salarial.

e Medios logisticos: Incluyen la infraestructura o los espacios fisicos para la
realizacion de las tareas administrativas o construccion de proyectos.

e Tecnologia: Sirve para agilizar los tramites y hacer un uso mas eficiente del
tiempo. Ademas, permite crear nuevos servicios y aplicaciones.

Por otra parte, se debe promover el uso eficiente de los recursos, mediante la
transparencia en las acciones de todos los entes. El ahorro en los gastos permitira la inversion
para mejorar la tecnologia, el equipamiento logistico y el progreso en la infraestructura vial.
7.3 Politicas de cada Estrategia

Las politicas establecen los limites del accionar de una organizacion (D’ Alessio,
2015). Aqui se detallan las politicas que impulsan el desarrollo de cada estrategia retenida, tal
como se presenta en la Tabla 32.

e P1: Establecer como prioridad el atraer inversiones comerciales.

e P2: Actuar con transparencia y rectitud en la administracion pablica y privada.
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Recursos Asignados a los OCP del Distrito de San Borja
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OoLP

OCP

Recursos

Crear, al 2018, los comités de seguridad ciudadana que involucren

Gerente de seguridad ciudadana, centro de reuniones, volantes

OCP1.1  alos vecinos, las Policia Nacional del Perd y los servicios de impresos, invitaciones radiales, experto en comunicaciones y trabajo
. . seguridad ciudadana de los distritos colindantes con San Borja. comunitario
Reducir los delitos a . . . . . o
menos de 50 casos en OCP1.2 Incrementar, a partir del 2019, el presupuesto en seguridad Recursos financieros provenientes de arbitrios, impuestos y
el afio 2030. Se toma ' ciudadana en un 5% anual hasta el 2030. transferencia del Gobierno central, administradores
OLP1  como punto de partida Incrementar, a partir del 2020, en un 6% anual el nimero de Sistema de compras, auditores, proveedores, recursos financieros,
los 547 que se OCP1.3  camaras de video vigilancia distribuidas en diversos puntos del energia eléctrica, Internet para la transferencia de imagenes, centros de
denunciaron en el distrito de San Borja. monitoreo, computadoras, personal
2015. Incrementar, a partir del 2021, en un 3% anual la flota de
oCP1.4 unidades mdviles dedicadas a la labor del Serenazgo para que Proveedores, auditores, sistema de compras, personal incluyendo
' realicen un patrullaje integrado conjuntamente con la Policia choferes, combustible, estacionamientos, seguro vehicular
Nacional del Per0.
Al 2018. reducir en un dia el plazo para constituir una empresa Notarias, ventanilla Gnica, empleados municipales, instituciones
OCP2.1 en dos d’ias ara el 2021 v en Fc))tros gos dias al 2026 presa, financieras, contadores, abogados, recursos financieros, bases de datos,
Para el afio 2030. el P y ' sistemas operativos, computadoras
distrito contara con Lograr que, entre el 2019 y el 2030, se construyan tres NUevos Terrenos debidamente registrados en zonas comerciales, i/nve_rsioni_stas,
26,450 unidades 0OCP2.2 centros con’1erciales en San Borja ' arquitectos, ingenieros, obreros, ma}terlales de_construcmon, licencias,
OLP2 empresariales ' personal de seguridad, transporte, tiendas retail
formalmente . L . Edificios de oficinas, locales comerciales, sistema de transporte
registradas. Se partede  ocpp3  Aumentar en 5% anual la cantidad de licencias comerciales y eficiente, inversionistas, personal de la municipalidad, ventanilla tnica
las 1|6'980 que habia empresariales que se conceden, entre 2020 y 2030. atencion en linea
en el 2014. Incrementar, a partir del 2020, en un 10% el presupuesto de - . .
OCP24  supervision comercial de San Borja con el objetivo de mantener Inspectores c_iebldamente entrenados con sus respectivos supervisores,
' p it - Defensa Civil, base de datos de planos
estandares de atencion a los clientes.
Reducir, a partir del 2018, en un 8% anual el tiempo de Personal de la municipalidad, sistema que permita hacer trdmites en
En el afio 2030, se OCP3.1 otorgam'iento de las Iicenéias de construccion residencial. Ilneg, planos, arqpl_tectos, ingenieros, inversionistas, terrenos
concederan 150 debidamente zonificados
licencias de Crear, en el 2018, la ventanilla unica electronica de tramites de Plataforma que permita hacer estas operaciones. Internet
construccion para construccion, que permitira, en el 2030, recibir digitalmente el com utadorcgls personal de la municipalidad del;idamenté calificado
OLP3 viviendas OCP3.2  100% de todos los tramites referidos a la construccion de sisteEna de calidpad con estandares e ier)dicadores formularios '
multifamiliares. edificacion (entre ellas, las residenciales) para reducir los tiempos lectronicos fAcil ificabl '
Durante el 2015, se de atencion. electrénicos facilmente verificables
otorgaron 105 de este i ; T ; ;
tipo de licencias. 0CP3.3 g:ﬁlgzr!gageargggg djé zgrlr?“ tlsslazggﬁgfri(zé’igisJ:ség?f?giﬂegede Analistas de construcciones antisismicas, analistas de trafico y de areas
' mas de gu’atro pisos quep verdes, comités vecinales, estudios de suelo, valuaciones
Al 2030, el distrito de Aumentar la cantidad de i6venes earesados de secundaria en 4% Programas complementarios a la educacion formal para reforzar
San Borja contardcon ~ OCP4.1 al afio a partir de 2019 ) g conocimientos u ofrecer actividades recreativas, sistema de transporte
sedes de tres P ' eficiente, academia municipal
universidades ubicadas Lograr que, en el 2020, un 50% de los egresados de secundaria Academia municipal, profesores, campafia publicitaria sobre la
en los primeros 10 OCP4.2  ingresen a la universidad, y que aumente a 60% para el 2023 y a importancia de una educacién superior, sedes de universidades en el
OLP4  puestos del ranking 70% al 2026. distrito
nacional. Para el 2016, Durante el 2021, se abrira en el distrito la sede de una de las . . . .,
solamente estaba una, . L . - - Terreno disponible, beneficios fiscales y plan de promocién de la
mejores universidades del Pert, de acuerdo al ranking de América . Y. - J— : S
la Facultad de OCP4.3 Economia. para aue. en el 2025. se establezca ofra universidad investigacion, profesores, autoridades académicas, inversionistas,
Medicina Veterinaria con el mis,rr?o rgsti ' io calidaclj promocion y publicidad
de la UNMSM. prestigioy '
Elevar las exigencias en cuanto a puestos de estacionamiento por  Analistas de trafico, medicion de tiempos y distancias en el distrito,
Para el afio 2030, el OCP5.1  metros de construccion comercial o empresarial, aplicable a partir ~ personal de la municipalidad, especialmente del area de licencias,
uso de la bicicleta del 2019. comités vecinales
fr(::: g:?g'sc; (ttlbré 0CP5.2 Incrementar la cantidad de bicicletas de 200 que habia en 2017 a Proveedores, estaciones para las bicicletas, usuarios, unidad de
exten%ido llegando a ' 250 para el 2020, 300 en 2023 y 350 en 2026. mantenimiento, recursos econémicos
3,000 personas que a Crear, en el 2019, el cuerpo de vigilancia vehicular con el
OLP5 diario haran uso de la 0OCP5.3 objetivo de mejorar el ordenamiento y flujo vehicular, asi como el Personal de serenazgo, entrenamiento, vehiculos, camaras,
red de bicicletas para ' ordenamiento del parqueo en San Borja en coordinacion con la demarcacion de zonas, parquimetros
traslados cortos, Policia Nacional del Perd, y el respeto por las ciclovias.
reduciendo el uso de Construir 10 km de ciclovias interconectadas al afio entre 2022 Estudio de areas de circulacion, ampliacion de vias (al contar con
vehiculos a motor. En OCP5.4 2025 y estacionamientos subterraneos sera posible), disefio de ciclovias,
el 2017, la cantidad de ' demarcacion, materiales, personal
usuarios ascendia a Elevar la rotaci6n en el uso de las bicicletas alquiladas, de 2.5 Bicicletas, promocion y publicidad, estaciones, red de autobuses
500 personas OCP5.5  personas por dia en 2017 a 5.0 personas por dia en 2020, . » Promocion y p 1 GSLALTOTIES, ’
aumentando a 7.0 en el afio 2025 y a 9.5 en el 2030, sistema de inscripcion agil, serenazgo, ciclovias
Al 2030, habra 6,000 Increrlnentar la gantldad de nifios yjovenehs que acuden a las
personas participando elscu~e as deportivas, pasando de 180|que abia en 20172 240 er; Programa de comunicacion, sedes deportivas, profesores, instrumentos
en los programas de OCP6.1 el afio 2020, aumentaﬁdo a320ene 2023, suble_ndo a 425 ene deportivos, transporte pablico, estacionamientos
. 2026 y a 620 en 2030; aprovechando las instalaciones deportivas
vida saludable que L
OLP6 . . que el distrito posee
tiene el distrito de San . - L -

. Brindar servicios de consultas con nutricionistas y médicos a . . L ~
Borja. Para el 2016 3450 personas en el afio 2020. aumentando desde 3.000 que se Profesionales de la salud, consultorios de la municipalidad, campafia de
habl'_a_4,000 OCP6.2 at’endisron en 2017 abarcand(; 24,020 pacientes de ’2023qa 4650 informacién y comunicacion, insumos médicos, transporte publico,
participantes en 2026 y a 5,600 en 2030 estacionamientos

En el afio 2018 se madificaran las normas de construccidn para . .
: e . - Autoridades municipales, ordenanza, empresas constructoras,
OCP7.1  garantizar que todos los edificios de oficina tengan jardines . L -
En el 2030, ¢l 4rea verticales o en sus tejados arquitectos, paisajistas, plantas y otros insumos
verde promedio por Lograr que el programa de reclasificacion de desechos y reciclaje
habitante ascenderé a atienda a 1,000 hogares para el afio 2020, subiendo a 2,000 en
OLP7 135m?. Se OCP7.2 2023, a 3,500 para 2026 y a 5,000 en 2030. Este programa inicio Personal, unidades de transporte, administrador, hogares participantes
incrementara desde los en el afio 2017 y evitara el dafio a areas verdes por un correcto
12.4 m? que habfa en maneja de la basura
2017 Avrborizar las principales vias del distrito, con especies duraderas, ) . . .
. . 2 . Arboles, espacios seleccionados, insumos, mano de obra, transporte,
OCP7.3  para lograr una siembra de 200 unidades en el afio 2020, subiendo campafia de cuidado y preservacion, Defensa Civil
a 300 en el 2023, a 400 en 2026 y a 500 en 2030 '
Al 2030, los recursos Reducir la evasion de arbitrios y otros tributos en 5% anual hasta Superwsores_dt_a obre_ls y de licencias corlnercllales, s_ls_terr|1_a de conFroI de
rovenientes de la OCP8.1 el 2030 pagos _de arbl_trlos e impuestos, personal de la municipalidad, entidades
Eecaudacién directa financieras, sistema de cobranza
OLP8  serin S/ 4170 Presupuesto institucional, alcalde, gerente municipal, concejales,
millones iEn 2017. el Recaudar directamente S/ 2,690 millones en el afio 2020, presupuesto modificado, supervisores de obras y de licencias
' ' OCP8.2  subiendo a S/ 3,100 en 2023, para llegar a una recaudacion directa  comerciales, sistema de control de pagos de arbitrios e impuestos,

ejecutado estimado fue
de S/ 2,322 millones

igual a S/ 3,600 en 2026 y alcanzando los S/ 4,170 en 2030

personal de la municipalidad, entidades financieras, sistema de
cobranza

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev., p. 475), por F. A. D’Alessio, 2015, Lima, Pera: Pearson.
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e P3: Simplificar todos los procesos municipales, en esencial el otorgamiento de
licencias y permisos.
e P4: Fomentar un estilo de vida saludable, a través del deporte.
e P5: Exigir el respeto a las normas de transito.
e P6: Educar con altos niveles de calidad.
e P7: Manejar apropiadamente los desechos sélidos y liquidos.
Tabla 32

Politicas de cada Estrategia en el Distrito de San Borja

Estrategias P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7

Desarrollar servicio de transporte municipal en
E1  bus que se conecte con las estaciones del tramo X X X X
1y 2 del Tren Eléctrico.

Desarrollar empresas formales para incrementar
E2 el nimero de empleos locales, aprovechando su X X X X
interconexion con otros distritos aledafios.

Desarrollar servicios municipales educativos,
E3  como tareas dirigidas en las tardes o academia X X X
preuniversitaria.

Construir edificios residenciales inteligentes
para favorecer el cuidado del medio ambiente al

B4 mismo tiempo que se mejora la calidad de vida X X X
de las personas.

E5 Implen_wen_tar sedes de universidades de prestigio X X X X X X X
en el distrito.

E6 Desz_irfollar parques y areas verdes, como X X X X X
servicio a los ciudadanos.

£7 D_esa_rrollar nuevos centros comerciales en el X X X X
distrito.
Diversificar los servicios de gobierno

E8 electronico que se ofrecen para capturar mas X X X
usuarios.

E10 Crear ciclovias y el servicio de parqueo para X X X X

bicicletas o alquiler.

Desarrollar servicios de estacionamiento en

sitios estratégicos del distrito. X X X X

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev., p. 472), por F. A. D’Alessio, 2015, Lima,
Peru: Pearson.
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7.4 Estructura Organizacional

Mediante la Ordenanza N° 394-MSB (2007) se aprobd la Estructura Organica de la
Municipalidad de San Borja, que se presentd previamente en el Capitulo IV. Pero para
implementar las estrategias sefialadas en el capitulo anterior, se requiere un cambio de
estructura organizacional. Este cambio busca reducir la burocracia para disminuir el tiempo

en las gestiones administrativas y optimizar los procesos.

Gerencia Municipal

Gerencia
Administrativa

Gerencia de
Planificacion
Estratégica

Gerencia de
Fimnanzas

Gerencia de
Tecnologiade la
informacion

|

Gerencia de
Asesorialegaly
Juridica

Gerencia
Operativa

Gerenciade
Participacion
Vecinal

Gerenciade
Rentas

Gerenciade
Desarrollo
Urbano

Gerencia de
Medio Ambiente

|
Gerencia de
Seguridad
Ciudadana
|
Gerencia
Seguridad Vialy
transporte

Gerenciade
Fiscalizacion

Figura 16. Estructura organizacional propuesta para la Municipalidad de San Borja.

Se propone cambiar la estructura municipal a partir de la Gerencia Municipal en

forma descendente, creando dos gerencias lideres, especialistas en su campo: (a) la Gerencia

Administrativa, que se encargaria de gestionar las areas de soporte (finanzas, planificacion,
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tecnologia de informacién, legal y otros); y (b) la Gerencia Operativa, que se encargaria de
liderar todas las areas propias de la operatividad del municipio. En la Figura 16, se muestra la
estructura organizacional propuesta para la Municipalidad de San Borja.
7.5 Medio Ambiente, Ecologia, y Responsabilidad Social

En la actualidad, cuidar y preservar el medio ambiente y la ecologia es primordial,
especialmente en un mundo tan globalizado. Por medio ambiente se entiende al “conjunto, en
un momento dado, de los aspectos fisicos, quimicos, biologicos, culturales y sociales
susceptibles de tener un efecto directo o indirecto, inmediato o largo plazo, en torno a los
seres vivientes y las actividades humanas” (Gomez, 2003, p. 10).

A través de un uso racional del medio ambiente, se puede conseguir beneficios que
contribuyan a la economia y dinamica de la sociedad. En el distrito de San Borja, tomando
este concepto, dentro de la municipalidad se ha creado una Gerencia de Medio Ambiente y
Obras Publicas. Este es el 6rgano encargado de ver los servicios publicos y ambientales para
el mantenimiento de los parques, el riego y la limpieza publica y de la infraestructura del
municipio en general. Sus funciones se pueden observar en el portal de transparencia de la
municipalidad.

El distrito asume un papel importante en el cuidado del medio ambiente y en las
mejoras ecologicas que logren optimizar la calidad de vida de sus vecinos. Asimismo, se
propone seguir implementando programas en temas relacionados con los beneficios a la
comunidad, tales como el apoyo a la educacion y la concientizacion a los vecinos sobre el
cuidado del medio ambiente. De esa manera, Se crea un mecanismo que permita implementar
un programa de construccion sostenible para que las casas y edificaciones sean mejor
construidas y disefiadas con el objetivo de favorecer al medio ambiente. Es decir, podrian ser

autosuficientes en cuanto al consumo de energia y realizar la medicion de huellas de carbono
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para reducir su impacto negativo, acorde con la responsabilidad social que se tiene sobre el
calentamiento global.

Puntualmente, se propone lanzar un programa denominado RRR que significa
reutilizar, reparar y reciclar. Con reutilizar se propone la idea de usar varias veces cada
articulo, desestimulando las recompra o alargando los periodos de uso, y se puede aplicar a
papel, a cajas de cartdn o a envases de vidrio que podrian servir para almacenar alimentos u
otros utensilios del hogar. Con reparar o redisefiar se refiere a remodelar algun objeto que ya
no se esté utilizando para darle un nuevo uso, y comprende el redisefio de prendas de vestir,
que podria evitar la compra de nuevas prendas y por ende se reduce la cantidad de material de
empaque. Finalmente, se tiene el reciclar y se iniciara promoviendo el separar la basura en la
fuente, con contenedores individuales en los edificios y con rutas de recoleccion para
elementos reciclables, especificamente vidrio, plasticos, y papel o carton.

La responsabilidad social empresarial es el medio por el cual los empresarios

podemos comprometernos a participar activamente en el desarrollo sostenible del pais

y del mundo. La empresa como ser vivo dentro de la sociedad debe asumir su rol

como agente de cambio para mejorar el entorno en el que se desenvuelve y asi lograr

un pais préspero, democratico, pacifico y justo. (Ganessa & Garcia, 2003, p. 9)

Existen cuatro clases de responsabilidad social de acuerdo con la teoria de la piramide
que realizé Carroll (1991). Estas cuatro clases de responsabilidades son econémicas, legales,
éticas y filantropicas. Las responsabilidades econdmicas corresponden a la creacion de
servicios y bienes que los consumidores necesitan y por las que la empresa obtiene ganancias.
Las responsabilidades legales estan relacionadas al cumplimiento de las normas y regulaciones
que necesita cada negocio para poder funcionar. Las responsabilidades éticas conciernen a
aquello que se considera razonable, moralmente correcto e imparcial, minimizando el dafio a

otros y respetando a los miembros de la comunidad. Para finalizar, las responsabilidades
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filantrépicas son aquellas actividades que responden a la participacién de las empresas en
programas que mejoren la calidad de vida de los ciudadanos. La diferencia con las
responsabilidades éticas es que en estas la empresa busca cumplir con las normas de la
sociedad, mientras que las filantropicas son aquellas que la empresa voluntariamente decide
hacer fuera de lo comun o esperado por la sociedad.

Es decir, la responsabilidad social del distrito de San Borja estaria comprendida en
responsabilidades legales, econdmicas, éticas y filantrdpicas, que van mas alla de buscar la
generacion de utilidades. En efecto, busca favorecer a un distrito donde el vecino de a pie se
sienta identificado con su comunidad y su comportamiento sea acorde con los objetivos que
la municipalidad se plantee a largo plazo. Uno de los ejemplos caracteristicos del municipio
en su contribucion a favor de la sociedad son las famosas bicicletas publicas, que ayudan al
transporte de sus vecinos y que son amigables al ecosistema en la medida en que no se emite
contaminacion ni ruido. Asimismo, genera la disminucion del trafico vehicular sin mayor
impacto negativo al medio ambiente y contribuye con el crecimiento sostenible para ahorrar
costos. Sin embargo, aun faltan mayores medidas en cuanto a la circulacion de automoviles.
Para ello, se necesita un plan d trabajo ambicioso, que apueste por un cambio en el transporte
publico, y mayor infraestructura que sensibilice a la comunidad e instituciones publicas y
privadas.

7.6 Recursos Humanos y Motivacion

El factor humano es muy importe en todos los sectores. Por ello, al momento de
implementar un plan estratégico, se debe tener en consideracion al recurso humano que
participara y formara parte de la estrategia. Por esta razon, el plan estratégico debera
establecer los procesos de reclutamiento de personal nuevo y evaluaciones 360, que permitan
medir el cumplimiento de objetivos y habilidades blandas. Del mismo modo, para mantener

al personal del municipio motivado, se esta contemplando un plan de capacitaciones que
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busque el crecimiento del personal y que realice eventos periddicos que permitan la
integracion de todo el equipo de trabajo.

Asimismo, se estd considerando que el personal que se reclute para laborar en el
municipio debera vivir en el distrito de san Borja. Ademas, la convocatoria seré publicada a
través de la web del municipio. Para que la estrategia se realice de forma eficiente, todo el
equipo debe estar comprometido con los objetivos. Por esa razén, se realizara capacitaciones
masivas para comunicar las estrategias y marcar tiempos para su cumplimiento. Es
importante tener en cuenta que muchas personas tienen temor al cambio, ya sea al cambio de
puesto de trabajo, de funciones o a la forma de hacer las cosas; todos estos cambios pueden
crear reacciones negativas en el personal, que podria adoptar una posicion defensiva. En el
plan estratégico, se contempla una serie de capacitaciones para aquellas personas que se
encargaran de ejecutar los planes y politicas incluidas en la estrategia.

7.7 Gestién del Cambio

Segln D’Alessio (2015), para asegurar el éxito en la implementacion de las
estrategias y acciones de corto y largo plazo, se debe minimizar la resistencia al cambio a
través de estrategias. Es decir, se debe procurar controlar los sentimientos de ansiedad y
temor por parte del personal, que paralelamente fuerce el cambio motivado por el autointerés
en adoptar nuevas experiencias laborales y profesionales. Por tal motivo y con la finalidad de
mitigar el impacto en el personal, se consideran las siguientes acciones:

e Establecer un sentido de urgencia: Se debe tener en cuenta el tiempo que tomara el
proceso de cambio y las etapas del proyecto. Estas etapas deberan ser
comunicadas a todo el personal que forme parte de la implementacion. Con ello,
se monitoreara el grado de avance de los objetivos y se lograra obtener los

resultados esperados.
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En el caso del distrito de San Borja, el cambio involucra a todos los vecinos y a
las empresas que hacen vida en el distrito. Le corresponde a la Gerencia de
Participacion Vecinal informar todos los detalles del planeamiento estratégico,
promoviendo la participacion activa de los ciudadanos.

e Generar un grupo empoderado de agentes de cambio: En este aspecto, se
identificaran vecinos y empresarios con capacidad para liderar grupos de trabajo.
Estos lideres tendran a su cargo un proceso especifico con objetivos también
especificos y trabajaran de la mano con el personal de la municipalidad. Los
grupos se organizaran en torno a temas como vida saludable, transporte, desarrollo
comercial o construccion.

e Crear una vision: Las estrategias que se han planteado estan alineadas con la
vision y la mision que se han definido para el distrito. En el Capitulo Il se hizo
esta propuesta, con miras al afio 2030 y luego se han propuesto objetivos de largo
y de corto plazo. Para que estos objetivos se cumplan, es importante medir el
grado de avance cada seis meses y estar abiertos a implementar correctivos
cuando sea necesario. La comunicacion de los resultados es esencial para que los
vecinos se sientan participes de todo el proceso de cambio. A través de la
Gerencia de Tecnologia se pueden mejorar las plataformas digitales y usarlas
como medio efectivo de comunicacion.

e Comunicar la vision: La gestion de cambio se realizara de manera exitosa siempre
y cuando todos estén comunicados y alineados con las estrategias, no solo el
personal interno, sino también los vecinos del distrito deben estar involucrados en
el proceso. Para ello, se debe lanzar una comunicacion abierta por todos los

medios que posee el municipio.
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e Potenciar a otros para poner en practica la visién: En esta etapa, es importante la
participacion de los lideres comunales que se han identificado, porque tendran que
lograr el compromiso de todos los vecinos y las autoridades, integrandolos para
que trabajen en equipo en pro al alcance de objetivos.

e Planificar éxitos a corto plazo: Asi como los objetivos a largo plazo son de
importancia mayor, los objetivos de corto plazo permitirdn cumplir con aquellos
objetivos de forma progresiva. Este tipo de medicion servira como un termémetro
que medira qué tan cerca se encuentra la Municipalidad de San Borja de llegar al
objetivo mayor.

e Consolidar las mejoras y producir mas cambios: Si en el proceso de
implementacion se detectan aspectos que no estan de acuerdo con la vision, se
debera realizar los ajustes correspondientes y replantear el camino para llegar al
plan, sin afectar tiempos y procesos.

e Institucionalizar nuevos métodos: En el proceso de cambio de toda organizacion,
ya sea privada o publica, nacen buenas précticas que se deben documentar para no
perderlas en el tiempo. Por ello, se crearan procedimientos y politicas que
expliquen el proceso actual y den lineamientos para su cumplimiento.

7.8 Conclusiones

San Borja es un distrito que contindia en constante crecimiento. Por ello, necesita
seguir mejorando su eficiencia y eficacia con relacion a las politicas medioambientales que
actualmente tiene. Entre las medidas a implementar esta la ampliacion de las areas verdes,
mediante la obligatoriedad de construir jardines verticales o en los techos de los edificios de
oficina. Ademas, se sembraran arboles y se dard un adecuado mantenimiento a las areas

verdes ya existentes.
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Para dar una rapida respuesta a los problemas actuales, se debe promover el desarrollo
de infraestructura vial que comprenda el uso de medios alternativos de transporte, como las
bicicletas para trayectos cortos, conectadas con las estaciones del tren eléctrico y las
principales paradas de autobuses. Lo cual se complementara con un sistema de rotacion en
los estacionamientos, para ordenar todo el transporte. Se busca que las personas realicen
todas sus actividades cotidianas dentro del mismo distrito, por lo que se abriran sedes de
universidades de alto nivel educativo, al mismo tiempo que se desarrollaran edificios
inteligentes, tanto para oficinas como para viviendas.

Todo lo anterior se lograra con politicas coherentes, que a la vez permitiran
implementar las estrategias retenidas. Para esto también se ha propuesto una estructura
organizacional nueva y algunas de estas gerencias favoreceran la gestion del cambio,
incorporando la participacion de los vecinos, mediante la coordinacion a traves de lideres. Es

fundamental establecer canales de comunicacion répida y transparente.
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Capitulo VII1I: Evaluacion Estratégica

8.1 Perspectivas de Control

Hasta este momento, se han establecido los objetivos de largo y corto plazo, asi como
las estrategias que permitiran alcanzarlos. Pero una vez que se inicie la implementacion, se
necesita hacer evaluaciones de control, las cuales deben abarcar cuatro dimensiones o
perspectivas: (a) aprendizaje interno, (b) procesos, (c) clientes y (d) financiera. A
continuacion, se explica el contenido de cada una de estas perspectivas.

8.1.1 Aprendizaje interno

De acuerdo con D’Alessio (2015), es esencial que una organizacion tenga capacidad
para aprender a partir de la retroalimentacion. En el caso del distrito de San Borja, se mide la
capacidad que tienen sus jovenes de educarse y continuar con su formacién académica. Por
ello, se han incluido indicadores de evaluacion relacionados con el porcentaje de egresados
de secundaria, asi como también con el porcentaje de jovenes que ingresan a la universidad.

8.1.2 Procesos

La revision de la calidad no debe centrarse en el producto terminado o en el momento
en que se presta el servicio al cliente, sino que debe revisarse desde el procedimiento. Por
ello, se ha creado una serie de indicadores con la finalidad de ir revisando los procesos. Estos
indicadores cubren areas como seguridad, emisién de licencias y areas verdes, tal y como se
presenta en la Tabla 33.

8.1.3 Clientes

El objetivo de toda organizacion es satisfacer a sus clientes, al mismo tiempo que
generar rentabilidad para sus inversionistas. En el caso de analisis, los clientes son todos
aquellos que reciben servicios y productos desarrollados por empresas asentadas en el distrito
de San Borja, asi como también por los ciudadanos del distrito que reciben las atenciones de

la municipalidad. Para medir el servicio al cliente, se puede realizar encuestas, asi como
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recopilar quejas y reclamos. Por otra parte, las mediciones pueden incluir las ventas por

segmento o la cantidad de centros comerciales o de sedes universitarias que brinden atencion

a los habitantes.

Tabla 33

Indicadores de la Perspectiva Procesos para el Distrito de San Borja

Perspectiva

Indicador

Unidad

Procesos
Procesos
Procesos
Procesos

Procesos

Procesos

Procesos

Procesos

Procesos

Procesos

Procesos

Procesos

Cantidad de vecinos involucrados en los comités de seguridad
Aumento anual en la cantidad de cdmaras de video vigilancia
Aumento anual en la cantidad de unidades moviles de Serenazgo
Plazo en dias para constituir una empresa

Cantidad de licencias de operacién comercial y empresarial

Reduccion anual en el tiempo para otorgar licencias de construccion
residencial

Porcentaje de tramites para construccion de edificaciones que se
pueden realizar digitalmente

Area del distrito reorganizada

Puestos de estacionamiento que se requieren por metro cuadrado de
construccion

Cantidad de bicicletas operativas

Numero de agentes de seguridad dedicados a transito

Cantidad promedio de personas que utilizan cada bicicleta por dia

NUmero de vecinos
Porcentaje
Porcentaje

Dias

Unidades

Porcentaje

Porcentaje

m2

Estacionamiento/m?

Ndmero de
bicicletas

Namero de agentes

Personas por
bicicleta por dia

8.1.4 Financiera

Las organizaciones con fines de lucro tienen como meta obtener rentabilidad para los

accionistas, mientras que las que no tienen fines de lucro buscan el bienestar social. Para el

distrito de San Borja, los indicadores se han orientado a medir variaciones en el presupuesto

publico de la municipalidad. Se pone especial atencion en aquellos cambios asociados con la

seguridad ciudadana y la supervision de los comercios. Todo esta enfocado en mejorar las

condiciones de vida de los pobladores de San Borja.
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Perspectiva

OCP

Indicador

Unidad

Aprendizaje
interno

Aprendizaje
interno

Clientes

Clientes

Clientes

Clientes

Clientes

Clientes

Procesos

Procesos

Procesos

Procesos

Procesos

Procesos

Procesos

Procesos

Procesos

Procesos

Procesos

Procesos

Procesos

Procesos

Financiero

Financiero

Financiero

Financiero

OCP4.1

OCP4.2

OCP2.2

OCP4.3

OCP5.4

OCP6.1

OCP6.2

OCP7.2

OCP1.1

OCP1.3

OCP1.4

OoCpP2.1

OCP2.3

OCP3.1

OCP3.2

OCP3.3

OCP5.1

OCP5.2

OCP5.3

OCP5.5

OCP7.1

OCP7.3

OCP1.2

OCP2.4

OCP8.1

OCP8.2

Aumentar la cantidad de jovenes egresados de secundaria en 4% al afio a partir
de 2019

Lograr que, en el 2020, un 50% de los egresados de secundaria ingresen a la
universidad, y que aumente a 60% para el 2023 y a 70% al 2026

Lograr que, entre el 2019 y el 2030, se construyan tres nuevos centros
comerciales en San Borja

Durante el 2021, se abrira en el distrito la sede de una de las mejores
universidades del Perd, de acuerdo al ranking de América Economia, para que
en el 2025 se establezca otra universidad con el mismo prestigio y calidad

Construir 10 km de ciclovias interconectadas al afio entre 2022 y 2025

Incrementar la cantidad de nifios y jovenes que acuden a las escuelas
deportivas, pasando de 180 que habia en 2017 a 240 en el afio 2020,
aumentando a 320 en el 2023, subiendo a 425 en el 2026 y a 620 en 2030;
aprovechando las instalaciones deportivas que el distrito posee

Brindar servicios de consultas con nutricionistas y médicos a 3,450 personas
en el afio 2020, aumentando desde 3,000 que se atendieron en 2017, abarcando
a 4,020 pacientes de 2023, a 4,650 en 2026 y a 5,600 en 2030

Lograr que el programa de reclasificacion de desechos y reciclaje atienda a
1,000 hogares para el afio 2020, subiendo a 2,000 en 2023, a 3,500 para 2026 y
a 5,000 en 2030. Este programa inicid en el afio 2017 y evitara el dafio a areas
verdes por un correcto maneja de la basura

Crear, al 2018, los comités de seguridad ciudadana que involucren a los
vecinos, la Policia Nacional del Per y los servicios de seguridad ciudadana de
los distritos colindantes con San Borja

Incrementar, a partir del 2020, en un 6% anual el namero de camaras de video
vigilancia distribuidas en diversos puntos del distrito de San Borja

Incrementar, a partir del 2021, en un 3% anual la flota de unidades moviles
dedicadas a la labor del Serenazgo para que realicen un patrullaje integrado
conjuntamente con la Policia Nacional del Peru

Al 2018, reducir en un dia el plazo para constituir una empresa, en dos dias
para el 2021 y en otros dos dias al 2026

Aumentar en 5% anual la cantidad de licencias comerciales y empresariales
que se conceden, entre 2020 y 2030

Reducir, a partir del 2018, en un 8% anual el tiempo de otorgamiento de las
licencias de construccion residencial

Crear, en el 2018, la ventanilla Unica electronica de tramites de construccion,
que permitira, en el 2030, recibir digitalmente el 100% de todos los tramites

referidos a la construccidon de edificacion (entre ellas, las residenciales) para

reducir los tiempos de atencion

Reclasificar, a partir del 2019, las zonificaciones residenciales de San Borja, de
modo que permita la construccion de edificios de més de cuatro pisos

Elevar las exigencias en cuanto a puestos de estacionamiento por metros de
construccion comercial o empresarial, aplicable a partir del 2019

Incrementar la cantidad de bicicletas de 200 que habia en 2017 a 300 para el
2020, 500 en 2023 y .700 en 2026

Crear, en el 2019, el cuerpo de vigilancia vehicular con el objetivo de mejorar
el ordenamiento y flujo vehicular, asi como el ordenamiento del parqueo en
San Borja en coordinacién con la Policia Nacional del Per(, y el respeto por las
ciclovias

Elevar la rotacion en el uso de las bicicletas alquiladas, de 2.5 personas por dia
en 2017 a 5.0 personas por dia en 2020, aumentando a 7.0 en el afio 2025y a
9.5 en el 2030

En el afio 2018 se modificaran las normas de construccion para garantizar que
todos los edificios de oficina tengan jardines verticales o en sus tejados

Arborizar las principales vias del distrito, con especies duraderas, para lograr
una siembra de 200 unidades en el afio 2020, subiendo a 300 en el 2023, a 400
en 2026 y a 500 en 2030

Incrementar, a partir del 2019, el presupuesto en seguridad ciudadana en un
5% anual hasta el 2030

Incrementar, a partir del 2020, en un 10% el presupuesto de supervision
comercial de San Borja con el objetivo de mantener estandares de atencion a
los clientes

Reducir la evasion de arbitrios y otros tributos en 5% anual hasta el 2030
Recaudar directamente S/ 2,690 millones en el afio 2020, subiendo a S/ 3,100

en 2023, para llegar a una recaudacion directa igual a S/ 3,600 en 2026 y
alcanzando los S/ 4,170 en 2030

Aumento en la cantidad de egresados de
secundaria por afio

Porcentaje de egresados de secundaria que
ingresan a la universidad

Cantidad de centros comerciales

Sedes de universidades de alta calidad
abiertas en el registro

Longitud de ciclovias construidas por afio

Nifios y jovenes participantes en las escuelas
deportivas

Personas atendidas por los servicios médicos
y de nutricionistas

Cantidad de hogares atendidos por el
programa de reciclaje

Cantidad de vecinos involucrados en los
comités de seguridad

Aumento anual en la cantidad de camaras de
video vigilancia

Aumento anual en la cantidad de unidades
méviles de Serenazgo

Plazo en dias para constituir una empresa

Cantidad de licencias de operacion comercial
y empresarial

Reduccion anual en el tiempo para otorgar
licencias de construccion residencial

Porcentaje de trdmites para construccion de
edificaciones que se pueden realizar
digitalmente

Avrea del distrito reorganizada

Puestos de estacionamiento que se requieren
por metro cuadrado de construccion

Cantidad de bicicletas operativas

Numero de agentes de seguridad dedicados a
transito

Cantidad promedio de personas que utilizan
cada bicicleta por dia

Metros de é&reas verdes requeridos por metro
de construccion

Cantidad de arboles plantados

Aumento anual del presupuesto

Aumento anual del presupuesto

Reduccion anual de la evasion

Recaudacion directa anual

Porcentaje

Porcentaje

Unidades

Unidades

km

N° de nifios y
jévenes

N° de personas

N° de hogares

N° de vecinos

Porcentaje

Porcentaje

Dias

Unidades

Porcentaje

Porcentaje

Estacionamiento/m?

N° de bicicletas

N° de agentes

Personas por
bicicleta por dia

m2 de areas verdes

N° de arboles

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Soles (S/)

Nota. Adaptado de EIl proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev., p. 580), por F. A. D’Alessio, 2015, Lima, Peru: Pearson.
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8.2 Tablero de Control Balanceado (Balanced Scorecard)

La herramienta que se ha seleccionado para evaluar la implementacién de estrategias
en el distrito de San Borja es el Tablero de Control Balanceado, el cual ha sido presentado en
la Tabla 34. Alli se muestra un indicador para cada objetivo de corto plazo, que debera
medirse anualmente. También se observa que estos indicadores cubren las cuatro perspectivas
antes descritas.

8.3 Conclusiones

Se concluye que durante la implementacion estratégica es indispensable contar con
una herramienta de control, que permita evaluar si se van logrando o no los objetivos de corto
plazo. La herramienta que se ha desarrollado es el Tablero de Control Balanceado, que
contiene un indicador para cada objetivo de corto plazo, cuya meta numérica es la que plantea
su respectivo OCP. En caso de que dicha meta no se alcance, corresponde a la Municipalidad
de San Borja, en cooperacion con los comités de vecinos y las asociaciones comerciales,

implementar medidas correctivas.
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Capitulo IX: Competitividad del Distrito de San Borja
9.1 Analisis Competitivo del Distrito de San Borja

Para analizar la situacion general respecto a un distrito (en este caso, el distrito de San
Borja, ubicado en la provincia de Lima y en la regidn con el mismo nombre), se requiere
tener una vision real de la economia actual considerando el Producto Bruto Interno (PBI), que
permite tomar buenas y mejores decisiones en la politica econémica a partir de su variacion.
Seguln el Banco Central de Reserva del Peri (BCRP, 2017), el PBI registrd un crecimiento
cercano al 3%, debido a un mayor consumo privado, con un acrecentamiento en las
cotizaciones internacionales respecto a los productos de exportacidn, realizados a través de
medidas que se tomaron para generar un mayor crecimiento econémico.

Asimismo, el indice de precios para el consumidor en todo Lima Metropolitana
registré un aumento en los precios de los alimentos que se consumen dentro y fuera del hogar,
de 3.4% y 4.7% respectivamente (BCRP, 2017). Mientras que, por otro lado, el gasto en el
consumo final privado en el 2016 aumentd a 3.5%, debido al incremento del ingreso total real
(4.6%) y el empleo (1.7%). La economia viene a ser una parte importante de como se va
desarrollando un pais, o incluso una ciudad. Por ello, para Kilroy, Mukim y Negri (2015), es
posible identificar cuéles son los elementos que hacen competitiva a una ciudad para que, de
este modo, otras ciudades en el mundo puedan replicar estos factores y ser mas competitivas.
En general, las ciudades méas competitivas se diferencian por sus opciones de medidas
normativas y reformas, pero por sobre todo por las medidas que las autoridades toman una
vez que asumen su responsabilidad en la ciudad.

De acuerdo con Kilroy et al. (2015), si se consiguen mejores estrategias de desarrollo
economico, ajustes de presupuesto y condiciones para el personal y se tiene especial cuidado
en la calidad e implementacion de las estrategias, mejorara la competitividad. Con el

acompafiamiento del Estado y a través de las relaciones con el sector privado, se podra
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generar mejores resultados. Del mismo modo, para llegar a la cima del éxito, sera necesaria la
iniciativa y crear alianzas a favor del crecimiento del sector publico y del sector privado. Esta
coalicion le permitira tener mayor capacidad adquisitiva. Sus lideres serén los funcionarios
principales y deber&n asumir con responsabilidad su compromiso, asegurando siempre que
exista una rendicion de cuentas de arriba hacia abajo y de abajo hacia arriba, apoyados por el
sector privado, pero también por la sociedad civil. Este proceso demandard el desarrollo de
medidas de resultados para evaluar el rendimiento desde el alcalde de una ciudad hasta los
miembros del personal. En China, asi como en una ciudad como Ruanda, los alcaldes
reportan una vez por afo al presidente sus logros mediante un informe televisado dentro de
un evento de prensa.

Seguridad. Actualmente, para que un distrito sea exitoso, es necesario que tenga
como prioridad, dentro de su plan estratégico, el garantizar una mayor seguridad ciudadana.
Para ello, debera crear un plan integral que promueva la participacion de los vecinos, de las
instituciones y de las empresas, de forma activa y coordinada, tomando conciencia de que la
seguridad ciudadana es responsabilidad de todos. También se debe considerar la creacion de
alianzas estratégicas publico-privadas para fortalecer la seguridad ciudadana.

Algunos componentes que originarian esta inseguridad en el distrito de San Borja son
los siguientes: (a) el nivel socio econémico superior promedio comparado con el de otros
distritos, como Ate, El Agustino, Puente Piedra, Comas, entre otros; (b) avenidas muy
concurridas, las que de acuerdo a su estructura urbana colindan con grandes centros
comerciales, clinicas, hospitales y universidades de gran afluencia poblacional; (c) la cercania
con otros distritos limitrofes tales como La Victoria, San Luis y Ate; (d) la ubicacion
significativa del distrito que lo convierte en zona obligada hacia otros destinos y avenidas, lo

que facilitaria la conexiones hacia otras zonas de la capital y permitiria el escape de
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delincuentes; y (e) la necesidad de una mayor participacién de los vecinos para solucionar los
problemas de seguridad.

Asimismo, los robos y delitos no son denunciados por las victimas, porque no confian
en que la Policia Nacional tome acciones para realizar las investigaciones y atrapar a los
victimarios, o cuando consiguen atraparlos, estos son puestos en libertad por el Poder
Judicial. Por eso, las estadisticas de los delitos cometidos y registrados en la comisaria del
distrito no reflejan la realidad, tal como se pudo apreciar en la Tabla 4, presentada en el
Capitulo 1.

9.2 Identificacién de las Ventajas Competitivas del Distrito de San Borja

El distrito de San Borja, a nivel competitividad, esta creciendo en los Gltimos afios,
debido al incremento de centros comerciales y a que estos, a su vez, atraen diferentes
comercios, entidades financieras y de telecomunicaciones. Con ello, San Borja se ha
convertido en uno de los lugares mas concurridos. También se debe resaltar que, en el
distrito, esta ubicado el Instituto de Enfermedades Neopléasicas, una institucion importante;
por ello, se deberia invertir en desarrollo tecnolégico y cientifico.

Mientras algunas ciudades se centran en generar mayores esfuerzos gerenciales a
través de la mejora de su infraestructura y de sus servicios basicos, las ciudades que mayor
éxito han alcanzado son aquellas que desarrollaron un agregado de servicios basicos. Esto
involucra mas infraestructura y mas estrategias que impulsen el crecimiento econdémico. De
acuerdo con Porter (1996), la esencia de la estrategia consiste en definir tanto lo que si se
debe hacer como aquello que no se debe hacer. Por ello, el plan estratégico para un distrito
como el de San Borja debera tomar en consideracion lo siguiente: (a) estrategias de desarrollo
economico, (b) mejora de su infraestructura y de sus servicios basicos, (¢) mejores

condiciones para el desarrollo personal, y (d) cuidado del medio ambiente. De esta manera, se
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podra ver y analizar qué tan competitiva es cada una de las estrategias a favor del mayor
rendimiento socioecondémico del distrito.

Como se menciono en el punto anterior, la inseguridad ciudadana es una problematica
que afecta varios distritos de Lima Metropolitana. Al respecto, el Municipio de San Borja
tiene obras como el Centro de Operaciones de San Borja (COSB), el cual esta ubicado en la
cuadra 1 de la avenida San Borja Sur. Este centro consta de tres pisos, una sala de monitoreo
de cdmaras, una sala de capacitacion, una sala de reuniones y las oficinas de la Gerencia de
Seguridad Ciudadana. Es decir, esta invirtiendo para contar con las herramientas necesarias
para luchar contra la delincuencia.

9.3 Identificacion y Andlisis de los Potenciales Clusteres del Distrito de San Borja

Dentro del distrito de San Borja, se puede establecer la sede para el clister de moda y
vestir. Como se menciond en el Capitulo 111, cuenta con 1,984 empresas y un total de 73,330
empleados, que generan US$ 4,500 millones (“El Pert puede,” 2014). Como primer paso, se
cuenta con importantes centros comerciales para la distribucion de estos productos y
préximamente deben incorporarse las siguientes entidades:

1. Universidades y/o instituciones de educacion superior dedicadas a la formacion de

disefiadores para que sea la materia prima intelectual en el desarrollo de moda.

2. Tiendas independientes de disefiadores nacionales e internacionales reconocidos.

Para ello, la municipalidad debe establecer las condiciones adecuadas de
seguridad, asi como los estacionamientos apropiados para que los visitantes
puedan adquirir prendas de vestir dnicas.

3. Talleres de confeccion especializados, que podrian apoyarse con los que ya se

encuentran en la zona de Gamarra, aprovechando que San Borja y La Victoria son

distritos aledafios.
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4. Servicios de logistica para la exportacion e importacion, asi como para el
almacenaje.

9.4 Identificacidn de los Aspectos Estratégicos de los Potenciales Clusteres

Para que el cluster de moda y vestir se desarrolle con éxito, es necesario que se integre
el recurso humano con la tecnologia y el manejo estandarizado de los procesos en un marco
de innovacidn y con enfoque en los clientes. Para ello, se reconoce que existen clientes que
buscan prendas Unicas, mientras que otros acceden a las marcas que se comercializan en los
grandes retailers. Entonces habra que disponer de espacios en centros comerciales pero
también de tiendas exclusivas.
9.5 Conclusiones

El distrito de San Borja se ha desarrollado de manera competitiva. Por lo que dentro
de Lima Metropolitana destaca en cuanto al desarrollo de centros comerciales, asi como en el
otorgamiento de licencias para la construccion de viviendas multifamiliares. En este contexto,
se ve como principal reto la inseguridad, que se debe vencer para aumentar la competitividad,

al crear un ambiente que continde motivando la inversion y el desarrollo econémico.
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Capitulo X: Conclusiones y Recomendaciones
10.1 Plan Estratégico Integral (PEI)

En la Tabla 35, se presenta el Plan Estratégico Integral para el distrito de San Borja,
que se inicia con la vision y se alinea con los intereses de la organizacion y con sus objetivos
de largo plazo. Estos cubren aspectos como el desarrollo empresarial-comercial e
inmobiliario en un entorno de seguridad y calidad educativa, con preservacion de areas
verdes. Para lograr estos objetivos, se han planteado 10 estrategias retenidas, que se
implementaran dentro de un marco establecido por politicas, valores y el codigo de ética.
10.2 Conclusiones Finales

Al haber culminado el presente planeamiento estratégico, ha llegado el momento de
plantear las conclusiones para el distrito de San Borja. Estas son las siguientes:

1. El distrito de San Borja presenta una alta actividad comercial, la cual se considera
su principal fortaleza. Para mantenerla, es importante que se agilice el proceso de
otorgamiento de licencias y se reduzca el plazo del trdmite. De esta forma, se
podréa lograr el objetivo de largo plazo que establece que, para el afio 2030, el
distrito contara con 26,450 unidades empresariales formalmente registradas.

2. Destaca el hecho de que en San Borja existe una gran oferta de retail o centros
comerciales, la cual no solo brinda servicios a los habitantes del distrito, sino que
atrae visitantes de los distritos vecinos. Como estrategia se ha propuesto el
desarrollar servicios de transporte municipal en un bus que se conecte con las
estaciones del tramo 1y 2 del tren eléctrico, con el fin de promover el comercio
de la zona, pero de una manera organizada y, ademas, de reducir el trafico
vehicular, a la vez que se reduce el tiempo de traslado. Esto se complementa con
otra fortaleza, que son las vias de acceso que conectan a San Borja con otros

distritos de Lima Metropolitana.
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Mision:
Satisfacer las
necesidades
de seguridad,
vivienda'y
transporte,
que brinde
infraestructura
y servicios
que permitan
sostener una
vida
saludable, con
equidad y
bienestar; asi
€omo con
servicios
comunales
que permitan
mantener un
distrito
seguro,
eficiente,
transparente y
ecoldgico,
posibilitando
mantener el
liderazgo
como
comunidad
dentro de
Lima, el Pert
y Sudameérica,
al tener un
adecuado
manejo medio
ambiental

Para el afio 2030, el distrito de San Borja serd identificado como lider en seguridad, con desarrollo empresarial-comercial y residencial, asi como en servicios educativos y de transporte pablico, promoviendo la vida saludable entre

Vision

sus habitantes, al preservar el medio ambiente, para ser un modelo en Sudamérica

Intereses del sector
1. Lideres en seguridad.
2. Desarrollo empresarial
y comercial.
3. Desarrollo residencial e
inmobiliario.
4. Mejores servicios

OLP1: Reducir los delitos a
menos de 50 casos en el afio
2030. Se toma como punto de
partida los 547 que se
denunciaron en el 2015.

OLP2: Para el afio 2030,
el distrito contara con
26,450 unidades
empresariales
formalmente registradas.
Se parte de las 16,980 que

OoLP
OLP3: En el afio 2030, se
concederan 150 licencias de
construccion para viviendas
multifamiliares. Durante el
2015, se otorgaron 105 de este
tipo de licencias.

OLP4: Al 2030, el distrito de  OLP5: Para el afio 2030,

San Borja contaré con sedes
de tres universidades
ubicadas en los primeros 10

puestos del ranking nacional.

Para el 2016, solamente

el uso de la bicicleta como
medio de transporte se
habra extendido, llegando
a 3,000 personas que a
diario haran uso de la red

OLP6: Al 2030, habra
6,000 personas participando
en los programas de vida
saludable que tiene el
distrito de San Borja. Para
el 2016 habia 4,000

OLP7: En el 2030, el
area verde promedio por
habitante ascendera a
13.5 m*. Se incrementaré
desde los 12.4 m?que
habia en 2017

OLP8: Al 2030, los
recursos
provenientes de la
recaudacion directa
seran S/ 4,170

millones. En 2017, el

Principios
cardinales
1. Influencia de
terceras partes
2. Lazos pasados
y presentes
3. Contrabalance

educativos. habia en el 2014. estaba una, la Facultad de de bicicletas para traslados  participantes ejecutado estimado  de intereses
5. Excelente sistema de Medicina Veterinaria de la cortos. En el 2017, la fue de S/ 2,322 4. Conservacion
transporte. UNMSM. cantidad de usuarios millones de los enemigos
6. Aumento de areas ascendia a 500 personas.
verdes
Estrategias Politicas
El X X X X
E2 X X X
E3 X X
E4 X X X X
E5 X X P1, P2, P3, P4,
E6 X X X P5, P6, P7
E7 X X
E8 X X X
E10 X X X
E12 X X

Indicadores de aprendizaje
interno

Indicadores de procesos

Indicadores de clientes

Indicadores financieros

OCP1.1. Crear, al 2018, los
comités de seguridad ciudadana
que involucren a los vecinos, las
Policia Nacional del Pert y los
servicios de seguridad
ciudadana de los distritos
colindantes con San Borja

OCP1.2. Incrementar, a partir
del 2019, el presupuesto en
seguridad ciudadana en un 5%
anual hasta el 2030

OCP1.3. Incrementar, a partir
del 2020, en un 6% anual el
nimero de cdmaras de video
vigilancia distribuidas en
diversos puntos del distrito de
San Borja

OCP1.4. Incrementar, a partir
del 2021, en un 3% anual la
flota de unidades moéviles
dedicadas a la labor del
Serenazgo para que realicen un
patrullaje integrado
conjuntamente con la Policia
Nacional del PerG

OCP2.1. Al 2018, reducir
en un dia el plazo para
constituir una empresa, en
dos dias para el 2021 y en
otros dos dias al 2026

OCP2.2. Lograr que, entre
el 2019 y el 2030, se
construyan tres nuevos
centros comerciales en
San Borja

OCP2.3. Aumentar en 5%
anual la cantidad de
licencias comerciales y
empresariales que se
conceden, entre 2020 y
2030

OCP2.4. Incrementar, a
partir del 2020, en un 10%
el presupuesto de
supervision comercial de
San Borja con el objetivo
de mantener estandares de
atencion a los clientes

OCP3.1. Reducir, a partir del
2018, en un 8% anual el tiempo
de otorgamiento de las licencias
de construccion residencial

OCP3.2. Crear, en el 2018, la
ventanilla Unica electrénica de
tramites de construccion, que
permitira, en el 2030, recibir
digitalmente el 100% de todos
los tramites referidos a la
construccion de edificacion
(entre ellas, las residenciales)
para reducir los tiempos de
atencion

OCP3.3. Reclasificar, a partir
del 2019, las zonificaciones
residenciales de San Borja
permitiendo la construccién de
edificios de mas de cuatro pisos

OCP4.1. Aumentar la
cantidad de jovenes
egresados de secundaria en
4% al afio a partir de 2019

OCP4.2. Lograr que, en el
2020, un 50% de los
egresados de secundaria
ingresen a la universidad, y
que aumente a 60% para el
2023y a 70% al 2026

OCP4.3. Durante el 2021, se
abrira en el distrito la sede de

una de las mejores
universidades del Peru, de
acuerdo al ranking de

Ameérica Economia, para que
en el 2025 se establezca otra

universidad con el mismo
prestigio y calidad

OCP5.1. Elevar las
exigencias en cuanto a
puestos de
estacionamiento por
metros de construccion
comercial o0 empresarial,
aplicable a partir del 2019

OCP5.2. Incrementar la
cantidad de bicicletas de
200 que habia en 2017 a
250 para el 2020, 300 en
2023 y .350 en 2026

OCP5.3. Crear, en el
2019, el cuerpo de
vigilancia vehicular con el
objetivo de mejorar el
ordenamiento y flujo
vehicular, asi como el
ordenamiento del parqueo
en San Borja en
coordinacién con la
Policia Nacional del Peru
OCP5.4. Construir 10 km
de ciclovias
interconectadas al afio
entre 2022 y 2025
OCP5.5. Elevar la rotacion
en el uso de las bicicletas
alquiladas, de 2.5 personas
por diaen 2017 a 5.0
personas por dia en 2020,
aumentandoa 7.0 en el
afio 2025y a9.5enel
2030

OCP6.1. Incrementar la
cantidad de nifios y jovenes
que acuden a las escuelas
deportivas, pasando de 180
que habia en 2017 a 240 en
el afio 2020, aumentando a
320 en el 2023, subiendo a
425 enel 2026 y a 620 en
2030; aprovechando las
instalaciones deportivas que
el distrito posee

OCP6.2. Brindar servicios
de consultas con
nutricionistas y médicos a
3,450 personas en el afio
2020, aumentando desde
3,000 que se atendieron en
2017, abarcando a 4,020
pacientes de 2023, a 4,650
en 2026 y a 5,600 en 2030

OCP7.1. En el afio 2018
se modificaran las
normas de construccion
para garantizar que todos
los edificios de oficina
tengan jardines
verticales o en sus
tejados

OCP7.2. Lograr que el
programa de
reclasificacion de
desechos y reciclaje
atienda a 1,000 hogares
para el afio 2020,
subiendo a 2,000 en
2023, a 3,500 para 2026
y a 5,000 en 2030. Este
programa inicié en el
afio 2017 y evitara el
dafio a areas verdes por
un correcto maneja de la
basura

OCP7.3. Arborizar las
principales vias del
distrito, con especies
duraderas, para lograr
una siembra de 200
unidades en el afio 2020,
subiendo a 300 en el
2023,a400en 2026y a
500 en 2030

OCP8.1. Reducir la

evasion de arbitrios y

otros tributos en 5%
anual hasta el 2030

OCP8.2. Recaudar
directamente S/
2,690 millones en el

afo 2020, subiendo a

S/ 3,100 en 2023,
para llegar a una
recaudacion directa
igual a S/ 3,600 en
2026 y alcanzando
los S/ 4,170 en 2030

Indicadores de
aprendizaje
interno

Indicadores de
procesos

Indicadores de
clientes

Indicadores
financieros
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Nueva organizacion con gerencia administrativa

Valores:
Solidaridad,
respeto,
innovacion,
transparencia,
reconocimiento,
veracidad,
equidad social,
liderazgo,
blsqueda de la
excelencia

Cadigo de
ética:

* Respetar los
derechos de
todos los
ciudadanos.

» Cumplir con
los deberes, de
manera
eficiente.
 Actuar con
honestidad y
transparencia,
especialmente
en el manejo de
fondos
publicos.

« Utilizar los
recursos de la
municipalidad
solamente para
actividades en
beneficio de la
comunidad.
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3. Se busca dar un mayor énfasis a la educacion, aprovechando la cultura de
participacion ciudadana que existe en el distrito. Por ello, se ha propuesto como
estrategia desarrollar servicios municipales educativos, como tareas dirigidas por
las tardes o en una academia preuniversitaria. Esto permitird lograr un OLP que
establece que, al 2030, el distrito de San Borja contara con las sedes de tres
universidades ubicadas en los primeros 10 puestos del ranking nacional.

4. Dentro de las debilidades que en la actualidad enfrenta el distrito, figura la
infraestructura vial insuficiente y la falta de estacionamiento. Para eliminarlas, se
han propuesto como estrategias crear ciclovias y el servicio de parqueo o alquiler
de bicicletas, asi como desarrollar servicios de estacionamiento en sitios
estratégicos. Esto ird apoyado por las normas de construccion que exigiran mayor
cantidad de parqueos por metros cuadrados construidos, tanto a nivel comercial
como empresarial y residencial. El conjunto de estrategias llevara a reducir los
tiempos de traslado y a lograr el objetivo de largo plazo con el cual se establece
que a diario 3,000 personas usaran las bicicletas de alquiler como medio de
transporte, ya que las estaciones estaran cerca de los accesos al Tren Eléctrico, a
los centros comerciales o a las principales paradas de buses.

5. Otra debilidad importante es la inseguridad ciudadana. Para combatirla, se
propone incrementar la cantidad de agentes y los equipos de seguridad, como
camaras de vigilancia o de transporte. Esta contratacion se podra hacer gracias al
incremento en el monto de recaudacion directa. Ello llevara a lograr la vision,
donde se ha definido a San Borja como un distrito seguro y ademas permitira
lograr el objetivo de largo plazo que plantea reducir los delitos a menos de 50

casos por afo.
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6. El distrito de San Borja destaca por sus areas verdes, con un alto indice por cada
mil habitantes, lo cual se continuard aumentando a través de la siembra de arboles
y la obligacion de incluir jardines verticales o en tejados de los edificios de
oficina. Es un objetivo de largo plazo el elevar el area verde, como medida de
proteccion medio ambiental, para proporcionar aire puro y calidad de vida a los
ciudadanos. Esto sera complementado con un servicio de reciclaje de basura.

7. Dentro de la vision para el afio 2030 se ha establecido que San Borja
promocionara un estilo de vida saludable, para lo cual ya se han sentado las bases.
Se continuara con las clinicas deportivas para nifios y jévenes, aumentando la
cantidad de cupos, al igual que con los servicios de nutricion y atenciones
médicas. Esto se complementara con las areas para hacer ejercicios, donde con
frecuencia se desarrollan actividades deportivas.

10.3 Recomendaciones Finales

Las recomendaciones que se brindan al distrito de San Borja, asi como a todas las

organizaciones que ahi se desarrollan, se listan a continuacion:

1. Entregar este documento al alcalde del Municipio de San Borja para que lo evalte
e inicie su implementacion. Esto implica que la municipalidad adecuara su
estructura tal como se ha propuesto.

2. Establecer una estrategia de gestion del cambio, que tenga un plan donde se
contemple el involucramiento de todos los stakeholders, asi como una campafia de
informacion que use una diversidad de canales.

3. Mejorar la plataforma digital que se tiene, a través de la Gerencia de Tecnologia
de la Informacion, para que sirva de medio de comunicacion transparente entre los

vecinos y la municipalidad distrital.
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4. Hacer una reingenieria en la municipalidad con el fin de reducir los procesos
necesarios para el otorgamiento de licencias y cualquier otro trdmite
administrativo. Esto permitira disminuir los costos para los inversionistas y atraer
mas inversiones al distrito; de esta manera, se generardn empleos.

5. Aumentar la cantidad de areas verdes, de la mano con una campafia para su
disfrute de una forma responsable.

10.4 Futuro del Distrito de San Borja

Para el afio 2030, el distrito de San Borja sera el mas desarrollado del Per al contar
con una amplia actividad comercial y empresarial, organizada para dar servicios a todos los
habitantes del distrito, asi como a visitantes de otras zonas de Lima Metropolitana. Todos los
peruanos miraran a San Borja como un ejemplo, donde les gustaria residir, estudiar y
desarrollar sus principales actividades. El distrito destacara por ser seguro y con redes de
transporte conectadas, lo que reducira el tiempo de traslado y con ello mejoraré la calidad de
vida de las personas, al disponer de mas tiempo para actividades deportivas, culturales,
académicas o laborales. Lo que se combinara con mas areas verdes y con servicios educativos
de alta calidad.

Las construcciones de los proximos afios seran edificios inteligentes, que llevaran a
hacer un uso mas eficiente de la energia y de los recursos en general, al mismo tiempo que se
mejorard la calidad de vida de los ciudadanos. Asi mismo, por la estricta supervision de la
Municipalidad Distrital se brindara seguridad a todas las personas que trabajen en estas
construcciones, evitando accidentes laborales, e incrementando la recaudacion directa por
licencias de construccion. En paralelo con el crecimiento en el sector residencial se haran
construcciones de centros comerciales y de oficinas, pero siempre respondiendo a un plan

urbanistico, que contempla las vias de transporte y la creacion de los estacionamientos de alta
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rotacion. Sin duda alguna, en el afio 2030, el distrito de San Borja sera el que mas desarrollo

social y econémico presente en todo el Perd.
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Apéndice A: Relacion de Instituciones Educativas de Primaria
Tabla Al

Instituciones Educativas a Nivel Primaria

Nombre de la Institucion Educativa Nivel/Modalidad Gestién/Dependencia

1. Kullay Primaria Privada - Particular

2. 7029 Virgen Milagrosa Primaria Publica - Sector Educacion
3. 7083 Manuel Gonzales Prada Primaria Publica - Sector Educacion
4. 6079 Santisima Nifia Maria Primaria Publica - Sector Educacion
5. 7089 Romeo Luna Victoria Primaria Publica - Sector Educacion
6. Libertador San Martin Primaria Privada - Cooperativa

7. Maria Reiche Primaria Privada - Particular

8. Regina Coelis Primaria Privada - Particular

9. Andrés Bello Primaria Privada - Particular

10. Santisimo Nombre de Jesus Primaria Privada - Particular

11. San Francisco De Borja Primaria Privada - Particular

12. Nuestra Sefiora del Rosario Primaria Privada - Particular

13. Amado de Dios Primaria Privada - Particular

14. Brasilia Primaria Privada - Particular

15. Angeles de la Paz Primaria Privada - Particular

16. Green Gables Primaria Privada - Particular

17. Maria Molinari Primaria Privada - Particular

18. Entidad Educativa S.S. Bondy Primaria Privada - Particular

19. San Ignacio de Recalde Primaria Privada - Particular

20. Nuestra Sefiora de La Merced Primaria Privada - Particular

21. Agnus Dei Primaria Privada - Particular

22. Marines Primaria Privada - Particular

23. Santa Rosa de Lima S.R.L. Primaria Privada - Particular

24. Liceo Naval Almirante Guise Primaria Publica - Otro Sector Publico
25. Francisco Pérez de Cuellar Primaria Privada - Particular

26. Mark Twain Primaria Privada - Particular

27. Liceo Naval Almirante Guise Primaria Publica - Otro Sector Publico

Nota: Informacion a diciembre 2015. Tomado de “Plan local de seguridad ciudadana y convivencia social-2016,” por la
Municipalidad de San Borja, 2016¢ (http://www.munisanborja.gob.pe/index.php/normas/doc_download/5803-plan-de-
seguridad-ciudadana-y-convivencia-social-2016.html).
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Apéndice B: Entrevista al Gerente de Planificacién Estratégica de la Municipalidad de
San Borja

Nombre: Lourdes Mauricio Mendoza

Cargo: Gerente de Planificacion Estratégica

Organizacion: Municipalidad de San Borja.

Fecha: 16 de octubre de 2017

1. ¢Es importante el incremento de las transacciones comerciales dentro del

distrito? ¢ Cudl es el impacto en el desarrollo del distrito?

—Se vienen incrementando sustantivamente las actividades comerciales, a un ritmo
promedio, sobre las 400 actividades por afio, desde el punto de vista urbano. En el distrito, el
desarrollo de estas actividades esta orientado en los principales ejes viales metropolitanos. El
impacto urbano es relativo y depende de la importancia en la ciudad, no olvidemos que,
ademas, el distrito carga las principales estaciones del Metro y es sede de ministerios que son
fuente de viajes, que por tanto, recibe la fuerte presencia de poblacién flotante.

El principal impacto negativo se refleja en el transito, pues las vias principales han
incrementado los puntos de congestion vehicular en horas punta, dificultando el paso rapido
de los vehiculos y de las personas. En el distrito, se trata de evitar que estas actividades sean
indiscriminadas, incontrolables o informales, como sucede con las transacciones ambulatorias
o0 aquellas realizadas, donde no corresponden a estandares de minima calidad; esto se
materializa en ocupacion de vias, basura en las calles, aumento de delincuencia, deterioro del
entorno urbano, inseguridad fisica por excesiva aglomeracion de personas, etc.

2. ¢Essuficiente la capacidad de estacionamientos dentro del distrito? ;Cual es la

capacidad actual?

—Las areas de estacionamientos en San Borja, en sus zonas comerciales, suman

alrededor de 2,000 plazas. Dentro del sistema actual de libre ocupacion estas son
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insuficientes. Si se implementara una politica de fiscalizacion, aumento de la rotabilidad,
control y pago por la ocupacion de la via, se podria corregir el déficit de plazas.

Se esté buscando reducir los traslados cortos en auto y eso ayudara a mejorar el
transito. Pero hay que ofrecer alternativas y es por eso que se esta trabajando en una red de 12
estaciones de bicicletas para alquiler, que no son de uso recreativo sino para el traslado de las
personas. Es un sistema que cuenta con 200 bicicletas pero que debe triplicarse en los
proximos afios para atender a la demanda.

3. ¢Cuéntas personas usan actualmente esta red de bicicletas?

Aproximadamente 400 o 500 personas por dia, pero eso debe aumentar rapidamente,
porque las estaciones se estan integrando con el tren eléctrico y llegan a las zonas méas
pobladas. Hay 10 kilometros de ciclo vias, que también se incrementaran. Se necesitan mas
bicicletas, mas estaciones y mayor longitud de las vias. Solo asi se beneficiaran mas vecinos.
En total, unas 4,000 personas se benefician de los programas de vida saludable que el distrito
tiene.

4. ¢San Borja ve importante desarrollarse como distrito gastronémico? ¢ Se podrén

realizar alianzas para poder desarrollarlo?

—San Borja es un distrito con un nivel alto de residencialidad; sin embargo, se hace
atractivo para las actividades gastrondmicas. En los ultimos afios, en el eje de la Av.
Primavera, se han incrementado estos servicios con un alto nivel de calidad. Desde esta
perspectiva, si vemos importante el desarrollo de esta actividad, que no afecta el nivel de
residencialidad. Creemos que es importante realizar alianzas para afirmar la consolidacion de
este eje gastrondmico

5. ¢Es importante que los vecinos de Lima vengan a vivir a San Borja? ;Cuales son

los planes para impulsar su desarrollo residencial?
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—El desarrollo residencial del distrito de San Borja, esta en el marco del desarrollo
urbano sostenible; el distrito es atractivo para vivir y seguird manteniendo esta condicion; sin
embargo, esto implica una mayor preocupacion por brindar a la poblacién residente las
mejores condiciones para su vida en el distrito; por tanto, su crecimiento estard condicionado
a la capacidad de soporte del distrito, es decir a la capacidad de la infraestructura,
equipamiento y servicios de que se dispone. Asi mismo, se pretende impulsar, en adelante, la
incorporacion de estilos de vida saludables y amigables con el medio ambiente: la reutilizacion
del agua, el uso de fuentes de energia y movilidad alternas y la gestion de los residuos.

Hay propuestas relacionadas con el incremento de la densidad del distrito, pero con
oferta de nuevos espacios publicos y mejora de los servicios publicos que se vienen
trabajando en estos momentos, con la elaboracion del plan de desarrollo urbano. Se busca
liberar el impacto, que la circulacion vehicular ejerce sobre las zonas residenciales del
distrito, mediante la dotacion de mayor importancia a las circulaciones peatonales y no
motorizadas, incrementando los espacios publicos y generando espacios de convivencia,
donde se promovera la presencia de comercios y servicios adecuados a estos efectos.

6. ¢El distrito esta interesado en atraer grandes inversiones comerciales?

—Si, estamos interesados en atraer nuevas inversiones, pero que éstas aporten a la
instalacion de edificaciones sostenibles, que contribuyan a la densificacion residencial y al
incremento de espacio publico en determinadas zonas del distrito; incluyendo las previsiones
de estacionamiento y tratamiento urbano necesarias.

7. ¢Como cudles, por ejemplo?

—En San Borja hay dos potentes polos de actividad economica (Av. Aviacion-Av.
Javier Prado y Av. Aviacion-Av. Angamos) y al menos cinco ejes viales (via expresa Javier
Prado, Av. Guardia Civil, Av. Aviacion, Av. San Luis y Av. Primavera-Angamos), de similar

fortaleza y potencial, donde se encuentran los principales centros comerciales, financieros y
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de servicios; con una clara orientacion hacia estratos sociales de ingresos medios y altos, de
la metropoli. En este contexto, se viene identificando una serie de politicas de desarrollo
urbano que se vinculan con el desarrollo econémico, entre ellas, se promovera la
consolidacién planificada de estos polos y ejes articuladores, con actividades de comercio y
de servicios de nivel inter distrital y de alta calidad e incentivos para la instalacion de
emprendimientos de mayor envergadura que incorporen los criterios de sostenibilidad
ambiental que el distrito adhiere.

En otro orden, pero vinculado también con nuevas actividades comerciales y de
servicio, se buscara liberar el impacto que la circulacién vehicular ejerce sobre las zonas
residenciales del distrito, sobre todo en términos de espacio ocupado, mediante la dotacién de
mayor importancia a las circulaciones peatonales y no motorizadas, incrementando los
espacios publicos y generando espacios de convivencia donde se promovera la presencia de
comercios y servicios adecuados a estos efectos.

8. ¢Qué incentivos aplicaria?

—Se aplicarian emprendimientos de mayor envergadura, aquellos que incorporen los
criterios de sostenibilidad ambiental.

9. ¢Cuales son los planes para reducir la delincuencia en el distrito

—En el distrito de San Borja se encuentra en ejecucion el Plan Local de Seguridad
Ciudadana de San Borja periodo 2017, que fuera aprobado en la Tercera Sesion Ordinaria del
CODISEC San Borja y ratificado con la Ordenanza N° 580 - MSB del 28 de marzo 2017, y
remitido a la Direccion General de Seguridad Ciudadana - MININTER y Comité Regional de

Seguridad Ciudadana - Lima Metropolitana.
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Apéndice C: Concordancias con el Decreto Supremo N° 033-2005-PCM

Respecto a las concordancias con el Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, se
establece lo siguiente:
Articulo 2. Funcion Publica

A los efectos del presente Codigo, se entiende por funcion publica toda actividad
temporal o permanente, remunerada u honoraria, realizada por una persona en nombre o al
servicio de las entidades de la Administracion Pablica, en cualquiera de sus niveles
jerarquicos.
Articulo 3. Fines de la Funcion Publica

Los fines de la funcion publica son el Servicio a la Nacion, de conformidad con lo
dispuesto en la Constitucion Politica, y la obtencién de mayores niveles de eficiencia del
aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y
optimizando el uso de los recursos publicos, conforme a lo dispuesto por la Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado.
Avrticulo 4. Servidor Publico

4.1 A los efectos del presente Codigo se considera como servidor publico a todo
funcionario, servidor o empleado de las entidades de la Administracion Publica, en cualquiera
de los niveles jerarquicos sea éste nombrado, contratado, designado, de confianza o electo
que desempefie actividades o funciones en nombre o al servicio del Estado. (*)
(*) Numeral modificado por el Articulo Unico de la Ley N° 28496, publicada el 16 abril
2005, cuyo texto es el siguiente:

4.1 Para los efectos del presente Codigo se considera como empleado publico a todo

funcionario o servidor de las entidades de la Administracion Pablica en cualquiera de

los niveles jerarquicos sea éste nombrado, contratado, designado, de confianza o

electo que desempefie actividades o funciones en nombre del servicio del Estado.
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4.2 Para tal efecto, no importa el régimen juridico de la entidad en la que se preste
servicios ni el régimen laboral o de contratacion al que esté sujeto.

4.3 El ingreso a la funcion publica implica tomar conocimiento del presente Cédigo y
asumir el compromiso de su debido cumplimiento.

Concordancias: Resolucion de Alcaldia N° 061-2006-MPL (Aprueban Directiva sobre
la neutralidad y transparencia de los servidores publicos de la Municipalidad durante
procesos electorales del afio 2006).

R. M. N° 0806-2006-IN-0301 (Aprueban Directiva "Normas para asegurar y
garantizar la neutralidad de los empleados publicos civiles del Ministerio del Interior y del
personal de la Policia Nacional del Pert durante el Proceso Electoral General del Afio 2006")
Articulo 7. Deberes de la Funcién Publica

1. Neutralidad: Debe actuar con absoluta imparcialidad politica, econdmica o de
cualquier otra indole en el desempefio de sus funciones demostrando
independencia a sus vinculaciones con personas, partidos politicos o instituciones.

2. Transparencia: Debe ejecutar los actos del servicio de manera transparente, ello
implica que dichos actos tienen en principio caracter publico y son accesibles al
conocimiento de toda persona natural o juridica. El servidor pablico debe de
brindar y facilitar informacién fidedigna, completa y oportuna.

3. Discrecion: Debe guardar reserva respecto de hechos o informaciones de los que
tenga conocimiento con motivo o en ocasion del ejercicio de sus funciones, sin
perjuicio de los deberes y las responsabilidades que le correspondan en virtud de
las normas que regulan el acceso y la transparencia de la informacion publica.

4. Ejercicio Adecuado del Cargo: Con motivo o en ocasion del ejercicio de sus
funciones el servidor publico no debe adoptar represalia de ningun tipo o ejercer

coaccion alguna contra otros servidores publicos u otras personas.
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5. Uso Adecuado de los Bienes del Estado: Debe proteger y conservar los bienes del
Estado, debiendo utilizar los que le fueran asignados para el desempefio de sus
funciones de manera racional, evitando su abuso, derroche o desaprovechamiento,
sin emplear o permitir que otros empleen los bienes del Estado para fines
particulares o propésitos que no sean aquellos para los cuales hubieran sido
especificamente destinados.

6. Responsabilidad: Todo servidor pablico debe desarrollar sus funciones a cabalidad
y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcion pablica. Ante
situaciones extraordinarias, el servidor publico puede realizar aquellas tareas que
por su naturaleza o modalidad no sean las estrictamente inherentes a su cargo,
siempre que ellas resulten necesarias para mitigar, neutralizar o superar las
dificultades que se enfrenten.

Todo servidor publico debe respetar los derechos de los administrados establecidos en

el Articulo 55 de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Prohibiciones éticas

En el Articulo 8° de la Ley 27815, concordado el R. N° 437-2002-SUNARP-SN vy el

D.S. N° 033-2005-PCM, Reglamento, Articulo 6, se establece las prohibiciones éticas de los
servidores publicos:

1. Mantener intereses de conflicto: Mantener relaciones o de aceptar situaciones en
cuyo contexto sus intereses personales, laborales, econémicos o financieros
pudieran estar en conflicto con el cumplimento de los deberes y funciones a su
cargo.

2. Obtener ventajas indebidas: Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas,
para si 0 para otros, mediante el uso de su cargo, autoridad, influencia o apariencia

de influencia.
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3. Realizar actividades de proselitismo politico: A través de la utilizacion de sus
funciones o por medio de la utilizacion de infraestructura, bienes o recursos
publicos, ya sea a favor o en contra de partidos u organizaciones politicas o
candidatos.

4. Hacer Mal Uso de Informacion Privilegiada: Participar en transacciones u
operaciones financieras utilizando informacién privilegiada de la entidad a la que
pertenece o que pudiera tener acceso a ella por su condicion o ejercicio del cargo
que desempefia, ni debe permitir el uso impropio de dicha informacion para el
beneficio de algun interés.

5. Presionar, amenazar y/o acosar: Ejercer presiones, amenazas 0 acoso sexual contra
otros servidores publicos o subordinados que puedan afectar la dignidad de la
persona o inducir a la realizacion de acciones dolosas.

Sanciones

El Articulo 10° de la Ley 27815, sefiala que la transgresion de los principios y deberes

establecidos en su Capitulo 1l y de las prohibiciones precisadas en el Capitulo Ill, se
considera una infraccion a la Ley, generandose responsabilidad pasible de sanciéon. En el
Reglamento de la Ley 27815, se establece las correspondientes sanciones. Para su
graduacion, se tendra presente las normas sobre carrera administrativa y el régimen laboral
aplicable en virtud del cargo o funcidn desempefiada. Las sanciones aplicables por la
transgresion la Ley 27815 no exime de las responsabilidades administrativas, civiles y
penales establecidas en la normatividad. La Ley 27815 también dispone que los 6rganos de la
alta direccion de las entidades publicas difundan sus disposiciones y realicen actividades para

promover e incentivar su cumplimiento en los servidores publicos.
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Apéndice D: Principios de la Funcion Publica
En el Articulo 6° de la Ley 27815, concordado con el D.S. N° 033-2005-PCM,
Reglamento, Articulo 5, se establece los principios de la funcion publica:

1. Respeto: Adecua su conducta hacia el respeto de la Constitucion y las Leyes,
garantizando que en todas las fases del proceso de toma de decisiones o en el
cumplimiento de los procedimientos administrativos, se respeten los derechos a la
defensa y al debido procedimiento.

2. Probidad: Actua con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el
interés general y desechando todo provecho o ventaja personal, obtenido por si o
por interpdsita persona.

3. Eficiencia: Brinda calidad en cada una de las funciones a su cargo, procurando
obtener una capacitacion solida y permanente.

4. ldoneidad: Entendida como aptitud técnica, legal y moral, es condicion esencial
para el acceso y ejercicio de la funcion puablica. El servidor publico debe
propender a una formacion sélida acorde a la realidad, capacitandose
permanentemente para el debido cumplimiento de sus funciones.

5. Veracidad: Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con todos los
miembros de su institucién y con la ciudadania, y contribuye al esclarecimiento de
los hechos.

6. Lealtad y obediencia: Actla con fidelidad y solidaridad hacia todos los miembros
de su institucion, cumpliendo las 6rdenes que le imparta el superior jerarquico
competente, en la medida que retinan las formalidades del caso y tengan por
objeto la realizacion de actos de servicio que se vinculen con las funciones a su
cargo, salvo los supuestos de arbitrariedad o ilegalidad manifiestas, las que debera

poner en conocimiento del superior jerarquico de su institucion.
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7. Justicia y equidad: Tiene permanente disposicion para el cumplimiento de sus
funciones, otorgando a cada uno lo que le es debido, actuando con equidad en sus
relaciones con el Estado, con el administrado, con sus superiores, con sus
subordinados y con la ciudadania en general.

8. Lealtad al Estado de Derecho: El funcionario de confianza debe lealtad a la
Constitucion y al Estado de Derecho. Ocupar cargos de confianza en regimenes de
facto, es causal de cese automatico e inmediato de la funcién publica.

Deberes de la funcién puablica

En el Articulo 7° de la Ley 27815, concordado el D. S. N° 033-2005-PCM,

Reglamento, Articulo 6, se establece los deberes de los servidores en la funcién publica:

1. Neutralidad: Debe actuar con absoluta imparcialidad politica, econdmica o de

cualquier otra indole en el desempefio de sus funciones demostrando

independencia a sus vinculaciones con personas, partidos politicos o instituciones.
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