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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo desarrolla el plan estratégico de la region Arequipa, region con
alto potencial por desarrollar, representado principalmente por sus recursos turisticos y
ubicacion estratégica, aspectos que mediante un adecuado plan de desarrollo en
infraestructura podrian generar un mayor dinamismo economico.

La metodologia utilizada para la formulacion de este plan estratégico considero el
Modelo Secuencial del Proceso Estratégico desarrollado por el profesor Fernando D" Alessio.
Para ello se verifico informacion bibliografica disponible a partir de la cual se pudo conocer
la situacion actual de la region de Arequipa, de forma posterior, se efectud un analisis externo
e interno, con el propdsito de establecer objetivos de corto y largo plazo los cuales se llevaran
a cabo mediante la formulacion, implementacion y evaluacion de estrategias, con el fin de
alcanzar la vision planteada, para que en el 2028 Arequipa sea una de las primeras regiones
en el Pert en el ranking de productividad medido por el PBI que represente un modelo en
Latinoamérica, ofreciendo dinamismo agropecuario, textil y turistico, generando empleo
digno y permitiendo incrementar los pilares de competitividad, economia, gobierno e
infraestructura.

El cumplimiento de los objetivos planteados a corto y largo plazo permitira alcanzar
el logro de la vision mediante la aplicacion del presente plan estratégico, la region de
Arequipa se consolidarda como un modelo referencial para la economia nacional y mundial, y
servira como referencia para el accionar de medidas y politicas y alcanzar mayor bienestar de

la poblacion.



il

Abstract

This work develops the strategic plan of the region of Arequipa, a region with a high
potential to develop, mainly represented by the strategical location and tourism factors, which
could be better exploited through an effective infrastructure could generate greater economic
dynamism.

The methodology used to formulate this strategic plan has been based on the
Sequential Model of the Strategic Process developed by Professor Fernando D’ Alessio. To
this end, bibliographic information based on reliable sources was reviewed, from which the
current situation of the region could be known. After that, an external and internal analysis
was carried out to establish short and long term objectives which will be carried out carried
out through the formulation, implementation and evaluation of strategies, in order to achieve
the desired vision, that by 2028 region of Arequipa can be considered as one of most
important cities and as a reference for Latin America, which will allow promoting the most
important economic activities such as tourism, gastronomy, between others.

The achievement of the vision will depend on the fulfillment of the short and long-
term objectives, through the application of this strategic plan, the region de Arequipa will be
consolidated as a fundamental actor of the national and global economy, and will serve as a
reference for the action of measures and policies and achieve greater welfare of the

population.



il

Tabla de Contenidos
Lista de Tablas auuiciiiiiiiieiiniicininineniiiniiencnesssisssiisssssemssessssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssss viii
LiSta de FIQUIAS...uuuiiiiiireieesissrneessssssnsssssssresssssssssssssssnssssssssnssssssssssssssssssssssssasssssssssnsssssssasssssanns xi
El Proceso Estratégico: Una Vision General........iiiiinnniisnmiisimssisssssssssssssssssssssss Xil1

Capitulo I: Situacion General de 1a Region Arequipa......cseecissecnsnecssnecssnecsssnessssnsessens 1

1.1 S1tuacion General ........coc.oiiiiiiiiiie et 1
1.2 CONCIUSIONES ...ttt et e e et e e e e s e e e s e e eaeaesaeaennean 12
Capitulo IT: Visién, Mision, Valores, y Codigo de EtiCa .....evwrerrereemeessenssssesssssssssesssssssens 13
2.1 ANEECEACIILES .....eieeieiie ettt et e e e et e e st e e sa e e se e e s e e st e esaeeaseesaseaaeaans 13
2.2 VISIOM oottt ettt et et et e e et e s e et e es e s e ena e st e e e eraeenneen e e s e enee s eenae e 14
2.3 IMESIOM ..ottt ettt ettt e et e e et e s e e e e e s e e st era e s e e s e enaeenaeene e s e eneeaneenae e 15
24 VALOTES ..ttt ettt h et e e at e a e e bt e et e e e e en e e e taeanaas 15
2.5 COAIZO A€ EHICA vttt ettt st eses st s aeae st ese s seessnsenes 15
2.6 CONCIUSIONES .....ciiieeeee ettt ettt ettt e et e s e et e e eat e e et e ese e e eateesaeaeneeeneaanaas 16

CapitUIO III: EVﬂluaCiél’l Externa...........-...........-.....................................................-.....u.... 17

3.1 Analisis Tridimensional de 1as NaCIONes .........c.cocouiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 17
3.1.1 Intereses nacionales. Matriz de intereses nacionales (MIN) ...........cccceeeeiierneen. 17
3.1.2 Potencial nacional..........coccooeiiiriiniiiiiiiiiiene e 22
3.1.3 Principios cardinal@s. .........c.eeruieriiiiiienieeiie ettt e 26
3.1.4 Influencia del andlisis en la Region Arequipa.........cccceevveeriieniieniienieeiienieeeeene 28

3.2 Andlisis Competitivo del Pais .......ooooiiiiiiiiiiiii e 29
3.2.1 Condiciones de 108 fACtOTES ......c..cevuiiiiriiriiiieriereeeeeeee et 29
3.2.2 Condiciones de la demanda.............cecueeieriiiiiniiniiiiiieeeeeseeeeeeee e 30
3.2.3 Estrategia, estructura, y rivalidad de 1as empresas ........c..cocceevveveeneeienienenniennen, 31

3.2.4 Sectores relacionados Y d€ aPOY0.....cecuieriieriieriieeieeiie ettt 31



v

3.2.5 Influencia del andlisis en la Region Arequipa.........cccceeveeeiieniieieiniciiienieeeee 32
3.3 Analisis del Entorno PESTE ... 32
3.3.1 Fuerzas politicas, gubernamentales, y legales (P) .......cccccoviiiiiiniininieee 32
3.3.2 Fuerzas econdémicas y financieras (E) .......c.cccoiiiiiiiiniiiiieeeee 38
3.3.3 Fuerzas sociales, culturales, y demograficas (S) .......cccoeveeiiiiiiiiiniiiiienieeeee 42
3.3.4 Fuerzas tecnologicas y cientificas (T) .....c.covoueeieiniieiiiniie e 44
3.3.5 Fuerzas ecoldgicas y ambientales (E)........coocceeiiiiiiiiiiniiiiiieceeeee 45
3.4 Matriz Evaluacion de Factores Externos (MEFE) ... 46
3.5 La Region Arequipa y sus COompPetidOres. ... ...ooouviiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeee e 49
3.5.1 Poder de negociacion de 10S proveedores...........coeevveeiereerierienienieeieneeneeeeneeens 49
3.5.2 Poder de negociacion de 10s compradores..........coeevveeeeneenierienienieeieneeneeieneens 50
3.5.3 Amenaza de 10S SUSTILULOS ...eevieiuiieiiiiiieiie ettt 51
3.5.4 Amenaza de 10S eNtrantes .........cccueeiuieiiieiiieiiieie e 51
3.5.5 Rivalidad de 10s cOMPEtidOres...........couieiuieriiiiiiiiiieiieee e 52
3.6 La Region Arequipa y sus Referentes...... ..o 53
3.7 Matriz Pertil Competitivo (MPC) y Matriz Perfil Referencial (MPR)........................ 53
3.8 CONCIUSIONES ...ttt ettt et e et e e s e e e e ese e e s e e e e e esaeeeneeenes 54
Capitulo IV: Evaluacion INterna......iieiiiecmmmiiiimmmimsmmssisissssissmmsssssssssssssssssssssssssssss 56
4.1 Analisis Interno AMOFHIT ... 56
4.1.1 Administracion y gerencia (A) ...cc.eeoveveerieriereeieeieeieeie ettt 56
4.1.2 Marketing y ventas (IM) ...c..oovereiieriinieient ettt s 57
4.1.3 Operaciones y logistica. Infraestructura (O) .......c.ccceeveiieniieiiieniieieeieeeesee e 66
4.1.4 Finanzas y contabilidad (F) ........ccoooiiiiiiiiiiiee e 69
4.1.5 Recursos humanos (H) ......cocveiieiiiiiiiiiiiecce e 71

4.1.6 Sistemas de informacioén y comunicaciones (I).........ccccceevieeiiienieiiiieniieeiienieeen, 77



4.1.7 Tecnologia e investigacion y desarrollo (T)......cccceeveeiiiiiiiniiiniiieeeecee, 77
4.2 Matriz Evaluacién de Factores Internos (MEFT) ... 78
4.3 CONCIUSIONES .....iieiieeie ettt ettt ettt e et e et e eae e e esaeeseeeanaeaeaennean 79

Capitulo V: Intereses de la Region Arequipa y Objetivos de Largo Plazo..........cccecuvrennee 81
5.1 Intereses de la Region ATEqUIPA ....c..oooiuiiiiiiiiiiieeeiieeee ettt 81
5.2 Potencial de la Region ATeqUIPA.........coiiiiiiiiiiiiiiieiiie ettt 82
5.3 Principios Cardinales de la Region Arequipa ........ccccooeiiiiiiiiiiiiieiieeccieeeie e 89
5.4 Matriz de Intereses de la Region Arequipa (MIO).......cocoiiiiiiiiiiiiieeeieeee 90
5.5 Objetivos de Largo PLazo ........oooiiiiiiiiiie e 91

5.5.1 Objetivos de 1argo plazo OLP 1 ......cociiiiiiiiiniiniiieictcecseeeeeeeee e 92

5.5.2 Objetivos de largo plazo OLP 2 ......cccooiiiiiiiniiiiieicecceeeeeeeeeee e 92

5.5.3 Objetivos de largo plazo OLP 3 ......cooiiiiiiiiiiicieeecee e 92

5.5.4 Objetivos de largo plazo OLP 4 ......cccooiiiiiiiiiiieeeceee e 92
5.6 CONCIUSIONES ...ttt ettt et e e e eae e e s e e b e e eaeeeaeeese e et e eneeesseaneeas 92

Capitulo VI: El Proceso EStratégiCo .....ccuiiicnnisnricnissssnissssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssans 94
6.1 Matriz Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas (MFODA) ..........cccccceeee. 94
6.2 Matriz Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion (MPEYEA) ... 96
6.3 Matriz Boston Consulting Group (MBCG)......coiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 98
6.4 Matriz Interna Externa (MIE) .......oooiiiiiii e 99
6.5 Matriz Gran Estrategia (MGE) ... 100
6.6 Matriz de Decision Estratégica (MDE).........ooooiiiiiee e 101
6.7 Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico (MCPE)..........ccccooiiiiiiiiiiiiinnnn. 103
6.8 Matriz de Rumelt (MR) ... 103
6.9 Matriz de EtiCa (ME) ....vvvivieeeevieeieeeeeeesestes e esestesesse s st eses s st s ssesss st saesessnsens 103

6.10 Estrategias Retenidas y de COntingencia ..........coccveeeiiieiiiiiiiiiieeiieeeiieeeiee e 103



vi

6.11 Matriz de Estrategias vs. Objetivos de Largo Plazo ............ccccoooiiiiiiiiiiiiiiie. 109
6.12 Matriz de Posibilidades de los Competidores ...........cocoviiiiiiiiiiieiiiieeciieeeceeee 109
0.13 CONCIUSIONES ..ottt ettt eae e ne e as 109
Capitulo VII: Implementacion EStratégica ......iiiniiinssninsssnisssesissssicsssensssssssssssssssassens 113
7.1 Objetivos de Corto PLAZo ........oooiiiiiiiiiii e 113
7.2 Recursos Asignados a los Objetivos de Corto Plazo .........cocoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 115
7.3 Politicas de cada EStrategia...........ccooouiiiiiiiiiiiieiiieciie e 115
7.4 Estructura Organizacional de la Region Arequipa.........ccccoovvieiiiiiiiiiieiiiiieeiieeeieeee 115
7.5 Medio Ambiente, Ecologia, y Responsabilidad Social................ccoooiiiiiiiinne 118
7.6 Recursos HUmManos y MOTIVACION .......cooiuiiiiiiiiiiiiieiiieeiiit et 120
7.7 Gestion del Cambio.........oooiiiiiiiiii e 121
7.8 CONCIUSIONES ...ttt ettt eae et e e et e e e e se e e b e e eateanseeesneennas 122
Capitulo VIII: Evaluacion EStrate€giCa .....eiieinirensriensseisrenssrenssnssssesssassssesssssssassssassone 123
8.1 Perspectivas del Control... ..o 123

8. 1.1 APrendizaje INEEINIO ....c.eeevieiieeieeriie ettt ie et ee sttt et et eseeebeesateebeeseneeaseesneeens 124

B.1.2 PIOCESOS ...ttt ettt ettt ettt ettt et sttt e e naee e 124

B.1.3 CLIENLES ...ttt ettt ettt et st nneeaees 125

8.1.4 FINANCIETA ..ottt ettt et sttt s s aeeaees 125

8.2 Tablero de Control Balanceado (Balanced Scorecard) ...........ccccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnn. 125
8.3 CONCIUSIONES ...ttt ettt et e et e e st e et e e st e ese e et e e eaeeesseanneens 125
Capitulo IX: Competitividad del Gobierno Regional de Arequipa .....coccceeisveissrnesssnnenns 128
9.1 Analisis Competitivo del Gobierno Regional de Arequipa..........cccooeieeiiieeiiinnninnnne. 128
9.2 Identificacion de las Ventajas Competitivas de la Region Arequipa........c.ccoeeeeunen. 137
9.3 Identificacion y Analisis de los Potenciales Clusteres de la Region de Arequipa...... 138

9.4 Identificacion de los Aspectos Estratégicos de los Potenciales Clusteres .................. 140



vii

0.5 CONCIUSIONES ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e emmmnaaaeeeeeesnnnn 141

Capitulo X: Conclusiones y Recomendaciones......cccuenssisecsssssssssssssssssssssssessssssssssssssssassssss 143

10.1 Plan Estratégico Integral ...........cc.ooiiiiiiiiiiiii e 143
10.2 CONCIUSIONES ...ttt ettt e et e et e et e ess e e eae e e s e e aeeeseeaneeeanas 143
10.3 RECOMENAACIONES ......cuuiieiiieiiieiiieeii ettt et e et e et et e e e se e e eaeeeseeeeseeeaneennn 145
10.4 Futuro de la Region ATEQUIPA ......cooouiiiiiiiiiiiiieiii ettt esae e 149
| 2 1 (1 L 2 152

Apéndice A: Entrevista a Consejeros de Oficina de Planeamiento y Desarrollo

Institucional del Gobierno Regional de Arequipa .....ccvecnsvecssnecssnecssnesssnessssncssssness 159



Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

Tabla 9

Tabla 10

Tabla 11

Tabla 12

Tabla 13

Tabla 14

Tabla 15

Tabla 16

Tabla 17

Tabla 18

Tabla 19

Tabla 20

Tabla 21

viii

Lista de Tablas
Arequipa: Poblacion y Superficie, 2016..............ccueeevueeeecureeeiieeiieeeieeeeeeesvee e 2
Arequipa: Principales INAIiCAAOTes ...............ccoueeeeuveeciiieciieeeieeecieeeie e 3

Valor Agregado por Actividades de la Region Arequipa 2011 — 2016 (Miles de

Yo 2R USRS 4
Canon Minero por Aiios en Millones Nuevos S0Les ............ccoeeevveeeveveeiieeeeceeennnennn 5
Peru: Distribucion de la PEA por Nivel de Empleo, por Region 2016................... 8

Region Arequipa: Instituciones educativas publicas y privadas segun nivel
CAUCATIVO, 2015 ettt e e e e e e e e eaaae e e e e e e eaaaaaaeaaaaaaes 11

Region Arequipa: Establecimientos de Salud de acuerdo a Categorias, 2015.....12

Matriz de Intereses Nacionales (MIN)...........ccocoeeeuenoieiieiieeiieeeeceese e 22
Peru: Poblacion Censada, Omitida y Total por Censos ............ccccceceeevceesuennnn. 23
Matriz de Factores EXternos (MEFE) .........ccuuououieiiieeeieeeeeeeeiee e svee e 49
Matriz de Perfil Competitivo (MCP) ...........cccuevuieiiiiiieiieeeeeee e 54
Matriz de Perfil Referencial (MPR) ............cccoooviiiniiniiiiinieneesieneeseeeeenaeene 55

Region Arequipa: Variacion Porcentual por Sector Economico 2016-2017 ........ 59

Arequipa: Produccion de los Principales Cultivos y Pastos..............c..ccccccucauee.. 60
Numero de Centros Arquitectonicos en la Region de Arequipa............................ 62
Cantidad de Establecimientos con Comodidades .................cccccecervuinvencncucnnnnne. 62
Superficie Sembrada de la Region Arequipa (en Hectdreas) ..................cceeueee. 64
Arribos Nacionales y Extranjeros a la Region Arequipa en Miles ....................... 66

Principales Paises de Destino y Principal Producto Exportador de la Region de
Arequipa (Enero-Agosto 20106) .........ccceeceeeueeiieniiiaiienieeeieeeie et 65
Infraestructura del Sistema Vial de Carreteras por m2de superficie................... 67

Ingresos Corrientes de la Region Arequipa (en Miles de Soles)........................... 69



Tabla 22

Tabla 23

Tabla 24

Tabla 25

Tabla 26

Tabla 27

Tabla 28

Tabla 29

Tabla 30

Tabla 31

Tabla 32

Tabla 33

Tabla 34

Tabla 35

Tabla 36

Tabla 37

Tabla 38

Tabla 39

Tabla 40

Tabla 41

Tabla 42

Tabla 43

Tabla 44

Tabla 45

X

Gastos de la Region Arequipa (en Miles SOLEs)...........cccouveeeueeeceeeecieieiieeeieeene 70

Saldos de Créditos y Depositos en la Region Arequipa (en Millones de soles) ....71

Rango de Edades de los Habitantes de la Region Arequipa .................c.ccccuueen... 72
Poblacion Urbana 1940-2007 ...........coceeeueeieiniieieeiee ettt 72
Poblacion Rural 1940-2007 ..ottt 73
Densidad Poblacional 1940-2007 ...........ccccueieeiouiiieiniieiieiie et 73
Tasa Crecimiento ANUAL ..............ccccccuevouiiiiiiiiiiiie ettt 73

Indice Mensual de Empleo en Empresas Privadas Formales de 10 y mds

Trabajadores por Sectores Economicos (Octubre 2010=100)............................ 74
Nivel de Educacion Alcanzado por la Poblacion en Porcentaje........................... 75
Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI) ...............cccouveeeveeecnieeeienennne, 78
Matriz de Intereses Organizaciones (MIO).............ccccccoeveevoieieiniieiiesiieiieeeenns 91
Matriz FODA de la Region AreqUipa................ccoeeeeeeeeieeeiiieiieeieeiiese e 95
Matriz PEYEA de la Region Arequipa ...............ccccccuevoueeiieioieeiieiieiiesie e 97
Participacion de Mercado y Tasa de crecimiento de la Region de Arequipa....... 98
Matriz de Decision Estratégica de la Region Arequipa..................cccccecveeneenene. 102
Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico de la Region Arequipa......... 104
Matriz Rumelt de la Region de Arequipa ................cccocuceeevenceineeniniineeneennens 105
Matriz de Etica de la Region de Arequipa ...................cc.ceeeeeeeeeeereeeeeeeeeeneene, 106
Estrategias vs. Objetivos a Largo Plazo ................cccccoccoveevinoineininsiineinennns 111
Matriz de Posibilidades de los Competidores .................ccoccevceevoeeviniineenenncns 112
Matriz de Objetivos de COrto PlAzZo .............cccooeeeceeeiiiaiiaiieiiesieeeeeeeeees 114
Recursos Asignados @ 10S OCP ............coocueecieeiieiieiieeeeeeeeie e 116
Politicas de cada EStrAtegia...............occuueeueeceieseiaiieiieeieeeeeie e 117
Tablero de CONtrol ................ccccooeeeeeeiiiiiniieiiiieieieeceeee ettt 127



Tabla 46  Plan Estratégico Integral (PEI) de la Region Arequipa

Tabla 47  Futuro de la Region Arequipa..................cccevueeueennnnne.



Figura 0.
Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura §.
Figura 9.
Figura 10.
Figura 1.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.
Figura 19.
Figura 20.
Figura 21.
Figura 22.

Figura 23.

xi

Lista de Figuras

Modelo secuencial del proceso estratégiCo. .......cuurerureerieeerieeeiiieeeiieeeieeesveeenns xiii
Mapa Politico de 1a RegiOn ATeqUIPa.......ccccuveerieeeiiieeiieeeieeeiie e e eveeeevee e 1
Arequipa: Arribo de Turistas a Establecimientos de Hospedaje...........cccccocvveeneee. 7
Perti y Arequipa: Indice de Desarrollo Humano, 2003 —2012.........ccccoceveveueueennne. 9
Pert y Arequipa: Tasa de Pobreza, 2004 — 2015 .....cooovvieeiiieeieeeeeeeeeee e 10
Tasa de Analfabetismo, 2001 — 2015 11
Grado de percepcion de corrupcion en funcionarios publicos. ........ceeeeeveeennennee. 35
Tasa acumulada de crecimiento del PBI del Pert por regiones.............cccceeeuee.e. 39
PBI por habitante en el 2015 en miles de nuevos soles. ........ccccveeeeieeeciieenieeenee. 40
Tipo de cambio 2009-2015. .......oiiiiiieeieeee e e 41
Pirdmide de poblacion censada, 1972 y 2007. .....cooeeiiieiiieniieiieieeeee e 43
Organigrama del Gobierno Regional de Arequipa ........ccccceeevveeveeneenieniicneeniennne. 58

Arequipa: Principales productos de exportacion, 2014 (Millones de US$ FOB).61

Rendimiento del cultivo de cebolla por hectarea en la Region Arequipa. ............ 63
Evolucion de las exportaciones del sector textil de la region Arequipa. .............. 65
Participacion en exportacion en terminales portuarios a nivel nacional. .............. 68
Empleo Formal Urbano en empresas de la Region Arequipa. .........ccccevveeeeennnnne 74
Grafica de Matriz PEYEA. ....ooiiieeceeeeee e 96
Matriz Boston Consulting Group de la Region de Arequipa........ccccceevvveivennnnne 99
Matriz IE de 1a Region Arequipa .........ccocueeeeiieriiniiienieneeieseesieeie et 100
Matriz de la Gran Estrategia de la Region Arequipa ........cccceceeevverveeveeeneeenen. 101
Organigrama de Interrelacion para la Region Arequipa ........coceeeevveneenerneennene 118
Los 12 pilares de Competitividad (GCI — Global Competitiveness Index)........ 129

Ranking del Indice de Competitividad Regional 2016.............cccccovvrrerrrrerrenen. 130



Figura 24. El diamante de la competitividad de Porter

Figura 25. Principales Atractivos Visitados en ATequipa .......ccecveerieeeiieeniieniieenieeieeseeeneeen

xii



xiii

El Proceso Estratégico: Una Vision General

El plan estratégico desarrollado en el presente documento fue elaborado en funcién al
Modelo Secuencial del Proceso Estratégico. El proceso estratégico se compone de un
conjunto de actividades que se desarrollan de manera secuencial con la finalidad de que una
organizacion pueda proyectarse al futuro y alcance la vision establecida. La Figura 0 muestra
las tres etapas principales que componen dicho proceso: (a) formulacidn, que es la etapa de
planeamiento propiamente dicha, en la que se procurara encontrar las estrategias que llevaran
a la organizacion de la situacion actual a la situacion futura deseada; (b) implementacion, en
la cual se ejecutardn las estrategias retenidas en la primera etapa, es la etapa mas complicada
por lo rigurosa que es; y (c) evaluacion y control, cuyas actividades se efectuaran de manera
permanente durante todo el proceso para monitorear las etapas secuenciales y, finalmente, los
Objetivos de Largo Plazo (OLP) y los Objetivos de Corto Plazo (OCP); aparte de estas tres
etapas existe una etapa final, que presenta las conclusiones y recomendaciones finales. Cabe
resaltar que el proceso estratégico se caracteriza por ser interactivo, pues participan muchas

personas en ¢€l, e iterativo, en tanto genera una retroalimentacion repetitiva.

Figura 0. Modelo secuencial del proceso estratégico.
Tomado de El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia (3a ed. rev., p. 11), por F. A.
D’Alessio, 2015, Lima, Peru: Pearson.
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El modelo empieza con el anélisis de la situacion actual, seguido por el
establecimiento de la vision, la mision, los valores, y el codigo de ética; estos cuatro
componentes guian y norman el accionar de la organizacion. Luego, se desarrolla la Matriz
de Intereses Nacionales (MIN) y la evaluacion externa con la finalidad de determinar la
influencia del entorno en la organizacion que se estudia. Asi también se analiza la industria
global a través del entorno de las fuerzas PESTE (Politicas, Economicas, Sociales,
Tecnologicas, y Ecologicas). Del anélisis PESTE deriva la Matriz de Evaluacion de Factores
Externos (MEFE), la cual permite conocer el impacto del entorno por medio de las
oportunidades que podrian beneficiar a la organizacion y las amenazas que deben evitarse, y
codmo la organizacion estd actuando sobre estos factores. Tanto del anélisis PESTE como de
los competidores se deriva la evaluacion de la organizacion con relacion a estos, de la cual se
desprenden la Matriz del Perfil Competitivo (MPC) y la Matriz del Perfil Referencial (MPR).
De este modo, la evaluacion externa permite identificar las oportunidades y amenazas clave,
la situacion de los competidores y los Factores Criticos de Exito (FCE) en el sector industrial,
lo que facilita a los planificadores el inicio del proceso que los guiaré a la formulacion de
estrategias que permitan sacar ventaja de las oportunidades, evitar y/o reducir el impacto de
las amenazas, conocer los factores clave para tener éxito en el sector industrial, y superar a la
competencia.

Posteriormente, se desarrolla la evaluacion interna, la cual se encuentra orientada a la
definicion de estrategias que permitan capitalizar las fortalezas y neutralizar las debilidades,
de modo que se construyan ventajas competitivas a partir de la identificacion de las
competencias distintivas. Para ello se lleva a cabo el andlisis interno AMOFHIT
(Administracion y gerencia, Marketing y ventas, Operaciones productivas y de servicios e
infraestructura, Finanzas y contabilidad, recursos Humanos y cultura, Informética y

comunicaciones, y Tecnologia), del cual surge la Matriz de Evaluacion de Factores Internos
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(MEFI). Esta matriz permite evaluar las principales fortalezas y debilidades de las areas
funcionales de una organizacion, asi como también identificar y evaluar las relaciones entre
dichas areas. Un andlisis exhaustivo externo e interno es requerido y crucial para continuar el
proceso con mayores probabilidades de éxito.

En la siguiente etapa del proceso se determinan los Intereses de la Organizacion, es
decir, los fines supremos que esta intenta alcanzar la organizacion para tener éxito global en
los mercados donde compite, de los cuales se deriva la Matriz de Intereses Organizacionales
(MIO), la que, sobre la base de la vision, permite establecer los OLP. Estos son los resultados
que la organizacion espera alcanzar. Cabe destacar que la “sumatoria” de los OLP llevaria a
alcanzar la vision, y de la “sumatoria” de los OCP resultaria el logro de cada OLP.

Las matrices presentadas en la Fase 1 de la primera etapa (MIN, MEFE, MEFI, MPC,
MPR, y MIO) constituyen insumos fundamentales que favoreceran la calidad del proceso
estratégico. En la Fase 2 se generan las estrategias a través del emparejamiento y
combinacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades, y amenazas junto a los resultados
previamente analizados. Para ello se utilizan las siguientes herramientas: (a) la Matriz de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, y Amenazas (MFODA); (b) la Matriz de la Posicion
Estratégica y Evaluacion de la Accion (MPEYEA); (c) la Matriz del Boston Consulting
Group (MBCG); (d) la Matriz Interna-Externa (MIE); y (e) la Matriz de la Gran Estrategia
(MGE).

La Fase 3, al final de la formulacion estratégica, viene dada por la eleccion de las
estrategias, la cual representa el Proceso Estratégico en si mismo. De las matrices anteriores
resultan una serie de estrategias de integracion, intensivas, de diversificacion, y defensivas
que son escogidas mediante la Matriz de Decision Estratégica (MDE), las cuales son
especificas y no alternativas, y cuya atractividad se determina en la Matriz Cuantitativa del

Planeamiento Estratégico (MCPE). Por ultimo, se desarrollan la Matriz de Rumelt (MR) y la
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Matriz de Etica (ME) para culminar con las estrategias retenidas y de contingencia. Después
de ello comienza la segunda etapa del plan estratégico, la implementacion. Sobre la base de
esa seleccion se elabora la Matriz de Estrategias versus Objetivos de Largo Plazo (MEOLP),
la cual sirve para verificar si con las estrategias retenidas se podran alcanzar los OLP, y la
Matriz de Estrategias versus Posibilidades de los Competidores y Sustitutos (MEPCS) que
ayuda a determinar qué tanto estos competidores seran capaces de hacerle frente a las
estrategias retenidas por la organizacion. La integracion de la intuicion con el andlisis se hace
indispensable, ya que favorece a la seleccion de las estrategias.

Después de haber formulado un plan estratégico que permita alcanzar la proyeccion
futura de la organizacion, se ponen en marcha los lineamientos estratégicos identificados. La
implementacion estratégica consiste basicamente en convertir los planes estratégicos en
acciones y, posteriormente, en resultados. Cabe destacar que una formulacion exitosa no
garantiza una implementacion exitosa, puesto que esta ultima es mas dificil de llevarse a cabo
y conlleva el riesgo de no llegar a ejecutarse. Durante esta etapa se definen los OCP y los
recursos asignados a cada uno de ellos, y se establecen las politicas para cada estrategia. Una
nueva estructura organizacional es necesaria. El peor error es implementar una estrategia
nueva usando una estructura antigua.

La preocupacion por el respeto y la preservacion del medio ambiente, por el
crecimiento social y econdmico sostenible, utilizando principios éticos y la cooperacion con
la comunidad vinculada (stakeholders), forman parte de la Responsabilidad Social
Organizacional (RSO). Los tomadores de decisiones y quienes, directa o indirectamente,
formen parte de la organizacion, deben comprometerse voluntariamente a contribuir con el
desarrollo sostenible, buscando el beneficio compartido con todos sus stakeholders. Esto
implica que las estrategias orientadas a la accion estén basadas en un conjunto de politicas,

practicas, y programas que se encuentran integrados en sus operaciones.
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En la tercera etapa se desarrolla la Evaluacion Estratégica, que se lleva a cabo
utilizando cuatro perspectivas de control: (a) aprendizaje interno, (b) procesos, (c¢) clientes, y
(d) financiera; del Tablero de Control Balanceado (balanced scorecard [BSC]), de manera
que se pueda monitorear el logro de los OCP y OLP. A partir de ello, se toman las acciones
correctivas pertinentes. En la cuarta etapa, después de todo lo planeado, se analiza la
competitividad concebida para la organizacion y se plantean las conclusiones y
recomendaciones finales necesarias para alcanzar la situacion futura deseada de la
organizacion. Asimismo, se presenta un Plan Estratégico Integral (PEI) en el que se visualiza
todo el proceso a un golpe de vista. El Planeamiento Estratégico puede ser desarrollado para
una microempresa, empresa, institucion, sector industrial, puerto, ciudad, municipalidad,

region, Estado, departamento, pais, entre otros.

Nota: Este texto ha sido tomado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed.

rev., p. 10-13), por F. A. D"Alessio, 2015, Lima, Pert: Pearson.



Capitulo I: Situacion General de la Region Arequipa

El presente capitulo expone la situacién general de la region Arequipa, asi como sus
principales caracteristicas demograficas, geograficas, sociales, economicas, entre otras, las
que permitiran contar con un contexto general de la region.
1.1 Situacion General

La region Arequipa, se encuentra situada al sur del Pert, ubicada en las coordenadas
geograficas de 70°48'15" a 70°05'52" de latitud oeste y 14°36'06" a 17°17'54" de latitud sur.
Limita con los departamentos de Ica, Ayacucho, Apurimac, Cusco, Puno y Moquegua, en una
longitud de 1,071 km. Por sus linderos nor-este y sur, por el oeste presenta un extenso litoral
al Océano Pacifico de 528 km., representando el 18,1% de la longitud de la costa peruana. La
region Arequipa cuenta con 8 provincias correctamente definidas: Arequipa, Camana,
Caraveli, Castilla, Caylloma, Condesuyos, Islay y la Union, como se muestra en la siguiente

Figura 1 del mapa politico de la region Arequipa.

Figura . Mapa Politico de la Region Arequipa

Tomado de Tomado de “Informe Econdomico y Social, Region Arequipa” en Encuentro
Econémico del Banco Central de Reserva del Peru (2016). Recuperado de
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Proyeccion-Institucional/Encuentros-
Regionales/2016/arequipa/ies-arequipa-2016.pdf



La region Arequipa es accidentada y todo el afio cuenta con la presencia de sol; es
decir, arida por la presencia de volcanes y la Cordillera de los Andes alrededor de la ciudad,
la temperatura en la region varia de 0 a 29°C, dependiendo de la estacion en la que se
encuentra. Es una region que cuenta con una diversidad de volcanes, entre los que se
encuentran el volcan Misti con 5,820 metros de altura; el volcan Chachani con 6,075 metros
de altura; el volcan Sabancaya con 5,976 metros de altura; el volcan Ampato con 6,288
metros de altura; el volcan Hualca con 6,025 metros de altura y el volcan Coropuna con 6,425
metros de altura. Cabe mencionar que, estar rodeados de volcanes es mas atractivo para los
turistas, pero que significan vulnerabilidad y desconfianza en la poblacion de la region, ya
que dos de ellos se encuentran en actividad permanente.

La poblacion de la region Arequipa a junio de 2016 registrd 1°301,298 habitantes,
conformando el 4.1% de la poblacion nacional. La tasa de crecimiento promedio anual entre
2006-2016 fue de 1.1%, habiéndose incrementado en este periodo en 172 mil 844 habitantes.
En la region, se observa una distribucion casi equitativa de la poblacion segun sexo, siendo el
50.4% mujeres y 49.6% hombres. Segun la distribucion de la poblacion por grupos de edades,
el mayor nimero de personas se encuentran entre las edades que oscilan entre los 15 y 64
afios de edad, representando el 67.9% del total, seguido del grupo de 0 a 14 afios con 24.2%
Tabla 1

Arequipa: Poblacion y Superficie, 2016

Provincia Slti?;g; 1€ Poblacion
Arequipa 9,602 980,221
Camana 3,998 59,538
Caraveli 13,140 41,435
Castilla 6,915 38,563
Caylloma 14,020 96,876
Condesuyos 6,958 17,754
Islay 3,887 52,489
La Uni6n 4,746 74,614
Total 63,346 1°301,298

Nota. Tomado de “Informe Econémico y Social, Region Arequipa” en Encuentro Econdmico del Banco Central de Reserva
del Pert (2016). Recuperado de http://www.bcrp.gob.pe/docs/Proyeccion-Institucional/Encuentros-
Regionales/2016/arequipa/ies-arequipa-2016.pdf



de participacion, mientras que la poblacion con 65 y mas afios, conforman el 7.9%. La mayor
concentracion de la poblacidn se concentra en la provincia de Arequipa con 75% de la
poblacion total de la region, seguida de Caylloma, Camana, Islay, Caraveli, Castilla, y La
Unioén, como se detalla en la Tabla 1.

Los principales indicadores de la region Arequipa se muestran en la Tabla 2, la
poblacién estimada para el 2018 es de 1°329,802 habitantes, la esperanza de vida es de 77.1
afnos de vida, tasa de crecimiento poblacional de 1.1%, tasa de desnutricion cronica en nifos
menores de cinco afnos de 7.3%, tasa de pobreza de 11.7% en el 2012, entre otros.

Tabla 2

Arequipa: Principales Indicadores

Indicador Medida Ao Arequipa
Superficie Kilémetros cuadrados 2012 63°345.4
Poblacion estimada Personas 2018 1°329, 802
Esperanza de vida Afos de vida 2018 77.1
Crecimiento poblacional Porcentaje 2018 1.1
Mortalidad infantil Por 1000 nacidos vivos 2011 9.8
Nacimientos Personas 2018 21,073
Defunciones Personas 2018 7,765
Poblacion electoral Numero de personas 2010 892,068
Desnutricion cronica (<5 afios) Porcentaje 2012 7.3
Poblacion inmigrante Porcentaje 2007 5.5
Poblacion emigrante Porcentaje 2007 3.6
Analfabetismo Porcentaje 2013 4.4
Asistencia escolar (primaria) Porcentaje 2012 93.4
Asistencia escolar (secundaria) Porcentaje 2012 90.7
Poblacién con educ. primaria (15 y mas afios de edad) Porcentaje 2012 17.0
lgoblacmn con educ. sup. no universitaria (15 y mas afios Porcentaje 2012 173
e edad)

:Ccl):clie)lmon con educ. sup. universitaria (15 y mas afios de Porcentaje 2012 205
Poblacion con educ. secundaria (15 y mas afios de edad) Porcentaje 2013 42.7
Cobertura de salud Porcentaje 2012 57.9
Nifios con anemia (< 36 meses) Porcentaje 2012 44.1
PEA Miles de personas 2012 660.7
PEA ocupada Personas 2012 628,875
Ingreso prom. mensual del hogar Nuevos soles 2012 1,300

. Miles de nuevos soles de 12,336
VAB (precios constantes) 1994 2012 7200
Pobreza Porcentaje 2012 11.7-14.4
Pobreza extrema Porcentaje 2012 0.7-14
Poblacion en edad de trabajar (De 14 y mas afios de edad) Miles de personas 2012 950.79
PBI per cépita Nuevos soles por persona 2012 23,211.84

Nota. Tomado de Perti en Cifras del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica INEI. Recuperado de
https://www.inei.gob.pe/



La region Arequipa cuenta con principales actividades econdmicas, cuales son la
fuerza motora de la region y brindan aporte importante a la economia del Peru, las cuales
ascienden a un valor bruto de 29,699 millones de soles. La siguiente Tabla 3, detalla las
principales actividades econdmicas que aportan al PBI de la region Arequipa y del Pera
actualizado al 2016. Se observa que la mineria es la actividad con mayor dinamismo con una
participacion de 37%, la segunda actividad importante son los servicios que genera la region
tales como servicios del turismo y otros que representa el 15%, en tercer lugar se encuentra la
manufactura que representa el 11%, cuarto lugar el comercio con 9%, la construccion ocupa
el quinto lugar con 7% y en sexto lugar la Agricultura, definidas como las fuerzas principales
en la economia de la region. El PBI de una economia se calcula con la sumatoria de los
valores agregados brutos sectoriales mas los derechos de importacion y los impuestos a los
productos.

Tabla 3

Valor Agregado por Actividades de la Region Arequipa 2011 — 2016 (Miles de Soles)

Actividades 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Agricultura, Ganaderia, Caza

y Silvicultura 1°415,362  1°528,671  1°539,470 1°598,489 1°551,462 1°628,507

Pesca y Acuicultura 81,043 81,206 40,180 57,038 53,543 42,036
Extraccion de Petrdleo, Gasy 51767 704 59572,085  5°449.447 4716249 5654956 11°220,487
Minerales

Manufactura 3°579,195 3465927  3°456,963  3°625,690 3°406,490  3°410,325
Electricidad, Gas y Agua 246,560 267218 287,609 260,190 261,664 295314
Construccion 1'310,584  17765,064  2°041,958 2240321 1°977,557  2°098,294
Comercio 2217416 2°467,068  2°553,770  2°663,490 2°745,828  2°799,097
Transporte, Almacén, Correoy 15164 766 1°195565  1°255.836  1°281,082  1°331,534  1°396.709
Mensajeria

Alojamiento y Restaurantes 454,026 499,722 525,403 558,182 572,589 588,658
Telecom. y Otros Serv. de 594,808 685,598 748,755 819,596 899,503 966,774
Informacion

Administracién Piblica y 650,054 714386 751,745 798,771 822,055 866,829
Defensa

Otros Servicios 3°557,295  3'791,032  3°977,967 4°155,359  4°352,138  4°531,701
Valor Agregado Bruto 21°038,813  22°033,542 22°629,103 22°774,457 23°629,319 29°844,731

Nota. Tomado de Estadistica — Economia del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica INEI. Recuperado de
https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/economia/



En energia y mineria, la regiéon Arequipa es una de las principales productoras de
minerales con minas de gran envergadura en mediana y pequefia mineria. Los principales
grupos mineros que operan al sur del Pert en esta region son Minera Cerro Verde, la cual en
el 2016 realizo una inversion de USS$ 4,600 millones en la ampliacion de su planta
concentradora, talleres y capacidad de produccion, el cual generd 7,000 puestos de trabajos
entre directos e indirectos para la region Arequipa; otro de las principales grupos mineros con
grandes expectativas en la region es Southern Pertt Cooper Corporation con su proyecto
minero Tia Maria que se encuentra en la provincia de Islay, en la actualidad se esta
replanteando el estudio de Impacto Ambiental para su pronta ejecucion del proyecto que
brindaré 2,500 puestos trabajos directos para la region. Ademas de estos grandes grupos
mineros, se cuenta con la pequefia y mediana mineria liderada por la compafiia minera
Buenaventura con minas en las regiones de Caylloma y Caraveli, basicamente son
productoras de oro. De acuerdo a la informacion del Ministerio de Energia y Minas, en la
Tabla 4, se detallan los montos del canon, regalias y derecho de vigencia por provincia, en la
cual se aprecia que la region de Arequipa en el 2016 recibié 22 millones de nuevos soles por
canon minero (Ministerio de Energia y Minas, 2016).

Tabla 4

Canon Minero por Afios en Millones Nuevos Soles

Regiones 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Ancash 756 1,003 1,003 732 415 314
Arequipa 663 782 446 383 357 22
la Libertad 460 548 546 369 289 254

Nota. Numero expresado en nuevos soles de los boletines de estadistica de mineria 2016. Adaptado de
http://www.minem.gob.pe/minem/archivos/file/Mineria/PUBLICACIONES/VARIABLES/2015/diciembre.pdf

La region Arequipa continta liderando en la produccion de cobre y molibdeno; en
cobre concentra el 20.9% del total de produccion a nivel nacional y el 45.51% del total de
produccion de molibdeno. Asimismo, participa en la produccion nacional de oro,

incrementandose en 30% respecto al periodo anterior, gracias a Tambomayo y Compaiia de


http://www.minem.gob.pe/minem/archivos/file/Mineria/PUBLICACIONES/VARIABLES/2015/diciembre.pdf

Minas Buenaventura S.A.A, ocupando los primeros puestos en el ranking de produccion
minera a nivel nacional (Camara de Comercio de Arequipa, 2018).

En el sector agricola, la region Arequipa cuenta con un gran potencial para el
desarrollo del sector, principalmente en aquellos cultivos destinados al mercado externo,
sector favorecido con el proyecto Majes Sigua II que permitira ampliar la frontera agricola en
38,500 hectareas nuevas entre cultivos permanentes y transitorios. En el 2015, Arequipa
particip6 en 6.2% de la produccidn agropecuaria a nivel nacional ubicdndose en el cuarto
lugar. A nivel departamental, el sector registrd una expansion de 2.4% entre los afnos 2008 y
2015. Los principales cultivos representativos de Arequipa son alfalfa, cebolla, arroz, papa,
aji paprika, ajo, maiz chala, alcachofa, entre los transitorios y pastos cultivados; mientras que
el olivo, pera y vid, entre los permanentes. En los ultimos afios, vienen tomando mayor
importancia los cultivos agroindustriales como el pimiento péprika, orégano y alcachofa,
entre otros. En el 2015, la contribucion de la actividad pecuaria, fue de 36.8%,
principalmente por la produccion de carne de aves que fue 104.5 mil toneladas, cifra superior
en 0.7% en relacion al afio anterior y la produccion de leche fresca con 335.5 mil toneladas
que aumento 3.2% con relacion al 2014, con gran participacion para las empresas de lacteos y
leches a nivel nacional.

En el sector manufacturero, la aportacion al Valor Agregado Bruto [VAB] en el 2015
fue de 5.2% ocupando el tercer lugar a nivel nacional, mientras que a nivel regional el aporte
del VAB fue de 14.2%, siendo la tercera actividad en contribucion. Entre el 2008 y 2015
registro un crecimiento promedio anual de 0.2%. Las principales empresas industriales de la
region Arequipa procesan productos no primarios destacando las orientadas a la produccion
de alimentos y bebidas como productos lacteos, derivados de trigo, cerveza y gaseosas. Las
empresas dedicadas a la transformacion de lana de oveja y fibra de alpaca, cuya produccion

se destina principalmente para la alta demanda del mercado externo; las procesadoras de



minerales no metalicos; la industria procesadora de hierro y acero especialmente fierro para
construccion; y la de productos mineros, con catodos de cobre, entre otros (Banco Central de
Reserva del Peru, 2016).

En el sector turismo, el arribo de turistas a la region Arequipa en el afio 2015 registro
1’788, 826 turistas de los cuales el 82.6% correspondian a turistas nacionales y el 17.4% a
turistas extranjeros, como se muestra en la Figura 2. Los lugares mas visitados fueron el
Monasterio Santa Catalina y el Valle del Colca. El promedio de permanencia fue de 1.5
noches. La capacidad de la oferta de los establecimientos de alojamiento tanto de los
clasificados como no clasificados en el 2015, fue de 1,271 establecimientos con 15 mil 525
habitaciones y 27 mil 624 plazas-cama. Entre los establecimientos clasificados existen tres de
cinco estrellas, cinco de cuatro estrellas, 85 de tres estrellas, 142 de dos y 49 de una estrella

(Banco Central de Reserva del Peru, 2016).
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Figura 2. Arequipa: Arribo de Turistas a Establecimientos de Hospedaje
Tomado de Informe Econdmico y Social de la Region Arequipa. Banco Central de Reserva
del Pert (2016). Recuperado de http://www.bcrp.gob.pe/docs/Proyeccion-
Institucional/Encuentros-Regionales/2016/arequipa/ies-arequipa-2016.pdf

El Pert y en particular la region Arequipa cuentan con un conjunto de atractivos
turisticos que satisfacen las tendencias de la demanda internacional, brindando diferentes

alternativas como el turismo cultural, de aventura, ecoturismo, vivencial, recreacional,

cultural y gastrondmico. Asimismo, el Perti cuenta con una gran dotacion de recursos



naturales y culturales, los cuales requieren que sean puestos en valor. Arequipa presenta un
gran potencial y reconocimiento internacional, el centro historico de la ciudad ha sido
declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad por la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés) y, de otro lado,
cuenta con valiosos recursos y productos turisticos. La cercania a la ciudad de Cusco,
constituye una ventaja que debe aprovecharse como complementariedad de destino turistico
de ambas regiones.

En el ambito del empleo o desempleo de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica [INEI], Arequipa tiene el 5% de la poblacion desempleada, 64% tiene un empleo
adecuado a sus habilidades y estudios. Asimismo se cuenta con poblacién sub empleada en
esta region que representan el 31% del total de la PEA que registrd 691 miles de personas
como se detalla en la Tabla 5 (INEI, 2016).

Tabla 5

Peru: Distribucion de la PEA por Nivel de Empleo, por Region 2016

Subempleo Total PEA
Departamento Desempleo Empleo Total (Miles de
p p Total Por Por adecuado relativo

horas  ingresos personas)

Pera 4.2 449 2.9 42.0 50.9 100.0 16,903.7
Arequipa 4.9 30.9 4.9 26,0 64.2 100,0 691.1
La Libertad 33 47.0 4.6 42.4 49.7 100,0 978.2
Lima 6.3 29.4 2.1 27.3 64.3 100,0 5,387.7
Piura 3.1 51.5 1.7 49.8 454 100,0 923.2
Puno 3.1 64.3 3.8 60.5 32.6 100,0 795.9

Nota. Tomado INEI encuesta nacional de hogares sobre condiciones de vida y pobreza, 2016 recuperado
https://www.inei.gob.pe

En el 2012, la region Arequipa ocupa el tercer puesto en el ranking de los 25
departamentos del pais, mostrando una buena ubicaciéon en términos de desarrollo humano.
Incluso, la brecha actual respecto al promedio nacional se ha incrementado ligeramente

respecto a la muestra del 2003, como se muestra en la Figura 3. Las provincias de la region



Arequipa que exhiben un IDH alto se encuentran ligadas en gran parte a actividades
extractivas por lo que sus ingresos cumplen un papel relevante en la definicion del ranking
regional del desarrollo humano. Las caracteristicas industrial y de servicios corresponden a la
region Arequipa y la influencia de la pesca en las provincias de Islay y Camana. La tasa de
pobreza monetaria, es un indicador de bienestar, el cual mide la posibilidad de la poblacion

de satisfacer con sus gastos necesidades basicas alimentarias y no alimentarias.
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Figura 3.Pert y Arequipa: Indice de Desarrollo Humano, 2003 — 2012
Tomado de Informe Econdmico y Social de la Region Arequipa. Banco Central de Reserva
del Pert (2016). Recuperado de http://www.bcrp.gob.pe/docs/Proyeccion-
Institucional/Encuentros-Regionales/2016/arequipa/ies-arequipa-2016.pdf

A nivel nacional, la incidencia de la pobreza total en 2015 fue 21.8%, reduciéndose en
37 puntos, de 58.7 a 21.8 por ciento como se muestra en la Figura 4, ello implicé una
disminucién considerable en el nimero de pobres de 16,1 millones a cerca de 6,8 millones.
La pobreza a nivel de la region, donde las brechas son persistentes y se reproducen
dindmicas centralistas en la relacion entre la capital regional y las provincias de la region, en
la provincia de la Union presenta pobreza extrema, seguida de las provincias que presentan

pobreza como Caylloma, Castilla y Condesuyos. En general, la region Arequipa ha

mantenido la misma tendencia, en el periodo 2004-2015, se observa una reduccion de la
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misma, de 40 % en 2004 a 8.2% en 2015, manteniéndose en todo este periodo siempre por

debajo del promedio nacional (Banco Central de Reserva del Peru, 2016).
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Figura 4.Peri y Arequipa: Tasa de Pobreza, 2004 — 2015
Tomado de Informe Econémico y Social de la Regién Arequipa. Banco Central de Reserva
del Pert1 (2016). Recuperado de http://www.bcrp.gob.pe/docs/Proyeccion-
Institucional/Encuentros-Regionales/2016/arequipa/ies-arequipa-2016.pdf

En el sector educacion, la region destaca dentro del contexto nacional, registra una de
las tasas de analfabetismo mas bajas y en los resultados de las pruebas de rendimiento de
lectura del 2015 ocuparon el tercer puesto en los niveles de primaria y secundaria, en
matematica ocup6 el segundo puesto en secundaria en la proporcion de alumnos que alcanzan

el nivel satisfactorio. En el 2015, la region Arequipa registrd una tasa de 4.7% menor a la tasa

de analfabetismo nacional de 6%, como se muestra en la Figura 5.
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Figura 5. Tasa de Analfabetismo, 2001 — 2015
Tomado de Informe Econémico y Social de la Regién Arequipa. Banco Central de Reserva
del Pert (2016). Recuperado de http://www.bcrp.gob.pe/docs/Proyeccion-
Institucional/Encuentros-Regionales/2016/arequipa/ies-arequipa-2016.pdf

La oferta de educacion se basa en 2,354 instituciones a nivel inicial, 1,373
instituciones en educacion primaria, 692 instituciones en educacion secundaria, 276
instituciones de educacion superior no universitaria y siete universidades en los sectores
publicas y privadas, como se detalla en la siguiente Tabla 6.

Tabla 6

Region Arequipa: Instituciones educativas publicas y privadas segun nivel educativo, 2015

Inst1tu<:1.ones Inicial Primaria Secundaria Sup erior N.O Universitario
educativas Universitaria

Publicas 1,390 724 304 56 1

Privadas 964 649 388 220 6

Total 2,354 1,373 692 276 7

Nota. Tomado de Analisis de la Situacion de Salud. Gerencia Regional de Salud Arequipa (2016). Recuperado de
https://www.saludarequipa.gob.pe/epidemiologia/enlac/asis.htm

En el sector salud, la poblacion arequipeia, en particular el de la nifiez y la madre son
caracterizados por dos indicadores importantes: la mortalidad infantil y la mortalidad
materna. La reduccion de ambos indicadores son Objetivos de Desarrollo del Milenio 2015
[ODMs] en muchos de los cuales el Perti ha logrado grandes avances. Sin embargo, atin
fallecen nifios a causa de enfermedades prevenibles como el sarampion y la tuberculosis, y
las madres mueren en una alta proporcion por problemas en el embarazo o parto, sobre todo
en las regiones de bajo desarrollo.

Respecto a la salud infantil, los principales indicadores son la tasa de mortalidad
infantil y la tasa de mortalidad en la nifiez. Durante el periodo 2014-2015, Arequipa se
encuentra en el grupo de las regiones, cuyas tasas de mortalidad infantil y en la nifiez son
menores que el promedio nacional. Asimismo, el intervalo en mortalidad infantil se encuentra
entre 10 y 15 por mil nacidos vivos y de 12 y 17 por mil nacidos vivos en mortalidad en la

nifiez, en Arequipa se registraron niveles de 40 y 58 por mil nacidos vivos respectivamente.



12

La oferta de salud, se basa en establecimientos del Ministerio de Salud y del Seguro Social,
con 285 establecimientos en la region Arequipa, como se detalla en la siguiente Tabla 7.
Tabla 7

Region Arequipa: Establecimientos de Salud de acuerdo a Categorias, 2015

Prestador MINSA ESSALUD
Categoria I II I III 11 I
EESS 3 3 251 1 4 23

Nota. Tomado de Analisis de la Situacion de Salud. Gerencia Regional de Salud Arequipa (2016). Recuperado de
https://www.saludarequipa.gob.pe/epidemiologia/enlac/asis.htm

1.2 Conclusiones

La region Arequipa por sus principales caracteristicas geograficas, demogréaficas,
econdmicas y sociales se muestra como una region soélida y con gran dinamismo en la
economia peruana. La diversidad de sus recursos le permite ser una region potencial en la
actividad minera, agropecuaria y turismo, entre otros. La produccion agropecuaria se muestra
en crecimiento con grandes expectativas en el rubro industrial de leche y lacteos. Los
atractivos turisticos le permiten ser una zona altamente atractiva por los turistas nacionales e
internacionales. Asimismo sus principales actividades en Arequipa deben seguir mejorando
para ser una region con un alto potencial de crecimiento sostenible en el tiempo y referencial
para otras regiones; basicamente en el desarrollo y competitividad en el sector educativo,

transporte, vivienda y turismo que son los motores que mueven la economia en esta region.
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Capitulo IT: Vision, Mision, Valores, y Codigo de Etica

El presente capitulo expone los cuatros componentes fundamentales para el inicio del
proceso estratégico: (a) vision, (b) mision, (c) valores, y (d) cédigo de ética. Se planea
estratégicamente con prevision de futuro; por lo que, el presente planeamiento estratégico
permitira alcanzar la vision en el periodo a diez afios. La Mision, buscara siempre una mejora
continua en el tiempo y brindard un mayor alcance a la informacion vertida por el municipio
e instituciones y brindar un mejor horizonte a la ciudad, comprometiendo los valores y
codigo de ética en toda la poblacion.

2.1 Antecedentes

Los primeros asentamientos humanos de la regién Arequipa como los Yarabayas, los
Chimbas y los Collaguas, desarrollaron su economia en base a la agricultura. Posteriormente
florecieron las culturas Chuquibamba y Churajon, aproximadamente 1000 d.C., siendo esta
ultima la de mayor apogeo por el significativo desarrollo de la agricultura, revelada en los
restos de la infraestructura de riego y andeneria. Luego, con la conquista Inca, se dio de
manera pacifica, el desarrollo tecnologico de la agricultura con la construccion de grandes
obras de andeneria e irrigacion.

Sobre el origen de la palabra Arequipa, cuenta la leyenda que el Inca Mayta Cépac, al
arribar al valle de Arequipa, aproximadamente 1170 d.C., indic6 a su ejército “Ari Quepay”,
palabra quechua que significa “quedémonos aqui”. Otros indican, la procedencia de dos
palabras aymaras: ari que significa ‘cumbre’ y quipa, ‘detras’, dando lugar a la frase “detras
de la cumbre” o “detras del volcan”, en una posible alusion al volcan Misti que se aprecia
majestuosamente desde toda la ciudad. En 1995 ocurrid el descubrimiento de un cuerpo
congelado en el volcan Ampato perteneciente a una nifia inca de aproximadamente 12 afios
que fue sacrificada entre los afios 1440 — 1450 d.C. durante el reinado del Inca Pachacutec.

Conocida internacionalmente como la “momia Juanita”, también es llamada la Dama de
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Ampato o la Dama de Hielo; sin embargo, no se trata de una momia propiamente dicha,
Juanita no fue embalsamada, fue enterrada en la montafia como ofrenda y el congelamiento
permitio la conservacion de todos sus organos. Este hecho caus6 la admiracion del mundo
cientifico lo que motivd que en 1996, la revista National Geographic calificara el cuerpo
como “el ser humano mejor conservado de las Américas” (Banco Central de Reserva del
Peru, 2016).

Los primeros espanoles que llegaron a Arequipa fueron los padres dominicos Pedro
de Ulloa, Diego Manso y Bartolomé de Ojeda. Posteriormente, el 15 de agosto de 1540, una
expedicion espanola al mando de don Garcia Manuel de Carbajal, fundé en el valle del Chili
la “Villa Hermosa de Arequipa”. Al afio siguiente de su fundacion, el rey Carlos V le otorgd
la jerarquia de ciudad, y por real cédula del 7 de octubre de 1541 le concedio el escudo de
armas. En la época colonial, Arequipa estaba poblada mayoritariamente por poblacion de
origen espafiol, superando en niimero a la de Lima.

Durante la época republicana, la Intendencia de Arequipa fue designada como
departamento el 26 de mayo de 1822 y algunos de sus ilustres hijos fueron electos presidentes
del Pert. Entre ellos destacan Nicoléas de Piérola (1895-1899), Eduardo Lopez de Romana
(1899-1903) y Fernando Belatunde Terry (1963-1968; 1980-1985). Posteriormente,
sobresalieron escritores como Flora Tristan, Mario Vargas Llosa; artistas como Mariano
Melgar, entre otros.

2.2 Vision

La Vision propuesta para la region Arequipa es:

Para el 2028, la Region Arequipa se mantendra entre las dos primeras regiones de
acuerdo al PBI nacional, destacando por su produccion agropecuaria y exportacion de textiles

en base a fibra de alpaca a nivel mundial. Asimismo seremos reconocidos como uno de los
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referentes destinos turisticos en América Latina, que generara una economia diversificada y
empleos formales para la region.
2.3 Mision

La Mision de la region Arequipa dentro del marco de ley organica de gobiernos
regionales es:

Gestionar el uso eficiente y eficaz de los recursos, generando bienestar y crecimiento
economico a su poblacion e incentivando la inversion en las actividades econdmicas como la
agropecuaria, turismo Yy textil, siendo socialmente responsables y respetando el
medioambiente.

2.4 Valores

Los valores reconocidos y que prevalecerdn en toda la region Arequipa, son los

siguientes:
e Honestidad, reflejado en la trasparencia y autenticidad que se imparten a
través de la educacion a sus futuras generaciones.
e Respeto por las demas regiones promoviendo la convivencia armoniosa.
e Justicia para generar igualdad y desarrollo sostenible en la region.
e Responsabilidad para cumplir con los compromisos en favor del pueblo
arequipefio.
2.5 Cadigo de Etica

El codigo de ética que se plantea para la region Arequipa se encuentra ligado al
profesionalismo de sus autoridades y se debe tener en cuenta lo siguiente:

e (ada representante de la region debe tener presente el tema de justicia y
equidad para todos y que su deber es cumplir con las leyes implementadas por

las autoridades cumpliendo los deberes y derechos establecidos para todos.
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e Tener presente siempre el honor y la dignidad profesional, es decir es
importante que la region siempre esté en contra de actos ilicitos.

e Rechazo a todo tipo de corrupcion dentro de sus areas de trabajo.

e Actuar con equidad y justicia, trabajar en favor de la igualdad de derechos,
creando bienestar para todos.

e Respetar la constitucion y las normas legales sin transgredir las leyes
impuestas y haciéndolas cumplir a todos nivel por parte de sus autoridades.

2.6 Conclusiones

La vision y mision presentadas del presente plan estratégico, permitird alcanzar
progresivamente los objetivos y metas trazadas en un ambiente de respeto, comprometido,
transparente y saludable, el cual resalta las capacidades y cualidades para alcanzar el objetivo
final propuesto, ceflidos a los valores que permitan convivir de la mejor manera posible a
toda la poblacion de la region, fortaleciendo la relacion entre los responsables y ejecutores de
las entidades publicas y privadas, y respetar la participacion de la sociedad civil.

Las acciones basadas en los valores y codigo de ética, permitiran mejorar la calidad
de los productores y servicios que ofrece region de Arequipa, generando una mejor
percepcion por parte de la ciudadania. En el &mbito publico, las actividades deben estar
direccionadas por el gobierno de la region de manera activa a través de sus instituciones que
deben ser transparentes, representadas por funcionarios honrados, los cuales deben trabajar
por el Pert y sobre todo por su region. En conclusion, la region debe continuar con el mismo
énfasis el desarrollo sostenible en el tiempo, repotenciando las areas mas importantes,
analizando sus fortalezas y debilidades de la region con el fin de encontrar nuevas

oportunidades y enfrentar las amenazas que puedan afectar a la region de Arequipa.
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Capitulo I11: Evaluacion Externa

La region Arequipa dentro del contexto externo, se encuentra afecto de factores
cambiantes. Las regiones del Pert en general, se encuentran inmersas a los shocks externos,
es por ello que el presente capitulo desarrolla una auditoria externa de la region Arequipa, en
el que se realiza tres andlisis: (a) la teoria tridimensional de las naciones, (b) el analisis de la
competitividad del pais y (c) el andlisis del entorno PESTE. Con los resultados obtenidos de
los andlisis se identifica los factores claves, que permitiran revelar las oportunidades y
amenazas del entorno. Los resultados del analisis se presentaran en la matriz de evaluacion de
los factores externos (EFE). Asimismo, se presenta la evaluacion de la competencia a través
de la matriz de perfil competitivo (PC) y mediante el benchmarking la matriz de perfil
referencial (PR).
3.1 Analisis Tridimensional de las Naciones

El analisis de las relaciones internacionales se basa en lo que Hartman (citado en
D'Alessio, 2015) planted en tres grandes dimensiones a evaluar (a) intereses nacionales, (b)
potencia nacional y (c¢) principios cardinales, los que permitiran encontrar la influencia que
tengan sobre la region Arequipa.

3.1.1 Intereses nacionales. Matriz de intereses nacionales (MIN)

Segun D’Alessio (2015) sefialo los intereses nacionales como “aquellos aspectos que
a un pais le interesan fundamentalmente, y que tratan de alcanzarlos a cualquier costo”. Los
intereses nacionales tienen sus bases en la Carta Magna del Per, en el cual se respeta y velan
los derechos y deberes de sus habitantes, del territorio y la nacion en general. La Constitucion
Politica del Pert (1993), establece temas de interés nacional en su Titulo II Del Estado y la
Nacion, dentro del cual sefala los deberes primordiales del Estado, defender la soberania

general, garantizar la vigencia de los derechos humanos, proteger a la poblacion de las
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amenazas, establecer y ejecutar politicas de fronteras y promover la integracion, los tratados
celebrados por el Estado forman parte del derecho nacional, entre otros.

En el Perq, existe el Foro del Acuerdo Nacional, como espacio tripartito de didlogo y
construccion de consensos, conformado por el Gobierno en sus tres niveles y las principales
instituciones politicas y sociales del pais. Estos se plasman en el Acuerdo Nacional, como
conjunto de politicas de Estado elaboradas y aprobadas sobre la base de didlogo y consenso,
con el fin de definir un rumbo para el desarrollo del pais y afirmar su gobernabilidad
democratica, suscrito el 22 de julio del 2002. Han sido aprobados 31 politicas de Estado que
se encuentran agrupadas en cuatro grandes objetivos: (a) Fortalecimiento de la Democracia y
Estado de Derecho, (b) Desarrollo con Equidad y Justicia Social, (c) Promocion de la
Competitividad del Pais, y (d) Afirmacion de un Estado Eficiente, Transparente y
Descentralizado.

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) es el organismo técnico
especializado que ejerce la rectoria efectiva del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico, con el objetivo de conducir de manera participativa, transparente y concertada,
contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion y al desarrollo sostenible
del pais. Para ello, cuenta con el Plan Bicentenario al 2021, plan de largo plazo que contiene
las politicas nacionales de desarrollo que debe seguir el pais. El Plan Bicentenario plantea un
crecimiento econdmico destacable para el 2021, considerando que el Peru es un pais de
desarrollo intermedio en rapido crecimiento econdmico, plenamente integrado al mundo por
medio de tratados de libre comercio (TLC), compromisos con instituciones internacionales
como el sistema de las Naciones Unidas y la OEA y procesos de integraciéon como la
Comunidad Andina y Unasur, y la participacion mediante representantes elegidos en el

Parlamento Andino y el Parlamento Latinoamericano.
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Ante ello, el logro de los objetivos estratégico nacionales del Plan Bicentenario
debera traducirse al 2021 en los siguientes indices: poblacion de 33 millones de peruanos sin
pobreza extrema, desempleo, desnutricion, analfabetismo ni mortalidad infantil; ingreso per
capita entre US$ 8,000 y US$ 10,000; producto bruto interno duplicado entre 2010 y 2021;
volumen de exportaciones cuadruplicado entre 2010 y 2021; tasa de crecimiento anual
promedio cercana al 6% anual; tasa de inversion anual promedio cercana al 25%; mejora de
la tributacion promedio anual en 5 puntos respecto del PBI; reduccion de la pobreza a menos
del 10% de la poblacion total. Las metas se encuentran relacionadas con la plena vigencia de
los derechos fundamentales y la dignidad de las personas, con el afianzamiento del sistema
democratico y representativo y con el equilibro de poderes en condiciones de igualdad de
oportunidades. El Plan Bicentenario considera los siguientes ejes estratégicos: (a) Derechos
fundamentales y dignidad de las personas; (b) Oportunidades y acceso a los servicios; (c)
Estado y gobernabilidad; (d) Economia, competitividad y empleo; (e) Desarrollo regional e
infraestructura; (f) Recursos naturales y ambiente (CEPLAN, 2011).

Derechos fundamentales y de dignidad de las personas. El Plan Bicentenario al
2021, considera de importancia relacionar el desarrollo integral y sostenible con la vigencia
plena y efectiva de los derechos fundamentales y de dignidad de las personas. La efectividad
de los derechos fundamentales se basa en el acceso a una justicia autbnoma, confiable y
eficiente. Asi, la Constitucion Politica del Pert estipula en su Articulo 1, “la defensa de la
persona humana y el respeto de su dignidad son el fin supremo de la sociedad y del Estado”,
por lo que resalta el interés nacional en la proteccion y respeto por cada persona humana sin
distincion de religion, raza, sexo, entre otros (CEPLAN, 2011).

Oportunidades y acceso a los servicios. Este segundo eje se basa en garantizar el
acceso equitativo a los servicios basicos como agua potable, salud y saneamiento de manera

eficiente alcanzando la mayor disponibilidad y acceso de todos hacia los servicios de con alta
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calidad. Al 2021, el Plan Bicentenario requiere de estrategias que involucren el Estado y la
inversion privada que permitan alcanzar el acceso equitativo a los servicios fundamentales
mencionados, entre los que destacan principalmente servicios de educacion de calidad y
disminuir los indices de la desnutricion (CEPLAN, 2011).

Estado y gobernabilidad. El tercer eje senala la necesidad de reducir la envergadura
del sector publico, y desconcentrar el poder sobre todo en la ciudad de Lima. En esa linea, se
busca la descentralizacion y el crecimiento de las instituciones del estado en las regiones del
pais. Asimismo, resalta la importancia en la implementacion de la carrera publica y fortalece
la capacidad y calidad de los servidores publicos, armonizando los distintos campos de accion
del sector publico a escala nacional en los tres niveles de gobierno. Se pretende alcanzar los
mayores niveles de agilidad, transparencia y eficacia de la administracién publica en todos
sus niveles administrativos, al servicio de los derechos de las personas y con la revaloracion
de la carrera publica. La eficiencia administrativa debe expresarse en efectividad
gubernamental, calidad regulatoria y promocion de la participacion ciudadana, en favor de
una democracia de altos valores éticos (CEPLAN, 2011).

Economia diversificada, competitividad y empleo. El cuarto eje sustenta una politica
economica estable que aliente el crecimiento econdmico mediante la inversion privada y
publica en actividades de generadores de empleo digno. Por lo que, requiere el compromiso
de los organismos competentes para la reduccion del subempleo y el desempleo, la mejora de
la competitividad, la inversion y la presion tributaria, y la mayor estabilidad
macroecondmica. Los principales indicadores como: tasa de desempleo, subempleo, tasa de
inversion, tasa de recaudacion, exportaciones y balanza de pagos, entre otros, deben ser
mejorados en forma sistematica mediante programas apropiados que permitan lograr el
objetivo de alta competitividad con mejores niveles basado en una estructura productiva

diversificada. Se pretende alcanzar la modernizacion econdmica inclusiva de todas las
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regiones en desarrollo con un estilo de crecimiento econémico que genere bienestar mediante
la creacion de empleos masivos dignos (CEPLAN, 2011).

Desarrollo regional e infraestructura. El quinto eje del Plan Bicentenario al 2021
considera importante definir estrategias que contribuyan a cerrar brechas de desigualdad de
recursos y capacidades entre Lima y las regiones, y entre las propias regiones. Para ello, se
requiere desarrollar una infraestructura econdmica y productiva suficiente y adecuada,
descentralizada y de uso publico; desarrollar la actividad industrial diversificada y con alto
valor agregado en los sectores agrario, pesquero, minero y turistico, concordante con las
ventajas comparativas y competitivas de cada espacio geografico regional; fortalecimiento de
la inversion privada descentralizada, generadora de empleo y orientada a la demanda de los
mercados internos y externos; realizar el agrupamiento de la poblacion rural en ciudades
intermedias establecidas sobre la base de Centros Poblados Planificados (CPP). Con la
finalidad de cerrar brechas de inequidad y desigualdad en infraestructura, se requiere
desarrollar la oferta energética, duplicar la longitud de la red vial asfaltada nacional y
departamental, contar con mas puertos aptos para exportacion e importacion en gran escala,
ejecutar programas de ampliacion de canales de riego rural y elevar la participacion del PBI
de las regiones, entre otros (CEPLAN, 2011).

Recursos Naturales y Ambiente. Este Ultimo eje considera los recursos naturales con
un rol estratégico, fundamentales para el sostenimiento de la economia dado que contribuyen
hacia la satisfaccion de las necesidades de la poblacion y al desarrollo de actividades
productivas generadoras de bienes y servicios dirigidos tanto al mercado interno como
externo. El Peru se ubica entre los paises con mayor diversidad biolégica del mundo por su
gran variedad genética, especies de flora y fauna y ecosistemas continentales y maritimos.

Los recursos naturales del pais son abundantes y diversificados, por lo que es indispensable la
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conservacion y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y la biodiversidad con
un enfoque integrado y ecosistémico en un ambiente que permita una buena calidad de vida.
En concordancia a los ejes estratégicos presentados de acuerdo al Plan Bicentenario
del Estado al 2021, y en consenso a los objetivos de interés nacional se presenta la Tabla 8,
de acuerdo a seis grupos de intereses nacionales; (a) Economia; (b) Seguridad Nacional; (¢)
Oportunidades e inclusion; (d) Democracia y estado de derecho; (e) Preservacion de los
recursos naturales y medio ambiente; y (f) Desarrollo e integracion regional.
Tabla 8

Matriz de Intereses Nacionales (MIN)

Intensidad del interés

Interés organizacional Supervivencia Vital Imp(;rtant Periférico
Color_nbla EEUU
Chile
.. . . UE
1 Crecimiento Econémico Brasil .
Canada
Ecuador .
. Australia
México
. . Chile .
2 Seguridad Nacional ) Colombia (Ecuador)
Brasil
Colombia
Brasil
3 Oportunidades e inclusion Chile (Venezuela)
Ecuador
México
Democracia y estado de Chile
4 derecho USA (Venezuela)
5 Preservacion de los recursos USA
naturales y medio ambiente UE
Brasil
Desarrollo e Integracion Colombia EEUU
6 . (Chile)
Regional Ecuador .
. Argentina
Mexico

Nota. Los intereses similares no llevan paréntesis. Los intereses opuestos llevan paréntesis. Adaptado de “El Proceso
Estratégico: Un Enfoque de Gerencia”, por D’ Alessio, 2015. México. F. México: Pearson

3.1.2 Potencial nacional
De acuerdo a D’Alessio (2015) el andlisis del potencial nacional “es detectar las

fortalezas y debilidades del pais, para lo cual es necesario analizar los siete siguientes
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dominios: (a) demografico, (b) geografico, (c) econdomico, (d) tecnoldgico — cientifico, ()
histérico — psicologico — socioldgico, () organizacional — administrativo, y (g) militar”.

Dominio demogrifico. La poblacion del Peru, segiin censo poblacional realizado por
el INEI en el 2007, fue de 28°220,764 de habitantes, como se detalla en la Tabla 9. Segun
estimaciones del INEI al 2016, el Pert registré una poblacion que alcanzo6 a 31°488,625 de
habitantes con una tasa de crecimiento promedio anual de 1.5% (1993-2007). Por grupo de
edades, de 0 a 14 afios representan un 27.9%, de 15 a 64 afios equivale a 65.5% y de 65 afios
a mas representan un 6.6%. La poblacion por sexo se proyecta 15°772,385 hombres que
representan la mitad y 15°716,240 mujeres equivalente al 50% restante de la poblacion. Por
regiones naturales la poblacion la concentracion de la poblacion muestra que en la costa
peruana habitan el 54.6%, en la sierra el 32% y la selva el 13.4%; asi mismo la mayor
poblacion proyectada por departamentos son Lima, La Libertad, Piura, Cajamarca y Puno.
Tabla 9

Peru: Poblacion Censada, Omitida y Total por Censos

Tasa de
o Incremento Incremento ..
Ano Total Crecimiento
Intercensal Anual .
Promedio Anual
1940 7°023,111
3°397,246 161,774 1.9
1961 10°420,357
3°701,207 336,473 2.8
1972 14°121,564
3°640,667 404,519 2.6
1981 17°762,231
4°877,212 406,434 2.0
1993 22°639,443
4°579,821 381,652 1.5
2005 a/l 27°219,264
1°001,500 500,750 1.6

2007 28°220,764
Nota. a/ Censo de Derecho o De Jure. Tomado de “Censos Nacionales 2007: XI de Poblacion y VI de Vivienda,” por
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2007
(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1136/libro.pdf).

Dominio geogrdfico. El Pert se encuentra estratégicamente ubicado en el continente

americano, América del Sur, limitando al sur este con Bolivia, al sur con Chile, al norte con
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el Ecuador y Colombia, al este con Brasil y por el oeste con el Océano Pacifico. Cuenta con
un area de superficie territorial de 1°285,216 km2 con una densidad poblacional proyectada al
2016 de 24.60 hab. / km? y el 4rea irrigada es de 11,960 km?. Segtin region natural, la region
Selva constituye la superficie mas extensa con el 60.3%, la Sierra el 27.9% y la Costa
representa el 11.7%, Peru es el tercer pais mas grande de América del Sur.

Dominio economico. El panorama actual muestra una evolucion del Producto Bruto
Interno (PBI) del Pert con una tasa de crecimiento de 3.9% mayor respecto al afio 2015, el
cual fue de 3.3% de acuerdo al BCRP. Este crecimiento fue impulsado y asociado por el
aumento de exportaciones tradicionales que represent6 el 9.5% del PBI, resultado favorable
al PBI por habitante que aumento 2.8% pero aun menor al promedio de los ultimos diez afios
que registro el 3.5%. Mientras tanto, la inflacion en el Perti, segiin el Banco Central de
Reserva del Peri [BCRP] (2016) se encuentra ubicada por encima del nivel superior del
rango meta donde, la inflacion acumulada en los ultimos doce meses fue de 4.25% reflejando
aumento de precios, las expectativas hacia los siguientes doce meses es mantenerlo dentro del
rango meta de 2% en base a politicas macroeconémicas aceptables.

Segun el Informe estadistico de INEI (2016), la situacion de pobreza de la poblacion
en los ultimos doce afios presentd un descenso significativo afio a afio, en el afio 2010 registrd
una tasa de 30.9%; en el 2011 registrd 27.8%; en el 2012 registrd 25.8%; y en el 2013, 2014
y 2015 registro tasas de 23.9%, 22.7%, 21.8% respectivamente. Los ultimos doce afios, la
tasa de pobreza ha decrecido mas de 36.9 puntos debido a los programas sociales que han
sido impulsados el gobierno peruano, la estabilidad y crecimiento en la economia nacional
durante los ultimos afios.

Dominio tecnologico-cientifico. De acuerdo al censo realizado por el Consejo
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica (CONCYTEC, 2016), indico que

el Pert solo gasta el 0.08% del Producto Bruto Interno [PBI] en investigacion y desarrollo,
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siendo esta cifra muy inferior frente a los pares de la regiéon como Colombia con gasto de
0.25% de su PBI, Chile con 0.38% y México 0.54% dejando una gran brecha por superar.
Segun el INEI, en el afio 2015 los hogares con acceso a las tecnologias de informacion y
comunicacién como Internet, represento el 23.2% los hogares que cuentan con este servicio y
con una concentracion importante en la zona urbana con 30.2% mientras en la zona rural solo
con 1.0% de los hogares.

Dominio historico — psicologico — sociologico. Peru es un pais privilegiado al contar
con una historia y cultura milenaria, donde la cultura Inca fue la mas importante, lleg6 a
expandirse por América del Sur donde abarco y tuvo influencia en los paises como Ecuador,
Chile, Bolivia y Argentina. La ciudad del Cusco se consolidé como centro administrativo y
ceremonial, encontrandose la ciudadela de Machu Picchu, conocida como la capital
arqueologica de América, la cual es la atraccion turistica mas visitada y considerada como
una de las siete maravillas del mundo. Asimismo, la gastronomia peruana también es
considerada una de las mas importantes del mundo siendo Mistura, uno de los eventos
culinarios internacionales mas importantes de América Latina que ha permitido influenciar en
las preferencias del turista al elegir Pert como destino turistico y gastrondmico.

Dominio organizacional — administrativo. Segin la Constitucion Politica del Perti de
1993, el Peru es una republica constitucional democratica con un sistema conformado por
diversos partidos politicos, el presidente representa al estado y lo gobierna por un periodo de
cinco afios. Seglin el Portal del Estado Peruano; existen tres poderes totalmente
independientes: (a) Poder Ejecutivo, quien es representado por el Presidente del Peru, elegido
democraticamente por un periodo de 5 afios, asi mismo el presidente nombra a sus dos vice
presidentes y 19 ministros quienes gestionan y administran el sector ptblico; (b) Poder
Legislativo, integrado por 130 congresistas electos democraticamente quienes representan al

pueblo en el congreso de la republica; y (c¢) Poder Judicial conformado principalmente por la
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Corte Suprema de Justicia y Cortes Superiores de Justicia, Juzgados Especializados, Juzgados
de Paz Letrados y Juzgados de Paz. También se cuenta con Organos Constitucionales
Autonomos tales como el Jurado Nacional de Elecciones, Oficina Nacional de Procesos
Electorales, entre otros; también estan los 25 Gobiernos Regionales y 196 Gobiernos Locales.

Dominio militar. E1 comando conjunto de las fuerzas armadas del Pert tienen como
mision planear, preparar, coordinar y conducir operaciones y acciones militares para
garantizar la independencia, la soberania e integridad territorial y apoyar el desarrollo del
Perti, y estan conformadas por el ejército, la fuerza aérea, y la marina de guerra; quienes
dependen directamente del Poder Ejecutivo a través del Ministerio de Defensa, segin el
portal del Ministerio de Defensa. De acuerdo a la Red de Seguridad y Defensa de América
Latina (RESDAL, 2016) para el afio 2016 se destind el 1.25% en relacion al PBI para la
defensa del pais, siendo el afio anterior de 1.30%, respecto al promedio de los paises de
América Latina que fue de 1.3%, se ha disminuido.

3.1.3 Principios cardinales

Segun la teoria tridimensional los componentes cardinales es lo que debe hacer una
nacion para alcanzar sus objetivos, observado este comportamiento permiten identificar las
amenazas y oportunidades a las que puede estar expuesta una nacidén u organizacion,
D’Alessio (2015) manifestod que los principios cardinales son: (a) la influencia de terceras
partes, (b) lazos pasados y presentes, (c) el contra balance de intereses y (d) conservacion de
los enemigos.

Influencia de Terceras Partes. El desarrollo estratégico del Pert estd basado en una
economia abierta y competitiva, la cual ha permitido al pais consolidarse en el mercado
internacional como un mecanismo para el desarrollo econémico y la reduccion de la pobreza.
En ese sentido la intervencion directa o indirecta de terceras partes esta presente por la

importancia de contar con tratados de libre comercio y acuerdos comerciales con los
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principales mercados del mundo, que permiti6 que el 92.2% de las exportaciones el afio 2015
fueran cubiertos por los acuerdos indicados. Respecto a los acuerdos multilaterales y
regionales, el Peru es miembro desde 1945 de las Naciones Unidas y de la Alianza del
Pacifico desde 2011. Asimismo, se cuentan con acuerdos bilaterales internacionales con los
paises de la Union Europea, en Oceania y Asia se cuenta con el Foro de Cooperacion
Econdmica del Asia Pacifico. Estos acuerdos permiten establecer instrumentos de
cooperacion que vinculan a los gobiernos locales del Peru con sus similares en el exterior;
algunas provincias y distritos peruanos han firmado con similares regiones extranjeras
(Ministerio de Relaciones Exteriores, 2016).

Lazos Pasados y Presentes. La historia del Pert1 tiene gran influencia proveniente de
principalmente de la conquista espafiola, asi como de las migraciones que ingresaron de
distintas regiones como de Africa, América del Norte y Asia. Asimismo cuenta con un
pasado incaico y de culturas pre incaicas, las cuales hoy, aun tienen vigencia tanto en idioma,
religion y cultura, las cuales han contribuido a crear una sociedad multicultural y de diversas
razas. Respecto a la historia bélica peruana., las mas significativas son con Ecuador y Chile,
siendo esta ultima la de mayor controversia debido a la delimitacion maritima, la cual fue
recién finalizada por la Corte Internacional de la Haya en el afio 2014 donde se definieron y
marcaron los hitos y fronteras maritimas entre Pert y Chile.

Contrabalance de los Intereses. La delimitacion de la frontera maritima con Chile fue
el ultimo conflicto de controversia pero que fue superado, otro hecho pendiente en la agenda
internacional del Pert es la creacion del Mercado Integrado Latinoamericano [MILA], el cual
se base en la integracion bursatil trasnacional de las bolsas de valores de los mercados de
Chile, Colombia, Perti y México. Asimismo el Pert viene trabajando su ingreso en la

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos [OCDE], la cual esta
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conformada por 20 paises desarrollados, que buscan incentivar politicas publicas que den
resultados favorables para el bienestar de su poblacion.

Conservacion de los Enemigos. L.os enemigos ayudan a mejorar, la ausencia puede
ser poco motivante y mala, en ese sentido los paises vecinos juegan un rol importante, caso
como el caso de Chile con el cual se tiene una rivalidad pero, con el que se mantiene un flujo
comercial importante y se mantienen inversiones reciprocas. Asimismo, con Colombia que es
un pais que ha crecido econdémicamente en los ultimos afios y constituye un rival a superarlo.

3.1.4 Influencia del analisis en la Region Arequipa

Segun el analisis tridimensional (D’Alessio, 2015) se comprende como el entorno que
manifiesta factores que pueden representar amenazas y oportunidades en el contexto global,
el pais debe desarrollar estrategias que permitan aprovechar estas oportunidades y
transformar las amenazas en oportunidades llevandolo de esta forma a cumplir los objetivos y
asi poder alcanzar la vision deseada.

En el andlisis se observan las amenazas que podrian impactar en el cumplimiento de
los objetivos en este entorno los cuales son: (a) la desaceleracion de la economia nacional
producto de la incertidumbre en las inversiones debido a una crisis econdmica internacional;
(b) la caida de los precios de los commodities, impactaria negativamente en las exportaciones
de nuestras materias primas; (c) la corrupcién como factor negativo dentro del Estado; (d) la
demora en la ejecucion de proyectos publicos de importancia nacional, tales como
infraestructura vial, portuaria, energética y telecomunicaciones que permitiria generar
desarrollo en el norte y sur del pais; y (e) la inadecuada proteccion de nuestros recursos
naturales.

Este andlisis también muestra las oportunidades del entorno a considerar como: (a) el
crecimiento y dinamismo econdmico de los tltimos afios incentiva a los inversionistas,

reflejado en su riego pais y el grado de inversion; (b) el pais cuenta con fuentes de recursos
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naturales para desarrollar actividades econdmicas; (¢) pais con un mercado emergente con
una alta proyeccion internacional; y (d) mercado de exportaciones, la produccion
agroindustrial y manufactura creciente.
3.2 Anélisis Competitivo del Pais

3.2.1 Condiciones de los factores

De acuerdo al prestigioso Ranking de Competitividad Mundial 2016 del World
Competitive Yearbook [IMD), el Peru se ubica en el puesto 54 de los 61 paises con mejor
desempefio competitivo, colocando a Peru en el tercer puesto en Latinoamérica por debajo de
Chile ubicado en el puesto 36 y Colombia en el puesto 51. Este valor mide como una
economia gestiona la totalidad de sus recursos y competencias con el objetivo de aumentar el
bienestar de su poblacion y este se calcula en base a cuatro pilares: desempefio econdmico,
eficiencia gubernamental, la eficiencia en los negocios y la infraestructura del pais. En lineas
generales, el nivel de competitividad al 2016 del pais refleja que atn las acciones orientadas
para mejorar el nivel de competitividad a nivel mundial, no han sido lo suficiente para lograr
su incremento (IMD, 2016).

Por otro lado, en la tltima década el Perti ha demostrado un gran desempefio respecto
a otros paises de la region y del mundo al lograr una estabilidad macroeconémica, la cual le
permiti6 afrontar la crisis internacional sin haber generado un gran impacto negativo en la
economia del pais. En ese sentido, seglin el BCR para el afio 2018, han proyectado un
crecimiento del producto bruto interno del pais de 2.6%. Sin embargo, las empresas
financieras esperan que el PBI se incremente en 3.6%. Si bien el entorno seguira siendo
favorable para el desempeio de la economia, va a depender del principal motor impulsor que
es la mineria, la cual depende del comportamiento de los precios internacionales de los

minerales.
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Un sector importante para la economia del Peru es la mineria la cual seguira
cumpliendo un rol importante dado que en el 2016 contribuy6 con el 14.4% al PBI, mas aun
por contar con una gran variedad de minerales atractivos en el mundo, siendo el Pert el tercer
productor mundial de plata, cobre, zinc y estafio (MINEM, 2016).

Asimismo, el Pert destaca como es mejor destino turistico mundial, por ser preferida
por su autenticidad, arte, cultura, historia y bellezas naturales sumadas a su gastronomia, cabe
senalar que el arribo de turistas al Pert en el afio 2015 llegd a 3.4 millones de personas que
representd un incremento de 7.5% respecto al afio anterior, lo cual permitié un ingreso de 4.2
billones de dolares en moneda foranea (Superintendencia Nacional de Migraciones, 2015).

Respecto a la produccion de ganaderia y agricultura se ha registrado que se ha
incrementado la produccion en quince veces al afio 2015 respecto al afio 2000, y el 2015 se
obtuvo un crecimiento de 2.8%. Es asi que se espera que contintie creciendo en los siguientes
afios, este aumento representd S/. 31,525 millones en la economia y el 64% de la produccion
se concentran en la sierra del Perq, siendo nuestro principal destino de exportacion Estados
Unidos (Ministerio de Agricultura y Riego, 2016).

3.2.2 Condiciones de la demanda

En el afio 2015, el sector minero y agricola fueron los sectores de mayor crecimiento
con participacion de 24.5% y 29.2% respectivamente, mostrando resultados bastante
positivos (INEI, 2016). En el afio 2016 la demanda interna del Perti crecio 0.9% y se espera
que para el afio 2017 y 2018 se duplique dado a un mayor consumo y la inversion ptblica y
privada impulsada por la reconstruccion de infraestructura, en respuesta al fenomeno del nifio
costero (Banco Central de Reserva del Pera, 2016).

En el sector agronomia, la quinua lidera como principal producto de exportacion

seguido de arandanos exportandose el 2015, el valor FOB de US$ 143 millones y US$ 13
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millones, respectivamente, en los mercados de Norteamérica y Canadéa (Ministerio de la
Agricultura y Riego, 2015).

3.2.3 Estrategia, estructura, y rivalidad de las empresas

Para mejorar la competitividad del pais, una iniciativa es la formacion de clusteres
nacionales que permitan concentrar habilidades y conocimientos especializados generando
mayor desarrollo productivo y un mayor valor agregado. En ese sentido, se realizo en el 2013
un mapeo de clusteres donde se priorizaron 16 de los 41 identificados, los cuales segiin orden
de prioridad los principales son: mineria (Centro, Lima y Arequipa), moda de vestir
(calzado), turismo (Lima, Cusco, Arequipa etc.) y pelos finos (Arequipa, Cusco y Puno)
(Gaia, D’avila Quevedo, & Consorcio Cluster Development, 2013). Es asi que los cluster
permitirdn el desarrollo del pais y mejorar su competitividad pero depende de las acciones del
gobierno y el sector publico para estar preparados para competir globalmente.

3.2.4 Sectores relacionados y de apoyo

Los sectores relacionados y de apoyo indican la presencia o ausencia de proveedores
y/o afines en el pais, si son competitivos internacionalmente, si estan capacitados, si tienen
presencia local, si brindan los requerimientos necesarios, entre otros (D’Alessio, 2015).

El Pert atin estd en camino a convertirse en una economia desarrollada que
contribuya significativamente al crecimiento mundial, dado que ain no cuenta con sectores
con capacidad internacional. En ese sentido, el informe elaborado por BBVA Research de
Economias Emergentes y Motores de Crecimiento (EAGLEs, 2015), sefiala que el Perti
conforma como pais al grupo denominado nido, estos paises son economias emergentes que
contribuyan al crecimiento mundial en més de la media de los paises desarrollados, donde se
estim6 que el Pert aportaria 0.6% entre los afios 2004 al 2014 al crecimiento mundial

mientras que China aportaria 30.3%. Por lo que la clave para pasar de una economia
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emergente y llegar a ser denominada una economia desarrollada, se encuentra en desarrollar y
mejorar la competitividad de las empresas nacionales en los distintos sectores industriales.

3.2.5 Influencia del analisis en la Region Arequipa

De acuerdo al analisis las condiciones que se desarrollan en el Perti son beneficiosas
para la region Arequipa, dado que se identificaron recursos naturales los cuales si se
aprovechan aportarian en el desarrollo de la region asi mismo sumado a su ubicacion
geoestratégica, pero aun hay puntos a mejorar en temas de innovacion e investigacion para no
solo producir productos sin valor agregado.

La condiciones de la demanda de acuerdo a los tltimos resultados del PBI de la
region no ha mostrado un crecimiento deseado pero las inversiones en mineria y agronomia
junto a la estabilidad macroeconomia permitira tener una mayor demanda. El gobierno de la
region Arequipa es privilegiada al contar con diversidad dentro de las actividades econdmicas
siendo esto muy favorable para la poblacidn, pero es requerida las politicas publicas y
privadas para la implementacion de infraestructura bésica para facilitar la logistica y
educacion tecnoldgica y potenciar las competencias de mano de obra local.

3.3 Analisis del Entorno PESTE

Dentro de la evaluacion del entorno se presenta la evaluacion PESTE. La misma que
constituyen las fuerzas politicas, econdmicas, sociales, tecnoldgicas y ecoldgicas. El
proposito del andlisis es determinar la influencia de cualquiera de estos elementos en la
region Arequipa.

3.3.1 Fuerzas politicas, gubernamentales, y legales (P)

El Pert es gobernado bajo el principio democratico basado en normas, leyes, politicas
y estabilidad legal que constituyen el marco del camino para consolidar y expandir el
desarrollo y crecimiento econdmico y social. En ese sentido, las politicas nacionales han sido

formuladas por el Acuerdo Nacional con la participacion de las organizaciones politicas y
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sociales. Las grandes decisiones y prioridades trazan un rumbo del pais y sus regiones hacia
un Estado de derecho con democracia que busca la institucionalidad, la seguridad ciudadana
y la descentralizacion, la equidad y justicia social, priorizando la reduccion de la pobreza y el
acceso universal a los servicios de salud y educativos, la competitividad del pais con
crecimiento econdmico, tecnologico, e infraestructura para un desarrollo sostenible y un
estado eficiente, transparente y descentralizado donde sea erradicada la corrupcion, el
narcotrafico y se fortalezca la eficiencia de gestion y el acceso a la participacion ciudadana
(CEPLAN, 2011).

La Constitucion Politica senala que el estado Peruano es unitario, representativo y
descentralizado; basandose en esto y en vias de descentralizar el pais, en diversas
oportunidades se presentaron propuestas de regionalizacion. Es asi que uno de los logros en
este tema fue la promulgacion de la Ley N° 27867 "Ley Orgéanica de Gobiernos Regionales”,
en el marco legal de la regionalizacion en el Pert. Entre los principales objetivos establecen y
norman la estructura, organizacion, competencias y funciones de los gobiernos regionales.
Asi como el desarrollo regional comprende la aplicacion coherente y eficaz de las politicas e
instrumentos de desarrollo econdmico, social, poblacional, cultural y ambiental, a través de
planes, programas y proyectos orientados a generar condiciones que permitan el crecimiento
economico armonizado con la dindmica demografica, el desarrollo social equitativo y la
conservacion de los recursos naturales y el ambiente en el territorio regional, orientado hacia
el ejercicio pleno de los derechos de hombres y mujeres e igualdad de oportunidades.

Las funciones de los Gobiernos Regionales estan claramente establecidas en el
Capitulo I del Titulo IV de la misma ley: (a) funciéon normativa y reguladora, (b) funciéon
planeamiento, (¢) funcidon administrativa y ejecutora, (d) funcion de promocion de las
inversiones, (e) funcion de supervision, evaluacion y control. Asimismo esta misma ley

formulan las funciones especificas en materias de educacion, cultura, ciencia, tecnologia,
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deporte y recreacion; trabajo, promocion del empleo de la pequefia y microempresa; salud;
poblacion; agraria; pesquera; ambiental; y de ordenamiento territorial; industria; transporte;
comercio; transporte; telecomunicaciones; vivienda y saneamiento; energia, minas e
hidrocarburos; desarrollo social e igualitario de oportunidades; defensa civil; administracion
y adjudicacion de terrenos de propiedad del Estado; turismo y artesania.

La ley de Promocion del Sector Agrario N° 27360 fue promulgada para promover el
desarrollo econdmico de las empresas dedicadas al cultivo, dando beneficios en materia
tributaria, ya que el estado presto atencion especial en este sector dado que contribuye a
generar empleo masivo en las zonas donde existe pobreza. Asimismo permite incentivar a las
empresas a una cultura tributaria, erradicacion de la informalidad de las empresas y de este
modo impactar favorablemente en el desarrollo econémico (Decreto Supremo N° 049-2002-
AQG).

El Peru a partir de los afios noventa empezd a exportar muchos productos y abri6 sus
puestas al mercado internacional y establecer acuerdos comerciales los cuales les traian
beneficios y la garantia para exportar permanentemente a los principales paises como los
Estado Unidos y la Union europea. Hoy en dia esta por entrar en vigencia el tratado de
Acuerdo de Asociacion Transpacifico (TPP) conformada por doce economias miembros del
Foro de Cooperacién Econdmica Asia — Pacifico (APEC): Australia, Brunéi, Darussalam,
Canada, Chile, Estados Unidos de América, Japon, Malasia, México, Nueva Zelandia, Peru,
Singapur y Vietnam y también se encuentra en negociacion el tratado con la India. Es asi que
estos acuerdos comerciales, fomenta la interaccion directa con el empresariado interesado en
la cadena productiva exportadora del Pert (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo)

Latinoamérica padece de un mal endémico que es la corrupcion y el Pert no es la
excepcion, donde el grado de percepcion de la corrupcion por la poblacion considera que es

un problema fundamental para realizar negocios basados en intereses personales. Arequipa
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pierde competitividad también al estar involucrado por problemas de corrupciéon y en los
niveles de gobierno regional sin el respeto a la ley y principies éticos ver Figura 4 (Alcazar,

Ramirez, & Ramos, 2014).

Figura 6. Grado de percepcion de corrupcion en funcionarios publicos.
Adaptado de “Arequipa: Una Estrategia para el Crecimiento Sostenido y la Prosperidad
Aprobados”, por J. Alcazar, J. Ramirez & D. Ramos, 2014. p. 35. Arequipa: Gobierno
Regional Arequipa.
La region Arequipa, es una organizacion gubernamental; por lo tanto, los gobiernos
regionales y municipales, asi como las empresas privadas tienen la siguiente base legal:
= Constitucion Politica del Pert (1993), es la normal fundamental del Peru, la cual rige
a la nacion, y considera el respeto y dignidad de la persona como fin supremo de la
sociedad y del Estado. Es la base del ordenamiento juridico nacional: principios
juridicos, politicos, sociales, filoso6ficos y econdmicos en el que se desprenden todas
las leyes de la republica. Establece el derecho y deber de los ciudadanos de participar
en los gobiernos locales de su jurisdiccion, define las competencias de las

municipalidades y les otorga la autonomia politica, econdmica y administrativa en

dichos asuntos.
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Ley 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales, la cual establece la organizacion,
competencias y funciones de los gobiernos regionales. Los gobiernos regionales
tienen como finalidad primordial fomentar el desarrollo regional, promoviendo la
inversion publica y privada, asi como el empleo. Su mision es organizar y conducir la
gestion publica regional, en el marco de las politicas nacionales y sectoriales, para
contribuir al desarrollo de la region.

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, es el documento legal que detalla el
funcionamiento, competencias, autoridades, estructura orgénica y atribuciones del
gobierno municipal.

Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion, esta ley desarrolla el Capitulo
de la Constitucion Politica sobre Descentralizacion, que regula la estructura y
organizacion del Estado en forma democréatica, descentralizada y desconcertada,
correspondiente al Gobierno Nacional, Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales.
Asimismo, define las normas que regulan la descentralizacion administrativa,
economica, productiva, financiera, tributaria y fiscal. Esta Ley tiene como objetivos
distribuir las competencias publicas, y la adecuada relacion entre los distintos niveles
de gobierno y la administracion del estado para que los recursos publicos alcancen
eficiente sus propdsitos en el bienestar de la poblacion.

La Ley de la legislacion medioambiental estd basado en dos pilares legales: (a) la ley
General del Ambiente, mediante D.S. N° 28611, y (b) el D.S. N°051-2010-EF Ley de
Promocion para el desarrollo de actividades productivas en zonas alto andinas. Esta
ley daré beneficios tributarios a las empresas que fijen domicilios por encima de los
3,200 msnm.

Legislacion favorable a la inversion. El Peru busca eliminar barreras basado en: (a)

Ley de la Inversion extranjera, D.L. N°622, (b) Ley Marco para la Inversion Privada,
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D.L. N° 757,y (c) Ley de la Inversion Privada en Obras Publicas de Infraestructura y
de Servicios Publicos. Con respecto a las fuerzas politicas que sostienen y promueven
el turismo cuenta con un solido respaldo. Con respecto a las fuerzas politicas y
legales del turismo, como pilar principal se tienen la Ley General del Turismo 29408
(Ley 29408, 2009), que sefiala que el turismo y su alcance son de interés nacional en
fin del desarrollo del Perti. Adicionalmente, la Ley General del Turismo 29408 debera
ser promovida por el gobierno central, regional, locales asi como entidades del estado
en pro del crecimiento sostenible del Peru; por lo tanto esta actividad se considerara
en los planes, presupuestos y acciones que el ministerio de turismo indique (Ley
29408, 2009). Adicionalmente, el objetivo de la Ley 29408 busca promover,
incentivar, y regular el turismo a nivel nacional (Ley 29408, 2009).

Por ultimo, la Ley 29408 esta respaldada por su respectivo reglamento. En este
reglamento se nombra al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo [MINCETUR]
como ente fiscalizador de la implementacion de infraestructura asi como servicios
para el correcto desempefio del turismo en el Perti; ademas, el MINCETUR debera
considerar el Plan estratégico Nacional de Turismo (PENTUR) para la puesta en
marcha del Reglamento de la Ley General de Turismo (Reglamento de la Ley 29408,
2009).

Ley N° 29338 — Ley de Recursos Hidricos, esta ley regula el uso y gestion de los
recursos hidricos. En ese contexto, comprende el agua superficial, subterranea,
continental y los bienes asociados a esta. Se extiende al agua maritima y atmosférica
en lo que resulte aplicable.

Ley N° 29482 — Ley de Promocidn para el desarrollo de actividades productivas en
zonas altoandinas, tiene por objeto promover y fomentar el desarrollo de actividades

productivas y de servicios, que generen valor agregado y uso de mano de obra en
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zonas altoandinas, para aliviar la pobreza. Tiene el alcance a las personas naturales,

micro y pequefias empresas, cooperativas, empresas comunales y multicomunales con

domicilio fiscal, centro de operaciones y centro de produccion en las zonas

geograficas andinas , ubicadas sobre los 2,500 msnm y empresas que se instalen a

partir de los 3,200 msnm y que se dediquen a las actividades como piscicultura,

acuicultura, procesamiento de carnes en general, plantaciones forestales con fines
comerciales o industriales, produccion lactea, crianza y explotacion de fibra de
camélidos sudamericanos y lana de bovinos, agroindustria, artesania y textiles.

3.3.2 Fuerzas economicas y financieras (E)

El Pert es sensible a varios factores que son importantes y directamente influenciados
en el sector econdmico financiero, tales como el menor crecimiento mundial, a pesar que
economias principalmente como Estados Unidos, China y emergentes, se estan recuperando
lentamente; otras como Rusia y Brasil estdn con resultados econémicos a la baja (Banco
Central de Reserva del Perua, 2015). A pesar de ello la expectativa de crecimiento para el Peru
en los proximos anos es positiva. Sin embargo, en el 2015 el Pert tuvo un crecimiento en su
Producto Bruto Interno (PBI) de 3.9 %; por su lado la regién Arequipa tuvo un crecimiento
mayor al PBI del pais, 3.8% en el mismo periodo.

A pesar de ello, la region Arequipa continua siendo la regién mas importante del Peru
en cuanto a la produccion y representa el 4.8% de la economia nacional (INEI, 2015). Segiin
la evolucion de los ultimos 9 afos, se observa que Arequipa se encuentra en la posicion
quince en crecimiento acumulado con 39.1% luego de Puno y Apurimac, mientras Cusco,
Ayacucho y Ica fueron los que registraron mayor crecimiento acumulado. Durante el periodo,
el pais creci6 50.9% como muestra la Figura 7.

Durante el afio 2016, las exportaciones de los sectores agricola y agropecuario

sumaron US$ 991 millones y US$ 4,992 millones respectivamente, es decir tendrian
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Figura 7. Tasa acumulada de crecimiento del PBI del Pert por regiones
Tomado de “Pera: PBI por departamentos 2007-2015,” por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI), 2015. Lima, Pert: Autor.
crecimiento de 6% y 13% respectivamente. En comparacion al afio pasado, estas cifras
contribuyen con el desarrollo econdmico a pesar de la presencia del fendmeno del nifio
costero que afecto a la zona norte. Este panorama es positivo para el Perq, sin embargo, se
debe estar preparado logisticamente para que el crecimiento en el sector agropecuario
continte siendo un pilar de crecimiento econdomico destacable (Camara de Comercio de
Lima, 2016).

En relacion al PBI por habitante, la region Arequipa alcanzo6 22,435 nuevos soles y se

colocd en el quinto lugar a nivel nacional luego de Moquegua, Lima, Ica y Madre de Dios. El

Pert tiene un PBI por habitante de 19,342 nuevos soles como muestra la Figura 8. La



actividad predominante en la Region Arequipa es la Mineria e Hidrocarburos, con una
participacion de 23.9% en su economia (INEIL 2015). A continuacidn, se analizara el
desempefio de los principales indicadores econdmicos de la region Arequipa con la

informacion del 2010 al 2016.
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Figura 8. PBI por habitante en el 2015 en nuevos soles.
Tomado de “Perti: PBI por departamentos 2007-2015,” por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI), 2015. Lima, Peri: Autor.

Tipo de cambio. De la Figura 9, se observa que la moneda, el sol se ha valorizado
progresivamente del afio 2015. Respecto a las proyecciones del tipo de cambio en el Pera

segun los estudio de ADEX, el ddlar estd mas estable que hace 25 afios, pero el principal

indicador que afectaria el tipo de cambio son las medidas que tome el Banco Central de

40
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Estado Unidos, para ello el gobierno peruano tomaria medidas para no dejar caer el tipo de

cambio (BCR, 2016).

Figura 9. Tipo de cambio 2009-2015.
Tomado de http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Nota-Semanal/2016/resumen-
informativo-48-2015.pdf

Uno de los factores mas importantes que relaciona a la economia del Pert y es
fundamental para el nivel de intercambio comercial con el mundo es el tipo de cambio. Dado
que el comercio exterior realiza el pago con el sol y sus ingresos son con moneda extranjera
estos se veran afectados por la variacion por el tipo de cambio de las divisas en el mercado.
En la region Arequipa se veria afectado en el sector agroexportador y textil donde se realiza
este tipo de intercambio de divisas.

Inflacion. La inflacion es una continua subida del nivel general de precios de la
economia. La inflacién impacta en la distribucion de los ingresos y aumenta la incertidumbre
afectando la inversion. El Banco Central de Reserva del Pera [BCRP] es la entidad
encargada de establecer la meta de inflacion anual, de medirla, evaluarla y tomar medidas
para poder alcanzarla. La meta anual desde el 2006 es de 2% con un margen de tolerancia de

1% hacia abajo o hacia arriba, igualando asi el ritmo de inflacion del pais con el de las

principales economias desarrolladas, evitando la desvalorizacion del sol.
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Segun el Banco Central de Reserva del Peru [BCRP] una de las herramientas
principales para regular la inflacion es la tasa interés de referencia. Peru es un importante
exportador mundial de metales como el cobre, cuyo precio se ha recuperado
significativamente tras los embates de la crisis financiera global. Las exportaciones peruanas
seguiran en aumento debido a tratados de libre comercio alcanzados con grandes economias
como Estados Unidos y China. Por otro lado, el gobierno Peruano mantuvo su estimacion
sobre crecimiento econdmico local en 4.0% para el 2017 y la estimacion sobre la inflacion
anual en 2.5% dentro del rango meta del Banco Central, en el intervalo de 1% y 3%. Se
proyecta que la inflacion contintie por debajo de 2% y que los impacto de los factores de
riesgo a la baja inflacion sea mayor al de los factores al alza (BCR, 2016).

3.3.3 Fuerzas sociales, culturales, y demogréficas (S)

Segtin el Gltimo censo realizado en el 2007, el Pert cuenta con una poblacion de
287000,000 de habitantes, de los cuales el 40% son hombres y el 50% mujeres (INEIL, 2010).
Estos porcentajes no han variado desde el censo del 2003. En cuanto a la edad de la poblacion
se puede apreciar en la Figura 10, en los afios de 1993 al 2007, la edad promedio de la
poblacion se ha incrementado, el porcentaje ha aumentado en personas mayores a 25 afios y
se ha reducido en el rango de 0 a 24 afios, lo que indicaria un mayor control de natalidad.

La tasa bruta de natalidad (TBN) mide el nimero de nacidos vivos por cada 1,000
habitantes. Este indicador muestra una reduccién continua durante el periodo de proyecciéon
1995-2015 con una variacion relativa de -23.3% promedio nacional. Entre los quinquenios
195-2000 y 2000-2005, la mayoria de las regiones tuvieron reducciones de sus (TBN) por
debajo del 10%. Hacia el quinquenio 2010-2015, las regiones que sigan manteniendo TBN
mayores a 20 por mil serian Piura y todos los de la sierra excepto las regiones Ancash y

Arequipa, y las regiones de la selva (INEI, 2010).



43

Figura 10. Piramide de poblacion censada, 1972 y 2007.
Tomado de http://www.inei/Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda 1972 y 2007 - INEL

El aumento del indicador de la esperanza de vida al nacer sugiere una mejoria de las
condiciones de vida y salud de la poblacion. En los tltimos 20 afios, el Peru ha
experimentado un aumento de seis afios al promedio de la poblacion. Los peruanos nacidos
en el ano 2002 tendran una esperanza de vida de 70 anos. Por sexo, las mujeres tienen 72
afios de esperanza de vida, mientras que los hombres tienen una esperanza de vida de 67
afios. Los nacidos en zonas urbanas viviran hasta los 72 afios mientras que los nacidos en
zona rurales solo viviran hasta los 65 afios (Ministerio de Salud [MINSA], s.f.).

A pesar que la pobreza atn es alto el Peru este viene decreciendo progresivamente. En
el afio 2015, la pobreza disminuy6 en 1.5% y alcanzo6 21.8% a nivel nacional. La zona urbana
fue donde maés se redujo la pobreza, frente a un leve incremento en el area rural de 0.5%. La
pobreza extrema también se redujo 0.2% en comparacion con el 2014. Asimismo, la tasa de
analfabetismo nacional se encuentra en 8.9% el ano 2009. En cuanto a salud el 42.3% de la
poblacion cuenta con algun tipo de seguro de salud segtin el censo del 2007. En lo referente a
educacion el nimero de centros educativos a nivel inicial, primaria y secundaria se ha

incrementado en los Gltimos afios.



44

Finalmente, segtin el Indice de Progreso Social Regional Peru (IPS) la region
Arequipa arroja que los componentes donde atn hay una brecha por mejorar son la
sustentabilidad del ecosistema con promedio de 24.26, tolerancia e inclusion con promedio de
40.20 y salud y bienestar con promedio de 47.17. El indice es una herramienta fundamental
para evaluar la eficacia con la que el éxito econdmico se traduce en progreso social en
beneficio de la poblacion en las regiones del Peru (IPS, 2016).

3.3.4 Fuerzas tecnoldgicas y cientificas (T)

En el Pert se cuenta con el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnoldgica (CONCYTEC), la cual esta integrada por la Academia, los Institutos de
Investigacion del Estado, las organizaciones empresariales, las comunidades y la sociedad
civil, la cual tiene por finalidad normar, dirigir, orientar, fomentar, coordinar, supervisar y
evaluar las acciones del Estado en el ambito de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnoldgica y promover la accion concertada y complementariedad entre estado, empresa y
sociedad. En ese sentido, cabe sefialar que en el I Censo Nacional de Investigacion y
Desarrollo a Centros de Investigacion 2016, el Pert solo gastd S/. 517.5 millones en
Investigacion y Desarrollo (I+D), lo que representa el 0.08% del PBI, dicho resultado se
encuentra detras de Chile, México y Colombia. Por lo que, cabe resaltar la clara relevancia
que los otros paises le otorgan a la [+D que les permite su desarrollo econdémico y elevar su
productividad. El Peru cuenta con la Ley Marco de Ciencia Tecnologia, e Innovacion
Tecnoldgica, Ley 28303, y también con un Plan Nacional Estratégico de Ciencia, Tecnologia
e Investigacion para la Competitividad y el Desarrollo Humano, aprobado en el afio 2006 que
busca incrementar la inversion a 0.7% del PBI entre otros objetivos (CEPLAN, 2010).

En el Pert1 existe el Plan Nacional Estratégico de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
para la Competitividad y el Desarrollo Humano, PNCTI 2006-2021, del Sistema Nacional de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnologica (SINACYT) en colaboracion con el Consejo
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Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnolégica (CONCYTEC), este proyecto
consiste en brindar apoyo a los objetivos de desarrollo sostenido del pais, atender las
demandas tecnoldgicas en areas estratégicas consideradas prioritarias, elevar el valor
agregado y la competitividad, mejorar la calidad de vida de la poblacion y contribuir con el
manejo responsable del medio ambiente. El SYNACYT busca ser coherente, dinamico y
eficaz, lo que permita construir redes institucionales que coordinen eficientemente sus
actividades para atender necesidades locales, regionales y nacionales, asi como desarrollar
convenientes vinculos de cooperacion internacional.

3.3.5 Fuerzas ecologicas y ambientales (E)

El Pert, segun diversos estudios, es uno de los diez paises mas vulnerables ante
eventos climaticos, y estd asociada a la alta dependencia a los sectores sensibles al cambio
climatico como agricultura y pesca y el bajo nivel de planificacion que dificulta ejecuciones
de acciones concretas para su adaptacion; por otro lado, se cuenta con mas de 70% de los
glaciares tropicales del mundo; y la mayor parte de la energia se generaré a partir de centrales
hidroeléctricas sensibles también al cambio climatico. Sin duda el cambio climatico es una
amenaza para las actividades econdomicas para el pais y, posiblemente, tendra mayor impacto
en la poblacion mas pobre (CEPLAN, 2010).

En el Pert, el agro es un sector importante para el crecimiento econdmico y la
reduccion de la pobreza rural y depende del recurso hidrico para el riego de los cultivos,
asimismo depende de la fertilidad de los suelos y el microclima. El Perti cuenta con una
superficie total de 128,5 millones de hectareas: 12% se encuentran localizados en la costa,
28% en la sierra y 60% en la selva. De este total, 7.6 millones de hectéreas, es decir 6%
tienen capacidad para cultivos agricolas, 17 millones de hectareas o 14% corresponden a
tierras con aptitud para pastos y 48.7 millones de hectareas son tierras con aptitud forestal en

participacion 38%; el resto comprende a tierras de proteccion con 55,2 millones de hectareas.
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En el Perq, la Cordillera de los Andes da origen a la conformacién de tres grandes regiones
hidrograficas, containdose con 159 unidades hidrograficas entre cuencas e intercuencas,
alrededor de 12,200 lagunas y mas de 1,007 rios y con una disponibilidad promedio de
69,455 metros cubicos de agua por habitante por afio (MINAGRI, 2016).

3.4 Matriz Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

A partir del analisis PESTE se conoce el entorno de la Region Junin, lo que permite la
elaboracion de la Matriz EFE, al establecer en primer lugar los siguientes factores
determinantes de éxito (Oportunidades y Amenazas):

Ol.Creciente demanda internacional del producto agropecuario, la agricultura
representa el 5 % del valor actual bruto de la Region Arequipa en el Pert, la mayor demanda
de productos agricola de la zona de américa del sur viene en aumento por los paises
extranjeros quienes demanda productos como la cebolla, alcachofa entre otros que son de
facil cultivo en nuestra region, entre los 10 productos agropecuarios con mayor demanda
mundial son el maiz, el trigo, el arroz, la papa, la yuca, la soja, patatas dulces, el sorgo,
tomate y la palta. Este conjunto de productos agricolas hacen importante para la region para
ser aprovechado como una oportunidad para incentivar a tener mayor de manda de diferentes
cultivos.

02. Crecimiento sostenido de las region es del sur del Peru, debido al crecimiento
del sur del pais gracias a la mineria podriamos aprovechar este crecimiento econdmico en las
regiones y volverlo una oportunidad para todos nosotros como lo comenta el IPE (Instituto
peruano de economia), en primer lugar, Apurimac crecio 29.3% y lider6 el crecimiento
regional en el pais por segundo afio consecutivo. Este resultado se explica, casi en su
totalidad, por el crecimiento del sector minero (48.2%), lo que se debe a la mayor produccion
de cobre (43.9%) en la minera Las Bambas. Desde la entrada en operaciones del proyecto Las

Bambas en 2015, el PBI de Apurimac se ha multiplicado en 3.2 veces. La region del sur con
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el segundo mayor crecimiento durante 2017 fue Arequipa (4.1%). El sector minero crecid
6.3% y explico mas de la mitad del crecimiento de la region, lo que se debe a la mayor
produccion de molibdeno (30.6%) en la mina Cerro Verde, pese a que la produccion de cobre
cayo 4.0%, debido a menor recuperacion del mineral en la misma compatfiia. Ademas, en esa
region el sector construccion crecid 6.3%, debido, en buena cuenta, a la mayor inversion del
gobierno regional (73.0%). El proyecto Majes Siguas—II Etapa (S/236 millones) y el
mejoramiento de la carretera Variante de Uchumayo (S/158 millones) fueron fundamentales
para este resultado.

03. Mayor demanda en productos de fibra de alpacas y esta oportunidad se ve
reflejado en el mercado mundial de este producto, de acuerdo a la informacién de PromPeru
la demanda por prendas y piezas de alpaca, como alfombras, mantas y fundas de cojines,
crecio en los Paises Bajos (919%), Argentina (78.6%), Ecuador (50%), Brasil (195%) y
Dinamarca (526%). Por este motivo es una oportunidad interesante para la Region de
Arequipa para aumentar su mercado y aumentar con las exportaciones al PBI de la region.

0O4. Incremento del turismo a nivel nacional de acuerdo al portal turismo peruano en
el 2011 hubieron 1,210 turistas que arribaron al Pert obteniendo un crecimiento promedio del
20 % en los tltimos afios llegando en el 2017 a 2,520 millones de turistas que visitaron el
Perti. En tal sentido es una gran oportunidad que personas de otros paises han aumentado la
llegada al Perti aumentando nuestro PBI considerablemente debido que cada extranjero gasta
en promedio 2000 dolares en cada viaje, importante sacarle el mayor provecho en este rubro.

Al Ingreso de nuevos competidores al sector textil y agroindustria (EEUU y la
Union Europea) tanto Los Estados Unidos de Norteamérica como los paises de la Unidén
Europea poseen las mejores superficies para el cultivo una gran diversidad y las actividades
del sector primario de Estados Unidos tienen una importante participacion a nivel mundial.

Los productos agricolas son muy diversos y entre los rubros més explotados se destacan la
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produccion de trigo, maiz, soya (es el mayor productor mundial de estos dos ultimos),
algodon, papas, tomates, uvas, naranjas, arroz, manzanas y lechugas. Por otra parte, la
ganaderia de Estados Unidos es la primera del mundo gracias al elevado rendimiento
obtenido en productos alimentarios y por la equilibrada integracion existente entre la
agricultura y la ganaderia. Estos factores son determinantes para considerar una amenaza
latente para la region.

A2. Devaluacion del Dolar debido a la inestabilidad y variabilidad de las economias
internacionales la devaluacion del dolar no permite obtener los mejores resultados
econdmicos en las exportaciones de nuestros productos al extranjero, desde la crisis
inmobiliaria del 2008 la fluctuacion del dolar fue muy variable yendo desde el 2% de
devaluacion hasta el incremento del 100 % en el 2015, para luego seguir fluctuando en una
rango promedio de 20 % en los dos Ultimos afios.

A3. Poca Inversion en infraestructura tecnoldgica, cientifica y educacion del
Gobierno Central a pesar que la Region Arequipa es la segunda en recibir regalias por el
canon minero es la region en la que menos se invierte en investigacion y desarrollo, solo se
han implementado tecnologia e investigacion en los colegios privados y esto disminuye la
tendencia en indice de progreso social de la region en comparacion con otras regiones como
Lima que se implementaron laboratorios de estudios geologicos en Universidades como la
Catolica y Universidad de Ingenieria, estos factores son los que desencadenan que la region
sea vulnerable en temas de educacion.

La evaluacion del anélisis externo de las diversas fuerzas, permite elaborar la matriz
de evaluacion de factores externos (MEFE) considerando las oportunidades y amenazas
detectadas el entorno global de la region Arequipa, como se muestra en la Tabla 10. En
consideracion al analisis realizado en los puntos anteriores y sobre la base de la metodologia

para la construccion se obtuvo el puntaje ponderado total alcanzado de 2.28 lo cual es en
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Tabla 10

Matriz de Factores Externos (MEFE)

Factores determinantes del éxito Peso Calificacion Peso
ponderado
Oportunidades
1. Mayor demanda internacional de productos agropecuarios. 0.14 3 0.42
2. Crrecmnento economico sostenido de las regiones del sur del 0.12 ) 0.24
Pert.
3. Mayor demanda por productos de Fibra de Alpaca peruana. 0.10 3 0.30
4. Incremento de la demanda de turismo a nivel nacional. 0.08 3 0.24
Subtotal 0.44 1.20
Amenazas

1. Ingreso de nuevos competidores a los principales mercados de
exportacion en sector textil y agroindustria (EEUU y Union 0.20 3 0.60
Europea)
2. Devaluacion del dolar. 0.16 1 0.16
3. Poca inversion en infraestructura tecnoldgica, cientifica y
educacion del Gobierno Central, que no promueve al crecimiento  0.12 2 0.24
de productos con valor agregado.
4. Impacto del cambio climatico (desastres naturales, sequias,

, n 0.08 1 0.08
fendmeno del Nifio).
Subtotal 0.56 1.08
Total 1.00 2.28

Nota. Valor: 4. Responde muy bien, 3. Responde bien, 2. Responde promedio, 1. Responde mal
promedio ligeramente inferior a 2.5, lo que significa que, se encuentra en el limite de lograr
estrategias que permitan capitalizar las oportunidades que presenta el entorno, y evitar las
amenazas.
3.5 La Region Arequipa y sus Competidores

3.5.1 Poder de negociacion de los proveedores

La region Arequipa, tiene dos grupos de proveedores como toda region, proveedores
de bienes y de servicios. Dado que la region cuenta con recursos publicos y se encuentra bajo
jurisdiccidn del estado peruano, se debe ceiiir a las leyes vigentes de adquisicion de bienes y
servicios.

Segun la Ley de Contrataciones del Estado, Ley N° 30225, se puede vender al estado

participando en los diferentes procesos de seleccion, mediante el Sistema Electronico de
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Contrataciones del Estado (SEACE) puede presentar y participar como proveedores, teniendo
de esta manera un poder de negociacion bajo. La OSCE es el organismo técnico
especializado adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), encargado de ejecutar
las politicas en materia de contrataciones del Estado, con competencia en el &mbito nacional,
tiene funciones de regular y supervisar los procesos de contrataciones que realizan las
entidades publicas, cautelando la aplicacion eficiente de la normatividad y promoviendo las
mejores practicas para el uso 6ptimo de los recursos publicos y la satisfaccion de las
necesidades de la poblacion.

Los proveedores de servicios de turismo, telecomunicaciones, energia, entre otros
también se encuentran con una limitacion de poder de negociacion, adecuandose a las leyes
adscritas. Gracias a que la contratacion de bienes y servicios se rigen bajo la ley Organica de
las Municipalidades N° 27972, sobre la transparencia en los procesos que deben ser publicos
se restringe el poder de los proveedores frente al presupuesto asignado a la entidad.

3.5.2 Poder de negociacion de los compradores

Las grandes empresas son quienes realizan grandes compras, como las mineras, el
grupo Gloria, Aceros Arequipa, Cemento Yura, entre otros. Las compras que los grandes
grupos o empresas que realizan motivan a las empresas proveedoras a negociar a un precio
por debajo del mercado. Como se tiene un sistema capitalista, los precios se basan en la oferta
y la demanda. Los compradores o clientes de la region, se dividen en: (a) residentes de la
provincia, y (b) personas naturales o juridicas que establecen sus empresas en la provincia.
Los residentes de la provincia poseen un elevado poder de negociacion al tener la posibilidad
de efectuar actividades organizadas en protesta a normas municipales que consideren que
atenten contra sus intereses; asimismo, el rechazo al pago de tributos o la paralizacion de

actividades comerciales genera en los gobernantes de la provincia una obligacion de entablar
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negociaciones a fin de recuperar el desarrollo normal de sus actividades comerciales y el
orden en la provincia.

Las personas naturales o juridicas que establecen sus empresas en las provincias de
Arequipa, también poseen un alto poder de negociacion, debido a que representan un ingreso
economico considerable por tema de (a) impuestos, (b) generacion de puestos de trabajo, y
(c) desarrollo de la economia de la region. Cabe resaltar que la region cuenta con numerosos
establecimientos comerciales en el distrito de Cotahuasi, capital de la provincia; en los otros
distritos solo se cuenta con establecimientos comerciales pequefios y tiendas locales, todos
ellos formados por personas naturales; las empresas de personeria juridica de gran capacidad
de inversion son minimas, pues no consideran que la region Arequipa tenga actuales
condiciones para que puedan invertir alli.

3.5.3 Amenaza de los sustitutos

La region Arequipa se encuentra en una zona estratégica, donde el comercio fluye ya
sea para su economia interna, como el transito de mercancias hacia otras ciudades como Lima
o al puerto de Matarani ubicado en la provincia de Islay, con ello la provincia de Arequipa
obtiene beneficio geoestratégico. El puerto de Ilo en el departamento de Moquegua es una
competencia a considerar ya que, a través de los afos, han usado su canon minero para
mejorar la infraestructura no solo de Ilo, sino de todo el departamento de Moquegua, ademas
de otros temas como la educacion. En el rubro de alimentos, los frutos o tubérculos
genéticamente modificados que son importados, pueden dar un revés al consumo de la
produccion local. Por lo que se debe promover los beneficios en consumir los productos de
procedencia local y orgénica, a través del impulso con estrategias de marketing y mayor
competitividad.

3.5.4 Amenaza de los entrantes
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El puerto ubicado en Arica en el pais vecino de Chile es pequefio, por lo que no
representa una seria amenaza, pero sin perder de vista al puerto de Iquique que pueden
mejorar sus costos como para que los bolivianos opten por sacar sus exportaciones mas al sur
en vez de optar por el puerto de Matarani, esto generaria que Arica pueda avizorar mejoras en
su puerto y hacer que Bolivia sea un aliado estratégico.

Para el caso de la region Arequipa, la amenaza de ingreso de nuevos competidores es
baja, puesto que las barreras de ingreso son altas, considerando la mas importante la
geografica y la vial; es claro que muchas de las provincias limitrofes consideran de gran valor
la riqueza natural y cultural de la provincia; sin embargo, la inversiéon econémica que
realizarian para acceder a la provincia, es un factor determinante que impide su entrada.

3.5.5 Rivalidad de los competidores

En relacion a la competencia del sector agricola y minera, existe alta demanda sobre
sus productos, solo que el enfoque para ellos deberia ser el mas competitivos al reducir sus
costos de produccion e implementar mejores précticas laborales y el adecuado uso
tecnoldgico, con incentivos tributarios y capacitaciones que pueden ofrecer o buscar las
autoridades locales. Existe una competencia directa sobre el turismo, donde la provincia de
Arequipa es privilegiada por su hermosa geografia, historia y cultura. Por ello, tiene una
fuerte competencia con la ciudad del Cusco y sus alrededores, la ciudad de Lima, la ciudad de
Piura, entre otros. La rivalidad de las provincias es muy alta, debido a que todas desarrollan
actividades similares con el fin de lograr ventajas competitivas que les permitan un desarrollo
econdmico sostenible, asi como una mejora en el nivel de vida de sus habitantes; buscan
convertirse en destino atractivo para los inversionistas nacionales o extranjeros.

Las provincias que representan como competidoras importantes son las provincias de
Moquegua, Tacna y Cusco, estas cuentan con recursos naturales similares al de la provincia

de Arequipa, en las cuales los inversores han desarrollado diversos proyectos por la cercania
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con la capital de la region y la publicidad que le brinda el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo (MINCETUR). Otros competidores son las provincias de La Union, Condesuyos y
Castilla, que cuentan con carreteras de acceso adecuadas para el intercambio comercial con
otras provincias, que le permiten una conexion directa hacia la capital de Arequipa.

3.6 La Region Arequipa y sus Referentes

Como referentes se tienen a las provincias de Paris en Francia y Santiago de Chile en
Chile, por el movimiento comercial que sus puertos comerciales promueven, generando una
gran actividad econdmica para la exportacion de productos agricolas, y minerales
principalmente. Estas provincias por contar con costas maritimas, brindan atractivos turisticos
y potencialidades para desarrollar actividades conexas, estas provincias extranjeras cuentan
con el reconocimiento mundial de desarrollo, han desarrollado infraestructura y tecnologia de
punta, atrayendo cada vez més la inversion y mostrandose en mejores indices de bienestar de
la poblacion.

3.7 Matriz Perfil Competitivo (MPC) y Matriz Perfil Referencial (MPR)

Matriz Perfil de Competitividad (MPC). Con la ayuda de esta matriz se identifica a
los competidores dentro de un mismo mercado y para la Region Arequipa se tiene a la region
Cusco primer lugar en turismo y a la Region Tacna como uno de los principales
agroexportadores. Una realidad que influye en los factores claves de éxito es la ubicacion
geografica, las condiciones climaticas, el desarrollo de tecnologia e investigacion,
infraestructura logistica, los bajos costos de produccion para la exportacion, atractivos
turisticos y la poblacion capacitada. . Como se aprecia en la Tabla 11, la region Arequipa
tiene mayor puntaje que la region Cusco y menor que la region Tacna.

Matriz Perfil Referencial (MPR). Por otro lado, se tiene la Matriz Perfil Referencial
(MPR) como de detalla en la Tabla 12, en la cual se usa el benchmarking; es decir, se

compara las précticas de otras regiones que no tienen una competencia directa. La



54

Tabla 11

Matriz de Perfil Competitivo (MCP)

Reg. Arequipa Reg. Tacna Reg. Cusco
Factores clave de éxito Peso
Valor Puntaje Valor Puntaje Valor Puntaje

1. Ubicacién geografica estratégica para

., 0.10 4 0.40 2 0.20 2 0.20
exportacion.
2. Condiciones ch.matlcas favorables para el 0.20 4 0.80 3 0.60 4 0.80
sector agropecuario.
3. Tecnolo.gla, 1nvest1ga01.on y desarrollo en el 0.12 1 0.12 | 0.12 | 012
sector textil y agropecuario.
4. Infraestructura logistica. 0.20 3 0.60 3 0.60 2 0.40
5. Turismo (atractivos turisticos y nimero de 013 5 0.26 5 026 4 052
hoteles).
6. Bajos .crostos de produccion para 0.10 3 0.30 s 0.20 3 0.30
exportacion.
7. Poblacidén capacitada (técnica y profesional)  0.15 3 0.45 3 0.45 2 0.30
Total 1.00 2.93 243 2.64

Nota. Valor: 4. Fortaleza mayor, 3. Fortaleza menor, 2. Debilidad menor, 1. Debilidad mayor

caracteristica singular de las regiones seleccionadas es el desarrollo sostenible que han
alcanzado explotando el sector turismo. Cabe indicar que, en esta economia globalizada, para
ser competitivo, es clave mejorar la gestion de la organizacion, que permita ofrecer un valor
agregado en comparacion con los demas a través de: (a) mejoras en infraestructura, (b)
servicios y medioambiente, y (c) tecnologia de la informacion, entre otros, lo cual fortalecera
el crecimiento econdmico en diferentes areas.
3.8 Conclusiones

El presente capitulo realizo una evaluacion externa de la region Arequipa, iniciando
con el analisis tridimensional de las naciones encontrando los lazos, ventajas y cercanias con
otras naciones vecinas como Paris y Santiago de Chile se decidio tomar en cuenta estos
paises por su gran capacidad de exportacion en los sectores agropecuarios, y ganaderos.
Asimismo la evaluacion competitiva de la region Arequipa (Porter, 2001), el analisis del

entorno PESTE; con los principales resultados se present6 la Matriz EFE con un
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Matriz de Perfil Referencial (MPR)
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Arequipa Paris Santiago de Chile
Factores clave de €xito Peso (Pertr) (Francia) (Chile)
Valor Puntaje Valor Puntaje Valor Puntaje
1. Ubicacion geogrdfica 0.10 4 0.40 4 0.40 4 0.40
estratégica para exportacion.
2. Condiciones climaticas
favorables para el sector 0.20 4 0.80 3 0.60 2 0.40
agropecuario.
3. Tecnologia, investigacion y
desarrollo en el sector textil y 0.12 1 0.12 4 0.48 4 0.48
agropecuario.
4. Infraestructura logistica. 0.20 3 0.60 4 0.80 4 0.80
5.’ Turismo (atractivos turisticos y 0.13 ) 0.26 4 0.52 4 0.52
numero de hoteles).
6. Bajos costos de produccion 0.10 3 0.30 3 0.30 3 0.30
para exportacion.
7. Pob}acwn capacitada (técnica y 0.15 3 0.45 4 0.60 4 0.60
profesional)
Total 1.00 2.93 3.70 3.50

Nota. Valor: 4. Fortaleza mayor, 3. Fortaleza menor, 2. Debilidad menor, 1. Debilidad mayor

promedio de 2.28, encontrando factores similares y de gran competitividad a la provincia de

Tacna y Cusco, por lo que es necesario aplicar y desarrollar estrategias que permitan

posicionar a la regién de Arequipa en el mercado nacional como internacional teniendo como

referentes provincias potenciales como Santiago de Chile y Paris, entre otros. Respecto a los

referentes estos han logrado un desarrollo econdmico, basado en inversiones enfocadas a la

investigacion y tecnologias que son la base para generar valor agregado a sus productos y

Servicios.
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Capitulo I'V: Evaluacion Interna

La evaluacion interna de la region Arequipa permitira analizar y ponderar las
principales fortalezas y debilidades encontradas en cada una de las areas que componen a
dicha organizacion para poder aprovechar las oportunidades y resistir ante las amenazas del
entorno (D’Alessio, 2015).
4.1 Analisis Interno AMOFHIT

El analisis AMOFHIT permitira evaluar las areas funcionales de la organizacion util
para reconocer las fortalezas y debilidades que tienen cada una de éstas, se encuentran
agrupadas de la siguiente manera: (a) administracion y gerencia, (b) marketing y ventas, (c)
operaciones y logistica, (d) finanzas y contabilidad, (e) recursos humanos, (f) sistemas de
informacion y finalmente (g) tecnologia e investigacion.

4.1.1 Administracién y gerencia (A)

La region Arequipa, como ente regional coordina inicialmente con el gobierno central
a través de los diversos ministerios que formulan y aplican las politicas para el desarrollo en
cada uno de los sectores competentes. De la misma manera, asigna recursos a los diferentes
niveles de gobierno, para que los responsables permitan proponer, evaluar e implementar
proyectos para el desarrollo de la region. El gobierno regional de Arequipa tiene como
finalidad promover el desarrollo regional, fomentar la inversion publica y privada, asi como
el empleo en igualdad de derechos para los pobladores e igualdad de oportunidades en salud
y educacion (Gobierno Regional de Arequipa, 2017).

La organizacion y el planeamiento estratégico de la region Arequipa, se basa segin
los lineamientos en las leyes estatales que tiene gran relevancia para alcanzar los objetivos e
intereses, plasmado en Plan Estratégico Institucional 2017-2019 creado mediante la
Resolucion Ejecutiva Regional 187-2017-GRA-GR, de acuerdo a ésta resolucion regional,

contiene la sintesis de la fase estratégica, la mision, la vision, objetivos estratégicos
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institucionales, indicadores y ruta estratégica; y rige por un periodo de tres afios, permitiendo
que se establezca el qué y el como llegar a la situacion futura deseada, esto representa una
gran evolucion en lo que concierne a la gestion de la region pues permite tener una vision a
largo plazo a pesar de las distintas personas que pueden pasar por la administracion del
Gobierno Regional.

La gestion del gobierno regional ha establecido cuatro ejes estratégicos de desarrollo
y son: (a) Desarrollo social, (b) desarrollo econémico y proteccion del medio ambiente, (c)
Desarrollo institucional y de capacidades, (d) Infraestructura de soporte para apoyar el
desarrollo regional, estos ejes sirven de soporte para anclar los objetivos planteados por el
gobierno regional, organizados segun el organigrama mostrado en la siguiente Figura 11
(Gobierno Regional de Arequipa, 2017).

De acuerdo a la entrevista realizada al equipo de la Oficina de Planeamiento y
Desarrollo Institucional del Gobierno Regional de Arequipa, informan que cuentan con un
Plan Estratégico Institucional 2017 — 2019, incentivando las principales actividades
economicas de acuerdos a los recursos potenciales de la region como mineria, agricultura y
turismo como fuente para generar mayor nimero de empleo en la region. El equipo
institucional se encuentra captando financiamiento para la inversion publica y privada en
infraestructura en transporte, educacion y salud que generen mayor oportunidad para el
desarrollo y bienestar. Entre otros se encuentran creando sinergias para disminuir la
informalidad, generar mejora de procesos para evitar trabas burocraticas (Gobierno Regional
de Arequipa, julio 2018).

4.1.2 Marketing y ventas (M)

Atraer la inversion a través del Marketing, creando condiciones adecuadas tanto
tributarias como de infraestructura son importante para incentivar el crecimiento de la region

Arequipa. Ademads de aplicar las politicas propuestas, se debe informar tanto a la poblacion



Figura 11. Organigrama del Gobierno Regional de Arequipa
Tomado de Gobierno Regional de Arequipa

58



59

como a los Stakeholders, con la finalidad de generar confianza hacia la autoridad. En adicién
usando el marketing seria una herramienta para incentivar el turismo y apoyar a las diversas
gerencias de la Municipalidades Provinciales de Arequipa, como la Gerencia de Centro
Historico y Zona Monumental para desarrollar el turismo, Gerencia de Servicios al
Ciudadano para difundir las mejoras burocraticas a favor del ciudadano, y Gerencia de
Transporte Urbano y Circuito Vial e informar al publico en general sobre la inversion sobre
las mejoras viales. Al posicionarse las Municipalidades Provinciales de Arequipa, generara
confianza entre la poblacion y los empresarios; donde las ventas seria la atraccion de nuevas
inversiones, relacionados a la industrializacion y al sector turismo, generando mayores
puestos de trabajo para alcanzar el crecimiento sostenido para poder llegar a la vision. La
actividad econdomica predominante es la extraccion minera, gas y petroleo, por el potencial de
los recursos mineros. El sector manufactura e industrial y comercio ha avanzado en los
ultimos afios, especialmente en la exportacion de tejidos y fibras de alpaca, asi también ha
mostrado crecimiento la produccion de vid y orégano. Los resultados obtenidos en los
diferentes sectores econdmicos se muestran en la Tabla 13.

Tabla 13

Region Arequipa: Variacion Porcentual por Sector Economico 2016-2017

Actividades Estructura %

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 6.9
Extraccion de minerales 21.2
Manufactura 15.8
Electricidad y agua 1

Construccion 9.8
Comercio 12.1
Transporte, almacenamiento, correo y mensajeria 5.6
Alojamiento y restaurantes 2.4
Telecomunicacion y otros servicios 3.4
Administracion publica 34
Otros servicios 18.5
Valor Agregado Bruto 100

Nota. Tomado de “Informe Econémico y Social, Region Arequipa” en Encuentro Econdmico del Banco Central de Reserva
del Pert (2016). Recuperado de http://www.bcrp.gob.pe/docs/Proyeccion-Institucional/Encuentros-
Regionales/2016/arequipa/ies-arequipa-2016.pdf
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Producto. Los recursos existentes en la region son variados y atractivos para el
mercado nacional e internacional, entre los sectores que destacaron en 2015-2016 segun el
INEI son la mineria, la pesca, agroindustria, el turismo, y el comercio, entre otros.

En el sector agricola, los principales productos se siembran en los distritos de La Joya
y Vitor, Santa Rita de Siguas, Santa Isabel de Siguas y San Juan de Siguas, entre otros. Los
principales cultivos transitorios de la region son: cebolla, ajo, maiz amilaceo, frijol y papa. En
cuanto a los cultivos permanentes se tienen: Olivo, pera, vid; asi los pastos cultivados es la
alfalfa en sus diferentes variedades. En los tltimos afios los cultivos agroindustriales, vienen
tomando una mayor importancia como: aji paprika, orégano, quinua y alcachofa, como se
detalla en la siguiente Tabla 14.

Tabla 14

Arequipa: Produccion de los Principales Cultivos y Pastos

Ranking de  Rendimientos (TM/Ha)

Nacional Arequipa  Participacion produccion
(Miles T.M) (Miles T.M) (%) nacional Nacional Arequipa
Ajo 84.0 61.1 73 1 10.6 14.0
Alfalfa 6,711.9 3,092.3 46 1 43.0 76.0
Cebolla 744.0 432.0 58 1 37.8 46.2
Kiwicha 3.1 0.8 25 1 1.6 3.2
Zanahoria 178.3 434 24 1 n.d. n.d.
Zapallo 218.7 59.4 27 1 n.d. n.d.
Alcachofa 119.5 28.0 23 2 n.d. n.d.
Frijol grano seco 90.2 8.8 10 2 1.1 1.8
Haba grano verde 67.4 7.9 12 2 4.7 6.2
Olivo 82.7 15.2 18 2 6.3 5.0
Orégano 13.8 43 31 2 n.d. n.d.
Quinua 71.6 12.7 18 2 1.3 3.9
Paprika 36.6 5.8 16 3 n.d. n.d.
Pera 4.4 0.4 8 3 n.d. n.d.
Pimiento 40.8 4.0 10 * n.d. n.d.
Tomate 234.1 27.8 12 3 41.5 46.3
Trigo 221.6 19.9 9 4 1.5 6.8
Tuna 85.1 7.8 9 4 n.d. n.d.
Arveja grano verde 123.7 7.8 6 5 3.8 7.5
Vid 440.6 18.0 4 5 19.5 18.0
Arroz 2,947.1 257.6 9 6 7.6 13.3
Licuma 14.3 0.6 4 6 n.d. n.d.
Palta 297.7 10.2 3 6 11.3 17.6
Papa 4,505.3 2,290.9 6 8 14.3 32.9

Nota. Tomado de Tomado de “Informe Econémico y Social, Regién Arequipa” en Encuentro Econémico del Banco Central
de Reserva del Peru (2016). Recuperado de http://www.bcrp.gob.pe/docs/Proyeccion-Institucional/Encuentros-
Regionales/2016/arequipa/ies-arequipa-2016.pdf
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Entre los principales productos de exportacion se encuentran el cobre, oro, molibdeno,
plata, harina de pescado, pelo fino de alpaca, plomo, entre otros, como se muestra en la

siguiente Figura 12.
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Figura 12. Arequipa: Principales productos de exportacion, 2014 (Millones de US$ FOB)
Tomado de Sumario Regional: Arequipa 2016 por la Direccion de Estudios Econdmicos de
Mype e Industria [DEMI]. Ministerio de la Produccion (2016)

La region Arequipa ofrece un conjunto de atractivos turisticos que basicamente estan
relacionados al turismo cultural, de aventura, ecoturismo, entre otros. Entre los principales
atractivos se encuentran la Plaza de Armas de Arequipa considerada la “Ciudad Blanca”; la
Catedral, edificada totalmente en sillar; el Monasterio de Santa Catalina, considerada una
obra cumbre de la arquitectura colonial; las Iglesias de La Compaiia, San Agustin, San
Francisco, La Merced, y otras que le permiten ser la primera provincia de la region con
mayor nimero de centros arquitectonicos en la region como de detalla en la Tabla 15; el
mirador de Yanahuara; el valle del Colca, que alberga a la danza tipica del WITITI,
considerado patrimonio de la humanidad, asi como al cafién del Colca, que es considerado
como uno de los mas profundos del mundo. Entre sus imponentes arquitecturas arqueoldgicas
se encuentran el convento de Santa Catalina, entre otros centros 2016 se registraron 199 entre
patrimonios culturales, edificaciones, entre otros; sin embargo, ain quedan por inventariar

(MINCETUR, 2016).
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Tabla 15

Numero de Centros Arquitectonicos en la Region de Arequipa

Provincias Ne° %
Arequipa 50 25
Caylloma 48 24
Camana 24 12
Caraveli 22 11
Islay 18 9
Condesuyo 17 9
Castilla 15 8
La Unidén 5 3

Nota. Numero de patrones por provincia. Adaptado de
https://www.mincetur.gob.pe/?s=recursos+inventariados+por+provincia

Los hoteles, hospedajes y establecimiento estdn aumentando en la ciudad de Arequipa
de acuerdo a la gerencia regional de comercio exterior asciende a 406 establecimientos los
cuales se encuentra en su mayoria en la provincia Arequipa y Caylloma estando muy de cerca
Camana e Islay, como se detalla en la Tabla 16.

Tabla 16

Cantidad de Establecimientos con Comodidades

Provincia ~ Cantidad Habitaciones Camas  Trabajadores
Arequipa 348 5667 10265 1560
Camana 13 225 510 58
Caraveli 8 170 302 50

Nota. Establecimientos categorizados. Adaptado https://www.mincetur.gob.pe

Cabe destacar que la regién Arequipa es la principal productora de cebolla en el Peru,
alcanzando el 60% de la produccion nacional (SENASA, 2017). La cebolla es una planta de
tamano pequefio y bulbo compacto, la mayor parte aproximadamente el 90% de la
produccion, se destina al mercado nacional y es la hortaliza de mayor consumo en nuestro
pais. En la region Arequipa, la produccion se concentra en Camand y la irrigacion de Majes,
zonas que presentan caracteristicas climaticas y de suelos favorables para este cultivo, por lo

que el 2017 alcanz6 40,746 hectareas sembradas. A nivel regional, los volimenes de


https://www.mincetur.gob.pe/?s=recursos+inventariados+por+provincia
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produccion han crecido en la Gltima década, lo cual se explica principalmente por el
incremento de los rendimientos que ha superado de forma sostenible al rendimiento promedio
del pais, como se muestra en la Figura 13. Las exportaciones de cebolla totalizaron US$ 63
millones en el periodo 2011-2015. Los principales paises de destino son Estados Unidos,
Colombia, Espaiia y Brasil, y las principales empresas exportadoras de la region son Miranda
International S.A.C., Agricola Pampa Baja S.A.C., Fundo América S.A.C. y Procesadora
Agroindustrial La Joya S.A.C., bajo las presentaciones de cebolla en conservas, encurtidos,

deshidratados y congeladas (BCRP, 2016).
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Figura 13. Rendimiento del cultivo de cebolla por hectarea en la Region Arequipa.
Adaptado de “Informe Econdmico y Social Region Arequipa”, por el Banco Central de
Reservas del Pert, 2016. Recuperado de http://www.bcrp.gob.pe/docs/Proyeccion-
Institucional/EncuentrosRegionales/2016/arequipa/ies-arequipa-2016.pdf

La siguiente Tabla 17 detalla la superficie sembrada de la region Arequipa en las
campanas agricolas del 2016 y 2017, en la cual resaltan en participacion los cultivos
transitorios como el arroz, cebolla, sandia, maiz chala, papa, entre otros. Entre los cultivos
permanentes, se encuentran con mayor participacion el sembrio de alcachofa y alfalfa con
variaciones de 25.3% y 57.2% respectivamente respecto a la campafia anterior, otros

productos que se comercializan para el mercado local son tomate, zanahoria, zapallo, ajo,

arveja grano verde, quinua, olivo, palta y vid (Banco Central del Pert, 2017).



Tabla 17

Superficie Sembrada de la Region Arequipa (en Hectdreas)

Campafia Agricola Variacion

2016 2017 Absoluta Porcentual

Cultivos Transitorios 39,316 37,321 -1,995 -5.1
Ajo 421 328 -93 -22.1
Arroz 18,070 16,604 -1,466 -8.1
Arveja grano verde 680 567 -113 -16.6
Cebolla 2,812 2,663 -149 -5.3
Frijol grano seco 191 173 -18 9.4
Haba grano verde 645 618 -27 -4.2
Sandia 2,211 2,304 93 4.2
Maiz chala 5,862 6,005 143 24
Maiz choclo 114 83 -31 -27.2
Papa 2,357 2,272 -85 -3.6
Quinua 700 357 -343 -49.0
Tomate 306 320 14 4.6
Zanahoria 688 730 42 6.1
Zapallo 504 676 172 34.1
Otros 3,755 3,621 -134 -3.6
Cultivos Permanentes y Semipermanentes 2,832 3,425 593 20.9
Alcachofa 1,030 1,291 261 25.3
Alfalfa 1,074 1,688 614 57.2
Cafia de azlicar 39 83 44 112.8
Olivo 59 0 -59 -100.0
Palta 241 71 -170 -70.5
Vid 70 0 -70 -100.0
Otros 319 292 =27 -8.5
Total 42,148 40,746 -1,402 -3.3

Nota. Tomado de “Sintesis de Actividad Econémica Diciembre 2017”, por el Banco Central de Reserva del Pertt (BCRP)
Sucursal Arequipa, 2017. Recuperado de (http://www.bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Arequipa/2017/sintesis-arequipa-12-
2017.pdf).

Textileria. Respecto del sector textil de la region Arequipa, ha presentado un
importante crecimiento de las exportaciones a lo largo de los afnos pasando desde US$ 100
millones en el 2007 hasta US$ 184 millones en el 2017, como se muestra en la Figura 14.
Asimismo, entre los periodos de Enero y Agosto del 2017 ha incrementado un 14.8%
respecto del mismo periodo del 2016 alcanzé exportar US$ 114.4 millones, representado
principalmente por hilados y fibra o lana de alpaca de reconocida calidad a nivel
internacional. Entre enero y noviembre del 2017, los principales destinos de las ventas de
fibra de alpaca de origen peruano fueron China, al pasar de US$ 15.1 millones en el 2016 a
USS$ 48 millones en el 2017 (217%) e Italia, alcanzando los US$ 15 millones en el 2017

desde los US§$ 10,5 millones obtenidos el 2016 (43%). El Pert es el principal exportador


http://www.bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Arequipa/2017/sintesis-arequipa-12-2017.pdf
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Arequipa/2017/sintesis-arequipa-12-2017.pdf
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(90% del mundo) y productor mundial de fibra de alpaca (80% del mundo). Produce
anualmente 4,500 toneladas de fibra de alpaca, destinados mas del 60% al mercado externo
destacando Arequipa como la regidon que concentra casi la totalidad de los envios con 99% de

participacion de mercado (MINCETUR, 2017).
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Figura 14. Evolucion de las exportaciones del sector textil de la region Arequipa.
Adaptado de “Sintesis de Actividad Economica Agosto 20177, por el Banco Central de
Reservas del Pert, 2017 (http://www.bcrp.gob.pe/docs/ Sucursales/Arequipa/2017/sintesis-
arequipa-08-2017.pdf

Los paises donde la region Arequipa concentra el 76.2% del total de sus exportaciones
son China con 36.2% de participacion, Estados Unidos con 15.4%, seguido por Japén con
13.5%, Suiza con 5.5% e India con 5.3%, como se detalla en la Tabla 18. Respecto de

Tabla 18

Principales Paises de Destino y Principal Producto Exportador de la Region de Arequipa

(Enero-Agosto 2016)
Pais % del total  Principales Productos
China 36.2 Minerales de cobre, catodos de cobre
Estados Unidos 15.4 Minerales de oro y molibdeno
Japon 13.5 Minerales de cobre
Suiza 5.5 Minerales de oro, hilos de lana
India 5.3 Minerales de cobre
Espaiia 3.5 Minerales de cobre
Otros 20.7 Otros productos
Total 100

Nota. Tomado de “Sintesis de Actividad Econémica Agosto 20177, por el Banco Central de Reserva del Pera (BCRP)
Sucursal Arequipa, 2017. Recuperado de http://www.bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Arequipa/2017/sintesis-arequipa-08-
2017.pdf
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publicidad para las ventas las organizaciones utilizan las promociones de ventas, ventas
directas, descuentos, entre otras estrategias poco elaboradas, asi también se aplican estas
estrategias para las exportaciones que no garantizan una relacion a largo plazo.

En cuanto al turismo, los arribos turisticos a la regiéon Arequipa no ha tenido un
crecimiento sostenido sino que se ha mantenido alrededor de 1.79 millones de turistas al afio
desde el 2013 hasta el 2017, como se detalla en la Tabla 19. Frenar el crecimiento de este
sector supone también frenar el crecimiento de la economia, pues segin PROMPERU (2017)
el gasto promedio de un turista en festividades asciende a US$ 200, ante esto se hace
necesario implementar mecanismos que fomenten el desarrollo del turismo, ademas la region
Arequipa es muy rica en atractivos turisticos que aun faltan explotar.

Tabla 19

Arribos Nacionales y Extranjeros a la Region Arequipa en Miles

Afo Nacionales Extranjeros Total
2009 1,020 254 1,274
2010 1,141 257 1,398
2011 1,302 289 1,591
2012 1,363 315 1,678
2013 1,413 297 1,745
2014 1,496 300 1,796
2015 1,489 309 1,798
2016 1,420 379 1,799
2017 1,349 365 1,714

Nota. Tomado de “Principales Indicadores Departamentales 2009-2016”, por el INEI, 2017. Recuperado de
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/
Lib1421/libro.pdf

4.1.3 Operaciones y logistica. Infraestructura (O)

Infraestructura de la region Arequipa. Existen diferentes ambitos de infraestructura
como: (a) maritima, (b) hidraulica y energética, (c) vial, (d) aecroportuaria, y (e) ferroviaria,
segun la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones de la region Arequipa
(Gobierno Regional de Arequipa, 2017). El sistema vial de carreteras de la region Arequipa

comprende 9,413.5 Km de carreteras en total, en cuanto a la red interna tanto la red nacional,
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regional y vecinal comprenden el 16%, 19% y 65%. El 75% de la red vial nacional, el 31%
de la red regional y el 7% de la red vecinal se encuentran pavimentadas, asi, solo el 22% de la
red total de la regidn tiene esta caracteristica, como se detalla en la Tabla 20.

Tabla 20

Infraestructura del Sistema Vial de Carreteras por m?de superficie

Pavimentada ~ No Pavimentada Total
Arequipa 31.6 113.2 144.8
Nacional 17.1 5.6 22.6
Regional 8.4 19.1 27.5
Vecinal 6.2 88.5 94.8
Peru 16.9 111.8 128.7
Nacional 13.5 6.5 20.1
Regional 1.9 17.6 19.5
Vecinal 1.5 87.7 89.2

Nota. Tomado de “Informe Econémico y Social Region Arequipa”, por el Banco Central de Reserva del Pertt (BCRP)
Sucursal Arequipa, 2017. Recuperado de http://www.bcrp.gob.pe/docs/Proyeccion-Institucional/Encuentros-
Regionales/2016/arequipa/ies-arequipa-2016.pdf

En el periodo entre los afios 2014 y 2017 se han realizado considerables inversiones
en construccién y mantenimiento de carreteras por 500 millones de soles, destacando la
variante de Uchumayo con una inversion de 200 millones de soles en el 2017 con el objetivo
de mejorar la logistica para los sectores agricultura, turismo, comercio, entre otros. Asi
también hay importantes proyectos en ejecucion como los terminales terrestres de Majes,
Caylloma y Camana por 14 millones de soles (Gobierno Regional de Arequipa, 2017). Sin
embargo, se necesita una mayor celeridad en la ejecucion y una vision estratégica para
conectar los poblados para explotar mejor los recursos que tienen y los sectores productivos
asociados.

Infraestructura maritima. La principal influencia econdmica y social la tiene el
puerto de Matarani, entregada a concesion a la empresa Terminal Internacional del Sur
S.A.A. (Tisur) a partir de 1999, que con considerables inversiones ha logrado modernizar la
infraestructura e instalaciones alcanzando asi al puerto a tener mayor capacidad y retomar su

gran importancia en la economia de la region
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El puerto de Matarani es el segundo mas importante del pais después del Callao, ya
que la mayoria de la carga del sur del pais es movilizado por dicho puerto, dicha carga
movilizada en el puerto se encuentra liderado por el sector minero con el 42%, seguido de
granos con 13% y carbon con 12%; es importante mencionar que hay productos perecibles
como la cebolla que estd concentrado el 60% de la produccion del pais en la region Arequipa
y viene creciendo a un ritmo sostenido del 13% anual, su comercializacion depende mucho
de los estandares de calidad y salubridad requeridos, por lo que el puerto debe crear

infraestructura para tener condiciones adecuadas que faciliten la calidad de los productos.

Figura 15. Participacion en exportacion en terminales portuarios a nivel nacional.

Tomado de “Estudio de diagndstico de crecimiento Region Arequipa”, por el Ministerio de la
Produccion, 2014. Recuperado de
http://demi.produce.gob.pe/Content/files/EstRegionales/Reporte%20Arequipa_pxp_ Alta.pdf
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Es asi que, a pesar de que el nodo de produccion mas importante del pais se encuentra
en Arequipa, el puerto con mayor importancia en términos de volumen exportado es el del
Callao, como se observa en la Figura 12, mientras que solo el 2.6% de las exportaciones se
realiza a través del puerto de Matarani. Esto sucede porque las principales lineas navieras se
ubican en el puerto del Callao, las que no se instalan en Matarani por no contar con la
infraestructura portuaria necesaria que evite elevar sus costos. Este es un claro ejemplo de
que a la region Arequipa aun le falta aprovechar las ventajas comparativas que presenta, para
lo cual necesita levantar las barreras de infraestructura. Matarani ha tenido importantes
inversiones, sin embargo, es necesario seguir modernizando y creando infraestructura para
poder abastecer el crecimiento sostenido que tienen las exportaciones en esta parte del pais.

4.1.4 Finanzas y contabilidad (F)

Los ingresos corrientes de la region Arequipa ascienden a 275 millones de soles en
Agosto del 2017 con una caida del 1.4% respecto a Agosto del 2016, debido a una menor
Tabla 21

Ingresos Corrientes de la Region Arequipa (en Miles de Soles)

Enero - Agosto

Agosto (acumulado)
2016 2017 Var.1/ 2016 2017 Var.1l/
I. Ingresos Tributarios 276 274 -1% 2100 2171 3%
1. Impuesto a los Ingresos &9 77 -13% 762 759 0%
Personas naturales 25 26 4% 205 227 11%
Personas Juridicas 61 50 -18% 461 380 -16%
Regularizaciones 3 1 -67% 97 142 46%
2. Impuesto a la
Importacion 3 2 -33% 11 7 -36%
3. Impuesto General a las Ventas 130 131 1% 1006 1003 0%
Operaciones Internas 67 77 15% 561 577 3%
Operaciones Externas 63 54 -14% 445 425 -4%
4. Impuesto Selectivo al Consumo 34 36 6% 231 267 16%
5. Otros Ingresos Tributarios 20 27 35% 90 130 44%
II. Ingresos No Tributarios 3 1 -67% 22 16 27%
Ingresos Corrientes (I+1I) 279 275 -1% 2122 2187 3%

Nota. Tomado de “Sintesis de Actividad Econémica Agosto 20177, por el Banco Central de Reserva del Pera (BCRP)
Sucursal Arequipa, 2017. Recuperado de http://www.bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Arequipa/2017/sintesis-arequipa-08-
2017.pdf

1/ Incluye el pago de pensiones, donaciones, transferencias y otros gastos corrientes

2/ Incluye donaciones y transferencias
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captacion por el impuesto general a las ventas en operaciones externas con variacion de
14.3% y la disminucion de los impuestos por personas juridicas con variacion de 18% como
se detalla en la Tabla 21. Respecto a los montos acumulados de Enero a Agosto del 2017 los
ingresos fueron 2,187 millones de soles, explicado por la captacion del impuesto general a las
ventas y el impuesto selectivo al consumo como se detalla en la Tabla 22 (BCRP Sucursal
Arequipa, 2017).

Tabla 22

Gastos de la Region Arequipa (en Miles soles)

Agosto Enero - Agosto (acumulado)
2016 2017 Var. 1/ 2016 2017 Var. 1/

1. Gastos Corrientes 108 91 -16% 697 722 4%
Remuneraciones 54 58 7% 420 456 9%
Bienes y servicios 18 19 6% 130 115 -12%
Transferencias 1/ 36 14 -61% 147 149 1%

2. Gastos de Capital 16 60 275% 169 464 175%
Formacion bruta de capital 16 60 275% 157 447 185%
Otros gastos de capital 2/ 0 0 0% 12 17 42%
Total 124 151 22% 866 1187 37%

Nota. Tomado de “Sintesis de Actividad Econdmica Agosto 2017, por el Banco Central de Reserva del Peru (BCRP)
Sucursal Arequipa, 2017.Recuperado de
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Arequipa/2017/sintesis-arequipa-08-2017.pdf

1/ Incluye el pago de pensiones, donaciones, transferencias y otros gastos corrientes

2/ Incluye donaciones y transferencias

A pesar de tener los ejes estratégicos bien definidos, la region Arequipa aun no cuenta
con una estrategia adecuada para el gasto del presupuesto asignado. De acuerdo con la
informacion de Sintesis Econdmica de Arequipa, como se muestra en la Tabla 22, en Agosto
del afo 2017, los gastos de la region Arequipa fueron de 151 millones de soles, con un
aumento en cifras reales de 21.7% y destinado en 60.2% a gastos corrientes y 39.8% a gastos
de capital. Los gastos corrientes con variacion negativa de 15.7% (gastos de personal,
obligaciones sociales y previsionales; bienes y servicios; y otros). Los gastos de capital se
acrecentaron 300% destinados totalmente a proyectos de inversion. Asi, el gasto acumulado
en los primeros 8 meses del afio 2017 fue de 1,187 millones de soles (BCRP Sucursal

Arequipa, 2017).
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En relacion a las fuentes de financiamiento de los pobladores de la region Arequipa,
en la Tabla 23, se presentan los créditos directos, donde las empresas en Diciembre del 2017
han mostrado un crecimiento del 4.5% respecto al mismo mes del afio anterior y los créditos
a las personas también han tenido un importante aumento en 8.1% en el mismo periodo,
obteniendo un incremento promedio del 4.5% en los crédito realizados, sin embargo, la tasa
de crecimiento de los créditos asignados presenta una caida del 50% respecto del crecimiento
del 2016, esto principalmente afecta a los pequefios empresarios, agricultores y comerciantes.
Tabla 23

Saldos de Créditos y Depdsitos en la Region Arequipa (en Millones de soles)

Diciembre Var.% Nominal

% dic-17 2016 2017 Dic-17/Dic-16
Créditos 100 10,129 10,588 4.5
Empresas 61.3 6,336 6,486 2.4
Personas 38.7 3,793 4,102 8.1
Depositos 100 8,077 8,750 8.3
Vista 17.4 1,427 1,519 6.4
Ahorro 41.5 3,336 3,631 8.8
A plazo 41.2 3,314 3,601 8.7

Nota. Tomado de “Sintesis de Actividad Econdémica Diciembre 2017”, por el Banco Central de Reserva del Pera (BCRP)
Sucursal Arequipa, 2017.Recuperado de

http://www.bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Arequipa/2017/sintesis-arequipa-12-2017.pdf

Por otra parte los depositos también han presentado un aumento promedio importante
en Diciembre del 2017 de 8.3% respecto del mismo mes del afio anterior, siendo los
depositos de ahorro y a plazo los de mayor crecimiento, 8.8% y 8.7% respectivamente.

4.1.5 Recursos humanos (H)

De acuerdo al censo realizado en el 2007 la mayor parte de la poblacion de la region
Arequipa se encuentra entre los 16 y 65 afios, como se detalla en la Tabla 24, siendo
aproximadamente 1°152,303. Los recursos humanos son el activo mas importante para
cualquier organizacion, es por ello, que la vision, mision, objetivos y estrategias deben estar
alineados para potenciar este recurso pues las personas bien capacitadas y motivadas son los

principales agentes de cambio de cualquier organizacion. Como se muestra el 66% de la
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poblacioén pertenece al rango de la poblacion en edad de trabajar, lo cual es una fortaleza para
la region Arequipa.
Tabla 24

Rango de Edades de los Habitantes de la Region Arequipa

Rango de edades Habitantes

De 0 a 14 afios 304,769
De 15 a 64 afios 762,605
De 65 a mas afos 84,929

Nota. Tomado de “Pert: Censos Nacionales 2007, XI de Poblacion y VI de Vivienda,” por el Instituto Nacional de
Estadisticas e Informatica (INEI), 2010 Lima, Pert: Autor

De acuerdo a las Tablas 25 y 26, 1°044,392 de personas representan el 90.6% de la
poblacion arequipeia que residen en areas urbanas, asimismo es notorio que al igual en otras
capitales y ciudades importantes se ha producido un aumento constante de poblacion en
dichas zonas y en contrapartida en las zonas rurales, casi se mantiene el mismo numero de
habitantes en los tltimos 70 afios. Ademas, en la region Arequipa existe un constante
aumento en la densidad poblacional, como se muestra en la Tabla 27, en el 2007 la densidad
es de 18.2 hab/km?2.

Tabla 25

Poblacion Urbana 1940-2007

Afos Evolucion de la poblacion
Censales censada Urbana

1940 155,144

1961 250,746

1972 420,801

1981 583,927

1993 785,858

2007 17044,392

Nota. Tomado de “Pera: Censos Nacionales 2007, XI de Poblacién y VI de Vivienda,” por el Instituto Nacional de
Estadisticas e Informatica (INEI), 2010 Lima, Peru: Autor.
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Tabla 26

Poblacion Rural 1940-2007

Evolucidn de la

Anos .
Censales poblacién
censada Rural
1940 107,933
1961 138,135
1972 108,765
1981 122,653
1993 130,948
2007 107,911

Nota. Tomado de “Perti: Censos Nacionales 2007, XI de Poblacion y VI de Vivienda,” por el Instituto Nacional de
Estadisticas e Informatica (INEI), 2010? Lima, Pera: Autor.

Tabla 27

Densidad Poblacional 1940-2007

Afios Censales Densidadeoblacional

por los afios censales
1940 4
1961 6
1972 8
1981 11
1993 15
2007 18

Nota. Tomado de “Peru: Censos Nacionales 2007, XI de Poblacion y VI de Vivienda,” por el Instituto Nacional de
Estadisticas e Informatica (INEI), 2010? Lima, Peru: Autor.

La tasa de crecimiento promedio anual de la poblacion arequipeia censada se redujo
de 3.2% en el periodo 1972 — 1981 a 1.6% en el periodo 1993 —2007 como se detalla en la
Tabla 25.

Tabla 28

Tasa Crecimiento Anual

Tasa de crecimiento promedio

Periodo Censal anual de la poblacion censada

1940-1961 1.9
1961-1972 2.9
1972-1981 3.2
1981-1993 2.2
1993-2007 1.6

Nota. Tomado de “Perti: Censos Nacionales 2007, XI de Poblacién y VI de Vivienda,” por el Instituto Nacional de
Estadisticas e Informatica (INEI), 2010* Lima, Pert: Autor.
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En relacion al empleo, la region presenta cifras relativamente bajas respecto del
empleo formal en empresas con mas de 10 trabajadores, se aprecia una desaceleracion en la
ocupabilidad de las personas, pues entre enero y octubre del 2017 solo se alcanz6 un
crecimiento del 0.5% respecto al mismo periodo del afio anterior, en el 2016 el crecimiento

fue del 2.2%olo se alcanzan cifras de crecimiento, como se muestra en la Figura 16.
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Figura 16. Empleo Formal Urbano en empresas de la Region Arequipa.
Actividad Econdomica Region Arequipa”, por el Banco Central de Reservas del Peru, 2017
(http://www.bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Arequipa/2017/sintesis-arequipa-12-2017.pdf).

En cuanto a la sectorizacion del empleo por actividad econdmica, el sector extractivo
presentd un crecimiento del 10.7% en generacion de empleo formal entre enero y noviembre
del 2017 respecto del afio anterior, esto principalmente debido a la mineria. Asi también el
Tabla 29

Indice Mensual de Empleo en Empresas Privadas Formales de 10y mas Trabajadores por

Sectores Economicos (Octubre 2010=100)

Noviembre Enero — Noviembre
2016 2017 Var. % 2016 2017 Var. %

Extractiva 206.5 225.2 9.1 197.1  218.1 10.7
Industria Manufacturera 104.5 105.4 0.8 104.7 103.3 -1.3
Comercio 119.7 117.2 2.1 1189 117.6 -1
Transporte, almacenes y
comunicaciones 152.9 159 4 140.6  153.3 9
Servicios 129.4 126.2 2.5 121.7 121.3 -0.4
Total 128 128.6 0.5 123.2  125.2 1.6

Nota. Tomado de “Sintesis de Actividad Econémica Diciembre 2017”, por el Banco Central de Reserva del Pertt (BCRP)
Sucursal Arequipa, 2017.Recuperado de

http://www.bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Arequipa/2017/sintesis-arequipa-12-2017.pdf
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sector transportes y comunicaciones obtuvo un importante crecimiento del 9% en el mismo
periodo representando 12,700 empleos, mientras que los sectores de manufactura y comercio
fueron los que se contrajeron con un 1.3% y 1%, como se detalla en la Tabla 29.

Educacion. Esta centralizada en el area urbana en una gran proporcion de 96.2%
mientras que en las zonas rurales tan solo el 3.8% del total de alumnos. De las 4,200
instituciones educativas el 85.3% se ubican en el drea urbana y més de la mitad de éstas
corresponde al sector publico. En Arequipa hay una considerable oferta de educacion privada
con participacion de 44,6%, a diferencia de otras regiones donde la educacion es impartida en
una gran proporcion por las instituciones educativas del Estado. Asimismo, el nivel educativo
alcanzado por la poblacion de 15 y més afios es mas alto que el promedio del pais; en
particular el nivel superior de 37.5% en el 2015 (BCRP, 2016), aunque se ha reducido
respecto al nivel de 2014, como se detalla en la Tabla 30. En el nivel superior, Arequipa
tiene un 17% con educacion superior no universitaria y 20,4% con educacion universitaria.
La poblacion con educacion secundaria se ha incrementado respecto al nivel de 2014 en
2,2%.

Tabla 30

Nivel de Educacion Alcanzado por la Poblacion en Porcentaje

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Peru 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Sin
nivel/inicial 5.7 5.4 5.4 5.1 5.1 49 4.4 4.4 4.3 42
Primaria 26 25 241 237 23 228 219 221 219 215
Secundaria 438 433 437 431 437 434 436 438 444 454
Superior 1/ 245 263 268 281 283 289 301 298 294 289
Arequipa 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Sin
nivel/inicial 4.1 3.1 33 3.7 3.5 3.9 3 3.1 33 33
Primaria 17.8 172 148 16.1 16.2 169 17 158 164 149
Secundaria 439 442 417 42 399 435 422 427 421 443
Superior 1/ 342 355 402 383 405 357 379 384 383 375

Nota. Tomado de “Informe Econémico y Social de la Region Arequipa”, por el Banco Central de Reserva del Perti (BCRP)
Sucursal Arequipa, 2016.Recuperado de
(http://www.bcrp.gob.pe/docs/Proyeccion-Institucional/Encuentros-Regionales/2016/arequipa/ies-arequipa-2016.pdf).
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Si bien Arequipa tiene uno de los mejores indicadores de nivel educativos en el pais,
existe un tema no completamente resuelto, como es la presencia de la poblacion analfabeta.
El 4.7% de la poblacion de 15 y més afios es analfabeta en la region en 2015. Si bien esta
proporcion es menor a la registrada en el pais con 6%, se mantiene practicamente en el
mismo nivel desde 2012 y con tendencia a subir. El ritmo de reduccion de la tasa de
analfabetismo en el periodo 2001-2015 de 3.7% ha sido menor que el registrado para el
promedio nacional con 4.5% (BCRP, 2016). Los principales puntos de mejora en el sector
educativo son las poblaciones rurales con las tasas mas elevadas de analfabetismo y menor
nivel educativo, incidiendo asi en el lento desarrollo de los sectores productivos como la
agricultura, textileria, turismo, entre otros, pues es necesario una adecuada capacidad técnica
para optimizar los procesos aplicando nuevas tecnologias e innovacion.

Cultura. La region de Arequipa es la segunda mas grande del Pert después de Lima,
en el 2000 fue declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad por la Unesco. Tiene un gran
legado historico que ha albergado poetas, escritores, politicos, pensadores, es decir, Arequipa
ha influido en el Pert en todos estos aspectos. Entre los principales personajes mas
reconocidos a nivel nacional y mundial tenemos a Mario Vargas Llosa, ganador del Nobel de
Literatura, escritor y candidato presidencial, ademas la region se identifica con el volcan mas
importante del pais: el Misti y tiene muchas tradiciones que se viven desde las épocas
coloniales.

En Arequipa al igual que en casi todas las regiones del Peru existen diferentes grupos
étnicos como los mestizos, criollos, descendientes de espafoles, descendientes de indigenas,
entre otros. La gastronomia arequipefia es reconocida a nivel nacional e internacional de
donde se destaca el rocoto relleno; también se celebran fiestas conmemorativas religiosas en

honor a la Virgen de Chapi a 45 kilémetros de Arequipa, Santa Rosa el 30 de Agosto



77

principalmente en la provincia de Caraveli, asi como otros eventos sociales y religiosos a lo
largo del afio.

4.1.6 Sistemas de informacion y comunicaciones (1)

El avance en las comunicaciones y sistemas de informacion han llevado a la region de
Arequipa a mostrar una mejora en la modernizacion de sus sistemas e instalaciones, el acceso
a internet, cable, entre otros ha permitido facilitar el desarrollo de las personas y participar de
la globalizacidn, sin embargo, respecto de Lima, la region de Arequipa atin tiene muchas
oportunidades de mejorar pues existen diversas comunidades rurales y alejadas que por falta
de accesibilidad de carreteras o electricidad atin permanecen al margen de la modernidad. Es
por esto que las obras de infraestructura como carreteras asfaltadas, mega puertos, entre otros
ayudard al desarrollo de la region.

4.1.7 Tecnologia e investigacion y desarrollo (T)

Uno de los objetivos estratégicos de la region es impulsar el desarrollo tecnologico y
la innovacion en los sectores privados y publicos para aumentar la productividad (Gobierno
Regional de Arequipa, 2017). Sin embargo, el presupuesto asignado por el estado a ciencia y
tecnologia es apenas el 0.15% del PBI una cifra muy por debajo en comparacion a los otros
paises de América Latina. El canon minero es una gran ayuda que la region ha podido
canalizar entregando los fondos a las entidades cientificas dedicadas a investigacion como la
Universidad Nacional San Agustin (UNSA) donde se han priorizado proyectos que busquen
el bienestar de la poblacion frente a los climas extremos y avances en salud y biotecnologia.

En el 2016 el gobierno central mediante el ministerio de produccion cred el Centro de
Innovacion Productiva y Transferencia Tecnologica, CITE, con el objeto de contribuir a la
mejora de la productividad y competitividad de las empresas y los sectores productivos a
través de actividades de capacitacion y asistencia técnica, asesoria especializada para la

adopcion de nuevas tecnologias, transferencia tecnoldgica, investigacion, desarrollo e
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innovacion productiva y servicios tecnoldgicos, difusion de informacion, interrelacion de

actores estratégicos y generacion de sinergias, bajo un enfoque de demanda, generando

mayor valor en la transformacion de los recursos, mejorando la oferta, productividad y

calidad de los productos tanto para el mercado nacional como para el mercado externo,

propiciando la diversificacion productiva (El Peruano, 2015). Siendo un gran avance para la

industrializacion y modernizacion de los sectores econdmicos principalmente en textil y

agropecuario.
4.2 Matriz Evaluacién de Factores Internos (MEFI)
Tabla 31

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

Factores Determinantes de Exito Peso Calificacion Ponderacion
Fortalezas

1. Abundancia del recurso hidrico (rios y riachuelos). 0.18 4 0.72
2. Variedad de climas para la agricultura favorece cultivos como

, . . 0.18 3 0.54
alcachofas, orégano, cebolla, quinua, paprika.
3. Ubicacion geografica estratégica del terminal portuario Matarani 0.14 3 0.42
estratégico para integrar mercados de Asia y Sudamérica. ' '
4. Crecimiento de la industria textil de fibra de alpaca. 0.10 3 0.30
5. Posee riqueza natural y cultural distintiva con potencial turistico y
cultural (Ej. Caiidn del Colca, sitios arqueologicos y valle de los 0.08 3 0.24
volcanes)
Subtotal 0.68 222

Debilidades
1. Incremento del comercio informal. 0.10 2 0.20
2. Poca inversion en investigacion de nuevas tecnologias y
0.08 1 0.08

desarrollo para el agro.
3. Poca capacidad de respuesta ante conflictos sociales generados 0.07 ! 0.07
por mineria. ' '
4. Ineficiente capacidad de gasto del presupuesto asignado en 0.07 1 0.07
inversion para el sector agroindustria, textil y turismo ’ '
Subtotal 0.32 0.42
Total 1.00 2.64

Nota. Valor: 4. Responde muy bien, 3. Responde bien, 2. Responde promedio, 1. Responde mal

La matriz (EFI) o matriz de evaluacion de factores internos contiene el extracto de

informacion auditoria interna, lo cual permite identificar factores claves y proponer la

formulacion de estrategias correctas, evaluando las fortalezas y debilidades mas relevantes

(D'Alessio, 2015).
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La puntuacién obtenida en la matriz realizada para la region Arequipa es 2.64 lo cual
indica que no se esta utilizando todo el potencial de la region quedando muchos aspectos
pendientes por mejorar o cambiar, como se detalla en la Tabla 31. Luego de realizar el
analisis AMOFHIT, se podria asignar un peso segun su importancia, para realizar la seleccion
de los factores en fortaleza mayor a menor y debilidad menor a mayor.

4.3 Conclusiones

De los pilares econdmicos analizados, se puede ver que la de agricultura, la textileria
y el turismo son las mas sostenibles y estdn en crecimiento constante, dentro de estas
actividades se encuentra la produccion de cebolla, y alcachofa como productos bandera de la
Region Arequipa, por otro lado, se ha detectado el potencial del sector fibra de Alpaca en la
region y del impacto que puede tener su desarrollo en la generacion de empleo directo e
indirecto, lo cual gener6 uno de los mayores ingreso a la region. Asimismo, la cercania de la
region al principal puerto de Matarani le permite tener mayor flujo econémico de las
actividades el cual permite obtener mejores costos de exportacion, que se tradujo en el
incremento de la rentabilidad, comparado con otras regiones de similares caracteristicas. Un
aspecto importante en la produccion agricola es el factor climatico y la region cuenta con esta
capacidad por sus niveles geograficos, hecho que impacta en la calidad del cultivo. De igual
manera, la geografia ha favorecido a la region con diferentes atractivos de facil
posicionamiento para brindar servicios del turismo tales como el Cafion del Colca, Sitios
arqueologicos y Valle de los Volcanes. La region posee debilidades que con un control
ordenado de las autoridades se puede eliminar como es el comercio informal debido a las
cercania con otros paises llega mercaderia de contrabando del sur del pais, otra debilidad que
impacta a la region son los conflictos sociales originados por la desinformacion sobre los
grandes proyectos mineros el impacto social, ambiental y economico que estos conllevaria si

son aceptados por toda la poblacion. Los tres pilares antes mencionados hacen a la region
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poseedora de un alto poder econdmico en esos rubros, lo que es una fortaleza y base principal
para generar valor agregado de estas actividades hecho que le da un atractivo diferenciado en
los mercados de Estados Unidos y Europa, principalmente. Cabe mencionar que la Region
Arequipa también es vulnerable ante los desastres climaticos, pero afios anteriores se ha visto
afectado ante diferentes terremotos, pero por la geografia de sus region y sus pobladores la
region ha podido recuperarse inmediatamente y es catalogada como la segunda region en

importancia econdmica, demografica y social después de Lima.
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Capitulo V: Intereses de la Region Arequipa y Objetivos de Largo Plazo

El presente capitulo, analiza y plantea los intereses, los objetivos a largo plazo y los
principios cardinales de la region Arequipa. D’ Alessio (2015) indic6 la vision de cierta forma
que represente a los intereses de la organizacion. Para tal efecto, se han establecidos intereses
y objetivos de largo plazo que estan relacionados a la productividad y bienestar social de
manera sostenible de la region. Asimismo, propone la Teoria Tridimensional de Hartmann
para su aplicacion en cualquier organizacion que presente intereses y objetivos a largo plazo.
5.1 Intereses de la Region Arequipa

De acuerdo a los objetivos nacionales definidos por el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico (CEPLAN, 2011), los cuales fueron detallados en la seccion
“Intereses Nacionales. Matriz de Intereses Nacionales (MIN)” del Capitulo III, se han
desarrollado los objetivos para la region, considerando para ello, que las estructuras de los
ejes estratégicos establecidos deben estar alineados a los objetivos nacionales.

Se consideran como intereses de la region Arequipa los establecidos en la vision
consignada en el segundo capitulo. Asimismo, los resultados de la evaluacion externa e
interna. Los intereses identificados son los siguientes:

e Incrementar los ingresos por mayor de produccion orégano que permita
aumentar la oferta exportable.

e Incrementar los ingresos del turismo por el mayor arribo de turistas nacionales
y extranjeros.

e Incrementar el Indice de Desarrollo Humano (IDH).

e Incrementar el empleo formal.

En consecuencia, se resume que el interés se encuentra enfocado a que la poblacién
tenga una buena administracion y servicio, asi como ofrecer beneficios para la inversion en la

region y convertirse en un Hub econdmico.
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5.2 Potencial de la Region Arequipa

La region Arequipa es considerada como la segunda ciudad de mayor importancia en
el Pert. Los indicadores demograficos, geograficos, turisticos, econdomicos, psicoldgicos,
sociolodgico, historicos, organizacional-administrativo y de seguridad resuelven que la
provincia de Arequipa es una de las provincias con mayor potencial del Peru.

Demogrdfico. La region de Arequipa tiene 1°315,528 habitantes segtn el censo de
poblacion del 2017 de INEI y equivale al 4.13% de la poblacion del Pert, con una esperanza
de vida de 77.1 afios de acuerdo a los principales indicadores del INEIL, 2017 y su densidad
poblacional al 2017 es de 20.76 hab. /Km?2. Su tasa de crecimiento al 2017 es de 1.1%. El
analfabetismo en mujeres es 6.8% y en hombres 1.6%, la asistencia escolar primaria es de
93.4% y en secundaria 90.7%, su poblacién con educacion superior universitaria es de 20.5%,
estos indicadores precisan que tienen una poblacién con una de las mayores tasas de
asistencia a la educacion y se encuentra en proceso de tener un nivel educacion alto, el cual
significa prepararlos para los desafios en su region. El ingreso promedio mensual del hogar es
de S/. 1,300.

La provincia de Arequipa, es la de mayor dinamismo en la region, cuenta con 29
distritos, el mayor nimero de toda la region y concentra a una poblacion del 75% segln
(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2016), en la tabla 14 se aprecia que los
distritos de Cerro Colorado y Paucarpata representan alrededor del 29% de la poblacion total
de la provincia de Arequipa. La inmigracion a la provincia de Arequipa desde Puno y Cusco,
hacen de esta provincia la mayor poblada y con escases de recursos basicos. Frente a la
desproporcion del crecimiento demografico abrumante versus la baja infraestructura de la
ciudad, hacen de esta provincia un potencial para mejorar la infraestructura mediante planes

de politicas publicas, generando inversion publica y mano de obra.
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Geogrdfico. La provincia de Arequipa se encuentra situada en la parte Suroeste del
Pert, a una altitud de 2,300 m.s.n.m. Se encuentra limitada al norte con la provincia de
Caylloma, al oeste con la provincia de Camana, al sur con Islay y al sureste con la region
Moquegua. Posee un clima seco que varia segun la altitud, desde un clima calido templado
hasta frio intenso. Es arido y posee una temperatura promedio de 14 °C, usualmente con
precipitaciones pluviales estacionarias entre noviembre y marzo. La region Arequipa presenta
niveles de radiacion muy alta de acuerdo al Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia
(2016).

El sistema hidrografico de Arequipa se encuentra conformado por rios que se originan
entre las cumbres cordilleranas, se desplazan por pronunciadas pendientes y laderas al oeste
de la cordillera occidental, formando fértiles valles y profundos cafiones, para desembocar en
el Océano Pacifico. Los principales rios son ocho, de los cuales tres cuentan con
infraestructura de regulacion para el desarrollo de la actividad agricola: a) Rio Yauca, nace en
el departamento de Ayacucho, provincia de Parinacochas, y cuenta con la represa de
Ancascocha; b) Rio Camand, denominado también Majes o Colca, es uno de los mas largos
de la costa peruana, entre sus nacientes se encuentran al sur este de la provincia de Caylloma;
en su recorrido irriga valles intensamente cultivados y con estas aguas se abastece la represa
de Condoroma que riega las pampas de la Irrigacion Majes, importante en la agricultura del
sur del Peru; ¢) Rio Quilca, formado por los rios Siguas y Vitor, el que recorre el rio bastante
encajonado y el otro extremo que corresponde al rio Vitor, llamado también rio Chili, con
cuyas aguas se abastecen las represas de El Frayle, El Paie, Aguada Blanca y Pillones, el mas
importante por los diversos usos que genera para consumo humano, minero, energético e
industrial, entre otros (BCRP, 2016).

Economico. Segin los Indicadores Econdémicos del tercer trimestre 2017 de la

Cémara de Comercio e Industria de Arequipa, entre los afios 2002 al 2016 el sector minero
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crecio en promedio 4.7% anualmente, en el 2016 el PBI del sector minero fue de 68,037
millones de soles que representa el 13.6% del PBI nacional; Arequipa se mantiene como lider
en la produccién de cobre y molibdeno con una produccion de 21.1%, y 46.97%
respectivamente.

La region Arequipa ocupa el segundo lugar en inversion minera a nivel nacional y el
primer lugar en la generacion de puestos de trabajo mineros con 35,773 personas empleadas
en la region. En julio del 2017 la produccion manufacturera registrd un leve crecimiento de
0.7%, debido a los buenos resultados en la manufactura primaria y no primaria. Sin embargo,
las cifras acumuladas de enero a julio, muestran una variacion de -6.5%, con respecto al
mismo periodo del afio anterior. Segln el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, en el
periodo acumulado de enero a julio del 2017 registraron 955,275 visitantes que arribaron a la
region Arequipa, y en el mismo periodo 131,758 visitantes arribaron al Valle del Colca.

En el sector crediticio, en julio del 2017, las colocaciones a personas se han
incrementado en 8.7% principalmente por el incremento de créditos de consumo que
aumentaron en 16%. Asimismo, las colocaciones a empresas se incrementaron en 4.3%,
destacando el incremento de créditos destinados a la pequefia empresa.

Segtin el APEIM, a nivel nacional entre el sector urbano y rural, existe una
concentracion del 41.2% en los niveles socioecondmicos A, B y C; mientras que en el
departamento de Arequipa, esta concentracion representa el 50.9%. En agosto del 2017, el
empleo en Arequipa se incremento en 1.2% con respecto al mismo periodo del afo anterior;
mientras que a nivel de Pert Urbano, el empleo se contrajo en 0.4%. A setiembre del 2017, la
inflacién acumulada en Arequipa, alcanzo6 2.84%, mientras que la inflacion a nivel nacional y
la inflacion de Lima Metropolitana, alcanzaron el 2.05% y 1.88% respectivamente. Al mes de

setiembre del 2017, la ejecucion del gasto corriente en la mayoria de provincias de Arequipa
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es en promedio de 67%; mientras que la ejecucion del gasto de capital se ha reducido
notablemente en la mayoria de provincias, siendo en promedio de 39.8%.

La region Arequipa presenta un alto potencial para el desarrollo del sector agricultura,
en especial aquellos que utilizan sistemas de gestion, tecnologias y cuiden la calidad de sus
productos los cuales estan dirigidos a mercados del extranjero, aquellas que aprovechan las
preferencias arancelarias procedentes de los acuerdos comerciales suscritos por el Peru. La
region cuenta con dos millones de hectareas que se consideran como superficie aprovechable
con fines agropecuarios, de los cuales 148,000 Has corresponden a superficie agricola, 1.5
millones a pastos naturales y la diferencia a montes, bosques y otras clases de tierras.

El area cultivada en Arequipa se ha mantenido relativamente estable en la tltima
década, registrandose un promedio de 130 mil hectareas anuales. Los cultivos tradicionales y
pastos naturales siguen predominando, aunque se observa una cierta diversificacion de la
cartera de cultivos como alcachofa, olivo, vid, orégano y palto y en los ultimos afios el
granado, mandarina, licuma y chia como nuevo cultivo, entre otros. La consolidacion y
sostenibilidad de la actividad agropecuaria implica una gestion eficiente y equitativa de los
recursos hidricos, que compatibilice sus diferentes usos y permita el desarrollo sostenible de
la region.

La cebolla y el ajo estdn ubicados en el segundo y quinto lugar respectivamente de los
cultivos mas importantes de la cartera de productos en la region, representan el 17% y 5% de
la produccion agricola en el periodo 2011 hasta el 2015. La regioén Arequipa es el primer
productor nacional en estos cultivos, en los cuales destaca su alto rendimiento que superan el
22% y 32% a nivel nacional.

La cebolla es una planta pequeia de bulbo compacto, aproximadamente el 90% de la
produccion se destina al mercado nacional y es la hortaliza de mayor consumo en nuestro

pais. En la region Arequipa, la produccion se concentra en Camand y la irrigacion de Majes,
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zonas con caracteristicas en clima y suelos favorables para el presente cultivo. En la region el
volumen de produccién ha crecido en los tltimos 10 afios, principalmente por el incremento
en sus rendimientos. Las exportaciones de cebolla totalizaron US$ 63 millones en el periodo
de 2011 al 2015. Los principales paises de exportacion de la cebolla son Estados Unidos,
Colombia, Espaia y Brasil, las empresas exportadoras en la region son Miranda International
S.A.C., Agricola Pampa Baja S.A.C., Fundo América S.A.C. y Procesadora Agroindustrial
La Joya S.A.C., bajo las presentaciones de cebolla en conservas, encurtidos, deshidratados y
congeladas.

En la ganaderia, la poblacion de alpacas, principalmente de la variedad Huarcayo, es
relativamente importante en Arequipa, concentrandose en la region mas del 11% de la
poblacion de alpacas a nivel nacional registrado en el 2014. La actividad alpaquera, crianza y
obtencion de fibra de alpaca constituye una actividad bésica en las zonas alto-andinas en
donde residen productores y comunidades de bajos ingresos y vulnerables a los cambios en
las condiciones climatologicas.

La produccion de fibra de alpaca es otro pilar en la region Arequipa, actividad que
tiene la tendencia a consolidarse para generar mayores ingresos a la poblacion y lograr
mejorar el posicionamiento de los productos de alpaca en los mercados internacionales, las
autoridades y las organizaciones no gubernamentales conjuntamente con las empresas han
desplegado acciones con tendencia a mejorar las practicas de crianza y el mejoramiento
genético de la alpaca, animal que produce un pelo fino y cuya fibra es considerada como
“noble” y compite con otros de este tipo como el cashmere.

En Arequipa se encuentran los dos grupos mas importantes que procesan la fibra de
alpaca, Michell e Inca. Michell y Cia. S.A. fue fundada en 1931, mientras que Inca Tops
S.A.A. lo fue en 1965. Ambas empresas se dedican al acopio de fibra de alpaca de las zonas

alto andinas del sur del pais para su exportacion. Luego estas empresas lograron brindar un



87

mayor valor agregado en la produccion de hilados y tejidos, donde tuvieron que realizar
inversiones en infraestructura y maquinarias de cardado, peinado, hilatura y tefiido de la fibra,
entre otras.

El grupo Michell, suscribié un convenio con la Universidad Nacional Agraria La
Molina con el fin de desarrollar un programa de mejora genética entre trasplantes de
embriones, inseminacion artificial y ovulacion asistida, obteniéndose resultados alentadores
que se replicaron en las comunidades y productores a través de la venta o préstamos de
padrillos. El grupo factura entre US$ 100 a US$ 120 millones anuales, genera 2,500 puestos
de trabajo directos y beneficia a mas de 1,500 familias de las comunidades. Para el logro de
los resultados positivos el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) y la
Comisiéon de Promocion del Pert para la Exportacion y Turismo (PROMPERU), asi como
entidades del sector privado e institutos de investigacion jugaron un papel muy importante.
Se desarroll6 una estrategia de posicionamiento de la alpaca en los segmentos medio y medio
alto de los mercados internacionales donde se lanzé en el 2014 el sello “Alpaca del Pera”,
ademads de sumar una mayor participacion en ferias y misiones comerciales con lo cual
efectuo la realizacion de Alpaca Moda 2016 en la ciudad de Arequipa.

Historico, sociologico y psicolégico. La region Arequipa cuenta con conos volcanicos
alrededor y forman los nevados del Misti, Chachani y Pichupichu, la regién Arequipa se
fundo el 15 de agosto de 1,540 y a través de los afios son fechas festivas donde llegan turistas
nacionales y extranjeros, dentro de sus costumbres de su gente se encuentra la corrida de
toros, tiene musicas del lugar dentro de los cuales se tiene el yaravi, también fiestas que se
reconocen también en el extranjero como de la festividad de la Virgen de Chapi ademas de
una variedad gastrondémica donde cuenta con aproximadamente 300 variedades de platos

tipicos el cual tiene al cuy chactado, rocoto relleno, chupe camarones como platos de
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bandera, entre otros. Dentro de los personajes mas famosos esta el escritor Mario Vargas
Llosa, quien fue premiado con el Premio Nobel de Literatura en el 2010.

Organizacional administrativo: La region de Arequipa se encuentra organizada por
su gobernadora regional, el vicerrector, diez consejeros regionales, una gerencia general
regional con sus trece gerencias regionales. La gobernadora regional Yamila Johanny Osorio
Delgado nacida el 18 de febrero de 1986 es una politica, abogada y ex reina de belleza
peruana, en el periodo del 2011 al 2014 fue consejera regional de Camama y en la actualidad
es presidenta regional de Arequipa para el periodo 2015-2018. La region Arequipa cuenta con
un area de Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial,
en cargada de disefar y formular los Planes de Desarrollo Concertado y difundir la
metodologia para su elaboracidn, asi como participar activamente en el disefio y formulacion
de los planes, supervisar y controlar los avances de la ejecucion de los Planes de Desarrollo
Regional Concertado, evaluar los productos y/o resultados de gestion en la ejecucion de los
Planes de Desarrollo Regional Concertados.

La principales entidades publicas y privadas que componen el sector para concatenar
su fortalecimiento es: Ministerio de Agricultura y Riego (MINAGRI), Gobiernos Regionales
y Locales, PromPeru es el ente que regula las exportaciones, Servicio Nacional de Sanidad
Agraria (SENASA), Asociacion de exportadores (ADEX), los agricultores, los
comercializadores y los clientes que son beneficiados con la disponibilidad del producto

Militar. La base aérea de la joya se encuentra en la regién Arequipa, se percibe con un
92.4% de inseguridad a la region Arequipa de acuerdo al indice del Progreso Regional de
2016 elaborado por CENTRUM, ubicandose en la posicion 24, el cual indica que es una de
las regiones mas seguras del pais. Sin embargo, la mayor incidencia durante el 2015 segln el
informe de la Policia Nacional del Pert en contra el patrimonio publico y privado fue el robo,

hurto, apropiacion ilicita y fraude en la ciudad de Arequipa. En el mismo afo también se
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registro 12,440 incidencias en contra la vida y la seguridad publica (Diario Correo, 2016). Lo
que se hace notar un alto grado de inseguridad ciudadana, el cual se necesita del sector
publico y privado para combatir esta problematica a nivel nacional.

5.3 Principios Cardinales de la Region Arequipa

Los principios cardinales permitira identificar las oportunidades y amenazas en su
entorno de la region Arequipa y segiin D'Alessio (2015) son cuatro principios, influencia de
terceras partes, lazos pasados presentes, contra balance de interés y conservacion de los
enemigos, ingredientes para la elaboracion de la Matriz de Intereses de la region Arequipa.

Influencia de terceras partes. La region Arequipa siempre estard influenciada por
aquellos factores que generan impactos sobre ella dentro de las cuales podemos mencionar:
(a) Inversionistas, que de alguna manera siempre serd importante para mantener una
economia pujante, (b) Los precios de los productos que produce la region Arequipa, (c) El
Gobierno Central, quienes deben establecer reglas y un marco adecuado para atraer
inversiones y tratados comerciales que permita la apertura de nuevos mercados. (d) El
desarrollo de sus comunidades para lograr sinergia con las inversiones que se puedan generar
en estas.

Lazos presentes y pasados. Segiin D'Alessio (2015) todos nuestros lazos pasados
proyectaran lo que somos en el presente y seremos en el futuro. La regiéon Arequipa se
encuentra en gran parte poblada por un poblador mestizo en su mayoria, rico en mezcla de
razas hace de esta un lugar con un arraigado patriotismo en su poblacion y su identificacion
con ella. Fue declarado por la Unesco como Patrimonio Cultural de la Humanidad. Cabe
indicar que durante el periodo virreinal la corona Espafiola la reconocié como Muy Noble y
Muy Leal y Fidelisima, atributos que en aquel entonces le brindaron a esta region.

Contrabalancee de intereses. Segin D’ Alessio (2015) este principio ayuda a evaluar

los intereses de los competidores, el cual permite decidir si el conflicto de intereses afectara
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los planes de la regién Arequipa, situacion que debe tenerse en cuenta cuando se evaliien
acuerdos o alianzas con los posibles socios futuros. En el sector textil, la region Puno es un
actor que tiene los mismos intereses que la region Arequipa, ambos producen la fibra de
Alpaca y sus variedades los cuales exportan su producto. En el sector turismo si bien es cierto
que Cusco recibe mucho mas turistas, Puno también es un lugar que visitan los turistas, en
Conjunto Las Regiones Arequipa, Cusco y Puno pueden en conjunto ofrecer paquetes
turisticos para el turista internacional creando una oportunidad para generar inversiones en
este sector. En el sector agricultura las Regiones Ica, Piura y Moquegua mantienen intereses
similares a la region Arequipa, en especial Ica que tiene una elevada productividad en el
sector agricultura.

Conservacion de los enemigos. Segiin D" Alessio (2015) los enemigos deben ser un
aliciente para mejorar siempre, el cual debe conducir a ser mas creativos, buscar la
innovacion, buscar la excelencia operativa de tal manera de mantener a la region Arequipa en
ser una region altamente competitiva, sin embargo una ausencia de enemigos no crearia esos
motores de desafio en la region y llevaria al Status quo lo que en un futuro conlleva a salir del
mercado si no te preparaste para la industria.

La region Arequipa en ese sentido tiene en el sector minero a competidores bien
posicionados en nuestro pais a Tacna con la empresa Southern Perti Copper Corparation, y en
el Pais del sur a Chile con las mineras de gran produccion de cobre, en el sector agroindustria
tiene a Ica, Moquegua, en el sector turismo compite con Cuzco, en el sector Textil compite
con Puno. Todos estos competidores muy bien posicionados en sus sectores respectivamente.
5.4 Matriz de Intereses de la Region Arequipa (M10)

Las organizaciones desarrollan y conceptualizan su vision y mision, las cuales quedan

establecidas en su matriz de intereses organizaciones. En la Matriz de Intereses
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Organizacionales (MIO) queda establecida la relacion de los intereses propios de la

organizacion, asi como también los socios estratégicos y los posibles competidores.

La Matriz de Intereses Organizacionales debe desarrollar lo que la organizacion desea

lograr poniendo énfasis las buenas practicas en cuanto a cuidado ambiental y bienestar del

capital humano, de manera que se logre el éxito con sostenibilidad. En efecto, la matriz de

intereses de la region Arequipa debe guardar relacion con el desarrollo sostenible, como se

muestra en la Tabla 32.
Tabla 32

Matriz de Intereses Organizaciones (MIO)

Intensidad de Intereses

Interés Regional Vital Importante Periférico
(peligroso) (serio) (molesto)
1. Incrementar los ingresos por la mayor Ree. Tacna*
produccion agroindustrial que permita Poblacién Re & Cusco™
aumentar la oferta exportable. Reg. Arequipa &
Region
2. Incrementar los ingresos del turismo por el Poblacion E:g' g:ﬁg: (Flr):;z:sia)
mayot . . . Reg. Arequipa Reg. Tacna *  Santiago de
arribo de turistas nacionales y extranjeros. Reg. Moguegua™ Chile
(Chile)**
Region
3. Incrementar los ingresos por el mayor Reg. Cusco Paris
dinamismo de la industria textil (Producto: P0b1a010r} Reg, Puno « (Frgnma)
. Reg. Arequipa Reg. Tacna Santiago de
Fibra de alpaca) Reg. Moquegua* Chile
(Chile)**

4. Incrementar el empleo formal.

Poblacion
Reg. Arequipa

Reg. Cusco
Reg. Puno*
Reg. Tacna *
Reg. Moquegua*

Nota. Los intereses opuestos se marcan entre paréntesis. Adaptado de “El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia”, por

F. A. D"Alessio, 2012. México D.F: Pearson. P. 224.

5.5 Objetivos de Largo Plazo

Estos objetivos han sido derivados cuantitativamente de los intereses organizacionales

y representan los resultados que la organizacion debe alcanzar para llegar a la vision

establecida. Los objetivos de largo plazo son:
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5.5.1 Objetivos de largo plazo OLP 1

Al 2028, el PBI del sector agropecuario sera US$ 754 MM, El PBI al 2016 fue US$
525 MM.

5.5.2 Objetivos de largo plazo OLP 2

Al12028, el PBI del sector turismo sera US$ 350°000,000.00. El PBI al 2017 fue US$
180°000,000.

5.5.3 Objetivos de largo plazo OLP 3

A12028 el PBI del sector textil sera US$ 290°000,000.00. EI PBI al 2017 fue US$
180°000,000.00.

5.5.4 Objetivos de largo plazo OLP 4

El 2028 se incrementara a 560,000 el nimero de empleos formales. En el 2017 habia
440,000.
5.6 Conclusiones

De acuerdo a los intereses, potencialidades y principios cardinales de la region
Arequipa, la situacion de la region demuestra que cuenta con potencial de recursos textil,
agricola, turisticos, entre otros; sin embargo, la region presenta indices relativamente medios
en desarrollo y bienestar de la poblacion. Las potencialidades mencionadas permitiran a la
region, desarrollar y expandir sus productos tanto en el mercado local como internacional,
especializandose en uno de los tantos productos que le brinda la biodiversidad de la zona. En
ese sentido, la region Arequipa requiere potenciar la infraestructura, inversion y asistencia
técnica para el desarrollo de sus principales actividades, asi como promover la inclusion
social que garantice el desarrollo sostenible y sustentable de la region; asi como el
compromiso de los hacedores de politica, organizaciones no gubernamentales y la sociedad

civil.
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Los objetivos de largo plazo identificados en el presente capitulo se derivan de la
visidn y se contempla un horizonte de 10 afos, luego se estableceran objetivos de corto plazo
a 5 afos para las estrategias y acciones especificas. Para la implementacion de cada uno de
ellos se disefiaran herramientas para desarrollar las actividades sefaladas y fortalecer los

intereses de la region, asi como aprovechar y desarrollar sus potencialidades y diseminar las

debilidades.
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Capitulo VI: El Proceso Estratégico

El presente capitulo, aplica la formulacion y planeamiento del plan estratégico en
funcion al analisis externo e interno presentados en los Capitulos III y IV respectivamente, se
desarrollaran las estrategias necesarias que permitira alcanzar los objetivos de largo plazo
definidos en el Capitulo V.

El desarrollo de este capitulo presenta dos fases; en la primera, llamada la fase del
cruce, con la elaboracion de las matrices: (a) Matriz de las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (MFODA), (b) Matriz de la Posicion Estratégica y Evaluacion de la
Accion (MPEYEA), (¢) Matriz Interna — Externa (MIE); y (d) Matriz de la Gran Estrategia
(MGE). Posteriormente, en la segunda parte se aplica la fase de la decision estratégica o
salida, en la cual se elaboran las siguientes matrices: (a) Matriz de Decision Estratégica
(MDE), (b) Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico (MCPE), (c) Matriz Rumelt
(MR); y (d) Matriz de Etica (ME).

6.1 Matriz Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas (MFODA)

La matriz FODA es una herramienta cualitativa intuitiva que exige al andlisis, y
permite elaborar estrategias para los cuadrantes de fortalezas y oportunidades (FO),
debilidades y oportunidades (DO), fortalezas y amenazas, (FA) y debilidades y amenazas
(DA). El objetivo de cada uno de los cuadrantes es: (a) aprovechar las fortalezas para tomar
ventaja de las oportunidades del entorno, (b) corregir las debilidades internas para tomar
ventaja de las oportunidades externas, (c) explotar las fortalezas para minimizar las amenazas
del entorno, y (d) disminuir las debilidades de la regién Arequipa para evitar las amenazas del
entorno.

La matriz FODA, como se detalla en la Tabla 33, permitié formular 17 estrategias
unicas, las cuales seran validadas (retenidas) o descartadas luego del filtro de las siguientes

matrices.



Tabla 33

Matriz FODA de la Region Arequipa
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FORTALEZAS-F

DEBILIDADES-D

MATRIZ FODA

1. Abundancia del recurso hidrico (rios y riachuelos).

2. Variedad de climas para la agricultura favorece cultivos como alcachofa,
orégano, cebolla, quinua y paprika.

3. Ubicacion geografica estratégica del terminal portuario Matarani para integrar
mercados de Asia y Sudamérica.

4. Fuerte posicionamiento en la industria textil de fibra de alpaca.

5. Posee riqueza natural y cultural distintiva con potencial turistico (Ej Caion del
Colca y valle de los volcanes).

1. Incremento del comercio informal.

2. Poca inversion en investigacion de nuevas tecnologias y desarrollo para el agro.

3. Poca capacidad de respuesta ante conflictos sociales generados por mineria.

4. Ineficiente capacidad de gasto de presupuesto asignado en inversion para el sector
agroindustria, textil y turismo.

OPORTUNIDADES- O

FO. Explote

DO. Busque

1. Mayor demanda internacional de productos agropecuarios

2. Crecimiento econémico sostenido de las regiones del sur del Peru.

3. Mayor demanda por productos de Fibra de Alpaca peruana.

4. Incremento de la demanda de turismo a nivel nacional.

FOL. Se desarrollara la Investigacion y Desarrollo (I+D) en alianza entre el sector
privado, instituciones educativas superiores y el gobierno de la region en los
sectores agropecuario y textil (F2, F4,01,02,03)

FO2. Se desarrollara mejores herramientas de tecnologia de la informacion y
comunicacion (TICs) en las escuelas publicas y privadas para potenciar al recurso
humano (F4,02,03)

FO3. Se desarrollara paquetes turisticos por segmentos (vivenciales, exclusivos,
de aventura) que incentive la promocion del turista interno y externo: EEUU,
Europa, Asia. (F1,F3,F5,04)

FOA4. Se implementara cluster regional de turismo, textil y agropecuario con
centro de operaciones en Arequipa (F2,F5,02,04)

FO5. Se desarrollara el producto cebolla y alcachofa en mercados de exportacion
como Brasil, Chile, Europa y EEUU. (F1,F2,F3,01,02)

DOL. Se fomentara la inversion privada en turismo para lograr la diversificacion de la
economia de la region, atrayendo nuevos capitales en negocios afines como el crecimiento
de sector retail (D2,D4,04)

DO2. Se incrementara el uso de la tecnologia en los procesos administrativos en el
Gobierno Regional y sus municipalidades con el propésito de optimizar la gestion de
atencion al ciudadano y empresas (D2,D03,01,02,03,04)

DOa3: Se desarrollara un analisis de impacto de las inversiones del GRA, y asignacion de
recursos con base a resultados, fortaleciendo la gestion gerencial que potencialice el logro
de las metas propuestas en cada de las Municipalidades de su ambito
(D1,D2,D4,01,03,04)

DO4: Se implementara buenas practicas en infraestructura y tecnologia en toda las
cadenas productivas de la region, principalmente en la de cebolla, alcachofa y fibra de
alpaca que permita incrementar a estandares internacionales sus productos (D4,01,01,03)

DO5: Se desarrollara las vias de comunicacion terrestre para atender el rapido acceso de
flujo comercial de la region (D4,01,02,04)

AMENAZAS

FA. Confronte

DA. Evite

1. Ingreso de nuevos competidores a los principales mercados de exportacion en
el sector textil y agroindustria (EEUU y Uni6n Europea)

2. Devaluacion del dolar.

3. Poca inversion en infraestructura tecnologica, cientifica y educacion del
Gobierno Central, que no promueve al crecimiento de productos con valor
agregado.

4. Impacto del cambio climatico (desastres naturales, sequias, fendémeno del
Nifio)

FAL. Desarrollar la promocion de zonas clave para el desarrollo econémico
como: Circuitos Turisticos, Zona Comercial -Textil, a partir de proyectos de
inversion privada en la Region (F1,F2,F5,A1,A2)

FAZ2. Desarrollar con el Gobierno Central, la creacion de mayor nimero de
instituciones de educacion técnica y profesional. (F2,F4,A1,A3)

FAS3. Desarrollar programas de innovacion para el sector agropecuario y textil
con el apoyo de las Camaras de Arequipa, para que las empresas puedan mejorar
la eficiencia de sus procesos con sostenibilidad en el tiempo
(F1,F2,F3,F4,F5,F6,A1,A2)

FA4. Promover a través de la Universidades e Institutos de la Region Arequipa
como los organismos responsables de articular carreras profesionales y técnicas
acordes con la oferta laboral de mayor demanda (F2,F4,A1,A3)

DAL. Implementar planes de contingencia frente a riesgos hidrobiologicos y cambios
climaticos que permita disminuir los efectos de los desastres naturales en la infraestructura

del distrito a través de inversiones publicas con criterios técnicos y a largo plazo
(D2,D4,A1,A4)

DAZ2. Implementar la descentralizacion a través de la capacitacion del recurso humano a
cargo de la gestion administrativa de los gobiernos locales (D1,D2,D3,A3)

DAS. Desarrollar ampliaciones en los terminales aéreo y maritimo aprovechando la
capacidad de terrenos en la Region. (D2,D4,A1,A3)
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6.2 Matriz Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion (MPEYEA)

La Matriz de la Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion (MPEYEA), permite
determinar la apropiada postura estratégica de la region de Arequipa. Para el desarrollo de
esta matriz, se identifican los factores relativos de la industria (fortaleza de la industria y
estabilidad del entorno) y los factores relativos de la organizacion (fortaleza financiera y
ventaja competitiva), cada uno asociado con una postura estratégica basica: agresiva,
conservadora, defensiva, o competitiva. Para encontrar la postura estratégica que sea la mas
apropiada para la organizacion se asignan los valores numéricos apropiados a cada factor, y
se calcula el promedio, como se muestra en la Tabla 34.

Posteriormente, en la Figura 17, se grafica los puntajes promedios graficando el
poligono y se obtiene el vector direccional de la suma algebraica del eje de las x y del y, el
vector direccional indica la postura estratégica apropiada. Los resultados indicaron que la
postura de la matriz PEYEA es competitiva, lo cual significa que la region Arequipa debe
considerar estrategias de fusion concéntrica, fusion conglomerada, diferenciacion (productos

o servicios Unicos en disefio, marca, calidad y valor agregado).

Figura 17. Grafica de Matriz PEYEA.



Tabla 34
Matriz PEYEA de la Region Arequipa

Calificacion de los factores determinantes de la estabilidad del entorno (EE)
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1. Cambios tecnologicos Muchos 0 1 2 3 4 5 6 Pocos
2. Tasa de inflacién Alta 0 1 2 3 4 5 6 Baja
3. Variabilidad de la demanda Grande 0 1 2 3 4 5 6 Pequetia
4. Rango de precios de los productos competitivos Amplio 0 1 2 3 4 5 6 Estrecho
5. Barreras de entrada al mercado Pocas 0 1 2 3 4 5 6 Muchas
6. Rivalidad / presion competitiva Alta 0 1 2 3 4 5 6 Baja
7. Elasticidad de precios de la demanda Elastica 0 1 2 3 4 5 6 Inelastica
8. Presion de los productos sustitutos Alta 0 1 2 3 4 5 6 Baja
Promedio = 3.38
Calificacion de los factores determinantes de la fortaleza de la industria (FI)
1. Potencial de crecimiento Bajo 0 1 2 3 4 5 6 Alto
2. Potencial de utilidades Bajo 0 1 2 3 4 5 6 Alto
3. Estabilidad financiera Baja 0 1 2 3 4 5 6 Alta
4. Conocimiento tecnologico Simple 0 1 2 3 4 5 6 Complejo
5. Utilizacion de recursos Ineficiente 0 1 2 3 4 5 6 Eficiente
6. Facilidad de entrada al mercado Baja 0 1 2 3 4 5 6 Alta
7.Productividad/Utilizacion de la capacidad Facil 0 1 2 3 4 5 6 Dificil
8. Aporte al PBI nacional Baja 0 1 2 3 4 5 6 Alta
Promedio = 3.13
Calificacion de los factores determinantes de la fortaleza financiera (FF)
1. Retorno a la inversion Bajo 0 1 2 3 4 5 6 Alto
2. Apalancamiento Desbalanceado 0 1 2 3 4 5 6 Balanceado
3. Liquidez Desbalanceada 0 1 2 3 4 5 6 Solida
4. Capital requerido vs capital disponible Alto 0 1 2 3 4 5 6 Bajo
5. Flujo de caja Bajo 0 1 2 3 4 5 6 Alto
6. Facilidad de salida del mercado Dificil 0 1 2 3 4 5 6 Facil
7. Riesgo involucrado en el negocio Alto 0 1 2 3 4 5 6 Bajo
8. Rotacion de inventarios Lento 0 1 2 3 4 5 6 Rapido
9. Uso de economias de escala y de experiencia Bajas 0 1 2 3 4 5 6 Altas
Promedio = 3.00
Calificacion de los factores determinantes de la ventaja competitiva (VC)
1. Participacion de mercado Pequeia 0 1 2 3 4 5 6 Grande
2. Calidad del producto Inferior 0 1 2 3 4 5 6 Superior
3. Ciclo de vida del producto Avanzado 0 1 2 3 4 5 6 Temprano
4. Ciclo de reemplazo del servicio Variable 0 1 2 3 4 5 6 Fijo
5. Lealtad del consumidor Baja 0 1 2 3 4 5 6 Alta
6. Utilizacion de la capacidad de los competidores Baja 0 1 2 3 4 5 6 Alta
7. Conocimiento tecnoldgico Bajo 0 1 2 3 4 5 6 Alto
8. Integracion vertical Baja 0 1 2 3 4 5 6 Alta
9. Velocidad de introduccion de nuevos servicios Lenta 0 1 2 3 4 5 6 Répida
Promedio = 3.33
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6.3 Matriz Boston Consulting Group (MBCG)

La Matriz Boston Consulting Group (MBCGQG), tiene base en la relacion entre la
participacion del mercado y la generacion de efectivo con la tasa de crecimiento de las ventas
en la industria y el uso de efectivo. Esta matriz permite identificar la posicion competitiva en
término de mercado y rentabilidad, consta de dos ejes; el eje x corresponde a la participacion
relativa en la industria y el eje indica la tasa de crecimiento de las ventas en la industria en
porcentaje. Consta de cuatro cuadrantes:

I: productos o divisiones con signos de interrogacion, y que significa que tienen alto
crecimiento en ventas, pero no tiene participacion de mercado participativa.

II: productos estrellas que tienen una alta tasa de crecimiento y alta participacion en el
mercado.

III: representa a las vacas lecheras, empresas con alta participacion en el mercado,
pero con una industria donde las ventas disminuyen y finalmente el cuadrante IV representa a
los perros, donde las industrias disminuyen.

IV: representa a los perros, donde las industrias tienen bajas ventas y su participacion
en el mercado es baja.

Tabla 35

Participacion de Mercado y Tasa de crecimiento de la Region de Arequipa

B. Ingresos B. Ingresos Participaci
A. Ingresos - ne - ne onrelativa  Tasa de
(VAB) (VAB) .
- (VAB) : : de Crecimien
Sector Econdémico : 2016 (miles 2015 (miles
2016 (miles de S/) de S/) mercado to

de S/) LIMA AREQUIPA AREQUIPA (B/TC))T=B ((B-A)/A)
1. Agricultura, Ganaderia, Caza y

silvicultura 4,252,617 1,662,593 1,551,462 39.10% 7.16%

2.Manufactura 40,660,496 3,476,996 3,406,490 8.55% 2.07%

3. Alojamiento y Restaurantes 10,462,008 594,149 572,589 5.68% 3.77%

S/.55,375,121. S/.5,733,738. S/.5,530,541.
Total 00 00 00
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Para determinar la posicion de participacion de mercado y la tasa de crecimiento en la
industria se tomo6 como variable el VAB de las actividades econdmicas que dinamizan la
region Arequipa, como se presenta en la Tabla 35.

De acuerdo a la matriz BCG para el sector, las caracteristicas y las estrategias
aplicables a sus sectores se ubican en el cuadrante de estrellas, interrogantes y vacas lecheras

como se muestra en la Figura 18.

POSICION DE LA PARTICIPACION DE MERCADO RELATIVA EN LA INDUSTRIA
Alta Media Baja

F Ls Ls

1.0 05 0.0

Alta ESTRELLAS ?
" 10 ?

O
©  ©

Media

TASA DE CRECIMIENTO DE LAS VENTAS EN LA INDUSTRIA

Baja
" 10 VACAS LECHERAS PERROS

Figura 18. Matriz Boston Consulting Group de la Region de Arequipa

6.4 Matriz Interna Externa (MIE)
La Matriz IE tiene como ejes rangos de puntajes ponderados de las matrices EFE y

EF1, su objetivo es evaluar la complejidad de los negocios de la organizacion, estos permiten
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calificaciones en tres rangos (a) alto, (b) medio y (c) bajo. El eje “x” corresponde al rango
total de puntajes ponderados de la matriz EFI y el eje “y” corresponde al de la matriz EFE.

Esta matriz propone tres escenarios que ejecutan estrategias diferentes. El escenario 1
sugiere crecer y construir, el escenario 2 sugiere retener y mantener; y el escenario 3 sugiere
cosechar o desinvertir recursos.

Las estrategias a ejecutar dependeran del cuadrante donde se ubica el resultado

ponderado de las matrices EFE y EFI las mismas que se resumen en la Figura 19.

Figura 19. Matriz IE de la Region Arequipa
6.5 Matriz Gran Estrategia (MGE)

Para la matriz de la gran estrategia, la situacion de un negocio es definida en términos
de crecimiento del mercado, rapido o lento, y la posicion competitiva de la empresa en dicho
mercado, fuerte o débil.

Los resultados indicaron que el sector, se sitlia en el cuadrante I como se observa en la
Figura 20, este cuadrante indica que debera evaluar su posicion en el mercado y debe hacer
mejor uso de sus fortalezas para poder enfrentar el mercado en crecimiento, ademas este
cuadrante hace referencia a las estrategias de desarrollo de mercado, penetracion de mercado,

desarrollo de productos e integracion horizontal.
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RAPIDO CRECIMIENTO DEL MERCADO

Cuadrante 11
Cuadrante [
POSICION POSICION
COMPETITIVA COMPETITIVA
DEBIL Cuadrante 111 Cuadrante IV FUERTE

LENTO CRECIMIENTO DEL MERCADO

Figura 20. Matriz de la Gran Estrategia de la Region Arequipa

6.6 Matriz de Decision Estratégica (MDE)

El objetivo de esta matriz es identificar la repeticion de estrategias, para luego realizar
una sumatoria de las repeticiones y retener las estrategias con mayor puntaje, permaneciendo
las de menor puntaje en calidad de contingencia. Las estrategias retenidas no deben ser las
genéricas alternativas, sino por el contrario lo mas especificas posibles, que permitan ser
utilizadas en la matriz cuantitativa de planeamiento estratégico.

La Tabla 36, indica que el sector debe focalizar sus esfuerzos al logro de las

estrategias internas que alcanzaron un valor mayor o igual a tres.



Tabla 36

Matriz de Decision Estratégica de la Region Arequipa

ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS EXTERNAS ESTRATEGIAS INTERNAS FODA PEYEA BCG IE GE TOTAL
FOL1. Se desarrollara la Investigacion y Desarrollo (I+D) en alianza entre el sector privado, instituciones . .
educativas superiores y el gobierno de la region en los sectores agropecuario y textil (F2, F4,01,02,03) Mejora Continua X X X 3
F92: Se desgrrollara mejores hgrramlentas de tecnologia de la informacion y comunicacion (TICs) en las escuelas Mejora Continua X X X 3
publicas y privadas para potenciar al recurso humano (F4,02,03) =
FO3. Se desarrollard paquetes turisticos por segmentos (vivenciales, exclusivos, de aventura) que incentive la Intensiva/Penetracion de X X X X 4
promocion del turista interno y externo: EEUU, Europa, Asia. (F1,F3,F5,04) mercados =
FO4. Se implementara cluster regional de turismo, textil y agropecuario con centro de operaciones en Arequipa Aventura Conjunta X X X X 4
(F2,F5,02,04) =
FOS5. Se desarrollara el producto cebolla y alcachofa en mercados de exportaciéon como Brasil, Chile, Europa y Intensiva/Desarrollo de X X X X 4
EEUU. (F1,F2,F3,01,02) mercados =
DOL. Se fomentard la inversion privada en turismo para lograr la diversificacion de la economia de la region, . . . ,
atrayendo nuevos capitales en negocios afines como el crecimiento de sector retail (D2,D4,04) Integracion vertical hacia atras X X X 3
DO2. Se incrementara el uso de la tecnologia en los procesos administrativos en el Gobierno Regional y sus
municipalidades con el propoésito de optimizar la gestion de atencion al ciudadano y empresas Mejora Continua X X X X 4
(D2,D3,01,02,03,04)
DO3: Se desarrollara un analisis de impacto de las inversiones del GRA, y asignacion de recursos con base a
resultados, fortaleciendo la gestion gerencial que potencialice el logro de las metas propuestas en cada de las Mejora Continua X 1
Municipalidades de su ambito (D1,D2,D4,01,03,04)
DO4: Se implementara buenas practicas en infraestructura y tecnologia en toda las cadenas productivas de la
region, principalmente en la de cebolla, alcachofa y fibra de alpaca que permita incrementar a estandares Calidad Total X X X 3
internacionales sus productos (D4,01,01,03)
DO'SV : Se desarrollara las vias de comunicacion terrestre para atender el rapido acceso de flujo comercial de la Calidad Total X X X 3
region (D4,01,02,04) =
FAL1. Desarrollar la promocion de zonas clave para el desarrollo econdmico como: Circuitos Turisticos, Zona Intensiva/Desarrollo de X X X X 4
Comercial -Textil, a partir de proyectos de inversion privada en la Region (F1,F2,F5,A1,A2) productos =
FA2. Desarrollar con el Gobierno Central, la creacion de mayor nimero de instituciones de educacion técnica y . ,
profesional. (F2,F4,A1,A3) Alianza Estratégica X X X 3
FA3. Desarrollar programas de innovacion para el sector agropecuario y textil con el apoyo de las Camaras de
Arequipa, para que las empresas puedan mejorar la eficiencia de sus procesos con sostenibilidad en el tiempo Alianza Estratégica X X X 3
(F1,F2,F3,F4,F5,F6,A1,A2)
FA4. Promover a través de la Universidades e Institutos de la Region Arequipa como los organismos
responsables de articular carreras profesionales y técnicas acordes con la oferta laboral de mayor demanda Alianza Estratégica X X X 3
(F2,F4,A1,A3)
DAL1. Implementar planes de contingencia frente a riesgos hidrobiolégicos y cambios climaticos que permita
disminuir los efectos de los desastres naturales en la infraestructura del distrito a través de inversiones publicas Mejora Continua X X X 3
con criterios técnicos y a largo plazo (D2,D4,A1,A4)
DA2. Implementar la descentralizacion a través de la capacitacion del recurso humano a cargo de la gestion . .
administrativa de los gobiernos locales (D1,D2,D3,A3) Mejora Continua X X X 3
DA3. Desarrollar ampliaciones en los terminales aéreo y maritimo aprovechando la capacidad de terrenos en la Intensiva / Penetracion de X X X 3
Region. (D2,D4,A1,A3) Mercado =

Nota. Se retienen las estrategias que han obtenido un total igual o mayor a 3.
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6.7 Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico (MCPE)

La Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico (MCPE) permite determinar el
atractivo relativo de estrategias alternativas viables, ésta usa como insumo a los factores
criticos de éxito externo e interno obtenidos de las Matrices EFE y EFI, asi como las
estrategias seleccionadas de la matriz de decision; luego se procede a calificar el atractivo de
las diversas estrategias especificas en base al grado en que se pueden capitalizar o usar para
alcanzar los objetivos estratégicos. El rango para calificacion es: (a) No atractiva (no
aceptable); (b) Algo atractiva (algo aceptable); (c) Razonablemente atractiva (aceptable); (d)
Altamente atractiva (muy aceptable). Cabe destacar que el promedio ponderado de los pesos
de los factores con calificacion es 5.68, las estrategias que cuenten con mayor de cinco serdn
aceptables, como se detallan en la Tabla 37.

6.8 Matriz de Rumelt (MR)

Luego de haber calificadas las estrategias retenidas estdn deberan ser evaluadas con
los cuatros criterios propuestos por Rumelt, como se muestra en la Tabla 38.

6.9 Matriz de Etica (ME)

La Matriz de Etica permite verificar si las estrategias escogidas no violan aspectos
relacionados a los derechos, justicia utilitarismo, si alguna de las estrategias viola los
derechos humanos, es injusta, o es perjudicial a los resultados estratégicos no debe retenerse
y sera descartada. Como se puede apreciar en la Tabla 39, las diecisiete estrategias cumplen
con la auditoria de ética lo que garantiza que no violan aspectos relacionados a los derechos,
justicia y costumbres o utilitarismo.

6.10 Estrategias Retenidas y de Contingencia

Luego de la evaluacion de las estrategias retenidas utilizando la matriz CPE, matriz

MR y matriz ME, se procede a aprobarlas. Finalmente, se tiene que las estrategias retenidas

para el presente Plan Estratégico de la region Arequipa son las siguientes:
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Tabla 37

Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico de la Region Arequipa

Estrategia 1 Estrategia 2 Estrategia 3 Estrategia 4 Estrategia 5 Estrategia 6 Estrategia 7 Estrategia 8 Estrategia 9 Estrategia 10 Estrategia 11 Estrategia 12 Estrategia 13 Estrategia 14 Estrategia 15 Estrategia 16
DO4: Imy ]l)l?nl .ntar
Implementar FA4. pieme
DOL1. planes de
FO2. Se buenas Promover a . .
. Fomentar la o . contingencia
desarrollara inversién précticas en través de la frente a riesgos
FO1. Se desarrollara mejores FO3. Se rivada en infraestructura FA1. Desarrollar FA2. Universidades hidrobiold i% os DA2 DA3
la Investigaciony ~ herramientas desarrollara 04.S prv DO2. Incrementar el y tecnologia en DOs5: la promocion de Desarrollar A3 I e Institutos de b'g | ) | 'H
Desarrollo (I+D) en  de tecnologia  paquetes turisticos . FO4. Se FOS. Se turismo para uso de la tecnologia en toda las Desarrollar las  zonas clave para con el F .Desa_lrro ar la Region y camblos Tmp ementar la Dese}rrg ar
. implementara o lograr la . . programas de innovacion . climaticos que descentralizacion —ampliaciones
alianza entre el dela por segmentos 16 desarrollara el diversificacié los procesos cadenas vias de el desarrollo Gobierno | . Arequipa . s de )
sector privado informacion (vivenciales cluster producto cebolla IVEISIICaclon . 4ministrativos en el productivas de  comunicacién econdémico como: Central, la para el sector agropecuario como los _ permita a traves de la en 108
R i . ’ regional de dela . . ., . ’ . y textil con el apoyo de las . disminuir los  capacitacion del terminales
stituciones y exclusivos, de . . y alcachofa en . Gobierno Regional y la region, terrestre para Circuitos creacion de . . organismos .
. S turismo, textil economia de LS o L . Camaras de Arequipa, para efectos de los  recurso humano aéreo y
educativas comunicacion aventura) que . mercados de . sus municipalidades  principalmente atender el Turisticos, Zona mayor niimero responsables o
. . . y agropecuario ., la region, . - L1 que las empresas puedan . desastres a cargo de la maritimo
superiores y el (TICs) en las incentive la exportacion como con el proposito de en la de rapido acceso Comercial de . Lo de articular -,
. . con centro de . . atrayendo . ., . . . C mejorar la eficiencia de sus naturales en la gestion aprovechando
gobierno de la escuelas promocion del . Brasil, Chile, optimizar la gestion de cebolla, de flujo Textil, a partir de  instituciones o carreras . = . .
. 1 s operaciones en nuevos L, ; . .y procesos con sostenibilidad . infraestructura administrativa de 1la capacidad de
region en los publicas y turista interno y . Europa y EEUU. . atencion al ciudadano alcachofay  comercial de la proyectos de de educacion . profesionales . .
. . Arequipa capitales en o . ” . .. en el tiempo . . del distrito a los gobiernos terrenos en la
sectores privadas para  externo: EEUU, (F1,F2,F3,01,02) . y empresas fibra de alpaca region inversion privada técnica y y técnicas A -,
. . . . (F2,F5,02,04) negocios . ., . (F1,F2,F3,F4,F5,F6,A1,A2) través de locales Region.
agropecuario y textil  potenciar al Europa, Asia. afines como el (D2,D3,01,02,03,04) que permita  (D4,01,02,04) en la Region profesional. acordes con la inversiones (D1,D2,D3,A3) (D2D4,A1,A3)
(F2, F4,01,02,03) recurso (F1,F3,F5,04) - incrementar a (F1,F2,F5,A1,A2) (F2,F4,A1,A3) oferta laboral I U o
crecimiento de , publicas con
humano . estandares de mayor L
sector retail . . criterios
(F4,02,03) (D2,D4,04) internacionales demanda téenicos v a
0% sus productos (F2F4ALA3) 100 plazo
(D4,01,01,03) (D2,D4,A1,A4)
Factores criticos para el éxito Peso PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA
OPORTUNIDADES
1. Mayor demanda
internacional de productos 0.16 4 0.64 2 0.32 3 0.48 3 0.48 4 0.64 2 0.32 3 0.45 3 0.45 2 0.30 2 0.32 3 0.48 4 0.60 4 0.64 4 0.64 2 0.32 3 0.48
agropecuarios
2. Crecimiento econémico
sostenido de las regiones del ~ 0.10 3 0.30 1 0.10 2 0.20 2 0.20 3 0.30 2 0.20 2 0.20 2 0.20 2 0.20 2 0.20 2 0.20 4 0.40 4 0.40 3 0.30 2 0.20 2 0.20
sur del Peru.
3. Mayor demanda por
productos de Fibra de Alpaca 0.14 3 0.42 3 0.42 3 0.42 2 0.28 2 0.28 2 0.28 2 0.18 3 0.27 2 0.18 2 0.28 2 0.28 3 0.27 4 0.56 3 0.42 2 0.28 3 0.42
peruana.
zelgifzﬁgfiizllzgsgigfa 011 3 0.33 ool 3 0.33 2 02 2 022 3 033 2 0.16 3024 3 024 3 033 2 022 3 0.24 3003 3 033 2 022 2 022
AMENAZAS
1. Ingreso de nuevos
competidores a los
ngii?nn;irz?‘::;gftexm 015 3 0.45 4 060 2 0.30 2 030 2 030 3 045 2 0.30 2 030 3 045 4 060 2 030 4 0.60 3045 2 030 3 045 2 030
y agroindustria (EEUU y
Unidén Europea)
2. Devaluacion del dolar. 0.08 3 0.24 3 0.24 2 0.16 2 0.16 2 0.16 2 0.16 2 0.20 2 0.20 2 0.16 3 0.24 2 0.16 4 0.32 3 0.30 2 0.16 2 0.16 3 0.24
3. Poca inversion en
infraestructura tecnolégica,
ggﬁiﬁﬁi yCZSEZTCg; ‘111‘;1 011 1 0.11 1o 3 0.33 30033 2 022 1 ol 3 0.21 3021 2 02 3 033 1 01l 1 0.11 1007 2 02 2 022 2 022
promueve al crecimiento de
productos con valor agregado.
4. Impacto del cambio
climatico (desastres naturales, 0.07 2 0.14 2 0.14 3 0.21 3 0.21 2 0.14 2 0.14 3 0.21 3 0.21 1 0.07 3 0.21 2 0.14 2 0.14 2 0.14 1 0.07 1 0.07 1 0.07
sequias, fendmeno del Nifio)
FORTALEZAS
tlli (ﬁlbc‘(l)ngi‘::?r‘ll:iﬁiceﬁ;’ 015 4 0.60 2 030 3 0.45 30045 4 060 2 030 3 0.45 4 060 2 030 4 0.60 4 060 4 0.60 4 060 3 045 3 045 3 045
2. Variedad de climas para la
2§E}°0“5‘£‘C£i‘gr?rzgigvos 013 3 0.39 30039 3 0.39 30039 4 052 2 026 3 0.30 3030 3 039 3 039 3 039 3 0.30 3030 2 026 3 039 2 026
cebolla, quinua y paprika.
3. Ubicacion geografica
estratégica del terminal
portuario Matarani para 0.15 3 0.45 2 0.30 3 0.45 3 0.45 3 0.45 3 0.45 3 0.24 3 0.24 2 0.30 3 0.45 2 0.30 3 0.24 3 0.24 2 0.30 3 0.45 3 0.45
integrar mercados de Asia y
Sudamérica.
4. Fuerte posicionamiento en
la industria textil de fibrade  0.10 3 0.30 2 0.20 3 0.30 3 0.30 2 0.20 2 0.20 3 0.18 3 0.18 2 0.20 2 0.20 1 0.10 3 0.18 3 0.18 2 0.20 2 0.20 2 0.20
alpaca.
5. Posee riqueza natural y
cultural distintiva con
potencial turistico y cultural 0.10 2 0.20 2 0.20 2 0.20 2 0.20 2 0.20 2 0.20 2 0.08 2 0.08 1 0.10 2 0.20 2 0.20 3 0.12 3 0.12 1 0.10 2 0.20 2 0.20
(Ej Caiidn del Colca y valle
de los volcanes).
DEBILIDADES
ilr.1 fl(?ri;:nemo del comercio )5 0.60 2 030 4 0.60 4 060 3 045 1 0.5 4 0.40 4 040 3 045 2 030 3 045 4 0 4 040 2 030 2 030 3 045
2. Poca inversion en
grel;t]f;‘:so; gz;:lffg’l?s sara 0113 0.33 2 022 3 0.33 30033 2 022 3 033 3 0.27 30027 2 022 2 022 2 022 3 0.27 30027 2 02 1 011 2 02
el agro.
3. Poca capacidad de
;zil?:;?agzzéiac(;)ozﬂ;gtros 009 1 0.09 2 018 2 0.18 2 018 2 018 1 009 2 0.16 2 016 2 018 2 018 2 018 2 0.16 2 016 1 009 2 018 2 018
mineria.
4 Ineficiente capacidad de
gasto de presupuesto
asignado en inversion parael  0.10 3 0.30 2 0.20 3 0.30 3 0.30 1 0.10 3 0.30 3 0.21 3 0.21 2 0.20 1 0.10 3 0.30 3 0.21 3 0.21 2 0.20 2 0.20 1 0.10
sector agroindustria, textil y
turismo.
Total 2.00 6.34 4.93 5.93 5.68 5.48 4.72 42 4.82 4.61 5.75 4.93 5.36 5.82 4.86 4.85 4.96

Nota. PA= Puntaje de atractividad. TPA = Total del puntaje de atractividad. Criterio para retener las estrategias presentadas: puntaje igual o mayor de 5.00
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Tabla 38

Matriz Rumelt de la Region de Arequipa

Estrategias Consistencia Consonancia Ventaja Factibilidad Se acepta

FO1. Se desarrollara la Investigacion y
Desarrollo (I+D) en alianza entre el
sector privado, instituciones
educativas superiores y el gobierno
regional en los sectores agropecuario
y textil (F2, F4,01,02,03)

FO3. Se desarrollard paquetes
turisticos por segmentos (vivenciales,
exclusivos, de aventura) que incentive
la promocion del turista interno y
externo: EEUU, Europa, Asia.
(F1,F3,F5,04)

FOA4. Se implementara cluster regional
de turismo, textil y agropecuario con
centro de operaciones en Arequipa
(F2,F5,02,04)

FOS5. Se desarrollara el producto
cebolla y alcachofa en mercados de
exportacion como Brasil, Chile,
Europa y EEUU. (F1,F2,F3,01,02)
FAL1. Desarrollar la promocion de
zonas clave para el desarrollo
economico como: Circuitos Turisticos,
Zona Comercial -Textil, a partir de
proyectos de inversion privada en la
Region (F1,F2,F5,A1,A2)

FA3. Desarrollar programas de
innovacion para el sector agropecuario
y textil con el apoyo de las Camaras de
Arequipa, para que las empresas SI SI SI SI SI
puedan mejorar la eficiencia de sus

procesos con sostenibilidad en el

tiempo (F1,F2,F3,F4,F5,F6,A1,A2)

FA4. Promover a través de la

Universidades e Institutos de la

Region Arequipa como los organismos

responsables de articular carreras SI SI SI SI SI
profesionales y técnicas acordes con la

oferta laboral de mayor demanda

(F2,F4,A1,A3)

SI SI SI SI SI

SI SI SI SI SI

SI SI SI SI SI

SI SI SI SI SI

SI SI SI SI SI




Tabla 39

Matriz de Etica de la Regién de Arequipa

FOLI. Se desarrollara la
Investigacion y
Desarrollo (I+D) en
alianza entre el sector
privado, instituciones
educativas superiores y
el gobierno regional en
los sectores
agropecuario y textil
(F2, F4,01,02,03)

Estrategias

FO3. Se desarrollara
paquetes turisticos
por segmentos
(vivenciales,
exclusivos, de
aventura) que
incentive la
promocion del
turista interno y
externo: EEUU,
Europa, Asia.
(F1,F3,F5,04)

FO4. Se
implementara
cluster regional de
turismo, textil y
agropecuario con
centro de
operaciones en
Arequipa
(F2,F5,02,04)

FOS5. Se desarrollara
el producto cebolla y
alcachofa en
mercados de
exportacion como
Brasil, Chile,
Europa y EEUU.
(F1,F2,F3,01,02)

FA4. Promover a

FAL1. Desarrollar la ,
través de la

promocion de zonas FA3. Desarrollar . )
clave para el programas de innovacion Universidades e
. Institutos de la Region
desarrollo para el sector agropecuario

Arequipa como los
organismos
responsables de

econdmico como: Yy textil con el apoyo de las
Circuitos Turisticos, Camaras de Arequipa, para

Zona Comercial - que las empresas puedan articular carreras
Textil, a partirde  mejorar la eficiencia de sus rofesionales
proyectos de procesos con sostenibilidad Pt y
. AN . técnicas acordes con
inversion privada en en el tiempo la oferta laboral de
la Region (F1,F2,F3,F4,F5,F6,A1,A2)

mayor demanda

(F1,F2,F5,A1,A2) (F2,F4,A1,A3)

Derechos

1. Impacto en el derecho a la vida P P P P P P P
2. Impacto en el derecho a la propiedad P P N P P P P
3. Impacto en el derecho a la privacidad P N N P N N N
4.Impacto en el derecho a la libertad de conciencia P N P N P P P
5. Impacto en el derecho de hablar libremente P P P N P P P
6. Impacto en el derecho al debido proceso P P N P P P P
Justicia

7. Impacto en el derecho en la distribucion J N N J J J J
8. Equidad en la administracion J N N N P N P
9. Normas de compensacion N N N N P N N
Utilitarismo

10. Fines y resultados estratégicos N N N N P N N
11. Medios estratégicos empleados N N N N N N N

Nota. Derechos =(P) promueve, (N) neutral, (V) viola; justicia = (J) justo,(N)neutro, (I)injusto; utilitarismo= (E)excelente,(N)neutro,(P) perjudicial

106



107

Estrategias Retenidas

e FOL. Se desarrollara la Investigacion y Desarrollo (I+D) en alianza entre el
sector privado, instituciones educativas superiores y el gobierno regional en
los sectores agropecuario y textil (F2, F4,01,02,03)

e FOa3. Se desarrollara paquetes turisticos por segmentos (vivenciales,
exclusivos, de aventura) que incentive la promocioén del turista interno y
externo: EEUU, Europa, Asia. (F1,F3,F5,04)

e FOA4. Se implementara cluster regional de turismo, textil y agropecuario con
centro de operaciones en Arequipa (F2,F5,02,04)

e FOS5. Se desarrollara el producto cebolla y alcachofa en mercados de
exportacion como Brasil, Chile, Europa y EEUU. (F1,F2,F3,01,02)

e FAL. Desarrollar la promocion de zonas clave para el desarrollo econémico
como: Circuitos Turisticos, Zona Comercial -Textil, a partir de proyectos de
inversion privada en la Region (F1,F2,F5,A1,A2)

e FAS3. Desarrollar programas de innovacion para el sector agropecuario y textil
con el apoyo de las Cadmaras de Arequipa, para que las empresas puedan
mejorar la eficiencia de sus procesos con sostenibilidad en el tiempo
(F1,F2,F3,F4,F5,F6,A1,A2)

e FAA4. Promover a través de la Universidades e Institutos de la Region
Arequipa como los organismos responsables de articular carreras profesionales
y técnicas acordes con la oferta laboral de mayor demanda (F2,F4,A1,A3)

Estrategias de Contingencia
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FO2. Desarrollar mejores herramientas de tecnologia de la informacion y
comunicacion (TICs) en las escuelas publicas y privadas para potenciar al
recurso humano (F4,02,03)

DOL1. Fomentar la inversion privada en turismo para lograr la diversificacion
de la economia de la region, atrayendo nuevos capitales en negocios afines
como el crecimiento de sector retail (D2,D4,04)

DO2. Incrementar el uso de la tecnologia en los procesos administrativos en el
Gobierno Regional y sus municipalidades con el propdsito de optimizar la
gestion de atencion al ciudadano y empresas (D2,D3,01,02,03,04)

DOA4. Implementar buenas practicas en infraestructura y tecnologia en toda las
cadenas productivas de la region, principalmente en la de cebolla, alcachofa y
fibra de alpaca que permita incrementar a estandares internacionales sus
productos (D4,01,01,03)

DO5. Desarrollar las vias de comunicacion terrestre para atender el rapido
acceso de flujo comercial de la region (D4,01,02,04)

FAZ2. Desarrollar con el Gobierno Central, la creacion de mayor nimero de
instituciones de educacion técnica y profesional. (F2,F4,A1,A3)

DAL. Implementar planes de contingencia frente a riesgos hidrobioldgicos y
cambios climaticos que permita disminuir los efectos de los desastres naturales
en la infraestructura del distrito a través de inversiones publicas con criterios
técnicos y a largo plazo (D2,D4,A1,A4)

DAZ2. Implementar la descentralizacion a través de la capacitacion del recurso
humano a cargo de la gestion administrativa de los gobiernos locales

(D1,D2,D3,A3)



109

e DABS. Desarrollar ampliaciones en los terminales aéreo y maritimo
aprovechando la capacidad de terrenos en la Region. (D2,D4,A1,A3)
6.11 Matriz de Estrategias vs. Objetivos de Largo Plazo

Esta matriz como se observa en la Tabla 40, permite comprobar que los objetivos de
largo plazo sirvieron para alcanzar las estrategias retenidas, si alguna de las estrategias no
consigue llegar a algtin objetivo de largo plazo, se convierten en estrategias de contingencia.
6.12 Matriz de Posibilidades de los Competidores

Esta matriz permite analizar la posibilidad que tienen los competidores de la Provincia
de Arequipa para enfrentar las estrategias retenidas. El analisis de los competidores actuales,
sustitutos, y entrantes, si fuera el caso, permite analizar una confrontacion entre las
estrategias retenidas y las posibilidades de los competidores para hacerles frente. En la Tabla
41, se muestra la matriz de posibilidades de los competidores.

6.13 Conclusiones

El presente proceso estratégico desarrolla las estrategias seleccionadas, obtenidas en
base a los filtros aplicados en el cruce de la matriz FODA. Las estrategias seleccionadas
cumplen con los filtros basicos como el ético, lo cual permite tener la certeza de la integridad
de las acciones que se adoptaran. El proceso estratégico se desarrollo bajo una vision de
futuro a diez afios, la cual estd enmarcada en cuatro objetivos de largo plazo y genera
resultados que se integran dentro del marco esperado por los intereses de la region Arequipa
y lo que se puede mejorar para perfeccionarlo.

El analisis a través de las matrices desarrolladas genero resultados estructurados y
confiables, los cuales seran determinantes para la toma de decision acerca de las estrategias.
Cada una de las diecisiete estrategias seleccionadas responde de manera coherente al
cumplimiento de multiples objetivos de forma simultdnea, demostrando la eficiencia y

consistencia en los modelos. Cabe mencionar que se filtraron otras estrategias en el camino,
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esto no resta que algunas de ellas puedan ser consideradas como plan de contingencia de ser
necesario, ya sea por dificultades en el proceso de implementacion, oportunidades o

motivacion que se presenten para una rapida implementacion.



Tabla 40

Estrategias vs. Objetivos a Largo Plazo

OLP1. A12028, el
PBI del sector
agropecuario sera

OLP2. A12028, el PBI
del sector turismo sera

OLPS3. A12028 el PBI
del sector textil sera US$

OLPA4. E12028 se
incrementara a

USS$ 754 MM. EI US$ 350°000,000.00. E1 - 290°000,000.00. E1 PBI 500,000 puestos de
PBI al 2016 fzue PBI al 2017 fue US$ al 2017 fue US$ trabajos directo. En el
USS$ 525 MM 180°000,000.00. 180°000,000.00 2016 habia 214,000.
ESTRATEGIAS
FOL1. Se desarrollara la Investigacion y Desarrollo (I+D) en alianza entre el sector privado,
instituciones educativas superiores y el gobierno regional en los sectores agropecuario y textil SI NO SI SI
(F2, F4,01,02,03)
FO3. Se desarrollara paquetes turisticos por segmentos (vivenciales, exclusivos, de aventura) que NO SI NO S
incentive la promocion del turista interno y externo: EEUU, Europa, Asia. (F1,F3,F5,04)
FO4. Se implementara cluster regional de turismo, textil y agropecuario con centro de NO S NO S
operaciones en Arequipa (F2,F5,02,04)
FOS. Se desarrollara el producto cebolla y alcachofa en mercados de exportacion como Brasil, SI NO NO SI
Chile, Europa y EEUU. (F1,F2,F3,01,02)
FAL1. Desarrollar la promocion de zonas clave para el desarrollo econdémico como: Circuitos
Turisticos, Zona Comercial -Textil, a partir de proyectos de inversion privada en la Region SI SI SI SI
(F1,F2,F5,A1,A2)
FA3. Desarrollar programas de innovacion para el sector agropecuario y textil con el apoyo de las
Céamaras de Arequipa, para que las empresas puedan mejorar la eficiencia de sus procesos con SI SI SI SI
sostenibilidad en el tiempo (F1,F2,F3,F4,F5,F6,A1,A2)
FA4. Promover a través de la Universidades e Institutos de la Region Arequipa como los
organismos responsables de articular carreras profesionales y técnicas acordes con la oferta SI SI SI SI

laboral de mayor demanda (F2,F4,A1,A3)
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Tabla 41

Matriz de Posibilidades de los Competidores

POSIBILIDAD DE  POSIBILIDAD

ESTRATEGIAS COMPETIDOR 1 DE
REG. TACNA COMPETIDOR 2
REG. CUSCO

FOL1. Se desarrollard la Investigacion y Desarrollo

(I+D) en alianza entre el sector privado,

instituciones educativas superiores y el gobierno Alta Alta
regional en los sectores agropecuario y textil (F2,

F4,01,02,03)

FO3. Se desarrollara paquetes turisticos por
segmentos (vivenciales, exclusivos, de aventura)
que incentive la promocion del turista interno y
externo: EEUU, Europa, Asia. (F1,F3,F5,04)

Media Alta

FO4. Se implementara cluster regional de
turismo, textil y agropecuario con centro de Media Alta
operaciones en Arequipa (F2,F5,02,04)

FOS5. Se desarrollara el producto cebolla y
alcachofa en mercados de exportacion como Media Media
Brasil, Chile, Europa y EEUU. (F1,F2,F3,01,02)

FAL1. Desarrollar la promocién de zonas clave
para el desarrollo econdmico como: Circuitos
Turisticos, Zona Comercial -Textil, a partir de Media Alta

proyectos de inversion privada en la Region
(F1,F2,F5,A1,A2)

FA3. Desarrollar programas de innovacion para el
sector agropecuario y textil con el apoyo de las
Cémaras de Arequipa, para que las empresas
puedan mejorar la eficiencia de sus procesos con
sostenibilidad en el tiempo
(F1,F2,F3,F4,F5,F6,A1,A2)

Alta Media

FA4. Promover a través de la Universidades e

Institutos de la Region Arequipa como los

organismos responsables de articular carreras Alta Media
profesionales y técnicas acordes con la oferta

laboral de mayor demanda (F2,F4,A1,A3)
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Capitulo VII: Implementacion Estratégica

La implementacion estratégica consiste en la puesta en marcha de los lineamientos
estratégicos identificados en los capitulos previos, y en afrontar el reto de ejecutar las
estrategias retenidas para lograr con éxito los objetivos estratégicos. Esta implementacion
implica convertir los planes estratégicos en acciones concretas y después en resultados, lo
cual es un proceso exigente por las siguientes razones: (a) la extensa gama de actividades
gerenciales que se debe atender, (b) las diversas opciones o enfoques que los directivos
pueden adoptar al abordar cada actividad, (¢) la habilidad que se necesita para que se
desarrolle una variedad de iniciativas y que estas funcionen, y (d) la renuencia al cambio que
se debe superar (D’Alessio, 2015).

Asimismo, sefiald que para hacerle frente a la implementacion estratégica, es
necesario los siguientes cuatro insumos esenciales: (a) el liderazgo comprometido de la alta
direccion de tipo transformacional; (b) una cultura organizacional que soporte las estrategias,
y que beneficie y apoye su implementacion; (c) una tecnologia facilitadora que permita
implementar las estrategias con la modernidad requerida, y (d) innovacion y creatividad
D’Alessio (2015).

Para finalizar, la implementacion requiere de cuatro elementos clave: (a) objetivos de
corto plazo, (b) recursos, (c) politicas y (d) estructura organizacional. Asimismo, no se puede
olvidar que quienes implementan los cambios son las personas; por lo tanto, su motivacion es
fundamental para el éxito de esta etapa. Por otro lado, también figuran la responsabilidad
social, el manejo del medio ambiente y la ecologia; y, en forma general, resalta la gestion de
todo el proceso de cambio (D’Alessio, 2015).

7.1 Objetivos de Corto Plazo
Los objetivos de largo plazo (OLP) son aquellos que establecen los resultados finales,

y son apoyados y alcanzados por medio de los objetivos especificos de corto plazo (OCP).



Tabla 42

Matriz de Objetivos de Corto Plazo

NO
OLP N° OCP Objetivos de corto plazo
OLP1 Al 2028, el PBI del sector agropecuario sera US$ 754 MM, El PBI al 2016 fue US$ 525 MM

OCPI1.1

OCP1.2

OCP1.3

OCP1.4
OLP2 Al2028,

OCP2.1

OCP2.2

OCP2.3
OCP2.4

A12019 el PBI sera US$ 560 MM para el sector agropecuario con el ingreso de nuevos inversionistas, al 2024 el PBI sera US$ 660
MM vy al 2028 US$ 754 MM. El crecimiento promedio histdrico del PBI fue 2% y se proyecta un crecimiento promedio de 3.2%

Al 2019 se participara en 4 ferias internacionales y 4 nacionales de promocion de productos agropecuarios, al 2025 en 4
internacionales y 4 nacionales y al 2028 en 3 ferias internacionales y 3 nacionales.

Al 2019 se capacitard a 2000 productores agropecuarios, al 2024 se capacitara a 5000 y al 2028 se capacitard a 4000 productores,
actualmente existen 58200 productores. Quedando el 20 % de productores capacitados.

Al 2019 se habilitardn 1500 Ha, al 2024 se habilitara 7500 y al 2028 11200 Has. Incrementar hectareas para el cultivo en un
promedio de 2% anual.

el PBI del sector turismo sera US$ 350°000,000.00. E1 PBI al 2017 fue US$ 180°000,000.00.

A12022 el PBI sera US$ 210 MM, al 2025 US$ 265 MM vy al 2028 US$ 350 MM. El crecimiento promedio historico del PBI fue 3%
y se proyecta un crecimiento promedio de 7%

Al 2022 arribaran 2.1 millones de turistas, al 2025 arribaran 2.3 millones y al 2028 2.7 millones de turistas a la region. En el 2017 se
registran 1.7 millones de turistas.

Al 2023 se concluird el proyecto del Geoparque y Cafion del Cotahuasi y al 2026 se implementaran dos nuevos circuitos turisticos.

Al 2022 la infraestructura hotelera se incrementara en 30 establecimientos hoteleros, al 2025 en 40 y al 2028 en 60. En el 2017
existen 1132 hoteles.

OLP3 Al 2028 el PBI del sector textil sera US$ 290°000,000.00. EI1 PBI al 2017 fue US$ 180°000,000.00

OCP3.1

OCP3.2

OCP3.3

OCP3.4

Al2019, se participara en 5 ferias internacionales, al 2024 se participara en 10 ferias internacionales y al 2028 en 8 ferias
internacionales. Incrementar la participacion en ferias internacionales de promocién de productos en base a fibra de alpaca en 2 por
afio priorizando China y EEUU.

A12019 el PBI sera USS 199 MM, al 2024 el PBI sera US$ 233 M y al 2028 el PBI sera 290 M. El crecimiento promedio histdrico
del PBI fue 2% y se proyecta un crecimiento promedio de 4.6%

Para el 2019 se capacitard a 100 unidades productivas de la industria textil de fibra de alpaca, al 2024 se capacitard a 200 y al 2028 a
200 unidades productivas. El enfoque sera en dar valor agregado a los productos como por ejemplo el disefio para el mercado
internacional.

Al 2024 se desarrollaran 4 ferias de innovacion para la mejora de procesos en la crianza de la alpaca y la automatizacion de procesos.
Se financiara a través de programas e instituciones del Estado.

OLP4 EIl 2028 se incrementara a 560,000 el nimero de empleos formales. En el 2017 habia 440,000.

OCP4.1

OCP4.2

OCP4.3

Del 2018 al 2021, se incrementard a 470,000 el nimero de empleos formales generados por el sector agropecuario, textil y turismo.
Del 2022 al 2025, se incrementara a 520,000 el nimero de empleos formales generados por el sector agropecuario, textil y turismo.

Del 2026 al 2028, se incrementard a 560,000 el nimero de empleos formales generados por el sector agropecuario, textil y turismo.
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Por su parte, los OCP son los hitos mediante los cuales se consigue, con cada
estrategia, los OLP. Por este motivo, los OCP deben ser claros y verificables para facilitar la
gestion de la organizacion, permitir su medicion, y lograr la eficiencia y eficacia del uso de
los recursos por parte de la administracion (D’ Alessio, 2015).

7.2 Recursos Asignados a los Objetivos de Corto Plazo

Para alcanzar los OCP, se necesita contar con los insumos que permitiran ejecutar las
estrategias seleccionadas. Estos insumos se denominan recursos y deben ser asignados
basados en los OCP. Los recursos se clasifican en financieros, fisicos, humanos y
tecnologicos (D’ Alessio, 2015). En la Tabla 43, se presentan la descripcion de los recursos y
los responsables.

7.3 Politicas de cada Estrategia

Las politicas son los limites del accionar gerencial que acotan la implementacion de
cada estrategia. Incluyen directrices, reglas, métodos, formas practicas y procedimientos para
apoyar el logro de los objetivos, estableciendo las fronteras y limites del accionar correcto
para la region Arequipa. Estas politicas tienen que estar alineadas con el primer conjunto de
macro politicas que debe tener toda organizacion; es decir, con sus valores. Para ello debe
existir entre ambas politicas una correspondencia bilateral (D’Alessio, 2015). Cada estrategia
retenida tiene sus respectivas politicas, las cuales pueden servir para varias estrategias. Las
politicas propuestas para cada estrategia se muestran en la Tabla 44.

7.4 Estructura Organizacional de la Region Arequipa

La estructura organizacional es el armazon que incluye la distribucion, division,
agrupacion y relacion de las actividades que se propone una organizacion. Es decir, es la que
ayudard a conseguir la implementacion de las estrategias a través de las politicas formuladas.
Existen diversas tipificaciones de las organizaciones. Segun la forma, pueden ser funcional,

divisional, matricial o por unidades estratégicas de negocio (D’Alessio, 2013).



Tabla 43

Recursos Asignados a los OCP
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NO
OLP N°OCP Obijetivos de corto plazo Recursos asignados a los objetivos de corto plazo Responsables
OLP1  Al2028, el PBI del sector agropecuario sera US$ 754 MM, El PBI al 2016 fue US$ 525 MM
OCPI1.1  Al12019 el PBI sera US$ 560 MM para el sector agropecuario con el ingreso de nuevos inversionistas, al 2024 el PBI ~ Recursos Financieros: Inversion publica y privada Gobierno Regional y Alcaldes Provincial y Distrital
serd US$ 660 MM vy al 2028 US$ 754 MM. El crecimiento promedio histérico del PBI fue 2% y se proyecta un Recursos Fisicos: Establecimientos, infraestructura ferias PRODUCE, MEF,MINAGRI, Empresas ptblicas y privadas
crecimiento de 3.2% . . . .
Recursos Humanos: Personal de gerencia, administrativa y operativa
Recursos Tecnologicos: Ofimatica y telecomunicaciones
OCP1.2 Al 2019 se participara en 4 ferias internacionales y 4 nacionales de promocién de productos agropecuarios, al 2025 en  Recursos Financieros: Inversion publica y privada Gobierno Regional y Alcaldes Provincial y Distrital
4 internacionales y 4 nacionales y al 2028 en 3 ferias internacionales y 3 nacionales. Recursos Fisicos: Infraestructura, instalaciones de Asociaciones MEF,MINCETUR,MINAGRI, Empresas publicas y privadas
Recursos Humanos: administrativos y técnicos
Recursos Tecnoldgicos: Ofimatica y telecomunicaciones
OCP1.3  Al12019 se capacitara a 2000 productores agropecuarios, al 2024 se capacitara a 5000 y al 2028 se capacitara a 4000 Recursos Financieros: Inversion publica y privada Gobierno Regional y Alcaldes Provincial y Distrital
productores, actualmente existen 58200 productores. Quedando el 20 % de productores capacitados. Recursos Fisicos: Infraestructura, instalaciones de Asociaciones PRODUCE, MEF, MINAGRI, Empresas publicas y privadas
Recursos Humanos: administrativos y técnicos
Recursos Tecnologicos: Ofimatica y telecomunicaciones
OCP1.4  Al2019 se habilitaran 1500 Ha, al 2024 se habilitara 7500 y al 2028 11200 Has. Incrementar hectareas para el cultivo  Recursos Financieros: Inversion publica y privada Gobierno Regional y Alcaldes Provincial y Distrital
en un promedio de 2% anual. Recursos Fisicos: Infraestructura, instalaciones de Asociaciones PRODUCE, MEF, MINAGRI, Empresas publicas y privadas
Recursos Humanos: administrativos y técnicos
Recursos Tecnoldgicos: Ofimatica y telecomunicaciones
OLP2  Al2028, el PBI del sector turismo sera US$ 350°000,000.00. E1 PBI al 2017 fue US$ 180°000,000.00.
OCP2.1  Al12022 el PBI sera US$ 210 MM, al 2025 US$ 265 MM vy al 2028 US$ 350 MM. El crecimiento promedio histérico ~ Recursos Financieros: Inversion publica y privada para las exportaciones  Gobierno Regional y Alcaldes Provincial y Distrital
del PBI fue 3% y se proyecta un crecimiento promedio de 7% Recursos Fisicos: Infraestructura, maquinarias, equipos varios. PRODUCE,MEF,MINCETUR,PROMPERU, Empresas publicas y privadas
Recursos Humanos: administrativos y técnicos
Recursos Tecnoldgicos: Ofimatica y telecomunicaciones
OCP2.2 Al 2022 arribaran 2.1 millones de turistas, al 2025 arribaran 2.3 millones y al 2028 2.7 millones de turistas a la regiéon. Recursos Financieros: Recursos publicos y privados Gobierno Regional y Alcaldes Provincial y Distrital
En el 2017 se registran 1.7 millones de turistas. Recursos Fisicos: Infraestructura, maquinarias, equipos varios. PRODUCE,MEF,MINCETUR,PROMPERU, Empresas publicas y privadas
Recursos Humanos: Personal administrativos, técnicos y operativos
Recursos Tecnoldgicos: Ofimatica y telecomunicaciones
OCP2.3  Al2023 se concluira el proyecto del Geoparque y Cafion del Cotahuasi y al 2026 se implementaran dos nuevos Recursos Financieros: Recursos publicos y privados Gobierno Regional y Alcaldes Provincial y Distrital
circuitos turisticos. Recursos Fisicos: Infraestructura, maquinarias, equipos varios. PRODUCE,MEF,MINCETUR,PROMPERU, Empresas publicas y privadas
Recursos Humanos: Personal administrativos, técnicos y operativos
Recursos Tecnologicos: Ofimatica y telecomunicaciones Gobierno Regional y Alcaldes Provincial y Distrital
Recursos Fisicos: Infraestructura, maquinarias, equipos varios. PRODUCE,MEF,MINCETUR,PROMPERU, Empresas publicas y privadas
OLP3  Al2028 el PBI del sector textil sera US$ 290°000,000.00. E1 PBI al 2017 fue US$ 180°000,000.00
OCP3.1  Al2019, se participara en 5 ferias internacionales, al 2024 se participara en 10 ferias internacionales y al 2028 en 8 Recursos Financieros: Recursos piblicos y privados Gobierno Regional y Alcaldes Provincial y Distrital
ferias internacionales. Incrementar la participacion en ferias internacionales de promocion de productos en base a fibra Recursos Fisicos: Infraestructura, maquinarias, equipos varios. PRODUCE, MEF,MINCETUR Empresas Publicas y Privadas
de alpaca en 2 por afio priorizando China y EEUU. Recursos Humanos: Personal administrativos, técnicos y operativos
Recursos Tecnoloégicos: Ofimatica y telecomunicaciones
OCP3.2  A12019 el PBI sera USS 199 MM, al 2024 el PBI sera US$ 233 M y al 2028 el PBI sera 290 M. El crecimiento Recursos Financieros: Recursos publicos y privados Gobierno Regional y Alcaldes Provincial y Distrital
promedio histérico del PBI fue 2% y se proyecta un crecimiento promedio de 4.6% Recursos Humanos: Personal administrativos, técnicos y operativos
Recursos Tecnolégicos: Ofimatica y telecomunicaciones
OCP3.3 Parael 2019 se capacitara a 100 unidades productivas de la industria textil de fibra de alpaca, al 2024 se capacitaraa  Recursos Financieros: Inversion publica y privada Gobierno Regional y Alcaldes Provincial y Distrital
200 y al 2028 a 200 unidades productivas. El enfoque sera en dar valor agregado a los productos como por ejemplo el ~ Recursos Fisicos: Infraestructura, instalaciones de Asociaciones PRODUCE, MEF, Empresas Publicas y Privadas, Universidades Publicas y Privadas
diseflo para el mercado internacional. Recursos Humanos: administrativos y técnicos
Recursos Tecnoldgicos: Ofimatica y telecomunicaciones
OCP3.4 Al 2024 se desarrollaran 4 ferias de innovacion para la mejora de procesos en la crianza de la alpaca y la Recursos Financieros: Inversion publica y privada Gobierno Regional y Alcaldes Provincial y Distrital
automatizacion de procesos. Se financiara a través de programas e instituciones del Estado. Recursos Fisicos: Infraestructura, instalaciones de Asociaciones PRODUCE, MEF, Empresas Publicas y Privadas, Universidades Publicas y Privadas,
Recursos Humanos: administrativos y técnicos CONCYTEC
Recursos Tecnoldgicos: Ofimatica y telecomunicaciones
OLP4  EIl 2028 se incrementara a 560,000 el nimero de empleos formales. En el 2017 habia 440,000.

OCP4.1

OCP4.2

OCP4.3

Del 2018 al 2021, se incrementara a 470,000 el nimero de empleos formales generados por el sector agropecuario,
textil y turismo.

Del 2022 al 2025, se incrementara a 520,000 el nimero de empleos formales generados por el sector agropecuario,
textil y turismo.

Del 2026 al 2028, se incrementara a 560,000 el numero de empleos formales generados por el sector agropecuario,
textil y turismo.

Recursos Financieros: Recursos publicos y privados
Recursos Fisicos: Infraestructura, oficinas

Recursos Humanos: Personal administrativos, técnicos y operativos
Recursos Tecnologicos: Ofimatica y telecomunicaciones

Recursos Financieros: Recursos publicos y privados

Recursos Fisicos: Infraestructura, oficinas

Recursos Humanos: Personal administrativos, técnicos y operativos
Recursos Tecnoldgicos: Ofimatica y telecomunicaciones

Recursos Financieros: Inversion publica y privada

Recursos Fisicos: Infraestructura, instalaciones de Asociaciones
Recursos Humanos: administrativos y técnicos

Recursos Tecnologicos: Ofimatica y telecomunicaciones

Gobierno Regional y Alcaldes Provincial y Distrital
MEF,MINAGRI, PRODUCE,MTPE, ,Empresas publicas y privadas

Gobierno Regional y Alcaldes Provincial y Distrital
MEF, PRODUCE,MTPE, Empresas publicas y privadas

Gobierno Regional y Alcaldes Provincial y Distrital
MEF,MINCETUR, PRODUCE,MTPE, ,Empresas publicas y privadas




Tabla 44

Politicos de coda Estrategia

P1.
Desarrollar
el bienestar .
) P3. Promover P5. Coordinar P8. Fomentar
de 12}, P2. Cumplir el desarrollo con el gobierno Pe. Busgar la P7. la
poblacion con los . eficiencia en : C
basado en  estandares de . de la P4. local y reglonal las Promocionar formalizacion
ESTRATEGIAS VS POLITICAS los calidad y infraestructura Fomentar las necesidades operaciones el casco de las
indicadores responsabilidad en toda la el empleo para el piiblicas y histéoricoy  empresas y
. . cadena de desarrollo y . cultural los
del Indice social ., privadas .
de valor expansion trabajadores
Desarrollo
Humano
FOL1. Se desarrollara la Investigacion y Desarrollo (I+D) en
ahanga entre el sector prlanO, instituciones educativas . x x x x x x
superiores y el gobierno regional en los sectores agropecuario y
textil (F2, F4,01,02,03)
FO3. Se desarrollara paquetes turisticos por segmentos
(vivenciales, exclusivos, de aventura) que incentive la promocion
del turista interno y externo: EEUU, Europa, Asia. X X X X X X
(F1,F3,F5,04)
FO4. Se implementara cluster regional de turismo, textil y
agropecuario con centro de operaciones en Arequipa X X X X X X
(F2,F5,02,04)
FOS5. Se desarrollara el producto cebolla y alcachofa en
mercados de exportacion como Brasil, Chile, Europa y EEUU. X X X X X X
(F1,F2,F3,01,02)
FAL1. Desarrollar la promocion de zonas clave para el desarrollo
economico como: Clrgultos ‘T’urlstl.cos, Zona Corp,ermal -Textil, a X X X X X X X X
partir de proyectos de inversion privada en la region
(F1,F2,F5,A1,A2)
FA3. Desarrollar programas de innovacion para el sector
agropecuario y textil con el apoyo de las Camaras de Arequipa,
para que las empresas puedan mejorar la eficiencia de sus X X X X X X
procesos con sostenibilidad en el tiempo
(F1,F2,F3,F4,F5,F6,A1,A2)
FA4. Promover a través de la Universidades e Institutos de la
Region Arequipa como los organismos responsables de articular X X X X X X

carreras profesionales y técnicas acordes con la oferta laboral de
mayor demanda (F2,F4,A1,A3)
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La asignacion del proyecto matriz aportaria al trabajo de uno o varios proyectos, tales
como los que se han dispuesto para la region en gran cantidad dentro del sector publico y
privado. Al concluir con un proyecto, se regresa a la casa matriz y asi podra asignarse un
nuevo proyecto que brinde asistencia a todos sus integrantes (D’Alessio, 2015). A
continuacion, en la Figura 21, se presenta el organigrama propuesto de interrelacion para la

region de Arequipa.

Figura 21. Organigrama de Interrelacion para la Region Arequipa
7.5 Medio Ambiente, Ecologia, y Responsabilidad Social

En la actualidad, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en el pais se canaliza
mediante un conjunto de iniciativas, las cuales buscan enfrentar este valor de conciencia
empresarial. El objetivo no es solo la legitimacion social, sino también tratar de alcanzar la
ansiada reputacion social corporativa en la sociedad.

El Gobierno Regional de Arequipa priorizaré el uso de ultima tecnologia para sus

obras con maquinaria que consuma un menor porcentaje de combustible y su uso por mas
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tiempo, el uso de materiales reciclables en la construccion de infraestructura. Ademas, se
establecera politicas educativas para el cuidado contra la contaminacion del agua y el suelo,
aprovechando en tener una provincia presentable ante el arribo de gran cantidad de turistas
nacionales y extranjeros segun las proyecciones.

La responsabilidad social sera tomada como una inversion en la poblacion
beneficiada, a través de capacitaciones para trabajos técnicos. De esta manera, la poblacion se
beneficiara por la alta demanda y que los trabajos técnicos sean atendida, a la vez el indice de
criminalidad bajaria, haciendo que la region Arequipa sea un lugar seguro y atractivo para las
inversiones venideras. Con la finalidad de ofrecer un aumento en la calidad de vida de la
poblacion, una renovacion en la infraestructura de los servicios basicos y la implementacion
de sistemas de comunicacion e internet de ultima generacion, proyectdndose décadas para
una poblacion creciente y no estar saturada con problemas de infraestructura o redes.

Generar en la poblacion la concientizacion del cuidado al medio ambiente y la
responsabilidad social de cada uno, a través de colegios, entre capacitaciones, redes sociales y
en programas de radiodifusion; incluyendo a las empresas como las mineras y demas
empresas cuya actividad pueda tener un impacto en el medio ambiente. El Ministerio de la
Produccion es el érgano encargado de implementar y ejecutar planes que velen por una
extraccion controlando la supervivencia de las diversas especies y el mantenimiento de una
ecologia estable. Por su parte, el Ministerio del Ambiente es el que debe velar por que en el
pais toda organizacion publica o privada opere dentro de los estandares y normativa de
calidad ambiental vigentes y en el marco de los limites permisibles previstos para cada tipo
de operacion u otra actividad industrial.

El factor econdomico financiero, estara sustentado por las politicas de estabilidad e
incentivo para el desarrollo de empresas, alineamiento con politicas del gobierno

encaminadas a la reduccion de la informalidad y el desarrollo de la infraestructura, todas ellas
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en busca no solo de mejorar el valor de las empresas sino de todos los stakeholder. El
impacto social, se busca a través de la mejora de la calidad educativa, la planificacion urbana,
la infraestructura y el desarrollo de nuevas industrias que tendra un impacto favorable en el
empleo.

7.6 Recursos Humanos y Motivacion

Es necesario implementar las estrategias con las politicas propuestas, para que sean
ejecutadas por las Gerencias bajo el mando de la Gerencia Regional y Municipal, con el
apoyo de los alcaldes y el Consejo Municipal de cada provincia y distrito. Segiin D’ Alessio
(2015) indica que una organizacion sin lider ni con una vision clara no avanza, sino se
estanca o retrocede; por lo que, impulsado por los lideres, motivarian como factor necesario
capacitaciones sobre las politicas a llevar, con el objetivo de alcanzar en largo plazo la vision
para el beneficio de la poblacion.

Durante la aplicacion de las politicas propuestas, es necesario contratar el personal
idéneo como la especializacion en el area de trabajo para el cumplimiento de las metas. Por
lo tanto, es imprescindible contar con el liderazgo del Gerente de Recursos Humanos con un
excelente Curriculum Vitae y experiencia que lo avalen, con la finalidad de elegir
correctamente los perfiles del personal idoneo. De existir problemas ya sea personal o de
equipo, se utilizard la capacitacion como una herramienta para enrumbar el enfoque del
personal; en cuanto al despido, seria como ltimo recurso de acuerdo a ley en caso que
cometa faltas, inasistencias o falta de interés en el trabajo.

La motivacion se aplicaria de dos formas, la primera econdmica a través de bonos
como el bono de cumplimiento o un bono por ganar un concurso interno por dar la mejor
mejora continua. La otra forma seria el de reconocimiento, ya sea verbal por un jefe superior,
por correo electrénico o mediante certificados o diplomas sobre el buen desempefio realizado

durante un periodo determinado.
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Si bien es cierto que las autoridades son elegidas politicamente a través de un proceso
democratico, la funcion de ellos es brindar las facilidades y el apoyo al personal del Gobierno
Regional de Arequipa para alcanzar los objetivos y metas y finalmente alcanzar la vision.
Ahora, en cuanto a personal de la institucion, debe ser un personal que cumplan con cada
perfil segln el area asignada; especialmente los Gerentes y supervisores quienes deben de
tener experiencia comprobada en sus campos de Gestion, con preferencia respaldados por
diplomados o maestrias como MBA. En este sentido, es fundamental la presencia de recurso
humano especializado en sensibilizacion y resolucion de conflictos ante la sensibilidad
sefialada en la tenencia, cuidado y proteccion de los recursos y medio ambiente.

7.7 Gestion del Cambio

Para alcanzar la vision serd necesario establecer objetivos creando estrategias, cuales
son el medio para implementar los OLP (objetivos de largo plazo), y cada OLP requiere a que
un conjunto de OCP (objetivos de corto plazo) que deben cumplirse. A la vez, cada OCP
tiene politicas a implementarse hacia la Organizacion Estructural del Gobierno Regional de
Arequipa, cual a su vez distribuiria las tareas a las Gerencias. D’ Alessio (2015) manifesto que
el proceso de implementacion genera cambios estructurados como también cambios
culturales, por lo que es imprescindible a que los cambios se planeen con una clara
comunicacion y adecuadamente segun las normas establecidas.

Los cambios al implementar las nuevas politicas se haran notar en la cultura y forma
de trabajo de las Gerencias del cual estd a cargo la Gerencia Regional Municipal. Algunos
colaboradores podran temer al cambio si no saben cumplir adecuadamente las tareas, pero se
rescata la experiencia del personal, por lo que las capacitaciones se implementarian, y el
enfoque seria mas claro con el pasar del tiempo al tener el apoyo del Alcalde y el Consejo
Municipal. Las actividades para la obtencion de las metas serian progresivas, donde la

comunicacion jugard un papel fundamental para medir tanto los avances como la
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productividad. Ademas, es importante que los lideres se mantengan alerta en caso
circunstancias externas cambien y que se vea comprometida en no alcanzar algiin objetivo,
por lo que se tendria que cambiar la estrategia y asi modificar algin OLP para que OCP con
nuevas politicas se implementen acorde a la actualizada realidad, y el cambio debe ser
tomado como algo normal mas no como algo negativo.

La implementacion de programas para motivar al personal tendra un impacto positivo,
con la finalidad de reducir la ansiedad del personal sobre los cambios, especialmente los ya
instaurados por el tiempo como los culturales. En caso de detectar malas practicas, estas se
detectaran y se eliminaran para generar confianza, compromiso e igualdad en oportunidades.
7.8 Conclusiones

El presente capitulo y en base a los objetivos de largo plazo, se han establecido quince
objetivos de corto plazo posibles y cuantificables. Estos se han considerado a fin de que
sirvan para el cumplimiento del plan estratégico. Asimismo, en base a las estrategias, se han
planteado politicas que permitan que sean factibles y controlables. De igual forma, se ha
detallado el uso de los recursos necesarios para alcanzar la vision esperada. Por otro lado,
como base, se ha propuesto una estructura organizacional que ayude a cumplir de forma
integrada y sinérgica con los objetivos planteados. Considerando el recurso humano, la
ecologia y la responsabilidad social, la region serd competitiva y lograra desarrollarse
sosteniblemente. Asi, el plan estipula el logro de objetivos en el horizonte de tiempo del 2018

al 2028.
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Capitulo VIII: Evaluacion Estratégica

La etapa de elaboracion del planeamiento estratégico se constituye en el proceso de
monitorear, controlar y evaluar constantemente las estrategias y su implementacion, debido
principalmente por los cambios constantes del entorno interno, la competencia y la demanda.
Las estrategias implementadas son monitoreadas a través de indicadores de gestion que
muestran el grado de cumplimiento de los objetivos a corto plazo (D"Alessio, 2015).

En el proceso de evaluacion se dan criterios de evaluacion, llamados también de
adaptabilidad, de aceptabilidad o de factibilidad. Para tal proposito, la evaluacion estratégica
revisara el andlisis externo e interno, y con los objetivos se designaran los responsables de
cada uno de ellos a través del cuadro de mando integral (D’ Alessio, 2015).

8.1 Perspectivas del Control

La evaluacion estratégica debe ser permanente para el mejor control de cada estrategia
y que permita cambios ante condicionantes externos. Para ello es importante instaurar las
perspectivas de control como aprendizaje interno, procesos, clientes o de tipo financiera. La
perspectiva de control y evaluacion es un proceso que se presentan especialmente por los
constantes cambios en el entorno. En este capitulo, se formularan y se plantearan
instrumentos de control para posibles objetivos de corto y largo plazo.

El gobierno regional y municipal deberd apoyar estos instrumentos con el fin de velar
y si fuera el caso de corregir los desvios del proceso estratégico. Para lo cual, debera haber un
buen gerenciamiento aplicando la retroalimentacion en el proceso de control y evaluacion. El
proceso de evaluacion, comenzara con el cuestionamiento sobre las expectativas, y permitira
realizar una continua revision de los valores y objetivos, activar la creatividad para criterios
de evaluacion y alternativas. Se considera el modelo que se divide en:

e Revisar el momento cero y en la actualidad a las matrices EFE y EFI y una vez

enfocados en el logro de los OCP y OLP.
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e Desarrollar un test de desempefio en base a “medir y comparar”

e Aplicar acciones correctivas frente a cambios de reposicionamiento de la
organizacion utilizando el Score Balance.

e Por altimo, adicionar auditorias estratégicas externas relacionadas a
operaciones financieras, contables a la naturaleza, comerciales y logisticas.

Asimismo, se sugieren tomar medidas que ayudaran a cumplir los objetivos que segin
Kaplan y Norton en el 2001 indicaron: Perspectiva financiera, Perspectiva del cliente,
Perspectiva de los procesos internos y Aprendizaje y crecimiento organizacional.

8.1.1 Aprendizaje interno

El Aprendizaje interno involucra los avances en cuestion de mejoria desde que se
inicia la implementacion de las estrategias para el cumplimiento de los objetivos de corto y
largo plazo. De esta manera se determina el alineamiento de los 6rganos dentro de la
organizacion y de un liderazgo imperativo para el cumplimiento de dichos objetivos.

El Aprendizaje Interno tiene como objetivo identificar al capital humano que,
ayudados por sistemas y procesos, en sinergia con el liderazgo transformador, van a ser los
que determinen la orientacion de la organizacion al cumplimiento de los objetivos trazados.
El Gobierno Regional de Arequipa bajo el liderazgo del gobernador regional y cada uno de
los gerentes regionales, deben informar y alinear a los empleados de la organizacion regional
a desarrollar y poner en practicas las estrategias para lograr los objetivos de corto y largo
plazo.

8.1.2 Procesos

Son aquellos procesos internos que impactaran en mayor medida en la satisfaccion del
cliente. Los indicadores de estos procesos son la productividad, la calidad, la innovacion de

los productos y servicios. De modo andlogo, la regién Arequipa estard en constante vigilia de
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sus procesos internos, como gestion y desburocratizacion de las decisiones tomadas como
parte de la estrategia para el cumplimiento de los objetivos a corto y largo plazo.

8.1.3 Clientes

Los Clientes permitiran determinar el posicionamiento o aceptacion de la
organizacion. En este sentido y de modo analogo, los pobladores de la region Arequipa seran
los que calificaran la buena o mala gestion del Gobierno Regional de Arequipa. Dicha accion
lo haran mediante la evaluacion y las perspectivas de mejora en las condiciones de vida como
efecto de las estrategias implementadas por el Gobierno Regional de Arequipa.

8.1.4 Financiera

El resultado del buen manejo de la administracion publica se ve reflejado en el
crecimiento econdmico del Gobierno Regional de Arequipa. En ese sentido, la region se vera
retribuida si las condiciones econdmicas de los pobladores e industrias mejoran.

8.2 Tablero de Control Balanceado (Balanced Scorecard)

El Tablero de Control Balanceado (Balanced Scorecard) es una excelente herramienta
de control estratégico, aunque a veces es identificado como una herramienta de planeamiento
estratégico. Con el tablero no se planea; por eso, es llamado tablero de control y no tablero de
formulacion. Con el tiempo, los OCP y el Tablero de Control Balanceado pueden cambiarse y
modificarse. Por ejemplo, algunos OCP pueden alcanzarse antes de tiempo; mientras tanto,
otros pueden reformularse (D’Alessio, 2015).

En la Tabla 45, se detalla el Tablero de Control, con una vision integral de la
organizacion que responde a la vision, mision valores y codigo de ética.

8.3 Conclusiones

El Tablero de mando integral es una herramienta imprescindible para la evaluacion y

control de la region, se definen los indicadores necesarios para medir el alcance de los

objetivos de corto plazo de la region en términos numéricos, tangibles y medibles en el
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tiempo. Estos indicadores son los que le permitiran al Gobierno Regional de Arequipa y a sus
responsables, verificar el cumplimiento de los objetivos e implementar las acciones
correctivas en el momento adecuado para conducir a la region hacia el cumplimiento de su

vision mediante la revision constante del tablero de mando.



Tabla 45

Tablero de Control

Perspectiva Objetivo de Corto Plazo Indicador Formula Responsables
.. Al2019 se capacitara a 2000 productores agropecuarios, al 2024 se Productores # Numero de Gobierno Regional y Alcaldes Provincial y Distrital
Aprendizaje - o .
Interno capacitara a 5000 y al 2028 se capacitara a 4000 productores, actualmente agropecuarios productores
existen 58200 productores. Quedando el 20 % de productores capacitados.  capacitados capacitados
Para el 2019 se capacitara a 100 unidades productivas de la industria textil 4 Namero de PRODUCE, MEF,MINAGRI, Empresas publicas y
Aprendizaje de fibra de alpaca, al 2024 se capacitard a 200 y al 2028 a 200 unidades Productores textiles roductores privadas
Interno productivas. El enfoque sera en dar valor agregado a los productos como por capacitados Ic)a acitados
ejemplo el disefio para el mercado internacional. p
icipara ias i i i . . . Gobi Regional y Alcaldes Provincial y Distrital
. Al 2019 se participara en 4 ferias mt‘emacmnales y4 pac10nal§s de Niimero de Ferias en  #ferias asistidas/Total obierno Regional y Alcaldes Provincial y Distrita
Cliente promocion de productos agropecuarios, al 2025 en 4 interrnacionales y 4 . . .
. L . . el sector agropecuario de ferias realizadas
nacionales y al 2028 en 3 ferias internacionales y 3 nacionales.
Al 2022 arribardn 2.1 millones de turistas, al 2025 arribaran 2.3 millones y MEF,MINCETUR,MINAGRI, Empresas publicas
Cliente al 2028 2.7 millones de turistas a la region. En el 2017 se registran 1.7 Turistas # Numero de turistas Y privadas
millones de turistas.
Al 2019, se participara en 5 ferias internacionales, al 2024 se participara en Gobierno Regional y Alcaldes Provincial y Distrital
Cliente 10 ferias internacionales y al 2028 en 8 ferias internacionales. Incrementar la Ferias en el sector #ferias asistidas/Total
participacion en ferias internacionales de promocion de productos en base a  textil de ferias realizadas
fibra de alpaca en 2 por afio priorizando China y EEUU.
. Del 2018 al 2021, se incrementaré a 470,000 el nimero de empleos formales MEF MINCETUR MINAGRI, Empresas publicas
Cliente . . : Empleo Formal # PEA Formal y privadas
generados por el sector agropecuario, textil y turismo.
Gobierno Regional y Alcaldes Provincial y Distrital
Cliente Del 2022 al 2025, se incrementara a 520,QOO el nimero de empleos formales Empleo Formal 4 PEA Formal
generados por el sector agropecuario, textil y turismo.
. Del 2026 al 2028, se incrementard a 560,000 el nmimero de empleos formales MEE’MINCETUR’MINAGRI’ Empresas publicas
Cliente . . . Empleo Formal # PEA Formal y privadas
generados por el sector agropecuario, textil y turismo.
Gobierno Regional y Alcaldes Provincial y Distrital
Proceso Al 2023 se concluira el proyecto del Geoparque y Cafion del Cotahuasi y al L # Numero de proyectos
. , S R Proyectos turisticos ‘o .
Interno 2026 se implementaran dos nuevos circuitos turisticos. turisticos ejecutados
{ { PRODUCE,MEF,MINCETUR,PROMPERU,
Proceso Al 2022 la infraestructura hotelera se incrementara en 30 establecimientos {c\il:;l)z(c)ifneientos ﬁslil%ﬁg;iitos Empresas publicas y privadas
Interno hoteleros, al 2025 en 40 y al 2028 en 60. En el 2017 existen 1132 hoteles.
hoteleros hoteleros nuevos
Gobierno Regional y Alcaldes Provincial y Distrital
Al 2024 se desarrollaran 4 ferias de innovacion para la mejora de procesos , . PRODUCE, MEF,MINAGRI, Empresas publicas y
Proceso . o L . .. # Numero de ferias . ’ ’ ’
en la crianza de la alpaca y la automatizacion de procesos. Se financiara a Ferias de Innovacion . privadas
Interno \ L ejecutadas
través de programas e instituciones del Estado.
A12019 el PBI sera US$ 560 M en el sector agropecuario mediante el 4 Ventas totales Gobierno Regional y Alcaldes Provincial y Distrital
L ingreso de nuevos compradores, al 2024 se generara US$ 660 M y al 2028 PRODUCE, MEF,MINAGRI,Empresas publicas y
Financiera . . ., . Ventas anuales/Ventas ivad
USS$ 754 M. Aumentar la produccion agropecuaria de la region Arequipa en privadas
o Proyectadas (US$)
32%
A12022 el PBI sera US$ 210 M, al 2025 US$ 265 M y al 2028 US$ 350 M # Ventas totales Gobierno Regional y Alcaldes Provincial y Distrital
Financiera de dodlares americanos. El crecimiento promedio historico de PBI fue de 3% Ventas anuales/Ventas PRODUCE, MEF,MINAGRI,Empresas publicas y
- . N privadas
y se proyecta un crecimiento promedio de 7% Proyectadas (US$)
Al12019 el PBI sera USS 199 M, al 2024 se generard US$ 233 M y al 2028 # Ventas totales Gobierno Regional y Alcaldes Provincial y Distrital
Financiera el PBI sera 290 M. El crecimiento promedio historico de PBI fue de 2% y se Ventas anuales/Ventas PRODUCE, MEF,MINAGRI,Empresas publicas y
.. o . privadas
proyecta un crecimiento 4.6% de promedio anual. Proyectadas (US$)
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Capitulo IX: Competitividad de la Region Arequipa

La competitividad de una organizacion se encuentra caracterizada por la forma como
usan sus recursos escasos. Asi, una organizacion que obtiene mayor provecho que otro, sera
mas competitiva que su contraparte, es decir, su productividad sera mayor.

9.1 Anédlisis Competitivo de la Region Arequipa

Segun el Foro Econdomico Mundial, define competitividad desde 1979 como “el
conjunto de instituciones, politicas y factores que determinan la productividad de un pais”.
Asi, un mayor nivel de productividad conduce a mayores niveles de crecimiento y de
ingresos, por lo que presupone mayor bienestar de la poblacion.

Desde el 2005, el Foro Econdmico Mundial [World Economic Forum — WEF], ha
basado su analisis de competitividad entre paises de acuerdo al Indice de Competitividad
Global [Global Competitiveness Index — GCI] con fundamentos microecondémicos como
macroecondémicos en 12 categorias agrupado en tres grupos basicos, potenciadores de
eficiencia e innovacion y sofisticacion. Entre ellos se encuentran los bésicos: instituciones,
infraestructura, desarrollo macroeconémico, salud y educacion primaria; potenciadores de
eficiencia: tamafo de mercado, eficiencia de mercado financiero, eficiencia de mercado
laboral, eficiencia del mercado de bienes, educacion superior y capacitacion y preparacion
tecnoldgica; y el Gltimo grupo integrado por la innovacion y sofisticacion de negocios, como
se puede apreciar en la siguiente Figura 22.

En la siguiente Figura 23, se aprecia el Ranking del Iindice de Competitividad
Regional 2016 (Centrum Catolica, 2016), en el cual Lima Metropolitana sigue liderando el
ranking con 73.43 puntos ubicando en el rango de medio alto en el nivel de competitividad
relativa, Callao con 51.90 puntos se encuentra en el rango de bajo, seguido de 9 regiones en
el rango de muy bajo, y las restantes 15 regiones en el rango de extremo bajo ubicados en el

rango de 0 a 34 puntos.
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Figura 22. Los 12 pilares de Competitividad (GCI — Global Competitiveness Index)
Tomado de: Foro Econémico Mundial - https://www.weforum.org/es/agenda/2016/10/que-es-
la-competitividad/

La region de Arequipa se posiciona en el quinto lugar en el Ranking de
Competitividad 2016 en las Regiones del Pert con un puntaje de 43.44; sin embargo, Lima
Metropolitana sigue concentrando a las principales empresas el cual dificulta la
descentralizacion en las demas regiones del pais.

Uno de los motivos por la que Arequipa ocupa el quinto lugar en el Ranking de

Competitividad en las Regiones del Pert es sin duda es su mayor actividad comercial y

minera.
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Figura 23. Ranking del Indice de Competitividad Regional 2016
Nota. Tomado de: Resultados de Indice de Competitividad de Regional del Perti 2016.
http://centrum.pucp.edu.pe/publicaciones/resultados-del-icrp-2016/

A través de este analisis se busca exponer la competitividad de la region Arequipa
frente a su entorno. La publicacion Harvard Business Review (1990, p. 78) resalta lo
explicado por Michael Porter en su libro The Competitive Advantage Of Nations a través del
diamante de la competitividad. Este modelo presentado en la Figura 14, se usara para explicar

la competitividad de la regién Arequipa, bajo el supuesto que las estrategias antes detalladas

ya han sido implementadas y que los objetivos de corto y largo plazo ya han sido alcanzados.
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Figura 24. El diamante de la competitividad de Porter
Tomado de Ser Competitivo, por Porter, 2013, cap. 6. Barcelona, Espafia: Deusto.

Condiciones de los factores

Mano de obra. Si bien es cierto que la region Arequipa, tiene los mayores indicadores
de asistencia en la educacion primaria y secundaria existe una brecha marcada entre la
educacion rural y la educacion urbana que no se ha podido superar debido a las condiciones
socioeconomicas en ambas partes. La tasa de analfabetismo es del 8.76% siendo mayormente
en mujeres, sumado a la poca preparacion del profesorado, falta de capacitacion,
actualizacion de conocimientos, el 27.5% de maestros de tercer ciclo posee competencias
para su desempeio profesional.

Segun el INEI, la asistencia a la primaria de nifios entre 6 a 11 afios ha incrementado
de 59.4% en el 2002 a 65% en el 2015, la asistencia a la educacion secundaria de 12 a 16
anos fue decreciendo de 112,266 en el 2008 a 110,660 en el 2014. En cuanto a la educacion

inicial esta casi ha mantenido su asistencia de 62,376 en el 2008 a 62,484 en el 2014. En la
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educacion superior existe sobre oferta de carreras ya saturadas que no estan alineadas a las
necesidades para fortalecer sus potenciales y los clusteres de la region Arequipa, la
participacion del sector privado en educacion es mayor en el sector privado que en el publico.
En la actualidad el sector educacion tiene poco recursos humanos con especializacion en
gestion publica y presenta altas tasas de rotacion, a esto se suma el poco respaldo financiero
para emprender cambios drasticos en este sector que es necesario para fortalecer en los planes
estratégicos de la region. Asi como la infraestructura necesaria y complementaria en este
sector para el mejor desenvolvimiento de los estudiantes.

Infraestructura. Se requiere entrelazar las vias departamentales con las vias
existentes para mejorar el transporte de los productos que se producen. Al respecto ya se
viene ejecutando obras principales para los cuales se presupuestaron 3,200 millones de soles,
los cuales han permitido incrementar las carreteras pavimentadas de la red vial nacional en la
region Arequipa de 67% en el 2011 a 85% en el 2016, que permiten no solamente fortalecer
el transporte de sus productos sino también ser una oportunidad para el turismo.

En cuanto al transporte aéreo se ha mejorado el aeropuerto Rodriguez Ballon con una
inversion en el 2011 que asciende a los 64 millones de soles ampliando el transporte de
pasajeros de 2,800 a 4,500. Sin embargo aun se requiere seguir ampliando el aeropuerto. En
cuanto al transporte ferroviario, ain estd para potenciar estas vias, las capacidades e
intermitencia son bajas respecto a la necesidad actual en especial para el sector minero que ha
incrementado su produccion. A su vez es una via que estd bastante antigua y requiere de
mantenimiento.

Recursos Naturales. En este rubro, en recursos minerales la region Arequipa posee
grandes reservas de minerales, los cuales estan ubicados en la costa y la cordillera occidental.

En cuanto al suelo, este recurso es el mas importante de todos los que posee, pues concentra
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gran variedad en recursos hidrobiologicos, como 26 lagunas y 16 rios, posee también
recursos hidraulicos para la generacion de energia.

Condiciones de la demanda. El sector agropecuario, en el tltimo mes del 2017, el
subsector agricola tuvo un crecimiento de 19.5%, basicamente por la mayor produccion
obtenida de uva que aument6 en 107% en las provincias de Piura e Ica, ardndano con 63% de
crecimiento en las provincias de La Libertad y Lambayeque, cebolla con crecimiento de 41%
en Ica y Arequipa, maiz amarillo duro con crecimiento de 37% en La Libertad, Ica y Ancash,
banano con crecimiento de 30% en Piura y San Martin, arroz cdscara con crecimiento de 18%
en Piura, Lambayeque y San Martin; entre otros. La tendencia alcista en estos sectores se
mantendra en el futuro.

La agricultura es la actividad que tiene el mayor empleo de la region, ademas de las
condiciones favorables del clima que es propicio para una amplia diversidad de cultivos,
Arequipa tiene disponibilidad de recursos hidricos y con una ventaja competitiva en
infraestructura de riego y practicas agrondmicas. El 86% de la superficie agricola de la region
se encuentra bajo riego, en el Pert la superficie total bajo riego solo es de 33%. Por otro lado,
si bien predomina la agricultura minifundista, en la region existe un alto indice de
asociatividad.

Estas consideraciones permiten que la region Arequipa cuente con diversos cultivos
de los cuales sus rendimientos estan por encima del promedio nacional, y que también se
constituya entre los principales productores a nivel nacional. Sin embargo, es necesario
algunos aspectos que requiere mejorar el uso de los recursos mediante la implementacion de
politicas publicas, entre los que se encuentran el uso de agua en las zonas de irrigaciones, la
promocion del uso de semillas certificadas y de fertilizantes como mecanismos para elevar el
rendimiento y los ingresos de los agricultores, sanidad agropecuaria, reconversion productiva

y la transferencia tecnoldgica.
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Considerando la extension de los sembrios, la alfalfa es el principal cultivo de la
region con una participacion de 30% de la superficie agricola cultivada, la cual es utilizada
con fines forrajeros principalmente para el ganado lechero. No obstante, este cultivo tiene un
uso intensivo de agua por lo que debieran intensificarse las acciones de promocion de
sustitucion hacia otros cultivos forrajeros menos intensivos en agua. Entre los principales
cultivos de la region se encuentran la cebolla, el ajo, el arroz y la papa, en los que se han

observado mejoras en los rendimientos en los Ultimos afios, y se verian reforzados a través

de un mayor uso de semillas certificadas.

Cabe mencionar que se deben tener en cuenta aquellos sectores que han crecido en
menor proporcion pero que son estratégicos para la region de Arequipa como es el caso de la
manufactura, el turismo, caza y silvicultura, entre otros. De acuerdo a lo indicado se propone
el desarrollo de tres clusteres, los cuales son: cluster regional, logistico, cluster macro
regional, textil y turismo, que alcanza a las regiones de Arequipa, Cuzco y Puno. Segun
MINCETUR (2016) se tiene proyectado recibir 5.1 millones de turistas extranjeros al 2021, y

ha logrado superar un milléon de empleos a nivel nacional y aporta mas de 3,000 millones de

dolares a la economia peruana como se observa en la Figura 25.

Momia Juanita 1 1%
Restos Arqueoldgicos de Quebrada de la Waca = 2%
Reserva Nacional de Salinas y Aguada Blanca = 3%
Sabandia = 3%,
Valle de Cotahuasi == 49,
Bafios Termales de Yura == 4%,
Camand mm 5%,
Volcan Misti == 6%,
Mirador de Yanahuara = 159,
Museo Santuarios Andinos ———— ]9,
Iglesia de San Francisco

39%
Ciudad / Centro de Arequipa 51%
Monasterio de Santa Catalina —————————— 570,
Chivay meessssss— 58%,
Canon del Colca / Valle del Colca 70%
Catedral de Arequipa

88%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Figura 25. Principales Atractivos Visitados en Arequipa

Adaptado de “Estudio de Mercado para desarrollar un Producto de Turismo Rural
Sostenible”, (Arequipa, 2012).
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Segun publicacion de Gestion “La actividad econdmica subira a 4.24% su aporte al
PBI en ocho afios y, segun el Plan Estratégico Nacional de Turismo 2012-2021, generara
divisas por US$6,852 millones y 1°274,000 empleos”. En la actualidad el turismo representa
la tercera fuente de ingresos econdomicos del Peru y se prevé convertirse en un periodo
cercano en la segunda fuente de ingresos de divisas, debido a que el Pert tiene un alto
potencial de explotacion en lo que respecta a atractivos turisticos, por lo que MINCETUR ha
proyectado ascender en el Ranking de Competitividad de Viajes y Turismo del Foro
Econdémico Mundial y tiene como objetivo pasar del puesto 73 al 47 del ranking de
competitividad turistica y pertenecer al tercio superior (Gestion,2013). Por lo tanto, es una
gran noticia para el crecimiento sostenido y desarrollo del sector turismo en la region
Arequipa.

La demanda interna ayudard a crear ventajas en las empresas locales por su vision y lo
entenderdn mejor que las empresas foraneas. Como es el caso de la demanda por educacion
que se incrementara por el crecimiento poblacional y cada vez exigird mejorar el nivel
educativo. Las exigencias de la industria demandaran de personal capacitado para ser mas
competitivos. La exigencia de este publico motivara a generar procesos de mejora que debe
atender el municipio y las empresas de bienes y servicios.

Sectores afines y de apoyo. Entre los sectores afines y de apoyo se encuentran los
clusteres textil y turistico.

Cluster textil. Arequipa exporta prendas, hilado y tejido plano a Italia y Francia y
Estados Unidos, asi como a distintos paises de Sudamérica. Es un sector en crecimiento y se
debe a la produccion de fibra de camélidos, en especial de vicufia y alpaca. Sobre las
exportaciones en este sector, el 30% corresponde a prendas de vestir, el 40% a hilados y el
30% restante a tejido plano como telas para confeccion. Las exportaciones del sector textil

alpaquero peruano entre los anos 2008 y 2012 en la ciudad de Arequipa y Puno se
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incrementaron en 39% alcanzaron US$ 121 millones valor FOB en 2012.Arequipa es una
region que cuenta con tecnologia para desarrollar competitivamente este sector.

Cluster turistico. De acuerdo a informacion del Mincetur la regién Arequipa ocupa el
quinto lugar después de Lima, Cusco, Tacna, Puno. Se tuvo 215,000 visitas en el 2015 los
cuales se encuentran debajo de Lima con 1°889,000 visitas, Cusco con 1°800,000 visitas,
Tacna con 1'651,000 visitas, Puno con 342,000 visitas respectivamente (Mincetur, 2015). El
turismo en el Peru estd considerado como la tercera actividad en importancia luego de la
mineria y la agricultura. Sin embargo, existe un divorcio entre las autoridades regionales y
locales que no permiten un desarrollo turistico en la region, cabe resaltar que 100 puestos de
trabajo directa e indirectamente dependen de este sector. En la actualidad existen atractivos
turisticos que no cuenta con la infraestructura adecuada.

Contexto de la estrategia y rivalidad. La falta de vision de largo plazo ha llevado a no
contar con un plan que pueda haber alcanzado una ruta de gobierno a gobierno, ademds de no
involucrar al gobierno central en las necesidades de la region para establecer un plan a
ejecutar. Es necesario implementar politicas de inversion que fomenten y garanticen el
desarrollo de las inversiones, todas dentro del marco de la seguridad y el medio ambiente.
Como parte del incentivo para emprender negocios se determinara facilidades para la
formalizacion de los negocios. No obstante, existen talleres y pequenas empresas informales
que generan rivalidad con las ya formales. Bajo este aspecto se debera fortalecer programas
de emprendimiento para las personas con iniciativas e innovacidn, proyectos de pequeios
negocios para que inicien su proceso de adecuacion a la formalidad. Este crecimiento
econdémico producto de la competencia se brindara sin descuidar la conciencia ecologica
como cualidad representativa.

La region Arequipa requiere el apoyo del gobierno central y los gobiernos locales en

los sectores mas importantes como la educacion, salud, infraestructura vial y redes de
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comunicacion. Otras instituciones complementarias son las ONG y los comités de cada
provincia y distrito, que muestran apoyo y fomentan el crecimiento a través de las reuniones
concertadas que tienen cada cierto tiempo para revisar y evaluar los avances de los proyectos
sostenibles en salud, educacion, salud y nutricidon, produccion y bionegocio, patrimonio y
turismo sostenible.

9.2 Identificacion de las Ventajas Competitivas de la Region Arequipa

Segun Porter: “Las empresas logran ventaja competitiva mediante actos de
innovacion, enfocan la innovacion en su sentido mas amplio, que comprende tanto nuevas
tecnologias como nuevos modos de hacer las cosas™ (2013, p. 227). La ventaja competitiva
de la region Arequipa serd potenciar las fortalezas actuales en produccion y calidad de vida
de la poblacion a través de la diferenciacion. La region Arequipa tiene ventajas competitivas,
las cuales deben ser explotadas para el beneficio y desarrollo de la region mediante el
aprovechamiento sostenido de los recursos historico, natural y humano, tomando el modelo
National Competitiveness Council. Estas ventajas han sido identificadas como:

Recursos Historicos: Cuenta con abundante recursos turisticos e historicos a lo largo
de la ciudad construidas en la época del virreinato, dicha provincia tuvo un papel muy
importante en la historia del Peru el cual lo hace muy atractivo para el turista. Cada lugar de
Arequipa tiene sus propios sitios atractivos como son las plazuelas, parques, arquitectura
antigua como también contemporanea, el cual lo que los hace diferenciar uno de otro por lo
que a la vista podemos apreciar matices dentro de una misma ciudad.

Recursos Naturales: El recurso natural mas importante sin duda son los minerales
metalicos y no metélicos lo cuales se pueden encontrar a los alrededores de la ciudad, sin
embargo, el recurso agricola hoy por hoy ha tomado fuerza en la economia de la region
siendo reconocido por su calidad en el producto final. Ademas, la fibra de la alpaca que

brinda una fibra de gran calidad, la calidad de sus tierras agricolas, su turismo cultural,
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ecoldgico y de aventura atn poco explorado pero con un alto potencial, sus reservas de
minerales, recursos hidricos y marinos.

Clima: La ventaja de Arequipa es que no posee clima extremo, no tiene extremo calor
ni extremos frio, la mayor parte del afo presenta dias soleados, pero con vientos que
refrescan el ambiente.

Recursos Humanos: La poblacion en la mayoria estd representada por jovenes por lo
que indica que existe una fuerte poblacion en edad de trabajo. Los jovenes arequipefios se
distinguen por su buena actitud, abiertos a las novedades y cambios; son personas que se
preocupan por su bienestar fisico, alimentacion y son innovadores en la tendencia de la moda.
9.3 Identificacion y Analisis de los Potenciales Clusteres de la Region de Arequipa

Los clusteres seran la base sobre la cual se tendra que reordenar el sector para
promover la diversificacion econdmica, mejorar las condiciones para la innovacion y
aumentar la productividad. Los clusteres son los pilares para que la economia de Arequipa se
reordene y promover en corto y largo plazo la diversidad econdmica, mejorar las condiciones
para la innovacion e intensificar la productividad, aumentar el nivel de competitividad
microecondmica a través de la sofisticacion de las empresas, ademés promover el
mejoramiento continuo en las estrategias empresariales.

De acuerdo al estudio Diagndstico y Proyectos Sectoriales de Arequipa (2010) del
Gobierno Regional de Arequipa y la Guia de Inversion en Arequipa (2010) elaborada por Pro
Inversion se han identificado tres cluster estratégicos en la region de Arequipa para alcanzar
un crecimiento, hacia los cuales deben estar direccionados la inversion publica y privada.

Cluster turistico. En la actualidad se tiene desarrollado el turismo en el cafidon del
colca, el valle de Cotahuasi, las campifias de las afueras de la ciudad, los balnearios del
litoral, sin embargo existen algunos lugares que requiere infraestructura para el turismo como

es la Catarata de Sipia, el valle de los volcanes, el bosque de piedras de Imata, la reserva
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nacional de Salinas y Aguada Blanca, las cuevas de Sumbay, Pampa Cafiahuas, Las lagunas
de Mejia, Puerto Inca Sacaco, los petroglifos de toro muerto, el complejo arqueologico de
Chujaron, la quebrada de la Waca, Huamantambo, Maukallacta, el pueblo de Pampamarca,
entre otros. Todos estos atractivos permiten crear un cluster turistico de aventura. Para lo cual
es necesario trabajen en forma conjunta el gobierno regional con los gobiernos locales y
establezcan planes que permitan el desarrollo de este cluster.

Cluster textil. El sector textil tiene un alto potencial de crecimiento y para potenciarlo
se debe fortalecer la industria de procesamiento, confeccion y disefio de la fibra de alpaca, el
cual debe estar direccionado a la exportacion. Como aspectos favorables para desarrollar el
cluster esta que se tiene materia prima abundante, la Alpaca es el camélido sudamericano mas
abundante, otro aspecto es que la regién de Arequipa cuenta con tecnologia para mejorar las
caracteristicas de la fibra de alpaca, a su vez se viene trabajando en mejoramiento de razas de
Alpaca para desarrollar mejor calidad de fibra, los cuales ya se implementando en diferentes
lugares de crianza de Alpaca. Por ultimo la fibra es reconocida a nivel mundial por su
capacidad aislante, brillo, largo de fibra, tenacidad, suavidad, resistencia a la inflamabilidad,
etc.

Aspectos en contra para la exportacion se tiene la poca diversidad de productos y
mercados a nivel internacional los cuales son una limitante en la actualidad, ademas de que se
tiene un bajo valor agregado respecto a la fibra de Alpaca. Es necesario que el gobierno
trabaje este aspecto para generar mayor oportunidad a la exportacion y a su vez los
empresarios del sector trabajen para que esto sea una realidad.

Cluster agro industria. Se debe desarrollar en la agroindustria la produccion de la
cebolla como producto para exportacion. Segiin Key Pert la siembra de cebolla es entre 250
y 300 hectéreas del producto, un aumento en esto saturaria el mercado. “Lo que se busca es

tener mayor productividad por hectarea, por eso se ha invertido en diferentes procesos de
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cosecha, de seleccion y de clasificacion que permita ser mas eficientes. Creo que en la
eficiencia y en la calidad esta el secreto de la exportacion de cebolla”.

La region Arequipa se ubica privilegiada en un lugar estratégico que puede servir de
comercio para la parte baja de Sudamérica y a su vez puede ser puente entre Asia'y
Sudamérica. Ademas cuenta con 600 km de litoral, el puerto en Matarani que después del
puerto del Callao es el que mas carga opera. La region Arequipa cuenta con un aeropuerto
internacional y tiene accesos via terrestre por la Panamericana Sur, la carretera inter ocednica
que une al Pacifico y el Atlantico. También cuenta con un sistema ferroviario que ofrece
carga desde o hacia el puerto Matarani, Arequipa, Cuzco y Puno. Como se puede apreciar
tiene condiciones para desarrollar este cluster.

Sin embargo, es necesario mejorar ain mas la infraestructura vial para conectar las
areas rurales con las la capital, en especial de areas rurales con potencial de desarrollo
economico, a la vez es necesario optimizar el uso de la infraestructura portuaria para evitar
interrupciones en el flujo de transito en los diferentes modos de transporte, el cual involucra
modernizar la flota de vehiculos usados en el mantenimiento de vias y la infraestructura
portuaria. Es necesario también ordenar la organizacion en el sector transporte para hacer mas
eficiente el transporte.

9.4 Identificacion de los Aspectos Estratégicos de los Potenciales Clusteres

Existen varios sectores que pueden tener la capacidad de desarrollo de clusteres, pero
esto debe ir de la mano con el apoyo del sector privado como de la activa participacion del
Gobierno Regional para que pueda tener un fin exitoso. Es menester que los involucrados
estén capacitados con el concepto de clusteres y que los lideres tengan una reputacion limpia
con poder de decision dentro de sus propias empresas. Los principales aspectos son:

Cluster turistico.

e Promover productos turisticos diversificados
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Promover la inversion privada en el sector
Capacitar al capital humano

Establecer un mejor control en la seguridad ciudadana

Cluster textil.

Promover en la diversificacion de mercados

Obtener mayor valor agregado en el sector textil.

Promover la investigacion y desarrollo del sector para mejorar e innovar la
fibra

Facilitar el financiamiento econémico y lo que concierne a comercio exterior.

Capacitar al capital humano.

Cluster agroindustrial.

Mejorar la infraestructura vial que conecte la capital y las zonas rurales con
potencial econémico.

Mejorar la infraestructura portuaria en Matarani.

Desarrollar un mantenimiento de vias de forma eficiente.

Incrementar capacidades de puertos, aeropuertos y vias para prepararse a un
incremento de demanda futura.

Emplear maquinaria moderna para industrializar la produccion de la cebolla.

La importancia de los clusteres en la region Arequipa radica en la generacion de

empleo y potenciar la exportacion de sus principales productos agricolas.

9.5 Conclusiones

La region de Arequipa tiene como ventajas comparativas y como foco de desarrollo

economico las actividades agricolas, turismo y textil sin embargo atn falta convertirlas en

ventajas competitivas que aumenten el valor agregado a los productos y servicios de la

region.
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Para llegar a los objetivos trazados de la region Arequipa, es necesario el compromiso
de las autoridades de turno a dar continuidad al plan estratégico establecido por el gobierno
regional anterior.

Respecto de las personas, es necesario capital humano que absorba la demanda
laboral para atender las necesidades de fuerza laboral en los sectores textil, agropecuario y
turismo, preparado para atender las necesidades de mano de obra y de servicio ante el
crecimiento econdmico. Para ello, es necesario que las personas se capaciten para afrontar
estos retos y potencien sus conocimientos a través de su empleabilidad en empresas que les
permitan ampliar su vision técnica e incentiven nuevos talentos. El desarrollo de clusteres que
potencien el concepto ecoldgico en la produccion de bienes y servicios hard sostenible este
proyecto. Ademas, se debera disefiar y ejecutar un plan integral que tenga como objetivo
fortalecer los clusteres de turismo, textil y agroindustria. Para ello, es necesario el liderazgo

del gobierno regional para impulsar y hacer efectivo los clusteres y su desarrollo.
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Capitulo X: Conclusiones y Recomendaciones
10.1 Plan Estratégico Integral

El plan estratégico integral contiene todo el proceso estratégico que se ha formulado
para la region Arequipa, que dara soporte al control de este, y permitira realizar las acciones
correctivas en caso se requiera para la obtencion de la vision. El presente plan estratégico se
muestra en la Tabla 46, detalla la vision, los intereses de la region Arequipa, las estrategias
especificas, los principios cardinales, las politicas, los OLP, OCP, el tablero de control, los
recursos, la estructura organizacional y los planes operacionales.

En la elaboracion del presente plan estratégico se analizo el entorno externo e interno,
con ello se estableci6 la vision de la infraestructura vial de la region Arequipa. Con la
finalidad de concretar la vision, se formularon cuatro objetivos de largo plazo. Posterior a
esto, se elaboraron los OCP, que permitirén al ser cumplidos alcanzar la vision deseada. Los
OCP se les deberan asignar los recursos necesarios para su implementacion.

La medicién de estos objetivos, se realizara por medio de los indicadores descritos en
el balanced scorecard. En este proceso, los valores y la ética facilitaran un ambiente adecuado
para la toma de decisiones, y el desarrollo de la cultura organizacional; y las politicas
directrices mas importantes (D'Alessio, 2015).

10.2 Conclusiones

Se identificaron como ejes de desarrollo para la Region Arequipa, el cultivo, la textileria
en fibra de Alpaca y el turismo. La regién cuenta innegablemente con ventajas comparativas
vinculadas a sus recursos turisticos y al clima, bastante propicio para la agricultura, sin
embargo, es necesario seguir conformando estas ventajas como algo que va ser competitivo y
generar una mayor entrada econdmica para la region. Se debe trabajar sin perder de vista a

sus potenciales competidores y referentes en cada uno de los pilares antes mencionados.



Tabla 46

Plan Estratégico Integral (PEI) de la Region Arequipa

MISION

Gestionar el
uso eficiente y
eficaz de los
recursos,
generando
bienestar y
crecimiento
econdémico a su
poblacién e
incentivando la
inversion en las
actividades
economicas
como la
agropecuaria,
turismo y textil,
siendo
socialmente
responsables y
respetando el
medioambiente.

VISION: “Para el 2028, la Region Arequipa se mantendra entre las dos primeras regiones de acuerdo al PBI nacional, destacando por su produccion agropecuaria y exportacion de textiles en base a fibra de alpaca a nivel mundial. Asimismo seremos reconocidos como uno de los referentes
destinos turisticos en América Latina, que generara una economia diversificada y empleos formales para la region."

INTERESES ORGANIZACIONALES

1. Incrementar los ingresos por la mayor produccidn agropecuaria que
permita aumentar la oferta exportable.

2. Incrementar los ingresos del turismo por el mayor

arribo de turistas nacionales y extranjeros.

3. Incrementar los ingresos por el mayor dinamismo de la industria textil
(Producto: Fibra de alpaca)

4. Incrementar el empleo formal.

OBJETIVOS LARGO PLAZO

PRINCIPIOS CARDINALES
1. Influencia de terceras partes
2. Lazos pasados

3. Contrabalance de intereses

4. Conservacion de los enemigos

VALORES

ESTRATEGIAS

OLPL1. A12028, el PBI del sector
agropecuario serd US$ 754 MM, El
PBI al 2016 fue US$ 525 MM

OLP2. A12028, el PBI
del sector turismo sera
US$ 350°000,000.00. El
PBI al 2017 fue US$
180°000,000.00.

OLP3. A12028 el PBI del sector textil sera
US$ 290°000,000.00. E1 PBI al 2017 fue
US$ 180°000,000.00

OLP4. El 2028 se incrementara a
560,000 el nimero de empleos
formales. En el 2017 habia
440,000.

POLITICAS

FOLI. Se desarrollara la Investigacion y Desarrollo (I+D) en alianza
entre el sector privado, instituciones educativas superiores y el
gobierno regional en los sectores agropecuario y textil (F2,
F4,01,02,03)

SI

SI

SI

SI

FO3. Se desarrollara paquetes turisticos por segmentos (vivenciales,
exclusivos, de aventura) que incentive la promocion del turista
interno y externo: EEUU, Europa, Asia. (F1,F3,F5,04)

NO

SI

NO

SI

FO4. Se implementara cluster regional de turismo, textil y
agropecuario con centro de operaciones en Arequipa (F2,F5,02,04)

SI

SI

SI

SI

FOS. Se desarrollara el producto cebolla y alcachofa en mercados de
exportacion como Brasil, Chile, Europa y EEUU. (F1,F2,F3,01,02)

SI

NO

NO

SI

FAT1. Desarrollar la promocion de zonas clave para el desarrollo
economico como: Circuitos Turisticos, Zona Comercial -Textil, a
partir de proyectos de inversion privada en la region
(F1,F2,F5,A1,A2)

SI

SI

SI

SI

FA3. Desarrollar programas de innovacion para el sector
agropecuario y textil con el apoyo de las Camaras de Arequipa, para
que las empresas puedan mejorar la eficiencia de sus procesos con
sostenibilidad en el tiempo (F1,F2,F3,F4,F5,F6,A1,A2)

SI

SI

SI

SI

FA4. Promover a través de la Universidades e Institutos de la Region
Arequipa como los organismos responsables de articular carreras
profesionales y técnicas acordes con la oferta laboral de mayor
demanda (F2,F4,A1,A3)

SI

SI

SI

SI

P1. Desarrollar el bienestar de la
poblacion basado en los
indicadores del Indice de
Desarrollo Humano.

P2. Cumplir con los estandares
de calidad y responsabilidad
social

P3. Promover el desarrollo de la
infraestructura en toda la cadena
de valor.

P4. Fomentar el empleo.

P5. Coordinar con el gobierno
local y regional las necesidades
para el desarrollo y expansion
P6. Buscar la eficiencia en las
operaciones publicas y privadas
P7. Promocionar el casco
histoérico y cultural.

P8. Fomentar la formalizacion de
las empresas y los trabajadores

» Honestidad, reflejado en la trasparencia y
autenticidad que se imparten a través de la
educacion a sus futuras generaciones.

* Respeto por las demas regiones
promoviendo la convivencia armoniosa.

* Justicia para generar igualdad y
desarrollo sostenible en la region.

* Responsabilidad para cumplir con los
compromisos en favor del pueblo
arequipefio.

CODIGO DE ETICA

* Cada representante de la region debe
tener presente el tema de justicia y equidad
para todos y que su deber es cumplir con
las leyes implementadas por las
autoridades cumpliendo los deberes y
derechos establecidos para todos.

* Tener presente siempre el honor y la
dignidad profesional, es decir es
importante que la region siempre esté en
contra de actos ilicitos.

» Rechazo a todo tipo de corrupcion dentro
de sus areas de trabajo.

* Actuar con equidad y justicia, trabajar en
favor de la igualdad de derechos, creando
bienestar para todos.

* Respetar la constitucion y las normas
legales sin transgredir las leyes impuestas
y haciéndolas cumplir a todos nivel por
parte de sus autoridades.

OBJETIVOS CORTO PLAZO

TABLERO DE CONTROL

1. Perspectiva Financiera
2. Perspectiva Cliente
3. Perspectiva Procesos internos
4. Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

OCP 11

A12019 el PBI sera US$ 560 MM
para el sector agropecuario con el
ingreso de nuevos inversionistas,
al 2024 el PBI sera US$ 660 MM y
al 2028 US$ 754 MM. El
crecimiento promedio historico del
PBI fue 2% y se proyecta un
crecimiento promedio de 3.2%
OCP 1.2

Al 2019 se participara en 4 ferias
internacionales y 4 nacionales de
promocion de productos
agropecuarios, al 2025 en 4
internacionales y 4 nacionales y al
2028 en 3 ferias internacionales y
3 nacionales.

OCP 1.3

Al 2019 se capacitara a 2000
productores agropecuarios, al 2024
se capacitara a 5000 y al 2028 se
capacitara a 4000 productores,
actualmente existen 58200
productores. Quedando el 20 % de
productores capacitados.

OCP 14

Al12019 se habilitaran 1500 Ha, al
2024 se habilitara 7500 y al 2028
11200 Has. Incrementar hectareas
para el cultivo en un promedio de
2% anual.

OCP 2.1

Al12022 el PBI sera
US$ 210 MM, al 2025
US$ 265 MM y al 2028
US$ 350 MM. El
crecimiento promedio
histérico del PBI fue
3% y se proyecta un
crecimiento promedio
de 7%.

OCP 2.2

Al12022 arribaran 2.1
millones de turistas, al
2025 arribaran 2.3
millones y al 2028 2.7
millones de turistas a la
region. En el 2017 se
registran 1.7 millones
de turistas.

OCP 2.3

Al12023 se concluira el
proyecto del Geoparque
y Cafion del Cotahuasi
y al 2026 se
implementaran dos
nuevos circuitos
turisticos.

OCP 24

Al20221a
infraestructura hotelera
se incrementara en 30
establecimientos
hoteleros, al 2025 en 40
y al 2028 en 60. En el
2017 existen 1132
hoteles.

OCP 3.1

Al 2019, se participara en 5 ferias
internacionales, al 2024 se participara
en 10 ferias internacionales y al 2028
en § ferias internacionales. Incrementar
la participacion en ferias
internacionales de promocion de
productos en base a fibra de alpaca en 2
por afio priorizando China y EEUU.
OCP 3.2

A12019 el PBI sera USS 199 MM, al
2024 el PBI sera US$ 233 M y al 2028
el PBI sera 290 M. El crecimiento
promedio historico del PBI fue 2% y se
proyecta un crecimiento promedio de
4.6%

OCP 3.3

Para el 2019 se capacitara a 100
unidades productivas de la industria
textil de fibra de alpaca, al 2024 se
capacitara a 200 y al 2028 a 200
unidades productivas. El enfoque sera
en dar valor agregado a los productos
como por ejemplo el disefio para el
mercado internacional.

OCP 34

Al 2024 se desarrollaran 4 ferias de
innovacion para la mejora de procesos
en la crianza de la alpaca y la
automatizacion de procesos. Se
financiara a través de programas e
instituciones del Estado.

OCP4.1

Del 2018 al 2021, se
incrementara a 470,000 el
numero de empleos formales
generados por el sector
agropecuario, textil y turismo.
OCP 4.2.

Del 2022 al 2025, se
incrementara a 520,000 el
numero de empleos formales
generados por el sector
agropecuario, textil y turismo.
OCP 4.3

Del 2026 al 2028, se
incrementara a 560,000 el
nimero de empleos formales
generados por el sector
agropecuario, textil y turismo.

RECURSOS

(a) recursos financieros, (b) recursos fisicos, (¢) recursos humanos, (d) recursos tecnologicos

1. Perspectiva Financiera
2. Perspectiva Cliente
3. Perspectiva Procesos internos
4. Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento
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Para que el desarrollo socioecondmico sea viable, es necesario que exista voluntad
politica de las autoridades de la region, al igual que muchas otras regiones, el dinero recibido
por las regalias mineras debe ser invertido en investigacion, desarrollo, tecnologias y una
buena politica de inversion en construccion, vivienda, salud y demas factores que impacta en
el acceso a la poblacion como son servicios basicos, educacion, transporte, entre otros. Todo
esto esta eternamente ligado a que las autoridades cumplan en ese sentido, poco vale que el
98% del presupuesto nacional esté destinado a estos fines si las autoridades electas no
demuestran voluntad politica para dar continuidad a la gestion del Gobierno Regional,
Central o Local anterior.

Los avances o el crecimiento que se ha dado en las diferentes actividades econdmicas
de la region resultan en mayor medida de la iniciativa privada y no necesariamente de la
inversion publica realizada por el Gobierno, este es un escenario que se repite en cada pilar
econdmico. Las autoridades de la Region son responsable de la planificacion, ejecucion y
seguimiento de las acciones e iniciativas propuestas que llevaran a la Region a un crecimiento
sostenible, y es por ello, que dado su nivel de alcance debe buscar apalancarse con
instituciones con alto dinamismo como son el INEI, Prompert, la Cdmara de Comercio,
Prolnversion, asi como asociaciones o empresas privadas.

La cercania de la region al principal puerto de Matarani le permite obtener costos de
mayor comercio competitivos, lo cual incrementara su rentabilidad. La region tiene ademas
como fortaleza, en la exportacion de cultivos como la cebolla y alcachofa como sus maximos
referentes. En ese sentido, requiere del uso del riego tecnificado, lo que lo hard aun mas
competitivo, requiere de la habilitacion de tierras agricolas, lo que atraerd con mayor
facilidad al inversionista, requiere del uso de semillas certificadas, lo que incrementara la
calidad y niveles de produccion , requiere el impulso del gobierno central para poder ayudar a

los ganaderos a seguir perfecciondndose en la crianza de ganado para obtener las mejores
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pieles de Alpaca que permitirian darle mayor impulso en la exportacion de estos tejidos para
asi poder competir con las grandes potencias como USA y paises de la comunidad europea,
de productos turisticos de naturaleza y aventura puestos en valor de manera eficiente por las
areas competentes del Gobierno Regional, lo que atraera al vacacionista nacional y
extranjero, para ello a su vez se requiere infraestructura turistica basica y una estrategia de
promocion a nivel nacional e internacional a través de las Marca Pert y darles mayores
cuidados e implementar los sitios turisticos mas emblematicos de la regiéon como son el Valle
del Colca, los sitios Arqueoldgicos y la Gastronomia. La region ademads requiere mitigar el
impacto del calentamiento global y desastres naturales en sus diferentes actividades
econdmicas.

Un aspecto a considerar se da en relacion a la planificacion territorial y demografica
de la region, por el fendomeno migratorio, dado que los pobladores de las zonas Alto Andinas
como Puno migran hacia la zona de la Region de Arequipa, dejan areas desoladas, que en
otro momento fueron destinados para la agricultura o ganaderia, este fendmeno responde a la
necesidad de la poblacion de contar con servicios basicos como salud, educacion, agua,
desagiie, seguridad y empleo. Asimismo, no se puede eludir que cada afio alrededor de
10,770 personas migran de la region, hacia otra residencia nacional o internacional, en su
mayoria en busca de oportunidades educativas y/o laborales. Sucede también que familias
dedicadas a la agricultura, ganaderia y turismo no tienen continuidad generacional para
continuar con sus actividades productivas, dado que sucede el fendmeno migratorio ya
descrito como se sabe mayores oportunidades existen en la capital de cada provincia.

En relacion al empleo es importante precisar que a la fecha un alto porcentaje de la
PEA cuenta con empleo, sin embargo, solo la cuarta parte de este grupo cuenta con un
empleo formal. La informalidad y el subempleo son parte de la idiosincrasia del pais. Sin

embargo, se espera que a través del desarrollo de nuevos mercados y productos con valor
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agregado del cultivo, la ganaderia pieles de alpaca y el turismo se incrementé sustancialmente
el naimero de empleos formales, lo que permitirad a su vez el acceso de la poblacion a
servicios basicos como educacion y salud.

Una vez realizado el anélisis competitivo de la Region Arequipa a través del Modelo
Secuencial del Proceso Estratégico propuesto por D’Alessio se han establecido un total de
cuatro objetivos a largo plazo, con 4 pilares importantes como la agricultura, textileria,
turismo y el ultimo vinculado a la generacién de empleo en estos productos y/o sectores.
Estos objetivos a largo plazo, a su vez, han traducido en 15 objetivos a corto plazo, los
mismos que cuentan con actividades e iniciativas concretas, responsables, indicadores y
recursos requeridos ya sean humanos, fisicos o tecnologicos. Para lograr el éxito de estos
objetivos es necesario un seguimiento periddico y oportuno de los indicadores definidos,
estableciendo acciones correctivas de ser el caso.

10.3 Recomendaciones

Las principales recomendaciones de la presente investigacion son:

1. Implementar a corto plazo el presente plan estratégico en la region Arequipa para
lograr ventajas competitivas en los diversos sectores desarrollados en la presente
tesis. La ejecucion inmediata debe estar a cargo del gobierno local de turno,
utilizando recursos propios. Es relevante que se transmita a los futuros
gobernantes continuar con la ejecucion del plan estratégico.

2. El gobierno regional debe ser un facilitador para promover las inversiones
privadas para concretizar infraestructura moderna (cadenas de hoteles, agencias de
turismo y transporte, cadenas de restaurantes, redes de comunicacion, entre otros)
relacionados al turismo para brindar un mejor servicio y lograr captar una mayor

cantidad de turistas nacionales y extranjeros.
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Desarrollar sinergias con otras regiones conexas, debido a que las provincias
aledafias poseen otros atractivos turisticos y con ello se formarian paquetes de
turismo muy atractivos. En el mediano plazo habria oportunidad de captar mas
turistas nacionales y extranjeros.

Incentivar y promover la agricultura de nuevos productos con el fin de exportar
mas productos al exterior, todo esto a través del marketing.

Elaborar un plan intensivo para trabajar con las comunidades de la region con el
fin de apoyar la inversion privada y haciéndoles entender que todos ellos se veran
favorecidos de diferentes maneras con esta inversion.

Aplicar nuevos planes de turismo, si es posible replicar las buenas actividades
que se tienen en otros paises con respecto al turismo, en donde dan bastante
importancia al turista.

Mejorar la seguridad ciudadana con el fin de tener una region factible para vivir y
buscar objetivos a corto y largo plazo con respecto a este flagelo.

Es importante tomar accion sobre el desarrollo de la infraestructura de la
provincia que permita mejorar los servicios basicos de salud, educacion y
nutricidn y; servicios publicos como agua, luz y comunicaciones.

Realizar estudios de mercado para evaluar los perfiles de los turistas nacionales y
extranjeros a fin de brindar un servicio turistico para cada tipo de visitante, a
través de encuestas, ya que hoy en dia existe un crecimiento de turistas y a
mediano plazo habrd mayor demanda es dicho sector.

Se requiere del control permanente de los procesos implementados y estar atentos
a los cambios que deben hacerse en el camino. Todo proceso de implementacion
es dindmico y se debe evaluar las estrategias retenidas y, de ser necesario crear

las de contingencia para que los cambios sean realizados oportunamente.
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11. Coordinar con las autoridades todo el apoyo necesario para las etapas del
planeamiento estratégico a implementar tanto para la ejecucion y seguimiento del
mismo.

10.4 Futuro de la Region Arequipa

La implementacion del Plan estratégico tiene como principal objetivo hacia el 2028,
llegar a cumplir con la vision propuesta, asi llegar a tener vias y lineas de comunicaciéon
efectivas para un mayor desarrollo tanto para las empresas como para el resto de la poblacion,
facilitando el comercio interno y externo. Con el éxito de los objetivos propuestos, la region
Arequipa tendra las siguientes caracteristicas:

Primero, la region Arequipa contard con un aeropuerto amplio y moderno, contando
con mayor capacidad para el adecuado flujo de turistas, lo cual estd proyectado a seguir
creciendo debido a las promociones turisticas ofrecidas tanto a nivel nacional como a nivel
mundial, proyectar a la region Arequipa como uno de los principales destinos turisticos del
Peru. Asi también, Arequipa impulsara la inversion privada para alcanzar el financiamiento
requerido para la explotacion de recursos como la agroindustria, exportacion y turismo.

Otros sectores importantes en que Arequipa lideraré el cambio serdn los sectores
turisticos y textil formando clusteres internos y externos con otras regiones que poseen
caracteristicas similares en el sur del pais tales como las regiones Cusco, Tacna, Puno,
Moquegua entro otros.

Segundo, reducir el indice de criminalidad, siendo percibida por la poblacioén a un
minimo, debido a las mejoras en el equipamiento de los serenos y el apoyo de coordinacion
con la PNP. Ademas, con el apoyo en educacion a los jovenes, ellos aportarian a la economia
local considerando las oportunidades ofrecidas a ellos por parte de las empresas en
cumplimiento a la responsabilidad social y medidas educativas inculcando el respeto por lo

demas y promover los valores y codigo de ética.
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El flujo de comercio aumentaria pero este no colapsaria en trafico si se cuenta con
estrategias previsoras para contar con mejores carreteras y area industrial adecuada para
albergar tanto a los almacenes como a fabricas para la transformacion de materia prima y
apoyar a la agroindustria, haciendo que la industrializacion de las provincias de Arequipa
crezca, motivadas por los incentivos tributarios y el orden impuesto por las autoridades. El
crecimiento tanto urbano como industrial debe estar altamente planificado, asi como debe
promover el empleo formal, y aumentar las transacciones financieras, haciendo que la region
Arequipa se convierta en un Hub comercial y financiero de la zona sur del Pert. Asimismo,
contar con la infraestructura financiera adecuada donde los principales bancos del Pert
construyan importantes filiales con tecnologia de punta para atender la demanda financiera.

El futuro de la region Arequipa (cumplimiento de los OLP) se encuentra sustentado
en los siguientes objetivos como se detallan en la Tabla 47, desarrollo en el sector
agropecuario, turismo, textil y generar mas empleo en la region en beneficio de la poblacion
de la region y del pais, cuya fuente es del INEI y esta en la tabla 3 del capitulo I de la

presente tesis.
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Futuro de la Region Arequipa
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. - . Situacion
Descripcion Objetivos a Cumplir Actual
E12028 el sector El VAB 2016
Sector agropecuario ~ agropecuario generara fue US$

Turismo

Textil

Empleo

USS$ 754°000,000 525°000,000.00

El 2028, el sector El VAB 2017
turismo generara US$  fue US$
350°000,000.00 180°000,000.00.

E12028 el sector textil ~ E12017 VAB
generara US$ fue US$
290°000,000.00 180°000,000.00

El 2028 se
incrementara a Enel 2017
560,000 el nimero de habia 440,000
empleos formales

Nota. Tomado de Estadistica — Economia del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica INEIL. Recuperado de

https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/economia/
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Apéndice A: Entrevista a Consejeros de Oficina de Planeamiento y Desarrollo
Institucional del Gobierno Regional de Arequipa

Integrantes de la Oficina de Planeamiento y Desarrollo Institucional del Gobierno
Regional de Arequipa

- Ing. Abelardo Villanueva Chéavez — Planificador

- Economista Fredy Pinto Chavez — Especialista Administracién

- Lic. Hugo Rodriguez Arias — Técnico en Planificacion

- Ing. José Calderén Suclla — Director Sistema Administrativo

Fecha: 19 de julio del 2018

Pregunta 1: ;Cuentan con un plan estratégico regional y cudles son los principales
recursos de la region?

Respuesta: Si, se cuenta con un Plan Estratégico Institucional 2017-2019, el cual fue
realizado por el area de Planeamiento. Y los principales recursos son: la mineria,
manufactura, turismo y agricultura siendo este tltimo el que genera la mayor fuente de
empleo.

Pregunta 2: ;En el sector agropecuario como se encuentra la competitividad de la
region respecto a otras regiones?

Respuesta: Nos encontramos entre los puestos dos y tres, respecto a las otras regiones
donde principalmente las del norte estan primero, pero con la activacion del proyecto Majes-
Siguas, se espera lograr llegar al primer lugar.

Pregunta 3: ;Como se estd manejando el sector infraestructura que apoya al sector
turismo, agroindustrial y textil?

Respuesta: La region ha captado financiamiento para infraestructura a través del
gobierno central y el sector privado para implementar principalmente vias y accesos para el

transporte terrestre asi como inversion en educacion y salud.
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Pregunta 4: ;Qué acciones se estan realizando para realizar la informalidad?
Respuesta: Esta labor se deja en manos del gobierno central que a través del
ministerio de trabajo ejecute politicas nacionales por sectores, para reducir la informalidad.

Pregunta 5: ;Como logran que las demads instituciones se involucren y trabajen en
equipo para que se cumplan los objetivos del plan estratégico?

Respuesta: Esta funcion es realizada por la gerencia regional de promocion de
inversion privada, donde retne al sector privado, académico y publico para promover y
fomentar los proyectos de inversion. Asi mismo se cuenta con gerencia de agricultura,
turismo y produccion por cada sector que cumplen la funcidon de promover y fomentar con las
distintas instituciones que lo conforman.

Pregunta 6: ;Cuadles son las principales barreras para desarrollar el sector
agropecuario?

Respuesta: La dependencia administrativa y presupuestal del gobierno central para
desarrollar proyectos en el sector agropecuario.

Pregunta 7: ;Cuéles son las principales barreras para desarrollar proyectos de
infraestructura en el sector agroindustrial?

Respuesta: Los principales problemas son la incapacidad de gestion publica y técnica.
Asi como trabas burocraticas.

Pregunta 8: ;Qué acciones se estan realizando para impulsar el sector turismo?

Respuesta: Se estan desarrollando nuevos circuitos turisticos, en el ambito religioso
(Santuario de Virgen de Chapi) y la creacion de un Geoparque, siendo este el primero en el
Perti.

Pregunta 9: ;Cuales son las principales barreras para la asociatividad en el sector

textil?
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Respuesta: Se deja al sector privado para que ellos mismos se asocien, pero que
actualmente no se esta dando, faltan incentivos para que el sector privado tomen la iniciativa.

Pregunta 10: ;Cuales son los principales problemas que vuestra region enfrenta
actualmente?

Respuesta: Actualmente se encuentran los siguientes problemas

- La corrupcion y crisis judicial que afecta directamente a la inversion privada.

- La falta de politicas publicas.

- Lalimitada asignacion de presupuestos.

Pregunta 11: ;Cuéles son sus expectativas dentro de diez afios en los diversos sectores
econdémicos tratados?

Respuesta: En mineria y agroindustria esperamos un crecimiento exponencial, nuestro
principal objetivo es ser la region lider en Sudamérica, consideramos que ya somos la
primera region en el Pert. Respecto de los sectores turismo y textil también esperamos una
elevada tasa de crecimiento ya que existen proyectos importantes en camino como el
proyecto de construccion de un Geoparque o el Cafion del Cotahuasi, asimismo el aeropuerto
de Chinchero en el Cusco que duplicaria la llegada de turistas extranjeros a 5 millones al afio
puede significar una considerable ventaja para la region Arequipa quien prevé captar un 20%
del total de turistas que vendrian, también pues los recursos e infraestructura que tiene Cusco
no seria suficiente.

Pregunta 12: ;Cuadl es su expectativa en la empleabilidad en 10 afios?

Respuesta: También se espera que crezca a una tasa bastante alta, hoy en dia se dan
empleos a todos los inmigrantes de las regiones vecinas como Cusco, Puno, Moquegua,
Tacna, Apurimac, inclusive Bolivia, entre otros. Uno de los principales proyectos que
generara empleo es el proyecto Majes donde se espera crear mas de 100, 000 puestos de

trabajo directos e indirectos. Arequipa es un foco de desarrollo en el sur peruano y es
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atractivo también en el sector educacion pues a diferencia de las regiones vecinas, Arequipa
cuenta con 12 universidades captando la atencion de los postulantes de diferentes regiones

del pais.



