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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio reconoce que las entidades bancarias peruanas todavia no han
integrado la sostenibilidad en su core business. En respuesta a ello, se propone la teoria de valor
compartido como una de las formas de integracion de la sostenibilidad en el sector privado, por

parte de las ciencias de la gestion.

El estudio busca conocer como la banca privada peruana integra la sostenibilidad desde
su negocio e identificar cuales son los factores claves para su éxito, desde el enfoque de valor
compartido. Para lo cual plantea tres objetivos especificos: conocer como la Linea de Crédito
Ambiental crea valor para el BCP a partir de los proyectos financiados; conocer como crea valor
para la sociedad a partir de los proyectos financiados por el BCP; y finalmente, identificar los
factores claves de la gestion de la Linea de Crédito Ambiental, para su desarrollo potencial
desde la gestion del BCP y bajo el enfoque de valor compartido.

La investigacion se desarrolla mediante la metodologia del estudio de caso, aplicado a
la Linea de Crédito Ambiental (LCA) Seco, que consiste en un fondo de garantia creado por la
Cooperacion Suiza, que proporciona a las pequefias y medianas empresas una herramienta para
el financiamiento de tecnologias que busca reducir las dificultades en el financiamiento de las
pequefias y medianas empresas y a la vez proponer incentivos para el logro de mejoras

ambientales.

Como resultado, la investigacién presenta informacion que reconoce que la LCA crea
un beneficio dual, aportando valor tanto para el banco como para la sociedad. Reconoce que la
LCA crea valor para el banco a través del negocio que representa, mediante los ingresos y
variables vinculadas al marketing. Por otro lado, crea valor para la sociedad debido al impulso a
la competitividad de las PYMEs y mejoras ambientales como resultado de las metas
ambientales de los proyectos implementados. Sin embargo, se reconoce que la creacion de
valor, en especial para el banco, es limitado. Con respecto a ello y en respuesta al tercer objetivo
especifico de investigacion se reconocen los factores claves para el éxito de la LCA, mediante el
analisis FODA.

Adicionalmente, el estudio propone 4 recomendaciones que se basan en los resultados
de la investigacion, especialmente en los principales factores identificados para el éxito de la
gestion de la LCA,

Finalmente, las conclusiones presentan las ideas principales de la investigacion.
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INTRODUCCION

La presente investigacién se propone como un acercamiento hacia la comprension e
integracion préactica de la sostenibilidad en las entidades bancarias del pais. Para ello y
conforme a las ciencias de la gestion, la investigacion es realizada tomando en cuenta la teoria
de valor compartido, la cual se propone como una estrategia que responde a los intereses de las

empresas mientras enfrenta los desafios de la sociedad.

El objetivo general de la investigacion es conocer como la banca privada peruana
incorpora la sostenibilidad en su negocio e identificar cuales son los factores claves para su
éxito, todo esto desde el enfoque de valor compartido. Para lograr el objetivo, la investigacion
toma como metodologia el estudio de caso de la Linea de Crédito Ambiental (LCA) Seco, desde
su gestion en el BCP. La investigacion se compone de 8 capitulos:

El primer capitulo presenta el marco tedrico de la investigacion, el cual recopila la
informacion secundaria y terciaria. Esta informacion pretende revelar las relaciones
identificadas desde la teoria, asi como introducir los conceptos necesarios para la comprension

de la investigacion.

El segundo capitulo presenta la descripcion de la situacion del problema, los objetivos y
preguntas e hipétesis de investigacion. Ademas, incluye la justificacion del tema elegido, y la

viabilidad para la realizacion del trabajo de investigacion.

El tercer capitulo aborda la metodologia de investigacién que se aplicara para el logro

de los objetivos aplicados al caso de estudio.

El cuarto capitulo presenta la descripcion del estudio de caso y sus unidades de analisis:
El BCP y sus clientes, las pequefias y medianas empresas que financiaron sus proyectos
mediante la LCA.

El quinto capitulo describe los resultados obtenidos para cada pregunta de investigacion

propuesta desde el analisis del caso elegido.

El sexto capitulo presenta las limitaciones de la investigacién, mediante una reflexién

que permite conocer en qué medida ha sido posible cumplir con los objetivos planteados.

El sétimo capitulo aborda las recomendaciones de la investigacion, como un aporte y
propuesta para el desarrollo potencial de la Linea de Crédito Ambiental desde su gestion

bancaria. Las recomendaciones se sustentan en el analisis realizado.

Finalmente, el octavo capitulo presenta las conclusiones finales a la investigacion.
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CAPITULO 1: LAS ENTIDADES BANCARIAS Y LA
SOSTENIBILIDAD

Esta investigacion tiene como objetivo principal conocer cémo la banca privada peruana
incorpora la sostenibilidad' en su negocio e identificar cuales son los factores claves para su
éxito, todo esto desde el enfoque de valor compartido. Para ello, este capitulo presenta la
informacidn recopilada a partir de fuentes secundarias y terciarias. Ademas, se compone de dos
secciones principales. La primera seccidon describe la sostenibilidad desde el enfoque de la
gestién empresarial; mientras que la segunda seccidén describe la transicién hacia la

sostenibilidad desde el sector financiero, especificamente desde la banca privada.

1. La sostenibilidad en la gestién empresarial

Esta seccion introduce los conceptos de sostenibilidad y valor compartido, claves en el
ambito de la gestién empresarial y, en particular, en la rama de la Responsabilidad Social
Corporativa o Empresarial (RSC o RSE).

1.1. Responsabilidad Social Empresarial: Sostenibilidad y Valor Compartido

La Responsabilidad Social Empresarial ha mostrado una evolucién a lo largo de los
afios. El concepto nacié6 como una concepcion de filantropia donde las empresas buscaban
responder a los problemas sociales de manera externa a su actividad empresarial, como por
ejemplo mediante donaciones. A partir de ello, Michael Porter (2013) reconoce que el concepto
ha ido evolucionando para responder a los conceptos de “sostenibilidad” y la buena ciudadania
corporativa, asi como a la conformidad de los estandares exigidos por la comunidad donde se
desenvuelve la actividad empresarial (que puede ser entendido como la “licencia social” para
operar?). Es asi que Porte propone un nuevo concepto para reflejar esta evolucion: “la creacién
de valor compartido” (CSV, por las siglas en inglés de Creating Sharing Value), que en esencia
consiste en integrar los intereses sociales (entre los cuales se consideran los ambientales) con los

intereses econdémicos y de esta forma pasa a generar valor de manera conjunta para los diversos

! Los conceptos sostenibilidad y desarrollo sostenible son muchas veces utilizados bajo el mismo
significado. Aun asi, la sostenibilidad, puede ser entendida como una meta a largo plazo (p. €j., un mundo
mas sostenible), mientras que el “desarrollo sostenible” se refiere a los muchos procesos y medios para
lograrlo (p. €j., la agricultura y la silvicultura sostenibles, la produccidn y el consumo sostenibles, el buen
gobierno, la investigacion y la transferencia de tecnologia, la educacidon y la capacitacion, etc.)
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCQ], 2015). Por
esto, es necesario aclarar que para efectos de la presente investigacion ambos términos se utilizaran de
manera equivalente en significado, el cual abarcara ambos enfoques.

2 Existen teorfas que han afiadido perspectivas interesantes al concepto de RSE, entre ellas se
encuentran: “Performance Social Corporativa” o “Corporate Social Performance” de Carroll, A. en 1979
y “Teoria de grupos de interés” o “Stakeholder Theory” de Freeman, M. en 1984.
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actores involucrados, su entorno y las generaciones futuras. Esta evolucion se puede ver en la

Figura 1

Figura 1: Evolucion del concepto de la responsabilidad social empresarial
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Adaptado de: Porter (2013)

Desde la evolucion descrita, el concepto de la RSE aparece bajo la comprension amplia
de la interrelacién entre la sociedad y la empresa. Ademas, se integra en el disefio y desarrollo
de estrategias y actividades empresariales, para incorporar la perspectiva social en los marcos

basicos utilizados en la gestién y direccién de la actividad empresarial (Porter & Kramer, 2006).

En esta linea y resaltando el contexto internacional, es importante mencionar que en los
Gltimos afios han aparecido nuevos modelos de negocio que redefinen el sentido del éxito
empresarial. Entre ellos estan las empresas sociales, las cuales nacieron para responder a
problemas de la sociedad, presentan una gestion autosostenible y no reparten dividendos (World
Economic Forum, 2012). Por otro lado, estan también las empresas B, que al igual que las
empresas sociales buscan responder problemas sociales y ambientales pero lo hacen ampliando

el deber fiduciario de sus accionistas e incorporan intereses no financieros® (Sistema B, 2015).

Otras iniciativas que aportan a la gestion de nuevos modelos empresariales que
consideran factores sociales son las certificaciones aplicables a entidades privadas que
involucran los aspectos ambiental, social y econémico. Entre estas certificaciones se resalta la
ISO 26000, la cual funciona como una guia voluntaria para las practicas de RSE a nivel
internacional que alienta la aplicacién de mejores practicas de responsabilidad social en el
mundo, en instituciones de los sectores publico y privado, en paises desarrollados y en
desarrollo, asi como también en economias en transicién. La ISO 26000, a diferencia de otras
normas ISO, es de caracter voluntario y considera 7 materias fundamentales que se
interrelacionan y se proponen para la aplicacion de la responsabilidad social desde un enfoque

holistico.

® Las empresas B aspiran a ser “la mejor empresa para el mundo y no solo del mundo” (Sistema
B, 2015).
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A continuacion, la figura 2 presenta las materias fundamentales consideradas por la ISO
26000:

Figura 2: 7 materias fundamentales de responsabilidad social, segun la 1SO 26000

Enfoque holistico

*La numeracion indica el correspondiente ndmero del capitulo en ka Norma IS0 26000.

Fuente: Argandofia & lIsea, 2011.

Asimismo, la ISO 26000 considera también ciertos principios sobre los cuales se basan
las actividades de responsabilidad social. Estos principios consisten en la rendicion de cuentas,
transparencia, comportamiento ético, respeto al principio de legalidad, respeto a la normativa

internacional de comportamiento y el respeto a los derechos humanos.

Para la presente investigacion se considerard la RSE desde una vision empresarial que
abarca conjuntamente los conceptos de sostenibilidad, entendida también como desarrollo

sostenible’, y de creacion de valor compartido.

1.1.1. Sostenibilidad o Desarrollo Sostenible
“Es el desarrollo que satisface las necesidades actuales de las personas sin comprometer

la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las suyas” (Comisién Brundtland, 1987).

* Los conceptos “sostenibilidad” y “desarrollo sostenible” son muchas veces utilizados bajo el
mismo significado. Aun asi, la sostenibilidad puede ser entendida como una meta a largo plazo (p. ej, un
mundo mas sostenible), mientras que el desarrollo sostenible se refiere a los muchos procesos y medios
para lograrlo (p. €j, la agricultura y la silvicultura sostenibles, la produccion y el consumo sostenibles, el
buen gobierno, la investigacion y la transferencia de tecnologia, la educacién y la capacitacion, etc.)
(UNESCO, 2015). Por esto, es necesario aclarar que para efectos de la presente investigacion ambos
términos se utilizaran de manera equivalente en significad, el cual abarcara ambos enfoques.
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El concepto “desarrollo sostenible” fue utilizado por primera vez en el marco del Informe
Brundtland®. Este concepto abarca dos espacios: el corto y el largo plazo; y tres esferas: social,
econdmica y ambiental. Las necesidades futuras (largo plazo) dependerdn de cuénto equilibrio
se logre en el presente (corto plazo) desde la toma de decisiones que involucren los objetivos
ambientales, sociales y econémicos (Grupo del Banco Mundial, 2002).

El dmbito social involucra los servicios que aseguran la calidad de vida como son los
servicios basicos, educacion, alimentacion, entre otros. El &mbito ambiental se relaciona al
capital ambiental, entre ellos el uso, capacidad, integridad y conservacion de los recursos
naturales. EI ambito econémico hace referencia a las actividades generadoras de riqueza dentro
de una economia, entre ellos el crecimiento industrial, mano de obra, entre otras. Los tres
ambitos deben entenderse como dimensiones traslapadas, que interactian de manera integrada
para el logro del desarrollo sostenible y ejercen presion una sobre la otra (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2015).

El dmbito social involucra aspectos vinculados con lo econémico, como la mano de
obra y el consumo de bienes y servicios. EI &mbito econdmico, a partir de construcciones y la
industria, impacta en el medio ambiente mediante la emisién de contaminantes pero también
presenta la oportunidad de invertir en la proteccién ambiental. EI &mbito ambiental, desde el
capital natural como bosques y minerales, impacta en el ambito social a través de la salud, vida
y oferta de trabajo (Quiroga Martinez, 2007). Entre estos ambitos, la sostenibilidad se presenta
como punto central (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2000).

Estos conceptos pueden comprenderse desde un enfoque temporal y espacial. Los
ambitos o esferas del desarrollo sostenible se contextualizan en 3 aspectos: el bienestar humano
“aqui y ahora”, que se refiere al bienestar buscado en la generacion presente en un espacio o
pais particular; el bienestar humano “en otro lugar” se refiere al bienestar de las personas en que
se encuentran en lugares distantes, pero al que nuestras acciones pueden afectar; y el bienestar
humano “posterior”, que es el bienestar de las futuras generaciones (The United Nations
Economic Commission for Europe [UNECE], Eurostat & The Organisation for Economic Co-
operation and Development [OECD], 2013). Este enfoque permite identificar no solo el caracter
intergeneracional, es decir el compromiso que las acciones del presente tiene con las
generaciones futuras, sino el compromiso que las acciones enmarcadas en el desarrollo
sostenible tienen con la generacion presente (vision intra-generacional), ya sea en un mismo
espacio geografico o en otro distinto (UNECE, Eurostat & OECD, 2013).

® El Informe Bruntland es el reporte de la Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo (Comision Brundtland): Nuestro Futuro Comun (Grupo del Banco Mundial, 2002).
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El concepto de desarrollo sostenible es amplio y ha sido abarcado de manera general
para englobar los distintos enfoques y conceptos relacionados. En este punto, es importante
entender que tanto las dimensiones econémica, social y ambiental relacionadas a los enfoques
inter e intra-generacional, se vinculan a la transicién de la RSE desarrollada previamente; ya
que ofrece un marco sobre el cual el sector econdmico y en él, el sector privado, pueda actuar,
identificando lineamientos y acciones coherentes. Estas deberén permitir su sostenimiento en el
presente, sin afectar a las generaciones futuras; pero, a la vez, alcanzar una retribucion en el
presente: el valor compartido. Lo que en conjunto permite desarrollar la sostenibilidad en el

futuro. Esta idea se desarrollard en mayor detalle en la seccion siguiente.

1.1.2. Definicién del valor compartido®
La Generacion de Valor Compartido (CSV, por sus siglas en inglés Creating Shared
Value) es una nueva concepcion de la actividad empresarial y nace para congregar los intereses
sociales (entre ellos, el medioambiente) y empresariales. La figura 3 presenta la relacion entre

la creacion de valor compartido con la creacion de valor social y empresarial:

Figura 3: Creacion de valor compartido
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Adaptado de: Valerie & Stamp (s.f.).

Segun Porter y Kramer (2011), la creacion de valor compartido es aquella que se enfoca
en identificar y expandir las conexiones entre el progreso econémico y social. Puede ser
definida como las politicas y practicas operacionales que mejoran la competitividad de la

empresa a la vez que aportan a mejorar las condiciones socioambientales y econémicas de su

® El concepto “creacion de valor compartido” fue introducido por los autores Porter y Kramer en
el afio 2006 en el articulo “Strategy and Society: the link between competitive advantage and Corporate
Social Responsibility” de Harvard Business Review. A partir de la formulacion del concepto algunos
autores han abordado el tema desde distintos enfoques como por ejemplo la gestion de la cadena de valor.
Debido a esto, en la presente investigacion se utilizara principalmente como principal la teoria propuesta
por los autores Porter y Kramer, asi como el enfoque general brindado por Shared Value Initiative,
comunidad global apoyada por los autores mencionados a la par de organizaciones internacionales que
impulsan la integracién del enfoque en el sector empresarial. En: http://sharedvalue.org/about-initiative
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entorno. No se basa Unicamente en el valor econémico, sino también en el social, el cual debe

ser abordado bajo el enfoque de valor.

El valor compartido no se ancla en valores personales ni en “compartir” el valor
existente ya creado por las empresas, sino en expandir el alcance de las empresas para ampliar
la generacion de valor social y econémico (Porter & Kramer, 2011). Lo cual, por su enfoque
préctico y estratégico en la gestion empresarial, incrementa el interés del sector privado para su
desarrollo en las actividades empresariales. Asimismo, el concepto reconoce que las

necesidades sociales y no solo las econémicas son las que definen los mercados.

Por otro lado, reconoce que las debilidades de la sociedad suelen crear costos internos

para la empresa como la energia, materia prima desperdiciada, entre otras.

Segln los mismos autores (2011), este concepto involucra una nueva forma de
colaboracion, ya que para el aprovechamiento de las oportunidades existentes sera necesario el
involucramiento de nuevos actores de los sectores publico, privado y de la sociedad civil. A
partir de esto, este concepto abre la posibilidad de reconocer necesidades por satisfacer, nuevos
productos por ofrecer, nuevo clientes, y nuevas formas de concebir la cadena de valor, que
desde una mirada conjunta, conduzcan a practicas mas sustentables que impacten en menores

costos y mayores estandares de calidad (Porter & Kramer, 2011).

La CSV puede ser abordada por las empresas desde tres aspectos principales: reconcebir
productos y mercados, redefinir la productividad en la cadena de valor y construir clusters de
apoyo para el sector (Porter & Kramer, 2011). En la figura 4 se describen los tres aspectos:

Figura 4: Formas de abordar la Creacion de Valor Compartido (CSV)

*Responde a las necesidades sociales mientras responde mejor a los mercados existentes,
acceden a otros nuevos o bajan los costos a partir de la innovacion

*Mejora la calidad y cantidad de los productos y/o servicios, mejora la distribuciony
simultaneamente apoya al desarrollo ambiental y social

«Las empresas no operan de manera aisladas. Para competir y prosperar necesitan confiar
en sus proveedores, una infraestructura de caminos y telecomunicaciones eficaz, acceso al
talento y un estabe sistema legal.

Adaptado de: Valerie & Stamp (s.f.)
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Los tres aspectos implican acciones que relacionan las necesidades de la sociedad con el
core empresarial. El desarrollo de nuevos produ’ctos permite responder a las necesidades
actuales de la sociedad y a la vez, aporta a las ventas. Una mejor gestion de los procesos
disminuye el impacto negativo por las operaciones e incluso reduce costos. La actuacion

empresarial que considera su entorno permite no solo la continuidad, sino el éxito empresarial.

Las empresas no actdian solas en la busqueda del valor compartido, sino de manera
conjunta con otros actores como pueden ser el gobierno y ONGs. De hecho, una de las
principales fortalezas de la propuesta del valor compartido es que reconoce la importancia de la
actuacién empresarial en conjunto con la actuacién gubernamental y de la sociedad civil. De
esta manera, las politicas que impulsan el desarrollo del valor compartido son relevantes,
mientras que otras que limiten su actuacion son preocupantes. La implicancia de este sector se
refleja través de estandares, plazos de vigencia, la promocion de la innovacion, estabilidad del
entorno y promocién a la competitividad. Por su parte, la sociedad civil, puede reconocer la
oportunidad de un trabajo conjunto con el sector privado hacia objetivos comunes. Las
organizaciones de la sociedad civil con mayor vision ya se encuentran desarrollando proyectos
donde actlian como socios o intermediarios que impulsan actuaciones conjuntas que responden
a los intereses comunes (Porter & Kramer, 2011). Asimismo, las empresas mas visionarias son
aquellas que ven las organizaciones de la sociedad civil como potenciales socios estratégicos
para en el logro de metas conjuntas y por tanto, la generacion de valor compartido.

A pesar que no todas las empresas pueden insertar esta vision, la oportunidad de crear
valor compartido se puede reconocer como una de las fuerzas que impulsara la economia global.
Es una idea que ha nacido para encontrar las necesidades sociales con las oportunidades
empresariales, asi como para involucrar a distintos actores también a través de sus necesidades e
intereses. Es un nuevo prisma, que puede ser aplicable a todas las distintas decisiones presentes
en una empresa y que para ser completamente aprovechable requiere lideres y ejecutivos con la
capacidad de disefiar e implementar modelos de valor compartido y gestionar proyectos con

impactos mayores que los resultados especificamente empresariales (Porter & Kramer, 2011).

1.1.3. Andlisis de la teoria de valor compartido
La teoria de valor compartido ha aportado a la difusion de un enfoque empresarial que
contempla retos sociales desde el centro de la actividad empresarial. De igual manera, ha
incorporado la consideracion de factores ambientales y sociales dentro de la forma de hacer
negocios, es decir, a partir de la estrategia empresarial y la alta direccion, a través de la toma de
decisiones que consideren factores adicionales a la competitividad, como es el impacto

ambiental y social en el entorno.
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Sin embargo, el concepto ha suscitado criticas, entre las que resaltan cuatro argumentos
presentados por Andrew Crane, Guido Palazzo, Laura J. Spence y Dirk Matten (2014). Segun
estos autores, la propuesta de creacion de valor compartido pierde originalidad debido a que se
basa en conceptos ya existentes de responsabilidad social corporativa como la teoria de
stakeholders e innovacion social. La teoria tampoco aborda las tensiones entre las metas sociales
y econdmicas, ni la accion de la responsabilidad empresarial sobre ellas, como es el caso de los
multiples problemas sociales causados por actividades extractivas. Asimismo, la teoria da por
sentado el buen cumplimiento de las empresas ante las regulaciones legales, el cual es un tema
complicado y dudoso si se tiene en cuenta que los problemas sociales vinculados a los actores
de la cadena de valor (suministros) son uno de los principales desafios de las grandes
corporaciones. Por Gltimo, se indica que la concepcién del rol de la empresa en la sociedad en la
teoria propuesta es superficial, ya que la teoria pretende transformar la actividad empresarial,

pero no ataca ni aborda directamente los problemas centrales del capitalismo.

A pesar de las criticas mencionadas, la creacion de valor se considera como teoria
central para el anélisis debido a su éxito practico entre profesionales y académicos, la elevacion
de las metas sociales hacia la dimensién estratégica empresarial (y por tanto la acogida dentro
de la alta gerencia de las empresas), por la relacion articulada que propone crear con el Estado,
y por su aporte al reconocimiento de un “capitalismo consciente” posible que articule intereses

sociales y empresariales (Crane et al, 2014).

1.1.4. Complementariedad del valor social y econémico
La complementariedad del valor social y econémico se basa en la mutua dependencia
que existe entre las corporaciones y la sociedad, donde las decisiones de los negocios y las

politicas sociales deben considerar un principio ya mencionado, que es el de valor compartido.

Una sociedad sana necesita de empresas exitosas. El sector empresarial aporta valor a la
sociedad de manera indiscutible en la creacion de trabajos, riqueza, innovacion e impuestos, asi
como en los mismos productos que ofrece. “Si una empresa o una sociedad sigue politicas que
benefician a un solo lado a expensas del otro, se encontrara en una senda peligrosa. La ganancia
temporal de una socavara la prosperidad a largo plazo de ambas” (Porter & Kramer, 2006). Esto
se vincula al valor compartido, ya que equipara los intereses y necesidades socioeconémicas de

la ciudadania con las expectativas del sector privado.

La base del concepto de valor compartido se puede relacionar a los llamados puntos de
interseccion reconocidos afios antes por los mismos autores. Estos puntos de interseccion son
los que buscan coincidir los “vinculos de adentro hacia fuera”, que son los impactos que las

empresas generan con el quehacer de sus negocios, con los “vinculos de afuera hacia adentro”,
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que se refiere a la influencia de las condiciones externas sobre las empresas y sus actividades
(Porter & Kramer, 2006). Es a partir del involucramiento de ambos vinculos, que es posible
dejar el enfoque reactivo que antes enmarcaba la RSC. La RSC relacionada a los vinculos de
dentro hacia afuera permite identificar el impacto de las organizaciones en su entorno, mientras
que los vinculos de afuera hacia dentro permiten reconocer las condiciones influyentes del
ambito externo que influye en la organizacion y pueden ser reconocidos como oportunidades o

amenazas para el avance en la sostenibilidad de las empresas.

Estos vinculos pueden entenderse de manera positiva o negativa. Hasta la actualidad el
vinculo méas resaltado ha sido el de adentro hacia afuera, que se relaciona al impacto que
generan las empresas en la sociedad, sobre todo en temas sociales y ambientales. Sin embargo,
la presente investigacion se dirige a resaltar los puntos de afuera hacia dentro, los cuales ayudan
a identificar las oportunidades, y vacios que pueden ser aprovechados por la empresa y a la vez
responder a las necesidades insatisfechas de la sociedad. Lo cual desde el ambito ambiental
demuestra que el sector privado puede aportar hacia la sostenibilidad; es mas, que ya se
encuentra en transicién hacia la sostenibilidad, demostrando que la dicotomia entre el desarrollo
econdmico y la sostenibilidad’ es falsa, ya que cada uno es un componente mas que responde a

un enfoque y meta mayor: el desarrollo sostenible.

Finalmente, es importante sefialar que la presente investigacion no propone el concepto
de valor compartido como la solucién a los desafios que enfrentan las empresas frente al
desarrollo sostenible, ni disminuye los avances logrados desde la practica de la responsabilidad
frente a lo que propone la creacion de valor compartido. Sino, propone el concepto de valor
compartido, y su practica, como una forma de continuar y hasta cierto punto, evolucionar las
practicas tradicionales de responsabilidad social. Para de este modo, ampliar el impacto desde la
responsabilidad social desde la accién empresarial concebida en el mismo core business, la
estrategia y alta direccion de cada empresa. Con el fin de lograr reconcebir la forma de hacer los
negocios, integrando aspectos sociales dentro de las decisiones empresariales, para lograr asi un

impacto positivo econémico y social en el entorno.

2. El sector financiero y la banca privada: la transicién hacia la sostenibilidad
Como se menciond en la seccién anterior, la creacion de valor compartido considera no
solo la rentabilidad econémica, sino que la complementa con la creacién de valor social para los

stakeholders en términos ambientales y sociales. En esta seccion se describe la relacion entre el

" La expresion hace referencia al articulo publicado por el diario El Pais: “Al Gore: La dicotomia
entre desarrollo y sostenibilidad es falsa. Sin planeta, no hay economia que valga” (Gémez, 2007).
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sector financiero y la sostenibilidad, la creacion de valor compartido desde las entidades
bancarias, asi como iniciativas de productos y servicios sostenibles identificadas.

2.1. Relacion entre el sector financiero y la sostenibilidad
El sector financiero ha empezado a abordar con preocupacion su relacion con la
sociedad y los efectos ambientales y sociales que tiene en ella a través de sus actividades
internas como externas. A la vez, ha empezado a reconocer su rol frente al desarrollo sostenible
gracias a la intervencion y promocién por parte de distintas instituciones internacionales, asi

como a identificar nuevos riesgos socioambientales y la necesidad de gestionarlos.

La relacion del sector financiero con la sostenibilidad nace desde el rol de intermediario
financiero que cumple el sector en la economia en los niveles local, nacional e internacional, ya
que las instituciones financieras, entre ellas los bancos, son instituciones que intermedian entre
los actores ante situaciones de escasez (préstamos, entre otros) y de excedentes de capital
(inversion y ahorros, entre otros) (Jeucken & Bouma, 1999). Las entidades bancarias, por
ejemplo, recogen los ahorros de los hogares y las empresas para dirigirlos hacia mayores

inversiones que requieren financiamiento.

Un buen sistema bancario puede proveer los recursos financieros necesarios para
implementar las metas de desarrollo sostenible. Los bancos pueden proveer de préstamos verdes
0 sostenibles para nuevos tipos de proyectos. Un nimero creciente de bancos ya estan buscando
una mayor comprension sobre como lograr un impacto positivo en la sociedad, a través de las
esferas sociales y ambientales, a partir del “enverdecimiento” de las actividades o procesos de
los sectores de las economias (United Nations Global Compact [UN Global Compact], United
Nations Conference on Trade and Development [UNCTAD], United Nations Environment
Programme Finance Initiative [UNEP-FI], Principles for Responsible Investment [PRI], 2015).
En este sentido, es reconocible la importancia de las instituciones financieras en la contribucion
hacia el desarrollo sostenible, debido a su interaccién con otros sectores y sus clientes a través

del financiamiento, inversion y transaccion (Pintér, Deutsch, & Ottmar, s.f.).

Hoy en dia, varios bancos ya complementan sus procesos existentes para entender y
verificar el cumplimiento de criterios legales relacionados a la proteccion del medio ambiente, e
incluso han asignado funciones y posiciones dentro del banco para la aplicacion de criterios de
sostenibilidad ambiental en su negocio como por ejemplo un éarea de sostenibilidad ambiental,
RSE o de riesgos socioambientales (UN Global Compact, UNCTAD, UNEPFI, PRI, 2015).

Por otro lado, el negocio financiero también implica identificar, gestionar y diversificar

los riesgos asociados a sus operaciones o0 transacciones, entre los cuales esta el riesgo ambiental
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debido a la responsabilidad por los efectos e impactos de sus operaciones y actividades, asi
como también por los riesgos que el medioambiente puede implicar para el negocio bancario
(por ejemplo, probleméticas ambientales que dificulten la operacion de los proyectos
financiados y por tanto el pago de las obligaciones financieras). Es asi, que los bancos empiezan
a jugar un rol importante en el desarrollo sostenible (Pintér, Deutsch, & Ottmar, s.f.).
Generalmente, las actividades externas de las instituciones financieras, entre ellas las bancarias,
no tienen un impacto negativo directo en el medio ambiente, aunque si indirecto. Se puede decir
que, debido a la gestion del riesgo inherente al negocio bancario, éste comparte el impacto
generado, por sus proyectos financiados, en el ambiente con la sociedad. Se debe considerar que

este riesgo es dificil de medir (Pintér, Deutsch, & Ottmar, s.f.).

Finalmente, se reconoce que el sector financiero cuenta con una posicién estratégica
para la promocion de la transicion econémica hacia la sostenibilidad. Las IFs mediante la
catalizacion de los recursos publicos y privados, y, desde el escenario de colocacion de
inversiones y créditos, han tomado protagonismo en el proceso de transformacién de la sociedad
y la economia hacia la sostenibilidad. Todo esto desde la gestion responsable de las operaciones
de la empresa que contemple los riesgos socioambientales; y la huella financiera, a través de
productos y servicios financieros que integren criterios de responsabilidad social (UN Global
Compact, UNCTAD, UNEPFI, PRI, 2015).

2.1.1. Impactos de las IFs en términos medioambientales
Como se menciono en la seccion previa, el sector financiero tiene un rol protagénico en
el camino hacia la sostenibilidad. A pesar de esto y del interés de instituciones bancarias
innovadoras, la inclusion de los criterios de sostenibilidad en los bancos es reciente. Todavia
hay aspectos pendientes en el tema que se deben al costo social que el impacto de las

operaciones de las empresas financieras genera. Y se han dado casos criticos que lo demuestran.

a. El problema del Costo social

El “costo social” se refiere a los efectos negativos causados por la actividad privada a
terceros, es decir, las externalidades negativas de una actividad individual (Coase, 1994). En el
caso de la actividad bancaria, el costo social puede entenderse desde dos ambitos. El primero es
a partir de las operaciones del banco como el consumo de luz, papel, generacion de residuos
solidos; y el segundo es a partir de los costos ambientales o sociales que pueden surgir a partir

de proyectos financiados por recursos de una entidad bancaria.

Uno de los casos bancarios que registré impactos ambientales y sociales de gran escala
fue la Mineria de Alta Montafia en Estados Unidos, la cual ha implicado altos niveles de

contaminacion en el entorno natural. En el 2010, debido a la presion de Rainforest Action
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Network y a la alta intervencion de la sociedad civil (ademés del riesgo socioambiental presente
y promisorio), los bancos mas importantes de Estados Unidos®, retiraron sus inversiones de este
tipo de mineria. Otro caso similar es el de HSBC, uno de los pioneros en temas de RSE, se vio
vinculado a la deforestacion en una zona reservada en Indonesia a partir del aceite de palma,
debido a que no incluyé sistemas de monitoreo que aseguren el buen desempefio socioambiental
de sus proyectos financiados, por lo cual tuvo que enfrentar critica de la sociedad civil por el
incumplimiento de sus propios principios de sostenibilidad y la falta de monitoreo del
cumplimiento de sus compromisos a lo largo de su actividad® (Crowley, 2010). En estos casos,
el costo social del banco fueron las pérdidas o perjuicios para aquellos terceros que se vieron
perjudicados debido a la contaminacion por las actividades extractivas financiadas por el banco;
por ejemplo, pescadores que se abastecian en rios contaminados, comunidades con ingresos por
turismo menores o, de manera mas amplia, el estilo de vida afectado de los habitantes aledafios

a causa de la contaminacion de los recursos naturales.

2.1.2. Limitaciones del sector bancario en términos de sostenibilidad:
El sector financiero ha empezado a considerar criterios de sostenibilidad y de esta
manera, disminuir los impactos causados desde la actividad bancaria, sin embargo, aln existen

limitaciones en el ejercicio.

La vinculacion entre los servicios financieros, riesgos y servicios orientados a la
biodiversidad y ecosistema han sido débiles. Estos han aparecido recién ante las nuevas
preocupaciones globales, como la escasez de recursos o el cambio climético, los cuales se
reconocen como una amenaza que debe ser introducida a través del analisis de riesgos, pero que

también puede traducirse en una oportunidad (UNEP FI Biodiversity and ecosystem , 2010).

La insercién de criterios de riesgos y aprovechamiento de oportunidades del sector
financiero en el marco social-ambiental es reciente y todavia con temas pendientes. Entre ellos
estd el bajo desarrollo de capacidades en relacion a la gestién de la sostenibilidad y la
identificacion de aliados estratégicos para el aprovechamiento de oportunidades. Las entidades
bancarias aun presentan deficiencia en la comprension del tema, no solo por sus ejecutivos, sino
por el conjunto de los integrantes de su organizacion. Ademas, la principal deficiencia en este

punto no es la falta de conocimiento sobre “qué” es la sostenibilidad, sino sobre “como” se

& Entre ellos PNC, Morgan Stanley, JP Morgan Chase, Credit Suisse y Citibank

°Otros casos criticos actuales se presentan en relacién a la preocupacion frente al cambio
climatico, desde las campafias orientadas a la desinversion en combustibles fdsiles. Entre ellos resalta
“move your money”, plataforma que insta al sector financiero a desinvertir mediante la desinversion de
cada persona en el banco donde toma servicios (Move your money ORG, 2015). También esta la
iniciativa “banktrack.org”, la cual hace un seguimiento constante a los bancos mas importantes del mundo
y su relacion o implicancia con proyectos de impacto sociambiental negativos (Banktrack, 2012).
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puede integrar exitosamente en el negocio bancario; es decir, como implementar procesos y
actividades apropiadas para gestionar la sostenibilidad de manera interna (Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente [PNUMA], Federacion Latinoamericana de Bancos
[FELABAN] & BSD consulting 2012).

La poca cooperacion con otros actores, como entidades sin fines de lucro e incluso el
Gobierno, es otra debilidad. Entre las organizaciones que persiguen objetivos vinculados al
desarrollo sostenible estan las entidades multilaterales, fundaciones u ONGs, las cuales son
potenciales socios estratégicos. Su intervencién puede ayudar a mejorar las capacidades
existentes y a identificar nuevas oportunidades de actuacion conjunta (PNUMA, FELABAN &
BDS Consulting, 2012). Ademas, brindan legitimidad y confianza al conectar y complementar
diferentes grupos de interés en proyectos colaborativos. Este es el caso de las lineas verdes de

financiamiento, donde el Gobierno y/o ONGs actlan en conjunto con los bancos.

Por otro lado, y recopilando los aspectos de creacion de valor, se debe reconocer la
actuacién del Gobierno en la promocidn y ofrecimiento de un entorno favorable para que el
sistema financiero se encuentre incentivado en la transicion hacia la sostenibilidad. Es el
Gobierno el que tiene la competencia de establecer prioridades y valores ambientales comunes a
largo plazo, y es el sector privado el que debe hacer esfuerzos para acompafar y aplicar las
politicas de forma responsable con el medio ambiente y la sociedad (PNUMA, FELABAN &
BDS Consulting, 2012). A nivel internacional, bancos como el australiano Westpac, lider a
nivel mundial en sostenibilidad'®, han alineado sus estrategias de sostenibilidad a los
lineamientos ambientales nacionales, lo que les ha permitido responder de manera mas amplia a
las necesidades de financiamiento e inversion nacionales presentes y futuras. Por otro lado, en
Ameérica Latina, se han iniciado esfuerzos por los Gobiernos de Colombia y Brasil con
Protocolos Verdes, ante los cuales, bancos como Bancolombia y Pineas SA han orientado su
estrategia de sostenibilidad e intervencién como actores de financiamiento. Sin embargo, son
pocos los gobiernos que han adoptado estas iniciativas, asi como también pocos los bancos que
tienen la oportunidad y capacidad de actuar en proyectos e iniciativas conjuntas que generen

valor social, ademas de econémico desde la propia actividad bancaria.

Todavia son pocas las instituciones financieras de la region que son conscientes de los
retos ambientales, ya sea por riesgos asociados a problemas potenciales o de los beneficios
relacionados con abordar los factores ambientales en la mayoria de las industrias (Banco de

Desarrollo de América Latina, 2004). Aun asi, es importante reconocer que se ha avanzado y

9 Segtin el ranking propuesto por RobecoSAM en The Sustainability Yearbook 2016
(RobecoSAM, 2016)
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que a nivel Latinoamérica se esta avanzando en la gestion de la sostenibilidad (PNUMA,
FELABAN & BDS Consulting, 2012).

2.2. La creacion de valor compartido en las entidades bancarias

El estudio Banking on shared value realizado por las organizaciones Shared Value
Initiative y FSG™ reconoce que aun en la actualidad, muchos bancos han respondido (y
contindan) a los retos sociales y ambientales desde un enfoque de filantropia, dejando de lado de
lado las oportunidades de creacion de valor. Esto se reconoce ya que los esfuerzos desde las
areas de RSE, Sostenibilidad, Fundaciones Corporativas o Gobiernos Corporativos se reconocen
como pequerfios o alejados de un aporte significativo para el negocio bancario (Bockstette et al.,
S.f.). Segln el mismo estudio, el retraso en la implementacion exitosa de valor compartido esta
relacionado a tres “mitos” que actiian como barreras para la creacion de valor compartido. A

continuacion, la figura 5 describe los 3 mitos sobre la creacion de valor compartido en la banca:

Figura 5: Mitos sobre la creacién de valor compartido en la banca

*Mentalidad que aparta las ganancias del propdsito social en el negocio de
los bancos. Todavia existen organizaciones y personas, tanto internas como
externas a la organizacion que creen que lucrar mientras se genera bienestar
social esta mal.

«Se relaciona a las bajas expectativas de retorno sobre la inversién con
respecto a los modelos de valor compartido. Los bancos evalGan el retorno
potencial sobre la inversion de esfuerzos en valor compartidos que
consideran modelos de negocios ya existentes, en lugar de pensar
creativamente en soluciones nuevas e innovadoras; lo cual tiende a
sobrestimar los riesgos y costos, y subestimar los retornos potenciales.

+Se refiere a la escala de la oportunidad identificada, ya que a veces los
mercados de valor compartido se encuentran todavia poco desarrollados o
son muy pequefios para justificar el compromiso a gran escala por parte de
una entidad bancaria. Muchas veces los bancos se enfocan en el mercado
para actuales productos y servicios especificos, en lugar de prestar atencion
al mercado potencial.

Adaptado de: Bockstette et al. (s.f.).

1 Shared Value Initiative es una comunidad global de lideres que encuentran en el negocio
oportunidades para retos sociales. Para ello conecta a los profesionales en el campo interesados en las
mejores formas de implementar el valor compartido. Es avalada por FSG, que es una consultora sin fines
de lucro especializada en estrategia, evaluacion e investigacién, que tiene la meta de guiar a las empresas
hacia el logro de las metas sociales.
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Los bancos que pretenden implementar iniciativas de valor compartido deben poder
identificar los mitos y superar las barreras que suponen. Las &reas de accidn con las que cuentan
los bancos para enfrentar retos ambientales y sociales, desde la creacion de valor compartido se
presentan en la figura 6:

Figura 6: Espacios para la creacion de valor compartido en las entidades bancarias

Furthering client
Prosperity

Fueling the growh of
Regional Economies

Financing Solutions to
Global Challenges

Adaptado de: Bockstette et al. (s.f.)

El primero busca la prosperidad de los clientes, a través de la “salud” financiera de los
clientes existentes, asi como la extension de los servicios bancarios hacia aquellos sectores o
personas excluidos o con baja bancarizacion, entre estos Ultimos se encuentran las pequefias y
medianas empresas, las cuales se encuentran en crecimiento y funcionan como la columna
vertebral de la economia. En los mercados emergentes, la construccion de una base de clientes a
partir de la bancarizacién y expansién de este segmento es critica para la competitividad
(Bockstette et al., s.f.).

El segundo promueve el crecimiento de la economia regional, ya que el éxito de los
bancos depende de la economia de las comunidades donde se opera. Mientras mas prosperas
sean las comunidades, habra clientes con negocios mas préosperos (Bockstette et al., S.f.).

El tercero es el financiamiento de soluciones para retos globales., que involucra el
crecimiento del negocio con clientes interesados en expandir los beneficios ambientales y
sociales; asi como las inversiones de impacto que se puedan realizar (como por ejemplo bonos
verdes) (Bockstette et al., S.f.).

2.2.1. Innovacion para la creacion de valor
Para la implementacion de iniciativas de creacion de valor compartido desde entidades

bancarias, se reconocen los siguientes puntos claves para la innovacion mostradas en la figura 7:

Figura 7: Aspectos a considerar para la innovacion en la creacion de valor compartido

Establecimiento

Co-creacion con

Creacion de una

de un vinculo Definicidn de la Medicion del estructura de
. h . . stakeholders : iy
claro entre profit necesidad social valor compartido externos innovacion
y purpose Optima

Adaptado de: Bockstette et al. (s.f.)
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Para que una iniciativa de valor compartido pueda ser considerada exitosa es necesario
el establecimiento claro de un propésito social, el cual debe estar vinculado a la creacion de
valor para la entidad bancaria. Este proposito debe funcionar como la guia de la estrategia de
valor compartido dentro de la organizacion. La definicion de la necesidad social es también
necesaria en tanto permitira la comprension sobre como las necesidades sociales se vinculan a
las actividades bancarias, desde una ldgica de negocio. Por otro lado, se menciona el valor
compartido como un aspecto que pueda ser medible, tanto en la etapa inicial para estimar el
valor tanto social como de negocio; en marcha, para el monitoreo del progreso; y al final, para
conocer el valor coproducido. Otro aspecto también importante es la co-creacidn con grupos de
interés externo, ya que existen entidades de distintos sectores que pueden ayudar a reducir los
costos y riesgos asociados a las iniciativas, asi como las capacidades. Para ello se debe
reconocer el estado de maduracién de la organizacion frente a su estrategia de creacion de valor
compartido, ya que cada banco puede considerar distintas estructuras, segun su conocimiento en
el tema, o la etapa en que se cuentra (en etapas iniciales pueden externalizar ciertas tareas, 0
buscar apoyo filantropico por parte de entidades como el estado, mediante subsidios)
(Bockstette et al., S.f.).

2.3. Iniciativas desde el sector financiero
Las entidades financieras, y por tanto, también los bancos, han empezado a integrar la
sostenibilidad en su actividad, tanto a nivel internacional como nacional. A continuacion, se
presentan las principales iniciativas que promueven la transicion de la accion financiera hacia la
sostenibilidad desde ambitos geogréafico clasificados segun sean a nivel global, Latinoamérica o

nacional.

2.3.1. Global

Conforme se ha ido revelando la relevancia de la insercién de criterios de sostenibilidad
en el sector financiero han ido apareciendo iniciativas y programas para impulsar y promover
los avances en el sector privado. Algunos de ellos desde el interés de importante organizaciones
internacionales, como es el caso de las Naciones Unidas y el Banco Mundial. La promocién y
mayor adopcién del tema por las organizaciones también ha dado lugar a iniciativas del sector
privado que nacen para fomentar el monitoreo de los avances logrados en términos de
sostenibilidad e impulsar la adopcion de este enfoque desde las fuerzas del mercado,

enfocandose principalmente en las mayores empresas a nivel mundial.
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a. Iniciativas desde las Naciones Unidas

Desde los esfuerzos de la Organizacion de las Naciones Unidas estan el Programa de
Iniciativa Financiera de las Naciones Unidas (UNEP-FI) y los Principles for Responsible
Investment (PRI, por sus siglas en inglés). A continuacion, la tabla 1 describe ambas iniciativas:

Tabla 1: Esfuerzos desde las Naciones Unidas: UNEP-FI y los PRI.

Descripcion de iniciativas desde las Naciones Unidas

UNEP-FI Nacié para reconocer los vinculos entre las finanzas, los retos medioambientales, sociales

y de gobernanza con los roles que las instituciones financieras pudieran desempefiar para
lograr un mundo mas sostenible. Cuenta con aproximadamente 200 miembros y se
orienta hacia un cambio sistémico en las finanzas, siendo su lema “changing finance,
financing change™? (UNEP-FI, s.f.).
El trabajo de la UNEP-FI incluye capacitaciones y el intercambio de las mejores
précticas, ser pioneros en investigaciones y herramientas, establecer estandares globales
y principios, involucramiento de stakeholders y promover las redes de miembros y
stakeholders a través de eventos globales y actividades regionales (UNEP-FI, s.f.).

Los Es una red internacional de inversores que trabajan juntos para promover la practica de 6
Principles principios™, que buscan que los inversores entiendan la préactica de la sostenibilidad.
for Ademaés, apoyan a los signatarios a incorporar los temas en las decisiones de inversion y

Responsible  précticas propias. Todo esto con el fin de que, mediante la implementacion, los

Investment signatarios puedan contribuir con el desarrollo de un sistema financiero global mas

(PRI) sostenible. El programa cuenta con 2 aliados estratégicos: UNEP-FI y UN Global
Compact, 1380 signatarios, 59 trillones de dolares en activos bajo gestion, y 6 principios
sobre los que basa su trabajo (Principles for Responsible Investment [PRI], 2015).

b. Iniciativas desde el Banco Mundial (BM)
Desde los esfuerzos de promocion del tema por parte del Grupo del Banco Mundial se
encuentran la Corporacion Financiera Internacional (IFC, por sus siglas en inglés) y los

Principios del Ecuador. A continuacion, la tabla 2 describe ambas iniciativas:

12 [traduccion propia]“Cambiando las finanzas, financiando el cambio”

3 Los principios son: principio 1: Incorporar los aspectos ambientales, sociales y de gobierno
corporativo (ASG) en los procesos de analisis y adopcion de decisiones en materia de inversiones;
principio 2: Ser propietarios activos e incorporar los aspectos ASG a practicas y politicas de inversion;
principio 3: Pedir a las entidades en que invirtamos que publiquen informacién apropiada sobre aspectos
ASG; principio 4: Promover la aceptacion y aplicacion de los Principios en la comunidad global de la
inversion; principio 5: Colaborar para mejorar nuestra eficacia en la aplicacion de los Principios;
principio 6: Reportar sobre nuestras actividades y progresos en la aplicacion de los Principios (PRI,
2015).
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Tabla 2: Iniciativas desde el Banco Mundial: EI IFC y los Principios de Ecuador

Iniciativas desde el Banco Mundial

IFC Es la principal institucion internacional de desarrollo que centra su labor en el sector privado
de los paises en desarrollo. Estad conformada por 184 paises miembros y trabaja en més de
100 naciones en desarrollo facilitando que las empresas e instituciones financieras en
mercados emergentes contribuyan al desarrollo sostenible. Esto, bajo la vision que las
personas deben tener oportunidades para superar la pobreza y mejorar su calidad de vida.
Presenta prioridades estratégicas™, entre las cuales resaltan el abordar el cambio climatico y
velar por la sostenibilidad ambiental y social, asi como afrontar las limitaciones al
crecimiento del sector privado (IFC, 2015).

Principios =~ Representan una iniciativa por parte de entidades del sector financiero y del IFC. Son 10 y

de conforman un marco de gestion del riesgo para las entidades del sector financiero con el

Ecuador objetivo de determinar, valorar y gestionar los riesgos sociales y ambientales en proyectos
superiores a USD 10 millones. Su intencion principal se basa en proveer un estandar base
para la toma de decisiones de riesgo responsablemente (The Equator Principles Association,
2011). A continuacion se presenta la lista de los principios:

Principios del Ecuador

P1: Revisién y categorizacion

P2: Evaluacién ambiental y social

P3: Normas ambientales y sociales aplicables

P4: Sistema de gestién ambiental y social, y Plan de Accion de los Principios del Ecuador

P5: Participacion de los grupos de interés

P6: Mecanismo de quejas

P7: Revisién independiente

P8: Compromisos contractuales

P9: Seguimiento independiente y reporte

P10: Presentacién de Informes y Transparencia
Adaptado de: Equator Principles (2013)

Los adoptantes de estos principios reconocen que esta iniciativa ofrece beneficios para ellos,
para los clientes y los grupos de interés locales. Ademas, reconocen que el rol como
entidades financieras es promover la gestion ambiental y social para el desarrollo
responsable. Actualmente, 80 instituciones bancarias alrededor de todo el mundo se
encuentran comprometidas con los Principios del Ecuador, entre ellas un banco peruano, el
Banco de Crédito del Peru. (Equator Principles, 2013)

c. Iniciativas desde organizaciones privadas

Entre las iniciativas de monitoreo mas importantes del sector privado se encuentran el
Global Reporting Initiative (GRI) y el Dow Jones Sustainability Index. También se considera el
Carbon Disclosure Program, ya que monitorea aspectos vinculados al impacto de las empresas a

nivel mundial frente al cambio climatico. A continuacion, la tabla 3 describe las tres iniciativas:

Y El IFC presenta 5 prioridades estratégicas: (i) Fortalecer los mercados de frontera; (ii)

Abordar el cambio climatico y velar por la sostenibilidad ambiental y social; (iii) Afrontar las
limitaciones al crecimiento del sector privado en infraestructura, salud, educacion y en la cadena de
suministro de alimentos; (iv) Desarrollar los mercados financieros locales; y (v) Establecer relaciones a
largo plazo con los clientes en los mercados emergentes (IFC, 2015).
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Tabla 3: Iniciativas desde organizaciones privadas: EI GRI, DJSI'y CDP

Descripcion de iniciativas desde organizaciones privadas

Global Busca ayudar a las empresas, gobiernos y otras organizaciones a entender y comunicar
Reporting el impacto de sus negocios en aspectos criticos de sostenibilidad como el cambio
Initiative climatico, derechos humanos, corrupcion, entre otros.. EI GRI brinda los estandares
(GRI) mas usados y publicados en el reporte de la sostenibilidad, permitiendo a los distintos

actores tomar mejores decisiones basada en informacién relevante. En efecto, el 93%
de las 250 empresas mas grandes del mundo reportan su desempefio en sostenibilidad

(GRI, 2015) .
Dow Jones Mide el desempefio de los lideres mundiales en sostenibilidad. Las compafiias son
Sustainability = seleccionadas por sus indices, basadas en la valoracién econémica a largo plazo,
Index criterios ambientales y sociales, que cuentan para tendencias en sostenibilidad tanto a

nivel general como para industrias especificas. Los indices son creados y mantenidos
acorde a una metodologia sistematica, lo que permite a los inversores contar con un
punto de referencia en sostenibilidad para el largo plazo. Es calculado de manera
colaborativa por S&P Dow Jones Indices y RobecoSAM® (S&P Dow Jones Indices,

2015).
Carbon Es una organizacion global sin fines de lucro que recaba y publica informacion sobre el
Disclosure impacto ambiental de las empresas, e incentiva el didlogo entre organizaciones e
Program inversionistas en todo el mundo, con el objetivo de generar respuestas a los problemas
(CDP) ambientales (Banco de Crédito del Per( [BCP], 2014b). En el afio 2010, el Banco de

Crédito del Pert se suscribio al CDP y auspicio su ingreso al Peru (BCP, 2014b).

Las iniciativas mencionadas responden a esfuerzos por promover la sostenibilidad
dentro del sector financiero internacional, resaltando el rol de las actividades financieras en la
promocién del desarrollo sostenible. En este aspecto, es importante reconocer el interés por
promover el tema por parte de las organizaciones internacionales mas importantes como son las
Naciones Unidas y el Banco Mundial. Asi como también el compromiso en aspectos socio-
ambientales de las empresas financieras mas importantes a nivel internacional. Ademas, se
resalta la posibilidad con la que cuentan éstas empresas de reportar, compartir y a la vez
comparar sus avances hacia la sostenibilidad desde las formas de monitoreo y medicion que han

ido apareciendo en el tiempo.

2.3.2. Latinoamérica:

A nivel de Latinoamérica, se presentan iniciativas desde dos ambitos principales:
Gobierno y Cooperacion Internacional. Dos paises de la regidn, Colombia y Brasil (el reciente
protocolo peruano serd abordado en la seccion 2.3.3) cuentan con Protocolos Verdes para sus
Sistemas Financieros. Asimismo, se presentan iniciativas que han nacido desde la banca
multilateral: BeyondBanking y Ecobanking, ambas incentivadas por el Banco Interamericano de

Desarrollo y el apoyo de INCAE Business School. Y finalmente, datos sobre cémo han

1> RobecoSAM es una firma especialista en inversion enfocada en Inversion Sostenible. Ofrece
una serie de indices y servicios relacionados al tema. Juan a S&P Dow Jones Indices calcula el Dow
Jones Sustainability Indices (DJSI) (S&P Dow Jones Indices, 2015)
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avanzado las instituciones financieras de la region en las iniciativas globales de sostenibilidad.

A continuacién, la tabla 4 describe las iniciativas a nivel Latinoamérica:

Tabla 4: Descripcion de iniciativas en Latinoamérica: Protocolo Verde, Beyond Banking y

Ecobanking

Descripcion de iniciativas

Protocolo
Verde

Beyond
Banking,
Banking on
global
sustainability

Ecobanking

Colombia: nace de la cooperacion entre el Gobierno Nacional y el sector financiero
colombiano con el objetivo de generar beneficios al medio ambiente y la sociedad. Un
aspecto importante es que los signatarios incluyen no solo a los sectores, sino también al
presidente. El protocolo presenta tres estrategias que corresponden a 3 criterios:
portafolio verde, ecoeficiencia y riesgos ambientales y sociales. Propone indicadores de
sostenibilidad y complementariedad con el tema de reporte. Ademas, presenta como
actores involucrados a: Asobancaria (integrada por bancos comerciales naciones y
extranjero, publicos y privados, corporaciones financieras e instituciones oficiales
especiales), Sector gremial, CECODES, Banca Multilateral y Banca de Desarrollo Local
(Gobierno Nacional y Sector Financiero Colombiano, s.f.).

Brasil: el Protocolo se firmd en el 2009, entre el Ministerio del Ambiente y el gremio
bancarios™®. Para este caso los bancos desarrollaron una matriz de evaluacién que
incluye por ejemplo si el sistema de “rating” considera variables de aspectos socio-
ambientales (Belaunde, 2015).

Es un programa de Banco Interamericano de Desarrollo que tiene como objetivo
promover practicas de sostenibilidad social, medioambiental y de gobierno corporativo
entre intermediarios financieros de la regién a través de 6 pilares estratégicos, entre los
cuales esta planetBanking, el cual fomenta el desarrollo de una industria financiera
comprometida con el medioambiente en la regién de América Latina y el Caribe. Entre
sus pilares también esta ayudar a los intermediarios financieros a crear y desarrollar
productos y servicios financieros “verdes”; para lo cual pone a disposicion de los
intermediarios financieros lineas verdes, asistencia técnica y creacién de conocimiento.
También estd accessBanking, el cual fomenta la bancarizacion desde estrategias de
inclusién financiera a través de productos financieros, asistencia técnica y creacién de
conocimiento. Presenta una linea access2finance, que tiene un producto financiero
dirigido a MIPYME.

Nace como una iniciativa del Centro Latinoamericano para la Competitividad y el
Desarrollo Sostenible-CLACDS para cubrir las brechas de conocimiento, politicas y
préacticas relacionadas con el tema ambiental en las Instituciones Financieras de
Latinoamérica. Provee conocimientos, herramientas de gestion de riesgos ambientales y
sociales y comparte las mejores practicas en materia de sostenibilidad del sector
financiero (Ecobanking, 2004).

Es relevante mencionar la importante actuacién de UNEP FI en la region latina. Ya que

ha permitido estudios y fomentado la actuacién conjunta con otras iniciativas mencionadas

lineas arriba. Es asi, que los bancos latinoamericanos reconocen los avances globales y muchos

de ellos han empezado a integrarse al grupo de entidades financieras lideres en aspectos de

sostenibilidad o al menos, que han iniciado el camino a ello.

*Mayor

informacion sobre el Protocolo Verde en Brasil:

http://www.bb.com.br/docs/pub/inst/dwn/ProtocoloVerde.pdf
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A continuacion, la figura 8 presenta el estado de participacion en iniciativas voluntarias
internacionales por parte de las entidades financieras latinoamericanas, entre las que se
encuentran 85 instituciones financieras en 18 paises de la region, entre bancos comerciales
(representa el 65% del total de encuestados), banca de desarrollo, microfinancieras y

mutualistas.

Figura 8: Participacion de instituciones financieras latinoamericanas en iniciativas
voluntarias a nivel nacional*

Membresia del Pacto Global | 39%
Declaracion de la Iniciativa Financiera del. ., 34%
Principios de Ecuador (IFC) | 31%
Membresias y adehesiones voluntarias de otro. . 29%
Membresia a Institutos de sostenibilidad/RSE | 23%
Principios para la Inversion Responsable (PRI) | 16%

indice de Carbon Disclosure Project 18%
indice Dow Jones Sustainability Indixes 8%
Fuente: PNUMA (2012)

Nota: Barras verdes: Membresia y/o adhesion a iniciativas. Barras azules: Participacion en indices de
sostenibilidad.

2.3.3. Peru:

A nivel nacional se han presentado avances desde el sector publico a partir del reciente
suscrito Protocolo Verde para el Sistema Financiero, y la Estrategia Nacional de Inclusion
Financiera (ENIF). Ademas, se presentan esfuerzos del sector privado y cooperacion desde el
Programa de Inversion Responsable (PRI, por sus siglas en inglés). A continuacion la tabla 5

resume los avances nacionales:
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Tabla 5: Avances en el Peru: El Protocolo Verde, la ENIF y el PIR

Descripcion de los avances en el Pert

Protocolo
Verde

La
Estrategia
Nacional de
Inclusion
Financiera
(ENIF)

El Programa
de Inversion
Responsable
(PIR)

Consiste en un compromiso hacia la sostenibilidad realizado en el marco de la
Conferencia de las Partes (COP20) y promovido por la Asociacién de Bancos del Perd
(ASBANC) y el Ministerio del Ambiente (MINAM). Presenta 3 estrategias: la primera,
es generar lineamientos e instrumentos para promover el financiamiento de proyectos de
desarrollo con sostenibilidad, a través del crédito e inversion y otros relacionados al
medio ambiente; la segunda es promover el consumo sostenible dentro de sus procesos a
partir de la eficiencia operativa; y la tercera es considerar dentro de los analisis de riesgo
de crédito e inversion los impactos y costos ambientales que se generan por los proyectos
financiados (Asociacién de Bancos del Peri [ASBANC], 2015). La participacién
conjunta de los actores publico y privado en esta iniciativa refleja el interés y la
preocupacién por el pais en priorizar aspectos de sostenibilidad acordes al contexto
nacional (correspondientes principalmente a la primera y tercera estrategia) y de
promover la participacion de otros actores intermedios claves (como el sector financiero)
para su logro.

Aprobada por el Decreto Supremo 029-2014-E. Tiene el objetivo de promover el acceso
y uso responsable de servicio financiero integrales que sean confiables, eficientes,
innovadores y adecuados a las necesidades de los diversos segmentos de la poblacion. La
ENIF, desde el objetivo de financiamiento, espera promover el desarrollo de productos
sostenibles (en el sistema financiero como en el mercado de capitales) que respondan a
las necesidades, caracteristicas de los ciclos de los negocios, flujos de ingresos y
capacidades de pago de los usuarios, siendo el financiamiento a las MIPYMESs una de las
prioridades de politicas que minimicen asimetrias de informacién y permitan utilizar
colaterales o garantias para facilitar el acceso al crédito (Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social [MIDIS], 2015).

En el Peru se basa en el PRI a nivel global. El programa promueve précticas de inversion
responsable en el Sistema Financiero del Perd y las economias de la Alianza del Pacifico.
Entre sus objetivos esta habilitar la inversion responsable a través de la articulacion de
iniciativas y roles del sistema financiero para la promocidn de la inversion responsable;
intercambiar entre inversionistas, reguladores y empresas, las mejores practicas para
mejorar la transparencia y rendimiento en aspectos ASGY; fomentar la inversion
responsable a través del desarrollo de capacidades en el disefio e implementacion de
productos financiero y de mercado de capitales que incorporen variables ASG; y
contribuir a construir un marco habilitador para el desarrollo e implementacion de un
portafolio de inversién responsable con instrumentos de inversion temética en energias
renovables, eficiencia energética y el financiamiento de acciones ante el cambio
climatico (Programa de Inversién Responsable [PIR], 2014).

2.4. Productos y Servicios financieros verdes: Linea de Crédito Verde
Los avances del sector financiero en su transicion hacia la sostenibilidad se pueden
identificar desde los tres aspectos que se presentan en la figura 9. El primero es la identificacion
y evaluacion de riesgos ambientales y sociales en los procesos crediticios y de inversion. El
segundo consiste en el manejo de los recursos y la gestion a través de una cadena de valor
sostenible. Y tercero, estd el desarrollo desde el negocio financiero en productos y servicios
verdes (PNUMA, FELABAN & BDS Consulting, 2012).

7 Ambientales, sociales y de gobierno corporativo.
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Figura 9: Tipos de avance hacia la sostenibilidad en las instituciones financieras

1). Identificacion y evaluacion de
riesgos ambientales y sociales en
los procesos crediticios y de
inversion

2). Manejo de recursos y cadena de

valor sostenible 3). Negocios: productos y servicios

Fuente: PNUMA (2012)

La primera hace énfasis en la inclusion del analisis de los riesgos socio-ambientales en
el proceso de la prestacion del servicio financiero, la segunda a contar con una cadena de valor
gue responda desde los procesos que estan bajo control de la organizacién a una actuacion
acorde criterios de sostenibilidad (principalmente uso eficiente de los recursos y compras
responsables). Finalmente, el desarrollo de nuevos productos y servicios financieros responden
a una intervencién de las instituciones desde su misma actividad comercial, lo que les permite
obtener un retorno econdmico a la vez que generan beneficios ambientales y sociales (PNUMA,
FELABAN & BDS Consulting, 2012).

Entre estas tres dimensiones, el desarrollo de nuevos productos es un aporte interesante
de valor compartido, ya que responde a las preocupaciones ambientales y permite a los bancos
prestar sus servicios para ello. Segun la encuesta realizada por UNEP-FI en 89 instituciones
financieras en 19 paises de Latinoamérica y presentada en el documento “Integracion de la
sostenibilidad en las instituciones financieras Latinoamericanas: Encuesta regional” en el 2012,
las 3 areas han presentado avances. Mientras que el 69% de las instituciones encuestadas ya
cuentan con un tipo de producto o servicio de este tipo. De las que no cuentan con lineas verdes,
el 50% planea ofrecerlo en el futuro (PNUMA, FELABAN & BDS Consulting, 2012).

Estos productos y servicios financieros verdes encajan en el concepto de valor
compartido. Estas lineas responden a las tendencias de consumo y produccion responsable a
nivel mundial. Se adaptan a las necesidades de clientes cada vez méas conscientes e interesados
en productos y servicios que generen impactos positivos en el ambito social y ambiental.
Responden a necesidades sociales, ya que los productos y servicios pueden orientarse a la
poblacion no bancarizada y a la inclusion financiera. Y a lo ambiental, ya que pueden dirigir sus
recursos hacia la inversion en energias alternativas, eficiencia energética y acciones frente al
cambio climatico, entre otras (UN Global Compact, UNCTAD, UNEPFI, PRI, 2015).

A pesar de los avances de las lineas verdes, aun se reconocen pendientes para que la

adopcion de estas lineas vaya més alla de lo reputacional. Ademas de la falta de comprension e
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interés sobre el tema dentro de las instituciones financieras, esta la falta de reconocimiento por
el mercado o grupos de interés de la misma institucion, lo que requiere un mayor
involucramiento de los empleados desde el entendimiento y capacitacion en los temas y su
aplicacion (PNUMA, FELABAN & BDS Consulting, 2012). Es relevante que se reconozca el
potencial aporte de las lineas verdes desde los aspectos no solo reputacionales y de imagen, sino

también al incremento de clientes a partir de las nuevas lineas verdes y aumento de ingresos.

Segun resultados de la encuesta mencionada para Latinoamérica, el 80% de encuestados
que presentan servicios o productos verdes afirma haber experimentado una mejora en la
imagen institucional, el 45% un incremento de clientes gracias a estas lineas y un 27% un
aumento notable en sus ingresos (PNUMA, FELABAN & BDS Consulting, 2012).

2.4.1. Desarrollo de lineas de crédito verde en la banca comercial a nivel

internacional y nacional
En base a lo desarrollado previamente sobre la los productos y servicios, en esta seccién
se buscara ahondar més en un ejemplo de ellos, las lineas de financiamiento o crédito verde. A
continuacion se presentaran casos empiricos, de bancos comerciales que de manera particular o
en conjunto con otros actores han iniciado su camino hacia la sostenibilidad desde las lineas
verdes. Se presentan casos a los niveles Global, Latinoaméricay Perd.

a. Global

Westpac es un banco australiano que cuenta con los mayores reconocimientos y avances
en sostenibilidad. Ha logrado involucrar el enfoque de sostenibilidad en los tres aspectos
aplicables a las instituciones financieras (riesgos, productos y operaciones) y orientar sus
actividades en las tres esferas de desarrollo y bajo los criterios de valor compartido. A
continuacion, la figura 10 presenta las principales iniciativas del banco Westpac:

Figura 10: Iniciativas alineadas a la sostenibilidad en productos financieros del Banco
Westpac

«Iniciativa del Gobierno Australiano en conjunto con el Departamnto de Empleo y Relaciones
Laborales. Provee préstamos a propiertarios de negocios indigenas entre 20 y 50 mil USD a tasas
subsidiadas.

«Es un programa de microfinanzas llevado a cabo en conjunto con Many Rivers Microfinance Ltd
orientado a asistir a emprendedores indigenas y no indigenas a desarrollar negocios sostenibles.

«Incluyen deuda y préstamos puente para oportunidades de negocio emergentes en el sector offset
(forestal y agricultura), eficiencia energética, tenologias limpias , entre otros.

Adaptado de: Westpac (2015).
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Otro banco pionero en temas de sostenibilidad y de relevancia mundial es el Banco
Santander, ya que cuenta con iniciativas en los distintos paises donde opera. Sus distintos
productos se adaptan al contexto y condiciones particulares de cada regién o pais (Banco
Santander, 2015). A continuacion, la figura 11 presenta una recopilacion de las principales
lineas de créditos verdes que maneja a nivel global:

Figura 11: Iniciativas alineadas a la sostenibilidad en productos financieros del Banco
Santander

*Project Finance: financiamiento de construccién y operacién de proyectos de energia renovables
hasta de 3.205 MW.

« Leasing fotovoltaico: 161 operaciones de leasing al 2012.
*Préstamo puente: Plantas solares hasta 330 MV

«Linea ABC-Agricultura baja en carbono: financia técnicas agropecuarias sostenibles

Financiacion para produccion ecoldgica, en conjunto con el comité Andaluz de Agriculutura
Ecoldgica.

«Financiamiento para proyectos ambientales y de eficiencia energética relacionados a tratamiento de
aguay reciclaje

*Relacionados a construccién sostenible y renovacion de inmuebles con citerios sostenibles.

« Certificaciones socioambientales

+Renting de flotas de vehiculos eléctricos
*Seguros para autos eléctricos
«Herramienta online para calcular y compensar emisiones de vehiculos financiados por los bancos.

+ Ofrece distintos productos financieros para PYMEs a nivel global

Adaptado de: Banco Santander S.A. (2015a)

Si bien las lineas de Westpac y Santander demuestran la amplia variedad de lineas
verdes posibles de crear y financiar, es importante entender el proceso y requerimiento para su
funcionamiento y éxito. EI mismo Westpac, junto al banco ANZ, también australiano,
suscribieron un acuerdo con el Estado para la promocién de préstamos verdes para hogares
dirigidos a promover el uso de energia solar, ahorro de agua y productos energéticos eficientes.
El préstamo verde ascendio hasta 10 mil délares, con interés 0, sin tasa por aprobacion ni cargos
administrativos. Esta iniciativa, aunque presentaba amplios beneficios sociales, no fue exitosa
ya que los bancos mencionados cerraron el proceso de aplicacion a los créditos mucho antes de

la fecha prevista. En este punto se resalta la idea de que la participacion en iniciativas
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financieras verdes por el Estado es interesante, pero requiere capacidades para su continuidad,
logro de objetivos y confianza entre y hacia los actores involucrados, ya sean los bancos, el

Estado o las personas juridicas o naturales que intervengan®.

b. Latinoaméricay Peru:

A nivel Latinoamérica se presentan casos de lineas verdes implementadas exitosamente.
El Concurso beyondBanking (auspiciado por el BID), el cual premia la categoria planetBanking,
ha reconocido los casos “Créditos verdes para las muy pequefias, pequefias y medianas
empresas” del Banco ProCredit en Ecuador y el proyecto “BanCO2” en Colombia. Por otro
lado, estan las lineas correspondientes a los Programas Ambientales del Banco Cuscatlan en
Honduras y la Linea de Crédito Ambiental, una iniciativa donde participan dos paises de la
region (Per y Colombia) con cinco intermediarios financieros en conjunto (BCP, Interbank y

Scotiabank en Per(, y Bancolombia y Banco de Bogota en Colombia).

A continuacién, la figura 12 presenta un breve resumen de las lineas mencionadas:

Figura 12: Iniciativas alineadas a la sostenibilidad en productos financieros en bancos de Latinoamérica

«Estrategia de pago por servicios ambientales que permite a las empresas, instituciones y ciudadania
calcular y compensar su huella de carbono a través del portal web , siendo los receptores de los
fondos obtenidos los campesinos de zonas de interés ambiental para su conservacion.

*Programa de garantia para una produccion mas limpia
*Programa de Fianzas ambientales

+Consiste en colocar recursos en proyectos con criterios ambientales que aseguren que el
crecimiento sostenible en base a 3 objetivos: eficiencia energética, energia renovable y medidas
ambientales.

«Incentiva la adopcion de formas de produccién industrial sostenibles mediante la inversion en
tecnologias amigables con el medio ambiente, incluyendo procesos eco-eficientes y tecnologias
“end of pipe” (“final del tubo™).

Adaptado de: BID (2015); Pratt y Rojas (2007); y Centro Nacional de Produccion més Limpia de
Colombia [CNPML] (2011).

De manera agregada a las iniciativas mencionadas, estan los préstamos del BID
dirigidos a los intermediarios financieros para proyectos orientados al desarrollo sostenible.

Segun se declara en el portal web del BID, en Brasil el Banco Pine gand un préstamo A/B sin

'8 El caso de la linea verde promovida por el Gobierno australianoha sido criticada y presentada
en varios articulos de noticias, entre ellos “Bank closes green loan early” (Hudson, 2010).

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




garantia de cerca de 125 millones de USD para capital de trabajo y préstamos a largo plazo para
proyectos de biocombustibles y energia renovable. En Honduras, el Banco Atlantida en el 2011
recibié la aprobacién de 30 millones de USD para apoyar a proyectos ambientalmente
sostenibles y desarrollar una cartera “verde” de préstamos dirigidos a clientes corporativos
pequefios y medianos en los sectores de energia renovable, eficiencia energética,
biocombustibles, entre otros (BID, 2011).

2.5. Valor compartido en la Linea de Crédito Verde: Relevancia social y
economica

Las lineas de crédito verde son préstamos y garantias dirigidos a financiar proyectos

“amigables” con el medio ambiente (BID, 2015) responden a un interés social a la vez de

econémicos, ya que permite la participacion de los bancos para responder a necesidades del

entorno e impactar positivamente en el medioambiente y la sociedad, es decir son préstamos que

aportan valor hacia sus distintos grupos de interés creando valor compartido. Los tipos de lineas

son amplios y ofrecen distintos formas de valor ambiental o social.

El valor social puede ser entendido desde un enfoque socioambiental. Entre ejemplos se
encuentran las lineas de crédito para la adquisicion de productos ambientalmente responsables
los cuales permiten la reduccion del impacto ambiental (valor ambiental) y mejora de la
competitividad (valor social). La relevancia econémica se basa en la colocacion que significa
cada producto o servicio para el banco. En los incentivos que representa la linea para el banco,
ya que en aquellos pioneros en el desarrollo de estas lineas ya se han obtenido resultados
positivos en términos de imagen, incremento de clientes y aumento en los ingresos. Segun cifras
de la encuesta regional, el 80% de las instituciones latinoamericanas con productos verdes
afirma haber experimentado una mejora en la imagen institucional, 45% reporta un aumento en
la cantidad de clientes gracias al desarrollo de estos productos y servicios y un 27% reporta un
aumento notable en sus ingresos. Ademas, aspectos vinculados al marketing pueden ser
considerados como factores de valor econémico, entre ellos fidelizacion, y un posicionamiento
dificil de imitar debido a las caracteristicas socioambientales (PNUMA, FELEBAN y BSD,
2012).

3. Conclusiones

Este capitulo describe cdmo las empresas han empezado a incorporar la sostenibilidad
en sus actividades, asi como la transicion de su integracion en las entidades bancarias privadas.
Desde la descripcion de la sostenibilidad en la gestion empresarial se desarrolld la evolucion del
concepto de RSE mediante los conceptos de sostenibilidad y valor compartido, asi como la

complementariedad del valor econémico y social como aspecto clave para la integracidn exitosa
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de la sostenibilidad desde el core business de cada empresa. Desde la transicion hacia la
sostenibilidad de la banca, se describio la relacion entre el sector financiero y sostenibilidad, asi
como las iniciativas que promueven el tema y su integracion en las entidades bancarias a nivel
internacional y nacional. Por Gltimo, se presentaron los productos y servicios financieros verdes,
los cuales se desarrollaron como un ejemplo de integracion de la sostenibilidad desde el negocio
bancario. La Linea de crédito verde es el caso de estudio elegido para la presente investigacion.
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CAPITULO 2: PLANTEAMIENTO DEL TEMA

En el capitulo anterior se presenté el marco tedrico de la investigacion con la
informacidn de investigaciones, teorias y ejemplos ya existentes sobre el tema de investigacion.
En este capitulo, se describe la situacion del problema identificado, los objetivos de
investigacion, la justificacion, y por dltimo, se incluye una reflexion sobre la viabilidad del
trabajo de investigacion, sobre los criterios de disposicion de las organizaciones estudiadas y

tiempo para la realizacion.

1. Situacion del problema

El problema identificado consiste en la todavia incipiente integracion del enfoque de
sostenibilidad por parte del sector bancario privado peruano que se evidencia en la oferta actual
de productos y servicios financieros sostenibles. A partir de la revision de literatura sobre el
tema, es posible asociar este problema a tres aspectos: la poca evidencia de la relacion entre la
banca y la sostenibilidad, los bajos avances en la integracién de factores ambientales dentro de
oferta de productos financieros; y las dificultades o limitantes existentes para incursionar en
productos financieros alineados al desarrollo sostenible desde la gestion interna de las

instituciones bancarias.

1.1. Poca evidencia de la relacion entre la banca y la sostenibilidad

La poca evidencia de la relacion entre la banca y la sostenibilidad puede asociarse al
concepto tradicional donde los bancos tienen la funcién de seleccionar a los mejores proyectos
de crédito e inversion en base a la viabilidad financiera. Ademas, la atenciéon en estas
organizaciones ha estado principalmente orientada a las estimaciones contables y financieras
vinculadas al pago y la rentabilidad (PNUMA, FELEBAN y BSD, 2012). Lo cual ha podido
reducir la relevancia de los aspectos sociales y ambientales en la actividad bancaria, y resultar
en lo que Lawrence Pratt, director del Centro Latinoamericano de Desarrollo Sostenible
(INCAE), identifica como los “mitos” entre el medioambiente y las instituciones financieras.
Segun los cuales el medioambiente no es relevante para los mercados emergentes, no es
relevante para la banca y tampoco es relevante para los bancos en los paises en vias de
desarrollo (Pratt, 2006).

Es importante sefialar que la banca si guarda relacion con el desarrollo sostenible, tanto
en su promocién como en su detrimento. La banca, desde su rol como intermediario financiero,
esta en una posicién Unica que le permite calificar y asignar precios al riesgo, mediante lo cual
puede fomentar la sostenibilidad o ignorarla; asimismo, los bancos pueden también desarrollar
productos méas sostenibles y de este modo contribuir hacia el desarrollo sostenible (Jeucken &

Bouma, 1999). En el afio 2014, el total de depositos en el sistema financiero peruano represento
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el 38% del PBI peruano, donde los bancos representaron mas del 80% de las captaciones
(MIDIS, 2015). Por tanto, los bancos permiten el acceso a los recursos financieros y tienen la
capacidad de establecer criterios que tomen en cuenta la sostenibilidad, y de esta forma
contribuir a la reduccién del impacto ambiental y social, asi como a la promocion del desarrollo
sostenible en el pais (PNUMA, FELEBAN y BSD, 2012). En este sentido, se entiende que la
poca evidencia en la relacion entre la sostenibilidad y las entidades bancarias se debe a un rol
indirecto, que a pesar de su importancia, se esconde bajo la asociacidon directa del banco con la
persona 0 empresa cliente y no con los impactos sociales o ambientales que los clientes puedan

ocasionar.

Si bien este concepto ha ido evolucionando para adoptar criterios de sostenibilidad en el
orden de la responsabilidad social empresarial, esto no se ha logrado de manera transversal en el
negocio bancario en los paises de la region de América Latina. Muchas de las instituciones
financieras de la region llevan adelante politicas de sostenibilidad, pero éstas no necesariamente
cubren todos los procesos y funciones principales (PNUMA, FELEBAN y BSD, 2012). En
Latinoamérica, solo el 25% de las instituciones financieras cuenta con una politica amplia que
involucra los 3 aspectos del desarrollo sostenible: social, ambiental y econdémico. Lo que reitera
la baja préactica de la integracion de la sostenibilidad en el negocio bancario (PNUMA,
FELEBAN y BSD, 2012).

1.2. Bajos avances en la integracion de la sostenibilidad en la oferta de

productos financieros de los bancos comerciales peruanos.

Los avances en el desarrollo de productos verdes que toman en cuenta el factor
ambiental aln son escasos. A nivel nacional, son pocos los bancos que incluyen en su oferta
productos o servicios financieros que incluyan el enfoque de sostenibilidad. A partir de una la
revision de los Reportes de Sostenibilidad publicados por los 4 bancos lideres a nivel
nacional®, se encontré que existen iniciativas de apoyo a la conservacion y a programas con
fines ambientales e incluso una politica ambiental clara y aplicada®, pero el enfoque es
principalmente filantrépico. Asimismo, se encontré que el enfoque ambiental se centra
principalmente a acciones dentro de los procesos de la organizacién, como actividades de
ecoeficiencia, o en el procedimiento de evaluacién del riesgo ambiental. Pero, escasamente en la

oferta de productos financieros que puedan impactar positivamente en el desarrollo sostenible

9 Los 4 principales bancos segiin el Ranking de América Economia son: BBVA Continental,
Scotiabank, BCP e Interbank. La bisqueda se realiz6 a partir de los reportes de sostenibilidad 2013, de
responsabilidad social o memoria publicados. De los 4 bancos, Interbank es el Gnico que no cuenta con un
documento publicado sobre el tema, presentando Gnicamente una Memoria Anual.

% De apoyo al medio ambiente y actividades de ecoeficiencia, enfocadas principalmente a la
medicion de Huellas de Carbono, y uso eficiente de recursos como energia y papel.
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del pais. Solo se encontr6 una linea verde que es ofrecida por tres bancos: la Linea de Crédito
Ambiental Seco. Esta linea nacié a partir de un fondo otorgado por la Secretaria de Asuntos
Econémicos de Suiza, con el objetivo de incrementar el atractivo de las inversiones en
tecnologias mas limpias y asi promover la produccién industrial sostenible (CER, 2013). Sin
embargo, la iniciativa tiene un alcance bastante limitado (fondo de garantia de 5 millones USD
que garantiza los créditos en 3 bancos) que restringe el nimero de créditos que puede otorgar.
Ademas, Unicamente un banco, el Banco de Crédito del Perd (BCP), ha publicado resultados

sobre el desempefio de la linea a la fecha de la consulta.

1.3. Dificultades o limitantes existentes para incursionar en productos
financieros desde la gestion interna de las entidades bancarias

Se refiere a las limitantes que encuentran las entidades financieras para integrar la

sostenibilidad desde su gestion, especificamente para incursionar en la oferta de productos

financieros verdes.

Segin el estudio Integracion de la Sostenibilidad en las Entidades Financieras
Latinoamericanas (2012), las debilidades de las entidades financieras se basan principalmente
en la falta de comprension y capacidad para integrar de manera practica la sostenibilidad en el
negocio bancario. El estudio sefiala que el 75% de las instituciones financieras reconocid la falta
de comprensién del tema como el mayor obstaculo para la integracion de la sostenibilidad.
Adicionalmente, el estudio revela que las tareas vinculadas al desarrollo sostenible en las
organizaciones bancarias recae, en la mayoria de casos, en una sola persona, lo que puede
limitar la transicion hacia la sostenibilidad si no existe una cultura organizacional que integre o
enfoque la sostenibilidad de manera transversal en todas las areas y funciones empresariales
(PNUMA, FELEBAN y BSD, 2012). Aun asi, se rescata la declaracion de un compromiso por
la alta direccién de las instituciones Latinoamericanas; sin embargo, esto no se ha traducido en
el establecimiento de objetivos que dispongan incentivos para el logro de resultados en el tema.
En la regidn, los incentivos solo se aplican en un 21% de las instituciones Latinoamericanas, lo
gue traslada a un segundo plano la prioridad otorgada al logro de los objetivos (en el caso de
estar establecidos) en el tema (PNUMA, FELEBAN y BSD, 2012).

Por otro lado, es posible reconocer oportunidades que promueven la integracion de la
sostenibilidad por parte de las entidades bancarias a nivel nacional; sin embargo, éstas no han
sido abordadas ni aprovechadas por parte de las instituciones bancarias para el desarrollo de una
oferta de productos y servicios financieros que puedan ser considerados sostenibles. Entre las
posibles oportunidades destacan el marco normativo ambiental relacionado al sector financiero

y nuevas tendencias del sector a nivel nacional e internacional. El Protocolo Verde para el
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Sistema Financiero suscrito por ASBANC y el Ministerio del Ambiente en el 2014, asi como la
activa participacion del pais en los eventos de desarrollo sostenible mas importantes a nivel
mundial®, los cuales han sido favorables para la concientizacion de la poblacion peruana y al
sector empresarial en general, asi como al compromiso del Estado ante la sostenibilidad. Esto,
de la mano con los avances de las instituciones financieras en temas de desarrollo sostenible,
demuestra que si hay un gran avance e interés por parte del entorno financiero por promover
acciones e iniciativas que cooperen y conversen con el desarrollo sostenible. Sin embargo, hasta
ahora, esto no se ha insertado en la oferta de productos. Esto puede deberse a una la falta de
identificacion y consideracién de las oportunidades y a la accién e integracion del enfoque de
una manera practica desde la gestion de las entidades bancarias peruanas (Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social [MIDIS], 2015).

Los tres puntos abordados indican que a pesar de haber avanzado en el reconocimiento
y vinculacién de la sostenibilidad en el negocio bancario, esto responde principalmente a la
intencion y no a niveles practicos del negocio financiero en el tema. Ante este problema, la
presente investigacion propone ahondar en el contexto actual del sector bancario y su transicién
hacia la sostenibilidad, y realizar un estudio descriptivo del caso de la Linea de Crédito
Ambiental, desde la gestion realizada por el Banco de Crédito del Per( (BCP). Para de esta
forma, poder conocer los aportes de la banca comercial a la sostenibilidad, a través del enfoque
de creacion de valor compartido.

2. Objetivos
A continuacién se describe el objetivo general junto a sus tres objetivos especificos

correspondientes:

2.1. Objetivo general:
Conocer como la banca privada peruana incorpora/integra la sostenibilidad en su
negocio e identificar cuales son los factores claves para su éxito, desde el enfoque de valor

compartido

e Objetivo especifico 1: Conocer como la Linea de Crédito Ambiental crea valor para el
BCP a partir de los proyectos financiados

e Obijetivo especifico 2: Conocer como la Linea de Crédito Ambiental crea valor para la
sociedad a partir de los proyectos financiados por el BCP

e Obijetivo especifico 3: Identificar los factores clave de la gestién de la Linea de Crédito

Ambiental, para su desarrollo potencial desde la gestion del BCP

21 Conferencia de las partes en el 2012 (COP20) y las Reuniones Anuales de la Junta de
Gobernadores del Grupo del Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional 2015.
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El objetivo general se compone de tres objetivos especificos. ElI primero objetivo
especifico busca conocer como se crea valor para el intermediario financiero, en este caso el
BCP. Para ello se abordara la Linea de Crédito Ambiental como producto financiero del banco
y se describira segun el nivel de ingresos, y aportes vinculados al marketing como la fidelidad,
reputacién y colocacion de otros productos o servicios a los clientes existentes.

El segundo objetivo especifico consiste en conocer de qué manera la LCA Seco crea
valor para la sociedad. Lo cual se pretende lograr principalmente desde el analisis a su relacion
con la inclusion financiera, la promocién de la competitividad para el sector PYME, la
reduccion del impacto ambiental y externalidades positivas asociadas al desarrollo de los

proyectos financiados para la sociedad en general.

El tercer objetivo especifico consiste en identificar factores de la gestion de la Linea de
Crédito Ambiental claves para su desarrollo potencial, desde la gestién del BCP; para lo cual
se propone el uso del andlisis FODA aplicado al estudio de caso. El analisis se orienta a
reconocer los factores de éxito mas importantes del ambito externo e interno al BCP, que sean
Utiles para orientar decisiones hacia el logro del desarrollo de la LCA Seco y el
aprovechamiento de su potencial. Es importante indicar que la eleccion de la matriz FODA
como herramienta de analisis se selecciona sobre el analisis de barreras, debido a que el interés
de la investigacion se enfoca en reconocer factores relevantes que apoyen a la gestion de manera
amplia e involucrando las condiciones habilitantes tanto a nivel externo como interno del
estudio de caso (la matriz FODA dirige los esfuerzos hacia identificacion de factores, mas que
la investigacion exhaustiva de cada uno de ellos). Asimismo, se consider6 el acceso restringido
a la informacion que el analisis de barreras hubiera implicado, como por ejemplo informacién
sobre los procesos vinculados a la LCA Seco, desde otras areas del banco a la cuales no se tenia

acceso.

2.2. Preguntas e hipotesis de investigacion

Las “hipétesis de investigacion” son las respuestas que proponen una explicacion al
problema de investigacion, las cuales pueden ser aceptadas o rechazadas de acuerdo con los
datos obtenidos en el trabajo de campo. Segin la bibliografia consultada (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010; Arbaiza, 2014), las hipoGtesis son necesarias para las
investigaciones que utilizan el alcance correlacional o explicativo principalmente, mientras que
en el caso del alcance descriptivo su planteamiento responde a proyecciones futuras o
pronosticos. A pesar que la investigacion es propuesta desde el alcance exploratorio y

descriptivo- sin intencion de lograr proyecciones o pronésticos- se han planteado dos hipotesis,
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con la intencion de facilitar el entendimiento y la direccion de la investigacion. Las hipdtesis
planteadas corresponden a las preguntas especificas de investigacion i) y ii):

Pregunta general:

Tomando en cuenta el enfoque de valor compartido, ;,como la banca peruana

incorpora/integra la sostenibilidad en su negocio y cuéles son los factores claves para su éxito?

Preguntas especificas:
i) ¢De qué manera la Linea de Crédito Ambiental crea valor para el BCP a partir de los
proyectos financiados?

Hipotesis: La linea de Crédito Ambiental Seco crea valor para el BCP a partir del cobro
de una tasa de interés al precio de mercado, el buen desempefio de sus clientes, del aporte a la
fidelidad y la eficiencia en la colocacién de nuevos productos. Ademas, promueve una imagen

“mas sostenible”, nueva y favorable a la reputacion de la marca BCP.

ii) ¢De qué manera la Linea de Crédito Ambiental crea valor para la sociedad a partir de

los proyectos financiados por el BCP?

Hipétesis: La Linea de Crédito Ambiental Seco crea valor para la sociedad a través del
aporte a la competitividad de sus empresas clientes (PYMES), a partir del mejor acceso al
crédito y record crediticio, la productividad, la reduccion de costos, y el acceso a nuevos
clientes y mercados. Ademas, crea valor a partir de la reduccion del impacto ambiental de sus
clientes, fomenta el monitoreo y la gestion ambiental de las empresas clientes, asi como también

logra externalidades positivas asociados a los proyectos financiados.

iii) ¢Cuales son los factores claves para el desarrollo potencial de la LCA desde su
gestion en el BCP?

Para la tercera pregunta especifica de investigacion no se ha planteado una hipétesis,
debido al caracter de reconocimiento hacia nuevos factores de la gestion de la Linea de Crédito
Ambiental vinculados a su gestion actual en el BCP.

3. Justificacion:

La investigacion se justifica segun los siguientes criterios:

Conveniencia: La investigacion ofrece una vision distinta a los avances hasta ahora
alcanzados por el sector bancario peruano hacia la sostenibilidad. Presenta argumentos que
impulsan el interés en abordar problemas del contexto social ambiental desde una mirada
empresarial, conciliando el valor para las empresas con el valor que las empresas pueden ofrecer

a la sociedad. Asimismo, ofrece un analisis que brinda informacion en un tema aun poco
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abordado por la academia tanto a nivel universitario como en investigaciones a nivel nacional,
como es la integracion de la sostenibilidad en el sector bancario. Seguin PNUMA, FELEBAN y
BSD (2012), la mayoria de las politicas de sostenibilidad en los actores financieros se han
logrado en los ltimos seis afios; siendo un tema reciente y aun poco inexplorado. Asimismo, las
entidades bancarias estan entendiendo que la gestion sostenible o responsable no solo implica
acciones filantropicas, sino también el manejo de riesgos y oportunidades econdmicas,
ambientales y sociales dentro del negocio como de las operaciones (PNUMA, FELEBAN y
BSD, 2012); lo que supone una creciente notabilidad e interés en el tema para los siguientes
afios. De esta manera, la investigacion sirve como un paso inicial en las investigaciones que
integran la sostenibilidad en la gestion empresarial. Ademas, representa una fuente con
informacién (til tanto para estudiantes interesados en ahondar en la teoria de la sostenibilidad

desde la gestion, como para aquellos que quieran tomar iniciativas practicas en el tema.

Relevancia social: la investigacion busca crear mayor conocimiento sobre la relacion
entre la sostenibilidad y el sector bancario comercial, y de las oportunidades que ofrecen los
productos financieros verdes, en este caso la Linea de Crédito Ambiental, para la creacién de
valor compartido. A partir de los objetivos propuestos se conocera el potencial de la Linea y
beneficios que genera para los distintos actores. Entre ellos, el banco, las PYMEs clientes, el
grupo técnico y la sociedad. Ademas, permitird conocer los aspectos positivos asi como las
capacidades requeridas para las iniciativas que articulen los esfuerzos entre distintos sectores,
niveles y actores, lo cual permitird mejorar su desempefio, y crear un valor mayor a lo logrado
hasta ahora. Cabe mencionar que si bien en la investigacion se aborda la LCA Seco como
estudio de caso, la investigacion busca sentar bases para generar intentar interés en el desarrollo
de una oferta de productos y servicios financieros acordes a los retos del desarrollo sostenible
asi como promover la innovacion desde la oferta actual y de esta manera lograr aportar a la

problematica ambiental en el contexto nacional.

Implicancias préacticas: la investigacion presenta un estudio situacional bajo el analisis
FODA, que buscara reconocer las principales fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades
gue se presentan para el aprovechamiento de la linea estudiada. El analisis presentara variables
identificadas a través de los andlisis PESTA y funcional, asi como de ejemplos de éxito
reconocidos en la revision de la literatura. Este analisis permitird el uso de herramientas de
gestion y un primer acercamiento desde las ciencias de la gestion hacia el tema de creacion de
valor compartido aplicado al sector bancario desde una vision empresarial con interés en la
oferta de productos y servicios. Esto, con el fin de presentar las oportunidades de desarrollo para
la linea asi como propuestas y acciones bajo la forma de recomendaciones para su

aprovechamiento desde el campo de las ciencias de la gestion.
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4. Viabilidad
La viabilidad de la investigacion se presenta desde dos aspectos principales: la
accesibilidad a la data necesaria y la disposicion de tiempo.

Para el primer caso se considera viable debido al interés por parte del Area de
Responsabilidad Social del BCP en continuar avanzando en la transicion hacia la sostenibilidad.
Segun colaboradores del area de RSE, el banco estd motivado a ser el banco lider no solo en el
aspecto financiero, sino desde todas sus acciones y ambitos, entre ellas la sostenibilidad. Para lo
cual estd esforzandose en tener una base sélida, desde lo cual esta desplegando esfuerzos en
recursos, investigacion, proyectos, entre otros. En este marco, se considera gque la investigacién
se alinea a ello, proponiéndose como una herramienta que aporta informacion para el

aprovechamiento de nuevas oportunidades alineadas al desarrollo sostenible.

El tiempo demandado para el desarrollo de la investigacion depende en gran medida del
trabajo de campo orientado a la recopilacién de la informacién primaria, la cual depende de la
disposicion por parte de los funcionarios del banco y las instituciones consultadas como por
parte de las PYMEs contactadas. Debido a esto, se realizaron dos entrevistas preliminares a
personas claves del banco, que ayudaron a orientar la investigacion de la manera mas pertinente

y eficiente en tiempo.

5. Conclusiones

El capitulo identificé como problema principal la todavia débil integracion del enfoque
de sostenibilidad por parte del sistema financiero peruano, en la oferta actual de productos y
servicios financieros. Lo cual se relaciona a la aparente débil relacion entre la banca y la
sostenibilidad, los bajos avances en la inclusion de factores ambientales en la oferta de
productos financieros, y las limitaciones para incursionar en productos financieros verdes sin un
analisis situacional externo o interno para su desarrollo. Ante ello, se propuso el objetivo

general de la investigacién y tres objetivos especificos.

Adicionalmente, el tema se justific6 tomando en cuenta aspectos de conveniencia,
relevancia social y el aporte a las ciencias de la gestion. Ademas, se analizé la viabilidad de la

investigacion desde los aspectos de data necesaria y disposicion de tiempo.

En el siguiente capitulo, se ahondara en mayor medida sobre la metodologia a ser

utilizada para la presente investigacion.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Los capitulos anteriores presentaron el marco tedrico y el planteamiento del problema
necesario para la comprensién del tema de investigacion a partir de la revision de la literatura
existente o fuentes secundarias. Este capitulo aborda la metodologia de investigacién que se

aplica para el logro de los objetivos del estudio.

1. Metodologia de investigacion: Seleccidn de caso de estudio y unidades de analisis
A continuacion se presenta la justificacion de la eleccion del caso de estudio asi como la
metodologia propuesta para la recopilacion de informacion.

1.1. Justificacion de la eleccion del estudio de caso como metodologia de
investigacion
Segln Yin (1989), el estudio de caso es “una investigacion empirica que investiga un
fendbmeno contemporaneo en su contexto real, donde los limites entre el fendémeno y el contexto
no se muestra de forma precisa y en el que multiples fuentes de evidencia son usadas”. En este
sentido, existen tres razones que justifican la aplicacion y sugieren la utilidad de los estudios de
casos como metodologia de investigacion para las ciencias empresariales (Cepeda Carrién,
2006; Castro, 2010). En primer lugar, permite al investigador estudiar la unidad de analisis o
empresa en su entorno natural, aprender de la situacion y generar teorias a partir de todo lo
encontrado (Yin, 1994); segundo, permite comprender la naturaleza y complejidad del
fendmeno vy los procesos vinculados al caso (Villareal & Landeta, 2010). Y por Gltimo, es una
manera apropiada de investigar sobre un tema poco desarrollado o en sus fases iniciales
(Bonoma, 1985; Sarabia, F, 1999; Cepeda Carrion, 2006).

Seguln lo expuesto y en orden al problema de investigacion definido, se escogié como
estudio de caso una de las formas pioneras- a nivel nacional- en la integracion de la
sostenibilidad desde la oferta bancaria: la Linea de Crédito Ambiental (LCA) Seco, el Unico
producto financiero verde presente en la oferta de los principales bancos comerciales privados
peruanos?, siendo por tanto considerado como importante y significativo, asi como también
valido, aspectos valorados en la eleccion del estudio de caso (Galve Ortega, 2000; Alajoutsijarvi
et al., 2001). Asimismo, el caso escogido ofrece una situacién Unica y concreta para el estudio
(Galperin y Lituchy, 1999; Min y Melachinoudis, 1999; Kumar y Arora, 1999; Karlsen et al,
2003; Martinez, 2003; Boyett y Curie, 2004; Rialp et al. 2005b citados enVillareal & Landeta
2010). Ya que presenta implicancias précticas desde una teoria de las ciencias de la gestion que

coincide con la aplicacion préactica y empresarial de la sostenibilidad: la creacién de valor

22 E| estudio no considera las microfinancieras ni otro tipo de entidades financieras.
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compartido. Ademas, se gestiona desde uno de las principales entidades bancarias en el Per( y
tiene como publico objetivo a las PYMEs a nivel nacional que quieran mejorar su desempefio
ambiental mediante el reemplazo de sus tecnologias por otras mas eficientes con menor impacto
ambiental. La eleccion del BCP como delimitacion desde la cual se evaluara la gestion de la
LCA Seco se debe a que ha sido el banco que ha colocado mayor financiamiento tanto en
nimero de proyectos como en monto total financiado. Y ademas, presenta iniciativas relevantes

para su transicion hacia la sostenibilidad desde su gestion como organizacion.

Los estudios del caso pueden tener una o varias unidades de anélisis. Dichas unidades
de andlisis pueden ser evaluadas desde un sentido holistico (cuando existe una sola unidad de
analisis o las unidades no pueden definirse) o de encaje (cuando hay méas de una unidad de
analisis y el interés de la investigacidn esta puesto en otra u otras subunidades incorporadas a la
entidad de referencia) (Yin, 1994). En este caso, se usara el sentido de encaje, ya que el caso se
compone de subunidades de analisis definidas: el Banco de Crédito del Pert y los clientes de la
LCA, en este caso las PYMEs clientes de la LCA, desde el BCP.

El estudio de caso de la LCA Seco se define finalmente, segun la clasificacion
introducida por Yin (1994) y acorde a las caracteristicas propuestas para investigacién, como un

estudio de caso Unico, con varias unidades de analisis y de sentido incrustado o de encaje.

Por ultimo, se destaca que la utilidad del estudio de caso consiste en que a pesar de no
poder hacer conclusiones estadisticas con respecto a una poblacion, si es posible hacer
generalizaciones analiticas que ayuden en la profundizacién de teorias valiosas para distintos
campos de estudios (Castro, 2010). Es decir, que a pesar de no hacer énfasis en las magnitudes
referentes a la creacion de valor social o econémico, los hallazgos presentados estableceran
bases para nuevas investigaciones académicas asi como para acciones e iniciativas desde las
entidades privadas del sector financiero (como por ejemplo, las acciones propuestas en las
recomendaciones del capitulo 7). Por ultimo, la LCA Seco es la Unica linea verde presente entre
los bancos méas importantes del pais por lo que se reconoce como la opcién ideal para estudiar.
De igual forma sucede con la gestion desde el BCP, ya que es el banco que ha ejecutado la
mayoria de los créditos otorgados por la LCA Seco y ademas, presenta iniciativas relevantes

para la transicion del sector/empresa hacia la sostenibilidad.

Las unidades de anélisis seran descritas en la descripcion del caso de estudio.
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1.2. Metodologia para el estudio de las unidades de analisis
La metodologia de investigacion es el estudio de caso aplicada a la Linea de Crédito
Ambiental Seco desde la gestion del BCP, la cual se compone de dos subunidades de andlisis: el
BCP y las empresas clientes.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), los trabajos de investigacion pueden
presentar cuatro tipos de alcances: exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo. El
alcance exploratorio se realiza cuando el objetivo es examinar un tema o problema poco
estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes; el alcance descriptivo
busca especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, 0 cualquier fendbmeno que se someta a un analisis, ademas, es Gtil para mostrar con
precisién los angulos o dimensiones de un fendémeno, suceso, comunidad, contexto o situacion;
el alcance correlacional tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que
existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular; por Gltimo,
el alcance explicativo se enfoca en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se
manifiesta, o por qué se relacionan dos o méas variables (Hernandez, Fernadndez, & Baptista,
Metodologia de la investigacion, 2010). En esta investigacion el alcance serd principalmente
descriptivo ya que se orienta a especificar las caracteristicas de las unidades sometidas al
andlisis. Y pretende recoger informacion de manera independiente y conjunta sobre la teoria a la
que se refiere el objetivo de investigacion: el valor compartido; asi como también de las
variables identificadas en la hip6tesis (Hernandez, Fernandez, & Baptista, Metodologia de la
investigacion, 2010).

Si bien la investigaciéon tendra el alcance descriptivo, es necesario mencionar que
también incluye el alcance exploratorio en la etapa inicial de la investigacion, que tuvo la
intencion de recopilar informacion inicial Gtil para la definicion del problema, construccion del
marco tedrico y eleccion del disefio metodoldgico que guia la investigacion. Es importante
mencionar que la inclusién de mas de un alcance en la investigacion es posible, por lo cual la
inclusion de un estudio exploratorio previo al descriptivo se considerd valido para la etapa
inicial de esta investigacion (Hernandez, Fernandez, & Baptista, Metodologia de la

investigacion, 2010).

El enfoque o método de investigacion puede ser de dos tipos: monometodico o
multimétodo. El primero se refiere a la aplicacion de un solo método que puede ser cualitativo o
cuantitativo. El cualitativo tiene como mision recolectar y analizar la informacion en todas las
formas posibles, exceptuando la numérica, ademas busca profundizar en el tema (Blaxter,

Hughes, & Tight, 2000). El cuantitativo se ocupa de la recoleccion y analisis de la informacion
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por métodos numéricos y mediante la medicion de las variables (Nifio, 2011). El segundo
método se refiere al uso de varios métodos o métodos mixtos (Hernandez et al., 2010). Como se
menciond al inicio del capitulo, el estudio de caso sigue una metodologia principalmente
cualitativa, lo que coincide con la propuesta del estudio de caso. Pero, también involucra la
l6gica cuantitativa en el proceso de recoleccion de informacion que incluye instrumentos
predeterminados, datos numéricos y numero considerable en la muestra de empresas
beneficiarias de la LCA para el andlisis (Hernandez, Fernandez, & Baptista, Metodologia de la
investigacion, 2010), que tienen la finalidad de proveer informacién para el logro de los
objetivos especificos 1 y 2. En este sentido, el enfogque de la investigacion puede considerarse
como mixto o multimétodo, siendo principalmente cualitativo y cuantitativo de manera
complementaria. El uso de este método se justifica ya que permite al investigador ser
metodologicamente plural y guiarse por el contexto, la situacion, los recursos disponibles, los
objetivos y el problema de estudio; ya que cada enfoque -cualitativo o cuantitativo- se utiliza
respecto a una funcién para conocer un fendmeno y conducir a la solucion de distintos
problemas y cuestionamientos (Herndndez, Fernandez, & Baptista, Metodologia de la
investigacion, 2010). Ademas, en esta investigacion los objetivos pretenden ahondar en
conceptos y variables (principalmente los abordadas bajo el enfoque descriptivo), para los
cuales las técnicas cualitativas seran Utiles. Igualmente, se han planteado objetivos que
involucran datos numéricos (valor para el banco), lo que requiere un analisis también

cuantitativo.

Desde el ambito cuantitativo el disefio puede subdividirse en experimental y no-
experimental (Hernandez et al., 2010). El disefio experimental se refiere a estudios de
intervencion, donde un investigador genera una situacion para tratar explicar como afecta a
quienes participan en ella en comparacion con quienes no lo hacen (Creswell, 2009 citado en
Hernandez et al., 2010). El disefio no-experimental se refiere a “estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que s6lo se observan los fenémenos en su
ambiente natural para después analizarlos” (Hernandez et al., 2010, p.149); este tipo de estudios
se caracteriza por observar situaciones ya existentes y no provocadas; no es posible influir sobre
las variables, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2010). El disefio seleccionado es el disefio no-experimental; ya que no se manipularan las
variables, sino se recopilard la informacion en base a hechos pasados. Ademas, se analizan
organizaciones y procesos involucrados a la LCA Seco, en las cuales no es posible alterar

variables internas o externas a ellas.

Los disefios no experimentales se pueden clasificar en transversales y longitudinales. En

esta investigacion se utilizara el disefio no-experimental transversal, que se refiere a la
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recoleccién de datos en un nico momento, tiene el propdsito de describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado (Hernandez et al., 2010). En este sentido, la
investigacion se enfocara en recopilar informacion en un solo periodo de tiempo: inicios de la
LCA Seco en el 2004 hasta los proyectos cerrados y registrados mediante su ficha técnica en el
2014.

2. Recopilacion de informacion
La investigacion desde el enfoque mixto reconoce instrumentos de recopilacion de
informacidn cualitativos y cuantitativos, para este caso se usaran: la entrevista y la revision de

documentos y registros y un cuestionario (encuesta propuesta).

2.1. Instrumentos de recopilacion de informacion

2.1.1. Entrevistas

Segun Nifio (2011), las entrevistas son una técnica que permite recoger y profundizar en
las opiniones y puntos de vista de participantes e incluso intercambiar con ellos en algiin campo.
Tiene entre sus ventajas el poder obtener informacion que el sujeto entrevistado no estaria en
condiciones de proporcionar por otro medio. Proporciona comodidad para el entrevistado y
permite asegurar la participacidn, aclarar o pedir aclaraciones asi como verificar respuestas. Las
entrevistas pueden ser de los siguientes tipos (Grinnell y Unrau, 2007 citados en Hernandez et
al., 2010):

e Entrevistas estructuradas: el entrevistador realiza su labor con base en una guia
de preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a ésta (el instrumento
prescribe qué cuestiones se preguntaran y en qué orden)

e Semiestructuradas: se basan en una guia de asuntos o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas deseados (es decir, no
todas las preguntas estan predeterminadas)

e Abiertas: se fundamentan en una guia general de contenido y el entrevistador
posee toda la flexibilidad para manejarla (él o ella es quien maneja el ritmo, la
estructura y el contenido).

En esta investigacion se proponen el uso de entrevistas estructuradas y no estructuradas.
Las entrevistas estructuradas se enfocan principalmente en la recopilacion de informacion
correspondiente a las preguntas especificas 1 y 2, ya que se buscan recoger informacion que
complemente a la brindada en las fichas técnicas, las cuales se vinculan directamente a la

descripcion o medicion de variables identificadas. Cabe mencionar, que estas entrevistas se
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orientan a recopilar informacion tanto cuantitativa como cualitativa, a través de preguntas
maltiples y semiabiertas. Por otro lado, las entrevistas no estructuradas se utilizaran
principalmente para la recoleccion de informacion correspondiente al objetivo general 3, ya que
el interés es recopilar informacién y percepciones que permitan reconocer las principales

fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades vinculadas al caso de estudio, la LCA Seco.

Los actores entrevistados, su descripcion, el tipo de entrevista asi como la organizacion
puede consultarse en el Anexo A. Asimismo, las guias de entrevistas pueden ser consultadas en

el Anexo B.

2.1.2. Documentos y registros
Segin Hernandez et al. (2014), los documentos Yy registros son herramientas de
recopilacion de informacién que corresponden tanto a documentos grupales como individuales.
Estos pueden relatar informacion histérica con datos e informacién tiles para el anélisis de la
investigacion. Entre los tipos de documentos y registros a ser utilizados en una investigacion,
pueden reconocerse los siguientes documentos y registros grupales y personales (Hernandez et
al., 2010):

e Documentos grupales. Documentos y materiales organizacionales como memorandos,
reportes, planes, evaluaciones, comunicaciones, publicaciones internas, entre otros.
Aunque algunos son producidos por una persona, incumben o afectan a toda la
institucion. En este caso se encuentran los documentos institucionales del Banco de
Crédito a ser utilizadas como fuente de informacion para el cumplimiento de los

objetivos especificos de la investigacion, especialmente el tercer objetivo.

e Documentos personales. Documentos preparados por motivos profesionales:
documentos preparados por razones profesionales cuya difusion es generalmente
publica. En este caso se encuentran las fichas técnicas correspondientes a las empresas
clientes de la Linea de Crédito Ambiental a ser utilizadas como fuente de informacion
para el cumplimiento de los objetivos especificos de investigacion 1y 2.

La lista de ambos tipos de documentos utilizados puede consultarse en el Anexo C.

Los documentos brindados han permitido el andlisis documental necesaria para la
complementacién de la descripcion del estudio de caso, asi como aportado al logro de los
resultados obtenidos. Asimismo, han ayudado a completar informacion inicialmente propuesta
mediante otro instrumento. Este es el caso de las ficha técnicas brindadas por CER, las cuales

permitieron obtener la informacion que inicialmente se pensé recopilar mediante encuestas a los
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clientes PYMEs, pero que sin embargo, fue complicado debido a distintas limitaciones que se
abordan en el capitulo 6.

2.1.3. Cuestionario

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o méas variables a
medir y debe ser congruente con el planteamiento del problema e hip6tesis (Brace, 2008 citado
en Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010). Contiene preguntas que pueden ser cerradas o
abiertas. Las preguntas cerradas contienen categorias u opciones que han sido previamente
delimitadas y presentan posibilidades de respuesta a los participantes. Estas preguntas pueden
ser dicotomicas (dos posibilidades de respuesta) o incluir varias opciones de respuesta. Las
preguntas abiertas no delimitan de antemano las alternativas de respuesta, por lo cual el nimero
de categorias de respuesta es muy elevado, y puede variar de poblacién en poblacion. Estas
preguntas son Utiles cuando no se cuenta con informacion sobre las posibles respuestas de las
personas o cuando es insuficiente. También sirven en situaciones donde se desea profundizar
una opinion o los motivos de un comportamiento. Su mayor desventaja es la dificultad para
codificar, clasificar y preparar, y requieren de un mayor esfuerzo y de mas tiempo (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010).

El cuestionario propuesto esta orientado a recopilar informacion y ayudar a la
sistematizacion de informacion correspondiente a las PYMEs y sus proyectos correspondientes.
Cabe mencionar, que la intencion inicial en la aplicacion de los cuestionarios fue dirigirlo a
todas las empresas clientes de la LCA Seco; sin embargo, debido a las limitaciones explicadas
en el capitulo 6, no fue posible su aplicacion a todas. En este sentido, se tom6 un procedimiento
alternativo en funcion a la informacidn si disponible. Los cuestionarios fueron llenados con
informacién disponible en fichas técnicas brindadas por la entidad técnica a cargo de la LCA
Seco, el CER. Es importante mencionar que la informacion brindada coincidia con la solicitada
en el cuestionario. Finalmente, el cuestionario recopilé informacion de 14 empresas mediante la
ayuda de las fichas técnicas, y solo mediante la aplicacion directa del cuestionario mediante

entrevista a la Fundicion Ventanilla.

La informacién finalmente recopilada a partir del disefio del cuestionario (ver Anexo D)

ha sido sistematizada en una base de datos (ver anexo E en el CD adjunto)

2.1.4. Visitas guiadas
La observacion cualitativa implica adentrarse en profundidad a situaciones sociales, mantener
un papel activo, reflexion permanente y estar atento a los detalles, sucesos, eventos e
interacciones (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2010). Este método de recopilacion de

informacion se aplica cuando se quiere explorar ambientes, contextos, subculturas y aspectos de
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la vida social (Grinnell, 1997 citado en Hernandez et. al); describir contextos o ambientes y las
actividades que se desarrollan en éstos, las personas que participan y los significados de las
mismas (Patton, 2002 citado en Hernandez et al., 2010); comprender procesos, vinculaciones
entre personas y sus situaciones, los eventos que suceden a través del tiempo, los patrones que
se desarrollan, asi como los contextos sociales y culturales en los cuales ocurren las
experiencias humanas (Jorgensen, 1989 citado en Hernandez et al., 2010); identificar problemas
(Daymon, 2010 citado en Hernandez et al., 2010); y generar hipdtesis para futuros estudios
(Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2010).

La observacion puede clasificarse, dependiendo del grado de involucramiento del investigador,
en: sin participacién, cuando se observan videos; participacion pasiva, cuando esta presente el
observador, pero no interactla; participacion moderada, cuando participa en algunas
actividades, pero no en todas; participacion activa, participa en la mayoria de las actividades
pero no se mezcla completamente con los participantes; y participacién compleja, cuando el
observador es un participante mas (Herndndez, Ferndndez, & Baptista, Metodologia de la

investigacion, 2010).

En este caso, la actividad de observacidn realizada consistié en una participacion activa ya que
fue una visita guiada por dos trabajadores con los que se mantuvo una conversacion sobre el
proyecto y su contexto en la empresa analizada. La observacion se realizd de manera
complementaria para poder conocer de manera directa el funcionamiento de uno de los
proyectos financiados, ya que la opcion fue brindada por la empresa, al no disponer de mayor
informacion (solicitada en el cuestionario) debido a rotaciones de personal. La organizacion
visitada fue la empresa Curtiembre La Pisquefia y se observé el funcionamiento de las plantas
de tratamiento y reciclaje de aguas de efluentes, proyecto financiado por el BCP a través de la
LCA Seco.

La ficha de observacion puede ser consultada en el Anexo F.

3. Seleccion muestral

Para la recopilacion de la informacién necesaria se propone el uso de muestreos no
probabilisticos. En este caso se usaran tres tipos: i) la muestra discrecional (también conocida
como intencional o criterio), que se da cuando el investigador usa su criterio y selecciona
aquellos elementos que son representativos de la poblacion en el estudio y ayudaran al logro de
los objetivos (Saunders, Lewis & Thornhill, 2009); ii) la muestra por conveniencia, que se
refiere a la eleccion de aquellos actores que tienen mayor disponibilidad y por tanto son mas

accesibles (Saunders, Lewis & Thornhill, 2009); y iii) la muestra por bola de nieve, que implica

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




el contacto con un nuevo individuo por medio de otro que forma parte de la muestra. Este tipo

de muestras serén aplicadas a cinco actores:

Tabla 6: Actores seleccionados para la recopilaciéon de informacién

Actores seleccionados

Actor 1; Responsable de la LCA Seco en el BCP. El criterio para su eleccion muestral fue
Responsable  discrecional, ya que actualmente dirige la gestion de la LCA desde el BCP y trabaja en
LCA Secoen  su gestion desde hace 8 afios, siendo la fuente de informacion mas directa desde el
el BCP banco.

Se compone por los colaboradores de Responsabilidad Social en el BCP, que en este

caso representan el universo. El criterio de eleccidn muestral fue discrecional y por bola
de nieve, ya que la eleccidn se debi6 a la vinculacion de las funciones de las personas de

Actor 2: . X - .
Colaboradores la muestra con el tema ambiental desde el area de Responsabilidad Social y su
de RSE-BCP vinculacion directa con las areas del giro de negocio en el banco; asi como a la

identificacion y recomendacion por parte de una persona de la muestra para otra
entrevista con una persona dentro del universo definido

Actor 3: Representan un universo de 4 personas y pertenecen al Area de Asesoria Técnica
Responsables ~ Financiera, la cual gestiona la LCA Seco desde el CER. Para ellos, el criterio de eleccion
técnicos de la | muestral fue discrecional, ya que la persona entrevistada es la Coordinadora actual del
LCAen CER  equipo.

Empresas que recibieron financiamiento del BCP mediante la LCA Seco hasta el afio
2015. El criterio de seleccién muestral es por conveniencia y por tipo de casos, ya que
las empresas seleccionadas cuentan con fichas técnicas que presentan datos cuantitativos
y cualitativos para el analisis de las variables. Asimismo, también es por tipo de casos,

Actor 4: - .

Empresas ya que gntre las empresas se reconocen dos que han |mplementa_do 0 _estan postulando

clientes de la para la implementacion de una segunda f_asg de proye_cto a ser financiado por la LCA

LCA-BCP Seco.. Esteles _eI caso de la empresa Fundicion Ventanilla que a pesar de no contar_ con
una ficha técnica, se incluye en la muestra. Para ello se recopil6 la informacion mediante
una entrevista estructurada donde se aplicd el cuestionario propuesto previamente. La
otra empresa no accedi6 a la entrevista y sus datos se obtuvieron Unicamente mediante la
ficha técnica.

Actor 5: !—|an_ si_do eleg_idos por ,di_screcién y con_ven_ie_ncia. Estos son represe_ntantes de

Expertos instituciones privadas y publicas, que en el ejercicio de su profesién se han involucrado

con temas a los tratados en el trabajo de investigacion.

Cabe mencionar, que uno de los actores propuestos inicialmente en la investigacion fue
la Cooperacion Suiza, desde Seco, pero debido a las limitantes (ver capitulo 6) no se pudo
concretar. Por ello, uno de los expertos entrevistados brinda aportes desde su expertise en una
entidad de Cooperacion Internacional con acciones e iniciativas similares en el pais, ademas, de
su conocimiento de la etapa inicial de la LCA en el pais. Los otros expertos responden al interés
de conocer los avances en el tema ambiental desde el Estado, especificamente sectores
Ambiental e Industria, y perspectivas de especialistas consultores de las iniciativas de
sostenibilidad que desarrolla el banco. El detalle de la seleccion muestral propuesta puede ser

consultado en el Anexo G.
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Por otro lado, es preciso mencionar que desde un enfoque méas general a la seleccién
muestral, la investigacion se organiz6 metodoldgicamente a través de una matriz de consistencia

(ver Anexo H).

4. Métodos de andlisis de informacion

4.1. Herramienta y Analisis FODA
El andlisis situacional o FODA es una herramienta que permite conocer y evaluar las
condiciones reales de una organizacion desde 4 variables: fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades. En esta investigacion se propone el uso del FODA como herramienta que facilita
la comprension de factores criticos del éxito, para la gestion de la entidad bancaria. La
herramienta se estructura desde dos ambientes principales: el entorno externo y el entorno

interno.

Tabla 7: Analisis externo e interno para la identificacion de factores de éxito

Andlisis externo e interno

Anélisis | Se orienta hacia la exploracién del entorno y analisis de la industria para identificar

externo tendencias y eventos que escapan del control de la empresa o industria. Proporciona
informacion clave para los gerentes y guia estrategias para el aprovechamiento de
oportunidades (D'Alessio, 2014).
Para la identificacion de las variables externas se propone el uso del analisis PESTA, que se
orienta al andlisis de las variables influyentes para el sujeto de andlisis desde los aspectos
politico, econdmico, social, tecnoldgico, ambiental y legal.

Anélisis | La evaluacion interna estad enfocada en encontrar estrategias para capitalizar fortalezas y

interno neutralizar las debilidades, siendo lo més importante identificar las competencias distintivas,
que no puedan facilmente igualarse o ser imitadas por la competencia (D'Alessio, 2014).
Para el analisis interno se propone el estudio del ciclo operativo propuesto por D’ Alessio
(2014) en su libro Planeamiento Estratégico Razonado, que considera las areas funcionales
relevantes para el caso de estudio. En este caso, se analizara las funciones de: administracion
y gerencia; marketing y ventas; las operaciones vinculadas a produccién de bienes y
servicios, pero que en este caso (por ser bancario) se abordaran desde la gestion de riesgos;
las finanzas y contabilidad se referira hacia los esfuerzos que soporten financieramente
acciones de sostenibilidad en el banco; los recursos humanos y cultura; el sistema de
informacion; y finalmente, la innovacién y desarrollo tecnoldgico que comprende los
esfuerzos en desarrollar nuevos productos y procesos antes que la competencia. Finalmente,
no se tomara en cuenta el liderazgo y cultura organizacional propuesta por el autor citado, ya
que éstos seran abordados dentro de administracion y gerencia (D'Alessio, 2014).

Debido a que la industria bancaria, desde el enfoque de estudio no estd desarrollada a
nivel nacional, se propone la inclusion complementaria de dos matrices que evaltan los factores

criticos de éxito en relacion a la actuacion de la competencia y organizaciones referentes:

e Matriz del perfil competitivo (MPC): Esta matriz se basa en los factores criticos
de éxito, los cuales afectan a todos los competidores y son criticos para que la

organizacion tenga éxito en el sector industrial. Reconoce variables sobre las
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cuales la gerencia puede influir mediante sus decisiones y asi afectar
positivamente la posicion competitiva de las organizaciones (D’ Alessio, 2014).
e Matriz del Perfil Referencial (MPR): Esta matriz incluye a las organizaciones
gue presentan las mejores précticas a nivel global y son Utiles para conocer qué
es lo que ocurre en la industria. Es similar a la matriz de perfil competitivo, sin
embargo en este caso las organizaciones evaluadas pertenecen a la misma

industria, pero no son competidores (D'Alessio, 2014).
Los resultados de estas matrices serdn complementarios a los resultados del FODA.

4.1.1. Matrices

A partir de las evaluaciones externas e internas se propone entonces la matriz FODA, la
cual resume las variables priorizadas en oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas. Para
la realizacion del analisis se toma en cuenta la importancia de cada variable para la organizacion
sobre el conjunto total identificado, y a partir de ello se asigna un peso a cada factor en el rango
de 0 a 1, donde la suma de cada tipo de factores (oportunidades, amenazas, debilidades y
fortalezas) debe ser 1. Asimismo, a cada factor se le asigna una calificacion entre 1 y 4
dependiendo del estado en que se encuentra. De forma seguida se multiplica los pesos de cada
factor para obtener una calificacion ponderada. Esto se realiza para la elaboracion de las
Matrices de Evaluacion de los factores Internos (MEFI) y de Evaluacion de los Factores
externos (MEFE) (Ponce Talancén, 2006), que componen la matriz FODA. La primera presenta
la lista de variables correspondientes al ambito interno (debilidades y fortalezas), con las
ponderaciones y calificaciones correspondientes. La segunda presenta lo mismo, pero para las

variables externas (oportunidades y amenazas).

El analisis FODA permite identificar las principales debilidades, y fortalezas de la
organizacion, asi como la prioridad en trabajar para corregirlas o explotarlas. Asimismo,
permitira reconocer las oportunidades que estan siendo desaprovechadas asi como las amenazas
latentes (Ponce Talancén, 2006). Ambos resultados permiten reconocer el estado y la situacién
del caso de estudio para el aprovechamiento y desarrollo de una linea verde asi como reconocer
también si se estd en la capacidad de aprovecharla y desarrollarla de manera exitosa.
Finalmente, las matrices, desde sus resultados ponderados permiten identificar los factores

claves de éxito para el desarrollo de la LCA desde el BCP.

Finalmente, es valido mencionar que otra alternativa considerada para el analisis de
investigacion es el andlisis de barreras aplicado a las barreras identificadas en el marco tedrico,
sin embargo, este analisis demanda mayor informacion y acceso a mayores areas del banco

(areas con dificultad de acceso). Ademas, dicho analisis de barreras presenté informacion
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resultante de investigaciones de casos generales a nivel internacional, pero a nivel local no se
cuenta con el mismo tipo de informacién, ni la facilidad para recopilar la informacion necesaria
para el mismo tipo de analisis aplicado al caso de estudio. Esto, sumado al interés de abordar el
marco habilitante para la integracion de la sostenibilidad en las entidades bancarias, pero no
necesariamente un diagndstico, llevd a la priorizacion de la identificacion de factores externos e

internos bajo la metodologias FODA.

5. Estudio exploratorio

El estudio exploratorio se realiza con la intencion de examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas, no ha sido abordado antes o se
quiere indagar mas desde nuevas perspectivas (Herndndez et al., 2010). Para la presente
investigacion se realizé un estudio exploratorio inicial que sirvié de guia para la formulacion del
problemay el disefio metodoldgico de la investigacion. Tuvo como objetivo, conocer mas sobre
el tema de investigacion desde 3 ambitos: los avances de los principales bancos en el Perd hacia
la sostenibilidad, los avances del BCP en la integracion de la sostenibilidad (iniciativas a nivel
general) y la linea de crédito ambiental Seco desde la gestion del BCP.

Para el primer caso, se realizd el analisis documental de los Reportes de Sostenibilidad
y Memorias de los 4 principales bancos a nivel nacional (segin Ranking de América
Economia): BBVA Continental, Interbank, BCP y Scotiabank, correspondientes a los afios
2012, 2013 y 2014. Para el segundo caso, se realiz6 una entrevista (entrevista estructurada) a
Fernando Gutiérrez, Analista de Responsabilidad Social del BCP. En ella se hizo referencia a
las iniciativas que el banco viene trabajando asi como el interés de la institucion financiera por
integrar criterios de sostenibilidad en la organizacién desde distintos aspectos (comunicacional,
capacitacion, entre otros). Para el tercer caso, se realiz6 una primera entrevista individual a
Kathia llave, entonces Gerente Adjunto de Comercio Exterior en el BCP, quien explico el

funcionamiento de la LCA Seco, asi como detalles de su gestion para facilitar la comprensian.

6. Consideraciones éticas para la investigacion

Las consideraciones éticas tomadas en cuenta para la investigacion se refieren a dos
aspectos: la validez y confianza. La validez busca garantizar que los resultados del estudio sean
los esperados. Esto implica tomar consideraciones que puedan ser relevantes para el disefio de
los instrumentos (por ejemplo, el uso de términos comprensibles), asi como también asegurar un
entorno adecuado para su correcta y eficaz aplicacion (Arbaiza, 2014). Estas consideraciones
fueron integradas en el proceso de disefio, aplicacion y procesamiento de la informacion a través
de las siguientes medidas: i) los instrumentos fueron revisados por una persona distinta al

investigador; ii) la informacion recopilada por entrevistas fue validada desde la comparacion
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entre apuntes y grabaciones; y iii) se selecciond el momento y lugar més oportuno para la
aplicacion de los instrumentos (en la medida de lo posible) para asi facilitar el desarrollo
tranquilo y fluido de las entrevistas. La confianza incorpora criterios de confidencialidad para
asegurar que la informacion es efectivamente usada para los fines para cuales fueron brindados.
Para esto, todos los actores entrevistados o brindaron informacién guiada firmaron un
consentimiento informado (ver Anexo | en el CD adjunto), cuyo principal aporte es sentar las
bases de la confidencialidad de los datos brindados y condiciones para su uso (Weathington &
Cunningham, 2012). Asimismo, se considera el uso responsable de las fuentes utilizadas y
respeto a la autoria de las ideas e informacion presentada a lo largo de la investigacion. Esto,

mediante las referencias bibliogréaficas y citado adecuado.
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CAPITULO 4: ESTUDIO DE CASO DE LA LINEA DE
CREDITO AMBIENTAL SECO EN EL BCP

El capitulo anterior presentd la metodologia aplicada en la investigacion. Este capitulo
presenta, primero, la descripcion de la LCA Seco en aspectos generales, para luego describir la
actuacion de las unidades de estudio definidas en la metodologia de estudio. Con respecto al
BCP, se presenta informacion basica de la institucién y unidades de negocio. Seguidamente, se
presentara la transicion del BCP hacia la sostenibilidad, a partir de la mencion de sus principales
avances. Finalmente, se describiran las pequefias y medianas empresas desde su relacion con la
LCA Seco, y las variables que se pretenden evaluar. Todo lo anterior sera estudiado en base a su
relevancia para la creacién de valor compartido hacia los actores desde un enfoque de creacién
de valor social (desde una mira ambiental y social) y de valor para el negocio, en este caso, del
BCP.

1. Linea de Crédito Ambiental Seco

1.1. La Linea de Crédito Ambiental Seco desde la gestion del Banco de Crédito

del Peru como subunidad de analisis

El estudio de caso se centra en la LCA Seco, la cual sera abordada desde el enfoque de
valor compartido como teoria que integra la sostenibilidad en la actividad empresarial. Para ello
y con la intencion de conocer las relaciones de una entidad bancaria con el desarrollo sostenible
desde la creacién conjunta de valor para la empresa y la sociedad (valor compartido), se han
delimitado dos subunidades de analisis: el BCP y las empresas clientes; las cuales seran
abordadas Unicamente en su relacion y vinculacion a la LCA y sus avances de sostenibilidad

relevantes para el andlisis del caso.

En esta investigacion el estudio de caso queda delimitado a su desarrollo Gnicamente a
nivel nacional y desde su gestion en una Unica entidad bancaria, el Banco de Crédito del Perd.
Ademas, la delimitacién temporal definida coincide con el inicio en el mercado de la LCA Seco,

en el afio 2004 hasta el afio 2015%,

1.2. Descripcion de la LCA
La Linea de Crédito Ambiental (LCA) consiste en un fondo especial otorgado por la
Cooperacion Suiza, a través de la su Secretaria de Estado para Asuntos Econdmicos de Suiza

con la intencién de proporcionar a los pequefios y medianos empresarios (PYMES) una

% La investigacion a nivel general toma como delimitacién temporal el periodo 2004-2015; sin
embargo, es necesario especificar que las muestras recogidas cuentan informacion en escalas de tiempo
distintas entre ellas (debido a la informacién registrada y disponible), aunque comprendidas en el mismo
intervalo.
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herramienta financiera sélida para hacer inversiones en maquinaria y equipos que reemplacen
sus equipos antiguos y reduzcan el impacto ambiental a partir de ello (BCP, 2015b). La LCA
tiene como objetivo incrementar el atractivo de las inversiones en Produccién Mas Limpia

mediante dos aspectos (CER, s.f):

e Lareduccion del riesgo financiero

e Un incentivo en funcion a las mejoras ambientales

La LCA inici6 en el Pert en el afio 2004, con la creacion de un fondo de garantia de 5
millones de dolares. En la etapa inicial del proyecto, este fondo fue ofrecido a los bancos de
capital peruano a esa fecha, entre los cuales se encontraban: el banco Wiese Sudameris, hoy The
Bank of Nova Scotia (Scotiabank); el Banco Internacional del Peru (Interbank); y el Banco de
Crédito del Peru (BCP).

La LCA integra esfuerzos de 3 actores para ofrecer el préstamo a las PYMEs: La
Cooperacion Suiza, a través de su Secretaria de Estado para Asuntos Econdmicos (Seco), GEA
a través del Centro de Ecoeficiencia y Responsabilidad Social (CER), y el intermediario
financiero, en este caso el Banco de Crédito del Peri (BCP), que actia para facilitar la
comercializacion de la linea. Seco otorga al Banco una linea de crédito inicial de US$5 millones
y nombra a CER como los evaluadores técnicos de los proyectos (CER, 2015b). De esta
manera, se conforma una iniciativa tripartita debido a la participacion de 3 entidades distintas,

con roles claves para la oferta de créditos ambientales.
A continuacion, la figura 13 resume los beneficios que otorga la LCA Seco:

Figura 13: Beneficios de la Linea de Crédito Ambiental

Garantia del 50% del monto

aprobado, otorgada por una Reembolso hasta del 25% del
carta Stand by del RBC Trust monto aprobado de acuerdo a la
Co. Cayment Ltd., Grand mejora ambiental.

Cayman.

Empresa

Proyecto

Monto aprobado: Monto aprobado por el CER luego de Evaluacion Ambiental Detallada.

Reembolso: Hasta un monto maximo de US$ 200 000

Fuente: CER (s.f).
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La LCA ofrece una garantia comercial al 50% del valor de la inversion, sin costo para el
cliente. Las garantias son otorgadas desde un banco del exterior, es una garantia internacional
concedida mediante una Stand by Letter otorgada sin costo para el beneficio de los clientes. La
Stand by Letter of Credit es similar a la garantia,

La linea ofrece un bono de hasta 25% del monto financiado que es otorgado en forma
de amortizacion y no para disposicion del cliente. El bono se otorga si es el indicador de
reduccion de impacto ambiental (reduccion de las emisiones, ahorro de energia, eficiencia,

mejoras tecnoldgicas) definido mejora a partir del proyecto financiado (BCP, 2015b).

1.3. Caracteristicas de la LCA
Para que una empresa pueda calificar y acceder a los beneficios de la LCA, existen una
serie de requisitos, tanto en las caracteristicas de la empresa, como en el proyecto que desea

financiar. A continuacion se detallan las caracteristicas de las empresas y proyectos postulantes:

Tabla 8; La LCA Seco

Linea de Crédito Ambiental Seco®

Caracteristicas de los e Proyectos de reemplazo de equipos antiguos por nuevos,
proyectos a financiar que sean de la mejor tecnologia aplicable.

e Debera demostrarse una mejora en el proceso, en sus
niveles de eficiencia y lograr una reduccion en el indicador
ambiental aplicable®.

e Lograr ahorro en el consumo de recursos naturales y
materia prima.

e Larealizacion del proyecto (y/o logro del indicador de
desempefio ambiental) no debera estar obligada al
cumplimiento de una norma o ley ambiental.

El valor maximo del proyecto es de US$ 1 000 000.
Empresas peruanas (> 75% de capital nacional).

Activos totales menores o iguales a US$ 8.5 millones.
Maximo 500 trabajadores.

No subsidiarias o sucursales de empresas extranjeras. No
organizaciones ni empresas publicas.

e Califican para un préstamo bancario.

Empresas que pueden
acceder a la LCA:

Adaptado de: CER (2015b).

La LCA se enfoca a sectores especificos de la economia. Asimismo, tiene condiciones
sobre para la adquisicion de las nuevas tecnologias. En este sentido, en el inicio de la LCA en el

Per0, se establecieron estas condiciones, pero en el 2011 se realizd la actualizacién de los

# Datos vélidos para la LCA a nivel Perd, es decir, incluye ademés del BCP a los bancos
Interbank y Scotiabank.

 E| indicador se decide segin la evaluacién de CER, que determina un indicador significativo
del impacto ambiental de la empresa.
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contratos, momento aprovechado para realizar cambios al formato original. Estos cambios

tuvieron el objetivo de flexibilizar la LCA y acomodarlo al contexto peruano. A continuacién se

muestran las condiciones que han presentado cambios entre antes y después del 2011:

Tabla 9: Cambios en la LCA
Antes del 2011

Sectores Empresas industriales
Condiciones el equipo a comprar debia tener una
para la antigiiedad méaxima de seis meses
adquisicion
del equipo
Bono Méximo 40% del monto financiado,
otorgado segun la reduccién lograda
Reduccion Reembolso
< 20% 0%
21 —-30% 20%
31 -40% 30%
>41% 40%

Adaptado de: CER (s.f)

Adaptado de: CER (s.f) y BCP (2016).

Después del 2011

Industrial: manufactura, agroindustria.
Agropecuario.

Servicios 0 empresas de "escala industrial;
lavanderias, tintorerias, talleres mecanicos,
panaderias, artesanias, servicios de lavado
y/o pintura de autos y similares.

Servicios: de hospedaje, hoteles y centros
recreativos; clinicas y centros de salud;
centros educativos.

Centros comerciales.

Oficinas

Transporte de productos quimicos y
transporte aéreo, maritimo y terrestre (no
aplicable a cambio de flotas).

los equipos pueden ser de segunda mano, en
buenas condiciones

Maximo 25% del monto financiado
Maximo 200 mil délares de amortizacion

como bono
Reduccién Reembolso
30-50% 15%
>50% 25%

Adaptado de: CER (s.f)

Segun coment6 Kathia Ilave, las condiciones de la LCA antes eran hasta cierto punto

restrictivas. Ante ello, en el 2011 se buscé flexibilizar la LCA, ampliando los sectores hacia los

cuales se pudiera ofrecer el financiamiento, y aceptando también la adquisicion de tecnologias

gue aungue no estén nuevas si estén en buen estado. Finalmente, se realizaron cambios también

en los montos de amortizacion que representan el bono otorgado ante los logros ambientales

alcanzados. Antes Seco reembolsaba hasta el 40% de la linea de crédito y a la vez ofrecia

reembolsos parciales al 20 y 30%. En estos casos, al no existir un monto de reembolso tope se

podia llegar a devolver hasta 400 mil délares (ya que el monto maximo de financiamiento es 1
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millén). A partir del 2011, esto cambid y se establecio un reembolso maximo de 25% del monto
financiado ante reducciones ambientales mayores a 50%. Asimismo, se establecié un monto
tope de 200 mil ddlares. Es asi, que las condiciones cambiaron para ser mas flexibles con las
condiciones para acceder a ella, pero también se volvieron mas exigentes para otorgar el

beneficio del reembolso, aunque menos generosos en los montos a reembolsar.

1.4. Proceso de presentacion de proyectos
Desde el momento que un una empresa esta interesada en acceder al financiamiento
ofrecido mediante la LCA Seco. Se inicia un proceso, hasta el momento en el que se concede
finalmente el reembolso, en caso de corresponder. A continuacion, la figura 14 presenta el
proceso de presentacion de proyectos:

Figura 14: Proceso de financiamiento de un proyecto mediante la LCA

Se otorga el préstamo y

la garantia
Aplicacion Evaluacion Evaluacion Evaluacién
preliminar ambiental ex-post
detallada
*Llenado de +Banco: *Propuesta «Verificacion
Formulario Sujeto a técnica e inversion
«Entrega al credito -Visita a «Monitoreo
Banco y al *CER: empresa ex-post
CER REQUiSitOS * Monitoreo
técnicos e ex-ante

indicador

Aprobacion del
reembolso

Adaptado de: CER (s.f).

Segun detallan declaraciones desde el &mbito financiero en el BCP (comunicacion
personal, 11 de agosto, 2015) y técnico de la LCA (comunicacion personal, 04 de noviembre,
2015) en CER, la empresa que desea acceder al financiamiento inicia presentando un formulario
sencillo (bajo la forma de declaracion jurada) a CER para que sea analizado por ellos, y se
presente posteriormente al Banco. Esto dura aproximadamente entre 1 a 2 semanas, donde GEA
empieza un reporte preliminar, que dura aproximadamente entre 2 y 3 semanas, y expone si el

proyecto es viable y hasta cuanto podria ser la linea que se le otorgue para que pueda ser
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garantizado. Se realizan las mediciones y después el banco somete a riesgos. Entre 1y 2 meses
como maximo se tendria que tener la garantia para que pueda ser aprobado por riesgos. Luego,
viene la compra de la maquinaria. Finalmente, se calibra la maquina nueva para comparar (se

espera al menos 3 meses para hacer la verificacion).

Si bien es cierto que la LCA se basa en el fondo de garantia otorgado por CER, este
funciona mediante intermediarios financieros, los cuales promocionan la linea y canalizan el
financiamiento mediante operaciones de mediano plazo y arrendamiento financiero (leasing y
lease back). Los intermediarios financieros ofrecen el financiamiento mediante tasas de
mercado, segln el riesgo que represente cada cliente (procedimientos particulares por cada

banco).

1.5. Resultados:
Finalmente, los resultados hasta ahora alcanzados mediante la LCA, segun datos brindados en la

entrevista con la coordinadora técnica de CER, son los siguientes:

Tabla 10: Resultados LCA

Resultados LCA? e 26 préstamos aprobados (todas las IFs)
e 19 de los 26 proyectos se encuentran culminados
e 7de los 26 proyectos estan en etapa de implementacion
e 22 préstamos aprobados (solo desde el BCP)

A partir de los resultados descritos es posible notar que el intermediario financiero mas activo
en colocar financiamiento a través de la LCA ha sido el BCP. Debido a esto, se considerd
estudiar la LCA desde el BCP y de esta manera evidenciar los vinculos entre una entidad
bancaria con la sostenibilidad, a través de la oferta de productos y servicios financieros, en este
caso a través de la LCA Seco. En la siguiente seccidn se presentaran a otras dos organizaciones
que permiten el desarrollo de la LCA, aunque en esta investigacion no se ahondara en su

participacion.

1.6. Actores vinculados a la Linea de Crédito Ambiental Seco
La linea de Crédito Ambiental se realiza entre 4 actores principales, el BCP, el Grupo
GEA, a través del Centro de Ecoeficiencia y Responsabilidad Social (CER), la Cooperacion
Suiza (Seco) y la empresa receptora del Crédito. En la seccion anterior se describid
ampliamente al Banco BCP y su desempefio en relacion a la LCA Seco. En esta seccion se
presentan dos de los actores que facilitan la gestion de la linea de crédito: GEA-CER vy la

Cooperacion Suiza.

%% |_os montos aprobados y financiados seran abordados desde los resultados del estudio de caso.
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1.6.1. GEA-CER
GEA es, a través del Centro de Ecoeficiencia y Responsabilidad Social (CER), la
institucién responsable de la evaluacién técnica de los proyectos de la LCA en el Peru.

GEA Se fundo en 1992 como la Oficina de Asesoria y Consultoria Ambiental (OACA),
orientada a temas de manejo del agua, saneamiento, educacion sanitaria y ambiental. En el afio
2004 se convirtio en Grupo GEA y amplié su enfoque hacia uno mas “holistico” que implicd

mayores lineas de accion asi como nuevas areas dentro de la instituciéon (Grupo GEA, 2015).

Por su parte, CER es el Proyecto “Centro Nacional de Produccion Mas Limpia de
Pert”, denominado Centro de Eficiencia Tecnologica — CET. CER Inicid sus operaciones en el
afio 2002, bajo el nombre del Proyecto “Centro de Eficiencia Tecnologica-CET” y gracias al
financiamiento de la Agencia de Estados Unidos para la Ayuda Internacional (USAID) y la
Secretaria de Estado de Economia de la Confederacion Suiza (Seco); por medio de la gestion
del entonces CONAM vy teniendo como ejecutor al Consorcio para el Desarrollo de Actividades
Empresariales Sostenibles (CER, 2015a).

La segunda fase del Proyecto “CET” fue adjudicada en el afio 2008 al Grupo GEA.
En ese afio, el proyecto cambid su denominacion a: Centro de Ecoeficiencia y Responsabilidad
Social-CER. Esto fue en Octubre del 2008 y desde entonces CER ha desarrollado actividades
relacionadas con la Ecoeficiencia y la Responsabilidad Social, con un alto enfoque en los
empresarios y la incidencia politica en estos temas (CER, 2015a).

A continuacion se presentan la mision y vision declaradas por CER (CER, 2015a):

Misidn: “Promover la competitividad de las empresas e instituciones peruanas a través
del desarrollo de proyectos innovadores que fortalecen sus relaciones sociales, ambientales y

economicas para el desarrollo sostenible del pais”.

Vision: “Ser el centro de referencia técnica en industria y economia verde, carbono y

responsabilidad social para la competitividad empresarial en el Peru”.

Desde el 2004 y hasta la fecha, CER (antes CET) es el encargado técnico de la LCA, y
cumple con hacer las mediciones necesarias que permiten la aprobacién del financiamiento y la
garantia, asi como el bono de reembolso. El equipo encargado de la gestion de la LCA, desde
CER es el area de Asesoria Técnica Financiera, que tiene como coordinadora a Ana Terrazos

(persona entrevistada en el grupo de expertos).

1.6.2. Cooperacion Suiza: Secretaria de Estado para Asuntos Econdmicos (Seco)
La Cooperacion Suiza-Seco busca contribuir al desarrollo sostenible en el Periy a su

integracién dentro de la economia global, como medio para combatir la pobreza y promover la
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inclusion social. Para ello, invierte cada afio cerca de 20 millones de ddlares en forma de
cooperacion no reembolsable, en convenio con una contraparte gubernamental y en alianza con

instituciones locales, que a su vez se fortalecen en el proceso (Cooperacion Suiza, 2015).

La Cooperacion Suiza a través de la Linea de Crédito Ambiental apoya al impulso de la
competitividad de las empresas peruana, infraestructura sostenible y a un manejo eficiente de
los recursos naturales. La Cooperacion ha impulsado el préstamo en paises como el Perd y
Colombia, ya que ambos integran la lista de paises prioritarios para la intervencion por parte de
Seco. Ademas, es quien dirige las condiciones y requisitos establecidos para el ejercicio de la

LCA, como por ejemplo sucedi6 en la modificacién de requisitos llevado a cabo en el 2011.

2. Banco de Crédito del Pera (BCP)

2.1. EI BCP como subunidad de estudio

La definicion del BCP como subunidad de andlisis se debe a que es la entidad bancaria
sobre la cual se ha delimitado el estudio de caso. Segun aclaré llave, el banco ofrece el
producto, gestiona y evalla el riesgo, otorga el financiamiento a cambio de un interés a tasa de
mercado, y finalmente, cobra las amortizaciones. Por tanto, permite la realizacion de los
proyectos y tiene injerencia, a partir de su rol como intermediario financiero, en los efectos
positivos 0 negativos que estos proyectos generen. En este sentido, el BCP concilia la gestion de
la LCA como parte de sus actividades en el negocio financiero, desde su incursion en la oferta
de productos y servicios financieros. Por tanto, la descripcion y el estudio de su rol son clave
para entender la relacion de la banca con el desarrollo sostenible. Ademas, debido a las
condiciones en que se realiza su gestion, es aplicable también para el analisis considerando la

teoria de valor compartido.

El BCP como unidad de analisis sera limitado a las areas vinculadas a la LCA Secoy a
las éareas con funciones, avances y alcances vinculados a la Responsabilidad Social

Empresarial®’

desde un enfoque principalmente ambiental. Las areas vinculadas a la LCA Seco
son en primer lugar, la Gerencia de Comercio Exterior, desde el area de Negocios
Internacionales, que es la encargada de la coordinacion y gestién de la LCA Seco; y en segundo
lugar, el area de Responsabilidad Social, que aborda la integracion de la sostenibilidad en la
empresa desde proyectos e iniciativas tanto ambientales como sociales. Cabe mencionar que
aunque las areas sefialadas son las principales, el andlisis también buscara brindar una mirada
general a la organizacion en funcion a la integracion de la sostenibilidad, debido a la

transversalidad que merece el tema. Finalmente, es necesario sefialar que la LCA tiene alcance a

%" No se consideran subsidiarias ni Credicorp como grupo.
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nivel nacional y méas de la mitad de los proyectos financiados y estudiados corresponden al
interior del pais, donde las colocaciones han sido posibles gracias a los esfuerzos en los canales
de venta. Sin embargo, este &mbito no ha sido incluido en los alcances de la investigacion
debido a las limitantes temporales, espaciales y de informacién. Aun asi, seran mencionadas

desde las descripciones de las areas ya especificadas.

2.2. Descripcion del BCP

El Banco de Crédito del Pert (BCP) inici6 sus operaciones el 9 de abril del 1889 como
“Banco Italiano” y luego de 52 afios cambi6 su denominacion a “Banco de Crédito del Pera”
(BCP, 2015c) y en la actualidad, es uno de los principales bancos en la economia peruana. Sus
principales datos generales se presentan en la tabla 11:

Tabla 11: Datos generales no financieros

Numero de operaciones 437 Agencias a nivel nacional
Presencia En todas las regiones del pais
Numero total de colaboradores 17,075 colaboradores.
Agentes BCP 5,157

Cajeros 2,226

Adaptado de: BCP (2015b)

2.3. Mision, vision y principios del BCP
El BCP es el principal banco de capital peruano, desde su posicion se orienta a fomentar el éxito
de los peruanos a través de sus productos y servicios financieros (BCP, 2015b). A continuacion,

la figura 15 presenta la mision, vision y principios organizacionales del banco:
Figura 15: Mision, vision y principios BCP

Promover el éxito de
nuestros clientes con
soluciones financieras
adecuadas para sus
necesidades, facilitar el
desarrollo de nuestros
colaboradores, generar
valor para nuestros
accionistas y apoyar el
desarrollo sostenido del
pais.

Ser el Banco lider en
todos los segmentos y
productos que
ofrecemos.

- Satisfaccion del cliente
- Pasidn por las metas

- Eficiencia

- Gestion del riesgo

- Transparencia

- Disposicion al cambio
- Disciplina

Misién BCP
Vision BCP
Principios BCP

Fuente: BCP (2015a)
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El banco, como parte de su estrategia propone 4 ejes para el funcionamiento y éxito en
sus actividades. A continuacion, la figura 16 describe en qué consisten los ejes estratégicos del
BCP:

Figura 16: Los 4 ejes del BCP

*Nuestros colaboradores son el motor de nuestra Organizacién. Por
ellos, nos hemos trazado el reto de convertirnos en la mejor opcién para
trabajar en el pais."

*Queremos que el cliente esté en el centro de nuestras decisiones y que
viva una experiencia de marca Unica. Por él renovamos nuestra imagen
y nuestra promesa, y trabajaremos hasta convertirnos en el “Banco mas
Enfocado en sus Clientes

*Hemos liderado el mercado peruano durante 125 afios, siendo modelo
en la gestién del riesgo. jY queremos seguir superandonos a nosotros
mismos!

*Nos proponemos seguir creciendo, pero de manera eficiente,
garantizando nuestro liderazgo en el mercado por 125 afios mas.

Adaptado de: (BCP, 2015b)

2.3.1. Datos generales
El BCP cuenta con un sélido desempefio financiero, el cual se ha visto reflejado en
resultados financieros positivos frente a un ultimo afio donde el contexto para el sector bancario
ha presentado restricciones para el crecimiento (BCP, 2015a). A continuacién se presentan los

resultados financieros del banco correspondientes a los Ultimos 3 afios:

Tabla 12: Evolucion de indicadores financieros del BCP
2012 (Millones Soles) 2013 (Millones Soles) 2014 (Millones Soles)

Utilidad Neta 1,750 1,257 1,949
Datos: Memorias 2012, 2013 y 2014 del BCP

Ademas de la utilidad neta y segun los reportes financieros presentados por el Banco,
los activos del BCP en el 2014 ascendieron a 102.2 mil millones de soles.

Por otro lado, como politica de responsabilidad social, el banco también ha realizado
donaciones. En los ultimos 3 afios se destinaron recursos para la inversion en la comunidad que

oscilaron en un monto promedio anual de 3.7 millones de soles anuales (BCP, 2015b)
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2.3.2. Reconocimientos

Del mismo modo, los logros financieros han posicionado al BCP en rankings y
reconocimientos. En el 2014, el banco se mantuvo como lider del sistema bancario peruano
segun resultados financieros, con 8,661 millones de soles de ingresos facturados, una utilidad
neta de 1,949 millones de soles y mas de 77, 141 soles en su cartera de colocaciones e
incrementos en todos estos aspectos con respecto al afio anterior, resultando un 55% de
crecimiento con respecto a la utilidad neta luego de intereses minoritarios con respecto al 2013
(BCP, 2015a).

Asimismo, el banco se ubicé séptimo en el ranking elaborado por América Economia®
de las 25 mejores instituciones bancarias de América Latina®®. Cabe notar, que a pesar de la
ventaja en posicion por bancos competidores®, el BCP logré montos mayores para los activos
totales y se ubic6 segundo a nivel nacional en rentabilidad y eficiencia de base. A continuacion,
la figura 17 resume los reconocimientos mas importantes obtenidos por el banco durante los
afios 2013-2014:

Figura 17: Reconocimientos del BCP

*Merco Responsabilidad y Gobierno Corporativo: Primer Puesto
»Merco Empresas: Primer Puesto
*Merco Talento: Primer Puesto

«Por PriceWaterhouse Coopers y la Revista G del diario Gestion
("Las diez empresas mas admiradas del Peru reconocidas por la
comunidad corporativa", 2015).

*Por sus iniciativas “El ABC de la Banca” para personas
bancarizadas y “Contigo en tus Finanzas” para las no bancarizadas
(BID, 2015).

*En el marco del XXX Congreso Latinoamericano de Seguridad
Bancaria, la Consultora y Lider Global en Soluciones RSA, otorgo
al BCP el Premio a la Excelencia

% América Economia es un grupo de medios que analiza los negocios, la economia, la politica y
las finanzas de la region. Cuenta con mas de 25 afios y se la reconoce por su prestigio a nivel corporativo,
aspecto que la identifica como una herramienta Gtil para la toma de decisiones (América Economia,
2015).

# El ranking se realizé bajo la Metodologia Camel, la cual considera las siguiente variables con
la ponderacion respectiva: i) Suficiencia de capital (15%), ii) Calidad de los Activos (10%), iii) Eficiencia
(25%), iv) Rentabilidad (20%), v) Liquidez (5%) y vi) Tamafio (25%) (América Economia, 2015).

% EI BBVA Continental se posicioné como tercero y el Banco Scotiabank como sexto.
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Los reconocimientos mencionados demuestran un desempefio que trasciende lo
financiero y evidencia el interés por responder a las expectativas de los grupos de interés, tanto
internos (colaboradores) como externos (en el caso de la inclusion bancaria y reputacion). Esto
se refleja en los premios que reconocen a las empresas mas responsables y admiradas,
especificamente el Premio BeyondBanking, ya que responde al aporte social del banco desde el

negocio bancario.

2.4. Unidades de negocio
El BCP cuenta con dos grandes unidades de negocio: la Banca Mayorista, y la Banca
Minorista.

La banca mayorista es la encargada de disefiar y gestionar servicios para clientes
corporativos y grandes empresas. Atiende a mas de 9 mil clientes en Lima y provincias. Entre
sus productos y servicios considera los créditos comerciales, créditos contingentes, productos de
comercio exterior, productos de cambio y derivados financieros y productos pasivos Yy

transaccionales gestionados por las 4 areas presentadas a continuacion:

Tabla 13: Segmentacién de la Banca Mayorista

Negocios Ao
Banca : Servicios para
: Banca Empresa Internacionales y

Corporativa Leasing Empresas
Para clientes con Banca Empresa: G‘?fjt_itén (Ije los Desarrollay

. créditos leasin iali
loueies o mayores a | | | Para lintes cuyas ydenegocios | | [Servicos

g y ~ ventas anuales fluctdan

los US$100
millones.

con las
principales
instituciones
financieras del

entre US$10 millones y
US$100 millones.

transaccionales
para clientes

empresariales e
institucionales.

Banca Institucional: mundo.

Dirigida a
organizaciones sin fines
de lucro, publicas y
privadas, con el fin de
brindales servicios
especializados.

Adaptado de: BCP (2015b)

La banca minorista es la encargada de disefiar y gestionar servicios para empresas
pequefias, medianas e individuales con ventas anuales menores o iguales a 27 milllones de
soles. Abarca una cartera de 5.4 millones de clientes que son atendidos a través de Agencias,

cajeros automaticos, Banca por Internet, Teléfono y Celular, y Agentes (BCP, 2015b).
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Tabla 14: Segmentacién de la Banca Minorista

Segmentacion de Clientes

Productos Ofrecidos

Banca Clientes con mas de US$400,000 disponibles Tarjetas de crédito y débito, créditos
Privada para invertir. personales, créditos vehiculares,
BCP Enalta  Clientes con ingresos mensuales minimos de pagares personales e hipotecarios,
S/.25,000 0 un minimo de US$200,000 cuentas corrientes y de ahorros,
disponibles para invertir. fondos mutuos, cuentas a plazo,
CTS* e inversion en fondos del
exterior.
Segmento Clientes con ingresos mensuales minimos de Tarjetas de crédito y débito, créditos
Banca S/.5,000 o0 un minimo de US$100,000 en personales, créditos vehiculares e
Exclusiva pasivos o inversiones en el Banco. hipotecarios, cuentas corrientes y de
Consumo Clientes no incluidos en el segmento Banca ahorros, fondos mutuos, cuentas a
Exclusiva ni en el segmento Pequefia Empresay ~ Plazoy CTS.
gue tienen sueldos menores a S/. 5,000.
Pequefia Empresas 0 personas naturales con negocio con  Créditos para capital de trabajo,
Empresa deudas menores a S/.700,000. financiamiento de inmuebles, leasing
y cartas fianza.
Negocios Empresas con ventas anuales entre S/.10 Créditos comerciales, contingentes,

millones y S/.27 millones o con deudas entre
S/.0.7 millones y S/.4.9 millones.

Adaptado de: BCP (2015b).

leasing, comercio exterior, servicios
transaccionales y productos pasivos.

Las colocaciones alcanzadas por la Banca Mayorista y Minorista, segun los saldos

promedios diarios® del ultimo trimestre del 2014, ascendieron a 85,8 millones de Soles, los

cuales correspondieron en a la Banca Mayorista en 48% y a la Minorista en 52%.

En la Banca Mayorista, el segmento Banca Corporativa present6 la mayor participacion

con 30% del total, mientras que la Banca Empresa contd con el 18% del total de las
colocaciones de los negocios del banco. Por otro lado, la Banca Minorista, el segmento Pymes

representaron el 12%

La Banca Minorista fue la mayor unidad de negocio del BCP en el 2014. En ella se
desarrolla el segmento PYME, éarea de interés para la presente investigacion debido a que
representa un mercado potencial para la Linea de Crédito Ambiental Seco o lineas verdes
similares a ella. Es importante sefialar que en la actualidad la LCA Seco se gestiona desde la
banca Mayorista en la unidad de Comercio Exterior, aunque su promocion se realiza

principalmente a funcionarios de la Banca Empresa (Minorista) y Banca Negocios (Mayorista).

A partir de un analisis del segmento frente al sector y segun la participacion de mercado
alcanzada por el BCP, se reconoce que la participacién del segmento PYME del BCP crecié y

ha pasado de representar el 21% (en el 2012) a conformar el 35% (en el 2014). Esto se debid

31 Compensacién por Tiempo de Servicio (CTS).
%2 Se refiere a la suma de los saldos diarios dividida entre el nimero de dfas del mes, por cartera.
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principalmente a la adquisicion de las microfinancieras Edyficar y Mibanco por parte del BCP*,
lo cual ademés, demuestra un amplio interés por el banco en el desarrollo y expansion en el

mercado del segmento PYME.

A continuacion, la figura 18 muestra la evolucion de la participacion de mercado en los
Gltimos 3 afios segun los segmentos de la Banca Minorista del BCP.

Figura 18: Participacion de mercado por segmentos de la Banca Minorista

50.00%
40.00%
30.00%
o 35.00%
10.00% 23.30% 24.60%
0.00%
2012 2013 2014

PYME
Adaptado de: BCP (2015).

Durante los afios 2012 y 2013, el segmento PYME representd mas del 40% de las
colocaciones de la banca Minorista. No obstante, en el 2014 este porcentaje disminuyd al 23%,
debido en parte a que la Banca Minorista present6 unas variaciones en su composicion debido al
crecimiento del segmento negocios y cambios para el segmento PYME llevados a cabo en la
primera mitad del 2014 en relacién al modelo de negocio y a la gestion del riesgo (BCP, 2015a).
Es importante mencionar que las perspectivas de negocio para el sector bancario no eran muy
favorables para el 2014, y aun asi el banco no ha visto afectado su desempefio y ha logrado
mejorar la eficiencia de su gestion, aspecto propuesto para dicho afio (BCP, 2015a).

La Linea de Crédito Ambiental Seco se dirige a segmentos especificos que pueden tener
mayor interés en mejorar los procesos y asi reducir el impacto medioambiental producido por
ello, como es el caso de empresas que se dedican a la exportacion o cuyo rubro presenta
mayores estandares o exigencias ambientales. Puede ser también el caso que hayan mas
empresas interesadas en mejorar la competitividad y a la par, el desempefio ambiental, sin
embargo no encuentran los incentivos u obligatoriedad necesario para ello que impulse la
decision de inversion. Si bien la presente investigacion no incluye una amplia informacién sobre
el nivel de adopcién de créditos de PYME por sector, se encuentra que en la distribucién

porcentual de clientes de la Banca Minorista, el sector industria de la manufacturera representa

¥ Desde la adquisicion, los indicadores publicados por el banco incluyen sus subsidiarias en el
calculo de sus indicadores.
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10% de la deuda del segmento., mientras que el comercio el 31% (BCP, 2015a). Cabe
mencionar que este sector coincide con varios de los proyectos financiados por el BCP a través
de la garantia propuesta por la LCA.

La banca negocios también incluye a PYMEs de diversos sectores y segln indicd K.
Ilave (comunicacion personal, 09 de diciembre, 2015), también ha promocionado la linea y
otorgado préstamos. En este segmento, el 38% de la deuda de los clientes corresponde al
comercio al por mayor y menor, reparacién de vehiculos automotores y efectos personales y
enseres domésticos, seguido de las industrias manufactureras con 19% y de las actividades

inmobiliarias, empresariales y de alquiler en un 12%.

Tanto el segmento PYME como la banca negocios ofrecen clientes potenciales, que
coinciden en la industria y que ya son clientes, por tanto, cuentan con historia crediticia dentro
del banco. Ademas, coinciden con sectores econémicos vinculados a impactos ambientales
especificos, y que tienen la posibilidad no solo de reducirlo, sino de abordar también temas de
produccién mas limpia (especialmente en los casos de industrias manufactureras, automotriz y
de comercio) y también la posibilidad de ser mas competitivos, y obtener retornos mas

atractivos como consecuencia de inversiones en la implementacion de tecnologias mas limpias.

2.4.1. Desarrollo del sector PYME en el BCP
El segmento PYME ha presentado su propio ritmo dentro de la Banca Minorista en
término de colocaciones y morosidad asociada a los productos financieros.

Las colocaciones por PYMESs presentaron un incremento constante entre los afios 2011-
2014, el cual se vio afectado en el 2014 con una disminucién del 0.1% en el promedio de
colocaciones diarias que se puede observar en la figura 19. Esto, debido a cambios en el modelo
de negocio y en la gestion de riesgo efectuados en la primera mitad del afio 2014.

Figura 19: Evolucion de las colocaciones del sector PYME, segin los saldos promedios
diarios del cuarto trimestre del 2014.

8,000
6,000
4,000 6078 7,091 7,084
2,000 4,619 ¢
0
2011 2012 2013 2014

Pyme (en millones de soles)

Adaptado de: BCP (2015)
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Cabe mencionar que para el 2014 las perspectivas para el sector bancario no fueron muy
favorables y a pesar de ello el segmento no se vio afectado en mayor medida gracias a la gestion
interna del banco, al interés en la innovacion de productos orientados a satisfacer las
necesidades de los distintos grupos y sectores econémicos de la poblacién asi como también a la
mejora de la propuesta de valor de los productos tradicionales. Lo cual reline una evidencia
clara del potencial existente para los siguientes afios en sectores que aln registran un bajo nivel

de bancarizacién, asi como del interés del banco por aprovecharlo (BCP, 2015a).

A continuacion se presenta la evolucion en términos absolutos y variacion porcentual
presentada de manera anual por el segmento PYME, segun los saldos promedios diarios del

cuarto trimestre del 2014

Por otro lado y en relacion a la de morosidad que presentd la Banca Minorista, se
reconoce que el segmento PYME presento el mayor ratio de morosidad presentaron en el 2014.
El segmento PYME® present6 una tasa de morosidad de 10.61% (frente al 9.19% del 2013) que
se debid al deterioro de la cartera que requiri6é de una exhaustiva revision de las herramientas de
riesgos y de los modelos de pricing y cobranzas por lo que se implementd una serie de medidas
tanto en las politicas crediticias como en los modelos de admision, comportamiento y

cobranzas.

2.5. Transicion del BCP hacia la sostenibilidad

2.5.1. Gobierno corporativo BCP
El BCP es gobernado por su Directorio y Gerencia. Para cumplir mejor con sus
atribuciones y responsabilidades el Directorio del BCP puede constituir comités especiales para
la mejor administracion del Banco (BCP, 2015b). A la fecha se han creado dos comités: el
comité ejecutivo, que aprueba temas delegados por el directorio; y el comité de riesgos, que

administro los riesgos a las cuales, el banco, como entidad esta expuesto (BCP, 2015b).

A nivel BCP, los comités responsables de la toma de decisiones sobre cuestiones
econdmicas, sociales y ambientales son los Comité Ejecutivo Comité de Riesgos y el Comité de
Gestion. El Directorio analiza constantemente los impactos, riesgos y oportunidades de caracter
econémico, ambiental y social, asi como a través de sus comités que se retnen todas las

semanas que no esté programada una sesién del Directorio.

En las reuniones mensuales se evaltan los avances de la estrategia y los resultados en

materia econdmica, social y ambiental del mes anterior. En base a esta evaluacion, se toman

* Incluye Edyficar
% PYME y MiBanco son los que presentaron mayores ratios de morosidad.
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decisiones sobre mantener o hacer cambios en la estrategia (BCP, 2015b). Para asegurar una
evaluacion exhaustiva se le envia a cada Director toda la informacion relevante de la gestion del

Banco Entre los principales temas mencionados en las reuniones, se encuentran (BCP, 2015b):

o Riesgos de mercado, sociales y ambientales, cambiarios, operacionales, de
lavado de activos y de financiamiento al terrorismo.

e Revision y ratificacion de las principales politicas corporativas y codigos, entre
ellos el Codigo de Etica y el Codigo de Etica para Profesionales con
Responsabilidad Financiera.

A nivel Credicorp, se cuentan con comités de nivel corporativo, entre los cuales se
encuentran los comités Ejecutivo, Comité de Gobierno Corporativo y Comité de Riesgos, que
son los responsables de la toma de decisiones sobre cuestiones econdmicas, sociales y
ambientales (BCP, 2015b). EI Comité Ejecutivo Credicorp es el encargado de absolver las
consultas de la administracién sobre operaciones 0 negocios en las que se requiera orientacion
del Directorio y adopta, en casos de urgencia, decisiones que corresponderian al propio
Directorio. EI Comité de Riesgos Corporativo Credicorp establece, evalla periddicamente y
aprueba, dando cuenta al Directorio, los lineamientos y politicas para la gestién integral de
riesgos en las empresas del grupo Credicorp. EI Comité de Gobierno Corporativo Credicorp
Define los principios y los lineamientos basicos de Buen Gobierno Corporativo para el holding
(BCP, 2015b). Cabe mencionar que las grandes decisiones del grupo, afectan al Banco. Es
importante relacionar una actuacion similar entre las empresas del grupo. Por ejemplo, en el
caso de productos financieros verdes, Pacifico Seguros, la empresa aseguradora del grupo, ya ha
incursionado previamente y actualmente cuenta con avances importantes hacia la sostenibilidad

entre las empresas peruanas.

2.5.2. Responsabilidad Social Empresarial en el BCP
A lo largo de su trayectoria, el BCP ha ido tomando en cuenta factores de
responsabilidad social que han influenciado su actividad bancaria. Entre ellos estan los avances
del banco en términos de sostenibilidad desde adhesiones internacionales en linea al desarrollo
sostenible y proyectos internos, hasta avances en la oferta de productos y servicios financieros

inclusivos.

El BCP, desde su Reporte de Sostenibilidad 2014 sefala que “es posible conjugar el
compromiso con la sostenibilidad y la implementacion de un modelo de negocios que redunde
en resultados positivos y duraderos para sus clientes, accionistas, colaboradores y la
comunidad” (BCP, 2015a). Es decir, el banco ya reconoce la opcion de integrar la sostenibilidad

al modelo bancario, y por tanto, también la importancia de la creacion de valor compartido.
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Asimismo, el banco reconoce la RSE “como uno de los aspectos medulares de la cultura
corporativa del BCP, la misma que reconoce que el éxito no es alcanzable sin el
involucramiento directo y el trabajo conjunto con el Estado y otros actores representativos para
mejorar las condiciones de vida de la comunidad, especialmente de los grupos mas vulnerables”
(BCP, 2013).

A continuacion se presenta una tabla resumen con los avances del banco en el &mbito de

la sostenibilidad y de manera transversal a la actividad bancaria:

Tabla 15: Avances del BCP hacia la sostenibilidad

Adhesiones voluntarias

Pacto Todas las empresas que forman parte del holding Credicorp aplican, respetan y
Mundial de  promueven los 10 principios del Pacto Mundial aplicables en Derechos Humanos,
la ONU Medio Ambiente, Estandares Laborales y Anticorrupcion (BCP, 2015b).

En Medio Ambiente:
e Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.
e  Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.
e Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente

Principios “En el afio 2013, el BCP se convirtié en el primer banco peruano en adherirse a los
de Ecuador  Principios del Ecuador, los cuales son lineamientos internacionalmente reconocidos
que permiten establecer estandares internacionales para determinar, evaluar y
administrar el riesgo socioambiental de los proyectos de inversion de todos los sectores
econémicos”. Tienen como objetivo velar porque se otorguen préstamos solo a
aquellos proyectos cuyos beneficiarios puedan demostrar no tener impactos
significativos en el ambiente y/o de no afectar negativamente a las comunidades (BCP,

2015b).
Global En el 2015, el BCP presentd su séptimo reporte (correspondiente al afio 2014)
Reporting respetando los lineamientos del Global Reporting Initiative (GRI) y la segunda
Initiative elaborada “De conformidad” con las Guias G4 del GRI — Opcién Exhaustiva. Este

Reporte abarca el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2014,
la periodicidad de su publicacién es anual y fue el tercero en ser auditado™.

Carbon En el 2010, el BCP se suscribi6 al CDP y auspicié su ingreso al Per(. De esta manera,
Disclosure se convirti6 en la primera empresa peruana en compartir informacién sobre su
Project gobernanza climatica y las GEI que genera.

Adaptado de (BCP, 2014b)

Desde los 4 ejes descritos previamente, se reconoce que 2 de ellos se relacionan y guian

el accionar de la RSE en el banco, desde el enfoque medioambiental. Ellos son:

e Gestion de riesgos sobresaliente

e Crecimiento eficiente

% En el afio 2014 el reporte de Sostenibilidad BCP fue auditado por la empresa SGS.
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Con respecto a la gestion de riesgos sobresaliente, se encuentra la inclusion de riesgos
socioambientales en los grandes proyectos del banco gracias a la adhesion de los Principios de
Ecuador, ademas, en este contexto también se realizaron capacitaciones para los colaboradores
de RSE y Riesgos. Paralelamente, el BCP cuenta con consultores internacionales para mejorar
su procesos de gestion del riesgo ambiental desde las herramientas que utiliza para su

estimacion.

Con respecto al crecimiento eficiente, desde la RSE, se presentan las siguientes

iniciativas y proyectos en la promocidn de la sostenibilidad:

Tabla 16: Iniciativas de gestion ambiental en el BCP

Iniciativa Descripcion

Gestion Disminucién del consumo de energia eléctrica: Programa de ahorro de energia eléctrica.
ambiental  Disminucion del consumo de agua potable

interna Reciclaje de papel

Huella de Desde el afio 2008 el BCP realiza la medicion de los Gases de Efecto Invernadero (GEI)
Carbono que se emiten debido a las operaciones del banco. Estas incluyen el impacto ambiental
(HC) de las oficinas pero no la huella financiera o el impacto de sus productos.

Sistema de Gestion Integral de Residuos, Programa de auto compartido y Programa de
sostenibilidad
Protocolo Tiene el objetivo de establecer e implementar un estandar para la gestion sostenible en
Agencias las agencias, el mismo que permita reducir su impacto en términos de GEI, y promover
Sostenibles = un consumo eficiente de recursos. Para ello, se busca detallar las practicas, técnicas e
instrumentos necesarios para una agencia sostenible y establecer un sistema de
puntuacion para medir el desempefio ambiental de una agencia (Libélula Gestion en
Cambio Climatico y Comunicacion, 2015).
Adaptado de: (BCP, 2015b)

2.6. Productos y servicios financieros sostenibles en el BCP
Segun informacion presentada en el ultimo Reporte de Sostenibilidad publicado
(correspondiente al afio 2013), la figura 20 resume los principales productos y servicios
inclusivos identificados que son parte de la oferta del banco:
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Figura 20: Productos y servicios inclusivos y sostenibles del BCP

« Ofrece un fondo de 5 millones de USD para el financiamiento de proyectos que reduzcan el
impacto ambiental de las actividades de la empresa.

«Financia entre el 70-90% de inmuebles para la adquisicion de viviendas de las familias peruanas
con menores recursos. Se destina a persona/familia que no tenga una vivienda, ademas, el
inmueble debe ser nuevo con un valor maximo de la vivienda a adquirir de 50 UIT a 70 UIT
(S/.260,000).

«Se dirige a personas de nivel socioeconémico C y D1 que estan por iniciar su relacién con una
entidad bancaria. Esta disefiado para no generar ningin costo por el uso de los canales.

+Busca permitir la atencién de clientes y no clientes de todos los sectores econémicos. Las
operaciones bancarias en locales tales como bodegas, minimarkets entre otros, con quienes el
Banco forma una alianza comercial para ofrecer el servicio de Agentes BCP. Al cierre del afio
2013 existian 5,812 Agentes BCP a nivel nacional.

« Ademas, existen agentes BCP ubicados en zonas alejadas del Pert y de dificil acceso, entre ellos
en Requena, VRAEM vy el LagoTiticaca.

Adaptado de: BCP (2014b)

Los productos y servicios financieros inclusivos que presenta el banco demuestran una
aproximacion hacia el ejercicio de la generacién de valor compartido por parte del BCP. Ya que
en el disefio y desarrollo de los productos se toman en cuenta mas factores que los financieros o
contables, y se empieza a incluir un enfoque social. Este es el caso de los agentes, los cuales han
permitido la insercién de la actividad bancaria privada en distintas zonas del pais que antes no
contaban con presencia bancaria. Igualmente, el desarrollo del Crédito MIVIVIENDA reconoce
la posibilidad de actuacion conjunta con otros actores, entre ellos el Estado. Sin embargo, es

importante mencionar que la Unica linea que considera un enfoque ambiental es la LCA Seco.

Segun se ha mencionado previamente, la LCA Seco se desarrolla bajo condiciones de mercado,
sin embargo, los beneficios que brinda debido a su asociacién con la Cooperacién Suiza permite
gue los clientes gocen de beneficios diferenciales como son el acceso a un fondo de garantia sin
costo adicional y los efectos que la disposicion de la garantia genera (acceso a un monto mayor
de financiamiento frente al que se aprobaria sin la garantia, disminucién del riesgo ante la
entidad bancaria y establecimiento de una tasa de interés menor); beneficios que no se gozan
desde los créditos comunes (no verdes) asignados por la banca minorista, como por ejemplo a
través de leasings o préstamos a mediano plazo otorgados desde la banca minorista. Ademas, en
el caso de esta linea se cuenta con el apoyo técnico de CER para la implementacion y monitoreo

de los proyectos financiados (apoyo que no se presenta en otros créditos), lo cual afiade al
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desempefio financiero, informacion vélida para determinar también el desempefio ambiental
(indicadores que no se incluyen en otros créditos ni se incluirian incluso si el financiamiento se

destinara a proyectos ambientalmente amigables).

2.7. Grupos de interés
El BCP, como parte de su Reporte de Sostenibilidad identifica a quienes conforman sus
principales grupos de interés y propone respuestas antes sus principales expectativas.

Los grupos de interés para el banco se conforman por los accionistas e inversionistas,
colaboradores, clientes, comunidad y medio ambiente, proveedores y agentes BCP, lideres de
opinion y medios de comunicacion (BCP, 2014b). A continuacidn, la figura 21 presenta los
grupos de interés identificados por el banco:

Figura 21: Grupos de interés del Banco BCP

Accionistas e
inversionistas

Lideres de opinion y
medios de Colaboradores
comunicacion

Proveedores y :
Agentes BCP Clientes

Comunidad y medio
ambiente

Adaptado de: (BCP, 2015b)

A partir de los 6 grupos de interés identificados, el banco ha identificado preguntas y propuesto
respuestas en base a las valoraciones, acciones, expectativas reconocidas y dialogo con ellos.
Entre los 6 grupos identificados, los dos mas relacionados para el caso de estudio es la
Comunidad y Medio Ambiente, debido a que aborda los &mbitos social y ambiental reconocidos
por el banco en el gjercicio de su actividad bancaria; y los clientes, debido a que la LCA es una

forma de llegar y proponer financiamiento para sus clientes, sobre todo PYMEs (BCP, 2014b).

A continuacion, en la tabla 17 se presentan los principales factores valorados por ambos grupos

de interés:
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Tabla 17: ¢Qué valoran los grupos de interés del BCP?

Comunidad y Medio Ambiente

¢Qué valoran
los grupos de
interés del
BCP?

¢ Qué acciones
mantiene el
Banco?

¢ Qué hace el
BCP

para
responder a
sus
expectativas?

» Contribucion al desarrollo local.

* Educacion financiera y oportunidades de
bancarizacion.

* Apertura y transparencia en las operaciones.
» Comportamiento ético.

* Profesionalismo.

* Eficiencia en el uso de energia y de recursos.
* Divulgacion de informacion sobre impactos
ambientales.

* Contribuir con el desarrollo econémico,
social y ambiental de todas las comunidades
en las que el BCP opera.

* Brindar informacion sobre conceptos basicos
del ahorro y de la banca, a fin de promover
una cultura financiera responsable.

» Comunicar aquellos temas de impacto social
y econémico.

» Ampliar el acceso a los diversos sectores
previamente no atendidos.

* Disefar una estrategia para el cuidado del
medio ambiente, a fin de lograr un consumo
responsable de los recursos a lo largo de toda
la cadena de valor, disefiando programas y
ejecutando capacitaciones transversales dentro
de la Institucion.

* Participacion en La Hora del Planeta.

* Productos y servicios inclusivos.

* Cultura e inclusion financiera: Programa
ABC de la Banca.

* Calcular e informar los resultados de la
Huella de Carbono y disefio de programas
ecoeficientes.

Fuente: BCP (2015b)

Clientes

Productos y servicios de alta calidad.
«Apertura y transparencia en las
operaciones.

«Comportamiento ético.
*Profesionalismo.

«Satisfaccion de las necesidades de los
clientes, acompariada de un trato
amable y cordial.

*Buena organizacidn en el ambito de
la Empresa.

*Ofrecer productos y servicios de
calidad sostenibles.

Proporcionar informacién de manera
clara y transparente sobre los
productos, servicios y canales de
atencion.

*Recibir retroalimentacién acerca de la
calidad de los productos y de los
servicios ofrecidos.

«Codigo de Etica.

*Productos y Servicios de Banca
Mayorista y de Banca Minorista.
*Fondo de Garantia Ambiental.
*Apoyo a las PYME.
«Orientacion hacia la plena
satisfaccion de los clientes.

El reconocimiento de los grupos de interés se puede reconocer como un acercamiento

hacia la creacion de valor compartido. Ya que vincula a la empresa con su entorno 0, como se

menciond en la seccién 2.1, intersecta los vinculos desde dentro y fuera de la organizacion. Y

sobre todo, lo logra a partir de la inclusién del ambito ambiental y social. No obstante, las

respuestas que el banco presenta tienen el potencial para pasar de ser declaradas a ser ejecutadas

desde la actividad misma de negocio, en tanto el banco inicie acciones que integren aquellos

aspectos valorados por sus grupos de interés y sus expectativas. Es importante resaltar que una

de las formas para responder las expectativas tanto del medio ambiente como de la comunidad

es justamente mediante productos y servicios inclusivos y sostenibles. En el caso de la LCA, se
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encuentra el aporte a la sostenibilidad que enmarca tanto la inclusion bancaria y EL apoyo al
segmento PYME (mediante la competitividad), como la reduccion del impacto ambiental
negativo desde las empresas.

A continuacion se presentan las principales expectativas identificadas frente al medio
ambiente y clientes:

Tabla 18: Principales expectativas de los grupos de interés del BCP

Medio ambiente Clientes

e Lograr que las practicas que realiza el <Promover politicas de apoyo al crecimiento sostenible
Banco tengan una linea de accion clara que = del sector empresarial.

permita identificar la imagen de la Empresa «Fomentar buenas practicas de responsabilidad social
como promotor de la responsabilidad social.  empresarial acordes a la actividad principal del Banco.

* Realizar evaluaciones de impacto de las <Mantener mecanismos que aseguren transacciones
acciones que realiza el Banco hacia la seguras para el cliente.

comunidad. *Promover productos y servicios inclusivos que permitan
ampliar el acceso a mas personas.

Fuente: BCP (2015b)
Los dos cuadros previos permiten identificar que existe coincidencia entre l1os riesgos y

las expectativas, ya que la oferta de productos y servicios financieros mas sostenibles o verdes
coinciden con una mejor respuesta a las expectativas de los clientes, comunidades y
probleméticas de medio ambiente. Esto, como una extension del negocio, donde los beneficios

no solo puedan ser calculados para el banco, sino también para la sociedad.

Acorde a lo mencionado, se presentan los principales impactos, riesgos y oportunidades

vinculados al grupo de interés del banco conformado por la comunidad y el medio ambiente:

Tabla 19: Principales impactos, riesgos y oportunidades de los Grupos de Interés del BCP

Grupos de  Impactos Riesgos y Oportunidades

Interés
Comunidad = Contribucié EI BCP tiene como compromiso contribuir al desarrollo econémico, social y
y ambiente  nal ambiental de todas las comunidades en las que opera. Mediante sus

desarrollo programas de responsabilidad social promueve una educacion de calidad
sostenible para los escolares del pais, fortalece la competitividad de las PYME e
implementa obras de infraestructura a través de la Ley Obras por impuestos.

Inclusion El BCP promueve el bienestar en la sociedad a través de la inclusion
de sectores  financiera. Para ello desarrolla y ofrece productos y servicios adecuados a
no las necesidades de sectores que antes carecian de acceso a los servicios

atendidos financieros: Agentes BCP, Primera Cuenta BCP y Agentes BCP en los
lagos Titicaca y Requena.

Eficiencia El BCP estd comprometido con el cuidado del ambiente, a fin de lograr un

enelusode consumo responsable de los recursos a lo largo de toda su cadena de valor.

recursos El compromiso asumido por el BCP es el célculo de su huella de carbono
para cuantificar las emisiones de gases de efecto invernadero generada
como resultado de sus operaciones; asi como el desarrollo de proyectos de
reduccion de la misma.

Fuente: BCP (2015b)
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Es posible observar que el banco presenta interés en incorporar la sostenibilidad en su
negocio. Las distintas iniciativas vinculadas al core business como la apertura de agencias en
zonas remotas y el desarrollo de productos y servicios financieros que favorecen la inclusion
financiera sefiala que ya se han tomado decisiones que concilian el aspecto social con el
negocio. Sin embargo, es importante sefialar el alcance de estas iniciativas. Unicamente la Linea
de Crédito Ambiental se enfoca a incorporar retos ambientales en oportunidades de negocio,
pero es relevante mencionar, que corresponde a una iniciativa externa adoptada por el Banco,
mas no a una propuesta interna; y que, segun los datos mostrados al inicio del capitulo, ha

financiado un nimero bajo de proyectos.

Por otro lado, y a partir de toda la informacién presentada, se considera que si bien el
banco ha avanzado con iniciativas y proyectos importantes en conjunto como organizacion, y
especificamente desde riesgos, y operaciones internas, las acciones del banco estan todavia
disgregadas, no existiendo un enfoque claro que concilie la problemética ambiental hacia la cual
apuntan aportar las acciones ya sean operativas o de oferta del negocio del banco. Lo cual,
segun el enfoque de valor compartido es importante para que asi los esfuerzos del banco puedan

brindar resultados que se consideren exitosos desde el &mbito socioambiental como de negocios.

3. Clientes de la LCA Seco

3.1. Las PYMEs clientes con proyectos financiados por el BCP a través de la
LCA como subunidad de andlisis

Las empresas, como entidades receptoras del financiamiento constituyen la unidad de

analisis que permite reconocer los efectos de la intervencion bancaria mediante la gestion de la

LCA Seco y su inclusién en la oferta bancaria.

En este sentido, la subunidad de analisis se limita a las empresas que fueron clientes en
el periodo 2004-2015, de los sectores: industrial, servicios de escala industrial y otros servicios;
ubicadas en 4 regiones del territorio nacional: Lima, Arequipa, Ica y Ucayali. Cabe resaltar que
las empresas seran estudiadas Unicamente en funcién a los logros y cambios alcanzados debido
a los proyectos financiados mediante la LCA Seco. Es decir, el campo estudiado
correspondiente a las empresas se delimitara Unicamente a los ambitos o efectos vinculados a la

implementacion de los proyectos financiados y los objetivos que persigue la LCA Seco.

A continuacion se presentan las empresas que fueron clientes de la LCA, que serén

consideradas en la investigacion:
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Tabla 20: Empresas clientes

investigacion

del BCP beneficiadas por la LCA consideradas para la

Empresa Sector Region Descripcion del proyecto

Agropecuaria Agroindustrial =~ Lima Adquisicién y montaje de un sistema de refrigeracion

Esmeralda S.A. que consume glicol-amoniaco, sustancia no dafiina
para el ambiente.

AiD Ingenieros = Construccion  Arequipa =~ Adquisicion y montaje de un nuevo sistema de

E.ILR.L. tratamiento superficial de estructuras metalicas por
granallado para reemplazar el arenado convencional.

Algodonera Agroindustrial = Lima Adquisicién de maquinaria para la creacién de una

Santa Margarita nueva planta, las cuales han sido seleccionadas

S.AC. considerando la minimizacién de la contaminacion de
aire.

Alianza Industria Lima Cambio de fuente de energia, conversion de diesel

Metaldrgica Manufacturera industrial sin aditivos a gas natural.

S.A

Curtiembre La Agroindustrial = Ica Adquisicién y montaje de un sistema de reciclaje y

Pisquefia S.A. tratamiento de efluentes de pelambre y del proceso de

(CURPISCO) curtido.

EnerjetS.A. Industria Lima Implementacion de una planta de fundicion vy

Manufacturera refinacion de plomo proveniente de las baterias

usadas, se procesara las rejillas y la “tierra” de
baterias usadas.

Esmeralda Corp = Agroindustrial =~ Lima Sustitucion de una planta de pre tratamiento de aguas
S.A.C. residuales por un sistema de redso y tratamiento de
agua.

Fundicion Industria Lima Adquisicién de un horno de tratamiento térmico con
Ventanilla S.A Manufacturera mayor capacidad y modificacién del sistema de

(FUNVESA) calentamiento de cucharas para fundicién.

Helbert Agroindustrial ~ Arequipa  Adquisicién y montaje de un nuevo molino arrocero

Salmavidas de alta tecnologia el cual opera conectado a la linea

Dongo de transmision Majes-Camana.

Maderas Agroindustrial =~ Pucallpa  Reemplazo de un sistema de secado de madera que

Peruanas S.A.C utiliza gas Freén (R 22)* para calentar el aire, por

(MAPESAC) otro que funciona con el vapor de agua generado por
una caldera alimentada con el aserrin generado en el
proceso productivo.

Molino Agroindustrial ~ Arequipa Reemplazo de un molino que utiliza un grupo

Arrocero electrégeno que consume combustible diésel por otro

Agrocontinental de marca Zaccaria que utiliza energia eléctrica y

SRL tiene mayor capacidad de produccion.

Molino Agroindustrial = Arequipa Reemplazo de molino Meguetti que usa combustible

Arrocero Corso diesel, por uno de marca Zaccaria con capacidad de
produccion mayor y fuente de energia eléctrica.

Molino Agroindustrial =~ Arequipa Reemplazo de molino Suzuki por otro de marca

Arrocero San Zaccaria con una capacidad de produccion mayor y

Pedro EIRL uso de fuente de energia eléctrica.

Adaptado de: CER (s.f.)

% También denominado HCFC-22 por su féormula quimica es un gas refrigerante, comdinmente
usado en equipos de aire acondicionado. Es una de las sustancias controladas por el protocolo de
Montreal-para la proteccion de la capa de ozono-, con potencial de calentamiento global
(Intergovernmental Panel on Climate Change [IPCC]).
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Tabla 20: Empresas clientes del BCP beneficiadas por la LCA consideradas para la
investigacion (continuacion)

Empresa Sector Region Descripcion del proyecto

Papelera Agroindustrial =~ Arequipa =~ Adquisicién y montaje de un nuevo equipo lavador
Panamericana espesador y un equipo de tratamiento y retiso del agua
S.A de efluente que consiste en un clarificador y una

prensa de doble tela.
Adaptado de: CER (s.f.)

A partir de los proyectos, las empresas buscan mejorar los procesos de produccion y
reducir costos que aporten a su competitividad. Para lo cual, los proyectos son formulados hacia
el logro de metas ambientales, que reduzcan el impacto negativo en la sociedad. En este sentido,
se propone a las empresas clientes como subunidad de analisis para el estudio de la teoria de

valor compartido.

3.2. La pequeiia y mediana empresa en el Peru

En el Perd, el tejido empresarial formal estd conformado en un 99,5% por micro,
pequefias y medianas empresas (Mipymes). Se trata de un segmento bastante dinamico
en cuanto a sus tasas de creacion y cierre; pero es igualmente heterogéneo en cuanto a
sus caracteristicas y desempefio. Esto hace que no sea adecuado pensar en las mipymes
como un conjunto uniforme de unidades productivas y menos pretender que las
estrategias para incentivar su crecimiento sean igualmente efectivas cuando se
implementan sin tener en cuenta sus particularidades (Ministerio de la Produccion
[PRODUCE], 2014, p. 7).

La linea de Crédito Ambiental busca facilitar la inclusion bancaria, debido a que la
garantia que ofrecida faculta el acceso al crédito por parte de las PYMEs. Segun la entrevista
realizada a Kathia llave, persona a cargo de la gestion de la LCA en el BCP (comunicacién
personal, 09 de diciembre, 2015), la gran mayoria de estas PYMES, en condiciones normales,

no hubieran podido alcanzar el nivel de crédito otorgado o ser considerados sujetos de crédito.

3.2.1. Financiamiento a las Pequefias y medianas empresas
En el Peru, las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMEs) conforman el 99.5%
del tejido empresarial peruano (PRODUCE, 2014). En este sentido, este segmento conforma la
base empresarial de la economia del pais. Estas empresas se desarrollan en un entorno complejo,

ante ello, se proponen las dos clasificaciones para las PYMESs a considerar en el estudio:

a. Segun nivel de ventas (clasificacion PRODUCE):
Segln la Ley N°30056, las MIPYMEs se clasifican segin las ventas anuales en

Unidades Impositivas Tributarias (UIT). A continuacidn, la figura 22 define dicha clasificacion:
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Figura 22: Criterios para definir el estrato empresarial de las PYMEs

eHasta 150 UIT
«150-->1700 UIT

+1,700--> 2,300 UIT
Adaptado de: PRODUCE (2014)

b. Segun créditos:
La Superintendencia de Banca y Seguros propone la clasificacion de créditos para
micro, pequefia y mediana empresa, segun la siguiente tabla:

Tabla 21: Clasificacion MIPYMEs segtn créditos, SBS*

Clasificacion Descripcion
Son aquellos créditos destinados a financiar actividades de produccion,
Créditos a comercializacion o prestacion de servicios, otorgados a personas naturales o juridicas,

microempresas = cuyo endeudamiento total en el sistema financiero (sin incluir los créditos hipotecarios
para vivienda) es no mayor a S/. 20,000 en los ultimos seis (6) meses.

Son aquellos créditos destinados a financiar actividades de produccion,

Créditos a comercializacién o prestacion de servicios, otorgados a personas naturales o juridicas,
pequefias cuyo endeudamiento total en el sistema financiero (sin incluir los créditos hipotecarios
empresas para vivienda) es superior a S/. 20,000 pero no mayor a S/. 300,000 en los Ultimos

seis (6) meses.
Destinado a personas juridicas que tienen un endeudamiento total en el sistema

Créditos a - . " ap i
medianas financiero superior a S/. 300,000 en los ultimos seis (6) meses, y que no cumplan con
empresas las caracteristicas para ser clasificados como créditos corporativos o a grandes

empresas. Ventas anuales no mayores a S/. 20 millones.
Adaptado de: Resolucion SBS N° 14353 — 2009

Segun la clasificacion de PRODUCE, la gran mayoria de empresas en la estructura

empresarial peruana son microempresas, las cuales representan el 94.5%. Mientras que las

% Ppara las microempresas: Si posteriormente, el endeudamiento total del deudor en el sistema
financiero (sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda) excediese los S/. 20,000 por seis meses
consecutivos, los créditos deberan ser reclasificados al tipo de crédito que corresponda, segln el nivel de
endeudamiento. Para las pequefias empresas: Si posteriormente, el endeudamiento total del deudor en el
sistema financiero (sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda) excediese los S/. 300,000 por seis
meses consecutivos, los créditos deberdn ser reclasificados como créditos a medianas empresas.
Asimismo, en caso el endeudamiento total del deudor en el sistema financiero (sin incluir los créditos
hipotecarios para vivienda) disminuyese posteriormente a un nivel no mayor a S/. 20,000 por seis meses
consecutivos, los créditos deberan reclasificarse a créditos a microempresas. Para las medianas empresas:
Si posteriormente, las ventas anuales del deudor fuesen mayores a S/. 20 millones durante dos afios
consecutivos o el deudor hubiese realizado alguna emision en el mercado de capitales, los créditos del
deudor deberan reclasificarse como créditos a grandes empresas 0 corporativos, segun corresponda.
Asimismo, si el endeudamiento total del deudor en el sistema financiero disminuyese posteriormente a un
nivel no mayor a S/. 300,000 por seis meses consecutivos, los créditos deberan ser reclasificados como
créditos a pequefias empresas 0 a microempresas, dependiendo del nivel de endeudamiento.
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Pequefias y Medianas Empresas representan el 4.6 % y 0.2% respectivamente y las Grandes
Empresas solo el 0.5% (PRODUCE, 2014).

Segun la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera, los deudores clasificados por la
SBS como MIPYME representan aproximadamente el 34% del total de los deudores del sistema
financiero (Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social [MIDIS], 2015). Por otro lado, las
MIPYMES (segun clasificacion de PRODUCE) entre el 2009 y el 2013 presentaron un ritmo de
crecimiento anual de 7.6%, lo que les permiti6 alcanzar un total de 1°513,006 MIPYMES, que al
final del 2013 representaron el 99.5% del total de las empresas® (PRODUCE, 2014).

Segln la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera®, un elemento esencial para el
crecimiento de las empresas es el acceso al recurso financiero: el crédito (Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social [MIDIS], 2015). A nivel nacional se han dado grandes esfuerzos
por fomentar la bancarizacion y el acceso al crédito en los Gltimos afios, aun asi este es un tema

aun pendiente.

Segin el estudio Las MIPYMEs en cifras 2013, elaborado por PRODUCE, la
insuficiente cobertura de créditos para el segmento PYMEs se debe a dos tipos de factores:
coyunturales y estructurales. Los factores coyunturales responden a aspectos como la
desaceleracion de la economia que puede ocasionar morosidad en el segmento MIPYME,
disminuye los montos de las colocaciones promedios e induce a una mayor rigurosidad en la
evaluacion de clientes previo a un desembolso, lo cual presenta desafios para el que recibe el
crédito como para quien lo otorga. Segun cifra de produce, la morosidad tanto para la pequefia
como para la mediana empresa ha incrementado desde el 2010 hasta el 2013, siendo la
morosidad promedio de la pequefia empresa la que mas ha aumentado pasando de 5 a 7.4,
mientras que para la mediana empresa esto variado de 2.5 a 3.7 en dicho periodo (PRODUCE,
2014).

Los factores estructurales, por otro lado, son aquellos que limitan el avance de la
inclusion financiera. Este es el caso de la ausencia de activos que permitan calificar a créditos o
baja educacién financiera. Esto resulta que en el Perl las colocaciones bancarias equivalen al
30.4% del PBI, cifra por debajo de la media regional (39.2%). Es importante resaltar que solo el
26.6% del total de MIPYMEs formales accede al sistema financiero formal. A la vez, existen

dificultades de acceso a servicios financieros distintos a los créditos en el sector MIPYME, y

% Empresas registradas en la SUNAT.

%0 |_a Estrategia Nacional de Inclusién Financiera se publicé en el 2015, como un esfuerzo de la
Comision Multisectorial de Inclusién Financiera, integrada por: el Ministerio de Economia y Finanzas e
integrada ademas por el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, el Ministerio de Educacion, la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, el Banco Central de Reserva y el Banco de la Nacién.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




mejorar la inclusion financiera de los empleados y otros proveedores que dependen de las
MIPYME (Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social [MIDIS], 2015).

Asimismo, el siguiente grafico demuestra que las tasas de interés han, en promedio, disminuido
para el segmento MIPYME. Las pequefias y medianas empresas han disminuido ligeramente,
mientras que las microempresas han aumentado las tasas en los Ultimos 4 afios. Es importante
reconocer que las tasas de interés estan vinculadas al riesgo que el sector bancario reconoce en
ellos, especificamente el de repago, y a la vez se constata en la figura 23 que se muestra a

continuacion.

Figura 23: Evolucion de las tasas de interés promedio* al segmento MIPYME
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Fuente: Datos SBS. Elaboracion: PRODUCE (2014)

Asimismo, vale la pena mencionar que dentro del mismo estudio y dentro de aquellas
actividades que se financiaron con los créditos logrados, se mencionan actividades de servicio,
comercio, manufactura, construccion, entre otros, pero no se mencionan inversiones en mejoras
de procesos, capacitaciones u otros factores esenciales para el desarrollo de la empresa en

términos de eficiencia, competitividad y crecimiento de la PYME.

Finalmente, es necesario mencionar que mientras la clasificacion de PRODUCE es la
mas usada para los estudios, en este caso y debido a que el estudio de caso aborda el sector
bancario, se entiende que para el estudio de caso los créditos pueden superar los niveles de
ventas indicados pero que se encuentran incluidos en los rangos de la clasificacion de la SBS.
Por Gltimo, es necesario también acotar que la LCA Seco no establece como requisito especifico
el cumplimiento de los estandares propuestos ya sea por PRODUCE o la SBS, sino segun los

requisitos y sus beneficios se orienta hacia las Pequefias y Medianas Empresas. Este enfoque
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también lo comparte el banco Bancolombia®’. En este sentido, esta seccién buscé presentar
informacion referencial para comprender el contexto de las pequefias y medianas empresas en el

pais.

3.3. Las Pequefias y Medianas Empresas y el desarrollo sostenible
Las empresas pequefias y medianas son el publico objetivo al que se dirige la LCA. En
este sentido, las PYMEs son los receptores de los beneficios financieros, pero a la vez son
también los conductores de los propésitos ambientales y sociales que propone la LCA.

Al ocupar un nivel alto en la composicién de los tipos de empresa del pais, las PYMES
aportan a la descentralizacion de oportunidades, ya que se encargan de dinamizar la economia
en las zonas del interior del pais. Las PYMEs se “constituyen en algunas zonas del interior del
pais como la Unica forma de organizacion empresarial existente sobre la cual gira la actividad
economica.” (Arbull & Otoya, 2006, pag. 36). Estas empresas, al igual que las grandes
empresas, son concebidas con el fin de generar retorno econdémico y maximizar utilidades. Sin

embargo, su situacién econdémica, como socioambiental es distinta.

Las PYMEs, como segmento empresarial presentan problemas que dificultan su
crecimiento y desarrollo. Segln un estudio realizado por el Fondo Nacional del Ambiente
(FONAM), se reconoce que entre estos problemas esta el bajo acceso al crédito, ya que no éstas
generalmente no cuentan con historial crediticio o dado los bajos ingresos que perciben son
inseguras para sector financiero; son consideradas como de muy alto riesgo por su insuficiente
documentacion contable-financiera. Ademas, muchas no poseen el nivel y tipo de garantias
exigidas y las instituciones financieras no han desarrollado una tecnologia adecuada para su
atencion (Fondo Nacional del Ambiente [FONAM], 2008). Cabe mencionar que en la
actualidad, la banca privada ha empezado a reconocer e incursionar y mejorar 10s procesos
orientados al segmento PYME, como una estrategia de bancarizacion e incursionar a la base

empresarial (Castellanos, 2013).

Otro de los problemas identificados en el mismo estudio es la informalidad en el sector
PYMEs, que resulta en competencia desleal entre los competidores. Esto, debido a que muchos
se compone de personas naturales con negocio propio, y muchas otras no poseen RUC o
licencia de funcionamiento (porcentajes mayores al 70% en el afio 2008) (FONAM, 2008). Las
escasas competencias en gestion son otro problema, ya que “el 70% de las PYMES que inician

sus actividades desaparecen en el primer afio de operacion” (FONAM, 2008), los pocos recursos

! Este enfoque también se encuentra en el banco homdgolo colombiano Bancolombia, que se
rige bajo las mismas condiciones. En dicho pais la clasificacion de pequefia y mediana empresa se basa
en el valor de activos totales de las empresas. Los rangos de activos definidos por la LCA se asemejan al
rango limite de la mediana empresa.
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con los que cuenta sumado al poco conocimiento en el uso eficiente de recursos, predice
problemas de gestion que decantan en la muerte de estas empresas. El uso de poca tecnologia en
estas empresas también es una dificultad, pero se debe justamente a que las PYME no cuentan
con suficientes recursos para invertir en maquinaria o equipos modernos que puedan asegurar
una produccion eficiente y ecoamigable. Los escasos recursos tecnoldgicos, maquinas y
equipos obsoletos tienen como resultado la baja productividad. Por otro lado, tampoco

existen sistemas de produccion para operaciones a pequefia escala (FONAM, 2008).

Este complejo contexto para las PYMEs dificulta, I6gicamente, su éxito empresarial. Pero a la
vez, afecta a la sociedad y economia debido a multiples factores. Uno de los principales es que
las PYMEs son la principal fuente de ingresos para bajos niveles socioeconémicos. En este
sentido, las PYMEs contribuyen a generar ingresos a familias con bajos recursos (FONAM,
2008). Es importante llamar la atencion sobre la importancia de fomentar la competitividad en
las pymes. En la siguiente tabla se presentan algunos de los conceptos principales para la
comprension de la competitividad en el contexto de las PYMEs:

Tabla 22: Competitividad en las PYMEs

Competitividad
El concepto de competitividad se refiere justamente a la capacidad de los agentes econdmicos (sean
firmas, industrias o paises) para competir en mercados de bienes y servicios internos o externos. (MEF,
2014).

Productividad = La competitividad de las empresas esta determinada fundamentalmente por la
productividad, la cual depende de la eficiencia en los procesos de produccién y de la
calidad de los productos. En ese sentido, la competitividad empresarial se manifiesta
como producto de la capacidades tanto técnico-productivas como de gestién para
lograr el méximo rendimiento de los recursos disponibles (MEF, 2014).

Sostenibilidad = La sostenibilidad de recursos y la competitividad se vinculan y se deben enmarcar
como parte de una estrategia de desarrollo para crear ventajas competitivas. Estas
ventajas resultan de la reduccion de costos y/o la mayor productividad, lo que
conlleva a una explotacion mas eficiente de los recursos y reduccién de los
desperdicios, controlar la contaminacién, disminuir las externalidades negativas,
asegurar una provision de energia a precios competitivos y, a nivel de estrategia de
mercado, centrarse en los segmentos que estan dispuestos a comprar y pagar mas por
productos o servicios ambientalmente sostenibles (MEF, 2014).

Rentabilidad La competitividad como motor de la dinamica empresarial, impulsa a las empresas a
lograr consolidarse en el mercado local, trascender las fronteras y posicionarse en
mercados externos, cuyo beneficio se traduce en alcanzar niveles de rentabilidad
satisfactorios para sus propietarios y mantener una posicion destacada en el sector en
gue actdan (Aguilera Ortega, Hernandez Suarez, & Demuner Flores, 2010).

De la misma manera, la baja capacidad empresarial se relaciona a la problematica
ambiental vinculada a los sectores productivos. La poca capacidad de gestion en muchas de
estas empresas complica la consideracion de la gestion ambiental, esto debido al alto nivel de

informalidad, la poca exigencia de mercados locales, baja capacidad de autoridades ambientales
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para ejercer el cumplimiento y control de la normativa aplicable. Es asi que el sector PYME se

reconoce como un sector prioritario en cuanto al manejo de la contaminacion ambiental debido

a la contaminacion que generan, su bajo nivel tecnoldgico, la informalidad, y su ubicacion

principalmente en zonas urbanas. Esto es critico, ya que la inversion en gestion ambiental se ve

mas como un gasto, y desconoce las oportunidades que se puede lograr mediante la

optimizacion de la eficiencia de los procesos (Hoof, Monroy & Saer, 2008).

A continuacién se muestran algunos impactos ambientales en las empresas segln sector,

asi como sus causas. Cabe mencionar gque las empresas que recibieron financiamiento del BCP

mediante la LCA, corresponden a varios de estos sectores, asimismo, los proyectos se

orientaron a disminuir la contaminacidn especifica segun sector:

Tabla 23: Principales problemas ambientales relacionados con los distintos sectores

Principales problemas ambientales relacionados con los distintos sectores

Sector
Alimentos

Curtiembres

Madera y muebles

Fabricacion de
productos
ceramicos y otros
minerales

Industria
metalUrgica

Agropecuario

Contaminacion especifica
Efluentes liquidos

Generacion de residuos (lodos y
subproductos)

Emisiones atmosféricas

Contaminacion del agua
Disposicién de lodos

Procedencia de materia prima
Ruido

Residuos (aserrin)

Emisiones atmosféricas
Residuos solidos

Erosion

Emisiones atmosféricas
Contaminacion del agua

Contaminacion del agua por uso de
fertilizanes y pesticidas sintéticos
Erosidn del suelo

Generacion de residuos

Adaptado de: Hoof, Monroy y Saer (2008).

Causas

Précticas de proceso inadecuadas
Disposicién inadecuada de residuos
Trampas de grasas ineficientes
Falta de exigencias del mercado
Falta de mercado para subproductos
Cultura empresarial

Tecnologia rudimentaria

Ubicacion de establecimientos
Falta de exigencias del mercado
Falta de mercado para subproductos
Précticas inadecuadas de produccion
Tecnologias artesanales

Falta de exigencias del mercado
Baja capacitacion profesional

Baja capacitacion profesional

Tecnologia artesanal

Disposicion inadecuada de residuos

Uso ineficiente de agua

Promocién de estrategias de productividad
y no de sostenibilidad

Cultura campesina

Fumigaciones

Falta de exigencias del mercado

1.3.3. Herramientas para la gestion ambiental en el sector manufacturero

En el contexto nacional las grandes inversiones son comunmente relacionadas a un

Estudio de Impacto Ambiental. Sin embargo, existen otras herramientas de gestion ambiental

aplicables a proyectos de menor escala. Entre ellas, la Declaracion de Impacto Ambiental y el
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Estudio de Impacto Ambiental Semidetallado, los cuales buscan responder y aportar al
cumplimiento de los criterios de proteccion ambiental. A continuacién se describen las

herramientas de gestion ambiental propuestas segun la norma vigente: Ley del Sistema Nacional

de Evaluacion de Impacto Ambiental y su Reglamento.

Tabla 24: Categorias de proyectos y criterios de

ambiental

Categorizacion de proyectos de acuerdo al riesgo ambiental

proteccion ambiental segin riesgo

Criterios de proteccion ambiental

Categoria | Declaracion  Incluye aquellos proyectos cuya a) La proteccion de la salud de las
1. de Impacto ejecucion no origina impactos personas;
Ambiental ambientales  negativos  de b) La proteccion de la calidad ambiental,
(DIA) caracter significativo tanto del aire, del agua, del suelo, como
Categoria  Estudio de Incluye los proyectos cuya la incidencia que puedan producir el
2. Impacto ejecucion puede  originar ruido y los residuos solidos, liquidos y

Ambiental impactos ambientales = emisiones gaseosas y radiactivas;

Semidetallad = moderados y cuyos efectos c) La proteccion de los recursos

0 negativos pueden ser eliminados naturales, especialmente las aguas, el
0 minimizados mediante la suelo, lafloray la fauna;
adopcion de medidas facilmente d) La proteccion de las areas naturales
aplicables. protegidas;

Categoria ~ Estudiode  Incluye aquellos proyectos €) La proteccion de los ecosistemas y las
3. Impacto cuyas caracteristicas, ~bellezas escénicas, por su importancia
ambiental envergadura y/o localizacién, para la vida natural;

Detallado pueden  producir  impactos f) La proteccion de los sistemas y estilos
ambientales negativos = de vida de las comunidades;
significativos, cuantitativa 0 @) La proteccion de los espacios
cualitativamente, requiriendo un = urbanos;
analisis profundo para revisar h) La proteccion del patrimonio

sus impactos y proponer la

arqueolégico, histérico, arquitectonicos

estrategia de manejo ambiental
correspondiente

y monumentos nacionales; e,
i) Los deméas que surjan de la politica
nacional ambiental.

Fuente: Ley N°27446. Ley del Sistema Nacional de Impacto Ambiental.

3.4. Las PYME y la LCA Seco

Como se menciondé al inicio de este capitulo, la LCA busca hacer mas atractivas las
inversiones en tecnologias mas limpias por parte de las PYMESs. El disefio propuesto por la
Cooperacion Suiza coincide justamente con los problemas identificados, favoreciendo el acceso
al financiamiento con entidades bancarias gracias a la disposicion de garantias que reducen el
riesgo y por tanto facilitan el acceso al recurso financiero. Ademas, es importante notar que la
presencia de garantias de este tipo coinciden normalmente con un efecto en la asignacion de las
tasas de interés, las cuales se relacionan justamente a las tarifas (a mayor riesgo, mayor tasa de

interés).

Por el lado ambiental, el disefio general de la LCA se ajusta a incentivar mejoras

ambientales. En este sentido, los proyectos para ser aprobados, deben proponer reducciones
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ambientales significativas; y méas adn, se incentiva mediante un bono, que funciona bajo el
formato de un “premio”, al ayudar a amortizar el préstamos si se alcanzaron o superaron los
beneficios ambientales esperados. En este punto, también es importante identificar que la LCA,
de la forma que esta estructurada, permite la cuantificacion de la reduccion ambiental, aspecto
gue permite conocer los efectos.

3.4.1. Produccién mas limpia

La produccion mas limpia “es una estrategia empresarial para alcanzar el objetivo del
desarrollo sostenible”. Se orienta hacia procesos productivos, productos, y servicios, para
fortalecer la competitividad empresarial mediante innovaciones tecnoldgicas, reduccion de
costos y disminucion de riesgos con respecto a la seguridad, salud humana y medio ambiente.
Su esencia consiste en el caracter preventivo de sus proyectos, los cuales buscan el uso eficiente
de recursos como la energia, agua e insumos, asi como el aprovechamiento de residuos. Todo
esto, integrando al mismo tiempo beneficios econémicos ambientales y sociales (Hoof, Monroy
& Saer, 2008).

Los alcances de la produccion mas limpia abarcan aspectos internos de la empresa,
como la calidad del producto, el aprovechamiento de tecnologias alternativas, el redisefio de
procesos, la disponibilidad de capital y la resistencia al cambio. Y aspectos externos, como la
consideracion de las politicas macroeconémicas y ambientales, aspectos financieros, presiones
de la comunidad, demandas de mercado por productos sostenibles y el acceso a tecnologias
alternativas (Hoof, Monroy, & Saer, 2008).

a. Ecoeficiencia

La ecoeficiencia ha sido ampliamente aceptada en el mundo empresarial debido a su
contribucion a un uso mas eficiente de los recursos y menos generacion de contaminacion. Sus
objetivos estan orientados a evaluar internamente el desempefio de la organizacion y servir
como herramienta para la toma de decisiones (Montes Vasquez, 2008). Enfatiza en la creacion
de valor, en la durabilidad, en el largo plazo, en objetivos para el mejoramiento continuo,
vincula la excelencia ambiental con la excelencia empresarial y considera tanto el consumo
como la produccién sostenible (DeSimone & Popoff, F, 1997). Ademas, se alinea a beneficios
econdémicos, a la responsabilidad ambiental y fomenta la innovacién e incremento de la
competitividad (MINAM, 2009).

La produccion més limpia puede verse como una estrategia que la LCA promueve en
las empresas clientes. Mientras que la ecoeficiencia se enfoca mas en el uso racional y eficiente
de los recursos, generando menor contaminacion. En este estudio se ha considerado desarrollar

ambos conceptos, entendiendo que la LCA busca promover acciones involucrado en ello a sus
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clientes. Asimismo, se considera que la ecoeficiencia esta comprendida en una estrategia mayor

como lo es, la produccion més limpia.

Finalmente, desde una vision conjunta, es posible ver cémo la actividad bancaria
influye directa e indirectamente en la sociedad. El banco promueve directamente el acceso al
financiamiento de tecnologias a las pequefias y medianas empresas, gracias a la LCA (y los
beneficios que aporta), favoreciendo a la competitividad de éstas, el dinamismo en la economia
y el bienestar de aquellos que dependen de su funcionamiento. Por otro lado, al financiar
tecnologias que reducen el impacto ambiental, se generan mejoras que benefician a otros actores
entre los cuales se reconocen vecinos, trabajadores y clientes. Esto se logra mediante un impacto

indirecto de la actividad bancaria, aunque importante hacia el desarrollo sostenible.

4. Propuesta de analisis de la LCA desde el enfoque de la teoria de valor
compartido

La informacion presentada induce que el BCP, desde la LCA aporta tanto directa e
indirectamente al desarrollo sostenible. La LCA tiene un enfoque social que promueve la
inclusion financiera desde el acceso al financiamiento, impulsado por la garantia gratuita que se
otorga. También tiene un enfoque ambiental, que busca disminuir el impacto generado por las
operaciones de las pequefias y medianas empresas, y asi responder a los retos que proponen
problematicas como el cambio climatico y la escasez y contaminacion de recursos naturales,
entre otros. Desde ambos sentidos, se puede decir que la LCA aporta a la competitividad de las
PYMEs, mediante la cual genera beneficios ambientales y sociales; creando valor econémico

para la organizacién que lo produce.

A la vez, la LCA aporta valor econdmico para el banco a partir de colocaciones
bancarias para el financiamiento de proyectos de reemplazo tecnolégico. Segin los datos
referidos en el inicio del capitulo, Gnicamente existen 16 empresas que financiaron sus
proyectos mediante la LCA desde el BCP en el periodo 2004-2014. El nimero es bastante bajo,
y sugiere que en promedio se financiaron 1.5 proyectos por afio. Este nimero representa montos
tan bajos para el nivel de negocio para el banco que el valor creado para éste no es significativo.
Lo cual dificulta poder identificar y aprovechar las oportunidades de integrar retos ambientales

y sociales con el interés empresarial y éxito econémico.
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CAPITULO 5: RESULTADOS

Los capitulos previos presentaron el marco tedrico de la investigacion, la situacion del

problema, la metodologia propuesta y la descripcion del estudio de caso.

El presente capitulo muestra los resultados obtenidos a las preguntas de investigacién y
se compone de dos secciones. La primera seccién analiza la LCA desde el enfoque de creacion
de valor compartido y responde a los objetivos especificos de investigacion 1y 2. La segunda
seccion involucra el andlisis interno y externo relacionado a la gestion de la LCA desde la
gestion del BCP para la identificacion de factores claves de éxito para el desarrollo potencial de
la LCA desde su gestion bancaria, respondiendo asi el objetivo especifico de investigacion 3.

1. Linea de Crédito Ambiental: Creacion de valor compartido

1.1. Aplicacion de la teoria de valor compartido al caso de estudio
Segin Michael Porter, el valor compartido es el enfoque que permite la creacién
conjunto de valor tanto para la empresa como para la sociedad (Porter & Kramer, 2011). Desde
esta perspectiva, y a partir de la informacién obtenida se propone la figura 24:

Figura 24: Interpretacion de la teoria de valor compartido para el caso de la Linea de
Crédito Ambiental Seco
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La LCA Seco se presenta como un producto financiero que reporta beneficios duales
tanto para la sociedad como para la empresa que la gestiona. En este caso el BCP, bajo el rol de

intermediario financiero®.

El panorama de valor compartido entre el BCP y la sociedad reconoce para el primero,
aporte en la creacion de valor desde los ingresos, fidelidad con la marca BCP, colocacion de
otros productos y reputacion e imagen. Los cuales benefician al banco, a sus colaboradores,
accionistas y clientes. Por otro lado y para la sociedad se identificaron como aspectos
principales el acceso al crédito y el aporte a la competitividad para las pequefias y medianas
empresas que constituyen un grupo financiero con dificultades de acceso al financiamiento.
Asimismo, la reduccion del impacto ambiental, promocion de la gestion ambiental y otros
factores socioambientales identificados. Los cuales en conjunto benefician a los vecindarios
cercanos a los proyectos ejecutados, los ciudadanos, los recursos naturales, colaboradores,

clientes, sectores involucrados e incluso el planeta (en el caso de la reduccién de GEI).

1.2. Creacion de valor para el BCP
Para revelar como la LCA Seco aporta valor para el BCP se realizaron entrevistas en las
areas del BCP vinculadas a la gestion de la Linea: Comercio Exterior y Responsabilidad Social.
A partir de ellas y de la revision de informacion documental proporcionada se identificaron
variables posteriormente validadas por los actores involucrados a la gestion de la LCA Seco
desde el BCP. Las variables han sido clasificadas en dos temas principales: ingresos y

marketing (ver Anexo J); las cuales se proponen para facilitar la organizacion de la informacion.

1.2.1. Ingresos
Segin Ana Terrazos, coordinadora técnica de la LCA (comunicacion personal, 4 de
noviembre, 2015), el BCP ha financiado 16 de un total de 22 proyectos garantizados*® por la
LCA (mas del 70%), siendo el banco que mas ha promocionado la LCA, desde su creacion.

Tabla 25: Variables que permiten la creacién de valor econémico en el Banco

2004-2014 2015 (A la fecha)
Monto desembolsado por el USD 4.3 millones USD 2.5 millones
BCP
Numero de proyectos 16 6
Tasas de interés Acorde al mercado
indice de mora No hay moratorios

Adaptado de: BCP (2015b)

*2 Es importante mencionar que otra figura importante para la cual la LCA Seco aporta valor es
CER; sin embargo, el analisis de valor compartido involucrard al BCP y la Sociedad, y el papel de CER
sera analizado Unicamente desde su rol de experto y asesor técnico.
*Considerando solo proyectos culminados.
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a. Montos financiados

El BCP actia como el intermediario financiero que coloca y desembolsa el
financiamiento otorgado para la adquisicion de la nueva tecnologia. A partir de este rol, el
Banco ofrece el financiamiento a sus clientes y evalUa el riesgo que corresponde para cada uno.
Segun indico K. llave, desde la gestion de la LCA en el BCP (Comunicacion personal, 09 de
diciembre, 2015) el banco ha logrado colocar, desde la creacidn de la linea y hasta al cierre del
2014, 16 proyectos por un monto acumulado de USD 4.3 millones. Estos proyectos han sido
financiados via arrendamiento financiero o créditos a mediano plazo con plazo promedio de 5
afios (BCP, 2015b). Recientemente, en el 2015 se han aprobado 6 proyectos adicionales, los

cuales ascienden a 2.5 millones de USD y corresponden al BCP.

A continuacion se presentan los montos por proyecto financiado obtenido desde el
analisis documental de las fichas técnicas. Ademas, se incluye el monto de garantia asignada a

la empresa mediante el fondo, es decir la garantia que se emitio para el BCP:

Tabla 26. Montos financiados y montos de garantia, segln empresa

Empresa Region Monto financiado Monto de garantia
(USD) asignada (USD)
Agropecuaria Esmeralda S.A. Lima 355,526.06 177,763.03
AID Ingenieros E.I.R.L. Arequipa 349,112.61 174,556.31
Alianza Metalurgica S.A. Lima 59,690.00 29,845.00
Algodonera Santa Margarita Lima 870,314.20 435,157.10
S.AC.
Curtiembre La Pisquefia S.A. Ica 278,310.00 139,155.00
(CURPISCO)
ENERJET S.A. Lima 46,437.00 23,218.50
Esmeralda Corp S.A.C. Lima 614,711.00 307,355.50
Fundicion Ventanilla S.A Lima 270,000.00 135,000.00
(FUNVESA)
Helbert Salmavidas Dongo Arequipa 349,112.61 174,556.31
Molino Arrocero Agrocontinental Arequipa 112,923.80 56,461.90
SRL
Molino Arrocero Corso Arequipa 48,887.00 24,443.50
Molino Arrocero San Pedro EIRL Arequipa 80,000.00 40,000.00
Maderas Peruanas S.A.C Pucallpa 256,392.00 128,196.00
(MAPESAC)
Papelera Panamericana S.A. Arequipa 571,872.64 285,936.32
4,263,288.92 2,131,644.46

Adaptado de: Fichas Técnicas de Proyectos LCA-CER

b. Tasas de interés
A partir de la entrevista realizada a Kathia llave, Gerente Adjunto de Comercio Exterior

(Comunicacion personal, 9 de diciembre, 2015), se confirmé que el financiamiento otorgado se
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realiz6 mediante arrendamientos financieros y créditos a mediano plazo, para los cuales se
asignaron tasas de interés correspondientes a los riesgos de cada empresa y segun estandares de
mercado corrientes para el momento en que se ejecut6 cada proyecto. Es importante resaltar que
las tasas de interés no son preferenciales, por lo que cada préstamo otorgado por la LCA implica
una valorizacion del riesgo bajo los mismos estandares o lineamientos que otro préstamo de la
banca minorista. De esta manera, la ganancia del banco mediante esta linea no se ve disminuida
en comparacion a cualquier otro producto del banco. Aun asi y sin afectar el negocio bancario,
la cobertura del 50% por Stand By Letter tiene un efecto positivo para la evaluacion de riesgos,

siendo el riesgo menor y por tanto la prima también menor.

C. Desempefio de clientes

K. llave (comunicacién personal, 09 diciembre, 2015) también sefial6 que los clientes
de la LCA han presentado un buen desempefio en el cumplimiento de sus obligaciones
financieras ante el banco. EI BCP nunca ha necesitado ejecutar la garantia brindada por Seco
(stand by letter of credit) y ante ello reconoce el buen desempefio de los clientes de la linea.
Asimismo, las tasas de incumplimiento o mora de las empresas clientes de la LCA (que son
pequefias y medianas empresas) son nulas (0%). Un caso distinto es el segmento PYME
gestionado en la banca minorista por el mismo banco, donde el indice de mora en el 2014 fue
10.6% (BCP, 2015a).

Finalmente, y como un factor importante para conocer el valor que la LCA genera al
banco, se debe mencionar que la LCA Seco no cuenta con indicadores de rentabilidad propios,
por lo que no es posible conocer su desempefio financiero mediante ratios como por ejemplo, de
rendimiento. Segun la entrevista realizada, esto se debe a que el dinero prestado corresponde a
los activos del banco; y en este sentido, el banco engloba los resultados de estos proyectos
segun el tipo de instrumento financiero (por ejemplo leasing), sin diferenciar si se trata 0 no de

un préstamo facilitado por la LCA.

1.2.2. Marketing
Desde el enfoque de marketing se han identificado variables relacionadas a la creacién
de valor para el banco. Entre ellas estan la colocacion de otros productos/servicios financieros,

la fidelizacion y la reputacion e imagen.

a. Colocacion de otros productos y fidelizacion

Segun las entrevistas realizadas (ver Anexo K), la interaccion con el cliente brinda
espacios para que los funcionarios de la banca puedan ofrecer y colocar otros productos
financieros del Banco, y lo mismo sucede con la LCA. Cabe mencionar que la LCA es ofrecida

por funcionarios de banca a nivel nacional, pero no existen funcionarios designados Gnicamente
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a la promocion de esta linea. Los funcionarios que se encuentran trabajando en canales de venta
ya existentes reciben el encargo de promocionar la LCA; ellos se capacitan para que la
conozcan y puedan ofrecerla, segun el perfil de los clientes. Esto se alinea a la estrategia del
banco a través del principio “pasion por las metas”, para alcanzar mayores ventas; pero también
a uno de los pilares del banco, que es la eficiencia (BCP, 2015a). Ya que se aprovechan recursos
existentes, sin incurrir en mayores gastos adicionales y particulares por su promocion o

esfuerzos de marketing.

Por otro lado y debido al caracter social que envuelve la linea, el banco y sus
funcionarios tienen el enfoque de “crecer con el cliente”. Esto favorece la fidelidad hacia el
banco, ya que los clientes van conociendo a los funcionarios BCP y se genera una posicion de
confianza, que contribuye a la fidelizacion. Para el caso especifico de la LCA existen dos
empresas: Esmeralda Corp (antes Agropecuaria Esmeralda) y Fundicion Ventanilla que han
implementado exitosamente sus proyectos en una primera y segunda fase culminada en el caso
de Esmeralda Corp, y en una segunda fase en progreso para el caso de Fundicion Ventanilla. Se
contacté a ambos para conocer las percepciones frente al servicio financiero recibido. En este
caso, Unicamente la empresa Funvesa® aceptd la entrevista; los resultados se muestran a

continuacion:

Tabla 27: La colocacion de otros productos y fidelizacion, desde la empresa Fundicion
Ventanilla

FUNVESA

Relacién Funvesa- Buena relacion con el banco.

Banco

Intencién de volver a Si. Actualmente se encuentra postulando nuevamente a la LCA Seco.

adquirir financiamiento

Adquisicion de otro Si. Varios servicios, entre ellos cartas fianzas.

producto BCP

(posterior LCA)

Preferencias bancarias  ElI BCP es el banco principal de la empresa y tiene a su cargo el 80% de los
movimientos bancarios de Funvesa. Aun asi, Funvesa realiza movimientos
con el Continental y Scotiabank.

Decisién para adoptar  Se solicitd el financiamiento mediante el BCP porque ya era cliente, era el

laLCA primer banco de la empresa, se tenian lineas con ellos y ademas, se conocia
al personal.

Posterior al Posterior a la culminacion del proyecto se continué siendo cliente, y

financiamiento actualmente se considera al BCP como primera opcién para alianzas
institucionales.

Observaciones La empresa fue contactada por un banco competidor que también ofrece la

adicionales LCA con el fin de promocionar la LCA y recopilar la experiencia y que

ademas, también es uno de los bancos de la empresa. Sin embargo, la
empresa se encuentra actualmente volviendo a postular, nuevamente con el
BCP.

“ Entrevistado: José Cavero, director de FUNVESA.
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Similarmente, desde los lineamientos establecidos para el desenvolvimiento con sus
stakeholders, y entre ellos los clientes, se reconoce el establecimiento de relaciones a largo
plazo basados en la confianza y respeto (BCP, 2013).

A partir de la preferencia hacia el banco por parte del cliente evaluado, se entiende que
la LCA aporta favorablemente al desarrollo de lazos de fidelidad debido sobre todo a la
interaccion que incentiva entre funcionarios y clientes. Sin embargo, se debe reconocer que
debido a la falta de informacidn disponible, no se ha logrado comprobar el aporte cuantificado a
la fidelidad hacia el banco. Asimismo, la LCA Seco capta a clientes actuales del banco, a
quienes ofrece montos a financiar mayores que los que tendria por cualquier otra linea de
financiamiento. Para este caso, se reconoce que el ofrecimiento de productos con mayores
beneficios que se ajustan a las necesidades a través de procesos mas eficientes (cortos en
tiempo debido a que el banco ya cuenta con su informacion financiera) favorece a la

satisfaccion de los clientes.

b. Reputacion

En el 2014, el BCP ocup6 el primer lugar en el indice de reputacion MERCO (Monitor
empresarial de reputacion corporativa [MERCO], 2015), y lider6 los rankings de reputacion
empresarial y de responsabilidad social (BCP, 2015b). Debido a esto y al reducido nimero de
clientes que presenta la linea, la LCA Seco no representa un aporte diferencial relevante en la
reputacién o imagen de la marca BCP en general. Pero si aporta de manera importante a un
nuevo factor de posicionamiento para el banco, la sostenibilidad. Desde este sentido, y segin las
entrevistas realizadas, la LCA aporta a la creacién de la imagen de un banco mas sostenible y
“verde”, siendo este el principal valor en términos de reputacion e imagen, y diferencial para el

banco frente a su competencia.

El interés por una imagen y reconocimiento del BCP como un banco sostenible o verde
se alinea con el codigo ético de conducta del banco, que incluye buscar el crecimiento sostenible
desde el esfuerzo de todos los integrantes del BCP (BCP, 2015a). Y desde ahi, refuerza los
indicadores de responsabilidad social corporativa y valores sociales considerados en la
evaluacion por los indices de reputaciéon MERCO e IRMA (MERCO, 2015a).

Por otro lado, la sostenibilidad es uno de los factores valorados internacionalmente.
Existen indices bursatiles como el Dow Jones Sustainability Index, y los rankings de RobeSAM
que posicionan las mayores y mejores empresas segun industria y su desempefio desde la
sostenibilidad. Logicamente, estos indices tienen incidencia en la valoracion de las acciones.

Actualmente en el BCP no participa, pero segun se indicd desde el area de RSE (comunicacion
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personal, 19 de febrero, 2016), recientemente se ha solicitado un estudio de diagndstico a
RobecoSAM para conocer cdmo mejoraria la valorizacion del banco si tuviera un desempefio
mas sostenible validado por el ranking de sostenibilidad de RobecoSAM. En este sentido,

empezar con productos y servicios financieros, es sin duda un inicio importante.

En este sentido, si bien la LCA Seco no cuenta con un indicador especifico que evalte y
cuantifique su aporte a la reputacion del banco, se reconoce que el contar con una linea verde
puede favorecer la reputacion del banco, ya que es una oportunidad para mejorar la imagen y

posicionamiento desde el ambito de la sostenibilidad.

C. Otras variables reconocidas en el proceso

Finalmente, a partir de las entrevistas realizadas se han identificado otros aspectos que
pueden ser considerados en la creacién de valor para el BCP. Entre ellos se encuentra el
expertise alcanzado por sus funcionarios en 11 afios de gestion de la LCA Seco. La cual se
constituye como la Unica linea verde del banco y la Unica enfocada al enverdecimiento de las
empresas pequefias y medianas por parte de la banca comercial peruana. Esto crea precedentes
y forma un personal capacitado para la gestion de lineas verdes por parte del banco, aspecto
diferenciador frente a su competencia. Debido al factor social, uno de los aspectos principales
son las soft skills vinculadas a la linea debido al caracter social y ambiental, asi como a la
interaccién necesaria y asertividad para el trabajo conjunto con otros actores o aliados

institucionales como CER, y Seco.

Tabla 28: Numero y localizacion de funcionarios vinculados a la LCA

Variables Descripcion
Funcionarios capacitados sobre la LCA Seco 4
Localizacion de funcionarios A nivel nacional

1.2.3. ¢De qué manera la LCA crea valor para el banco?

La LCA crea valor para el banco debido al negocio que representa. Desde los inicios de
la LCA, el banco ha logrado financiar 4.3 millones correspondientes a 16 proyectos culminados.
Asimismo, las tasas de interés para el financiamiento de dichos proyectos se fijaron segun tasas
de mercado, sin disminuciones o tasas preferenciales que puedan afectar las ganancias del
banco; sino que reflejaban estrictamente el riesgo de repago de cada cliente. A esto se sumd que
todos los clientes han cumplido satisfactoriamente con las obligaciones financieras ante el
banco, por lo que ninguna garantia fue ejecutada y O empresas han sido registradas como

moratorios.
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Adicionalmente, la LCA aporta a intereses comerciales del banco, ya que crea la
oportunidad de colocar otros productos y servicios financieros, la posibilidad de generar
fidelidad en sus clientes y una imagen mas sostenible, favorable desde el ambito reputacional.
Aunque, es importante sefialar, que mediante la investigacion no se alcanzd la evidencia
necesaria para cuantificar y asegurar la relacion positiva entre la LCA y la fidelidad y
reputacion, si se reconoce que brinda posibilidades para su aporte. Si bien estos son aspectos
positivos; por otro lado, se resalta que la LCA todavia no ha llegado a ser aprovechada en su

potencial, ya que Unicamente se han financiado 16 proyectos desde el BCP desde el 2004.

1.3. Creacion de valor para la sociedad: grupos de interés
Para revelar de qué manera la LCA Seco crea valor para sociedad se realizaron
entrevistas en el BCP y en el CER. Ademas, se analizaron 13 fichas técnicas y una entrevista
estructurada, que sumaron 14 empresas con proyectos culminados y financiados mediante la
LCA gestionada por el BCP*.

A partir de las entrevistas y revision de la informacion documental se identificaron las

variables sobre las cuales se construye esta seccion (ver Anexo J).

1.3.1. Competitividad

Segun la entrevista realizada a K. Ilave (comunicacién personal, 09 de diciembre,
2015), el grupo de principal interés para la LCA son las pequefias y medianas empresas, las
cuales dificilmente calificarian a los préstamos sin la cobertura del 50% otorgada por la stand by
letter. Desde ello y reconociendo que las pequefias y medianas empresas son parte de un grupo
reconocido como prioritario para la inclusion financiera®™, es posible considerar que la LCA
aporta valor social en su respuesta a las problematicas que enfrentan las PYMEs en el pais,
como a la promocidn en la utilizacion de recursos para la mejora del desempefio ambiental de la
industria. De este modo, el acceso al financiamiento que otorga la LCA Seco para las pequefias
y medianas empresas y el caréacter social y ambiental presente en el disefio del producto

financiero, se establece como el punto de partida para las siguientes variables.

a. Acceso al crédito: garantias y record bancario
Segln indica K. llave (Comunicacion personal, 09 de diciembre del 2015), el aporte
principal de la linea no se enfoca en ventajas econdmicas distintas a las que ofrece el mercado,

sino en que gracias a la cobertura del préstamo, la empresa por mas pequefia que sea, se puede

“® El total de proyectos culminados gestionados por el BCP es 16. Los otros 6 proyectos adin
estan en distintas fases de implementacion. Los 4 restantes corresponden a proyectos colocados por
Interbank.

*® Segun la Estrategia de Inclusién Financiera desarrollada por el Ministerio de Desarrollo e
Inclusidn Social.
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financiar y por tanto puede implementar su proyecto. Es decir, la garantia (en 50%) que ofrece.
En esto coincide Ana Terrazos (Comunicacion personal, 04 de noviembre del 2015), que
reconoce que en algunos casos no hubiera sido posible financiarse debido a poca solvencia
financiera o cobertura insuficiente para el préstamo. O en todo caso, hubieran tenido que
postergar su implementacion hasta poder mejorar su perfil crediticio y acceder al crédito para el

monto de inversion necesario para el reemplazo de la tecnologia.

Asimismo, las entrevistas también sefialan que la presencia del bono de amortizacion
(ver Anexo K) (como incentivo al logro de las metas ambientales) genera que la inversién
necesaria para la implementacion de tecnologias mas limpias resulte mas barata y por tanto,
reduce las obligaciones financieras de la pequefia y mediana empresa. Ante esto, K. llave
(comunicacion personal, 09 de diciembre, 2015) indica que el bono otorgado por Seco favorece
a la inversion continua para los clientes, los cuales, al aliviar sus obligaciones financieras
pueden destinar recursos a la reinversion y por tanto continuar mejorando sus procesos. Los

cuales pueden ser mediante proyectos correspondientes a una 11 Fase®’.

Por otro lado, las entrevistas resaltaron que la LCA también permite la mejora del
record bancario debido a dos aspectos. Primero, gracias a la garantia comercial del 50% emitida
por la stand by letter que permite el acceso a un financiamiento mayor al que seria posible en
caso de no contar con ella, y segundo, si el cliente cumple con las obligaciones financieras de
manera satisfactoria, entonces su record bancario mejorara ya que se habrd demostrado que
cliente cumple y es sujeto de crédito. De esta manera podra acceder o calificar mas facilmente
para otros productos/servicios financieros en el futuro. Es asi que estas empresas que al inicio
no contaban con financiamiento, podran en el futuro acceder a mejores condiciones de
financiamiento y a la vez, tendran la facultad de invertir sus recursos en proyectos que

beneficien el crecimiento de su empresa.

b. Productividad y costos

Por otro lado, la LCA se vincula a mejoras en la productividad y reduccion en los costos
impulsados por la innovacion tecnoldgica implementada a través de los proyectos. Segln la
entrevista realizada a la Coordinadora del Equipo técnico de la LCA Seco desde CER
(comunicacion personal, 04 de noviembre del 2015), el enfoque para todos los proyectos es

lograr producir més con menos recursos. Asimismo, obtener menores mermas en el proceso de

*" Los proyectos correspondientes a una segunda fase pueden acceder al bono de amortizacion
nuevamente. Sin embargo, este sera como maximo la cantidad diferencial entre el maximo de
amortizacion (200 000 USD) y la cantidad amortizada en el proyecto de la primera fase. Es decir, el
proyecto de la primera fase logré una amortizacion de 200 000 USD no podra contar con amortizacion en
su segunda fase.
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produccion®. Por el lado de costos, todos los proyectos implementados han reducidos costos,

esto debido a un menor gasto en el consumo de recursos como materiales y energia.

A continuacion se presentan los logros alcanzados e identificados a partir de indicadores
de medicidn de productividad y costos de las empresas:

Tabla 29: Impacto en la productividad a partir de los proyectos financiados por la LCA
Seco, desde la gestion del BCP

Empresa Mejora en la productividad Indicadores de productividad
(Ex post) (Ex ante)
Agropecuaria Esmeralda  Si 10% -Capacidad de operacion en el camal
S.A 67% -Reduccién en el tiempo de manipuleo del
sistema de frio
AID Ingenieros EIRL Si 150% -Mejora de la capacidad de tratamiento

superficial con arenado
Algodonera Santa - - -

Margarita S.A.C.
Alianza Metaldrgica S.A.  Si - La mejora se cuantifico para los costos
Curtiembre La Pisquefia Si +200% -T/batch
S.A
Enerjet S.A. Si 102.53% -TM/mes de plomo
Esmeralda Corp S.A.C. - - -
Fundicion Ventanilla Si - -
Helbert Salmavidas Si 152% -Aumento en la productividad®
Dongo
Maderas Peruanas S.A Si +131% -Capacidad de produccion (m3 de producto
(MAPESAC) +241% terminado por dia)
-Productividad de secado
Molino Arrocero Si +68.59% -Capacidad de produccion (kg por hora)
Agrocontinental SRL +293.60% -productividad (kg de arroz por operario por
hora)
Molino Arrocero Corso Si 105% -Kg producidos por hora
Molino Arrocero San Si 300% -Toneladas de capacidad de arroz procesados
Pedro EIRL por hora
Papelera Panamericana Si -68.88% -Disminucién de la pérdida de fibra en el
- 2horas efluente durante la etapa de

lavado-espesado de pasta de papel
-Reduccioén del tiempo de operacién
de los equipos

Adaptado de: Fichas Técnicas de Proyectos LCA-CER

“® Es importante mencionar que las reducciones alcanzadas son variables dependiendo del sector
de cada empresa, por lo que es posible que se reduzca mas de un mismo tipo de recursos en un proyecto
que en otro.

* Variacién de 152% alcanzada en el 2008 respecto a la productividad del 2005 (no se
especifican variables incluidas en el calculo).
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Tabla 30: Impacto en los costos a partir de los proyectos financiados por la LCA Seco,
desde la gestién del BCP

Empresa A?(;)r)ro Indicador
Agropecuaria Esmeralda S.A Si | 6%  Costos por consumo de energia eléctrica
AiD Ingenieros EIRL - - -
Algodonera Santa Margarita S.A.C. Si - Costos de produccion
Alianza Metaldrgica S.A. Si | 82% Costos por combustible
Curtiembre La Pisquefia S.A. Si - -
Enerjet S.A. Si - -
Esmeralda Corp S.A.C. Si - -
Fundicion Ventanilla Si  20% Costos de produccién anual
Helbert Salmavidas Dongo Si 50% Costos por tonelada de arroz (energia)
Maderas Peruanas S.A Si | 56% Costos por m3 de madera secada (mano de obra 'y
(MAPESAC) energia)
Molino Arrocero Agrocontinental Si 70% Costos por tonelada de arroz (mano de obra y energia)
SRL
Molino Arrocero Corso Si | 49% Costos por tonelada de arroz (mano de obra y energia)
Molino Arrocero San Pedro EIRL Si  37% Costos por tonelada de arroz (mano de obra y energia)
Papelera Panamericana Si - -

Adaptado de: Fichas Técnicas de Proyectos LCA-CER

A partir de las tablas 29 y 30 es posible determinar que la mayoria de los proyectos

presentan resultados exitosos y favorables para la produccidn y la reduccion de costos.

En el caso de productividad, 12 de los 14 proyectos evaluados registraron mejoras en la
productividad y 10 de ellos presentaron indicadores de medicidn. Cabe resaltar que todos los
indicadores porcentuales sefialan mejoras minimas del 68% y maximas de hasta 300%, esto
Gltimo para los casos de empresas agroindustriales que renovaron maquinarias para el

procesamiento del arroz mas eficiente y con mayor capacidad productiva.

En el caso de costos, 13 de los 14 proyectos estudiados registraron reducciones de
costos a partir del funcionamiento de las tecnologias financiadas. De los 12 casos, 8 presentan
indicadores de medicion. Para los cuales, el promedio de reduccion de costos es 52%. EI menor
ahorro cuantificado es para el caso de Agropecuaria Esmeralda, ya que Unicamente se cuantificd
el consumo eléctrico. Por otro lado, Alianza Metallrgica alcanz6 el 82% de ahorro en costos
cuantificados. Es necesario resaltar que los indicadores de productividad y ahorro de costos
estan vinculados a las actividades principales del negocio, siendo los ahorros no solo
significativos porcentualmente, sino significativos por la relevancia en el uso de los recursos
medidos, segun el tipo de empresa. Por ejemplo, en el caso de MAPESA, el secado de madera
representa un costo variable, cuya reduccion afecta significativamente los costos de produccion

y por tanto, los margenes de ganancia por unidad productiva.
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c. Calidady ventas

Segun las entrevistas realizadas, debido al efecto que tienen los ahorros de produccion
en los precios, las empresas se vuelven mas competitivas en el mercado. En muchos casos, la
implementacion de nuevas tecnologias (como en el caso de molinos arroceros) impacta
positivamente en la calidad de los productos finales. Lo cual, de la mano con mejores precios,

impulsa el acceso a nuevos clientes y mercados.

Ademas, las entrevistas realizadas a Ana Terrazos, Coordinadora técnica de la LCA
(comunicacion personal, Ana Terrazos, 04 de noviembre del 2015) y a Lourdes Alvarez,
directora de estudios econémicos de MYPEs en el Ministerio de Produccion (27 de noviembre
del 2015), sefialan que las mejores précticas en ecoeficiencia y las certificaciones obtenidas a
través de procesos de produccion mas limpios y modernos también pueden permitir el ingreso a
nuevos mercados, sobre todo para el caso de exportacion. De esta manera, es posible que las
empresas vendan a empresas mas grandes y accedan a nuevos nichos de mercado, mejorando su
nivel de ingresos e impactando positivamente en los margenes de ventas (mayores ventas,

menores costos de produccién). Un caso a considerar es la certificacién del 1SO 14 000, la cual

se logra a partir de las mejoras alcanzadas vy facilita el acceso a nuevos clientes y mercados.

A continuacion se presentan los proyectos que registraron mejoras en la calidad y venta.

Tabla 31: Empresas clientes de la LCA Seco que reportaron mejoras en la calidad

Empresa
Agropecuaria
Esmeralda S.A
Alianza
Metallrgica S.A.

Enerjet S.A.

Fundicion
Ventanilla

Maderas
Peruanas S.A
Molino Arrocero
Agrocontinental
Molino Arrocero
Corso

Molino Arrocero
San Pedro EIRL
Papelera
Panamericana

Descripcion
Mejor conservacion de los productos carnicos gracias al monitoreo de las
temperaturas refrigerantes para una temperatura por debajo del nivel critico (12 ° C).

Mejora en la calidad del aluminio fundido debido a que la combustion del gas natural
es completa y este no contaminaria al material (material particulado).

El proyecto permiti6 asegurar la provision y calidad de la materia prima, lo que le
permitié obtener un producto de mejor calidad a un costo menor.

El uso del gas natural como combustible genera una llama no oxidante, evitando el
uso de una llama contaminante como el petréleo 5 (oxidante) que tiene azufre. Esto
evita problemas de contaminacién en las piezas y los productos finales.

Mejor calidad de la madera seca®: 56% de producto sin defectos a 59%

Mejora de la calidad del grano de arroz: 20% de grano quebrado a 17% de grano
quebrado

Mejora de la calidad del grano de arroz: 20 — 25% de grano quebrado a 16 - 21% de
grano quebrado

Mejora de la calidad del grano de arroz: 20 — 25% de grano quebrado a 5 — 20% de
grano quebrado, dependiendo de la variedad del arroz.

Mejora de la calidad del papel: mejor grado de blancura y con menos impurezas.

Adaptado de: Fichas Técnicas de Proyectos LCA-CER

%0 Depende de la calidad de la madera.
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Tabla 32: Empresas clientes de la LCA Seco que reportaron mejoras en las ventas

Empresa Descripcion

Alianza La reduccién de costos permitié ingresar a nuevos mercados con productos de
Metaldrgica S.A.  calidad pero con costos de produccion mas bajos que la competencia, generando
mayor capacidad de negociacion.
El fabricar sus productos con un combustible menos contaminante, que favorece a la
calidad y protege el medio ambiente es un factor Util en las negociaciones con

clientes.
Esmeralda Corp La imagen amigable con el medio ambiente y certificaciones logradas ha permitido
S.AC. el acceso a clientes mas importantes de su sector. Actualmente sus productos estan
posicionados en los supermercados y cuenta con una linea Verde Esmeralda.
Fundicién Se logr6 ingresar a nuevos mercados, obtener certificaciones, lograr costos mas
Ventanilla competitivos, mejorar la capacidad de negociacion con nuevos clientes y el

fortalecimiento de una imagen eco amigable. Esto tuvo importancia principalmente
en las ventas al extranjero y las ventas a la gran mineria en el Peru.

Helbert Se percibieron ingresos superiores debido a una mejor cotizacion para
Salmavidas el arroz extra superior con 1.6% de granillo, que antes del proyecto contenia 6.4 %
Dongo de granillo Fuente.

Adaptado de: Fichas Técnicas de Proyectos LCA-CER

1.3.2. Aportes medioambientales
Ademas de facilitar el acceso al financiamiento, la LCA Seco impulsa el crecimiento
verde debido a que financia tecnologias eco-eficientes, las cuales promueven una produccion
mas limpia. Un factor de gran relevancia es la medicion del impacto ambiental logrado

(reduccidn).

A continuacion, se desarrollara la informacion que evidencia el aporte hacia la sociedad
a través de los beneficios ambientales logrados por el financiamiento de la LCA Seco. Los que
seran comprobados y medidos a través de las variables de reduccion del impacto ambiental y la

promocién de la gestion y monitoreo ambiental junto a sus indicadores.

a. Reduccion del impacto ambiental

Segln datos brindados por A. Terrazos (comunicacién personal, 04 de noviembre,
2015), los proyectos colocados por el BCP han ascendido a 16 (culminados), de los cuales 11
corresponden a proyectos de cambio de matriz energética que han permitido capturar emisiones

de Gases de Efecto Invernaderos (GEI), seglin se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 33: Emisiones capturadas por el conjunto de proyectos LCA

Emisiones capturadas en el periodo 2004-2014

Emisiones de CO2e capturadas® 11 proyectos de cambio de matriz energética: captura de 3 570
t co2eq.>

*! Indica cuantas emisiones de GEI, en términos de CO2 equivalentes se han dejado de emitir (y
por tanto han dejado de contribuir al cambio climético) en el periodo 2004-2014.
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Para la medicion de la reduccion del impacto ambiental, el CER establece distintos
indicadores, los cuales se determinan dependiendo del sector y caracteristicas propias del sector.
Es decir, los indicadores ambientales elegidos corresponden a los impactos ambientales méas
representativos para cada proyecto.

A continuacion se presentan las reducciones en el impacto ambiental alcanzado por las

empresas clientes de la LCA Seco y los indicadores aplicados.

Tabla 34: Reduccion del impacto ambiental por parte de las empresas clientes de la LCA

Seco
Reduccion del
Empresa Indicador aplicado impacto
ambiental

Agropecuaria Esmeralda  Emisiones de freon R-22 HCFC-22 a la atmésfera 100%
S.A
AiD Ingenieros EIRL Emision de material particulado medido en términos de = 95%

PM10
Algodonera Santa Concentracion en el aire de las particulas totales en -
Margarita S.A.C. suspension (PTS)
Alianza Metaldrgica S.A. Emisiones de CO2 a la atmésfera 21.95%
Curtiembre La Pisquefia ~ Para el proceso del Pelambre: Kg DBO5 / t de piel Pelambre:
S.A. tratada 58.20%

Para el proceso del Curtido: Kg Cromo total / t de piel ~ Curtido: 100%

curtida con cromo
Enerjet S.A. Emisiones de SO2 a la atmdsfera 32%
Esmeralda Corp S.A.C. Kg de DBO5 99.60%
Fundicion Ventanilla Emisiones de CO2 a la atmosfera 30%
Helbert Salmavidas Emisiones de CO2 a la atmosfera 42.41%
Dongo
Maderas Peruanas S.A Emisiones de CFC a la atmdsfera 100%
Molino Arrocero Emisiones de CO2 a la atmosfera 78.59%
Agrocontinental SRL
Molino Arrocero Corso Emisiones de CO2 a la atmosfera >90 %
Molino Arrocero San Emisiones de CO2 a la atmésfera 90%
Pedro EIRL
Papelera Panamericana Demanda Quimica de Oxigeno (DGO) 45.71%

Adaptado de: Fichas Técnicas de Proyectos LCA-CER

Segln la entrevista realizada a Ana Terrazos (Comunicacion personal, 4 de noviembre
del 2015), todos los proyectos aprobados lograron reducciones ambientales. En la tabla 11 se
muestra que 12 de 13 proyectos presentaron indicadores con reducciones desde 22% hasta

100%. Unicamente la empresa Algodonera Santa Margarita no presenta indicadores registrados.

°2 De los 11, 9 proyectos son los financiados por el BCP. No existe el calculo Gnicamente para
los proyectos financiados solamente desde el BCP.
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Cada tipo de proyecto aporta beneficios ambientales de manera distinta, dependiendo de
los factores ambientales negativos que ha logrado reducir o mitigar. La tabla 41 incluye 6
proyectos con mediciones de emisiones de CO2 y 2 con emisiones por gases refrigerantes. Los
8 casos permitieron capturar emisiones de GEI, los cuales son causantes del cambio climatico.
Los proyectos restantes se enfocan en medir el impacto en la contaminacion del agua y aire

principalmente.

Cabe mencionar que dependiendo del tipo de proyecto y tipo de impacto ambiental
reducido existen actores adicionales beneficiados. Por ejemplo, A. Terrazos (comunicacién
personal, 04 de noviembre, 2014) sefiala que para el caso de contaminacién de aire y agua los
principales beneficiados son los trabajadores, debido a una menor exposicién a la
contaminacion ambiental. Pero también los vecinos, el distrito e incluso la region, en el caso de
la contaminacion del agua. Por otro lado, la reduccién de emisiones de GEI aporta a la lucha

contra el cambio climatico, el cual afecta a la poblacién mundial.

b. Gestion y monitoreo

Las pequefias y medianas empresas generalmente no priorizan el tema ambiental dentro
de su gestion (Comunicacion personal, Ana Terrazos, 4 de noviembre del 2015; Lourdes
Alvarez, 27 de noviembre del 2015; Fernando Leodn, 5 de noviembre del 2015 y Jimena Mora, 2
de diciembre del 2015). Sin embargo, y segin Ana Terrazos, el proceso vinculado a la
implementacion del proyecto, junto a las mediciones ex ante y ex post, pero sobre todo el
interés de ganar el bono de amortizacion aportan a la participacion de las empresas en la gestion
y monitoreo ambiental. De esta forma se promueve la conciencia ambiental en un segmento que
normalmente no se vincula a ello. El acercamiento a tecnologias ecoeficientes permite
evidenciar las ventajas en términos de costos, y por tanto crea un precedente para una actuacion
ambiental futura mas responsable. Lo cual se vincula principalmente al tema de energia y

recursos cuyo consumo e impacto ambiental se reflejan en facturas.

En muchas de las empresas se ha llegado a implementar acciones de gestion ambiental
adicionales al proyecto. Esto debido a que muchas han visto o reconocen los efectos de
estos cambios en la reduccion de costos (motivaciones econdmicas). (...) Muchos de
los que hacen esto, es porque quieren hacer mejoras integrales. Esto es el caso de
algunas empresas que se estdn mudando y quieren hacer las cosas bien en el nuevo
lugar. Ahi empiezan con instalaciones méas ecoeficientes, aprovechamiento de la luz
natural, y aspectos que la linea no apoya (ya que solo financia tecnologias) y controles a
los procesos. En muchos de los casos, se sugiere instalar unos medidores para realizar el

control. Muchas en vez de alquilarlo, lo compran, entonces esto ya les sirve para
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implementar o mejorar sus controles (Ana Terrazos, Comunicacion personal, 04 de
noviembre, 2015).

c. Otros aportes socioambientales
A través de las fichas brindadas por CER fue posible reconocer otros aportes
socioambientales para algunos de los proyectos. A continuacion se presentan los beneficios

adicionales, los cuales deben entenderse como complementarios a los abordados previamente.

Tabla 35: Otros beneficios socioambientales identificados

Empresa
Agropecuaria
Esmeralda

AiD Ingenieros
EIRL

Algodonera
Santa Margarita
S.AC.

Alianza

Metallrgica S.A.

Curtiembre La
Pisquefia S.A.

Enerjet S.A.

Esmeralda Corp
S.A.C.
Fundicién
Ventanilla

Helbert
Salmavidas
Dongo

Maderas
Peruanas S.A

Otros Beneficios
Disminucion de fugas y fallas de los equipos; y tampoco reposicion por fugas.

-Mayor seguridad y comodidad de trabajo para los operarios encargados del
tratamiento superficial de las estructuras metalicas.

-Reduccion del indice de rotacién del personal encargado de tratamiento superficial.
-Mejor ambiente de trabajo para todos los operarios pues ya no absorben el polvo que
generaba el arenador.

-Area de trabajo mas idonea.
-Mejora en la calidad de vida de los trabajadores.

-Disminucién de quejas de vecinos debido a las emisiones de gas natural, que son
menos contaminantes.

-El ambiente se aprecia mas limpio y el olor menos desagradable.

-Beneficios por el adecuado manejo y valorizacion de residuos peligrosos como la
viruta de cromo y los cortes de piel, lodo prensado de la planta de tratamientos.

-Reducir o mitigar los posibles impactos del proceso de fundicién de plomo, tales
como: el sistema de recoleccion de polvos y el lavador de gases.

-Reducir la vulnerabilidad de la empresa con respecto al abastecimiento

de la materia prima.

-Imagen y reputacion vinculada a la responsabilidad social y ambiental.

Bajar la contaminacién ambiental, ha disminuido las emisiones de carbono en el
ambiente que ha beneficiado a la empresa, los trabajadores, la comunidad y los
clientes.

Mejor relacién con la comunidad (reuniones con un pueblo joven que esta pegada a
la zona industrial) .

-Disminucién de las quejas de los vecinos debido a que las emisiones de gas natural
son menos contaminantes y por ende el ambiente se precia mas limpio y su olor es
menos desagradable.

-Mejoras en cuanto a la salud y seguridad ocupacional debido a la generacion de
emisiones menos contaminantes para el personal.

-Relso de residuos

Adaptado de: Fichas Técnicas de Proyectos LCA-CER
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1.3.3. (De qué manera la LCA crea valor para la sociedad desde los proyectos
financiados por el BCP?

La LCA crea valor para la sociedad debido a los beneficios que presenta para sus grupos
de interés, en este caso se resalta sus clientes: las PYMEs y los ciudadanos en general. Desde
los inicios de la LCA, el banco ha logrado financiar 16 proyectos, en empresas de distintos
sectores, consideradas pequefias y medianas empresas. Estas empresas han podido acceder al
financiamiento bancario por montos superiores a los que hubieran podido sin el aval de una
garantia internacional. Si bien es cierto que estas empresas ya eran clientes del BCP, y ya
estaban bancarizadas, es relevante mencionar que sin la garantia del 50% hubiera sido muy
dificil que sean consideradas como sujetos de crédito para el financiamiento de los proyectos.
Asimismo, la LCA se relaciona positivamente con la competitividad de la empresa, ya que
todos los proyectos tuvieron como objetivo mejorar la eficiencia de los procesos de la mano de
tecnologias mas limpias, es decir, menos contaminantes y dafiinas para el medio ambiente y
para las personas. Esto permitio aportar a la creacion de valor de las pequefias y medianas
empresas, las cuales tienen un impacto positivo en el desarrollo econémico del pais. La mejora
en la competitividad se ha estudiado desde la mejor capacidad productiva, reduccion de costos y

al acceso a nuevos clientes y mercados.

Ademas, la implementacion del uso de tecnologias méas limpias ha reducido el impacto
ambiental generado por las operaciones de las empresas. En este caso, si bien existen beneficios
para las empresas debido a una imagen mas ecoamigable para las ventas, y reduccién de costos
por eficiencia, es importante reconocer que impacta también positivamente en el medio
ambiente y a problemas globales como son por ejemplo la conservacion del agua (en el caso de
contaminacion de agua) y el cambio climatico (en el caso de las emisiones de gases de efecto
invernadero) (ver Anexo L). Asimismo, la mejora ambiental tiene efectos en las personas, tanto
internos como externos a las empresas. En este caso, los trabajadores estan menos expuestos a
factores contaminantes que atentan contra la salud, mientras que la reduccion de la
contaminacion de los lugares aledafios disminuye la exposicion de la salud de las personas
presentes en las zonas circundantes. Por otro lado, las personas y las comunidades en general se
benefician debido al mejor estado de los recursos naturales de los cuales dependen. Un caso

claro, es la contaminacion del agua que resulta en la contaminacion de rios™.

1.4. Conclusiones de la seccién
La LCA aporta a la creacion de valor para el banco a partir de los ingresos percibidos

por las colocaciones efectuadas mediante financiamientos otorgados, establecimiento de tasas

53 Especialmente en el caso de curtiembres.
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segun el mercado y no clientes morosos. Ademas, brinda la oportunidad de colocar otros
productos, pero sobre todo es una ventana para posicionar su imagen como un banco que aporta

al desarrollo sostenible, un banco preocupado por ser verde.

La LCA Seco aporta la creacion de valor para la sociedad en términos sociales y
ambientales. En lo social promueve la inclusién financiera del segmento empresarial PYME, asi
como también favorece su empoderamiento a partir del financiamiento de tecnologias que
aportan a su competitividad dese las mejores en la produccion, reduccién de costos y accesos a
nuevos mercados. Por el lado ambiental, reduce el impacto ambiental generado por los procesos
e incentiva acciones de monitoreo y gestion ambiental en las empresas que de otra manera,

dificilmente lo harian.

La LCA Seco aporta a la creacion de valor compartido para el banco y la sociedad, ya
gue a pesar de garantizar préstamos con fines sociales y ambientales, lo hace mediante un
modelo de negocio que dualiza los beneficios y por tanto impulsa la mejor actuacién y gestién
desde ambos lados. De esta manera se maximizan los beneficios para los actores involucrados,

sea empresa 0 miembro de la sociedad.

En este sentido, es importante entender el aporte de la LCA logra crear valor para el
banco sin afectar el negocio bancario ni los margenes de ganancia. De este modo, la vision de
valor compartido permite insertar la sostenibilidad sin afectar ni sacrificar los beneficios
econdmicos empresariales. Sino al contrario, brindando e identificando oportunidades de
maximizas los beneficios tanto para la empresa (desde nuevos productos Yy servicios
innovadores) como para la sociedad, en sus distintos retos por afrontar. Sin embargo, su éxito en
es cuestionable, debido a la baja adopcion en el mercado (solo 16 préstamos desembolsados),
frente a la capacidad de financiamiento, y por tanto, también la creacion de valor. A este tema se

enfoca la siguiente seccion.

2. Identificacién de factores relevantes para el desarrollo potencial de la LCA Seco,

desde su gestion en el BCP

Esta seccidn propone lograr el tercer objetivo especifico de investigacion: Identificar los
factores claves para el desarrollo potencial de la linea de Crédito Ambiental desde la gestion del
BCP. Para lo cual, se presenta informacién para responder: ¢cuales son los factores relevantes

en la gestion del BCP para el desarrollo potencial de la LCA?

Con la intencién de responder esta pregunta se propone el uso de la herramienta FODA:
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, para un analisis situacional sobre la LCA

Seco desde su gestion en el BCP. En esta seccion se abordan tanto el andlisis externo e interno
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asi como la sistematizacion de informacién para la definicion de factores relevantes, los cuales
seran presentados al final de esta seccion y serdn la base y guia para el disefio de
recomendaciones presentadas en el capitulo 7.

La seccion se compone de 3 subsecciones. La primera muestra los resultados desde el
analisis externo. La segunda muestra los resultados al andlisis interno. Y la tercera muestra el

conjunto de factores identificados en una matriz FODA final.

2.1. Analisis externo:
A continuacion se presentan los resultados del analisis PESTA y de competidores
obtenidos, asi como la matriz EFE con los factores priorizados y sistematizados segun su
relevancia para el analisis y la respuesta del banco a ellos.

2.1.1. Analisis PESTA
A continuacién se presenta la informacién recopilada segun las siguientes dimensiones
consideradas: politica, legal y gubernamental; econémica y financiera; social, cultural y
demogréfica; tecnologia y cientifica; y ambiental. Los resultados mostrados se sustentan en la
informacién recopilada mediante entrevistas a funcionarios del banco y expertos en temas

vinculados al caso de estudio.

a. Factores politicos, gubernamentales y legales

Segun la entrevista realizada al experto en financiamiento para el desarrollo Fernando
Ledn (comunicacion personal, 05 de noviembre, 2015), existe cada vez mayor presion
internacional en el tema ambiental. La cual se ha traducido en acuerdos internacionales como el
Protocolo de Montreal (sobre la capa de 0zono), el Protocolo de Kyoto (sobre el cambio
climatico) y el ultimo Acuerdo de Paris (sobre el cambio climatico). Este ultimo se realizé el
afio pasado y establecié limitantes y también mecanismos de financiamiento para impulsar el
crecimiento sostenible y bajo en carbono (CMNUCC, 2015). En este sentido, distintas
instituciones a nivel internacional estan interesadas en fomentar el desarrollo sostenible en

paises en desarrollo como el Perd, tanto mediante intervenciones como disposicion de recursos.

A nivel nacional existen politicas publicas, planes y estrategias nacionales que
mencionan el tema ambiental. Sin embargo, segln la entrevista realizada a funcionarios del
sector Produccion, éstas no especifican las necesidades de financiamiento necesarias para su
integracién. El Plan Nacional de Diversificacion Productiva representa uno de estos casos, ya
que hace mencion de las oportunidades que genera el crecimiento verde y la produccion méas
limpia, sin embargo, ni la actuacion ni los avances préacticos del sector Produccion son claros

con respecto a las acciones en estos temas ni a su vinculo con la pequefia y mediana empresa.
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Otro de los factores mas resaltados es la débil fiscalizacion ambiental en el pais. Segun
Lourdes Alvarez, Directora de estudios econémicos de MYPEs en PRODUCE (comunicacion
personal, 27 de noviembre, 2015), a nivel general, la normativa y fiscalizacion ambiental es
todavia un tema pendiente tanto para las grandes como para las pequefias y medianas empresas.
Debido principalmente a los altos niveles de informalidad- 50.4% de micro y pequefas
empresas™ en el 2013 fueron informales (Produce, 2014)-, a las préacticas que otorgan
sobrebeneficios y perdén de deudas, asi como falta de roles claros para las entidades
competentes en el tema. EI MINAM, ente con interés en promover las buenas practicas
ambientales tiene un rol concertador, mientras el rol fiscalizador depende a los sectores propios
de competencia; sin embargo, éstos no abordan entre sus prioridades los objetivos ambientales.
En este mismo sentido, F. Ledn (comunicacion personal, 05 de noviembre, 2015), resalta el
mismo tema, sefialando el término “law enforcement” que refiere al cumplimiento de la ley 0
normatividad, pero que en el pais se presenta escasamente, al menos en el &mbito ambiental. Por
otro lado, con respecto a la normatividad ambiental, ambos expertos sefialan que hasta ahora la
normatividad abordada no promueve ni incentiva mejores practicas empresariales responsables
con el medio ambiente desde los sectores con mayor impacto ambiental. De esta forma, si no
existe la capacidad de hacer cumplir la normativa existente y tampoco existen incentivos
efectivos, es complicado que las empresas, sobre todo aquellas con mayores impactos
ambientales, se preocupen con el medio ambiente, ya que no se ven forzadas a ello, ni tampoco

impulsadas a ello (falta de incentivos o beneficios atractivos).

Finalmente, se considera la estabilidad politica, debido al entorno electoral® y cambio
de gobierno® (Ferrero, 2015) vinculados a la continuidad de los avances ambientales y
financieros alcanzados por los sectores y entidades competentes. Igualmente, en relacién a la
fiscalizacion ambiental se esperan mayor fiscalizacién debido a la culminacion de la vigencia de
la Ley 30230, que limita la actividad fiscalizadora en el plano ambiental (Ipenza citado en
“Amazonia de negro: derrame de crudo afecta afluente del Marafién”, 2016); aunque su enfogque

es a las grandes inversiones, es parte del contexto a ser tomado en cuenta.

b. Factores econémicos y financieros
Segln las entrevistas realizadas a Fernando Gutiérrez, del area de RSE del BCP

(comunicacion personal, julio, 2015) y Analia Aramburl, Especialista en el tema desde el

* El indicador propuesto por PRODUCE toma en cuenta el nimero de trabajadores para la
clasificacion entre micro y pequefia empresas (microempresa: 1-10 trabajadores, pequefia empresa: 11-
100 trabajadores). No ofrece cifras para la mediana empresa (Produce, 2014).

% El presidente de la Confederacion Nacional de Instituciones Empresariales Privadas [CONFIEP] hizo
un llamado a la transparencia por parte de los candidatos presidenciales (Vasquez, 2016)

% Otras amenazas a la estabilidad politica son el narcotrafico y los escandalos de corrupcion en el
Gobierno (Benavides, 2015; Simon citado en Escalante, 2016)
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MINAM (comunicacion personal, 20 de noviembre, 2015), el sector financiero tanto nacional
como internacional ha desarrollado iniciativas que integran el enfoque de sostenibilidad a la
actividad financiera que involucra a los bancos. Entre ellas se encuentran el PIR, el Protocolo
Verde y los Principios de Ecuador. Asimismo, a nivel nacional esta la conformacion del Comité
Ambiental desde la actuacion de la Asociacion de Bancos del Perd conjuntamente con el
Ministerio del Ambiente y los bancos mas importantes a nivel nacional como participantes.

Segn Aramburu, el concepto de “Crecimiento Verde” estd siendo introducido a nivel
nacional como una alternativa para el desarrollo sostenible. El crecimiento verde significa
fomentar el crecimiento y el desarrollo econémico y al mismo tiempo asegurar que los bienes
naturales continten proporcionando los recursos y los servicios ambientales necesarios para el
bienestar humano. Para ello, la inversion e innovacion son necesarias, ya que impulsan el
crecimiento sostenido y brindan nuevas oportunidades econémicas (OCDE, 2011). El
crecimiento verde ha sido mencionado dentro del Plan Nacional de Diversificacién Productiva,
sin embargo no ha sido ahondado desde una forma préctica. Por su parte, el Ministerio del
Ambiente publicara en este afio la Estrategia Nacional de Crecimiento Verde, lo cual podria

influir positivamente en distintos sectores econdémicos.

Segln sefiala L. Avilez, (comunicacion personal, 27 de noviembre, 2015), en la
actividad econémica se reconoce que la pequefia y mediana empresa enfrenta nuevos retos y
exigencias de mercado como los 1SOs, certificaciones y estandares de calidad; los cuales se
vuelven mas relevantes asi como exigentes para los casos de exportacion. En este punto es
relevante mencionar que en el 2013, el 75.1% de las empresas exportadoras del Pert fueron
MIPYMEs, pero estas solo significaron el 4.8% del monto exportado (Produce, 2014), lo que
demuestra una alta participacion de empresas involucradas a la actividad exportadora, pero
bajos montos en su transaccion. En linea a ello, se conoce que el Estado promueve la actividad
exportadora en las PYMESs y una de las formas ha sido ofrecer facilidades de financiamiento®’

para las PYMEs exportadoras.

La Estrategia Nacional de Inclusion Financiera considera que las MIPYMEs aun tienen
bajos niveles de insercién en el sistema bancario nacional, especialmente la Micro y Pequefia
empresa. Muchas veces esto se debe a la falta de garantias, asi como a plazos de financiamiento
no atrayentes para estos empresarios. Asimismo, los tratados de libre comercio o TLCs suscritos
por el pais permiten la actuacion de las PYMEs en la economia, sin embargo también se resalta

la necesidad de alternativas de financiamiento para la reconversion productiva, paso previo para

" Un ejemplo es la linea SEPYMEX, que consiste en un fondo de garantia que permite al
pequefio y mediano empresario obtener financiamiento para poder exportar.
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el cumplimiento de estandares de calidad y ambiental en el comercio internacional
(MINCETUR, 2005).

La SBS ha empezado a abordar temas ambientales, lo cual segin opinién de Eduardo
Rubio, participante del Comité Ambiental, desde el BCP (comunicacion personal, 19 de febrero,
2016), es una sefial de que el sector financiero peruano ha empezado a interesarse en abordar
preocupaciones y oportunidades ambientales. Un ejemplo de ello es la aprobacion de la normay
reglamento sobre la Gestion del Riesgo Social y Ambiental (Resolucién SBS N° 1928-2015)%.

c. Factores sociales, culturales y demogréficos

Una de las mayores amenazas, que se reconocieron desde las entrevistas es que la
Responsabilidad Social empresarial y la preocupacion ambiental todavia no son del interés de la
mayoria de empresas, sino son relevantes (nicamente en relacion con la eficiencia y
competitividad, en tanto ofrezcan beneficios atractivos para la empresa (reduccion de costos,
acceso a mejores mercados). Segun percepcién de llave (comunicacién personal, 11 de agosto,
2015), esto se puede relacionar con la dificultad que tienen los pequefios y medianos
empresarios para la toma de decisiones que vinculen comprometer capital para mejorar la

produccién.

Otro factor a considerar es pobreza y la calidad de vida de la poblacién cercana a zonas
industriales. Segun el Plan Metropolitano de Desarrollo Urbano de Lima y Callao (PLAM 2035)
llevado a cabo por la Municipalidad de Lima Metropolitana, solo en Lima existen 6 zonas
urbanas que concentran la mayoria de fabricas contaminantes y amenazan, por tanto, la calidad
de vida de las viviendas y ciudadanos que residen en zonas aledafias (Municipalidad de Lima
Metropolitana, 2014). Otro caso es Trujillo, donde estudios vinculan la migracién debido a la
falta de tierra a poblaciones con la habitabilidad de los territorios afectados por el impacto
ambiental, ya causado por las actividades empresariales (L6pez, 2012).

d. Factores tecnolégicos, cientificos y de informacién

El Sector Publico promueve la produccion mas limpia a través del Programa “Alianza
para la accion hacia una Economia Verde” (PAGE, por sus siglas en inglés), el cual junto a
PRODUCE ha realizado el estudio “Pert: la transicion hacia una industria verde” y el Taller de
validacion: “estudio de industria verde en el Pert” (PRODUCE, 2015). Asimismo, se menciona
la promociodn a la innovacion por parte del sector publico; sin embargo, un tema pendiente seria

sefalar la importancia de “innovar sosteniblemente”, ya que no todas las tecnologias que

% La norma busca la obligatoriedad por parte de las instituciones financieras en el cumplimiento
de la evaluacion del riesgo social y ambiental para grandes inversiones. Esta norma, en su composicion y
estructura es una adaptacion de estdndares internacionales voluntarios (Principios de Ecuador).
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apuntan a la eficiencia pueden ser consideradas sostenibles (Comunicacion personal, 27 de
noviembre, Lourdes Alvarez, 2015).

Por otro lado, las cifras de PRODUCE indican que de los bienes industrializados
exportados ascendieron a 11,368 millones de ddlares FOB en el 2013. Sin embargo, es
importante referir que de este total solo el 3.4% corresponde al uso de manufactura de
tecnologia media y alta; la cual es adoptada principalmente por la gran empresa y minimamente
por las MIPYME. Las pequefias y medianas empresas representan solo el 0.16% del total de

bienes industriales exportados que implicaron el uso de tecnologia media alta (Produce, 2014) .

Por otro lado, las entrevistas realizadas rescatan que en los Gltimos afios, a comparacion
de afios previos, ya existe informacion estadistica ambiental disponible y de interés para el
sistema financiero. Pero a la vez, sectores como por ejemplo PRODUCE no cuentan con datos e
informacién ambiental estadistica, accesible y representativa en la industria, ya que no existen
indicadores ambientales aplicados a las micro, pequefia ni mediana empresa (Comunicacién

personal, Lourdes Alvarez, 27 de noviembre, 2015).

e. Factores ambientales™

Actualmente el planeta enfrenta problemas ambientales como el cambio climatico, la
preservacion de la biodiversidad, calidad ambiental, entre otros. En respuesta ello se esta
fomentando una cultura ambiental, tanto desde las entidades estatales (MINAM, 2016) como
desde los medios de comunicacion. Figuras renombradas han iniciado campafias que difunden la
importancia de abordar los temas ambientales desde todos los lugares geograficos, como desde
todos los sectores econdmicos. Un ejemplo claro es rol de activistas en todo el mundo, los que
incluyen a distintos personajes de importancia, como es por ejemplo el Papa Francisco, que hizo

un llamado a la reflexién mundial desde la publicacion en el 2015 de la Enciclica Laudato Si®.

La difusion de practicas eco-amigables desde distintas organizaciones tanto publicas
como privadas a nivel nacional ha tomado importancia. El dia de hoy las personas toman en
cuenta el medio ambiente e incluso las personas y organizaciones a nivel mundial estan

empezando a valorar este factor en su decision de compra.

f.  Competidores
Los competidores estan conformados por los demas bancos a nivel nacional. A partir
del estudio exploratorio inicial, se identificO que varios cuentan con esfuerzos y avances desde

la responsabilidad social, como es el caso de los bancos: Interbank, Scotiabank y BBVA.

% El analisis PESTA esté enfocado a la oferta de productos verdes desde el banco. Por lo cual,
las distintas fuerzas identificadas responden ya al enfoque ambiental.
% E| papa Francisco presentd su enciclica sobre clima y medio ambiente.
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Para el andlisis de la industria, el andlisis de las 5 fuerzas de Porter es uno de los mas usuales,
sin embargo, es importante mencionar que el caso de analisis no corresponde a la industria
bancaria, sino a la oferta de productos financieros sostenibles desde la entidad bancaria
escogida. Tomando en cuenta las 5 fuerzas de Porter, se reconocen como sustitutos a las
entidades financieras que puedan dirigirse a los segmentos empresariales base como son las
microfinancieras; las cuales han recibido apoyo de organizaciones del exterior en asistencia
técnica, financiamiento para el desarrollo de productos financieros verdes y asistencia en la
evaluacion de riesgos de cartera®, como es el caso de la microfinanciera Caja Arequipa (BID,
2012). Sin embargo, segun la informacion recolectada, estas iniciativas se orientan
principalmente hacia el desarrollo rural y agropecuario, por tanto la amenaza de sustitutos se
considera baja. Los compradores, por su parte, tienen un poder de negociacién considerado

bajo, debido a una oferta limitada que considere factores ambientales desde la banca privada.

Con respecto a la amenaza de nuevos entrantes, puede ser considerada de un nivel medio, ya
gue a pesar de ser un ambito todavia poco explorado en el pais, en los paises vecinos ya existen
iniciativas considerables desde la banca comercial en Colombia®® (ademés, presenta un plan de
internacionalizacion) y Brasil, donde los bancos han abordado exitosamente productos y
servicios financieros reconocidos como “sostenibles” o “verdes”. Con respecto a los
proveedores, al ser una entidad bancaria no se reconocen poder de negociacién que amenacen el
desarrollo potencial de la LCA u otras lineas verdes; sin embargo, si se reconoce entidades que
aporten en promover y dirigir recursos o fondos de garantia que faciliten la disposicion de una
oferta bancaria mas verde; por ejemplo el Gobierno o entidades de la Cooperacién Internacional
que tengan objetivos congruentes con el enfoque de sostenibilidad de bancos®. Para este caso,

el poder de negociacién se considera medio.

Finalmente, con respecto a los competidores, se resalta una participacion mayoritaria por parte
del BCP (desde la LCA, mas del 50% de los proyectos financiados correspondieron a
colocaciones del BCP). Sin embargo, se notan esfuerzos especialmente de bancos como el
Scotiabank en promocionar la LCA bajo la linea “Luz Verde” que es la LCA, con los mismos
beneficios, pero también con otros adicionales desde una oferta ampliada, presentando por tanto
un poder alto (ver Anexo M). Desde un enfoque de general sobre el tema y las entrevistas

realizadas, otros bancos también estan inscritos en iniciativas como los Principios de Ecuador e

%1 Metodologia propuesta por D’Alessio en El proceso Estratégico: Un enfoque de gerencia.

%2 El banco BanColombia ha sido reconocido por ROBECOSAM como el quinto banco més
sostenible del mundo y el primero de América segin su gestion en el 2015 (RobecoSAM, 2016).

8 Algunos ejemplos de la actuacién promotora de entidades de cooperacion internacional o
Gobierno son: en el banco Westpac cn Indigenous Capital Assistance Scheme (en conjunto con el
gobierno Australiano) y Supporting entrepreneurs through micro-finance (en alianza con la organizacién
sin fines de lucro Many Rivers organization).
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igualmente otros también participan en el Comité Ambiental de ASBANC. Sin embargo, un
factor diferenciador es la independencia o dependencia de las decisiones de cada entidad
bancaria, las cuales dependen principalmente por su alta direccion o casa matriz, siendo los
casos de bancos de capital extranjero los que presentan mayores dificultades ante toma de

decisiones importantes vinculadas a la sostenibilidad y su integracion en el core business.

El analisis externo permitio el reconocimiento de 23 factores entre oportunidades y amenazas

(ver Anexo N)

Con relacion a los factores de éxito vinculados a la competencia se han desarrollado
como continuacién al analisis FODA, la matriz del Perfil Competitivo (MPC) tomando en
cuenta a los bancos Interbank y Scotiabank (ambos gestionan también la LCA) y la Matriz de
Perfil Referencial (MPR), ya que ayudara a reconocer la posicion del caso respecto a factores
para el éxito tomando como referencia a empresas lideres en la misma industria y enfoque
buscado, pero que no compiten actualmente (D'Alessio, 2014). En el Anexo M se puede
consultar un resumen de la informacion recopilada de los competidores elegidos a nivel
nacional y de las entidades bancarias de referencia a nivel internacional (Bancolombia y

Westpac).

2.1.2. Matriz EFE
A continuacion se presentan los factores identificados a partir del analisis PESTE
priorizados, organizados y calificados. El peso brindado corresponde a la importancia que tiene
cada factor para el éxito de la organizacion y ha sido asignado tomando en cuenta el nimero de

actores que abordaron el tema, asi como sus aportes en cada tema.
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Tabla 36: Matriz EFE

Factores determinantes de éxito Peso  Valor Pond.
Oportunidades
1 Interés del Sistema Financiero peruano en la promocion y creacion de 0.08 4 0.32

condiciones habilitantes para el tema: Creacion del Comité Ambiental en
ASBANC y Suscripcion del Protocolo Verde para el Sistema Financiero,
que buscan promover el tema ambiental desde productos/servicios
financieros, calidad ambiental y gestién del riesgo.
2 Presiones de mercado para la implementacion de estandares mas verdes = 0.07 2 0.14
en las empresas. Incluye certificaciones y estandares vinculados al
comercio exterior para las pequefias y medianas empresas.

3 Planes y estrategias nacionales abordan preocupaciones ambientales y la = 0.07 2 0.14
intencién de crecer sosteniblemente.

4 Crecimiento verde como alternativa para desarrollo sostenible en el pais  0.06 1 0.06

5 Fondos del Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional para el = 0.06 1 0.06

impulso del desarrollo sostenible en paises en desarrollo dan lugar a
intermediarios financieros.

6 Vinculo entre la sostenibilidad e innovacién en la diversificacion 0.06 2 0.12
productiva, desde una Optica de integracion.
7 Mayor flujo de informacion a nivel mundial y nacional, que incluye 0.05 4 0.2

mayor informacion sobre el enverdecimiento del sistema financiero. Los
actores publicos financieros ya tienen una idea de qué significa el tema
ambiental dentro del sistema financiero, ya tienen una idea dénde estan
los desafios, y ya saben ddnde tienen que trabajar.

8 Pocas opciones en la oferta de financiamiento existente para promocién 0.04 3 0.12
de proyectos de produccién méas limpia en el pais.
9 Productos y servicios financieros verdes ya ofertados con éxito por 0.03 2 0.06

entidades de la banca comercial a nivel internacional y a nivel de paises
latinoamericanos con economias y/o contextos sociales similares.

10  Féabricas en zonas urbanas que amenazan la calidad de vida ya 0.03 il 0.03
identificadas.

Subtotal 0.55 1.25

Amenazas

1 La Falta de fiscalizacion ambiental y de law enforcement en el pais 0.08 3 0.24
dificulta una demanda estructurada.

2 El interés en adoptar cambios hacia la sostenibilidad por parte de las 0.06 1 0.06

empresas se vincula principalmente a intereses econémicos, que deben
ser demostrados para incentivar la inversion en tecnologias mas limpias
No existe informacién estadistica ni indicadores ambientales en el sector
industria (pequefia y mediana empresa).

3 Inversién elevada para la adopcion de tecnologias mas limpias. 0.06 2 0.12

4 Conocimiento todavia incipiente a nivel practico por parte de 0.04 3 0.12
funcionarios del sistema financiero (tanto regulatorio como privado) para
el desarrollo de iniciativas de financiamiento verde.

5 Competidores han iniciado una estrategia de marketing para publicitar = 0.04 1 0.04
lineas verdes (LCA Seco)

6 Alta informalidad en las MIPYMEs y costos elevados para su 0.04 1 0.04
formalizacién.

7 Toma de decisiones lentas por parte de los empresarios peruanos. 0.04 2 0.08

8 No existen incentivos para la adopcién de comportamientos 0.04 @ 3 0.12
ambientalmente responsables
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Tabla 36: Matriz EFE (continuacion)

Factores determinantes de éxito Peso  Val Pond.
or

Amenazas

9 Segmento MIPYME presenta prioridades distintas a la innovacion o = 0.03 1 0.03
inversion en ecoeficiencia.

10  Bancos matrices de competidores tienen politicas ambientales a 0.02 4 0.08
estandares internacionales

Subtotal 0.45 0.93

Total 1 2.2

La matriz EFE permite reconocer que existen factores por los que se estd haciendo poco
0 nada (aquellos con puntajes 1 0 2) y que debe empezar a ser gestionada de cierta manera
(D'Alessio, 2014). Aun asi, el puntaje obtenido a partir del andlisis realizado result6 en 2.2.

Calificacion ligeramente menor al desempefio promedio (2.5).

2.2. Andlisis interno:
El analisis interno para la presente investigacion se compone de informacion recopilada
del BCP sobre su desempefio ante el tema abordado. La informacién recopilada ha sido

procesada e interpretada para su presentacién en la Matriz EFI.

2.2.1. Analisis funcional
El andlisis funcional implicé la recopilacion de informacion mediante entrevistas a
personas vinculadas a la gestion interna del BCP. Entre ellas, a colaboradores de las areas de
Asuntos Corporativos (gerencia de RSE) y funcionarios de Negocios Internacionales (Comercio
Exterior). Adicionalmente, se realizaron entrevistas a personas relacionadas a la gestion de la
sostenibilidad en el BCP, como es el caso de los especialistas en sostenibilidad de CER y

Libélula. Ambos vinculados a actividades/proyectos de sostenibilidad en el BCP.

A partir de las actores consultados fue posible recopilar informacion y sistematizarla
segun las principales areas funcionales: Administracién y gerencia, marketing y ventas, riesgos,
contabilidad y finanzas, recursos humanose investigacién (D'Alessio, 2013). Debido a que el
proceso de diagnoéstico estratégico interno es aplicado a un tema especifico, se ha enfocado el
analisis a las areas vinculados y por lo mismo se considera dentro del area de Administracion y

Gerencia a los avances de la Division de Asuntos Corporativos que incluye la gerencia de RSE.

a. Administraciény gerencia
Segun las entrevistas realizadas a funcionarios del area de RSE, el BCP es el banco lider
a nivel nacional, aspecto que lo motiva a serlo en todas sus acciones, entre ellas las

correspondientes a la promocion de la Responsabilidad Social Empresarial en la organizacion.
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Actualmente, el banco participa activamente en el Comité Ambiental impulsado por ASBANC
para la insercion de la sostenibilidad en la banco. Desde la gestion interna realiza mediciones e
iniciativas vinculadas a la gestion del cambio climético mientras que aspectos vinculados al
core business cuenta con la LCA Seco como Unica iniciativa a la fecha. Aun asi, desde Asuntos
Corporativos el banco ha contratado consultores internacionales para una auditoria en riesgo
ambiental. Ademés desde sus actividades internas cuenta con proyectos vinculados a la
responsabilidad ambiental frente a la preocupacién ante el cambio climatico y reporta avances
anuales a entidades internacionales (ej. Global Reporting Initiative y Carbon Disclosure

Project).

Desde la perspectiva de la especialista en sostenibilidad, Jimena Mora (Comunicacion
personal, 02 de diciembre, 2015) y con respecto a la estrategia y la alta direccién, se resalta que
la sostenibilidad todavia no esta incluida en la estrategia del banco, ya que no existe un mandato
claro que guie en la integracion de la sostenibilidad en el banco. Lo cual genera un horizonte
difuso para la actuacion del banco y complica el avance hacia metas definidas en su avance a la
sostenibilidad, dificultando la insercién de la sostenibilidad en el core business asi como la

adopcion de préacticas y cambios de habitos implicados en los proyectos e iniciativas.

Segun comenta Eduardo Rubio (comunicacién personal, 16 de febrero, 2016), uno de
los pilares del banco es la eficiencia y desde esta posicion, el area de Responsabilidad Social se
encuentra avanzando junto al area de eficiencia en la implementacion de proyectos ambientales,

entre ellos el Protocolo de Agencias Sostenibles y Gestion de Residuos Sélidos, entre otros.

b. Marketing y ventas

El BCP cuenta con amplia presencia a nivel nacional y cuenta por tanto con canales de
ventas que facilitan la promocion de sus productos y servicios financieros. Segun sefial6 Ilave
(comunicacion personal, 9 de diciembre, 2015), a nivel provincias, los funcionarios cuentan con
su cartera de clientes, y tienen la capacidad y la directriz de ofrecer los productos segun las
caracteristicas e intenciones de los mismos. Esto permite ahorrar esfuerzos y recursos
destinados a la publicidad. Con la misma intencion, de ser eficientes en la aprobacion de
préstamos, el BCP ofrece la LCA Unicamente a empresas ya clientes, mediante el boca a boca, y
en los casos en que los clientes coincidan con el perfil (requisitos). Siendo complicada la
aprobacion de préstamos para clientes nuevos, debido a la complejidad del trdmite y tiempo que
implica. Asimismo, si bien la LCA se dirige hacia las PYMEs, no es gestionada por la banca
minorista, ya que su funcionamiento inici6 en el 2004 y fue otorgada al &rea de Negocios

Internacionales, al tratarse de un fondo de garantia internacional. Actualmente las colocaciones
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se logran en la banca empresa y banco negocios, aspecto que puede dejar de aprovechar el

expertise de la banca minorista.

Asimismo, comenta que el BCP tiene a su cargo lineas promocionales para la actividad
exportadora en PYMEs. Una de estas lineas es SEPYMEX, la cual funciona bajo un fondo de
garantia creada por el Estado con la finalidad de facilitar el acceso al financiamiento.

Por otro lado, el banco reconoce que la LCA Seco es una oportunidad para posicionar la
marca BCP como una marca verde (llave, comunicacion personal, 09 de diciembre, 2015). En
este punto, se menciona que no hay presupuestos asignados para el desarrollo de lineas
adicionales que puedan ser consideradas verdes (Fernando Gutierrez). Cabe mencionar, que a
pesar de no haber avanzado hacia este sentido, el banco entiende que es una tendencia, y que
como tal serd considerada; de hecho, Edurardo. Rubio (comunicacion personal, 16 de febrero,
2016) agrega que aungue la LCA es el tnico producto que puede ser considerado verde desde la
oferta del BCP, actualmente, existen ideas y nuevas iniciativas, que se estan pensando bajo el

trabajo conjunto con aliados del sector puablico.

C. Andlisis de riesgos

Debido a que el BCP es una entidad dedicada a servicios y productos financieros, sus
procesos se centran en las evaluaciones de riesgos, ya que de éstos depende si se otorgan 0 no
los financiamientos, asi como las tasas de interés a cobrar por los servicios. En este sentido,
Analia Aramburt (comunicacion personal, 20 de noviembre, 2015), desde su experiencia en la
participacion del Comité Ambiental y en la elaboracion del Protocolo Verde, sefiala que el
banco se encuentra avanzando en la integracion de variables ambientales para la evaluacion del
riesgo, y sus avances asi como la capacidad que tienen para su implementacion son favorables y
considerables. Los consultores son expertos a nivel internacional en evaluacién de riesgos
ambientales, con conocimiento de los estandares internacionales y tienen como finalidad lograr
insertar formatos, cuestionarios y procesos que consideren validamente el factor ambiental a

todas las escalas, siendo un factor diferencial.

Cabe también mencionar que un hito para el banco en materia de riesgos es que en el

afio 2013 se volvié el primer banco peruano suscrito a los Principios de Ecuador.

d. Finanzasy contabilidad

Segun indicaron las entrevistas a funcionarios del area de RSE, el banco dispone del 1%
de las utilidades netas después de impuestos para sufragar iniciativas de responsabilidad social.
El monto del 1% de esta manera lo recibe la Division de Asunto Corporativos, y en ultimo afio
ha correspondido a temas medioambientales 600 mil soles, que es considerado un presupuesto

basto para la investigacion, disefio y gestion de proyectos medioambientales (BCP, 2013)
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e. RRHH y cultura organizacional

Segun llave, el BCP desde la banca negocios, cuenta con colaboradores comprometidos
con el desarrollo favorable de la LCA, los cuales gracias a las funciones y enfoque ambiental y
social han desarrollado habilidades blandas, asi como la sensibilizacién de los funcionarios
(Comunicacion personal, 16 de diciembre, 2015).

Por su parte, Gutiérrez (comunicacion personal, 16 de enero, 2016) menciona que en
las Politicas Corporativas de Credicorp, el banco resalta su preocupacién por propiciar y apoyar
el involucramiento de los colaboradores en las iniciativas de sostenibilidad, mediante

actividades comunicacionales y de voluntariado (BCP, 2013).

Ademas, Alexandra Infante (comunicacidn personal, 21 de diciembre, 2015) sefiala que
para el uso adecuado de la metodologia de analisis del riesgo crediticio ambiental se capacit6 a
32 funcionarios de Riesgos, Banca Mayorista y Banca Corporativa y Banca Empresa sobre los
el Portafolio Expuesto, aplicacion de herramientas para el proceso y factores de éxito para el
despliegue, entre otros. Cabe mencionar que las capacitaciones en el caso de riesgo son

gestionadas por las areas correspondientes desde el afio 2014 (BCP, 2015b).

Finalmente, el Reporte de sostenibilidad del banco, sefiala que el BCP cuenta con mas
de 22 mil colaboradores a nivel nacional, de los cuales un 47% corresponde a trabajadores entre
20 y 30 afios y con un rango de edad promedio del total de colaboradores de 31 afios (BCP,
2015b), es decir millennials- joévenes que tienen una vision holistica del propésito de las
organizaciones y que incluye entre los ideales el mejoramiento de la sociedad y preocupacion

con el medio ambiente® (Deloitte, 2015)

f.  Innovacion y desarrollo tecnolégico

Segln comentaron Gutiérrez (comunicacion personal, 16 de enero, 2016) y Rubio
(comunicacion personal, 19 de febrero, 2016), el banco participa en espacios externos
orientados a vincular la preocupacion ambiental a la actividad bancaria, en este sentido se
aborda la innovacién desde la intencién en lograr mejores procesos en relacion al analisis de
riesgos, nueva oferta de productos y servicios, y la trascendencia en la calidad ambiental. Un

caso de esto es el Comité Ambiental promovido por ASBANC y el MINAM, que ha resultado

% Los datos se refieren a la encuesta de la Generacién del Milenio de 2015, llevado a cabo por
Deloitte. La metodologia se baso en 7,806 entrevistas en linea que se recogieron entre el 8 de octubre y el
3 de noviembre de 2014. Los participantes nacieron después de enero de 1983, son universitarios, y tienen
un empleo de tiempo completo. Tres cuartas partes (74 %) trabajan para organizaciones grandes con al
menos 100 empleados, mientras que el 78 % trabaja para organizaciones privadas. El estudio cubrié 29
paises: Argentina, Australia, Bélgica, Brasil, Canad4, Chile, China, Colombia, Francia, Alemania, India,
Indonesia, Italia, Japon, Malasia, México, Holanda, Perd, Filipinas, Rusia, Singapur, Sur Africa, Corea
del Sur, Espafia , Suiza, Tailandia, Turquia, Reino Unido y Estados Unidos (Deloitte, 2015).

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




en el primer Protocolo Verde para el Sistema Financiero, un acuerdo que presenta la intencion
de entidades bancarias en ahondar mas en el tema ambiental desde el propio negocio bancario.
En este punto, Rubio y Aramburt (comunicacion personal, 20 de noviembre, 2015) reconocen
que el banco estéa liderando en los avances en los temas abordados.

El analisis interno reconoce entre las principales fortalezas la presencia del banco a lo
largo de todo el territorio nacional, asi como los avances desde la tematica ambiental en la
gestion del riesgo. Lo cual se vincula también a colaboradores que estan constantemente
capacitandose. Asimismo, el posicionamiento de la gerencia de RSE en los Gltimos afios ha
ayudado sin duda a impulsar la sostenibilidad de manera méas integrada a las actividades del
banco tanto en las operaciones de soporte como en la preparacién para una futura oferta de
productos financieros verdes. Un aspecto también importante a resaltar es la disposicion del
presupuesto para actividades y proyectos vinculados al tema, lo que constituye una ventaja

frente a competidores que dependen de sus matrices para este tipo de decisiones.

Sin embargo, la poca claridad del mandato frente a la accion ambiental dispuesta en la
estrategia del banco dificulta la respuesta exitosa para los programas de sostenibilidad. Los
cuales sefialan aun dificultades en su gestion debido a una interaccion todavia dificil entre
distintas areas. Asimismo, a pesar de existir capacitaciones o programas que informen sobre
sostenibilidad es dificil el conocimiento practico en el tema que permita una gestion que integre
la sostenibilidad en el core business del banco. Lo cual coincide con una de las principales
barreras identificadas para el tema a nivel internacional (PNUMA, FELABAN & BDS
Consulting, 2012).

Como resultado del analisis interno se identificaron 25 factores, entre fortalezas (16) y
debilidades (6) (ver Anexo N).
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2.2.2. Matriz EFI

A partir del andlisis previo, se presenta la siguiente Matriz EFI:

Tabla 37: Matriz EFI

Factores determinantes de éxito Peso Valor  Pond.
Fortalezas
1  Contratacion de estudios que apoyen bajo los sustentos financieros y de 0.08 4 0.32

creacion de valor las decisiones del banco sobre la integracion de la
sostenibilidad (Diagndstico del Dow Jones Sustainability Index).
2 ElI BCP es el banco lider a nivel nacional. Cuenta con el respaldo de 0.06 4 0.24
Credicorp, el cual ya cuenta con iniciativas y experiencia en productos y
servicios sostenibles en otras empresas del grupo.

3  El BCP esté suscrito a acuerdos y reportes voluntarios para el impulso de  0.06 4 0.24
la sostenibilidad en el sector financiero a nivel nacional e internacional.
4 ElI BCP cuenta con colaboradores capacitados (en RSE y riesgos 0.06 3 0.18

socioambientales) y concientizados (programa de comunicacién interna a
todos los colaboradores) con respecto a la sostenibilidad.
5 El BCP es integrante del Comité Ambiental de ASBANC, espacio que 0.06 4 0.24
aborda temas de importancia financiera nacional, brinda espacios para la
discusion, para compartir informacién y para el debate con otras entidades

financieras.

6 El BCP ha identificado aliados potenciales y estd en comunicacién con 0.06 3 0.18
ellos para el desarrollo de productos y servicios financieros sostenibles.

7  EI BCP tiene presencia en todo el Perd, incluida la banca negocios, lo que 0.06 4 0.24
brinda facilidad para lograr colocaciones a lo largo del pais.

8 Interés de la alta direccion en ahondar en la viabilidad de temas 0.06 3 0.18
ambientales desde el core business del banco.

9  Posicionamiento de la gerencia de RSE al interior del banco. 0.05 3 0.15

1 El BCP gestiona otras lineas promocionales (de garantia) para PYMEs 0.05 3 0.15

0  mediante alianzas, como es SEPYMEX, linea impulsado por COFIDE.

Subtotal 0.6 2.12

Debilidades

1 El plan estratégico del banco no incluye la sostenibilidad ambiental 0.08 2 0.16
claramente. No existe una estrategia ambiental para la RSE dentro del
banco.

2 La LCA no cuenta con metas u objetivos temporales definidos. 0.07 2 0.14

3 La gestion desde otra unidad dificulta tomar en cuenta el expertise de la 0.06 2 0.12
banca minorista para la promocion de la LCA.

4  La LCA no cuenta con indicadores financieros o de desempefio propios 0.06 2 0.12

que permitan realizar un seguimiento al aporte de la LCA, sino por
producto (leasing, crédito)
5  Los esfuerzos de comunicacién para la concientizacion sobre el tema 0.05 2 0.1
ambiental no cuentan con indicadores de comprensién (a excepcion del
curso de sostenibilidad en implementacién).

6  Lainteraccion entre areas todavia es lenta. 0.05 2 0.1

7  Resistencia de colaboradores a proyectos ambientales que implican cambio  0.03 1 0.03
de habitos.

Subtotal 0.4 0.77

Total 1 2.89
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2.3. Analisis FODA
Independientemente de los pesos y puntajes obtenidos, el aporte principal del anlisis
situacional ha sido permitir el mayor entendimiento del tema ambiental aplicado a las
actividades de negocio del banco (D'Alessio, 2013). Lo cual permite ademas de la identificacion

de factores determinantes para el éxito o fracaso, identificar acciones y estrategias.

El analisis situacional realizado tuvo como resultado la identificacion de 37 factores

claves para el éxito y desarrollo potencial de la LCA.

A continuacion se presentan las fortalezas, amenazas, oportunidades y debilidades

reconocidas a través de todo el proceso de diagnéstico estratégico:
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Tabla 38: Factores claves para el éxito, segun el anélisis FODA

Fortalezas

Contratacion de estudios que apoyen bajo
los sustentos financieros y de creacion de

Debilidades

El plan estratégico del banco no incluye de
manera clara la sostenibilidad ambiental. No

1 valor las decisiones del banco sobre la 1 . : .

. i G T existe una estrategia ambiental para la RSE
integracion de la sostenibilidad (Diagnostico dentro del banco

del Dow Jones Sustainability Index). '

El BCP es el banco lider a nivel nacional.

Cuenta con el respaldo de uno de los

2 principales y sélidos grupos empresariales: 2 No se cuenta con metas u objetivos con

Credicorp, el cual ya cuenta con iniciativas respecto a la LCA.

y experiencia en productos y servicios

sostenibles en otras empresas del grupo.

El BCP esta suscrito a acuerdos y reportes La gestion de la LCA se realiza desde la banca

3 voluntarios vinculados al impulso de la 3 mayorista, por lo que no se aprovecha el
sostenibilidad en el sector financiero tanto a expertise de la banca minorista para la
nivel nacional como internacional. promocion de la LCA.

El BCP cuenta con colaboradores
capacitados (en RSE y  riesgos La LCA no cuenta con indicadores financieros

4 socioambientales) y concientizados 4 O de desempefio propios que permitan realizar
(programa de comunicacion interna a todos un seguimiento al aporte de la LCA, sino por
los colaboradores) con respecto a la producto (leasing, crédito)
sostenibilidad.

El BCP es integrante del Comité Ambiental s

; Los esfuerzos de comunicacion para la
de ASBANC, espacio que aborda temas de _ .
: . ; . X : concientizacion sobre el tema ambiental no

5 importancife NGRS <D 5 cuentan con indicadores de comprensién (a
espacios para la discusion, para compartir . prer
. L excepcion del curso de sostenibilidad en
informacion y para el debate con otras : -

X . . implementacion).
entidades financieras.
El BCP ha empezado la identificacion y

6 g?m(;]:;;?s;ﬂg cggnjzﬂ:]atgos dEOt%?g?Jifosar; 6 Lainteraccion entre areas todavia es lenta.
servicios financieros sostenibles.

El BCP tiene presencia en todo el Perd,

7 incluida la banca negocios, lo que brinda 7 Resistencia de colaboradores a proyectos
facilidad para lograr colocaciones a lo largo ambientales que implican cambio de habitos.
del pais.

Interés de la alta direccién en ahondar en la

8 viabilidad de temas ambientales desde el
core business del banco.

9 Posicionamiento de la gerencia de RSE al
interior del banco.

El BCP gestiona otras lineas promocionales
10 (de garantia) mediante alianzas. Como es el 10

caso de SEPYMEX, fondo de garantia
impulsado por COFIDE.
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Tabla 38: Factores claves para el éxito, segun el analisis FODA (continuacién)

Oportunidades
Interés del Sistema Financiero peruano en la
promocion y creacion de condiciones
habilitantes para el tema: Creacion del

Amenazas

Comité  Ambiental en ASBANC vy Falta de fiscalizacion ambiental La falta de
1  Suscripcion del Protocolo Verde para el 1  reglamentacion y law enforcement en el pais
Sistema Financiero, que buscan promover el dificulta una demanda estructurada.
tema ambiental desde productos/servicios
financieros, calidad ambiental y gestién del
riesgo.
El interés en adoptar cambios hacia la
Presiones  de mercado para la sostenibilidad por parte de las empresas se
implementacion de estandares mas verdes en vincula principalmente a intereses econémicos,
2 las empresas. Incluye certificaciones y 2 que deben ser demostrados para incentivar la
estandares vinculados al comercio exterior. inversion en tecnologias mas limpias No existe
Incluye pequefias y medianas empresas. informacion  estadistica  ni  indicadores
ambientales en el sector industrial PYME.
Planes y estrategias nacionales abordan Inversion elevada para la adopcion de
3  preocupaciones ambientales y la intencion = 3 3 i .
; tecnologias més limpias.
de crecer sosteniblemente.
Conocimiento todavia incipiente a nivel
Crecimiento verde como alternativa para p_réctic_o 107 7 funcic_)narios del si_stema
4 desarrollo sostenible en el pais 4  financiero (tanto regulatorio _co_mo_prlvado)
para el desarrollo de iniciativas de
financiamiento verde.
Fondos del BarlcopgiiEI e CCIEE Competidores han iniciado una estrategia d
Monetario Internacional para el impulso del pe . . gla de
5 . o 5  marketing para publicitar lineas verdes (LCA
desarrollo sostenible en paises en desarrollo Seco)
dan lugar a intermediarios financieros.
Es posible vincular la sostenibilidad e 3 N
6 innoSacién en la diversificacion productiva, 6 Alta\iaformalidadge I?S M,IPYMES y costos
L . " elevados para su formalizacion.
desde una 6ptica de integracion.
Mayor flujo de informacion a nivel mundial
y nacional, que incluye mayor informacién
sobre el enverdecimiento del sistema
7 financiero. Los actores publicos financieros 7 Toma de decisiones lentas por parte de los
ya tienen una idea de qué significa el tema empresarios peruanos.
ambiental dentro del sistema financiero, ya
tienen una idea donde estan los desafios, y
ya saben donde tienen que trabajar.
Pocas opciones en la oferta de
8 financiamiento existente para promocidn de 8 No existen incentivos para la adopcion de
proyectos de producciéon mas limpia en el comportamientos ambientalmente responsables
pais.
Productos y servicios financieros verdes ya
ofertados con éxito por entidades de la Segmento MIPYME presenta prioridades
9 banca comercial a nivel internacional y a 9  distintas a la innovacién o inversion en
nivel de paises latinoamericanos con ecoeficiencia.
economias y/o contextos sociales similares.
- Bancos matrices de competidores tienen
Fabricas en zonas urbanas que amenazan la oy - .
10 10 politicas ambientales a estandares

calidad de vida ya identificadas.

internacionales
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La Matriz FODA permite reconocer los factores de éxito a tomar en cuenta para una
gestion que defina acciones, lineamientos y estrategias para el aprovechamiento potencial de la
LCA, la cual hasta la fecha representa el Gnico producto financiero verde del BCP.

Entre las mayores oportunidades identificadas estan el interés del sistema financiero
peruano en promover y crear condiciones habilitantes para la integracion de la sostenibilidad y
las presiones del mercado para la implementacion de estandares verdes en las empresas. La
primera se enfoca en promover e incentivar una oferta bancaria que promueva el desarrollo
sostenible, mientras que la segunda identifica aquellas presiones de mercado que crean la
necesidad de este tipo de lineas. Por otro lado, las mayores amenazas registradas son la falta de
fiscalizacion ambiental, la cual tiene un peso bastante importante, debido a la presion que

implica en los empresarios peruanos para la adopcidn de practicas y procesos mas competitivos.

Por otro lado, la principal fortaleza con la que cuenta el banco es la contratacion de
estudios que apoyen las decisiones en la mas alta direccion sobre la integracion de la
sostenibilidad en el banco. Dicho estudio representa una iniciativa de la alta direccion, pero
sobre todo representa informacion a disposicion de accionistas. Esto coincide justamente con la
principal debilidad del banco, que es la falta de un plan estratégico que incluya claramente la

sostenibilidad ambiental.

2.3.1. Matriz del Perfil Competitivo y Matriz del Perfil Referencial

De manera adicional y con el fin de conocer los factores de éxito para el desarrollo
potencial de la LCA en el BCP, se revisé informacion de otras entidades bancarias que también
ofrecen la LCA en el pais; asi como entidades bancarias lideres a nivel mundial debido a sus
practicas de sostenibilidad, las cuales estan inmersas en su oferta. Segun esto se reconocieron 10
factores claves que los bancos abordan para el desarrollo exitoso de productos financieros
sostenibles: sostenibilidad integrada en la vision de la institucion, producto o linea de producto
con metas claras, presupuesto disponible para el desarrollo de actividades de RSE, apoyo de la
alta direccién, posicion financiera de la entidad bancaria, cultura empresarial favorable, metas
claras y medibles con respecto a la actividad de RSE, participacion en rankings como el de

ROBECOSAM, gerentes capacitados y alianzas con entidades externas al grupo econémico.

En base a ello, la informacion recopilada permitié la elaboracion de las siguientes

matrices.
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Tabla 39: Factores claves de éxito para el estudio de caso, segun el sector bancario

Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

Factores Peso BCP Scotiabank Interbank

Valor Pond. Valor Pond. Valor Pond.

1. Sostenibilidad integrada = 0.11 2 0.22 2 0.22 1 0.11
a la visién, misién, estrategia
empresarial de la entidad.

2. Establecimiento de 0.1 1 0.1 3 0.3 1 0.1
metas y objetivos para los

productos 0 servicios

sostenibles desarrollados

3. Presupuesto disponible  0.08 3 0.24 3 0.24 0.16

4. Apoyo de la alta 0.1 3 0.3 2 0.2 1 0.1
direccion

5. Posicién financiera de 0.08 4 0.32 4 0.32 4 0.32
la entidad bancaria en su

entorno.

6. Cultura empresarial = 0.1 2 0.2 2 0.2 2 0.2
favorable

7. Metas planteadas en 0.13 1 0.13 4 0.52 1 0.13
relacién a la responsabilidad

social o la gestion de la

sostenibilidad

8. Participacion en el 0.1 1 0.1 1 0.1 1 0.1
ranking de RobecoSAM

(Aparicion en el

Sustainability Yearbook).

9. Gerentes capacitados en 0.1 3 0.3 3 0.3 2 0.2
temas financieros y

ambientales.

10. Alianzas con entidades 0.1 2 0.2 2 0.2 2 0.2
gubernamentales 'y  de

cooperacion interesadas en la

promocion del tema social

priorizado por la entidad

bancaria.

N

1 211 2.6 1.62
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Tabla 39: Factores claves de éxito para el estudio de caso, segun el sector bancario
(continuacidn)

Factores Peso Bancolombia Westpac

Valor Pond. Valor Pond.
1. Sostenibilidad integrada a la 0.11 4 0.44 4 0.44
vision, mision, estrategia

empresarial de la entidad.

2. Establecimiento de metas y 0.1 4 0.4 3 0.3
objetivos para los productos o

servicios sostenibles

desarrollados

3. Presupuesto disponible 0.08 4 0.32 4 0.32
4. Apoyo de la alta direccion 0.1 4 0.4 4 0.4
5. Posicién financiera de la 0.08 4 0.32 4 0.32
entidad bancaria en su entorno.

6. Cultura empresarial 0.1 4 0.4 4 0.4
favorable

7. Metas planteadas en relacion = 0.13 4 0.52 4 0.52

a la responsabilidad social o la
gestion de la sostenibilidad

8.  Participacién en el ranking 0.1 4 0.4 4 0.4
de RobecoSAM (Aparicion en el
Sustainability Yearbook).

9. Gerentes capacitados en 0.1 3 0.3 4 0.4
temas financieros y ambientales.
10. Alianzas  con  entidades 0.1 4 0.4 4 0.4
gubernamentales y de

cooperacion interesadas en la
promocion del tema social
priorizado por la entidad
bancaria.
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Segun demuestra el cuadro, uno de los aspectos principales para el banco es el establecimiento
de metas y estrategias de RSE claros, que orienten el camino y pasos a seguir. Este es sin duda
uno de los aspectos mas desarrollados en las empresas lideres de la industria. Mientras que en a

nivel nacional esto se encuentra en su etapa inicial.

La estrategia general de la organizacion es también de suma relevancia, debido a que es
la declaracion que guia las acciones de toda la empresa, desde todas las areas. Asimismo, en el
nivel de producto es también relevante el establecimiento de metas por alcanzar y objetivos por

seguir, por ejemplo un minimo de colocaciones anuales.

Finalmente, es importante reconocer que los factores como cultura organizacional,
alianzas con terceros, y capacitaciones estan en un avance considerable por parte del banco. Asi

como por ejemplo la posicién financiera del banco, que en este caso es positivo.

3. Conclusiones del capitulo
Este capitulo tuvo como finalidad presentar los resultados de la investigacién, que se

orientaron a responder las preguntas especificas de investigacion planteadas en el capitulo 3.

En primer lugar, se presentd el andlisis de las variables identificadas para describir
como la LCA permitié la creacion de valor para el banco a través de los proyectos culminados
al 2015. En segundo lugar, se presentd el analisis de las variables identificadas para describir

cémo la LCA permiti6 la creacion de valor para el medio ambiente en el mismo periodo.

Finalmente, se presentaron los factores claves identificados, desde el anélisis situacional
realizado, para el desarrollo potencial de la LCA desde la gestion del BCP.

En el siguiente capitulo se presentan las limitaciones de la investigacion, que afectaron

el cumplimiento total de los objetivos propuestos.
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CAPITULO 6: LIMITACIONES DE INVESTIGACION

Los capitulos previos buscaron responder a las preguntas planteadas en la metodologia

de investigacion y de esta forma lograr los objetivos de la investigacion. En este capitulo se

busca presentar brevemente las limitantes del estudio y hacer una reflexion para conocer en qué

medida ha sido posible cumplir con los objetivos iniciales de la investigacién. Para esto se

presenta una autoevaluacion segln cada objetivo, segin las siguientes preguntas:

e ;Hasta qué punto se han cumplido los objetivos de la investigacion?

e ;Que falto/seria necesario para llegar al 100% de cumplimiento?

En el objetivo general

Tabla 40: Limitaciones de investigacidon con respecto al objetivo general.

¢Qué faltd/seria necesario para llegar al 100% de cumplimiento? Cumplimiento
de objetivos
Aspectos faltantes/dificultades Faltdé/ Tomar en cuenta en futuras (%)
investigaciones
Contactar expertos en el tema especifico Contactar a expertos internacionales a 80%

desde la banca privada comercial a nivel

internacional

Dificultad en el tiempo de trabajo de campo

través de medios virtuales a través de la
universidad.

Coordinar 2 o hasta 3 fechas tentativas
para la realizacion de entrevistas y de
esta manera evitar postergaciones

No todos los actores presentan la misma -

disposicion para brindar informacién.

En el objetivo especifico 1: Conocer como la Linea de Crédito Ambiental crea valor

para el BCP a partir de los proyectos financiados

Tabla 41: Limitaciones de investigacion con respecto al objetivo especifico 1

¢ Qué faltd/seria necesario para llegar al 100% de cumplimiento? Cumplimiento
con el objetivo
especifico 2
Aspectos faltantes/Dificultades Falté/ Tomar en cuenta en futuras (%)
investigaciones
Dificultad para aplicar encuestas a Falt6 coordinar formalmente ayuda por parte de = 70%

empresas clientes de la LCA debido
a espacios geograficos para conocer
mejor la relacion y perspectivas
cliente LCA-BCP

Poco acceso a datos e indicadores
financieros segln proyecto, debido a
la confidencialidad de la
informacion.

Factores externos como eventos
personales de los entrevistados que
pueden alterar el cronograma de
recopilacién de informacion

cada institucién evaluada para poder coordinar
esfuerzos con areas interesadas en lo resultados
(&rea de marketing).

Coordinar acuerdos consensuados entre los
participantes para acceder a la informacion
individual del grupo, sin conocer la
correspondencia, para de esta forma proteger la
informacion financiera

No se puede controlar, ya que son externos.
Ante ello, se propone tener un tiempo de
contingencia después del trabajo de campo (1-2
semanas).
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En el objetivo especifico 2: Conocer como la Linea de Crédito Ambiental crea valor

para la sociedad a partir de los proyectos financiados por el BCP.

Tabla 42: Limitaciones de investigacion con respecto al objetivo especifico 2

¢ Qué faltd/seria necesario para llegar al 100% de cumplimiento? Cumplimiento
con el objetivo
especifico 1
Aspectos faltantes/Dificultades Falté/ Tomar en cuenta en futuras (%)
investigaciones
Se dificulté la realizacion de Trato mas directo con cada empresa. 90%

encuestas/entrevistas en las PYMEs debido
a la rotacion de las personas que laboraron
durante la implementacién de los proyectos

Realizar visitas a un mayor nimero de Considerar posibles auspicios o apoyo
PYMEs clientes para conocer su contexto y  institucional por parte de un ente

el ambito del proyecto desde la observacion. = publico u organizacién posicionada en el
Y conocer casos antagonicos del sector tema para el respaldo de la

PYME, que al contrario de los casos investigacion.

evaluados, tienen acciones contaminantes y

dafiinas para el medio ambiente

No se pudo acceder a informacién que Tramitar exitosamente el acceso a
permita verificar las dificultades financieras = informacion desde la SBS y
en base a indicadores cuantitativos PRODUCES®Db, por parte de la Facultad.

En el objetivo especifico 3: Identificar los factores claves de la gestion de la Linea de

Crédito Ambiental, para su desarrollo potencial desde la gestion del BCP

Tabla 43: Limitaciones de investigacion con respecto al objetivo especifico 3

¢ Qué faltd/seria necesario para llegar al 100% de cumplimiento? Cumplimiento
con el objetivo
especifico 3

Aspectos faltantes/Dificultades Falt6/ Tomar en cuenta en futuras (%)

investigaciones

Falté acceder a informacion Investigaciones futuras pueden considerar la 80%

cualitativa de los funcionarios que importancia del apoyo del area que gestiona la

han otorgado los créditos a las LCA para la autorizacidn de estas entrevistas.

PYMEs. Para asi conocer las
perspectivas e incentivos hacia el
tema que reconocen en los clientes.

% Se solicit6, pero no fue brindada.
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CAPITULO 7: RECOMENDACIONES

Este capitulo presenta 4 recomendaciones priorizadas a partir del reconocimiento e
identificacion de los factores de éxito identificados en el analisis situacional (FODA) realizado

en el capitulo 5.

Como ya se ha mencionado previamente, el analisis FODA es la técnica mas importante
para entender la posicién estratégica de una organizacion. Permite recomendar estrategias para
asegurar la mejor alineacion entre el ambiente interno y externo, y de esta manera poder escoger
la estrategia que genere mas beneficios, que logre adaptar las fortalezas a sus oportunidades,
minimice los riesgos y elimine las debilidades ( Ivorschi, 2012). Esta herramienta permite que
las fortalezas puedan sacar ventaja de las oportunidades o neutralizar las amenazas; asimismo,
mejora las debilidades para sacar ventaja de las oportunidades y evitar las amenazas (D'Alessio,
2014), como lo muestra el siguiente cuadro:

Tabla 44: Definicion de estrategias segun la Matriz FODA

Fortaleza Debilidades

Oportunidades FO: Explotar DO: Buscar
Uso de fortalezas para sacar ventajade  Mejorar las debilidades para sacar ventaja
las oportunidades de las oportunidades

Amenazas FA: Confrontar DA: Evitar
Usar las fortalezas para neutralizar Mejorar las debilidades y evitar las
amenazas amenazas

Fuente: D’ Alessio (2014)

Es importante entender que la investigacion utiliza el analisis estratégico pero escapa de
del disefio o eleccion de estrategias; sin embargo, se considerd relevante tomar los insumos del
FODA, asi como su metodologia para la definicion de estrategias para las recomendaciones
elaboradas. Esto, con la intencion de que las recomendaciones incluidas representen el
conocimiento y percepciones personales adquiridas por el investigador, pero también se
justifiquen en la informacidn, opiniones y percepciones brindadas por actores internos y

externos al banco; y por tanto su aplicacion pueda ser realizable.

A continuacion se presentan las 4 recomendaciones priorizadas, conjuntamente con las

acciones que cada una involucra, responsables y la temporalidad para su aplicacion:
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Tabla 45: Recomendaciones:

oportunidades y minimizacion de amenazas

Uso de fortalezas para el aprovechamiento de las

Recomendacion Acciones Responsable(s) Temporalidad

R1 (F6;03) Crear 1. Identificar qué Ministerios o 1. Area de Corto plazo.
alianzas con entidades del estado tienen Responsabilidad  Puede empezar
entidades interés en promover la Social a trabajarse de
gubernamentales competitividad en las 2. Area de manera
(como por ejemplo PYMEs y que ademas, han Responsabilidad ~ inmediata.
Ministerios) expresado su interés Social y Area
interesados en ambiental (PRODUCE es encargada de
promover el uno de ellos). disefio de
crecimiento verde y 2. Reconocer qué beneficios productos
que compartan el ofrece y como la actuacion financieros.
interés de promover conjunta para los actores 3. Investigacion de
la competitividad en contribuye a los objetivos de mercado con la
el sector cada uno de los actores colaboracién de
empresarial involucrados. Banca Minorista.

PYMEs. 3. Realizacién del estudio de 4. Area de RSE y
mercado area comercial.
4. Definir qué tipo de alianza se
concretara: apoyo de la
difusion o promocion para
ampliacién del fondo de
garantia como facilidad de
financiamiento.

R2. (F10;03) Definir 1. Evaluar los avances en el 1. Areade RSE Puede empezar
una  problemética banco vinculados a los 2. Banca minorista: en el corto
clara para la accion propositos de la LCA comercial y plazo, pero
ambiental e 2. ldentificar personal clave a riesgos conlleva un
intervencion del ello y desarrollar reuniones 3. Marketing y proceso entre
banco desde la de lluvias de ideas para Publicidad 1-2 afios.
oferta de productos potenciar las vias de accidbn 4. Alta Direccion.

y  servicios  del para el banco, que sean RSE
banco. Una congruentes con la
alternativa viable y generacion de valor.

sobre lo cual ya 3. |dentificar aliados: técnicos y

existen avances es del estado

la- “promocién del 4. |nclusion del enfoque en la

crecimiento
sostenible (o verde)
de las pequefias y
medianas
empresas”.

politica y estrategia de RSE.
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Tabla 46: Recomendaciones: Superar las debilidades para el aprovechamiento de las
oportunidades y evitar amenazas

Recomendacion Acciones Responsable(s) Temporalidad

1 (D2;A5) Establecer 1. Realizar un estudio de 1. Area Puede iniciarse en
una estrategia para el mercado, que involucre comercial o el corto plazo.
desarrollo potencial de focus groups con clientes y investigacion  Pero conlleva un
la LCA como linea de gjecutivos de venta de la de mercado. proceso largo, de
producto. Donde el banca minorista que hayan 2. Banca 1-2 afios.
fondo aportado por adoptado  financiamientos Minorista
Seco sea un punto de para renovar su activo fijo, 3. Banca
partida, pero no una aunque sin enfoque Minorista y
restriccion. ambiental. RSE

2. Definir objetivos que se 4. Banca
esperan alcanzar mediante Minorista (o
la LCA. area

3. Definir metas comerciales y encargada de
financieras para la LCA. laLCA)

4. Definir lineas de accién para
el logro de las metas (Plan
de mercado).

2 (D1;01) Incorporar 1. Revision de estudios que 1. RSE, Puede empezar a
dentro de la estrategia validen financieramente la Directorio trabajarse en el
del banco el enfoque importancia de la inclusion 2. RSE, corto plazo, pero
de desarrollo de la sostenibilidad en el Directorio su enfoque es a
sostenible, que indique core business. 3. Gerencias y Mediano y Largo
claramente su postura Si es viable para el banco, RSE. plazo.
en el ambito entonces: 4. RSE
ambiental, con el fin 2 Inclusisn  del  ambito 5 RSE
de facilitar la toma de sostenibilidad en la
decisiones vinculada a estrategia y vincular
posibles oportunidades claramente en la politica del
en el marco de un banco las acciones por
contexto  financiero realizar y objetivos a
que aborde aspectos alcanzar.
ambientales. 3. Avances en este punto

deberén ser incluidos en los
reportes de areas
identificadas como claves.

4. Reportes constantes sobre la
evolucion y resultados de
las medidas adoptadas

Si no es viable:

5. Establecer estandares
minimos que sean

aceptables por el banco y
desde ahi buscar estrategias
y alianzas que aporten a la
viabilidad de estas acciones
(integracion de la
sostenibilidad).
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CAPITULO 8: CONCLUSIONES

e Las empresas han empezado a abordar el enfoque de sostenibilidad en sus
actividades. Una forma de ello ha sido la creacion de areas de RSE o Sostenibilidad
vinculadas al tema. Sin embargo, es recientemente que las empresas, Yy
especialmente los bancos, han empezado a reconocer las oportunidades para
integrar la sostenibilidad desde un enfoque de valor que dualiza beneficios tanto
para la empresa como para la sociedad. Esto, a través de la creacion de valor
compartido.

e La relacion del sector financiero con la sostenibilidad se vincula a su rol en la
economia. Estos cumplen un rol de intermediario ante situaciones de escasez y
excedentes de capital, a través de sus decisiones de financiamiento e inversion
(Jeucken & Bouma, 1999). Los bancos privados puede proveer los recursos
financieros que son criticos en importancia para implementar las metas de
desarrollo sostenible; pero también pueden disponer recursos que financien
proyectos y acciones que vayan en su contra. Las entidades bancarias también
pueden integrar factores socioambientales a través de sus operaciones internas, de la
gestion del riesgo, y de la oferta de productos y servicios sostenibles o verdes. En la
banca privada peruana los bancos presentan iniciativas principalmente en sus
operaciones a través del uso responsable de recursos, pero los esfuerzos desde el
core business son todavia un tema pendiente.

o La LCA crea valor para el BCP debido al negocio que representa. Desde los inicios
de la LCA, el banco ha logrado financiar 4.3 millones correspondientes a 16
proyectos culminados. De esta manera y debido a las condiciones de mercado sobre
las cuales se desarrolla, ha aportado a los ingresos del banco a partir de las tasas de
interés fijadas segin tasas de mercado y el cumplimiento satisfactorio de los
clientes ante las obligaciones financieras (ninguna garantia ejecutada y 0 empresas
moratorios). Adicionalmente, se reconoce que la LCA crea oportunidades para la
colocacion de otros productos y servicios financieros, generar fidelidad, y la
creacion de una imagen mas sostenible; aunque se debe reconocer que la
investigacion no recopilé evidencias especificas que cuantifiquen el aporte de la
linea a estos factores, siendo esta una limitacion para la confirmacién de la hip6tesis
inicial. A pesar de los aportes reconocidos por la LCA, se resalta que la LCA
todavia no ha llegado a ser aprovechada en su potencial, ya que Unicamente se
financiaron 16 proyectos y por un monto menor al potencial reconocido para el

periodo evaluado.
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o La LCA crea valor social debido a los beneficios que presenta para las PYMEs y
para los ciudadanos en general. La LCA ha promovido la competitividad de las
PYMES ya que permite el acceso al financiamiento bancario por montos superiores
a los que hubieran podido sin una garantia internacional, ademas de beneficios en la
productividad, calidad y ventas, y reduccidon de costos. Ademas, ha reducido el
impacto ambiental generado por las operaciones de las empresas vinculados a
problemas globales como son por ejemplo la conservacion del agua y el cambio
climéatico. Asimismo, la mejora ambiental tiene efectos en las personas, tanto
internos como externos a las empresas como trabajadores y vecinos.

o Desde el anélisis de la gestién de la LCA por el BCP, se reconocen 37 factores
claves para el éxito a ser tomados en cuenta para la formulacion de estrategias y
planes que busquen integrar exitosamente la sostenibilidad. Entre estos factores
resaltan el interés del sistema financiero peruano en la promocion y creacion de
condiciones habilitantes para el tema, la falta de fiscalizacion e incentivos para las
pequefias y medianas empresas en el &mbito ambiental, la disposicion de estudios y
datos financieros que sustenten la toma de decisiones favorables para la integracion
de la sostenibilidad, y contar con un plan estratégico que guie las acciones de
sostenibilidad hacia un propoésito social claro que concilie con los beneficios para el
negocio, entre otros. Asimismo entre los factores identificados tomando en cuenta a
los bancos competidores y referentes se encuentran: la sostenibilidad en la
estrategia empresarial, el establecimiento de metas y objetivos para las iniciativas,
presupuesto disponible, apoyo de la alta direccién, cultura empresarial favorable,
metas generales de RSE, participacion en rankings financieros que consideren la
sostenibilidad, gerentes capacitados en temas ambientales y financieros, y alianzas

con grupos de interés.
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ANEXO A: DETALLE DE ENTREVISTADOS

Tabla Al: Lista de personas entrevistadas

Persona
entrevistada

Descripcion

Tipo de entrevista

Organizacion

Funcionarios involucrados a la gestién de la LCA y a la integracion de la sostenibilidad en el banco BCP

Alexandra
Infante

Ana
Terrazos

Eduardo
Rubio

Fernando
Gutiérrez

Kathia llave

Subgerente adjunto de Responsabilidad Social.
Responsable de la coordinacion y seguimiento al
cumplimiento de los Principios de Ecuador en el
BCP.

Coordinadora del equipo de la LCA Seco en CER.
Lidera la gestion técnica y mediciones vinculadas a
la aprobacion del financiamiento y verificacion del
logro de las metas ambientales.

Gerente adjunto de Responsabilidad Social hasta
agosto del 2015 y actual Director Ejecutivo en
Patronato BCP. Participd como representante del
BCP en el Comité de Medio Ambiente coordinado
por ASBANC.

Analista de Responsabilidad Social. Responsable
de la implementacién y seguimiento de proyectos e
iniciativas vinculadas a medio ambiente en el
banco.

Gerente adjunto de Comercio Exterior. Es la
persona que dirige la gestion de la LCA Seco desde
el BCP. Ha trabajado con la LCA Seco durante 8
afios.

Entrevista
semiestructurada

Entrevista
semiestructurada

Entrevista
estructurada

Entrevista
semiestructurada

Entrevista
semiestructurada

Expertos en temas de financiamiento y gestion ambiental, desde el sector privado

Analia
Aramburu

Fernando
Ledn
Jimena Mora

Lourdes
Alvarez

Especialista en Financiamiento del Ministerio del
Ambiente, integrante del equipo a cargo del
Protocolo Verde para el Sistema Financiero
Experto en financiamiento para el desarrollo
sostenible desde la GIZ,

Especialista de Sostenibilidad, Consultora
externa del area de RSE del BCP por parte de la
Empresa Libélula.

Directora de Estudios Econémicos de MYPE e
industria en el Ministerio de la Produccion

Entrevista
semiestructurada

Entrevista
semiestructurada

Entrevista
semiestructurada

Entrevista
semiestructurada

BCP

BCP

BCP

BCP

BCP

MINAM

Glz

Libélula

PRODUCE

Directores y colaboradores de las empresas que recibieron financiamiento del BCP mediante la LCA

Seco.
José Cavero

Director de la empresa Fundicion Ventanilla

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis

Entrevista
estructurada

Fundicién
Ventanilla




ANEXO B: GUIAS DE ENTREVISTAS

1. Guia de entrevista: actor 1

Tabla B1: Datos generales de la entrevistada

# Actores Nombre Puesto Objetivos especificos
Sub gerente de Entrevista exploratoria: Conocer que es la LCA
R bl Negocios Seco y como se gestiona desde el BCP
esponsa . Internacionales. Entremista semiestructurada:
1 edelaLCA Kathia llave - L o
Seco Ex gerente_adjunta Objetivo especifico 1
de Comercio Objetivo especifico 2
Exterior. Objetivo especifico 3

1.1. Informacién general

o Unidad del negocio que gestiona la LCA Seco: Banca Mayorista

Guia de entrevista exploratoria
1. ¢Enqué consiste la LCA Seco?
2. ¢Cuéanto tiempo demora el proceso para financiar un proyecto a través de la
LCA?
¢Qué tasas de interés se aplican para la Linea Seco?
¢Qué mativo llevo al banco a involucrarse con la Linea Seco?
¢Qué opinas sobre la LCA en relacion a las PYMEs y el BCP?
¢Qué tan bueno/malo ha sido el desempefio de la linea?
¢Como se ofrece la linea a los clientes?

¢Cbémo consideras que el Banco transmite su preocupacién ambiental?

© © N o g &~ w

¢Se han identificado oportunidades de desarrollo de productos financieros a
partir de iniciativas como el Protocolo Verde para el Sistema Financiero
(suscrito por el MINAM con ASBANC)?

10. ;Consideras que la LCA puede actuar con otros actores aliados como por
ejemplo el Estado para el desarrollo de otros productos y servicios verdes?

11. ;C6mo ha sido el desempefio de los clientes de la linea?

1.2. Creacion de valor social

Aporte a la competitividad: Acceso al credito
1. Sin la opcidn de la garantia comercial del 50% aportada por la Stand by Letter
que ofrece la LCA, ¢consideras que las empresas clientes de la LCA hubieran
tenido la posibilidad de adquirir el financiamiento? ;Por qué?
2. Desde el trabajo realizado con la LCA Seco, ¢qué barreras y oportunidades
puedes reconocer para el financiamiento de las Pequefias y Medianas

Empresas?
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3. ¢Las PYMEs presentaron mejoras en el record crediticio en el periodo posterior
a la realizacion del proyecto financiado por la LCA?
Si contesto si: ¢a qué consideras que se debe?

4. ¢Alguno de los proyectos BCP no logré la amortizacion?
Si contestd si: ¢cuantos de los proyectos no lo lograron? ¢a qué consideras que
se debio?

5. ¢Cémo consideras que la LCA Seco y la actuacién del BCP aportan a la

competitividad de las Pequefias y Medianas Empresas peruanas?

1.1 Creacion de valor para el banco

Ingresos
6. ¢Consideras que la oferta y gestion de la LCA Seco contradice los intereses
econdmicos del BCP? Justificar
7. ¢Cudl consideras que es el aporte econdmico de la LCA Seco para el BCP?
Ingresos de interés
8. ¢Cudles son los rangos de las tasas de interés cobradas a las empresas clientes
de la LCA Seco?
9. ¢Cudl es el nivel de riesgo percibido para el establecimiento de la tasa de
interés? ¢ Alto /Medio/Bajo?
Ingresos: moras
10. El BCP nunca ha tenido que efectuar la garantia comercial, ¢a qué crees que se
debe esto?
11. ¢{Cual es el nivel de mora presentado por los clientes?
12. ¢Los clientes Seco son valiosos para el banco?
13. ;De qué manera el crecimiento de las empresas clientes de la LCA Seco y
PYMEs en general, se vincula a la creacion de valor econdmico para el banco?
14. ;De qué manera son captados los clientes PYMEs para la LCA Seco?
Aporte desde el enfoque de marketing: colocacion de productos y servicios
financieros
15. ¢El Banco ha logrado colocar otros productos/servicios financieros en los
clientes Seco?
16. ¢Esto se ha reconocido por las areas de marketing? ¢existe o se planea alguna
campafia, estrategia de difusién para la LCA? Justificar
17. ¢Consideras que la experiencia en el desarrollo de la LCA Seco por el BCP
permitird al Banco desarrollar lineas verdes exitosamente en el futuro y

posicionarse €n un nuevo segmento?
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Fidelidad
18. ¢Consideras que las empresas han desarrollo fidelidad hacia la marca BCP?
Justificar

19. ¢De qué manera el Banco reconoce la fidelidad de los clientes de la LCA Seco?

1.4 ldentificacion de factores claves de éxito

Factores externos e internos

20. En la renovacidn de la linea se acordd incluir el financiamiento de tecnologias
no necesariamente nuevas, aungue si con ciertas condiciones. Si el dia de hoy
pudieras modificar ciertos aspectos de la LCA Seco, ¢cuéles serian? Mencionar
al menos 3 por orden de relevancia.

21. ;Consideras que el fondo de 5 millones es un monto suficiente para los fines
gue persigue la linea? ;Por qué?

22. Ahora estas trabajando en la Banca Corporativa pero también trabajas en la
gestion de la LCA Seco. Segln esto, ;el trabajo bajo dos areas distintas te
dificulta en alguna medida la gestion de la LCA?

23. Desde el BCP, ¢qué aspectos consideras que se podrian cambiar/mejorar para
facilitar la gestion de la LCA Seco?

2. Guias de entrevistas: Actor 2

Tabla B2: Datos generales del entrevistado n°1

# Actores Nombre Tiempo de trabajo  Puesto Objetivos especificos
Colaboradores . y .

, de Femando . Rna 3 be'l'd 4 Obietivo especifico 3
Responsabilidad Gutiérrez anos ngg)ﬁnsa plod
Social BCP

1. (EI BCP cuenta con una estrategia de sostenibilidad?

2. ¢Cudles son los temas abordados desde el enfoque ambiental del Banco en
RSE?

3. ¢Las actividades e iniciativas de sostenibilidad se incluyen dentro del proceso
de planificacion del BCP?

4. Sobre el tema de presupuesto:
¢Se obtienen mucho mas recursos por obras por impuestos que por el
presupuesto asignado? ¢EI BCP ha dispuesto parte del presupuesto en lineas

verdes o lo ha considerado?
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5. ¢Los colaboradores muestran disposicion para iniciativas vinculadas a
sostenibilidad? ¢Hay porcentajes de qué cantidad de los trabajadores son
millennials?

6. ¢La buena disposicion para trabajar sobre temas ambientales en RSE es similar
en todas las areas?

7. En otros paises de Latinoamérica (Brasil, Colombia) los productos ya existentes
tienen una vision més verde

8. ¢Las capacitaciones técnicas que han tenido los colaboradores han sido
realizadas por cooperacién internacional?

9. Han identificado oportunidades de colaboraciéon  con organismos de
cooperacion internacional a parte de la Linea Seco

10. Para la gestion de la sostenibilidad, especialmente la ambiental, que
oportunidades o amenazas reconoces. ¢Qué oportunidades has podido
identificar para el desarrollo de lineas verdes o sostenibles desde el sector
privado?

11. ¢ Qué debilidades y fortalezas puedes reconocer sobre el tema?

Tabla B3: Datos generales del entrevistado n°2

# Actores Nombre Puesto Objetivos especificos

Colaboradores de
2 Responsabilidad Eduardo Rubio
Social BCP

Gerente adjunto de

Responsabilidad Social Objetiiiiggpecifico 3

2.1. Analisis externo
1. ¢Me podrias explicar en qué consiste el Comité Ambiental de ASBANC? ;Y
como el banco inici6 su participacion en é1?
2. ¢Qué oportunidades ha identificado el BCP desde su participacion en el Comité
Ambiental?
3. El afio pasado ASBANC con el MINAM suscribieron el Protocolo Verde para
el Sector Financiero, ¢en qué medida consideras que esto influye en el Banco?

¢Qué oportunidades/retos crees que brinda?

2.2. Andlisis interno
4. Tomando en cuenta el ambito ambiental ;Cuales consideras que son los retos
del banco, en relacidn a la sostenibilidad? ;Y el papel del area de RSE?

5. Desde RSE, ¢se realiza el analisis de benchmark? ;con qué bancos?
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10.
11.

Actualmente varios bancos han empezado a abordar el tema ambiental desde su
oferta de productos y servicios financieros. ¢Cual consideras que es la posicion
del BCP en este tema? ;tienen pensando incursionar en este tipo de iniciativas?
Tomando en cuenta tu experiencia en Responsabilidad Social y reconociendo el
ambito ambiental ;cuales consideras que son los factores claves para la
integracion de la sostenibilidad en el banco?

¢Han considerado innovar en la oferta del Banco considerando aspectos
ambientales?

¢Coémo consideras que se encuentra el BCP en relacién a sus competidores
nacionales en sus avances hacia la sostenibilidad?

¢Han considera ser reconocidos como banco verde o sostenible en el futuro?

¢ Cuéles consideras que son los principales reto o dificultades para el banco y su

transicion hacia la sostenibilidad?

Tabla B4: Datos generales del entrevistado n°3

# Actores

BCP-

Responsabilidad Alexandra
social (Principios  Infantes

de Ecuador)

Nombre Puesto y unidad Objetivos especificos

Subgerente adjunto de

Responsabilidad Social. Responsable

de la coordinacion y seguimiento al ~ Obijetivo especifico 3
cumplimiento de los Principios de

Ecuador en el BCP.

2.3. Desarrollo potencial

Oportunidades

1.

¢ Cuél fue el criterio en el que se basé el BCP para suscribirse a los Principios
de Ecuador?

¢Qué beneficio logra el banco con esto?

A lo largo del proceso de adopcion, ¢Cuéles crees que han sido las fortalezas
del banco? y ¢cuales las debilidades?

Cuéles son las perspectivas futuras del banco en relacién a las oportunidades
brindadas por los PE.

Se ha considerado ampliar la gestion y/o evaluacién de riesgos
socioambientales a proyectos de escala menor ;Con qué finalidad?

¢De qué manera se relaciona con el Protocolo Verde?
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3. Guia de entrevista: Actor 3

Tabla B5: Datos generales de la entrevistada

# Actores Nombre Puesto Objetivos especificos
Equipo de Coordinadora dgl equipo de _Ig LCA Objetivo especifico 1
trabajo de la Seco en CER. Lidera la gestion o o

3 Ana Terrazos L . . Obijetivo especifico 2
LCA Seco técnica y mediciones vinculadas a la o o

. . .o Objetivo especifico 3
enel CER aprobacion del financiamiento.

3.1. Informacién General
1. ¢Cuantas personas componen el equipo de la LCA? (Cual es el area al que
pertenecen?

2. Numero total de proyectos financiados (desde los 3 bancos):

3. ¢Con qué institucion Scotiabank/Interbank/BCP se han desarrollado la mayoria

de proyectos?

3.2. Creacion de valor social

Competitividad de las PYMEs: Acceso al crédito
4. ¢(Consideran que de no haberse logrado el financiamiento por este medio, el
proyecto se hubiera financiado de todas maneras?
Competitividad de las PYMEs: Costos
5. ¢Consideran gue este tipo de proyectos impacta positivamente en la reduccién
de costos para las PYMES?
Si la respuesta es si: (A qué se debe?
6. ¢Cual fue el nivel de impacto logrado en los costos (reduccién en %)?
7. ¢Qué criterios consideraran que son necesarios para que este tipo de proyectos
puedan ser aplicados exitosamente en las PYMES peruanas?
Impacto ambiental
8. La linea Seco se caracteriza por financiar proyectos que presenten un beneficio
ambiental medible y verificable. ;De qué tipo son los beneficios ambientales
presentados, medidos y por tanto recompensados? (por ej. cambio de la matriz
energética-cambian su combustible por diesel)
9. ¢Cudl es el/la criterio/metodologia usada para definir el impacto ambiental
positivo del proyecto financiado?
10. Del total de empresas que han adquirido el financiamiento: ;Cuéntas han
presentado resultados ambientales exitosos (logro de metas ambientales)?
11. ;(Cudl ha sido la reduccion de GEl/unidad (tCO2eq) por los proyectos

financiados?
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Ahorro
12. ¢Entre los proyectos financiados con la LCA, se ha logrado reducir el consumo
de recursos o evitar el desperdicio de los mismos?
13. Si respondio si, ¢de qué manera?
14. ;Entre las PYMEs clientes, se han llevado a cabo actividades el monitoreo
desde el ambito ambiental de las actividades vinculadas al proyecto financiado?
Si respondi6 si, brindar ejemplos
Gestion y Monitoreo
15. ¢En alguna de las empresas evaluadas se ha logrado implementar acciones de
gestion ambiental adicionales a las mencionadas?
Si respondio si:
¢Hacia qué se orienta la gestion? (evitar, mitigar, compensar) Solicitar ejemplo
¢Considera que esto se debid a la verificacion de la reduccién del impacto
ambiental como al requisito para el bono de amortizacion de Seco?
Si respondio si: ¢creen que se hubieran logrado los mismos resultados?
Si respondié no: ¢qué hubiera sucedido con el proyecto? (implementado
después o no implementado)
16. ¢Cudles consideran que son las razones principales por las que no es frecuente
la gestion ambiental dentro del sector empresarial pymes?
Otros aportes sociales no cuantificables
17. ;Qué otros aportes ambientales o sociales consideran que genera la LCA a
través de los proyectos financiados? ¢Quiénes son los beneficiarios de dichos

aportes?

4. Guia de entrevista: Actor 5

Tabla B6: Datos generales de la entrevistada n°1

# Actores Nombre Puesto Objetivos especificos

Especialista en

financiamiento . -
MINAM-Protocolo  Obietivo especifico 3

verde

5 Expertos Analia Aramburu

4.1. ldentificacion de factores clave

Por favor, podria comentarme los avances del protocolo verde, ¢en qué consiste?

Protocolo verde
1. ¢Cuales son los objetivos y en qué consiste el Protocolo Verde? ;A qué aspecto

responde su planteamiento?
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2. ¢Cuél es el impacto que puede tener la implementacion o ejecucion de las
propuestas del Protocolo Verde en las entidades bancarias?

3. ¢Cudles son los lineamientos o avances en el Protocolo Verde para el Sistema
Financiero?

4. ¢Cuales son las iniciativas que el Protocolo Verde propone para el desarrollo de
productos financieros en la banca privada?

5. En otros paises como Colombia y Brasil, las IFs han logrado alinear su
propuesta a los protocolos verdes. ¢Se espera que suceda lo mismo en el Per(?
¢Quiénes participan en el protocolo verde?

Capacidad de funcionarios publicos para el impulso de sostenibilidad

6. ¢Considera que los funcionarios de las entidades que conforman el sistema
financiero peruano cuentan con las capacidades necesarias promover la
sostenibilidad en el sector?
¢ Y de productos y servicios financieros verdes?

7. ¢(Considera que los funcionarios publicos han sido capacitados sobre el
impulso de temas de sostenibilidad y banca/finanzas?

Prioridad otorgada al tema

8. ¢Qué tan prioritario considera que es el impulso de la sostenibilidad en el sector
financiero peruano? Se brinda como ejemplo la escala de valor:
a) Muy prioritario
b) Prioritario
c) Enlaagenda
d) No es Prioritario

¢Por qué?

9. ¢Cudl considera que sera la prioridad con la que seran abordados los temas de
sostenibilidad en otros sectores a nivel nacional, entre ellos el sector Financiero
a nivel en los proximos afos?
Justificar

10. ¢Existen politicas orientadoras o inclusivas del tema para el sector bancario?
Si respondio si, ¢Cuéales?
Si respondi6 no: ¢existe algun interés en proponerlas?

11. ¢Existe la posibilidad de articular la Propuesta del Protocolo verde con otros
planes sectoriales? Por ejemplo, el Plan Nacional de Diversificacion Productiva
que menciona el crecimiento verde y la produccién mas limpia desde las

pequefias empresas?
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¢Es posible que el protocolo ofrezca facilidades de financiamiento para otros
sectores a partir de la inclusion al financiamiento para el Desarrollo Sostenible
de la Banca?
Se han considerado el apoyo de instituciones internacionales como UNEP-FI u
alguna entidad de cooperacion internacional?
Marco normativo
12. ;considera que habrd cambios o tendencias en el marco normativo para

impulsar la sostenibilidad en el sector? Si respondié si: ;Cudles y qué impacto

Tabla B7: Datos generales del entrevistado n°2

Tiempo de trabajo (en la

. Objetivos especificos
organizacion y puesto)

# Actores Nombre
Obijetivo especifico 3
5 | Expertos Jimena Mora | 4

4.2. ldentificacion de factores claves: variables externas

Avances en sostenibilidad

1. ¢Considera que hay una integracion de la sostenibilidad en la gestion del sector
empresarial en el Per(? Proponer:
SI: Interés inicial (interés por parte de actores vinculados)-Primeros Avances
(interés y respuesta por parte de las PYMESs)-Avances Considerable (Ambos).
¢De qué manera?
NO: ¢Por qué?
¢Lo consideras igualmente para el caso de las PYMESs? Sustentar opinion
A partir de tu experiencia como especialista en sostenibilidad y tu
participacion en la iniciativa de Ecopyme®, ;consideras que hay interés por
parte de las PYMESs por mejorar sus procesos desde una perspectiva ambiental?

¢Por qué?

4.3. ldentificacion de factores claves: variables internas

Avances en sostenibilidad
2. ¢Cudles son las dificultades en el disefio e implementacion de proyectos de
sostenibilidad en el BCP?
a) Disponibilidad del presupuesto

b) Compromiso de colaboradores

% Ecopyme es una plataforma virtual que promueve las buenas practicas medioambientales en
las pequefias y medianas empresas en el Perl. Es una iniciativa impulsada por WWF, La Camara de
Comercio de Lima, la consultora Libélula. Encontrado en
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c) Apoyo de la Alta Direccion

d) Falta de conocimiento sobre el tema

e) Falta de inclusion del tema en los planes y estrategias del BCP.
Otro:

3. Justificar ¢Por qué consideran que el Banco ain no ha insertado la
sostenibilidad en el mismo core business? ¢Cuales consideras que son las
dificultades para abordar iniciativas de sostenibilidad desde las unidades de
Banca Minorista/Mayorista, es decir la oferta de productos/servicios
financieros?

a) Falta del conocimiento préctico en el tema (por ej. No reconoce
oportunidades ni sabe coémo gestionar nuevas propuestas financieras
vinculadas a la sostenibilidad).

b) Falta de interés en el tema

c) No se han contemplado las oportunidades en el tema

d) No es rentable

e) Otro:

4. ¢Cudles son las fortalezas que presenta el BCP para la implementaciéon de

proyectos, acciones de sostenibilidad en el BCP?

5. ¢Cudl ha sido el nivel de respuesta por parte de los colaboradores antes las
iniciativas de sostenibilidad que han llevado a cabo?

6. ¢Cudles son los principales resultados que han logrado las iniciativas
mencionadas y de qué forma generan valor para el banco?

7. ¢EI BCP cuenta con una estrategia de sostenibilidad?

8. ¢Cuales son sus principales metas y objetivos y a cuando esperan lograrse? ¢Las
iniciativas hasta ahora abordadas estan articuladas hacia su logro?

9. (El BCP ha contemplado incursionar en iniciativas de sostenibilidad desde su
core business para los préximos afios?

10. Segun su opinion, ¢El BCP podria considerarse un banco en transicion hacia la

sostenibilidad? ¢Por qué?
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Tabla B8: Datos generales del entrevistado n°3

# Actores Nombre Puesto Objetivos especificos
Expertos-
Financiamient William E. Len L_|der d_el equipo de _ o -
0 para el Financiamiento Ambiental  Objetivo especifico 3
. . Morales s
medioambient y Climatico- GIZ

e y desarrollo
4.4. ldentificacion de factores: variables externas

Oportunidades: Apoyo de instituciones de cooperacion internacional

1. Desde la GlZ, ¢cuentan actualmente con iniciativas conjuntas con el sector
privado?

2. (Existen aportes (apoyo) por parte de las instituciones multilaterales a las
entidades bancarias para la integracion de la sostenibilidad? (aparte de Seco y
de la iniciativa propia mencionada en la pregunta 1. Esta pregunta incluye
aportes en capacitacion.

Si respondio Si:

¢Cudles son los aportes de las instituciones de cooperacion hacia las entidades
bancarias en el pais?

Si respondi6 No:

¢A qué cree que se deba?

¢Cree que sea necesario?

3. ¢(Qué opina sobre las iniciativas conjuntas entre el sector privado con
organizaciones de cooperacion, ONGs, o entidades del Estado para el
aprovechamiento de oportunidades alineadas al desarrollo sostenible?

4. ;Cree que es probable este tipo de iniciativas a nivel nacional? ;De qué cree
gue dependeria el éxito para estos casos? ¢Considera que aplicaria para
iniciativas que involucren a la banca comercial?

5. ¢Considera que la accion de los organismos e iniciativas de la Cooperacién
Internacional tienen la capacidad para acelerar el logro de objetivos hacia el
desarrollo sostenible en el Per(? Justificar

Conocimiento del tema

6. ¢Cree que los funcionarios publicos del sistema financiero cuenten con
conocimientos a nivel practico sobre qué es “valor compartido” y qué es
“sostenibilidad”?
¢Me podria comentar su apreciacion personal sobre esto?

7. ¢Cree que los funcionarios peruanos del sistema financiero estan
comprometidos con el desarrollo sostenible del pais?

¢(Por qué?
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Promocion de la sostenibilidad en el sector

8. ¢Qué tan prioritario consideras que es el impulso de la sostenibilidad en el
sector financiero peruano? Esto, desde politicas publicas existentes y desde la
practica (acciones efectivas realizadas)

9. ¢(Consideras que existe algun tipo de fomento por parte del sector para la
integracion de la sostenibilidad en las instituciones financieras (incluye
organismos publicos y privados)?
¢De qué manera y cdmo consideras que esto puede variar en los préximos afios?

10. En relacion a la integracion de la sostenibilidad en el negocio bancario
;Considera que existen diferencias entre la actuacion de las entidades
financieras en el extranjero y la actuacion de las entidades financieras que
operan a nivel nacional? (mismos bancos que operan en otros lugares, ej.
BBVA)

Si marco Si:
¢A qué cree usted que se deben las diferencias con las entidades financieras
peruanas?

11. En otros paises, como Australia (en un plano geografico mas distante) y
Colombia (en un plano més corto) se ha aprovechado el rol de los bancos como
intermediarios financieros para el financiamiento de la biodiversidad. ¢Por qué
consideras que esto no se ha logrado en el Perd?

Oportunidades seguin marco normativo: avances de politica publica

12. El Protocolo Verde para el Sistema Financiero suscrito entre ASBANC vy el
MINAM propone el desarrollo de productos y servicios financieros que
impulsen la sostenibilidad, asi como la gestion de riesgos e integracion de
practicas eficientes en las operaciones de las instituciones. ¢Consideras que la
promocién de lineas verdes es una opcién probable para la participacion de
actores de la Cooperacion Internacional?

13. (Consideras que los Productos Financieros Verdes estan relacionados a la
Estrategia Nacional de Inclusion Financiera?
¢De qué manera?

14. ;Consideras que el desarrollo de Productos Financieros Verdes van en linea al
Plan Nacional de Diversificacion Productiva y a la Estrategia Nacional de
Inclusion Financiera?
¢De qué manera? (Financiamiento—> medio-> fin)

15. Si tuviera la oportunidad, ¢participaria en el desarrollo conjunto de un producto

de este tipo junto a alguna entidad bancaria privada?
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Tabla B9: Datos generales de la entrevistada n°4

# Actores Nombre Puesto Obijetivo

EXPERTOS- | Lourdes Obijetivo

PRODUCE Alvarez Directo de estudios econdmicos MYPE en PRODUCE especifico 3

4.5. ldentificacion de factores: variables externas

Competitividad

1. ¢Cual es el aporte a la competitividad y de la sociedad a nuevos proyectos.

Crecimiento verde

2. Desde el enfoque de sostenibilidad, ¢cual consideras que es el estado actual de las
PYMEs y sus procesos productivos?

3. ¢Consideras que el Plan Nacional de Diversificacion Productiva impulsa la
innovacion hacia procesos productivos con menor impacto ambiental?
¢De qué manera?

4. Actualmente, PRODUCE desarrolla junto con PAGE la iniciativa: "Peru, la
transicion hacia una industria verde", ;Cuales son los principales hallazgos del
estudio hasta el momento?

5. La innovacién necesaria para el cambio hacia procesos de produccion mas
eficientes y sostenibles requiere inversiones:

o Consideras que las PYMEs peruanas estarian interesadas en invertir en ello?
Sustentar la opinidn.

e Consideras que las PYMEs peruanas disponen de oportunidades de
financiamiento para este tipo de inversiones? Sustentar la opinion.

e ;Crees que las PYMEs peruanas calificarian para obtener financiamiento para
este tipo de inversiones en el sector bancario formal? Sustentar la opinién.

e EIl plan nacional de diversificacion productiva incluye bastantes propuestas,
¢(cuales son las primeras acciones y cuales son sobre su matrimonio?

Enforcement:

6. Los avances en materia ambiental, desde la legislacion nacional van generando un
nuevo panorama. ;Como consideras que esto impactara en la actuacion de las
PYMEs? Esto, tomando en cuenta el desde el cumplimiento de legislacion y oferta
de financiamiento para la innovacion en tecnologias mas limpias.

7. ¢Qué oportunidades podrias identificar para el desarrollo de las industrias verdes en

el Per(?
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ANEXO C: DOCUMENTOS RECOPILADOS

Tabla C1: Lista de documentos recopilados y utilizados en el analisis documental

Tipo de
documento

Documentos técnicos sobre los casos financiados por el BCP mediante la LCA Seco
Caso Agropecuaria

Documento Descripcion del documento Fuente

Ficha técnica CER

Esmeralda S.A.

Caso AiD Ingenieros EIRL Fichatécnica CER

ﬁﬁs%;\:?aog?.era Santa Fichatécnica CER

Caso Alianza Metallrgica Ficha técnica  CER

S.A

ggzoug:ﬁu;tgezbre La Descringis Fichatécnica CER
escripcion de la empresa, resumen del

Caso Enerjet S.A. proyecto , indicadores de desempefio Fichatécnica CER

Caso Esmeralda Corp S.A.C. ambiental y caracteristicas del préstamo Fichatécnica CER

Caso Helbert Salmavidas Ficha técnica  CER

Dongo

Caso Maderas Peruanas S.A. Fichatécnica CER

Caso Molino Arrocero

Agrocontinental S.R.L. Ficgatecnica | CER

Caso Molino Arrocero Corso Ficha técnica CER
Caso Molino Arrocero San Ficha técnica  CER
Pedro

Caso Papelera Panamericana Fichatécnica CER
Documentos institucionales

Datos generales de la empresa, cifras del

banco, descripcion de las  operaciones, Documento
Memoria Anual BCP 2014  sistemas y administracion, lineamientos de la organizacional BCP

responsabilidad social, riesgos, gestion y publicado

desarrollo humano e informacién financiera.

Politica de Responsabilidad
Documento

Social Empresarial de Lineamientos ante grupos de interés del BCP S Credicorp
. organizacional
Credicorp
Presentacion de la Estrategia Enfoque, iniciativas,  lineamientos y Documento BCP
de Responsabilidad Social mecanismo de coordinaciéon de RSE. organizacional
Datos generales del Banco y del gobierno
Report de Sostenibiidad (ORI R G, o del riesgo. o Documento
BCP 2014 (version a9 90, BCP

crecimiento eficiente, detalle de su relacion organizacional
con sus clientes y colaboradores ,y el indice
de contenido GRI G4 y pacto mundial.

Describe en qué consiste la Linea de Crédito
Ambiental, los requisitos y datos de interés
para posibles clientes. Incluye también
informacion sobre casos culminados.

Presenta el contexto, los avances y desafios
vinculados a la eficiencia y producciéon mas Presentacion
Linea de Crédito Ambiental limpia. Describe la Linea de Crédito de la LCA CER
Ambiental y algunos casos de aplicacion de la desde el CER
Linea de Crédito Ambiental.

preliminar)

Presentacion
de la LCA BCP
desde el BCP

Linea de Garantia Seco
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ANEXO D: GUIA DEL CUESTIONARIO

Tabla D1: Guia de cuestionario para las empresas clientes del BCP-LCA

GUIA DE CUESTIONARIO
DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Nombre :
Sede (Distrito, Region):
NUmero de colaboradores (fecha préstamo)

PERSONA ENCUESTADA

Nombre
Cargo en la empresa

PROYECTO FINANCIADO

Descripcion:

Sede del proyecto:

Intermediario Financiero:

Afio en que se recibi el financiamiento
Monto financiado

Bono recibido

Tasa de interés

Plazo del préstamo

CREACION DE VALOR SOCIAL

Acceso al crédito

1. Sin la opcion de la garantia comercial del 50%
aportada por la Stand by Letter que ofrece la LCA, ¢la
empresa hubiera tenido la posibilidad de conseguir
financiamiento de una entidad bancaria formal?

1.1. Si ha implementado/implementara una segunda
fase, ¢Sucede/sucedio lo mismo para este segundo caso?
2. Después de culminar el proyecto ¢ considera que
cuenta con mayor facilidad para acceder a
financiamientos futuros?

Competitividad PYMEs

4. ;Qué razones motivaron la realizacion del
mencionado proyecto?
(se pueden marcar varias opciones)

5. ¢El proyecto financiado ha impactado positivamente
en la productividad?

5.1 Indicador de
productividad:

Si respondi6 Si:

a. ¢Las opciones alternativas de financiacién
consideraban tasas de interés similares para la
financiacion solicitada, mas altas 0 mas bajas?
a) Mas alto

b) Mas bajo

Si respondié NO:

b. ¢Por qué?

a) Altos costos bancarios

b) No calificaban para obtener financiamiento
en una entidad bancaria formal

¢) Otro:
a) Si
b)No

a) Si
b)No

a) reduccién de costos

b) preocupacion ambiental

C) para obtener resultados de mejor calidad
d) ampliar la capacidad productiva

e) Otro:

a)Si

b)No

Segun disposicién de informacion:

a) Medida antes del Proyecto:

Medida posterior al proyecto:

b) Reduccion de impacto ambiental (%):
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Tabla D2: Guia de cuestionario para las empresas clientes del BCP-LCA

GUIA DE CUESTIONARIO

6. ¢El proyecto financiado ha permitido reducir el
consumo de recursos o evitar el desperdicio?

7. ¢cudl ha sido el porcentaje de ahorro en costos
alcanzado? (monto aproximado)

Calidad

8. ¢El proyecto tuvo efectos en la calidad del
proyecto?

Ventas

8. ¢El proyecto tuvo efectos en las ventas?

a) Si
Indicador
b)No
Llenar, segun disposicién de informacion:
a) %:
b)montos nominales:

a) Si
¢De qué manera?
b)No

a) Si
¢De qué manera?
b)No

Sostenibilidad ambiental

8. ¢El proyecto ha reducido el impacto ambiental de
la empresa?

7. ¢cual ha sido el porcentaje de reduccion del
impacto ambiental?

9. ¢La empresa ha implementado alguna
accion/medida/plan u otro instrumento de gestién o
monitoreo ambiental posterior a la implementacién
del proyecto?

10. ¢Considera que existe una relacion entre la
gestion del impacto ambiental y la sostenibilidad
con el negocio de la empresa?

Otros aportes socioambientales

11. Ademas de los beneficios mencionados ¢la
empresa ha identificado algun otro beneficio o
externalidad positiva socioambiental originado por
el proyecto?
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a)Si
Indicador ambiental:

b)No

Segun disposicidon de informacidn:
a) Medida antes del Proyecto:
Medida posterior al proyecto:
b) Reduccion de impacto ambiental (%):

a) Si

¢Que accion/medida/plan/instrumento?
¢Cudl ha sido el motivo que incentivé estas
acciones dentro de la empresa?

i) la amortizacién de deuda (a partir del
financiamiento)

ii) preocupacion por el impacto ambiental
iii) reduccion de costos

iv) logro de certificaciones

V) otro
b)No
¢Por qué?
a) Si
¢cual?
b)No
¢Por qué?

a) Si
¢ Cudl(es)?
¢Quiénes consideran que son los principales
beneficiarios de dichas externalidades?

a) Empleados

b) Clientes

c) Proveedores

d) Vecinos

e) Otros:
b) No
¢Por qué?




Tabla D3: Guia de cuestionario para las empresas clientes del BCP-LCA

GUIA DE CUESTIONARIO

12. ;Considera que existen oportunidades a) Si
para lograr beneficios adicionales a los ya ¢Qué oportunidad ha identificado?
mencionados? b)No

Creacion de valor para el banco

Desempefio de clientes

¢Ha tenido complicaciones para el
cumplimiento oportuno de las obligaciones
con el banco? (tasas de interés)

¢ Como consideras que ha sido el desempefio
de la empresa en el cumplimiento de las
obligaciones financieras con el BCP?
Colocacidn de otros productos

19. ¢ Luego de iniciar el financiamiento para | a) Si

el proyecto, ustedes han adquirido algin otro | ;Cuales?
servicio/producto financiero BCP? b)No
Marcar la opcién correcta:
a) BCP

b) Interbank

¢) Scotiabank

d) BBVA Continental

a) Si
b)No

En la actualidad, ¢cudl es el banco en el cual
la empresa realiza la mayoria de sus
operaciones financieras?

e) Otro:
¢Cual es la razon de su preferencia para la opcion
marcada?

20. ¢Actualmente, tiene planeado adquirir a)Si

otro producto BCP? b)No

Fidelidad

16. Si fuera posible, ¢solicitaria nuevamente
financiamiento mediante la LCA Seco para el | a)Si

desarrollo de nuevos proyectos de la b)No
empresa?
17. {Recomendarian a otras empresas/PYMEs | a)Si
la adopcidn de esta linea de crédito? b)No
a) Ya contaban con productos/servicios BCP
21. La linea Seco la ofrecen otros bancos, b) Se la ofrecié un asesor BCP
¢por qué la empresa prefirié adquirirla ¢) Reputacién BCP
mediante el BCP? d) No sabia que la ofrecian otros bancos
e) Otra:

a. Continud siendo cliente BCP

b. Consideré al BCP como primera opcion para
alianzas institucionales.

¢. Conto con el BCP como Unico aliado
financiero

22. Luego del desembolso del dinero, la
empresa:

FODA

Mencionar aspectos por mejorar vinculados a
la LCA Seco (debilidades):

24. Mencionar aspectos mas valorados
vinculados a la LCA Seco (fortalezas):
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ANEXO E: DATOS POR PROYECTO

A continuacion se presenta la informacion general recopilada por proyecto. La

informacién completa del anexo E puede consultarse en el CD adjunto.

Tabla E1: Datos generales de cada proyecto financiado por el BCP a través de la Linea de

Crédito Ambiental Seco, segin empresa

Nombre de la
empresa

Agropecuaria
Esmeralda S.A.

AID Ingenieros
E.lLR.L.

Alianza
Metalurgica S.A.

Algodonera Santa
Margarita S.A.C.

Curtiembre La
Pisquefia S.A.
(CURPISCO)

Enerjet S.A.

Esmeralda Corp
S.AC.

Fundicion
Ventanilla S.A
(FUNVESA)

Helbert

Salmavidas Dongo
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N° Trab.
permanentes

Empresa
Ubicacion se
sede (region)
Lima -
Arequipa 40
Lima 71
Lima -
Ica -
Lima 60
Lima -
Lima -
Arequipa 35

Datos generales

Proyecto

Descripcidn del Proyecto

Adquisicién y montaje de un
sistema de refrigeracion que
consume glicol-amoniaco.

Adquisicién y montaje de un
nuevo sistema de tratamiento

superficial de estructuras
metalicas por granallado para
reemplazar el arenado

convencional.

Cambio de fuente de energia
mediante el reemplazo del uso de
diesel industrial sin aditivos por
gas natural.

Adquisiciéon de maquinaria para
la creacion de una nueva planta

Adquisicién 'y montaje de un
sistema de reciclaje y tratamiento
de efluentes del pelambre y
curtido

Implementacién de una planta de
fundiciéon y refinacion de plomo
proveniente de las baterias
usadas.

Sustitucion de una planta de pre-
tratamiento de aguas residuales
por un sistema de relso y
tratamiento de agua.

Adquisicién de hornos que
sustituyen la matriz energética
de petréleo por gas natural.

Adquisicién 'y montaje de un
nuevo molino arrocero de alta
tecnologia, que opera conectado
a la linea de transmision Majes-
Camana.

Afio en que se
recibio el
financiamiento

2007

2007

2007

2011

2012

2006



Tabla E1: Datos generales de cada proyecto financiado por el BCP a través de la Linea de
Crédito Ambiental Seco, segn empresa (continuacion)

Datos generales

Empresa Proyecto
Nombre de la
empresa Ubicacion se N° Trab . A9 €n que s
., ' Descripcion del Proyecto recibid el
sede (region) permanentes . .
financiamiento
Reemplazo de molino que
Molino Arrocero utiliza un grupo electrdgeno
Agrocontinental Arequipa 12 combustible diésel, por otro de -
SRL marca Zaccaria  que utiliza

energia eléctrica

Reemplazo del molino Meguetti

que utiliza combustible diesel,
Arequipa 7 por uno (marca Zaccaria) que -

tiene como fuente la energia

eléctrica.

Molino Arrocero
Corso

Reemplazo de molino Suzuki,
Arequipa 12 por otro de marca Zaccaria cuya -
fuente de energia es eléctrica.

Molino Arrocero
San Pedro EIRL

Reemplazo de un sistema de
secado de madera marca

Maderas Peruanas INCOMAC, por otro a base de

SAC Pallge Qe vapor de agua generado por una

(MAPESAC) por de agua g PO gl
caldera alimentada con el aserrin
generado en los procesos
Adquisicién 'y montaje de un

Papelera nuevo equipo lavador espesador;

. . 148 (85en - )
Panamericana Arequipa lanta) también un equipo de 2006
S.A. P tratamiento y redso del agua de

efluentes.

Nota: (*) Los datos corresponden a la fecha en la cual el financiamiento se otorgd. (**) Los datos
registrados en la ficha solo responden a una evaluacion ex-ante sin prondsticos de resultados. No se
registra el monto de bono, ni mediciones ambientales
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Tabla E2: Datos financieros de cada proyecto financiado por el BCP a través de la Linea
de Crédito Ambiental Seco, segin empresa

Agropecuaria Esmeralda Tasa de
SA BCP 355,526 acuerdo al 40% 177,763
o mercado
Tasa de
AID Ingenieros E.I.LR.L. BCP 131,254 acuerdo al 40% 65,627
mercado
Tasa de
Alianza Metaldrgica S.A. BCP 59,690 acuerdo al 20% 29,845
mercado
Tasa de
Q'gf‘l‘:ﬂgrg ia[‘:ta BCP 870,314 acuerdoal  No recibié** 435,157
9 e mercado
. . - Tasa de
Curtiembre La Pisquefia 0
S.A. (CURPISCO) BCP 278,310 acuerdo al 40% 139,155
mercado
Tasa de
Enerjet S.A. BCP 46,437 acuerdo al 24% 23,219
mercado
Tasa de
Esmeralda Corp S.A.C. BCP 614,711 acuerdo al Max 307,356
mercado
L . Tasa de
Fundicién Ventanilla S.A 0
(FUNVESA ) BCP 270,000 acuerdo al 20% 135,000
mercado
. Tasa de
gg'nbec:t Salmavidas BCP 349,113 acuerdoal  40% 174,556
9 mercado
Molino Arrocero Tasa de
. BCP 112,924 acuerdo al 40% 56,462
Agrocontinental SRL
mercado
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Tabla E2: Datos financieros de cada proyecto financiado por el BCP a través de la Linea
de Crédito Ambiental Seco, segun empresa (continuacion)

Tasa de
Molino Arrocero Corso  BCP 48,887 acuerdo al 40% 24,444
mercado
. Tasa de
Molino Arrocero San g 80,000 acuerdoal  40% 40,000
Pedro EIRL
mercado
Tasa de
Maderas Peruanas S.A.C 0
(MAPESAC) BCP 256,392 acuerdo al 40% 128,196
mercado
Papelera Panamericana i iils
SA BCP 569,342 acuerdo al 40% 284,671
b mercado

Tesis publicada con autorizaciéon del autor

No olvide citar esta tesis




ANEXO F: FICHA DE OBSERVACION-CURPISCO

Tabla F1: Ficha de observacidn de visita guiada a la empresa Curtiembre La Pisquefia

Visita guiada a la Planta de la Curtiembre La Pisquefia

Se coordiné una visita con el Administrador de la Curtiembre en Ica, Adrian Carrizales con el objetivo de
realizar la encuesta. Sin embargo, la encuesta no se pudo concretar, y a cambio se permitié recorrer las
instalaciones de la planta, donde se encuentran las tecnologias implementadas y financiadas mediante el
BCP a través de la LCA Seco.

Direccion Av. Fermin Tangiiis 790. Pisco, Ica.

Persona que Adrian Carrizales. Administrador.

autorizoé la

visita

Personal que  Christian Bautista. Trabajador de almacén (6 afios en la empresa).

dirigi6 la Juan Lanasca. Trabajador de almacén (8 meses en la empresa).

visita

Proyecto Montaje de un sistema de reciclaje y tratamiento de efluentes de pelambre y curtido.

implementado

Descripcion Se conocid el sistema de tratamiento de agua.
Se identificaron dos pozas, donde reposan los efluentes del agua de los procesos de
pelambre (sulfato) y curtido (cromado).
La planta de tratamiento empieza a tratar el agua que proviene de las pozas, luego se
propone el redso para actividades definidas. El proceso de tratamiento devuelve el agua
de efluente tratada, con estdndares de acuerdo a ley al desagiie. A partir de este proceso
se reduce el impacto ambiental de la curtiembre debido a la contaminacion del agua.
La planta de tratamiento junto a las pozas se encuentran ubicado junto a las zonas de
procesamiento de la planta, y por tanto cerca a los trabajadores encargados de los
distintos procedimientos a seguir.

Interpretacion = El olor debido a los quimicos utilizados era fuerte, pero soportable. Segin uno de los
trabajadores de almacén, el sistema de tratamiento reduce los olores de los efluentes.
Los efluentes se trataban en la planta antes de su paso al desaglie, de esta manera se
reduce la contaminacion ambiental. Asimismo, el agua tratada se volvia a usar para
procesos internos de la planta.
Se realiza la comercializacion de residuos como la viruta de cromo
En el camino hacia la empresa, se pudo apreciar cultivos, zonas urbanas (viviendas) y un
rio.

1. Elementos graficos:

Figura F1: Poza de efluentes

Poza de efluentes. Fotografia tomada en la Planta de la Curtiembre la Pisquefia, en Ica.
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Figura F2: Poza de efluentes de pelambre

x| res
via ube"'za“%}g
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Adaptado de: Google Earth (2016)
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ANEXO G: SELECCION MUESTRAL

Tabla G1: Seleccion muestral considerada para el caso de estudio de la investigacion

# Actor Un
€s ive
rso

1 Equip 4
0 que
gestio
nala
Linea
Seco-
BCP

2 Colab
orado
res de
Resp
onsab
ilidad
Socia
I
BCP

Tipo
de
mues
treo
Discr
ecion
al

Discr
ecion

Bola
de
nieve

Bola
de
nieve

Muestra

Kathia
llave

Fernando
Gutiérrez

Eduardo
Rubio

Alexandr

a Infante

Fecha

11/08
12015

12/01
/116

19/02
/116

21/12
/115

Técnica

Entrevista no
estructurada
Entrevista
semiestructur
ada

Entrevista no
estructurada
Entrevista
semiestructur
ada

Entrevista
semiestructur
ada

Entrevista
semiestructur
ada

Objetivos

Obijetivo
especifico 1
Obijetivo
especifico 2

Objetivo
especifico 3

Obijetivo
especifico 3

Objetivo
especifico 3

Ejes Tematicos

- Creacidn de valor
social: aporte a la
competitividad y
acceso al crédito

- Creacién de valor
para el banco:
Ingresos, tasas de
interés, moras,
aporte desde el
enfoque de
marketing:
colocacion de
productos y
servicios
financieros y
fidelidad

-Factores claves de
éxito

- La sostenibilidad
en BCP

- Interés del BCP
por productos
verdes

- La LCA Seco

- Comiteé
ambiental de
ASBANC

- Protocolo Verde
- Retos del Banco
en relacion a la
sostenibilidad

-La
responsabilidad
social en el ambito
ambiental

- El Protocolo
Verde: riesgos
ambientales

- Principios de
Ecuador para el
BCP

N°
Pre
g.

24

14

11
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Tabla G1: Seleccion muestral considerada para el caso de estudio de la investigacion

(continuacidn)

# Actor Un Tipo Muestra  Fecha Técnica
es ive de

rso  mues
treo

3 Equip 4 Discr  Ana 04/11  Entrevista
ode ecion = Terrazos /15 individual
trabaj al
ode
la
LCA
Seco
en el
CER.

4 Empr 16 Por  Agropec S.F Anaélisis
esas conv | uaria documental
client enien  Esmerald
es de cia a
la AID SF  Analisis
LCA Ingeniero documental
Seco. S

Alianza S.F Analisis

Metallrg documental

ica

Algodon  S.F Analisis

era Santa documental

Margarit

a

Curtiemb  S.F Analisis

re La 19/01 documental

Pisquefia /16 Observacion
activa

Enerjet S.F Analisis
documental

Esmerald S.F Analisis

a Corp documental

S.AC

Fundici6  18/01 Entrevista

n /16 estructurada

Ventanill

a

Helbert  S.F Analisis

Salmavid documental

es Dongo

Maderas = S.F Analisis

Peruanas documental
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Objetivos

Obijetivo
especifico 1
Obijetivo
especifico 2

Obijetivo
especifico 1
Obijetivo
especifico 2
Objetivo
especifico 1
Objetivo
especifico 2
Obijetivo
especifico 1
Objetivo
especifico 2
Obijetivo
especifico 1
Objetivo
especifico 2
Objetivo
especifico 1
Obijetivo
especifico 2
Objetivo
especifico 1
Obijetivo
especifico 2
Obijetivo
especifico 1
Objetivo
especifico 2
Obijetivo
especifico 1
Objetivo
especifico 2
Objetivo
especifico 1
Obijetivo
especifico 2
Objetivo
especifico 1
Obijetivo
especifico 2

Ejes Tematicos

-Creacion de valor
social:
competitividad de
las PYME, impacto
ambiental, ahorro,
gestion y
monitoreo

- Creacién de valor
social

- Creacién de valor
para el banco

- Creacion de valor
social

- Creacién de valor
para el banco

- Creacién de valor
social

- Creacién de valor
para el banco

- Creacion de valor
social

- Creacién de valor
para el banco

- Creacion de valor
social

- Creacién de valor
para el banco

- Creacion de valor
social

- Creacién de valor
para el banco

- Creacion de valor
social

- Creacién de valor
para el banco

- Creacion de valor
social

- Creacién de valor
para el banco

- Creacién de valor
social

- Creacién de valor
para el banco

- Creacion de valor
social

- Creacién de valor
para el banco

NO
Pre
g.

17



Tabla G1: Seleccion muestral considerada para el caso de estudio de la investigacion

(continuacién)

# Actor Un
es ive
rso
5 Exper Ind
tos ete
rmi
nad

0

Tipo  Muestra
de
mues

treo

Molino
Arrocero
Agrocont
inental

Molino
Arrocero
Corso

Molino
Arrocero
San
Pedro

Papelera
Panameri
cana

Por Analia
conv  Arambur
enien (.

cia

Fernando
Ledn.

Lourdes
Alvarez

Jimena
Mora.

Fecha

SF

SF

SF

SF

20/11
/15

05/11
/115

27/11
/15

02/11
/115
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Técnica

Analisis
documental

Analisis
documental

Analisis
documental

Analisis
documental

Entrevista
semiestructur
ada

Entrevista
semiestructur
ada

Entrevista
semiestructur
ada

Entrevista
semiestructur
ada

Objetivos

Obijetivo
especifico 1
Obijetivo
especifico 2
Obijetivo
especifico 1
Obijetivo
especifico 2
Obijetivo
especifico 1
Obijetivo
especifico 2
Objetivo
especifico 1
Obijetivo
especifico 2
Objetivo
especifico 3

Objetivo
especifico 3

Objetivo
especifico 3

Obijetivo
especifico 3

Ejes Tematicos

- Creacién de valor
social

- Creacion de valor
para el banco

- Creacién de valor
social

- Creacion de valor
para el banco

- Creacién de valor
social

- Creacion de valor
para el banco

- Creacion de valor
social

- Creacion de valor
para el banco

- Protocolo verde

- Capacidad de
funcionarios
publicos para el
impulso de
sostenibilidad

- La importancia de
la sostenibilidad en
la banca

- El Protocolo
Verde

- Oportunidades:
Apoyo de
instituciones de
cooperacion
internacional

- Conocimiento del
tema

-Promocion de la
sostenibilidad en el
sector

- Oportunidades
segln marco
normativo: avances
de politica publica
- Competitividad

- Crecimiento
Verde

- Enforcement

-Avances de
sostenibilidad

NO
Pre
g.

12

15

11




ANEXO H: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla H1: Matriz de consistencia de la investigacién, objetivo 1.

OBJETIVO GENERAL: Conocer como la banca privada peruana incorpora/integra la sostenibilidad en
su negocio e identificar cudles son los factores claves para su éxito, desde el enfoque de valor compartido

PREGUNTA DE INVESTIGACION: Tomando en cuenta el enfoque de valor compartido, ¢como la
banca peruana incorpora/integra la sostenibilidad en su negocio y cuéles son los factores claves para su

éxito?

OBJETIVO ESPECIFICO 1

1. Conocer cdmo la Linea de Crédito Ambiental
crea valor para la sociedad a partir de los

proyectos financiados por el BCP

Hipdtesis 1

PREGUNTA DE INVESTIGACION 1

Pregunta de investigacion: ¢De qué manera la Linea
de Crédito Ambiental crea valor para la sociedad a
partir de los proyectos financiados por el BCP?

La Linea de Crédito Ambiental Seco crea valor para la sociedad a través del aporte a la competitividad de
sus empresas clientes (PYMEs), a partir del mejor acceso al crédito y record crediticio, la productividad,
el acceso a nuevos clientes y mercados, y la reduccion de costos. Ademas, crea valor a partir de la
reduccion del impacto ambiental- negativo de sus clientes, fomenta el monitoreo y la gestién ambiental
de las empresas clientes, asi como también logra externalidades positivas asociados a los proyectos

financiados.
Variables Sub-variables Indicadores  Items
Competitividad =~ Acceso existencia de ¢La garantia que ofrece la LCA aporta al acceso al
crédito garantias crédito de las PYMEs?
¢De qué manera la existencia de garantias gratuitas
beneficia al cliente PYME?
mejora  de ¢Financiar un proyecto mediante la LCA permite
record mejorar la record bancario?
bancario ¢De qué manera financiar un proyecto mediante la
LCA permite mejorar el record bancario?
¢Queé beneficios para la empresa permite la mejora
del record bancario?
Productividad porcentaje ¢Financiar un proyecto mediante la LCA permite
de mejorar la productividad de la PYME cliente?
Incremento  ;De qué manera la mejora de productividad
de la peneficiaala PYME cliente
groductlwda ¢De qué manera la mejora en la productividad de la
PYME beneficia a la sociedad?
¢En cuanto ha mejorado la productividad de las
PYMEs clientes?
ahorros cantidad de ¢Financiar un proyecto mediante la LCA permite
generados recursos reducir costos?
ahorrados

¢Financiar un proyecto mediante la LCA permite
reducir el uso de recursos no monetarios?

¢Cudl ha sido el porcentaje de ahorro de dinero y
otros recursos generados a partir de los proyectos
financiados por el BCP, a través de la gestion de la
LCA?

¢De qué manera estos ahorros benefician a las
PYMEs clientes?

¢;De qué manera los ahorros en las PYMEs
benefician a la sociedad?

ventas (acceso a
nuevos clientes
y mercados)

¢Financiar un proyecto mediante la LCA permite
incrementar las ventas?
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Tabla H1: Matriz de consistencia de la investigacién, objetivo 1 (continuacion).

Variables Sub-variables Indicadores  items
¢De qué manera estas ventas benefician a las
PYMEs clientes?
calidad de mejora de ¢Financiar un proyecto mediante la LCA beneficia
productos calidad de lacalidad de los productos?
productos ¢;De qué manera estos ventas benefician a las
PYMEs clientes?
Aportes Reduccion del Porcentaje ¢Financiar un proyecto mediante la LCA permite
medioambiental = impacto de reducir el impacto ambiental?
es ambiental contaminaci ; cuél ha sido el porcentaje de reduccién ambiental
on  Segun  Jogrado a partir de los proyectos financiados por el
indicador de BCP, a través de la gestion de la LCA?
proyecto (A qué otros actores de la sociedad benefician la
reduccion del impacto ambiental?
Gestion y Existencia ¢Financiar un proyecto mediante la LCA permite el
monitoreo de iniciativas = desarrollo de otras iniciativas ambientales por parte
de gestion y = de las PYMEs clientes?
monitoreo
Otros  aportes Beneficios Existencia ¢Financiar un proyecto mediante la LCA permite la
socioambientale = socioambientale  de beneficios creacion de aportes ambientales o sociales a la
S S a partir de la socioambien = sociedad?
realizacion  del tales ¢Qué beneficios sociales y ambientales se han
proyecto generado a partir de la LCA?
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Tabla H2: Matriz de consistencia de la investigacién, objetivo 2.

OBJETIVO GENERAL: Conocer como la banca privada peruana incorpora/integra la sostenibilidad en
su negocio e identificar cuales son los factores claves para su éxito, desde el enfoque de valor compartido

PREGUNTA DE INVESTIGACION: Tomando en cuenta el enfoque de valor compartido, ¢como la
banca peruana incorpora/integra la sostenibilidad en su negocio y cuales son los factores claves para su

éxito?

OBJETIVO ESPECIFICO 2 PREGUNTA DE INVESTIGACION 2

Conocer c6mo la Linea de Crédito Ambiental ¢De qué manera la Linea de Crédito Ambiental crea
crea valor para el BCP a partir de los proyectos valor para el BCP a partir de los proyectos
financiados financiados?

Hipotesis 2

Crédito Ambiental Seco crea valor para el BCP a partir ingresos desde una tasa de interés de acuerdo al
mercado aplicado a los montos financiados y la existencia de 0 morosos, de la posibilidad de colocar
nuevos productos y fidelizacidn. Ademas, promueve una imagen verde, nueva y favorable a la reputacion
de la marca BCP.

Variables Sub-variables Indicadores items
Ingresos Montos financiados = Monto en USD ¢ Cuéntos proyectos ha financiado el
financiado por el BCP através de la LCA?
banco ¢A cuanto asciende el monto
financiado por el BCP a través de la
LCA?
Tasas de interés - Tomando en cuenta las diferencias por

sector, ¢la tasa de interés asignada a
cada proyecto ha sido menor al
mercado, en promedio 0 mayor?

¢De qué manera la tasa asignada
beneficia a la PYME cliente?

Nivel de moras Existencia de ¢Los proyectos financiados por el BCP
MOorosos a través de la LCA registran clientes
MOrosos?
¢ Cémo beneficia/perjudica esto al
banco?
Marketing Colocacién de otros  Posibilidad de ¢La LCA brinda oportunidad al banco
productos colocar otros de colocar o vender otros
productos productos/servicios financieros?
Fidelizacion Promocién de ¢La LCA brinda oportunidades al
espacios para la banco de fidelizar a sus clientes?
fidelizacion ¢De qué manera fidelizar a clientes de
la LCA beneficia al banco?
Reputacion Imagen ¢La LCA brinda oportunidad al BCP

para afianzar su buena reputacion?

¢De qué manera la LCA beneficia la
imagen del BCP?
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Tabla H 3: Matriz de consistencia de la investigacion, objetivo 3.

OBJETIVO GENERAL: Conocer como la banca privada peruana incorpora/integra la sostenibilidad en
su negocio e identificar cuales son los factores claves para su éxito, desde el enfoque de valor compartido
PREGUNTA DE INVESTIGACION: Tomando en cuenta el enfoque de valor compartido, ¢como la
banca peruana incorpora/integra la sostenibilidad en su negocio y cuales son los factores claves para su
éxito?

OBJETIVO ESPECIFICO 3 PREGUNTA DE INVESTIGACION 3

Identificar los factores clave de la gestién de la ¢ Cuadles son los factores claves para el desarrollo
Linea de Crédito Ambiental, para su desarrollo potencial de la LCA desde su gestion en el BCP?
potencial desde la gestién del BCP

Hipotesis 3

N.A.

Variables Sub-variables Indicadores items

Factores claves Amenazas - ¢Cudles son las amenazas que se

externos reconocen para el desarrollo exitoso de
laLCA?

Oportunidades - ¢ Cudles son las oportunidades que se
reconocen para el desarrollo exitoso de
la LCA?

Factores claves Debilidades - ¢Cudles son las debilidades que se
internos reconocen para el desarrollo exitoso de
la gestién de la LCA desde el BCP?

Fortaleza - ¢Cudles son las fortalezas que se

reconocen para el desarrollo exitoso de
la gestion de la LCA desde el BCP?
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ANEXO I: CONSENTIMIENTOS INFORMADOS

Todas las entrevistas realizadas para la investigacién cuentan con un consentimiento
informado que aprueba el uso de la informacién brindada por cada una de las fuentes
consultadas. Estos consentimientos informados pueden ser consultados en los Anexos Digitales
(ver CD) de la tesis.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




ANEXO J: VARIABLES DE INVESTIGACION

Tabla J1: Variables involucradas en la creacion de valor para el BCP a través de la Linea
de Crédito Ambiental Seco

Tema

Ingresos

Marketing

Variable

Montos financiados

Tasa de interés

Desempefio de
clientes en el pago
(moras y ejecucion
de garantias)
Colocacion de otros
productos

Fidelidad con la
marca BCP
Reputacion e
imagen

Resultado

El BCP ha colocado montos que ascienden a 4
millones de USD para financiar estos
proyectos

Las tasas aplicadas son de mercado, las que
representa cada empresa como riesgo.
Garantias comerciales no ejecutadas.

Sin moratorios registrados

Si

Acompafar al cliente en su crecimiento genera
fidelidad con ellos.

Aporta a la creacién de una nueva imagen y
posicionamiento, como un banco sostenible,
verde.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis

Poblacion
beneficiada

BCP

BCP

BCP

BCP

BCP

BCP



Tabla J2: Variables de competitividad identificadas a partir de entrevistas

. . Poblacion
Tema Variable Resumen final beneficiada
Competitividad =~ Acceso al crédito Permite financiar a empresas que no son -BCP
de PYMEs sujetos de crédito -Empresas
Pequefias y
Medianas
-Empresas clientes
-CER
Creacion de record Genera un record bancario para las -Empresas clientes
crediticio empresas. -Sector bancario
(bancarizacion)
Productividad- Permite producir mas con menos -Empresas clientes
eficiencia recursos. Produccion final mayor con
menor merma. Reduccion del tiempo de
produccion.
Costos Reduce los costos de los procesos para -Empresas clientes
las empresas clientes al consumir menor
recursos y desperdiciar  menores
recursos.
Acceso a nuevos Mayores niveles de calidad y estdndares = -Empresas clientes
clientes y mercados  permiten vender a nuevos clientes. Las
mejores practicas desde ecoeficiencia y
certificaciones permiten acceder a
nuevos nichos y vender a empresas mas
grandes.
Medio Reduccidn del Reducen los impactos negativos de la -Empresa
ambiente impacto ambienta empresa en el medio ambiente. Los -Trabajadores
cuales se miden por indicadores -Vecinos
dependiendo del sector. -Distritos, Provincia
y Region
-El Planeta
Promocio6n del Promueve el compromiso de las -Empresa
monitoreo y la empresas con los fines ambientales del -CER
gestion ambiental proyecto, impulsa acciones de mejoras -Industria,  sector
integrales por parte de las empresas. -Municipalidades
Otros Externalidades Influye en la reduccion de conflictos y = -Trabajadores

positivas
socioambientales

molestias con stakeholders. Reduce el
riesgo de accidentes dentro de las
instalaciones.

-Autoridades
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ANEXO K: ENTREVISTAS SISTEMATIZADAS

1. ACTOR 1: Primera entrevista (exploratoria)
Tabla K 1: Datos generales- Actor 1, primera entrevista (exploratoria)

Entrevista a profundidad, de caracter exploratorio

Entrevistada: Kathia llave

Cargo: Gerente adjunto de Comercio Exterior BCP.

Entrevistador: Karol Apaclla

Lugar: Oficina Sede Central del BCP. Calle Centenario 156, La Molina.
Duracion: 50 min

Fecha: 11 de agosto de 2015

1.1.  Informacion general:
1. KA: (En qué consiste la LCA Seco?

KIl: Los objetivos de la linea son dos: i) Financiar al mediano empresario que quiere
renovar su bien de capital pero no tiene los medios necesarios; y ii) Ofrecer la oportunidad

amortizar la deuda mediante un bono.

El empresario debe cumplir los siguientes requisitos: Ser cliente del banco y tiene que
demostrar que su proyecto es viable (esto se hace a través de CER mediante propuestas,

informes, estudios, etc.).

Desde el 2004, el BCP ha financiado proyectos, todos con beneficios ambientales y gran
parte del premio. Nos hubiera gustado tener mayor expansién, acceso, pero el empresario
peruano demora en la toma de decisiones, Yy no todos estan evaluando comprometer mas capital

para mejorar su produccion.

Tienen a la fecha 17 proyectos desembolsados. La gran mayoria se lleva el bono.

1.2.  Preguntas para profundizar en el tema
2. KA: Desde que el cliente inicia el tramite para su financiamiento ¢(En

cuanto tiempo se otorga la garantia?

KI: Laempresa presenta la ficha de datos a GEA y esta entidad la analiza, el proceso
dura de 1 a2 semanas. GEA empieza un reporte preliminar: 2-3 semanas, donde se expone mas
puntualmente si el proyecto es viable y hasta cuanto podria ser la linea que se le otorgue para
que pueda ser garantizado. Se realizan las mediciones y después el banco somete a riesgos (aqui
deberia tener la garantia). De 1 a 2 meses como maximo se tendria que tener la garantia en la
mano para que pueda ser aprobado por riesgos. Luego, viene la compra de la maquinaria

mediante leasing por ejemplo. Finalmente, se calibra la maquina nueva para comparar.

3. KA: (Qué tasas de interés se aplican para la Linea Seco?
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KI: El banco no se beneficia de una linea de crédito del exterior que es mas barata. Lo
Unico que presenta el empresario es la cobertura de su préstamo, pero el riesgo de él es el
mismo. Entonces, la ventaja no es la mejora econdémica que el banco le pueda ofrecer, sino que
ahora el empresario tiene una opcion de financiamiento. Las tasas de la LCA son las de
mercado, es decir las que se le asigna a cada empresa de acuerdo al riesgo que presenta.

4. KA: ;Qué motivo llevo al banco a involucrarse con la Linea Seco?

KI: En el banco no existe otra linea verde, antes del 2004 se ofrecia una linea con
beneficios y criterios no tan fuertes. Es Seco la que ofrece esta linea a los bancos sin respaldo

internacional.

La Linea Seco también es promovida por otros bancos a nivel nacional. Se trata de una
linea de 5 millones de dblares y este monto es repartido entre los bancos que participan del
proyecto. Nosotros hemos tenido una ventaja comparativa, ya que hemos promovido la linea y

los otros no, entonces practicamente hemos hecho uso del total de la linea.
5. KA: ¢Se ha realizado cambios o0 modificaciones desde el inicio de la LCA?

KI: En el 2011 se hicieron algunas modificaciones en la linea debido a que tenia muchas
especificaciones y esto hacia que los nuevos clientes no calzaran. Se flexibilizaron algunas
especificaciones, y a la vez redujeron el bono al 25%, ya no al 40%. Esto se realizd mediante

una adenda al contrato. Se pueden desembolsar préstamos hasta el 2018.

6. KA: ;{Qué opinas de la LCA en relacién a la pequefia y mediana empresa, y

el Banco?

Kl: Para el sector, es lo mejor que puede suceder porque aca vienen desde empresas
muy pequefias hasta Pymes que no tienen opciones de financiamiento, entonces la aprobacion

de una linea para ellas es buenisimo.

Para el banco, la linea es importante, ya que las empresas que participan en el proyecto
logran mejorar el impacto ambiental que generan, ademéas pueden participar desde empresas
pequefias en adelante. Por otro lado, la linea es vista como una forma de ayuda y también
como un producto financiero. Entonces, es un negocio, pero ademas, una forma de ayudar al
pequefio y mediano empresario a crecer. Lo que el banco mas aprecia es que la empresa vaya

creciendo y se convierta en empresas de gran envergadura, lo que da satisfaccion en la labor.
7. KA: ¢El banco realiza algun tipo de seguimiento a los clientes de la LCA?

KI: Si, se genera un record bancario. Esto permite hacer una evaluacion, por ejemplo si
el empresario quisiera, podria implementar la segunda fase del proyecto, pero ojo como ya se

ha beneficiado del bono, entonces para la segunda fase solo podra obtener su saldo.
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8. KA: ¢Donde y como se ofrece la linea se ubica la Banca Negocios, que es

donde se ofrece la linea?

KI: La Banca de Negocios esta en todo el Per, tiene gerentes regionales en todo el pais
y se les brinda capacitacion a todos los jefes, entonces son ellos los encargados de promocionar
esta linea a sus funcionarios, quienes trabajan no necesariamente en agencia, tienen su cartera de

clientes. Es ahi donde se ofrece la linea. Cabe sefialar que la linea se ofrece a nivel nacional.

9. KA: ¢Se han identificado oportunidades de desarrollo de productos
financieros a partir del Protocolo Verde para el Sistema Financiero que ha
suscrito el MINAM con ASBANC?

KI: Creo que no. Se hizo un intento de generar en el exterior capital verde para
ofrecerlo, pero no tuvo un buen impacto, y la Unica linea verde gue se promociona es esta. Si
tenemos interés, si tenemos conciencia, pero el proceso de conseguir linea verde no ha sido
exitoso. Lo que sucede es que la linea verde tiene ciertos parametros y tiene ciertos costos que

no necesariamente son los que t0 estas esperando.
10. KA: ¢Como sientes que va el banco en su proposito con la linea?

KI: La intencion del banco siempre serd la misma, es decir ayudar al pequefio
empresario a crecer. Esmeralda Corp cuando hizo su primera linea no era “Esmeralda Corp.”,
sino Agropecuaria Esmeralda, hoy en dia tiene un ISO vy certificaciones, entonces eso nos da
una gran satisfaccion. La idea es crecer junto con el cliente y seguir siendo su banco, eso genera

fidelidad y eso es lo que responde al BCP mafiana mas tarde.

11. KA: ¢(En este caso esta Seco, mas adelante podrian ser otros actores, como
por ejemplo el Estado?

KI: Nosotros contamos con lineas promocionales como la que ofrece COFIDE a través
de SEPIMEX. Lo que hace es, se pone de acuerdo con el sector bancario y forman un fondo de
50 millones de USD para ayudar al pequefio empresario para poder exportar. A través del pago
de una comision, nos da una garantia mediante una compafiia de seguros para poder darle una
linea y que puedan exportar. Esta es una linea que no es verde, pero existe y el Gobierno es un

actor importante, entonces estamos hablando que el gobierno si esta tomando estas iniciativas.
12. KA: {Como ha sido el desempefio de los clientes de la linea?

KI: Las stand by para los clientes, por mas pequefios que sean, jamas se han ejecutado,
lo que ha generado mayor confianza al BCP. Eso nos da confianza a nosotros para refinanciar
en lugar de ejecutar la fianza. El riesgo es super bueno, por mas pequefio que sea el cliente, si el

cliente cumple, es un cliente valioso.
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2. ACTOR 1: Segunda entrevista
Tabla K2: Datos generales- Actor 1, segunda entrevista

Entrevista semiestructurada

Entrevistada: Kathia llave

Cargo: Gerente adjunto de Comercio Exterior BCP.

Entrevistador: Karol Apaclla

Lugar: Oficina Sede Central del BCP. Calle Centenario 156, La Molina.
Duracion: 25 minutos

Fecha: 9 de diciembre del 2015

2.1. Creacion de valor social

Inclusion Financiera: Acceso al financiamiento
1. KA: Sinla opcién de la garantia comercial del 50% aportada por la Stand by Letter
que ofrece la LCA, ¢consideras que las empresas clientes de la LCA hubieran

tenido la posibilidad de adquirir el financiamiento? ¢Por qué?

KI: Como la linea esté orientada a pequefios y medianos empresarios que muchas veces
no tienen ni los recursos ni el respaldo, la garantia del 50% es practicamente todo lo que
pueden aportar al banco para poderse financiar. Si es que ellos no tuvieran garantia no llegarian

nunca a financiarse.

2. KA: ¢(Hay algun indicador que sin esa cobertura ellos no podrian acceder el

financiamiento?
KI: no existe

3. KA: Desde el trabajo que tienes con la Linea, ;qué barreras y oportunidades

encuentras con ella?

KI: El banco suele trabajar con empresas que ya son sus clientes. Cuando no son
clientes, es bien dificil porque el banco analiza exhaustivamente a quien va a ser su cliente y
el riesgo que va asumir. Entonces, cuando no es un cliente, y tiene un futuro proyecto o un
proyecto casi desarrollado o que se ha presentado con GEA y este le ha dicho que tiene muchas

posibilidades, y luego viene al banco, es dificil porque toma bastante tiempo.

Lamentablemente, muchos de los clientes cuando vienen y tienen que pasar por el
proceso inicial de entregar sus estados financieros y analizarse y ademés, pasar por la
evaluacion de riesgos, consideran que es un proceso tedioso. Entonces, debido al periodo largo
de tiempo por el que tiene que pasar, el cliente opta por dos opciones: no lo hace o se va con la
competencia. Nosotros nos enfocamos en los que ya son clientes, ya que es mucho mas fécil,

mas rapido, mas eficiente debido a que ya contamos con el calculo de los riesgos.
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2.1.1. Competitividad PYMEs clientes
4. KA: ¢(Las PYMEs presentaron mejoras en el record crediticio en el periodo
posterior a la realizacion del proyecto financiado por la LCA?

KI: Si, por supuesto, ya que, en principio se crea un precedente de su propia conducta y
de la imagen que quiere proyectar hacia sus clientes, esa imagen eco eficiente. Por otro lado,
desde el banco, a la hora que se aprueba un crédito y se comprueba que realmente pueden pagar

puntualmente se les abren nuevas oportunidades de financiamiento.

5. KA: ¢Como consideras que la LCA Seco y la actuacion del BCP aportan a la

competitividad de las Pequefas y Medianas Empresas?

KI: Es un beneficio dual, el banco promueve la linea, la canaliza a través del mismo,
asumiendo el riesgo de cada uno de los cliente finales; pero, finalmente, es un beneficio dual,
ya que si el cliente no pudiera presentar la garantia no llegaria a realizar ningin cambio del

bien, ya que no podria financiarse.

Realmente, el banco trata de proteger muchisimo sus flujos de repago. No obstante, los
clientes por muy PYME que sean, realmente se preocupan por pagar, por cumplir su cuota para

gue esta garantia no se haga ejecutada.

2.2. Creacion de valor para el banco

Ingresos
6. KA: ¢(Consideras que la gestion y oferta de la linea contradice en alguna manera

los intereses econémicos del BCP?

KI: No, para nada, no contradice, van de la mano, ya que la propuesta es ayudar al

empresario a crecer y todo tiene un costo
7. KA: ¢{Cuenta con datos generales sobre la rentabilidad de la linea?

KI: No. Hemos participado en Per(l 2021 y dejamos la informacion alli. Pero no hay
nada que se registre mas alla de los préstamos que cada cliente tiene, no hay una informacion

gue incluya todas las lineas.

Yo reporto a GEA, un informe elaborado por mi, para que ellos sepan que cosa hay,

gue tenemos y cuanto existe pero eso no es aval de nada.
8. KA: ¢Existen indicadores por proyectos?

KI: Tampoco lo medimos. Si fuera una linea de crédito del exterior, si me prestaran
dinero seria otra cosa. Aqui no me prestan dinero, me dan respaldo, el dinero y la rentabilidad es

la del banco. Individualmente por linea no tenemos indicadores.
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9. KA: Entonces, ¢los indicadores serian por rubro, como es en el caso de leasing?,

dar un ejemplo

KI: Como rubro, pero no necesariamente como linea. Seria una buena idea para

desarrollar en algin momento.
10. KA: ¢(Cuél es el monto de los 6 proyectos adicionales?

KI: Son 5 proyectos nuevos, porque uno debia, que son alrededor de 2,5 millones

Tasa de interés
11. KA: ¢Cuales son los rangos de las tasas de interés cobradas a las empresas clientes
de la LCA Seco?

KI: La tasa funciona como tasa minorista. Generalmente uno piensa. “ah es una linea
verde, entonces son tasas promocionales’. En verdad, la tasa refleja el nivel de riesgo que
presenta el cliente, pero obviamente es una tasa muchisimo mas medida. No quiero decir mejor,
pero muchisimo mas medida porgue justamente tiene este respaldo liquido e inmediato.
Entonces, para todo pequefio empresario, quizas diria yo es una tasa mejor, si bien representa su
riesgo. Yo por ejemplo puedo decir que le voy a cobrar 3%, le podria cobrar 18%, pero le voy a
cobrar 15% porque ahora su riesgo es mucho menor. La tasa esta representada por el riesgo del

cliente méas un plus por la garantia que esta detras.

Desempefio de Clientes: moras
12. KA: ¢Cudl ha sido el desempefio mostrado por los clientes en relacion a las

obligaciones de pago?*
KI: No hemos tenido moratorias. No hemos tenido la necesidad de cobrar una mora.
13. KA: En relaciéon a las obligaciones de pago, ¢el comportamiento las empresas

clientes de la LCA Seco es similar al promedio del segmento PYME que maneja el

Banco?

KI: Si bien hay tasas encuadernadas, realmente toda la PYME no son lo mismo,
entonces es dependiendo del riesgo que represente ese cliente. Hay PYMES que estan en el
agro y esta actividad es carisima, y hay PYMES que se dedican a otra industria, a estos Ultimos

se les cobrard mejor. Entonces, no se puede agruparlos.

14. KA: ¢De qué manera el crecimiento de las empresas clientes de la LCA Seco y

PYMEs en general, se vincula a la creacion de valor econémico para el banco?*
KI: Adopcion de nuevos clientes

15. KA: ¢Consideras que el fondo de 5 millones es un monto suficiente para los fines

que persigue la linea? ¢Por qué?
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KI: No, es insuficiente. Hoy que yo veo ese repunte, en verdad los 5 millones se van a

quedar cortos, yo creo que con el doble de linea, minimo, estariamos mejor.

2.2.1. Otros productos
16. KA: ¢El Banco ha logrado colocar otros productos/servicios financieros en los

clientes Seco?

KI: Se realiza uno a uno, ya que se ve la oportunidad y se publicita al cliente, Si ti me
dijeras “oye Katia mensualmente sales por TV” no se puede porque la linea es chica, solo

maneja 5 millones, realmente se acaba rapido,

No hay una promocién exhaustiva. Digamos dentro de clientes, lo que si hay es
mucha promocién uno a uno, funcionario —cliente, por ejemplo si alguien quiere comprar un

caldera, entonces se le ofrece la opcion de financiarse por la Linea Seco.

17. KA: ¢Consideras que la experiencia en el desarrollo de la LCA Seco por el BCP
permitird al Banco desarrollar lineas verdes exitosamente en el futuro y

posicionarse en un nuevo segmento?

KI: No. Si es que nosotros como funcionarios de negocios no se lo mencionamos,

entonces la gente no estara enterada. Es labor del funcionario de negocios promover.

2.2.2. Fidelidad

18. KA: ¢Consideras que las empresas han desarrollo fidelidad hacia la marca BCP?

KI: Si. Decir que esta linea como linea verde nos ayudado a fidelizar la marca... es un
poco dificil porque ya somos el mas grande, en realidad eso ya no lo necesita. Solo y
Unicamente en el tema verde, el banco logra construir la imagen de una institucion que se
preocupa por el medio ambiente, eso si. Mas bien un banco preocupado por querer promover

esta cultura verde en los clientes.

19. KA: Crees que la LCA respalda o es un factor dentro de los que se evalla la
reputacién

KI: Si

2.3. Analisis situacional

2.3.1. Estructura
20. KA: Segun esto ¢el trabajo bajo dos areas distintas te dificulta en alguna medida
la gestion de la LCA?

KI: Siempre he trabajado en la banca corporativa, lo que sucede es que Yo trabajo en

Negocios Internacionales, pero destacada a corporativa para ayuda en los negocios de la banca.
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Hace 10 afios recibi el producto a los dos afios, como jefa de producto y desde entonces
lo lidero. Como ya me conocen — incluso desde la cooperacion- y aparezco en la web, tengo

este Unico encargo fuera de la banca corporativa. Esto no dificulta en ninguna manera el trabajo.

2.3.2. Personas

21. KA: (Cuéntas personas adicionales a ti ven este tema?

KI: Somos 4 ejecutivos comerciales que promovemos esta linea en la banca mayorista,
lo que sucede es que la PYME si bien ha tenido algunos casos, hoy por hoy tiene un caso bien
importante, la gran parte de la linea ha sido repartida en una banca de negocios y banca

empresa, es decir en una mediana y pequefia (PYME) todavia.

22. KA: ¢La linea por ser una linea verde ha logrado desarrollar ciertas capacidades
en los funcionarios que la ven sobre todo porque aborda temas sociales,

ambientales?

KI: Creo que si. Muchos de los funcionarios gque han participado en la linea son

promotores fieles a ella. La linea los ha sensibilizado de una gran manera.

Estos mismos funcionarios que desembolsaron las lineas 10 afios atrds, ya no son

funcionarios de banca empresa de repente porque ellos ya estan aca conmigo.

2.3.3. Oportunidades de Mejora
23. KA: En la renovacion de la linea se acordé incluir el financiamiento de tecnologias
no necesariamente nuevas, aunque si con ciertas condiciones. Si el dia de hoy

pudieras modificar ciertos aspectos de la LCA Seco, ¢cudles serian?

KI: Bueno, seria utdpicamente, yo veo a la linea mas de salida que de entrada

Seria bueno un reembolso mayor (bajo de 40 a 25, me parece que debe regresar a 40)
KA: ¢Por qué?

KI: En un crédito por ejemplo de 5 afios cuando tu le prestas 100 mil ddlares a un
pequefio empresario y al final del periodo digamos de la evaluacion ex —post , luego de esta
evaluacion él se gana esa amortizacion...ya, ese dinero que se ganaba antes era de 40% hoy

gana 25% ¢Por qué? Porque eso le da posibilidades de pagar todo y luego pedir otro préstamo.
24. KA: ¢Los 5 millones de USD del fondo de garantia es Gnicamente para cobertura?
KI: Si, porque los recursos son del banco

KA: ¢Entonces seria como finalmente esos 5 millones podran respaldar unos 10

millones del proyecto?

Kl: Si
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3. ACTOR 3: Unica entrevista
Tabla K3: Datos generales- Actor 3

Entrevistada: Ana Terrazos

Cargo: Coordinadora del Area de Asesoria Técnica Financiera (LCA Seco) en CER.
Entrevistador: Karol Apaclla

Lugar: Oficinas de CER, Chorrillos.

Duracion 50 minutos

3.1. Informacion general
e Numero de personas que componen el equipo de la LCA en CER: 4

e Areaal que pertenecen dentro de CER: Area de asesoria técnica financiera

3.2. Informacion general de proyectos
-NUmero de proyectos financiados desde los 3 bancos por la LCA Seco: Existen
26 proyectos que cuentan con financiamiento. 19 culminados, 7 en implementacion, con
beneficios otorgados de manera parcial (se les ha dado la garantia y el financiamiento), que
estan proximos a recibir amortizacién. Tomar en cuenta que se esperan minimamente 3 meses
para hacer la verificacion y otorgar la amortizacion. Por otro lado, existen 2 casos pendientes a

firmar.

Tabla K 4: Proyectos implementados

Proyectos implementados

BCP 22 Ha implementado la mayoria
Interbank (no ha realizado ninguno) No ha hecho propaganda)
Scotiabank 4 (Ha empezado a hacer propaganda)

-Tecnologias implementadas hasta ahora corresponden al: Cambio de matriz

energética: distintos tipos: y agua: plantas de tratamiento y redso de aguas residuales

Los proyectos tienen que hacer mas alla de lo que la ley les exige. Para este caso, el
proyecto debe estar configurado de tal manera para que pueda financiar todo el proyecto y no

solo el diferencial

-Participacion de CER en el proceso y tiempos relacionados a su labor
Toda la asesoria técnica. Utilizan un formato bien ligero cuando el Banco deriva los

clientes, bajo la forma de un tipo de declaracion jurada.

Forma en que se determina el monto maximo de financiacion a ser aprobado por la
LCA. Puede haber una diferencia entre el monto solicitado y el aprobado. Esta diferencia puede

deberse a la relacion con el impacto ambiental.
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3.3. Aporte a la creacion de valor social

3.3.1. Competitividad de las PYMEs
1. KA: ¢(De qué manera considera que la LCA aporta a la competitividad de las

pequefas y medianas empresas? (Reputacidn, desarrollo tecnolégico, etc.)

AT: Al reducir los costos, los vuelve mas competitivos en el mercado. Ademas, pueden
acceder a nuevos nichos, debido a mejores practicas Pueden vender a empresas que tienen

sistemas de gestion como por eje 1ISO 14 000.

Ademas, de mejoras en tiempo y mejoras de las condiciones laborales, entre otros.

3.3.2. Costos
2. KA: ¢;Consideran que este tipo de proyectos impacta positivamente en la reduccion

de costos para las PYMES?
AT: Si
¢A qué se debid? (Se brindan alternativas: a) menor gasto por consumo de materiales, b)

energia, ¢) se desperdician menos recursos, d) otros)

AT: Todas las anteriores: menor gasto por consumo de materiales, energia, se

desperdician menos recursos y otros.

3. KA: (Conocen en qué nivel porcentual se reducen los costos para las empresas a

partir de los proyectos financiados?
AT: No exactamente, (pero se pueden ver los indicadores por proyecto en las fichas).

4. KA: (De qué manera consideran que la LCA aporta a la eficiencia en la

produccion o procesos de la empresa?

AT: Todos reducen costos pero esto varia mucho por proyecto.

3.3.3. Impacto ambiental

5. KA: La linea Seco se caracteriza por financiar proyectos que presenten un
beneficio ambiental medible y verificable. ;De qué tipo son los beneficios
ambientales presentados, medidos y por tanto recompensados?
De tres tipos principalmente:

1. Reduccidn de emisiones GEI (cantidad de CO2eq disminuida), 2. Contaminacion de

agua y 3. Contaminacion de aire.

KA: ¢Cudl es el criterio que usan para definir el impacto ambiental positivo del

proyecto a partir del proyecto?
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AT: La reduccion del impacto ambiental desde distintos indicadores, los cuales son

aplicables dependiendo del sector y la relevancia para la empresa y el proceso a abordar

6. KA: Del total de empresas que han adquirido el financiamiento, ¢cuantas han
presentado resultados ambientales exitosos (logro de metas ambientales)?

AT: Todas (al 30%). No trabajan con empresas que no sepan que tienen la certeza de
lograr los objetivos. Debido esto, la primera parte de la evaluacion del proyecto es bastante
critica porque no avanzan si no hay certeza de que la reduccion es de esta cantidad.

7. KA: ¢Cudl es el criterio /metodologia usada para definir la reduccion del impacto
ambiental del proyecto financiado?

AT: Metodologia otorgada por el EMPA. Y trabajan en el tema de los monitoreo con las

empresas certificadas
8. KA: (Cual hasido la reduccion de GEI (tCO2eq) por los proyectos financiados?

AT: 3,570 tco2eq capturadas en un nicho de 11 proyectos ya implementados
(correspondientes a energia). Los demas estan en evaluacién. Estos proyectos ya estan

implementados hasta el 2014.

9. KA: ¢(Cudl ha sido la reduccién (en unidades correspondientes) alcanzada por el

conjunto de los proyectos segun lo respondido en la pregunta 4?

AT: Se han financiado 26 proyectos (dinero desembolsado para que puedan
desarrollarse). De éstos, 19 ya se han podido medir. 11 son de energia y de ellos se ha podido

medir las emisiones capturadas. De las otras 7 no se sabe porque atn no se ha podido verificar.

10. KA: Después de la implementacion: ¢;Cuéntas de las PYMEs que ha sido/son

clientes de la linea cuentan con medicion por emisiones de GEI?

AT: No se ha hecho exactamente seguimiento por parte de CER post proyecto. Como
son PYMEs no hacen este tipo de mediciones en general.

11. KA: ¢(Cuantas o qué porcentaje de las empresas que han sido/son clientes de la
LCA cuentan con otro tipo de mediciones en la actualidad? (se refiere a un periodo
posterior a la asignacién del bono)

AT: No se presenta para el caso de CO2. Para el caso de pequefias empresas es dificil
que se haga monitoreo y por tanto este tipo de mediciones. Si se dan algun tipo serian para el

caso de aspectos especificos, como por ejemplo para cumplir con PRODUCE.

3.3.4. El consumo de recursos
12. KA: ¢Entre los proyectos financiados con la LCA, se ha logrado reducir el

consumo de recursos o evitar el desperdicio de los mismos? (si/no)
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AT: Si, siempre es bajo ese enfoque: producir mas con menos. Al cambiar una
tecnologia por otra més eco eficiente se logra consumir menos recursos, producir mas. Mas
producto final y menos merma. Las reducciones son variables debido a los distintos sectores. En
un tipo de empresa determinada se puede reducir mas de un mismo tipo de recurso que en el

otro.

3.3.5. Monitoreo y gestion
13. KA: ¢(Entre las PYMEs clientes, se han llevado a cabo actividades el monitoreo en

actividades vinculadas al proyecto financiado?

AT: Como parte del proceso del CER, se realizan mediciones de la situacién actual y
para verificar cual ha sido la mejora. Para estas mediciones existe un trabajo directo con las
empresas. Esto se vincula al involucramiento entre la empresa y CER. Sin el involucramiento de

las PYMEs, esto no funcionaria, ya que aquellos aportan la informacién general.

La empresa es la interesada en realizar los cambios debido a que ellos estan realizando

la inversidn en ello, esto va de la mano con el interés de lograr el bono.

14. KA: ¢{Considera que esto se debié a la necesidad de probar una reduccion efectiva

en el impacto ambiental negativo (requisito para la amortizacién de Seco)?

AT: Si, todas las empresas son bastante comprometidas debido a que quieren ganar el

bono de amortizacion.

15. KA: ¢En alguna de las empresas evaluadas se ha logrado implementar acciones de
gestion ambiental adicionales a las mencionadas? ¢hacia qué se orienta la gestion:

evitar/mitigar/compensar?

AT: Si, en muchas de las empresas. Muchas empresas han visto la importancia de hacer
este tipo de cambios en su negocio, basicamente por el tema de reduccién de costos
(motivaciones econémicos) y porque la LCA permite aplicar més de una vez (teniendo en

cuenta el limite de 200,00 USD de amortizacion).

La gestion se orienta a evitar y reducir. Por ejemplo, evitar de consumir un combustible
contaminante por uno mas limpio. Este es el caso del cambio de aceite residual en alguna
produccién que da problemas con trabajadores, manipuleo, accidentes (temas laborales) y
también porque mafiana serd mas barato comprar gas natural, es mas este seria mas la

motivacion que tienen.

En algunos casos, las empresas contintan adoptando aspectos vinculadas a la reduccion
ambiental que la LCA no apoya. Tomar en cuenta en este punto la motivacién por el bono.
Muchos de los que hacen esto, es porque quieren hacer mejoras integrales. Esto es el caso de

algunas empresas que se estan mudando y quieren hacer las cosas bien en el nuevo lugar. Ahi
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empiezan con instalaciones mas eco eficientes, aprovechamiento de la luz natural, y aspectos
que la linea no apoya (ya que solo financia tecnologias) y controles a los procesos. En muchos
de los casos, se sugiere instalar unos medidores para realizar el control. Muchas en vez de

alquilarlo, lo compran, entonces esto ya les sirve para implementar o mejorar sus controles.

16. KA: ¢Consideran que de no haberse logrado el financiamiento por este medio, el
proyecto se hubiera financiado de todas maneras? Y si fuera asi, ¢creen que se

hubieran logrado los mismos resultados?

AT: En algunos casos probablemente si, pero en otros no. Esto justamente depende
mucho del monto a financiarse y de las caracteristicas de las empresas. Hay empresas que no
tienen suficiente solvencia o aval crediticio. En estos casos, si hubiesen pensado solicitar
financiamiento para realizarlo en un periodo de 5 meses, habria sido necesario esperar un afio o

mas para mejorar su flujo de caja, rendimiento, etc.

Hay otras empresas que si hubieran podido lograrlo solas pero les hubiese costado mas.
Justamente las pequefias y medianas empresas se encuentran en fases distintas, por lo que la

capacidad de endeudamiento u oportunidades de financiamiento son limitadas.

17. KA: ;(Consideras que posteriormente las empresas harian inversiones de este tipo,

bajo un concepto ambiental?

AT: La motivacién es el tema econdmico, mas que el tema ambiental, solo que en este
espacio se resalta este tema. Ademas, van para reducir el impacto negativo en el entorno, por
ejemplo quejas de vecinos, de preocupacién con la autoridad. Por ejemplo el afio pasado iban
empresas que se adelantaban en cumplir con el VMA (Valor maximo admitidos), para el tema

de plantas de tratamientos y reusos, ya que esta reglamentacion estaba por salir.

18. KA: ¢Cual consideran que es la principal razén por que no es frecuente la gestion

ambiental dentro del sector empresarial pymes?

AT: Temas de desconocimiento, poco financiamiento, informalidad, ya que son PYMES
y aqui el mismo empresario es el que hace todo, entonces tiene falta de personal suficiente que
apoye en temas de gestion ambiental. No entraria en las prioridades de varios justamente porque

desconocen sobre las practicas y la relacion con el ahorro de dinero.

Otros Aportes socioambientales
19. KA: ¢{Qué otros aportes ambientales o sociales consideran que generan la LCA a

través de los proyectos financiados?

AT: Motivacion por parte de las empresas de poder acceder a mejores mercados,

también porque reducen costos, reducen molestias con trabajadores, vecinos y autoridades.
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Con respecto a lo social, se observa una reduccion de los niveles de conflictos y de
accidentes. El tema de la cadena de valor, permite trabajar con proveedores grandes o con
clientes grandes, ya que alcanzan mayores niveles de calidad y alcanzan estandares solicitados
por dichas empresas.

Tener en cuenta que los indicadores se aplican dependiendo del sector y de la tecnologia
que se vaya a utilizar (la linea se enfoca en recursos criticos). Se apoya proyectos de impacto

relacionados directamente a los sectores.
20. KA: ¢Quiénes son los beneficiarios de dichos aportes?

AT: Todo lo que es GElI, es todo el mundo. Agua es el vecindario, distrito, provincia o
region, dependiendo del indicador establecido. En aire, todos.

3.4. Identificacion de factores claves de éxito

3.4.1. Oportunidades
21. KA: Desde el trabajo que han venido realizando para esta linea, ¢consideran que
las Pymes son receptivas a integrar la sostenibilidad en el negocio?

AT: No todas, pero algunas justamente por presiones del mercado principalmente.

22. KA: Desde los casos evaluados, ¢qué factores consideran que han condicionado la
receptividad o rechazo por parte de las empresas hacia la inversion con beneficios

ambientales?

AT: Scotiabank ha empezado a publicitar el fondo. EI BCP ha sido el banco que mas
movimiento le ha dado a la linea, conocen la dinamica, que ha mejorado bastante. Antes
parecia un divorcio, donde estaban marcados la relacion banco-empresario y CER-empresario.

Ahora estos actores forman un grupo que permite avanzar mas en un periodo reducido.
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4. Actor 2:
Tabla K 5: Datos generales- Actor 2

Entrevistada: Fernando Gutiérrez

Cargo: Analista Tercer Nivel. Responsabilidad Social

Entrevistador: Karol Apaclla

Lugar: Oficina Sede Central del BCP. Calle Centenario 156, La Molina.
Fecha: 12 de enero del 2016

Duracion: 50 minutos

1. KA: El BCP es el Unico banco peruano suscrito a los Principios del Ecuador,
¢como consideras que esto aporta a la reputacion del banco? ¢Conoces de algun

proyecto en el que se aplicaron estos principios? ¢ Cual?

FG: Estar adheridos a los Principios del Ecuador nos ha permitido cumplir con la actual
regulacion de Asbanc relacionada al andlisis de los riesgos socioambientales. Sin duda, esta

situacion nos coloca como lideres y logra agregar valor a nuestra marca.

Desde mayo 2012 el Banco ha focalizado sus esfuerzos en categorizar a los clientes de
Banca Corporativa y de Banca Empresas aplicando el analisis de aspectos ambientales y
sociales. Para ello nuestra metodologia considera tanto los Guidelines del IFC como los
Principios del Ecuador de los cuales somos signatarios desde Enero 2013.

2. KA: ¢(Cual opinas que es el nivel de adopcion (en los habitos personales) por
preocupaciones ambientales de los colaboradores BCP y si esta se reflejaria

efectivamente en su comportamiento y actividades en el trabajo?

FG: El nivel de adopcidn de este tipo de habitos es bajo. Para lograr cambios reales que
se reflejen en las actividades diarias debemos implementar acciones que aborden lo

comunicacional, informativo y regulatorio.
3. KA: /Qué temas abordan desde el enfoque ambiental en RSE?

FG: En el area de medio ambiente, los siguientes temas principalmente: Reportes de

sostenibilidad, huella de carbono, CDP vy distintivo de empresas socialmente responsable.
4. KA: (El BCP cuenta con una estrategia de sostenibilidad?*

FG: EI BCP cuenta con una politica de responsabilidad social que es compartida con

todas las empresas del grupo (Rimac, Pacifico).

Existe un equipo de auditoria que trabaja para incorporar la sostenibilidad al gobierno
corporativo, pero aun se esta trabajando el cémo, esto es un reto. Aln no hay resultados porque

esta en proceso.
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La politica de responsabilidad social tiene una seccion referida al medio ambiente, que
mas que lineamientos son acciones por hacer. Existe un enfoque general, se dan lineamientos

pero cada empresa decide como las realiza.

Para el calculo de la huella se identifican los procesos que pueden ser mejorados. Se
tiene como objetivo general el reducir la huella de carbono y lograr eficiencia en los procesos
del banco. Lograr ser eficientes en costos, tiempo y todo (no estd reportado en ningun

documento).

5. KA: ¢Las actividades e iniciativas de sostenibilidad se incluyen dentro del proceso
de planificacion del BCP?

FG: La sostenibilidad como tal no es un objetivo del banco. La linea de crédito Seco es

la Gnica linea que tiene un componente ambiental.

Sobre el tema de presupuesto, una de sus politicas es destinar no menos del 1% de sus
utilidades netas a sus actividades de responsabilidad social. En realidad este presupuesto es para
la divisién de asuntos corporativos. Toda esta division trabaja en el area de Responsabilidad

Social.

6. KA: ¢De ddénde salen los recursos para las capacitaciones sobre riesgo

medioambiental?
FG: El area de Responsabilidad Social lo ha estado pagando hasta el afio pasado.

7. KA: ¢(El BCP ha dispuesto parte del presupuesto en lineas verdes? (Lo ha

considerado? ¢Planea hacerlo?*
FG: No

8. KA: (Los colaboradores muestran disposicion para iniciativas vinculadas a
sostenibilidad? ¢Hay porcentajes de qué cantidad de los trabajadores son

millennials?

FG: Si, existe una tendencia mundial. [No se tiene conocimiento, pero hizo referencia

de un % importante de millenials en el BCP en el Reporte de Sostenibilidad.]
9. KA: ¢(Esta buena disposicion es similar en todas las areas?

FG: Depende del area, de las funciones, edad. Quizas en BCP agencias hay mayor
interés porque hay un rango de edad mas joven entre 20 y 28. Cada vez més estos tienen mayor
conocimiento acerca de la sostenibilidad porque en las universidades ya se incluyen estos

temasen los cursos.

La alta direccion brinda apoyo para el &rea de responsabilidad social, ya que son los

que aprueban los presupuestos.
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10. KA: ¢(Considera que el BCP tiene colaboradores con la capacidad para

implementar este tipo de productos?
FG: Si

11. KA: ¢Las capacitaciones técnicas que han tenido los colaboradores han sido

realizadas por cooperacion internacional?

FG: No, si estamos hablando del principio de Ecuador se contratd a especialistas, y si
se habla del equipo de R.S se pag0 a especialistas peruanos. También se contratan auditorias o

se asiste a eventos como los que realiza Libélula.

12. KA: ¢Han identificado oportunidades de colaboracion con organismos de
cooperacion internacional a parte de la Linea Seco?

FG: No desde RS, entiendo que la linea Seco llego por el tema de negocios
internacionales, una especie de asociacion, nosotros no hemos intervenido, esto ya estaba antes
de que llegaramos. La linea Seco esta desde 2004 y el &rea de R.S opera desde el 2008. Lo que

se hizo fue promoverla por un afio.

No existe cooperacion internacional. La WWF nos busca para hacer proyectos, pero no

tenemos presupuesto para otro tipo de proyectos.

13. KA: Para la gestion de la sostenibilidad, especialmente la ambiental, que
oportunidades o amenazas reconoces. Segun los proyectos que ves ¢qué posible

desarrollo de lineas hay?

FG: El tema ambiental por si solo no interesa, no es atractivo hay que ligar el tema ambiental
con la eficiencia. Lo que falta es ligar los temas ambientales a la eficiencia, y que quienes tomen
decisiones en el banco lo entiendan. No es que ahora no se entienda, sino que hay que mostrar

evidencia.

Generalmente, estamos haciendo cosas nuevas que no se han hecho antes, entonces
innovar tiene un riesgo muy alto, primero equivocarte y después tener resultados en largo plazo
y en mediano plazo. En los bancos los resultados se ven en el corto plazo, creo que hay que
lucha contra eso, yo creo que es un tema mas cultural en la organizacion, es un tema nuevo que
debe ser entendido, y por ahi va el reto, mas que una amenaza, yo creo que es un reto adaptar el

mensaje y adaptar todo el tema ambiental y de sostenibilidad a la eficiencia.

Es necesario generar evidencia de que esto funciona, ya que es lo Gnico que nos puede
respaldar es la evidencia numérica. Si yo lo hablo en toneladas de CO2, quizas no se entienda,
entonces es importante hacerlo tangible. Por ejemplo, el sistema de residuos solidos

implementados logra ahorrar al banco 12 mil soles al afio.
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Oportunidades hay varias, como por ejemplo identificar procesos e introducir en ellos
actividades eco eficientes. El tema de residuos es un ejemplo claro, este no estd en manos de
Responsabilidad Social, ya que es un tema de Mantenimiento e Infraestructura. Nosotros
identificamos eso, lo hemos estudiando, hemos desarrollado un protocolo y luego lo
transferimos al &rea para que lo ejecute. Esa es una oportunidad, asi como ella hay muchas
como con luminarias, aire acondicionado, etc. Esta también el Protocolo de Agencias
Sostenibles, auto compartido, comunicacion ecoldgica, y ecoldgica, que es un paraguas que
cubre todos los proyectos, como soporte de comunicacion. Todos estos proyectos se basan en la

reduccion de recursos y costos.
14. KA: ¢Qué debilidades y fortalezas reconoces sobre el tema?

FG: En primer lugar, que no lo conocen todos. Para lograr la participacion de las
personas, hay tres cosas que se tienen que hacer, primero tienes que informar, luego educar y
finalmente debes de tener politicas. En el mejor escenario estas tres cosas juntas van a lograr

gue la gente participe.

En el banco tenemos retos. Politicamente el tema ambiental o de sostenibilidad todavia
no ha tomado fuerza; informar si podemos, esta ecoldgica y podemos enviar articulos a las
personas; Yy lo de ejecutar también se puede hacer. Ese es un gran reto para nosotros, cuando
hablamos de politica, ya que a parte de nuestra politica de R.S no tenemos otra que promueva
temas de sostenibilidad, lo que dificulta la participacion. Hay que informar sobre las tendencia,
sobre lo que ocurre en el mundo, después hay que educar, ti no puedes hacer nada si no estas

capacitado, es decir aprender, transferir conocimientos.

Considero que politicamente estamos un poco débiles, el tema atn no ha tomado fuerza
dentro del banco, y esto depende de los gerentes, hay un tema politico por trabajar, mas que
incluso de estrategia, porque la estrategia se alinea a la politica. Ya que si el BCP detecta que
algo es importante, entonces empieza a caer hacia toda la organizacién. Los lideres tienen que

estar convencidos de que esto sirve y funciona.
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5. Actor 5:
Tabla K 6: Datos generales- Actor 5.

Entrevistada: Analia Aramburd

Cargo: Espe_cialista (Eie Valoracion Eco_n()mica y Patrimonio Natural del Ministerio del
Ambiente e integrante del equipo encargado del Protocolo Verde.

Entrevistador: Karol Apaclla

Lugar: Oficinas del Ministerio de Produccién, San Isidro

Duracion: 1 hora

Fecha: 20 de noviembre del 2015

1. KA: ¢Cuaéles son los objetivos y en qué consiste el Protocolo Verde?

AA: 1. bienes y servicios sostenibles; 2. calidad ambiental; y 3. Incorporacién del riesgo

ambiental
2. KA: (A qué aspecto responde su planteamiento?

AA: Como un interés de la gran banca privada. De ASBANC en este caso, para dar a
conocer y ver qué productos se pueden ofrecer. Mas que nada el interés de ampliar sus servicios,
de "bancarizar un poco el ambiente". Algo que les interesa es que el pais recibe bastantes
fondos, en donaciones que son destinadas para la inversion en las regiones. Muchos de estos
fondos se dan directamente a través de asignaciones presupuestales. El interés nace en calificar
como instituciones/entidades que puedan dirigir/canalizar esos fondos. Por ejemplo, para el
Banco Mundial y el IFC es necesario acreditar eso, y el IFC es justamente el rector de los
principios de encuadro. Es basicamente una cadena de objetivos a los que quieren llegar, es

justamente por ello que se asocian.

3. KA: ¢Cual es el impacto que puede tener la implementacion o ejecucién de las

propuestas del Protocolo Verde en las entidades bancarias?

AA: Impacto como tal no lo podria decir porque ahora hay bastante desconocimiento
por ambos lados, y aun se estan detallando algunos aspectos mas alla de las lineas estratégicas y
de los compromisos, cabe mencionar que se estan detallando las tareas, mas que el impacto. En
términos de impacto se habla de un impacto para el sistema financiero y un impacto para la

sociedad general, pero ninguno de ellos se puede definir en estos momentos.

Este tema es bien amplio, el BCP viene trabajando desde antes de que se firmara el
Protocolo Verde, pues se buscaba incorporar estas variables, pero este trabajo aln sigue en
marcha, de hecho todavia no se tiene el producto final del trabajo que estan realizando. En el

caso de Sctotiabank es mas complejo, porque ellos tienen una sola encuesta matriz.

El BBVA se encuentra en la estrategia nimero 2, la cual esta vinculada a la calidad

ambiental.
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Por otro lado, en el tema de eco eficiencia ya hay una iniciativa e interés para canalizar
el financiamiento para el tema de viviendas sostenibles. Se estdn dando reuniones con el

Ministerio de Vivienda porque ellos quieren ser parte del Protocolo.

Inicialmente, como esta ahora el Protocolo lo conforman ASBANC y MINAM. Se
quiere que la SBS pueda entrar a formar parte y otros ministerios eventualmente (entre ellos
vivienda). Esto es bueno, porque el MINAM no realiza muchas acciones; en cambio otros
sectores si lo hacen como el MVCS o el MINEDU o MTC, los cuales tienen inversiones
considerables sobre la infraestructura nacional y es donde se quiere impulsar la sostenibilidad.

KA: ¢Cuales son los lineamientos o avances en el Protocolo Verde para el Sistema

Financiero?

Biodiversidad y empresas es el vinculo con las empresas privadas, mientras que

Protocolo Verde es con los Bancos.

4. KA: En otros paises como Colombia y Brasil, las IFs han logrado alinear su

propuesta a los protocolos verdes. ¢Se espera que suceda lo mismo aqui?

AA: Si. Un primer compromiso (oferta) de los bancos- dado que no hay mas casos de
ello en el pais- es que solamente (como una etapa inicial) van a probar lo que esta funcionando
en otros paises de la region (debido a que los riesgos geograficos son los mismos). Pero también
estan explorando avances de otros paises (por ej, paises en Asia) en los servicios que estan

ofreciendo.

Los bancos dicen que para probar otras cosas (que ellos al momento tampoco conocen)
necesitan conocer como va la generacion de condiciones habilitantes, no solo por las
condiciones del mercado, sino también por las condiciones regulatorias. El gobierno con el
objetivo de entrar a la OECD esta haciendo que se reformulen los objetivos en términos de
incentivos y fiscalizacién de la inversion. Hay todo un panorama que esta siendo revisado y se
va a reformular. Con la OECD se esta haciendo un programa de politica regulatoria, donde la
OECD hara recomendaciones para cambiar, modificar (ya que hay leyes obsoletas). Entonces,
aun cuando parece que el sector privado se puede manejar independientemente, suelen haber

cuestiones que los ligan bastante al sistema regulatorio.

Otro punto, es que los bancos dicen que no cuentan con las capacidades para investigar.
Por ejemplo, Citibank que tiene un departamento especializado en investigacion lo que suelen
hacer es copiar lo que est& funcionando, entonces algunos estan esperando que desde sus casas
matrices se den nuevas direcciones, nuevos productos que ofrecer. No tienen capacidades para
ofrecer nuevos productos en si mismos, porque el disefiarlos no esta a su alcance en estos

momentos.
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5. KA: ¢(Quiénes lo vienen trabajando?

AA: Hasta ahora solo estda MINAM y ASBANC. De hecho, con COFIDE, hay un
trabajo entre Agrobanco y el MINAGRI para bosques, entonces ahi hay todo un diagndéstico
detras acerca de la agricultura y los bosques, y el tema de la deforestacion vinculada a la
actividad agropecuaria. Ahi se dard una iniciativa similar al protocolo verde. Por ello, es que
existe, también, interés que el protocolo verde se amplié a la SBS, donde se ve la gran banca y

también la pequefia y micro financiera.

Por ejemplo, en el caso de la ENIF, han funcionado paralelamente. La SBS tiene un
planteamiento segn los principios del IFC para hacer las finanzas més sostenibles (aspecto a
donde recién esta entrando el MINAM), ya que ellos lo han enfocado mas el aspecto social. Hay

una reglamentacion por parte de la SBS que involucra estos aspectos (ambientales).

Se menciona que el protocolo verde no es tan fuerte, ya que hace hincapié en el
compromiso, intencion e interés, pero justamente el interés radica en las regulaciones que en el
sistema bancario se den. Esto quizas es mejor para el MINAM, ya que no pueden intervenir en
el sector privado, sino la SBS, que es con quien vienen trabajando para ver qué se puede
hacer/modificar. Este proceso es una negociaciéon bien larga, donde hay que considerar la

importancia de la SBS, asi como sus prioridades. Ej. Sistema de pensiones.

Andlisis externo: Capacidad de funcionarios publicos para el impulso de la
sostenibilidad

6. KA: ¢Ud. considera que los funcionarios de las entidades que conforman el sistema

financiero peruano cuentan con las capacidades necesarias para promover la

sostenibilidad en el sector? ¢y de productos financieros verdes?

AA: En algunos ambitos si y en otros no. Puede ser una cuestion hasta tripartita. Aun
cuando se conversa con la SBS sobre qué es lo que funcionaria para los bancos, siempre hay
brechas de entendimiento. A pesar de entender el sistema financiero y de ser economistas no se
conoce desde el MINAM cémo es que se "cocinan" las cosas dentro de ahi y mas dificilmente
como se da en las grandes empresas bancarias, ya que cada una tiene sus propios procesos y
criterios. Entonces, el planteamiento desde cada uno es particular y no funciona para todos por
igual. Es una cuestion variada. La SBS esta interesada en entender como se quiere lograr los

ejes del protocolo.

En temas de capacidades, de hecho es limitada. Los propios bancos lo reconocen. Ellos
mismos no pueden incorporar sus criterios y variables ambientales dentro de sus esquemas

actuales.
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En este momento estan trabajando con consultoria externa (no MINAM) pero Crédicorp
si, para la incorporacion de riesgos a partir de cuestionarios. Esto lo brinda una consultora con
experiencia en IFC y PE. Esto no lo puede ofrecer el mercado peruano. Desde aqui, desde el
Estado peruano, lo que es otra dificultad.

¢ QuEé tipos de incentivos?
Incentivos tributarios, incentivos discales, sobre la reduccion de impuestos.

Es ampliar lo ya existente, por ejemplo APPs, Oxls, hace tiempo solo era para ciertos
sectores, hace dos afios ya incorpora el tema ambiental.

7. KA: ¢Ud. considera que los funcionarios publicos han sido capacitados sobre el
impulso de temas de sostenibilidad y banca/finanzas?

AA: En el MINAM si. Existe interés pero muchas veces no se puede canalizar por

completo, menos ahora por la etapa débil del proceso.

En el caso del MINAM, se cuenta con la asistencia técnica de la cooperacion
internacional para implementar estas acciones. Otro aspecto fue evidenciado en un evento sobre
infraestructura natural donde se quiere enfocar las inversiones para la infraestructura natural. No
todos tienen el mismo entendimiento de lo que es "sostenibilidad™ en sus tres ejes, y cada actor,

sector lo enfoca de manera diferente.

Andlisis externo: Prioridad otorgada al tema
8. KA: ¢{Qué tan prioritario considera que es el impulso de la sostenibilidad en el

sector financiero peruano?
AA: No es prioritario, pero se podria decir que esta en la agenda.

Si se tiene una agenda de acciones, debe de tipificarse lo que se esta ofreciendo. Debido
a que el sector ambiente es bastante nuevo, entonces no lo identifican como prioridad. Ni los
bancos ni los inversionistas reconocen los riesgos ni oportunidades. Entonces, los bancos para

poder avizorar qué es en lo que se debe fijar necesitan informacion, en qué se esta trabajando.

En relaciéon a la sostenibilidad, se reconoce que se ha hecho mas hincapié de la
sostenibilidad ambiental en el desarrollo sostenible, dando a entender que es mas importante

sobre lo social y econdmico.

¢Por qué les interesa a los bancos invertir en ambiente? Si el ambiente es rentable,
entonces se invertira en él. Lo que a los bancos mas los motiva son los fondos grandes, de
diversos tipos, netos para bosques, climatico, de crecimiento verde, de ayuda social, etc. La
vision de los bancos es canalizar, calificar para ser intermediarios de esos fondos, que de hecho

es positivo porque la competencia es buena.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




9. KA: ¢Cual considera que sera la prioridad con la que seran abordados los temas
de sostenibilidad en otros sectores a nivel nacional, entre ellos el sector Financiero

a nivel en los proximos afos?

AA: La idea/perspectiva es que vaya escalando en la lista de prioridades que tiene el
sector. Esta el interés en los fondos, en los compromisos como sector bancario. Es excelente el
hecho que bancos grandes hayan firmado los PE y reporten, sobretodo porque fue su iniciativa.
Esto muestra una postura de pais voluntario al de solo acatar lo impuesto.

Scotiabank no esté con los PE, pero estan interesados en abrir nuevas oportunidades de
negocio para créditos verdes. Aunque su caso es complejo, ya que dependen de la casa matriz y
de las matrices para el andlisis de riesgo que vengan de ella para poder actuar. Esto es
preocupante porque le resta competitividad, al no contextualizar su oferta de productos y

servicios al pais.
10. KA: ¢Existen politicas orientadoras o inclusivas del tema para el sector bancario?
AA: No, hasta ahora.

11. KA: (Existe la posibilidad de articular la Propuesta del Protocolo verde con otros
planes sectoriales? Por ejemplo, el Plan Nacional de Diversificacion Productiva
que menciona el crecimiento verde y la produccion mas limpia desde las pequefias

empresas.

AA: Existe un programa paralelo que atn no se ha firmado. Es el PIR, esto todavia no
existe, sino se estd promoviendo. Pero uno de los objetivos es vincularlo con el Protocolo
Verde.

Plan Nacional de diversidad productiva estd altamente vinculado al eje 2 de

ecoeficiencia.

Si, se han mapeado para el caso del sector energia y educacion (escuelas). Parte de los
bancos cuentan con el apoyo del IFC y del Banco Mundial. Pero para recibir el apoyo, se tiene
que cumplir una serie de pasos, que es lo que se esta trabajando. Lamentablemente, son mas los

bancos grandes que los pequefios los que se comunican con ellos.

Protocolo verde agricola, es otro segmento para la banca. Ya se ha vendido la idea al

banco mundial y ahora se esté esperando.

Analisis externo: Marco normativo
12. KA: (considera que habrd cambios o tendencias en el marco normativo para

impulsar la sostenibilidad en el sector?
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AA: Si. Pero en general, hay que considerar que un tercio de los requisitos para la

OECD son requisitos ambientales. Aqui viene el tema de la eficiencia regulatoria.

13. KA: ¢Consideran que en el Pert existe un esfuerzo por parte del sector privado
empresarial para integrar la sostenibilidad?

AA: El esfuerzo es aparente, solo por reputacion. Es minimo el porcentaje de empresas
que realmente le dan valor a invertir en sostenibilidad como tal. Es como las mineras que tienen
que pagar canon. No hay concientizacion real: “tengo que hacer una empresa que aporte algo
mas”. Las empresas quieren ser las mejores del mundo, no para el mundo. Si todas las empresas
estan en el Patronato, también la empresa querra estarlo pero tiene que pensar en un proyecto, y

éste por lo general es facil, eso no demuestra que lo tienen interiorizado.

En el segmento PYME es mas complejo porque la prioridad es sobrevivir y por ellos sus

prioridades son otras: como hacerse mas eficiente, cbmo tener mas clientes, etc.
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ANEXO L: INDICADORES AMBIENTALES

Tabla L1: Indicadores ambientales y problemética ambiental

Ambiental principal

Empresas Indicador alfl)t(e pli)s(t Var % Relevancia ambiental
Agropecuaria kg de Freon R-22/ - - 100% El Fredn R-22 es el nombre
Esmeralda S.A. t de producto comercial de los gases

generado refrigerantes
clorofluorocarbonos (CFCs), los
cuales dafian la capa de ozono.
Ademas, contribuyen al cambio
climatico.
AID Ingenieros pg/m3 PM10/m2  3.33 015  95% Disminucion de la emision de
E.LLR.L. de superficie material particulado al ambiente
tratada en casi su totalidad
Alianza kg CO2/t 590.8 461.1 22% Disminucion de emision de
Metaldrgica S.A. producto 7 6 dioxido de carbono, uno de los
procesado GEI causantes del Cambio
climético
Algodonera Santa Ug/m3 800u - - Se refiere a los microgramos por
Margarita S.A.C. g/m3 m3. Corresponde a un indicador
gue sefiala la contaminacion del
agua.
Curtiembre La Kgde DBO5/tde  24.88 1040 58.2% Disminucién de la
Pisquefia S.A. piel tratada contaminacion del agua debido a
(CURPISCO) los quimicos utilizados en los
procesos de curtido y pelambre
Enerjet S.A. Kg SO2/t plomo .72 2.85 32% Disminucién de la emision de
producido gas contaminacién atmosférica
Esmeralda Corp DBO5/t - - 99.6% Disminucién de contaminacién
S.AC. de agua.
Fundicion Kg Co2 - - 30% Disminucién de emisién de
Ventanilla S.A dioxido de carbono, uno de los
(FUNVESA) GEI causantes del Cambio
climatico
Helbert Salmavidas =~ Kg Co2/t de 29.12 16.77 42.41%  Disminucion de emision de
Dongo arroz blanco dioxido de carbono, uno de los
GEI causantes del Cambio
climético
Molino Arrocero Kg Co2/t de - - 78.59%  Disminucion de emision de
Agrocontinental arroz producido dioxido de carbono, uno de los
SRL GEI causantes del Cambio
climético
Molino Arrocero Kg Co2/t de 414 3.38 - Disminucién de emisién de
Corso arroz producido dioxido de carbono, uno de los
GEI causantes del Cambio
climético
Molino Arrocero Kg Co2/t de 3448 3.44 90% Disminucién de emisién de

San Pedro EIRL

arroz producido
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Tabla L2: Indicadores ambientales y problemética ambiental (continuacion)

Ambiental principal

Empresas Indicador EX EX Var % Relevancia ambiental
ante  post
Maderas Peruanas Kg Freon R- 0191 O 100% El Fre6n R-22 es el nombre
S.AC 22/m3 comercial de los gases
(MAPESAC) refrigerantes
clorofluorocarbonos (CFCs), los
cuales dafian la capa de ozono.
Ademas, contribuyen al cambio
climatico.
Papelera Kg DQO/t de 113.1 6144 4571%  Disminucion de la
Panamericana S.A. = pasta de papel 8 contaminacioén del agua de aguas
producido residuales.
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ANEXO M: INFORMACION RECOPILADA SOBRE EMPRESAS
COMPETIDORAS EN LA INDUSTRIA BANCARIAY
REFERENTES

Tabla M1: Sintesis de la informacion recopilada con respecto a la integracion de la
sostenibilidad y desarrollo de la LCA Seco del Banco Scotiabank

Banco Scotiabank

Grupo Econdmico Grupo Scotiabank

Vision general “Ser los mejores en ayudar a nuestros clientes a mejorar su situacion financiera,
comprometiéndonos a proporcionarles soluciones relevantes a sus necesidades
especificas” (Scotiabank, 2016)

Vision RSE “Scotiabank Pert sobresale dentro del sector financiero en el Peru,
posicionandose como un lider social y ambientalmente responsable, promoviendo
el desarrollo de su entorno y disminuyendo los riesgos de reputacion. Sus
colaboradores, proveedores y clientes son parte activa de esta diferencia y la
comunidad lo reconoce como tal” (Scotiabank, 2015).

Reporte de Cuenta con un Reporte anual de Responsabilidad Social Corporativa. La
Sostenibilidad publicacién mas reciente corresponde al afio 2014°%".

Segln el Reporte de Responsabilidad Social Corporativa (2015), el banco cuenta con adhesiones e
iniciativas voluntarias importantes en el sector financiero a nivel internacional, las cuales se han suscrito
desde su casa Matriz:

e Pacto Mundial (2010)

e Carta de las Empresas para un Desarrollo Sostenible de la Cdmara de Comercio Internacional
(1991)

e  Principios del Ecuador (2005)
e Carbon Disclosure Project (2005)

e Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente UNEP-FI
(2005).

El banco tiene como objetivo “garantizar la minimizacion del impacto medioambiental en las operaciones
propias y en las derivadas de sus productos y servicios” (Scotiabank, 2015). Para su cumplimiento se
consideran los siguientes factores: cumplir con los requerimientos medioambientales en el pais,
incorporar criterios ambientales a las operaciones internas del banco, trabajar en la gestion del riesgo,
hallar oportunidades de productos y servicios financieros que contribuyan y respeten al medio ambiente,
entre otros. Cabe mencionar, que estas politicas corresponden a los estandares internacionales solicitados
por la casa matriz del banco a todas sus subsidiarias.

Por otro lado, el banco cuenta con una politica de cambio climatico, la cual estd orientada,
principalmente, a la medicion de huella de carbono, a la reduccién del impacto ambiental. Esto se esta
logrando a través de mejores practicas internas y la compensacion de las emisiones de GEI.

Ademés, Scotiabank apoya a la difusion y posicionamiento de temas ambientales mediante la
comunicacion en medios de prensa. Por ejemplo, algunas iniciativas realizadas como “La hora del
planeta”, auspicio de campafias, colectas y actividades, entre otros. En este sentido, los servicios de
Marketing del banco destinan aproximadamente el 5% de su tiempo a trabajos enfocados a temas
medioambientales y sociales, como apoyo a actividades de RSC.

Respecto a los productos y servicios, el banco reconoce los medios o canales alternativos a los
convencionales (Banca Telefénica, Banca Movil, Scotia en Linea, entre otros) como un apoyo a la
reduccion del uso de recursos como papel u otros relacionados al transporte.

%7 Si bien la publicacién més reciente corresponde al 2014, en el presente analisis se incluye la
informacion correspondiente al Reporte de Responsabilidad Corporativa 2013, ya que a la fecha de
elaboracion esta era la tltima publicacién disponible.
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Tabla M1: Sintesis de la informacion recopilada con respecto a la integracion de la
sostenibilidad y desarrollo de la LCA Seco del Banco Scotiabank (continuacion)

Banco Scotiabank

También, cabe mencionar que el banco cuenta con procedimientos que incluyen el analisis de riesgos
ambientales sobre las garantias ofrecidas para los préstamos. Asimismo, no presentd proyectos
financiados por la LCA en el afio 2013%. Esta es la Gnica linea con enfoque ambiental gestionado desde
el banco, no existen otras.

En respuesta a la gobernanza externa del banco, se han priorizado la evaluacion de riesgos ambientales y
sociales en las lineas de negocio.

Finalmente, es importante sefialar que el banco ha iniciado acciones de comunicacién y
marketing orientadas a promover y difundir la LCA Seco, asi como facilidades ante préstamos
que superen las cantidades ofrecidas por la LCA, siendo este un factor diferenciador de la LCA
desde la gestion del Scotiabank.

Tabla M2: Sintesis de la informacion recopilada con respecto a la integracion de la
sostenibilidad y desarrollo de la LCA Seco del Banco Interbank

Banco Interbank

Grupo Econdmico Intercorp
Vision general Ser el mejor banco, a partir de las mejores personas.
Reporte de No cuenta con Reporte de Sostenibilidad publicado.

sostenibilidad

Segun Luis Felipe (2013), gerente general de Interbank, el banco no tiene un enfoque de responsabilidad
social en si, sino coincide con la importancia del modelo de valor compartido desde la empresa e inmerso
en las actividades del banco. Un ejemplo de esto es la bancarizacion, vinculado a la inclusion social asi
como a la ampliacién del universo del mercado bancario.

El Banco Interbank realiz6 avances en relacion a mediciones de huella de carbono hasta el afio 2012, sin
embargo no se ha obtenido informacién de avances en el ambito ambiental a la fecha.

% En el afio 2014, se consideraron
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Tabla M3: Bancos lideres en sostenibilidad a nivel mundial. Banco Westpac

Banco Westpac
Grupo empresarial Westpac Corporate
Pais Australia
Ranking ler banco més sostenible del mundo, segin ROBECOSAM
Vision Ser una de las mejores compaiiias de servicio, ayudando a los clientes,
comunidades y personas a prosperar y crecer.
Estrategia Lograr la visién mediante la provision de retornos superiores para los grupos de

interés, construir relaciones profundas y durares con los cliente, siendo un lider en
la comunidad y ser un lugar donde las mejores personas quieren trabajar.

Avances

El banco tiene una estrategia de sostenibilidad que soporta el enfoque mediante la anticipacion y disefio
de los asuntos més urgentes de la sociedad, para ello el banco cuenta con habilidades y experiencia para
lograr una diferenciacién significativa y conducir al valor de negocio (Westpac, 2016).
Estas areas son las siguientes (Westpac, 2016):

e Anticipar los grandes cambios de la evolucién demografica y cultural y su impacto en nuestro

lugar de trabajo y los clientes.

e Creacion de soluciones econémicas a los desafios ambientales

e Ayudar a los clientes a lograr futuros financieros sostenibles en una situaciéon distinta.
El enfoque del banco busca hacer la sostenibilidad parte de negocio involucrandola en la estrategia,
valores, culturas y procesos (Westpac, 2016).
Asimismo, la gestion de riesgo desarrollada por el banco toma en cuenta el riesgo ambiental como riesgo
financiero, y en este sentido el banco declara estar preparandose para hacer frente al cambio climético y
para una economia de 2 grados centigrados.
También, es importante mencionar que el crecimiento econémico y la proteccion ambiental son metas
complementarias, por ello se trabaja en la creacién de valor mediante la eficiencia en el uso de recursos y
la transparencia contable (Westpac, 2016).
Australia es un exportador significativo de energia y al igual que Nueva Zelanda tiene recursos para
energia limpia. Frente a ello, se reconoce la vulnerabilidad frente a los impactos del clima, lo que crea
incentivos alin mayores para gestionar el cambio climético. Ante ello, el banco ayuda a desacoplar el
crecimiento econdmico de las emisiones y resalta la necesidad de una economia de carbonizada y un
desarrollo econdmico sostenible. Debido a la complejidad de esto, se resalta la importancia de un enfoque
colaborativo (Westpac, 2016).
En cuando a los productos y servicios sostenibles que presenta el banco en su oferta, se reconoce que
estos proveen oportunidades para conectar con los clientes mas directamente. El enfoque desde la oferta
sostenible es doble. Primero, el banco busca innovar con nuevos productos y servicios para encontrar
necesidades emergentes en los clientes. Y segundo, busca disefiar todos los productos teniendo la
sostenibilidad en mente. Esto incluye tomar en cuenta el valor de la cadena de valor de las actividades
financieras del banco (Westpac, 2016).
Un dato importante es que el Westpac tiene 1,065 millones de délares financiados bajo los Principios de
Ecuador. Ademas, cabe mencionar que el financiamiento a energias renovables equivale al 61% del
portafolio de financiamiento para generacion eléctrica del banco en Australia y Nueva Zelanda. Por otro
lado, el banco cuenta con 4 servicios financieros sostenibles tnicos en el mercado.
No se encontrd informacién sobre capacitaciones en temas ambientales.
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Tabla M4: Bancos lideres en sostenibilidad a nivel mundial. Banco Bancolombia

Banco Bancolombia

Grupo Grupo Bancolombia

Econdmico

Pais Colombia

Ranking 5to banco mas sostenible del mundo y primero en América, segin ROBECOSAM
Avances

El banco tiene como estrategia corporativa una “Vision 20/20”, que es una estrategia para lograr la mas
alta recomendacion, siendo una banca mas humana. La cual se basa en los siguientes pilares (Grupo
Bancolombia, 2015):

e Personas comprometidas con una banca mas humana

e Elvalor de la confianza

e Innovacion en la experiencia de los clientes

e  Crecimiento sostenible

En orden al cumplimiento de los puntos mencionados, el banco identifica que es necesario innovar en 11
temas que distingue como relevantes para contribuir al desarrollo sostenible en las comunidades donde
tiene presencia:

1) consolidacién del modelo de gestién de una banca mas humana, 2) gestion innovadora del talento,
3)consolidacion del modelo de sostenibilidad social y ambiental 4)gestion estratégica del riesgo , 5)
gestion proactiva de la reputacion, 6)construir mas y mejores relaciones con los clientes, 7) estar como,
cuando y donde sean necesarios, 8) impecabilidad y simplicidad operativa, 9)consolidacion internacional,
10) gestién de la eficiencia y la rentabilidad y 11) potenciar negocios clave.

El banco tiene 6 politicas de sostenibilidad transversales a su gestién: compras sostenibles, derechos
humanos, cambio climatico; temas controversiales en la financiacion, ya que se define actividades y
activos que no seran financiados debido al alto impacto social o ambiental; inversidn responsable que
incorpora criterios ambientales y sociales en la toma de decisiones, y el relacionamiento con los grupos
de interés.

Asimismo, en su declaracién de sostenibilidad se presenta la intencién de crear relaciones perdurables
con los grupos de interés, basados en la confianza y el trabajo sostenible desde los &mbitos econdmico,
ambiental y social de una manera transversal a las actividades del banco.

Es posible concluir que el enfoque de sostenibilidad o responsabilidad social empresarial del banco no se
orienta a acciones aisladas, sino al contrario, el banco ha relacionado las esferas contempladas del
desarrollo sostenible a lo largo de su actividad, enfocAndose claro esta en aspectos que ayudan a delimitar
su accion como son la inclusion social, el cambio climatico y la experiencia de los clientes.

Por otro lado, cuenta con adhesiones voluntarias entre las cuales resaltan (Grupo Bancolombia, 2015):

e Dow Jones Sustainability Indexes
e Global Reporting Initiative

e Equator Principles

e The Global Compact

e UNEP-FI

e CECODES

e  Carbon Disclosure Project-CDP

En cuanto a los productos y servicios financieros que ofrece, se encuentra una vasta lista de lineas acorde
a negocios sostenibles, donde existen aliados importantes (como es el caso de la LCA Seco y los actores
involucrados). Realiza asesorias a las empresas y también tiene productos financieros orientados a temas
especificos, como son transportes sostenibles, o energias renovables (Bancolombia, 2015).
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Tabla M4: Bancos lideres en sostenibilidad a nivel mundial. Banco Bancolombia
(continuacién)

Banco Bancolombia

Finalmente, el banco sefiala como parte de su estrategia en negocios sostenible contar con capacitaciones
cursos tanto para los clientes como para el equipo comercial. Ademas, sefiala que la bisqueda de alianzas
es un factor constante para mejorar las condiciones y servicios para sus clientes, ademas les ayuda a
identificar oportunidades de negocios sostenibles. (BanColombia, 2015).

Cabe sefalar, que el banco cuenta con sistema de mediciones del impacto ambiental, asi como con su
correspondiente compensacion (en el caso de Huella de Carbono).
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ANEXO N: FACTORES EXTERNOS OBTENIDOS MEDIANTE EL
ANALISIS EXTERNO E INTERNO PARA EL DESARROLLO
POTENCIAL DE LA LCA SECO

Tabla N1: Total de factores externos identificados en el analisis

Factores identificados:
Oportunidades 1. Presion internacional sobre el tema ambiental
2. Compromisos asumidos internacionalmente vinculados a temas ambientales
3. Planes y estrategias nacionales incluyen mencién sobre preocupaciones
ambientales y la intencidn de crecer sosteniblemente
4. EIl tema ambiental, considerado como tema de importancia para el sector
financiero. El Comité Ambiental en ASBANC.
5. Iniciativas que impulsan la sostenibilidad desde la actividad empresarial en
el sector financiero
6. Crecimiento verde como alternativa para desarrollo sostenible en el pais
7. Promocion de la actividad exportadora en PYMEs
8. Fondos del Banco Mundial y del IFC que promueven el desarrollo sostenible
disponibles para intermediarios financieros
9. El Gobierno, de la mano con entidades bancarias, ha impulsado iniciativas
que facilitan el financiamiento de la actividad exportadora.
10. Relacién positiva entre estrategias de gestion ambiental (produccién mas
limpia y ecoeficiencia) con la competitividad de la empresa
11. Fabricas en zonas urbanas que amenazan la calidad de vida ya identificadas.
12. Existe informacidn (til para el sector financiero desde el enfoque ambiental.
13. Difusion de practicas eco-amigables desde distintas organizaciones (tanto
publicas como privadas)
14. Concientizacion ambiental tanto a nivel nacional como internacional.
Amenazas 1. Falta de fiscalizacion ambiental
2. No existen incentivos para la adopcién de comportamientos ambientalmente
responsables
3. Nuevas exigencias de mercado, que incluyen aspectos ambientales en las
pequefias y medianas empresas
4. Toma de decisiones lentas por parte de los empresarios peruanos.
5. Inversion elevada para la adopcién de tecnologias mas limpias.
6. No existe informacién estadistica ni indicadores ambientales en el sector
industria (pequefia y mediana empresa).
7. Mayor preocupacién ambiental debido a mayor exposicion frente a riesgos
ambientales.
8. Paises vecinos cuentan con bancos que han avanzado considerablemente en
el desarrollo de productos y servicios financieros.
9. Conocimiento todavia incipiente a nivel practico por parte de funcionarios
del sistema financiero (tanto regulatorio como privado) para el desarrollo de
iniciativas de financiamiento verde.
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Tabla N: Total de factores identificados en el analisis interno

Analisis interno: Factores de éxito

Fortalezas

Debilidades

1.
2.

3.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

=

w

BCP es el banco lider en el pais y cuenta con el respaldo del grupo Credicorp.
Participa activamente en el Comité Ambiental de ASBANC para la discusion de
temas de interés nacional desde el sistema financiero.

Ha desarrollado proyectos e iniciativas ambientales desde su principio de
eficiencia. Entre ellas hay mediciones de Huella de Carbono, Agencias
Sostenibles, gestién de RRSS, etc.

Cuenta con consultores especializados nacionales e internacionales.

El BCP esta suscrito a acuerdos y reportes voluntarios vinculados al impulso de
la sostenibilidad tanto a nivel nacional como internacional.

La gerencia de RSE ha empezado a posicionarse en el banco, siendo el punto de
consulta sobre temas ambientales para otras areas.

Cuentan con amplia presencia a nivel nacional (en todas las regiones).

El BCP cuenta con experiencia en lineas promocionales, donde participan
aliados institucionales como el Estado.

El banco se encuentra avanzando en la consideracion de variables ambientales
en la gestion del riesgo.

El banco tiene un presupuesto (%) definido a las actividades y proyectos de RSE
Identificacidn de aliados potenciales para el desarrollo conjunto de productos y
servicios financieros sostenibles.

El BCP cuenta con colaboradores comprometidos desde la gestion de la LCA.
Ademaés, estos colaboradores han desarrolladores habilidades blandas asi como
sensibilizacion a temas de desarrollo sostenible gracias al enfoque de la LCA.

El BCP ha avanzado en capacitaciones en temas de RSE, como en riesgos que
consideran el factor ambiental

El BCP cuenta con un personal joven (31 afios en promedio), es decir tienen
como colaboradores a millenials, que se caracterizan por ser mas sensibles a
temas ambientales y sociales. Y que ademas, buscan en su organizacién un
proposito mas alla que el econémico.

Estan empezando a identificar oportunidades en el desarrollo de nuevos
productos y servicios financieros sostenibles.

Contratacion de estudio de Diagnéstico del Dow Jones Sustainability Index que
tiene como fin reconocer el valor que aportaria a los accionistas participar del
indice (¢cuanto esta dejando de ganar el banco por no participar en él1?).

La sostenibilidad no esta incluida en la estrategia del BCP.

No existe una estrategia Unicamente de sostenibilidad ambiental o el enfoque
ambiental del banco. Tampoco es considerada por la estrategia de RSE
(principalmente orientada a educacién financiera).

La LCA, desde la gestion del BCP, solo es ofrecida a clientes internos.

Su gestion se realiza desde la banca mayorista, no aprovechamiento del
expertise de la banca minorista.

El banco ha reconocido la tendencia en el desarrollo de lineas verdes, pero ain
no la oportunidad. No existen directrices o lineamientos que incentiven el
desarrollo de lineas verdes por parte del banco.

La LCA no cuenta con indicadores financieros propios, sino por tipo de
producto (leasing, leaseback,etc).
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