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RESUMEN
La ensefianza del inglés como lengua extranjera siempre se ha visto influenciada
por las innovaciones tecnoldgicas, las que permiten no s6lo mejorar la practica
diaria en la tarea educativa sino que también permiten incluir autenticidad a las
situaciones de aprendizaje y vincular el salén de clase tradicional con el mundo
real complementandose mutuamente.
La presente investigacion ha relacionado el uso educativo que se atribuye a la red
social Facebook para complementar el aprendizaje de las habilidades orales del
inglés en estudiantes de quinto afio de secundaria de una institucion educativa de
Lima Metropolitana desde un enfoque mixto, cualitativamente en un nivel
descriptivo y cuantitativamente en un nivel cuasi-experimental.
Entre los principales resultados luego de la aplicacion del cuestionario de
antecedentes tecnoldgicos, se puede mencionar que las estudiantes ya tenian una
cuenta personal en la red social Facebook, una direccion de correo electronico y
que sus ingresos a Facebook son consecuencia de la facilidad que la caracteriza,
de sus interacciones sociales, de la utilidad que le dan y sobre todo de la
habitualidad de las estudiantes a la innovacion, es decir a la incorporacion de
nuevas herramientas tecnoldgicas a su practica usual.
Un resultado importante ha sido la utilizacion de la red social Facebook como un
entorno virtual de aprendizaje que ha permitido la inclusion de herramientas Web
2.0 para complementar la adquisicion de las habilidades orales del inglés por parte
de las estudiantes.
Palabras Clave: habilidades orales del inglés, red social Facebook, recurso

educativo complementario, herramientas Web 2.0 vy
aprendizaje mixto.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TENEgy,

IFICIA
TESIS PUCP | | UNIVERSIDAD Eejils

sy | CATOLICA
W DEL PERU

ABSTRACT

Teaching English as a foreign language (EFL) has always been influenced by the
latest advances in technology, thereby not only enriching teachers’ daily practices
but also adding authenticity to their learning environments. They also tie together
the traditional face-to-face classroom with the real world complementing each
other.

This study explores the educational use of Facebook in the context of a fifth
grade EFL class in a public high school in Lima, using both a quantitative and
qualitative approach. This study describes how Facebook can be used as an
online space where public school students in Lima may further develop their
speaking skills.

One of the most important findings from this research is that the students already
had both a Facebook account and an email account. Students used Facebook
infout of class for a number of reasons such as ease or user navigation, social
interactivity, usefulness and innovation in their usual practice.

An important result has been the use of social net Facebook as a virtual learning
environment which has permitted the incorporation of 2.0 Web tools to

compliment the learning of English oral skills by the students.

Key words: oral skills, social net Facebook, complimentary educational resource,
Web 2.0 tools and blended learning.
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INTRODUCCION

La ensefianza del inglés en el Perl esta normado por el Ministerio de Educacién e
incluido en el Disefio Curricular Nacional (DCN,2009) como una asignatura obligatoria
en los ciclos VI y VII de primero a quinto afio de secundaria y le asigna el dictado de
dos horas pedagogicas efectivas semanales u ocho horas mensuales, resultando un total
de ochenta horas pedagogicas al afio (Res. Min. No. 0624-Minedu 2013). Mientras que
en paises como China, (Zhang, W. 2012) el inglés se ensefia desde el nivel de primaria
durante cinco horas por semana, con un total de ciento setenta y cinco horas en un afio
académico, y en el nivel de secundaria se cubre un total de doscientos ochenta horas
por afio academico.
Frente a esta necesidad y en la busqueda de alternativas para superar las limitaciones
que se originan por las pocas horas pedagdgicas establecidas oficialmente para la
ensefianza del inglés, como idioma extranjero, en los colegios secundarios de educacion
publica y, consecuentemente, la poca exposicion de los estudiantes a dicho idioma, han
motivado a investigar como superar estas dificultades a fin de extender el tiempo de las
clases presenciales mas alld del colegio que aseguren una practica educativa
individualizada y que se adapte a las diferentes formas de aprendizaje de los
estudiantes.
Se han tomado los fundamentos de la competencia comunicativa (Savignon, 2001)
para el aprendizaje de las habilidades orales del inglés manifestadas como comprension
oral y produccion oral. La relacion entre la clase presencial y el tiempo adicional

utilizado por las estudiantes fuera del salon de clase se han tomado como resultado de
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una actividad complementaria a la presencialidad (Suarez, 2010) resultando en
evidencia empirica.

Con la finalidad de complementar el aprendizaje iniciado en el salén de clase y como lo
afirman Brebera y Hlouskova (2012), las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC) facilitan los procesos de aprendizaje del inglés como idioma
extranjero. En este estudio,se ha propuesto utilizar el Facebook y las herramientas
tecnoldgicas de la Web 2.0 para el disefio y combinacion de actividades de aprendizaje
en linea con actividades de aprendizaje vertidas en un salon de clase presencial (face-to-
face).

Es decir un aprendizaje mixto o “blended learning” (Gonzalez-Videgaray, 2007), que
permita el acceso a la educacion desde lugares remotos, que flexibilice el tiempo y el
lugar de aprendizaje, y acerque al profesor con el estudiante a través del apoyo de
materiales variados como imagenes, audio, video y animaciones, que faciliten al
estudiante la oportunidad de aduefiarse del control de las repeticiones de las actividades
educativas (Clarke y Cook& Dupras, mencionados por Gonzalez-Videgaray, 2007).

La competencia comunicativa (Savignon, 2001), los principios de complementariedad y
presencialidad (Suarez, 2010), el aprendizaje del inglés facilitado por las TIC (Brebera
y Hlouskova, 2012) y el aprendizaje mixto (Gonzélez-Videgaray, 2007) han sido el
soporte tedrico en este estudio de investigacion para la innovacion e integracién de un
disefio, en el proceso educativo en un salén de clase, con la finalidad de experimentarlo
y describirlo en una situacion concreta.

Por otro lado, De Villiers (2010) afirma que el aprendizaje a través del Facebook es
efectivo en términos de costo -porque es de uso libre-. Usa tecnologia y habilidades que
los estudiantes ya poseen. El potencial conversacional y colaborativo de su plataforma

social puede adecuarse para propositos académicos, educativos, pues apoya las
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comunicaciones entre estudiantes en situaciones de aprendizaje similares a las

presenciales al mismo tiempo que promueve el dialogo entre profesor y alumno.
Se considera, por lo tanto, que la investigacion ha sido viable y pertinente porque se
aprovechd que las estudiantes seleccionadas tenian y compartian de antemano una
cuenta en la red social Facebook.
Se cont6 también con la aprobacion de la direccion y sub-direccion de una institucién
educativa publica en la ciudad de Lima Metropolitana, para llevar a cabo la
investigacion en una seccién de quinto afio de secundaria en el afio lectivo 2013.
Asimismo, se obtuvo la autorizacién firmada por los padres o apoderados de las
estudiantes para colaborar con la investigacion y publicar sus trabajos en linea.
Dentro de la maestria en integracion e innovacion educativa de las tecnologias de la
informacion y comunicacién de la Escuela de Posgrado, esta investigacion se ubica en
la linea de integracion curricular y didactica con TIC, en la modalidad de estudio
empirico, desde un enfoque mixto y nivel cuasi-experimental.
El objetivo de este trabajo de investigacion es describir a la red social Facebook,como
un recurso educativo complementario al aprendizaje de las habilidades orales del inglés,
expresion oral (Lazaraton,2001) y comprension oral (Morley,2001) de las estudiantes de
una seccion del quinto afio de educacion secundaria,de una institucién educativa
publica de la ciudad de Lima Metropolitana para responder a la pregunta de
investigacion:
¢;De qué manera el uso del Facebook complementa el aprendizaje de la
expresion y comprension oral del inglés, en estudiantes de quinto afio de
educacién secundaria de una institucion educativa publica de Lima

Metropolitana?
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La red social Facebook ha sido el entorno educativo que permitio el enlace entre lo
presencial y lo no presencial, y las herramientas de la Web 2.0 se utilizaron para
desarrollar complementariamente las habilidades orales del inglés.

En la investigacion se identificaron dos categorias de estudio. La primera categoria es la
red social Facebook como recurso educativo complementario que se evidencia con la
identificacion de las sub-categorias, segun el modelo de Mazman y Usluel (2009),
como la facilidad de uso, los factores sociales que motivan su uso, la utilidad que se le
da y la innovacioén de aplicarla en el aprendizaje. Estas sub-categorias se analizaron con
la informacion obtenida luego de la aplicacion de un cuestionario de antecedentes
tecnoldgicos (Ushida, 2005).

La segunda categoria es el aprendizaje de las habilidades orales del inglés como idioma
extranjero, donde se identifican las dos sub-categorias de estudio que segun el modelo
de la competencia comunicativa, propuesto por Savignon (1983) mencionado por
Celse-Murcia (2001) son el aprendizaje de la expresion oral o hablar (Lazaraton, 2011)
y el aprendizaje de la comprension oral o escuchar (Morey, 2001) que fueron evaluadas
con las intervenciones de las estudiantes en actividades de aprendizaje disefiadas en un
modulo de aprendizaje con ayuda de herramientas de la Web 2.0, como la herramienta
Fotobabble (foto parlante), la herramienta Voicethread (tejido de voces) y la
herramienta Hot Potatoes (herramienta de autor).

Esta investigacion es cuasi-experimental, en la medida en que se llevo a cabo una
intervencion a través del disefio de actividades de aprendizaje teniendo en cuenta el
Disefio Curricular Nacional, DCN (2009) y la Programacion Anual de las Unidades
Didacticas para el quinto afio de secundaria. Se diversificé una unidad didactica en la
forma de Modulo de Aprendizaje (Ruiz, 1996), que posibilité la integracion de

necesidades especificas, como lo es el aprendizaje de las habilidades orales del inglés
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por parte de las estudiantes de quinto afio de secundaria. Al mddulo de aprendizaje se le

Ilamé “Going Beyond the 4-English Classroom Walls” y constituye el vehiculo de
integracion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, TIC (Cabero,2003)
al curriculo, desde una forma anidada (Fogarty, 1991), de un area 0 materia especifica,
en este caso el Inglés.

En relacion a los limites o dificultades que se han presentado al realizar esta
investigacion, sefialamos que durante todo el Gltimo trimestre del afio lectivo 2013 y
coincidentemente antes de iniciar el trabajo en linea, la docente responsable del Centro
de Recursos Tecnoldgicos (CRT) de la institucion educativa, se encontraba haciendo
uso de una licencia laboral. Por lo tanto, no se conté con dos importantes apoyos o
soportes: (a) informacion de los datos y claves para acceder al servidor de la red del
colegio y (b) la orientacion tecnoldgica que las estudiantes necesitaban recibir para
utilizar las herramientas de la Web 2.0 con celeridad.

Ante esta realidad y para superar ambas dificultades, la docente responsable de la
investigacion, se subscribio a un servidor (hosting) externo — Go-daddy — que permitid
crear la conectividad que se necesitaba para el trabajo en linea de las actividades
disefiadas en el modulo de aprendizaje. El apoyo a las estudiantes se concret6 con el
uso de la red Wi-Fi proporcionado por la direccion del colegio y una computadora
portatil (lap-top) que se portaba al salon de clase presencial para explicar el uso de
cada una de las herramientas propuestas para el desarrollo de las actividades de
aprendizaje.

En este estudio, la red social Facebook es considerada como un recurso
educativo,porque se utiliza como entorno virtual de aprendizaje, pues ha permitido
complementar horas y espacios de ensefianza que anteriormente, solo se daban en forma

presencial dentro de una institucion educativa.
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1. EL DESARROLLO DE LAS HABILIDADES ORALES DEL INGLES COMO

LENGUA EXTRANJERA.

La ensefianza del inglés, como idioma extranjero, se basa en el desarrollo de
habilidades como son el leer y el escuchar (habilidades receptivas), y el escribiry
hablar (habilidades productivas).

En este estudio nos centraremos en el aprendizaje de las habilidades orales del
inglés: escuchar (habilidad receptiva) y hablar (habilidad productiva), porgue es una
de las categorias de estudio que se plantean en esta investigacion, y definiremos en
términos de ensefianza — aprendizaje la implicancia de cada una de estas categorias y
como han sido conceptualizadas.

Se han encontrado enfoques, que defienden cada una de estas dos habilidades
comunicativas: escuchar y hablar, y que argumentan la importancia de priorizar una

sobre la otra o instruir primero una u otra.

1.1 La Competencia Comunicativa

El término competencia comunicativa fue usado en una investigacion de la
Universidad de Illinois por Savignon (1972), y mencionada por ella misma en
(2001), para caracterizar la habilidad de los estudiantes de un salén de clase de
idiomas para interactuar entre ellos, asi como lograr crear significado, y no
solamente, recitar didlogos o tomar examenes de su nivel de gramatica. En la
clase, los estudiantes fueron motivados a preguntar por informacién, buscar
aclaraciones, rodear o también usar otros recursos linguisticos o no-linguisticos,

que pudieran reunir para negociar significados y mantenerse involucrados en la
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comunicacién. De esta manera, se condujo a los estudiantes a tomar riesgos al
hablar sin usar expresiones memorizadas.

El modelo practicado en ese salon de clase, mostrd la integracion de cuatro
elementos que conforman la competencia comunicativa, que son: competencia
gramatical, competencia discursiva, competencia sociocultural y competencia
estratégica. (Savignon 1972, 1983 y 1987; Canale and Swain 1980; Swain 1983
y Byram 1997).

Savignon, (2001) define los componentes sefialados y afirma que:

e La competencia gramatical se refiere a las formas gramaticales a nivel de
oraciones, a la habilidad de reconocer las caracteristicas léxicas,
morfoldgicas, sintacticas y fonoldgicas de un idioma, hacer uso de esas
caracteristicas para interpretar, formar palabras y oraciones. Afirma
también, que un individuo no demuestra su competencia gramatical
formulando una regla gramatical, sino haciendo uso correcto de la regla al
interpretar, expresar 0 negociar los significados.

e La competencia discursiva no se centra en palabras aisladas o frases, sino en
la interconexion de una serie de oraciones, palabras escritas, y/o frases para
formar un texto, un todo con significado: poemas, mensajes, correos, etc. La
identificacion de sonidos aislados o palabras contribuyen a interpretar el
significado de todo el texto. Esto se conoce como el procesamiento de abajo
hacia arriba (bottom-up processsing). Por otro lado, la comprension del
tema o proposito del texto ayuda en la interpretacion de sonidos, palabras

solitarias, etc. Esto se conoce como procesamiento de arriba hacia abajo
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(top-down processing). Ambos procesamientos de informacién son
importantes para la competencia comunicativa.

e La competencia sociocultural va mas alld de las formas linguisticas, y
encaja en un campo interdisciplinario de requisitos, relacionados con las
reglas sociales y el uso del idioma. Esta competencia requiere conocer el
contexto social, donde se usa el idioma: los roles de los participantes, la
informacion que comparten y las funciones de la interaccion.

e La competencia estratégica estd representada por las estrategias utilizadas
en contextos poco familiares, y que se originan por las restricciones del
poco conocimiento de reglas o factores limitantes como una fatiga, una

distraccion, etc.

Estos cuatro componentes se centran en la produccion comunicativa del
estudiante, y su habilidad para interpretar, expresar y negociar significados,

En todo saldn de clase del siglo XXI, se presenta una situacion democratica de
negociacion. Se negocian las experiencias que se dirigen hacia las necesidades
del estudiante como individuo, como parte de un grupo y también se negocian
las experiencias que van a reforzar los objetivos de aprendizaje, por parte del
profesor — roles y metas. Esta negociacion es muy Util en la adquisicion de un
segundo idioma como lo establecen Krashen (1978) y Swain (1985 mencionados

por Eyring, J. (2001: 335).
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CONTEXTOQS

Competencia Comunicativa

Graficol:Componentes de la Competencia Comunicativa. Celse-
Murcia, M. (2001)

Esta explicacion sociocultural para el aprendizaje ha sido confirmado por
estudios, basados en el desarrollo del estudiante llevados a cabo por Vigotzkyen
1978, mencionado por Eyring (2001). Vigotzky llam6 Zona de Desarrollo
Proximo al aprendizaje que se conceptualiza o sucede como un proceso mediado
entre expertos y novatos (aprendices), entre profesores y estudiantes, entre pares,
personalizada y entre otras fuentes como computadoras y la comunidad. Es
decir, la distancia entre lo que el estudiante es capaz de hacer por si solo y lo que
el estudiante podria hacer con ayuda de otro (docente, compafiero mejor
preparado o las herramientas tecnoldgicas).
En los salones de clase, actualmente, los estudiantes adquieren una competencia
de proceso, que se produce al negociar con sus comparieros y profesores a lo
largo del curso: qué quieren aprender, cOmo quieren aprender y cOmo quieren
ser evaluados. Legutke y Thomas (1991) y Canale (1983) mencionados por

Eyring (2001), establecenque la negociacion de la informacion, dentro y fuera

del salén de clase con otros interlocutores, con textos poco simplificados y sin
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interés por parte de los estudiantes, crean un ambiente de aprendizaje de idiomas

extremadamente rico para el desarrollo de la competencia comunicativa, que
incluye no solamente competencia lingiistica o gramatical, sino también
competencia sociocultural, estratégica y discursiva.

Savignon (1983; 2001) mostré que su modelo propuesto, funcionaba a través de
practica y experiencia de los estudiantes en un amplio rango de contextos
comunicativos y eventos, logrando que aumente su competencia comunicativa
donde cada uno de sus componentes eran igualmente importantes y que se
interrelacionaban, pues no se pueden desarrollar o evaluar en forma aislada, y
un componente no puede desarrollarse yendo de un componente a otro. Al
contrario, el incremento de un componente interactta con los otros componentes
para producir un aumento en la competencia comunicativa holisticamente.

La competencia comunicativa delimita cuatro dominios, las detalla y define,
pero establece también que estas no se excluyen unas de otras, ni se dan en
forma separada o progresiva como una escalera. Por el contrario, los cuatro
dominios se presentan conjuntamente dentro de diversos contextos, se facilitan y
enriguecen unos a otros, en una suerte de negociacion de significados entre sus
cuatro ambitos y de acuerdo al contexto donde se presenta la situacion

comunicativa.
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1.2 El Desarrollo de las Habilidades Orales del Inglés como Lengua Extranjera

Las habilidades de todo idioma se dividen en habilidades orales, la habilidad de leer
y la habilidad de escribir. Dentro de las habilidades orales del inglés como lengua
extranjera distinguimos por naturaleza dos: la habilidad de escuchar y la habilidad
de hablar. ElI modelo de la competencia comunicativa los nombra asi, sin embargo el
DCN (2009) los denomina como Comprension Oral y Produccién Oral, a manera de
una organizacion del curriculo, delimitando los contenidos que se debe considerar en
las unidades didacticas.Es en donde se implementan las actividades funcionales del
inglés de acuerdo al nivel de los estudiantes, y que involucran saludos bésicos
formales e informales, conversaciones telefénicas, ir de compras, hablar sobre los
miembros de la familia, decir la hora, invitar y aceptar invitaciones, descripciones de
la ropa, dar y aceptar cumplidos, etc.
En ese sentido, Lazaraton (2001) establece que al ensefiar las habilidades orales de
una lengua extranjera— comprension oral (listening) y produccion oral (speaking) —
se discuten las practicas actuales de la pedagogia, en términos de como estructurar un
salon de clase, donde se desarrolle estas habilidades orales, y como determinar su
contenido, junto con la implementacion de una variedad de actividades presenciales
gue promuevan el desarrollo de esas habilidades.
Cuando se desarrollan las habilidades de comprension y expresion oral en inglés en
instituciones educativas publicas, surgen dos problemas basicos:
a) En primer lugar, todos los alumnos no tienen las oportunidadessuficientes para
escuchar el idioma que aprenden.
b) Segundo,debido al poco tiempo de horas lectivas asignadas al inglés como idioma
extranjero y a la cantidad de secciones a cargo de cada docente (doce en total),la

produccion oral de los alumnos usualmente no se puede grabar. Como
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consecuencia, hay muy pocas oportunidades para que los alumnos revisen sus

grabaciones, o para que los profesores den una retroalimentacion detallada y

desarrollen actividades posteriores para superar las debilidades encontradas.

El disefio curricular nacional (DCN,2009) toma como referencia a los niveles
estandarizados de la comunidad europea, evidenciados en el Marco de Referencia
Europeo (2001), que establece los criterios de dominio de todas las habilidades que
involucra el aprendizaje de un idioma en general, y que las personas deben alcanzar
en un continente multilinglie como es Europa, donde hay una constante migracion de
ciudadanos que hablan diferentes lenguas maternas y que por razones de estudio,
oportunidades de trabajo o residencia deben ser evaluados y acreditados en el nivel
de dominio de la lengua extranjera del pais donde reside. A manera de ejemplo, en
el Cuadro 1, se menciona solo los criterios del nivel basico (Al),en relacién a las
habilidades orales por ser de interés a la presente investigacion, y que corresponderia
al nivel de logro en estudiantes de quinto afio de educacion secundaria de una

institucion educativa publica de Lima Metropolitana.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

TENEgp,
N | PoNTIFICIA

= | UNIVERSIDAD !

sy | CATOLICA
W DEL PERU

Cuadro 1:Nivel de Dominio de las Habilidades Orales.

NIVEL DE DOMINIO DE LAS HABILIDADES ORALES
HABILI- Comprension Expresion Interaccion
DADES Auditiva Oral Oral
ORALES (Listening) (Speaking) (Oral Interaction)
Reconoce palabras y Utiliza Puede participar en una
expresiones muy | expresiones Yy | conversacion de forma
basicas que se usan | frases sencillas | sencilla siempre que la otra
habitualmente, para describir el | persona esté dispuesta a
relativas a si mismo, | lugar donde | repetir lo que ha dicho o a
g a su familia y a su [ vive y las | decirlo con otras palabras y
é entorno  inmediato | personas  que | a una velocidad mas lenta y
% cuando se habla | conoce. ayude a formular lo que se
% despacio 'y con intenta decir. Plantea y
claridad. contesta preguntas sencillas
sobre temas de necesidad
inmediata o0 asuntos muy
habituales.

Fuente: Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas: Aprendizaje,
Ensefianza, Evaluacion (2002).

Es importante definir y detallar las caracteristicas que tienen tanto la habilidad de

escuchar como la habilidad de hablar, su importancia y la dificultad en adquirir cada

una de estas habilidades.
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1.2.1 La habilidad de escuchar (listening)

La importancia y prioridad de la ensefianza de la habilidad de escuchar se
apoyan en Gomez-Martinez (2010), quien afirma que, de las cuatro habilidades
0 destrezas de todo idioma (hablar, escuchar, leer y escribir), la habilidad de
escuchar - destreza auditiva, como la denomina — es la habilidad que ha sido
menos investigada, tanto que Cook (1991), la consideraba como una de las
formas de aprender un idioma, en vez de considerarla como una forma de
procesar la informacion en un idioma.

Ultimamente, como lo aseguran Field (1998 — 2008); Flowerdew y Miller (2005)
y GOmez (2008) mencionados por GOmez-Martinez (2010), el rol de la
comprension oral ha sido ampliamente investigada, en el contexto de la
adquisicién de un segundo idioma, y se acepta su importancia en el proceso de
comunicacion como una habilidad con sus propias caracteristicas: activa,
compleja y con destrezas que exigen un tratamiento especial y una metodologia
especifica para ensefiarlas.

Coincidentemente, y reforzando la importancia de la comprension oral del
inglés, Cheung (2010) asegura que en la ensefianza del inglés como lengua
extranjera, se debe dar mayor énfasis a la comprension oral del idioma,
argumentando, que hay una estrecha relacion entre la comprension del idioma
hablado y el aprendizaje de ese idioma. Propone, ademds, que escuchar
comprendiendo el inglés, es un pre-requisito y debe ser la primera habilidad que
se debe adquirir para el aprendizaje de las otras habilidades, como hablar, leer y
escribir, es decir: la comprension debe preceder a la reproduccion del idioma.
El dominio de la habilidad de escuchar conduce y guia a la adquisicion de las

otras tres habilidades.
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Ademés de Gomez Martinez (2010), el enfoque de desarrollar primero la
comprension oral del inglés, se sustenta también, en lo que establece Cheung
(2010) al respecto:

e La comprension oral del idioma es un pre-requisito, y debe ser la habilidad
primaria para desarrollar las otras habilidades de un idioma: hablar, leer y
escribir,

e EIl énfasis en el dominio de la comprension oral establece la base para la
adquisicion de la habilidad de hablar.

e La produccion oral del idioma en su fase inicial de aprendizaje, favorece y
alivia el desarrollo de la competencia lingiistica. Produce, ademas, mejores
resultados que aquellos obtenidos por la préactica oral intensiva.

Cheung (2010) sostiene también, que los profesores de idiomas no han adoptado

este enfoque — el de ensefiar primero la habilidad de escuchar y comprender

oralmente - debido probablemente a lo siguiente:

e El escuchar se considera como una habilidad que puede ser adquirida de
forma natural y como una consecuencia del hablar y leer,

e La enseflanza de la comprension oral, realmente no es un método que
explique como se debe usar,

e El escuchar es visto como una habilidad pasiva, y que es incidental o
colateral a la habilidad de hablar, el que es considerado como una habilidad
activa.

e La mayoria de profesores han experimentado lo mismo, al haber tenido
clases de gramatica, de pronunciacién, de cultura pero no clases de

comprensién oral del idioma.
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La comprensién oral es una habilidad muy compleja con un proceso muy

activo, pues el que escucha, debe discriminar sonidos, entender vocabulario,
entender estructuras gramaticales, interpretar el ritmo y entonacién, retener
todo lo escuchado, interpretarlo en un plazo inmediato de acuerdo al contexto
sociocultural que se produce y coordinar todo lo que se menciona. Entender lo
que se escucha involucra, por lo tanto, una gran cantidad de actividad mental
gue conduce a asegurar, que escuchar es una habilidad dificil de adquirir y
requiere de andlisis y apoyo (Vandergrift, 1999:68) mencionado por Gomez-
Martinez (2010 :21).

Rivers (1966), mencionado por Morley (2001), afirmaba que hablar por hablar
en si no constituye comunicacion, a menos que lo que se habla tenga que ser
entendido por otra persona; concluyendo que ensefiar a comprender el lenguaje
hablado es de primera importancia, si el objetivo es alcanzar la comunicacion.
En un intento de cuantificar la importancia de la habilidad de escuchar, tanto
Rivers (1981) como Weaver (1972) , ambos mencionados por Morley (2001),
establecieron que en promedio se espera que escuchemos dos veces mas de lo
que hablamos, cuatro veces mas de lo que leemos y cinco veces més de lo que
escribimos.

En los programas de ensefianza del inglés, entre los afios 1940 y 1960, ni el
enfoque situacional britanico, ni el enfoque audio-lingual norteamericano
daban importancia al desarrollo de la habilidad de escuchar, la que junto a la
habilidad de leer, fueron etiquetados como habilidades pasivas, cuando ambas
siguen un proceso dindmico y activo para comunicarse. Anderson y Lynch
(1988), mencionados por Morley (2001), argumentaron que el que escuchahace

una interpretacidndel textooral, siguiendo su propio interés o propdsitopara
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escuchar, teniendo como base su propio bagaje de conocimientos almacenados

en su memoria.
Como consecuencia para la ensefianza, Morley (2001) recomienda que
nuestros estudiantes comprendan que la habilidad de escuchar no es una
habilidad pasiva, sino una habilidad activa, pero receptiva, que exige especial
atencion en el estudio de un idioma. Este objetivo se puede lograr
gradualmente, con ayuda de actividades elaboradas para entrenarse en esta
destreza, como resultado de una practica constante con la misma dificultad que
involucra el desarrollo de las destrezas de leer, escribir y hablar en un segundo
idioma o idioma extranjero.

Asimismo, Morley (2001) hace referencia a tres modos en los que se produce

las interacciones de escuchar:

e El modo bidireccional, donde facilmente se identifica la cadena
comunicativa: el que habla y el que escucha como lo establecieron los
clasicos, Denes y Pinson (1963), mencionado por Morley (2001), al
identificar dos participantes, que se turnan intercambiando el rol de hablar
y el rol de escuchar, como resultado de una interaccién cara-a-cara 0 por
teléfono,

e EIl modo unidireccional entendido como los diferentes escenarios que nos
rodean en nuestro diario transitar,en donde se produce la actividad auditiva
como: escuchar conversaciones al paso, anuncios publicos, mensajes
grabados (telefonicos), de los medios de comunicacion (TV, radio, etc.),
situaciones de ensefianza (conferencias, servicios religiosos, obras de teatro,
Operas, conciertos musicales). Situaciones en las que sélo escuchamos, pero

no estamos en condiciones de interactuar, y donde normalmente nos
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respondemos a nosotros mismos, a manera de reaccién o a manera de un

autodialogo, al tiempo que analizamos lo que vamos escuchando, sub-
vocalizando o vocalizando nuestras respuestas, y finalmente
e EIl modo autodireccional como una comunicacion autogenerada, en la cual

no somos conscientes de nuestros roles internos, tanto como hablante o
como oyente, dentro de nuestros propios pensamientos. Algunas veces,
simplemente escuchamos nuestros propios dialogos internos, que
producimos cuando pensamos en alternativas, planificamos estrategias o
tomamos decisiones — hablandonos y escuchandonos a nosotros mismos.

Se puede afirmar, que en estos tres modos, la actividad de escuchar no es para

nada pasiva y cada uno denota una experiencia verbal altamente activa y

participativa.

En términos de ensefianza de un idioma, los estudiantes deben practicar tanto el

modo bidireccional, como en el modo unidireccional, sin ignorar el modo

autodireccional.

Adicionalmente, Savignon (2001) menciona a Brown y Yule (1983), quienes

sugieren dividir las funciones del idioma en dos: el idioma para propdsitos

transaccionales, y el idioma para propoésitos interaccionales. Donde, la funcion

transaccional estd orientada al mensaje, enfocada en el contenido propuesto

(explica, describe, da indicaciones, ordena, solicita, requiere, relata, corrige, y

verifica su comprensién), y la funcion interaccional del idioma, que es de tipo

social, y estd orientado a la persona, no al mensaje (establece y mantiene

relaciones sociales cordiales).

Las implicancias de estas dos funciones para la ensefianza, es que, los profesores

necesitan proporcionar situaciones de practica, tanto en la funcion transaccional
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como en la interaccional. Si la practica del estudianteno esta bien en la funcién

transaccional, entonces debe recurrir a la funcion interaccional, para solicitar y
responder apropiadamente.
Savignon, (2001) también hace menciéon a dos procesos psicolégicos en el

esquema de la habilidad de escuchar:

e EIl proceso cognitivo de abajo hacia arriba (bottom-up processing) cuando
el oyente presta atencidn a cada detalle del idioma que escucha — es decir, a
sonidos, a palabras y a relaciones gramaticales en busqueda del significado.
Por lo tanto, el significado del mensaje, se obtiene desde la base hacia
arriba luego de analizar la informacion en el idioma que se recibe.

e EI proceso cognitivo de arriba hacia abajo (top-down processing),que
involucra a la habilidad del oyente, para traer al recuerdo informacion
previa, que sirva en la tarea de entender lo que se escucha. Sirve para queel
oyente haga predicciones del mensaje que estd recibiendo, en cualquier

punto de la interaccion y convertirlo en una pieza o parte del todo.

Los docentes deben integrar estos dos procesos cognitivos en la ensefianza,
proporcionando ejercicios que les ayude a practicar ambos tipos de procesar el

idioma.
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Cuadro 2: El acto lingistico de escuchar y sus aspectos

1. PROCESAMIENTO 2. FUNCIONES 3. DIMENSIONES DE
DE LA LINGUISTICAS. PROCESAMIENTO

INFORMACION. COGNITIVO.

e Comunicacién e Funcion e Activacion del proceso
bidireccional. interaccional. cognitivo de abajo hacia arriba

e Comunicacion e Funcion (bottom-up processing).
unidireccional. transaccional. e Activacion del proceso

e Comunicacion cognitivo de arriba hacia
autodireccional abajo(Top-down processing).

Fuente : Aural Comprehension Instruction: Principles and Practice. (Morley,
2001)

Trasladando los aspectos del acto linglistico de escuchar (establecidos por

Morley, 2001 y detallados en el Cuadro 2), a la planificacion del trabajo docente:

se entiende que, dichos aspectos van a orientar a los profesores de inglés para

disefar, escoger y relacionar coherentemente los materiales de audio, que las
estudiantes van a utilizar en el aprendizaje y desarrollo de la habilidad de escuchar
el inglés, es decir:

e El tipo de comunicacién donde se procesa la informacion: un dialogo
(bidireccional), una noticia  (unidireccional) o0 un  pensamiento
(autodireccional).

e EIl tipo de funcién linglistica que se va a considerar: una conversacion
(interaccional) o un mensaje (transaccional).

e EI proceso cognitivo que se va a enfatizar: de abajo hacia arriba (bottom-up

processing) o de arriba hacia abajo (top-down processing).
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El aprendizaje de la habilidad de escuchar un idioma extranjero es bastante similar
al aprendizaje de la lengua materna: escuchamos para comprender
receptivamente, activando nuestros procesos cognitivos: al aprender a discriminar
sonidos, entender vocabulario, interpretar el ritmo y la entonacién, retener todo lo
escuchado e interpretar en un plazo inmediato todo lo que se ha mencionado.
Estos procesos cognitivos nos preparan para aprender las otras habilidades del

idioma (hablar, leer y escribir).

1.2.2 La habilidad de hablar (speaking)

La habilidad de hablar en un segundo idioma o idioma extranjero, ha sido visto
como la habilidad con mas demanda que las otras tres habilidades(Bailey y
Savage, 1994 mencionado por Lazaraton, 2001), que es entendido en este trabajo
como el gran objetivo de todo aprendiz: aprender un idioma para ser escuchado y
hacerse entender en ese idioma.

Ur (1996), mencionado por Zhang (2009), afirma que de las cuatro habilidades
(escuchar, hablar, leer y escribir), la habilidad de hablar parece intuitivamente la
mas retadora. Coincidentemente, como lo afirma Brown, (1994), mencionado
por Lazaraton (2001), este reto tan grande se debe a que, cuando se produce el
lenguaje oral, interactGan en forma simultdnea, una serie de caracteristicas del
idioma que en inglés se caracterizan por muchas formas reducidas (contracciones
y reducciones de las vocales), asi como el acento, ritmo y entonacion, con por lo
menos un interlocutor, en un mismo lugar y en un mismo momento. Es decir, el

hablante debe monitorear y entender al oyente, pensar en lo que va a contestar,
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producir la respuesta, monitorear su efecto y asi sucesivamente. Esta realidad

convierte al lenguaje hablado en una tarea muy compleja.

Cuando Canale y Swain (1980) - mencionado por Savignon (2001) - adaptan la

teoria de la competencia comunicativa (teoria de Hyme),establecen que, la

habilidad de comunicarse en un idioma, involucra cuatro dimensiones:

e competencia gramatical, incluyendo las reglas de: fonologia, ortografia,
vocabulario, formacién de palabras y formacion de oraciones;

e la competencia sociolinguistica, incluyendo las reglas para: la expresion y
comprension de formas gramaticales con significados sociales apropiados y
en diferentes contextos;

e la competencia discursiva, que incluye: (a) las reglas de cohesion que ordenan
los elementos dentro de la oracion, y cdmo se retnen, considerando la
referencia, repeticion, sinonimos, etc., y (b) las reglas de coherencia, al
establecer la construccion armdnica de los textos.

e la competencia estratégica, que involucra un repertorio de estrategias que
compensan y ayudan a superar las diversas dificultades de comunicacion.

La ensefianza de una lengua extranjera se ha visto muy influenciada por el

enfoque de la competencia comunicativa, especialmente en el desarrollo de la

expresion oral o lenguaje hablado. Ya no se espera, que se enfoque un idioma
desde el punto de vista del desarrollo de la competencia gramatical en nuestros
estudiantes.

En instituciones educativas publicas, con pocas horas pedagogicas asignadas al

desarrollo del area de inglés como idioma extranjero, no hay mucho tiempo para

la préctica oral. Cuando las estudiantes desean comunicarse en inglés, se nota

claramente que activan casi de inmediato tanto su competencia sociocultural,como
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su competencia discursiva, en un primer intento para activar inmediatamente

después, su competencia gramatical y discursiva; tratando de demostrar su
capacidad de negociar significados y producir sus propias intervenciones.
Hedge, (1993) mencionado por Lazaraton (2001), anticipa que se espera lograr un
balance entre la precision y la fluidez, entendida esta Gltima en dos sentidos,
primero, como la habilidad para unir partes de un discurso con facilidad y sin
esfuerzo o nerviosismo; y segundo, como la habilidad para usar el idioma en
forma natural, enfocado en el significado y la negociacion del mismo,
minimizando el error o la correccién del mismo.

En relacién a la fluidez oral del inglés, Kellem, (2009) resume siete principios

(propuestos por Gatbonton, y Segalowitz, 1988, Maurice 1983 y Schneider 1993),

que se deben considerar al disefiar actividades, que busquen desarrollar la

habilidad de produccion oral:

a) Incorporar repeticiones, cambiando la audiencia y el proposito de una
actividad al repetir.

b) Aumentar el tiempo de hablar, motivando el uso del inglés fuera del salon de
clase y grabar conversaciones donde se hable, se escuche y se piense en
inglés.

c) Préctica previa al hablar, preparando lo que se va a hablar con anticipacién
como tomar notas sobre un tema, etc.

d) Usar motivos familiares y topicos motivadores, escogiendo temas que sean
relevantes e interesantes para los alumnos.

e) Asegurar el nivel apropiado, la fluidez se desarrolla mejor cuando se activa el

uso de un tema propio del idioma que ya se conoce.
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f) Imponer tiempos limites en una atmdsfera de conversacion, estableciendo

tiempos minimos para las participaciones de los alumnos.

g) Ensefnar secuencia de preguntas como partes de preguntas informativas
(chunks), uni6n de frases comunes (collocations) y secuencias de preguntas
(Wood, 2007 mencionado por Kellem, 2009). Asimismo, Kellem concluye
que, las actividades de produccion oral disefiadas para trabajar en aula, deben
centrarse en el uso eficiente del idioma y no en el desarrollo de la fluidez.

Adicionalmente a Kellem (2009), surge Zhang (2009), quien propone un enfoque
mas integrador, en vista que la mayoria de profesores hablan y hablan en el salon
de clase, privando a los estudiantes de la oportunidad de hablar, convirtiendo la
clase en un ejercicio de escuchar el idioma extranjero. En este enfoque, la
habilidad de hablar, se agrega a las habilidades de leer y escribir, para asegurar
que los alumnos reciban practica esencial en la comunicacion oral. A este enfoque
lo llama, “leer para hablar”.

Partiendo que, la habilidad de escuchar se encuentra naturalmente conectada a las

demas habilidades de un idioma. Si se agrega la oportunidad de hablar a las

lecciones de lectura y escritura, autométicamente se integran las demas
habilidades. Esta integracion, dice Zhang, ofrece ventajas, ya que agrega
variedad, acompafa a los estudiantes en sus diferentes fortalezas y crea
posibilidades interactivas enfocandose tanto en las actividades productivas como

receptivas. Ademas, los temas de interés, asociados a actividades de lectura y

escritura, motivan a los estudiantes a desarrollar su habilidad de hablar. En

muchos casos, la integracion de las habilidades van a exigir a los docentes ir en
contra de la metodologia tradicional de ensefiar por separado cada destreza de un

idioma.
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A pesar que, Zhang (2009) propone su enfoque para grupos de nivel intermedio

en conocimientos de inglés, creemos que podria adaptarse para niveles

elementales de educacion secundaria e igualmente introducir el componente oral a

las clases de lectura intensiva. En su momento, Swain (1995) afirma que, los

alumnos cuando producen el inglés hablado, notan un vacio entre lo que ellos
quieren decir y lo que ellos pueden decir, haciéndoles notar o reconocer aquellas
estructuras o elementos que no conocen 0 que conocen parcialmente; Zhang

(2009) interpreta esta afirmacion de manera diferente, al afirmar que, cuando los

estudiantes producen el inglés hablado, ellos notan un vacio entre lo que han

dicho y lo que ellos quisieron decir. Es decir los estudiantes notan una diferencia
entre el significado que han pretendido darle a la forma del idioma que han usado.

En consecuencia, Zhang (2009) propone tres tipos de actividades para llevar a

cabo su enfoque:

a) Leer para actuar, donde los estudiantes parten de un libro de texto u obra y
ponen en escena lo que han leido por medio de dialogos teniendo libertad en
su creatividad para hacer los cambios necesarios en su representacion

b) Leer para debatir, que exige a los estudiantes involucrarse en un tema que
encuentran en un libro de texto u otra fuente. Se debe considerar al tema
elegido, como un asunto de interés para discutir, y debe estar dentro del nivel
de discusion que se encuentran los estudiantes.

c) Leer para entrevistar, que es una actividad mas flexible que las anteriores, y se
organiza en base a textos de diferentes géneros: persuasivos, argumentativos o
narrativos

Zhang (2009) concluye que, las actividades sugeridas en su enfoque de leer para

hablar, integran las habilidades de hablar y leer profundizando la habilidad de
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comprender el material de lectura, evidenciando dificultades que, pudieran

surgir al comprender una lectura, y lo mas importante, les permite aplicar la
informacion que han leido en préctica auténtica de hablar que apoye y mejore su
fluidez.

Coincidiendo con Zhang (2009) y su enfoque de leer para hablar, mencionamos
que, cuando las estudiantes reciben una tarea de produccién oral (hablar) sobre
un tema previamente tratado en clase, ellas se esmeran en buscar informacién, y
escribir un texto apropiado a la tarea encomendada, para leerlo después en la
siguiente clase. A partir de esta experiencia observada en el devenir de la
experiencia docente, podemos afirmar que una tarea para desarrollar la habilidad
de hablar un segundo idioma, motiva la practica de las otras tres habilidades:
escuchar, leer y escribir.

En la planificacion y desarrollo de la presente investigacion, se ha considerado
que, el enfoque de la competencia comunicativa, especialmente la identificacion
y definicion de sus componentes, han sido un aporte muy importante al
momento de disefiar las actividades, que las estudiantes necesitaban para
complementar el desarrollo de las habilidades orales, que por falta de tiempo no
se pueden llevar a cabo en el aula presencial dentro de la institucion educativa.
Asimismo, se ha tomado en cuenta que, tanto las habilidades de escuchar como
las de hablar son complejas. Para que se produzca el acto linguistico,
intervienen acciones como el procesamiento circunstancial de la informacién,
con funciones linglisticas bien delimitadas y como resultado de procesos
cognitivos que activan el uso adecuado del idioma ymotivan un aprendizaje

holistico de las cuatro habilidades.
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2. LA RED SOCIAL FACEBOOK COMO RECURSO EDUCATIVO
COMPLEMENTARIO PARA EL APRENDIZAJE DE LAS HABILIDADES

ORALES DEL INGLES COMO LENGUA EXTRANJERA.

Las Redes Sociales o Servicios de Redes Sociales, como lo manifiesta Suérez
(2010), son herramientas que permiten crear y gestionar comunidades virtuales que
las personas utilizan para establecer vinculos, contactos e intercambiar contenidos,
opiniones, experiencias motivadas por una serie de intereses comunes.

Segun la guia Facebook for Educators, esta red social es una plataforma que nos
conecta con personas, marcas y organizaciones que nos interesa. Fundado en el
2004, rapidamente se ha convertido en una de las mas usadas y visitadas por
personas de todas las edades para comunicarse y conectarse con amigos, con
comparferos de trabajo, de estudio o que viven alrededor de ellos.

Después de una década, hay aproximadamente un billén de personas alrededor del
mundo que usan Facebook, convirtiéndola en una herramienta valiosa con potencial
para el aprendizaje.

Facebook fue iniciado por estudiantes de la Universidad de Harvard en 2004, y
patentado por Mark Zuckerberg, para uso solo entre estudiantes de la universidad.
Rapidamente, se extendié a otras universidades y gradualmente se convirtié en
dominio publico y en la actualidad es de uso libre y gratuito.

Facebook y la Fundacion Gates se han asociado, para desarrollar un programa
educativo de uso libre, que permita a los colegios ensefiar a los estudiantes, cobmo
desarrollar sus propias aplicaciones sociales, con la idea de explorar el uso de
laplataforma como una herramienta para el aprendizaje digital y social en dos

instituciones educativas britanicas, donde se viene usando con fines educativos: el
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Wellington College y el London Nautical School (Guia Facebook para Educadores,

Reino Unido,s/f)

2.1Facebook y el Aprendizaje del Inglés como Lengua Extranjera

Chartrand (2012) afirma que los profesores pueden apoyar a sus estudiantes en
situaciones de aprendizaje, planificando actividades de trabajo en las redes sociales,
haciéndolos practicar oralmente un texto,que ellos quieran grabar para,
posteriormente, compartirlo con el resto de la comunidad en linea (online).
Pérez-Sabater (2012), por su parte, menciona que el Marco de Referencia Europeo
para la ensefianza y aprendizaje de idiomas - CFR (2001: 179) recomienda la
planificacion de actividades en entornos tecnoldgicos, que permitan interacciones
entre estudiante—estudiante yentre estudiante—profesor, para activar la préctica de las
habilidades orales de comprensién y produccion. Y, de esa manera, se solucionen
dos problemas que ocurren en el aula presencial, como son: (a) la falta de la
interaccién profesor — estudiante, y (b) la préctica oral continua del estudiante.

Las referencias que se han encontrado sobre el Facebook y su utilidad en la
ensefianza de un idioma extranjero son muy pocas, Y las investigaciones encontradas
hasta ahora, son a nivel universitario (Mitchell, 2012 ; Shih, 2011).

En este &mbito, surgen Torentino y Grap (2011), quienes establecen que en la
actualidad, la generacion red reclama a los educadores el disefio de un curriculum,
donde los estudiantes se conecten virtual y socialmente.

Se puede afirmar que, los estudiantes en la actualidad, ya se conectan virtual y
socialmente sin necesidad de la existencia de un curriculum. Lo que hace falta desde
las instituciones educativas es que las conexiones sociales y virtuales que se den en

las redes sociales tengan una orientacion pedagdgica, para cumplir con la politica
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educativa ya existente y normada en el marco curricular y alinearla al contexto de

buen uso del Facebook a nivel mundial.

Las herramientas de la Web 2.0 y el Facebook permiten a los docentes disefiar
actividades de aprendizaje centradas en los estudiantes, y su participacion activa
en la creacidn, difusion e intercambio de informacién. Coincide, de esta manera, con
la teoria sociocultural de Vigotzky (Onrubia, 1995) y la teoria Socioconstructivista
de Bruner (Camargo y Hederich, 2010).

En base a esta caracteristica, Torentinoy Grap (2011) también mencionan, que los
educadores podrian facilitar discusiones entre los estudiantes en el idioma extranjero
(inglés): como seguir a un personaje, equipo deportivo, restaurant, evento, ciudad o
grupo de personas de un pais de lengua inglesa, recibiendo actualizaciones,
entrevistas, comentarios y participando en discusiones en esa misma lengua.

En Facebook, los estudiantes pueden discutir sobre una foto o video; los educadores
pueden crear una actividad en la cual un grupo de estudiantes describan un lugar,
una persona, actividad, mientras otro grupo de estudiantes tratan de adivinar de
quién o de qué se trata. Este tipo de colaboracion, puede promover una forma de
conectarse en comunidad entre los estudiantes, intercambiando experiencias de
aprendizaje mas comprometidas y enriquecedoras. De esta manera, Facebook
permite conversaciones multidimensionales tanto entre estudiante-estudiante y entre
estudiante—profesor.

Con estas caracteristicas, Facebook tiene un impacto significativo en el aprendizaje
de idiomas, porque proporciona oportunidades para entablar conversaciones
informales y también permite el acceso a materiales auténticos como el intercambio
de fotos, videos y musica culturalmente relevantes. Es decir permite un aprendizaje

de idiomas socialmente activo.
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El sentido de colaboracion que se percibe en los ambientes de las redes sociales, se

manifiesta en el tipo de retroalimentacion que el Facebook permite en su plataforma,
y que es mas dindmica, mas facil y mas inmediata. La retroalimentacion  puede
venir no solo del profesor, sino también de sus compafieros de clase.

Por otro lado, Bosch (2009) manifiesta en su investigacion, que los jévenes de hoy
en dia — llamados generacion red — se muestran resistentes a los meétodos
tradicionales de ensefianza — aprendizaje. Por su parte, Tapscott (1998) mencionado
por Tanja (2009), manifiesta, que el hecho de buscar y recuperar informacion en el
internet, parece haber marcado un cambio en los estilos de aprendizaje. Glen (2009)
y Hay (2000), mencionados también por Tanja (2009), dicen que los jovenes
necesitan ambientes mas interactivos y enfoques de aprendizaje mas actuales.

La guia del Facebook, publicada por The Education Foundation (Reino Unido,
2013), claramente menciona: (a) Que esta red social es una herramienta vital para la
ensefianza y aprendizaje en el siglo XXI. (b) Que puede hacer de la educacion, un
asunto mas social con el potencial de convertirse en un cambio de juego para los
profesores, colegios y el salén de clase. (c) Que la comunidad Facebook de 1.1 billon
de usuarios, la ubican en una posicion excelente para apoyar a la gente joven,
profesores y otros educadores a colaborar, acceder y crear sus nuevos aprendizajes.
Facebook y las caracteristicas de sus herramientas, como las lineas de tiempo, grupos
y blsquedas graficas, innovan la manera en que se planifican, complementan y
reportan las tareas.

Adicionalmente, la red social Facebook brinda a los profesores, la oportunidad de
compartir sus experiencias y practicas profesionales dentro y mas alla de las paredes
de un salon de clase. Asi, puede usarse como un recurso educativo complementario,

para apoyar la ensefianza de cursos a lo largo del curriculum, apoyar el aprendizaje
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fuera del horario escolar, motivar una facil comunicacién entre estudiantes,

profesores y padres, y apoyar el desarrollo de las habilidades digitales como

ciudadano.

2.2 Facebook como recurso educativo complementario

Al respecto, Boyd (2003) mencionado por Kayri y Cakir (2010), define a las redes
sociales, como un programa o software desarrollado, para facilitar la interaccion
mutua entre individuos y grupos, proporcionar varias alternativas para una
retroalimentacion social y proveer una plataforma para establecer relaciones sociales.
También, detallan las principales caracteristicas de una red social como Facebook,
la que proporciona facilidades para compartir informacion como correo electrdnico,
chats, mensajes instantaneos, videos, archivos y fotos, para formar grupos y
establecer perfiles personales en linea, para que los individuos establezcan sus
propios accesos Yy privacidad y para crear un ambiente cooperativo.

Las ventajas o bondades del entorno de la red social Facebook son similares a las que
se necesitan para crear un entorno de aprendizaje virtual que permita vincular un
espacio y un tiempo adicional, donde un grupo de personas, en este caso, un(a)
docente y los(as) estudiantes de una seccién de quinto afio de educacién secundaria
en el area de inglés como idioma extranjero se comuniquen entre si bajo un

principio de complementariedad al trabajo iniciado en el aula presencial.
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2.2.1 Facebook como recurso educativo

En este estudio, tomamos el modelo propuesto por Mazman y Usluel (2009) para
el uso de las redes sociales en un contexto educativo, donde convergen factores
sociales, la percepcion de la facilidad de su uso, su utilidad e innovacion:

a) Lafacilidad de uso, la definen como el grado de libre esfuerzo o dificultad
con el que un individuo usa un determinado sistema en particular.

b)  Los factores sociales, los entienden como la internalizacion del individuo
con respecto: (a) a la cultura grupal de referencia, y (b) a los acuerdos
interpersonales especificos, que se hayan hecho con otros dentro de
situaciones sociales establecidas.

c¢) Lautilidad es vista como el grado de mejora, que un individuo logra o cree
lograr en el resultado de un trabajo.

d) Lainnovacion, definida por Agarwal y Prasad, mencionados por Mazman y
Usluel (2009), como el deseo individual para intentar usar cualquier
tecnologia de la informacion, en un intento de explicar porqué algunas
personas aceptan la innovacion mientras que otras no. La innovacion es
definida por Mazman y Usluel (2009), como la influencia positiva del uso
de las redes sociales. Esta definicién sobre innovacién converge con la
emitida por el Ministerio de Educacion - Minedu y el Fondo Nacional de
Desarrollo de la Educacion Peruana - FONDEP (2013):

“...el proceso de transformacion significativa, deliberada y pertinente
de una situacion vigente por otra cualitativamente distinta, mas
funcional, orientada a la mejora de la calidad educativa con equidad, a
través de la introduccion de algun elemento nuevo o la adaptacion

creativa de sus componentes. Debido a su caracter deliberativo, la
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innovacién requiere de la participacion y de la reflexion de los actores

de la comunidad educativa y, por tanto, de su adecuacién al contexto

donde surge™...

El modelo de Mazman y Usluel (2009) recoge los motivos de los estudiantes,
para utilizar el Facebook en el aprendizaje de inglés, pues no tiene limitaciones
por ser de uso libre, ya vienen usandola como un factor de integracién social, la
consideran de utilidad para sus intereses personales, y es especialmente
innovador porque siempre estan adaptando aplicaciones y participaciones entre
sus pares.

En la guia Facebook for Educators, Phillips, Baird, y Fogg(s/f) sefialan siete
formas, en las que Facebook puede usarse como recurso educativo
complementario dentro y fuera de los salones de clase.

Esas formas u oportunidades resaltadas por sus autores, se han adaptado en el
Grafico 2, y se detallan por ser relevantes para el desarrollo de la presente
investigacion. Sus autores, Phillips et al (s/f) recomiendan que cada institucion

educativa debe considerar:
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Gréfico 2: Facebook - recurso educativo.Phillips, Baird, y Fogg (s/f),

Establecer y actualizar constantemente una politica de buen uso del Facebook
dentro de la institucion educativa, para determinar cémo la plataforma en
cuestion y los medios sociales pueden ayudar a conseguir los objetivos del
colegio, dentro de un marco de responsabilidad compartida entre los padres,
estudiantes y profesores.

Establecer un reglamento que guie a los estudiantes hacia el uso correcto del

Facebook. En primer lugar, para abrir una cuenta, las personas deben tener
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13 afios de edad como minimo, de lo contrario necesitan de un permiso de los

padres para que puedan usar sus identidades reales dentro de una comunidad
confiable de amigos, familia, compaferos de clase y colegas. En segundo
lugar, se debe estandarizar las normas de comportamiento en linea, que sean
apropiadas y dentro de un enfoque ético.

e Establecer y actualizar los criterios de seguridad y privacidad como una
prioridad, que ayude a crear un ambiente en linea, donde profesores, padres y
estudiantes se puedan conectar, para compartir informacién con seguridad y
sin riesgos. Facebook proporciona las herramientas para crear seguridad, y
para que cada individuo controle su privacidad y seguridad. Como
educadores, debemos invertir tiempo, para explicar como se usan estas
herramientas efectivamente, en especial a los adolescentes menores de 18
afios de edad, para quienes los criterios de seguridad son mas estrictos, pero
que deben ser controlados por ellos mismos para una correcta decision de lo
que quieren comunicar y con quiénes quieren comunicar. Los ajustes de
privacidad de Facebook son diferentes para personas menores de 18 afios, y
estan programados para no publicar sus nombres en una lista de busqueda.
Asimismo, las fotos y mensajes publicados por menores de edad son visibles
s6lo para sus listas de amigos, por lo que se debe motivar a los estudiantes a
que proporcionen sus datos personales en forma honesta y fidedigna, en
especial cuando se proporciona el afio de su nacimiento.

e Promover una buena ciudadania en el mundo digital. Los adolescentes
necesitan orientacion de los adultos, para desarrollar una cultura de respeto y
cortesia unos con otros, ya sea en linea o fuera de linea. Aprender a ser un

ciudadano digital responsable, y enarbolar la bandera mundial de la
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alfabetizacion digital seran la clave para ingresar al mundo laboral del siglo

XXI. Un ciudadano digital, se define teniendo en cuenta tres componentes:
(a) la forma civilizada de comportarse tanto en ambientes en linea, como en
ambientes reales. Las reglas de conducta social a nivel mundial se aplican de
igual manera tanto en un ambiente virtual como en un ambiente real; (b) los
actos o conductas en linea que deben reflejar un comportamiento responsable
y compasivo; Y (c) el cuidado entre los miembros de una comunidad virtual,
de la misma manera que en un vecindario del mundo real. De esta manera se
promueve un ambiente saludable para la comunidad en linea.

e Comunicarse en forma correcta con los estudiantes usando la configuracion
Paginas y Grupos. La herramienta Grupos es un espacio en linea, donde las
personas pueden interactuar, compartir con otros y se la recomienda para
trabajar proyectos y pueden ser Grupos abiertos, cerrados o privados. La lista
de Grupos es publico, pero el contenido de los grupos es privado y disponible
s6lo para sus miembros. Esta caracteristica ayuda a cuidar la privacidad y la
identidad de los estudiantes. Se recomienda para proyectos colaborativos.
Cuando un miembro del grupo quiere anunciar algo a los otros miembros del
grupo, como un vinculo o un sitio web, los otros miembros lo reciben como
un mensaje de Facebook o mensaje de texto desde Facebook, brindando la
oportunidad, para extender el entorno educativo fuera de las paredes de un
salén de clase tradicional. La herramienta Paginas, también permite una
interaccion entre estudiantes, y entre estudiantes y profesor en forma abierta,
transparente y segura. Esta herramienta — Paginas — permite interactuar con
miembros de otros grupos especificos dentro de la red. Para los docentes,

esto podria incluir a los estudiantes y sus padres; es de uso publico y
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cualquier otro miembro puede presionar la opcién “Me gusta” en las

actualizaciones y novedades que publica el administrador de la Pagina, que
bien podria ser el profesor. Esta herramienta tiene también caracteristicas
colaborativas, incluyendo notas y comentarios, que permiten a los profesores
extender el proceso de ensefianza mas alla del salén de clase, por ejemplo:
continuar una discusién que empez6 en el salén de clase. Por un lado, se
puede crear una Pagina para un determinado saldn de clase, y por otro lado se
puede solicitar a los estudiantes que presionen el boton “ME GUSTA” en las
paginas que otros hayan creado. Con esta accion, el grupo se subscribe a un
nuevo contenido. También se puede incluir en esta herramienta, una lista de
sitios web recomendados y proporcionados por el profesor. Al igual que la
herramienta Grupos, los estudiantes pueden acceder al contenido de la
herramienta Paginas cuando estan fuera del salon de clase;

e Canalizar los estilos de aprendizaje digitales de los estudiantes del siglo XXI.
La mayoria de adolescentes en diferentes sociedades cuentan con un teléfono
movil con acceso al internet. Esta realidad proporciona una oportunidad sin
precedentes, como es el acceso instantaneo al aprendizaje a través de las
Paginas, Grupos y Chat creadas por los profesores en el Facebook, y que los
mantienen conectados en “modo de aprendizaje” fuera del salon de clase. El
uso ubicuo de las tecnologias moviles y sociales, permite a los jovenes crear
y organizar comunidades de aprendizaje en red o Personal Learning Networks
(PLN), dentro de la red social Facebook. Asi, (a) la interactividad permite a
los estudiantes crear su propio contenido e interactuar a través de la red social
para expresar su identidad y creatividad; (b) las actividades de aprendizaje

centradas en el estudiante, donde ellos juegan un rol muy activo y ubica a los
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profesores como proveedores de ayuda si lo necesitan para superar
dificultades; (c) el uso de las redes sociales y la tecnologia deben coincidir y
unirse en un determinado objetivo de aprendizaje o actividad de aprendizaje.

e Usar el Facebook como un recurso de desarrollo profesional. La pagina
Facebook en Educacion (Facebook.com/education) es un lugar para aprender
y compartir experiencias, estrategias de ensefianza u otras indicaciones para
usar esa red social en el salon de clase y se ha convertido en el centro de
desarrollo profesional, donde miles de educadores comparten ideas,
inspiracion y soluciones. Fisher, (2002: 16) mencionado en la guia Facebook
for Educators afirma:

..“ Con la web influenciando todas las facetas de la vida
contemporénea, la linea divisoria entre la vida real y virtual esta
desapareciendo y abriendo nuevas oportunidades para que los
estudiantes de ahora adquieran conocimiento y compartan

informacién valiosa™

Basandose en el principio que la educacién es una actividad social, las redes
sociales proporcionan una oportunidad, para construir una identidad en un
ambiente virtual, donde los estudiantes crean una imagen con sus perfiles,
comparten informacion personal, opiniones y otras actividades, que demandan
un conocimiento de habilidades informacionales computacionales en internet
para compartir conocimientos, subir y bajar archivos, comunicarse, agregar
imagenes, usar el mend, etc., actividades que evidencian una facilidad de uso y
que denotan una practica usual diaria de las redes sociales, lo que a su vez se

entiende como disponibilidad de equipos tecnolégicos como computadoras
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personales con acceso a Internet. Estas condiciones permiten a los estudiantes

compartir tareas, documentos e informacion diversa en corto tiempo lo que refleja

su utilidad.

2.2.2 Facebook como recurso educativo complementario a laensefianza y aprendizaje
del inglés.
En esta investigacion, el uso del Facebook como recurso educativo
complementario a la ensefianza—aprendizaje del inglés, se sustenta en la
definicion, explicacion y alcances del enfoque del aprendizaje mixto asi como

también las herramientas de la Web 2.0 y las interacciones que permiten.

a) El aprendizaje mixto (Blended Learning)

Moran (2012) afirma que el concepto de aprendizaje mixto (Blended Learning o
B-Learning) surge a finales de los afios 90. Lo relaciona con la combinacion de
términos como: la ensefianza presencial y tecnologia no presencial. A partir
del afio 2,000 surgen Swan, 2001; Garrison y Cleveland- Innes, 2003; Thorne,
2003; Cabero, Almenara, 2005; Jiménez Esteller, Estupinya y Mans, 2006
(mencionados por Moran, 2012) quienes investigaron sobre los componentes
esenciales de esta modalidad de aprendizaje.

Por su parte, Cabero, J. y Llorente M.C. (s/f) definen al aprendizaje mixto,
como la convergencia entre lo presencial y lo virtual a distancia, donde se
combinan espacios (clases tradicionales y virtuales), tiempos (presenciales y no

presenciales), recursos (analogicos y digitales). Los protagonistas modifican sus
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roles en los procesos de ensefianza/aprendizaje; y los cambios también afectan

de manera ineludible a los modelos organizativos.

The Blended Learning Toolkit (s/f) que es un recurso abierto y preparado por
la Universidad Central de Florida (UCF), afirma que la fusion de ambientes
presenciales y en linea permiten un conjunto de oportunidades en el disefio
exitoso de un curso mixto.

También aclara que el disefio de un curso mixto, depende basicamente de los
objetivos de aprendizaje que se deben lograr al final de dicho curso. En
consecuencia, afirma que ningln curso mixto va a ser perfecto. En este sentido,
recomienda construir un curso, que alterne proporcionalmente lo mejor de
ambos ambientes, el presencial y el virtual, con la finalidad de ayudar a que los
estudiantes cumplan sus objetivos de aprendizaje. Por lo que es importante
determinar, si el contenido o interaccion del curso debe darse en un ambiente
presencial, en un ambiente virtual o en ambos. La idea es evitar la duplicidad de
tareas y que pueda percibirse con desinterés por los estudiantes. Por lo tanto,
la organizacién del contenido del curso en forma complementaria debe llenar los
vacios existentes, como lo planteado en esta investigacion: el tiempo insuficiente
para el aprendizaje de las habilidades orales del inglés como lengua extranjera
en un ambiente presencial de una institucion educativa publica.

Otro aspecto a considerar, es la aplicabilidad del tipo de actividades, tareas,
gjercicios interactivos y evaluaciones, que los(as) estudiantes deben entender
cuando estan aprendiendo. Asimismo, deben tener acceso a ejemplos y
oportunidades suficientes para practicar el conocimiento y habilidades que estan
adquiriendo y comprobar su destreza. Como por ejemplo, el uso de herramientas

de la Web 2.0, que sean de libre acceso, considerado en el Mddulo de
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Aprendizaje — “Going beyond the 4- English Classroom Wall through
Facebook”, que corresponde al disefio del curso mixto para esta investigacion.
The Blended Learning Toolkit (UCF) pone de manifiesto, que la comunicacion
y retroalimentacion son cruciales en la creacion de una experiencia de
aprendizaje mixta. El contacto del estudiante con su institucion, la colaboracion
e interaccion entre estudiantes, una retroalimentacién oportuna son parte de las
estrategias para comunicar efectivamente las necesidades de las estudiantes. Por
lo tanto, se debe tener en consideracion la disponibilidad de tecnologia, acceso a
internet, el apoyo logistico y de ayuda adicional ante situaciones de ayuda que se
puedan presentar.

Para lograr la comunicacién, interaccién y retroalimentacion, se ha utilizado la
red social Facebook que sirvi6 como entorno educativo para lograr la fusion

entre el aula presencial y el espacio virtual.

b) Antecedentes del Uso del Aprendizaje Mixto

Como referencia en Latinoameérica, se cita las siguientes experiencias:

En la Universidad de Concepcion en Chile, citado por Banados en el 2006 y
mencionado por Tomlinson y Whittaker (2013) sobre el estudio de un modelo de
aprendizaje mixto usado para ensefiar inglés, que considera que el disefio debe
darse a nivel de curso y no de una simple leccion.

En la Universidad de los Andes, en Colombia, se incorpora el aprendizaje mixto
en un curso de Inglés de pre-grado, citado por Pardo-Gonzales mencionado por

Tomlinson y Whittaker (2013), que se refiere a tres beneficios que

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TENEgy,

TESIS PUCP % | UNIVERSIDAD J

sy | CATOLICA
W DEL PERU

experimentaron los estudiantes. Esos beneficios explican porqué el uso del

aprendizaje mixto fue apropiado para este curso, como alternativa para la

instruccion en linea o la instruccion cara-a-cara:

e La flexibilidad en el ambiente de trabajo guia y orienta los diferentes
habitos,cronogramas y ritmos de estudio de los estudiantes al practicar
cémodamente y a su propio ritmo de aprendizaje.

e La retroalimentacion personalizada del instructor hacia algunos alumnos
que son demasiado timidos para hacerle preguntas o para conectarse en una
sesion de dicha naturaleza. Valoran la retroalimentacion dada por el
profesor; reconocen tanto los errores que no se atrevian a consultar,asi como
la retroalimentacién continua de las expresiones o contenidos en inglés.

e EIl reconocimiento y valoracion de una instruccién en ambientes
presenciales, dada la practica que los estudiantes hacen en linea y que
genera confianza en las habilidades en el idioma y la comprueban con la

participacion en las clases presenciales.

¢) Fundamentos del aprendizaje mixto

Banados, mencionado por Tomlinson y Whittaker (2013),aborda el aprendizaje
mixto (blended learning) en la educacién superior. La define como una
combinacidn de tecnologia adicional a la instruccion en el salon de clase desde
un enfoque flexible, dirigido a lograr el aprendizaje. Simultdneamente, reconoce
los beneficios de aplicar algo de practica y evaluacion en linea. También usa
otros modos de maquillar un programa completo de practica que puede mejorar

los resultados de aprendizaje y/o ahorrar costos. Esos otros modos se refieren a
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casos de interés particular: cara a cara (face-to-face), con computadoras o

estudio individual, que tienen lugar dentro de la misma institucion educativa,
como el saldn de clases o el centro de recursos tecnolégicos.

Sustituyendo el término computadora por “tecnologia” en lo que se refiere al
aprendizaje de un idioma, Sharma y Barret mencionado por Tomlinson vy
Whittaker (2013), definen al aprendizaje mixto (blended learning) de un idioma
extranjero, al curso que combina el componente de aprendizaje cara-a-cara
(face-to-face) con un uso apropiado de la tecnologia. Con la finalidad de
implementar un aprendizaje mixto, Sharma y Barret plantean aplicar los

siguientes criterios:

e Separar el rol de profesor y el rol de la tecnologia, como tareas no
intercambiables pero complementarias.

e Ensefiar basandose en principios pedagogicos, usando medios o ayudas que
se adapten a las necesidades de los estudiantes.

e Usar tecnologia que complemente y mejore la ensefianza presencial o face-
to-face, donde ambos tipos de ensefianza se complementen uno al otro,
sugiriendo que la forma presencial sea la que lidere el trabajo.

e Que el programa no involucre mas de lo que realmente se puede hacer.

d) Disefio de cursos con aprendizaje mixto.

Cuando se tenga que disefiar cursos de aprendizaje mixto en el area de inglés

como idioma extranjero en instituciones educativas publicas, se recomienda

tener en cuenta y trasladar la experiencia de Tomlinson & Whittaker (2013) en
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los niveles universitarios y pre-universitarios, para:

e Maximizar la exposicion de los(as) estudiantes al inglés

e Proporcionar una variedad de formas de experiencia académicas a todos(as)
los(as) estudiantes, asi como también brindar oportunidades individuales,
para que puedan ganar posterior experiencia en aquellas formas académicas
relevantes a sus especialidades

e Aumentar las posibilidades de compromiso tanto afectivo como cognitivo de
los alumnos, proporcionandoles diferentes tipos de texto y tareas (Tomlinson,
2013)

e Proporcionar diferentes tipos de niveles y aspiraciones, adecuando diferentes
textos y tareas.

e Proporcionar oportunidades para que los alumnos hagan sus propios
descubrimientos, de como el inglés se usa para lograr objetivos propuestos
(Tomlinson, 2013)

e Maximizar las oportunidades, para que los alumnos se comuniquen en inglés.

e Reconocer las fortalezas y debilidades, tanto de los ambientes presenciales
como de los ambientes en linea. (Osguthorpe y Graham mencionado por
Bilgin, Tomlinson y Whittaker, 2013)

e Combinar los beneficios de los dos ambientes (presencial y en linea) en
forma armoniosa y en un solo curso, que permita capitalizar las ventajas de
cada uno, y también proporcionar diversos estilos de aprendizaje de acuerdo
a las necesidades de diferentes estudiantes.

e Ofrecer la oportunidad de combinar lo mejor de un nimero de universos para
construir programas, que entallan con las necesidades en términos de tiempo,

espacio y tecnologias de un grupo particular de alumnos o usuarios finales
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(Allan, 2007 mencionado por Bilgin, Tomlinson y Whittaker, 2013).

Con la finalidad de cumplir con el propésito de esta investigacién, en relacion a
la dificultad en el aprendizaje de las habilidades orales (hablar — escuchar) del
inglés como idioma extranjero, y siguiendo a Tomlinson y Whittaker (2013) se
han disefiado actividades de aprendizaje con la ayuda de herramientas de la Web
2.0, que son de libre acceso y que fueron aplicativos para cada una de las
habilidades a dominar. Las tareas han sido variadas y de diferente nivel.

Se ha proporcionado a las estudiantes la oportunidad para practicar en forma
individual y entre sus pares. Se facilitd la comunicacién a través del entorno que
se cred en la red social Facebook y especificamente con la herramienta
GRUPOS (Cerrado). Se hizo el seguimiento a cada una de las tareas,
permitiendo de este modo combinar el aula presencial con el ambiente virtual en

términos de tiempo y espacio complementarios.

2.2.3 Utilizacién de las herramientas de la Web 2.0 en el entorno de Facebook

Anteriormente, trabajar con el audio y el video, como lo afirma Pacansky-Brock
(2013), eran actividades problematicas porque se convertian en obstaculos tanto
para el profesor como para los estudiantes. Estos obstaculos eran el ancho de
banda, aspectos de accesibilidad para los alumnos discapacitados, y desde luego,
el reto mas obvio era la curva del gasto y el aprendizaje del programa que se
necesita para grabar los comentarios. Estos obstaculos hacian de las interacciones

en video y audio, una experiencia muy cara y lujosa. Adicionalmente, la mayoria
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de herramientas para grabar audio y video son sincronas, eliminando la

caracteristica esencial de la comunicacion asincrona.

En cambio, las nuevas herramientas Web 2.0, como lo dice Crook (2008),
impacta en la experiencia de aprendizaje de los estudiantes, desarrollando la
colaboracién, publicacién, alfabetizacion digital e investigacion.Por lo tanto,
abren nuevas posibilidades para la practica de las habilidades orales: comprensién
oral (Morley,2001) y produccién oral (Lazaraton, 2001).

Como lo establecen Appel y Borges (2012) las nuevas herramientas Web 2.0 han
abierto nuevas posibilidades para la practica de habilidades orales fuera del salén
de clase o dentro de salones de clase virtuales; que facilitan a los estudiantes
hacer grabaciones de audio o de video, para posteriormente compartirlos
facilmente y en forma econdémica; permitiendo de esta manera, incluir estas
actividades orales dentro de las tareas pedagogicas, que van a resaltar el potencial
del aprendizaje de un idioma extranjero.

En la presente investigacion, se ha considerado incluir las siguientes herramientas

de la Web 2.0:

2.2.3.1 Fotobabble o Foto Parlante

Fotobabble es una herramienta 2.0 que es muy practica para poner audio grabado
a fotografias e imagenes. Con esta herramienta es posible disefiar actividades para
clases de inglés, basadas en la descripcion, explicacion de conceptos e incluso
audiciones sobre imagenes o fotografias. Es una herramienta sencilla y en clase es
muy util, tanto para el profesor al elaborar material, como también para los

estudiantes.
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Para usar la herramienta, las personas tienen que acceder o ingresar al sitio

web http://www.fotobabble.com/, para registrarse y crear una cuenta personal.
Una vez que se tiene una cuenta se puede hacer click en “Sign in” para ingresar
al programa y otro click en “Create” para crear un fotobabble. Luego se
selecciona la foto que se va a trabajar, bajo tres alternativas: subir una foto desde
la computadora, 0 se accede a las fotos que se tienen en Facebook o pegar la URL
de una foto alojada en internet.

Una vez subida la foto, se procede a editarla y se activa el micréfono de la
computadora, presionando “permitir” y luego el boton “record” para grabar la
narracion o descripcion que se quiere incluir en el lapso de “un minuto”. Se
escucha la grabacion, presionando el botdn “play” para comprobar si estamos de
acuerdo con la grabacion. Si no se esta de acuerdo, se puede intentar nuevamente
antes de publicar la grabacion. La herramienta permite elegir el disefio del fondo
de la foto, ingresando a “theme”. Se puede enumerar la foto y decidir si la foto
sera publica o privada. Finalmente, se guarda el fotobabble con el boton “Save”.
Para compartir la foto, se copia la direccion URL, el cddigo embebido en flash o
el codigo “Frame”, que permite grabar un fragmento musical que acompafa o

ilustra la descripcién.

Fltouwbaibie pat - Google + % [llweicome ta Foeatakbi

* e www forobabble.com
torobabble [T sanee - (00D

Photo and At_Jdio
Marketing
Campaigns

Fotobabble for Facebook
teractive campaigns 10 your fans.

m

Fotobabble for Websites

iy :
Imagen 1: Fotobabble, Foto y Audio. Fuente: www.fotobabble.com
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Con esta herramienta, Fotoparlante en espafiol, se integra el curso de inglés con
la tecnologia, creando una cuenta de usuario, que permite el acceso personal a la
herramienta en linea, pegar una foto como imagen y hacer una grabacién de voz
con la duracion de un minuto como maximo. Un minuto, es tiempo suficiente
para hablar sobre un contenido a desarrollar por las estudiantes y lograr la
habilidad de la produccion oral (speaking). Adicionalmente, el resultado es una
grabacion, que se guarda en la red como un archivo de imagen y voz,
convirtiéndose en un registro sin precedentes similares, y que los estudiantes
pueden abrir, escuchar, repetir indefinidamente y mostrarlo como un logro en su

aprendizaje.

2.2.3.2 Voicethread

Esta herramienta 2.0, como lo afirma Pacansky-Brock (2013) cambia los archivos
en conversaciones asincronas, usando comentarios en voz, video 0 textos,
compartiendo contenidos con presencia humana, construyendo comunidades en
linea a través de comunicaciones asincronas, e incrementa los logros de
aprendizaje de los alumnos.

Por otro lado, para Obregén (2010), el Voicethread es una herramienta
revolucionaria en linea, que permite crear albumes multimedia en los que se
puede insertar documentos en archivo PDF, Word, Excel y Power Point,
iméagenes, audio y video. Quienes visitan estos albumes, pueden dejar a su vez,

comentarios de voz mediante un micr6fono; comentarios de video con la webcam
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0 comentarios de texto usando el teclado de la computadora y también se puede

dibujar con un lapiz sobre las diapositivas y sobre los videos en pausa.

Segin la guia de Voicethread, esta herramienta es dindmica, pues tiene
conversaciones alrededor de los medios. Se puede subir archivos con una
coleccion de medios digitales, comentar sobre ellos, compartirlos con otros, de tal
manera, que se puede participar en las conversaciones en cualquier momento y
desde cualquier lugar.

Para utilizar esta herramienta, el usuario tiene que registrarse en la pagina de
Voicethread: http://voicethread.com/, donde se selecciona My voice, Y la
herramienta abre un cuadro de didlogo, que pide una direccion de correo
electronico y una clave para luego inscribirse en Register. Este Register solicitara
nombre, apellido, correo electrénico y dos veces la contrasefia que se desea
utilizar para acceder a ella.

De esta manera, se genera una cuenta personal en Voicethread y se la configura
con las selecciones: My account, My identities, Groups y Contact, y Sign out.
En My account, se configura nombre del usuario, correo, contrasefia y zona
horaria. El acceso a la herramienta, en la opcion de uso libre, presenta una
limitacidon: no se puede acceder a la opcién Grupos en forma gratuita a menos
que, se haya comprado una licencia. Como es el caso que sucede al crear una
cuenta educativa. Se ingresa al sitio http://voicethread.com/pricing/k12/, y se
accede donde dice VT Educator para activar una cuenta (\Ver imagen 2).

Con Voicethread, los estudiantes pueden convertirse en creadores de contenido, y
no sélo actuar de consumidores de informacidn. Se crea una comunidad asincrona
en base a conversaciones de audio o video y con retroalimentacion. Por sus

caracteristicas, se convierte en una herramienta de apoyo efectivo para el
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aprendizaje mixto o blended learning, con el que las estudiantes pueden elevar su

nivel de aprendizaje, pues segin la Taxonomia de Bloom en la era digital, la

herramienta VVoicethrad trabaja los niveles de Analizar y Crear (Microsoft, s/f).

- & voicethread.com
RA Esta pdgina estd escritaen | (nalés ZQuieres traducirla? | N

VOICETHREAD

Imagen 2. Voice-thread-ing. Fuente: http:www.voicethread.com

2.2.3.3 Hot Potatoes

Desde elHome Page deHot Potatoes, creado por el Equipo de Desarrollo e
Investigacion y el Centro de Medios Audiovisuales y Computacion de la
Universidad de Victoria (Canada) http://www.halfbakedsoftware.com/hot_pot.php,
se pueden bajar las ultimas versiones del programa, que incluyen seis (6)
aplicaciones, permiten crear ejercicios interactivos de alternativa multiple,
respuestas cortas, palabras cruzadas, unir coincidencias, ejercicios para completar
en la Web. Desde Setiembre del 2009,Hot Potatoes es un programa de uso libre.

La Universidad de Victoria y su Centro de Humanidades, en Canada, la desarroll6

como una herramienta de autor, con seis (06) programas pequefios llamadas
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“papas” o esquemas predeterminados:JQuiz, JCross, Jmix, JCloze, JMatch y The

Masher. Sirven para la elaboracion de diversos tipos de ejercicios interactivos
multimedia, que se pueden publicar en un servidor Web, y difundir a través del
internet. Los esquemas predeterminados contienen una pantalla principal de toma
de datos, en la que, el autor de los ejercicios introduce las preguntas y el
planteamiento del ejercicio, asi como las respuestas correctas.Ademas de un
ejemplo con titulo, instrucciones y demas elementos.

Por la extensién propia de los ejercicios, no se puede hacer mucho, lo que se
archiva, en realidad, es el cddigo HTML, que constituye el ejercicio; y que méas
adelante se podra guardar para compartirlo en linea. Asi para convertir el ejercicio
en una pagina web, que pueda difundirse en internet, es necesario guardar este
ejercicio nuevo y convertirlo en pagina web con la extension *.HTML.

Las “papas” de Hot Potatoes generan diferentes tipos de ejercicios elaborados con
el programa Java Script en lenguaje o cédigo informatico html, que es la materia
prima para colocarlo en dominio o hosting.

[ hot-potatoes.softonic.com

& Half-Baked Software's Hot Potatoes

Archivo  Potatoes Opciones  Ayuda

Hot Potatoes” Vertifit

From Half-Baked Software Inc

Imagen 3: Hot Potatoes.
Fuente:http://www.halfbakedsoftware.com/hot_pot.php
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2.2.4 Integracion educativa del Facebook para la ensefianza y aprendizaje del inglés

como idioma extranjero.

En el Per(, la Ley General de Educacion No. 28044 en su articulo 33 sobre el

curriculo de la educacién, establece que, el Ministerio de Educacién es

responsable de disefar los curriculos basicos nacionales. En la instancia regional

y local se diversifican con el fin de responder a las caracteristicas de los

estudiantes y del entorno; en ese marco, cada institucion educativa construye su

propuesta curricular, que tiene valor oficial.

El curriculo nacional peruano (DCN, 2009) tiene tres caracteristicas que lo

identifican:

e Diversificable, coincidiendo con Blaz (2006), parte de un contenido, a través
de un proceso y con la finalidad de obtener un producto. Es decir, adecuado a
las caracteristicas y demandas socioecondmicas, lingiisticas, geograficas,
econdmico — productivas y culturales donde se aplica.

e Abierto a la incorporacién de competencias (capacidades, conocimientos y
actitudes), que lo hagan pertinente a su realidad y respetando su diversidad.

e Flexible, permitiendo modificaciones en funcién de la diversidad humana y
social, de las particularidades, necesidades e intereses de los grupos
poblacionales y etarios a quienes se dirige, y a los cambios, que la sociedad
plantea.

Segln el DCN (2009), la educacién secundaria constituye el tercer y ultimo nivel

de la Educaciéon Bésica Regular (EBR), y lo conforman el ciclo VI (primer y

segundo afio) y el ciclo VI (tercer, cuarto y quinto afo).
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A fin de delimitar el presente estudio en la Educacion Bésica Regular (EBR), y

ubicarlo dentro de los once grandes propositos al 2021, nos centraremos en dos de

ellos:

1°.  Conocimiento del inglés como lengua internacional (cuarto propdsito), que
establece el aprendizaje del inglés como lengua internacional, contribuyendo
— en el marco de la globalizacion — a fortalecer en los estudiantes su
competencia comunicativa, para entrar en contacto con otras personas que
hablan esa lengua, sea en su entorno o en otros entornos. Cada institucion
educativa ofrece al estudiante la posibilidad de conocer una lengua que le
posibilite acceder a nuevos conocimientos, obtener informacién de los
ultimos avances cientificos y tecnoldgicos, de diferentes fuentes (internet,
documentos impresos y otros). Esto implica, el desarrollo de la comunicacion
oral, la lectura y escritura.

2°. El dominio de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion -TIC,
coincidiendo con Cabero (2003) y con el décimo primer propoésito, busca
desarrollar en los estudiantes, capacidades y actitudes que les permitan
utilizarlas y aprovecharlas adecuadamente, dentro de un marco ético;
potenciando el aprendizaje autébnomo a lo largo de la vida, para que mas
adelante puedan desempefiarse de forma competente en el uso de los diversos
programas, para la recopilacion, andlisis, interpretacion y uso de informacion
pertinente, para la soluciéon de problemas y toma de decisiones de manera
eficaz. Asi mismo, como para seleccionar las fuentes de informacién y
herramientas pertinentes de soporte a los proyectos que emprenda, y estar en
condiciones de identificar nuevas oportunidades de inclusion a través de

comunidades virtuales. De igual manera, la escuela busca adaptarse a los
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efectos que el lenguaje digital tiene en las maneras de aprender y comunicarse
de los estudiantes.
Asimismo, en el Marco Curricular Nacional (revisado en 2014), el Ministerio de
Educacion plantea y precisa como uno de los ocho aprendizajes fundamentales, a
la Comunicacion para el Desarrollo personal y la Convivencia, cuya intencion es
comunicarse eficazmente por medio del lenguaje, en contextos bilingles e
interculturales, cuya organizacion se observa en el Cuadro 3:
Cuadro 3: Ubicacion de la ensefianza del inglés y de las nuevas tecnologias de la

comunicacion.
APRENDIZAJE Comunicacién para el Desarrollo Personal y la convivencia.

FUNDAMENTAL

Comunicarse eficazmente por medio del lenguaje implica
DEFINICION interactuar en formas variadas de comunicacion verbal en

contextos bilingues e interculturales.

a. Modalidad oral

b. Literacidad
c. Lengua extranjera (inglés).

Permitiendo a los estudiantes, ampliar su horizonte cultural y
transitar ~ libremente  por el mundo (laboral o
académico),acreditando el nivel de suficiencia considerando al
FORMA O Marco Comuan Europeo de Referencia para las Lenguas

Modernas.
MODALIDAD

d. Literatura
e. Lenguaje digital (entornos virtuales).

Proponiendo que los estudiantes realicen multitareas
(simultaneas), piensen colectivamente (interacciones), aprecien
y creen formatos digitales interactivos e interpreten interfaces
(mediados por las computadoras y similares), generando nuevas

condiciones y pautas de comunicacion.

Fuente: www.minedu.gob.pe/minedu/archivos/MarcoCurricular.pdf
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Como se puede apreciar en el cuadro 3, tanto la lengua extranjera (inglés) vy el

lenguaje digital estan ubicados dentrode un mismo aprendizaje fundamental, que

es la comunicacion para el desarrollo personal y la convivencia.

Para ubicar las habilidades orales, que son materia de esta investigacion, dentro

del sistema curricular nacional, se ha creido importante seguir la organizacion de

los aprendizajes fundamentales propuestos en el

Marco Curricular Nacional, y

que son considerados como competencias generales, que se desagregan a su vez

en un conjunto de capacidades. (Ver cuadro 4)

Cuadro 4:Las habilidades orales

COMPETENCIA

CAPACIDADADES

Comprende
criticamente
diversos tipos

de textos orales.

e Escucha activamente diversos tipos de textos
orales en distintas situaciones de interaccion.

e .Recupera y reorganiza informacion en
diversos tipos de textos orales.

e Infiere e interpreta el significado del texto oral.

sobre

e Reflexiona criticamente la forma,

contenido y contexto de los textos orales.

DOMINIO:
Habilidades
Orales

s

© 3
& £
2 g
o RZ]
s 3
E ~—
o

O

'©

o 5
c c
=t =
[&) o
s &
g 2
a

Se

oralmente

expresa
en
forma eficaz en
diferentes
situaciones
comunicativas en
funcion de
propdsitos

diversos.

e Adecla eficazmente sus textos orales a la
situacion comunicativa y a su proposito.

e Expresa ideas, emociones y experiencias con
claridad.

e Aplica variados recursos expresivos segun su
proposito y las distintas  situaciones
comunicativas.

¢ Reflexiona sobre sus textos orales.

e Interactla manteniendo el hilo tematico.

Fuente: www.minedu.gob.pe/minedu/archivos/MarcoCurricular.pdf

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TENEgy,

TESIS PUCP % | UNIVERSIDAD J

sy | CATOLICA
W DEL PERU

Es igualmente importante ubicar el lenguaje digital, dentro del sistema
curricular nacional, (ver cuadro 5).

Cuadro 5: Ubicacion del lenguaje digital —~Aprendizaje Fundamental

DOMINIO COMPETENCIA CAPACIDADES

Se desenvuelve con |e Exploray evalla entornos virtuales
autonomia en variados para comprender e
entornos virtuales de interactuar interculturalmente con
variados contenidos empatia y seguridad.

y culturas  para |e Organizay desarrolla actividades e
articular la interacciones en entornos virtuales
Interacciones
comprension de la| para  construir  vinculos 'y
en formatos
realidad con la| conocimientos.
digitales.
interaccion 'y la |e Comprende y produce formatos
colaboracion. digitales, representaciones
interactivas e interacciones en
entornos virtuales para expresar y

representar sus experiencias 'y

saberes.

Fuente:: www.minedu.gob.pe/minedu/archivos/MarcoCurricular.pdf

En cuanto a los niveles de la integracion curricular de las TIC, Sanchez (2002)
mencionado por Orjuela (2010), establece tres niveles: apresto, uso e integracion.
Para el desarrollo de esta investigacion se ha considerado el nivel de Integracion,
pues coinciden con sus caracteristicas: tanto las herramientas tecnoldgicas, como

la ensefianza del inglés que son parte del curriculo. Tienen un fin educativo, su
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propoésito es aprender las habilidades orales del inglés, y las tecnologias se han

incorporado y articulado pedagdgicamenteen el aula, con un aprender visible y

con un uso de tecnologia invisible.

Cuadro 6: NIVELES DE INTEGRACION TIC

NIVELES DE INTEGRACION TIC

APRESTO

usSo

INTEGRACION

e Sin

e Conoce las TIC.
e Inicia el uso.

e Vence el miedo.
e Descubre

potencialidades.

proposito

educativo.

e El centrosonlas TIC

e Conoce y usa las TIC en
diversas tareas.

e No tienen un proposito

curricular claro.

e Se posee cultura informatica.

e El profesor las usa para
apoyar actividades
educativas.

e Tienen un papel periférico en
el aprendizaje.

e Enfoque tecnocentrico.

e Son parte del curriculo.

e Tienen un fin educativo.

e Su proposito es el
aprender.

e Implica la incorporacion
y articulacion
pedagodgica de las TIC
en el aula.

e Se centra en el aprender
ynoenlas TIC.

e Son transversales al

curriculo.

e Aprender visible y TIC

invisible.

Fuente: Acercamiento a la Integracion Curricular. Orjuela, (2010)

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




IFICIA
TESIS PUCP | | UNIVERSIDAD Eejils

» | CATOLICA
DEL PERU

La integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién a los
ambitos formales de ensefianza, han producido cambios significativos en las
practicas docentes. Es imposible pensar hoy, en la ensefianza del inglés sin la
incorporacion de la tecnologia en los procesos de ensefianza. El disefio de clases
de inglés que integran nuevas tecnologias se debe adecuar a los objetivos,

contenidos a ensefiar.
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DISENO METODOLOGICO Y ANALISIS DE RESULTADOS

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TENEgy,

IFICIA
TESIS PUCP | | UNIVERSIDAD Eejils

sy | CATOLICA
W DEL PERU

3. DISENO METODOLOGICO Y ANALISIS DE RESULTADOS

3.1 Contexto

La institucion educativa publica, donde se ha realizado la investigacion, estd ubicada
en el distrito de Jesus Maria de Lima Metropolitana y atiende a una poblacion
exclusivamente femenina.

Es considerada por el Ministerio de Educacion como una institucion emblematica
por su trayectoria, y en su organizacion tiene articulados todos los niveles dentro de
los siete ciclos de la educacidon basica regular, que esta dirigida a los nifios y

adolescentes que pasan oportunamente por el proceso educativo (DCN, 2009).

Cuadro 7:Organizacion de la Educacion Basica Regular.

NIVELES | INICIAL PRIMARIA SECUNDARIA
CICLOS I I 1! \V/ V VI VI
Afos de
edad
GRADOS 10 20 | 30 | 4° | Ko | @0 | 10 | 20 |30 40 | Ko
0 -(3 -
2 5

Fuente: Disefio Curricular Nacional (2009)
Siguiendo la organizacion de la Educacion Basica Regular, la  seccion
investigada esta ubicada en el nivel de secundaria, ciclo VII y en el quinto grado.
Esta investigacion se centra en uno de los aprendizajes fundamentales, propuesto
en el Marco Curricular Nacional (2014), que es la Comunicacion para el
Desarrollo Personal y la Convivencia, y en dos de sus formas: ensefianza del

inglés como lengua extranjera'y el lenguaje digital (entornos virtuales).
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En este contexto, nos proponemos vincular la red social Facebook como recurso

educativo, que permita insertar en su entorno virtual a las tecnologias de la Web
2.0 para complementar el aprendizaje de las habilidades orales del inglés como

lengua extranjera.

3.2 Enfoque y Metodologia

El presente trabajo se realiz6 siguiendo la Linea de Investigacion de Integracién
Curricular y Didactica con TIC, de la Maestria en Integracion e Innovacion
Educativa de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de la Escuela de
Posgrado de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

La investigacion se ha realizado desde un enfoque mixto que a decir de Hernandez,
Fernandez y Baptista (2003) es cuando se integran tanto el enfoque cualitativo como
el cuantitativo y se combinan ambos enfoques durante todo el proceso de
investigacion.

La perspectiva cuantitativa se resume en lo que sucede es lo que el investigador dice
que ocurre, mientras que la perspectiva cualitativa se sintetiza en lo que sucede es lo
que las participantes dicen que ocurre (Hoyos y Palomino, 2002).

Esta investigacion se ha desarrollado en un nivel cuasi — experimental, porque segun
Rodriguez y Valdeoriola (2009) y Bono (2012), se ha establecido una muestra en
forma no aleatoria de una poblacion, que la representan estudiantes de una seccion
de quinto afio de educacion secundaria, de una institucion educativa publica de Lima

Metropolitana.
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Se ha llevado a cabo una investigacion de tipo cuasi-experimental sencillo, en el que
se llevd a cabo una intervencién. Este tipo de disefio (Ver imagen 8) se basa en la
medicién y comparacion de la variable respuesta, antes y después de la exposicion
del sujeto a la intervencion experimental. (National Center for Technology

Innovation-NCT], s/f)

POBLACION

Muesira PROGRAMA

—————— g ———»  Pretest |—— 0 = Posttest
Seleccionada INTERVENCION

Imagen 8:Disefio Cuasi Experimental. Fuente: NCTI, Washington,D.C. Tomado de:
http://www.nationaltechcenter.org/index.php/products/at-research-matters/quasi-
experimental-study/

Para la muestra establecida por las alumnas de una seccion de quinto de secundaria
de un colegio publico, se aplicé un programa de actividades en el entorno de la red
social Facebook, con la finalidad de describir como este recurso educativo puede ser
complementario a la ensefianza de las habilidades orales del inglés. Por ello se llevo
a cabo lo siguiente:

a) Se aplico un Cuestionario de Antecedentes Tecnolégicos (Ushida, 2005) o TBQ

por sus siglas en inglés Technological Background Questionaire, (Ver Anexo 2).

b) Se disefid y aplicé un médulo de aprendizaje titulado “Going beyond the 4-wall
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English classroom through Facebook to practice oral comprehension and

production” (Ver Anexo 4), que incluye actividades mediadas por herramientas
de la Web 2.0, en el proceso educativo de una situacién concreta.
c) Se aplico un Cuestionario de Apreciacion Final, para obtener informacion sobre
la disposicion de las estudiantes en aprender las habilidades orales (Ver Anexo
8).
Se obtuvo informacion sobre la experiencia y conocimientos previos en el uso de las
herramientas tecnoldgicas, que las estudiantes poseian antes de iniciar la
investigacion con el Cuestionario de Antecedentes Tecnoldgicos (Ushida, 2005),
para evaluar la primera categoria de estudio que es la red social Facebook como
recurso educativo complementario, asi como las sub-categorias en base al modelo de
Mazman y Usluel (2009), que consideran la facilidad de su uso, los factores sociales
que lo motivan, la utilidad y la innovacion
Se aplic6 un pre test y post test, para conocer el nivel de comprensién oral de una
conversacion telefonica (Davis, 2013), que es una de las dos sub-categorias de
estudio de la red social Facebook como recurso educativo complementario para
aprender las habilidades orales del inglés (escuchar). El post test se aplico después de
la intervencién de las estudiantes en actividades disefiadas, para trabajar con la
herramienta Hot Potatoes.
Por otro lado, se tomé en consideracion a Denzin y Lincoln (2005) mencionado por
Rodriguez y Valdeoriola (2009), cuando afirman que la investigacion cualitativa es
abierta, flexible y por lo tanto adaptable al contexto donde se lleve a cabo. En este
sentido, se consider0 las intervenciones de las estudiantes en una grabacion de su
presentacion personal con la herramienta tecnoldgica Fotobabble (foto parlante).

Asimismo, se aplicé un Cuestionario de Apreciacion Final (Ver Anexo 8), para
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recoger informacion de las estudiantes en relacion a la experiencia de aprendizaje

con las herramientas tecnologicas.

El enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo) ha enriquecido la vision de los
resultados y ha permitido interpretar la realidad de una manera holistica,
contrastando los datos estadisticos con las opiniones recogidas a través de los
cuestionarios.

Para llevar a cabo la presente investigacion, se ha disefiado un modelo teniendo
como punto de partida el Objetivo General, identificando las dos categorias de
estudio que son tanto la red social Facebook con las herramientas de la Web 2.0,
como la competencia comunicativa del inglés con las habilidades orales (hablar y
escuchar) para converger en el disefio del modulo de aprendizaje.

El disefio metodoldgico de esta investigacion (Ver grafico 3) describe como funciona
el modulo de aprendizaje en un contexto real, como es el aula o salon de clase, y

como cada una de las estudiantes se involucra en el disefio y lo adopta.
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Herramientas de la Web 2.0:

J—IFotobabee, Voicethread, links, HOtj==

Potatoes.

Categoria de Analisis 1:
La Red social
=1 Facebook como recurso educativo

OBJETIVO GENERAL complementario.
Describir a la red social
Facebook como recurso
educativo complementario]
al aprendizaje de las ™
habilidades orales del
inglés en estudiantes de ) o
quinto afio de educacion Categoria de Analisis 2:
secundaria. |__| Facebook como recurso educativo

complementario al aprendizaje de

las habilidades orales del inglés.

Grafico 3: Disefio Metodoldgico de la Investigacion.
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3.3 Poblacién

La unidad de analisis de nuestra investigacion es la poblacion estudiantil femenina de
una institucion educativa publica de Lima Metropolitana,que atiende a todos los

niveles educativos de la Educacién Basica Regular (EBR).

3.4. Muestra

La muestra estd conformada por 22 estudiantes de quinto afio de secundaria de una
misma seccién de una institucion educativa publica de Lima Metropolitana.

Desde la perspectiva cuasi-experimental de la investigacion, la muestra esta
conformada por grupos intactos. Ha sido seleccionada en forma no aleatoria, ya que
el grupo ya estaba conformado antes del inicio de la investigacion.

Cada estudiante que integra la unidad de analisis, es al mismo tiempo objeto y sujeto
activo en el proceso de investigacion.

La seleccion de la muestra se hizo en forma deliberada e intencional (Rodriguez et
al, 1996) porque cumplian desde la perspectiva de la investigacion, con los siguientes
requisitos comunes:

Ser alumnas de quinto afio en la institucion donde se desarroll6 la investigacion

e Pertenecer al mismo grupo o seccion
e Tener un rango de edad entre 15y 17 afios.
e Conocerse mutuamente y sentirse comprometidos con sus tareas escolares o

actividades.
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3.5 Técnicas e Instrumentos

3.5.1 Técnicas

En la actualidad, por técnicas de investigacion se entienden a los
instrumentos,estrategias y analisis documentales empleados por los investigadores
para recabar informacion, tal como lo sostienen La Torre, del Rincon y Arnal
(1995), mencionados por Rodriguez y Valdeoriola (2009). Son los medios
técnicos que se utilizan para hacer efectivos los métodos, asi, la entrevista, la
observacion, la encuesta, un video o un diario.

Las técnicas de recoleccion de informacidn juegan un rol importante, dado que de
ellas depende en gran medida, la calidad de la informacion obtenida, caracterizada
por su validez y confiabilidad. Por lo tanto, la técnica debe adecuarse a las
necesidades de investigacion que el problema plantea, es eficaz para cubrir los
objetivos formulados y responde a la metodologia utilizada.

Como técnica adecuada de recogida de informacion para este estudio, se ha
considerado a la estrategia como un proceso interactivo entre el investigador y las
alumnas. (Del Rincon, La Torre y Arnal, 1995 mencionados Rodriguez vy
Valdeoriola, 2009). En el caso de esta investigacion, esa estrategia se da en la
interaccion entre el mundo virtual y presencial.

La estrategia de la interaccion entre el mundo virtual — presencial como técnica

para recogida de datos o informacion va a responder a:
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a) El problema planteado:
La red social Facebook y las caracteristicas de su entorno facilitan la utilizacion
de la estrategia de la interaccion, como técnica para recoger informacion tanto en

el campo virtual como en el presencial.

b) El objetivo de investigacion:

El uso de la red social Facebook y las caracteristicas de la herramienta Grupos
facilitan la creacion de un entorno de aprendizaje, que complemente el
aprendizaje de las habilidades orales del inglés, al utilizarla como una estrategia
para interactuar entre el aula presencial y el aula virtual. En este trabajo de
investigacion, se incluyen actividades de aprendizaje interactivas en el modulo

de aprendizaje.

c) A la metodologia mixta:
La estrategia de la interaccion entre lo virtual y presencial permite incluir a las
herramientas de la Web 2.0 como técnica para la recogida de informacion, tanto

cuantitativa como cualitativamente.

3.5.2 Instrumentos

Desde el enfoque cuantitativo, se recoge informacion para evaluar a la red social
Facebook como un recurso educativo, con la aplicacion en linea, de un
Cuestionario de Antecedentes Tecnoldgicos con la herramienta Google Drive.

Cuantitativamente se recoge informacién para evaluar el tiempo invertido en las

tareas virtuales, con la aplicacion del cuestionario de apreciacion final.
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Siguiendo el disefio cuasi — experimental de esta investigacion, y desde el enfoque
cuantitativo, se recoge informacion para evaluar la habilidad o comprension oral
de escuchar (listening) con la aplicacion de un pre test y un post test, creando una
interaccion virtual con la herramienta Hot Potatoes.

Desde el enfoque cualitativo, se recoge informacién para describir la habilidad o
produccion oral (speaking), con la grabacién de una intervencion oral sobre una
presentacion personal usando la herramienta Fotobabble.

Los instrumentos utilizados se aprecian en los cuadros 8 y 9.
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Cuadro 8: Matriz Objetivo Especifico 1.

OBJETIVO CATEGORIA SUB- TECNICA INSTRUMENTO REFERENCIAS
ESPECIFICO 1 #1 CATEGORIAS
Describir la red La red social e Facilidad de Estrategia de 1. Cuestionario de 1. Mazman,S.G. & Usluel,
social Facebook Facebook como uso. interaccion entre Antecedentes Y.K. (2009).
COMO recurso recurso e Factores el aula Tecnoldgicos.
educativo educativo sociales. presencial y 2. Ushida, E. (2005)..
complementario al | complementario. | , {tilidad. virtual.
aprendizaje del o Innovacion.
ingles.
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Cuadro 9: Matriz Objetivo Especifico 2
OBJETIVO CATEGORIA | SUB-CATEGORIAS TECNICAS INSTRUMENTOS REFERENCIAS
ESPECIFICO 2
Analizar el uso de Aprendizaje 1. Aprendizaje Estrategia de Cuestionario de medicion: | Davis, R.(2013).

Facebook como
recurso educativo
complementario al
aprendizaje de las
habilidades orales
del inglés en
estudiantes del
quinto afio de
educacion
secundaria de una
institucién educativa
publica de Lima

Metropolitana.

complementario
de las habilidades
orales del inglés
como idioma

extranjero.

complementario de
la comprension oral
del inglés

(escuchar).

2. Aprendizaje

complementario de
la produccion oral

del inglés (hablar)

interaccién entre
el aula
presencial y

virtual.

Pre-test y Post-test de
Listening: Medical
Advice.

Grabacion de una
intervencion en la forma
de una presentacion
personal con la

herramienta Fotobabble.

Cuestionario de
Apreciacion final.

(elaboracién propia).

Intervencion

(Actividades
educativas

disefiadas)
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3.6 Validacioén de los Instrumentos

Los instrumentos utilizados en la presente investigacion, se aplicaron
secuencialmente en forma de tareas en linea (tasks), las que fueron subidas al entorno
de la red social Facebook a través del grupo cerrado “Going beyond the English
Classroom”, creado como un espacio virtual para que las estudiantes realicen el
trabajo complementario.

Cada tarea fue subida como un archivo adjunto, con las indicaciones de como
proceder para cada una de ellas (ver imagen 4). Las estudiantes accedian al grupo

cerrado del Facebook, bajaban el archivo y procedian a realizar la tarea.

. Task 7 - Voicethread comment.docx Descargar
17 de diciembre-de 2013 ala(s) 4:26 - Mkma versidn por Mercado De Martell
@ Familia Linda
[ Pentificia Universidad ...
[ Conocidos E Task 6.- Voicethread account.docx Descargar
- ] 14 de diciembre de 2013 a la(s) 8:56 - Ultima versidn por Mercada De Martell
Universidad Nacional ... Cri
Asociacion Cultural P...
APLICACIONES E Task 6 - Post Test.docx Descargar
1 de digiembré de 2013 a lafs) 7:36 - Ultima version.por Mereado De-Martell
ﬂ Juegos 10 Linda
[ir] Toques
I Fotos task 4 - Exerclses on line.docx Descargar
26 de noviembre de 2013 a la(s) 22:55 - Ultima version por Mercado De Martell
pusce Linda
] Guardado
() Moticlas de jueges 19 Task 3-Pre-Test.docx Descargar
19 de noviembre de 2013-a la(g) 3:52 - Ulima versiéh par Mercado De Martell
INTERESES Linda
[E) Paginas y personajes ...
B o E AUTORIZACGION Revisada-1.docx ‘Descargar
16 de noviembre de 2013 a la(s) 5:58 - Ulima versién por Mescado De Martall
Gestionar aplicaciones Linda
[fd Estadisticas
E Task 2 --Fotobabble.docx Descargar
16 de noviembre. de 2013 ala(s) 5:46 - Ultima version por Mercado De Martell
Linda
Task 1 - Questo.docx Descargar
16 de'noviembré de 2013 a la(s) 5:24 - Ultima versién por Mercado De Mariell
Linda
e —)

Imagen 4:Grupo Cerrado Going Beyond the English Classroom.
Fuente: https://www.facebook.com/
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El orden de la secuencia de las tareas ha sido el siguiente:

a) Tareal (Task 1)

Esta primera tarea corresponde a la aplicacion del Cuestionario de Antecedentes
Tecnologicos 6 TBQ por sus siglas en inglés (Technological Background
Questionaire), cuya utilizacion fue debidamente autorizada por su creador — E.
Ushida (2005) - quien validara el cuestionario previamente, al utilizarlo en su
investigacion sobre El rol de las Actitudes y Motivacion en el Aprendizaje de un
Segundo Idioma en Cursos de Idiomas en Linea. (H.Mercado-Autorizacion-Ver
anexo 2.2).

Luego de traducir el cuestionario de antecedentes tecnoldgicos, se adapto y editd
con la herramienta Google Drive, obteniendo el siguiente link:
https://docs.google.com/forms/d/1Nkh4CnHQYcXRV9Xza-Gqw19N-
KHyNQC5QfyWvI9kmcE/viewform, que fuera incluido como la primera tarea,

elevada subida al entorno de Facebook, al Grupo creado.

b) Tarea2 (Task 2)
Herramienta tecnologica Fotobabble con el siguiente
link: http://www.fotobabble.com/m/NOtSb1dNV3hhb2M9
La creacion de lacuenta en esta herramienta, la grabacion de la presentacion vy el
link que cada participante genero para colgar su tarea en el Facebook constituyen

la validacién de la herramienta como instrumento (\Ver anexo 3.2)

c) Tareas 3y5 (Tasks 3 & 5) — Conversacion telefonica: “Medical Advice”

Estos instrumentos se editaron en base al material de comprension oral, que fuera
previamente validado por su autor, Davis,(2013) como material compartido en
linea (H.Mercado-Autorizacién uso material de audio-Ver anexo 3.3.1).

El material de audio de la conversacion telefénica dio origen a dos Tests
similares de comprension oral, que fueron exportados en formato HTML, como

se sefiala en el Diagrama de Conectividad e Interaccidén (Anexo 6).
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Tarea 3 (PRE TEST o PRE QUIZ)

Las estudiantes validaron el pre test como instrumento de recopilacion de datos,
al registrar sus datos personales para poder ingresar como usuarios al test o quiz
en el siguiente link: http://english-afterschool.com/face/prequiz.html, para luego

escuchar la conversacion telefonica las veces que necesitaran, responder las
preguntas de comprension oral y finalmente presionar la tecla Submit para

enviar su tarea.

Tarea 5 (POST TEST o POST QUIZ)

Al igual que en el pre test, las estudiantes validaron el post test o0 post quiz como
instrumento de recopilacion de datos, al registrar sus datos personales para poder
ingresar como usuarios al test o quiz, en un nuevo enlace: http://english-
afterschool.com/face/postquiz.html, para escuchar la conversacién telefénica y
responder las mismas preguntas. Se generd una nueva tarea (task 5)

El registro de las estudiantes en la herramienta Hot Potatoes para desarrollar el
pre y post test, constituyen la validacion de los instrumentos. Para este propdsito
se suscribio en el servidor privado- Go-Daddy, y asi lograr la conectividad y

recoger la informacion de las participantes. (Ver imagen 5).
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Imagen 5: Sitios Web del pre test y post test

PRETEST POST TEST

Beyond the English Classroom

"MEVER 5AY GOOD BYE"

Acesso al Pre Quiz con Facebook
Para acceder presisas & ol boton para verificar sus datos.

{ Login with Facebook

Beyond the English Classroom
"NEVER SAY GOOD BYE"

Fra - Quiz
e, e o e crmverato by presaiag e Py Audl b, smew e gt

]

1. Wt he i e

@ A Huiiell

# B Rkl

@ Rt

2. P hecoeveratin, b 8 e prokay
A He e heofice oy o o vk
@ B el el i o D e offe.
. e s D, Caer' mobes 1 the s bk
3, W e s et e o 0 i

@ A Toesliy

# 1 Wty
# O Thssdiy

4, Wiy doms e o w1 e e

A Hetan s e when n tall e ] on him.
@ . He ol b e whe e el B .
8 O e ipmal b B whe b fel o Bt il o
5, What o the eceptotl sl o B 0.
@ . The ik pot e i i ey,

8 . The e see e b e offe gt v
8 . The e cught kel cny o v i

oo . D e o T b e

Beyond the English Classroom
"MEVER SAY GOOD BYE"

Acesso ol Post Quiz con Facebook
Para acceder praskone en el boton para vertficar s datos.

# Login with Facebook

Beyond the English Classroom

"NEVER SAY GOOD BYE®

Post: Quiz

T, e o e comeratio by preing e Py A’ o, ol s e ntion

ll
Wheh o ko i o,

A Tl

i Wiy

1 € Ty

4 I ihe comenadion, e & e mas pohably i st ead [ (o
A Ha o e el o i ey bt (o Wi,
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8 L b o U Carier's s i phces k.

. Wk o the o i of e o he e
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0 C Mimald

3 Wy i i B O !

A, Hi b e e ll B o

0 1, o e el o e
8 C. o oy ] e bl o oo e

Fuente:http://english-afterschool.com/face/prequiz.html
http://english-afterschool.com/face/postquiz.html
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d) Tareas6y7 (Tasks 6 & 7)

Herramienta tecnoldgica Voicethread

Las estudiantes accedieron a la herramienta para crear una cuenta de usuario, y
con esa finalidad ingresaron al link: https://voicethread.com/register/ para
registrar sus datos personales.

La herramienta se convirtié en instrumento, cuando las estudiantes enviaban el
namero de registro a la direccion de correo electronico, que fuera proporcionado
por la profesora, con la indicacion de prepararse en el tema sobre sus
intenciones o planes para el 2014 para luego grabar un video de opinion
participando en el link: https://voicethread.com/?#e5271670

Esta herramienta no se pudo validar. Al formar el Grupo dentro de la
herramienta con la finalidad de interactuar, Voicethread exigia un pago por
subscripcion, que inicialmente se consider6 dentro del costo de la investigacion.
Sin embargo, la proximidad al cierre del afio académico 2013 impidio seguir
trabajando con las estudiantes.

La filmacion de sus presentaciones hubieran servido para validar a esta
herramienta como instrumento para la recogida de informacion, y para evaluar

la participacion de las estudiantes en un nivel de “interaccion”.

e) Tarea 8 (Task 8)

El Cuestionario de Apreciacion Final surgié como una necesidad de registrar
las opiniones, que las alumnas generaron a lo largo de las experiencias en el

desarrollo de las actividades disefiadas en el mddulo de aprendizaje.
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Se les pregunté por el lugar donde han realizado sus ejercicios en linea, la

comodidad al usar las herramientas tecnologicas, por el tiempo que les ha
tomado realizar sus tareas, y finalmente recoger su opinion sobre qué ha sido
mas facil para ellas:manejar las herramientas tecnoldgicas o el aprendizaje del
inglés. El formato del cuestionario consta de 5 preguntas y se encuentra
adjunto en el Anexo #5.

No obstante que dicho cuestionario no estuvo planificado al inicio de la
investigacion, se observd casi al final del trabajo de campo, que las opiniones
y conclusiones de las alumnas podrian aportar informacion que enriquezca la
descripcion de este trabajo. Por haberse aplicado el dltimo dia de asistencia de

las alumnas al colegio, se pudo aplicar solo a 17 estudiantes.

3.7 Tratamiento Estadistico

El tratamiento estadistico se ha documentado considerando el enfoque mixto de la
investigacion. Las categorias y sub-categorias del primer objetivo se han tabulado
para inferir e interpretar el contexto de las estudiantes, su realidad y lo que vienen
haciendo con las computadoras y en la red social Facebook. Se han interpretado los
resultados, triangulando la informacion de los cuestionarios e interpretar
cualitativamente los resultados.

En forma cuantitativa se han analizado los resultados de los cuestionarios, asi como
el pre-test y post-test definiendo a las estudiantes como sujeto y objeto de estudio.
Se determind también, los resultados del post-test, en base a la cantidad de tiempo
invertido en la practica virtual complementaria al trabajo en aula.

Se han tabulado los cuestionarios y las intervenciones de las estudiantes en las

actividades del mddulo de aprendizaje.
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3.8 Andlisis de los Resultados

Después de recoger la informacion se paso al analisis de la misma, cuyo resultados

se presentan siguiendo el orden de los objetivos especificos, las categorias y sub —

categorias.

Objetivo Especificol Describir la red social Facebook como recurso
educativo complementario para el aprendizaje del
inglés.

Categoria 1 : La red social Facebook como recurso educativo
complementario.

Sub-categoria 1.1 - Facilidad de uso de la red social Facebook

Luego de la aplicacion del cuestionario de antecedentes tecnoldgicos (TBQ), se

obtuvo la siguiente informacion:

De 21 estudiantes, 18 cuentan con una computadora en casa (85.71 %).

De 21 estudiantes, 8 estudiantes (38.10 %), usan la PC entre 1 — 4 afios y 7
estudiantes (33.33 %) la usan entre 5-8 afios.

De 21 estudiantes, 16 de ellas (76.19 %)manejan procesadores de texto y hojas de
calculo.

De 21 estudiantes, 12 estudiantes (57%) ya han adjuntado archivos de texto, 20
estudiantes (95.24 %) ya han adjuntado fotos como archivos de imagen y 9
estudiantes (43 %) ya han adjuntado archivos en formato de video.

Se destaca que las estudiantes ya cuentan con los antecedentes tecnoldgicos previos

que les facilite el uso de las redes sociales, como Facebook. (Ver gréafico 4).
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SUB-CATEGORIA: FACILIDAD DE USO

Adjuntan archivos en formato video
Adjuntan archivos de imagen (fotos)
Adjuntan archivos de texto

Manejan procesador texto y hoja calculo mS|
Usan PC entre 5-8 afios

Usan PC entre 1-4 afios

Tienen PC

T T

0 10 20 30

NUMERO DE ESTUDIANTES

Gréfico 4: Facilidad de uso de Facebook. Fuente: Cuestionario Antecedentes
Tecnoldgicos (TBQ)

Sub-categoria 1.2: Factores sociales que motivan el uso de Facebook

Los factores sociales, que motivan el uso del Facebook se analizan en base al tiempo
que vienen usando la computadora, como distribuyen el tiempo de uso de la
computadora para divertirse, los lugares donde deciden usar la computadora para
comunicarse y cOmo se comunican: por correo electronico, por chat, compartiendo
juegos electronicos o a través del Facebook como usuario de la red social.

Después de aplicar el cuestionario de antecedentes tecnoldgicos, se puede establecer
que las estudiantes ya vienen usando con regular frecuencia la red social Facebook,

para interactuar socialmente, tal como se aprecia en el cuadro 10.
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Cuadro 10: Factores Sociales de Facebook

Objetivo | Categoria Sub- Triangulacién de respuestas del cuestionario TBQ (21
Especifico 01 categoria participantes)
01 02
Pregunta Respuesta

e Tiempo que vienen | Rango de 1-4 afos:

. _ 0
Describir la | La red usando la PC 8 estudiantes = 38.10 %

Rango de 5-8 afios:

red social social 7 estudiantes=33.33 %

Facebook Facebook e Tiempo de uso de la | 9 estudiantes (42.86%) usan
o g
como como PC para la diversion S0 % tiempo
8 estudiantes (30.09%) usan
recurso recurso )
25 % tiempo
educativo | educativo e Lugar donde Sala: 8 estudiantes
comple- comple- orefieren usar la PC Dormitorio: 7 estudiantes
Factores

) ) Cabina publica: 6 estudiantes
mentario al | mentario

sociales e Comunicacion | Ocasionalmente: 19
aprendizaje .| estudiantes (90%)
personal/email

del ingles.

-5 | *Chat Ocasionalmente: 9

8 estudiantes (43 %)

O

‘ql) ¢ Juegos Ocasionalmente:8 est.(38 %)

©

9 Solo lo ha intentado :

>

g 8est.(38%)

é— e Red social 1-3 hrs/semana: 7 est.(33%)

(3]

2

4-6 hrs/semana: 5 est. (24%)
7-9 hrs/semana: 3 est. (24%)

Facebook

Fuente: Cuestionario de Antecedentes Tecnoldgicos (TBQ).
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Sub-categoria 1.3: Utilidad de la red social Facebook

En el presente estudio relacionamos la utilidad de la red social Facebook con el uso
educativo que se le puede asignar. Establecemos la relacion utilidad y uso
educativo, considerando la edad en que se encuentran las estudiantes participantes y

la responsabilidad con el uso de su tiempo en la realizacion de la tarea escolar. (Ver

gréfico 5).
r
. Utilidad de
Tarea escolar Uso educativo Eacebook
N

Gréfico 5: Utilidad de Facebook. Fuente: adaptacion propia

La utilidad de la red social Facebook parte de antecedentes importantes, como son el
de disponer de una computadora en casa, qué cantidad del tiempo que usan la
computadora lo dedican a sus tareas escolares, y la frecuencia con la que usan el
Facebook para coordinar las tareas escolares. Se considera importante hacer un

contraste de la informacion en dos versiones:
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a) ¢Coémo usan las estudiantes la computadora para realizar y coordinar la tarea
escolar entre pares? Es decir, si utilizan procesadores de texto, hojas de célculo
e internet y si coordinan las tareas usando correos electronicos.

El total de estudiantes participantes son 21 y la informacion obtenida es la

siguiente:

o 18 estudiantes (85.71 %) tienen una computadora en casa.

o 13 estudiantes (61.90 %) utilizan el 50 % del tiempo dedicado a la
computadora, para sus tareas escolares; mientras que 3 estudiantes
utilizan 25 % del tiempo dedicado a la computadora, para sus tareas
escolares.

o 19 estudiantes (90%) utilizan ocasionalmente el correo electrénico para

coordinar con sus pares (Ver grafico 6).

USO DE PC EN TAREA ESCOLAR

20

16 —
14 —
12 —
10

Nro. ESTUDIANTES

S N » O R
|

Tienen PC Uso PC para tarea Uso PC paratarea OCASIONALMENTE
escolar:25 % escolar:50% usa correo
tiempo tiempo electrénico

Gréfico 6: La computadora y la tarea escolar. Fuente: Cuestionario Antecedentes
Tecnoldgicos (TBQ)
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b) ¢Como usan la red social Facebook en relacion a la tarea escolar? ¢Usan la

red social Facebook, por iniciativa personal o guiado por sus profesores?

El resultado obtenido de las respuestas vertidas por las estudiantes en el
cuestionario de antecedentes tecnoldgicos, decimos que las estudiantes usan el
Facebook por parte de las estudiantes para:

e Coordinar estudios o tareas grupales, 18 estudiantes (86 %) coordinan muy
frecuentemente, mientras que 3 estudiantes (14%) coordinan con poca
frecuencia.

e Dar informacion de las tareas personales a sus comparieras, 9 estudiantes (43
%) informan muy frecuentemente y 12 estudiantes (57%) informan con poca
frecuencia.

e Enviar fotos de temas de estudio: 10 estudiantes (48 %) envian fotos muy
frecuentemente y 11 estudiantes (52%) las envian con poca frecuencia.

e Enviar textos de tareas personales: 12 estudiantes (57 %) envian textos muy
frecuentemente y 9 estudiantes ( 43%) los envian con poco frecuencia.

e Enviar videos de tareas personales: 9 estudiantes (43%) envian videos muy
frecuentemente, 5 estudiantes ( 24%) envian videos con poca frecuencia,
mientras que 7 estudiantes (33 %) nunca han enviado videos de tareas
personales.

e Adjuntar archivos con tareas personales: 16 estudiantes (76%) adjuntan
archivos con tareas personales con mucha frecuencia, mientras que 5

estudiantes (5%) adjuntan archivos con poca frecuencia.
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e Interactuar con miembros de grupos de profesores:

15 estudiantes (71%)

interactian con sus profesores con poca frecuencia, mientras que 5

estudiantes (24%) nunca interactGan con sus profesores y s6lo una estudiante

(5%) interactta con mucha frecuencia.

El gréfico 7 muestra la frecuencia con que usan el Facebook para la tarea

@ Muy frecuente

BPoco
frecuente

ONunca

escolar.
20
18 +
Q 16 -
Z 14 T
< 12
[a) J
E 10
n 81
L 6 -
b 47
2 4
0] Int
. nterac
. _Dar Enviar | Enviar | Enviar Adjunt tuar
Coordi | inform fotos textos | videos ar con
nar acion archivo
. temas | tareas | tareas grupos
estudio | tareas s tareas
de escolar | person de
grupal | person . person
estudio es ales profeso
ales ales
res
Muy frecuente 18 9 10 12 16 1
Poco frecuente 12 11 15
Nunca 0 0 0 5

Grafico 7: Uso Educativo de Facebook. Fuente: Cuestionario de antecedentes
tecnologicos (TBQ)

Sub-categoria 1.4:

Innovacion de la red social Facebook

Siguiendo el modelo de Maizman y Usluel (2009), se ha considerado analizar la

sub-categoria de Innovacién haciendo un contraste entre el uso del Facebook

motivado por asuntos personales y el uso del Facebook en la tarea de aprender por

parte de las estudiantes involucradas en este estudio de investigacion. Esta idea se

visualiza mejor en el Gréafico 16:
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USO PERSONAL DE USO DE FACEBOOK EN LA
FACEBOOK TAREA DE APRENDER
Enlace con grupos de Enlace con grupos de
amigos profesores
Interaccidn con grupos . :
. de amigosg P Coordinacion de estudios
grupales
Comparte informacion Comparte informacion de
[ personal tareas personales
Envio de fotos Envio de fotos sobre
personales/familiares temas de estudio
. Envio de te textos con
- Envio de textos tareas personales
personales
Envio de vid Envio de videos con
- VIO g€ VIOeos tareas personales
personales
Adjuntar archivos con
Adjuntar archivos tareas personales
personales

Gréafico 16: Innovacion, traslado de uso personal de Facebook a uso de Facebook en
la tarea de aprender. Fuente: Cuestionario de antecedentes tecnoldgicos
(TBQ)
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Considerando el nivel de frecuencia de uso del Facebook tanto para fines personales o
sociales, como para el uso de la red social Facebook en la tarea de aprender,

obtenemos los resultados comparativos en el cuadro 11.

Cuadro 11: Uso personal del Facebook y Facebook en la tarea de aprender

USO PERSONAL DEL USO DEL FACEBOOK EN LA
FACEBOOK TAREA DE APRENDER
Frecuencia de uso Frecuencia de uso
Acciones | Mucha | Poca | Nunca | Acciones Mucha Poca | Nunca
Enlacecon |8 13 Enlace con 1 15 5
grupos de grupos de
amigos profesores
Interacciéon | 13 5 3 Coordinacion | 18 3
con grupos de estudios
de amigos grupales
Comparte 10 il Comparte 9 12
informacion informacion
personal de tareas
personales
Envio de 6 14 1 Envio de 10 11
fotos fotos sobre
personales / temas de
familiares estudio
Envio de 6 12 3 Envio de 12 9
textos textos con
personales tareas
personales
Envio de 2 9 10 Envio de 9 5 7
videos videos con
personales tareas
Adjuntar 11 9 1 Adjuntar 16 5
archivos archivos de
personales tareas

Fuente: Cuestionario Antecedentes Tecnoldgicos (TBQ)
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Obijetivo Especifico 2 : Describir el uso del Facebook como recurso

educativo complementario al aprendizaje de las
habilidades orales del inglés en estudiantes de
quinto afio de educacion secundaria de Lima
Metropolitana.

Categoria 2 : Aprendizaje complementario de las habilidades

orales del inglés como idioma extranjero.

Para describir e interpretar los resultados de esta categoria, se ha partido desde el
objetivo general, el segundo objetivo especifico que se planted, su categoria y las dos
sub-categorias e instrumentos que se han utilizado.

La red social Facebook se ha considerado dentro de la presente investigacion, como
un entorno educativo, especialmente la herramienta GRUPOS, que permitio crear un
grupo cerrado (secreto), desde donde se facilitd la implementacion de actividades,
que permitieron a las estudiantes aprender fuera del horario de clases, comunicarse
entre estudiantes y con la profesora para coordinar el aprendizaje de las habilidades
orales del inglés de una manera complementaria.

Siguiendo este proposito, se cre6 un Grupo Cerrado —Secreto llamado “GOING
BEYOND THE ENGLISH CLASSROOM?” (ver imagen 6), al que fueron invitadas
las estudiantes a través de sus direcciones electronicas para formar parte de este
grupo.

Una vez que ellas aceptaron la invitacion, entraron a formar parte del Grupo o
Comunidad de Estudio. La profesora actué como administradora de la cuenta y
cualquier accién que se queria publicar en el Grupo mencionado, tenia que ser

aprobada y aceptada por la administradora.
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La literatura, que sirvio de soporte, recomendaba este tipo de grupo privado, debido a
la restriccion de las publicaciones que tienen los usuarios, sino cuentan con la
aprobacién de la administradora (profesora) por ser menores de edad, y para

salvaguardar su seguridad e identidad.
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Aprobacién de (O Cualquier miembro del grupo puede anadir o aprobar otros miembros.
[ Crear grupo...

solicitudes de @ Cualquier miembro puede afadir a otros miembros, pero un administrador debe aprobarlos.

g GOING BEYOND THEE... miembros

[22] woiceThread Proje... E]

Direccion del grupe goingbeyondenglishclassroom@groups.facebook.com
APLICACIONES
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&a Noticias de juegos
/'5—_. T Descripcién | El GRUPO “GOING EEYOND THE ENGLISH CLASSROOM" ha sido creado

q para comunicar, compartir y practicar actividades orales del curso de
ﬁ Enlaces Inglés del 5to. Afio, Seccidn "6" de la LEM. Teresa Gonzilez de Fanning"
o - 2013,

L AMIGOS

Imagen6:Apertura del Grupo Cerrado “Going Beyond the English Classroom”
Fuente: Facebook.
La red social Facebook, en la estadistica de la aplicacion muestra un grafico (Imagen
7), donde se puede observar la frecuencia de la actividad generada por las
estudiantes, durante el desarrollo de las actividades programadas para el
cumplimiento de la sub — categoria de la investigacion, Facebook como recurso
educativo complementario al aprendizaje de las actividades orales en inglés.

El periodo de duracién de las actividades de aprendizaje ha sido de dos meses.
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Imagen 7: Frecuencia de ingresos al Grupo Cerrado-Facebook (Nov. -Dic,
2013)

Cualitativamente se interpreta y describe las categorias y sub-categorias como un
aprendizaje complementario, que se sustenta en los principios del aprendizaje mixto
0 blended learning (Whittaker, 2013). Se utiliza un tiempo adicional, que permita
tanto una comunicacion sincrona como una comunicacion asincrona, buscando la
complementariedad (Suarez, 2010). Se alterna un espacio no presencial y mas bien
virtual y se mezclan recursos analdgicos (libros, cuadernos, etc.) con recursos
digitales (computadora, red social Facebook, herramientas de la Web 2.0).

Asimismo, se describe si la red social Facebook y las herramientas de la Web 2.0 se
han adecuado a los diferentes estilos de aprendizaje de las estudiantes, y si han
facilitado soluciones, asi como tambiénsi han proporcionado a las estudiantes la

oportunidad de practica con exposicién al idioma inglés, tanto como para escucharlo
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como para hablarlo, y muy especialmente para grabar y registrar sus producciones

orales.

También se evalua, si las herramientas tecnoldgicas de la Web 2.0 han facilitado la
practica, que necesitan las estudiantes para aduefarse de las repeticiones, o han sido
dificiles de manipular, o se han convertido en distractores de los aprendizajes.

Para la produccion oral o speaking se programd una presentacion personal con la
herramienta Fotobabble, que permite un minuto de tiempo de grabacion de voz.

Para la interaccién se habia programado la grabacion de un video con la herramienta
Voicethread, que permite la opcion de opinar con videos o grabaciones de voz o
texto escrito, que corresponde a un espacio similar al FORO para las intervenciones.
Debido al cierre académico del afio 2013, no se pudo continuar con esta tarea.
Cuantitativamente y considerando el nivel cuasi-experimental de este estudio, se ha
visto la necesidad de obtener evidencia empirica y cuantificarla, de controlar las
variables para entenderlas, y luego contrastarlas con las teorias que se han indicado
en el marco tedrico, con la aplicacion de un pre test, un post test y un cuestionario de
apreciacion final.

El instrumento, que se aplic6 como pretest y post test, es parte del material de audio
que fue autorizado por su autor (Davis, 2013). La conversacion del pre test y post
test, corresponde a la habilidad de comprension de textos orales o listening, y se
aplico en linea..

Asimismo, se interpreta cuantitativamente parte de la informacién proporcionada en
el cuestionario de apreciacion final, cuando se les pide calcular y proporcionar el
tiempo invertido en las tareas virtuales, que se convierten en un dato importante en

esta investigacion por ser el origen del problema planteado.
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Sub-categoria 2.1: Aprendizaje complementario de la comprension oral del
Inglés (escuchar)

Pre-test o Pre-quiz

La conectividad e interaccion del pre-test se logré con un hosting y dominio en el

servidor Go-Daddy, que se le denomind english-afterschool.com, que permitié el

enlace a modo de tarea en lenguaje HTML con la plataforma Facebook (English

classes at Fanning) y el Grupo cerrado (Going beyond the English Classroom), desde

el que salia el siguiente enlace: http://english-afterschool.com/face/prequiz.php(Ver

anexo 6).

Segun los puntajes que las estudiantes obtuvieron en las evaluaciones de Listening

(habilidad de escuchar), se puede observar que, en el pretesttodas las estudiantes

obtuvieron notas aprobatorias, sin embargo no todas obtuvieron la maxima nota.

e Cuatro estudiantes obtuvieron nota 20 (22%), la méxima nota

e Cuatro estudiantes (22 %) obtuvieron la nota de 16, faltando 4 puntos para la
méaxima nota

e Diez estudiantes (56 %) obtuvieron la nota de 12, faltando 8 puntos para la
méaxima nota

En el cuadro 12 se puede observar los puntajes obtenidos en el pre-test y una

comparacion con el puntaje maximo en la escala vigesimal (20).
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Cuadro 12: Puntajes obtenidos en el Pretest y su relacion con el madximo puntaje.

RESULTADOS PRE TEST
2%
2
1]
g
E 15
z
0 " Seriet
5.
0° - N M TN OMN0O0O0 " NOOTH OMN®
BB E G B E G GG GGGy

Nota maxima en sistema vigesimal: 20

EDiferenciade0 puntos H Diferenciaded4 puntos - Diferencia de 8 puntos

Distancia entre Pre test y Nota M axima

56%

Fuente: Consolidado de Notas.
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En el grafico 8 se puede observar la triangulacion entre el resultado del pre-test y el
tiempo estimado por cada estudiante, y que fuera proporcionado en el cuestionario de
apreciacion final.

Comparando los resultados del pre — test y el tiempo utilizado por cada estudiante, se

observa que:

e Cada estudiante invirtié un mayor o menor tiempo en desarrollar el pre — test, de
acuerdo a la dificultad individual en entender el audio en ingleés.

e Cada estudiante se aduefio de las repeticiones que necesito, antes de dar una
respuesta al pre — test.

e La conectividad e interaccion del grupo cerrado Facebook, con el
enlace http://english-afterschool.com/face/prequiz.php, permitié a las estudiantes,
no sélo desarrollar el pre — test en forma asincrona, sino que también les permitié
decidir qué cantidad de tiempo necesitaban utilizar para complementar el dominio

de la habilidad de escuchar el idioma inglés.

Se puede comprobar lo afirmado, al observar en el grafico 8, por ejemplo, que:

La estudiante St.10 obtuvo un puntaje de 12 en 90 minutos, mientras que la
estudiante St. 5 obtuvo el mismo puntaje pero en 30 minutos.

La estudiante St. 12 obtuvo un puntaje de 20 en 60 minutos, mientras que la

estudiante St. 6 obtuvo el mismo puntaje de 20 pero en 10 minutos.
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RESULTADO PRE TEST y TIEMPO INVERTIDO EN

PRE TEST
St 17 [————
e
St 15 [— T T T T
9 Resultada i __. 1 1 1
Pretest - 12 e
&, | |E— & T T T T T T
B Tiempo : F— '
invertida en St. b —
prifest St 4 [
] p—

5t. | |

0 W W M 40 S0 60 0 80 90 100

_ St St St.d 568 StL6 St7 St 105t 11St 128t 135 1SSt 165t 1T
® Resultado Pretest 20 |16 (121220 1z 12|12/ |12)12|w|12
" Tiemp invertide ¢n pretest | 15 | 15 | 15 | 30 | 1 | i | 90 | i | il | ik | ol | 15 | 2

Grafico 8: Resultado y tiempo invertidos en Pre-test. Fuente: Cuestionario de
Antecedentes tecnoldgicos y Cuestionario de apreciacion final

Post test o Post quiz

Para analizar los resultados del post test, partimos de los resultados del pre test en el
que catorce estudiantes no sacaron la nota maxima, de las cuales diez necesitaban

un adicional de 8 puntos y 4 estudiantes necesitaban 4 puntos (Ver Grafico 9).
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Distancia entre Pre test y Nota M axima

u Diferenciade 0 puntos = Diferencia de4 puntos - Diferencia de 8 puntos

56%

Grafico 9: Distancia entre pretest y nota maxima. Fuente: Cuestionario de
Antecedentes Tecnologicos (TBQ) con sus resultados.

Para superar esas diferencias, se disefiaron cuatro ejercicios en linea con la
herramienta Hot Potatoes, tomando como referencia el material linguistico de la
misma conversacion telefonica a evaluar: Medical Advice (Davis, 2013), con los que
las estudiantes practicaron ejercicios de vocabulario, expresiones de tiempo,
coincidencia (matching) y de completar espacios en blanco (Ver Anexo 3.4).

Los ejercicios fueron disefiados también con la herramienta Hot Potatoes y se les dio
la misma interaccion y conectividad que el pre-test y post-test (Ver anexo 3.4). Las
estudiantes tuvieron libertad de usar su tiempo en la préctica. En el grafico 10 se
muestran los resultados de trece estudiantes, que completaron tanto los ejercicios en
linea como el cuestionario de apreciacion final en el que especifican el tiempo

empleado en cada tarea del médulo de aprendizaje.
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Grafico 10: Tiempo empleado por las estudiantes en los ejercicios en linea.
Fuente: Cuestionario de Apreciacion Final.

Las estudiantes tuvieron la oportunidad de volver a intentar el mismo examen como
post test. Se puede apreciar en el grafico 11, el puntaje maximo obtenido por cada

estudiante y el tiempo utilizado en el post test.

RESULTADO POST TEST y TIEMPO INVERTIDO EN
POST TEST
St.17
St.16
St.15
$13
St.12
St.11
St.10
st.7
St.6
St.5 ETiempo
St.d
St2 H Postest
st
0z 10z 202 302 402 5032 600 702
St1 | St2 | Std4 | St5 | St6 | St.7 [ St10 | St.11 | St12| $13 | St.15 | St.16 | St.17
Tiempo| 15 15 5 0 5 60 30 30 30 15 15 15 18
Postest | 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Grafico 11:Resultado Post test y tiempo invertido en Post test.
Fuente:http://english-afterschool.com/face/postquiz.html y Cuestionario
Apreciacion Final
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En el gréafico 12, se puede apreciar los resultados comparativos entre el pre test y el

post test. Las estudiantes obtuvieron el maximo puntaje en el post test, con inversion

de practica y tiempo.

RESULTADO PRE TEST vsPOST TEST

25

20

15 4

]
10 -

PUNTAJES

EResultado Pretest

H Resultado Postest

HResultadoPretest | 20 | 16 ( 20 |12 (12 |20 (12 |12 (16 |12 | 12| 20| 12| 12 |12 |16 [ 12 | 16
EResultadoPostest | 20 (20 ( 20 | 20 (20 | 20 (20 |20 (20 | 20| 20| 20| 20 20 | 20 | 20 [ 20 | 20

Grafico 12: Contraste resultado Pre-test y Post-test. Fuente: Consolidado de Notas.

Sub-categoria 2.2: Aprendizaje complementario de la produccién oral del

inglés (hablar)

El médulo de aprendizaje “Going beyond the 4-English classroom Wall through
Facebook to practice oral comprehension and production” (Anexo 4), que es el
plan de experimentacion en el presente trabajo de investigacion, presenta la
actividad de produccion oral con dos propésitos, que las estudiantes:

a) Practiquen una presentacion personal en inglés haciendo uso de su tiempo libre

b) Registren la presentacion personal con la herramienta Fotobabble

Esta actividad corresponde a la tarea 2 (Second Task) la que se hizo llegar a las
estudiantes a través del Grupo Cerrado en Facebook “Going beyond the English
Classroom”, yen la que se precisa que las estudiantes:

e Abran una cuenta en Fotobabble.com

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TENEgy,

TESIS PUCP % | UNIVERSIDAD J

sy | CATOLICA
W DEL PERU

e Produzcan su primer Fotobabble que incluye: adjuntar una foto personal, como

archivo de imagen y grabar la presentacion en formato de audio, directamente
en la herramienta, para luego copiar la direccién URL, que genera la herramienta
Fotobabble.
e Copiar la direcciéon URL con el primer Fotobabble y pegarlo en un mensaje
dentro del Grupo Cerrado Going beyond the English Classroom.
e La herramienta Fotobabble permite la grabacion de audio por lapso de un
minuto de tiempo como maximo.
Para analizar los dos propositos de esta tarea, que son practicar una presentacion
personal oral en su tiempo libre, y registrar dicha presentacion en archivo de audio
en la herramienta Fotobabble, relacionamos el conocimiento tecnolédgico con que
ya cuentan las estudiantes, y que coinciden con la exigencia de la herramienta en
si. Es decir, archivar fotos personales, entrar a los enlaces, abrir y crear una cuenta
de usuario, grabar un archivo de audio, copiar direcciones URL, presentar la tarea
en el Grupo Cerrado de Facebook interactuando con su profesora, y siguiendo las
instrucciones de la tarea (task).
Triangulamos informacion obtenida con la aplicacion del cuestionario de
antecedentes tecnoldgicos con la informacidén obtenida en el cuestionario de
apreciacion final.
Del cuestionario de antecedentes tomamos la frecuencia con que:
e Interactan con profesores con poca frecuencia: 18 estudiantes (86 %)
e Envian fotografias personales con mucha frecuencia: 9 estudiantes (43 %)
e Envian fotografias personales con poca frecuencia: 14 (67%)
e Adjuntan archivos como tarea personal con mucha frecuencia: 16 estudiantes

(76%)

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




IFICIA
TESIS PUCP | | UNIVERSIDAD Eejils

» | CATOLICA
DEL PERU

¢ Adjuntan archivos como tarea personal con poca frecuencia: 5 (24%)

Esta informacion (ver grafico 13) nos dice que las estudiantes, tenian los
conocimientos tecnoldgicos previos para trabajar con la herramienta. Habilidad
que demostraron al trabajar los Fotobabbles individuales, y presentarlos en un
namero de 19. Las que se archivaron en el corcho digital Mural.ly con el enlace

siguiente: https://mural.ly/#/lindamercado/1384150636145

FACEBOOK-TAREA ESCOLAR

18

16

et
£

¥ interactla con profesores

= =
= P

Lee

FRECUENCIA

1 i 3 4 ]
_ TAREAS .
Grafico 13: Facebook —Tarea Personal. Fuente: Cuestionario de Antecedentes
Tecnoldgicos (TBQ).
Del cuestionario de apreciacion final, es muy importante para este estudio
considerar la informacion sobre el tiempo que le han dedicado a esta tarea. Ese

tiempo es expresado en minutos totales, contabilizado por ellas mismas al

contestar,en forma presencial, el cuestionario de Apreciacion Final.
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FOTOBABBLE : TIEMPO INVERTIDO
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Gréfico 14: Fotobabble-Tiempo invertido. Fuente: Cuestionario de apreciaéién
final.

El mayor o menor tiempo invertido por cada estudiante en la grabacion del

Fotobabble, ha permitido complementar el aprendizaje de la produccién oral del

inglés (hablar). Esta habilidad resultd ser la méas exigente por la cantidad de tiempo

invertido por un buen grupo de estudiantes; que se puede observar en el Gréafico 14,

donde:

e La estudiante con el cddigo St. 7, le tomd 300 minutos (5 horas) de préctica,
antes de grabar la presentacion de un minuto en el Fotobabble.

e A las estudiantes con los codigos St. 10, St. 13 y St.16 les tomé 240 minutos (4
horas) de practica para grabar la presentacion de un minuto en el Fotobabble.

e Podemos observar también que a las estudiantes con los codigos St.1, St.4, St.6
y St.18 les tomd entre 15 a 25 minutos, preparar las presentaciones de un
minuto en el Fotobabble.

e La inversion de tiempo en realizar esta tarea fluctia entre los 15 minutos

(tiempo minimo) y 300 minutos o 5 horas (tiempo maximo).
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4. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Objetivo Especifico 1: La Red Social Facebook como Recurso Educativo
Complementario
La red social Facebook ha actuado como un programa (software) y también como
un entorno educativo, como lo afirma Boy (2003) mencionado por Kayri y Cakir
(2010). Ha proporcionado facilidades para compartir informacién, formar un grupo
de estudio, donde se han establecido los accesos de las estudiantes con privacidad,
en un ambiente que ha permitido la complementariedad al trabajo iniciado en el
salon de clase.
Los datos recogidos con el cuestionario de antecedentes tecnoldgicos (Ushida,
2005) han permitido evaluar el modelo propuesto por Mazman y Usluel (2009).
Asimismo, siguiendo la Guia Facebook para Educadores (Phillips, Baird y Fogg,
s/f), el uso de la plataforma en este estudio se ha realizado dentro de una politica de
buen uso en la institucion educativa donde se llevo a cabo la investigacion. Se pudo
coordinar el trabajo con sus autoridades y con los padres de familia.
También se incluy6 criterios de seguridad y privacidad del grupo, al crear la
aplicacion en Facebook de un Grupo Cerrado y Secreto donde ingresaron solo las
estudiantes involucradas en la investigacion. Desde el Grupo Cerrado, se
canalizaron las actividades o tareas, motivando al mismo tiempo el aprendizaje
digital de las estudiantes y buscando el desarrollo profesional de la investigadora.
Tomando en cuenta, los principios del aprendizaje mixto (blended learning), se
considerd mezclar el tiempo (sincrono y asincrono), el espacio (aula presencial y
aula virtual), los recursos o herramientas (analdgicos y digitales), con la finalidad

de coincidir con los diferentes estilos de aprendizaje, para dar soluciones a la
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medida de cada estudiante, aumentar el nivel de aprendizaje y complementar la

falta de tiempo en eventos puramente presenciales, en un salon de clase.

4.1.1 Facilidad de uso de la red social Facebook

Mazman y Usluel (2009) definen el termino “facilidad”, relacionandola a una
persona cuando usa un sistema en particular, sin tener ningin grado de
dificultad o esfuerzo.

Con la finalidad de interpretar la “facilidad” que tienen las estudiantes para
usar la red social Facebook, relacionamos los conocimientos o antecedentes
tecnoldgicos que facilitarian su uso, por ejemplo: el tener una computadora
en casa, el tiempo que la vienen usando, el utilizar los procesadores de texto y
hojas de célculo y el adjuntar archivos de texto, de video y de audio.

En el grafico 15, se muestran los resultados del test de Antecedentes
Tecnolodgicos (TBQ) que tienen las estudiantes investigadas, y que han
permitido inferir que usan la red social Facebook con facilidad.

Estas condiciones de facilidad son factores observables dentro de un ambiente
que facilite el compromiso de hacer algo similar o proporcionar las
condiciones de apoyo necesario, en caso de dificultad (Mazman y Usluel,

2009).
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Grafico 15. Antecedentes de Facilidad en el uso de Facebook. Fuente:
Cuestionario antecedentes tecnoldgicos(TBQ).

4.1.2 Factores sociales de la red social Facebook

Los factores sociales son definidos por Mazman y Usluel (2009) como la
internalizacion que hace un individuo en relacién al grupo cultural que lo
representa, y a acuerdos interpersonales especificos que el individuo hace con
otros, en situaciones sociales y se crean una imagen dentro del grupo.

Asi, los factores sociales que motivan el uso del Facebook a las estudiantes entre
15 y 17 afios, que han participado en esta investigacién se concluyen como

resultado de:
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e El tiempo de antigiiedad que vienen usando la computadora (internalizacion):
8 estudiantes (38.10 %) vienen usando la PC entre 1-4 afios y 7 estudiantes
(33.33) entre 5-8 afios.

e La distribucién del tiempo de uso de la PC para la diversion: 9 estudiantes
(42.86%) asignan 50 % de su tiempo de uso de la PC para divertirse y 8
estudiantes asignan 25 % de su tiempo de uso de la PC para divertirse.

e La distribucién del tiempo de uso de la PC para comunicacion personal (19
estudiantes 0 90%); ocasionalmente para el chat (9 estudiantes 6 43%), para
jugar (8 estudiantes 6 38%) y otras 8 estudiantes solo han intentado jugar en
la PC.

e EIl periodo de tiempo que usan la red social Facebook a la semana: 7
estudiantes (33%) le dedican de 1-3 horas por semana, 5 estudiantes (24%) le
dedican de 4-6 horas por semana y 3 (34 %) estudiantes le dedican 7-9 horas
por semana.

Se puede inferir que las estudiantes ya tienen internalizado el uso de la

computadora, las redes sociales para comunicarse, y ya han creado una imagen

de usuaria de tecnologia dentro de su grupo.

4.1.3 Utilidad de la red social Facebook

La utilidad entendida por Mazman y Usluel (2009) como la percepcidn, que tiene
una persona al convencerse, que usando un sistema en particular va ha mejorar el
grado de productividad laboral.

La utilidad de la red social Facebook para este grupo de estudiantes, la

relacionamos con la productividad en su tarea. Mas especificamente, con la
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utilidad que le dan en el desarrollo de la tarea escolar; e interpretamos los

resultados con el hecho, que las estudiantes ya le han dado un uso educativo al
Facebook, pero por decision personal y entre pares. Y no, por accién de una
tarea programada por los profesores. S6lo 15 estudiantes (71 %) interactdan con
sus profesores pero con poca frecuencia.

Por el contrario, entre las comparfieras, se envian y comparten temas de estudio,
tareas personales, adjuntan o comparten archivos de audio y videos, sobre temas

de estudio.

4.1.4 Innovacion de la red social Facebook

Para definir el término innovacién y dentro del contexto de este estudio, hemos
tomado en cuenta la definicion a la que convergen el Minedu y el Fondep (2013),
que consideran a la innovacién como un proceso de transformacion significativa,
deliberada y pertinente de una situacion vigente por otra cualitativamente distinta
a través de algun elemento nuevo o la adaptacion creativa de sus componentes.
Para este estudio, entendemos el proceso de transformacion, al traslado paulatino
del uso personal que vienen haciendo las estudiantes del Facebook, al uso del
mismo en la tarea de aprender.

En ese traslado, del uso personal del Facebook al uso en la tarea de aprender, se
estd dando la innovacién. También como resultado de la utilidad que los jovenes
ven en las redes sociales, por la comunicacion rapida y efectiva con que
comparten sus responsabilidades como estudiantes comprometidos con sus tareas,
y a la vez que su imagen se ve mejorada socialmente.

Coincidiendo nuevamente con Mazman y Usluel (2009), cuando establecen, que

la difusion, aceptacion y adopcion de teorias sobre innovacion, incluyen
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elementos multidimensionales, dinamicos que se influencian reciprocamente. Se
asume también, que las innovaciones deben manejarse en contextos auténticos
para encontrar evidencia realista.

En ese sentido, consideramos que la innovacién en el contexto de un sal6n de
quinto afio de secundaria de una institucion educativa pablica de mujeres, se esta
dando por iniciativa de sus participantes, sin la coordinacion o conduccion de un
docente. Se estd dando también como resultado de interacciones entre pares, que
buscan aprender una de la otra como lo establecid Vigotzky con la zona de

desarrollo préximo (Onrubia, 1995).

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TENEgy,

TESIS PUCP % | UNIVERSIDAD |

sy | CATOLICA
W DEL PERU

4.20bjetivo Especifico 2: Aprendizaje Complementario de las Habilidades Orales del

Inglés como idioma extranjero

Se ha observado en el desarrollo de la presente investigacion, que las estudiantes
han experimentado tres beneficios (Tomlinson y Whittaker, 2013) con la
aplicacion del aprendizaje mixto: flexibilidad en el ambiente de trabajo,
retroalimentacion personalizada del instructor, reconocimiento y valoracion de
una instruccion en ambientes presenciales como producto de una confianza
generada por la préactica suficiente de la tarea.

Las herramientas de la Web 2.0 que se incluyeron en las tareas (tasks) facilitaron

que las alumnas se aduefiaran de la practica personal con autonomia.

4.2.1 El aprendizaje complementario de la comprension oral del inglés (escuchar o

listening)

Del grupo de dieciocho estudiantes que tomaron el pre test y el post test, se han
escogido un grupo de trece estudiantes que registraron el 100 % de las
actividades para la comprension oral, que han permitido triangular la informacién
vertida por ellas mismas en el cuestionario de apreciacion final, en relacion al
tiempo que invirtieron en la practica total. Se incluyeron los mismos tests y los
ejercicios en linea que se disefiaron con la herramienta Hot Potatoes.

Esta practica de comprension oral de la conversacion telefonica Medical Advice
permitid a las estudiantes llegar al maximo puntaje de 20 en el post test.

Como se puede apreciar en el Cuadro 13 (Resultado de Pretest y Post test en
relacion al tiempo invertido en las tareas), donde se compara los resultados del
pretest y post test en relacion al tiempo total invertido en desarrollar cada una de

las tareas.
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Cuadro 13: Resultado de Pretest y Postest en relacion al tiempo invertido en

las tareas
RESULTADOS DE PRE TEST y POSTEST + TIEMPO INVERTIDO EN LAS
TAREAS
PRE TEST y POST TEST + TIEMPO INVERTIDO EN
PRACTICA DE EJERCICIOS

3 300
G
g 250
3 200
) n
5 150
E 100 E Resultado Pre test
é 50 Resultado Post test
f—t Ollllllllll lllllIIl
§ St. [St.| St.| St. | St.| St. [St. [ St. | St. | St. | St. [ St. [ St. B Tiempo Practica en
o 112(4(5(6|7|10/11/12/13|15|16|17 minutos

B Resultado Pre test 20(16/12/12/20(12(12(12|20|12|12(16 (12

Resultado Post test 20/20/20(20/20(20|20(20(20/20(20(20|20
B Tiempo Practica en minutos |45 |50 | 45| 30 | 15/240[180/110(105135(105 40 | 58

140
TIEMPO INVERTIDO EN COMPRENSION ORAL-LISTENING

120
1My
ﬁ
z 0
-
-
= 6
-
E ¥ Tiempo invertide en pretest
= 40 ¥ Tiempo invertide en ejercicios
¥ Tiempu invertido en postest
20 l ‘
' ! st !:l St St St St St St !!
15 S 7 e a2 13 s |16 |17

.4112 mper Prictica en minutos

B Tiempo invertido en pretest | 15 15| 15| 30 10 60 90| 20 60 60 60 15 | 20
W Tiempo invertido en ejercicios | 15 | 20| 25| 0| 0 120, 60 | 60| 15| 60 30| 10 | 20
™ Tiempo invertido en postest | 1S 15| 5 0 5 60 30 30 3015 15 15 18

Fuente: Cuestionario de antecedentes tecnoldgicos y cuestionario de
apreciacion final.
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El haber disefiado los tests (pre y post) y los ejercicios en linea con la herramienta
Hot Potatoes, ha permitido que las estudiantes interactien y decidan el tiempo que
iban a dedicar a cada tarea. Asimismo, les ha facilitado comprometerse con
lograr el maximo de rendimiento en el aprendizaje de la habilidad de escuchar
(listening).El tiempo invertido en cada tarea ha sido un factor determinante en el
éxito de la tarea de escuchar.

Cuadro 14: Tiempo empleado en la habilidad oral de escuchar

TIEMPO INVERTIDO EN COMPRENSION ORAL )

St.|St.| St.|St.| St | St | St | St.| St | St |Stl]| St |St ?E
Estudiantes 1124 |5|6 |7 |10 (11| 12 | 13| 5 |16 |17 =)
Pretest 15 15|15 (30|10 /60| 90 |20 | 60 | 60 | 60 | 15 |20 S
Ejercicios 15|20 25| 0| O [120( 60 |60 | 15 | 60 | 30 | 10 |20 E
Postest 15115 5 (0| 5 60| 30 | 30| 30 | 15| 15 | 15 |18 =
Total minutos/
Estudiante 45 | 50 | 45 |30 | 15 |240| 180 {110| 105 | 135| 105 | 40 | 58| 1158

Fuente: Cuestionario de Apreciacion Final

Del cuadro 14, tomamos el total de minutos utilizados para todas las tareas de
escuchar en las 13 estudiantes seleccionadas, que asciende a 1,158 minutos.

Obtenemos la media aritmética para conocer el tiempo promedio de cada una de

las 13 estudiantes:

X =1158 minutos = 89.08 minutos
13

La media aritmética nos dice, que cada estudiante ha utilizado un tiempo
promedio de 89.08 minutos para practicar y aprender la habilidad oral de escuchar
en esta actividad.

Asimismo, se compara el tiempo maximo utilizado por la estudiante St.7 y el

tiempo minimo utilizado por la estudiante St.5, y tenemos:
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St. 7: Tiempo maximo: X= 240 minutos = 80 minutos
3 tareas

St. 5: Tiempo minimo: X=30 minutos =10 minutos
3 tareas

Este resultado nos hace precisar que los ejercicios se han amoldado a la necesidad
individual de cada estudiante, han despertado la motivacion para la inversion del
tiempo necesario en un espacio y tiempo complementarios al salén de clase: se
han aduefiado de la practica.

Por el tiempo invertido en el aprendizaje de esta habilidad de escuchar, podemos
decir que hay un grupo de estudiantes que han encontrado en estos ejercicios, la
oportunidad para la practica oral que no se tiene en una clase presencial, y que
necesitan de ese tiempo para lograr el éxito en sus evaluaciones.

La red social Facebook y las herramientas Web 2.0 se han adecuado a los
diferentes estilos de aprendizaje de las estudiantes, dandoles la oportunidad de
exponerse al idioma y han facilitado la complementariedad. La herramienta
tecnologica no ha sido un distractor.

Por los valores obtenidos en relacion al tiempo invertido por las estudiantes,
podemos afirmar, que las tareas disefiadas para aprender, practicar y evaluar la
habilidad oral de escuchar, con la inclusién de la herramienta Hot Potatoes y la
red social Facebook, han permitido que las estudiantes procesen en forma
individual y a su propio ritmo una funcion linguistica: una conversacion
telefonica. Esta conversacion transmite un mensaje (comunicacion transaccional),
y activa los dos procesos cognitivos: el proceso de abajo hacia arriba (bottom-up
processing), que se relaciona con la discriminacion que hace el oyente de las
partes elementales de un idioma (componentes gramaticales, foneticos,

morfoldgicos, etc.), y el proceso de arriba hacia abajo (top-down processing)
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relacionado con el contexto, las ideas principales, el topico, el lenguaje formal o

informal, la comparacion entre la informacion que se escucha y la experiencia

personal: escuchar con excelencia ( Peterson, 2001).

4.2.2 El aprendizaje complementario de la producciéon oral del inglés (hablar o

speaking)

En el modulo de aprendizaje “Going beyond the 4-English Classroom Wall
through Facebook to practice oral comprehension and production” (Anexo 4), se
presenta la actividad de produccidén oral con dos propositos; que las estudiantes:
a) Practiquen su presentacion personal en inglés haciendo uso de su tiempo libre

b) Registren sus presentaciones personales con la herramienta Fotobabble

La tarea 2 (Anexo 3.2) se hizo llegar a través del Grupo Cerrado “Going beyond
the English Classroom” en el entorno Facebook, donde se precisan acciones para
que las estudiantes abran una cuenta en la herramienta Fotobabble.com, para
crear su primer Fotobabble.

Las acciones solicitadas tienen relacion directa con la informacién proporcionada
por las estudiantes en el cuestionario de antecedentes tecnol6gicos, como son:
archivar una foto personal como archivo de imagen, grabar un archivo de audio
con su presentacion personal, copiar la direccion URL que genera la herramienta
Fotobabble en un mensaje dentro del Grupo Cerrado “Going Beyond the English

Classroom”.
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El grafico 17 muestra la misma informacion. Las estudiantes contestaron el
cuestionario de apreciacion final afirmando que para un 65% de ellas ha sido mas
facil trabajar las herramientas tecnoldgicas que cumplir con las tareas en inglés.
Esta afirmacion condice con el modelo de Integracion TIC en el nivel de
Integracion, es decir: son parte del curriculo, tiene un fin educativo, se centra en
el aprender y no en las TIC. Promueve un aprender visible y TIC invisible

(Orjuela, 2010).

Idioma dificil - Herramienta facil

B EIl idioma

O Las herramientas
tecnoldgicas

Grafico 17: Idioma dificil — Herramienta facil. Fuente: Cuestionario de
Apreciacion Final

En el cuadro 15, observamos la informacion proporcionada por las estudiantes
investigadas para producir y grabar cada fotobabble. Se han considerado la
informacion de 13 estudiantes que participaron tanto al inicio del médulo como al
responder el cuestionario de apreciacion final.

El tiempo total empleado para grabar el Fotobabble es de 1725 minutos y
calculamos la media:

X= 1725 minutos= 132.70 minutos
13
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132.70 minutos= 2.21 horas
60 minutos

Se estima, por lo tanto, que cada estudiante necesitaria un promedio de 2.21 horas,

para practicar y grabar un audio de un minuto con la herramienta Fotobabble.

Cuadro 15: Tiempo utilizado en la grabacion de Fotobbable

TIEMPO INVERTIDO EN PRODUCCION ORAL

St.| St.| St | St | St | St |St.| St. | St. | St. | St. |St.| St.
112 |46 7 |10 |12 13 |15 | 16 | 17 |18] 19

13

Ectug
Sudiantes | 55 | 60 | 25 | 20 | 300| 240 | 60 | 240 | 180 | 240 | 120 | 30 | 180

1725 |TOTAL

Fuente: Cuestionario de apreciacion final

La estudiante con el codigo St.7 ha utilizado el maximo tiempo sefialado que es de
300 minutos, deduciendo que necesitd 5 horas adicionales para complementar el
trabajo iniciado en aula; mientras que la estudiante con el codigo St.6 ha utilizado
el tiempo minimo sefialado que es 20 minutos.

Deducimos entonces que la herramienta Fotobabble puede ser usado para grabar
archivos de audio como tareas complementarias al aula o salon de clase; y que se
adecua a las necesidades o dificultades de las estudiantes en términos de tiempo y

oportunidad para lograr las capacidades que se plantearon.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TENEgy,

TESIS PUCP % | UNIVERSIDAD J

sy | CATOLICA
W DEL PERU

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El estudio de investigacion muestra:

1. La informacién obtenida con el Cuestionario de Antecedentes Tecnoldgicos
(Ushida, 2005) evidencia que la red social Facebook si es un recurso educativo
complementario.Esta siendo usado por las estudiantes participantes, en su
mayoria, como iniciativa propia antes que por la planificacion pedagogica de sus
profesores. La inclusion progresiva de la red social Facebook en la tarea
educativa es una caracteristica innovadora, por parte de las mismas estudiantes,
porque han descubierto nuevas formas de utilizarla y la han adoptado en su
quehacer educativo.

2. El entorno de la red social Facebook permite la inclusion de herramientas
tecnoldgicas, que si complementan el insuficiente tiempo para lograr el
aprendizaje de las habilidades orales del inglés, no s6lo en la préactica, sino
también en el registro y archivamiento de los trabajos de las estudiantes.

3. La red social Facebook y su entorno proporciona la oportunidad de
complementariedad, entendida en términos de tiempo y espacios adicionales al
horario de clases y al aula presencial o salon de clase.

4. La red social Facebook se convierte en un medio para que las estudiantes
utilicen y controlen eficientemente el tiempo libre, y se aduefien de las
repeticiones que necesitan para lograr el dominio de las habilidades que se han
planteado en este estudio. Asi, a mayor tiempo invertido en la practica de las

habilidades orales del inglés mediadas con las herramientas Web 2.0 y el
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entorno de Facebook, mayor dominio de dichas habilidades por parte de las

estudiantes”.

5. Las estudiantes manifestaron y demostraron tener facilidad en el manejo de las
nuevas herramientas tecnoldgicas, pero también manifestaron y demostraron
tener dificultad en la produccion oral del inglés (hablar), que se ha evidenciado
en el mayor tiempo empleado en esta tarea. Es decir, se llegd al nivel de
Integracion de las TIC alcurriculo: aprender visible y TIC invisible (Orjuela,

2010).

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los colegas que incorporen las TIC, las herramientas
tecnoldgicas y las redes sociales, en la planificacion de su quehacer educativo,
con la finalidad de canalizar los antecedentes tecnologicos previos que tiene la
generacion red para innovar y crear.

2. Se recomienda a la institucion educativa donde tuvo lugar la investigacion, que
se gestione la conformacion de un grupo de docentes que lideren y promuevan
iniciativas o proyectos con TIC, que a su vez vayan involucrando a mas colegas.

3. Por los resultados expectantes que se han obtenido, se recomienda que esta
investigacion se replique en otras instituciones educativas, en otras zonas
geograficas, y con adolescentes que se encuentren en el Nivel VI de la
educacion basica regular (2do-3er afio de secundaria).

4. Se recomienda a las unidades de gestion educativas (UGEL), promover la
interaccion social y virtual que se dan en las redes sociales, para agregarles una

orientacion pedagdgica por parte del docente. Cumplir, de esta manera, con la
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politica educativa ya existente y normada en el Marco Curricular, alineada al

contexto de buen uso del Facebook a nivel mundial.
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1. FORMATO DE AUTORIZACION DE LOS PADRES O APODERADOS DE LAS
ESTUDIANTES

AUTORIZACION
Nombre de la estudiante :

Grado: 5to. Afo Secundaria, Seccion: “ 6 “
Por el presente y en calidad de

(padre) - (madre) - (apoderado)

de la menor cuyos datos se mencionan arriba y que se encuentra a mi cargo y custodia,
AUTORIZO para que tenga acceso a herramientas digitales que le permita desarrollar
actividades de aprendizaje supervisadas por su profesora, Sra. Linda Mercado de
Martell, dentro de la investigacion “ La red social Facebook como recurso educativo
complementario al aprendizaje de la expresion y comprension oral del inglés en el 5to.
afio de secundaria” que se llevaré a cabo en la Institucién Nacional de Mujeres “ Teresa
Gonzélez de Fanning”.

Las herramientas digitales a las que tendra acceso son:

Red Social Facebook (Grupo Cerrado) - Muro - Correo Electronico - Videos —
Buscadores en internet - Chat - Fotobabble - Enlaces péginas inglés - Schoology
- Archivos Digitales - Voki - otros

En relacion a estas actividades doy permiso para que mi menor hija publique :
fotos grabaciones/ textos escritos trabajos

Firma del Padre /Madre / Apoderado (a)
DNI:

Teléfono:

Correo Electronico:

Fitzgibbon, K. (2010).
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2. CUESTIONARIO DE ANTECEDENTES TECNOLOGICOS

2.1 Formato Cuestionario de Antecedentes Tecnoldgicos

Nombre *

E-Mail *

1) ; Tienes computadora en casa? *
o Si
o No

2) ¢ Ddénde usas habitualmente la computadora?
o En tu dormitorio

o Enuna sala.

o Otro

3) ; Te sientes comoda usando una computadora? *
o Si
o No

4) ¢ Por cuanto tiempo vienes usando una computadora?
o Menos de un afio

o De 1 a4 aiios

o De 5a 8§ aifios

o De 9 afios a mas

5) (Cuantas horas usas la computadora en un dia habitual?
o De1a2horas al dia

o De 3 a4 horas al dia

o De 5a 6 horas al dia

o De 7 amas horas al dia

6) ¢, Cuanto tiempo del uso de la computadora lo dedicas a tu tarea escolar? *

o 0%

o 25%
o 50%
o 75%
o 100%

7) Cuanto tiempo del uso de la computadora lo dedicas simplemente a la
diversion? *

o 0%

0 25% 50%
o 75%

o 100%
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8) (Con qué frecuencia usas la computadora para las siguientes actividades?

Solo | Ocasio- las3 4a6 7a9 10a 12 | 3 amas
lohe | nalmen horas horas horas horas horas
itenta te semanal | semanal | semanal | semanal | semanal
do es es es es es

Frecuencia

Email
Web/Interne
t (basqueda,
navegacion,
compras,
ete)

Chat

Juegos
Facebook
Procesador
de  textos
(Word),
hoja de
caleulo
(Excel),
presentacion
es (PPT,
ete.)

Otros
trabajos
escolares

9) Piensas que usando las computadoras para enviar correos electronicos, red social
Faceboolk, chats, etc. las personas se sienten:
o mas unidas
0 mas cercanas
o mas aisladas

0 no hay diferencia
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10) ;Con qué frecuencia usas el Facebook para

Muy Poco Nunca
frecuente | Frecuente

Compartir enlaces
con grupos de
amigos

nteractuar con
miembros de grupos
de amigos
Interactuar con
miembros de grupos
de profesores
Coordinar estudio
grupal

Dar informacion
personal

Dar informacion
tareas personales
Enviar fotogratias
personales/familiares
Enviar fotografias
Temas especiales o
de estudio

Enviar textos
personales

Enviar textos tareas
escolares

Enviar videos
personales

Enviar videos tareas
escolares

Adjuntar archivos
personales

Adjuntar archivos
tareas escolare
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2.2 PERMISO USO DE CUESTIONARIO TBQ

H.Mercado (220123577 @pucp.pe) (2013,03 mayo). Permiso uso cuestionario
TBQ. Correo electrénico enviado a: Eiko Ushida (eushida@ucsd.edu)

Re: The Role of Students' attitudes and Motivation in L2 learning in Online Lan
Recibidos
Eiko Ushida <eushida@ucsd.edu>

4/5/13
Hello Linda,
Sure. No problem at all. I am glad that my research can contribute to your study.

Good luck!
Eiko

HERMELINDA AMANDA MERCADO LANDERS DE MARTELL
<a20123577@pucp.pe> writes:

Dear Dr. Ushida,

Please receive my congratulations for the above referenced article which I found
really useful and interesting.

By the time being, | am planning a research to get a Master degree in Education
on ICT integration to Curriculum. Thus and herewith | kindly ask you for
permission to use the questionnaires you had prepared in order to apply them to
my students and use them and the results on my paper work.

In case of curiosity, the alluded research is on the use of blog as a motivating
technological platform/tool to learn English as a foreign language.

Thanking you very much for the attention you may provide this mail with and
await your reply by return.

Kind regards,
Linda Mercado de Martell
Pontificia Universidad Catolica del Peru.

Lecturer of Japanese
School of International Relations and Pacific Studies
University of California, San Diego

9500 Gilman Drive #0519
La Jolla, CA 92093-0519
Tel: 858-534-7636

Fax: 858-534-3939
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3. ACTIVIDADES PLANIFICADAS EN TAREAS:

3.1 TAREA1: CUESTIONARIO DE ANTECEDENTES TECNOLOGICOS

GOING BEYOND THE ENGLISH CLASSROOM

Task Activity Technological Tool Score | Deadline

First Answer a Google Drive 5% | October
questionaire on 26th.
line about your | Follow the link below. 2013.
technological 10:00
background P.M.

Link: https://docs.google.com/forms/d/ INkh4CnHQ YcXRV9Xza-Gqw 19N-
KHyNQC5QtyWvI%kmcE viewform
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3.2 TAREA 2: CREAR CUENTA EN FOTOBABBLE Y GRABACION DE SU
PRESENTACION

TASKERA

GOING
Task # | Activity Technological Tod Score Deadline

Opena Fotobabble.com 10 % W ednesday, October 6th.
Part A | Fctobabble 2013 at 10PM
account

Actions:
a) Please goto:

1. http://www.fotobabble.comy

2. Createaccount button

3. Sign in (your account is now ready)
b) Take note of your username and password.

Create your Fotohabble.com 15% Saturday, November 9th.,
first 2013 at 10PM

Fatobabble:

Part B
“M y
Presentation”
Actions:

b) Please goto:.

1. Alink of atutorial: http://youtu.be/HY xall 2qI1U
2. Signintoyour Fotobabble account.
¢) Plan your fotobabble presentation by clicking on:
Createnew hbutton
Select a nice photo of you from your computer for your presentation.
Click the create button and see the picture uploaded.
Click the record button.
Gotothetags bar (below your picture) and give a name to your presentation.
Save your fotobabble.
Copy the link to be sent to your teacher.
Paste it on the Facebook Group: Going beyond the English Classroom.
. Your fotobabble is now ready.
Recommendation:
a) Prepare a presentation of yourself that could describe you and your plans
b) Include personal information like your name, age and future plans
¢) Asan example please see my fotobabble at:
http://www fotobabble.com/m/eV RLSJNnSHY rV kk9
d} Y our creativity will be considered and evaluated.

©OND R WN A
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3.3 TAREA3: PRE - TEST (CONVERSACION: MEDICAL ADVICE)

Task | Activity Technological Tools Score | Deadline
Pre-tedt: 1. Facebook — Grupo 25% | November

Third | Medical Cerrado. 19th. /20th.
Advice. 2. Link 2013.

I nstructions:

1. Lodin the following link:
http://engdlish-after school.com/face/prequiz.html

Pressthe button that will login you to your Facebook account.
Accept the accessto the application :Endlish classes at Fanning
Pressthe button totake the Pre-test.

Listen tothe audio and take the test.

Pressthe submit button when finishing.

oakhonN
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3.3.1 PERMISO USO MATERIAL DE AUDIO: “MEDICAL ADVICE”

http://www .esl-lab.com/office/oftrd1.htm/ Medical advice
HERMELINDA AMANDA MERCADO LANDERS DE MARTELL
<a20123577@ pucp.pe>

14/10/13

para rdavis

Dear Mr. Randal,

Herewith I congratulate you for the nice materials designed and published on ESL. At
the same time I kindly ask you for permission to use such material to develope oral
skills on my students of 5th. grade at a public school in Lima, Peru, as part of a research
study to get a master degree on Education at Universidad Catolica del Peru- PUCP.
The theme 1s connected to ICT and social network beyond classroom.

Appreciate your reply.

Regards,

Linda Mercado Landers

English Teacher

Randall Davis <rdavis(@esl-lab.com

14/10/13
para mi

Traducir mensaje
Desactivar para: inglés
Linda,

Are vou looking to use just one listening activity, or more? Generally, I don't license
more than one file for free, but feel free to explain what you have mind mind. Please be
as detailed as possible.

Randall
HERMELINDA AMANDA MERCADO LANDERS DE MARTELL
<a20123577(@pucp.pe>

14/10/13

para Lucrecia, Randall

Mr. Randall,

Thanks for you prompt reply. You are right, I commit myself to use only one of your
activities,the one called: "Medical Advice". Iteach English at

I [ {ich School in Lima, Peru. The group of students chosen for my research
corresponds to 5th. Grade and the room 1s number "6" , in total 30 students.

My research regards with the Pedagogical use of Facebook as a complement when
developing oral English skills beyond the classroom. I found the material very
authentic, reliable and useful for the purpose of the study. Taking into consideration that
teaching hours are too few to develop oral skills in face-to-face classes along a normal
school schedule and Facebook as a social net together with your material will definitely
allow my students to complement thewr learning.
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I trust you will now accept my request to use the nice activity I am interested in.
Awaiting your prompt reply, I remain with my

Thanks and regards.

Linda Mercado Landers

P.S. 1) Please indicate the right way the material must be referenced.

2) For following- up purposes I am sending a copy of this message to the professor in
chiet of the mastering studies at La Catolica University.

Randall Davis <rdavisi@esl-lab.com™

15/10/13
para mi

Traducir mensaje
Desactivar para: inglés
Linda,

You are welcome to use the listening material as part of your research, and T only ask
that you send me a copy of vour final report. I'm interested in how people can use my
content in different ways. You can reference the content like this:

Davis, R. (2013). Medical Advice. Randall's ESL Cyber Listening Lab. Retrieved
October 15, 2013, from http://esl-lab.com/office/oftrd 1. htm.

HERMELINDA AMANDA MERCADO LANDERS DE MARTELL
<a20123577@pucp.pe-

16/10/13

para Randall, Lucrecia

Mzr. Randall,

I thank you very much for allowing me to use the alluded listening material in my
research. Trust the results and conclusions will be ready by second half December this
vear. I shall be very glad to share my report with vou.

Please receive my regards,

Sincerely

Linda Mercado Landers.

Randall Davis <rdavisi@esl-lab.com™

16/10/13
para mi
Traducir mensaje

Desactivar para: inglés
Thank you, Linda, and good luck.
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3.3.2 TRANSCRIPCION CONVERSACION TELEFONICA “MEDICAL ADVICE”

Receptionist: Dr. Carter's Office.

Ronald: Yes, I'd like to make an appointment to see Dr. Carter. please.

Receptionist: Is this your first visit?

Ronald: Yes it is.

Receptionist: Okay. Could I have your name please?

Ronald: Yes. My name 1s Ronald Schuller.

Receptionist: And may I ask who referred you to our oftfice?

Ronald: Uh, I drove past your office yesterday.

Receptionist: Okay. How about the day after tomorrow on Wednesday at 4:00 O'clock?

Ronald: Uh. Do you happen to have an opening in the morning? I usually pick up my
kids from school around that time.

Receptionist: Okay. Um . . . how about Tuesday at 8:00 A.M. or Thursday at 8:15
AM?

Ronald: Uh, do you have anything earlier, like 7:307?

Receptionist: No. I'm sorry.

Ronald: Well, in that case, Thursday would be fine.

Receptionist: Okay. Could I have your phone number please?

Ronald: It's 643-0547.

Receptionist: Alright. And what's the nature of your visit?

Ronald: Uh . . .

Receptionist: Yes sir.

Ronald: Well, to tell the truth, T fell from a ladder two days ago while painting my
house, and I sprained my ankle when myv foot landed in a paint can. I suffered a few
scratches on my hands and knees, but I'm most concerned that the swelling in my ankle
hasn't gone down vet.

Receptionist: Well, did you put ice on it immediately after this happened?

Ronald: Well veah. I just filled the paint can with ice and . . .
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TAREA 4: EJERCICIOS EN LINEA (HOT POTATOES)

GOING BEYOND THE ENGLISH CLASSROOM

Task

Activity

Technological Tools

Score

Deadline

Fourth

Exerciseson
line.

1.

2

Facebook — Grupo
Cerrado.

Hosting Service and
Domain: Go-
daddy.com

HTML (Hypertext
Markup Language for
Web pages).

Hot Potatoes Version 6

25%

November 21st.
25th.,2013.

Instructions:
1. Exercise 01 :

Follow the below link:

http://english-after school.com/face/exer cise01.html

2. Exercise 02: Follow the below link:

http://english-after school.com/face/exer cise02.html

3. Exercise 03: Follow the below link:

http://english-after school.com/face/exer cise03.html

4, Exercisa04: Follow the below link:

http://english-after school.com/face/exercise04.html
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3.5 TAREA 5: POST TEST (CONVERSACION: MEDICAL ADVICE)

GOING BEYOND THE ENGLISH CLASSROOM

Task Activity Technological Tools Score | Deadline
1. Facebook — Grupo 10 % | December 1st and
Fifth Post - Test Cerrado. 2nd.,2013.
2. Detailed Link on the
instructions below:

I nstructions:

1. Login the following link:
http://english-after school.com/face/postquiz.html

Press the button that will login you to your Facebook account.

Accept the access to the application :English classes at Fanning
Press the button to take the Post-test.

Listen to the audio and take the test.
Press the submit button when finishing

RN
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3.6 TAREA 6: CREACION DE SU CUENTA EN VOICETHREAD.COM

GOING BEYOND THE ENGLISH CLASSROOM

Task | Activity Technological Tools

Score

Deadlime

Create an account on l. Voicethread account
Sixth | VOICETHREAD.COM

0%

December 16th .2013.

Instructions:
l. Following the link below:

https://voicethread com/register/

2. Register and create your account at Voicethread.com

3. Send your account registration to my e-mail address:

a20123577@pucp.pe

4 Send me your e-mail address again.

etc.).
Thanlks and Good Luck!

5. Look for information about vour New Year’s mtentions (plans, wishes, decisions to malke,
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3.7 TAREA 7: COMENTAR EN UN VIDEO CON VOICETHREAD.COM
SOBRE LAS INTENCIONES PARA 2014.

GOING BEYOND THE ENGLISH CLASSROOM

Task Activity Technological Tools Score | Deadline
Comment the
V oicethread created |1. Voicethread. Com 10 % December

Sevent | by theteacher: 2. Web cam 17th

h “Intentions for ,2013.
2014”

Instructions:

1. Follow thislink : http://voicethread.com/ 774193783
2. Title of the Voicethread: Intentionsfor 2014.
3. Watch and listen tothe video carefully.

4. Click on the camera icon and a talking window will apprear (see
below)

5. Click on “Permitir” and start filming and talking your comments.
6. O.K. Start talking
7. Save your Voicethread .

Thanks
Y our teacher Linda Mercado.
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4. MODULO DE APRENDIZAJE

MODULO DE APRENDIZAJE: CURSO DE
INGLES

e
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TIPO DE UNIDAD: MODULO DE APRENDIZAJE

UNIDAD DE APRENDIZAJE DE ORIGEN: “SUPERVIVENCIA”

TITULO DEL MODULO “GOING BEYOND THE 4 - ENGLISH
CLASSROOM WALLSTHROUGH
FACEBOOK TO PRACTICE ORAL
COMPREHENSION AND PRODUCTION”

Area ; Inglés
Grado ; Quinto Ao de Secundaria
Seccion : “6”
Duracion ; Un mes — Noviembre a Diciembre 2013.
Contenido 1 Hablar sobre temas de salud.
Unidad de Aprendizaje %35 dentro del Plan
Anual.
Profesora ; Lic. Hermelinda Mercado Landers de Martell.

L. JUSTIFICACION

El objetivo de este modulo de aprendizaje se sustenta en el principio de diversificacion
curricular establecido en el DCN (2009), el cual permite identificar las necesidades de
las alumnas, sus estilos de aprendizaje, sus dificultades y fortalezas, de tal manera que
los docentes podamos adecuar los contenidos v procesos de aprendizaje permitiendo a
las alumnas obtener v sentir la satisfaccion de haber conseguido logros de aprendizaje.
(Blaz, D. 20006).

La dificultad identificada para planificar este modulo lo constituye el tiempo
msuficiente asignado al curso de inglés que no permite desarrollar en las alumnas
dentro del salon de clase, la capacidad de comprension v expresion oral en el idioma
extranjero. Se plantea, por lo tanto, crear un espacio donde las alumnas puedan acceder
a fuentes de informacion con regularidad y desarrollar tareas o actividades con la
finalidad de complementar el aprendizaje iniciado en el aula presencial dentro del
colegio.

Con la ayuda de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y las
herramientas de la WEB 2.0 se ha creado un GRUPO CERRADO en la red social
Facebook que va ha servir de entorno educativo v platatorma tecnologica que
proporcione un tiempo v espacio de aprendizaje adicional mas alla del centro educativo |

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP k-, | PoNTrc

UNIVERSIDAD |
CATOLICA
DEL PERU

permitiendo un aprendizaje mixto o “Blended Learning” que a decir de Gonzalez —
Videgaray ( 2007) proporciona una mejor distribucion de materiales en soportes

variados como mmagenes, audio, video, audiovisuales v anmimaciones, permitiendo al
estudiante la oportunidad de aduefiarse del control de las repeticiones de las actividades

educativas.
II. OBJETIVOS:

2.1 Usar la red social Facebook como recurso educativo fuera del salon de clase para
complementar el desarrollo de las capacidades de expresion v comprension oral
del inglés en estudiantes de quinto afio de educacion secundaria, seccion 6.

2.2 Desarrollar actividades que integren el conocimiento del area de Inglés con el
conocimiento pedagogico v el conocimiento tecnologico.

2.3 Aumentar la cantidad de tiempo en escuchar el inglés que les permita
desarrollar estrategias conscientes de “comprension oral™.

2.4 Seleccionar detalles de un texto que se escucha asi como reconocer
expresiones de relleno en un lenguaje informal.

2.5 Proporcionar el maximo de oportunidades para que lag alumnas hablen en
inglés proporcionando material v tareas auténticas.

2.6 Involucrar a cada estudiante en la actividad de produccion oral fuera del
horario escolar.

2.7 Capitalizar el vinculo natural entre escuchar v hablar el inglés, integrando
estas dos capacidades v reforzandolas reciprocamente una a la otra.

I1l. ORGANIZACION DEL MODULO DE APRENDIZAJE:

Los Organizadores de Area. Capacidades v Conocimientos Seleccionados a partir
del Disefio Curricular Nacional (DCN, 2009) para el presente Modulo de
Aprendizaje son:
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TIPO DE UNIDAD:

ORGANIZADO-RES

CAPACIDADES

CONOCIMIENT OS

MODULO DE DEL AREA
APREN DIZA-JE CURRICULAR DIVERSIFICADAS DIVERSIFICADOS
DEINGLES
Infiere informacidn sobre temas sociales yde | A. Leéxico
gl interés en los que seutiliza un lenguaje 1. Elementos sociocultumles( zalud, enfermedades,
estandar, proveniente de diversostmedos primeros auxilios, festividades, medio ambiente, arte:
Comprensidn audiovisuales como prograras tel evisivos as MLEICE, areas nafLirales profecicas).
Otal como de registros grabados que pueden ser 2 Expresiones propias de lalengua, expresiones
entrevistas, mesa redonda, IRGiyEnRCO fas idiomAticas, expresiones de creencias, clichés y
Teenolod as o la fnformacion v [a aquellas esterentipadas: lasmetaforas, los
“GOING BEYOND Covnicasicn [ TIC) procedimientos deinsistencia, entre ottas.
THE 4-WALL 3. Ezpresiones formales e informales en didlogos y
ENGLISH Evalia las opiniones vertidas por tablantes cofrversaciones sobre sitnaciones diversas al inicio,
CLASSROOM niatiwos, asf como 1oz contenidos de 1oz temas durante y &l témnino, Ganco ' idlendo .".fform?m'dn
THROUGH de interés social CE TLGEES TLFISTICOS PErLIGNaS | LS COmichs Hiicas
FACEBOOK TO Planifica su patticipacitn en diversos contextos discutiendo solye tecnologia.
PRACTICE ORAL Expreson v con propositos diversos, goiicando fas 4. Wocabulatio propio para las situaciones
COMPREHENSION Ol OGS o norviverl g cormnicativas que se presentan en el grado, g etmplo:

AND PRODUCTION"

Diebate sobre temas variados deinterés social
et 1os que expresa susideas v opindones, asi
COtna sus etnociones y sentirientos.

Expone temas watlados sobre los que emite su
opinidn con suficientes argumentos, CaRG0
animay felicifanco a sus compalieras
Dezcribe lugares, sucesos, hechos ¥ stuaciones
diwersas £ lnaginarias, incluyendo sus
BMOciones ¥ sentitrientas con proyecciona su
wida futura.

Analiza los textos diversos enlos quetiene en
cuenta las cualidades dela voz para expresar
ideas opiniones, emociones ¥ sentitnientas,
[tiliza recursos no werbales v expresiones de
cottesia pam ditigirse a alguien, asi como pata
iniciar, mantener ¥ tertinar una exposicion o
debate,

cEnares, Caa0s e BMErNEnGia, S esones o
edimuio et
B. Fonéica

5 Watlaciones foneticas detertninadas por el contesto
tnorfaldgica.
.  Sonidos problema que se presenten
C. RecursosMNoVerbales
7. Calidad de la woz, tono, voutnen, duracidn de la
mnsistencia.
8. Elementos pamatextuales La ilustracidn, cuadros,
esquetnas ¥ diagramas. La tipografia en general.
D. Gramaticay Ortografia
0 Tiempos verbales Presente Simple y futuno.
10, Condicional Cero y Primer Condicional.
11. Usodelas TIC y herramientas de la WEB 2.0
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V. EVALUACION DE LOS APRENDIZA.ES:

CAPACIDAD DEL AREA INGLES CAPACIDAD TIC

Jests Maria, Noviembre — Diciembre 2013,
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5. CUESTIONARIO SOBRE APRECIACION FINAL

CUESTIONARIO 2: APRECIACION FINAL

Nombre:

Fecha:

E-mail:

1. (Usaste tu computadora en casa, para desarrollar los ejercicios disefiados para el
presente modulo?
SI NO

2. Silarespuesta tfue NO, indica donde:

3. (Te sentiste comoda practicando ejercicios del curso de inglés v usando al
mismo tiempo el internet v herramientas Web 2.0?
SI NO

4. ;Cuanto tiempo, en términos de horas, te tomo cada uno de los siguientes
ejercicios?
4.1 Cuestionario de Antecedente Tecnologicos

4.2 Tu presentacion personal, con la herramienta Fotobabble

4.3 Pre —test

4.4 Los 4 ejercicios en linea, para practicar vocabulario, enlazar significados y
completar textos con vocabulario proporcionado.

4.5 Post — test

4.6 Comentar y dar opinion sobre “My intentions for 2014” con la herramienta
Voicethread.com

D

(Qué te parecio mas sencillo practicar: (Circula una de las dos alternativas
siguientes)
5.1 El idioma inglés
5.2 Las herramientas tecnologicas (Ejercicios en linea, Fotobabble, Voicethread,
ete).
/POR QUE?

Muchas[@racias.[
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6. DIAGRAMA DE CONECTIVIDAD GO-DADDY Y FACEBOOK

DIAGRAMA DE CONECTIVIDAD E INTERACCION

- Pre-test Hosting y Dominio en el servidor GO-

- Post-test Daddy: english-afterschool.com

- Ejercicios elaborados

con Hot Potatoes O
HTML
HTML + Enlaces o links
PHP con las tareas
+ : (tasks)
MY SQL

I .

Login FACEBOOK (plataforma)
1 Aplicacién Grupo Cerrado
8229
i E 'E g Facebook: (Secreto):
gEZZ English *+ | Going Beyond
5 3E° Classes at the English
£9R Fanning Classroom
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7. TABULACION PRE TEST y POST TEST

PRE TEST POST TEST
ID|NOMBRE P1 | P2 | P3| P4 | P5|NOTA| P1| P2 | P3| P4 | P5 |[NOTA
1000008881 | Student 1 [ a [ b b 20 [ a [ b b 20
1000040675 | Student 2 [ a [ b (] 16 [ a [ b b 20
1000021356 | Student 3 c a [ b b 20 c a c b b 20
1000018814 | Student 4 c a a b a 12 c a [ b b 20
1000055797 | Student 5 c a a b a 12 [ a c b b 20
1000014129 | Student 6 c a c b b 20 c a c b b 20
1000014127 | Student 7 c a a b a 12 c a c b b 20
1000047536 | Student 8 c a a b a 12 c a c b b 20
1000068135 | Student 9 c a c b a 16 c a c b b 20
1000040548 | Student 10 [ a a b [ 12 [ a [ b b 20
1000065363 | Student 11 c a a b a 12 c a c b b 20
1000016947 | Student 12 c a c b b 20 [ a c b b 20
1000027209 | Student 13 [ a a b a 12 [ a c b b 20
1000032871 | Student 14 c a a b a 12 c a c b b 20
1000017422 | Student 15 c a a b c 12 c a c b b 20
1000023589 | Student 16 [ a [ b a 16 [ a c b b 20
1000017624 | Student 17 [ a a b a 12 c a c b b 20
1000047839 | Student 18 c b c b a 16 c a c b b 20
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8. TABULACION CUESTIONARIO ANTECEDENTES TECNOLOGICOS
21 PARTICIPANTES

g 4 r

= - P

PREGUNTAS - & g olelalolelole|[~|B|lale | |& &

g Q a. o TV el B B B B o R B D el e B B el B B A B Bl B E g

£ z o |BEig|B|E|E(E|B|E|E|E|8 |8 BB\ E|E|E|E|E|8 | 8

[ = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = =
= O\ 66|66 | 6|6 | (|00 |||t |B|B|B|B|B B

1 ¢ Tienes computadora S 1 1] 1 1| 1 1 1 1] 1 1 1f 1f 1] 1f 1f 1] 1 18| 85.71%
encasa’? No 1 1 1 3| 14.29%
iDonde usas dormitorio 1 1 1 1 1 1 1 7| 33.33%
2 | habitualmente sala 1 1 1 1 1 1 1] 1 8| 38.10%
la computador a? ofro 1 1 1 1 1[ 6| 28.51%
3 £ Te dentes comoda usan- < | 1 1 1] 1 1| 1] 1] 1] 1] 1 1 1| 1| 1] 1 1 1 1 19| 90.48%
do la computadora? NO 1 1 2| 9.52%
ZPor cuantotiempo <1 afio 1 1 1 1 4| 19.05%
4 vienes usando de1a4 aflos 1 1 1 1 1 1 1 8| 38.10%
una computadora? de5a8afos 1 1 1 1 1 1 1 7| 33.33%
> 0 aflos 1 1 2| 9.52%
‘Cuantashorasusas 1- 2hrddia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 5238%
5 lacomputadora en 34 hrddia 1 1 1 1 1 1 1 1 8| 38.10%
un dia habitual? 56 hrgdia 1 1 476%
>7 hrddia 1 4.76%
iCuantotiempo del 0% of o of] of of of o of of o] of o] of 0f o] 0| 0 0] O 0 0| 0.00%
uso dela computadora 25% 1 1 1 3| 14.29%
6 |lodedicasatu 50% 1 1 1] 1] 1] 1] 1 1] 1 1 11 1 1] 13| 61.90%
tarea escolar? 75% 1 1 1 4| 19.05%
100% 1 1 476%
éCuantotiempo del 0% of o of of of of of of of ol of o/ of of o] O o 0] O o[ 0| 0.00%
uso de la computadora 25% 1 1 1] 1 1 1 1] 8| 38.10%
7 [lousassimplemente 50% 1 1 1] 1| 1] 1 1 11 1 9| 42.86%
aladiverdon? 75% 1 1 1 3| 14.29%
100% 1 1| 476%
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g ¢ Con quéfreas 21 PARTICIPANTES w
g |¢a usasla IALTERNATIVAY 2 b3
§ computadora - o|lslofo|~|lo|la|2|F (8|2 (T |2 |E % 2|8 |& '6 E
o [para las DE HEHHHEHE A H R
p [Sguentes R L L R R R R R A R R R EL R R o
o |adividades ... RESPUESTA G |6 |6 |6|6|6|6|6|6|6|6|6|6 |6 |6 |6|6|6|6|6 |6 o
bolo 1o he intentad 1 1 5%
Ocad onalmente M 1 1 1 1f 1] 1] 1 i 1 1f 1] 1] 1] 1 1 19] 90%
D 1-3 hrs/semana 1 1 5%
8.1 & a6 emana 0%
Q/’ 7-9hrdssmana 0%
10-12 hrs/semana 0%
>13hrs/semana 0%
folo 1o he intentad 0%
WEB, Ocad onal mente 1 1 5%
Internet, 1-3 hrs/semana 1 1 11 1 1 I 1 11 1 1 11] 52%
8.2 | Busqueda, | 4-6hrg semana 1 1 1 3 14%
Navegacion, | 7-9hrdsemana| 1 1 1 1 1 1 6| 29%
Compras ec. |10-12 hrs'semana| 0%
>13 hrs/semana 0%
Bolo Lo he intentad 0%
Ocasionalmente 1 1 1 1|1 1 1 1 1 o 43%
« 1-3 hrs/semana 1 1 1 31 14%
8.3 ‘z\v. 4-6 hrs/ semana 1 1 1 3| 14%
9 7 -0 hre/semana 1 1 1 3] 14%
10-12 hrs/semana 1 1 2| 10%
>13 hrs/semana 1 1 5%
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ﬁ & Con quéfrecue- 21 PARTICIPANTES w
< |da usasla ALTERNATIVAS I
E computadora ol=|a|o|lzlo|le|=|2]|a = |E|&
8 para las DE el lelclelelS Sl ﬁ 28 |5 o 8
D [t BB 8RR BIEE\BIE)EIEIEEEESEEE"):
& |actividades: ... ? RESPUESTA | & |& | & (& | & (5| &5 |5 (& |6 5|8 &|& 6|58 |5 (58|68 |8 |5 [

Sdlolohelntentado 1 1 1] 1 1 1 i E_TIE

QOcasionalmente 1 1 1 1 1 1 8[38%

o6 1-3 hrsfsemana 1 1| 5%

8.4 Q’c’ 4-6 hrd semana 1 " 3|14%
?) 7 -9 hrdsemana 1 1] 5%

10-12 hrsisemana [ 0%

>13 hr 9 semana [ 0%

Sdloloheintentadol [ 0%

*__ 0 casiohalmente 1 1 1 3|14%

(0) 1-3 hrlsemana 1 1 1] 1 1] 1 [ 7[33%

85 Q;bo 4-6 hrd ssmana 1 1 1 [ 5|2a%
vg’ 7 -9 hrdsemana 1 [ 3|1a%

& 10-12 hrsisemana 1 1 1 [ 3|1a%

>13 hr9semana [ 0%

Procesador detextos- [Sdloloheintentadd) 1 F 1 5%
(WORD) O casionalmente 1 2|10%

Hoja de Calculo - 1-3 hrsisemana 1] 1 1 1 5[2a%

8.6 (EXCEL) 4-6 hrd ssmana 1 1 1 1 1 1 1[ 8[3s%
Presentaciones 7 -9 hrdsemana 1 1 [ 3[1a%

(PPT), 1012 hrelsemana 1 1] | 2|10%

etc >13 hrdsemana [ 0%
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& Con quéfrecue- | 21 PARTICIPANTES w
g |da ussia ALTERNATIVAS| a| &
Z  |computadora o lalelzlelelsla 2l 2z l2lzlzl2le|s |22 |a]a (5] &
@ [paralas ANEHAB R RS HEEE
b |gguentes B3 15|35 |3(5(3(513(23|5|83[315183(|5|18|15(513 g
E actividades: ... ? RESPUESTA O |6 |66 |B|o|o|b |6|6 |6|6|6|6|6|6|6|6|6|da|s
Z Con quéfrecle  Bololoheintentads 0%
cia usasla Ocadonalmente 1 1 2| 10%
computadora 1-3 hr¥/semana 1 1 1 3| 14%
para otros 4-6 hr9 semana 1 1 1 1 1 1| 1 1 1 9| 43%
trabajos 7 -9 hrgsemana 1 1 1 1] 1 1 6] 29%
escolar es? 10-12 hr9semana 1 1| 5%
>13 hrs/semana 0%
¢ Piensas que usandg P
bscomputadoraspar] S Unidas 1 1 1 1 4| 19%
enviar correos s cercanas
elecronicos red 1 1 1111 [ 1 11 1| 11524
social Facebook, més didadas
chats, etc. 1 1]4.76
1as personas . .
hay dif
sedenten... |y citerenda 1 1 11]1 5|23
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2 2 Con quéfrecud 21 PARTICIPANTES w
® cia usas hLTERNATIVA! . <
E ¢ Facebook @ =| =
3 |pwa..? DE Tlelolzlelelsiele|SlE|S(E(E |0 815218 3 0]
i 5|y B(5|5|5 EE\EEIEEEE|IEE\EIZEIEEFE
& RESPUESTA | & | & |8 |5 |8 |8 |& 5|58 | & |88 |56 |5 |8 & 4|8 8|84 o
compartir enlaces | Muy frecuente 11 1 1 1 1 1 1 8] 38%

101 con grupos Poco frecuente 1 1T 11 1 1 11 1 1 13| e2%
de amigos? Nunca 0%
interactuar con | Muyfrecuente 1 FT 1 1 1 1 1 1 1 1 1 [ 13| 62%

10.2 miembros de grupoq Poco frecuente 1 1 1 1 5] 24%
de amigos? Nunca 1 1 1 3| 14%
Interactuar con | Muy frecuente 1 [ 1] 5%

10.3  [niembros de grupod Pocofrecuente 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1f15 71%
de pr ofesor es? Nunca 1 1 1 1 5] 24%

coor dinar Muy frecuente 11 1 1 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1[ 18] se%

104 egtudio Pocofrecuente 1 1 M 3| 14%
grupal? Nunca 0%

dar informacién | Muy frecuente 0%

10.5 personal? Pocofrecuente 1 1 1 1 1 11 1 1 1 10| as%
Nunca 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| s2%

Dar informacién | Muy frecuente 11 1 1 1 1 1 1 1 9] 43%

10.6 |tareaspersonales? | Pocofrecuente M TR 1__d 1 1 1 1 1 1 1 12| s7%
Nunca 0%

Enviar fotografias | Muy frecuente 1 1 1 1 1 1 6| 29%

10.7 personales/ Poco frecuente 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 em%
familiares? Nunca 1 [ 1] 5%
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s 2 Con queé frecud 21 PARTICIPANTES w
*  |dauss \LTERNATIVA . E
E el Facebook ® 2l 2
S5 |para..? DE tlalzlzle elslelz|BlE IR R 2|8 8 5 2|8 8]e] @
o 85 | £ |k 8|k E|E|8|E|5|E k5|8 8|8 &E|E Els5|E|5|F| =
& 5|2|2/3|3/3|/3|3|2|3|3|/53|3|%3|3|8|/%|3|3|8|3 9
o RESPUESTA | & | & (& | & |6 |6 |6 (6|6 |6 |6 | & |6 &6 |&|& | & |6 |66

enviar fotogr ofias, | Muy frecuente 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10| a8%

10.8 | temasegeciales | Pocofrecuente| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| s2%

0 de estudio? Nunca 0%

Enviar textos | Muyfrecuente 1 1 1 1 1 6] 29%

10.9 personales? | Poco frecuente 1 11 1 1 1 1 11 1 1 1 12| 57%

Nunca 1 1 1 3] 14%

enviar Muyfrecuente| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 [ 12] 57%

101 textostareas | Poco frecuente 1 1 11 1 1 1 1 1 9o a3%

escolar es? Nunca 0%

enviar videos | Muyfrecuente 1 1 2] 10%

10.11 personales? Poco frecuente| 1 1 1 1 1 1 1 1 F o] 43%

Nunca 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1=10| 48%

enviar videos Muy frecuente 1 1 1 1 1 1 1 1 [ 9] 43%

10.12 |tareaspersonales? | Poco frecuente 1 1 1 1 1 5] 2a%

Nunca 1 1 1 1 1 1 1 7] 33%

Adjuntar archives| Muy frecuente 1 1 1 i <1 1 1 1 1 1 1f 1] 52%

10.13 personales? | Pocofrecuente| 1 1 1 1 1 1 1 1 o] a3%

Nunca 1 1] %

adjuntar archivos | Muyfrecuente| 1 1 1 a i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1f16] 76%

10.14 |tareaspersonales? | Poco frecuente 1 1 1 11 [ 5] 2a%

Nunca [ o%
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9. TABULACION DE CUESTIONARIO DE APRECIACION FINAL

Item 1 2 3 4
¢Usaste tu PC Si la respuesta ¢ Te sentiste comoda ¢ Cuénto tiempo, en términos de horas, te tomé cada uno de los siguientes ejercicios: ...?
en casa para en la practicando ejercicios 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6
i desarrollar los pregunta del curso de inglés y Cuestionario Tu Ejercicios Tu opinion sobre
£ ejercicios _ _ presenta | ) o _
= disefiados anterior es usando al mismo Antecedentes cién s en linea |— Voicethread
< para el presente NO, tiempo, el internety en & con g
) Fotobab | & a
maodulo? ¢Indica DONDE? herramientas Web 2.0? | Tecnoldgicos ble Hot Potatoes
Sl NO Sl NO minutos minutos | minutos | minutos minutos
1 v v 20 300 60 120 60 No pudo subir el video
2 v v 7 30 15 15 15 No pudo subir el video
3 v v 30 180 60 30 15 No pudo subir el video
4 v Cabina Internet v 10 60 20 20 18 Problemas con el video
No subid video, pero observé que la
herramienta pudo ser importante para su
5 v Cabina Internet v 10 90 15 10 15 desempefio.
6 v v 5 25 15 25 5 No pudo subir el video
7 v v 30 240 90 60 30 No pudo subir el video
8 v v 5 20 10 5 No pudo usarla
9 v Cabina Internet v 60 240 30 Util pero dificil
10 v v 30 60 15 60 30 Dificultad de uso
11 v v 30 240 60 60 15 Util de haber podido usarla
12 v Casa de compariera v 20 30 35 30° 30 No pudo grabar su opinién
13 v Cabina Internet v 25 240 20 No pudo abrir su cuenta
14 v v 15 120 20 120 60 Dificultad de usarla
15 v v 15 90 30 60 15 Divertida pero no la pudo usar
16 v v 15 120 20 60 30
17 v v 20 60 15 20 15 No pudo grabar.
12 5 16 1
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i? PREGUNTA # 5
¢Qué te parecid mas sencillo practicar?
< | 51 5.2 5.3
= Las
=) El herramien- .
< idioma | tas tecnol6- ¢PORQUE?
cas?
1 v No pudo ejecutar el voicethread ni subir el video.
2 v Conoce el inglés y las herramientas no las conocia.
3 v Las herramientas ayudaron con su problema de pronunciacién.
4 v Conoce un poco de inglés pero las herramientas eran totalmente nuevas
5 v Se desenvolvié mejor. Las TIC le ayudaron a resolver su problema de pronuncicion
6 v Le gusta las TIC y le pareci6 impresionante aprender un idioma con ellas.
7 v Fue didactico
8 v Ha crecido usando las TIC y cuenta con las facilidades
9 v No le es facil usar las herramientas.
10 v Herramientas claras y sencillas de usar. Experiencia bonita Util para la universidad.
11 v A través de los programas y herramientas pudo practircar el inglés y la ha ayudado a desenvolverse mejor al momento de hablar en inglés.
12 v A través de las herramientas se aprende mas y no parece pesado ni trabajoso. Se trabaja de manera divertida y facil.
13 v Se reunia en casa de las amigas para hacer los ejercicios.
14 v Las indicaciones fueron claras y fle rapido manejar las herramientas.
15 v Fue una manera facil y divertida de entender el inglés y aprendi6 al mismo tiempo a manejar las herramientas que le serviran en el futuro.
16 v Divertido, innovador para aprender inglés. Reto que se propuso superarlo.
17 v v Los dos, porque usando las herramientas pudo practicar mé el inglés.
6 11
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