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RESUMEN

La Sociedad de la Informacién y del Conocimiento (SIC) ha impactado en nuestra
sociedad, no solo por el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC), sino también por el panorama de retos que esto representa para el ambito de la
educacion. Uno de esos refos deviene con la exuberancia, omnipresencia y
multilateralidad de la informacién, que experimentan los nifios y nifias en su vida
cotidiana, y para lo cual deben desarrollar competencias que les permitan desenvolverse
e integrarse adecuadamente en la sociedad actual. Por ende, es importante conocer
cuales son las experiencias de nuestros nifios localizando, evaluando y usando
informacion, asi como sus perspectivas con respecto a este fenémeno.

Este estudio se desarrolla desde un enfoque cualitativo con un disefio
fenomenologico empirico, y busca explorar las percepciones de 70 estudiantes del 5to
grado de primaria de una institucion educativa privada de Surco, de clase
socioecondémica alta, respecto al desarrollo de sus competencias informacionales.

Siendo escasas las investigaciones sobre el desarrollo de estas competencias
en el nivel primario de la Educacion Basica Regular, los resultados de esta investigacion
representan un punto de referencia importante para el desarrollo de estudios
relacionados, como también para programas de formacion y formulacion de politicas
educativas, en torno a las competencias informacionales. Finalmente, esta iniciativa
puede constituirse como pionera a nivel nacional y unica, por tener una metodologia que
toma en cuenta opiniones y necesidades de los nifios, considerandolos principales

actores del proceso educativo.



iNDICE

INTRODUCCION VI

I. PARTE: MARCO TEORICO 1

CAPITULO I: LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y LAS COMPETENCIAS
INFORMACIONALES EN EL CONTEXTO MUNDIAL Y EN EL PERU 1

1.1 La Sociedad de la Informacion y del Conocimiento (SIC)

1.2 Aproximacion conceptual a las competencias informacionales

1.2.1 La competencia informacional y la alfabetizacion informacional
1.2.2 La competencia informacional y las competencias informaticas 10

1.2.3 Las competencias informacionales y la alfabetizacion mediatica e

informacional 11
1.3 Las competencias informacionales en los contextos formativos 13
1.4 La Sociedad de la Informacion en el Peru 15
1.5 Las competencias informacionales en el sistema educativo peruano 19
1.5.1 Politicas, planes y estrategias educativas en la promocién de las
competencias informacionales 19
1.5.1.1 Proyecto Educativo Nacional 2021 19
1.51.2 Plan Estratégico de Desarrollo Nacional — Plan Bicentenario:
el Peru hacia el 2021 19
1.5.1.3 Estrategia Nacional de las Tecnologias Digitales en la
Educacion Basica 20
1.5.2 Las competencias informacionales en el Curriculo Nacional de Educacion
Basica 2016 21
1.5.3 La competencia informacional como competencia transversal 22

1.5.4 Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en la practica
escolar al 2017 24

1.5.5 Las Bibliotecas escolares y su rol en el desarrollo de las competencias

informacionales 27
CAPITULO II: DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS INFORMACIONALES
EN LA EDUCACION PRIMARIA 29
2.1 Caracterizacion del nivel primaria de la Educacion Basica Regular 29

2.2 Enfoques pedagogicos y el desarrollo de las competencias informacionales

en la escuela primaria 30

2.3 Lainvestigacién como estrategia didactica para el desarrollo de las

competencias informacionales 34

2.4 Modelos de desarrollo de las Cl en las escuelas 37




Vv

241 Modelo de tres fases (Blasco y Burban, 2012) 38
2.4.2 Modelo Big 6 (Eisenberg y Berkowitz, 2001) 42
2.4.3 Modelo Gavilan de Competencia para Manejar Informacién (CMI) 45

2.4.4 Modelo OSLA Studies (Ontario School Library Association- OSLA) 48

2.5. El rol de los actores educativos en el desarrollo de las CI 52
2.5.1 Docentes 92
2.5.2 Bibliotecarios 56
2.5.3 Padres de familia 57
2.5.4 Los estudiantes 60

Il. PARTE: INVESTIGACION 64

CAPITULO I: DISENO DE LA INVESTIGACION 64

CAPITULO II: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS 68

2.1 Aproximacion a la experiencia informacional del nifio 69

2.2 Definicién de la tarea 70

2.3 Busqueda de fuentes de informacion 72

2.4 Localizacion y acceso a la informacion 74

2.5 Evaluacion de la informacion 77

2.6 Uso de la informacién de manera responsable y legal 79

2.7 Agentes en el desarrollo de las competencias informacionales 82
CONCLUSIONES 85
RECOMENDACIONES 88
BIBLIOGRAFIA 90
ANEXOS 96




Vi

INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion corresponde a la linea de investigacion de
los estudios de pregrado, planteada por la Facultad de Educacion de la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru- PUCP, denominada “Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacioén y Educacion”. El tema consiste en el estudio de las percepciones de los
estudiantes de 5to grado de primaria de una institucién privada de Surco respecto al
desarrollo de sus competencias informacionales.

La relevancia de este estudio parte del estudio de la Corporacion EMC vy la
Consultora IDCE (2014, p. 2), el cual sefala que “El ritmo de crecimiento de informacion
se duplica cada dos afios. Para antes de que acabe la década, habra 44 zeftabytes de
datos (un ZB es igual a un billon de gigabytes)”, lo cual expresa la velocidad y magnitud
de los cambios que estamos viviendo. Si bien, en los ultimos afos, los paises han
avanzado en materia de acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC), la sociedad digital requiere también del desarrollo de nuevas habilidades tanto en
los docentes como en los estudiantes para que respondan a los desafios de este siglo.

Algunos paises como Chile, desde el 2011, vienen aplicando estudios de evaluacion
del desarrollo de habilidades TIC para el aprendizaje, destacandose entre las
dimensiones evaluadas, la dimension Informacion, referida a la “habilidad de acceder a
la informacioén, comprenderla, utilizarla y generar nueva informaciéon en un medio
tecnolégico”. Los resultados de esta evaluacion se publicaron en el Libro SIMCETIC, en
el que se brindaron algunas recomendaciones:

[...] es importante que las politicas futuras sean acompafiadas por una agenda
de investigacion que ayude a iluminar el camino que se ha de recorrer. La
primera medida debiera ser revisar los cuestionarios complementarios y otros
instrumentos de recoleccion de informacién a la luz de lo que la investigacion
educacional pudiera sefialar, como contextos y experiencias relevantes para
desarrollar este tipo de habilidades, en particular, en lo referido al quehacer
pedagdgico de las escuelas. (Ministerio de Educacién de Chile, 2013, p. 257)
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Sin duda, la reflexién periddica respecto a las habilidades que los estudiantes
desarrollan en las diferentes areas de aprendizaje, exige también una reflexiéon sobre
cémo se adquieren dichas competencias y conocimientos, con el fin de permitir una
mejora constante de la calidad educativa.

En el Peru, el Ministerio de Educacion ha considerado en el reciente Curriculo
Nacional de la Educacion Basica (2016, p. 24), la competencia “Se desenvuelve en los
entomos virtuales generados por las TIC”, la cual contempla el “Gestionar informacion
del entorno virtual” como una capacidad. Asimismo, se han puesto en marcha politicas
educativas de acceso a las TIC, como el otorgar una laptop por nifio y la creacion de las
aulas de innovacion en las escuelas publicas. Del mismo modo, la creaciéon de una
agenda digital ha comprometido a la sociedad civil en la formacion para el tratamiento
de la informacion. Existen estudios internacionales como el ICILS (Intemational
Computer and Information Literacy Study), publicado el 2013, el cual evalua la
preparacion de los estudiantes para el desempefio en la era de la informacion en
distintos paises, entre los que no se encuentra el Peru, por lo que no se puede medir ni
comparar el nivel de desarrollo de las competencias informacionales de los nifios
peruanos. Por ello, el desarrollo de esta investigacion tiene una utilidad metodoldgica,
ya que generara informacién que sirva para la mejora del estudio de las competencias
informacionales de los estudiantes en el nivel de Primaria. Y con ello, la implementacién
de nuevos modelos metodoldgicos en los diversos espacios de formacion donde se
considere las diversas realidades educativas, sus expectativas y la percepcion de otros
actores, como los docentes, directivos o padres de familia.

Ruiz & Tello (2015) sefialan en su investigacion sobre el uso de las TIC en las
escuelas, citando a autores como Attwell (2007) y Martin (2009) que, el sistema
educativo todavia es reticente a la Web 2.0 y que, a pesar de la vertiginosa evolucion
de las TIC, la practica docente en las aulas sigue siendo la misma, en razéon de que los
profesores todavia presentan limitaciones al adquirir las competencias digitales para la
integracion de las TIC en su practica educativa. Esto sustenta la implicancia practica de
esta investigacion, donde, ademas, Gomez (2007) considera que la alfabetizacion
informacional se ensefiaria mejor si se da en el contexto de las necesidades de quienes
estan trabajando en su desarrollo, es decir, desde la escuela, y es mas, dentro del
curriculo formal de las materias.

A través de esta investigacion se podra conocer en mayor medida las intenciones
y los intereses de los estudiantes, asi como su comportamiento en el manejo de la
informacion, y su relaciéon con los posibles factores que promueven el desarrollo de sus

competencias informacionales. Area & Guarro (2012) sefialan que los ciudadanos del
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siglo XXI deben adquirir y desarrollar competencias con relacion a ser capaces de
manejarse 0 navegar exitosamente entre los territorios actuales del conocimiento y de
la cultura. Por ello, los enfoques y practicas de la alfabetizacion informacional debieran
ampliar sus referentes tedricos incorporando nuevos ambitos y metas, asi como plantear
esta alfabetizacion como un proceso de aprendizaje continuo a lo largo de toda la vida,
para toda la poblacién, desde el ambito de la educacion infantil a la educacion superior
y permanente. Para ello es importante conocer cdmo perciben los nifios su desempeino
en estas competencias informacionales, cuales son sus dificultades, necesidades,
fortalezas y logros; asimismo, el rol que tiene la escuela y la familia en el desarrollo de
dichas competencias, el rol de las bibliotecas escolares, asi como el impacto del entorno
tecnolégico donde se desarrolla el nifio.

Finalmente, la viabilidad de esta investigacion se sustenta en el respaldo
académico del area de Educacion de la PUCP, que ha priorizado como una linea de
investigacion el campo de la Educacion y la Tecnologia; asimismo, en la existencia de
una gran cantidad de estudios en torno a los fendmenos que se vienen observando en
la cotidianidad del uso de las TIC y su integracion en las escuelas.

Por ende, la pregunta de investigacion de este estudio sera, ¢De qué forma
perciben los estudiantes del 5to grado de primaria de una institucion educativa
privada de Surco el desarrollo de sus competencias informacionales?

El objetivo general es explorar las percepciones de los estudiantes del 5to
grado de primaria de una institucién educativa privada de Surco, respecto al desarrollo
de sus competencias informacionales. Y los objetivos especificos son:

1°) Determinar el nivel de desemperio que tienen los estudiantes del 5to grado
de primaria de una escuela privada de Surco, respecto a sus competencias
informacionales.

2°) Analizar el significado que tiene para los estudiantes de 5to grado de primaria
de una institucién educativa privada de Surco, su desempefio respecto a sus
competencias informacionales.

Asimismo, este proyecto de investigacion tiene un enfoque cualitativo con
un disefio fenomenolégico empirico. En ese sentido, Hernandez, Fernandez &
Baptista (2014) sefalan que se realiza este tipo de estudios cuando se busca entender
las experiencias de personas sobre un fendmeno o las multiples perspectivas de éste.
A partir de estas perspectivas se explora, describe y comprende lo que los individuos
tienen en comun de acuerdo con sus experiencias con un determinado fenémeno
(Creswell, 2013b; Wertz et al., 2011; Norlyk y Harder, 2010, Esbensen, Swane, Hallberg
y Thome, 2008; Kvale, 2007; Creswell et al., 2007; y O'Leary y Thorwick, 2006; citados

por Hemandez, Fernandez & Baptista, 2014). Pueden ser sentimientos, emociones,
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razonamientos, visiones, percepciones, entre otros (Benner, 2008; Alvarez-Gayou,
2003; Bogden y Biklen, 2003; y Patton, 2002, citados por Hemandez, Fernandez
&Baptista, 2014). En este caso, el propdsito es examinar la forma en que los estudiantes
del 5to grado de primaria perciben y experimentan el desarrollo de sus competencias
informacionales, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados.
Este tipo de estudio es recomendable, segun sefialan Marshall (2011) y Preissle (2008),
citados por Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), ya que este tema ha sido poco
explorado en nuestro medio sobre todo en el nivel de educacién primaria, por ende, se
necesita una descripcion de las experiencias de los participantes, como de sus puntos
de vista con respecto al fenébmeno.

Cabe destacar que se prevé la aplicacion de dos técnicas: la encuesta y el
grupo focal. La encuesta permitira recoger informacion sobre las caracteristicas de las
competencias informacionales del estudiante y determinar su nivel de desempefio. El
instrumento que se utilizara es un cuestionario, elaborado por Kent State University
Libraries (2017), cuyos articulos de evaluacion se basan en The American Association
of School Librarians y los articulos del Common Core State Standards Initiative, los
cuales han sido adoptados en la mayoria de estados norteamericanos. Dicho
instrumento se encuentra en la pagina http://www.trails-9.org/ y es una herramienta de
autoevaluacién autoadministrada disefiada para ser utilizada por especialistas en
bibliotecas y maestros para determinar las habilidades de lectura de informacion de sus
estudiantes.

Segun Segura (2009), citado por Chavez, F. H., Cantu, M. y Rodriguez, C. M.
(2016), para evaluar los niveles de desempefio de las competencias se deben elaborar
indicadores de logros, lo cual esta considerado en este cuestionario. Cabe sefialar que
debido a que las pruebas estan dirigidas a nifios de tercer grado, en el contexto de
Estados Unidos, se ha decidido adaptar el instrumento para nifios de quinto grado de
primaria, pertenecientes a nuestro contexto, en el marco de una institucion educativa
privada de Surco.

La técnica del grupo focal facilitara la conversacion en grupos pequenos (de 6
a 8 personas), que permitiran recoger informacion sobre su desempeno en tomo a sus
competencias informacionales. La conduccién de dicha técnica estara a cargo del
investigador, como especialista en la tematica abordada. Segun Elli (2008), citado por
Hernandez, Fernandez& Baptista (2014), el centro de atencion de un grupo focal es la
narrativa colectiva, por lo que el investigador considerara en la dindmica de la sesion, el
objetivo y el contexto en comun de los nifios en sus diferentes niveles de desempefio,
el cual esta relacionado al proceso de investigacion. Esta técnica se aplicara a través

de una Guia de grupo focal, la cual consistira en un conjunto de asuntos o preguntas,
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donde el entrevistador tendra la posibilidad de introducir preguntas adicionales a las ya
establecidas, para lograr comprender la percepcién de los estudiantes en torno al
fendbmeno estudiado.

La poblacién del estudio esta conformada por 70 estudiantes del 5to grado de
primaria de una institucién educativa privada de Surco, de nivel socioecondmico alto.
Esta poblacion tiene acceso a una biblioteca escolar con materiales en idioma castellano
e inglés, contandose en miles los titulos. Poseen dos laboratorios de computo con 30
computadoras cada uno, y un centro de informatica que abastece de tablets, netbooks,
y otros recursos tecnoldgicos a todas las clases. Tienen un programa de Information
Technology (IT) desde el 2do grado de primaria. Trabajan con un enfoque de
aprendizaje basado en la investigacion, desde los cursos de Estudios peruanos (que
corresponde al area curricular “Personal Social”), Castellano (correspondiente al area
de Comunicacion) y Unit of Enquiry (Unidad de indagacion, en espariol), donde se
promueve la investigacion a lo largo del nivel de educacién primaria.

La muestra de este estudio sera de tipo no probabilistico, ya que la eleccion de
la misma dependera de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion;
asimismo, se aplicara el Muestreo de Cuotas, donde el investigador sera quien
seleccione una muestra representativa de la poblacion, segun los elementos
representativos que determine (Pimienta, 2000, p. 266). Dicha muestra tendra las
siguientes propiedades:

1°) Ser estudiantes de 5to grado de educacion primaria de la institucion
educativa privada de Surco seleccionada.

2°) Haber resuelto el cuestionario “Conociendo mis competencias
informacionales

El componente ético de este estudio considera los procedimientos éticos de
una investigacion con seres humanos, como son las autorizaciones pertinentes que
establecen los protocolos de “Etica de la Investigacion de la PUCP”. El componente
ético de este estudio considera los procedimientos éticos de una investigacion con
seres humanos, como son las autorizaciones pertinentes que establecen los protocolos
de “Etica de la Investigacion de la PUCP”. En ese sentido, se trabajara con especial
cuidado para obtener el consentimiento informado por parte de los estudiantes de la
muestra (nifos de 5to grado de educacion primaria) y de sus tutores legales (sus
padres), del mismo modo, se les informara sobre la absoluta reserva de la identidad de
los estudiantes y de la institucion educativa donde se realiza el estudio, cuidandose la
integridad de los mismos. El investigador considera para el desarrollo de su estudio el
respeto a los cinco principios éticos: Respeto por las personas, Beneficencia y no

maleficencia, Justicia, Integridad cientifica y Responsabilidad.
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El respeto, como principio ético se ve reflejado en el reconocimiento y la
proteccion de los nifios, quienes carecen de autonomia ya que dependen de la tutela de
un adulto. Por ello, para participar de la investigacion los padres de familia o apoderados
firmaron de modo voluntario un consentimiento informado en el cual se le comunicaba
del proceso de investigacion y sus caracteristicas. En relacion al principio de
Beneficencia y no maleficencia, se busca que los resultados obtenidos tengan efectos
positivos en el proceso formativo que se da en la institucion. Respetando e/ principio de
justicia, el investigador se compromete a tomar las precauciones necesarias para
asegurarse de que sus sesgos no generen una investigacion injusta. Para ello, la guia
de grupo focal y el cuestionario se disefiaran con mucho detalle y precision, no dejando
brecha para la propia interpretacion, sino velando siempre por una investigacion veraz
y justa. Por otro lado, el investigador es consciente de su responsabilidad cientifica y
profesional ante la sociedad, por lo que, en la etapa de aplicacion de instrumentos, sdlo
él como especialista podra aplicar la encuesta y dirigir el grupo focal. Con ello se asegura

que los resultados sean fidedignos, evitando que vayan a otras instituciones.

Finalmente, y respetando el Articulo 32 del reglamento en mencion, el
investigador asume el diseno, la planificacion, la ejecucion y comunicacion de los
resultados de esta investigacion, a quienes corresponda. En este estudio, los
receptores importantes de estos resultados son las autoridades de la institucion
educativa, como los padres de familia quienes brindaron su consentimiento informado
y, por ultimo, los propios estudiantes, quienes cumplen el rol mas importante dentro de

esta investigacion.



I PARTE: MARCO TEORICO

El primer capitulo permite conocer las caracteristicas de la Sociedad de la
Informacion y de las competencias informacionales dentro el ambito educativo,
siendo éstas imprescindibles para la vida del ciudadano y del estudiante del siglo
XXI. Estas competencias digitales, las cuales estan relacionadas directamente con
el tratamiento de la informacién en los entornos virtuales son definidas vy
diferenciadas de otros conceptos, lo cual permite un mejor estudio y comprension del
tema. Posteriormente, se describe cdomo se desarrollan las competencias
informacionales en el sistema educativo peruano, a nivel tedrico y a nivel practico
segun algunos autores, estudios e informes realizados en el Peru.

En el segundo capitulo, se caracteriza el nivel primario de la Educacién Basica
Regular en el sistema educativo peruano, como también los enfoques pedagdgicos
para el desarrollo de la competencia informacional. Se detallan también los modelos
de desarrollo de las competencias informacionales en las escuelas. Finalmente, se
define el rol de los actores educativos en el desarrollo de las competencias

informacionales.



1. LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y LAS COMPETENCIAS
INFORMACIONALES EN EL CONTEXTO MUNDIAL Y EN EL PERU

Hace mas dos siglos, con el movimiento de la llustracion, el conocimiento, la
cultura y la informacion se encontraban en la biblioteca, donde la informacién estaba
organizada, clasificada, era estable y estaba garantizada en los libros, y demas
fuentes de reproduccién impresa. Para acceder a ellas, una competencia basica era
saber leer, lo cual permitia decodificar los simbolos impresos. Sin embargo, en el
siglo XXI la cultura se ha tornado mas compleja debido a la presencia de las
tecnologias digitales y del internet. Hay una abundancia de informacién a la que
podemos acceder desde nuestros hogares, escuelas o centros de trabajo, generando
una mayor interaccion entre las personas y las maquinas. Hay nuevas formas de
representar esta informacion, y de comunicarla para lo cual se deben desarrollar otro
tipo de competencias. Todo este contexto representa una caracterizacion de estos
tiempos, la llamada Sociedad de la Informacion.

En este primer capitulo, se busca caracterizar la Sociedad de la Informacion
en el contexto mundial y en el Peru; ademas, distinguir las competencias
informacionales de otras similares, enfocando su definicion y desarrollo en los
contextos formativos.

1.1 La Sociedad de la Informacién y del Conocimiento (SIC)

La Sociedad de la Informacion designa una forma nueva de organizacion de
la economia y de la sociedad, que adopta como elemento basico de desarrollo las
tecnologias de la informacion.

La matriz de época es la logica de desarrollo, productividad, legitimidad y
sostenibilidad de una civilizacién. La matriz es en sintesis la logica de
progreso humano integral. La matriz de nuestra época es informacional.

Esta matriz genera desarrollo, productividad, legitimacion y sostenibilidad de

una manera singular optimizando los procedimientos de buscar, discernir y

activar o expresar el saber. (Fundacion Telefonica, 2012, p. 103)

Segun Cabero (2006) la paternidad de la mencion “Sociedad de la
informacion”, se atribuye a los trabajos realizados durante la década de los sesenta,
tanto por el estadounidense Daniel Bell como por el francés Alain Touraine, aunque
segun Joyanes (como se cité en Cabero, 2006) este concepto sigue siendo revisado,
y después de muchos informes y trabajos, realizados desde diferentes instituciones
y organizaciones en el mundo se continua utilizando. Es tanta su importancia que la
propia Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) organiz6 dos Cumbres
Mundiales de la Sociedad de la informacion (ver

http://www.itu.int/net/wsis/outcome/vb-es/index.html), en Ginebra (2003) y en Tunez
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(2005), con revisiones anuales, para analizar su problematica. Estas brindaron la
oportunidad de que los paises se reuniesen para obtener una mejor comprension de

esta revolucion tecnoldgica y de sus repercusiones sobre la comunidad internacional.

El objetivo de la primera fase de esta cumbre fue redactar y propiciar una
clara declaracion de voluntad politica de todos los pueblos participantes, tomando
medidas concretas para contemplar los fundamentos de la Sociedad de la
Informacion para todos. La segunda fase fue la puesta en marcha del Plan de Accién
de Ginebra, la busqueda de soluciones y acuerdos para temas como gobierno de

Internet, asi como mecanismos de financiacion y seguimiento de su aplicacion.

En esta Cumbre se comprometieron a construir una Sociedad de la
Informacién centrada en la persona, integradora y orientada al desarrollo, en
que todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir la informacion (...)
donde el desafio es encauzar el potencial de la tecnologia de la informacion
y la comunicacion para promover los objetivos de desarrollo del Milenio.
(Unién Internacional de Telecomunicaciones, 2005, p.9)

Asimismo, en esta declaracion se sefhalan algunos principios fundamentales,
que permiten crear una visién comun en torno a la Sociedad de la Informacion que
se cumpla en los paises participantes. Dichos principios se presentan organizados

en los siguientes apartados:

1. Lafuncién de los gobiernos y de todas las partes interesadas en la promocion
de las TIC para el desarrollo

2. Infraestructura de la informacion y las comunicaciones: fundamento basico de

una Sociedad de la Informacién integradora

Acceso a la informacion y al conocimiento

Creacion de capacidad

Fomento de la confianza y seguridad en la utilizacién de las TIC

Entorno propicio

Aplicaciones de las TIC: beneficios en todos los aspectos de la vida.

Diversidad e identidad cultural, diversidad linguistica y contenido local

Medios de comunicacion

. Dimensiones éticas de la Sociedad de la informacién

T ® ©® N Ok w

)

. Cooperacion internacional y regional

Es asi como surge y se establece esta Sociedad de la informacion, la cual se
hace real en la vida cotidiana de todos los ciudadanos, sea en el manejo de

herramientas tecnolégicas mas complejas, el desarrollo de competencias



informaticas que permitan el uso de software en el ambito académico o laboral, el
intercambio de informacién en entornos virtuales, la creacion de recursos virtuales,

entre otras acciones.

Segun Balderas (2009), la Sociedad de la Informacion tiene algunas
caracteristicas importantes:

Exuberancia (extensa cantidad de datos), omnipresencia (esta en todas
partes y sin limites de fronteras), irradiacion (las distancias geograficas y de
tiempo se reducen al minimo), velocidad (comunicacion instantanea),
multilateralidad/ centralidad (la informaciéon circula por todo el mundo),
interactividad/unilateralidad (los usuarios son tanto consumidores como
productores de informacién), desigualdad (no todo mundo tiene acceso a la
informacion, ni todo pais vive de la misma forma la época), heterogeneidad
(internet como el agora de debates e intercambio de ideas diversas)
desorientacion (la gran cantidad de informaciéon que se produce y se difunde

a diario causa confusion y desorienta a los consumidores y productores),

ciudadania pasiva (el consumo prevalece sobre la creatividad y capacidad de

reflexion y analisis). (p. 77)

Las caracteristicas antes mencionadas también han servido para aludir a la
Sociedad del Conocimiento, ante lo cual hay investigadores que la distinguen
superponiéndola a la Sociedad de la Informacién; mientras que otros las relacionan
en significado, como Castells (2002), quien refiere que, en todas las sociedades
histéricamente conocidas, la informacion y el conocimiento han sido absolutamente
decisivas: en el poder, en la riqueza y en la organizacion social. En este sentido,
para este autor seria un poco confuso hablar solo de “Sociedad del conocimiento”,
ya que se deberia hablar entonces de las Sociedades del desconocimiento, por lo
que les asignaria una relacion de sinonimia. Asimismo, es importante destacar que
la informacion que se manejaba hace dos siglos no es la misma que se maneja en la
actualidad, ademas los entornos son diferentes, y por ende la produccién de

conocimiento es distinta.

Definitivamente este universo digital es amplio, y sigue creciendo
exponencialmente. La Corporacion EMC Corporation presenté un estudio titulado
“The Digital Universe of opportunities”, el cual cuantifica y pronostica la cantidad de
datos producidos anualmente. Apoyado en la investigacién y analisis de IDC
(Intemational Data Corporation), revela cémo la aparicion de tecnologias
inalambricas, productos inteligentes y negocios definidos por software desempefian
un papel central en el aumento del volumen de los datos en el mundo. Es asi como
el universo digital duplica su tamafo cada dos afios y “se multiplicara por 10 entre
2013 y 2020, de 4.4 billones de gigabytes a 44 billones de gigabytes” (IDC y EMC,



2014, p.2). Este es el entorno en el cual vivimos, y estas son caracteristicas las cuales
no siempre percibimos mientras accedemos a los entornos digitales. Por ello, ante
tal cantidad de informacion que se esta generando y que nos rodea por completo, se
requiere también personas capaces de gestionar esa informacién, de acceder aella,

de evaluarla y de comunicarla eficazmente en los entornos virtuales.

1.2 Aproximacion conceptual a las competencias informacionales

Después de analizar las caracteristicas de la Sociedad de la Informacion, se
intentara explicar qué se entiende por competencias informacionales. Dentro de los
principios fundamentales de la construccion de una Sociedad de la Informacion,
sefialados en los Documentos Finales de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion (Union Internacional de Telecomunicaciones, 2005, p.33-36), se
destacan dos apartados importantes para esta investigacion, los cuales son “3) El
acceso a la informacién y al conocimiento”, y la “4) Creacién de capacidad” en el
cual se considera que todas las personas deben tener las aptitudes necesarias para
aprovechar plenamente los beneficios de la Sociedad de la informacién.

En el mismo documento, se mencionan acciones relevantes para el accesoa
la informacion como el estimular la investigacion, fomentar las formas innovadoras
de trabajo en redes, respaldar la creacion de una biblioteca publica digital, entre otros.
Mientras que, para la creacion de capacidad, se sefiala que todos deben tener las
aptitudes para aprovechar plenamente los beneficios de la Sociedad de la

Informacion, desarrollando los siguientes puntos:

Definir politicas nacionales para garantizar la plena integracién de las TIC en
todos los niveles educativos y de capacitacion, incluyendo la elaboracién de
planes de estudio, la formacién de los profesores [...] y el apoyo al concepto
de aprendizaje alo largo de toda la vida. Emprender programas de educacion,
disefar programas de capacitacion para bibliotecarios, profesionales de
museos, maestros, y otros profesionales. (Union Internacional de
Telecomunicaciones, 2005, p.36-37)

Entonces, se sefala con claridad la importancia de la capacitacion del capital
humano para su desempefo en la Sociedad de la Informacion (Sl). Vale destacar
que los temas tratados en estas cumbres mundiales, y sus posteriores revisiones han
permitido conectar a muchas instituciones en todo el mundo. Es asi que en el 2006
se publicé el documento “Competencias clave para el aprendizaje permanente”,
como un Marco de referencia europeo, en el que entre sus ocho competencias clave,
se sefnala el desarrollo de la Competencia Digital, definiéndola asi:

La competencia digital entrafia el uso seguro y critico de las Tecnologias de
la Sociedad de la Informacién (TSI) para el trabajo, el ocio y la comunicacién.



Se sustenta en las competencias basicas en materia de TIC: el uso de
ordenadores para obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e
intercambiar informacion, y comunicarse y participar en redes de colaboracion

a través de Internet. (Unién Europea, 2007, p.7)

Desde la perspectiva de la Unién Europea, la competencia digital considera
competencias basicas como son las informaticas, comunicacionales e
informacionales, siendo muy precisa en su descripcion. A estas conceptualizaciones
se unen organismos como la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y la UNESCO,
quienes también destacan la necesidad de alfabetizar informacionalmente, pues es
el inicio para la adquisicion de las competencias en informacion, las cuales son
importantes para el desarrollo, participacion y comunicacién en la sociedad, teniendo
como base tanto la competencia lectora como la digital (Lopez &De Volder, 2013).

Investigaciones realizadas por las Universidades espafiolas y la Red de
Bibliotecas universitarias- CRUE- TIC& REBIUN (2012) sefalan que, a nivel
internacional, la integracion de las competencias informacionales en los estudios
superiores ya es una realidad y, en paises como Estados Unidos y Australia, esta
integracion se ha establecido como una politica nacional de educacién. “Los
gobiernos australianos se han comprometido a mejorar los niveles de alfabetizacion
informativa de la nacion, lo cual ha tenido su impacto en el papel que las escuelas
tienen en la ensefianza de estos procesos y habilidades” (Hazell in Booker, 1993,
citado por Fogget, 2003, p. 6). En Europa, son multiples los paises que incorporan
estas competencias en los planes docentes: Francia, Gran Bretafa, Finlandia, entre
otros. (CRUE-TIC &REBIUN, 2012, p.4).

Se entiende que las perspectivas desde las que nos podemos aproximar al
concepto de competencias informacionales son diversas, ya que las organizaciones
e instituciones dependiendo de sus ambitos y contextos las definen de modo
particular y las asocian con otras competencias, capacidades o habilidades para ser
mas especificos en sus estudios o propuestas. Por ello, a continuacioén, se precisara
qué se entiende por competencias informacionales para los fines de esta

investigacion.
1.2.1 La competencia informacional y la alfabetizacién informacional

Los términos “competencia informacional” y “alfabetizacion informacional”, o
también conocidos en inglés como Informational Literacy Competency o Information

Literacy, o Information skills, se consideraran en el marco de esta investigacion como



sinébnimos, ya que enriquecen el estudio de la tematica abordada, y por ende
permiten el desarrollo de un marco tedrico mas pertinente dentro del campo de la

educacion.

La alfabetizacion, entendida por la Real Academia Espanola como “saber leer
y escribir’ (Real Academia Espanola, 2018) es un aprendizaje indispensable para
cualquier persona, ya que le permite obtener otros aprendizajes de mayor
complejidad intelectual y cultural. Este aprendizaje ha sido importante en todas las
etapas histéricas, por lo que como concepto ha ido evolucionando, y si bien en la
década de los 50 del siglo pasado se consideraba analfabeta a la persona que no
sabia decaodificar los signos necesarios para leer y escribir, en este siglo su acepcion

ha evolucionado.

A fines de los 80, en un contexto con un creciente impacto del avance de la
informacion, la tecnologia y el conocimiento, junto a procesos como la globalizacién,
el concepto de alfabetizacion se actualizé por la UNESCO en la Conferencia de
Jomtien (1990), sefalando que la alfabetizacion se relacionaba directamente con la

satisfaccion de las necesidades educativas fundamentales de todos.

Estas necesidades abarcan las herramientas esenciales para el aprendizaje-
lectura, escritura, expresion oral, calculo, solucién de problemas- como los
contenidos basicos del aprendizaje- conocimientos teoricos y practicos,
valores y actitudes—necesarios para que los seres humanos puedan
sobrevivir, desarrollar plenamente sus capacidades, vivir y trabajar con
dignidad, participar plenamente en el desarrollo, mejorar la calidad de vida,
tomar decisiones fundamentadas y continuar aprendiendo. (UNESCO, 1990
en UNESCO, 2013, p.24)

De ello se desprende que la alfabetizacién sea una herramienta crucial para
la educacion y el aprendizaje permanente, un derecho que en una sociedad digital

como la nuestra capacita a las personas para enfrentar el impacto de las tecnologias.

En la cultura multimodal del siglo XXI en la que la informacién esta en todas
partes fluyendo constantemente, una persona alfabetizada debiera dominar
todos los codigos, formas expresivas de cada uno de los lenguajes de
representaciéon vigentes (el textual, el audio visual y el digital), asi como
poseer las competencias para seleccionar a la informacion, analizarla y
transformarla en conocimiento. (Area & Guarro, 2012, p.49)

Es decir, que una persona alfabetizada debe conocer los multiples lenguajes
(alfabetizaciones multiples) que se manejan dentro de la sociedad en la que vive,
pero también por ser la Sociedad de la Informacién, toman su lugar importantes

capacidades, habilidades y actitudes relacionadas directamente con la seleccion,



analisis y transformacion de la informacién, lo cual se conoce como la Alfabetizacion

informacional.

En los ultimos anos distintas instituciones han abordado reiteradamente el
problema de la formacién o alfabetizacion en informacion como son las entidades
profesionales bibliotecarias como la International Federation of Library Associations
and Institutions (IFLA), American Association of School Librarians/Association for
Educational Communications and Technology (AASL/AECT), Council of Australian
University Librarians (CAUL), American Library Association/Association of College &
Research Libraries (ALA/ACRL), Chatered Institute of Library and Information
Professionals (CILIP), New Zeland Institute for Information Literacy (ANZIIL) o la Red
de Bibliotecas Universitarias espafiolas (REBIUN), que han generado documentos

sobre la denominada alfabetizacion informacional.

Lopez-Santana (2015) sefiala que el término alfabetizacion informacional fue
utilizado por primera vez por Paul G. Zurkowski en 1974, presidente de la Asociacion
de Industrias de la Informacion, en un trabajo para la Comision Nacional de

Biblioteconomia y Documentacion de Estados Unidos.

En este contexto se concebia como la transformacion de los servicios
bibliotecarios tradicionales en otros innovadores para suministrar informacién
al sector privado, pero también como medio para formar una ciudadania
critica y activa con las competencias para el uso de herramientas
documentales y fuentes de informacion para la solucion de problemas de
informacion en las empresas. (p.15)

Es decir, este término se referia a personas capaces de resolver sus
necesidades de informaciéon usando fuentes de informacion relevantes y aplicando

las tecnologias apropiadas de su época.

Desde aquel tiempo hasta nuestros dias, definitivamente, se ha dado una
evolucion de la alfabetizacion informacional, sea por los aportes de especialistas de
la informacién, instituciones como las bibliotecas y otros centros de recursos, como
desde otros ambitos; entre ellos el educacional, debido a su relevancia en la
formacion de competencias para la vida y el aprendizaje permanente. Sin embargo,
debemos resaltar que la mayoria de estudios, aportes e investigaciones se han dado

en un nivel académico superior.

Dentro del campo de estudio de la alfabetizacion informacional, ALA/ACRL
(2000), CAUL (2000) y ANZIIL (2004), son aquellas organizaciones que han

formulado estandares para el dominio de competencias, sugiriendo normas que



sustenten los diferentes marcos elaborados por cada una de ellas, que, sibien tienen

similitudes, presentan también sus variantes.

Cuadro 1: Analisis de coincidencias y discordancias de los estandares de las
Normas ALA/ ACRL, CAUL Y ANZIIL

American Library

Council of Australian

New Zealand Institute

Analisis de los tres

Association University Librarians | for Information Literacy modelos de normas
(ALA/ACRL) (CAUL) (ANZIIL) para la alfabetizacion
informativa
Norma 1 Norma 1 Norma 1 El principio que permite

El estudiante que es
competente en el acceso
y uso de la informacion
es capaz de determinar
la naturaleza y nivel de

La persona con
aptitudes para el acceso
y uso de la informacién
reconoce la necesidad
de informacion y

La persona alfabetizada
en informacion reconoce
la necesidad de
informacion y determina
la naturaleza y nivel de la

reconocer una necesidad
de informacién y el nivel
de profundidad con que
se requiere es un
elemento comun en los

la informacion  que | determina la naturaleza | informacion que necesita. | fres modelos.
necesita. y nivel de la informacion
que necesita.
Norma 2 Norma 2 Norma 2 El acceso y localizacion
El estudiante | La persona con | La persona alfabetizada | de la informacion

competente en el acceso
y uso de la informacion
accede a la informacién
requerida de manera
eficaz y eficiente.

aptitudes para el acceso
y uso de la informacion
accede a la informacion
requerida de manera
eficaz y eficiente.

en informacion encuentra
la informacion que
necesita de manera
eficaz y eficiente.

requerida de manera
eficaz y eficiente es un
comun denominador para
los tres modelos.

Norma 3

El estudiante
competente en acceso y
uso de la informacion
evalla la informacion y
sus fuentes de forma
critica e incorpora la
informacion
seleccionada a supropia
base de conocimientosy
a un sistema de valores.

Norma 3

La persona con
aptitudes para el acceso
y uso de la informacion
evalua la informacion y
sus fuentes de forma
critica e incorpora la
informacion
seleccionada a supropia
base de conocimientosy
a su sistema de valores

Norma 3

La persona alfabetizada
en informacién evallda
critcamente la
informacion y el proceso
de busqueda de Ila
informacion.

La tercera norma tiene
una variante para ANZIIL
en donde solo evalua la
informacién y el proceso
de busqueda pero no
considera la
incorporaciéon a la base
de conocimiento ni
sistema de valores de los
usuarios de la
informacién como las de
la ALA y CAUL.

Norma 4

El estudiante
competente enelacceso
y uso de la informacion,
a titulo individual o como
miembro de un grupo,

Norma 4

La persona con
aptitudes para el acceso
y uso de la informacion
clasifica, almacena,
manipula y reelabora la

Norma 4
La persona alfabetizada
en informacién gestiona
la informacion reunida o
generada.

Esta norma considera la
gestion de la informacion:
clasificando,
almacenando,
manipulando o)
reelaborando la misma

utiiza la informacion | informacién reunida o para utilizarla de manera
eficazmente para | generada. individual o
cumplir un propdsito colectivamente.
especifico.

Norma 5 Norma 5 Norma 5 La quinta norma ALA
El estudiante | Individualmente o como | La persona alfabetizada | considera el uso ético de

competente en el acceso
y uso de la informacion
comprende muchos de
los problemas y
cuestiones econdmicas,
legales y sociales que
rodean al uso de la
informacion, y accede y
utiliza la informacién de
forma ética y legal.

miembro de un grupo, la
persona con aptitudes
para el acceso y uso de
la informacién amplia,

reestructura o crea
nuevos conocimientos
integrando el saber
anterior y la nueva

comprension.

en informacion aplica la
informacion anterior y la
nueva para elaborar
nuevos conceptos o crear
nueva comprension.

la informacion y el respeto
a los derechos de autor lo
que no sucede con CAUL
y ANZIIL, quienes se
enfocan en destacar la
generacion de nuevo
conocimiento.
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La persona con
aptitudes para el acceso
y uso de la informacion
reconoce que el
aprendizaje a lo largo
delavidayla
participacién ciudadana
requieren alfabetizacion

N/A Norma 6 Norma 6 La norma que contempla
La persona con | La persona alfabetizada | el punto que concientiza
aptitudes para el acceso | en informacién utiliza la | sobre el uso ético de la
y uso de la informacion | informacion con | informacién y  busca
comprende los | sensibilidad y reconoce | mostrar a través de sus
problemas y cuestiones | los problemas y | resultados esperados el
culturales, econdmicas, | cuestiones culturales, | analizar las tematicas
legales y sociales que | éticas, econdmicas, | sobre los problemas
rodean el uso de la | legales y sociales que | derivados del uso de la
informacion, y accede y | rodean el uso de la | misma a excepcion de las
utiliza la informacién de | informacion. normas ALA quienes lo
forma respetuosa, ética contemplan en la norma
y legal. anterior.

N/A Norma 7 N/A Las normas de

alfabetizacion

australianas agregan un
elemento importante que

tiene que ver con el
aprendizaje a lo largo y
ancho de la vida lo que

no sucede con las

normas ALAy ANZIIL.

en informacion.

Fuente: Lopez- Santana (2015, p.10)

Vale decir, que estas normas son importantes dentro de esta investigacion
porque sefialan competencias para el acceso y uso de la informacion, y son
importantes no solo para planes de educacién superior, sino para todos los niveles
educativos. En esta labor claramente se implican bibliotecarios, docentes, y
estudiantes, donde estas normas les permiten mejorar sus “capacidades para el
manejo de la informacion, para la soluciéon de problemas de investigacion aplicables

a la vida académica y social’ (Lépez- Santana, 2015, p.9).

Es importante resaltar que, como se observa en el cuadro anterior, el tema de
la alfabetizacion informacional implica competencias, aptitudes, capacidades y
habilidades propias de las ciencias de la informacién, las cuales vienen siendo
ensefiadas hace décadas. Pero, es ahora en el siglo XXI| en la cual se les vincula 'y
se profundiza en ella destacando la importancia de la adquisicion y desarrollo de
competencias especificas como las “informacionales”, las cuales forman parte a su

vez de las llamadas competencias digitales, lo cual se explicara mas adelante.
1.2.2 La competencia informacional y las competencias informaticas

En el afio 2012, la Comision Sectorial de universidades esparfiolas y la Red
de bibliotecas universitarias, o también llamada Comisién Mixta CRUE- TIC y
REBIUN publicd un documento titulado Competencias informaticas e informacionales
(C12) en los estudios de grado, con el objetivo de presentar unas recomendaciones
para la capacitacion en educacion superior. EI concepto que expone esta instituciéon

es que “las competencias informaticas son el conjunto de conocimientos, habilidades,
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actitudes y conductas que capacitan a los individuos para saber como funcionan las
TIC, para qué sirven y como se pueden utilizar para conseguir objetivos especificos”
(CRUE-TIC & REBIUN, 2012, p.6). Afade que algunas habilidades por desarrollar
segun la Oficina de Acreditacion de Competencias en Tecnologias de la Informacion

y la Comunicacion (ACTIC) y la European Computer Driving License (EDCL), son:

e Entender las partes comunes de un ordenador, identificar y entender sus
componentes, y trabajar con periféricos.

e Saber instalar programas, y configurar aplicaciones comunes, como conocer
los principales programas a utilizar en cada ambito tematico.

e Acceder a la red, conocer los recursos disponibles a través de internet y
navegar eficazmente, y conocer los beneficios y riesgo de la red. (CRUE-TIC
& REBIUN, 2012)

Se entiende que las competencias informaticas estan relacionadas al manejo
del ordenador, la instalacién de programas y aplicaciones, y el acceso a la red. Vale
decir, requieren del desarrollo de habilidades técnicas lo cual les permitira a los
estudiantes ser mas autbnomos en la gestion de la informacion. Esto define a las
competencias informaticas como auxiliares (instrumentales) o transversales a las
competencias informacionales, ya que, si un estudiante no conoce el manejo del
hardware y software de un computador, o en general de las tecnologias, tampoco

podra enfocarse en el manejo y uso de la informacion en un entorno virtual.

La Asociacion de Bibliotecas universitarias y de investigacion- ACRL (2000)
refiere que la alfabetizacion informatica se interesa en el aprendizaje de un hardware
especifico, de algun software y aplicaciones, mientras que la fluidez con la tecnologia
se centra en la comprension de los conceptos relacionados a la tecnologia y la
resolucion de problemas y el pensamiento critico en el uso de la tecnologia. Fluidez
que se refiere a las competencias informacionales. Finalmente, las competencias
informaticas son auxiliares a las competencias informacionales, es decir, apoyan la
gestién autébnoma de la informacion, pero no determinan el nivel de competencia

informacional de una persona.

1.2.3 Las competencias informacionales y la alfabetizacion mediatica e

informacional

Dentro del campo de la comunicacién y/o ciencias de la informacion, las
competencias informacionales pueden asociarse con el término alfabetizacion
mediatica e informacional (MIL) o en su traduccién al inglés como Media and

Information Literacy, concepto que es propiciado recientemente por la Organizacion
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de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la cual

combina estas dos areas en una sola. Carolyn Wilson (2012) afirma que:

La alfabetizacion mediatica e informacional es definida como las
competencias esenciales- habilidades y actitudes- que permiten a los
ciudadanos interactuar con los medios de comunicacion y otros proveedores
de informacién de manera eficaz y desarrollar el pensamiento critico y las
aptitudes para el aprendizaje a lo largo de la vida para la socializacién y la
puesta en practica de la ciudadania activa. (p.16)

Es claro que un ciudadano alfabetizado debe interactuar de manera eficaz
con los libros, periddicos, la radio, la televisién, las noticias y la red, los cuales son
medios de comunicacién y proveedores de informacion. A esto también se le conoce
como “educaciéon mediatica” o “en medios”, o “Media Education”; sin embargo,
agrega términos como pensamiento critico y aprendizaje, lo cual alude a un proceso.
En el 2011, la UNESCO publico el documento “Alfabetizacion Mediatica e
Informacional. Curriculum para profesores” con la intencién de proveer un sistema de
educaciéon para los profesores con un marco para alfabetizarlos en medios de
informacion. Dentro de este marco, y para dilucidar la terminologia que asume, se

publico el siguiente cuadro:

Cuadro 2: Elementos de Alfabetizacion Mediatica e Informacional

Alfabetizacion informacional
Definiry Localizar y Evaluar Organizar Uso ético de Uso del
articular evaluar informacion informacién | informacién conocimiento
necesidades | informacion de las TICs
de para procesar
informacion informacion
Alfabetizacion mediatica
Entender el papel y Entender las Evaluar de Comprometerse | Revisar
las funciones de los | condiciones bajo | una manera con los medios | destrezas
medios en las las cuales los critica el para la auto- (incluyendo
sociedades medios pueden contenido de expresion y la TIC)
democraticas cumplir sus los medios a participacion necesarias
funciones laluz de las democratica para producir
funciones de contenido
los medios generado por
los usuarios.

Fuente: UNESCO (2011, p.18).

Por un lado, en este cuadro se enfatiza la importancia del acceso a la
informacion y su uso dentro de un proceso de alfabetizacion informacional; mientras
que por el otro también desarrolla la Alfabetizacion mediatica, en el que enfatiza “la

habilidad para entender las funciones de los medios, evaluar como se desempefian
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aquellas funciones y comprometerse racionalmente con los medios para la auto-
expresion” (UNESCO, 2011, p.18).

La alfabetizacién informacional implica el desarrollo de habilidades, lo cual se
da en diferentes etapas, desde la definicion de una necesidad de informacion hasta
su procesamiento y organizacion con el apoyo de las TIC. En conclusion, ambos
procesos de alfabetizacion implican distintas habilidades, siendo las competencias

informacionales el motivo de nuestro estudio.
1.3 Las competencias informacionales en los contextos formativos

Luego de revisar algunos témminos afines al de competencias
informacionales, y diferenciarlos de otros, es importante centrar dicho término dentro
del ambito propiamente educativo. Para ello, la Association of College& Research
Libraries (2000) en su documento “Information Literacy Competency. Standards for

Higher Education” sefiala que:

La competencia informacional es la base del aprendizaje para toda la vida. Es

comun a todas las disciplinas, a todos los entornos de aprendizaje, a todos

los niveles de educacion. Permite a los aprendices dominar el contenido y

ampliar sus investigaciones, ser mas autbnomos y asumir un mayor control

en su propio aprendizaje. (p.2)

Desde el ambito educativo se debe asegurar que los estudiantes tengan las
habilidades para determinar la informacion que necesitan, acceder a ella, evaluarla,
incorporarla y utilizarla éticamente en determinados contextos; todo ello les permitira
también desarrollar su capacidad de reflexion y pensamiento critico. La competencia
informacional entonces es un componente importante del aprendizaje permanente y,
por ende, de la educacion formal en todos sus niveles, ya que los procesos de
investigaciéon e indagacion se inician desde la etapa preescolar, en el marco de la

ensefianza moderna, y facilitan que el nifio construya su propio aprendizaje.

Veamos algunos modelos para determinar a una persona alfabetizada
informacionalmente, los cuales son aplicados dentro de contextos educacionales del
nivel superior. CRUE-TIC & REBIUN (2012) afirma:

Se puede definir la competencia informacional como la adquisicion por parte

del estudiante de las siguientes habilidades:

* El estudiante busca la informacién que necesita.

« El estudiante analiza y selecciona la informacion de manera eficiente.

* El estudiante organiza la informacion adecuadamente.

* El estudiante utiliza y comunica la informacion eficazmente de forma ética y
legal, con el fin de construir conocimiento. (p.6)
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ALA (1989) sefnala que una persona alfabetizada informacionalmente es una
que entiende la informaciéon que necesita y puede buscarla, evaluarla, y utilizarla.
También enfatiza la importancia de la alfabetizacién informacional para una sociedad
democratica, sugiriendo que las escuelas y universidades deberian integrar estas

competencias en sus programas. (Aharony & Bronstein, 2013, p.103)

ACRL (2000), menciona que una persona alfabetizada informacionalmente

puede:

Determinar el alcance de la informacién requerida

Acceder a ella con eficacia y eficiencia

Evaluar de forma critica la informacion y sus fuentes

Incorporar la informacion seleccionada a su propia base de conocimientos
Utilizar la informacion de manera eficaz para acometer tareas especificas
Comprender la problematica econdémica, legal y social que rodea al uso de
la informacion, y acceder a ella y utilizarla de forma ética y legal. (p.3)

ogkwb=

Vemos entonces, que el desarrollo de las competencias informacionales se
debe dar de una manera progresiva, donde se tome en cuenta habilidades y
capacidades como: determinar, acceder, evaluar, incorporar, organizar y utilizar la
informacion, lo cual es similar desde las perspectivas de las diferentes instituciones,
aunque también cada una de ellas le agrega detalles relacionados con la eficacia,
eficiencia y la forma ética y legal en que se trabaja con la informacion.

Por ultimo, el New Zealand Institute for Information Literacy (ANZIIL), es otra
fuente que permite identificar la importancia del desarrollo de las habilidades
informacionales dentro de un ambito educacional. Este alude al igual que las
instituciones anteriores al aprendizaje permanente, el cual deriva de una adquisicién
de las habilidades informacionales que le permiten al estudiante ser mas auténomo
en su aprendizaje. Sefiala que la alfabetizacién informacional “permite a las personas
verificar o refutar la opinidn de los expertos y ser un investigador independiente de la
verdad” (ANZIIL, 2004, p. 5). En el Grafico 1 se demuestra la relacion de implicancia
para alcanzar un aprendizaje para toda la vida, a partir de un aprendizaje
independiente, el cual supone el desarrollo de las competencias informacionales,
cuyas capacidades y habilidades permiten que el aprendiz se apropie de las

estrategias para desarrollar una autonomia en sus aprendizajes.
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Grafico 1: Relacion de la alfabetizacion informacional y el aprendizaje para toda

la vida

information independent lifelong

literacy learning learning

Fuente: ANZIIL (2004, p. 5).

Luego de revisar las posturas y postulados de instituciones importantes para
la conceptualizacion de las competencias informacionales dentro del ambito de la
educacion, se puede observar que esta muy relacionada con facultar al estudiante
para ser un aprendiz permanente, el cual posea una autonomia en la gestién de la
informacion, lo cual le permita resolver sus dudas y mejorar sus conocimientos sobre
las cosas que le interesan segun su contexto y nivel educativo. Definitivamente, esta
es una mision de las instituciones y organismos educativos, los cuales deben aportar
a la formacién integral de los ciudadanos, preparandolos para aprender a aprender y
para participar activa y comprometidamente dentro de la sociedad de la informacion

y el conocimiento.

1.4 La Sociedad de la Informacion en el Peru

En un estudio realizado en América Latina “El ecosistema y la economia
digital en América Latina” elaborado por Raul Katz (2015) y la Fundacién Telefonica,
segun el indice de digitalizacion que se sefiala para los paises de esta region, se
indica los avances en término de la Sociedad de la Informacién, tal y como se
describe en los principios planteados en la Cumbre de la Sociedad de la Informacion.

Veamos.
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Grafico 2: indice de digitalizacién por regiones en América Latina (2013)

Fuente: Katz (2015, p. 61).

Como se menciona en el estudio, América Latina ha avanzado
significativamente en la ultima década en términos de su digitalizaciéon. La region
tiene una posicion de liderazgo respecto del mundo emergente y comienza a
orientarse gradualmente, aunque a un ritmo lento, a la reduccion de la brecha con el
mundo industrializado. Sin embargo, la region presenta un desfase entre el
despliegue de infraestructura y la adopcion de tecnologias digitales por un lado y, por
otro, el desarrollo del capital humano necesario para avanzar en el terreno de la
innovacién en el ecosistema. Este desfase es explicado en parte porque cada

componente de la digitalizacion evoluciona a un ritmo diferente.

Grafico 3: América Latina: indice de digitalizacion (2013)

Fuente: Katz (2015, p. 66).
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Como se puede apreciar en el grafico 3, el Peri en el ano 2013 destaco entre
otros paises por tener un indice de digitalizacién en el estadio transicional. No
obstante, una brecha importante lo separa de otros paises de la region
latinoamericana, como Chile, Uruguay y Panama que han entrado en el estadio
avanzado de digitalizacion. Debe resaltarse que esta puntuacion es resultado de los
cambios politicos institucionales, como la creacion de la Comision Multisectorial para
el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion (CODESI) en el afio 2003, encargada
de elaborar el Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el Peru.
Definitivamente esta fue una accién concreta y significativa para el desarrollo y la
ejecucion de una politica especifica por parte de los actores publicos. Este plan
recoge los principios establecidos en la Primera cumbre Mundial de la Sociedad de
la Informacién, realizada en Ginebra en el 2003 (CODESI, 2005). En este plan se
disenaron y definieron objetivos, estrategias, acciones, medidas de desempeiio,
metas y responsables que promovieron la ejecucion de programas para el desarrollo
de la Sociedad de la Informacion. Dentro de este plan se esbozaron cinco objetivos,

los cuales son:

Cuadro 3: Objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo de la Sociedad de la
Informacioén en el Peru (2005)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo 1: Disponer de infraestructura de telecomunicaciones adecuadas
para el desarrollo de la Sociedad de la informacion.

Objetivo 2: Promover el desarrollo de capacidades que pemitan el acceso a
la Sociedad de la informacion.

Objetivo 3: Desarrollar el sector social del Peru garantizando el acceso a
servicios sociales de calidad, promoviendo nuevas formas de trabajo digno,
incentivando la investigacion cientifica e innovacién tecnolégica, asi como
asegurando la inclusién social y el ejercicio pleno de la ciudadania.

Objetivo 4: Realizar acciones de apoyo a los sectores de produccion y de
servicios en el desarrollo y aplicacion de las TIC.

Objetivo 5: Acercar la administracion del Estado y sus procesos a la
ciudadania y a las empresas en general, proveyendo servicios de calidad,
accesibles, seguros y oportunos, a través del uso intensivo de las TIC.

Fuente: Comision Multisectorial para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion-
CODESI (2005, p. 56)

Si bien esta fue una primera iniciativa, se continué con la creacién de la
Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informatica (ONGEI). En el afio 2005 se
dio por concluido el encargo conferido a la CODESI y se dispuso la publicacién de la

Agenda Digital Peruana en el portal de la Presidencia del Consejo de Ministros. Sin
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embargo, no se dejé de dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos planteados
desde el 2005, a través de una Comisién Multisectorial para el seguimiento y la
evaluacién de este Plan. Luego de la Tercera Conferencia Ministerial sobre la
Sociedad de la Informacion en América Latina y el Caribe llevada a cabo el afio 2010
en Lima- Peru, se suscribié la Declaracion de Lima, por el que muchos paises se
comprometieron en la formulacidon de politicas publicas que contemplasen la
incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) para su
desarrollo de manera transversal. Asimismo, se declara que el Plan creado en el
2005 habia cumplido su ciclo por el cumplimiento de objetivos y acciones,
instaurandose en el ano 2011 mediante el Decreto Supremo N°066- 2011-PCM un
nuevo Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el Peru, la Agenda
Digital Peruana 2.0, el cual constituia una importante contribucion de politicas para
el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio para el Peru, y para el uso
de las TIC no como un fin en si mismas, sino como un instrumento en la busqueda
de un desarrollo humano mas equitativo y sostenible que hiciera posible un mayor
crecimiento econémico. Este documento fue elaborado por la CODESI, ya
rehabilitada, y se compone de seis capitulos, proyectandose a ser aplicada por todas
las entidades del Sistema Nacional de Informatica del pais administrada por la Oficina
Nacional de Gobierno Electréonico e Informatica (ONGEI), de la Presidencia del
Consejo de Ministros.

En esta Agenda Digital 2.0 se sefialan ocho objetivos, de los cuales nos

enfocaremos en los siguientes objetivos para fines de esta investigacion:

Obijetivo 2: Integrar, expandir y asegurar el desarrollo de competencias para
el acceso y participacion de la poblacién en la Sociedad de la Informacién y
del Conocimiento.

Obijetivo 4: Impulsar la investigacion, el desarrollo y la innovacion sobre TIC y
su uso por la sociedad con base en las prioridades nacionales de desarrollo.

Objetivo 8: Lograr que los planteamientos de la Agenda Digital Peruana 2.0
se inserten en las politicas locales, regionales, sectoriales, y nacionales a fin
de desarrollar la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento. (CODESI,
2011, p. 2-4)

Se resalta en los objetivos el rol fundamental que tienen el conocimiento y la
informacion para el bienestar, progreso y desarrollo social y econdmico de los paises,
y en este caso del Peru. El acceso inclusivo atiende a la ya conocida desigualdad
que existe en nuestro pais, mientras que el desarrollo de competencias responde a
la calidad de experiencia que se desea tener en la seleccion y uso de la informacion,

en su creacion, consulta, sintesis, evaluacién y socializacion. Finalmente, el
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garantizar mejores oportunidades de uso y apropiacion compromete a todas las
instituciones publicas y privadas para ofrecer a las sociedades un espacio de
investigacioén, innovacion, que incremente la productividad y competitividad de los
ciudadanos.

1.5 Las competencias informacionales en el sistema educativo peruano

Esta Vision del Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en el Pert, con
sus estrategias convocan las acciones y proyectos de diversas instituciones y
agentes de la sociedad civil, sefialando el campo de la Educacion como un aliado
estratégico que permita el alcance y participacion de toda la poblacion.
Definitivamente, las instituciones educativas que forman parte de la Educacion
Basica Regular, como las universidades e institutos de educacion superior publicos
o privados, son los que deben valorar mas las TIC como un factor impulsor de la
gestion del conocimiento y del desarrollo de competencias, aprovechando todas sus
posibilidades. Por ello, en este apartado se detalla como el sistema educativo
peruano aborda el tema de las competencias informacionales a través de sus

politicas y marcos orientadores.

1.5.1 Politicas, planes y estrategias educativas en la promocion de las
competencias informacionales

1.5.1.1 Proyecto Educativo Nacional 2021

El sistema educativo peruano aprob6 en el 2007 el Proyecto Educativo
Nacional al 2021 (PEN) “La Educacién que queremos para el Peru” (Consejo
Nacional de Educacién, 2006). Este plantea seis grandes cambios que deben darse
de manera simultanea y articulada en quince afos y tiene como finalidad ser un
instrumento para la formulacion y ejecucion de politicas publicas en materia de
educacion. Este presenta dos politicas relacionadas con el desarrollo de
competencias informacionales, que son la Politica 2.3, referida a alfabetizar y
desarrollar capacidades esenciales y tecnoldgicas de los jévenes y adultos excluidos
de la Educacion Basica Regular; y la Politica 7.4, referida al uso eficaz, creativo y
culturalmente pertinente de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién

en todos los niveles educativos.

1.5.1.2 Plan Estratégico de Desarrollo Nacional - Plan
Bicentenario: el Peru hacia el 2021

Asimismo, en el Eje Estratégico 2 del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
denominado Plan Bicentenario: el Perd hacia el 2021, aprobado por Decreto
Supremo N° 054-2011-PCM (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2011),
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referido a oportunidades y acceso a los servicios, considera como uno de los
Lineamientos de Politica en Educacion, “mejorar los aprendizajes y el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion- TIC de todos los estudiantes,
desarrollando sus capacidades humanas y valores éticos, con énfasis en la poblacion
rural, vernaculo hablante y en pobreza extrema” (CNPE,2011,p.93). Y, como una de
sus prioridades, el dotar a las instituciones educativas en todos los niveles de formas
de conectividad y equipamiento TIC, e impulsar su uso en los procesos de
aprendizaje. (CNPE, 2011, p.95)

1.51.3 Estrategia Nacional de las Tecnologias Digitales en la
Educacion Basica

Asimismo, en diciembre de 2016 fue aprobada la Estrategia Nacional de las
Tecnologias Digitales en la Educacion Basica, y publicada por Resolucion N°505-
2016-MINEDU (MINEDU, 2016). Este documento fue elaborado por la Direccién de
Innovacién Tecnolégica en Educacion (DITE), con el fin de desarrollar la inteligencia
digital en las instituciones educativas publicas de la Educaciéon Basica, y empoderar
a los estudiantes como ciudadanos capaces de utilizar las tecnologias digitales para
interrelacionarse, transformar sus comunidades y realizarse plenamente en la
sociedad.

Se observa entonces, que han sido varias las intenciones del Estado peruano
por promover un mejor contexto para el desarrollo de las competencias digitales, un
contexto en el que las TIC ya no son solo accesorias, sino que se vuelven
primordiales dentro de las politicas educativas de un pais. Es asi como cada una de
las resoluciones aprobadas por el Estado peruano ha significado la promocién de
proyectos con tecnologias en las escuelas del Peru. Balarin (2013) afirma:

En general notamos que en la gestiéon de las politicas TIC ha habido dos
I6gicas distintas. Una de proveer tecnologia (computadoras, Internet, equipos
de robdtica, etc.) esperando que esta, por si sola, genere cambios educativos;
y otra que busca articular y transversalizar las TIC a todas las instancias y
niveles del sistema educativo y que enfatiza ademas la importancia de los
procesos de apropiacién, uso y sostenibilidad en la escuela. (pp. 41-42)

Asimismo, se afiade en este estudio que en un primer momento hubo una
inclinacién por la pedagogia constructivista, segun la cual los estudiantes pueden
aprender tan solo teniendo acceso a los insumos necesarios. Es decir, “se dejo de
lado la capacitacion del maestro como facilitador y acompanante de los aprendizajes

de los nifios a partir de las tecnologias disponibles” (Balarin, 2013, p.42). Sin
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embargo, hace ya algunos afos se esta poniendo énfasis en la capacitacion docente,
desde la Direccién de Innovacion y Tecnologias Educativas (DITE).

En la implementacion y desarrollo de las TIC en los escenarios educativos se
debe tomar en cuenta que la DITE implementa servicios educativos TIC de alcance
nacional, como:

= Peru Educa: Sistema Digital para el Aprendizaje: espacio virtual con recursos,

herramientas y servicios en el que docentes, estudiantes, padres de familia y

la comunidad en general (por ejemplo, Empresas, Organizaciones No

gubernamentales, consultores, entre otros) participan e interactuan a través
de las TIC aprovechando al maximo sus actividades educativas.

= Servidor Escuela: plataforma de aprendizaje electronico que habilita el
almacenamiento, aplicaciones y servicios desde un servidor hacia el conjunto
de computadoras conectadas a éste. Proporciona conectividad asincrona

(diferida), ya que los contenidos mencionados se actualizan periddicamente.

Estan siendo implementados de manera progresiva en todas las instituciones

educativas.

= Television Educativa Digital: plataforma de distribucion de contenidos
audiovisuales, obtenidos por suscripcion de canales seleccionados, a través
de empresas de telecomunicaciones contratadas o la plataforma satelital del

MINEDU.

Si bien los cambios toman un periodo de tiempo antes de percibirse, las
iniciativas de los organismos gubernamentales de la Educacion en el Peru ya se han
plasmado inclusive en documentos orientadores que sirven para la promocion de la
tecnologia y una educacioén de calidad.

Finalmente, tenemos el Curriculo Nacional de Educacién Basica,
elaborado por el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2016), y aprobado en el 2016.
En su Competencia N° 28 sefiala que los estudiantes se desenvuelven en entornos
virtuales generados por las TIC con responsabilidad y ética, por lo que interpretan,
modifican y optimizan entornos virtuales durante el desarrollo de actividades de
aprendizaje y en practicas sociales; indicando que dicha competencia es transversal
a todas las areas curriculares, lo cual se desarrollara en el siguiente apartado.

1.5.2 Las competencias informacionales en el Curriculo Nacional de
Educacion Basica 2016

El nuevo Curriculo Nacional focaliza su impacto en los nifios y adolescentes

en etapa escolar. En dicho documento se proponen dentro de las competencias

basicas a desarrollar en la Educacion Basica Regular, las competencias relacionadas
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con las TIC, en concordancia con los fines y principios de la educacioén peruana y del
Proyecto Educativo Nacional. Veamos.

En ese sentido, el Curriculo Nacional de la Educacion Basica prioriza los
valores y la educacion ciudadana de los estudiantes para poner en ejercicio
sus derechos y deberes, asi como el desarrollo de competencias que les
permitan responder a las demandas de nuestro tiempo apuntando al
desarrollo sostenible, asociadas al manejo del inglés, la educacion para el
trabajo y las TIC. (MINEDU, 2016, p. 4)

El Curriculo Nacional introduce un nuevo enfoque, el enfoque por
competencias, el cual tiene por finalidad integrar contenidos y contextualizarlos a
partir de situaciones de aprendizaje reales. Asimismo, se definen los estandares de
aprendizaje, enunciados como descripciones generales que deben ser adaptadas a
cada contexto, y que articulan capacidades necesarias para enfrentarse a situaciones
cotidianas. Esta metodologia integra el conocimiento y las capacidades, pero
aplicados en situaciones reales y significativas para los estudiantes, lo cual permita
un aprendizaje profundo y permanente.

En el documento curricular mencionado se sefala que uno de los

aprendizajes que debe estar dentro del perfil de egreso de la educacién basica es:

El estudiante aprovecha responsablemente las tecnologias de la informacion
y de la comunicacion (TIC) para interactuar con la informacién, gestionar su
comunicacion y aprendizaje. El estudiante discrimina y organiza informacion
de manera interactiva; se expresa a través de la modificacion y creacion de
materiales digitales; selecciona e instala aplicaciones segun sus necesidades
para satisfacer nuevas demandas y cambios en su contexto. (MINEDU, 2016,
p.10)

Este nuevo curriculo representa una clara intencion del desarrollo de
competencias del siglo XXI, que responde a las necesidades inmediatas que
presentan los nifos y adolescentes dentro de esta nueva cultura digital. Las
situaciones reales y propias del contexto del nifio se plantean como escenarios de

investigacién y de aprendizaje, en el marco de las aulas y de otros espacios.

1.5.3 La competencia informacional como competencia transversal

Aunque no se encuentra en el curriculo una definicion de lo que es una
competencia transversal, se menciona que la Competencia 28 “Se desenvuelve en
entornos virtuales generados por las TIC y gestiona su aprendizaje” (MINEDU, 2016,
p.84) es una competencia transversal de las nueve areas curriculares de la educacion
primaria: Personal social, Educacion religiosa, Educacion fisica, Comunicacion, Arte
y cultura, Castellano como segunda lengua, inglés, Matematicas, Ciencia y

Tecnologia. Si bien se propone esta competencia como transversal porque sirven a
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todas las areas por igual, lo mismo sucede con las competencias comunicativas, que
si estan consideradas dentro de un area curricular especifica, mientras que la

Competencia 28 no lo esta.

Para esta observacion, Mateus & Suarez (2017) sehalan que: “En el
panorama internacional la definicion de competencias basicas o transversales no
estd resuelto, asi como tampoco la relacion idonea entre éstas y las areas
curriculares” (p.137). Mateus & Suarez (2017, p. 91) refieren que en el cuadro de
correspondencia del curriculo se observa que la interrelaciébn entre areas y
competencias es baja, y que solo se trata de responder a las areas histéricamente
vinculadas. Asimismo, sefiala que el alto numero de competencias del curriculo
nacional puede ser una variable que dificulte la transversalizacion, por lo que en la
practica educativa muchas competencias seguiran siendo responsabilidad de las

areas tradicionalmente vinculadas.

En el caso de Espafia, se trabaja con competencias basicas, las cuales
provienen del marco europeo, y las cuales solo son basica si cumplen con tres
condiciones: “contribuir a obtener resultados de alto valor personal o social, ser
aplicable a un amplio abanico de contextos y ambitos relevantes y permitir a las
personas que la adquieren, superar con éxito exigencias complejas” (OCDE, 2005,
p.6-7). Vale agregar, que si bien en la Ley Organica de Educacién de Espana- LOE
(Ministerio de Educacion y Ciencia, 2006), se hacia una valoracion directa del
Tratamiento de la Informacion, al sefialarla como una competencia basica; en su
modificatoria del 2013 con la Ley Organica para la Mejora de la Calidad Educativa
(LOMCE), no ocurrié de la misma manera, dejando solo la Competencia Digital (y su

generalidad) como competencia clave.
Nuestro curriculo nacional define “competencia” como:

La facultad que tiene una persona de combinar un conjunto de capacidades

afin de lograr un propdsito especifico en una situacién determinada, actuando
de manera pertinente y con sentido ético. Ser competente supone
comprender la situacion que se debe afrontar y evaluar las posibilidades que
se tiene para resolverla. Asimismo, ser competente es combinar también
determinadas caracteristicas personales, con habilidades socioemocionales
que hagan mas eficaz su interaccidon con otros. El desarrollo de las
competencias de los estudiantes es una construccion constante, deliberada y
consciente, propiciada por los docentes y las instituciones y programas
educativos. Este desarrollo se da a lo largo de la vida y tiene niveles
esperados en cada ciclo de la escolaridad. (MINEDU, 2016, p.36)
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Siendo nuestro curriculo, uno basado en competencias, se entiende la
relevancia de la competencia 28 “Se desenvuelve en entornos virtuales generados

por las TIC” (MINEDU, 2016), la cual se compone de cuatro capacidades:

= Personaliza entornos virtuales
= Gestiona informacion del entorno virtual
= |nteractua en entornos virtuales

= Crea objetos virtuales en diversos formatos

Como se observa, entre sus capacidades a desarrollar se encuentra la
competencia informacional, con la diferencia de que no es una competencia basica,
sino transversal, por lo que el abordaje de la tematica dentro de la escuela aun es un
ideal. Si se considerara la competencia informacional como una competencia
basica, en nuestro curriculo nacional se podria responder de mejor manera a las
tareas que el siglo XXl trae a nuestra sociedad, y por ende a nuestros nifios. También,
habria una combinacién de las “habilidades practicas, conocimientos, motivacion,
valores éticos, actitudes, emociones y otros componentes sociales y de
comportamiento que se movilizan conjuntamente para lograr una acciéon eficaz”
(Como se citd en Alvarez & Suarez, 2008, p. 21-22). Finalmente, si los nifios
investigan y logran hacer un uso adecuado de la informacién seran capaces también

de innovar y tener acciones eficaces sobre sus necesidades.

1.5.4 Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion en la practica
escolar al 2017

En el apartado anterior se analiz6 como se desarrollan las competencias
informacionales dentro del nuevo marco curricular nacional, y como se le entiende
desde la realidad educativa y las demas areas curriculares, ademas de tomar en
cuenta la educacién comparada para identificar los logros y retos que aun tenemos
en nuestra educacioén y el uso de tecnologias. A continuacién, analizaremos como
esta gama de documentos, en los que se describen las propuestas para el abordaje
de las competencias informacionales se plasman en la practica de la realidad escolar.

Como se ha observado son mas de quince afios que las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion no le son indiferentes al Estado peruano, pues se
reconoce cuan importante es que las personas puedan desenvolverse de manera
exitosa dentro de la sociedad del siglo XXI; sin embargo, hasta el momento no se
han realizado pruebas que midan los niveles del desarrollo de las competencias



-25-

digitales, y mucho menos de las competencias informacionales dentro de la

Educacion Basica Regular.

Segun el estudio Revision comparativa de iniciativas nacional de aprendizaje
movil en América Latina- El caso de la Politica TIC en Peru (2016), algunos factores
que promueven el uso adecuado de las TIC y por en ende el desarrollo de las
competencias digitales, las cuales se han identificado como fortalezas en nuestro
pais, son:

- El equipamiento tecnoldgico en las escuelas como base para el desarrollo
de las iniciativas pedagdgicas. Una iniciativa clara en Peru se dio con el
programa OLPC (One laptop per Child), entre otras iniciativas de los
gobiernos regionales para proporcionar computadoras, tablets, equipos
de robdticas y proyectores, entre otros.

- La visién positiva de los actores de la ensefanza respecto de la
contribucién de las tecnologias digitales al aprendizaje. Este estudio
identifico que la predisposicion para el uso de la tecnologia es positiva por
parte de los estudiantes y los docentes, encontrando que ambos actores
cuentan con habilidades ya desarrolladas.

- Recursos educativos y dispositivos de formacion existentes. Recursos
institucionales como los Centros de Recursos Tecnoldgicos y las Aulas de
Innovacién Pedagdgica, constituyen espacios concretos para el desarrollo
de mejores practicas. Asimismo, el portal Peru Educa, fuente de recursos
y contenidos digitales el cual viene desarrollandose como un espacio
virtual para la actividad educativa.

Por otro lado, y entre los obstaculos para la promocién del uso de las TIC en

las escuelas peruanas,

- La evaluacién es un punto débil en la politica TIC que se ha seguido en
Peru. Por ello se deben reforzar diagnésticos, monitoreo y evaluaciones
para la toma de decisiones bien fundamentadas. Esto impide el registro
de logros y experiencia que reorienten las acciones politicas.

- Se debe trascender del enfoque tecnolégico heredado por OLPC hacia
uno en los aspectos pedagodgicos y el uso educativo de las TIC.

- La baja conectividad y el débil acceso a internet, los cuales representan
un problema u obstaculo complejo que puede constituirse en una
debilidad en el aprovechamiento de las TIC en los procesos educativos,

ya que no contar con conectividad deriva en una subutilizacion de los
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recursos existentes en la desmotivacion de los estudiantes (UNESCO,
2016).

En el Peru, segun el Censo Escolar del 2011, “[...] el 17,4% de las escuelas
primarias y el 36,7% de las secundarias del pais contaban con acceso a Internet.
Esto representaba casi 5.000 escuelas conectadas, de las cuales aproximadamente

1.200 se encontraban en areas rurales alejadas” (Balarin, 2013, p.34).

Cabe sefalar que, luego de cinco afnos, los resultados variaron, como se muestra en

el siguiente cuadro.

Cuadro 4: Porcentaje de escuelas que cuentan con acceso a Internet, primaria

(% del total) Censo Escolar del Ministerio de Educacién - Unidad de

Estadistica
2016

PERU 38.4
Gestién
Publica 30.2
Privada 66.5
Area
Urbana 71.1
Rural 15.3
Region
Amazonas 111
Ancash 35.8
Apurimac 23.3
Arequipa 57.5
Ayacucho 247
Cajamarca 23.0
Callao 77.6
Cusco 35.8
Huancavelica 21.0
Huanuco 23.1
Ica 69.5

Junin 30.7
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La Libertad 44.5
Lambayeque 64.9
Lima Metropolitana 80.8
Lima Provincias 46.4
Loreto 14.4
Madre de Dios 27.0
Moquegua 40.2
Pasco 14.8
Piura 414
Puno 27.7
San Martin 27.8
Tacna 63.5
Tumbes 68.3
Ucayali 16.1
2016

Fuente: ESCALE- Unidad de Estadistica Educativa, Ministerio de Educacién (2010)

Consultado en http://escale.minedu.gob.pe/

Los datos demuestran que se continua acortando la brecha tecnoldgica a
partir del acceso a internet; sin embargo, la conectividad sigue siendo un problema
en vias de mejora (UNESCO, 2016). Casi un 40% de las escuelas primarias en Peru
cuentan con acceso a intemet, pero solo Lima Metropolitana y el Callao son las mas

beneficiadas en estas mejoras.

1.5.5 Las Bibliotecas escolares y su rol en el desarrollo de las competencias
informacionales

Ahora bien, de qué modo las bibliotecas escolares pueden coadyuvar en el
desarrollo de las competencias informacionales? El Manifiesto de la Federacion
Intemacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA) y la UNESCO
(2002) afirman que la biblioteca escolar es un componente esencial del proceso
educativo, que apoya en el desarrollo de las competencias de la lengua escrita y del
manejo de la informacion, asi como de los procesos de ensefianza y aprendizaje y la
formacion cultural de los estudiantes.

Segun datos del INEI, en el Peru menos del 10% de instituciones educativas

cuenta con un servicio implementado de Biblioteca escolar. Este es un factor que
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impide el mejoramiento de la calidad educativa de los estudiantes de la Educacion
Basica Regular- EBR. Ademas, se puede acotar que segun la evaluacion PISA
(2012), nuestro pais ocupé el penultimo lugar en comprension lectora.

Segun los analisis de Beltran, A. & Seinfeld, J. (2012) de la Evaluacion Censal
de Estudiantes (2008-2010) al 2do grado de la EBR, se demuestra que existe una
relacién directa entre aquellas instituciones educativas que tienen una Biblioteca
Escolar y los resultados de las pruebas en Logica Matematica (LM) y Comprension
de Textos (CT). En la pagina web de PeruEduca (2017) se sefala que los colegios
que cuentan con un servicio de Biblioteca Escolar han arrojado mejores resultados
académicos entre los estudiantes, un mayor porcentaje de alumnos logra obtener las
habilidades necesarias del grado con mayor éxito en puntajes. Sin embargo, la gran
mayoria de estudiantes no logré alcanzar las habilidades elementales requeridas en
el grado evaluado en colegios sin Biblioteca Escolar. Por tanto, existe una relacion
positiva y directa entre contar con una biblioteca bien implementada y los resultados
académicos positivos de los estudiantes.

Por otro lado, el tema de las bibliotecas publicas en el Peru y la alfabetizacion
informacional de los peruanos, presenta dificultades hasta el dia de hoy. En un
estudio realizado en Lima titulado “Alfabetizacion Informacional y Bibliotecas Publicas
en Peru”, realizado por Aurora de la Vega (European Conference on Information
Literacy, & In Kurbanoglu, S., 2014), se muestra la situacién de las bibliotecas
publicas de cinco distritos de Lima. La autora sefiala que el término “Alfabetizacion
informacional” no es un concepto familiar para la poblacion en general y no es un
témino que los bibliotecarios usen.

Las actividades de IL no se llevan a cabo; el personal no esta preparado para
hacerlo y no tienen las condiciones adecuadas debido a las limitaciones de la
biblioteca: la falta de personal calificado, las colecciones pobres, la falta de
un numero suficiente de computadoras y la conectividad. Por eso, para
muchos sectores de la poblacién, Internet reemplaza la deficiencia de las
bibliotecas, particularmente de las bibliotecas publicas, que luego se perciben
como no esenciales. (European Conference on Information Literacy, & In
Kurbanoglu, S., 2014, p.631)

Asimismo, mientras algunas de ellas sefialaban que no tienen acuerdo alguno

con la Biblioteca Nacional (encargada del Sistema de Bibliotecas desde 1983), otras

hablaban de posibles capacitaciones por recibir en dicha institucion.

Esta informacién es importante para nuestra investigacién ya que dentro del
campo informacional las bibliotecas representan aquellos espacios que durante
siglos han posibilitado el acceso a las fuentes de informacion. Con el pasar de los
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anos, surge el internet y las computadoras para brindar ese acceso al mundo de la
informacion y el conocimiento, por lo que la conectividad se convierte en un tema
primordial. Finalmente, como se observa, la realidad social y educativa peruana
presenta sus dificultades las cuales se convierten a su vez en desafios para el

desarrollo de las competencias informacionales y la mejora de la calidad educativa.

2. DESARRQLLO DE LAS COMPETENCIAS INFORMACIONALES EN LA
EDUCACION PRIMARIA

En el primer capitulo se describid la Sociedad de la Informacioén y como los
paises a traves de diversos tratados han intentado dar respuesta al impacto de una
nueva cultura de la informacion y del conocimiento; asimismo, se distinguié la
alfabetizacion informacional de otras alfabetizaciones en esta era digital. Por tratarse
de un estudio en Peru, también se estudiaron las caracteristicas de la Sociedad de
la Informaciéon en el Peru, y las politicas relacionadas con el desarrollo de las
competencias informacionales en los contextos formativos. En este segundo capitulo,
se caracterizara el nivel de Educacion primaria definiendo los enfoques pedagégicos,
modelos y estrategias didacticas que permiten el desarrollo de las competencias
informacionales en el ambito escolar. Asimismo, se explicara el rol de los actores

educativos que intervienen en este proceso.
2.1 Caracterizacion del nivel primaria de la Educacién Basica Regular

La Educacién Basica Regular en el Peru esta constituida por tres niveles,
inicial, primaria y secundaria, en los que se atienden a nifios desde los 3 afos hasta
adolescentes de 17 anos. Los estudiantes de estos niveles, en la actualidad, son
conocidos como los “nativos digitales”, ya que han crecido en constante contacto con
las tecnologias digitales. Prensky (2001) afirma que este contacto ha influenciado en
la forma en que piensan y procesan la informacion, incluso han producido cambios
neuroanatémicos. El nivel de educacion primaria es particularmente importante para
este estudio, ya que se “promueve la comunicacion, el manejo operacional del
conocimiento, el desarrollo personal, espiritual, fisico, afectivo, social, cultural,
vocacional y artistico; el pensamiento logico, la creatividad, el desarrollo de
capacidades y actitudes necesarias para el desarrollo de las potencialidades del
estudiante” (MINEDU, 2008, p. 11). En este nivel se atiende a nifios cuyas edades
oscilan entre los 6 y los 11 afios, a quienes su desarrollo cognitivo ya les permite
realizar operaciones concretas (segun la teoria de Piaget), dotandolos de un
pensamiento logico y operativo. Es asi que el nifo de esta sociedad, por haber estado
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inmerso desde su nacimiento en un ambiente impregnado de medios tecnoldgicos,
ha ido aprendiendo a observar e interpretar su entorno, sea por su interaccion con
sus pares, con un adulto, o en el mismo internet (por ensayo y error).

Por ello, dado su contexto y su desarrollo bioldgico vy fisiologico, el manejo
operacional del conocimiento que se espera logren los nifios debe ser propiciado a
partir de practicas de ensefanza que promuevan el desarrollo de competencias del
siglo XXI, y en especial de las competencias informacionales, ya que “estas
competencias son requeridas no solo para estudiantes universitarios o usuarios de
biblioteca, sino también para cada participante de la sociedad del conocimiento”
(European Conference on Information Literacy, & In Kurbanojlu, S., 2014, p. 521).

A partir de esto se plantean modelos para la alfabetizacién informacional, los
cuales pueden ser implementados en los espacios educativos, con el fin de guiar y
facilitar el aprendizaje de las habilidades, capacidades y actitudes que los estudiantes
necesitan cuando gestionan informacion, en fisico o virtual. Lapeyre (2016) sefiala
en el documento “Orientaciones Educativas de la Direccion de Innovacion
Tecnoldgica en Educaciéon”, que:

Las pedagogias que se ocupan de las TIC, han estado enfocadas en el saber
técnico de las TIC, y no en la experiencia del usuario, han estado
concentrados en la inmensidad de la informacién disponible, en el catalogo
extenso y creciente de aplicaciones, en los fuegos artificiales que ofrecen los
productores de software y hardware. Sin embargo, las estrategias para
acceder, evaluar, sintetizar, y compartir informacién no estan definidas. (p.10)

Ante ello, la educacion basica debe responder a las necesidades de sus
estudiantes, promoviendo aquellos enfoques, modelos y lineamientos pedagdgicos
que permitan el desarrollo de las competencias informacionales, pero que también
involucren a todos los actores que son relevantes para el desarrollo de estas

habilidades informacionales necesarias para el aprendizaje autbnomo y permanente.

2.2 Enfoques pedagodgicos y el desarrollo de las competencias informacionales

en la escuela primaria

En un contexto de aprendizaje como el que se ha descrito lineas arriba, la
metodologia del docente debe enfocarse en plantear escenarios significativos para
el nifio, es decir, que involucren el interés del nifio por resolver problemas que surgen
en la cotidianidad de su acceso a la informacién, sea en la biblioteca o en el aula de
informatica de su escuela, cuando usa las tablets en su aula, o en su hogar cuando
realiza una tarea de investigacion usando la computadora o un libro. Asimismo, los

formadores deben ensefiar “estrategias de aprendizaje como una forma organizada
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de realizar actividades para aprender en los entornos virtuales y sacarles provecho:
indagacién interactiva, trabajo colaborativo virtual y gestién interactiva del
conocimiento” (Lapeyre, 2016, p.10). Vale recordar, que el desarrollo de la
competencia informacional, al formar parte de las competencias digitales puede tener
un impacto transversal, es decir, intervenir en cualquiera de las areas curriculares,
en todos los niveles educativos.

Lapeyre (2016), como principal representante de la Direccion de Innovacion
Tecnoldgica en Educacion, y de esta clara intencién del MINEDU por plasmar las TIC
en los contextos educativos, refiere que las TIC tienen un efecto positivo en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, y principalmente en los procesos vinculados
con la informacién y comunicacion. Utilizando la siguiente tabla, se sefialan algunas
caracteristicas de las TIC, y sus efectos educativos, lo cual nos da un panorama de

las consideraciones del sistema educativo peruano en tomo a las TIC.

Cuadro 5: Caracteristicas de las TIC y sus efectos educativos

Conceptos o factores
Caracteristicas TIC del proceso de Relevancia educativa
ensefianza- aprendizaje

Implican la concentracion en la Aprendizaje autbnomo Ejercen su ciudadania (estudiantes

operacion a realizar y ofrecen conscientes de sus derechos que

motivaciones o gratificaciones asumen responsabilidades)

perceptibles para el usuario.

Ofrecen retroalimentacién o] Metacognicién Razonan de manera critica

informacion en tiempo real sobre el sistematica (contrastar y discernir

proceso. hechos, datos e ideas con sentido
critico y coherencia logica)

Permiten transformar informacién y Meta- alfabetizacion Valoran y dominan el saber de su

presentarla de modos distintos. (Metaliteracy) cultura (interculturalidad, capacidad

de comprender otras realidades)

Recogen grandes cantidades de datos

y los organizan de manera visible y Investigacion Se aprende a través de
accesible. investigacion

Simplifican y amplifican la Trabajo Colaborativo Se aprende de manera colaborativa
comunicacion. permanentemente.

Concretizan ideas a través de la Produccion de material Demuestran emprendimiento
multimedia y la creacién de modelos. como resultado de creatividad en la elaboracién de
Registran  permanentemente  toda aprendizajes productos que respondan a

actividad realizada. necesidades reales.

Fuente: Lapeyre (2016, p. 11)

Segun la informacion de este primer cuadro, una de las caracteristicas de las
TIC es que recoge gran cantidad de datos, y que ante ello un enfoque pedagdgico
idéneo es la investigacion, con la que el educando puede aprender, y desarrollar

capacidades, habilidades y actitudes informacionales.
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Este estudio se enfocara en el enfoque “investigacién” dentro del proceso de
ensefianza- aprendizaje, siendo que estd directamente relacionado con una
caracteristica de las TIC como el recoger gran cantidad de datos y organizarlos de
manera visible y accesible. La relevancia educativa de la investigacion es que
asegura un aprendizaje para toda la vida, si y solo si el proceso es adecuadamente
guiado o acompariado por un docente.

Dentro de los cuatro ambitos que corresponden a las capacidades por
desarrollar dentro de la Competencia 28 del nuevo Curriculo Nacional, se encuentra
la Gestion del conocimiento. Este ambito (Ver Cuadro 6) contiene aquellos
planteamientos relacionados con los estandares de la alfabetizacion informacional,
como también se mencionan aquellas estrategias que van a promover el desarrollo
de las competencias informacionales. En la siguiente tabla, finalmente se muestra la
correspondencia de las capacidades, y su relacidn con los ambitos de estudio desde

los que se abordan las mismas.

Cuadro 6: Relacion entre capacidades y ambitos de las TIC

Capacidad Corresponde al ambito Que se entiende como...
Interactua en | Comunidad virtual Conjunto de personas y colectivos que
entornos virtuales establecen vinculos (relaciones estables)

que se desarrollan en el ciberespacio y
que comparten espacios virtuales.

Crea objetos virtuales | Cultura digital Conjunto de estilos de vida, costumbres,
en diversos formatos conocimientos y competencias adquiridas
por la relacion entre los seres humanos y
la tecnologia, en los distintos ambitos de
la vida y su constante evolucion.

Gestiona informacion Gestion del conocimiento | Es un proceso, optimizado por Ila
del entorno virtual tecnologia, que abarca las fases de
busqueda, analisis, seleccion
organizacion, evaluacion y difusion de la
informacion, haciendo uso del juicio
critco y procesos cognitivos, cuyo
objetivo es contribuir a la generacion del
conocimiento individual o colectivo.

Personaliza entornos | Identidad digital Conjunto de rasgos particulares que
virtuales identifican a una persona o comunidad en
el ciberespacio, que puede

corresponderse 0 no con la identidad
analdgica o la reputacion digital.

Fuente: Lapeyre (2016, p. 19)

La capacidad “Gestiona informacion del entorno virtual” entonces pertenece

al ambito de la Gestion del conocimiento, el cual se desarrolla bajo la premisa de que
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la informacién bien procesada, debe convertirse en conocimiento del cual se apropien
los estudiantes. El juicio critico, y los procesos cognitivos que se mencionan muestran
la especial valoracién de la reflexion, el pensamiento y los procesos mentales que

ocurren en el cerebro del estudiante.

Al descomponer esta capacidad (que indicamos como competencias
informacionales) encontramos que los procesos pedagdgicos, los referentes de las
TIC y los hitos de evolucion son descritos intentando especificar cémo finalmente se

puede lograr desde la escuela.

Cuadro 7. Descripcion de las capacidades de la competencia transversal

Capacidad Componente Descripcion
Esta capacidad busca que el estudiante construya
Procesos pedagogicos su conocimiento en entornos virtuales (orientado

al CONOCER), a partir de la transformacion de la
informacion y el desarrollo de estrategias de

Gestiona gestion de informacioén.
informacion del Para ello, se focaliza en las representaciones
entorno virtual | Referentes de las TIC multimedia e interactivas de la informacion y el

conocimiento (modelos, simulaciones, mapas
mentales o conceptuales interactivos, etc.)Y se
sustenta en la evaluacion de los procesos de
produccion de conocimiento (protocolos de
catalogacion de informacion, fiabilidad de los datos,
seleccion de fuentes de informaciéon, evaluacion
entre pares, etc.) asi como en la organizacion y
distribucion del conocimiento (busqueda,
organizadores, portafolios virtuales, registros, etc.)
y la produccion interactiva y colaborativa de
conocimiento (herramientas para la gestion de
conocimiento).

Empieza realizando operaciones con los datos que
Hitos de evolucion o | busca y encuentra en los entornos virtuales, que
progresion organiza en esquemas de informacion, para
finalmente  articularlos con sentido y
apropiarselos como un conocimiento, en el que
se distingue el aporte personal.

Fuente: Lapeyre (2016, p. 20-21)

En la tabla anterior se observa que la teoria constructivista alumbra esta idea
de proceso que puede ser optimizado por la tecnologia. El nifio construye su
aprendizaje, y su conocimiento a partir del desarrollo de estrategias para la gestion
de la informacién, apoyandose en la tecnologia y en la variedad de formas que
facilitan el acceso y la gestion de los datos. El estudiante puede hacer esto de manera
individual, en parejas, pequefios grupos o con todos los comparieros de su clase
dependiendo del espacio de aprendizaje que propongan los docentes.

De este modo la tecnologia no sdélo se concibe como un recurso de trabajo o
material de apoyo en la labor docente, sino también como un espacio o entorno sobre

el cual el alumnado tiene que aprender a resolver situaciones problematicas. En
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definitiva, lo destacable es que existe consenso en que la alfabetizacién hoy en dia
es un proceso mas complejo que solo aprender a manejar el hardware y software
digital (competencias informaticas), sino que implica conocer los nuevos codigos y
formas de comunicarse en la cultura digital (competencias comunicacionales),y por
supuesto, el manejo adecuado de la informacion (competencias informacionales).
“Este nuevo concepto de alfabetizacion, en consecuencia, focaliza su atencion en la
adquisicion y dominio de competencias centradas en el uso de la informacion y de la
comunicacion, y no tanto, en las habilidades de utilizacién de la tecnologia” (Area &
Guarro, 2012, p.51).

Para ello, conocer los enfoques pedagdgicos y como se desarrollan las
competencias informacionales en un nivel primaria de educacién, permite centrar
esfuerzos en la problematica indicada, consiguiendo tener estudiantes y ciudadanos

que se desenvuelvan con eficacia en los entornos digitales.

2.3 La investigacion como enfoque pedagdgico para el desarrollo de las

competencias informacionales

Como hemos estudiado en las Orientaciones Educativas TIC dadas por la
DITE, elaborada por Lapeyre, J. (2016), la investigacion es propuesta como un factor
de ensefanzay aprendizaje, el cual también se ha convertido en el elemento principal
de los enfoques educativos emergentes en el siglo XX. Vale destacar que la DITE
(2016) cuando amplia su definiciéon de la capacidad “Gestionar informacion del
entorno virtual” resalta que, a diferencia de las otras tres capacidades, ésta se
entiende como un proceso, que es optimizado por la tecnologia.

La investigacién como enfoque plantea una ruta concreta por donde transitar,
en donde se van haciendo presentes los principios pedagogicos enunciados bajo la
forma de ensefianza o aprendizaje siendo los enfoques los que concurren a la
practica, los que determinan la seleccion y el uso de las herramientas, dispositivos,
didacticas (construccién de aprendizajes) y enunciados de lenguajes, los cuales
también van a tener sentido y significado en coherencia con los enfoques a los que
se acogen (Mejia, M. & Manjarrés, M., 2011).

La Asociacion de la Biblioteca escolar de Ontario en Canada (1998) senala
que la investigacion representa uno de los ejes del modelo de desarrollo de
competencias informacionales en sus escuelas, destacando que los estudiantes
necesitan tener las habilidades y el conocimiento sobre la indagacién y la

investigacion para ser competentes informacionales.
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Cabe sefalar que el propésito de la investigacion es fomentar el pensamiento

critico para que los procesos Yy los recursos sean apropiados, las conclusiones se

basen en pruebas de apoyo, los problemas se resuelvan y las decisiones se

extiendan a un aprendizaje para toda la vida. Trabajos recientes como los de

Kuhlthau, Eisenberg & Berkowitz, Irving y Pitts &Stripling ofrecen interesantes

modelos intermacionales, que demuestran que los estudiantes se benefician mas

cuando participan en el proceso de investigaciéon y en variadas, continuas y bien

planificadas oportunidades para ampliar sus habilidades de informacion. Otros

estudios sefalan que la investigacion es un proceso complejo, que depende y

fomenta el conocimiento y las habilidades de orden superior, tal como se aprecia en

el siguiente cuadro:

Cuadro 8: Modelos de proceso de resoluciéon de problemas de informacion
basados en la investigacion

OSLA
Info. Studies
K-Gr.12
Canada

I
STAGE 1
Preparing
for Research

1. Initiation

1. Task Definition

1. Formulation/analysis
of information need

2. Selection of topic o Define the
problem 2. ldentification/
1. Define 3. Exploration o Identify the appraisal of likely
2. Explore (investigating requirements | SOUrces
3. Identify information on the
4. Relate general topic
4. Formulation of a 2. Information Seeking
focused topic/ thesis | strategies
e Determine the
range of
resources
e  Prioritize
sources
'STAGE?2 5. Collection (gather 3. Location and Access |3. Locating individual

Accessing Resources

5. Locate
6. Select
7. Gather
8. Collaborate

information on focused
topic)

e  Locate sources

e Find
information
within sources

resources

4. Examining, selecting
and rejecting individual
resources

'STAGE3
Processing
Information

9. Analyse/ Evaluate
10. Test

4, Information Use

e Engage - read,
view, listen,
etc.

5. Interrogating/using
individual resources

6. Recording/storing
information

1. Choose a broad topic

2. Get and overview of
the topic

3. Narrow the topic

4. Develop thesis/
purpose statement

5. Formulate questions
to guide research

6. Plan for research and
production

7. Find, analyse,
evaluate sources

8. Evaluate evidence,
take notes, compile
bibliography




-36 -

11. Sort e  [Extract 7. Interpretation,
12. Synthesize information analysis, synthesis and |9 Etaplish
evaluation of conclusions, organize
5. Synthesis information information into outline
e Organize
e Create and
present
STAGE 4 6. Presentation- 6. Evaluation 8. Shape, presentation | 10. Create and present
Transferring organizing, outlining, and communication of | final product
Learning summarizing, writing e Judge the information
product 11. Reflection Point - is
13. Revise 7. Assessment - of o Judge the 9. Evaluation of the the paper/product
14. Present outcome and process process assignment satisfactory?
15. Reflect
16. Transfer

Fuente: Ontario School Library Association (1998, Appendix A)

Varios modelos de investigacion o indagacién han sido utilizados en las
escuelas de Ontario a lo largo de los afos; sin embargo, los maestros-bibliotecarios
han encontrado que los estudiantes aprenden mejor cuando las escuelas adoptan un
modelo consistente de indagacion e investigacion en todos los grados y disciplinas
dentro de un curriculo consistente y gradual. (Ontario School Library Association,

1998, Inquiry and Research)

La Asociacion de Bibliotecas Escolares de Ontario (OSLA, en sus siglas en
inglés) cree firmemente que tal modelo debe ser central para todos los documentos
curriculares. La OSLA ha estudiado la amplia gama de literatura e investigacion en
el campo de la ciencia de la informacion y los estudios de informacion, y ha
identificado cuatro etapas que son comunes a todos los modelos:

» Preparacion para la investigacion (por ejemplo, definicion de la pregunta).
= Acceso a recursos (por ejemplo, localizacioén de informacion).
» Procesamiento de informacién (por ejemplo, evaluacion de informacion).

» Transferencia de aprendizaje (por ejemplo, presentacion de informacién).

Loyens, S.M.M. y Rikers, R.M.J.P. (como se cit6é 2011 en European
Conference on Information Literacy, & In Kurbanoglu, S., 2014) afirman que el
principal propdsito del aprendizaje basado en la indagacion es ensefiar a los
estudiantes el “como”, en vez del “qué”, para aprender; esto requiere que los
estudiantes tomen una responsabilidad activa sobre su propio aprendizaje, y que
apliquen conceptos en una nueva situacion. El aprender el “cédmo” les ayudara a

aplicar estas habilidades informacionales en todo tipo de situaciones para adquirir
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diversos tipos de aprendizajes, en sus tareas de la escuela o en las investigaciones

que realizan en sus casas.

Blasco, A. y Durban, G. (2012) afirman:

La indagacion y el descubrimiento como estrategias didacticas se
fundamentan en los trabajos tedricos reconocidos de Dewey, Piaget, Gardner
o Vigotsky, que basan sus postulados pedagdgicos en la capacidad del
aprendizaje por medio de la investigacion. La investigacion situa a los
aprendices dentro de un proceso de aprendizaje en el cual, a partir de una
variedad de fuentes y experiencias han de construir su propia comprension.
En este sentido, cabe considerar la investigacion como un proceso intelectual
propio que permite, por una parte, desarrollar determinadas habilidades
informacionales y por otra, activar estrategias que fomenten el desarrollo del
pensamiento reflexivo y la construcciéon de conocimiento. Asi pues, la
investigaciéon ha de ser un proceso encaminado a detectar problemas,
formularlos y resolverlos, mas que solo localizar informacion, hecho que
tendra que surgir mas como una necesidad o consecuencia de la situacién
planteada. (p.108)

Este enfoque resulta relevante dentro de la sociedad del siglo XXI, debido a

su respaldo en autores de la Escuela Nueva, los cuales tomaron como principios la
construccion de los aprendizajes, pilar de la educacion del siglo XXI. Finalmente, la
educacion comparada y estudios de campo definitivamente permiten conocer los
retos que aun tiene la educacién en el Peru en el ambito de las competencias
informacionales y la investigacion como un enfoque pedagdgico que permita

promover las lineas metodoldgicas de trabajo en todas las escuelas de primaria.

2.4 Modelos de desarrollo de las Cl en las escuelas

Como se ha desarrollado en el apartado anterior, es a partir de un enfoque
del cual se pueden derivar multiples y diferenciadas lineas metodolodgicas; por
ejemplo, “en el constructivismo este se implementa con nombres como: aprendizaje
por comprension, aprendizajes por mapas conceptuales..., donde el sentido del uso
esta determinado por el enfoque desde el cual se fundamenta” (Mejia, M. &
Manijarrés, M., 2011, p.140).

En el ambito del desarrollo de las competencias informacionales en las
escuelas, los modelos o lineas metodolégicas son elaboradas por asociaciones de
bibliotecarios y/o expertos, con el objetivo de establecer las normas, estandares,
indicadores y resultados observables que se deben implementar en los centros. En
Chile se realizdé un estudio en el que se encuestaron a 41 bibliotecas universitarias
chilenas, sobre los modelos en que se basaban para desarrollar el programa de
alfabetizacion informacional, y brindaron las siguientes respuestas. “La mayoria de

bibliotecas selecciond las normas de la ACRL (86%), seguida por Modelo SCONUL
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(29%), Modelo Big6 (21%), Normas CAUL (14%). Ninguna institucion seleccioné:
Normas ANZIIL, Modelo Kuhlthau ni el Modelo relacional de Bruce” (Marzal, M.&
Saurina, E. 2015, p. 73). Vale decir, que la Alfabetizacién informacional (como hemos
visto en el capitulo anterior) estd considerada en los curriculos de muchas
universidades del ambito anglosajon y europeas, como puede apreciarse en las
siguientes referencias que presentan categorizados, los conocimientos, destrezas y
actitudes de la persona formada en el manejo de las competencias informacionales:

o Competencia Alfin para la educacién superior en Estados Unidos (ACRL).

e Marco de referencia Alfin de Australia y Nueva Zelanda (ANZIIL).

e Propuesta Alfin del Reino Unido (SCONUL).

Sin embargo, un modelo que se distingue por estar dirigido a una etapa no
universitaria preferentemente, sino a la educacion basica es el Modelo Big6 que
obtuvo un 21% entre los encuestados en el estudio mencionado lineas arriba, y que
junto a otros modelos seran desarrollados a continuacion. Dichas estrategias de
resolucion de problemas de informacion constan de una secuencia de etapas que
orientan el proceso. A continuacién, se explicara cada una de estas propuestas

metodoldgicas.

2.4.1 Modelo de tres fases (Blasco y Durban, 2012)

Blasco y Durban (2012), proponen un modelo especifico centrado en las tres
fases basicas que constituyen la esencia de la competencia informacional: la
busqueda, el tratamiento y la comunicacién de la informacién. Ambos autores
sefialan que su aporte “se centra en desarrollar un modelo especifico basado en las
normas internacionales ALFIN y el curriculo vigente para las ensefianzas obligatorias
en Espana” (Blasco y Durban, 2012, p. 113)

Este modelo esta disefiado para el ambito especifico de la educacion
obligatoria en Espafia, utilizando el término competencia a partir de la promulgacién
de la Ley Organica de Educacion en 2006. Esta ley, segun Blasco A. y Durban, G.
(2012), no solo supuso el enfoque competencial de los curriculos, sino también el
fuerte impulso dado a las bibliotecas escolares por el Ministerio de Educacién. Vale
decir, que, en esta pasada ley educativa espafola, la competencia informacional era
denominada “Tratamiento de la informacion y competencia digital (TICD)”, la cual
consistia en disponer de habilidades para buscar, obtener, procesar y comunicar
informaciéon, y para transformarla en conocimiento. Incorporaba diferentes
habilidades que iban desde el acceso a la informacién hasta su transmision en

distintos soportes una vez tratada, incluyendo la utilizacién de las tecnologias de la
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informacion y la comunicacién como elemento esencial para informarse, aprender y
comunicarse (Reales Decretos 1513 y 1631, 2006, citado por Blasco y Durban,
G.,2012).

En este modelo es fundamental que la presentacién en el aula de los
contenidos de aprendizaje promueva la problematizacion, ya que en una didactica
competencial no se trata de solo de dejar de trasmitir contenidos sino de ensefiar con
y a través de ellos, aconsejando para su aprendizaje que estos sean transformados
en tareas. Segun afirma Blasco y Durban (2012) el enfoque por competencias, segun
las directrices recomendadas, genera propuestas didacticas que plantean
situaciones contextualizadas a través de preguntas, desde una visién general que

exija una accion cooperativa, razonada y planificada.

Los autores afaden que se trata de adaptar esta secuencia (busqueda,
tratamiento y comunicacién de la informacion) a cualquier metodologia que incorpore
la investigacion, teniendo en cuenta los objetivos y contenidos curriculares que se
quieren desarrollar de forma prioritaria. Hay que tener en cuenta que en un proceso
de investigacion los diferentes pasos a menudo se combinan segun la complejidad
de la investigacion, por lo cual el alumnado puede ser que avance, retroceda o se
pierda durante el camino. Para ello los autores afirman que su Modelo de tres fases,
representa una ayuda que permite aplicar de forma clara y sistémica una metodologia
compleja. “En este sentido, la aplicacion de este Modelo puede resultar de gran
utilidad en el aula para articular actividades de investigacion mas o menos pautadas,
cuyo objetivo sea desarrollar un aprendizaje por investigacion” (Blasco y Durban,
2012, p.111).

Segun los autores de dicho modelo, para el desarrollo de la secuencia en tres
fases de la competencia informacional, se distinguen tres diferentes modalidades que
se pueden encontrar en el planteamiento de un proceso de busqueda de informacion
en la web: busqueda guiada, busqueda libre pautada y busqueda auténoma.

= La budsqueda guiada hace referencia a actividades donde las fuentes de
informacion han sido filtradas previamente, de manera que el alumnado
puede dirigirse de forma directa a ellas para seleccionar la informacion que
necesita. Es util para iniciar en busquedas en la Web al alumnado
inexperto. Ejemplos: WebQuest, cazas del tesoro, etcétera.

= La busqueda libre pautada hace referencia a actividades donde las
fuentes de informacion y la estrategia de busqueda no han sido acotadas
previamente. El alumnado se dirige directamente a diversas fuentes, pero
siguiendo unas pautas claras y unos conocimientos especificos que le
ayudan a desarrollar criterios de seleccién propios.

= La busqueda libre autonoma seria aquella que puede llevar a cabo el
alumnado de manera eficaz y sin necesidad de pautas ni criterios previos
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para que estos ya hayan sido alcanzados. Estos modos de abordar una
busqueda de informacion permiten plantear el desarrollo gradual de
contenidos especificos de la competencia informacional y nos permite
diferenciar didacticamente las estrategias mas adecuadas en cada caso.
Estas modalidades deberian combinarse de manera gradual a lo largo de
las etapas educativas. El alumnado que haya recorrido el proceso
sefialado tendra competencia suficiente para llevar a cabo busquedas
eficaces de manera autonoma al final de la ensefianza obligatoria.
(Blasco y Durban, 2012, p. 111-112)
En el siguiente cuadro se aprecia las tres modalidades de busqueda de
informacion antes explicadas:
Cuadro 9: Modalidades de busqueda de informacién segun Blasco y Durban

(2012)

Fuente: Blasco A. y Durban, G. (2012, p.112)

Como se observa en el cuadro anterior este modelo ha sido contextualizado
segun la realidad educativa del pais espanol, desde un nivel de primaria hasta el
bachillerato. Se resalta la modalidad de busqueda guiada y busqueda libre pautada
la cual deben experimentar los estudiantes durante su nivel primario. Asimismo, en

el siguiente cuadro se puede observar los niveles para la articulacion de este modelo.

Cuadro 10: Niveles de despliegue del Modelo de tres fases para su
aplicacion en las ensefianzas obligatorias

ARTICULACION DEL MODELO DE 3 FASES (3-3-3)
PARA EL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA INFORMACIONAL

* Estructuracion de la competencia informacional segun:
capacidades, habilidades y destrezas.

* Clasificacion de las competencias basicas LOE.

» Clasificacion de objetivos y contenidos del curriculo LOE.

* Secuenciacion del modelo desde la Educacion Infantil
a la Secundaria obligatoria.

* Evaluacion del modelo desde la Educacion Infantil
a la Secundaria obligatoria.

~— N

* Guias, ejemplos y otros instrumentos de apoyo.

€aaaad

Fuente: Blasco A. y Durban, G (2012, p.114)
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A modo de pasos, cada nivel indica las acciones a realizar para lograr el
desarrollo de la competencia informacional.

Por otro lado, en este modelo de Tres fases o 3-3-3, se distingue en su
estructura tres grandes capacidades que responden a cada una de las fases
enunciadas: busqueda, tratamiento y comunicacion. Las capacidades expresan
bloques de conocimientos relacionados con habilidades, destrezas practicas e
indicadores particulares. Segun los autores (2012), cada capacidad se extiende en 3
habilidades a desarrollar de manera jerarquizada que, a su vez, se descomponen en
3 destrezas principales para cada una de las 9 habilidades: 3 grandes capacidades,
3 habilidades generales y 3 destrezas basicas. Se pretende facilitar, de este modo,
una capacitacion progresiva del alumnado a través de una secuencia légica graduada
y una continuidad en el proceso de aprendizaje. Esto significa que las destrezas y los
recursos deben introducirse de manera progresiva en las diversas etapas y niveles.

Cuadro 11: Esquema de la articulaciéon del Modelo de tres fases para la
competencia informacional

CAPACIDAD |

1
| | 1

HABILIDAD LA HABILIDAD 1.B HABILIDAD I.C

I
I

Destreza |.A.1 Destreza 1.B.1 — Destreza |.C.1

I
I

Destreza |.A.2 Destreza |1.B.2 — Destreza |I.C.2

[
[

Destreza |.A.3
|

Destreza 1.B.3 — Destreza I.C.3

Indicadores 1, 2, 3...

Fuente: Blasco A. y Durban, G. (2012, p.115)

Las 27 destrezas basicas resultantes (3-3-3) se detallan aun mas través de
indicadores particulares. Estos indicadores especificos de cada destreza permiten

sistematizar el aprendizaje progresivo de conceptos, estrategias y métodos de
trabajo.
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Cuadro 12: Infografia del Modelo 3.3.3 con el despliegue de capacidades,

habilidades y destrezas

Fuente: Blasco A. y Durban, G. (2012, p.115)

En conclusion, este modelo desarrollado por las autoras Anna Blasco y Gloria
Durban representa un planteamiento minucioso de la manera de articular un modelo
para el desarrollo de la competencia informacional. Sin embargo, vale destacar que
si bien esta propuesta fue publicada cuando la LOE de Espafia estaba en vigencia,
no pierde su valor aun cuando en la ley de educacion vigente (LOGSE) no se
considere el Tratamiento de la Informacion como competencia basica. Toda
institucion que decida innovar puede apelar a este tipo de modelos, considerando

siempre el contexto en el cual se desea aplicar. Sigamos.
2.4.2 Modelo Big 6 (Eisenberg & Berkowitz, 2001)

Segun Marzal (2015), este modelo fue el tercero en ser mas utilizado en las
universidades de Chile, luego de las normas ACRL y del modelo SCONUL, dirigidas
propiamente al ambito de la educacion superior. Big 6 es el enfoque mas
ampliamente conocido y ampliamente utilizado para ensefiar habilidades de
informacion y tecnologia en el mundo. Es utilizado en miles de escuelas K-12 (término
inglés), es decir, escuelas desde la etapa pre-escolar hasta la secundaria y
bachillerato dentro de su sistema educativo, ademas de instituciones de educacion
superior y programas de capacitacion corporativos y de adultos. (Eisenberg, 2017)
El modelo Big6 de resolucion de problemas de informacién es aplicable siempre que

la gente necesite y use informacioén. El Big6 integra las habilidades de busqueda y



-43-

uso de informacion junto con las herramientas tecnolégicas en un proceso
sistematico para encontrar, usar, aplicar y evaluar informacion para necesidades y
tareas especificas.

Sus autores sefalan que el modelo Bigé responde a la sobrecarga de
informacion que todas las personas vivimos. Detallan que estamos rodeados de tanta
informacion que ya ni se puede encontrar lo que uno quiere, cuando lo quiere, y de
la forma en que lo desea y, por tanto, resulta dificil usarla eficazmente.

Este modelo estd orientado a ayudar al estudiante a trabajar mas
eficazmente, a desarrollar habilidades y conocimientos que necesita para encontrar,
procesar y utilizar la informacién de manera eficaz. Cabe sefalar que esta solucion
se centra tanto en el proceso como en el contenido.

En sus primeras investigaciones, sefiala Wolf (2003), uno de los estudios
examiné el efecto de Big6 en una clase de octavo grado (13-14 afos) donde se les
pide a los estudiantes una investigacion e informe de los acontecimientos que
rodearon el Movimiento de derechos civiles de los afroamericanos. Este estudio
describia el contexto de la tarea que se les pidié hicieran a los estudiantes, sus
experiencias y reacciones, y algunas conclusiones de sus experiencias. Este estudio
fue basado en un grupo muy pequefio y homogéneo de estudiantes, pero mostré el
valor de modelos concisos que ilustran todo el proceso de resolucién de problemas
para que los jovenes "investigadores" comprendan mejor el alcance de la tarea frente
a ellos. Las recomendaciones de este estudio fueron que mas modelos, mapas y
organizadores deben seguir siendo probados entre muchos grupos de estudiantes
para determinar la gama completa de su valor para dar al estudiante una mayor
confianza y comprension de las complejidades involucradas en la resolucion de
problemas de informacion. (Wolf, 2003)

Las tareas que se encuentran en este modelo son auténticas, y a menudo
requieren una mayor atencién metacognitiva por parte de los estudiantes, ya que
generalmente no se abordan en el curriculo de Kindergarden hasta el doceavo grado.
A través del uso de un modelo especifico de habilidades de informacion como Big6,
estas habilidades pueden desarrollarse en estudiantes de todas las edades
(Eisenberg y Berkowitz, 1990, citado por Wolf, 2003)

El modelo se recomienda para ser usado como un agente de cambio
programatico (Eisenberg y Berkowitz, 2010), la base para la evaluacién
interdisciplinaria del trabajo de los estudiantes (Grover et al.1999, como se citd en
Wolf, 2003), tomando como aliado el hecho de que el curriculum nacional considera

la Gestion de la informacién como una competencia transversal que debe ser
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trabajada en todas las areas curriculares. Este es un método que ha ayudado a
padres con las tareas de sus hijos y a la fundacion de varios proyectos especificos
desarrollados por profesores (por ejemplo: Callison, 1998; Jansen, 1997; Jansen &
Culpepper, 1996; Johnson, 1992; Roblyer, 1998; y Spitzer 2000, como se citd en
Wolf, 2003).

El Big 6 es un modelo de proceso sobre cdmo las personas de todas las
edades solucionan un problema de informacién. De la practica y el estudio del tema,
encontraron que la solucion de problemas de informacion abarca 6 etapas con dos
sub etapas en cada una, lo cual no ha variado desde su creacion en el afo 1990; sin
embargo, si han variado algunos conceptos dentro de las sub etapas.

Cada una de las seis etapas tiene dos sub-habilidades por desarrollar. La
primera, la definicién de la tarea requiere estudiantes que identifiquen el problema de
informacion especifico que se les presenta. Para ello deben identificar el tipo de
informacion necesaria para resolver el problema y elaborar una hipétesis clara, una
pregunta especifica, y un claro entendimiento de lo que es necesario para responder
la pregunta. En la segunda etapa, estrategias de busqueda de informacion requiere
que los estudiantes identifiquen todos los posibles recursos de informacion, y luego
evaluen cada uno de ellos para determinar cuales son las mejores de ellas para usar.
Por ejemplo, sefala Wolf (2003) mientras que un recurso de informacion posible
sobre el planeta Marte es ir a Marte, un recurso mas factible y de mayor calidad seria
una pagina web detallada creada por la NASA, basada en las expediciones de
exploracion a Marte.

Los siguientes dos pasos localizacion y acceso y el uso de informacion estan
compuestas por habilidades bibliograficas tradicionales. Los estudiantes no solo
deben encontrar recursos individuales como libros, revistas, materiales de referencia
y sitios Web, sino también encontrar la informacion dentro de cada fuente a través
del uso de tablas de contenido, indices y otras herramientas especificas de recursos.
A continuacién, deben involucrar a cada fuente (leer, ver o escuchar) y extraer
informacion especifica de ella a través de la aplicacion de tomar notas, resaltar y
resumir.

El quinto paso sintesis requiere estudiantes que tomen una decision, de crear
un producto, o formular una respuesta. La sintesis esta vinculada a la definicién de
la tarea, ya que se espera que los estudiantes respondan a la pregunta especifica
que crearon cuando inicialmente participan del proceso de resolucion de problemas.

Finalmente, la evaluacion requiere que los estudiantes evalien no solo su producto
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final (si es una decision, papel, etc.), sino también evaluar qué tan bien llevaron a
cabo la tarea de resolucion de problemas de informacion.

En el siguiente cuadro se resumen los pasos y sub-pasos propuestos en el modelo
Big6:

Cuadro 13: Pasos y subpasos del modelo Big6

Pasos y subpasos del modelo Big6

1. Definicién de la tarea

1.1 Definir el problema de informacion

1.2 Identificar la informacion necesaria

2. Estrategias de busqueda de informacion

2.1 Determinar todas las fuentes posibles

2.2 Seleccionar las mejores fuentes

3. Ubicacién y acceso

3.1 Localizar las fuentes (intelectual y fisicamente)
3.2 Buscar informacién dentro de fuentes

4. Uso de la informacion

4.1 Involucrarse (por ejemplo, leer, escuchar, ver, tocar)
4.2 Extraer la informacion pertinente

5. Sintesis

5.1 Organizar desde multiples fuentes

5.2 Presentar la informacion

6. Evaluacion
6.1 Juzgar el producto (efectividad)
6.2 Juzgar el proceso (eficiencia)

Fuente: Eisenberg (2017) Big6. Recuperado de http://big6.com/pages/about/big6-
skills-overview.php

2.4.3. Modelo Gavilan de Competencia para Manejar Informaciéon (CMI)

A continuacion, se presenta el modelo Gavilan de Competencia, el cual fue
desarrollado por la Fundacién Gabriel Piedrahita Uribe (FGPU) de Colombia, para el
desarrollo de la Competencia para Manejar Informacion (CMI). Eduteka (2007), portal
educativo de la Universidad ICESI de Colombia, para la promocién del uso de las TIC
en la educacion, afirma que este modelo surge a partir de la aplicacion del Modelo
Big 6 en los entornos educativos colombianos. Los autores sefialan que este modelo
explicita con mayor detalle qué debe hacer el estudiante durante cada paso y define
estrategias para el desarrollo de la CMI. Son cuatro los procesos fundamentales,
como se muestra en el siguiente el grafico 4, y estd especialmente orientada al

tratamiento de informacién en internet.


http://big6.com/pages/about/big6-
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Grafico 4: Etapas del modelo Gavilan de Competencia

Definir el Problemade

Informacion
Buscar y evaluar
informacion
Sintetizarla
informacion y
utilizarla

Analizar la
Informacion

Fuente: Eduteka (2007, p. 2).

Este modelo considera la situacion de un estudiante que se enfrenta a una
investigacién e inicia con la labor de recopilacién de informacién. Lo cierto es que
muchas veces los estudiantes realizan este paso, pero sin reflexionar sobre qué es
exactamente lo que no saben al respecto y cual es el alcance de lo que deben
investigar. La finalidad de este modelo es que los estudiantes aprendan a plantear
problemas de informacion y a establecer qué es exactamente lo que necesitan saber
para resolverlos.

La Universidad Icesi, de Cali, Colombia, public6 en su portal educativo
EDUTEKA (desde 2001), una guia para utilizar el Modelo Gavilan en el aula, donde
se sefala que los estudiantes solo pueden comprender mas faciimente en qué
consiste la Competencia para Manejar Informaciéon (CMI en adelante), sélo cuando
han desarrollado las habilidades correspondientes a un alfabetismo en medios o
Media Literacy; es decir, cuando poseen habilidades que les permite analizar y
evaluar criticamente todo lo que leen, ven y escuchan. Asimismo, sostiene que, a
través del desarrollo de proyectos, los estudiantes pueden ampliar su vision vy
comprension sobre los medios de comunicacion y los aspectos fundamentales de
todo mensaje mediatico, lo cual puede facilitar considerablemente el desarrollo de
habilidades importantes de la CMI. (Eduteka, 2017, p.4)
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Es por ello que antes de trabajar con los estudiantes en el desarrollo de la
CMI y sus habilidades puntuales como buscar, analizar y sintetizar informacion,
mediante la utilizacién del Modelo Gavilan, es importante ayudarles a ampliar su
vision sobre estos aspectos de manera que puedan comprender la importancia de la
CMI y adquirir las bases necesarias para que su aprendizaje sea mas enriquecedor
y solido. En las lineas siguientes se explicara brevemente qué debemos entender por
cada paso del modelo Gavilan de Competencia para manejar informacion (Eduteka,
2007, p. 2):

Paso 1: Definir el problema de informacién
En este paso se clarifica cual sera el objeto del estudio, es decir, qué se investigara.
Este paso se subdivide a su vez en diversas sub-etapas a desarrollar, las cuales son:

1a. Plantear la pregunta inicial
Se formular una pregunta que va a dar direccidén a la investigacién
planteandonos la incognita: ;Cual es el tema central de la
investigacion?

1b. Analizar la pregunta inicial

1c. Construir un plan de investigacion

1d. Formular preguntas secundarias

1e. Evaluacion del Paso 1

Paso 2: Buscar y evaluar informacion
En este paso se busca toda la informacion relevante y se filtra aquello que sera mas
util para las preguntas secundarias. Estas sub- etapas son:

2a. ldentificar y seleccionar fuentes de informacion

2b. Acceder a las fuentes seleccionadas

2c. Evaluar las fuentes y la informacién que contienen

2d. Evaluacion Paso 2

Paso 3: Analizar la informacion
Una vez que se obtiene informacién necesaria, se debe sintetizarla para que
responda a la pregunta secundaria, las sub-etapas son:
3a. Seleccionar la informacion mas adecuada para resolver las preguntas
secundarias
3b. Leer, entender, comparar y evaluar la informacion seleccionada
3c. Sacar conclusiones preliminares
3d. Evaluacion Paso 3

Paso 4: Sintetizar la informacién y utilizarla

En este paso se concreta la investigacién como una sola, y se desarrolla para
utilizarla en otros contextos.

4a. Sacar una conclusion general
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4b. Elaborar un producto concreto
4¢. Comunicar la informacioén
4d. Evaluacion

Vale mencionar que este modelo se plantea, y se acompafia con una
metodologia compartida a su vez con docentes colombianos que previamente
aplicaban el modelo Big6 en sus escuelas. (Eduteka, 2007) Este modelo resulta
importante ya que supone una evaluacion en cada uno de sus pasos, lo cual permite
hacer consciente al nifio del proceso en el uso de la informacion. La metodologia y
guia de aplicacién del modelo Gavilan segun sus autores, aseguran el desarrollo de
la CMI y dan solucion a problemas practicos que se pueden observar aplicando otros

modelos.
2.4.4 Modelo OSLA (Ontario School Library Association)

Este modelo canadiense es una potente propuesta metodolégica para
generar Competencias en el manejo de Informacién. El curriculo de “Information
Studies” de la Ontario School Library Association (OSLA), elaborado entre 1998-
1999, se presenta como una nueva area de conocimiento que cubre toda la
escolaridad obligatoria (K12). Los contenidos del curriculo OSLA se articulan en torno
a tres ejes: Investigacion, TIC y Sociedad de la Informacién. Cada uno de estos

ejes dispone de una detallada secuenciacion de objetivos para cada nivel educativo.

En su pagina web http://www.accesssola.com/action/positions/info_studies/ la

Universidad de Ontario destaca que la alfabetizacion informacional es la clave para
ayudar a los estudiantes a usar el aprendizaje a lo largo de sus vidas como una forma
de resolver problemas, actuar éticamente, planear para el futuro y prepararse para
los cambios. Desde el Kindergarden al Grado 12, tiene dos elementos: expectativas
y niveles de logro. Las expectativas identificadas para cada grado describen el
conocimiento y las habilidades que se espera que los estudiantes desarrollen y
demuestren en todas las materias, en su trabajo en clase, en las pruebas y en varias

otras actividades en las cuales se evalua su logro.

Los maestros y los maestros-bibliotecarios utilizan su criterio profesional
para decidir qué métodos instructivos favorecerdn mejor el desarrollo de las
habilidades y conocimientos necesarios en el proceso de investigacion y la aplicacion
de la tecnologia de la informacion. Ellos construyen su programa de alfabetizacion
de informacién basado en las necesidades de los estudiantes, los recursos

disponibles y el reconocimiento de que la buena ensefianza debe construir actitudes


http://www.accesssola.com/action/positions/info_studies/
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positivas hacia el papel de la informacibn en una sociedad basada en el

conocimiento. El logro alto es la meta para todos los estudiantes.

Los niveles de logro son descripciones breves de cuatro niveles posibles de
logro estudiantil. Los cuatro niveles de logro del Curriculo de Estudios de Informacion
se enfocan en cuatro "metaskills", es decir, las habilidades significativas vy
unificadoras detras de todas las expectativas especificas basadas en sujetos:
comprension de conceptos/razonamiento, organizacion, comunicacion y aplicacion.
Cuando los maestros usan los niveles de logro al informar a los padres y hablar con
los estudiantes, pueden discutir lo que se requiere de los estudiantes para lograr las
expectativas para un grado determinado.

La norma provincial identifica el nivel de logro en el cual los padres y maestros
pueden confiar en que los estudiantes estan bien preparados para el trabajo en el
siguiente grado. El Nivel 1 identifica logros que estan muy por debajo de la norma
provincial. El Nivel 2 identifica el logro que se aproxima, pero aun no esta en la norma
provincial especificada para el grado. El Nivel 3 describe el logro que esta en el
estandar para el grado; y Nivel 4, es el logro que supera el estandar.

El programa en todos los grados y areas tematicas esta disefiado para
desarrollar habilidades de resolucion de problemas de informacion y toma de
decisiones, que incluyen el acceso, analisis, aplicacién, creacién y comunicacién de
informacion. Los estudiantes exploran una variedad de recursos incluyendo fuentes
impresas y electronicas, medios visuales y recursos comunitarios. Las expectativas
conducen a los estudiantes alfabetizados en la informacion que son seguros y
competentes en la aplicacion de sus habilidades de procesamiento de informacién a
sus vidas personales, en la educacion y el mundo del trabajo.

Como se seinalaba en el inicio de este apartado, el Modelo OSLA propone
tres ejes de trabajo dentro de su modelo de desarrollo de las Competencias
Informacionales. El Eje 1 corresponde a la Investigacion, ya que se reconoce la
importancia de un modelo de investigacion para la resolucién de problemas y la toma
de decisiones, el cual al ser consistente promueva el desarrollo de conocimientos y
habilidades de orden superior.

En el siguiente cuadro se observa las etapas de investigacion y busqueda como son:
Prepararse para la busqueda, acceso a los recursos, procesamiento de la
informacion y la transferencia de aprendizajes. En cada etapa se busca el desarrollo

de meta habilidades como son: razonamiento, organizacion, comunicacion y la
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aplicacion. En cada meta habilidad se detallan los indicadores, es decir lo que el

estudiante debe ser capaz de hacer durante el proceso de indagacion.

Cuadro 14: Eje1. Investigacion- Expectativas generales organizadas por

Metaskills
Stages of CONCEPTS/ ORGANIZING COMMUNICATING APPLYING
Inquiry and REASONING
Research
-| define - | identify varied -|explore information -|relate prior
. information ways of organizing | |using a variety of group | |knowledge to
Prgpezggfcr']: " heeds using a information activities information
variety of tasks
strategies
-| select -|collect information | -|collaborate with others | -|locate a variety
information from resources to share findings and of appropriate
Accessing appropriate to using internal ideas resources from a
Resources needs using a organizers and variety of
variety of conventions of sources
strategies texts
-|analyze and -|sort information -| test ideas to adjust -|synthesize
Pr in evaluate using a variety of research and problem- findings and
In focﬁﬁzil'og information organizers and solving strategies formulate
! using a variety formats conclusions
of strategies
-| reflect on and - | revise product -| produce results of - |transfer
evaluate appropriate to research in a variety of information
Transferrin research product | |purpose, audience forms for a variety of skills and
Learnin g and process and format audiences knowledge to
9 solve problems
and make
decisions
Fuente: Ontario School Library Association (1998, Consultado en:

http://www.accessola.com/action/positions/info studies/html/preface.html

Como se observa, la secuencia es metodica, paso a paso, complejizando
cada vez el trabajo, desde lo mas tedrico, como definiciones conceptuales, hasta lo
practico que es transferir la informacién. En el siguiente cuadro se muestran las
expectativas generales dentro del Eje 2 de Uso de las TIC, organizadas segun las

cuatro meta habilidades propuestas por el modelo OSLA.


http://www.accessola.com/action/positions/info_studies/html/preface.html
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Cuadro 15: Eje 2. Uso de las Tecnologias de las Informaciény la
Comunicacién, TIC- Expectativas generales organizadas por Metaskills

CONCEPTS/
REASONING ORGANIZING COMMUNICATING APPLYING
= yse information = yse information = yse information = yse information
technology to define technology to technology to explore | technology to relate
needs and to select, classify, gather and information, prior knowledge,
analyze and evaluate sort information, and collaborate with locate information,
information, and revise product others, test ideas and synthesize findings,
reflect on and present findings formulate conclusions
evaluate research and transfer
knowledge and skills
Fuente: Ontario School Library Association (1998, Consultado en;

http://www.accessola.com/action/positions/info studies/html/preface.html

Los estudiantes segun se sefala en este cuadro necesitan desarrollar
habilidades y conocimientos sobre las TIC para estar empoderados en la era de la
informacion, ser efectivos y eficientes dentro de todos sus entornos. En efecto, la
alfabetizacion en tecnologias es un componente vital dentro de la alfabetizacion
informacional. Para ello, dentro de este modelo se espera que las bibliotecas
escolares provean de una gama de programas en TIC como también de recursos
impresos y electronicos. Finalmente, en el siguiente cuadro se encuentran aquellas

expectativas de aprendizaje dentro del Eje 3 sobre Sociedad de la Informacion.

Cuadro 16: Eje 3. Sociedad de la Informacion- Expectativas generales
organizadas por Metaskills

CONCEPTS/

REASONING ORGANIZING COMMUNICATING APPLYING
® analyze and evaluate |®understand varied ways | ® understand varied ways |® transfer new
the importance of of organizing and of creating and information skills
information in society | storing information communicating and knowledge to
information enrich personal life
and to contribute to
society
Fuente: Ontario School Library Association (1998, Consultado en:

http://www.accessola.com/action/positions/info _studies/html/preface.html

En este ultimo cuadro se expresa la importancia de la Sociedad de la
Informacion en este modelo, ya que los estudiantes necesitan ser socialmente
responsables en el uso que hacen de la informacién. En las escuelas que utilizan el

modelo OSLA se coloca el estudio de la informacion como el corazén del aprendizaje.


http://www.accessola.com/action/positions/info_studies/html/preface.html
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2.5. El rol de los actores educativos en el desarrollo de las ClI

Después de analizar los modelos para el desarrollo de las competencias
informacionales, aquellos que han surgido desde Ila investigacion, Ia
contextualizacion y su aplicacion respectiva, profundizaremos en el rol que juegan
los agentes de la educacion en el desarrollo de las competencias informacionales, es
decir en las habilidades que van adquiriendo los nifios a partir de su experiencia
escolar con las tecnologias, pero sobre todo con la informacion. A lo largo de este
segundo capitulo se ha analizado como la competencia informacional, toma
importancia dentro de la sociedad de la informacién y por ende de la incursion de las
TIC en la cultura educativa, plasmandose como un componente importante dentro de
la competencia digital que se espera los estudiantes de la EBR hayan desarrollado
al terminar la etapa escolar.

La incorporacion de las TIC en el sistema educativo es un proceso organizado
y medible que permite a los actores, practicas, escenarios y contenidos de un proceso
educativo desenvolverse eficazmente en los entornos virtuales conforme a sus
caracteristicas, funciones y necesidades, asi como disponer de las ventajas y

beneficios asociadas con las TIC.

Area, M. (2010) en una de sus investigaciones estudié como se integraba la
Alfabetizacion Informacional en la educacién primaria, enfocandose en las teorias y
modelos informacionales que se aplican en escuelas, también, en las declaraciones
de maestros de educacién primaria y de los mismos bibliotecarios. En ella detalla que
cuando se reunia las respuestas de los profesores y de los bibliotecarios, asi como
la teoria de su investigacion, se podia comprender que la instruccion en la
alfabetizacion informacional podria ser integrada de mejor manera en la educaciéon
escolar primaria a través de la colaboracion entre maestros y bibliotecarios de la
escuela, porque ambos son responsables de asegurar el desarrollo de las
habilidades necesarias. A continuacion, se analizara justamente el rol que tienen los
docentes, bibliotecarios, padres de familia y estudiantes en el desarrollo de la

competencia informacional.
2.5.1 Docentes

En el manifiesto de la IFLA/JUNESCO (2002) se senala que se ha demostrado
que cuando los bibliotecarios y docentes trabajan en colaboracién, los estudiantes
mejoran la lectura y la escritura, el aprendizaje, la resolucion de problemas, y trabajan

mejor con las tecnologias de la informacién y la comunicacién. Es claro que las TIC
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nos proporcionan informacién, pero no el conocimiento. Y es precisamente la funcién
de facilitar el aprendizaje y generar conocimiento lo que va a caracterizar al profesor
en la era digital. El conocimiento donde los protagonistas son los agentes educativos,
no las tecnologias; en ese contexto, el conocimiento es el resultado del
procesamiento de la informacion, y en ese procesamiento, en esa actividad de
aprender es donde debe centrarse la labor de los agentes educativos, principalmente
la del profesorado (Fundacién Telefénica, 2012). Algunos documentos institucionales

respaldan el rol relevante del maestro, como son:

En el Marco de Buen Desempefio Docente (2012) el cual plantea cuatro
dominios orientados tanto al estudiante como a la comunidad docente, los cuales se
logran con el desarrollo de determinadas competencias (nueve) y sus respectivos
desempenos. En este marco se resalta el rol del maestro como aquel que define el
tipo de recurso a incorporar, la organizacion e implementacion de la sesién de clase,
la forma en que sera utilizado el recurso en el aula y sus actividades, el rol y
participacién de los estudiantes durante su proceso de aprender, entre otros
aspectos; sin embargo, poco se trata acerca del uso de las tecnologias y su
implementacion para el desarrollo de las competencias digitales e informacionales.
Desde la dimension pedagdgica, el no enfocarse en un tema tan importante como el
uso de las tecnologias, limita la posibilidad de los estudiantes de aprender de éstas,
con éstas y a través de éstas.

Desde UNICEF Argentina se inici6 el Programa TIC y Educacion Basica, para
lo cual realizaron estudios de casos en paises latinoamericanos, entre ellos Peru. Si
bien no hay cifras exactas sobre el numero de docentes que ha participado en algun
tipo de capacitacion TIC, se estima que oscilan entre los 50.000 y los 100.000
maestros a nivel nacional. El censo educativo muestra ademas que hay casi 30.000

docentes que poseen algun tipo de computadora en su casa.

Segun la Encuesta Nacional de Instituciones Educativas- ENEDU, 67,9% de
docentes de primaria de zonas urbanas y 70,7% de zonas rurales han recibido
algun tipo de capacitacion en el uso de laptops. Ademas, 49% de docentes
de primaria reportan utilizar las capacitaciones instaladas en las laptops del
CRT y sefalan que las usan durante un promedio de dos horas semanales
(Balarin, 2013, p. 38).

Desarrollar la competencia digital en el sistema educativo requiere una
correcta integracion del uso de las TIC en las aulas y que los docentes tengan la
formacion necesaria en esa competencia. Esto es respaldado por 17 investigaciones

e informes, en lo que se exploraron el impacto de las TICs sobre el aprendizaje y los
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métodos de ensefianza en los distintos sistemas escolares europeos, donde se
concluyo que los profesores usan las TIC para apoyar las pedagogias ya existentes
(Area, M.,2008). Este factor es importante para el desarrollo de una cultura digital en
el aula y la sintonia del sistema educativo con la nueva “sociedad red”.

El proyecto de “Marco Comun de Competencia Digital Docente” (DIGCOMP)
promovido por el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del
profesorado (INTEF) de Espafia, surge el 2012 como una herramienta de referencia
en el desarrollo de la competencia digital. Este marco sefala las siguientes areas:
informacioén y alfabetizacion informacional, comunicacioén y colaboracion, creacion de
contenido digital, seguridad, resolucion de problemas. E| area de Informacién y
alfabetizacion informacional, describe capacidades como identificar, localizar,
recuperar, almacenar, organizar y analizar la informacién digital, evaluando su
finalidad y relevancia, las cuales se insertan en tres competencias, las cuales se

desarrollan en el siguiente cuadro.

Cuadro 17: Competencias del Area 1 del Marco DIGCOMP- Informacién y
Alfabetizacion Informacional

Competencia Denominacién o Descripcion de la competencia

-Navegacion, busqueda y | Buscar informacion, datos y contenido digital en red y
fitrado de informacion,

. . acceder a ellos, expresar de manera organizada las
datos y contenido digital.

necesidades de informacién, encontrar informacion
relevante, seleccionar recursos de forma eficaz,
gestionar distintas fuentes de informacién, crear

estrategias personales de informacion.

Evaluacion de | Reunir, procesar, comprender y evaluar informacion,
informacion, datos vy

contenido digital: fuentes de datos, y contenido digital, de forma critica.

Almacenamiento y | Gestionar y almacenar informacion, datos y contenido
recuperacion de| ;. . . . .

: o digital para facilitar su recuperacion; organizar
informacion, datos y

contenido digital. informacion y datos.

Fuente: Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado- INTEF
(2017, p.10-13)

Para la transmision de esta nueva competencia es necesario un cambio en la
formacion de quienes van a facilitar su adquisicién, tal y como se expone en el
documento de la UNESCO, “Alfabetizacion mediatica e informacional: Curriculum
para profesores” (UNESCO, 2011). Alli se sefiala la necesidad de incorporar el

curriculo para el profesorado en las politicas educativas, lo cual se puede dar a partir
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de un cambio de paradigma en la educacion el cual considere: Un aprendizaje
centrado en el estudiante, que lo empodere a aprender a aprender con autonomia a
lo largo de su vida. Asimismo, que se enfatice la importancia de acceder a la
informacion, evaluarla y de usarla de manera ética; y, por ultimo, que los maestros
se capaciten a los estudiantes para consumir y producir informacién de manera critica
(UNESCO, 2011).

Lapeyre, J. (2016) establece un perfil minimo correspondiente a los actores
educativos que desarrollan el proceso de incorporacién de TIC, de acuerdo a la
competencia TIC sefialada en el Curriculo Nacional y su articulacion con los dominios
del Marco del Buen Desempefio Docente. En este perfil se sefiala que los maestros
son responsables de desarrollar estrategias de instruccion apropiadas y promover
enfoques de ensenanza idoneas para la Gestion de la Informacion, tema de esta
investigacion. Son los maestros quienes al conocer las fortalezas y necesidades que
cada estudiante puede orientar el proceso de aprendizaje de las competencias
informacionales, como también pueden proponer las innovaciones tecnoldgicas

necesarias para optimizar los resultados.

Cuadro 18: Perfil el docente

PERFIL DEL DOCENTE
Descripcion

Desempeiios

(requerimientos
generales para
desenvolverse en los
entornos virtuales

Con relacion al
Estudiante
(Dominios l y Il)

Con relacién a su
Comunidad Docente
(Dominios lll y IV)

Gestiona informacion del
entorno  virtual para
integrarla en distintos
procesos (ambito Gestion
de conocimiento)

Orienta al estudiante para
que interactie con la
informacion, la
sistematice y la plante en
modelos multimedia y/o

interactivos, que le
permitan  construir y
compartir sus
experiencias y

Propone innovaciones
tecnoldgicas y desarrolla
investigaciones desde los
entornos virtuales para
contribuir a la solucion de
problemas en la
comunidad educativa.

conocimientos.

Fuente: Lapeyre (2016, p. 39)

La Asociacién de Bibliotecdlogos de Ontario, Canada (S.A.), sefialan que son los
educadores quienes deben asegurarse de que los estudiantes tengan acceso a las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, a la instruccion en habilidades para
el manejo de informacién, y a un amplio rango de informacién, ayudandoles a
desarrollar todas las formas de alfabetizacion. Ante ello, son los maestros los

encargados de utilizar una variedad de enfoques de ensefianza que promuevan
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aprendizajes sélidos en los estudiantes segun su nivel y grado de instruccién. Si bien
el sistema educativo de Canada es significativamente distinto al peruano, tenemos a
especialistas como Hugo Diaz (2015) quien menciona algunas tendencias con

respecto al perfil de los maestros peruanos y la inversion en nuevas tecnologias.

Las nuevas tecnologias son crecientemente potentes herramientas de
equidad e integracion, retencion de informacién y provision de nuevos
recursos de ensefanza-aprendizaje. La combinacion del buen uso de estas
herramientas y de un buen maestro puede dar lugar a un circulo virtuoso
capaz de transformar la experiencia educativa de la poblacién con mayores
necesidades mediante un proceso que atague sus desigualdades
socioecondmicas y que a la vez la prepare para aprender a lo largo de toda
la vida. La evidencia sefala que el apropiado empleo de videos, animaciones
y actividades interactivas, asi como la riqueza, variedad y sencillez de
presentacion de los contenidos, facilitan la mejor comprensién de conceptos
complejos y mejora la eficiencia del proceso de aprendizaje en las salas de
clase (Diaz, 2015, p. 45).

2.5.2 Bibliotecarios

Asi como el rol del maestro es de mucha importancia para el desarrollo de las
competencias informacionales, el maestro bibliotecdlogo también es un actor
educativo principal. Si bien, la biblioteca escolar no ha sido consolidada aun en las
instituciones educativas peruanas como un espacio educativo de aprendizaje
transversal y complementario al trabajo en el aula, el rol del encargado de este
espacio es de vital importancia para el desarrollo de la competencia informacional.
Los estudios de investigacion (Clyde, 1996, Haycock, 1995, Krashen, 1992, Haycock
1992, Woolls 1990 citado por Asociaciéon de Bibliotecas Escolares de Ontario, S.A.)
indican que el desarrollo de la competencia de los estudiantes en habilidades de
informacion es mas eficaz cuando se integra con la instruccién en el aula mediante
la planificacion de programas cooperativos y la ensefianza en equipo por el profesor-

bibliotecario y el maestro de aula.

Los maestros bibliotecarios son especialistas en informacion que trabajan en
colaboracion con los maestros en la planificacién, la ensefanza, la evaluacion de los
estudiantes. Los profesores bibliotecarios pueden ayudar a los maestros a planificar
e implementar un curriculo interdisciplinario y ayudar a los estudiantes a ver las
conexiones entre la informacién a la que acceden en la biblioteca y los temas que
abordan en sus diferentes asignaturas. Ellos seleccionan una amplia base de
recursos de aprendizaje para apoyar los programas de salon de clases y la variedad
de necesidades y estilos de aprendizaje de los estudiantes. Asimismo, debido a que

las colecciones de las bibliotecas se estan convirtiendo en un equilibrio entre fuentes
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internas (libros, revistas, periddicos, perioddicos, etc.) y en linea, los profesores-
bibliotecarios se centran en adquirir y utilizar herramientas y destrezas de tecnologia

de la informacion para apoyar el aprendizaje de los estudiantes.

El maestro- bibliotecario desempeia el papel de intermediario de la
informacion, superando la brecha entre las necesidades de los estudiantes
que crecen en una sociedad de la informacion y las habilidades de los
estudiantes para acceder y usar a informacion que necesitan. (Ontario School
Library Association, S.A., p.6)

Lograr estas transformaciones en las formas de actuacion de los
bibliotecarios en los contextos educativos demanda la accion conjunta con los
profesores y directivos para hacer posible la convergencia de acciones
intencionalmente dirigidas hacia el desarrollo de competencias clave para el

aprendizaje a lo largo de toda la vida.

Sin embargo, la biblioteca de la escuela y el aula son todavia dos mundos
diferentes, incluso cuando los bibliotecarios y los profesores son conscientes de la
necesidad de interseccion entre ellos, generalmente el esfuerzo se materializa como
actividades extracurriculares o simplemente en la sugerencia de nuevos libros para
la biblioteca. Por tanto, aqui hay mucha tarea pendiente, sobre todo en nuestro

contexto.
2.5.3 Padres de familia

La formacion de los nifios es una ardua tarea en que se entrelazan las
instituciones educativas y los padres de familia, a través de un proyecto educativo
que permite crear los lazos de confianza y respeto mutuo entre ambas partes. Los
padres son quienes acompanian el proceso educativo, brindando seguridad y apoyo
a sus niflos como demostrando una participacion activa en los proyectos y programas

que desde las escuelas se pueden promover.

En el caso de la educacion del siglo XXI, ésta ha impactado en la mayoria de
escuelas, con la implementacion de las tecnologias y los nuevos enfoques de
ensefianza diferentes a la “escuela tradicional” en la que muchos de los padres de
familia crecieron. Ante ello, el desarrollo de las competencias informacionales
también se facilita en entornos educativos que promuevan la innovacién y el
aprendizaje permanente en un pensamiento critico y la resolucion de problemas. Si
bien Peru estd en un proceso de desarrollo con respecto a las competencias

informacionales, paises como Espafia llevan ya algunos afos en el estudio del
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impacto de las TIC en las familias, y por ende en los roles del padre de familia en el
desarrollo de la competencia informacional. Segun el estudio “Alfabetizacién digital
y competencias informacionales” realizado en Espana por la Fundacién Telefonica
(2012), el 65% de los padres espanoles piensa que las TIC han cambiado realmente
la forma que los menores manejan las maquinas y programas informaticos, “pero
dudan estén incorporando las actitudes informacionales. Estas actitudes estan
relacionadas con la curiosidad, la sociabilidad, el discernimiento, la participacién o el
emprendimiento” (p.101). Algunas conclusiones de este estudio fueron:

= Los padres deben asumir modelos educativos comprometidos, atentos y
activos con sus hijos.

= Asimismo, deben desarrollar su dominio, uso y disfrute de las TIC, asi
como compartir actividades de TIC con sus hijos. Esto hara que sus hijos
tengan un desarrollo mas intenso, fecundo y seguro de su uso de las TIC.

= Las familias deben usar las TIC para desarrollar las competencias
informacionales de padres e hijos y asi aprovechar cualitativamente mejor

sus potencialidades.

Como se observa el rol de los padres consiste en el acompafiamiento comprometido
y activo a los hijos en su proceso educativo, es decir en el desarrollo de competencias
en las diferentes areas curriculares. Por otro lado, dentro de su vida cotidiana, al igual
que sus nifios deben involucrarse en actividades relacionadas con TIC, que les
permitan un uso de las TIC mas consciente y funcional de estas, incluso para la

educacion de sus ninos.

Vale resaltar, que segun la encuesta de Fundacion Telefonica (2012) a las
familias espafiolas, algunas de sus conclusiones finales sobre el papel de las TIC en

la calidad educativa de las familias fueron que:

e La brecha digital no esta en los accesos e infraestructura, sino en los estilos
educativos de las familias.

e Los hijos manejan la informatica, pero no se forman en competencias
informacionales.

e Lamayoria de los padres no identifica todavia recursos educativos en las TIC.

e Internety las TIC son buen medio educativo si los padres ensefan, educan y
acompanan a sus hijos.

e Los padres no valoran el caracter formativo que para sus hijos puede tener la
creacion de webs y blogs.

e Cuando los padres manejan, disfrutan de las TIC piensan en mayor medida
gue estas tienen valor formativo y perciben menos riesgos para sus hijos. (p.
106)
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Vale decir, que esta es la realidad del contexto espaniol, en el que los hogares
estan ya informatizados en su mayoria. La cobertura de la informatizacion es tal, que
el 95% de menores tienen acceso a algun dispositivo de las TIC en su hogar.
Asimismo, un 80% de padres confirma que pueden comunicarse con la escuela de
sus hijos por intemnet para distintas cuestiones. (Fundacién Telefénica, 2012, p. 101)
Dicha realidad puede ser similar en nuestro pais, solo en algunas instituciones
educativas, especialmente de sectores socioecondmicos de clase media-alta y alta,
pero no en la totalidad de ellas.

Los estudios demuestran que los estudiantes tienen mejores resultados en
las escuelas si sus padres estan involucrados en su educacion. Por lo tanto, los
padres tienen un papel importante que desempefar para apoyar el aprendizaje de
sus hijos. Al leer el plan de estudios, los padres pueden averiguar lo que sus hijos
estan aprendiendo en cada grado y por qué lo estan aprendiendo. Esta conciencia
permite a los padres discutir el trabajo de sus hijos con ellos, comunicarse con los
maestros y hacer preguntas sobre el progreso de sus hijos. El conocimiento de las
expectativas en los diversos grados también ayuda a los padres a interpretar la boleta
de calificaciones de sus hijos y a trabajar con el maestro para mejorar el aprendizaje
de sus hijos. Por esta razdn, se insta a los padres a considerar no solo los numeros
o calificaciones de sus hijos, sino los aprendizajes esperados en relacion a su grado.
Organizar reuniones con los padres, trabajar en los consejos escolares y animar a
los nifios a completar las tareas son algunas de las muchas formas en que los padres

pueden apoyar la educacion de sus hijos.

Asimismo, los padres pueden alentar a su hijo a buscar informacién antes de
tomar decisiones, y a reflexionar sobre las decisiones tomadas. Los padres pueden
modelar la resolucién de problemas basada en la informacion y la toma de
decisiones, compartiendo con su hijo las fuentes que utilizan para llegar a sus
conclusiones. Pueden buscar oportunidades para involucrar a sus hijos en las
decisiones que se toman en el hogar que requieren reunir, usar y analizar la

informacion.

Los padres pueden promover el contacto entre el hogar y la escuela visitando
las bibliotecas publicas, elaborando un plan de lectura y revisién de textos de la
biblioteca escolar, participando en las ferias de libros y lectura familiar, apoyando la

lectura recreativa de sus hijos.
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La OSLA (1998), sefalaba que en Canada muchos centros de informacién de
las bibliotecas escolares ofrecen horas ampliadas después de la escuela y por la
noche para animar a los padres y a sus hijos a disfrutar de los materiales, a trabajar
juntos en proyectos basados en la informaciéon y a proporcionar acceso a fuentes
mundiales de informacion y tecnologias multimedia. Los nifios pueden no tener
acceso en casa, en ese sentido, los padres pueden fomentar el uso de la biblioteca
publica, museos, sociedades histéricas y otras fuentes de informacién dentro de sus

comunidades.

2.5.4 Los estudiantes

Los estudiantes también tienen responsabilidades sobre su aprendizaje que
aumentan de manera progresiva a lo largo de su educacion primaria y secundaria, y

de acuerdo a sus intereses y aptitudes particulares.

Hace veinte anos, se senalaba que, si bien las escuelas habian permanecido
inalteradas tras la llegada de las TIC, no se podia afirmar lo mismo respecto de la
vida de los nifios fuera de la escuela. Muy por el contrario, la infancia se encontraba
“atravesada” o definida por los medios modernos- la television, el video, los

videojuegos, Internet y los teléfonos celulares (Buckingham, 2008).

Para la infancia y la juventud del tiempo actual, las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién no solo se han convertido en objetos normales
de su paisaje vital y experiencia cotidiana, sino también en sefias de identidad
generacional que los distingue del mundo de los adultos. En este sentido, se
puede decir que los nifios y jovenes nacidos en la ultima década del siglo xx
son la primera generacion nacida y socializada bajo las formas culturales
idiosincrasicas surgidas por la omnipresencia de las tecnologias digitales.
(Fundacion Telefonica, 2012, p.18)

Distintos estudios manifiestan que esta generacion de nifios y jovenes
invierten gran parte de su tiempo de ocio en el uso de maquinas o recursos
tecnoldgicos de diversos tipos, frente a los procesos tradicionales de socializacion
sea con su familia o en la escuela. En ese sentido, los nifios y adolescentes son
conscientes de que su dominio de la tecnologia es una habilidad que no muchos

adultos tienen, sean sus padres o sus profesores.

Si bien los estudiantes pueden contar con habilidades para el uso de las
TIC, las mismas deben ser mejoradas y ser desarrolladas de manera especificas con
el uso de enfoques y estrategias claras de ensefianza. La competencia en TIC implica
varias capacidades, que el estudiante debe desarrollar a lo largo de su educacion
basica. En relacion a las competencias informacionales, la competencia TIC
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considera la capacidad de Gestionar informacion en un entomo virtual, la cual es

descrita en el siguiente cuadro.

Cuadro 19: Perfil del estudiante en relaciéon con la competencia TIC

PERFIL DEL ESTUDIANTE

Capacidad Descripcion
Gestiona informacion del entorno virtual Interactia con la informacién en los
para integrarla en distintos procesos entornos virtuales y la transforma hasta
sistematizarla y modelizarla en
representaciones multimedia o]

(ambito de Gestion de conocimiento) interactivas  que  manifiestas  su
significatividad y comprensién y la
aplicacion de métodos de indagacioén e
investigacion.

Fuente: Lapeyre, J. (2016, p. 38).

Respecto a la Gestion de la informacion, la investigadora Marciales, G. et al
(2010), utilizan un instrumento observacional para la caracterizacion de la
competencia informacional, en el que para la definicién de la tarea de busqueda de
informacion se llevo a cabo una revision de experiencias similares, en las cuales se
encuentran tres perfiles de competencia informacional: 1) el perfil recolector, 2) el
perfil verificador, y 3) el perfil reflexivo. En cada perfil se identifican las creencias,
motivaciones y habilidades potenciales que se actualizan en las formas de acceder,

evaluar y hacer uso de la informacion. A continuacion, se analizara cada tipo de perfil.

= El peffil recolector: Se caracteriza por la presencia de creencias sobre la
existencia de la verdad en alguna fuente de informacion externa. Internet
se valora como herramienta util porque alli “se encuentra todo”; recolectar
mucha informacién y poseerla son dos criterios importantes. Las
experiencias familiares o escolares orientadoras de las practicas de uso
en las fuentes de informacidon son escasas. Es posible afirmar que los
aprendizajes sobre el acceso, la evaluacién y el uso de fuentes de
informacion se derivan fundamentalmente del ensayo y el error;
prevalecen en el tiempo aquellas acciones que hayan conducido a
resultados académicos “exitosos” y cuyo criterio de éxito es la calificacion
numeérica.

= El perfil verificador: La busqueda de fuentes e informacién se realiza
empleando principalmente bases de datos de bibliotecas y textos en
internet derivados de investigaciones, fuentes que son verificadas a través
del analisis y la puesta en relacién de los diferentes textos. En el perfil
verificador, el uso de buscadores como Google obedece a dos razones:
limitaciones de tiempo vy utilidad para formarse un esquema general del
tema que va a indagar. En este perfil la motivacién hacia el uso de las
fuentes esta sustentada fundamentalmente en la posibilidad de aprender
algo nuevo que aporte a la propia formacion.

= El peffil reflexivo: Dos caracteristicas que se destacarian en este tipo de
perfil son la tendencia a formularse preguntas propias, previamente a la
realizaciéon de busquedas de fuentes de informacion; y, la planificaciéon de
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tales busquedas. Los estudiantes se asumen como constructores activos
de informacion, de manera que su actividad académica se sustenta en
sus propios intereses y en su capacidad para asumir posiciones criticas
frente a toda fuente de informacion, con independencia de la autoridad de
la misma.

Van Deursen y van Dijk (2008) citado por Marciales (2011) sugiere una
dominancia del perfil recolector sobre los otros dos perfiles, asi como la necesidad
de acciones intencionadas desde la formacién universitaria para el desarrollo de
habilidades complejas relacionadas con el acceso, evaluacion y uso de informacion.
Por otra parte, estudios relacionados con las habilidades de orden instrumental,
investigativo y estratégico con que cuentan “[...] los jovenes dan cuenta de un alto
desarrollo de las primeras por encima de las otras dos que no se desarrollan por la
experiencia sino en virtud de acciones sistematicamente orientadas con tal
proposito.” (Marciales, 2011, p. 22).

Dados los aportes que desde la investigacidn se estan haciendo a este campo
de problemas, la ciencia de la informacion se ve interpelada en relacién con la
formacion de bibliotecarios y el papel que habran de cumplir como formadores de los
usuarios de la informacién. Se interrogan en particular las funciones que habrian de
desarrollar, no sustitutivas de los roles tradicionales que han cumplido como
profesionales, pero si complementarias de éstas para apoyar a los usuarios en el
transito de una sociedad industrial con unas demandas particulares en las cuales ya
tienen experiencia, hacia una sociedad de la informacion en la cual no ser
competente informacionalmente tiene implicaciones no solamente de tipo académico
sino también especialmente de tipo social, econdmico y politico. No ser competente
informacionalmente supone el riesgo de resultar irrelevante para una sociedad que

genera nuevas exclusiones.

Es asi como nuestra sociedad se encuentra ante el reto de la alfabetizaciéon
digital multimedia, que permita el desarrollo integral de personas mas creativas,
criticas y participativas. Soélo con este esfuerzo se podra ir conectando a la sociedad
de la Informacién con la sociedad del conocimiento. Balderas (2009) sefiala que sélo
podremos arribar a una sociedad del conocimiento cuando contemos con un
elemento clave: la educacion, que permita la formacion de ciudadanos competentes
que sean capaces de aprovechar las TIC para interactuar con la informacion. El
Curriculo Nacional (2016) sefiala que uno de los aprendizajes del perfil de egreso de
la Educacion Basica es:
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El estudiante discrimina y organiza informacién de manera interactiva; se
expresa a través de la modificacion y creacion de materiales digitales;
selecciona e instala aplicaciones segun sus necesidades para satisfacer
nuevas demandas y cambios en su contexto. ldentifica y elige interfaces
segun sus condiciones personales o de su entorno sociocultural y ambiental.
Participa y se relaciona con responsabilidad en redes sociales y comunidades
virtuales, a través de dialogos basados en el respeto y el desarrollo
colaborativo de proyectos. Ademas, lleva a cabo todas estas actividades de
manera sistematica y con capacidad de autorregulacion de sus acciones.

(p.10)

Alfinalizar su paso por la escuela inicial, primaria y secundaria los estudiantes
deben haber desarrollado este aprendizaje, el cual no sera posible si desde la
escuela no se trabaja en planes educativos que consideren la integracion de modelos
de desarrollos de las competencias informacionales. Si los estudiantes son formados
desde su etapa inicial en una cultura del aprendizaje, el pensamiento critico y la toma
de decisiones dentro de un proceso de indagacion, entonces creceran siendo
eficientes y efectivos en su interacciéon con la informacion, preparados para un
aprendizaje para toda la vida. Por ello la importancia de conocer el nivel de
desempefio de los estudiantes de la escuela primaria con respecto a sus
competencias informacionales, asi como identificar sus percepciones sobre la

busqueda y tratamiento de la informacion.
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Il. PARTE: INVESTIGACION

Capitulo I: Disefio de la investigacion

En la presente seccidon, se desarrollara lo concerniente al disefio de
investigacién lo cual involucra el tipo de investigacién, las técnicas, instrumentos
empleados para la recoleccién y la descripcion de la aplicaciéon de los mismos.

Con la pregunta de investigacion, ¢De qué forma perciben los estudiantes del
5to grado de primaria de una institucion educativa privada de Surco el desarrollo de
sus competencias informacionales?, surgié también el objetivo general del estudio,
explorar las percepciones de los estudiantes del 5to grado de primaria de una
institucion educativa privada de Surco, respecto al desarrollo de sus competencias
informacionales. Y los objetivos especificos son:

1°) Determinar el nivel de desempefio que tienen los estudiantes del 5to grado
de primaria de una escuela privada de Surco, respecto a sus competencias
informacionales.

2°) Analizar el significado que tiene para los estudiantes de 5to grado de
primaria de una instituciéon educativa privada de Surco, su desempefo respecto a sus

competencias informacionales.

Este proyecto de investigacion tiene un enfoque cualitativo con un diseno
fenomenolégico empirico. En ese sentido, Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) senalan que se realiza este tipo de estudios cuando se busca entender las
experiencias de personas sobre un fendmeno o las multiples perspectivas de éste.

A partir de estas perspectivas se explora, describe y comprende lo que los individuos
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tienen en comun de acuerdo con sus experiencias con un determinado fendmeno
(Creswell, 2013b; Wertz et al., 2011; Norlyk y Harder, 2010, Esbensen, Swane,
Hallberg y Thome, 2008; Kvale, 2007; Creswell et al., 2007; y OLeary y Thorwick,
2006; citados por Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). Pueden ser sentimientos,
emociones, razonamientos, visiones, percepciones, entre otros (Benner, 2008;
Alvarez-Ga you, 2003; Bogden y Biklen, 2003; y Patton, 2002, citados por Hernandez,
Fernandez &Baptista, 2014). En este caso, el propdsito es examinar la forma en que
los estudiantes del 5to grado de primaria perciben y experimentan el desarrollo de
sus competencias informacionales, profundizando en sus puntos de Vvista,
interpretaciones y significados.
Este tipo de estudio es recomendable, segun sefalan Marshall (2011) y
Preissle (2008), citados por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), ya que este
tema ha sido poco explorado en nuestro medio sobre todo en el nivel de educacion
primaria, por lo que se elabor6 una Matriz de consistencia (Anexo 1) que orientara el
proceso de investigacion. Esta matriz articula los objetivos de la investigacion con las
categorias y subcategorias establecidas para recoger informacién en tomo al objeto
del presente estudio: las competencias informacionales de un grupo de estudiantes.
La poblacién de estudio ha estado conformada por 70 estudiantes del 5to
grado de primaria de una institucion educativa privada de Surco, de nivel
socioecondmico alto. Esta poblacion tiene acceso a una biblioteca escolar con
materiales en idioma castellano e inglés, contandose en miles los titulos. Poseen dos
laboratorios de computo con 30 computadoras cada uno, y un centro de informatica
que abastece de tablets, netbooks, y otros recursos tecnoldgicos a todas las clases.
Tienen un programa de Information Technology (IT) desde el 2do grado de primaria
hasta el 5to de primaria. Integran un enfoque pedagdgico basado en la investigacion
desde los cursos de Estudios peruanos (correspondiente al area de Personal Social),
Castellano (correspondiente al area de Comunicacion), y Enquiry, en los cuales se
aplican principios pedagogicos centrados en el estudiante y en la construccion de su
aprendizaje. Sin embargo, no cuentan con un modelo para el desarrollo de las
competencias informacionales, por lo cual las estrategias y técnicas para la
ensefianza y aprendizaje son variadas segun el estilo de ensefianza de cada
maestro.
La muestra fue de tipo no probabilistico, ya que la eleccion de la misma
dependid de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion;
asimismo, se aplicd el muestreo intencional o por conveniencia, donde el

investigador es quien selecciona una muestra representativa de la poblacién, segun
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los elementos o criterios representativos que determina. La muestra consistié en un
25% de la poblacion participante. Dicha muestra cumplié las siguientes

propiedades:

1°) Ser estudiantes de 5to grado de educacién primaria de la institucion
educativa privada de Surco seleccionada.

2°) Haber resuelto el cuestionario “Conociendo mis competencias
informacionales”.

3°) Pertenecer a una misma seccioén o clase para facilitar el tema de horarios

del focus group.

Para este estudio se aplicaron dos técnicas: la encuesta y el grupo focal.
La encuesta pemitid recoger informacion sobre las caracteristicas de las
competencias informacionales del estudiante y determinar su nivel de desempefio.
El instrumento que se utilizé fue un cuestionario de 15 items, que se agrupaban en

3 items por categoria informacionales. Estas categorias fueron:

Cuadro 20: Categorias Informacionales evaluadas en el cuestionario

No. | CATEGORIAS INFORMACIONALES

1 Desarrollar el tema

2 Identificar fuentes potenciales

3 Desarrollar, utilizar y revisar estrategias de busqueda
4 Evaluar las fuentes y la informacion

5 Usar la informacion responsable, ética y legalmente

Fuente: Elaboracion propia.

En el anexo 2 se adjunta el prototipo de la encuesta, donde se puede revisar
detenidamente las preguntas que la componen. Es necesario sefalar que este
instrumento fue elaborado por Kent State University Libraries (2017), cuyos articulos
de evaluacién se basan en The American Association of School Librarians y los
articulos del Common Core State Standards Initiative. Dicho instrumento,
denominado TRAILS, ha sido adoptado en la mayoria de estados norteamericanos y

se encuentra también en la pagina http://www.trails-9.org/. TRAILS es una

herramienta disefiada para ser utilizada por especialistas en bibliotecas y maestros

para determinar las habilidades de lectura de informacién de sus estudiantes. Este


http://www.trails-9.org/

-67 -

instrumento fue adaptado por el investigador, por lo que en los items se consideraron
datos relacionados con el contexto del nifio como también el uso de vocabulario
conocido por los estudiantes-participantes. Cabe sefalar que el cuestionario fue
evaluado a través de la técnica “juicio de expertos”, por dos docentes tutores de la

especialidad de educacion primaria.

Segun Segura (2009), citado por Chavez et al. (2016), para evaluar los niveles
de desempefio de las competencias de los estudiantes se deben elaborar indicadores
de logros, lo cual esta considerado en este cuestionario. Los niveles considerados
para evaluar dichas competencias fueron: avanzado, intermedio y basico; y los
puntajes (del 1 al 15, segun el numero de aciertos) para ser ubicados dentro de estos

niveles fueron:

Cuadro 21: Niveles predeterminados para resultados del Cuestionario

Niveles Numero de aciertos
Avanzado 13 -15

Intermedio 10-12

Basico <10

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, la técnica del grupo focal facilité la conversacion en grupos de
seis (6) estudiantes, y permitié recoger informacion sobre los logros y dificultades
que experimentan los participantes (segun su nivel de desempeio), en torno al
desarrollo de sus competencias informacionales. La conduccion de dicha técnica
estuvo a cargo del investigador, como especialista en la tematica abordada. Segun
Elli (2008), citado por Hernandez, Femandez & Baptista (2014), sefiala que el centro
de atencion de un grupo focal es la narrativa colectiva, por lo que el investigador
considero en la dinamica de la sesion, el objetivo y el contexto en comun de los
nifos (su nivel, segun numero de aciertos en la encuesta). De esta manera, se
organizaron 3 grupos focales, uno por cada nivel de desempefio. Esta técnica se
aplico a través de una guia de grupo focal (ver anexo 3) la cual consistié en un
conjunto de asuntos o preguntas, donde el entrevistador tenia la posibilidad de
introducir preguntas adicionales a las ya establecidas, para lograr comprender
mejor la percepcion de los estudiantes en torno a la definicion de la tarea, la

busqueda de fuentes de informacion, la localizacion y acceso a la informacion, la
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evaluacién de la informacién y el uso de la informacién de una manera responsable,
ética y legal.
A continuacion, se presentaran los resultados de la investigacion, producto de

la aplicacion de la encuesta y de los focus group.

Capitulo II: Analisis e interpretacion de los resultados

En la presente seccidn presentaremos los resultados de la investigacion,
organizados en torno a las categorias y subcategorias propuestas en la matriz de

consistencia (ver anexo 1) Cabe sehalar que éstas son:

= Aproximacion a la experiencia informacional del nifio

= Definicion de la tarea

= Busqueda de fuentes de informacion

= [ocalizacion y acceso a la informacion

» Evaluacion de la informacion

= Uso de la informacion de manera responsable, ética y legal

= Agentes en el desarrollo de las competencias informacionales

Como se sefnala al inicio del estudio, el objetivo general consiste en explorar
las percepciones de los estudiantes del 5to grado de primaria de una institucion
educativa privada de Surco, respecto al desarrollo de sus competencias

informacionales.

Tal como se comento en el apartado anterior, en la aplicacion del cuestionario
(ver anexo 2) se consideraron 15 preguntas, que se correspondian a cinco de las
categorias mencionadas como se puede observar en la matriz de consistencia (ver
anexo 1). A través de esta técnica, se esperaba determinar el nivel de desempeio
que tenian los estudiantes de 5to grado de primaria de una institucién educativa

privada de Surco, respecto a sus competencias informacionales.

Después de tener los resultados del cuestionario, se dividié el total de
estudiantes encuestados en tres grupos, el primer grupo conformado por el 23 % de
estudiantes, que obtuvo entre 3 y 9 aciertos (nivel basico); un segundo grupo con el
44% de estudiantes, que logré de 10 a 12 aciertos (nivel intermedio); y el tercer grupo,
con el 33% de estudiantes, que logré de 13 a 15 aciertos (avanzado). Con estos
resultados se formaron tres grupos (uno de cada nivel) de 6 nifios cada uno, los

cuales participarian del grupo focal.
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El objetivo del grupo focal (ver anexo 3) era analizar el significado que tiene
para los estudiantes su desempefio respecto a sus competencias informacionales,
focalizando sus logros y dificultades. Vale mencionar que para fines de la
investigacion, el focus group considera dos subcategorias mas que el cuestionario;
la primera “Aproximaciéon a la experiencia informacional del nifio” con el fin de
conocer la experiencia de los estudiantes en tomo a sus competencias
informacionales, y una ultima “Agentes en el desarrollo de las competencias
informacionales en la escuela” con el objetivo de escuchar de los mismos nifios
quiénes asumen ellos son los encargados de velar por el desarrollo de sus
competencias, y cdmo deberian hacerlo. Veamos enseguida los resultados de la

aplicacién de estos instrumentos:
2.1 Aproximacion a la experiencia informacional del nifio

En la Subcategoria ‘Aproximacion a la experiencia informacional del nifio” se

obtuvieron los siguientes resultados:

Los nifos viven sus experiencias informacionales en clases como castellano,
inglés, Estudios peruanos, Unidad de indagacion e Informacién Tecnoldgica (IT),
segun se aprecia en la pregunta “4En qué clases realizas proyectos de

investigacion?” (Ver anexo 5):

En castellano, en inglés, en estudios peruanos. (Ver anexo 5, Grupo Focal
Avanzado_MB)

También en Unit of Inquiry (unidad de indagacién) (Ver anexo 5, Grupo Focal
Avanzado_JN)

Opino lo mismo. (Ver anexo 5, Grupo Focal Avanzado MG)

EnlIT|[...] (Veranexo 5, Grupo Focal Avanzado_LV)

Mientras que la clase de Information Technology es destacada en los tres
grupos focales como aquella en la que investigan sobre un tema de su preferencia y
tienen como producto presentaciones en Power Point (ver anexo 5, pregunta 1). A
continuacion, se cita una de las discusiones en el Grupo Focal, del nivel Intermedio,
donde se muestra una comparacién entre la demanda de investigacién entre los
cursos y lo que los caracteriza. Se aprecia como los nifios perciben que la informacion
para sus investigaciones no la consiguen sélo a través de textos sino también de
imagenes.

También un montén (de investigacion) lo hacemos en IT (Information
Technology) porque tenemos que hacer research (investigacion) para los
power points. Tenemos que buscar informacién [...] (Ver anexo 5, Grupo
Focal Intermedio_ AC)
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iSi pero igual es menos, porque en los otros cursos hacemos proyectos!

jProyectos!, como en Unit of Enquiry (unidad de Indagacion) o en Estudios

Peruanos. (Ver anexo 5, Grupo Focal Intermedio  CB)

Pero en IT buscamos, pero también ponemos fotos, y buscamos otras

maneras que no solo escribiendo. (Ver anexo 5, Grupo Focal Intermedio_ AC)

Asimismo, los nifios en los tres grupos focales mencionan que la investigacion
les permite aprender, comentar con otros sus aprendizajes y también, profundizar en
diversos temas segun sus intereses. En los grupos focales Avanzado e Intermedio,
los nifos relacionan su gusto por la investigacion con la eleccion individual que cada
uno hace del tema de investigacion. Veamos:

A mi me gusta investigar sobre un tema que me interesa, asi puedo aprender

mas sobre el tema. (Ver anexo 5, Grupo Focal Avanzado_ LV)

A mi me gusta investigar porque normalmente cuando yo investigo, investigo

las cosas que a mi me gustan y entonces me profundizo en los temas que a

mi me parecen importantes. (Ver anexo 5, Grupo Focal Intermedio_ AC)

Este bloque de respuestas se relaciona directamente como la afirmacion de
la Association of College &Research Libraries (2000) la cual sehala que la
competencia informacional es comun a todas las disciplinas y a todos los entoros
de aprendizaje. Tal como los estudiantes sefialan, sus diferentes cursos los tienen
inmersos en un proceso de investigacion, que promueve su autonomia y un mayor
control sobre su propio aprendizaje. Sus percepciones reflejan el disfrute que tienen
en aprender de temas de su interés, asi como, la consideracion de aquellos cursos
de mayor dificultad, ya que poco a poco el estudiante se ira haciendo un investigador

independiente.

2.2 Definicion de la tarea

En la Subcategoria de Definiciéon de la Tarea, cuando se les pregunto “Al
escribir un informe, ;Cual es el mejor orden de los pasos que debes tomar?” (Ver
anexo 4, pregunta N°2) los nifios demostraron su dominio del proceso para escribir
un informe, identificando los pasos correctos para ello, siendo el 87% de los nifios
quienes respondieron correctamente. Las otras preguntas de esta subcategoria
presentan también un alto porcentaje de aciertos, siendo mas del 74% los nifios que
demostraron la habilidad de enmarcar la busqueda de una nueva comprensién. En
el grupo focal se comprueba que los nifios poseen estrategias para definir el tema o
la tarea de una investigacion, ante la pregunta “; Cual es el primer paso que das
cuando realizas una investigacion?” (Ver anexo 5), los nifios sefalan que, al inicio de
una investigacién, eligen un tema. Ademas, sefialan que luego de elegir un tema,

deben plantear preguntas sobre el mismo, que las pueden elaborar de manera
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individual o en grupo. Posteriormente, contindan la busqueda de informacion sobre
el tema. En los grupos focales Intermedio y basico sefialan que la busqueda de
informacion adicional la realizan en casa. A continuacion, se cita las respuestas de
tres nifios del Grupo Focal Intermedio a esta pregunta:

Yo elijo un tema. (Ver anexo 5, Grupo Focal Intermedio_ MH)

Yo estoy de acuerdo con MH (participante anterior), pero yo diria que la

siguiente parte de eso es escoger qué vas a investigar, o sea uno subtitulos

para nuestra informacion. (Ver anexo 5, Grupo Focal Intermedio_ KW)

Yo estoy de acuerdo con KW y MH. Porque cuando empiezas tienes que

saber lo que vas a investigar, entonces si escoges un tema, después puedes

generar preguntas de ese tema en las cuales esas las vas a investigar y al

final vas a tener informacién variada de todas las areas. (Ver anexo 5...,

Grupo Focal Intermedio_ AC)

En torno alas dificultades o logros que tienen al definir el tema, los tres grupos
coinciden en sefalar la dificultad que tienen para definir un tema que es desconocido,
o del cual haya poca informacion. Asimismo, en dos grupos focales se menciona el
rol del maestro como aquel que plantea los temas de investigacion, asignandolos por
sorteo, mientras que, en otros casos, los nifios pueden elegir de manera individual o
en grupo, dependiendo la naturaleza de la tarea. Se cita un comentario de un nifio
del Grupo Focal Basico.

Hay que decir que nos toco informacién de alguien facil. Alguien de quien

tenemos mucha informacion. Seria mas facil porque sabriamos las cosas

importantes que hizo y eso nos permitiria hacer preguntas. (Ver anexo 5,

Grupo Focal Basico_RS)

Tal y como lo plantean Blasco y Durban (2012), la investigacion situa a los
aprendices dentro de un proceso de aprendizaje, en el que a partir de fuentes y
experiencias el nifio construye su propia comprension. En el proceso de busqueda
de informacién es importante que el maestro asuma una modalidad de busqueda
apropiada a la etapa escolar del estudiante, en el caso de primaria, la busqueda
guiada o la busqueda libre pauteada son opciones validas. Esto permite el desarrollo
de habilidades informacionales, pero también la activacién de estrategias que
fomenten el pensamiento reflexivo en el nifio, pero siempre teniendo el monitoreo del
maestro. Asimismo, segun el marco tedrico desarrollado, los modelos de proceso de
resolucién de problemas de informacion basados en la investigacion (Cuadro 8)
consideran una primera etapa de Preparacion para la busqueda, indicando
habilidades de orden superior que solo se pueden desarrollar con estrategias y

actividades debidamente planificadas que respeten el proceso intelectual del nifio.
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2.3 Busqueda de fuentes de informacion

En la Subcategoria de Busqueda de fuentes de informacién, cuando se les
presentd una situacién de un jugador de futbol famoso y se les pregunté “; Cual de
los siguientes seria una fuente esencial para esta informacion?” (Ver anexo 1,
pregunta 5), cuyo objetivo era identificar una fuente primaria, las respuestas fueron
en su mayoria correctas, lo que significa que los estudiantes pueden identificar
fuentes apropiadas y potenciales para su investigacion, ademas de un conocimiento
de los tipos de fuentes que se les presentaron como la autobiografia, la enciclopedia

de futbol, el articulo de revista, o el sitio web.

La pregunta 4 del cuestionario (ver anexo 4) presento respuestas incorrectas
en las que se consideraba el “atlas” como una alternativa correcta, lo cual
evidenciaba el desconocimiento de esta fuente de informacién. Por ello, ante la
pregunta del focus group ““; Cual es la fuente que menos utilizas?” (ver anexo 5), los
nifios de los Grupos Focales Avanzado e Intermedio coinciden en el poco o nulo uso
que hacen de revistas, periédicos, CDs o DVDS. También mencionan fuentes como
la enciclopedia o el atlas, destacando su nulo uso. Resulta interesante como sefialan
caracteristicas como la actualidad de la informacion. Por ultimo, en el Grupo Focal
Basico se mencionan Twiter, Facebook como “apps” que no pueden ser utilizados
para investigar, tanto como Wikipedia, por la “dudosa” informacién que las personas
pueden publicar en ella. Se cita una discusién muy interesante del Grupo Focal
Intermedio sobre el uso de fuentes de informacion.

Yo casi nunca uso la enciclopedia, porque me parece que no tiene la
informacion mas actual para investigar. (Ver anexo 5, Grupo Focal
Intermedio_DV)

Yo nunca uso, ni he usado la enciclopedia en toda mi vida, y casi nunca para
los proyectos del colegio he usado, CDs o DVD, nunca. (Ver anexo 5, Grupo
Focal Intermedio_AC)

Yo nunca he usado ninguna app para informarme, porque mayormente como

nos han ensefiado en nuestras clases de inglés de las fakenews (noticias
falsas), yo sé que la informacion del intemet es menos confiable de la que leo
y escriben. (Ver anexo 5, Grupo Focal Intermedio_AT)

Pero por ello debes de aprender bien para saber cual es informacion falsa y

cual no. (Ver anexo 5, Grupo Focal Intermedio_CB)

En la pregunta 6 del cuestionario, se evidencid un porcentaje alto de
respuestas incorrectas (Ver anexo 4, pregunta 6), debido a una confusiéon entre un
sitio web de la escuela, y el sitio web oficial del gobierno. Esto contrasta con los
resultados de las preguntas del grupo focal en esta misma subcategoria. Ante la

pregunta “; Cuales son las fuentes de informacion que mas utilizas?”, los nifios de los
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tres grupos focales senalaron que la fuente de informacion que mas utilizan es el
Internet. En dos de los tres grupos focales se mencionan los libros como una segunda
fuente de mayor uso, mientras que uno de los grupos resalté la utilidad del buscador
Google, y el sitio web Youtube en los que pueden encontrar variedad de informacion,

y miles de videos, respectivamente. Se citan los comentarios del Grupo Focal Basico:

Yo uso Google o YouTube porque puede haber videos con mucha

informacioén. En Google también hay informacion facil. (Ver anexo 5, Grupo

Focal Basico_AM)

En YouTube te diviertes mas. Es un programa que a la mayoria de gente le

gusta. (Ver anexo 5, Grupo Focal Basico_DR)

Estoy de acuerdo con AM y DR. Porque en YouTube puedes encontrar mucha

informacion. En una pagina de noticias encuentras la mayoria de la

informacién. (Ver anexo 5, Grupo Focal Basico_RS)

Asimismo, en la tercera pregunta del grupo focal para esta subcategoria,
sobre la pertinencia de una fuente para la investigacion, los tres grupos focales
consideran como Unica fuente de informacién a los recursos online de Internet. Los
nifios valoran aquellas paginas web que tengan como titulo el tema que ellos estan
buscando, y confian en aquellos sitios web que ya han consultado, aquellos que el
buscador les recomienda o aquellos que poseen comentarios positivos de otras
personas. Asimismo, sefialan estrategias como escribir “(el tema) para nifios” en sus
busquedas y evaluar si el texto tiene un nivel de comprension para nifios. A
continuacion, se cita el comentario de un nifio del Grupo Focal Avanzado, quien

evalla por qué usar libros o Internet.

Yo creo que usamos mas el internet porque en mi casa por ejemplo tengo
muchos libros. Pero los libros que tengo asi no tienen la informacion que yo
quiero de algun tema, entonces, se me hace mas facil buscar informacién de
internet. (Ver anexo 5, Grupo Focal Avanzado_IG)

En la cuarta pregunta referida a los logros y dificultades sobre su busqueda
de informacion, los nifios explicaron algunas experiencias en las cuales no lograron
encontrar informacién sobre sus temas de investigacion. A continuacion, se citan dos
respuestas del Grupo Focal Intermedio en torno a su tema de investigacion en el

curso de Estudios peruanos.

Yo tratando de buscar informacion de tecnologias de antes en el Pert en
1824, tuve muchos problemas para encontrar una fuente apropiada, leia y
veia palabras que no conocia que eran largas, que eran mas apropiadas, eran
mejores apropiadas para adultos o mas grandes. (Ver anexo 5, Grupo Focal
Intermedio_KW)
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Si, aparte no habia mucha informacion. (Ver anexo 5, Grupo Focal

Intermedio _CB)

Las respuestas de los nifios en el grupo focal se pueden interpretar como un
desconocimiento de algunas fuentes de informacion electronicas que satisfagan una
necesidad de informacién, en especial aquellas que resultan mas utiles y de facil
acceso para el estudio de los temas que ellos realizan. Ante ello, es importante
considerar lo que sefala el Modelo Big6 desarrollado por Eisenberg& Berkowitz
(2001), en el que se considera el paso “Estrategias de busqueda de informacion”, el
cual a su vez senala que los estudiantes deben poder determinar todas las fuentes
posibles y seleccionar aquellas mejores segun el tipo de investigacion que estan
realizando. Muchas veces en las escuelas sélo se lanza un “problema”, “proyecto”,
pero no se consideran actividades en las que los nifios puedan seleccionar entre
muchas alternativas de fuentes de informacién y puedan tomar aquellas mas
funcionales segun sus caracteristicas y funcionalidades. Tal como lo sefiala Gémez
(2007), la alfabetizacion informacional esta relacionada con enfoques constructivistas
del aprendizaje en los que se debe priorizar el aprendizaje significativo, el cual es
activo, reflexivo e intencional en la realizacion de sus tareas. El estudiante debe ser

capaz de autoevaluar el proceso que esta siguiendo, y sus resultados.
2.4 Localizacion y acceso a la informacion a la informacion

En la Subcategoria de Localizacion y acceso a la informacién, cuando se les
realiza la pregunta 8 y 9 del cuestionario (Ver anexo 2), sobre los tipos de busqueda
a realizar, o cdmo expandir una busqueda con la elecciéon de una palabra clave,
respectivamente, aproximadamente el 89% de nifios respondié correctamente (Ver
anexo 4, pregunta 8 y 9). Esto demuestra la habilidad que tienen los nifios para la
busqueda de informacion que satisfaga una necesidad y para la expansiéon de una
busqueda con una palabra clave. Sin embargo, en la pregunta 7 (Ver anexo 2)
relacionada con el uso de catalogos en linea para encontrar un elemento de la
biblioteca, generd confusidon en los estudiantes, siendo un 30% del total, las
respuestas incorrectas (Ver anexo 4, pregunta 7). Por ello, en el focus group, se
plantearon preguntas que pemitiesen obtener informacion sobre el uso que los nifios
hacen de la biblioteca para la investigacion, sobre la autonomia que tienen en el uso
de recursos y fuentes de informacion; y sobre su dominio de las herramientas

tecnoldgicas en el acceso y busqueda de informacion.
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En el grupo focal, de la primera pregunta “s Dénde encuentras las fuentes de
informacién?’, los nifios de los tres grupos sefialan que encuentran sus fuentes de
informacion en una “computadora”. Sefialan que trabajan en la computadora de sus
hogares, donde piden apoyo de sus padres para ser orientados en el acceso a la
informacion. Asimismo, sefalan que en la escuela los profesores son quienes los
llevan al laboratorio de computo para que busquen informacién sobre su tema de
investigacion. A continuacion, se cita una interaccion entre tres nifias del Grupo Focal
de nivel Avanzado, que muestra las facilidades que encuentran para localizar

informacion en una computadora.

Es mas facil ir a tu computadora y buscar algo que ir a una biblioteca o a una
tienda de libros a buscar el tema que tu quieres. (Ver anexo 5, Grupo Focal
Avanzado _AC)

También en el colegio mayormente cuando la miss te dice que vamos a
investigar, te llevan al laboratorio en vez de llevarte a la biblioteca para que
alli busques la informacion. (Ver anexo 5, Grupo Focal Avanzado_JN)

A veces te llevan a la biblioteca. (Ver anexo 5, Grupo Focal Avanzado MG)
Muy pocas. (Ver anexo 5, Grupo Focal Avanzado_JN)

En la segunda pregunta del grupo focal, “; Utilizas la biblioteca del colegio o
del aula para tus trabajos de investigacion? ;Como la utilizas?” (Ver anexo 5), los
nifios de los tres grupos focales sefalan que utilizan la biblioteca del colegio para leer
libros de historias y mantener su record de lectura; siendo el Grupo Focal de nivel
Basico, aquel donde los nifios describieron las secciones y accesorios de su

biblioteca, asi como la asesoria que pueden recibir alli.

Utilizo los libros. Le pregunto a la miss o a la gente cerca de mi. O investigo
en las computadoras e imprimo mi informacion. (Ver anexo 5, Grupo Focal
Basico_VA)

En la biblioteca hay secciones, yo busco. Por ejemplo, en la biblioteca todo

esta separado en diferentes partes, como castellano, deportes, inglés. (Ver

anexo 5, Grupo Focal Basico_GV)

Asimismo, en los tres grupos focales, los nifios comentan que no usan los
espacios de biblioteca para investigar temas complejos, sino para leer libros
informativos sobre animales, paises, o lugares narrativos de historias o cuentos. Sin
embargo, si utilizan la Seccidon de computadoras desde las cuales pueden imprimir
informacion. A continuacion, se cita los comentarios del Grupo Focal de nivel

Avanzado.

Yo no la uso (la biblioteca del colegio) para investigar cosas. Yo la uso para
leer libros que me gusta leer alli. Pero no para investigar. (Ver anexo 5, Grupo
Focal Avanzado_IG)
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Yo a veces la uso para investigar o para mantener mi record de lectura. (Ver
anexo 5, Grupo Focal Avanzado_JN)

No la uso para buscar cosas sino solo para leer. (Ver anexo 5, Grupo Focal
Avanzado_MG)

En la tercera y ultima pregunta de este grupo focal, “¢ Qué dificultades has tenido en
la biblioteca para buscar informacion? ;Cémo te sientes con respecto a ello?”, los
nifios en los tres grupos focales senalaron las dificultades que tienen para buscar
informacion en la biblioteca, y estas son: la dificultad para encontrar libros del tema
que trabajan en su investigacion, el dificil acceso a algunos libros, y la gran cantidad
de libros que les impide encontrar rapidamente lo que buscan. A continuacién, se cita
el comentario de un nifio sobre una dificultad comun mencionada en los tres grupos

focales:

Hay muchos libros, siempre tienes miles de opciones. A veces no encuentras
los libros que quieres, por tantos libros que hay. (Ver anexo 5, Grupo Focal
Basico_DR)

Vale agregar que, en el aspecto emocional, los nifios sefialan que les agrada
y se sienten felices de tener una biblioteca bien implementada y organizada; sin
embargo, también expresan su desanimo respecto a la variedad de fuentes
(impresas, audiovisuales, digitales), como a la poca informacién para los proyectos
de investigacion que realizan en sus clases. Finalmente, en el Grupo Focal de nivel
Intermedio los nifios llegaron a comparar su biblioteca con otras nacionales como
internacionales, valorando su biblioteca, pero también indicando algunas funciones y
actividades que deben realizarse en toda biblioteca. A continuacion, se cita la

interaccion:

Yo, mayormente cuando tengo tiempo saco libros de la biblioteca para
investigar cuando tenemos un tema un poco mas simple que cuando un tema
que buscar en intemet, porque yo creo que la biblioteca no hay suficientes
libros sobre temas tan diferentes, como si hay un montén de libros sobre los
perros, pero no hay tantos libros sobre no sé el pavo real. (Ver anexo 5, Grupo
Focal Intermedio_AT)

Bueno imaginate, si asi es la biblioteca de aqui del -------- , donde hay una de
las bibliotecas mas grandes para un colegio, asi que imaginate en otros
colegios. (Ver anexo 5, Grupo Focal Intermedio_CB)

Seria mas dificil todavia. (Ver anexo 5, Grupo Focal Intermedio_KW)

Estoy de acuerdo con lo que han dicho todos, pero, diria que AT mencioné
sobre los libros en la biblioteca, y que no hay tanta informacién sobre... (Ver
anexo 5, Grupo Focal Intermedio _KW)

Las cosas menos comunes. (Ver anexo 5, Grupo Focal Intermedio_CB)

Que tu puedes investigar... Ella dijo que no habia... yo también creo que no
hay. Pero en otros colegios, como dijo AC menos desarrollados, debe ser tres
veces peor. (Ver anexo 5, Grupo Focal Intermedio_KW)
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[..]

Yo me siento un poco contrariado que no haya mucha informacién en la
biblioteca porque a mi me gusta leer bastante y me leeria libros de
informacién, pero no hay tantos y son dificiles de encontrar. (Ver anexo 5,
Grupo Focal Intermedio_AC)

Yo también me siento como AC, porque a veces cuando voy a una biblioteca,
una mas grande, por ejemplo en Estados Unidos, que hay en todas las
esquinas, me compro libros de historia, ponte la sequnda guerra mundial, pero
también me gusta que las bibliotecas estén hechas para contar historias
porque en verdad eso era antes el principal proposito. (Ver anexo 5, Grupo
Focal Intermedio_CB)

Con respecto a este apartado, la experiencia de la Asociacion de la Biblioteca
Escolar de Ontario, Canada (S.A.), nos sefiala que el maestro — bibliotecario
desempenaria un papel de intermediario de la informacién que les permita a los
estudiantes desarrollar habilidades para acceder y usar la informacién que necesitan.
Si bien los nifios de este estudio cuentan con una biblioteca muy bien equipada de
recursos, muchos de ellos sienten que estos no son idéneos para sus temas de
investigacién, lo cual requiere de un trabajo interdisciplinario, en el que las
competencias informacionales de los nifos sean una prioridad. Asimismo, como
sefialaba Prensky (2001), esta generacion de nifos se ha visto influenciada por las
tecnologias digitales en la forma como piensan y como procesan la informacion, por
lo cual demandan espacios que atiendan a esa necesidad de interaccidon con un
dispositivo electronico, que les facilite aquella informaciéon que muchas veces no

encuentran en sus libros concretos de biblioteca.

2.5 Evaluacion de la informacion

Con relacién a la subcategoria de Evaluacion de la informacién, cuando se
pregunta “; Cual de las siguientes alternativas te ayudara a responder a tu pregunta?
¢Como es el clima en la Reserva Nacional de Paracas?” (Ver anexo 5, pregunta 10)
se evidencia que esta es la pregunta con mayor porcentaje de aciertos de todo el
cuestionario, con un 96 %, lo que muestra la capacidad de evaluar y seleccionar
fuentes apropiadas para responder preguntas. Por otro lado, en la pregunta 12 (Ver
anexo 2), en la cual se le pedia al nifio que escogiese la fuente electrénica mas
precisa de informacioén, las respuestas fueron variadas, siendo pocos los que
consideraran a la enciclopedia en linea como la respuesta correcta (Ver anexo 4).
Esto significa que, dentro de una lista de fuentes electronicas, el estudiante tiene

dificultad para identificar la mejor para satisfacer su necesidad de informacion.
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Ante ese resultado, a través del focus group se pregunto “; Por qué crees que
en el cuestionario hubieron respuestas multiples a la pregunta: Tu profesor te ha
pedido que encuentres informacién precisa sobre el General Don José de San Martin.
¢ Qué fuente electrénica seria la fuente mas precisa de informacién? *Google *Una
enciclopedia en linea *www.sanmartin.com *Un video de YouTube” (Ver anexo 5), y
se obtuvo que la mayoria de los nifios de los grupos focales coincidieron en
considerar que la informacién mas precisa la podian encontrar en una pagina web
con el nombre del personaje de quien buscarian la informacion. Algunos, sefialaron
que un video en Youtube era una buena opcidn para aquellos que investigan de esa
manera, mientras que otros valoraban mas un buscador universal como Google.
Finalmente, opciones como enciclopedia en linea no fueron mencionadas por los
nifios (lo que respalda los resultados del cuestionario, lineas arriba), a excepcion de
la participacion de un nifio que explica por qué la enciclopedia en linea no seria una
buena opcion.

A mi me parece que el nombre esta perfectamente bien, porque el nombre es
la enciclopedia fisica, entonces no te va ayudar mucho. Google es un poco
inconfiable, a veces, porque es mucho mas abierto y no te ayuda tanto, pero
el video en Youtube, puede ser que te ayude, pero en Youtube. (Ver anexo 5,
Grupo Focal Intermedio_AC)

Luego, en el grupo focal se buscaba profundizar en los procesos de
evaluacién que realizan los niflos por lo que se les preguntd “Después de encontrar
informacién, ; Como evaluas si tu informacion es util para tu trabajo de investigacion?
Dame un ejemplo o cuéntame alguna experiencia” (Ver anexo 5). En los tres grupos
focales se destacaron estrategias como: preguntar a los padres, comparar las
paginas web para corroborar la informacion, revisar el vocabulario adaptado para su
edad y dar una lectura veloz del texto. Algunos mencionaron otras estrategias como
revisar si los subtitulos el texto encontrado coindicen con el tema a investigar, revisar
los comentarios de otras personas a la informacién encontrada y revisar si la
informacion responde a las preguntas planteadas. Finalmente, una nifia del Grupo
Focal de nivel Avanzado sefiala sus propias estrategias, después de escuchar a su
companera. Veamos esta interaccion:

Normalmente busco si lo que estoy leyendo lo entiendo. Porque cuando lo
entiendes tiene palabras como para tu edad, mas sencillas, es mas facil
entender, y eso me ayuda a evaluar, porque lo entiendo mas. Otra cosa es
que a veces mi papa y mi mama también a veces me ayudan a evaluar,
porque me dicen el significado de palabras. Me ayudan a entender mas el
tema. (Ver anexo 5, Grupo Focal Avanzado LV)


http://www.sanmartin.com/
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Yo lo que hago es que leo mi informacion, y pienso si la he escuchado antes
que no deberia estar alli, pregunto si sirve en mi tema o si en verdad no lo voy
a necesitar. (Ver anexo 5, Grupo Focal Avanzado LV)

Los estudiantes participantes muestran un dominio de estrategias de
evaluacion de la informacion lo cual demuestra que la investigacion como proceso
ha considerado las pautas e indicaciones por parte de los maestros, lo cual es
interiorizado en los nifios y se refleja en sus respuestas y participaciones. Dentro de
la etapa 3 (Cuadro 8) de los modelos estudiados por los especialistas de Ontario, se
sefala el Procesamiento de la Informacion, el cual considera habilidades como
interrogarse, interpretar, sintetizar, analizar, las cuales se aprenden en el “hacer”. En
el caso de esta institucion educativa, las habilidades son un pilar dentro de todos los
cursos, por lo que el desarrollo curricular en cursos como Castellano (Comunicacion),
inglés, y otros, siempre tiene como objetivos el desarrollo de “skills” en sus
estudiantes, lo cual les permita desenvolverse en diversos ambitos. Incluso el Modelo
Gavilan (Grafico 4) considera en su etapa 3 el Analisis de informacién, sefialando
habilidades adicionales como resolver preguntas secundarias planteadas, comparar

0 sacar conclusiones.
2.6 Uso de la informacion de manera responsable y legal

Con respecto a la ultima subcategoria Uso de la informacién de manera
responsable, ética y legal, se obtuvo que un 89% de los nifios encuestados
coincidieron en sefalar que la mejor manera de tomar notas era escribiendo éstas
con sus propias palabras (ver anexo 4, pregunta 14), lo cual muestra su capacidad
de organizar el conocimiento para que sea util. En la segunda pregunta del grupo
focal se buscd conocer las razones de la unanimidad en sus respuestas, y se planted
la pregunta “Una pregunta en la que todos estuvieron de acuerdo fue la pregunta 14.
¢ Cual de las siguientes alternativas es la mejor manera de tomar notas para tu
informe? La respuesta fue: Escribir notas con tus propias palabras. ¢ Por qué crees
que esto ocurrio? 4 Es facil o dificil hacer esto?”. Las razones que se mencionaron en
los tres grupos focales fueron: Los nifios entienden mejor las notas que ellos mismos
escriben, hay una mejor comprension del mensaje y porque se evita el copiado global

de toda la informacion.

A mi me parece mejor ponerlo en tus propias palabras, pero me gusta mas el
copy paste (copiar y pegar) porque es mas rapido. (Ver anexo 5, Grupo Focal
Avanzado_MB)
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Yo... 0sea... también lo pongo en mis propias palabras, para que después
cuando esté haciendo el proyecto no hayan palabras alli que no entienda,
entonces este haciendo algo que no sé. (Ver anexo 5, Grupo Focal
Avanzado_IG)

Asimismo, con la primera pregunta del grupo focal, lo nifios mostraron un
dominio del tema de organizaciéon de la informacion. La primera pregunta de esta
subcategoria, “;Cémo organizas la informacion que vas juntando para una
investigacion?”, los nifos de los tres grupos focales coinciden en la elaboracién de
fichas como principal modo de organizar su informacion. Asimismo, los nifos
concuerdan en la categorizacion de la informacién por temas, titulos, subtitulos o
preguntas a las que responden. En los grupos focales Intermedio y Avanzado
mencionan el programa Microsoft Word como una hoja donde copian su informacién
de manera directa, y ademas sefialan que suelen tomar notas en papel con sus
propias ideas sobre la informacién que encuentran. A continuacion, se cita la
interaccion de los nifios del Grupo Focal Avanzado.

Lo organizo por temas. Por ejemplo, si esta informacion dice de donde viene
tal plato, entonces lo puedo poner como origen de la comida. Esto lo pongo
en mi papel. Tomo notas en un papel. O tal vez tomo nota en un Word. (Ver
anexo 5, Grupo Focal Avanzado LV)

Yo lo pongo en fichas en mis propias palabras que yo entienda. Pongo las
fichas organizadas por temas y luego lo paso al papel (hoja de trabajo). (Ver
anexo 5, Grupo Focal Avanzado_JN)

Pongo subtitulos de cada tema en Word. Dependiendo de la informacion que
encuentro lo voy poniendo en los temas. (Ver anexo 5, Grupo Focal
Avanzado_IG)

Lo pongo en fichas. (Ver anexo 5, Grupo Focal Avanzado_MB)

Lo pongo en un Word. (Ver anexo 5, Grupo Focal Avanzado _MG)

Sin embargo, cuando se pregunta “Al reunir datos para tu informe, al tomar
notas, tu necesitas...” y “;Cual es la mejor razon para citar tus fuentes cuando
realizas una investigacion?” (Ver anexo 4, preguntas 13 y 15, respectivamente), se
tiene como resultado que un mayor porcentaje de estudiantes contestaron en forma
incorrecta, lo cual se interpreta como el desconocimiento de los derechos de
propiedad intelectual de los creadores y productores. En el caso de la pregunta 15
casi un 73% (Ver anexo 4) no considerd que el citado le da notoriedad al autor por la
obra original o por su idea. Vale decir que la pregunta 15 estaba estrechamente

relacionada con la pregunta 13.

Para profundizar en estos resultados, en el grupo focal se plantearon algunas

preguntas, de las cuales se obtiene que los nifios no ignoran temas relacionados
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como el plagio. A continuacion, se cita la interaccion de los nifios con respecto a este

tema:

Si estuvieras haciendo una pelicula o algo bien importante (Ver anexo
5_Grupo Focal Intermedio_CB)

Exacto... o sea que estas concentrado en eso. (Ver anexo 5 _Grupo Focal
Intermedio_KW)

No concentrado, que mucha gente va a ver. (Ver anexo 5_Grupo Focal
Intermedio_CB)

Si estas en el colegio y quieres ponerte una historia de un autor famoso, o de
cualquier no pasaria nada, no creo que seria importante. (Ver anexo 5_Grupo
Focal Intermedio_KW)

Pero igual eso seria algo que se llama plagio porque tu estas copiando lo que
él ha hecho. (Ver anexo 5_Grupo Focal Intermedio_AC)

Pero estoy poniendo su nombre. (Ver anexo 5_Grupo Focal Intermedio KW)
Si, estas poniendo su nombre esta bien, pero copiarlo palabra por palabras.
A veces cuando citas es porque tomaste algunas ideas suyas, pero no todas.
(Ver anexo 5_Grupo Focal Intermedio_AC)

Asimismo, en el grupo focal de nivel basico si bien se orientd la mencion de

este tema, los nifios coincidieron en desaprobarlo al igual que los otros dos grupos.

Esta mal plagiar porque luego la gente va a creer que tu lo hiciste. (Ver anexo
5, Grupo Focal Basico_VA)

También creo que es malo porque una persona se demord un montén para
hacer eso, y no queria que otras personas digan, ah, qué bien lo hiciste. (Ver
anexo 5, Grupo Focal Basico_AM)

Luego de pensar y discutir del tema en los tres grupos focales coincidieron en

darle importancia a algunas razones para citar como son: para que otra persona

pueda utilizar la misma informacién, para retomar la lectura faciimente o para

mostrarle al profesor que se ha realizado la busqueda de informacion. A

continuacion, se cita la interaccion de los nifios del grupo focal de nivel Basico, en

torno a la importancia del citado:

Creo que deberiamos hacer eso, porque asi las personas pueden saber qué
libro has leido, y de qué va. Por ejemplo, si EP quiere leer un libro de conejos,
pero después ve que yo encontré un libro de conejos. Puede ayudarle. (Ver
anexo 5, Grupo Focal Basico AM)

Para poder recomendarselo a alguien, y decirle. Puede ayudarle. (Ver anexo
5, Grupo Focal Basico VA)

Si te olvidas el libro en tu casa y vienes aca, ya sabes de quién es y quién es
el autor. Puede ayudarle. (Ver anexo 5, Grupo Focal Basico_GV)

Si el libro es muy bueno tal vez puedes ver mas libros de ese autor, y capaz
son también muy buenos. (Ver anexo 5, Grupo Focal Basico EP)
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Finalmente, los nifos del Grupo Focal de nivel Intermedio identifican segun
Su percepcion, la razén por la que todos creen que citar consiste mas en compartir

que en valorar el trabajo de alguien. A continuacién, la cita de la interaccion.

Me parece bien, pero no creo que le importe mucho para un trabajo del
colegio. Creo que eso estaria bien para cosas mas grandes e importantes.
(Ver anexo 5, Grupo Focal Intermedio_CB)

Igual, creo que esta bien. Pero si no citas... Pero igual si buscas en la web
todo lo que vas a encontrar no es tu idea. La profesora siempre va a saber
que lo que ha encontrado no ha sido especialmente tu idea, sino de alguien
mas, pero si que has investigado. Y si, tienes que darle derecho al autor. Pero
como CB dijo, no es tan importante si usas... Por efemplo, si yo escribo una
pagina web, y un nifio de segundo grado la usa para hacer su proyecto. Me
siento feliz porque la uso, pero no es tan importante que ponga mi nombre.
(Ver anexo 5, Grupo Focal Intermedio_AC)

Yo creo que no es muy importante. Igual si lo haria. Porque luego que hayas
hecho tu trabajo, luego te puede servir para otras experiencias. (Ver anexo 5,
Grupo Focal Intermedio_AT)

Dentro del campo de estudio de la Alfabetizacién informacional como se
sefiala en el Cuadro 1 del marco tedrico de este estudio, las diferentes
organizaciones como ALA/ACRL (2000), CAUL (2000) y ANZIIL (2004), determinan
estandares en los que su Norma 5 considera el uso ético de la informacion. El
estudiante desde sus niveles basicos de formacion debe utilizar la informacion con
sensibilidad, comprendiendo las cuestiones culturales, éticas, legales y sociales que
rodean el uso de la informacion. El desarrollo de las competencias informacionales
implica que los estudiantes crezcan conociendo de estos temas, para que en sus
niveles superiores de estudios puedan desenvolverse adecuadamente, valorando la
produccion de conocimiento, y considerando sus propias producciones. Actualmente,
se produce gran cantidad de informacion, y por ende de conocimiento, que los
aprendices deben organizar y comunicar considerando los autores y fuentes mas

confiables.
2.7 Agentes en el desarrollo de las competencias informacionales
En la Subcategoria “Agentes en el desarrollo de las competencias

informacionales” se obtuvieron los siguientes resultados:

En los tres grupos focales, los nifos identifican a los padres y maestros como

aquellos facilitadores que deberia involucrarse habilitando recursos y sitios web para
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la busqueda de informacién. A continuacion, se cita las intervenciones de los nifios
en sus grupos focales respectivos:

Yo creo que los papas y profesores podrian dar sitios de intemet confiables.
Porque, es mucho mas dificil cuando tu eres nifio y no tienes mucha
experiencia, ... (Ver anexo 5, Grupo Focal Intermedio_CB)

Yo creo que los papas, los profesores no pueden hacer mucho, pero que los

papas desde chicos, desde que sus nifios sean chicos deben crear el habito
de que ellos hagan preguntas, porque asi después cuando ellos quieran saber
preguntas, ellos van a poder encontrar mas facilmente. (Ver anexo 5, Grupo
Focal Intermedio_AC)

Yo creo que los profesores también pueden ensenar eso ah... (Ver anexo 5,
Grupo Focal Intermedio_CB)

Tal vez los papas y los profesores pueden recomendar fuentes y pueden
hacer que todos los nifios recomienden fuentes entre ellos. (Ver anexo 5,
Grupo Focal Avanzado_JN)

Por si acaso, si no encuentras una pregunta, los maestros deben ayudamos.
(Ver anexo 5, Grupo Focal Basico_AM)

En lo que respecta al rol del maestro, los nifios resaltan que este debe estar
disponible para aclarar sus dudas y explicarle los significados de algunas palabras.
A continuacion, una cita de la interaccién en el Grupo Focal Basico en torno a este
rol del maestro.

Que nos pongan paginas buenas en la Smartboard para nosotros guiarnos.
(Ver anexo 5, Grupo Focal Basico_GV)

Que las miss nos de los links de las paginas donde vamos a investigar. (Ver
anexo 5, Grupo Focal Basico _VA)

Por si acaso, si no encuentras una pregunta los maestros deben ayudamos.
(Ver anexo 5, Grupo Focal Basico AM)

Finaliza el focus group con unos aportes por parte de los nifios sobre cémo
mejorar las practicas que desarrollen las competencias informacionales, brindan
ejemplos y mencionan retos por alcanzar en este ambito. Ellos comparan las fuentes
qgue poseen en castellano con las fuentes en inglés a las cuales tienen acceso, y

mencionan sus percepciones sobre ello.

Yo creo que en especial, en sitios en espafiol, porque yo recuerdo que el afio
pasado la Miss Moane nos dio un sitio web llamado Kids Rex donde podiamos
buscar, que era especialmente para nifios, donde no encontrabas contenidos
inapropiados, pero como yo creo que en castellano no estamos tan
avanzados no podemos tenemos tanta variedad de informacion, no podemos
tener sitios asi que nos puedan ayudar. (Ver anexo 5, Grupo Focal
Intermedio_AT)
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O todavia no se han creado. (Ver anexo 5, Grupo Focal Intermedio _CB)

Al menos nos podrian decir nombres de paginas web. (Ver anexo 5, Grupo
Focal Intermedio_DV)

Hablando de lo que dijo AT, es verdad porque 9 de cada 10 paginas en
internet. (Ver anexo 5, Grupo Focal Intermedio_AC)

Son falsas. (Ver anexo 5, Grupo Focal Intermedio_CB)

iNo!l, son de inglés. Entonces hay mucho menos variedad en espariol o en
cualquier otro idioma en la tierra que en inglés. (Ver anexo 5, Grupo Focal
Intermedio_AC)

En verdad, en inglés es mucho pero muchisimo mas facil buscar. Yo creo que
se deberia, no sé, alguien, tal vez un profesor podria hacer una pagina, eso
se hace gratis, completamente gratis. (Ver anexo 5, Grupo Focal
Intermedio_CB)

Tal como lo indica la prestigiosa Fundacién Telefénica (2012), especialista en
el mapeo de informacion sobre el uso de tecnologias, los nifos y jovenes nacidos en
la ultima década son la primera generacion nacida y socializada bajo las formas
culturales surgidas de la omnipresencia de las tecnologias digitales. El nifio crece en
una familia y una escuela que le permite interactuar con una diversidad de
dispositivos moviles, pero que lamentablemente le ensefia poco acerca de
empoderarse de las mismas para la mejora de sus aprendizajes. Area &Guarro
(2012) agregan que en esta cultura multimodal del siglo XXI donde la informacion
fluye constantemente, la persona o el nifo alfabetizado debe ir dominando los
cédigos y lenguajes vigentes, asi como ir desarrollando aquellas competencias para
el manejo de la informacién. Ante ello los roles de los docentes, bibliotecarios y
padres de familia toman especial relevancia como aquellos facilitadores de aquellos
recursos y espacios de aprendizaje para el desarrollo de las competencias

informacionales.

Finalmente, los resultados de esta investigacion toman relevancia por el
recojo de informacién sobre las percepciones de los estudiantes, quienes son nifios,
que a través de sus respuestas a las preguntas escritas y orales manifiestan la
veracidad de sus experiencias. Asimismo, expresan en una sonrisa o en un tono de
preocupacion sus expectativas, sentimientos e ideas para un mejor desarrollo de las

competencias informacionales en su escuela.
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CONCLUSIONES

Con el presente estudio se llega a las siguientes conclusiones respecto al
desarrollo de las competencias informacionales en estudiantes de educacién

primaria:

Primero, los nifios sefalan que frente a los procesos de investigacion que se
le plantean desde sus clases de Estudios peruanos, Unidad de indagacion (Unit of
Enquiry), Informacion Tecnoldgica (IT) y Castellano tienen la oportunidad de acceder
a diferentes tipos de informacion, siendo de su preferencia la informacion audiovisual
sobre los textos escritos (en papel o en pantalla). El enfoque pedagdgico de
investigacién desarrollado en la escuela, promueve en los estudiantes el espiritu
indagador, el trabajo colaborativo y el pensamiento critico. Es asi que los nifios
reconocen los pasos para la presentacion de un informe o los resultados de su
investigacion. Ademas, valoran el inicio de un proceso de investigacion, enfocandose
en la modalidad de trabajo (individual, parejas o grupal), el conocimiento que tienen
del tema, y en el nivel de dificultad del mismo. Refieren muy poco sobre actividades
que les permitan aclarar el tema o el uso de estrategias para focalizar una tematica
especifica lo cual evidencia que la intervencion del docente en el proceso de
investigacion y tratamiento de la informacion es aun limitada, por lo que los nifios

pueden sentirse confundidos o desanimados en el inicio de la investigacion.

Segundo, los nifos ubican como fuente primaria para su busqueda de
informacion al medio de internet, mencionando algunos nombres de motores de
busqueda como Google, sitios web como Youtube y de redes sociales como
Facebook o Twitter, a los cuales asignan nombres de “apps”. Afaden en sus

comentarios su desconfianza por Wikipedia, y la informacién “dudosa” que puede
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ofrecer; sin embargo, aceptan que la utilizan con frecuencia, asi como otras fuentes
electronicas, relegando el uso de fuentes impresas por considerar que éstas no
necesariamente proveen de informacion actual. Es importante destacar que los nifios
han desarrollado sus propias estrategias para identificar aquellas fuentes
electrénicas validas y apropiadas para la comprension de su tema de investigacion;
la cuales valoran por la informacion, mas no por el tipo o funcién que cumple como
fuente. Por ultimo, los nifos identifican como dificultades vinculadas a sus
competencias informacionales, la gran cantidad de informaciéon que encuentran en
internet, la cual encuentran dificil de entender y por ende poco util para desarrollar

su tema asignado o elegido.

Tercero, los nifos afirman que localizan informacién para el desarrollo de sus
investigaciones en el Laboratorio de Computo, a través de una computadora, ya sea
que estén dirigidos por un docente o por decisién propia; también sostienen que
pueden investigar desde sus propias casas. La biblioteca es percibida como un
espacio para la lectura de textos de ficcion o narrativa, los cuales generalmente no
aportan a sus temas de investigacién, que consideran ‘mas complejos”. Los
obstaculos que encuentran para su investigacion en la biblioteca son: la dificultad
para encontrar libros del tema de su investigacion, el dificil acceso a algunos libros,
y la gran cantidad de libros que les impide encontrar rapidamente lo que buscan. Los
sentimientos que genera en ellos esta falta de localizacién de informaciéon son: el
desanimo y una actitud reflexiva sobre el rol que tiene cualquier biblioteca y los
recursos que ella ofrece para el aprendizaje. Al desconocer los criterios para la
localizacion de las fuentes (por secciones, por autor, por nivel de lectura o por

género), valoran el rol del maestro bibliotecario.

Cuarto, las estrategias que los nifios utilizan para evaluar la informacién son:
preguntar a los padres, comparar las paginas web para corroborar la informacion,
revisar el vocabulario adaptado para su edad, dar una lectura veloz del texto,
considerar las opiniones y comentarios sobre el sitio web que visitan y revisar si la
informacion responde a las preguntas planteadas al inicio de la investigacion.
Muestran un dominio de aquellas estrategias que les permiten comprender mejor un

texto y son conscientes de su utilidad en la investigacion.

Quinto, los nifios organizan su informacién elaborando fichas, y tomando
notas con sus propias palabras, lo cual consideran como algo muy positivo para su

aprendizaje. Asimismo, atribuyen el uso unanime de la toma de notas a una
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“tradicion” en su escuela, que hace que ellos hayan formado el habito desde
temprana edad. Cabe sefialar que toman notas de manera escrita y también
utilizando herramientas informaticas como Microsoft Word. Tienen las nociones de
categorizacion y jerarquizacion de los contenidos, lo que les permite desarrollar y
presentar mejor su tema. Asimismo, reconocen el “Copy/paste” como una accion de

plagio, no positiva, pero que puede resultarles mas comoda en un momento dado.

Sexto, los nifios de 5to grado indican como agentes responsables de
acompanarlos en el desarrollo de sus competencias informacionales a los padres y
a los docentes, valorando la cantidad de tiempo que pasan con cada uno de ellos.
Sefialan tareas que los padres pueden realizar para ayudarlos a lidiar mejor con la
informacion, como es promover el espiritu indagador y tomar atencion a las preguntas
que desde pequefios pueden hacerles. Asimismo, destacan el acompafiamiento del
docente para la resolucion de sus dudas, y para la explicacion de algunas palabras

dificiles.

El desarrollo de las competencias informacionales, como se reconoce desde
el Curriculo Nacional en la competencia TIC, se puede abordar desde las diferentes
areas curriculares, lo cual refleja su transversalidad y gran potencial para el
aprendizaje permanente en la Sociedad de la Informacién. La practica docente, sea
del maestro de la asignatura o del maestro bibliotecario tiene gran impacto en el nivel
de competencia informacional de los estudiantes, ya que la escuela es valorada como
aquel espacio encargado de la formacion académica del nifio. Si bien las familias
cumplen un rol importante, la escuela orienta el acompanamiento que pueden brindar
los padres en el desarrollo de competencias informacionales de los nifios para su

desempefio en cualquier entorno virtual.
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RECOMENDACIONES

Luego de la presentacion de los resultados y de las principales conclusiones
de este estudio resulta importante sefialar también sugerencias generales que
puedan orientar las futuras investigaciones en el area de las Competencias

Informacionales. A continuacion, las recomendaciones:

En principio, es necesario que la escuela con la participacion activa de los
maestros, implemente un modelo educativo que promueva el desarrollo de las
competencias informacionales considerando su importancia como una competencia
transversal a todo el curriculum, a través de las diversas areas curriculares, asi como
de todos los niveles educativos. Para ello, los directivos de la escuela deben procurar
la elaboracién de un plan que permita observar los logros y las dificultades que, como
institucion, presentan en el proceso de integracion de algun modelo. Asimismo,
deben implicar a los padres ya que la vida cotidiana de las familias esta rodeada de

tecnologias y de informacion.

Segundo, la figura de un maestro bibliotecario permitira la mejora de los
aprendizajes en todas las areas curriculares, y mas en aquellas donde se necesita
fuentes de informacién, recursos para el aprendizaje y para la investigacion. El perfil
de este maestro- bibliotecario debe considerar, en primer lugar, sus competencias
digitales y cuan dispuesto se encuentre para enfrentar los nuevos retos del siglo XXI,
en el campo de la informacién. Asimismo, debe considerar su rol como nexo entre
las tematicas abordadas en el curso y la amplia “nube” de fuentes no solo impresas,
audiovisuales, sino el abanico de posibilidades que hay entre las fuentes
electronicas. El bibliotecario debe ser quien fortifique la concepcion de la
investigacién como estrategia pedagdgica para el aprendizaje; en ese sentido, debe
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disefiar un modelo que permita el desarrollo de las competencias informacionales en
los estudiantes, a través de sesiones de clase en la biblioteca, o en un laboratorio de
cémputo, considerando el uso diversificado de estrategias, técnicas, recursos vy
herramientas tecnoldgicas.

Tercero, por ser una competencia transversal, todos los maestros de las
distintas areas curriculares estan comprometidos a tomar atencién de la voz de sus
nifios que piden a “gritos” que alguien atienda sus necesidades. Los maestros deben
asumir la responsabilidad de ser un guia para sus estudiantes en el mundo de la
Informacion, lo cual le demandara una formacion y actualizacion continua. El maestro
debe facilitar la construccién de conocimiento, a partir del uso de estrategias que
promuevan la comunicacion, el trabajo en equipo, la resolucién de problemas, el
pensamiento critico; todo ello respetando la etapa del nifio, y los procesos por los
que necesita pasar para consolidar sus aprendizajes.

Cuarto, en el siglo XXI, definir un problema significa que el maestro debe
desarrollar en sus alumnos la habilidad de reconocer que existe una necesidad de
informacion y definir un problema. Asimismo, se trata de que el nifio considere las
diferentes fuentes de informacion y elija la mas apropiada a su investigacion, y arme
un plan para encontrar la informacion que necesita. Ademas, la biblioteca y el
laboratorio de computo deben ser espacios con recursos tecnoldgicos disponibles
para el nifio, en el cual pueda acceder a sus fuentes y evaluarlas utilizando las
estrategias apropiadas. Finalmente, ya no se trata solo de organizar informaciéon en
fichas, y de presentarlas a sus compafieros; sino de que el nifio sea consciente de
que, en la Sociedad de la Informacién, el conocimiento que él ha construido es
importante para muchos nifios mas, y que por ello debe citar sus fuentes dando
crédito al autor, debe plasmar sus resultados en graficos, tablas o cuadros,
presentaciones, aplicaciones que reflejen su esfuerzo y arduo trabajo en su

investigacion.

Finalmente, la autora de este estudio invita a los lectores, especialmente a los
docentes, a participar de espacios de aprendizaje donde se trate el desarrollo de este
tipo de competencias, ya que aportan al perfil del estudiante y del ciudadano del siglo
XXI. Esto se puede lograr a través de proyectos de innovacion como libros virtuales
compartidos, blogs compartidos, paginas web, teleconferencias y mas acciones que
todo directivo y lider educativo estara dispuesto a respaldar siempre que esté

comprometido con una educacion de calidad.
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Objetivos de la investigacion

Objetivo Explorar las percepciones de los estudiantes del 5to grado de primaria de una institucion educativa privada de Surco, respecto al desarrollo de sus

general competencias informacionales en la era digital.

Objetivos Determinar el nivel de desempefio que tienen los estudiantes del 5to grado | Analizar el significado que tiene para los estudiantes de 5to grado de

especificos de primaria de una escuela privada de Surco, respecto a sus competencias | primaria de una institucion educativa privada de Surco, su desempefio
informacionales. respecto a sus competencias informacionales.

Categoria : Competencia informacional

Subcategoria OBJETIVOS INDICADORES INSTRUMENTO
Encuesta Grupo
focal
APROXIMACION A Conocer la ¢ En qué clases realizan proyectos de investigacion? Cuéntame alguna experiencia que X
LA EXPERIENCIA experiencia que recuerdes.
INFORMACIONAL tienen los estudiantes ¢ Les gusta investigar?
DEL NINO de 5to grado de
primaria en torno a
sus competencias
informacionales.
DEFINICION DE LA Dar una lista de Lee atentamente las siguientes preguntas: X

TAREA

El estudiante reconoce
que existe una
necesidad de
informacion, para
definir el problema y
determinar la
naturaleza y nivel de
informacion que
necesita.

preguntas, el
estudiante
seleccionara el tema
que cubra todas las
preguntas.

a) ¢Qué es un parque nacional?

b) ¢Como se crea una reserva nacional?

¢) ¢Cuales lafauna del Santuario Histérico de Chacamarca
Ahora piensa, si vas a elaborar un informe, ¢qué tema debes elegir que incluya todas
estas preguntas?

ELIGE UNA RESPUESTA.
o Areas Naturales Protegidas
o Fauna
o Parques del Peru
o Reservas nacionales
Dar una lista de Al escribir un informe, ¢ cual es el mejor orden de los pasos que debes tomar? X

preguntas, el
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estudiante
seleccionara el tema
que cubra todas las
preguntas.

ELIGE UNA RESPUESTA.

o Encontrar fuentes de informacion, listar las preguntas que quieraresponder,
tomar notas, escribir el articulo, elegir un tema

o Hacer una lista de las preguntas que desea responder, buscar fuentes de
informacion, tomar notas, elegir un tema, escribir el articulo

o Elegir un tema, listar las preguntas que desea responder, buscar fuentes de
informacion, tomar notas, escribir el articulo

Dado un tema, el
estudiante
seleccionara entre
varias preguntas la
mejor para usary
desarrollar el tema de
la investigacion.

Debes escribir un informe sobre las costumbres japonesas.  Qué pregunta te ayudara a
encontrar informacion para tu reporte?

ELIGE UNA RESPUESTA.
o ¢ Cuales el clima tipico de Japén?
o ¢Cual es la poblacién de Japon?
o ¢Qué plantas y animales son originarios de Japon?
o ¢Qué fiestas nacionales se celebran en Japon?

Conocer la
experiencia que
tienen los estudiantes
de 5to grado de
primaria respecto a la
definicion de la tarea.

¢, Cual es el primer paso que das cuando realizas una investigacion?

¢, Qué es lo mas dificil o lo mas facil?

BUSQUEDA DE
FUENTES DE
INFORMACION

El estudiante considera
todas las posibles
fuentes de informacion,
las evalua y selecciona
las mas apropiadas
para satisfacer la
necesidad de
informacion.

Dada una lista de
posibles fuentes, el
estudiante identificara
el que sera mas
apropiado para
satisfacer la
necesidad de
informacion.

¢, Qué libro usarias si no supieras como sucedio la Batalla de Junin.
ELIGE UNA RESPUESTA.

Un diccionario

Una enciclopedia

Un atlas

Un diccionario de Sinénimos y anténimos

O O O O
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Dada una lista de
fuentes, el estudiante
identificara la que es
una fuente primaria

Si te dicen que un famoso jugador de futbol también era conocido por su habilidad para la
pintura. ¢ Cual de los siguientes seria una fuente esencial para esta informacion?

ELIGE UNA RESPUESTA.

O O O O

Su autobiografia

Enciclopedia del futbol

Articulo en una revista deportiva
Sitio web sobre pinturas

Dada una necesidad
de informacién y una
lista de posibles
fuentes, el estudiante
seleccionara la
combinacion de
fuentes que mejor
satisfaga la
necesidad de
informacion.

Si estas trabajando en un proyecto y necesitas informacién sobre el Presidente Ollanta
Humala ¢ Qué coleccion de fuentes tiene la informacién mas confiable y precisa?
ELIGE UNA RESPUESTA.

o

Una biografia de Ollanta Humala, una entrada en linea de la enciclopedia, un
sitio web oficial del gobierno

Una biografia de Ollanta Humala, una historia de ficcion sobre él, una lista de sitios
web encontrados en una busqueda de Google

Una biografia de Ollanta Humala, una historia de ficcion sobre él, un sitio web oficial
del gobierno

Una biografia de Ollanta Humala, una entrada de enciclopedia en linea, un sitio
web de la escuela sobre la historia del Peru
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Conocer la
experiencia que
tienen los estudiantes
de 5to grado de
primaria respecto a la
busqueda de fuentes
de informacion.

¢ Cuales son las fuentes de informacién que mas utilizas?
¢ Cual es la fuente de informacién que menos utilizas?

¢ Coémo sabes si una fuente de informacion que has elegido es la apropiada para tu
investigacion?

Al investigar ¢ Te ha resultado facil o dificil encontrar fuentes apropiadas? Dame un ejemplo
0 cuéntame una experiencia.

LOCALIZACION Y
ACCESO A LA
INFORMACION

El estudiante
desarrolla, usa y revisa
estrategias de
busqueda para
localizar informacion
de una variedad de
recursos y acceder a
informacion especifica.

Dado un registro de
un catalogo de
biblioteca en linea, el
alumno determinara
donde se encuentra
el elemento en la
biblioteca.

Si el catalogo en linea de una biblioteca describe un libro y su ubicacion. Utilizando la
siguiente informacién, Analizando esta imagen ;Doénde encontrarias el libro en esa
biblioteca?

The sea-thing child
Hoban, Russell.
Washed up on the beach during a storm, the sea-thing child cings fearfully to the shore until he discovers his true destiny.
Physical description: 35 p. @ illus. ; 19 em.
ISBN 0060223987
Item info 1 copy AVAILABLE at Redwood Elementary.
A Look Inside: G o
Holdings ,cnmm;s DISPLAY
Redwood Elementary Copies Item Group Status
FIC HOB 1 Fiction Collection Available

o La seccion de referencia
o La seccion de no ficcion
o Laseccion de ficcion
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o La seccion de memorias

Dada una necesidad
de informacion y una
lista de tipos de
busqueda, el
estudiante
seleccionara el tipo
de busqueda

Acabas de leer un libro que realmente disfrutaste y quieres encontrar mas libros del mismo
autor. ¢ Qué tipo de busqueda deberias hacer en el catalogo en linea de una biblioteca?
ELIGE UNA RESPUESTA.

o Una busqueda por materia
o Una busqueda de titulo

o Una busqueda de autor

o Una busqueda por palabra clave

Dada una lista de
opciones, el
estudiante identificara
maneras de expandir
un tema cuando la
eleccion de palabras

Tu clase fue a una excursion al zooldgico donde viste un mono pequefio llamado Leoncito
Dorado Tamarin. Tu quieres aprender mas sobre esta especie de mono, pero no puedes
encontrar ningun libro sobre él en el catalogo de la biblioteca de la escuela. ;Qué tema te
ayudaria a expandir tu busqueda de esa informacion?

ELIGE UNA RESPUESTA.

clave no genere o Leones
resultados. o Monos
o Habitats del zooldgico
o Roedores
Conocer la ¢, Donde encuentras las fuentes de informacién?

experiencia que
tienen los estudiantes
de 5to grado de
primaria respecto a la
localizacion y acceso
a la informacion.

¢,Como utilizas la biblioteca del colegio o del aula para tus trabajos de investigacion?
¢ Qué dificultades tienes cuando usas la biblioteca del aula o del colegio?

¢, Coémo te sientes con respecto a ello?
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EVALUACION DE LA
INFORMACION

El estudiante
encuentra, evalia (lee,
observa, escucha) la
informacion y
determina su
relevancia para
seleccionar aquellas
que son apropiadas
para responder a la
necesidad de
informacion.

Dada una pregunta
de investigacion y
una lista de datos, el
estudiante identificara
el dato que apoye la
pregunta de
investigacion.

Estas buscando informacion para ayudarte a responder la siguiente pregunta: ;Cémo es el
clima en la Reserva Nacional de Paracas?
¢ Cual de las siguientes alternativas te ayudara a responder a tu pregunta?

ELIGE UNA RESPUESTA.

La Reserva Nacional de Paracas tiene un clima caluroso en promedio.
Paracas, Pacaya Samiria y Lachay son reservas nacionales del Peru.

El SERNANP es el organismo encargado de conservar la diversidad bioldgica.
La Reserva Nacional de Paracas es la reserva mas visitada del pais.

O O O O

Dado untemay una
lista de fuentes, el
estudiante identificara
la mejor fuente para
usarla como
informacion de
actualidad.

Tu tarea es averiguar sobre los idiomas hablados en Peru. ¢ Cual es la mejor fuente de
informacion actual y actualizada?
ELIGE UNA RESPUESTA.
o Uninforme titulado "Comunidades lingliisticas en Pert: Censo 2016".
o Unlibro titulado Las lenguas de Canada publicado en 1997.
o Lista de los primeros exploradores de las lenguas nativas que se hablan en
Canada.
o Un articulo de periodico titulado "ldiomas que los peruanos hablan"impreso
la semana pasada.
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Dada una lista

de fuentes
electrdnicas, el
estudiante identificara
la que mejor satisfaga
la necesidad de

Tu profesor te ha pedido que encuentres informacién sobre el General Don José de San
Martin. ¢, Qué fuente electronica seria la fuente mas precisa de informacion?
ELIGE UNA RESPUESTA.

o Google

o Unaenciclopedia en linea
o www.sanmartin.com
[¢]

informacion. Un video de YouTube

Conocer la ¢ Por qué crees que en el cuestionario hubieron respuestas multiples a la pregunta: Tu
experiencia que profesor te ha pedido que encuentres informacién precisa sobre el General Don José de San
tienen los

estudiantes de 5to
grado de primaria
respecto a la
evaluacion de la
informacion.

Martin. ¢;Qué fuente electronica seria la fuente més precisa de informacion? *Google *Una
enciclopedia en linea *www.sanmartin.com *Un video de YouTube?

Después de encontrar informacion ¢ Como evallas si tu informacion es util para tu trabajo
de investigacion? Dame un ejemplo o cuéntame alguna experiencia.

USO DE LA
INFORMACION DE
MANERA
RESPONSABLE,
ETICA Y LEGAL

El estudiante organiza
y comunica los
resultados de su
busqueda respetando
los derechos de
propiedad intelectual
de los creadores y

Dada una lista de
opciones, el
estudiante identificara
qué elementos incluir
al tomar notas.

Ta reuniras datos para tu informe. Al tomar notas, tU necesitas:

ELIGE UNA RESPUESTA.

Escribir la dedicatoria del libro que utilizaste.
Decirle a tu profesor lo que encontraste.

Compartir tus datos con tu amigo.

Anotar el autor y el titulo del libro que utilizaste.

O O O O

Dada una lista de
opciones, el
estudiante identificara

¢ Cual de las siguientes alternativas es la mejor manera de tomar notas para tu informe?



http://www.sanmartin.com/
http://www.sanmartin.com/
http://www.sanmartin.com/
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productores de la
informacion.

el mejor
procedimiento para
tomar notas para
asegurar el uso ético
de la informacion.

ELIGE UNA RESPUESTA.
o  Copiar las notas del libro.
o Copiar las notas del papel de un amigo.
o Escribir las notas con tus propias palabras.

Dada una lista de
opciones, el
estudiante identificara
la mejor razén para

¢ Recuerdas la estrategia 3 para elaborar un argumento de tu ensayo? Debias realizar la
investigacion sobre tu tema, y encontrar autores que apoyaran o criticaran tu postura. La
pregunta es

¢, Cual es la mejor razon para citar tus fuentes cuando realizas una investigacion?

citar fuentes.
o Citar muestra a tu profesor que hiciste una investigacion.
o Citar identifica las fuentes que tus comparieros de clase desean utilizar.
o Citar da la ubicacion de una fuente que utilizaste.
o Citar le da notoriedad al autor por la obra original o por su idea.
Conocer la ¢, Como organizas la informacion que vas juntando para una investigacion?

experiencia que
tienen los estudiantes
de 5to grado de
primaria respecto a la
utilizacién de la
informacién de
manera responsable,
etica y legal.

Una pregunta en la que todos estuvieron de acuerdo fue la pregunta 14. ;Cual de las
siguientes alternativas es la mejor manera de tomar notas para tu informe? La respuesta
fue: Escribir notas con tus propias palabras. ¢ Por qué crees que esto ocurrid? 4 Es facil o
dificil hacer esto?

Hubo mucha dificultad en la ultima pregunta “; Cual es la mejor razén para citar tus
fuentes?”, y todos marcaron distintas alternativas.

¢ Crees que es importante anotar el autor y el titulo del libro que utilizas? ¢ Por qué? ;Tu lo
haces?

AGENTES EN EL
DESARROLLO DE
LAS COMPETENCIAS
INFORMACIONALES
EN LA ESCUELA.

Conocer quiénes
pueden ser agentes y
su participacion en el
desarrollo de las
competencias
informacionales.

¢, Como pueden aprender los nifios a buscar, evaluar, y usar la informacion?
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ANEXO 2: INSTRUMENTO 1_Cuestionario y Resolucién del cuestionario

Conociendo mis competencias informacionales

Nombre:

CLASE:_

INSTRUCCIONES

INSTRUCCIONES

A continuacién te alcanzamos un conjunto de preguntas para conocer de qué modo

haces uso de la informacion.

Nos interesa conocer tu opinidon y experiencia, por lo tanto, no existen respuestas
correctas ni incorrectas. Por favor responde con total honestidad a todas las

preguntas que te haremos.

Si tienes alguna duda sobre cédmo contestar este cuestionario consulta al examinador
de la prueba, él/ella esta aqui para ayudarte.
iMuchas gracias por tu cooperacion!

PREGUNTA 1

Lee atentamente las siguientes preguntas:
d) ¢Qué es un parque nacional?
e) ¢Cdomo se crea una reserva nacional?
f) ¢ Cual es la fauna del Santuario Historico de Chacamarca

Ahora piensa, si vas a elaborar un informe, ;qué tema debes elegir que incluya todas

estas preguntas?

ELIGE UNA RESPUESTA.

Fauna
Parques del Peru

OO O O O

PREGUNTA 2

Areas Naturales Protegidas

Fauna del Santuario histérico

Al escribir un informe, ¢ cual es el mejor orden de los pasos que debes tomar?

ELIGE UNA RESPUESTA.

RESPUESTA 1

RESPUESTA 2

RESPUESTA 3

Encontrar fuentes de
informacion, listar las
preguntas que quiera
responder, tomar notas,
escribir el articulo, elegir
un tema

Hacer una lista de las
preguntas que desea
responder, buscar fuentes
de informacién, tomar
notas, elegir un tema,
escribir el articulo

Elegir un tema, listar las
preguntas que desea
responder, buscar fuentes
de informacién, tomar
notas, escribir el articulo
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PREGUNTA 3
Debes escribir un informe sobre las costumbres peruanas. ;Qué pregunta te ayudara
a encontrar informacién para tu reporte?

ELIGE UNA RESPUESTA.
o ¢Cual es el clima tipico de Peru?
o ¢Cual es la poblacion de Peru?
o ¢Qué plantas y animales son originarios de Peru?
o ¢Queé fiestas nacionales se celebran en Peru?

PREGUNTA 4
¢ Qué libro usarias si no supieras como sucedio la Batalla de Ayacucho.

ELIGE UNA RESPUESTA.

o Un diccionario

o Una enciclopedia

o Un atlas

o Un diccionario de Sinénimos y anténimos
PREGUNTAS

Si te dicen que un famoso jugador de futbol también era conocido por su habilidad
para la pintura. ¢ Cual de los siguientes seria una fuente esencial para esta
informacion?

ELIGE UNA RESPUESTA.

Su autobiografia

Enciclopedia del futbol

Articulo en una revista deportiva
Sitio web sobre pinturas

O O O O
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PREGUNTA 6

Si estas trabajando en un proyecto y necesitas informacion sobre el Presidente Ollanta
Humala ¢ Qué coleccidén de fuentes tiene la informacion mas confiable y precisa?

ELIGE UNA RESPUESTA.

o Una biografia de Ollanta Humala, una entrada de enciclopedia en linea, un sitio
web oficial del gobierno

o Una biografia de Ollanta Humala, una historia de ficcion sobre él, una lista de
sitios web encontrados en una busqueda de Google

o Una biografia de Ollanta Humala, una historia de ficcion sobre él, un sitio web
oficial del gobierno

o Una biografia de Ollanta Humala, una entrada de enciclopedia en linea, un sitio
web de la escuela sobre la historia del Peru

PREGUNTA7

Si el catalogo en linea de una biblioteca describe un libro y su ubicacion. Utilizando la
siguiente informacion, Analizando esta imagen ¢;donde encontrarias el libro en la
biblioteca?

The sea-thing child
Haban, Russell,

Washed up on the beach during a storm, the sea-thing child clings fearfully to the shore until he discovers his true destiny.

Physical description: 35 p. :illus. ; 19 em.
ISBN 0050223987
Item info 1 copy AVAILABLE at Redwood Elementary.
A Look Inside: i’ir e

Holdings ¥ cHanGE DisPLAY
Redwood Elementary Copies Item Group Status

FIC HOB 1 Fichion Collection Available

Look Inside

ELIGE UNA RESPUESTA.

La seccién de referencia
La seccién de no ficcion
La seccion de ficcion

La seccion de memorias

O O O O



-107 -

PREGUNTA S8
Acabas de leer un libro que realmente disfrutaste y quieres encontrar mas libros del
mismo autor. ;Qué tipo de busqueda deberias hacer en el catalogo en linea de una

biblioteca?

ELIGE UNA RESPUESTA.

o Unabusqueda por materia

o Una busqueda de titulo

o Unabusqueda de autor

o Unabusqueda por palabra clave
PREGUNTA9

Tu clase fue a una excursiéon al zoolégico donde viste un mono pequefio llamado
Leoncito Dorado Tamarin. Tu quieres aprender mas sobre esta especie de mono, pero
no puedes encontrar ningun libro sobre él en el catalogo de la biblioteca de la escuela.
¢ Qué tema te ayudaria a expandir tu busqueda de esa informaciéon?

ELIGE UNA RESPUESTA.

o Leones

o Monos

o Habitats del zoolégico

o Roedores
PREGUNTA 10

Estas buscando informacion para ayudarte a responder la siguiente pregunta: ;Cémo
es el clima en la Reserva Nacional de Paracas?
¢ Cual de las siguientes alternativas te ayudara a responder a tu pregunta?

ELIGE UNA RESPUESTA.
o La Reserva Nacional de Paracas tiene un clima caluroso en promedio.
o Paracas, Pacaya Samiria y Lachay son reservas nacionales del Peru.
o EISERNANP es el organismo encargado de conservar la diversidad biologica.
o La Reserva Nacional de Paracas es la reserva mas visitada del pais.

PREGUNTA 11
Tu tarea es averiguar sobre los idiomas hablados en Peru. 4 Cual es la mejor fuente de

informacion actual y actualizada?
ELIGE UNA RESPUESTA.

Un informe titulado "Comunidades linguisticas en Pert: Censo 2016".

Un libro titulado Las lenguas de Peru publicado en 1997.

Lista de los primeros exploradores de las lenguas nativas que se hablan en Peru.
Un articulo de periddico titulado "ldiomas que los peruanos hablan" impreso la
semana pasada.

o O O O
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PREGUNTA 12
Tu profesor te ha pedido que encuentres informacion sobre el General Don José de
San Martin. ¢ Qué fuente electrdnica seria la fuente mas precisa de informacion?

ELIGE UNA RESPUESTA.

o Google

o Una enciclopedia en linea
o www.sanmartin.com

o Un video de YouTube

PREGUNTA 13
Tu reuniras datos para tu informe. Al tomar notas, tu necesitas:

ELIGE UNA RESPUESTA.
o Escribir la dedicatoria del libro que utilizaste.
o Decirle a tu profesor lo que encontraste.
o Compartir tus datos con tu amigo.
o Anotar el autor y el titulo del libro que utilizaste.

PREGUNTA 14

¢ Cual de las siguientes alternativas es la mejor manera de tomar notas para tu informe?

ELIGE UNA RESPUESTA.

o Copiar las notas del libro. b
o Copiar las notas del papel de un amigo.
o Escribir las notas con tus propias palabras. W

PREGUNTA 15

¢ Recuerdas la estrategia 3 para elaborar un argumento de tu ensayo? Debias realizar la
investigacion sobre tu tema, y encontrar autores que apoyaran o criticaran tu postura. La
pregunta es

¢, Cual es la mejor razon para citar tus fuentes cuando realizas una investigacion?

Citar muestra a tu profesor que hiciste una investigacion.

Citar identifica las fuentes que tus companieros de clase desean utilizar.
Citar da la ubicacion de una fuente que utilizaste.

Citar le da notoriedad al autor por la obra original o por su idea.

O O O O


http://www.sanmartin.com/
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PREGUNTA 1

Categoria: Desarrollar un tema

(AASL) Habilidades del 1.1.3 Desarrolla y perfecciona una serie de preguntas para

siglo XXI: enmarcar la busqueda de una nueva comprension

Objetivo: Dar una lista de preguntas, el estudiante seleccionara el
tema que cubra todas las preguntas.

Lee atentamente las siguientes preguntas:

g) ¢Qué es un parque

nacional?

h) ¢Como se crea una reserva nacional?
i) ¢Cual es la fauna del Santuario Histérico de Chacamarca

Ahora piensa, si vas a elaborar un informe, ¢qué tema debes elegir que incluya todas

estas preguntas?

ELIGE UNA RESPUESTA.

Areas Naturales Protegidas

(@]
o Fauna
o Parques del Peru
o Reservas nacionales
PREGUNTA 2
Categoria: Desarrollar un tema

(AASL) Habilidades del
siglo XXI:
Objetivo:

1.1.3 Desarrolla y perfecciona una serie de preguntas para
enmarcar la busqueda de una nueva comprension

Dar una lista de preguntas, el estudiante seleccionara el
tema que cubra todas las preguntas.

Al escribir un informe, ¢ cuél es el mejor orden de los pasos que debes tomar?

ELIGE UNA RESPUESTA.

Encontrar fuentes de informacion, listar las preguntas que quiera responder,

tomar notas, escribir el articulo, elegir un tema

o Hacer una lista de las preguntas que desea responder, buscar fuentes de
informacion, tomar notas, elegir un tema, escribir el articulo
o Elegir un tema, listar las preguntas que desea responder, buscar fuentes de
informacioén, tomar notas, escribir el articulo
PREGUNTA 3
Categoria: Desarrollar un tema

(AASL) Habilidades del
siglo XXI:

Objetivo:

1.1.3 Desarrolla y perfecciona una serie de preguntas para
enmarcar la busqueda de una nueva comprension

Dado un tema, el estudiante seleccionara entre varias
preguntas la mejor para usar y desarrollar el tema de la
investigacion.

Debes escribir un informe sobre las costumbres peruanas. ¢ Qué pregunta te ayudara
a encontrar informacion para tu reporte?
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ELIGE UNA RESPUESTA.
o ¢Cual es el clima tipico de Peru?
o ¢Cual es la poblacion de Peru?
o ¢Qué plantas y animales son originarios de Peru?
o ¢Qué fiestas nacionales se celebran en Peru?

PREGUNTA 4
Categoria: Identificar fuentes potenciales
(AASL) Habilidades del | 1.1.4 Encuentra, evalua y selecciona fuentes apropiadas
siglo XXI: para responder preguntas.
Dada una lista de posibles fuentes, el estudiante identificara
Objetivo: el que sera mas apropiado para satisfacer la necesidad de
informacion.

¢ Qué libro usarias si no supieras como sucedio la Batalla de Ayacucho?

112134567189

ELIGE UNA RESPUESTA.

o Un diccionario

o Una enciclopedia

o Un atlas

o Un diccionario de Sinébnimos y anténimos

PREGUNTAS5S
Categoria: Identificar fuentes potenciales
(AASL) Habilidades del 1.1.4 Encuentra, evalla y selecciona fuentes apropiadas
siglo XXI: para responder preguntas.

Dada una lista de fuentes, el estudiante identificara la que es
Objetivo: una fuente primaria

Si te dicen que un famoso jugador de futbol también era conocido por su habilidad para
la pintura. ¢ Cual de los siguientes seria una fuente esencial para esta informacion?

ELIGE UNA RESPUESTA.

Su autobiografia

Enciclopedia del futbol

Articulo en una revista deportiva
Sitio web sobre pinturas

O O O O




-111-

PREGUNTA 6

Categoria:
(AASL) Habilidades del
siglo XXI:

Objetivo:

Identificar potenciales fuentes

1.1.4 Encuentra, evalua y selecciona fuentes apropiadas
para responder preguntas.

Dada una necesidad de informacion y una lista de posibles
fuentes, el estudiante seleccionara la combinacién de fuentes
que mejor satisfaga la necesidad de informacion.

Si estas trabajando en un proyecto y necesitas informacion sobre el Presidente Ollanta
Humala ¢ Qué coleccion de fuentes tiene la informacién mas confiable y precisa?

ELIGE UNA RESPUESTA.

o Una biografia de Ollanta Humala, una entrada en linea de la enciclopedia, un
sitio web oficial del gobierno

o Una biografia de Ollanta Humala, una historia de ficcion sobre él, una lista de sitios
web encontrados en una busqueda de Google

o Una biografia de Ollanta Humala, una historia de ficcion sobre él, un sitio web

oficial del gobierno

o Una biografia de Ollanta Humala, una entrada de enciclopedia en linea, un sitio
web de la escuela sobre la historia del Peru

PREGUNTA7

Categoria:
(AASL) Habilidades del
siglo XXI:

Objetivo:

Desarrollar, usar y revisar estrategias de busqueda

1.1.8 Demuestra dominio de las herramientas tecnoldgicas
para el acceso a la informacién y la busqueda de informacién
Dado un registro de un catalogo de biblioteca en linea, el
alumno determinara donde se encuentra el elemento en la
biblioteca.

Si el catalogo en linea de una biblioteca describe un libro y su ubicacion. Utilizando la
informacion de la siguiente imagen, analiza: ;dénde encontrarias el libro en esa

biblioteca?

The sea-thing child
Hoban, Russell,

Physical description:
ISBN
Item info
A Look Inside:

Holdings

Redwood Elementary

FIC HOB

Look Inside

Washed up on the beach during 2 storm, the sea-thing child dings fearfully to the shore until he discovers his true destiny.

35p. :illus. ; 19 cm.
0060223987
1 copy AVAILABLE at Redwood Elementary.

Z »
'CIIJ\FIGE DISPLAY

Copies Item Group Status

1 Fiction Collection Available
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ELIGE UNA RESPUESTA.

o La seccion de referencia
o La seccion de no ficcion
o La seccion de ficcidon
o La seccion de memorias
PREGUNTA 8
Categoria: Desarrollar, usar y revisar estrategias de busqueda
Habilidades del siglo 1.1.8 Demuestra dominio de las herramientas tecnoldgicas
XXI: para el acceso a la informacién y la busqueda de
informacion
Objetivo: Dada una necesidad de informacion y una lista de tipos de
busqueda, el estudiante seleccionara el tipo de busqueda que
satisfaga la necesidad.

Acabas de leer un libro que realmente disfrutaste y quieres encontrar mas libros del
mismo autor. ¢Qué tipo de busqueda deberias hacer en el catalogo en linea de una
biblioteca?

ELIGE UNA RESPUESTA.

Una busqueda por materia

Una busqueda de titulo

Una busqueda de autor

Una busqueda por palabra clave

O O O O

PREGUNTA9

Categoria: Desarrollar, usar y revisar estrategias de busqueda

(AASL) Habilidades del 1.1.3 Desarrollar y refinar una serie de preguntas para

siglo XXI: enmarcar la busqueda de una nueva comprension.

Objetivo: Dada una lista de opciones, el estudiante identificara maneras
de expandir un tema cuando la eleccion de palabras clave no
genere resultados.

Tu clase fue a una excursion al zoolégico donde viste un mono pequefio llamado Leoncito
Dorado Tamarin. Tu quieres aprender mas sobre esta especie de mono, pero no puedes
encontrar ningun libro sobre él en el catalogo de la biblioteca de la escuela. Qué tema
te ayudaria a ampliar tu busqueda de esa informacion?

ELIGE UNA RESPUESTA.
o Leones
o Monos
o Habitats del zoolégico
o Roedores
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PREGUNTA 10
Categoria: Evaluar fuentes de informacion
(AASL) Habilidades del 1.1.4 Encuentra, evalla y selecciona fuentes apropiadas
siglo XXI: para responder preguntas.
Dada una pregunta de investigacién y una lista de datos, el
Objetivo: estudiante identificara el dato que apoye la pregunta de
investigacion.

Estas buscando informacién para ayudarte a responder la siguiente pregunta: ;Coémo es
el clima en la Reserva Nacional de Paracas?
¢, Cual de las siguientes alternativas te ayudara a responder a tu pregunta?

ELIGE UNA RESPUESTA.
o La Reserva Nacional de Paracas tiene un clima caluroso en promedio.
o Paracas, Pacaya Samiria y Lachay son reservas nacionales del Peru.
o EISERNANP es el organismo encargado de conservar la diversidad bioldgica.
o La Reserva Nacional de Paracas es la reserva mas visitada del pais.

PREGUNTA 11
Categoria: Evaluar fuentes de informacion
(AASL) Habilidades del 1.1.4 Encuentra, evalla y selecciona fuentes apropiadas para
siglo XXI: responder preguntas.
Objetivo: Dado un tema y una lista de fuentes, el estudiante
identificara la mejor fuente para usarla como informacién de
actualidad.

Tu tarea es averiguar sobre los idiomas hablados en Peru. ; Cudl es la mejor fuente de
informacion actual y actualizada?
ELIGE UNA RESPUESTA.
o Un informe titulado "Comunidades linguisticas en Peru: Censo 2016".
Un libro titulado Las lenguas de Peru publicado en 1997.

@]

o Lista de los primeros exploradores de las lenguas nativas que se hablan en Peru.

o Un articulo de periédico titulado "Idiomas que los peruanos hablan" impreso
la semana pasada.

PREGUNTA 12

Categoria: Evaluar fuentes de informacion

(AASL) Habilidades del 1.1.4 Encuentra, evalla y selecciona fuentes apropiadas para

siglo XXI: responder preguntas.

Objetivo: Dada una lista de fuentes electrénicas, el estudiante
identificara la que mejor satisfaga la necesidad de
informacion.

Tu profesor te ha pedido que encuentres informacion sobre el General Don José de San
Martin. ¢ Qué fuente electronica seria la fuente mas precisa de informacion?

ELIGE UNA RESPUESTA.
o Google
o Una enciclopedia en linea
o www.sanmartin.com
o Unvideo de YouTube



http://www.sanmartin.com/
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PREGUNTA 13
Categoria: Utilizar la informacion de manera responsable, ética y legal.
(AASL) Habilidades del | 1.3.1 Respeta los derechos de propiedad intelectual de los
siglo XXI: creadores y productores.
2.1.2 Organiza el conocimiento para que sea util
Objetivo: Dada una lista de opciones, el estudiante identificara qué
elementos incluir al tomar notas.

Tu reuniras datos para tu informe. Al tomar notas, tu necesitas:

ELIGE UNA RESPUESTA.
o Escribir la dedicatoria del libro que utilizaste.
o Decirle a tu profesor lo que encontraste.
o Compartir tus datos con tu amigo.
o Anotar el autor y el titulo del libro que utilizaste.

PREGUNTA 14

Categoria: Utilizar la informacién de manera responsable, ética y legal.
(AASL) Habilidades del 1.3.1 Respeta los derechos de propiedad intelectual de los
siglo XXI: creadores y productores.

2.1.2 Organiza el conocimiento para que sea util

Dada una lista de opciones, el estudiante identificara el mejor
Objetivo: procedimiento para tomar notas para asegurar el uso ético de
la informacion.

¢, Cual de las siguientes alternativas es la mejor manera de tomar notas para tu informe?

ELIGE UNA RESPUESTA.

o Copiar las notas del libro.

o Copiar las notas del papel de un amigo.

o Escribir las notas con tus propias palabras. W«
PREGUNTA 15
Categoria: Utilizar la informacion de manera responsable, ética y legal.
(AASL) Habilidades del | 1.3.1 Respeta los derechos de propiedad intelectual de los
siglo XXI: creadores y productores.
Objetivo: Dada una lista de opciones, el estudiante identificara la mejor

razén para citar fuentes.

¢, Recuerdas la estrategia 3 para elaborar un argumento de tu ensayo? Debias realizar la
investigacion sobre tu tema, y encontrar autores que apoyaran o criticaran tu postura. La pregunta
es

¢, Cual es la mejor razén para citar tus fuentes cuando realizas una investigacion?

Citar muestra a tu profesor que hiciste una investigacion.

Citar identifica las fuentes que tus compafieros de clase desean utilizar.
Citar da la ubicacion de una fuente que utilizaste.

Citar le da notoriedad al autor por la obra original o por su idea.

o O O O
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ANEXO 3: INSTRUMENTO 2- Guion de grupo focal “Conociendo mis

competencias informacionales”

OBJETIVO

Conocer los logrosy dificultades que experimentan los estudiantes de 5togrado de
primaria respecto al desarrollo de sus competencias informacionales.

CONSIDERACIONES PREVIAS

La investigadora estara acompafiada de un asistente durante el focus group. La
funcién de éste consistira en asistir en la logistica, estar pendiente del equipo de
grabacion y hacer anotaciones cuidadosas en una libreta.

PRESENTACION

Buenos dias, mi nombre es Clarisa Torres y estoy realizando un estudio sobre las
opiniones y reflexiones de los estudiantes de 5to grado con relacion a sus
habilidades para buscar, evaluar y usar informacion.

Eneste sentido, siéntanse libres de compartir sus ideas en este espacio. Aqui nohay
respuestascorrectasoincorrectas; loimportante esque expresensusopinionescon
confianzay que respeten las opiniones de sus comparieros.

Cabe aclarar que lainformacién serd usada solo para lainvestigacion, y mantendré
sus nombres y apellidos en total reserva.

Paraagilizar la toma de la informacién grabareé lo que conversemos, pues escribir
todo a mano toma mucho tiempo y se pueden perder cuestiones importantes.
¢Existealguninconveniente sigrabolaconversacion? Debensaberquelagrabacion
sera usada solo para los fines del analisis del estudio.

iDesde ya muchas gracias por su tiempo!
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PREGUNTAS DE INTRODUCCION

e ;Enquéclasesrealizasproyectosde investigacion? Cuéntamealguna
experienciaque recuerdes. (Qué esloque maste gustade investigar?

PREGUNTAS CLAVE
Subcategoria GUION DEL FOCUS GROUP
DEFINIR LA TAREA 1. ¢Cual es el primer paso que realizas en una
investigacion?
El estudiante reconoce que existe 2. ¢Quéeslomasdificil de ese paso? ;Por qué?
una necesidad de informacion,
para definir el problemay
determinar lanaturalezay nivel de
informacién que necesita.
IDENTIFICAR FUENTES 3. Se le muestra una cartilla con varias fuentes
POTENCIALES de informacién como: recursos en linea de

internet, entrevistas, encuestas, documentos,
enciclopedia, atlas, diccionario, libro, revista,
periodico, etc.

Mirando esta cartilla de fuentes de

Elestudiante consideratodaslas
posiblesfuentesdeinformacion,

las evallay selecciona las mas informacion, te pregunto ¢Cuales son las
apropiadas para satisfacer la fuentesquemasutilizan? ;Porqué?Ylasque
necesidad de informacion. menosutilizan?¢Porqué?;Cdémosabessiuna

fuente es apropiada paratu investigacion?

4. Al investigar ¢has tenido dificultades para
encontrar fuentes apropiadas? Cuenta una
experiencia. O también puede ser: Al
investigar ¢te ha resultado facil o dificil
encontrar fuentes apropiadas? Cuenta una

experiencia.
LOCALIZAR Y ACCEDER A LA 5. ¢Donde encuentras las fuentes de
INFORMACION informacién para investigar o realizar tus

tareas? ;Como lasencuentras?

El e_studlante o!esarrollla, usay 6. ¢Utilizas la biblioteca del colegio o del aula
revisa estrategias de busqueda para tus trabajos de investigacion? ;Como la
paralocalizarinformaciondeuna utilizas?¢Quédificultadestienescuandousas
variedad de recursosy acceder a la biblioteca del aula o del colegio?

informacion especifica.
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los resultados de su busqueda
respetando los derechos de
propiedad intelectual de los
creadores y productores de la
informacion.

EVALUAR FUENTES DE

INFORMACION 7. Despueés de encontrar la informacién que
necesitas, ¢evallas si esta es util para tu

El estudiante encuentra, evalGa trabajodeinvestigacion?;Coémolaevaltas?

(lee, observa, escucha) la

informacion y determina su 8. Dameunejemploocuéntame una

relevancia para seleccionar experienciaen laque seleccionaste

aquellasque son apropiadas para informacion apropiada.

responder a la necesidad de

informacién.

UTILIZAR LAINFORMACION DE

MANERA RESPONSABLE, ETICA 9. ¢(Coémo organizas la informacion que vas

Y LEGAL juntando para una investigacion? ¢Tienes
algunadificultad en esa tarea? ;Cuél(es)?

Elestudiante organizay comunica 10. ¢Crees que es importante anotar el autor y el

titulo del libro que utilizas? ¢ Por qué? ;Tu lo
haces?

PREGUNTAS FINALES

¢Cémo pueden aprender los nifios a buscar, evaluar, y usar la informacion?

CIERRE

Gracias por participar en esta conversacion. jHasta pronto!




ANEXO 4: Matriz De Organizacion Del Instrumento 1 (CUESTIONARIO)

Matriz de organizacién de Informacién del cuestionario
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Numero de respuestas correctas por Total de Numero de respuestas incorrectas | Total de Respuestas en blanco Total de

No. de grupos respuestas respuestas respuestas
pregunta Aula 1 Aula 2 Aula 3 correctas Aula 1 Aula 2 Aula 3 | incorrectas Aula 1 Aula 2 Aula 3 en blanco
No.| % | No.| % No. | % No.| % [ No.| % | No.| % No.| % [No.| % |[No.| % [No.| % [No.| % | No.| %
1 16 | 229| 17 | 243| 19 |271| 52 |743| 7 |100| 5 | 71 5 74 | 17 | 243| 0 0 1 14| 0 0 1 1.4
2 22 | 314| 20 | 286 19 [271| 61 |871| 2 29| 2 2.9 4 5.7 8 [114] O 0 0 0 1 1.4 1 1.4
3 24 |1 343| 14 | 200| 20 |286| 58 |829| O 0 8 [114| 3 | 43| 11 | 157 O 0 0 0 1 14 1 1.4
4 24 |1343| 18 | 257| 16 | 229 | 58 |[829| 0 0 3 | 43 8 |14 11 | 157| O 0 1 14| 0 0 1 1.4

5 23 | 329| 15 [ 214| 20 | 28.6| 58 [829| 1 14| 7 [100]| 4 57 | 12 | 171| 0 0 0 0 0 0 0 0
6 16 | 229| 16 [229| 19 |271| 51 |729| 8 |114| 6 | 86 4 57 | 18 | 257| O 0 0 0 1 1.4 1 1.4
7 16 | 229| 17 | 243| 13 |186| 46 |516| 7 |10.0| 4 | 57 | 10 |143| 21 | 30.0| 1 1.4 1 1.4 1 14 | 3 4.3
8 21 1 30.0| 21 | 300| 20 | 286 | 62 | 886 | 3 4.3 1 1.4 2 |29 6 86 | 0 0 0 0 2 29 | 2 29
9 23 | 329| 20 [ 286| 19 |271| 62 [ 886 | 1 14| 2 29 4 5.7 7 | 100] O 0 0 0 1 14 1 1.4
10 23 | 329| 22 | 314| 22 |314| 67 | 957 | 1 14| 0 0 1 1.4 2 29| 0 0 0 0 1 1.4 1 1.4
11 18 | 25.7| 21 |300| 17 |243| 56 | 80.0| 6 86| 0 0 6 | 86| 12 | 171| O 0 1 1.4 1 14 | 2 29
12 14 | 200| 11 (157 7 |100| 32 |457| 10 | 143| 10 |143| 16 |229| 36 | 514| O 0 1 14 1 14| 2 29
13 18 | 25.7| 13 | 186| 12 |171| 43 |614| 5 7.1 7 |100| 11 | 157 | 23 | 329| 1 1.4 2 29 | 1 14 | 4 5.7
14 22 314 19 | 271| 21 |30.0| 62 | 886 | 1 43| 2 29 2 |29 5 7.1 1 1.4 1 14 1 14| 3 4.3
15 9 |129| 4 5.7 4 | 57 | 17 |243| 15 | 214| 18 | 257 | 18 | 257 | 51 | 729| O 0 0 0 2 29 | 2 2.9
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SUBCATEGORIA

FOCUS GROUP 1
Avanzado

FOCUS GROUP 2
Intermedio

FOCUS GROUP 3
Basico

APROXIMACION A LA
EXPERIENCIA
INFORMACIONAL DEL
NINO

¢En qué clases realizas proyectos de i

nvestigacion?

MB:Encastellano, eninglés, en estudios
peruanos

JN: Tambiénen Unitofinquiry (unidad
de indagacion)

MG: Opino lo mismo.

LV: EnIT, hay veces que tenemos que
hacerunos PowerPointsytenemosque
investigar para poner informacion.

CB: De verdad, entodo. Eninglés necesitas
hacer bastanteinvestigacion. Ahora estamos
haciendo inmigraciones, tenemos que ver
cuantagente semudaocdémoviaja, porqué,
cuando

AC: También un montén lo hacemos en
Informacion Tecnolégica (IT) porque
tenemos que hacer research (investigacion)
paralos Power points. Tenemos que buscar
informacion y para después ponerlos en lo
power points y que nos salga bien.

CB: Si, pero igual es menos, porque enlos
otros cursos hacemos proyectos, proyectos,
como en Unit of Inquiry o en Estudios
Peruanos.

AC: Pero en IT buscamos, pero también
ponemos fotos, y buscamos otras maneras
que no solo escribiendo, que no solo son
escribiendo.

VA: castellano e inglés, también en
Estudios Peruanos.

RS: también podemos investigar en IT.
GV: En matematicas.

AM: En IT para un proyecto tuve que
investigarsobreanimalesde Namibia.
RS: En Estudios peruanos donde me
tocd hacer sobre Don José de San
Martin, tuve que investigar mucho
sobre él para hacer el triptico.

¢Les gusta investigar?

JN: Megustainvestigarporque cadavez
que investigo encuentro algo nuevo.
LV: A mi me gusta investigar sobre un
tema quemeinteresaasi puedoaprender
mas sobre el tema.

KW: Ami sime gustainvestigar porque cada
vezqueinvestigo aprendo nuevas cosas y

AT: Amimegustainvestigar porquede ahi
luego puedo comentar con mis papas o

nunca es malo aprender nuevas cosas no.

AM: a mi me gusta ir a ver las fotos
GV: aprender mas sobre ese tema
VA:voy aaprender mas cosas, sobre el
mismotema, aprendo delpersonaje, su
familia, cébmo muri6.
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MG: mmm. A mi me gusta investigar
porque algunas veces puedes buscar y
tratar de encontrar la mejor informacion.

personas mayores o que han estudiado lo
mismo.

AC: A mi me gusta investigar porque
normalmente cuando yo investigo,
investigolas cosas que a mi me gustany
entonces me profundizo en los temas que
amime parecen importantes.

DEFINICION DE LA TAREA

¢Cual es el primer paso que das cuando realizas una investigacion?

IG: Primeroloqueyo pongo, sies untema
asi especifico, lobusco en Wikipediaoen
algunapaginaque setrate solode eso.
LV: Busco palabras claves para sacar
buena informacion

SA: Yo antes de empezar a investigar,
empiezo a conversar con mis amigos
sobre las preguntas que podemos
responder en el proyecto.

CB:Bueno, yo primero me organizaria no.
Tengo queinvestigar esto de tal cosa por
esto... entonces comienzo abuscar... area
natural protegida, Paracas. Y me sale un
monton de cosas, después veo animales en
esaareayme saletodo, después comienzo
aver todo lo que hay, y comienzo a tener
masinformacién parapoderorganizarme.
AT:Yotambién normalmente hagolo de CB
pero una cosa que también hago es que
cuando termino de tener la informacién
que yaséy que yaresalté busco en casa
extra informacion paralo que mefalta, las
areas que no he cubierto sobre las
preguntas.

MH: Yo elijo un tema.

KW: Yo estoy de acuerdo con MH, peroyo
diria que la siguiente parte de eso es
escoger qué vas ainvestigar, o sea unos
subtitulos para nuestra informacién.

GV: eliges el tema

AM: pones el titulo.

DR: buscas informacién sobre el tema
EP: escribes las preguntas de tu tema,
después de saber cual es tu tema.
VA: Llegar atucasay buscar
informacion en Google, o pedir
informacion atus familiares, o agente
que ya sabia sobre tu tema.
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AC: Yo estoy de acuerdo con KW y MH.
Porque cuando empiezas tienes que saber
loquevasainvestigar,entonces siescoges
untema después puede generar preguntas
de ese tema en las cuales esas las vas a
investigar y alfinalvas atenerinformacion
variada de todas las areas.

¢ Qué es lo mas dificil o lo mas facil?

MB: Si estas haciendo un tema dificil
como filosofia, va a ser mas dificil
investigar que investigar sobre huevos lo
que va a ser mas rapido.

LV: Hay veces que es mejor si puedes
intentar buscar resiimenes con las cosas
especificas en vez de una gran
informaciénconcosasquenotesirven.
IG: Que a veces es muy dificil encontrar
informacién cuando noesuntemaque es
muy... que no se usa muy seguido asi que
alagentenoleinteresamucho,porquea
veces no hay ningunainformacion de eso.
[lo mas facil]

LV: Que sabes de qué vas a investigar,
cuando decides por un tema.

JN: La miss te daunalista de temas, y si
sabes unpoco mas del tematalvez se te
hace un poco mas facil buscar
informacion.

AC: Siguiendolaideade KW. También me
parece que eso es dificil, pero también si
encuentras untemaqueatodosles guste,
peroes dificil investigar entonces nose va
a poder hacer mucho, entonces lo mas
importante y mas dificilen este casoes
que todos se pongan de acuerdo en un
tema pero que el tema, este, abierto a
encontrar informacién. Sinoque nosea
tan especifico o dificil de investigar.

CB: Yo también creo lo del AC, porque a
veces cuando hablas algo de Peru o lo
buscas no siempre te va a salir la
informacion que quieres. Sibuscas algoal
que es masimportante, no masimportante,
pero mas del mundo entero que lo sepan.
Va haber mas, mas informacion.

RS: Si te toca un personaje que no
sabes puede ser dificil encontrar
informacion.

GV: algunos temas que te gustantalvez
otraspersonasyaloeligieron. Esdificil
elegir otro, porque tu ya querias ese.
EP: aveces eliges un tema que nolo
puedes encontrar, es dificil encontrar.
[...]

RS: Hay q decir que nos tocd
informacién de alguien facil. Alguien
de quien tenemos mucha informacion.
Seria mas facil porque sabriamos las
cosas importantes que hizoy eso nos
permitiria hacer preguntas.
GV:Hayveces que es dificil porque hay
ninios que hacen preguntas sin
sentido... como...

VA: ¢en qué barrio naciste? No tiene
sentido




-122 -

IG: Yo cuando escojotemas, si es de una
cosa especifica busco de las cosas que me
gustendeesetemaeinvestigode eso.
MB:hayveces quelamissdiceatodossus
temas, otras veces se hace unsorteo, y
luego tu tienes que investigar lo que te
toque.

BUSQUEDA DE FUENTES
DE INFORMACION

¢Cuales son las fuentes de informacién que mas utilizas?

MG: internet, también libros y el
periédico

SA: Internet, las enciclopedias, los
periéddicos, a veces algunos
documentales de la television.
INVESTIGADOR: ¢ Tu si usas enciclopedias?
IG: Es que cuando entras en Wikipedia alli
te sale Wikipedia la enciclopedia libre o
algo asi

SA: si, esa es una enciclopedia

IG: una enciclopedia en linea

SA: jAja!

CB: El internet

AT: ¢Los libros?

AC: El internet pero a veces los libros
DV: Las entrevistas, revistas o a veces los
diarios, periédicos

KW: yoestoyendesacuerdoconDV, porque
loslibros te pueden ayudar peronotanto
como elinternet.

MH: El internet.

AM: yo uso Google o YouTube porque
puede haber videos con mucha
informacién. En Google también hay
informacion facil.

DR:en YouTube te diviertes mas. Esun
programaquealamayoriadegentele
gusta.

RS: estoy de acuerdo con AM y DR.
Porque en YouTube puedes encontrar
muchainformacion. Enunapaginade
noticias encuentras la mayoria de la
informacion.

EP: Yo también creo que Google y
YouTube. Pero en Google a veces
tienes que encontrar paginas buenas,
porque en otras tienen bastante
informacion.

GV: Como dice AM, y DR, YouTube y
Google pero también libros... porque
cuando buscas en Google, algunas
veces te salen otras cosas. En cambio,
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enunlibro, lainformaciéon solotevaa
salir de un mismo tema.

(Cualeslafuente que menos utilizas?

JN: Yo lo que menos uso son las revistas
porque es muy dificil que justamente de
tutemaencuentres informacion.[.. ]
LV:Yotambién larevista, porque es dificil
encontrar la revista adecuada, ahora la
mayoria de revistas no tienen la
informacién, como para investigar. [...]
SA: el atlas, porque yo no sé qué es un
atlas

IG:esunmapa,unlibrosobre elmundo
MB:un atlas, eninglés creo que es como
de sindnimos y antonimos
IG:atlasesunlibrodelmundo

MG: ay nosé.

MB: Comoloquetenemoseninglés.
MG: jjah eso!! Me confundicon el otro.

CB: Yo no utilizo para nada el periédico
porque en verdad, bueno, si lo uso pero
nada seguido, porque me parece muy
impractico, lo que me gusta mucho mas es
internet, mucho mas fuentes y los libros
también. Nosiemprevas atenerlasuerte
deencontrarunlibroquehayasalidoyque
tenga la informacién que quieres y que sea
buenalainformaciéon y que noseafalsay
que sea de esta era.

DV: yo casi nunca uso la enciclopedia,
porque me parece que no tiene la
informacién mas actual parainvestigar.
AC: yo nunca uso, ni he usado la
enciclopedia en toda mi vida, y casi nunca
paralos proyectos del colegio he usado,
CDs o DVD, nunca.

AT:Yonuncahe usadoningunaapp para
informarme, porque mayormente como
nos han ensefado en nuestras clases de
inglés de las fakenews (noticias falsas), yo
sé que la informacion del internet es
menos confiabledelaqueleoyescriben.
CB: Peroporellodebes deaprender bien
para saber cual es informacion falsay cual
no.

VA: la g menos o que no utilizo es
Twitter porque no puedes sacar
informacion. A veces no uso Google
porque puedes ver informacion que
una sola persona ha inventado, y
porque notodas las web sonreales.
GV: yo, normalmente no uso algunos
apps como Facebook, como dijo VA,
Twitter porque... veceslas personasse
inventan cosas. También el diccionario
porque no sale informacion, sino el
significado de unapalabra.

EP: lo que menos uso es Wikipedia
porqueteponensolountema, ysefijan
soloenese tema yno puedes conseguir
un poquito mas tu informacion y a
veces como lo puedes cambiar puedes
poner algofalso.

[...]

DR: yo también pienso que de Twitter
no se puede sacar informacion.
También estoy de acuerdo con EP.
Porque (en Wikipedia) busco de
mangos y me saletodotipode mangos.
Generalmente buscamos sobre el
mango en estudios peruanos. De qué
nos serviria tener el mango de Estados
Unidos.
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GV: entonces porque no buscas de
mangos en el Peru

DR: Pero siempre se enfoca en otro
tema, se va a otro tema.

¢ Como sabes si esa fuente de informacion que has elegido es la apropiada para

tu investigacion?

[...]

IG: yo creo que usamos mas el internet
porque en mi casa por ejemplo tengo
muchos libros. Perolos libros que tengo
asi no tienen la informacién que yo
quiero de alguin tema, entonces, se me
hace mas facil buscar informacién de
internet.

[...]

MG: Mas o menos sies la primera que te
aparece.

JN: Sies de la primera que te parece. Que
tengaeltitulo que yohe buscado. Luego
leo un poco para ver si esa informacion
que tiene de verdad me sirve.

IG: Yo usualmente cuando investigo algo
asi..Nosé..En micasa,entroaunapagina
online, veo los comentarios de las
personas, que también pusieron en
estrellas que la pagina para ver si es
buenay si tiene buena informacién o no.
MB:yoveosilapaginaes conocidaosiya
lahe usadoantes perocon otros temas,
o seasi esta moradito. Sinolahe usado
miro sitiene los temas de los que quiero
buscary la uso.

AT: Que use palabras que tu entiendas o
vocabulario que no sea muy complicado.
AC:Porejemplo debetenertitulodelo que
tu estas investigando y también que es
publicado por una persona que es un
especialistay no por cualquier persona,
porque cualquier personapuede poneralgo
en internet que sea mentira o irreal.

KW: Yo diria que parapoder saber siesuna
webapropiada, yo diriaque vea primeroel
espacio que tiene la fuente y ver si la
informacion es correcta o incorrecta,
buscando en otras fuente y confirmando
la...

AT: Preguntando tal vez a personas
mayoresoqueyasepanmasdeltema.
CB: Bueno yo buscaria webs que son
grandes no, no te van a decir algo falso
porque, arriesgarian, ponte Wikipedia, su
reputacion. Esalgo quetrabajatodolosdias
como Google pero a veces te sale una cosa
roja que dice noha sido chequeada, porque
cada mes... Todos pueden postear en
Wikipedia, peroduracadames, telorevisan
ya... Entonces no puede ser algo falso

GV:Buscardeltema, buscarlibros que
se refieren al tema. Si buscas en
Googlealgoquenoseadeotrotema,
tal vez méas abajo te sale de otra cosa, y
algunas vecesno...

EP: prefiero usar una que ya conozco,
parasabersiesbuena. Siquierobuscar
unanueva, buscoenYouTube paraver
si es buena.

AM: en YouTube o google, pongo el
tema paraninos.

RS: También a veces te puedes guiar
por eltitulo otemaenlaweb.
GV:YoestoydeacuerdoconAMen
que puedes poner paranifos, por
ejemplo informacion de aguaymanto
para nifos.

AM:hoyeningles hicimosunacosade
Migraciones. Yo puse “mass
migrations para nifos” ytodo lo que
salia estababien.
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LV:aveces lacomputadorate daalgunas
paginas que son recomendadas, y co6mo
estan recomendadas las uso porque por
algo estanrecomendadas.

porque te lo revisan, es como Google que
trabajan todo el dia y....

DV: También algunas veces puedes
comparar lainformacién de muchas webes
y ver qué informacion tiene lamayoria.

Alinvestigar ¢ Te haresultado facil o dificilencontrarfuentes apropiadas ? Dame unejemplo ocuéntame unaexperiencia

JN: a mi se me hizo muy dificil cuando
estuve buscando de los derechos de las
mujeres, porque cada vez que buscaba
cuando ponia mis palabras claves me
aparecia informacion que no podia
escribir.Y cuandoponiaparanifios, eralas
injusticiasquetienenlosnifios. Se me hizo
muy dificil encontrar pero para eso si me
ayudaron los libros. Eran libros sobre todo
€s0. Yo tuve que ir a un lugar de libros,
encontré muchos, uno hablaba de la vida
de unamujer, de todas las cosas que le
hacian hacer, y eso me sirvié para mi
investigacion.

LV:cuandoinvestigamos sobrela
republica del Peru. Fue bien dificil
encontrar un resumen sobre la
informacién que necesitaba.

KW: Yo tratando de buscar informacién de
tecnologias de antes en el Peruen 1824,
tuve muchos problemas paraencontrar
una fuente apropiada, leia y veia palabras
que no conocia que eran largas, que era
mas apropiadas ,eran mejores apropiadas
para adultos o mas grandes.

CB: Si, aparte no habia mucha informacion.
KW: Exacto, no habia casi nada de
informacién de tecnologia en esa época,
entonces era bien dificil parami.

AT: En mitesis cuando busqué, cuando era
unaparteque era, unnumero exactodela
poblacion que nolleva educaciéonenel Peru
no encontré mucha informaciéon que yo
podria confiar, ya que otros sitios eran
pequefios como CB dijo que si son mas
grandes sonmejoresylomas probable es
queno sea mentira. Y cuando encontré uno
queyocreiaque siera, despuesdeimprimir
lolei bien y era untrabajo de educacién que
sehabiahecho porunapersonadel Pacifico,
de la Universidad del Pacifico que nos
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contaba, pero no me contaba
detalladamente lo que yo estaba buscando.

LOCALIZACION Y ACCESO
A LA INFORMACION

¢Donde encuentras las fuentes de informacion?

LV: es mas facil iratu computadoray
buscaralgo queiraunabibliotecaoauna
tienda de libros abuscar el temaque tu
quieres

JN: También en el colegio mayormente
cuando la miss te dice que vamos a
investigar, tellevanallaboratorioenvez
de llevarte a la biblioteca para que alli
busques la informacion.

MG: a veces te llevan a la biblioteca
JN: Muy pocas

[...]

IG: yo laencuentro en mi computadora.
También la encuentro muchas veces,
también cuando estoy viendo un video
y... el video se trata de un tema, y ahi lo
encuentro.

JN: yo cuando necesito informacion y
cuando no encuentro investigando, le
pregunto a mi papa, ami mamaoami
hermano, porque sé que ellos ya han
pasado por mi grado, entonces les
pregunto y sé que ellos me pueden
ayudar.
MG:Yovoyamicomputadora,ybuscolo
que pueda encontrar.

AC:Avecesaquienellaboratorio (CB,KW,
DV,MHrepiten “sienellab”)peroaveces
yolohagoenmicasaconlacomputadora
que yo tengo en mi sala de estudio.
AT:Yo,avecesvoyaunabiblioteca que
esta cerca de mi casa donde puedo
encontrar muchos libros sobre eso, o a
veces también como mis abuelos viven
cerca de mi casa, ellos siempre estan
leyendo el periddico, voy a hablar conellos
y preguntarles.

GV: en la biblioteca o en el lab.
EP: en la biblioteca o en el lab
AM: lo mismo

RS: sr. Américo (encargado de las
computadoras) que tiene tablets
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LV: hay veces que cuando investigas, y
justo la informacion es algo dificil le
puedes preguntar a tu profesora que
significa la palabra o...

SA: las palabras claves.

¢Utilizas la biblioteca del colegio o del aula para tus trabajos de investigacion?;Coémo la utilizas?

IG:Yonolauso(labibliotecadelcolegio)
parainvestigar cosas. Yo lauso paraleer
libros que me gusta leer alli. Pero no
para investigar.
JN:yoaveceslausoparainvestigaro
para mantener mi record de lectura.
MG: Nolauso parabuscar cosas sino solo
para leer.

CB: Siuso labiblioteca del colegio, porque
hay muchos libros que se refieren a tu
tema, porque en castellano hay muchos
libros delosincas o poesias, ahimeinspiro
para la informacion que podria llevar en
mis tesis o, de los libros que estoy
escribiendo.

AC: Normalmente yo no la uso tanto
porque no me gusta tanto la biblioteca
para ir a investigar, mas nos vamos al
laboratorio, alas computadoras perosia
veces la uso, pero mayormente
simplemente saco libros de historias de
ahi.

AT:Yo, mayormente cuando tengo tiempo
saco libros de la biblioteca para investigar
cuando tenemos un tema un poco mas
simple que cuandoun temaquebuscaren
internet, porqueyo creo quelabiblioteca
no hay suficientes libros sobre temas tan
diferentes, como sihay unmonténdelibros
sobre los perros, pero no hay tantos libros
sobre no sé el pavo real.
CB:Buenoimaginate, siasies labiblioteca
deaquidel ------- , donde hay unade

VA: utilizoloslibros. Le preguntoala
miss o a la gente cerca de mi. O
investigo en las computadoras e
imprimo mi informacién.
GV:enlabibliotecahaysecciones,yo
busco. Por ejemplo, en la biblioteca
todo esta separado en diferentes
partes, como castellano, deportes,
inglés.

AM: también dentro de la library
(biblioteca) hay unos cartelitos que
dicen para qué grado pueden ser.
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las bibliotecas mas grandes para un
colegio, asi que imaginate en otros
colegios.

KW: Seria mas dificil todavia.

KW: Estoy de acuerdo conlo que han dicho
todos pero, diriaque AT mencioné sobre
los libros en la biblioteca, y que no hay
tanta informaciénsobre...

CB: Las cosas menos comunes

KW: quetupuedesinvestigar... Elladijoque
no habia... yo también creo que no hay.
Pero en otros colegios, como dijo AC
menos desarrollados, debe ser tres veces
peor.

¢ Qué dificultades has tenido en la bibli

oteca para buscar informacion? ; Cémo te sientes con respecto a ello?

SA:yomesientocontentoconlaforma
comousolabibliotecaperoaveces
tengo que investigar de untema. Yo voy
alabibliotecaaveces. Voyalaseccion
detextosinformativos,biografias.Y...
cuandobuscoyonoencuentroeltema
que yo quiero encontrar y me salen otras
cosas... ...

LV: la dificultad que yo tengo es que
cuando vas al internet, o sea hay como
que mil libros alli, cualquier libro que
quieras lo puedes encontrar, a veces
encontrar un libro que te de la
informacién que necesitas es dificil, y

AT: Yo me siento un poco triste o
decepcionadaporqueyocreoquelosnifios
mas pequeios deberian aprender a usar
otras fuentes ya que como la web,
aplicaciones,asipuedenempezarasabero
aprender como hacerlo en diferentes
lugares.

AC: Yo me siento un poco contrariado que
no haya mucha informaciéon en la
biblioteca porque a mi me gusta leer
bastante y me leeria libros de informacion
pero no hay tantos y son dificiles de
encontrar.

CB:Yotambiénme sientocomoAC, porque
aveces cuandovoy a unabiblioteca, una

DR: Hay muchos libros, siempre tienes
miles de opciones. A veces nho
encuentras los libros que quieres, por
tanto libros que hay.
VA:Algoquemegustaesqueencada
seccion salen los libros, los tipos como
ciencias. Algo que nome gustaes que
siempre me demoro buscando
informacién de los libros, leyéndolos.
Deben separarmasloslibros.
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tambiénque... Hayalgunos libros que son
muy largos.

JN: y son tal vez un poco dificiles de
entender.

MG:Hay veces que note los puedes
llevar

MG: haylibros que estan detras de donde
checkanloslibros,dondedice. Per, los
Incas, Paracas. Esos libros deben servir
mucho... pero nolos puedes nitocar.
SA: Esque siempre pasa que ,tipo, enel
momento en que ves el libro, yes el
momentodondemaslonecesitas...y
necesitasagarrarlo, perodice,notelo
puedes llevar.

MB: no te lo puedes llevar.

mas grande, por ejemplo en Estados
Unidos, que hay en todas las esquinas, me
compro libros de historia, ponte la segunda
guerra mundial, pero también me gusta
que las bibliotecas estén hechas para
contar historias porque en verdad eso era
antes el principal propésito.

EVALUACION DE LA
INFORMACION

¢Por qué crees que en el cuestionario hubieron respuestas multiples ala pregunta: Tu profesor te ha pedido que encuentres

informacion precisasobre el General Don José de San Martin. ; Qué fuente electronica serialafuente mas precisade

informacién?*Google *Una enciclopedia enlinea *www.sanmartin.com*Un video de YouTube

MG: porque hay muchas maneras de
investigar.

IG:porquetalvezlagente que pusola
opcion devideoen Youtube, usamucho
YouTube parainvestigar.
IG:lasestrategiasqueles sirvenaelloses
ver los comentarios abajo del video.
MB: hubo diferentes respuestas porque
todas te ayudan, siveo San Martin.com.
Esomeparece bien porquedice San
Martin alli.

CB: Yo creo que la web de
www.sanmartin.com, porque si vas a crear
unaweb especificamente parahablarde él,
creo que va hacer no sé, mas confiable
¢ho?Es mejorqueunvideoenYoutube.Es
mas especifico.

KW: Pero yo diria que esaweb no existe.
CB:Perosiexistiria, ¢ lausariasono?
KW: Pero te esta preguntando ahora,

i existe esa web o no?

CB: No, te estoy diciendo...
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IG: estoy de acuerdo
JN: si claro.
MG: si.

KW: que

AC: A mi me parece que el nombre esta
perfectamentebien, porque el nombre es
www.sanmartin.com y yo usaria esa
porque la enciclopedia en linea es mas o
menos como la enciclopedia fisica,
entoncesnotevaayudarmucho. Googlees

muchomasabiertoy note ayuda tanto,
pero elvideo en Youtube, puede ser que
te ayude, pero en Youtube.

CB: No hay nadie que lo regula.

AC: Si, ponen cosas que son mentiras
DV: Yo no estoy de acuerdo con eso,
porque podria ser cualquier san Martin,
aparte del Don José de San Martin.

un poco inconfiable, a veces, porque es

Después de encontrar informacion ;Cém

o cuéntame alguna experiencia.

o evaluas situinformacion es util paratu trabajo de investigacion? Dame un ejemplo

MG: miras bien, si tiene mucha
informacion. O también, les preguntas a
tus papassiestabien,oaversiconocen
algo de eso, y a ver si piensan que es

verdad. Otambién puedes buscarenotra
pagina,ysienesapaginadicelo mismo...
SA:algunoslibros porlapartedeatraste
explican qué puedes encontrar dentro del
libro.

MB: la sinopsis

CB: Primero le daba unaojeadarapida para
ver sitodo es coherente, sitodas las cosas
que salen, soninformacién que yatengo,
veo si es real o no.

AC: O sea, comparas
CB:...comparandounpocoporqueaveces,
como DV ha dicho podria haber otro san
Martin, por eso una ojeadita rapida para
ver si es o no.

AC:Yoaveces ledoy mas que una ojeada
rapida, a www.sanmartin.com, porque
puede ser que diga informacién que es

GV:Primero miras tus preguntas. Vas
viendo silainformacién es util paratus
preguntas que tienes.

VA: Coincido con lo que dice GV.
También puedes leer de qué esta
tratando el libro, tal vez las primera
paginas paraver de quétrata.Y asiver
si es para tu tema o no.

EP: Puedes comparar tu tema con lo
que estaenellibro. Ver las diferencias.
DR: Hay libros que te dicen cosas de
mentira, tUpuedesversiesdeverdado
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SA: jsi! {Sinopsis! con la parte de la
sinopsis puedo guiarme si es que la
informacién del libro es importante o no.
LV: normalmente busco silo que estoy
leyendo lo entiendo. Porque cuando lo
entiendes tiene palabras como para tu
edad, massencillas,esmasfacilentender,
y eso me ayuda a evaluar, porque lo
entiendo mas. Otra cosa es que a veces
mi papay mi mamatambiénaveces me
ayudan a evaluar, porque me dicen el
significado de palabras. Me ayudan a
entender mas el tema.

JN: yo lo que hago es que leo mi
informacion, y pienso silahe escuchado
antes o sila he leido en otras fuentes que
no sean esas. Y luego, si hay algo que
pienso que nodeberiaestaralli, pregunto
sisirveenmitemaosienverdadnolo
Vvoy a necesitar.

MB: lo mismo que JN

IG: yo cuando veo una pagina en internet,
oseaseésies util cuando veo cuantos
visitantes tiene la pagina. \Veo eso
primeroydeallileounpoco.Leocomo
dos parrafos. Luego veo silainformacion
tiene sentido ono.

buena, es real, pero que no esta hablando
del tema que yo necesito. Le doy una
ojeada pero normalmente las paginas que
son tan especializadas, tienen subtitulos,
entonces siyo voy buscando el parrafo del
tema que yo necesito, y después de ese
parrafo si lo leo todo completo y decido si
me va ayudar ono.

AT: A mime gustantambién mayormente
en las paginas especializadas, ver las
imagenes y ver si hay cosas como CB dijo,
coherentes, a lo que escribio, o sea talvez
mostrando un poco mas de lo que escribe
sobre el tema.

KW:Yoapoyo laredde Google eneste caso
porque AT dijo que es mas abierta, o sea
quetiene varias, esmasalla delo que seria
www.sanmartin, yo diria que si no tienes
informacion que tiene San Martin buscasen
Google varias veces y tienes muchas mas
variedades,...

AC:pero que pasa siGoogle estamintiendo.
MH: Yo iba a decir que la pagina de
www.sanmartin.com también estaba
mintiendo.

CB: Bueno KW, ; Abierto siempre es ser
bueno?

KW: No

CB: por eso

KW: Pero tiene mucha mas informacion

no, leyendo los primeros parrafos del
libro.
RS:Tengoesaexperiencia. Otroqueme
hapasadoami,esquelainformacion se
trata de un deporte, ya cambiaron las
reglas, en el libro salen las reglas de
hace anos.

AM: A mi prima le paso, que encontrd
en un libro una informacién. Ella me
ensefo el libro. Tuve que revisar bien el
libro, y ver si es reciente. A veces
escriben de otros momentos. Pero no
siempre vaaserelmismomomento.
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AC:perocuandolapaginaesespecializada
enalgoes mucho menos probable que te
mienta, aunque tu habias dicho lo
contrario.

AC: Peromejores primero, en miopinion,
entraralapaginaweb versite sirveysino
buscar engoogle.

CB: Si porque siempre es bueno usar los dos,
porque toda toda la informacion que
quieres ygoogle esosite puededar.

USO DE LA
INFORMACION DE
MANERA RESPONSABLE,
ETICA Y LEGAL.

¢Coémo organizas la informacion que vas juntando para

una investigacion?

LV:Loorganizoportemas.Porejemplo, si
estainformacion dice de donde viene tal
plato, entonces lo puedo poner como
origen de la comida. Esto lo pongo en mi
papel. Tomo notas enun papel. Otal vez
tomo nota en un Word.
JN:yolopongoenfichas en mis propias
palabras que yo entienda. Pongo las
fichas organizadas por temas y luego lo
paso al papel (hoja de trabajo)

IG: pongo subtitulos de cada temaen
Word. Dependiendo de la informacion
que encuentro lo voy poniendo en los
temas.

MB: lo pongo en fichas

MG: lo pongo en un Word

MH: Laseparo enmas o menos, tecnologia,
fichas

KW: Yo diria que, no necesariamente
fichas, pero las apunto, para poder
memoriz... no memorizarlas pero tenerlas
grabadas..., escritas en la hoja para poder
usarlas en mi proyecto final y diferentes
redes para poder sacar informacién que
necesito sobre mis titulos y subtitulos.
AT: Yoigual usariafichas pero envez de
escribirlas todas seguidas usaria bullet
points (vifietas) para separar informacion
en diferentes partes...
AC:Yoloquehagoes, le doy una ojeada
rapida a la pagina, después busco el
parrafo que contiene lainformacién que yo
necesito, después, esa informacion
normalmente como también la estoy

GV: Lo voy separando por las
preguntas, asidondevan, ydespuéslo
pasoalimpioyseloensefioamimiss.
VA: Yo los ordeno por diferentes
categorias, por ejemplo, de donde
vives, cdmo te llamas, son preguntas
personalesylasordenoenunsitio,yde
alliveoybuscolasrespuestas ylasdigo.
EP: Yo hago fichas.

RS: Primerolo pones enellugar mas
adecuado. Loquetiene sentidolo voy
ubicando.
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haciendoenlacomputadora, sinotengo
para escribir en ese momento le hago copy
pasteaundocumentodeWord,leborrola
partes de un parrafo que no son
importantes parami...

CB: para sintetizar un poco

AC: Exactamente, para sintetizar, a veces
le pongo algo que yo puedoinferir, que
también es importante, y después lo
imprimo para que mas tarde pueda hacer
las fichas.

AT: Yo estoy de acuerdo con MHyKW de
que para hacer fichas, pero yo las hago
diferentes porque yo primero saco lo mas
importante de la informacién que he
sacadoyluego divido lo mas importante
con su subtitulo y luego lo escribo a mano
en laficha.

CB: Yo soy la persona menos organizada que
puede haberya..., siyofueratendriatodo
tirado pero ya aprendi que eso no se puede
hacer, entonces. Primero me organizo,
¢qué puedo hacer? Hago mis fichas y
después de esasfichas las escribootravez
peropensandolomas¢no?,porquelaficha
ya con menos cuidado, después las escribo
otravez peroyapensando no... ;estoen
verdad deberiairahi? ; Estoesta bien? o
¢suenabien esto? Y de ahisimplemente lo
paso porque ya lovitodoy después le doy
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MG: esta bien porque te entiendes afti
mismo. Puedes cambiar las palabras, no
cambiar el texto, sino las palabras. y te
entiendes mejor.

SA: igual

LV:yocreo que es mejor quelo cambies
atus palabras porque sinosolo estarias
copiandote la informacion que alguien
mas ya escribio.

JN:yotambién creoeso, porquesino, no
estarias aprendiendo naday solo serialo
que la otra persona ha aprendido...
ademastambiénporquesinoloponesen
tus propias palabras, luego vas a poner
una palabra que no entiendes. Es mejor
queentiendaslaspalabrasparaquesete
haga mas facil.

MB: amime parece mejor ponerloentus
propias palabras, pero me gustamas el
copy paste (copiar y pegar) porque es
mas rapido.

IG:yo...bsea...tambiénlo pongo enmis
propias palabras, para que después
cuando esté haciendo el proyecto no

unaultimaojeadayledigoaalguiensiesta
bien.

MH: Porque asi las puedes entender mejor,
como tu las hiciste.

KW: Como habia dicho antes hay palabras
que no entendemos, entonces averiguas
esas palabras, y su significado, y para que
noocurraese problemaconotras personas
que vanalleer tutextolas cambiarias con
sinénimos o las escribirias contus propias
palabras justamente.

AT: Yo creo que es mas facil porque te
ahorras mas tiempo. Como cuando
encuentras palabras que son parecidas. Yo
creo que en la computadora es mas facil
escribir, porque tienes como
bullets(vifietas).

CB: Yo creo que no ganas tiempo
escribiendo en tus propias palabras. Yo
creoqueenverdadusaneso...noestoyde
acuerdo conAT porqueelladijoquelasusas
paraganartiempo, paranodemorarte. Yo
nocreoqueesaeslarazon,yocreoquees
para escribirlo como tu crees que es. No
digo que uses palabras complicadas. Novas
a poner un Power de Word y lo pegas,
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hayan palabras alli que no entienda,
entonces este haciendo algo que no sé.

MB: para que no hagas plagio.
MG: para que otra persona también lo
pueda usar si quiere informacion de eso.

proyecto terminado tienes que ver las
palabras. Sonar como yo lo hubiera escrito.
AC: Yo creo que como a todos en el colegio
desde segundo grado hasta quinto nos
ensefian a pasarlo de la computadora a
fichas en escrito, y siempre nos dicen que lo
hagamos en nuestras propias palabras,
entoncesse nosvagrabando elmensaje de
que cuandotomasnotaslotienes que hacer
en tus propias palabras. Y sigues y sigues
haciéndolo hasta que ya te sale natural y
después por eso piensas que es lamejor
manera. Y en verdad, si es una buena
manera.
KW:Yyocreoqueesonopasarasoloenel
------- sino en la mayoria de colegios
buenos, yque estandesarrollados donde
empiezanatipearyaescribirfichasluego.
AT: Hay colegios que no tienen la
oportunidad de tener computadoras u otras
opciones.

CB: AC, pero ¢ por qué creias que era la
mejor razon?

AC: Ah. Yo creo que es la mejor razén
porque después lo vas a entender mucho
mejor que si lo copias y lo pegas.

AC:Yocreo quefueron variadas porque las
dos razones: para mostrarle a tu profesor
que has buscadoinformacionesunabuena

AM: Creo que deberiamos hacer eso,
porque asi las personas pueden saber
qué libro has leido, y de qué va. Por
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JN: porque si luego quieres volver a
utilizar esa informacion o te falta algo,
puedes volveraeselibroconelnombre
de eseautor.

IG: yo siempre que estoy investigando
algo pongo también lapégina, o elnombre
delapagina paraqueluego cuando esté
investigando otra cosa vaya a la misma
pagina.

razdén, porque si no tu solamente puedes
poner algoque no va atener fuente, pero
tambiénsilopones tus amigos van apoder
iry ver tu informacién completa, ytal vez
tu solo haspuesto loque atiteinteresaba
pero a ellos les puede interesar otros
temas. Entonces, las dos razones son
buenas y por eso las razones fueron
variadas.

CB: Aparte que eso es algo que creo no nos
han ensefiado., ensefiado. Especificamente
eso... elcitar. Creoqueesalgoquenonos
han dicho. Esalgo, unanueva preguntaque
hanhecho,nuncahemosrepasadoesto.
KW: Aveces nos han dichoyabuscaestoy
pones la fuente...

CB: pero nunca han dicho por qué lo has
hecho.
KW:YoestoydeacuerdoconCB.Nuncanos
han ensefiado, pero si nos han dicho...pon
por ejemplo: buscas la informacién, pero
no te olvides de poner el sitioweb ola
fuente de donde lo has encontrado

CB: El problema creo que es que nunca nos
han dado una razon valida.

CB: Me parece bien, pero no creo que le
importe mucho para un trabajo del colegio.
Creo que eso estaria bien para cosas mas
grandes eimportantes.

AC: Igual, creo que esta bien. Pero sino
citas... Pero igual si buscas en la web todo

ejemplo, si EP quiere leer un libro de
conejos, pero después ve que Yyo
encontré un libro de conejos. Puede
ayudarle.

VA: Para poder recomendarselo a
alguien, y decirle

GV: Si te olvidas el libro en tu casa 'y
vienesaca,yasabesdequiénesyquién
es el autor.

EP: Si el libro es muy bueno tal vez
puedes ver mas libros de ese autor, y
capaz son también muybuenos.

¢Qué saben del plagio?

EP: Horrible

GV: Es muy malo porque te estas
copiando de otra persona.

VA: Esta mal plagiar porque luego la
gente vaacreer que tulo hiciste. Si
alguienlolee ytiene errores todos van
adecirtuerror, tu error. Sihaymilesde
errores después vas atenerque estar
con esacargaosinotendras quedecir
que tu no lo hiciste y todo el mundo
sabra que lo plagiaste.
EP:Esunpocoflojo, porque en vezde
tu buscar tu informacién, solamente
copias de otras personas.

AM: También creo que es malo porque
una persona se demor6 un monton
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lo que vasaencontrarnoestuidea.La
profesora siempre vaasaber que lo que ha
encontrado no ha sido especialmente tu
idea, sinode alguien mas, perosique has
investigado. Y si,tienesque darlederechoal
autor. Pero como CB dijo, no es tan
importante si usas... Por ejemplo, si yo
escribo una pagina web, y un nifio de
segundo grado la usa para hacer su
proyecto. Me siento feliz porque la uso,
pero no es tan importante que ponga mi
nombre.

AT: Yo creo que no es muy importante.
Igual silo haria. Porque luegoque hayas
hecho tu trabajo, luego te puede servir para
otras experiencias.

KW: Yo creo que, CB dijo... yo estoy de
acuerdo con las dos razones. Laquedice
queledahonoral autor, derecho, yquetu
profesor vea que has investigado. Las dos
estarian bien porque. Uno, si tu escribes
una historia que ya han escrito antes, ya
creo que no es tan importante. Bueno... es
importante poner sunombre siestuvieras...
CB: Si estuvieras haciendo una pelicula o
algo bien importante

KW: Exacto... o sea que estas concentrado
en eso

CB: No concentrado, que mucha gentevaa
ver

para hacer eso, y no queria que otras
personas digan, ah, qué bienlo hiciste.
VA: Yo sicito.

GV: Yo algunas veces, porque hay clases
donde te piden y otras no.

RS: Si, siexacto.

DR:jAja!
VA:Nosiemprehayquehacerloquete
piden, a veceshayquedarun pocomas
de lo que te piden.
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KW: Siestas en el colegio y quieres ponerte
una historia de un autor famoso, o de
cualquiernopasaria nada, nocreoque seria
importante

AC:Peroigual esoseriaalgoque sellama
plagio porque tu estas copiandolo que él
ha hecho.

KW: Pero estoy poniendo su nombre
AC: Si, estasponiendo sunombreestabien,
pero copiarlo palabra porpalabras. Aveces
cuando citas es porque tomaste algunas
ideas suyas, pero no todas.

CB: No todo al pie de la letra.

AGENTES EN EL
DESARROLLO DELAS
COMPETENCIAS
INFORMACIONALES

¢Como pueden aprender los nifios a buscar, evaluar, y usar la informacion?

JN: tal vez los papas y los profesores
pueden recomendar fuentes y pueden
hacer que todos los nifios se
recomienden fuentes entre ellos.
MG: también para los colegios que no
tienen tantos libros para investigar se
puede hacer una donacion.

IG: yo creo que recomendandoles
paginas, y también ensefandoles
estrategias paracuandoesténapuntando
lainformacion.

MB: pienso igual que IG.

CB: Yo creo que los papas y profesores
podrian dar sitios de internet confiables.
Porque, es mucho masdificil cuandotueres
nifio y notienes muchaexperiencia, ydebes
darte eltiempo parabuscar. Yo creo que es
dificil y especialmente para un nifio mas
chiquito.

AC:Yocreoquelospapas, los profesores no
pueden hacer mucho, pero que los papas
desde chicos, desde que sus nifios sean
chicos deben crear el habito de que ellos
hagan preguntas, porque asi después
cuando ellos quieran saber preguntas,
ellos van a poder encontrar mas
facilmente.

GV:quenospongan paginasbuenasen
la smartboard para nosotros guiarnos.
VA:Quelasmissnosdeloslinksdelas
paginasdonde vamosainvestigar.
AM: Por si acaso, si no encuentras una
pregunta los maestros deben
ayudarnos.
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CB: Yo creo que los profesores también
pueden ensefar eso ah...

AC: También lo pueden hacer pero... pero
los papasestanmastiempo ycuando hacen
preguntas se las tienen que responder.
Porque siles dices que no sabes, entonces
alli les vas a cortar ese habito y ellos
después no van a saber como hacer las
preguntas correctas parainvestigarlas.
AT:Yocreo que en especial, ensitios en
espaiiol, porque yo recuerdo que el afio
pasado la Miss Moane nos dio un sitioweb
llamado Kids Rex donde podiamos buscar,
que era especialmente para nifios, donde
no encontrabas contenidos inapropiados,
pero como yo creo que en castellano no
estamos tan avanzados no podemos
tenemos tanta variedad de informacion,
no podemos tener sitios asi que nos
puedan ayudar.

CB: O todavia no se han creado.

DV: Al menos nos podrian decir nombres
de paginas web.

AC: Hablando de lo que dijo AT, es verdad
porque9 de cada 10 paginas eninternet
CB: sonfalsas

AC: no!, son de inglés. Entonces hay mucho
menos variedad en espaiiol o en cualquier
otroidiomaenlatierraqueeninglés
CB: enverdad, eninglés es mucho pero
muchisimo mas facil buscar. Yo creo que se
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deberia, no sé, alguien, tal vez un profesor
podriahacerunapagina,esosehacegratis,
completamente gratis.

KW: Yo diria que estoy de acuerdo con CB.
Una buena idea para que el castellano
evolucione al nivel de inglés, seria traducir
esas paginas de inglés al castellano. Para
poder tener en los dos idiomas.

CB: mira que ya se esta haciendo, pero
menos profundo.

AT: Yo creo que en general las personas
toman como mas avanzado el inglés. Por
ejemplo,en Wikipedia a veces puedes, enla
partedelaizquierdaabajo, puedesverlos
diferentes idiomas, y en la mayoria de
paginas aparece mas inglés que castellano u
otros idiomas.

AC: Aparte como dice KW que las van
traduciendo. Lo malo con eso es que hay
dos problemas. Uno, es que a veces lo
traducen mal, y no tienen sentido. Dos,
tambiénloquepasaesquecomoesovaa
demorar un monton de afios entonces un
montdn de gente va a necesitar hacerlo,
porque hay millones de paginas por hacer.
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ANEXO 6: Consentimiento informado (Versiéon en espaiol e inglés)

Spanish version
Estimados padres de familia:

Deseamos informarles que su hijo/a ha sido elegido para participar en una investigacion sobre las
percepciones de los nifios de quinto grado de primaria en torno a sus competencias informacionales. Esta
investigacion esta conducida por Clarisa Vanessa Torres Espinoza, estudiante de la Pontificia Universidad
Catolica del Peru (PUCP), y practicante en P5T del colegio XXXXXX, la cual se llevara a cabo el viernes 20
y lunes 23 de octubre de este afio. Los estudiantes seran informados de este objetivo de investigacién y
responderan, de forma voluntaria, a un cuestionario lo cual tomara alrededor de 30 minutos. Asimismo, de
manera aleatoria algunos nifios podran participar de un grupo focal en el cual responderan a preguntas
sobre el tema el cual tomara 45 minutos. La informacion obtenida sera utilizada estrictamente en el marco
de la investigacion y se guardara total reserva sobre la identidad de los participantes. El alumno podra
retirarse de la investigacion en cualquier momento, si lo desea, sin consecuencia alguna.

La investigacion se encuentra bajo la supervision de la Mag. Liza Cabrera Morgan, asesora de practicas
pre- profesionales de la PUCP, y en coordinacion con Mr. XXXX'y directivos del colegio. Los hallazgos no
seran utilizados para ningun otro propdsito fuera de los alcances académicos.

Si usted no quisiera que su hijo (a) participe en esta investigacion, por favor enviar un correo a
clarisa.torres @XXXXXX.edu.pe 0 XXXXXXXXXX antes del viernes 20 de octubre.

English version

Dear Parents:

We would like to inform you that your child has been selected to participate in an investigation on the
perceptions of children of 5" Grade about their informational skills. This investigation will be carried out by
Clarisa Vanessa Torres Espinoza, a primary education student from the Pontificia Universidad Catodlica del
Pert and student teacher at XXXXXX, on Friday 20th October and Monday 23 October. Students will be
informed about the objective of the study and will answer, voluntarily, a 30-minute questionnaire. In addition,
some children will be randomly selected to participate in a focus group about the same topic that will take
40 minutes. All the information gathered will be used strictly within the framework of the investigation and
the identity of all participants will be kept confidential. Students may withdraw from the investigation at any
time.

This investigation will be supervised by Mag. Liza Cabrera Morgan, consultant of pre-professional practices
at PUCP and overseen by Mr. XXXX and other members of school management. All findings will be solely
used for academic purposes.

If you would not like for your child to participate in this investigation, please send an email to
clarisa.torres@ XXXXXX.edu.pe or XXXXXXXXXX before 20" October
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