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Resumen Ejecutivo

Santa Rosa es uno de los distritos con menor poblacién y menos conocidos de Lima
Metropolitana. Historicamente se le conoce como un balneario ubicado a las afueras del
casco urbano de Lima Metropolitana. Santa Rosa enfrenta el reto de reinventarse y
aprovechar las oportunidades que se le presentan en un entorno en el que el Peru esté en un
periodo de relativa estabilidad econdmica, con crecimiento sostenido y buenas proyecciones
para los siguientes diez afios. Lima Metropolitana esta en una etapa de crecimiento con una
poblacién gue incrementa sostenidamente su poder adquisitivo y que esta empezando a
valorar la responsabilidad por el medio ambiente.

En este contexto, se desarrolla el Plan Estratégico para el distrito de Santa Rosa con la
vision al afio 2025, estableciendo las estrategias que lo llevaran a ser uno de los mejores
distritos para vivir en Lima Metropolitana, apuntando a ser reconocido por su caracter
ecologico y su oferta turistica recreativa. El distrito de Santa Rosa aprovechara sus atractivos
y paisajes naturales, su disponibilidad de terrenos y su ubicacién a las afueras del casco
urbano de Lima para pasar de su actual situacion a ser un distrito residencial turistico donde
sus habitantes y visitantes puedan vivir y desarrollarse como comunidad.

Las estrategias que emplea el distrito de Santa Rosa apuntan a articular los esfuerzos
del sector publico, el sector privado y la sociedad civil, enfocandose en facilitar la llegada de
inversion al distrito que mejoren su fortaleza financiera y brinden los lineamientos para que
las inversiones contribuyan de manera ordenada y planificada a lograr la vision residencial y

turistica ecoldgica establecida para el distrito.
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Abstract

Santa Rosa is one of the least populated and lesser known popular districts in
Metropolitan Lima. It is located on the outskirts of Lima and has historically been known as a
seaside resort. Santa Rosa faces the challenge of reinventing itself and taking advantage of
opportunities in the current environment of economic stability with sustained growth and
good projections for the next decade that reigns in Peru. Lima is a growing economy with a
population whose purchasing power continues to increase gradually and which is becoming
more environmentally aware.

Within this context, the Strategic Plan for the district of Santa Rosa was developed,
establishing strategies that would allow this city to become one of the top places to live in
Lima by the year 2025 and to become known for its green character and its recreational
tourist attractions. The city of Santa Rosa will take full advantage of its attractions and
natural landscapes, its availability of land and its location just outside the city of Lima to
transition from its current situation into a tourist and residential city in which locals and
visitors can live and develop as a community.

The strategies used by the district authorities of Santa Rosa attempt to coordinate the
efforts of the public and private sectors as well as civil society. They focus on facilitating
investment in the district in order to improve its financial strength and provide guidelines for
investors to achieve the residential and eco-tourist vision in an orderly and well planned

manner.
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XV

El Proceso Estratégico: Una Vision General

El proceso estratégico se compone de un conjunto de actividades que se desarrollan
de manera secuencial con la finalidad de que una organizacion pueda proyectarse al futuro y
alcance la vision establecida. Este consta de tres etapas: (a) formulacion, que es la etapa de
planeamiento propiamente dicha y en la que se procurara encontrar las estrategias que
Ilevaran a la organizacion de la situacion actual a la situacion futura deseada; (b)
implementacién, en la cual se ejecutaran las estrategias retenidas en la primera etapa, siendo
esta la etapa mas complicada por lo rigurosa; y (c) evaluacién y control, cuyas actividades se
efectuaran de manera permanente durante todo el proceso con el fin de monitorear las etapas
secuenciales y, finalmente, los Objetivos de Largo Plazo (OLP) y los Objetivos de Corto
Plazo (OCP). Cabe resaltar que el proceso estratégico se caracteriza por ser interactivo, ya
que participan muchas personas en él, e iterativo, en tanto genera una retroalimentacion
constante. El plan estratégico desarrollado en el presente documento fue elaborado en funcién

al Modelo Secuencial del Proceso Estratégico.

| FORMULACION / PLANEAMIENTO 1| IMPLEMENTACION | DIRECCION |
— Politico
Auditoria Ecomlﬁmﬂ:l
Externa gEnSa'lrE“s 15(,':]@@
Entorno Global Ecologico
Lejano Regidn . [ Fectores
Entorno Pais Analisis gal;"‘j
Cercano Sector Competidores
-
* Estructura Organizacional
— Organizacionales
Establecimiento PR )
: * Politicas .
de la . H SITUACTON|
SITUACIGN] Visidn, Objetivos] Proceso [Estratedias [objetivos| |, oo cireos
— Misidin, |—s Largo |—} . . |Externas Corto  |—f | —| FuTURA
ACTUAL Valores Plhzo Estratégico |Estrategias | pizo + Motivacion
a Internas T ESPERADA
Cédigo Etica RAGRELEELEELELLEEY * Responsabilidad Socil
Principios
Cardinales * Medio Ambiente/Ecologia

Auditoria
Interna
Administracion/Gerencia
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Figura 0. Modelo Secuencial del Proceso Estratégico. Tomado de “El Proceso Estratégico:
Un Enfoque de Gerencia”, por F. A. D’Alessio, 2008. México D. F., México: Pearson.
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El modelo empieza con el analisis de la situacion actual, seguido por el
establecimiento de la vision, la mision, los valores y el cddigo de ética; estos cuatro
componentes guian y norman el accionar de la organizacion. Luego, se desarrolla la
evaluacion externa con la finalidad de determinar la influencia del entorno en la organizacion
que se estudia y analizar la industria global a través del analisis del entorno PESTE (Fuerzas
Politicas, Econdmicas, Sociales, Tecnoldgicas y Ecologicas). De dicho anélisis se deriva la
Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE), la cual permite conocer el impacto del
entorno determinado en base a las oportunidades que podrian beneficiar a la organizacion, las
amenazas que deben evitarse, y como la organizacién estd actuando sobre estos factores. Del
andlisis PESTE y de los Competidores se deriva la evaluacién de la Organizacion con
relacion a sus Competidores, de la cual se desprenden las matrices de Perfil Competitivo
(MPC) y de Perfil de Referencia (MPR). De este modo, la evaluacion externa permite
identificar las oportunidades y amenazas clave, la situacién de los competidores y los factores
criticos de éxito en el sector industrial, facilitando a los planeadores el inicio del proceso que
los guiara a la formulacion de estrategias que permitan sacar ventaja de las oportunidades,
evitar y/o reducir el impacto de las amenazas, conocer los factores clave que les permita tener
éxito en el sector industrial y superar a la competencia.

Posteriormente, se desarrolla la evaluacion interna, la cual se encuentra orientada a la
definicidn de estrategias que permitan capitalizar las fortalezas y neutralizar las debilidades,
de modo que se construyan ventajas competitivas a partir de la identificacion de las
competencias distintivas. Para ello se lleva a cabo el analisis interno AMOFHIT
(Administracion y Gerencia, Marketing y Ventas, Operaciones Productivas y de Servicios e
Infraestructura, Finanzas y Contabilidad, Recursos Humanos y Cultura, Informatica y
Comunicaciones, y Tecnologia), del cual surge la Matriz de Evaluacion de Factores Internos

(MEFI). Esta matriz permite evaluar las principales fortalezas y debilidades de las areas
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funcionales de una organizacién, asi como también identificar y evaluar las relaciones entre
dichas &reas. Un analisis exhaustivo externo e interno es requerido y es crucial para continuar
el proceso con mayores probabilidades de éxito en el proceso.

En la siguiente etapa del proceso se determinan los Intereses de la Organizacion, es
decir, los fines supremos que la organizacion intenta alcanzar para tener éxito global en los
mercados en los que compite. De ellos se deriva la Matriz de Intereses de la Organizacién
(MI10), y basados en la vision se establecen los OLP. Estos son los resultados que la
organizacion espera alcanzar. Cabe destacar que la “sumatoria” de los OLP llevaria a
alcanzar la vision, y de la “sumatoria” de los OCP resultaria el logro de cada OLP.

Las matrices presentadas, MEFE, MEFI, MPC y MIO constituyen insumos
fundamentales que favoreceran la calidad del proceso estratégico. La fase final de la
formulacién estratégica viene dada por la eleccidn de estrategias, la cual representa el
Proceso Estratégico en si mismo. En esta etapa se generan estrategias a través del
emparejamiento y combinacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas y los
resultados de los anélisis previos usando como herramientas cinco matrices: (a) la Matriz de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (MFODA); (b) la Matriz de
Posicionamiento Estratégico y Evaluacion de la Accion (MPEYEA); (c) la Matriz del Boston
Consulting Group (MBCG); (d) la Matriz Interna-Externa (MIE); y (e) la Matriz de la Gran
Estrategia (MGE).

De estas matrices resultan una serie de estrategias de integracion, intensivas, de
diversificacion y defensivas que son escogidas con la Matriz de Decision Estratégica (MDE),
siendo especificas y no alternativas, y cuya atractividad se determina en la Matriz
Cuantitativa del Planeamiento Estratégico (MCPE). Por Gltimo, se desarrollan las matrices de
Rumelt y de Etica, para culminar con las estrategias retenidas y de contingencia. En base a

esa seleccion se elabora la Matriz de Estrategias con relacion a los OLP, la cual sirve para
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verificar si con las estrategias retenidas se podran alcanzar los OLP, y la Matriz de
Posibilidades de los Competidores que ayuda a determinar qué tanto estos competidores serén
capaces de hacerle frente a las estrategias retenidas por la organizacion. La integracion de la
intuicion con el andlisis se hace indispensable durante esta etapa, ya que favorece a la
seleccidn de las estrategias.

Después de haber formulado el plan estratégico que permita alcanzar la proyeccion
futura de la organizacion, se ponen en marcha los lineamientos estratégicos identificados y se
efectlan las estrategias retenidas por la organizacién, dando asi lugar a la Implementacion
Estratégica. Esta consiste basicamente en convertir los planes estratégicos en acciones vy,
posteriormente, en resultados. Cabe destacar que “una formulacién exitosa no garantiza una
implementacién exitosa puesto que ésta Ultima es mas dificil de llevarse a cabo y conlleva el
riesgo de no llegar a ejecutarse” (D'Alessio, 2008, p. 373). Durante esta etapa se definen los
OCP y los recursos asignados a cada uno de ellos, y se establecen las politicas para cada
estrategia. Una estructura organizacional nueva es necesaria. El peor error es implementar
una estrategia nueva usando una estructura antigua.

Finalmente, la Evaluacién Estratégica se lleva a cabo utilizando cuatro perspectivas
de control: (a) interna/personas, (b) procesos, (c) clientes, y (d) financiera, en el Tablero de
Control Balanceado (BSC) para monitorear el logro de los OCP y OLP. A partir de ello, se
toman las acciones correctivas pertinentes. Se analiza la competitividad de la organizacion y
se plantean las conclusiones y recomendaciones necesarias para alcanzar la situacién futura
deseada de la organizacion. Un Plan Estratégico Integral es necesario para visualizar todo el
proceso de un golpe de vista. El Planeamiento Estratégico puede ser desarrollado para una
microempresa, empresa, institucion, sector industrial, puerto, ciudad, municipalidad, region,

pais u otros.
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Capitulo I: Situacion General del Distrito de Santa Rosa
1.1 Situacion Actual del Distrito de Santa Rosa

El distrito de Santa Rosa es uno de los 49 distritos que conforman Lima
Metropolitana. Est4 situado al noroeste de Lima y cuenta con un area de balneario y una zona
urbana. Su extension geografica es de 21.5 km? y su via de acceso es la carretera
Panamericana Norte a la altura del kilémetro 43.

El distrito de Santa Rosa fue creado el 6 de febrero de 1962 mediante Ley 13982 del
Congreso de la Republica. Como se observa en la Figura 1, limita al norte y al este con el
distrito de Ancdn, balneario que constituye uno de sus principales competidores ya que
cuenta con una mayor oferta de servicios y atractivos turisticos, y una mayor afluencia de
publico en los meses de verano. Por el oeste, el distrito de Santa Rosa limita con el Océano
Pacifico, lo cual le da una ventaja competitiva con respecto a otros distritos ya que cuenta con
playas que pueden constituir un destino turistico en los meses de verano, teniendo la
oportunidad de realizar deportes acuaticos en ellas. Asi también, Santa Rosa es fuente de
riquezas naturales de flora y fauna lo cual puede ser aprovechado por los pobladores a través
de la pesca artesanal. Al sur del distrito se encuentra la region Callao (distrito de Ventanilla),
la cual constituye una oportunidad ya que cuenta con el puerto del Callao que tiene un gran
desarrollo portuario y turistico, como también con el aeropuerto internacional Jorge Chavez
que es la principal puerta de acceso al turismo internacional.

La poblacion censada del distrito de Santa Rosa en el afio 2007 alcanza los 10,903
habitantes, de los cuales 5,409 son hombres y 5,494 son mujeres, lo cual convierte al distrito
en uno de los seis menos poblados de Lima Metropolitana (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica [INEI], 2007). Santa Rosa tiene una tasa de crecimiento poblacional de 7.5%

anual, la tercera mayor tasa de crecimiento de Lima Metropolitana (INEI, 2007). De acuerdo
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a las proyecciones del INEI, para el afio 2012 Santa Rosa poseera 15,399 habitantes de los

cuales 7,144 seran hombres y 8,255, mujeres (INEI, 2009).
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Figura 1. Mapa de ubicacion del distrito de Santa Rosa. Tomado de “Mapa de
establecimientos de Salud”, por el Ministerio de Salud de Lima, 2013. Recuperado de
http://www.minsa.gob.pe/portada/estadistica/callao.htm

Santa Rosa forma parte de Lima Metropolitana por lo que depende de esta
municipalidad para temas provinciales. El actual alcalde de Santa Rosa es el sefior Pablo
Chegni Melgarejo del partido politico “Siempre Unidos”, quien fue reelecto para el periodo
2011-2014. Por los 50 afios de su creacién, dicho alcalde, mediante acuerdo de Concejo

Municipal de fecha 13 de agosto de 2010, aprobo la creacion del escudo y la bandera oficial

que simbolizan la identidad del distrito (ver Figura 2).
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Figura 2. Escudo del distrito de Santa Rosa. Tomado de “Datos Generales”, por
Municipalidad Distrital de Santa Rosa, 2013. Recuperado de
http://www.peru.gob.pe/Nuevo_Portal _Municipal/portales/municipalidades/1309/pm_inicio.a
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El distrito de Santa Rosa se caracteriza por poseer un pasado histérico y arqueoldgico
ya que en su territorio se formo uno de los principales asentamientos de la cultura de Lima,
denominada Proto Lima - Cultura Pre inca Playa Grande, en la cual se han hallado fardos
funerarios y tejidos de gran valor (Municipalidad Distrital de Santa Rosa, 2013b). Santa Rosa
es conocida por la presencia del Club de la Unién, fundado en 1868 por un grupo de
prominentes peruanos de la época. Muchos de sus fundadores y algunos de sus primeros
asociados fueron personalidades muy importantes e influyentes de nuestro pais, entre los que
destacan don Miguel Grau Seminario, conocido como “El Caballero de los Mares”; el coronel
Alfonso Ugarte, el coronel Francisco Bolognesi, Héroe de Arica, el mariscal Andrés Avelino
Céceres entre otros (Club de la Union, 2013).

Santa Rosa tiene atractivos naturales y turisticos que lo hace un distrito particular
diferenciandose de los otros de Lima Metropolitana por sus paisajes. El principal atractivo del
distrito lo constituyen sus playas. El distrito cuenta con tres: (a) Playa Grande, (b) Playa
Chica, y (c) Playa Hondable (Municipalidad Distrital de Santa Rosa, 2011b). Ademas de su
litoral y paisaje compuesto por las islas, se encuentran otros atractivos como la Cueva del

Pirata y distintas formaciones rocosas como la Isla de los Elefantes Petrificados y la Poza de
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Lagartos Petrificados, sumado a estos también los humedales de Santa Rosa, que son
ecosistemas con caracteristicas especiales que albergan flora y fauna diversas, con la
presencia de aves migratorias. Asimismo, las dunas que rodean el distrito constituyen otro de
los atractivos turisticos por su paisaje y su posibilidad de aprovecharlas en actividades
recreativas (Municipalidad Distrital de Santa Rosa, 2013a). Santa Rosa es un distrito carente
de contaminacion industrial y alejada del ruido de Lima. Presenta grandes extensiones de
terrenos de &rea no construida en las que se pueden desarrollar una variedad de programas de
vivienda y de infraestructura de servicios publicos, como restaurantes, hoteles, centros de
esparcimiento entre otros.

En cuanto a la poblacién del distrito, en la Tabla 1 se presenta informacién por
grandes grupos de edad y segun condicidn de actividad econdmica, en la cual se puede
apreciar que el 45.1 % de la poblacion pertenece a la poblacién econémicamente activa
(PEA) con un rango de edades que van de los 15 a mas afos.

Tabla 1

Santa Rosa: Poblacién de Seis y mas Afios de Edad, por Grandes Grupos de Edad, segun

Distrito, Género y Condicion de Actividad Econémica, 2007 (En cantidad de personas y

porcentajes)
Grandes grupos de edad
Distrito, Sexo y Total
Condicion de % 6ald % 15a29 % 30a44 % 45a64 % 65amas %
Actividad Econémica afos afios afos afos afos
Distrito Santa Rosa 9,650 100 1975 20 2,903 30 2424 25 1905 20 443 5
Hombres 4,750 1,028 1,420 1,112 981 209
Mujeres 4,900 947 1,483 1,312 924 234
PEA 4,387 455 33 1 1469 33 1667 38 1,117 25 101 2
Hombres 2,706 17 863 1,014 745 67
Mujeres 1,681 16 606 653 372 34
Ocupada 4,192 43 32 97 1367 93 1620 97 1,078 97 95 94
Hombres 2,592 17 805 990 717 63
Mujeres 1,600 15 562 630 361 32
Desocupada 195 2 1 3 102 7 47 3 39 3 6 6
Hombres 114 58 24 28 4
Mujeres 81 1 44 23 11 2
No PEA 5,263 545 1942 37 1434 27 757 14 788 15 342 6
Hombres 2,044 1,011 557 98 236 142
Mujeres 3,219 931 877 659 552 200

Nota. Tomado de “Censos Nacionales 2007: XI de Poblacién y VI de Vivienda”, por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica [INEI], 2007. Recuperado de http://desa.inei.gob.pe/censos2007/tabulados/
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Asimismo, segun resultados de los Censos Nacionales 2007 del INEI, los puestos de
trabajo en los que se encuentra la PEA del distrito de Santa Rosa, corresponden en su
mayoria a trabajos no profesionales que a los profesionales propiamente dichos. Se aprecia,
ademas, la inexistencia de profesionales en puestos relevantes, esto debido a la cantidad de
obreros y trabajadores no calificados. Los grupos de ocupaciones méas importantes para los
hombres, siguiendo un orden de mayor a menor, son los siguientes: (a) obreros de
construccidn, confeccion, papel, fabricacion e instruccion; (b) trabajadores no calificadores,
servicio, pedn y vendedores ambulantes; (c) obreros y operarios de minas e industrias
manufactureras; (d) trabajadores de servicio personal, vendedores de comercio y de mercado;
y (e) técnicos de nivel medio y trabajadores asimilados. En tanto que los grupos de ocupacion
de las mujeres estan dados en el siguiente orden: (a) trabajadoras de servicio personal,
vendedoras de comercio y de mercado; (b) trabajadores no calificados como servicio, peon y
vendedores ambulantes; y (c) profesores, cientificos e intelectuales.

El nivel de puestos de trabajo a los que accede la poblacion del distrito se debe
principalmente a la inexistencia de profesionales cursantes de estudios universitarios. En la
Tabla 2 se muestra la poblacion de tres a mas afios por nivel de educacién en la cual se puede
apreciar que el 41 % de la poblacidn total cuenta con nivel de educacion secundaria, en tanto
que solo el 6 % de la poblacion accede a una educacién universitaria completa.

En lo que se refiere a la propiedad de las viviendas, en la Tabla 3 se muestra las
viviendas particulares del distrito de Santa Rosa separadas por area urbana y rural y tipo de
vivienda (INEI, 2007), de la cual se evidencia que la vivienda més frecuente es de “casa
independiente” con un 95.8 %. Santa Rosa esta dividida en tres realidades bastante
diferenciadas: (a) el balneario de Santa Rosa, donde se encuentran casas de playa que son
habitadas mayormente durante la temporada de verano; (b) la zona urbana, donde se esta

produciendo el mayor desarrollo urbano del distrito; y (c) la zona de asentamientos humanos
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que concentra la mayor poblacién del distrito, pero que carecen de servicios basicos (ver
Tabla 2 y Tabla 3).

Tabla 2

Santa Rosa: Poblacion de Tres y Mas Afos de Edad, por Género y Nivel Educativo

Alcanzado, 2007 (en cantidad de personas y porcentaje)

Distrito y Nivel Educativo Alcanzado Hombres Hombres Mujeres Mujeres Total Total
(%) (%) (%)

Distrito Santa Rosa 5,097 100 5,203 100 10,300 100
Sin nivel 305 6 320 6 625 6
Educacion inicial 146 3 131 3 277 3
Primaria 1,073 21 1,241 24 2,314 22
Secundaria 2,103 41 2,112 41 4,215 41
Superior no univ. Incompleto 340 7 359 7 699 7
Superior no univ. Completo 538 11 462 9 1,000 10
Superior univ. Incompleto 269 5 241 5 510 5
Superior univ. Completo 323 6 337 6 660 6

Nota. Tomado de “Censos Nacionales 2007: XI de Poblacién y VI de Vivienda”, por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informética [INEI], 2007. Recuperado de http://desa.inei.gob.pe/censos2007/tabulados/

Tabla 3
Santa Rosa: Viviendas Particulares por Area Urbana y Rural, y Tipo de Vivienda, 2007 (en

cantidad de viviendas particulares)

Departamento, provincia y tipo de vivienda Total frea
Urbana Rural

Distrito Santa Rosa 4,258 4,258

Casa independiente 4,079 4,079

Departamento en edificio 11 11

Vivienda improvisada 160 160

Local no Dest. para Hab. Humana 8 8

Nota. Tomado de “Censos Nacionales 2007: XI de Poblacién y VI de Vivienda”, por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica [INEI], 2007. Recuperado de http://desa.inei.gob.pe/censos2007/tabulados/
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Actualmente, la empresa privada esta en proceso de lotizacion, orientando su oferta
hacia los segmentos B y C de Lima Metropolitana. Se aprovecha la cercania y facilidad de
acceso a los grandes centros comerciales de Lima Norte y la tranquilidad que presenta el
distrito para sus habitantes.

En cuanto a centros de salud, el distrito de Santa Rosa tiene acceso a los centros de
salud de Lima Norte no contandose con hospitales o clinicas. En la Tabla 4 se puede observar
que, segun datos oficiales de los Censos Nacionales 2007 del INEI, en el distrito de Santa
Rosa mas del 55 % del total de la poblacién no cuenta con algin seguro de salud.

Tabla 4

Santa Rosa: Poblacion Total por Afiliacion a Algun Tipo de Seguro de Salud, segin Género,

2007
Afiliado a algin Seguro de Salud
Distrito y sexo Total ?&%g:g, Otro .
de Salud ESSALUD (%) Seguro de (%) Ninguno (%)
(SIS) Salud
Distrito Santa Rosa 10,903 829 8 1,953 18 1,907 17.5 6,214 57
Hombres 5,409 407 8 966 18 1,074 20 2,962 55
Mujeres 5,494 422 8 987 18 833 15 3,252 59

Nota. Tomado de los “Censos Nacionales 2007: XI de Poblacion y VI de Vivienda™, por el Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica (INEI), 2007. Recuperado de http://desa.inei.gob.pe/censos2007/tabulados/

Referente a la seguridad ciudadana, en el distrito existe una necesidad no atendida en
los sectores residencial y de asentamientos humanos. De acuerdo a la informacion del
Registro Nacional de Municipalidades (2011b) del INEI, se aprecian los principales

problemas de seguridad que afectan a las distintas municipalidades distritales (ver Figura 3).
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Figura 3. Per(: Problemas que afectan la seguridad en el distrito, segun tipo, 2011b. Tomado
de “Peru: Municipalidades que informaron sobre problemas que afectan la seguridad en el
distrito, segtn tipo, 20117, por el Registro Nacional de Municipalidades (2011b). Recuperado
de http://www.inei.gob.pe/web/renamu/attach/graficos_2010/seguridad-problemas.jpg

La mayor problematica de seguridad son el alcoholismo y el robo de viviendas. En
cuanto a la opiniones recogidas de los vecinos por la Municipalidad de Santa Rosa, todas se
centran en las siguientes necesidades urgentes de satisfacer en su municipio: (a) construccion
de nuevos colegios y postas médicas, (b) creacion de centros de nivel superior, (c) falta o
carencia en el alumbrado publico, (d) construccion de pistas, (e) falta de parques y veredas,
(F) carencias en los servicios de agua y desague, (g) construccion de parques recreativos y de
estadios donde se desarrollan disciplinas deportivas, (h) inexistencia de rutas de transporte, (i)
descuido de las areas verdes de la Plaza de Armas, y (j) mal estado del malecon de la zona
exclusiva (residencias frente al mar, playa chica), la cual se encuentra en parte destruida, sin

barandas de seguridad y sin limpieza. Estos problemas deberan ser resueltos por la gestion

municipal.
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1.2 Conclusiones

El distrito de Santa Rosa no cuenta con una imagen establecida de distrito residencial,
tiene poca poblacion con una alta tasa de crecimiento, la cual en gran medida tiene carencias
de acceso a servicios basicos. Santa Rosa cuenta con una poblacion de marcadas diferencias
socioculturales. Su fortaleza se centra en (a) sus paisajes Yy atractivos turisticos, y (b) su
ubicacion cercana a Lima Norte, al Callao y a los terrenos disponibles para desarrollo urbano.
En tanto que sus debilidades constituyen son (a) el acceso a servicios basicos, (b) una Unica
via de acceso, y (c) la imagen poco conocida del distrito.

El distrito de Santa Rosa tiene potencial para llegar a ser un distrito residencial
turistico, aprovechando sus atractivos naturales y su disponibilidad de terrenos, que lo
distingan por su sentido ecoldgico, sus paisajes, sus areas verdes y zonas de esparcimiento, lo
que proporcionaria a sus residentes y visitantes un lugar agradable para vivir en armonia con
el medio ambiente, rodeados de la tranquilidad de un espacio alejado del bullicio de la
ciudad, pero manteniendo cerca los polos de modernidad y desarrollo que existen en Lima
Metropolitana.

El desarrollo del distrito debe valerse de este potencial para trabajar en tres ejes: (a)
administracion, (b) desarrollo urbano, y (c) bienestar del vecino. La administracion provee el
espacio normativo para otorgar facilidades a la inversion en desarrollo urbano, atrayendo la
inversion y normando su ejecucion. El desarrollo urbano atrae nuevos pobladores quienes
daran impulso al distrito al generar mercados para nuevos servicios que el distrito ira
atendiendo progresivamente. El bienestar de los vecinos se incrementara mediante la
generacion de puestos de trabajo y la habilitacion de nuevas viviendas como resultado del
desarrollo urbano y de la generacion de una imagen atractiva del distrito, los cuales deben

guardar concordancia con la vision de distrito ecologico.
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Capitulo I1: Vision, Mision, Valores y Cadigo de Etica
2.1 Antecedentes

En el presente capitulo se establecera los pilares fundamentales del planeamiento
estratégico a realizarse, desarrollando la vision, mision, valores y codigo de ética de la
municipalidad de Santa Rosa. D’ Alessio (2008) refirio, sobre este aspecto, que “la vision y
mision identifican el futuro que la organizacion espera conseguir, establecen la direccién de
largo plazo y otorgan el panorama general que responde a quiénes somos, qué hacemos, y
hacia donde nos dirigimos” (p. 65).

Para poder determinar una vision y una mision adecuada para el distrito de Santa
Rosa, es necesario revisarlas en su version actual para luego contrastarlas con la situacion y
con las potencialidades y debilidades del distrito. Estas acciones nos permitiran lograr una
vision que aproveche aquellas oportunidades que le brinda su propio entorno.

La vision actual de la Municipalidad de Santa Rosa es la siguiente:

La Municipalidad Distrital de Santa Rosa se convertira en una institucion moderna y

eficiente, que conduzca el proceso del desarrollo humano y sostenible del distrito,

convirtiendo a la Municipalidad en un verdadero polo de desarrollo, impulsando el
crecimiento de la economia local, preservando el medio ambiente para una mejor
calidad de vida de la poblacion, con condiciones de seguridad integral, bajo una
gestion transparente, participativa y al servicio del vecino de Santa Rosa

(Municipalidad Distrital de Santa Rosa, 2013c, pérr. 2).

Como se puede leer en el parrafo precedente, la vision actual es de la municipalidad
de Santa Rosa (no del distrito de Santa Rosa), y en ella se precisa una perspectiva limitada de
su vision, colocando a la municipalidad como el eje del desarrollo del distrito, cumpliendo
con el servicio para su comunidad, resaltando los elementos de seguridad y cuidado del

medio ambiente sin denotar una imagen sélida del distrito en el futuro. Cada vez se plantea
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maés la necesidad de abandonar la actitud de solo satisfacer las exigencias del dia a dia para
mirar hacia el futuro mediante un perspectiva holistica (Price Waterhouse Coopers [PWC],
2006). Se aprecia ademas que el distrito de Santa Rosa no tiene implementada una vision de
futuro concreta, el cual es un elemento fundamental para que el municipio no se limite a
resolver los problemas del dia a dia de la comuna, sino que asuma su rol protagénico en la
construccion de la vision de futuro del distrito.

Santa Rosa es un distrito con potencial para llegar a ser uno de los distritos mas
atractivos de la ciudad, diferenciandose por sus paisajes y su urbanistica que, unido a su
historia, le darian una identidad propia. Todas las ciudades deben encontrar la manera de ser
Unicas y de destacar entre las demés para sacar el maximo partido de sus potencialidades
(PWC, 2006). El distrito de Santa Rosa debe diferenciarse de otros distritos por la ecologia y
el cuidado del medio ambiente; por la proteccidn de sus recursos naturales y un desarrollo
urbano ordenado, planificado y en armonia con el medio ambiente.

De igual forma, en la mision actual de Santa Rosa se estipula:

El 6rgano municipal del distrito de Santa Rosa, representando al vecindario, busca

promover la adecuada presentacion de los servicios publicos locales, fomentar el

bienestar de ellos y el desarrollo integral y arménico de las urbes de su jurisdiccion en
condiciones modernas y competitivas; los mismos que solo pueden ser alcanzados

optimizando el beneficio de sus recursos naturales, culturales y humanos, siendo entre
los primeros el mayor recurso el Balneario de Santa Rosa (Municipalidad Distrital de

Santa Rosa, 2013c, parr. 3).

La vision que se propone en el presente planeamiento estratégico toma puntos de la
vision existente, afiadiendo elementos que permiten aprovechar las potencialidades del

distrito para tener una vision mas desafiante del mismo. En la mision que se propone, se
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busca que el distrito como organizacion avance hacia la consecucion de su vision,
centrandonos en lo que realmente debe hacer para lograrlo.
2.2 Vision

Para el afio 2025 el distrito de Santa Rosa llegaré a ser reconocido como uno de los
cinco distritos con mayor indice de desarrollo humano en Lima Metropolitana, resaltando la
armonia de su desarrollo urbano, su caracter ecoldgico y sus atractivos turisticos, atributos
que le permitiran integrar en su comunidad a los vecinos, los visitantes, los inversionistas y al
Gobierno para que convivan y trabajen de manera sostenible por el bienestar comun del
distrito.

Los indicadores para alcanzar la vision estan distribuidos en los objetivos de largo
plazo del distrito, tomandose como indicador clave de seguimiento el indice de Desarrollo
Humano del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

2.3 Mision

Brindar la mejor experiencia de residencia a los vecinos del distrito, facilitando su
desarrollo familiar como también el laboral. Armonizar el desarrollo urbano del distrito con
el medio ambiente, manteniendo su esencia ecolégica. Brindar el entorno adecuado para
atraer la inversion que promueva el desarrollo y bienestar de sus vecinos.

2.4 Valores

Los principales valores que constituyen la guia para el comportamiento de los vecinos
residenciales, actividades comerciales y productivas de las empresas ubicadas en el distrito, y
autoridades municipales son (a) el respeto por el medio ambiente, el cual se reconoce como
parte de la comunidad vinculada no solo a los vecinos residenciales y al Gobierno local sino
también al medio ambiente. Se pretende asi asegurar la posibilidad de subsistencia de las
relaciones residenciales y municipales en un ambiente que permita el adecuado desarrollo de

los vecinos del distrito; (b) la vocacion de servicio a la comunidad, buscando el bien de todas
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las personas, incluyendo los aspectos materiales y espirituales que implica la promocion
humana en sus diferentes &mbitos: social, cultural, econdmico y politico; (c) la justicia,
garantizando el cumplimiento de las obligaciones de la autoridad municipal y fomentando la
igualdad de trato entre todos los vecinos; (d) la honestidad, como principal valor para
asegurar una gestion municipal honesta y transparente, subordinando la decisién de la
autoridad competente en funcién del bien comun y con independencia del propio interés,
garantizando que los recursos de la municipalidad se administren con austeridad y
racionalidad; (e) la paz social, como expresion del bienestar social, promoviendo un proceso
colectivo de entendimiento a fin de preservar la unidad y el orden, evitando todo tipo de
conflictos; y (f) la integracion, como una expresion de la suma de esfuerzos entre los
miembros de la comunidad, que impacta positivamente en el logro de las sinergias necesarias
para poder alcanzar el objetivo comin deseado.
2.5 Codigo de Etica

El codigo de ética afirma los valores del distrito. En ella se establece el consenso
minimo sobre lo ético y se enfatizan los principios del distrito. EI c6digo de ética debe
establecer las conductas deseadas y las indeseadas, explicitando también los deberes y
derechos (D’Alessio, 2008).

Actualmente el distrito de Santa Rosa no cuenta con un cédigo de ética, por lo que se
propone el siguiente para brindar un adecuado ambiente a todo el distrito:

1. Los ciudadanos del distrito de Santa Rosa reconocen que el medio ambiente es uno de
los factores mas relevantes para coadyuvar en el desarrollo del distrito. Por ello se
busca que todos los miembros de la comunidad y de la municipalidad logren una
mentalidad diferente y cambien su perspectiva de vida, teniendo una motivacion
especial por el cuidado y el desarrollo del distrito en armonia con el entorno,

conservando y fomentando las superficies verdes, los recursos naturales y los recursos
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marinos. Por ello, los vecinos participan y colaboran activamente en el desarrollo de
una conciencia ecologica y a la vez creativa del distrito.
2. Los vecinos cuidaran del medio ambiente realizando buenas précticas ambientales,
promoviendo hogares con tecnologias verdes y recurriendo a nuevas fuentes de
energia. Estas virtudes contribuyen a las necesidades de calidad de vida de los vecinos
sin comprometer, claro esta, los recursos de las generaciones futuras.
3. El Gobierno municipal trabajara junto con la comunidad para la obtencion de una
ciudad sustentable y otorgaré a los vecinos residenciales del distrito una mejor calidad
de vida. En el distrito debera existir una conciencia de reciclaje, debiendo estar los
vecinos y sus familias educados para una correcta clasificacion de los residuos como
son el papel, plastico, metal, vidrio y pilas, siendo todos estos reutilizados y los
desechos transformados, esto ayudara a generar una cadena virtuosa para el distrito.
4. El Gobierno municipal servira a la comunidad del distrito con honestidad,
transparencia y respeto por la ley, generando confianza entre los vecinos. Se
establecera una cultura anticorrupcion, encaminada a la rectitud sin concebir la
bldsqueda de beneficios propios.
5. Se mantendra la igualdad de oportunidades y no se aceptara ningdn tipo de
discriminacion sea de raza, color, nacionalidad o discapacidad.
2.6 Conclusiones

El distrito de Santa Rosa es un distrito con mucho potencial y que estd muy poco
aprovechado, por ello se plantea una vision retadora del distrito en los siguientes afios. La
vision del distrito de Santa Rosa plantea llevar al distrito de la situacion actual en que se
encuentra (desconocido, medianamente habitado, con estacionalidad en su poblacion y poco
desarrollo) a ser un distrito moderno y protagonista de su desarrollo, donde el caracter

ordenado y ecologico lo diferencie del resto de los distritos limefios con altas poblaciones y
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elevado trafico de vehiculos. Por su parte, la mision del distrito resalta las lineas guia que el
distrito, sus autoridades y su comunidad deben seguir para materializar su vision: (a)
mantener la esencia ecoldgica como rasgo distintivo, (b) generar las condiciones para atraer a

la inversion que posibiliten que el distrito se desarrolle, y (c) gestionar el distrito a favor de su

comunidad.
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Capitulo I11: Evaluacion Externa

En el presente capitulo se realizara la evaluacion externa o auditoria externa del
distrito de Santa Rosa a fin de explorar el entorno externo e identificar aquellas tendencias y
eventos que se encuentran fuera del control de la municipalidad. Para la evaluacion externa se
utilizard el modelo secuencial del proceso estratégico (D’Alessio, 2008).

En primer lugar, se realizara el Analisis Tridimensional de las Naciones de Hartmann,
luego de ello se trabajard un Analisis de la Competitividad Nacional utilizando el modelo de
Diamante de Porter, a través del analisis PESTE (Analisis Politico, Econémico, Social,
Tecnoldgico y Ecoldgico) y utilizando como base el resultado del analisis PESTE se
elaborard la Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE), luego se haré un analisis
competitivo de la industria utilizando el modelo de las Cinco Fuerzas de Porter con la cual se
obtienen los factores criticos de éxito del sector, que es la base para la elaboracién de la
Matriz de Perfil Competitivo (MPC) y Matriz de Perfil Referencial (MPR).

3.1 Andlisis Tridimensional de la Naciones

Hartmann (1978), a través de su Teoria Tridimensional de las Naciones, establecio el
andlisis estratégico de las organizaciones en tres dimensiones: (a) los intereses nacionales, (b)
los factores de potencial nacional, y (c) los principios cardinales.

D’Alessio (2008) sefiald que los intereses nacionales se conceptualizan como aquellos
aspectos fundamentales que le interesan a un determinado pais y tratan de alcanzarlos a
cualquier costo. Los factores de potencial nacional se refieren a los factores de fortaleza y
debilidad de un pais, mientras que los principios cardinales hacen posible reconocer las
oportunidades y amenazas para un pais en su entorno.

A continuacion, en la Figura 4 se presenta la Teoria Tridimensional de las Relaciones

entre Paises.
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Figura 4. Teoria Tridimensional de las Relaciones entre Paises. Tomado de “El proceso
estratégico: Un enfoque de gerencia”, por F. A. D’Alessio, 2008, México D.F., México:
Pearson.

Para el Planeamiento Estratégico del Distrito de Santa Rosa es imprescindible realizar
el anélisis tridimensional de las naciones con el fin de poder desarrollar un adecuado
planeamiento estratégico a largo plazo, lo que permitira identificar aquellas circunstancias del
pais o el entorno externo que pueden afectar a la organizacion.

3.1.1 Intereses nacionales. Matriz de Intereses Nacionales (MIN)

Los intereses nacionales de un determinado pais deben estar claramente determinados
y no ser modificados por intereses particulares de un partido politico especifico o por el
gobierno de turno. La visidn estratégica del pais debe manejarse con un horizonte de por lo
menos 30 afios; sin embargo, los partidos politicos que han llegado al poder en el Peru han
utilizado una vision cortoplacista de pais.

Cada gobierno de turno ha tenido un plan diferente para el Peru, no existiendo
continuidad de las obras y del planeamiento de un gobierno a otro. Esta situacion es un
problema para el logro de los objetivos pais pues, no permite la continuidad de las politicas

de Estado y se cifien a metas que no pueden ser logradas en los cinco afios de gobierno.
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Segun D’Alessio (2008) las organizaciones lideres perduran en el tiempo, se
proyectan y disefian con vision de futuro. Las que no lo hacen tienden a actuar resolviendo
solamente los problemas del dia a dia. Por ello se debe cambiar de pensar en el corto plazo
para pensar en el largo plazo.

En el Per( se puede encontrar una serie de esfuerzos realizados para lograr un
planeamiento estratégico articulado y a largo plazo para el pais entre los que podemos
encontrar: (a) Acuerdo Nacional — Creacion de la Secretaria Técnica del Acuerdo Nacional
del 2002, (b) Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) del 2009, (c) la Hoja
de Ruta en el 2011.

El Acuerdo Nacional que fue suscrito el 22 de julio de 2002 durante el gobierno del
presidente Alejandro Toledo. En este acuerdo se determinaron 29 Politicas de Estado para el
disefio de una vision compartida del Per( hacia el futuro. Esta vision del Perd a largo plazo
debia ser aceptada por todos los partidos politicos y tomada en cuenta para la generacion de
los planes de gobierno futuros (Acuerdo Nacional, 2002).

Las 29 politicas acordadas estan dirigidas al cumplimiento de cuatro objetivos
especificos: (a) democracia y estado de derecho, (b) equidad y justicia social, (c)
competitividad del pais, y (d) estado eficiente, transparente y descentralizado (Acuerdo
Nacional, 2002).

Otro esfuerzo importante por establecer una vision a largo plazo se dio en el afio 2004
también durante el gobierno del presidente Alejandro Toledo y fue la promulgacién de la Ley
28522, (actualmente derogada), mediante la cual se creo el Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico y el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN),
“orientados al desarrollo de la planificacion estratégica como instrumento técnico de
gobierno y gestion para el desarrollo armonico y sostenido del pais y el fortalecimiento de la

gobernabilidad democratica en el marco del Estado constitucional de derecho” (Decreto
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Legislativo N° 1088, 2008, art 1). A pesar de los esfuerzos del gobierno del presidente
Alejandro Toledo, no se lograron concretar la implementacién del Sistema Nacional ni del
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, motivo por el cual en el afio 2008 y durante el
gobierno del presidente Alan Garcia, se promulgo el Decreto Legislativo N°1088, mediante el
cual se deroga la Ley 28522, y se reestructura CEPLAN.

Uno de los logros de CEPLAN, constituye la aprobacion del Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional denominado Plan Bicentenario: El Perd hacia el 2021, en el cual se
desarrollan seis ejes estratégicos: (a) derechos fundamentales y dignidad de las personas, (b)
oportunidades y acceso a los servicios, (c) estado y gobernabilidad, (d) economia,
competitividad y empleo, (e) desarrollo regional de infraestructura y (f) recursos naturales y
ambiente (CEPLAN, 2011).

Por su parte la Hoja de Ruta del afio 2011, preparada por el entonces candidato a la
presidencia Ollanta Humala hacia hincapié en buscar mantener el crecimiento econémico,
con estabilidad macroeconémica, incorporandole la inclusion social y efectuando una mejor
distribucion de la riqueza (Equipo Técnico de Gana Per, 2011).

Como se puede observar, aun cuando existe la intencién de alinear los objetivos pais a
través de un solo organismo, cada gobierno de turno desde la creacién de CEPLAN con
Alejandro Toledo, pasando por el gobierno de Alan Garcia y por Gltimo por el actual
presidente Ollanta Humala, han incorporado su ideologia y politicas de gobierno sin lograrse
aun definir de manera concertada esta vision del Peru hacia el futuro.

No obstante, y de acuerdo al anélisis realizado hasta el momento de los principales
aspectos considerados como intereses nacionales del Peru, se podria tomar en cuenta los
siguientes puntos: (a) la seguridad nacional, (b) la democracia y el Estado de derecho, (c) la
economia y competitividad, (d) la inclusion social y la lucha contra la pobreza, y (e)

proteccion del medio ambiente y los recursos naturales.
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La seguridad nacional de un pais es vital para el desarrollo econémico y social del
mismo, y depende principalmente de las relaciones que se mantenga con los paises,
especialmente con los que limitan con el Perd. Las relaciones que se deben priorizar en
aspecto de seguridad son principalmente las de Chile, quien es el quinto mayor inversor
extranjero en el Peru (Proinversion, 2012), y es un pais con el que actualmente se tiene una
disputa en la delimitacion maritima de nuestro mar territorial que se encuentra en anélisis en
la Corte Interamericana de Derechos Humanos. El Pert ha mantenido histéricamente disputas
con los paises vecinos de Chile y Ecuador, por ello se deben tomar en cuenta estos paises en
el analisis. Chile destino el 3.2 % de su Producto Bruto Interno (PBI), mientras que el Per( y
Ecuador destinaron el 1.2 % y 3.4 % respectivamente de sus PBI en gasto militar en el 2011
(Banco Mundial, 2011). Con Colombia se tiene una frontera extensa en la cual se presentan
incidentes causados por el grupo terrorista Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia
(FARC) que cruza la frontera para evadir a la policia colombiana (Colprensa-Bogota, 2013).
Con Bolivia se tiene problemas de contrabando en la frontera, el cual se esta generalizando
ante la incapacidad de las fuerzas policiales que resguardan la frontera (Romo, 2011). El
principal destino de las exportaciones peruanas son China, Suiza y Estados Unidos, mientras
que los principales origenes de las importaciones peruanas son Estados Unidos, China y
Brasil (Ernst & Young, 2012) y los paises que son los mayores inversores en Per( son
Espafia, Reino Unido y Estados Unidos (Proinversion, 2012). El Peru ha suscrito tratados de
libre comercio (TLC) con Estados Unidos, Canada, China, Singapur, Corea del Sur y México
y pertenece a la Mercosur y a la Unasur (Ernst & Young, 2012).

En lo que se refiere a la democracia, en los tltimos 20 afios el Perd tuvo marchas y
contramarchas con los diferentes gobiernos, pasando por el populismo del primer gobierno de
Alan Garcia, el inicio de la economia de mercado y el autoritarismo del gobierno de Alberto

Fujimori y la institucionalidad del gobierno de Alejandro Toledo y Alan Garcia. Uno de los
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problemas mas importantes que tiene la democracia peruana es la ausencia de partidos
politicos nacionales y el poco sentido democratico liberal de los peruanos (Bobadilla, 2012).
Actualmente, el Pert es uno de los paises de la region que mantiene su estabilidad politica,
promoviendo una democracia de caracteristicas diferentes a las de Venezuela, Argentina,
Bolivia o Ecuador, paises cuyos presidentes tienen una tendencia autoritaria (Linn, 2012).

En cuanto al rubro economia y competitividad, en los ultimos afios el Peru atraviesa
por momentos de crecimiento sostenido, y de estabilidad politica y econdmica, esto debido a
que la orientacion de las politicas aplicadas ha sido adecuada. El Per( ha llegado a ser una de
las economias mas estables y competitivas de América Latina con un crecimiento de su
producto bruto interno (PBI) real a una tasa anual media de 6.33 % y la inflacion més baja de
la region 2.75 % anual (Fondo Monetario Internacional [FMI], 2013). Entre las amenazas que
enfrenta la economia peruana esta el exceso de confianza y la complacencia en afrontar los
problemas como son la caida del precio del délar y el rapido incremento de los créditos y del
sector inmobiliario. Dos grandes problemas de fondo del pais que afectan su desempefio a
mediano plazo, son la debilidad del sistema educativo y la fragilidad politica del gobierno del
presidente Humala (“The Economist: La luz ambar se ha activado”, 2013).

En el Informe Global de Competitividad elaborado por el Foro Econdmico Mundial el
Per( se encuentra en el puesto 61 subiendo una posicion con respecto al afio anterior,
mientras que Chile se ubica en el puesto 33, Colombia en el 69 y Argentina en el puesto 94
(Centro de Desarrollo Industrial, 2012). Esta mejora en la competitividad del pais se refleja
en que el Peru es el quinto destino de inversion en exploracion minera (Andina, 2011).

En lo que se refiere a la inclusion social y la lucha contra la pobreza, estos constituyen
temas primordiales de interés nacional, dado que son vitales para la coyuntura actual de
crecimiento del Perd. En la Asamblea General de las Naciones Unidas, el presidente Ollanta

Humala remarcé que la inclusion social requiere lo que los ciudadanos estan demandando:
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acceso a la salud, a la educacién, a una vivienda, al empleo digno y a la seguridad social.
“Hablamos de integracion plena al interior de la sociedad peruana. Estamos promoviendo
decididamente los intercambios entre nuestras comunidades, reconociendo y revalorando
nuestra diversidad. Queremos un Estado atento a las necesidades de sus ciudadanos y
comunidades. Este es su rol prioritario” (“Lea el discurso de Ollanta Humala”, 2011, parr.
12).

La creacion del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social y la implementacion de
programas de inclusion social, el incremento del presupuesto para programas sociales que
llega a ser el 3.2 % del PBI en el 2012, son esfuerzos del gobierno por promover la inclusion
social, aunque existe una carencia de indicadores que relacionen directamente la efectividad
de los programas con resultados de inclusion o nivel de pobreza. El nivel de pobreza
monetaria en el Perd disminuyd desde el 2007 en 14 puntos porcentuales, cerrando en el 2011
en 28 %, lo cual indica que se esta avanzando en la lucha contra la pobreza (“El Estado no
tiene indicadores”, 2012).

Los conflictos sociales en el Perd son numerosos y afectan a la inversion, en especial
a la mineria. En diciembre 2012 la Defensoria del Pueblo tenia registrado 227 conflictos
sociales de los cuales, 164 se mantenian activos. Durante el 2012 se registraron 24 muertos y
649 heridos por estos conflictos (EFE, 2013). Los paises con mayores proyectos de inversion
minera en el Pert son Estados Unidos, Reino Unido, Suiza y China (Ernst & Young, 2012).

El tema medio ambiental se ha tornado en un tema sensible y urgente y cada vez mas
importante en el &mbito global y mas ain en un pais como el nuestro que tiene una generosa
biodiversidad y muchos encantos naturales. EI Ministerio del Ambiente es creado para ser el
ente rector del Sistema Nacional de Gestion Ambiental. Sus objetivos son fortalecer la
gestion ambiental descentralizada, asegurando la calidad ambiental y la conservacion y

aprovechamiento de sostenible de la diversidad bioldgica y del patrimonio nacional del pais,
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ademas de promover la cultura ambiental y la gobernanza ambiental del pais (Ministerio del
Ambiente, 2011).

El Per( es uno de los paises con mayor diversidad de especies, de recursos naturales y
de ecosistemas. Sin embargo, también es uno de los paises que serd mas afectado por el
cambio climético. Cada vez es mayor el requerimiento de los ciudadanos por ciudades con
una mayor calidad de vida, y para ello se requiere inversion pero acompariada por reglas de
proteccion al medio ambiente y de conservacion limpia. En el Per un alto porcentaje de los
conflictos sociales son por temas de medio ambiente, llegando a representar el 65 % de los
conflictos sociales (EFE, 2013). Estos conflictos socio-ambientales impiden que se concrete
la inversion en proyectos, retrasdndolos o cancelandolos, provocando asi que sean redirigidos
a otros paises.

La Tabla 5 que se presenta a continuacion contiene las relaciones entre el Pert y los
demas paises con respecto a los intereses nacionales antes descritos.

Tabla 5

Perd: Matriz de Intereses Nacionales

. Supervivencia Vital Importante Periférico
Interés Nacional . ] .
(Critico) (Peligroso) (Serio) (Molesto)
Seguridad Nacional Chile (-) Colombia (-) Bolivia (-)
USA(+),

Democracia y Estado de Paises inversores

Espafa(+), ,
Derecho Reino Unido(+) en el Perd(+)
Competitividad Chile(-) Colombia(-) Argentina(-)
Inclusidn Social y lucha Paises de la
contra la pobreza ONU(+)
Medio Ambiente y ReinL(J)SL'JA\ rfi?(,) ) Paises de la
Recursos Naturales ! ONU(+)

Suiza(+), China(+)
Nota: Comunes (+), Opuestos (-). Adaptado de “El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia”, por F. A.
D’Alessio, 2008, México D.F., México: Pearson.
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3.1.2 Potencial nacional

Los factores de potencial nacional se refieren a las fortalezas y debilidades de un pais.
El andlisis del potencial nacional se realizara desde siete aspectos: (a) demografico, (b)
geogréfico, (c) econdémico, (d) tecnoldgico cientifico, () histdrico psicoldgico, (f)
organizacional administrativo, y (g) militar.

Demografico. El crecimiento demografico se refiere al cambio en el nimero de
ciudadanos que pueblan un territorio en un plazo determinado. Generalmente, se puede
determinar la cantidad de poblacion de un pais a través de censos. El conocimiento del
desarrollo demogréafico de un pais es muy importante para poder establecer prioridades y
demarcar las necesidades de la poblacion en cuanto a vivienda, salud y educacién, lo que
permite identificar el nivel de pobreza y el nivel de desarrollo econdmico de un pais entre
otros aspectos.

El daltimo censo realizado en el Perd por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI) data del afio 2007. De acuerdo al INEI (2007), la poblacion peruana
ascendia en el 2007 a 28°220,764 millones de habitantes. La poblacion peruana estimada para
el 2013 es de 30°475°144 habitantes (INEI, 2009). El PerG se encuentra en esta etapa de
desarrollo con una oportunidad que se denomina “bono demografico”, lo que significa que la
mayor parte de su poblacion se encuentra en la etapa productiva o de consumo (“La
oportunidad histérica del bono demografico”, 2012). El bono demogréfico se habria iniciado
en el 2005 y se extenderia hasta el 2047 (Perueconomico, 2012) por lo que se debe
aprovechar esta etapa y preparar al pais para el momento en que se tenga que dar los servicios
y el nivel de vida a las generaciones envejecidas.

Para lograr la competitividad de un pais, no solo es necesario contar con un
crecimiento poblacional adecuado que garantice la mano de obra, sino también que esta mano

de obra se encuentre adecuadamente capacitada para hacer frente a las necesidades de
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productividad de un pais. Saber leer y escribir constituye la llave para el conocimiento y las
oportunidades de desarrollo. Por ello, los paises en desarrollo se centran mucho en eliminar
los indices de analfabetismo existente. En el caso del Peru, de acuerdo a una investigacion
realizada por Ipsos Apoyo en hogares de las 25 regiones del Per( a poblaciones mayores de
15 afos por encargo del Programa Nacional de Movilizacion por la Alfabetizacion
(Pronama), la tasa de analfabetismo en el Per( es de alrededor del 2.82 %, lo cual evidencia
un gran avance en la lucha contra este problema (Velazquez, 2011).

Por su parte, el nivel educativo en el Peru es bastante bajo comparado con los otros
paises de la region. De acuerdo a la evaluacion realizada por el Programa Internacional para
la Evaluacion de los Alumnos (PISA) en el 2000, los alumnos peruanos se ubicaron en el
altimo lugar en lectura, matematica y ciencias de entre los 41 paises evaluados; mientras que
en el afio 2003, quedaron ultimos en la region en matematica y penaltimos en lenguaje. En la
altima prueba PISA del 2010, el Pert mejoré su puntaje subiendo al puesto 62 entre 65
paises, encontrdndose aun dentro de los dltimos lugares en el ranking.

El censo escolar del afio 2009 demostré que la proporcion de estudiantes que logro
aprendizajes esperados en el area de comunicacion fue casi tres veces mayor en el area
urbana que rural. Asimismo, el 17 % de alumnos de colegios del Estado comprenden lo que
le corresponde a su grado, mientras que en los colegios particulares la cifra aumenta a 43 %
(Arévalo, 2011).

Per0 es el pais que tiene la mayor brecha entre areas urbanas y rurales en términos de
rendimiento en Ameérica Latina, sefiala el informe de progreso educativo Grade 2010, que
trae consigo otras cifras de alerta. Segun el documento, si bien hay mejoras en la cobertura
educativa, 772,500 nifios y jovenes todavia permanecen fuera de las aulas. La tasa de
repitencia en primaria se ha reducido dos puntos entre 1998 y el 2007 (7,8 %), pero en

secundaria casi no ha variado, se mantiene en 5 % (Arévalo, 2011, parr. 12).
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Geografico. El Perd tiene una superficie actual de 1°285,215.60 km? y una linea
costera de 3,079.5 km, se encuentra ubicado en la parte central y occidental de América del
Sur, y es el tercer pais mas extenso de Sudamérica, seguido de Brasil y Argentina. Tiene una
ubicacion estratégica en América del Sur por estar justamente en la parte central, teniendo
posibilidades de desarrollo comercial con acceso al océano Pacifico por el occidente, lo que
nos da acceso al mar peruano o “Mar de Grau” que tiene una extension de 3,097 km y un
ancho de 200 millas mar adentro, aunque actualmente se tiene un diferendo con Chile por la
delimitacién maritima de nuestro mar territorial que se encuentra en analisis en la Corte
Internacional de la Haya. El mar peruano cuenta con grandes riquezas naturales que pueden
ser explotadas por el Peru.

Por otra parte, el Peru cuenta con innumerables recursos mineros, considerandose
entre los principales productores de metales, siendo el sexto productor mundial de oro,
segundo de cobre, tercero de zinc y segundo de plata (Banco Central de Reserva del Peru
[BCRP], 2011). Las reservas de gas de Camisea bordean los 16 trillones de pies cubicos
siendo el quinto yacimiento de Latinoamérica (BCRP, 2011). El sector minero es considerado
un sector clave por el auge existente actualmente en la produccién y exportacion de
minerales. Esto aunado a la subida de los precios de los metales a nivel internacional, hacen
de este sector un recurso indispensable para el desarrollo econémico del pais.

El Per( es un pais mega diverso que cuenta con cuantiosas riquezas naturales y una
amplia biodiversidad de especies y distintos atractivos que se despliegan alrededor de tres
zonas bastante marcadas por sus diferencias climaticas: (a) costa, (b) sierra, y (c) selva. Cada
una de estas tres regiones geogréaficas tiene sus propias potencialidades y climas que hacen
del Peru un pais con un alto nivel de atractivo turistico. El Peru tiene una compleja geografia
y una enorme diversidad de paisajes, especies y culturas, que le merecen estar entre los

quince paises més biodiversos del mundo (Ministerio del Ambiente, 2010). Estas
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potencialidades aunadas a la eleccién de Machu Picchu como maravilla del mundo y al auge
que viene teniendo la gastronomia peruana en todo el mundo, lo han encaminado a
constituirse en un excelente destino de atractivos turisticos para el mundo, fortaleza que debe
ser aprovechada por el pais.

Econdmico. El Per( viene teniendo un crecimiento sostenido desde comienzos de los
afios noventa. En efecto, a pesar de la crisis mundial del 2008 que tuvo sus origenes en los
paises desarrollados, principalmente en Estados Unidos de América y Europa, el Perd es uno
de los paises que mantiene un crecimiento econémico favorable (Andina, 2012b).

En el plano macroeconémico, el presidente Ollanta Humala heredé una muy buena
situacion econdmica de los gobiernos antecesores. El producto bruto interno (PBI) per cépita
del 2011 fue un 65 % mas alto que el afio 2001. Asimismo, la tasa de crecimiento promedio
del PBI es la més alta de la region y la inflacion la mé&s baja (Escuela de Direccion de la
Universidad de Piura, 2012). Durante el afio 2011, el PBI crecié un 6.92 %, teniendo un
crecimiento sostenido y continuo en los ultimos 13 afios, mientras que en el afio 2012 el PBI
se expandi6 alrededor de 6.3 %. La economia peruana viene creciendo hoy por hoy a un
ritmo del 6 % anual, lo que demuestra que el Per( tiene una economia sélida y un evidente
crecimiento (Escuela de Direccion de la Universidad de Piura, 2012). En el 2012, el Peru
obtuvo el grado de inversién y una mejora en la calificacion de la inversion de las principales
entidades clasificadoras de riesgo, como Standard & Poors que nos clasific6 de BBB- a BBB,
Fitch Ratings que nos califica con BBB y Moody’s cuya calificacion es de Baa3 (Ernst
&Young, 2013).

Sin duda, la estabilidad politica y econdmica, el crecimiento de la economiay el
mayor acceso al crédito que viene manteniendo el Perd, genera una mayor confianza en el

pais y hace que sea visto con buenos o0jos para la inversion extranjera. No obstante, el Peru
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debe estar muy atento a los embates de la crisis financiera de la Eurozona y de los Estados
Unidos que podria finalmente afectar a su crecimiento econémico.

El crecimiento econdmico registrado en el Perd, sin embargo, no ha llegado a todos
los sectores de la economia. Si bien los indices de pobreza se han reducido, ain hay muchos
sectores que no gozan de los beneficios del desarrollo econémico del pais; por ello el actual
Gobierno ha hecho mucha incidencia en el crecimiento con inclusion, a fin de incorporar a
mas peruanos a los procesos econdmicos para generar mayores niveles de bienestar y
prosperidad. El origen de los conflictos sociales se halla en la situacion econdmica del pais.
La exclusion social acarrea conflictos sociales en todo el territorio, lo que finalmente paraliza
las regiones, con las consecuentes pérdidas econdmicas. Los conflictos sociales son, sin duda,
una debilidad que se debe tomar en cuenta en un pais que crece sostenidamente. Actualmente,
las demandas de la poblacion rural han originado conflictos sociales relativos a temas
medioambientales con la inversion extranjera en mineria, pero también existen conflictos en
el sector salud, educacion, transporte, construccion, entre otros.

Tecnoldgico cientifico. Se vive en un mundo globalizado y sin fronteras donde lo
Unico constante es el cambio. La tecnologia ha revolucionado la interaccion entre los seres
humanos. La realidad esta actualmente marcada por los constantes adelantos en las
telecomunicaciones. Por ello es importante que las empresas y los gobiernos estén atentos a
las nuevas oportunidades de mercado y a las tendencias del mismo. Deben, en resumen, estar
listos para anticiparse al futuro. EIl Peru cuenta con una penetracion de usuarios de Internet
por debajo del 40 % (Comision Economica para America Latina y el Caribe, 2012). De
acuerdo a un estudio realizado por Arellano Marketing, la penetracion de otros servicios de
telecomunicaciones es baja con una tendencia a disminuir las conexiones de teléfonos fijos

(Arellano Marketing, 2012a).
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Este reto implica también considerar formas innovadoras de llegar a las nuevas
poblaciones, con servicios y productos que se ajusten a las necesidades de las zonas mas
pobres del pais y para ello se requiere innovacién y desarrollo en el Perd. Sin embargo, el
Perd, en el ranking del World Economic Forum (WEF, 2012), figura con un desempefio muy
pobre en investigacion y desarrollo. Se puede apreciar que el Gobierno peruano no asigna
recursos adecuados para fomentar la investigacion. Actualmente, existen en el Per( diversas
instituciones dedicadas a la innovacion y desarrollo: (a) el Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica (CONCYTEC) cuyo fin es promover el desarrollo de la
ciencia y la tecnologia en el pais, coordinando con los diversos agentes del desarrollo. Esta
institucion pertenece al Ministerio de Educacion; (b) el Programa Innovacion, Ciencia y
Tecnologias (FINCYT) que financia proyectos de investigacion e innovacion que contribuyan
al mejoramiento de los niveles de competitividad del pais y cuyo funcionamiento depende de
la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) como 6rgano financiero; y (c) los CITE en
produccion y los institutos de investigacion (IMARPE e INIA).

Adicionalmente, existen hasta 30 centros de investigacion que se encuentran
diversificados en los distintos ministerios del Gobierno, los cuales cuentan con escaso
presupuesto. EI Gobierno no ha fortalecido las instituciones pablicas ni ha establecido
politicas coherentes para el desarrollo de este sector. De igual forma no se han integrado las
diversas instituciones que trabajan en el tema a fin de identificar responsabilidades claras y
nombrar una institucion que lidere y gestione este sector. Una de las propuestas que se viene
manejando actualmente en el Per( es la creacion de un Ministerio de Ciencia y Tecnologia, lo
que ayudaria a integrar a las distintas entidades que vienen trabajando en el tema y otorgaria a
este sector la importancia adecuada para poder trabajar en el desarrollo de este sector.

Historico — psicologico. El Peru es un pais de una enorme diversidad cultural, que es

el resultado de una larga historia en donde se destaca la civilizacion Inca la cual cre6 un
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Imperio que se desarrollé a lo largo de América del Sur. Esta cultura posteriormente se
fusiond con la cultura Espafiola con la conquista del Imperio Incaico en 1532, naciendo lo
que se denomino el criollismo. Otros hechos que marcaron la historia del Pert fueron la
guerra con Chile, en 1979; la guerra con Ecuador, en 1941; y el conflicto del Cenepa, en
1995.

En el Per0 existen una gran variedad de razas que se pueden encontrar en la costa,
sierra y selva de nuestro pais. A lo largo de toda la sierra, desde Ancash hasta Puno se pueden
encontrar poblaciones que mantienen su lengua original (el quechua) y otro grupo menor que
mantiene la lengua aimara. Por su parte, en la costa se ha difundido en gran medida el idioma
espafiol como la lengua mayormente usada.

El Articulo 48° de la Constitucion Politica del Per de 1993, reconoce al idioma
espafiol como el idioma oficial del pais y en los lugares donde predominen también lo son el
quechua, aimara y las demas lenguas aborigenes segun ley. Ademas existen alrededor del
Per( otros pueblos amazénicos asentados en la Amazonia peruana como los ashéaninkas, los
aguarunas Yy los shipibos que mantienen sus costumbres y tradiciones a través de los tiempos.
Esta diversidad cultural es una gran fortaleza del pais ya que a comparacion de otras naciones
Somos un pais rico en historia, en culturas y en diversidad. En el Peru se pueden encontrar
una gran gama de paisajes, un legado cultural inigualable, diversidad de especies y una
gastronomia increiblemente variada. Sin embargo, desde un punto de vista de inclusion esta
diversidad cultural puede también constituirse en una debilidad si no se trabaja en integrar a
todas las culturas en las politicas publicas reconociendo las distintas manifestaciones
culturales de nuestro pais.

Cusco, patrimonio cultural de la humanidad, ha sido reconocido como una de las siete
maravillas del mundo, lo cual es un motivo de orgullo para la identidad nacional.

Adicionalmente, el Amazonas ha sido reconocido en el 2012, via Internet, como una de las
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siete maravillas naturales del mundo (“Luces y Sombras de Machu Picchu: Maravilla del
Mundo”, 2012).

En los ultimos tiempos, el Pert ha avanzado considerablemente hacia una cultura
culinaria que se traduce en la creatividad e innovacién de la gastronomia peruana. La
gastronomia peruana se convierte asi en una carta de presentacion del Pert al mundo y un
motivo de orgullo nacional (“Ferran Adria: Hay un fendémeno increible en el Pera”, 2011).

Organizacional-administrativo. De acuerdo a la Constitucion Politica del Peru, la
Republica del Peru es democrética, social, independiente y soberana. Su Gobierno es unitario,
representativo y descentralizado, y se organiza segun el principio de separacion de poderes.
En efecto, el Pert tradicionalmente se ha caracterizado por la separacion de tres poderes: (a)
Poder Ejecutivo, (b) Poder Legislativo y (c) Poder Judicial.

El Poder Ejecutivo estd comprendido por el presidente y sus 18 ministros de estado.
Los ministerios creados en los ultimos afios fueron (a) el Ministerio del Ambiente (MINAM),
creado en el afio 2008; (b) el Ministerio de Cultura (MINCU), creado en el afio 2010y (c) el
mas reciente, el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS), creado en el afio 2011.

Las creaciones ministeriales de los ultimos cuatro afios denotan hacia donde se dirige
la agenda publica del Perd. En efecto, en un pais mega diverso como el Pert, cuyos bosques
constituyen una gran contribucion a las agresiones del cambio climatico, la creacién de un
ministerio exclusivo para el cuidado y proteccion de nuestro entorno y recursos naturales
demuestra que la proteccién del ambiente esta dentro de la agenda publica y se le ha otorgado
una merecida relevancia, teniendo en cuenta que los recursos naturales constituyen una
fortaleza del Peru. Por su parte, la creacion del Ministerio de Cultura, con sus dos
viceministerios: Interculturalidad y Patrimonio Cultural e Industrias Culturales, evidencia la
importancia que quiere darle el Gobierno a los temas culturales promoviendo asi la literatura,

el teatro, la pintura, el cine, la musica y otras expresiones artisticas que son de suma
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importancia para un pais multicultural como es el Peru. Este punto es relevante para el
desarrollo del pais, dado que se cuenta con diversos patrimonios culturales que requieren de
proteccion, considerando el aumento vertiginoso de la demanda turistica por conocer y visitar
estos patrimonios culturales. Por su parte, la creacion del Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social, creado en el gobierno actual, confirma la tendencia y politica del presidente Ollanta
Humala de darle prioridad a los programas sociales, buscando involucrar en el crecimiento
econdmico a las poblaciones mas vulnerables, alejadas y de menores recursos econémicos.

El Poder Legislativo estd compuesto por un congreso unicameral de 120 plazas, los
miembros son elegidos en elecciones por voto popular para un periodo de cinco afos. Se
considera entre sus fortalezas el contar con una legislacion favorable para los inversionistas
extranjeros siendo el Peru, reconocido en el 2009, como el pais con el marco legal méas
favorable para la inversion extranjera (H2olmos, 2013). Entre sus debilidades se encuentra
los escandalos de corrupcion y la baja aprobacion del Congreso entre la poblacion peruana, el
cual tiene un 24 % (“Aprobacion del Congreso bajo 17 puntos en 3 meses”, 2011), debido
principalmente a su ineficiencia y a la falta de preparacién de sus congresistas.

El Poder Judicial en el Estado peruano es cuestionado muchas veces por su ineficacia
y la falta de credibilidad. Los procesos en el Per( son generalmente muy lentos y algunos
magistrados carecen de especializacion técnica adecuada para la atencion de determinadas
demandas.

Militar. La Constitucién Politica del Pert (1993) expresa que son deberes
primordiales del Estado: “Defender la soberania nacional, garantizar la plena vigencia de los
derechos humanos, proteger a la poblacion de las amenazas contra su seguridad y promover
el bienestar general, que se fundamenta en la justicia social y en el desarrollo integral y

equilibrado de la Nacion” (Art 44°).
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En el Peru las Fuerzas Armadas estan divididas en (a) la Fuerza Aérea del Peru,
encargada de la defensa aérea de la Nacion; (b) la Marina de Guerra del Per(, encargada de la
defensa maritima, fluvial y lacustre del Per0; y (c) el Ejército Peruano, encargado de la
defensa terrestre. Todas estas fuerzas estan organizadas dentro del Comando Conjunto de las
Fuerzas Armadas.

El presupuesto del 2011 destinado para las Fuerzas Armadas constituye Unicamente el
1.3 % del PBI, mientras que paises como Chile destina el 3.2 % de su PBI a dicho rubro
(Banco Mundial, 2011). Esto evidencia que existe una menor inversion del Peru frente a las
inversiones militares de sus paises vecinos.

3.1.3 Principios cardinales

Influencia de terceras partes. EI Peru es un pais que se encuentra insertado en un
mundo globalizado, manteniendo una interaccion con varios paises mediante fronteras y
tratados de diversa naturaleza. El Per( cuenta con acuerdos internacionales de inversion con
35 paises alrededor del mundo, lo cual nos da una gran oportunidad de fomentar la inversion
extranjera y el crecimiento del comercio bilateral, aunque también abre las puertas a una
mayor competencia a la industria local. El Perd ha suscrito diversos convenios bilaterales,
incluyendo tratados de libre comercio (TLC) con Estados Unidos, Canada, China, Singapur,
Corea del Sur y México. También pertenece a la Mercosur y a la Unasur (Ernst & Young,

2012) (ver Figura 5).
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Fuente: Prolnversion

Figura 5. Acuerdos de Inversion. Tomado de “Guia de negocios e inversion en el Pert 2012-
20137, por Ernst & Young, 2012. Recuperado de
http://www.rree.gob.pe/promocioneconomica/invierta/Documents/GuiaNegociosinversionPer
u_2012-2103.pdf

El Peru esta influenciado fuertemente por sus socios comerciales, siendo el principal
destino de sus exportaciones China. El pais del cual realiza el mayor porcentaje de sus
importaciones es Estados Unidos (Ernst & Young, 2012) y los paises que son los mayores
inversores en Perd son Espafia y Reino Unido (Proinversion, 2012). La actual situacion de
crecimiento de la region de América Latina y la crisis Europea esta generando que se

incrementen las inversiones en la region, lo cual genera una oportunidad para los negocios en

el Per(. (Ver Figura 6, Figura 7 y Figura 8).
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Figura 6. Per(: Importaciones del Per( por socio comercial, 2011. Tomado de “Guia de
negocios e inversion en el Pert 2012 /2013, por Ernst & Young, 2012. Recuperado de
http://www.rree.gob.pe/promocioneconomica/invierta/Documents/GuiaNegociosinversionPer
u_2012-2103.pdf
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Figura 7. Per(: Exportaciones por socio comercial, 2011. Tomado de “Guia de negocios e
inversion en el Peru 2012 /2013”, por Ernst & Young, 2012. Recuperado de
http://www.rree.gob.pe/promocioneconomica/invierta/Documents/GuiaNegociosinversionPer
u_2012-2103.pdf
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Figura 8. PerG: Principales paises inversores, 2011. Tomado de “Inversion extranjera
directa”, por Proinversion, 2012. Recuperado de
http://www.proinversion.gob.pe/0/0/modulos/JER/PlantillaStandardsinHijos.aspx?ARE=0&P
FL=0&JER=1537
El Per( tiene importante interrelacion con los paises de la regién, en donde se
vienen desarrollando conflictos importantes que afectan la democracia. Paises como
Venezuela, hasta hace poco liderado por mando Hugo Chavez; Argentina, al mando
de Cristina Kirchner; Bolivia, al mando de Evo Morales; y Ecuador, al mando de
Rafael Correa han evidenciado una fuerte tendencia a desconocer ciertos procesos
democréticos que afectan la estabilidad de la region ante los ojos del mundo (Linn,
2012). Esta situacion constituye una amenaza para la imagen que proyectan los paises
de la region, que puede verse reflejada negativamente en el Per( y por tanto,
ahuyentar las inversiones extranjeras. Esta inestabilidad politica hace que la regién
como un bloque sea percibido como inestable, lo que perjudica la imagen del Per(
Lazos pasados y futuros. El derecho de la libre determinacion de los pueblos lo
ejercio el pueblo del Perl en el momento de liberarse de la dominacion espafiola y pasar del
Virreinato a la Republica, expresando libremente su determinacion de construir una nueva

nacionalidad, lo que dio como resultado un Per( independiente. La primera frontera que logré

delimitar el Peru fue con el Brasil.
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La demarcacion y determinacion de los limites del Peru con el Brasil, tuvieron sus
inicios en las discusiones que sostuvieron Esparia y Portugal sobre los territorios que
ocupaban cuando descubrieron América.

En el afio de 1827, el Per( propuso al Brasil un arreglo de limites, pero fue recién en
1841 que se firmd un Tratado de Paz, Amistad, Navegacion y Comercio. La segunda frontera
que le tocé delimitar al Peru fue con Bolivia, también con este pais se produjeron problemas
limitrofes que tuvieron relacion con el auge del caucho ya que reclamaba la pertenencia en
las inmediaciones de la cuenca del Purds.

Con Chile se ha tenido conflictos histéricos como la Guerra del Pacifico en la que
Chile se apropi del territorio peruano (Arica), y recientemente problemas limitrofes con el
mar territorial peruano, controversia que en estos momentos se encuentra en la Corte
Internacional de Justicia de la Haya. Ademas, Chile ha intentado infructuosamente
aprovecharse de aquellos recursos que no eran puestos en valor por los peruanos (problemas
con el pisco, la chirimoya, el suspiro a la limefia y otros productos bandera) para ser
capitalizados e intentar apropiarse del origen de los mismos. De los paises de la region, Chile
es el pais econdbmicamente mas estable y que ha invertido mas en su aspecto militar, a
diferencia de Peru, lo cual constituye una amenaza a los intereses nacionales.

Con Ecuador también se tuvo conflictos limitrofes que datan desde la época de la
Independencia y fue el conflicto del Cenepa el que puso fin a los problemas limitrofes entre
ambos paises.

Contrabalance de intereses. EI Per( es un pais rico en recursos naturales. Posee a lo
largo del territorio nacional muchos yacimientos mineros. Por ello, la industria extractiva es
una de las principales, siendo uno de los mayores exportadores de oro, plata, cobre, plomo
zinc entre otros minerales. El aporte de la mineria a la economia nacional es bastante

relevante contribuyendo con impuestos y canon minero que es entregado a las propias
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regiones donde operan las empresas privadas que se encuentran invirtiendo en mineria a lo
largo de todo el Pert. Hasta septiembre de 2012, las ventas al exterior de minerales
ascendieron a US$ 19,398 millones, lo que constituye el 57.3 % del valor total de todas las
exportaciones peruanas, con ello se refleja la importancia de la mineria en la balanza
comercial (Ministerio de Energia y Minas, 2012).

La mineria constituye una oportunidad de inversion extranjera, de crecimiento
econdmico y de generacion de empleo en el Peru. La principal amenaza para no aprovechar la
oportunidad que otorga la mineria son los numerosos conflictos sociales existentes. Esto
debido al temor que tienen las poblaciones al impacto medio ambiental que esta clase de
industria genera en el entorno, asi como también a la contaminacion y utilizacion de un
recurso escaso y primordial como es el agua.

No obstante, los conflictos son muchas veces impulsados por intereses politicos, lo
cual representa una amenaza para las inversiones en este rubro. Los conflictos sociales en
torno a las cuantiosas inversiones mineras han generado que los procesos de inversion de
empresas mineras extranjeras empiecen a desacelerarse e incluso a paralizarse. Los
constantes conflictos mineros constituyen el principal motivo para decidir no invertir en el
Perd, por la inseguridad juridica que estos generan y la necesidad de aprobacién social que
requieren los proyectos (Proactivo, 2009).

El Per( es actualmente un referente en temas turisticos, la eleccion en el 2008 de
Macchu Picchu como una de las siete maravillas del mundo, puso al Peru en boca del mundo
y potencié al Cusco como uno de los principales destinos turisticos en el mundo. Sin
embargo, el potencial turistico peruano no radica solo en Cusco, existen infinidad de destinos
turisticos diferentes y para un innumerable cantidad de gustos.

El Peru esta actualmente entre los 10 principales destinos turisticos a nivel mundial lo

cual constituye una gran oportunidad y un enorme potencial de ingresos y de crecimiento del
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mercado hotelero y de servicios turisticos (Ernst & Young, 2012). Este boom turistico
peruano se complementa con el denominado boom de la gastronomia peruana, rubro en el que
el Per( ha destacado durante los Gltimos afios, creandose todo un cluster alrededor de la
gastronomia y poniendo en valor los productos peruanos, potenciando no solo a la
gastronomia sino a todo el circulo vinculado a su cadena productiva. Esto es también un
incentivo para el incremento del turismo en nuestro pais.

Conservacion de enemigos. La conservacion de los enemigos o competidores ayuda a
que un pais se mantenga competitivo y esté buscando siempre mejorar para no quedar
rezagado. En términos de competitividad, el Peru se ubica en el puesto 61, Chile en el puesto
33, Brasil en el puesto 48 y Colombia en el puesto 69 del ranking de competitividad 2012 —
2013 elaborado por el Foro Econémico Mundial (WEF, 2012). Per0 es el cuarto destino
principal de la inversion directa extranjera por detras de Brasil, Chile y Colombia. Pert
compite en la region como una de las economias de mayor crecimiento sostenido y de
mejores indicadores macroecondmicos, teniendo como principales competidores en la region

a Chile y Colombia (ver Tabla 6).
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Tabla 6
América del Sur: Ingresos de Inversion Extranjera Directa, 2000-2011 (En millones de

dolares y diferencia relativa en porcentajes)

Diferencia Diferencia
absoluta relativa

2011- 2011-
Pais 2000-2005* 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2010 2010
América
del Sur 38,003 43,410 71,839 92,500 55,478 89,632 121,318 31,698 35
Argentina 4,296 5537 6,473 9,726 4,017 7,055 7,243 188 3
Bolivia 350 278 362 508 426 672 859 187 28
Brasil 19,197 18,822 34,585 45,058 25949 48,506 66,660 18,154 37
Chile 5,047 7,298 12,534 15,150 12,874 15,095 17,299 2,204 15
Colombia 3,683 6,656 9,049 10,620 7,137 6,899 13,234 6,335 92
Ecuador 839 271 194 1006 321 157 386 229 146
Pera 1,604 3,467 5491 6,924 5576 7,328 7,659 331 5
Uruguay 393 1,493 1,329 2,106 1,620 2,483 2,528 45 2
Venezuela 2,546 -508 1,620 1,195 -2,536 1,209 5,302 4,093 339

Nota. Adaptado de “Inversion extranjera directa en América Latina y el Caribe”, por la Comision Economica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), 2011. Recuperado de http://www.cepal.org/publicaciones/xml/0/46570/2012-181-LIE-
WEB.pdf

& Promedio Simple

3.1.4 Influencia del analisis en el distrito de Santa Rosa

El Peru es un pais que tiene respeto a la democracia y a sus leyes, cuenta con
instituciones sélidas y un Gobierno que esta aplicando politicas que estan llevando al Per( a
destacar en la regidn, tanto por su crecimiento y estabilidad econémica como por sus
atractivos turisticos y gastrondmicos que se van proyectando al mundo. EI PBI del Peru esta
creciendo afio a afio y con buenas proyecciones para el préximo decenio. Cuenta con un gran
potencial minero que atraera grandes flujos de inversiones para los préximos diez afios, el

cual viene siendo utilizado como uno de los impulsores del desarrollo y la generacion de
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inversion en el pais. EI Pert también se esta integrando con el mundo mediante la firma de
tratados de libre comercio con los principales mercados, facilitando el desarrollo del
comercio entre paises. Adicionalmente, cuenta con el “bono demografico” que le da una
oportunidad adicional para aprovechar en su desarrollo. Las debilidades del Peru son (a) el
bajo nivel de su sistema educativo, (b) las deficiencias en infraestructura, (c) la debilidad del
Gobierno, y (d) la corrupcion en el Estado.

El Per( es un pais que se encuentra en crecimiento sostenido y con buenas
proyecciones para los proximos diez a 15 afios. Este crecimiento, sumado a que la mayor
cantidad de poblacion esta pasando a ser la poblacion productiva, esta generando el
crecimiento de las ciudades y, en especial, de la ciudad de Lima, que se encuentra en plena
expansién urbana con grandes proyectos de desarrollo urbano y una necesidad de vivienda
insatisfecha. El distrito de Santa Rosa, que se encuentra ubicado cerca a uno de los polos de
desarrollo de Lima, y cuenta con areas de terreno urbanizables y caracteristicas naturales muy
atractivas, tiene la gran oportunidad de aprovechar la demanda de espacios para el
crecimiento urbano de Lima y captar parte del crecimiento con una propuesta de distrito
ecoldgico donde se pueda vivir alejado del ruido y la contaminacion de Lima, pero con la
ventaja de vivir cerca a los polos urbanos de la ciudad.

3.2 Andlisis Competitivo del Pera

Segun Porter (1990) la competitividad de las naciones se explica mediante cuatro
atributos de una nacién que, como sistema, son denominados por el mismo como el rombo de
la ventaja nacional, estos son (a) la condicion de los factores, (b) la condicion de la demanda,
(c) los sectores afines y auxiliares, y (d) la estrategia, estructura y rivalidad de las empresas.

El inico modo de mantener una ventaja competitiva no solo es encontrarla, sino
también mejorarla de manera constante (Porter, 2009), ya que los competidores siempre

podran imitar e igualar las ventajas adquiridas por una empresa. El enfoque estratégico y la
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creacion de ventajas sostenibles son elementos importantes para mantener la ventaja
competitiva de una nacion.

3.2.1 Condiciones de los factores

Segun Porter (2009, p.219) la prosperidad nacional se crea, no se hereda. No surge de
los dones naturales de un pais, de su mano de obra, de sus tipos de interés o del valor de su
moneda. La competitividad de una nacion depende de la capacidad de su industria para
innovar y mejorar. Por ende, las empresas logran ventaja frente a los mejores competidores
del mundo a causa de las presiones y los retos.

En cuanto a mano de obra, en el Per( existe escasez de mano de obra calificada, esto
debido a la baja calidad educativa. Segun datos de Estudios Econémicos y Sociales (IEES) de
la Sociedad Nacional de Industrias, en el Peru la educacion universitaria equivale unicamente
al 13.1 % del total de la PEA ocupada con formacién superior (Sociedad Nacional de
Industrias, 2012). Esto se contrasta con la cantidad de subempleo existente en el Perd, esto
principalmente debido a que no existe una correlacién entre la oferta y la demanda de trabajo.
Esto debe ser solucionado identificando las necesidades de las empresas y sus respectivos
sectores e incentivando a las universidades a incluir dentro de su curriculo a las profesiones
de mayor demanda en el mercado.

El Per( forma parte de los 12 paises mega diversos del mundo (Pdveda, 2006). Sin
embargo, esta ventaja es aprovechada solo en parte por nuestro pais y representa un reto
enorme para nuestro futuro, ya que gran parte de nuestra economia actual se basa en la
explotacion de recursos no renovables (Ministerio de Agricultura, 2011).

La actividad minera en el pais es histoéricamente la de mayor impacto en la economia
del pais. EI Per( cuenta con importantes yacimientos mineros, es el segundo productor
mundial de plata y el cuarto productor mundial de cobre, zinc y plomo, asi como el quinto

productor mundial de oro (Proinversion, 2012). De igual forma, el Peru es el primer
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productor mundial de esparragos, segundo productor de alcachofas y sexto productor mundial
de café. En los ultimos afios se ha producido un desarrollo del cacao, principalmente en la
selva peruana, debido a los cultivos alternativos que se le ha dado a la ilegal hoja de coca.

La explotacion de los recursos marinos es también vital para la economia peruana.
Productos como la anchoveta, corvina, lenguado, bonito, perico y jurel son utilizados para el
consumo interno.

En cuanto a la infraestructura en el Perd, el sector inmobiliario es uno de los que mas
crecimiento ha tenido en los ultimos afios. Nuestro pais tiene atn una gran demanda en el
sector inmobiliario debido principalmente a la carencia de propiedades de los peruanos.
Actualmente la apertura al crédito inmobiliario se ha incrementado, lo que ha permitido a
muchos peruanos poder adquirir un bien inmueble.

En cuanto a infraestructura turistica, en los altimos afios el Perd ha experimentado un
crecimiento en lo que se refiere a hoteles de lujo, principalmente en ciudades como Cusco y
Lima.

3.2.2 Condiciones de la demanda

Porter (2009) sefial6 que las naciones ganan ventajas competitivas en los sectores en
los cuales los compradores nacionales del producto o servicio son los mas informados y
exigentes del mundo. La demanda interna indica el consumo de bienes y servicios dentro de
un pais. Los componentes de la demanda interna son el consumo privado y publico y la
inversion privada y publica.

La demanda interna en el Per0 al finalizar el afio 2011 crecio en un 7.2 % (BCRP,
2011), este aumento estuvo sustentado en el mayor consumo privado y en el aumento de la
inversion privada. A noviembre de 2012 la demanda interna del pais crecié en un 8.2 %, tasa
superior a la proyectada para el ultimo trimestre del mismo afio. La economia peruana tuvo

un crecimiento del 6.83 % en noviembre de 2012, impulsado basicamente por el sector
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construccién, manufactura, comercio, finanzas y seguros, sectores que reportaron un buen
crecimiento (“INEI: Economia peruana crecid 6.83 % en noviembre”, 2013).

Segun el informe Global Private Equity 2012, emitido por Grant Thornton, el Peru se
encontraria entre los mercados de mas alto crecimiento, encontrdndose en segundo lugar
luego de Indonesia entre los mercados donde los fondos de capital privado tienen mejores
oportunidades (Grant Thornton, 2012).

La demanda de productos agrarios se ve beneficiada por el desarrollo de la
gastronomia peruana, la cual es el motor de un desarrollo econémico inclusivo y sostenible
que beneficia a los productores agrarios (Valderrama, 2011). La gastronomia peruana
presentd en los Gltimos afios un gran desarrollo, avanzando hacia una cultura culinaria que se
traduce en la creatividad e innovacion, convirtiéndose en una carta de presentacion del Per(
al mundo y un motivo de orgullo nacional (“Ferran Adria: Hay un fenomeno increible en el
Pera”, 2011).

De otra parte, una de las caracteristicas mas relevantes de esta nueva generacion es su
preocupacion cada vez mayor por el entorno que lo rodea. Entre los nuevos temas de
importancia para los jévenes se encuentra la contaminacion ambiental y el calentamiento
global. Los peruanos no son ajenos a esta situacion, cada vez existen mas personas
conscientes de la importancia del cuidado del medio ambiente y de los productos naturales,
por ello existe una creciente demanda por productos naturales, organicos y elaborados con el
debido cuidado al medio ambiente. Los cantidad de peruanos que valoran positivamente a las
empresas y negocios preocupados por el planeta y la salud ird avanzando lento pero seguro
(Arellano Marketing, 2012b).

Igualmente, el nuevo mercado de consumo al que se esta dirigiendo constituye una
nueva generacion que ha nacido con los avances tecnoldgicos y tiene una relacion distinta

con la informacion. Existe una demanda creciente de los servicios tecnoldgicos, siendo el
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sector de las telecomunicaciones uno de los mas dindmicos del mercado debido a la rapidez
de la evolucidn tecnoldgica y la innovacion. De acuerdo al Estudio Nacional del Consumidor
Peruano 2012 elaborado por la empresa Arellano Marketing, el 72% de los consumidores
cuenta con teléfono celular, el 56% con teléfono fijo, el 50% con internet en casa y el 47%
con servicio de television por cable (Arellano Marketing , 2012a).

3.2.3 Estrategia, estructuray rivalidad de las empresas

La presencia de rivales nacionales fuertes es un estimulo poderoso para la creacion y
persistencia de la ventaja competitiva (Porter, 2009). La estrategia del Per( es atraer a la
inversion privada como motor de su crecimiento econémico, recibiendo buenas proyecciones
por parte de las agencias calificadoras de riesgos (Ernst & Young, 2012) (ver Tabla 7).
Tabla 7

Peru: Calificacion de Inversion

Pais S&P Fitch Moody's
Chile A+ A+ Aa3
México BBB BBB Baal
Per BBB BBB Baa?
Brasil BBB BBB Baa2
Colombia BBB- BBB- Baa3
Venezuela B+ B+ B1
Argentina B B+ B2
Bolivia B+ B Ba3
Ecuador B- B- Caa2

Nota. Tomado de “Guia de Negocios e Inversion en el Pertt 2013 /20147, por Ernst & Young, 2013. Recuperado de
http://www.rree.gob.pe/promocioneconomica/invierta/Documents/guia-negocios2013MINISTERIO-RREEbaja.pdf

El PBI del Peru asciende a 196,000 millones de dolares americanos repartidos en una
diversa variedad de sectores industriales, los cuales no alcanzan una elevada especializacion.
El sector mas destacado es el de servicios, seguido por el comercio y la manufactura no
primaria, sectores en el que se cuenta con una alta rivalidad de las empresas y una disputa por
los mercados. Sectores que destacan son el de los textiles y la gastronomia, alrededor de los
cuales se esta construyendo pequefios inicios de cluster que estan permitiendo su desarrollo

(ver Figura 9).
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Figura 9. Per(: PBI por sectores econdmicos, 2011. Tomado de “Guia de negocios e
inversion en el Peru 2012 /2013, por Ernst & Young, 2012. Recuperado de
http://www.rree.gob.pe/promocioneconomica/invierta/Documents/GuiaNegociosinversionPer
u_2012-2103.pdf

3.2.4 Sectores relacionados y de apoyo

El Per( cuenta con infraestructura de vias de comunicacién que permite interconectar
su territorio. Esta infraestructura estd compuesta principalmente por infraestructura vial,
puertos y aeropuertos. Segun el Instituto Peruano de Economia (IPE, 2009), la infraestructura
vial estd compuesta por 78,687 km de carreteras, siendo el 14 % de la red asfaltada y el 23 %
afirmada, sin embargo, este sistema de carreteras se considera insuficiente.

El Per( consta de14 puertos de uso publico, siendo los méas importantes el Callao, el
terminal de contenedores zona sur del Callao y el terminal de Matarani al sur del pais. El Peru
consta con 14 aeropuertos equipados para recibir vuelos comerciales de los cuales los méas
importantes son el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez en Lima 'y el Aeropuerto
Alejandro Velasco Astete de Cusco.

3.2.5 Influencia del analisis en el distrito de Santa Rosa

El Peru es un pais que cuenta con factores de ventaja comparativa como son (a)

abundantes recursos naturales como minerales, marinos y forestales, (b) una ubicacion

privilegiada al centro de Ameérica del Sur, (c) mano de obra y (d) una poblacion creciente. Sin
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embargo, presenta carencia en factores de competitividad como son (a) la mano de obra
calificada, la cual es escasa por el nivel educativo de la poblacion; y (b) la industria nacional,
que es pequefia y el mercado ain no es muy sofisticado. En el Perd la industria predominante
es la extractiva, aunque se estan desarrollando exitosamente otras industrias como son la
construccion, el turismo y la gastronomia. La carencia en infraestructura se estd mejorando
con inversion en puertos, aeropuertos y carreteras.

Per( se muestra al mundo como un pais atractivo para las inversiones y con un
crecimiento sostenido en la ultima década, las proyecciones de crecimiento del Pert son
optimistas y las necesidades de su poblacion en cuanto a vivienda y servicios también se
proyectan en aumento de la mano con la mejora del poder adquisitivo de los habitantes de sus
principales ciudades. En Lima Metropolitana se incrementa la demanda de espacios urbanos
y de lugares de recreacion cercanos a los grandes polos comerciales de la ciudad, esto
evidencia oportunidades para proyectar al distrito de Santa Rosa como un espacio urbano que
combine lo ecoldgico y recreacional con la calidad de vida para sus habitantes.

3.3 Anadlisis del Entorno PESTE

En el analisis de los factores externos se evaluaran las fuerzas politicas, econémicas,
sociales, tecnoldgicas, ecoldgicas y competitivas (D" Alessio, 2008). Esto nos permitira
identificar las oportunidades con las que cuenta la Municipalidad de Santa Rosa y que son
brindadas por el entorno a fin de aprovecharlas. De igual modo, se analizaran las amenazas a
fin de identificar los factores negativos y minimizar o neutralizar los riesgos. Segun
D’ Alessio (2008) es necesario identificar la influencia del entorno en el que se mueve la
organizacion para tenerlo en cuenta en el disefio de la estrategia.

De igual manera, el analisis PESTE nos permitira definir estrategias para llevar al
distrito de Santa Rosa a ser un distrito mas competitivo y moderno con miras al futuro. La

identificacion de la problematica del entorno y de las posibles soluciones, nos daran una
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mirada a las oportunidades y amenazas Yy la situacion de los competidores. Esto nos dara
luces para crear ventajas competitivas frente a otros distritos que ostentan las mismas
fortalezas que el distrito de Santa Rosa.

3.3.1 Fuerzas politicas, gubernamentales y legales (P)

La estabilidad politica y juridica de un pais constituye un aspecto primordial para
promover la inversion extranjera, ya que evidencia un respeto por las inversiones lo que
genera confianza para invertir en el Per(. D’ Alessio (2008) indico que las variables politicas,
gubernamentales y legales pueden ser resumidas tal como se presenta en la Tabla 8.

Tabla 8

Variables Politicas, Gubernamentales y Legales

Principales Secundarias

Estabilidad Politica Partidos politicos en el poder
Politica Fiscal Sistema de gobierno
Regulaciones Gubernamentales Politica de subsidios
Legislacion Laboral Defensa de la libre competencia
Legislacion Arancelaria Amenazas de expropiacién

Legislacion Medioambiental
Seguridad Juridica
Corrupcion

Nota. Tomado de “El proceso estratégico: Un Enfoque de Gerencia”, por F. A. D" Alessio, 2008. México D.F. México:
Pearson.

El Peru tiene un sistema democratico sélido con leyes que garantizan el estado de
derecho y protegen al ciudadano y a los inversionistas tanto nacionales como extranjeros. En
el Per( existen reglas claras sobre la estabilidad juridica y las seguridades necesarias para el
desarrollo de inversiones extranjeras en el pais. EI Decreto Legislativo N° 662, aprobado en
agosto de 1991, establece el marco legal para las inversiones extranjeras y es complementado
por la aprobada por Decreto Legislativo N° 757 y el Reglamento de los Regimenes de
Garantia a la Inversién Privada aprobado por el Decreto Supremo N° 162-92-EF; asi como

normas modificatorias y complementarias (Ernst & Young , 2012).

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis



javascript:void(window.open('/0/0/modulos/JER/PlantillaPopUp.aspx?ARE=0&PFL=0&JER=1577','','resizable=yes,location=no,menubar=no,scrollbars=yes,status=yes,toolbar=no,fullscreen=no,dependent=no,width=700,height=550'))
javascript:void(window.open('/0/0/modulos/JER/PlantillaPopUp.aspx?ARE=0&PFL=0&JER=1578','','resizable=yes,location=no,menubar=no,scrollbars=yes,status=yes,toolbar=no,fullscreen=no,dependent=no,width=700,height=550'))
javascript:void(window.open('/0/0/modulos/JER/PlantillaPopUp.aspx?ARE=0&PFL=0&JER=1579','','resizable=yes,location=no,menubar=no,scrollbars=yes,status=yes,toolbar=no,fullscreen=no,dependent=no,width=700,height=550'))
javascript:void(window.open('/RepositorioAPS/0/0/JER/ORDENAMIENTOINSTITUCIONALBASICO/leyes_complementarias.pdf','','resizable=yes,location=no,menubar=no,scrollbars=yes,status=yes,toolbar=no,fullscreen=no,dependent=no,width=700,height=550'))

49

El marco legal de tratamiento a las inversiones se basa en el principio de “Trato
Nacional”. Las inversiones fordneas son permitidas sin restricciones en la gran mayoria de
actividades econémicas y no requiere de autorizacion previa por su condicidn de extranjera.
La adquisicion de acciones de propiedad de inversionistas nacionales es completamente
permitida, tanto a través del mercado bursatil como a través de operaciones extrabursatiles
(Proinversion, 2012).

Por su parte, la Ley Orgénica de Municipalidades, Ley 27972 regula a las
Municipalidades en el Per(. En el &mbito de Lima Metropolitana, la alcaldesa de Lima
pertenece al partido politico Fuerza Social, mientras que en el caso de Santa Rosa el Alcalde
del distrito es el sefior Pablo Chegni Melgarejo quien proviene del Partido Siempre Unidos
(SU), antes movimiento independiente Siempre Unidos. Un aspecto de inestabilidad politica
es el proceso de revocatoria que se estd dando en la municipalidad de Lima, la actual
alcaldesa, Susana Villaran, fue inicialmente percibida como una persona honesta y que inicié
obras a futuro, aunque con el tiempo tuvo problemas con determinadas obras lo cual bajé su
popularidad frente a los ciudadanos de Lima (“Para la revista The Economist, Susana
Villaran es honesta e impone orden en Lima”, 2012). Del resultado de la revocatoria se tendra
mayor claridad de la continuidad de los proyectos metropolitanos que impactan al distrito de
Santa Rosa como son el Parque Zonal, el tratamiento de los Humedales o el mejoramiento de
la carretera de acceso.

En cuanto al nivel de corrupcion, el Per( se encuentra en el puesto 83 de un total de
176 paises a nivel mundial y en el puesto ocho a nivel regional de 19 naciones, con una
calificacion de 38 puntos en un rango donde la calificacion va de 0 (més corrupto) a una
calificacion de 100 (menos corrupto) (“Chile y Uruguay son los menos corruptos de América
Latina”, 2012). La corrupcion constituye un obstaculo para el desarrollo del pais, por lo que

el Peru debe trabajar en el fortalecimiento de sus instituciones trabajando de manera
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articulada para evitar los altos niveles de corrupcidn existentes y recuperar de esta manera la
confianza en las instituciones del Estado.

3.3.2 Fuerzas econdémicas y financieras (E).

D’Alessio (2008) indicé que las variables econdmicas y financieras pueden ser
resumidas tal como se muestra a continuacion en la Tabla 9. Se cuenta con variables
principales y variables secundarias, entre las que destacan la evolucion del PBI, el indice de
precios del consumidor, la calificacion crediticia y la estabilidad econdémica.

Tabla 9

Variables Econdmicas y Financieras

Principales Secundarias

Evolucidon del PBI Nacional y per capita Comportamiento de la demanda de bienes y servicios

Evolucion del poder adquisitivo del Fluctuacién de precios

consumidor

Tasas de interés Sistema econémico

Tasas de inflacion y devaluacion Acceso al crédito del sistema financiero
Costo de capital y de deuda Volumen de inversion extranjera

Costo de mano de obra Précticas monopdlicas

Costo de materias primas Déficit fiscal

Nivel de informalidad de la economia Actividad de los mercados bursatiles
Riesgo pais

Nota. Tomado de “El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia”, por F. A. D" Alessio, 2008. México D.F. México:
Pearson.

A pesar de la crisis mundial ocurrida hace un par de afios y que tuvo sus origenes en
los paises desarrollados, principalmente Estados Unidos de América y Europa, el Peru es uno
de los paises que mantiene un crecimiento econémico favorable. EI PBI creci6 6.92 %
durante el afio 2011, con 13 afios de crecimiento sostenido. EI comportamiento de la
produccidn nacional, en el ultimo mes del afio 2011, se incremento en 5.96 % (Banco Central
de Reserva del Pert [BCRP], 2011). Ello demuestra que el Per( es una economia solida y en

crecimiento (ver Figura 10).
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Figura 10. Per(: Variaciones porcentuales reales del PBI 2002 al 2011.

Adaptado de "Memoria Anual 2011 Banco Central de Reserva del Peru"”, por el Banco
Central de Reserva del Pert (BCRP), 2011. Recuperado de
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Memoria/2011/memoria-bcrp-2011-1.pdf

Asimismo mediante la variacion de los indices de precios apreciamos que se tiene una
relativa estabilidad en la variacion promedio de precios de los bienes y servicios consumidos

habitualmente por las familias de diversos estratos sociales de Lima Metropolitana para el

afio 2012 (ver Tabla 10) y a nivel nacional para los Gltimos diez afios (ver Figura 11).
Tabla 10

Per(: Variacion de los indices de Precios, Marzo 11- Febrero 12

Indice de Precios Marzo 11- Febrero 12

Al Consumidor a Nivel Nacional --

Al Consumidor de Lima

Metropolitana a7
Al Por Mayor Y 4,16
Maquinaria y Equipo % -1,11
Materiales de Construccion ? -0,40

Nota. Adaptado de “Informe Técnico N° 05, Variacion de los Indicadores de Precios de la Economia: Febrero 20127, por el

Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI), 2012a. Recuperado de www.inei.gob.pe/web/boletin/attach/13661.pdf
¥ Nacional; ¥ en Lima Metropolitana.
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Figura 11. Lima Metropolitana: Variacion porcentual anual del indice de precios al
consumidor 2003 al 2012. Tomado de “Indice de Precios del Consumidor: Ultimos Datos”,
por INEI, 2013. Recuperado de http://www.inei.gob.pe/

De otro lado, en relacién a la calificacion crediticia, el Perd ha mejorado su posicion
en los mercados internacionales fundamentalmente por el buen desempefio de su economia.
Asi, la evaluacion otorgada por JP Morgan al Pert es de BBB lo cual significa que se
considera que el Per( cuenta con una capacidad econémica adecuada para cumplir
compromisos financieros, pero se le considera también susceptible a condiciones econémicas
adversas (Ernst & Young, 2012).

El Perd también esta experimentando un desarrollo inmobiliario importante, con
crecimientos en los precios de las viviendas e incremento de los proyectos inmobiliarios en
Lima y en provincias (“Ventas en sector inmobiliario”, 2013), asi como la construccion de
grandes centros comerciales en Lima como en provincias, proyectandose que Peru cuente con
mas de 100 centros comerciales en los préximos tres o cuatro afios (“Durante 2013 se abriran
13 nuevos centros comerciales en Lima y provincias”, 2013).

La estabilidad economica del pais es relevante para el distrito de Santa Rosa, dado que

desde el punto de vista de la infraestructura, al contar con un superavit, el Estado tendra

capacidad para invertir en infraestructura adecuada y en el otorgamiento de servicios basicos
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a la poblacion de menores recursos ya sea en salud, agua potable, saneamiento, electricidad y
telecomunicaciones.

3.3.3 Fuerzas sociales, culturales y demogréficas (S)

D’Alessio (2008) indicé que las variables sociales, culturales y demogréficas pueden
ser resumidas tal como se muestra a continuacion en la Tabla 11, entre las que destacan el
bono demogréfico, la reduccion de la pobreza, y las tasas de desempleo y subempleo
Tabla 11

Variables Sociales, Culturales y Demogréficas

Principales Secundarias

Tasa de crecimiento poblacional Esperanza de vida

Tasa de desempleo y subempleo Tasa de mortalidad

Incidencia de la pobreza y pobreza extrema Tasas de inmigracién y emigracion
Distribucion del ingreso en la poblacion Roles sociales

Tasa de analfabetismo Valores y ética

Nivel promedio de educacién Responsabilidad Social

Cultura e idiosincrasia Conflictos religiosos

Estilos de vida de la poblacion Calidad de vida de la poblacién

Actitud hacia la globalizacion

Nota. Tomado de “El proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia”, por F. A. D"Alessio, 2008. México D.F. México:
Pearson.

De acuerdo al INEI (2010), la poblacion econémicamente activa (hombres y mujeres
mayores de 14 afios) al 2012 es de aproximadamente 21°939°858 personas. Segun los
resultados de los censos nacionales del INEI (2007), la poblacion del distrito de Santa Rosa
en el periodo de 1972 al 2005 se ha multiplicado en 42 veces, dado que de 225 habitantes
segun el censo nacional de 1972, ha pasado a tener una poblacion de 9,379 habitantes segun
el censo del afio 2005. En el mismo periodo Lima Metropolitana ha duplicado su poblacion

como se puede apreciar a continuacion en la Tabla 12.
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Tabla 12

Lima y Santa Rosa: Poblacién segun Afos: 1972, 1981, 1993 y 2005

Santa Rosa Tasa de Crecimiento Intercensal
Ambito 1972 1981 1993 2005
Lima Metropolitana 3,418,452 4,835,793 643,423 7,042,429
Santa Rosa 225 518 3,962 9,379
Tasa de Crecimiento Intercensal (%)

1972-1981 1993-1981 2005-1993
Lima Metropolitana 3,9 2,4 0,756
Santa Rosa 9,6 18,5 7,45

Nota. Tomado de “Censos Nacionales 2007: XI de Poblacion y VI de Vivienda”, por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informética (INEI), 2007. Recuperado de http://desa.inei.gob.pe/censos2007/tabulados/

Segun el INEI (2010), en las cifras finales sobre la evolucion de la pobreza, se observa
que la pobreza monetaria se redujo un 30.8 % en el 2010, sin embargo las brechas de
desigualdad se incrementaron (“Pobreza se redujo a 30.8% en Perd, pero se incrementd la
desigualdad”, 2012). El INEI sefiala que la pobreza en el &mbito urbano es de 20 % y en el
ambito rural es de 61 %. Asimismo, la pobreza en Lima Metropolitana llegé al 15.8 % y en el
resto urbano al 23 % (“Casi 6 millones de peruanos salieron de la pobreza”, 2012). Esta
nueva serie muestra que la pobreza se fue reduciendo paulatinamente en los siete afios
medidos. En el 2004 la tasa era de 58.5 %, el 2005 de 55.6 %, el 2006 de 49.1 %, el 2007 de
42.4 %, el 2008 de 37.3 %, el 2009 de 33.5 % y en el afio 2010 se redujo al 30.8 % (“CCL:
Pobreza en el Peru se reduciria a 27% en el 20127, 2012).

En cuanto al ambito laboral, en las tasas de la poblacion econdmicamente activa se
aprecia que existe un 54.4 % de personas en Lima Metropolitana que se encuentran
adecuadamente empleadas, mientras que Unicamente un 8.1 % de la poblacion se encuentra
desocupada. Esto muestra como la ciudad de Lima esta creciendo y demandara cada dia mas

servicios y espacios urbanos para su expansion (ver Figura 12).
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Lima Metropolitana: Distribucion porcentual de la PEA segun
niveles de empleo
Trimestre movil: Febrero- Marzo-Abril 2012
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Figura 12. Lima Metropolitana: Distribucion de la PEA segun niveles de empleo trimestre
movil: Febrero - Marzo - Abril 2012. Tomado de “Informe Técnico N° 05. Situacion del
Mercado Laboral en Lima Metropolitana”, por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informética (INEI), 2012b. Recuperado de
http://www.inei.gob.pe/web/boletin/attach/14233.pdf

Un punto importante a tener en cuenta en el Per( son los conflictos sociales. Durante
los ultimos afios, la conflictividad social se ha incrementado considerablemente sobre todo en
el interior del pais. Esto constituye un grave riesgo para la gobernabilidad del pais y para la
estabilidad de las decisiones del Gobierno. Asi, la unidad de conflictos sociales de la
Defensoria del Pueblo (2012) a través del Informe Defensoria N° 156: Violencia en los
conflictos sociales, sefiala que el Peru registré 223 conflictos sociales en diciembre de 2011,
de los cuales 149 se encontraban activos y 74 en estado latente. El 56.5 % del total de los
casos de conflicto social serian de naturaleza ambiental, en tanto que el 7.6 % de los
conflictos son vinculados a los gobiernos locales.

3.3.4 Fuerzas tecnologicas y cientificas (T)

Actualmente se vive en un mundo globalizado y sin fronteras donde lo Unico

constante es el cambio. La tecnologia ha revolucionado la forma en que interactdan los seres
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humanos. La realidad esta actualmente marcada por los constantes adelantos en las
telecomunicaciones y la tecnologia. Por ello, es importante que las empresas estén atentas a
las nuevas oportunidades de mercado y a las tendencias del mismo. Deben, en resumen, estar
listas para anticiparse al futuro. D’Alessio (2008) indic6 que las variables tecnoldgicas y
cientificas pueden ser resumidas tal como se muestra en la Tabla 13.

Tabla 13

Variables Tecnoldgicas y Cientificas

Principales Secundarias

Estado del arte Estudios de biotecnologia

Velocidad de transferencia de tecnologias Avances en la ciencia de los materiales

Inversién en 1+D Desarrollo e integracién de soluciones informaticas
Desarrollo de las comunicaciones Mejoras e innovaciones tecnoldgicas

Uso de las Tecnologias Aplicaciones Multimedia

Evolucidn del nimero de patentes Automatismos

Uso de Internet

Nota. Tomado de “El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia™, por F. A. D" Alessio, 2008. México D.F. México:
Pearson.

En el ranking INSEAD de paises innovadores, el Per( se ubica en el puesto 75, muy
por detras de Chile que esta en el puesto 39 y es el mejor ubicado en la region (El
Economista, 2013). Esto evidencia que si bien el Per( es un pais innovador, aun le queda un

gran camino por recorrer (ver Tabla 14).
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Tabla 14

indice Global de Innovacién 2012

Pais Posicion regional Posicion global Ca(l(i)f_ifgg)ién
Chile 1 39 42.7
Brasil 2 58 36.6
Costa Rica 3 60 36.3
Colombia 4 65 35.5
Uruguay 5 67 35.1
Argentina 6 70 34.4
Perd 7 75 34.1
México 9 79 32.9
Belice 10 80 32.5

Nota. Tomado de “Chile encabeza ranking de innovacion en AL”, por El Economista, 2013. Recuperado de
http://eleconomista.com.mx/estados/2013/01/15/chile-encabeza-ranking-innovacion

El sector de las tecnologias de la informacién es uno de los mas dindmicos del
mercado debido a la rapidez de la evolucién tecnoldgica y la innovacion. En los ultimos afios
ha habido un crecimiento vertiginoso de las telecomunicaciones en el Perd, el mercado de
servicio celular se ha masificado. La penetracion de celulares en el Peru crece por encima del
promedio de la region y en el 2011 lleg6 al 110.4 % (Andina, 2012c). La penetracion de
teléfonos inteligentes va en aumento llegando a ascender un 11 % en el 2011 (“Penetracion
de smartphones en Peru se duplic6”, 2012). Sin embargo, el uso que se le da a estas nuevas
tecnologias esta aun por debajo de su potencial real, un indicador es el uso de banca celular el
cual representa tan solo el 0.10 % del total de operaciones (“Operaciones en banca celular
crecieron 123% en 20127, 2013). Segun la Asociacion de Bancos del Peru (ASBANC, 2012),
la banca por Internet representa el 4.24 % del total de operaciones bancarias

El entretenimiento es un rubro que ha cobrado importancia notable entre los
internautas peruanos. Segin ComScore (2012), los usuarios peruanos de Internet se

caracterizan por ser intensivos y preferir los contenidos de entretenimiento. Segun
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mediciones realizadas por esta consultora, el Peru tiene el mas alto alcance en la categoria
entretenimiento en Latinoamérica. EI 88 % de usuarios web del Peru visitd al menos un sitio
de entretenimiento en julio 2011. El internauta peruano pasa un promedio de cuatro horas en
sitios de entretenimiento que es superior a los promedios regionales y mundiales registrados
por la misma ComScore. La descarga de videos, programas televisivos, peliculas y, en
general, todo contenido de entretenimiento gratuito o de bajo costo, propicia una preferencia
progresiva a acceder por ellos a través de Internet.

En un informe de ComScore (2012), el Pert aumento el acceso a Internet de su
poblacion en un 15 % con respecto al 2011, lo que constituye aproximadamente unos 600,000
usuarios mas con respecto al afio anterior. Sin embargo, tal como se observa en la Figura 13

expresada en millones de pobladores, el Pert esta muy por debajo de la region.

Brasil 46.3
México
Colombia
Argentina
Chile
Venezuela

Peru

Puerto Rico

Millones de pobladores

mene-11 mene-12

Figura 13. Poblacion en Internet 2012. Tomado de “Poblacion en Internet 2012, por
ComScore, 2012. Recuperado de http://www.iabperu.com/ia_estadisticas.aspx?men=5
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No obstante al desarrollo vertiginoso de las telecomunicaciones, aun existen muchas
poblaciones y localidades en el Per( que no cuentan con este servicio. EI Ministerio de
Transportes y Comunicaciones a traves del Fondo de Inversion en Telecomunicaciones
(FITEL) viene haciendo esfuerzos para la masificacion de los servicios de
telecomunicaciones. Proyectos como el BAS (Banda ancha para localidades aisladas)
permitird a 1.7 millones de beneficiarios en zonas rurales contar con telefonia fija y movil, asi
como el proyecto FITEL Selva podra otorgar el acceso a los servicios de telefonia fija y
movil en areas rurales de la selva a 199 localidades rurales beneficiarias.

De igual forma, la inversion privada también viene haciendo lo suyo en cuanto a
inversion para la expansion de servicios de telecomunicaciones. Uno de los proyectos méas
ambiciosos que se vienen impulsando constituye la Fibra Optica de los Andes que permitira
cubrir a mas de 565,000 hogares, 2.4 millones de personas que representan 63,000 clientes de
banda ancha y 406,000 clientes de telefonia mévil en los préximos cinco afios. El proyecto
permitird que 13 ciudades del interior del pais puedan contar con fibra Optica, entre ellos
Huanuco, Tingo Maria, Pucallpa, Andahuaylas, Ayacucho, Tocache, Juanjui, Bellavista,
Tarapoto y Yurimaguas.

De igual forma, es importante destacar que a pesar del intenso crecimiento del sector
de las telecomunicaciones, ain no se cubre el acceso del 100 % de las municipalidades
distritales. Los principales resultados del afio 2010 que se indican en el Registro Nacional de
Municipalidades establecen que de las 1,271 municipalidades distritales, sélo 1,077 cuentan

con acceso a Internet, como se puede observar en la Figura 14.
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Figura 14. Municipalidades: Acceso a servicios de telecomunicaciones, 2010. Tomado de
“Municipalidades con acceso a Internet, 2010”, por el Registro Nacional de Municipalidades,
2010. Recuperado de http://www.inei.gob.pe/web/renamu/attach/12861.htm

3.3.5 Fuerzas ecoldgicas y ambientales (E)

D’Alessio (2008) indico que en los ultimos tiempos la conservacion del medio
ambiente se ha transformado en una de las preocupaciones primordiales de los paises, como
una manera de proteger los recursos para las futuras generaciones. Las variables ecoldgicas y
ambientales pueden ser resumidas en la Tabla 15.

Tabla 15

Variables Ecoldgicas y Ambientales

Principales Secundarias

Proteccion del medio ambiente Presencia de movimientos ambientalistas

Preservacion de los recursos S . .
Contaminacion del aire, del agua y de las tierras

naturales
Amenaza de desastres naturales Proteccion de la biodiversidad en flora y fauna
Cultura de reciclaje Deterioro de la capa de ozono

Manejo de desperdicios y desechos

Conservacion de la energia

Nota. Tomado de “El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia”, por F. A. D" Alessio, 2008. México D.F. México:
Pearson.
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Existe una oportunidad de mercado en lo que se refiere a los temas ambientales y los
productos y servicios amigables con el medio ambiente, no solo porque las personas y
empresas estan siendo méas conscientes del cambio climatico y de la necesidad de proteccion
al medio ambiente (Organizacion de las Naciones Unidas, 2013), sino también sera una
oportunidad para la propia empresa pues le servird posicionarse como una empresa
socialmente responsable con el medio ambiente, lo que mejoraré la reputacion de la empresa
y por ende la relacion con el cliente final (Arellano Marketing, 2012b).

Esta ventaja competitiva puede surgir de las oportunidades del mercado en torno a
temas ambientales a través de la generacién de productos y servicios que respeten en toda su
cadena productiva el entorno ambiental, y que estén dirigidos a este grupo de clientes cada
vez mayor que tienen esta sensibilidad ambiental y se encuentran preocupados por el medio
ambiente.

Las tendencias del mercado actual se dirigen a una concientizacién creciente acerca de
aspectos ambientales, la busqueda de la eficiencia energética cada vez mas significativa, tanto
para personas como para compaiiias, y el lanzamiento de productos y tecnologia ecoldgicos
que incentiven el cuidado ambiental. La tendencia actual sobre la conciencia creciente acerca
de aspectos ambientales, y la blsqueda de la eficiencia energética cada vez mas significativa,
tanto para personas como para compafiias hacen relevante el lanzamiento de propuestas de
introduccioén al mercado de productos competitivos con un conjunto de caracteristicas que los
catalogan como productos destinados al cuidado del medio ambiente, que promuevan la
eficiencia energética, el reciclaje y la reduccion y respeto por el entorno (Arellano Marketing,
2012b).

Segun el Registro Nacional de Municipalidades (2011a), de la basura recolectada en

todos los distritos del Peru, el 13.5 % es destinada al reciclaje. Asimismo, como se aprecia en
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la Figura 15, Unicamente 295 municipalidades de las 1,692 informaron que destinaban la

basura recolectada al reciclaje, lo que evidencia mucho trabajo por realizar en este tema.

1229
469
B o owm -
Botadero a Relleno Quemada Reciclaje  Vertidos en el
cielo abierto Sanitario rio, laguna o

mar

Figura 15. Pert: Destino de la basura en Municipalidades, 2010 (porcentaje). Tomado de
“Peru: Municipalidades que informaron el destino final de la basura recolectada, 2010
(porcentaje)”, por Registro Nacional de Municipalidades 2011a. Recuperado de
http://www.inei.gob.pe/web/renamu/attach/12859.htm

En lo que respecta al distrito de Santa Rosa, se aprecia que el distrito se preocupa por
mantener sus playas limpias y ordenadas, observandose que su poblacion se preocupa por el
cuidado de la limpieza y salubridad del mismo. Sin embargo, el problema que se tiene con los
desperdicios industriales y domésticos resulta grave, siendo el origen de los desmontes de
materiales de construccion arrojados a lo largo del rio Chillén, Puente Piedra, Los Olivos.
Carabayllo, San Martin de Porres, Comas, Santa Rosa de Quives e incluso Canta. A esto se
suma la basura vertida proveniente del Callao (Panamericana TV, 2013).

Adicionalmente, en los distritos costeros se debe de tener en cuenta los posibles
riesgos de un tsunami, fendémeno que puede afectar a dichas las areas (“La Marina descartd
alerta de tsunami”, 2013). Para el distrito de Santa Rosa, las fuerzas ecoldgicas y ambientales
son de vital importancia dado que su objetivo es el de convertirse en una ciudad ecoldgica. El

creciente interés de la poblacion por este objetivo puede constituir una oportunidad que debe

saber ser aprovechada por el distrito de Santa Rosa. El desarrollo de areas verdes en el
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distrito. Asi como la proteccién adecuada de los humedales y de la flora y la fauna existentes,
es fundamental para alinearse también a estos objetivos (“Villaran anuncia mejoras en distrito
de Santa Rosa”, 2011).

En lo que respecta a las amenazas del entorno se puede determinar que el Peru es un
pais que, por su ubicacion geogréfica, es propenso a sufrir desastres naturales como
terremotos, tsunamis, inundaciones y el fenémeno de El Nifio. Por ello las municipalidades
deben estar preparadas para neutralizar los efectos de posibles desastres con una adecuada
cultura de alerta y el reforzamiento y difusion de los planes contra este tipo de desastres. En
el caso particular de Santa Rosa, la cercania al mar hace indispensable un planeamiento
adecuado para afrontar un posible tsunami.

3.4 Matriz Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Realizado el analisis PESTE se puede tomar las principales oportunidades y amenazas
identificadas y construir la Matriz EFE, identificando aquellas oportunidades y amenazas
criticas que pueden constituir factores de éxito o fracaso para la estrategia a largo plazo del
distrito de Santa Rosa. De acuerdo con D’Alessio (2008) la MEFE permite resumir y evaluar
la informacion obtenida del analisis PESTE para luego cuantificar los resultados en
oportunidades y amenazas identificadas que ofrece el entorno. D’ Alessio (2008) sefialo que
“el impacto del entorno sera establecido y cuantificado en la matriz EFE y complementado
con la evaluacién de la competencia a través de la matriz de perfil competitivo” (p.113).

Se han identificado seis oportunidades y cinco amenazas con respecto al entorno, las
cuales se encuentran especificadas en la Tabla 16, en donde se le ha asignado un peso relativo
a cada una y se le ha dado un puntaje a cada factor, considerando la efectividad de las
estrategias de la municipalidad frente a las amenazas y oportunidades que han sido
identificadas. La MEFE del distrito de Santa Rosa, cuenta con 11 factores determinantes de

éxito.
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Matriz de Evaluacion de Factores Externos del Distrito de Santa Rosa

FACTORES DETERMINANTES DE EXITO

PESO VALOR PONDERACION

N° Oportunidades
Crecimiento sostenido del sector inmobiliario en el Pert con
1 . o o 0.13 3 0.39
proyecciones favorables para los préximos afios
2 Crecimiento y estabilidad econémica del Perti con
) o S 0.12 3 0.36
proyecciones favorables para los proximos diez afios
3 Escasez de terrenos para desarrollos urbanos en Lima
- _— 0.12 2 0.24
Metropolitana y crecimiento de su casco urbano
4 . , .
Incremento del sector turismo en el Perd tanto interno como 011 2 022
externo
5 Tendencia mundial creciente por vivir y contar con zonas
residenciales que estén en armonia con el medio ambientey  0.09 2 0.18
lo ecoldgico
6 . . N
Incremento de la clase media y nivel de gasto del limefio 0.09 2 0.18
0.66 1.57
N°  Amenazas
Aparicion de una burbuja inmobiliaria en la economia 0.08 2 016
peruana
2 . - .
Impacto'de crisis y problemas econémicos mundiales en la 0.06 2 012
economia peruana
3 Corrupcion en las instituciones del Estado e inestabilidad
o . . . 0.06 1 0.06
politica en el gobierno municipal de Lima
4 . .
C_reC|m|ento del casco urbano hacia las zonas Sur y Este de 0.05 2 01
Lima
5 . . ) -
Problemas ambientales motivados por fendmeno del nifio,
. N " L 0.09 1 0.09
tsunamis o contaminacion descargada por el rio Chillén
0.34 0.53
Total 1.00 2.10
Nota. Adaptado de “El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia”, por F. A. D' Alessio, 2008. México D.F. México:
Pearson.

El valor total asciende a 2.10 de ponderacién, esto indica que la respuesta al buen uso

de las oportunidades se encuentra por debajo del promedio, por lo que se puede apreciar que

la municipalidad no estaria aprovechando del todo las oportunidades que le presenta el

entorno, ni estaria neutralizando las amenazas que le presenta el mismo. La estrategia

utilizada por la municipalidad no esta capitalizando todas las oportunidades, por lo tanto es

inadecuada, debiendo modificarse la estrategia para ajustarla a las oportunidades y amenazas

del entorno.
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3.5 El Distrito de Santa Rosa y sus Competidores

Santa Rosa se constituye en un distrito con potencial para el desarrollo urbano,
debiendo incentivarse las construcciones para vivienda, lo que implicaria el pago de licencias
asi como de futuros impuestos prediales. Dichas acciones contribuirén en el desarrollo y
crecimiento del distrito. Santa Rosa cuenta con extensiones de terreno que permiten el
planeamiento ordenado, el crecimiento urbano y el incremento de &reas verdes. Santa Rosa se
encuentra ubicado en zona costera, por lo que los competidores del distrito constituyen todos
aquellos distritos que puedan ofrecer la misma oferta de recreacion o de desarrollo urbano
que Santa Rosa: (a) un lugar tranquilo con baja contaminacion sonora y ambiental; (b) una
zona de playa con un estilo de vida saludable y ecoldgico que se traduce en la presencia de
los humedales; y (c) la posibilidad de realizar deportes acuaticos de aventura.

La competencia se da basicamente en la atraccion de dos tipos de residentes dentro del
distrito: (a) los residentes eventuales, que visitaran el distrito en las estaciones de verano; (b)
los residentes permanentes, que encontraran en Santa Rosa un lugar tranquilo que ofrezca
calidad de vida y cercania a la zona norte de Lima. El analisis competitivo se realizara
siguiendo el modelo de las Cinco Fuerzas (Porter, 2009), donde se analizan individualmente
los siguientes aspectos: (a) el poder de negociacion de los proveedores, (b) el poder de
negociacion de los compradores, (c) la amenaza de sustitutos, (d) la amenaza de los entrantes,
y (e) la rivalidad de los competidores.

3.5.1 Poder de negociacion de los proveedores

El distrito de Santa Rosa depende de una amplia variedad de proveedores. En el distrito
se pueden encontrar tanto proveedores de servicios publicos como de servicios privados. En
cuanto a los proveedores de servicios publicos para el distrito de Santa Rosa, se pueden
identificar a la Municipalidad de Lima Metropolitana que, al disponer del presupuesto anual

del que gozara el distrito, tiene cierta injerencia sobre los proyectos que llevara a cabo la
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Municipalidad de Santa Rosa, teniendo ademas la potestad de realizar proyectos de
infraestructura con presupuesto propio que beneficien al distrito de Santa Rosa. La
construccién de nuevas vias de acceso 0 mejoramiento de las existentes, asi como los
proyectos de infraestructura a cargo de la Municipalidad de Lima Metropolitana o del
Gobierno Central los convierten en proveedores con alto poder de negociacién. Actualmente
la inestabilidad politica existente por la revocatoria de la actual alcaldesa de Lima, Susana
Villarén, pone en riesgo la estabilidad de las inversiones y proyectos que la Municipalidad de
Lima tiene pensado para Santa Rosa.

En segunda instancia se encuentran los proveedores de servicios publicos, tales como
(@) la Policia Nacional, que vela por la seguridad del distrito a través de la presencia de una
comisaria; (b) los servicios de salud, a través del Ministerio de Salud (MINSA) con la
presencia de hospitales y postas médicas que permitan asegurar la salud de los habitantes del
distrito; (c) los servicios educativos, a través del Ministerio de la Educacion, con la presencia
de instituciones educativas y colegios estatales; y (d) la presencia del Ministerio de Inclusion
Social, con programas sociales que coadyuven al desarrollo y calidad de vida de los
habitantes del distrito. En tercera instancia, se encuentran como proveedores fundamentales a
empresas de servicios publicos esenciales, tales como la Empresa Estatal de Servicio de Agua
Potable y Alcantarillado (SEDAPAL), que garantiza los servicios de agua y desague para la
comuna de Santa Rosa. Estos proveedores tienen un bajo poder de negociacién frente al
distrito, ya que es obligacidn prestar los servicios publicos al distrito, aun cuando son
evidentes las deficiencias del Estado para brindar servicios adecuados a toda la comunidad.

Por su parte, en lo que respecta a proveedores privados, se encuentran las empresas que
otorgan servicios publicos, tales como los proveedores de energia Luz del Sur o Edelnor en el
caso de la zona norte, y las empresas privadas de telecomunicaciones como proveedores de

estos servicios: (a) Movistar, (b) Claro, y (c) Nextel.
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Otro tipo de proveedores privados fundamentales en el distrito son los de servicios
privados en educacién, como son los colegios, institutos o universidades privadas. Los
servicios privados de salud, tales como centros de salud, clinicas, consultorios médicos,
consultorios odontolégicos, farmacias y boticas, y las inversiones comerciales que permitan
brindar servicios turisticos como restaurantes, hoteles y clubes. Dichos servicios privados
cuentan con un alto poder de negociacion, dado que actualmente casi no existen en el distrito.

De igual forma, se debe considerar a los proveedores de seguridad y serenazgo de la
municipalidad que garantizan la seguridad del distrito. Actualmente Santa Rosa cuenta
unicamente con 14 efectivos de serenazgo para todo el distrito y un solo puesto de vigilancia,
ademas de dos autos, cuatro motos y cuatro bicicletas (Registro Nacional de Municipalidades,
2010). De igual forma, en este mismo rubro se considera a los proveedores de limpieza
publica, mantenimiento de parques y jardines, mantenimiento de pistas y veredas, etc. Dada
la legislacion actual de municipalidades, y la necesidad de realizar licitaciones publicas de
acuerdo con la Ley 26850, Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, para esta clase
de servicios, dichos proveedores tienen un poder de negociacién bajo en el distrito.

Para el sector de desarrollo urbano, es importante considerar como proveedores a los
inversionistas en desarrollo inmobiliario que permitan la inversion y el crecimiento de
viviendas en el distrito. Resulta necesario que la municipalidad otorgue las licencias y
facilidades correspondientes para incentivar las inversiones en vivienda dentro del distrito,
siendo también fundamental promoverlos. Dadas estas caracteristicas, dichos proveedores
tienen un poder de negociacion alto.

3.5.2 Poder de negociacion de los compradores
Los compradores para el caso de Santa Rosa lo constituyen los vecinos del distrito. En
Santa Rosa se encuentran dos tipos de clientes principales: (a) aquellos que ven a Santa Rosa

desde el punto de vista recreacional o vacacional, y (b) aquellos que ven a Santa Rosa desde
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el aspecto residencial. Los primeros son basicamente aquellos vecinos que han decidido
adquirir una propiedad en el distrito para utilizarla como casa de playa, 0 una propiedad
exclusivamente de veraneo, por lo cual serén clientes del distrito Unicamente en las estaciones
de verano. Los segundos, aquellos residentes permanentes del distrito, son aquellos que
buscan un lugar tranquilo para vivir con calidad de vida, y seran clientes del distrito durante
todo el afio. Ambas clases de residentes, los eventuales y permanentes, esperan que el distrito
pueda otorgarles servicios basicos como limpieza, seguridad, educacion, salud, espacios
recreativos y, en general, calidad de vida. Los compradores como individuos tienen bajo
poder de negociacion, sin embargo al estar agrupados en asociaciones su poder de
negociacion se incrementa pudiendo exigir mayores beneficios al municipio.

Los inversionistas que decidan poner un negocio o invertir en un proyecto urbano,
también pueden ser considerados como clientes del distrito, estos lo constituyen los
restaurantes, hoteles, supermercados o inversionistas que buscan entrar en el rubro de
construccién. Dichos clientes son muy importantes pues, desarrollan el comercio dentro del
distrito y satisfacen las expectativas de servicios dentro de la comunidad. Estos clientes
esperan de la municipalidad el otorgamiento de garantias de estabilidad juridica para sus
negocios, ademas de contar con un marco juridico estable que promueva la simplificacion
administrativa, otorgandoles las facilidades adecuadas en licencias de funcionamiento y
procedimientos municipales, sin altas barreras de entrada para poder ingresar al mercado
comercial de Santa Rosa. Actualmente en Santa Rosa no existen muchas inversiones en
comercio y desarrollo urbano, elementos esenciales para el desarrollo econdémico del distrito,
por lo cual estos proveedores cuentan con un alto poder de negociacion. Muchos de estos
propietarios no son residentes permanentes, sino que solo utilizan sus propiedades en las
épocas de verano. Los residentes y los inversionistas buscan seguridad, buenos servicios

béasicos, limpieza de las playas y calidad de vida en el espacio del distrito.
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3.5.3 Amenaza de los sustitutos

Segun Porter (2009) “un sustituto realiza una funcién idéntica o similar a la del
producto de una industria, pero de distinta manera” (p. 47).

En el caso de Santa Rosa, los distritos que podrian ser considerados sustitutos son los
ecoldgicos-campestres tales como Cieneguilla que se encuentra ubicado en la parte
suroriental, a solo 30 km de la ciudad de Lima. Cieneguilla se caracteriza por ser uno de los
distritos turisticos y ecoldgicos de Lima que no se encuentra totalmente urbanizado, lo que le
permite contar con extensiones de terreno para la edificacion de viviendas (Municipalidad de
Cieneguilla, 2013a). Cieneguilla cuenta ademas con infraestructura adecuada para el turismo
y con centros arqueoldgicos como el de Capac Nam, y con grandes potencialidades turisticas
(Municipalidad Distrital de Cieneguilla, 2013a). De acuerdo al ultimo censo de 2007, la
poblacion era de 26,725 habitantes con una tasa de crecimiento del 8.09 % anual,
proyectandose a tener una poblacion para el 2011 de 36,480 habitantes (Municipalidad
Distrital de Cieneguilla, 2013b). El distrito de Cieneguilla se caracteriza por ser un lugar
tranquilo y cercano al campo, lo que lo hace ser un sustituto del distrito de Santa Rosa.

3.5.4 Amenaza de los entrantes

La amenaza de creacion de nuevos distritos es bastante baja, dado que para crear un
distrito debe hacerse mediante una ley, sin embargo se debe estar atento a la probabilidad de
proyectos de ley que buscan fusionar distritos para hacerlos mas competitivos, esto debido la
existencia de una gran cantidad de distritos que forman parte del Gobierno Regional de Lima.

En cuanto a los distritos entrantes a la industria de desarrollo urbano, tenemos a Punta
Negra y San Bartolo, que aun no han desarrollado de manera adecuada su crecimiento urbano

pero que cuentan con potencial para hacerlo de la misma forma que Santa Rosa.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




70

3.5.5 Rivalidad de los competidores

Segun D" Alessio (2008) las cinco fuerzas son importantes, sin embargo la méas
relevante de todas la constituyen los competidores, ya que estos buscaran obtener una mayor
participacion en el mercado captando a los mismos consumidores que, en este caso, son los
visitantes del distrito.

Las caracteristicas principales del distrito de Santa Rosa: (a) tener extensiones de terreno
que permitan un desarrollo urbano, (b) ser un lugar tranquilo y cercano al mar que puede
otorgar condiciones de vida elevadas, y (c) tener como potencialidad principal la de estar
cerca al Cono Norte, uno de los ejes de mayor crecimiento en la zona periférica de Lima, la
cual cuenta con grandes centros comerciales, tiendas por departamento y una gran variedad
de negocios. Santa Rosa puede otorgar la posibilidad de vivir muy cerca de una zona
comercial de Lima, con la garantia de no sufrir las molestias tipicas de la contaminacion
sonora y ambiental como es el tréfico, el ruido y la tugurizacion que conllevan el crecimiento
de zonas como el Cono Norte, otorgando la posibilidad de gozar de la tranquilad del mar y
del buen clima del distrito.

Para el caso de Santa Rosa, el principal rival en cuanto al &mbito vacacional lo constituye
el distrito de Ancdn, esto por su cercania y condicion de localidad costera. Ancén se
encuentra ubicado en el kilémetro 42 de la Panamericana Norte, a menos de una hora de la
ciudad de Lima. Este distrito ofrece mayores atracciones a los residentes que buscan un lugar
para veraneo ya que cuenta con numerosas playas, siendo las mas conocidas: (a) Playa
Miramar, (b) Playa Conchitas, (c) Playa Hermosa, y (d) Playa los Calatos, las cuales lo
convierten en el mayor balneario del Cono Norte. Asimismo, Ancon cuenta con (a)
infraestructura moderna, como edificios y casas que contrastan con la presencia de algunas
casonas antiguas; (b) mayor gama de variedad y mejores servicios; y (c) una mayor oferta

turistica y hotelera que Santa Rosa. Ancon tiene un extension territorial de 298.64 km?, es
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decir, 29,864 hectareas, siendo después de Carabayllo el distrito mas grande de Lima
Metropolitana (Municipalidad Distrital de Ancon, 2013).

De igual forma y dadas las caracteristicas del distrito se puede considerar también como
competidor al distrito de Chorrillos, particularmente el area de Villa, que se encuentra
cercano a los distritos céntricos de la ciudad y cuya caracteristicas es la de ser un distrito
pacifico, alejado del bullicio de la ciudad, cerca al mar y con zonas ecoldgicas. Dichas
caracteristicas les permite a los vecinos contar con una elevada calidad de vida. Chorrillos
cuenta, ademas, con clubes como el Country Club de Villay el Club Hipico Peruano,
garantizando de esta manera espacios de recreacion para sus habitantes.

Otro distrito competidor lo constituye el distrito de La Punta, que ofrece: (a) cercania a
un distrito céntrico como el Callao, y (b) la posibilidad de vivir cerca al mar con tranquilidad
y seguridad ciudadana. La Punta cuenta con 0.75 km? convirtiéndose en uno de los distritos
mas pequefios pertenecientes a la Provincia Constitucional del Callao. Se encuentra
aproximadamente a 50 minutos de la ciudad de Lima, cuenta con playas tranquilas en donde
se alojan clubes como: (a) el Club Regatas Union (b) el Club Nautico del Centro Naval, y (c)
el Club Regatas Lima. De acuerdo al INEI (2007), el distrito de La Punta cuenta con 4,370
habitantes, aunque se proyecta que su poblacion tendra una reduccién de 2,034 pobladores.
Sus atributos turisticos se concentran en sus playas y en el desarrollo de deportes acuaticos.
3.6 El Distrito de Santa Rosa y sus Referentes

A efectos de generar una ventaja competitiva que diferencie realmente al distrito de
Santa Rosa de otros distritos costeros que cuenten con balnearios, se debe de analizar
cuidadosamente las oportunidades que se presentan en el mismo entorno y dentro del distrito.
Se aprecia que el distrito de Santa Rosa es pequefio, pero con mucha potencialidad de

convertirse en un distrito ecologico.
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La Municipalidad Distrital de Santa Rosa, puede tomar como referente al distrito de
Curitiba, una ciudad brasilefia, capital del estado de Parana, localizada en el primer altiplano
paranaense, la cual desarroll6 una importante estrategia que logré convertir a dicha ciudad en
una ciudad ecoldgica y sostenible. Desde hace cuatro décadas presenta un bajo indice de
criminalidad y contaminacion, ademas sus ciudadanos gozan de un comparativo de mejor
nivel de vida (Curitiba Ciudad Sostenible, 2010). Curitiba es un ejemplo a nivel mundial de
ciudad ecoldgica, con soluciones de urbanismo, educacion y medio ambiente. Su elaborado
planeamiento urbano, es un magnifico ejemplo de integracion de politicas ecoldgicas
coherentes, las cuales se manifiestan en (a) el transporte publico, (b) programas sociales, (c)
gerenciamiento de residuos (programas de reciclaje), y (d) expansion de zonas verdes. En
dicho distrito, se inaugurd la primera universidad del medio ambiente de Brasil llamada
Universidade Livre do Meio Ambiente - UNILIVRE, en donde se realizan proyectos dentro de
los campos: (a) de economia sustentable, (b) conservacion de ecosistemas, y (c) educacion
del medio ambiente. (Curitiba Ciudad Sostenible, 2010).

Curitiba posee 52 m? de espacios verdes por habitante, mucho méas de los 16 m? que
recomienda Naciones Unidas (ONU). Incluye también 144 km de sendas para bicicletas, 26
parques con una gran cantidad de arboles, y los denominados faros de conocimiento que
constituyen centros educativos gratuitos distribuidos por la ciudad, donde se coordinan
programas de entrenamiento laboral, asistencia social y educativos en general. También se
desarroll6 un sistema de transporte integrado que permite viajar entre cualquier punto de la
ciudad pagando un solo boleto (Prefeitura Municipal de Curitiba, 2013).

Otra de las ciudades que pueden ser tomadas como referentes para el distrito de Santa
Rosa lo constituye la Municipalidad de Canton Sucre en Ecuador en la que se encuentra la
Bahia de Caraquez con un total de 24,963 habitantes de los cuales, el 19,703 lo constituyen la

poblacion urbana y el 5,260, la poblacion rural (Municipalidad del Canton Sucre, 2013).
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La Bahia de Caraquez es uno de los lugares turisticos mas importantes del Ecuador y
se distingue por sus cualidades paisajisticas Unicas en donde se juntan la naturaleza y su
notable arquitectura moderna. Ha sido declarada en 1999 como eco ciudad y ha desarrollado
varios programas en pro del medio ambiente, tales como una pequefia reserva de vegetacion
de bosque seco tropical en donde quedaron las ruinas del fenémeno de El Nifio en 1998.
Otros proyectos como: (a) la separacion de la basura en los hogares de Bahia, (b) la
reforestacion de los manglares y bosques secos, (c) el reciclaje del papel, y (d) los taxis
ecoldgicos, lo hacen relevante (En-Ecuador.com, 2013).

Otro de los referentes que cuenta el distrito de Santa Rosa es la ciudad Espafiola de
Vitoria-Gasteiz, elegida en el afio 2012 como capital verde europea, galardén instituido por la
Comision Europea de la Unidn Europea para reconocer a las ciudades que mejor se ocupan
del cuidado del medio ambiente y del entorno que ofrecen a sus habitantes (European
Commission, 2012). La ciudad de Vitoria-Gasteiz est4 situada al norte de Espafia, es una
pequefa ciudad dividida en tres areas o anillos que le dan su personalidad de ciudad
ecoldgica, en el primer anillo se encuentra el centro de la ciudad donde se ubican los edificios
y viviendas, el segundo anillo o anillo verde eran tierras degradadas las cuales fueron
aprovechadas para implementar grandes parques y zonas verdes que forman un cinturén que
rodea a la ciudad, este anillo verde constituye un gran pulmdn que purifica el aire y al cual se
tiene facil acceso desde el centro de la ciudad, el tercer anillo lo conforman las montafias y
bosques naturales (Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, 2013). El anillo verde es un conjunto
de grandes parques de alto valor ecoldgico y paisajistico enlazados estratégicamente
mediante corredores que pueden ser recorridos a pie o0 en bicicleta. Este anillo verde es el
resultado de una estrategia aplicada desde los afios 90 la cual apunta a restaurar y recuperar la
zona de la periferia de la ciudad la cual estaba rodeada por terrenos degradados, asi se creaba

una zona ecoldgica y de recreacion para los pobladores de la ciudad. La municipalidad
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Vitoria-Gasteiz cuenta con ejes de desarrollo ecoldgico que se mencionan a continuacion y en
los que se aprecia el enfoque al cuidado del medio ambiente (Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz, 2013).

e Plan de Lucha contra el Cambio Climatico 2010-2020, en el cual se tiene como
objetivo reducir la emision de gases de efecto invernadero en 25% para el 2020.

e EIl Plan de Transporte local y Movilidad Sostenible, en la cual se tratan acciones
para incrementar el uso de transporte publico poco contaminante y el uso de
bicicletas como principales medios de transporte en la ciudad.

o Calidad del aire, en la cual se cuenta con una red de monitoreo de la
contaminacion del aire y acciones para poder controlar su nivel de contaminacion.

e Contaminacion acustica, en la cual, mediante herramientas legales se controla el
nivel de contaminacion acustica de las diferentes zonas de la ciudad.

e Gestion de residuos, en la que se encuentran las acciones para disminuir la
generacion de residuos, las politicas de reciclaje y reutilizacion de residuos, asi
como las politicas de tratamiento de aguas servidas.

e Consumo y gestion del agua, se desarrolla el plan futura que comprende una serie
de acciones para realizar una gestion eficiente del agua y promover un uso
sostenible de este recurso.

3.7 Matriz Perfil Competitivo (MPC) y Matriz Perfil Referencial (MPR)

La MPC de Santa Rosa (ver Tabla 17), se elabora comparandola con los distritos de
Ancon, Chorrillos y La Punta. Ancén es uno de los competidores de Santa Rosa por su
ubicacion geografica, sus potencialidades y su alto desarrollo. Ancén ademas de continuar
siendo uno de los distritos de veraneo de la alta sociedad peruana, tiene mucha oferta de

productos y de servicios que lo hacen mucho mas valorado que el distrito de Santa Rosa.
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Los puntos débiles de Santa Rosa son (a) el acceso a los servicios basicos, (b) la
problemética medio ambiental, y (c) la falta de inversidn privada, lo que lo ha convertido en
un distrito sin mucha afluencia de publico, sobre todo en los meses de invierno. Sin embargo,
resalta que tiene gran cantidad de terrenos libres para crecer ordenadamente a comparacion
del distrito de La Punta. Ademas puede ser perfectamente diferenciable de este distrito por
tener un potencial ecoldgico, contar con humedales que tienen flora y fauna variada y
encontrarse cerca del 4rea comercial de Lima Norte.

En lo que se refiere a los referentes del distrito de Santa Rosa se tiene al distrito de
Vitoria-Gateiz que presenta un modelo a seguir de politicas implementadas para llegar a ser
una ciudad verde. De igual forma, en lo que se refiere a los atributos medioambientales, se
puede tener como referencia a ciudades como Curitiba en Brasil y Cantdn de Sucre en
Ecuador, ciudades que han comprendido la importancia del crecimiento urbano ordenado y
de los aspectos ambientales, estableciendo politicas, iniciativas y proyectos para mejorar la
sostenibilidad de sus distritos. Estas implementaciones les han ayudado a crear un entorno de
vida atractivo, limpio y con espacios verdes que se traducen en una mayor calidad de vida
tanto para los residentes de estos distritos como para los turistas visitantes. En la Tabla 18 se

muestran los 11 factores claves de éxito para el distrito de Santa Rosa y sus referentes.
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Tabla 17

Santa Rosa: Matriz de Perfil Competitivo

Factores Claves de Exito Peso Santa Rosa Ancon Chorrillos La Punta
Valor Ponderacion Valor Ponderacion Valor Ponderacién Valor Ponderacién
1 Ubicacion geogréfica y cercania a puntos comerciales 0.15 4 0.6 3 0.5 4 0.6 4 0.6
2 Terrenos libres para desarrollo urbano 0.15 4 0.6 3 0.5 3 0.5 1 0.2
3 Seguridad ciudadana 0.10 2 0.2 2 0.2 2 0.2 4 04
4 Servicios publicos, agua, luz, alcantarillado, limpieza publica  0.10 2 0.2 2 0.2 3 0.3 4 04
5 Oferta de atractivos turisticos y gastrondmicos 0.05 2 0.1 3 0.2 3 0.2 4 0.2
6 Espacios recreativos y presencia de clubes 0.05 1 0.05 4 0.2 3 0.2 4 0.2
7 Infraestructura y cobertura de servicios 0.10 2 0.2 3 0.3 3 0.3 3 0.3
8 Atractivos ecoldgicos 0.10 3 0.3 3 0.3 3 0.3 3 0.3
9 Obras/proyectos con vision a futuro 0.10 2 0.2 3 0.3 2 0.2 3 0.3
10 Personal capacitado que otorgue calidad de servicios 0.05 1 0.05 2 0.1 2 0.1 3 0.2
11 Eficiente gestion publica 0.05 1 0.05 2 0.1 3 0.2 3 0.2
Total 1.00 2.55 2.75 2.90 3.15

Nota. Adaptado de “El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia”, por F. A. D’Alessio, 2008. México D.F., México: Pearson.
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Tabla 18

Santa Rosa: Matriz de Perfil Referencial

- Santa Rosa Vitoria - Espafia Curitiba - Brasil Bahia de Caraquez-Ecuador
Factores Claves de Exito Peso
Valor Ponderacion Valor Ponderacion Valor Ponderacion Valor Ponderacién
1 Ubicacion geograflca y cercania a 0.15 4 0.6 4 06 4 06 4 0.6
puntos comerciales
Terrenos libres para desarrollo urbano 0.15 4 0.6 3 0.5 2 0.3 2 0.3
Seguridad ciudadana 0.10 2 0.2 4 0.4 3 0.3 3 0.3
4  Servicios piblicos, agua, luz, 010 2 0.2 4 0.4 4 0.4 4 0.4
alcantarillado, limpieza publica
5 Oferta qe a}tractlvos turisticos y 0.05 ) 01 3 0.2 4 0.2 4 0.2
gastronémicos
6 Espacios recreativos y presencia de 0.05 1 0.05 4 0.2 4 0.2 4 0.2
clubes
Infraestructura y cobertura de servicios  0.10 2 0.2 4 0.4 3 0.3 3 0.3
Atractivos ecologicos 0.10 3 0.3 4 0.4 4 0.4 3 0.3
Obras/proyectos con visién a futuro 0.10 2 0.2 3 0.3 4 0.4 4 0.4
19  Personal capacitado que otorgue 005 1 0.05 4 0.2 3 0.2 3 0.2
calidad de servicios
11 Eficiente gestion publica 0.05 1 0.05 4 0.2 4 0.2 4 0.2
Total 1.00 2.55 3.70 3.45 3.35

Nota. Adaptado de “El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia”, por F. A. D’Alessio, 2008. México D.F., México: Pearson.
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3.8 Conclusiones

Luego de revisado el entorno en el que se encuentra el distrito de Santa Rosa, se
observa que el Peru es un pais en crecimiento y con buenas expectativas de desarrollo para
los siguientes afios. Asi también, el pais viene atravesando el fenomeno del “bono
demografico” en la que la mayoria de su poblacion estara en la edad productiva, contando
ademas con una gran variedad de materias primas y una industria extractiva creciente. Dichas
ventajas le generaran una situacion de desarrollo urbano a la ciudad de Lima, expandiéndose
también a las provincias. En contraposicion a lo anterior, el Pert viene manteniendo un bajo
nivel de educacion, innovacion y desarrollo del nivel de vida, sumando a esto su exposicion a
desastres naturales como el fenémeno de El Nifio, tsunamis y la contaminacion por
descargada del rio Chillon.

Se observa que el distrito de Santa Rosa tiene una gran oportunidad de aprovechar
este crecimiento del Pert y de Lima, llegando a ofrecer a una poblacion cada vez mas
exigente una alternativa de experiencia de residencia que vaya de acuerdo con su desarrollo y
las tendencias ecoldgicas que cada dia se van asentando mas en la mentalidad de los limefios.

El analisis externo realizado para el distrito de Santa Rosa nos permite detectar las
oportunidades y amenazas, la situacion de los competidores y los factores criticos de éxito en
el sector. Entre las oportunidades detectadas esta el desarrollo sostenido que viene
experimentando el Perd, el cual viene impulsando el desarrollo urbano de la ciudad de Lima
Metropolitana, generando oportunidades relacionadas a los espacios urbanos y de ocio para
una ciudad que esta en constante expansion. Otra oportunidad se presenta por la evolucion
del consumidor y de su necesidad de contar con espacios de esparcimiento y espacios urbanos
alejados del ajetreo de la ciudad, aunque con rapido acceso a los centros comerciales y a su
trabajo. El boom gastronomico y del turismo interno y externo también origina consumidores

en busca de lugares de esparcimiento y de deportes de aventura. Aprovechar estas
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oportunidades llevara a poner en valor los recursos naturales con los que cuenta el distrito: (a)
paisajes, (b) playas, (c) humedales, (d) su ubicacién, y (e) su clima a fin de que sean
atractivos para atraer a los visitantes, residentes e inversionistas a este distrito.

Las amenazas que se detectan para que el distrito pierda su atractivo y no atraiga
inversion privada, visitantes y residentes son (a) la carencia de infraestructura de los servicios
de agua, desagiie y alumbrado publico que se requieren para los desarrollos urbanos; (b) los
problemas de acceso a los nucleos urbanos del Cono Norte; (c) los desastres naturales
relacionados con la cercania al mar; (d) la escasa normativa de seguridad para las
construcciones y (e) la inseguridad ciudadana en el distrito, que deberia ser uno de los pilares
de la oferta de valor.

El distrito de Santa Rosa esta posicionado favorablemente frente a sus competidores.
Su ubicacién a las afueras de Lima con vias de acceso rapidas, sus atractivos naturales y su
disponibilidad de terrenos ubican a este distrito con ventaja para desarrollar sistemas urbanos
periféricos a la ciudad de Lima Metropolitana, ofreciendo de esta manera una propuesta muy
atractiva para inversionistas y visitantes del distrito.

Los factores criticos de éxito detectados para los distritos que apuntan a liderar
desarrollos urbanos y de ocio, son (a) mantener un nivel alto de seguridad ciudadana, (b)
contar con disponibilidad de servicios basicos tales como agua, desagtie y electricidad, (c)
rapido acceso a nucleos urbanos, (d) disponibilidad de terrenos y paisajes atractivos, y (€)

legislacion favorable para la inversion.
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Capitulo IV: Evaluacion Interna
4.1 Anélisis Interno AMOFHIT

Continuando con el desarrollo del modelo secuencial del proceso estratégico, se
realiza el analisis interno o evaluacion interna. Este analisis esta enfocado a encontrar
estrategias que ayuden a capitalizar las fortalezas y neutralizar las debilidades (D’ Alessio,
2008). Este analisis permite identificar las competencias distintivas que son las fortalezas del
distrito. Construir ventajas competitivas involucra sacar ventajas de las competencias
distintivas para disefiar estrategias que sirvan para superar las debilidades de la compafiia y
transformarlas en fortalezas (D’Alessio, 2008). Se analiza al distrito de Santa Rosa dentro de
las siete dimensiones del analisis AMOFHIT.

4.1.1 Administracion y gerencia (A)

La administracion y gerencia del distrito de Santa Rosa esta a cargo del gobierno
local. La alcaldia es el érgano ejecutor del gobierno local, donde el alcalde es el representante
legal de la municipalidad y su maxima autoridad administrativa (Ley 27972, Ley Organica de
Municipalidades). La administracién municipal esta integrada por los funcionarios,
servidores publicos, empleados y obreros, que prestan servicio para la municipalidad.
Corresponde a cada municipalidad organizar la administracion de acuerdo a sus necesidades
y presupuesto (Ley 27972, Ley Organica de Municipalidades).

La Municipalidad de Santa Rosa esta organizada de acuerdo a los lineamientos
descritos en el Manual de Organizacion y Funciones de la Municipalidad MOF 2009
(Municipalidad Distrital de Santa Rosa, 2009a) y el Reglamento de Organizacion y
Funciones ROF 2009 (Municipalidad Distrital de Santa Rosa, 2009c), los cuales describen las
funciones de cada uno de los puestos que conforman la estructura organica de la
municipalidad. En esta estructura organica se distinguen las autoridades elegidas en

elecciones universales cada cuatro afos, siendo estos los alcaldes, regidores y los
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funcionarios publicos que trabajan para la municipalidad de acuerdo a diversos tipos de
contratos. El organigrama esté orientado para que la municipalidad atienda las funciones que
tienen encomendada en la Ley 27972 de Municipalidades, poniéndole énfasis a las tareas
operativas tal como se observa al contar solo con una oficina de proyectos de inversion (ver

Figura 16).
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Figura 16. Organigrama estructural de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa.

Tomado del “Manual de Organizacién y Funciones (MOF) de la Municipalidad Distrital de
Santa Rosa”, por la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, 2009a. Recuperado de
http://www.peru.gob.pe/Nuevo_Portal_Municipal/portales/municipalidades/1309/transparenc
ia/pm_transparencia.asp?id_entidad=10116&id_tema=5
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A continuacion en la Tabla 19 se presentan a las autoridades del distrito de Santa Rosa
elegidas en las Elecciones Municipales Distritales del 2010 y que estaran vigentes hasta el
afio 2014.

Tabla 19

Autoridades del Distrito de Santa Rosa

Pablo Chegni Melgarejo Alcalde Siempre Unidos
Jean Alexander Villanueva Palacios Regidor Siempre Unidos
Magda Narcisa Saman Maravi Regidor Siempre Unidos
Teresa Victoria Vidalén Butrén Regidor Siempre Unidos
Samuel Angel Tejeda Falcon Regidor Siempre Unidos
Enerita Cavero Samamé Regidor Partido Democratico Somos Peru

Nota. Tomado de “Titulo del Capitulo”, por el Jurado Nacional de Elecciones (JNE), 2013a. Recuperado de
http://www.jne.gob.pe/

El alcalde fue reelegido para un nuevo periodo que va del 2011 al 2014, siendo su
anterior periodo del 2007 al 2010. Su educacidn es de nivel secundario y es duefio de una
ferreteria en el distrito. Los regidores en su mayoria son jovenes que cuentan con nivel de
educacion técnica y universitaria no concluida (JNE, 2013b).

La municipalidad cuenta con mision y vision formuladas y publicadas tanto en su
portal institucional como en su Reglamento de Organizacion y Funciones (Municipalidad
Distrital de Santa Rosa, 2009c), encontrandose diferencias en su enunciado entre lo publicado
en la pagina web y en su Reglamento de Organizacion y Funciones. El distrito no cuenta con
plan estratégico de acuerdo a la mision propuesta. La asignacién de presupuesto a proyectos
se realiza mediante el Plan de Desarrollo Concertado, el cual tiene un horizonte de tiempo del
periodo 2008 al periodo 2017. En este plan de desarrollo se busca priorizar las necesidades de
inversion del distrito en las siete lineas estratégicas que se tienen definidas. Los proyectos
priorizados seran considerados en el presupuesto participativo de la municipalidad.

Segun el Plan de Desarrollo Concertado de Santa Rosa (Municipalidad Distrital de

Santa Rosa, 2010), las siete lineas estratégicas son (a) seguridad y participacion ciudadana,
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(b) limpieza y medio ambiente, (c) salud, educacién y cultura, (d) desarrollo socio
economico, (e) desarrollo urbano, (f) gestion institucional y servicios al ciudadano, y (g)
gestion de la politica estratégica.

4.1.2 Marketing y ventas (M)

El marketing, entendido como la orientacion empresarial centrada en satisfacer las
necesidades de los consumidores a traves de la adecuacion de la oferta de bienes y servicios
de la organizacion (D’ Alessio, 2008), se encuentra poco desarrollada en el distrito de Santa
Rosa. La denominacion de “balneario” del distrito es la mas posicionada entre los pobladores
de Lima y del pais, y Santa Rosa no es vista como un distrito sino como un balneario aunque
solo el 5 % de la poblacion habita esta zona, segun las declaraciones de su alcalde Pablo
Chegni (Andina, 2012a).

Las ciudades compiten a nivel regional, nacional e internacional para atraer a un
mayor nimero de visitantes, residentes y de mayores flujos de inversion. Deben crear y
mantener una imagen de marca distintiva lo suficientemente firme (PWC, 2006). En el caso
del distrito de Santa Rosa no se tiene una imagen de marca sélida que la posicione como un
distrito atractivo para sus visitantes en el pais. En Internet lo que se muestra del distrito son
reportajes e informes que muestran a Santa Rosa como un distrito abandonado, con muchas
carencias y problemas por resolver.

Al crear una imagen de marca, una ciudad debe de ser consciente de la forma como el
mundo la ve, cudles son las cualidades culturales que parecen tener y qué estilo de vida se
asocian a la ciudad (PWC, 2006). En el caso de Santa Rosa, la poca informacion que hay en
Internet no apoya a la construccion de una imagen de marca atractiva del distrito y del pais.

Las ciudades actuales compiten por el posicionamiento y el atractivo mediante una
marca urbana estratégica, necesitando encontrar la manera de ser unicas y de desarrollar un

perfil interesante que las sitde en la primera linea. Para ello hay que crear valores de
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diferenciacion de la competencia. Las ciudades buscaran atraer a un mayor nimero de
personas, empresas y acontecimientos favorables a ellas, lo que en conjunto hara que la
ciudad tenga un futuro prospero (PWC, 2006). En Santa Rosa se cuenta con las siguientes
cualidades, instituciones y actitudes: (a) puntos de referencia fisicos: Iglesia construida con
material reciclado; (b) entidades culturales, equipo deportivo: Club la Unién; y (c) naturaleza
entorno clima: Playa Chica y Playa Grande, Islas Gemelas y humedales.

Existe la tendencia de las ciudades de optar por una imagen de marca que resalte la
calidad de vida que ofrece la ciudad, como es un entorno limpio, seguro y con los espacios
verdes necesarios (PWC, 2006) algo en que el distrito de Santa Rosa tiene potencial por su
distancia de Lima Metropolitana, por sus humedales naturales y porque cuenta con un nicleo
urbano ordenado. No obstante, no se puede descartar la susceptibilidad que tiene este distrito
de sufrir por el crecimiento no regulado de asentamientos humanos que se vienen creando en
su interior y que tienen un crecimiento desordenado, con carencia de servicios basicos y de
seguridad.

La municipalidad cuenta con el Portal de la Municipalidad de Santa Rosa, dentro del
Portal del Estado Peruano. Este portal es el rostro que da a la comunidad y a sus potenciales
visitantes que lo utilizaran como medio de informacion, siendo una de sus principales
herramientas de marketing del distrito y la creacion de una marca distrito de Santa Rosa. Este
portal no se encuentra terminado, y solo cuenta con informacion béasica de la municipalidad,
sus autoridades, organigrama, mision, vision y tributos. Se observa, ademas, numerosos
enlaces que no estan habilitados y la informacion en algunos casos no esta actualizada como,
por ejemplo, la de poblacion que solo esté actualizada hasta el afio 2005. En el portal se
muestra también informacion de las actividades que realiza la municipalidad para el bienestar

de su comunidad.
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La informacion virtual de los servicios que brinda la municipalidad a la comunidad
son los siguientes: (a) buzon de contacto con la municipalidad, (b) informacién del marco
legal que rige el Gobierno municipal, (c) organigrama de la municipalidad, (d) informacion
de contrataciones y presupuestos, y (e) informacion tributaria y de tramites (Portal de la
Municipalidad de Santa Rosa, 2013).

4.1.3 Operaciones y logistica. Infraestructura (O).

El area de operaciones es la encargada de ejecutar los procesos para la produccion,
tanto de bienes como de servicios. Involucra las funciones de logistica, produccion,
mantenimiento y calidad (D’ Alessio, 2008). En el distrito de Santa Rosa se cuenta con areas
diferenciadas en las operaciones de la municipalidad, la cual esta enfocada en dar soporte a la
comunidad, en otorgar permisos, autorizaciones que se requieran, asi como de definir las
politicas de uso de los recursos comunales en la municipalidad. Otra de las reas de
operaciones de la municipalidad es la de brindar la infraestructura necesaria que facilite el
desarrollo de su comunidad y las actividades productivas que se desarrollan en ella. Todas las
ciudades se enfrentan al problema de que su infraestructura responda al rapido desarrollo de
las necesidades de sus habitantes y empresas. El transporte y la vivienda son dos temas
acuciantes para muchas de ellas (PWC, 2006) y a esto se le suma la necesidad de servicios
basicos que no estan disponibles para gran parte de su poblacion.

Las operaciones de la municipalidad de Santa Rosa estan reglamentadas por el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA). Segun el Servicio de Administracion
Tributaria (SUNAT, 2013), el TUPA orienta a los contribuyentes en los procedimientos para
las gestiones municipales como: (a) autorizacion de espectaculos publicos no deportivos, (b)
expedicion de partidas de nacimiento, (c) licencias de apertura de establecimientos, y (d)
autorizacion de anuncios publicitarios entre otros. Mediante el TUPA se permite simplificar

los procesos y ordenarlos de manera que se puedan realizar dentro de un marco legal
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uniforme para todos los ciudadanos del distrito. En el TUPA, ademas, se describe el tipo de
tramite, el marco legal vigente, el costo del tramite, los requisitos que se debe de cumplir y la
fecha maxima en que debe ser resuelta la solicitud. Con el uso del TUPA, el distrito de Santa
Rosa ordena la realizacion de gestiones en la municipalidad, permitiendo que los pobladores
conozcan de anticipado los requisitos y los tiempos que toman las gestiones municipales.

Entre los problemas que afectan al distrito de Santa Rosa en cuanto a infraestructura
se encuentran los de habilitacion urbana en los asentamientos humanos que se establecen en
las zonas periféricas del distrito. Los pobladores de estos asentamientos humanos que no
pueden conseguir titulos de propiedad (requisito indispensable para poder realizar los
tramites sobre los terrenos en que viven), son imposibilitados de obtener los servicios basicos
de agua desagtie y de energia eléctrica. Este tema se agrava porque no se cuenta con un plan
catastral completo del distrito. La Municipalidad del distrito de Santa Rosa, aprobd en el afio
2007, una ordenanza municipal en que se establece un reajuste integral de la zonificacion de
suelos en el distrito de Santa Rosa. Asimismo, se aprobo el plano de zonificacion de los usos
de suelos, planos de alturas de edificacion, etc. (Instituto Peruano de Derecho Urbanistico,
2007). El plan catastral que se tiene incluye solo las zonas adecuadamente habilitadas del
balneario, descuidando totalmente las zonas de los asentamientos humanos, las cuales
representan mas del 90 % de la poblacion permanente del distrito. Otro punto que dificulta la
entrega de titulos de propiedad es si el predio se encuentra en situacion de riesgo, esto porque
existen asentamientos humanos que se encuentran en zonas de riesgo por su cercania a las
playas. Este punto debe de ser considerado para que mediante obras, se baje el riesgo de alto
a riesgo medio del predio, y sea posible la titulacion del mismo.

El distrito de Santa Rosa tiene dos realidades con diferencias muy marcadas. (a) la
zona del Country Club Balneario que cuenta con pistas en buen estado, las calles ordenadas y

con los servicios de agua y desague, electricidad y alumbrado publico. En esta zona se
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encuentran las playas, la comisaria y la alcaldia. Es poblada de manera estacional, durante los
meses de verano que llegan gran cantidad de veraneantes y alquilan las casas de playa o
visitan las playas desde Lima; (b) la zona de la Asociacion de Vivienda Santa Rosa,
Urbanizacion Coovitiomar, que cuenta con parte de los servicios basicos; y (c) las zonas de
los asentamientos humanos como La Arboleda, Las Brisas, Campamento, Profam y Adesesep
gue no cuentan con estos servicios y que se constituyeron como invasiones. Estas zonas
crecen de manera desordenada y no cuentan con titulos de propiedad que les permitan
mejorar sus condiciones de salubridad, siendo uno de sus principales problemas el trafico de
los terrenos hechas por mafias que promueven las invasiones, el empadronamiento de la
poblacion y la obtencion del documento nacional de identidad (DNI) para que puedan tener
predominio en las elecciones.

En el distrito de Santa Rosa se esta planeando la construccion de conjuntos
habitacionales en lo que antes era el autédromo, lo que incrementaria la poblacién del distrito
de manera ordenada y con los servicios basicos saneados. Segun el estudio nacional del
consumidor elaborado por la consultora Arellano Marketing, el 19.4 % de limefios prefieren
comprar terrenos en la zona norte de la capital antes que un departamento (“El 39% de
limefios busca una vivienda en la periferia”, 2012). También se esté iniciando la oferta de
lotes para su uso como vivienda por urbanizadoras, lo que también permite el orden del
crecimiento urbano. La municipalidad de Santa Rosa no cuenta con un plan vial que sea el
que defina las principales pistas en el distrito, plan que puede ayudar al crecimiento urbano
ordenado permitiendo prestar un adecuado servicio de transporte publico.

En cuanto a la actividad econdmica, en el distrito de Santa Rosa se albergan grupos de
actividades claramente diferenciados como son: (a) actividades turisticas de temporada, la
cual en verano trae un flujo de personas que tienen casas de playa en el distrito o veraneantes

que visitan el distrito de manera puntual. En esta actividad se encuentran los clubes de playa
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y las casas de playa para veraneantes en el balneario de Santa Rosa y la actividad econdémica
alrededor de los veraneantes; (b) actividades de recreacion y ocio, las cuales vienen dadas por
la presencia del “Kartodromo” y el “Autédromo” de Santa Rosa, los cuales estan en proceso
de desactivacion; y (c) actividades individuales de los pobladores del distrito que en su
mayoria laboran fuera del distrito y requieren medios de transporte para trasladarse a sus
centros de trabajo.

La municipalidad de Lima Metropolitana, en conjunto con la municipalidad de Santa
Rosa, tienen proyectado la implementacion de un Hospital de la Solidaridad, este hospital
seguiria el modelo de inversién publico privada que siguen los hospitales administrados por
el Sistema Metropolitano de la Solidaridad (SISOL), entidad que administra los hospitales de
la solidaridad (Municipalidad Distrital de Santa Rosa, 2011a).

Con respecto al servicio de agua potable y alcantarillado, Sedapal tiene planificado
para el afio 2013 el inicio de los proyectos de mejora del servicio de agua y alcantarillado de
Santa Rosa, que contempla la construccion de una planta de tratamiento de aguas servidas asi
como la instalacion de los sistemas de agua potable y alcantarillado para la Asociacién Pro
Vivienda Profam Peru, contando para esto con un financiamiento de S/. 1°200,000. La
ejecucion de las obras demandara un plazo de entre dos a tres afios (Andina, 2013).

El distrito de Santa Rosa forma parte de la mancomunidad de Lima Norte, compuesta por
Comas, Carabayllo, Puente Piedra, Ancén, Independencia y Santa Rosa. Dichas
mancomunidades tienen la finalidad de llevar a cabo prestaciones conjuntas o de servicios y
la ejecucion de obras (Ley 29029, Ley de la Mancomunidad Municipal). Entre las principales
ventajas que origina la conformacion de una mancomunidad municipal se encuentra la
posibilidad de que los integrantes tengan mayores capacidades econdémicas y técnicas para
poder realizar una accién comun, ademas de aprovechar conjuntamente sus potencialidades,

como son los recursos naturales y turisticos que cada distrito posee. Es importante para el
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distrito la existencia de construcciones de gran infraestructura en el resto de los distritos que
conforman la mancomunidad, debido a que existird un financiamiento comun de los
municipios integrantes de la mancomunidad para una uniformidad en infraestructuras.

4.1.4 Finanzas y contabilidad (F).

El area de finanzas es la responsable de obtener los recursos econémicos necesarios en
el momento oportuno, asi como los otros recursos en la cantidad, la calidad y el costo
requeridos para que la organizacion pueda operar de manera sostenida (D’ Alessio, 2008).
Todas las ciudades sienten la presion de hacer méas con menos y de encontrar nuevas fuentes
de ingresos. Las asociaciones con el sector privado y la subcontratacion de determinados
servicios, son cada vez méas habituales. Las ciudades deben encontrar la manera de
aprovechar los riesgos compartidos y las ventajas financieras que les ofrece el sector privado
(PWC, 2006).

Dentro del portal de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, se encuentra informacion
presupuestal hasta el segundo trimestre del 2012, donde figura informacion sobre ingresos y
gastos de la entidad, siendo las principales fuentes de ingresos las provenientes del
financiamiento como son (a) recursos ordinarios: fondos provenientes del tesoro publico que
financian una unidad ejecutora; (b) recursos directamente recaudados: fondos generados por
la propia unidad ejecutora (alquiler o venta de bienes, tasas, servicios, etc.); y (c) recursos
determinados: fondos provenientes de las aportaciones previsionales de trabajadores y
empleadores, los mismos que se dividen a su vez en (a) fondos de compensacién municipal,
que son los ingresos generados por los tributos especiales a favor de las municipalidades
(impuestos de promocién municipal, al rodaje, a las embarcaciones de recreo); (b) impuestos
municipales, que son fondos provenientes de los tributos a las municipalidades; y (c) canon y

sobre canon, regalias, renta de aduanas y participaciones, que son fondos provenientes de la
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cesion de derechos para el uso y exploracién de bienes del Estado (recursos naturales, bienes
materiales, espacio aereo y maritimo, etc.).

El distrito de Santa Rosa cuenta con un presupuesto para el 2012 de S/. 5°925,997 en
su presupuesto modificado. Al cierre del segundo trimestre del afio 2012, la ejecucion del
presupuesto ascendia al 41.05 % del total. EI presupuesto para el 2011 fue de S/. 6°479,667 y
la ejecucion del presupuesto en el 2011 fue del 79.73 % (Municipalidad Metropolitana de
Lima, 2012b). Esta situacion evidencia una falta de gestion para el aprovechamiento del
presupuesto institucional.

Una de las inversiones de gran magnitud aprobadas a finales del 2012 fue el Acuerdo
N° 045-2012-MDSR que declara de interés la propuesta de iniciativa privada denominada
"Habilitacion Urbana y Construccion de Viviendas en la Urbanizacion las Lomas del
Autédromo”, siendo el objeto del proyecto el disefio, construccidn, financiamiento, operacion
y comercializacién de departamentos. El terreno destinado para dicho proyecto se encuentra
ubicado en el distrito de Santa Rosa, especificamente en la Av. Alejandro Bertello y tiene un
4rea de 371,338.78 m. El monto referencial de la inversion total del proyecto asciende a
S/.132°253,336.23, sin considerar el IGV (Municipalidad Distrital de Santa Rosa, 2012a)

El cronograma tentativo de la inversion en infraestructura del proyecto de habilitacion
urbana se aprecia en la Tabla 20.

Tabla 20

Cronograma Tentativo del Proyecto de Inversién del Acuerdo N° 045-2012-MDSR

Inversiones (S/.) Montos No Inc. IGV Total Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3

Terreno 7,776,347 2,332,904 2,332,904 1,555,269 1,555,269
Gastos Pre-operativos 6,447,887 1,934,366 1,934,366 1,289,577 1,289,577
Habilitacion 13,834,391 4,150,317 4,150,317 2,766,878 2,766,878
Construccion de viviendas 95,451,815 28,635,545 28,635,545 19,090,363 19,090,363
Gastos Generales 8,742,896 2,622,869 2,622,869 1,748,579 1,748,579
Total Inversiones 132,253,336 39,676,001 39,676,001 26,450,666 26,450,666

Nota. Tomado del “Acuerdo de Concejo de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa N° 045-2012-MDSR?”, por la
Municipalidad Distrital de Santa Rosa, 2012a. Recuperado de
http://dataonline.gacetajuridica.com.pe/gaceta/admin/elperuano/2012-22-11/22-11-2012.PDF
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Esta fuerte inversion tendra entre los principales objetivos: (a) la construccion de 235
edificios de tres pisos de altura; (b) obtener un total de 2,604 departamentos, de 71.50 m?; (c)
habilitacion urbana; (d) la transferencia al sector privado de la propiedad de un activo, (e) la
construccioén de viviendas, las cuales reduciran el déficit de viviendas en la zona; y (f)
contribuir al desarrollo econémico y social del distrito de Santa Rosa pues, el desarrollo del
proyecto genera y mejora las condiciones de vida de sus pobladores con la construccion de
viviendas decorosas y con la generacién y oferta de empleos durante la etapa de ejecucion.

A nivel de centros de recreacion, la Municipalidad de Lima tiene planificado la
construccién de parques zonales, siendo uno de los distritos beneficiados Santa Rosa, en el
que se construira el “Parque Zonal Santa Rosa”. Las obras de construccion fueron
planificadas para iniciar en el afio 2013 y ser entregadas en el afio 2014. Este parque zonal
esta destinado a ser un espacio publico de recreacion y cultura. EI monto de inversion del
parque zonal de Santa Rosa asciende a 34.5 millones de soles (Ledn, 2013).

Con respecto al turismo y desarrollo econémico local, La municipalidad de Lima
Metropolitana planea la ejecucion de los proyectos de instalacion de un centro interdistrital
de servicios empresariales y de desarrollo de capacidades emprendedoras en Lima
Metropolitana mediante la implementacion de seis centros de servicios en los distritos de
Lima Norte: Ancon, Puente Piedra, Carabayllo, Comas, Independencia y Santa Rosa. Este
proyecto tendria una inversion S/. 1°500,000. También se tiene planificado la ejecucion del
proyecto del circuito turistico monumental y recreativo de Lima Norte que en el caso de
Santa Rosa tiene previsto el mejoramiento de Playa Chica que incluye el pavimento,
adoquinado, bancas, carteles y acabados de piedra laja hasta por un valor aproximado de
S/.1°000,000 (Municipalidad Distrital de Santa Rosa, 2011a).

Santa Rosa como distrito de Lima Metropolitana cuenta con diversas fuentes de

financiamiento para sus proyectos y obras, entre ellas encontramos (a) el presupuesto
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asignado a la Municipalidad de Lima Metropolitana, y (b) sus recursos propios recaudados.
Los pesos de estas fuentes de financiamiento varian a comparacion con otros distritos de
Lima. Las diferencias en la estructura de gobierno, el sistema financiero de cada pais y el
flujo de ingresos disponibles, crean fuertes divergencias en la estructura financiera de cada
ciudad (PWC, 2006).

4.1.5 Recursos humanos (H)

En el 2009 el distrito de Santa Rosa contaba con 10,903 habitantes los cuales en su
mayoria vivian en los asentamientos humanos que se instalaron en la periferia del distrito. Su
indice de desarrollo humano medido por la Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD, 2009), ubica a Santa Rosa en el puesto 33 de entre 49 distritos de Lima.
El ingreso medio por habitante es S/. 484.4 el cual no incluye a los duefios de las viviendas de
playa quienes son habitantes temporales.

Puntos resaltantes de la poblacion del distrito son el indice de alfabetismo que alcanza
el 98.41 % y el indice de escolaridad con un 91.81 %, datos comparables con los mismos
indicadores de los 10 distritos con mayor indice de desarrollo humano de Lima (PNUD,
2009). La PEA del distrito es 45.1 %, esta poblacion en su mayoria trabaja en labores fuera
del distrito requiriendo medios de transporte para desplazarse de sus hogares a sus centros de
labores. Segun el Plan de Gobierno del Distrito de Santa Rosa 2010-2014, Siempre Unidos, el
nivel educativo de la poblacién permanente del distrito, en su mayoria es de nivel secundario

o técnico (Municipalidad Distrital de Santa Rosa, 2009b) (ver Tabla 21).
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Tabla 21

Lima Metropolitana: indice de Desarrollo Humano Distrital 2007

indice de
Desarrollo Esperanza de Ingreso familiar
Provincia _ Distrito Poblacion Humano vida al nacer Alfabetismo Escolaridad Logro educativo  per cépita mes
ranking ranking ranking ranking ranking ranking ranking

habitantes LM N IDH LM N afis LM N % LM N % LM N % LM N S. LM N

Per 27,428,615 - - 06234 - - 7307 - - 92,86 - - 8571 - - 90,48 - - 37141 - -

Lima 8,482,619 - - 0,6845 - - 76,05 - - 98,20 - - 8923 - - 9521 - - 5521 - -
Callao La Punta 4,370 48 914 0,7483 3 3 7653 1 5 99,78 1 1 9372 3 30 97,76 2 3 886 3 3
Lima Chorrillos 266,977 12 13 06848 25 31 7576 34 78 9810 27 68 8958 25 431 9526 27 70 5630 23 30
Lima Santa Rosa 10,093 43 447 06745 33 42 7563 46 101 9841 23 48 9181 12 134 9621 16 28 4844 36 47
Lima Ancén 33,367 41 147 06703 35 46 7556 48 118 9784 33 90 8936 27 473 9502 31 95 4856 35 46
Lima Cieneguilla 26,725 42 187 0,6609 46 66 7560 47 113 9594 49 251 87,70 46 700 93,19 49 240 4635 42 60

Nota. Adaptado de “Aproximacion al indice de Desarrollo Humano Perti 2009”, por H. Blalock, 2009. Recuperado de
http://hdr.undp.org/fr/rapports/national/ameriquelatinecaraibbes/peru/idh2009-peru-vol2-anexos.pdf
LM es Ranking entre los distritos de Lima Metropolitana, N es Nacional.
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Finalmente, dentro del portal de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, se tienen
las funciones definidas con respecto al &rea de recursos humanos, que se encuentran dentro
del area de administracion y finanzas de acuerdo a su organigrama, las cuales son (a)
desarrollar actividades tendentes a conocer los problemas personales y familiares del personal
de la municipalidad, orientando en la solucion de los mismos; (b) realizar gestiones para la
inscripcion en el Seguro Social de Salud (ESSALUD) del personal de la municipalidad y la
actualizacion de datos para su atencion; (c) realizar visitas domiciliarias a los trabajadores de
la municipalidad; (d) realizar constataciones de descansos médicos; (e€) mantener actualizadas
las fichas sociales de los trabajadores de la municipalidad; (f) promover las actividades de
capacitacion para todo el personal de la municipalidad con el jefe de recursos humanos; (g)
efectuar eventos sociales que permitan la integracion del personal de la municipalidad; y (h)
las demas atribuciones y responsabilidades que se deriven del cumplimiento de sus funciones
que le sean asignadas por el jefe de recursos humanos, acorde a la Ley Organica de
Municipalidades.

4.1.6 Sistemas de informacion y comunicaciones (1)

A pesar de ser un distrito pequefio, los sistemas de informacion con que cuenta la
municipalidad de Santa Rosa son minimos. Se cuenta con una red en el local de la
municipalidad pero que no esté interconectada con otras municipalidades, no se cuenta con
servidores de correo electrénico propio para su comunicacion interna, no se cuenta con un
portal que brinde atencion en linea de los requerimientos de la poblacion ni la capacidad de
realizar pagos mediante convenio con bancos.

Referente a las bases de informacion, los tramites se realizan de manera manual,
llenando formularios los cuales son volcados a bases de datos en computadoras que no
cuentan con politicas de respaldo periddico. No se cuenta con informacién actualizada del

distrito, ni censos de poblacion o catastro que apoye a la toma de decisiones. La
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comunicacion de la municipalidad con la poblacién se realiza mediante afiches y pizarrones,
no llegando a aquellos que viven en los asentamientos humanos. Se dispone del portal de la
municipalidad como medio de comunicacion para la poblacion, pero por los bajos recursos
econdmicos, este portal no es visitado por los pobladores de Santa Rosa.

El nivel de titulacion de los terrenos es bajo en el distrito. Este problema se da en gran
medida en los asentamientos humanos donde se encuentra el mayor porcentaje de la
poblacion. Las pistas y veredas que son las vias de comunicacion para la poblacién estan en
mal estado y son casi inexistentes en las zonas de los asentamientos humanos, donde la
poblacion tiene que caminar largos tramos para poder conseguir un medio de transporte
publico. El sistema de transporte publico es muy antiguo y presta servicio insuficiente.
Unicamente durante la temporada de verano el transporte ptblico es mas fluido.

Las pistas en el balneario de Santa Rosa cuentan con mantenimiento y estan en buen
estado, sin embargo, su red no es continua en todo el distrito. Las pistas que conectan Playa
Chicay el Club la Unién se encuentran bien conservadas, mientras que la pista que va a Playa
Grande es trocha carrozable, estando también las pistas que conectan con el resto de las
urbanizaciones en mal estado. No se cuenta con un plan vial del distrito por lo cual el
crecimiento de la red vial es desordenado y sigue al crecimiento urbano, el cual se realiza
alrededor de las vias principales. Como proyecto esta el anuncio de la alcaldesa de Lima,
Susana Villaran, de la construccion y rehabilitacion del circuito vial alterno de la
Panamericana Norte entre los distritos de Puente Piedra y Santa Rosa (Municipalidad
Metropolitana de Lima, 2011).

El distrito cuenta con un sistema de radio troncalizado que comunica a las autoridades
del distrito, a los funcionarios, trabajadores y a la policia. Este sistema de radio cuenta con
comunicacion ilimitada y es pagada anualmente mediante licitacion. No se cuenta con

sistema de camaras o de semaforos en el distrito. El distrito cuenta, no obstante, con sefial de
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celular en toda su extension, se dispone de redes de telefonia fija en una parte limitada del
distrito y la television por pago llega en forma de television satelital.

Se considera como objetivo dar acceso a los beneficios de las nuevas tecnologias, sobre
todo a las de informacion y comunicaciones, en colaboracion con el sector privado. En una
sociedad altamente interconectada como la actual, mientras mas conexion se tenga con el
exterior, serd mas facil obtener recursos para financiar el desarrollo y crear puestos de trabajo
de calidad. El desarrollo esté relacionado al acceso a las Tecnologias de la Informacion y de
las Comunicaciones (TIC) pues estas generan beneficios econémicos y sociales. La
construccion de la Sociedad de la Informacidn es el gran desafio, segun la Declaracion de
Principios de la Cumbre Mundial para la Sociedad de la Informacion (Union Internacional de
Telecomunicaciones, 2004).

Segun el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2010), en los
ualtimos afos se ha logrado un importante crecimiento en el acceso a las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) a nivel nacional. A pesar de ello, aparecen
disparidades si se desagrega la informacion. Si bien el acceso a Internet ha aumentado en
todas las areas geograficas en la Gltima década, todavia es grande la brecha entre el area
urbana (18.9 %) y rural (0.3 %). De igual modo sucede si se compara el acceso a Internet en
Lima Metropolitana (27.8 %) con el resto del pais (7.8 %). En cuanto a la penetracion de la
telefonia fija en el Peru llega solo al 29.9 %, siendo el 55.7 % los hogares que cuentan con
este servicio en Lima Metropolitana (“Penetracion de telefonia fija apenas llega a 29.9%.”,
2011).

4.1.7 Tecnologia e investigacion y desarrollo (T)

El distrito de Santa Rosa cuenta con poca tecnologia que apoye su desarrollo, teniendo
solo cuatro colegios que son insuficientes para la poblacion. Ademas posee una posta medica

gue no se encuentra abastecida adecuadamente, careciendo también de instituciones de
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educacidon superior como institutos o universidades. No se cuenta, ademas, con institutos de
investigacion o instituciones que fomenten el desarrollo o la investigacion en el distrito.

La municipalidad es la Unica institucién que impulsa talleres para los vecinos y asi
promueve su participacion en las decisiones del distrito. No hay presencia de Organismos No
Gubernamentales (ONG) que estén trabajando en los asentamientos humanos, como tampoco
de instituciones que velen por el desarrollo del potencial turistico del distrito.

La Municipalidad de Lima dentro de sus proyectos esta considerando la hermandad de
humedales entre los Pantanos de Villa y el humedal de Santa Rosa para que este ultimo se
pueda conservar como una zona de reserva ecoldgica.

Con respecto a la limpieza de las aguas, en Santa Rosa se realiz6 la Campafia de
Limpieza Internacional de Costas y Riberas-Pert 2011. El éxito de la limpieza de la playa fue
gracias a los patrocinadores siendo en su mayoria empresas privadas: Corporacion Coca Cola
Company, DP World, REPSOL y YPF. Gracias a su colaboracion se conté con la logistica y
proteccion necesaria, dotandoles a las personas que participaron en la campafia; bolsas, polos,
chalecos, bebidas, lapiceros, hojas, etc. Esta campaiia de Limpieza se realiza todos los afos,
siendo el dia principal el tercer sabado de septiembre, fecha en la que se celebra el dia de la
limpieza de playas en todo el mundo, promovido por The Ocean Conservancy. En el Perd,
como parte de la Campafia VIDA se continta con jornadas de limpieza hasta la primera
semana de noviembre (Campafia de Limpieza Internacional de Costas y Riberas - Pert 2012,
2012).

Con la participacion de las autoridades y organizaciones sociales del distrito de Santa
Rosa, el viernes 25 de marzo de 2011, en el salon de usos multiples de la municipalidad, se
llevé a cabo la ceremonia de juramentacion e instalacion del nuevo comité de seguridad

ciudadana, sin embargo dentro del portal de la municipalidad se tiene identificado en la
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seccion organigrama al Comité Distrital de Seguridad Ciudadana y Departamento de
Seguridad Ciudadana, ambos no presentan informacion.

Ancon y Santa Rosa tienen una caracteristica comun en el tema de inseguridad por la
menor densidad urbana. Sin embargo, en los Gltimos afios viene tomando preponderancia la
violencia y el chantaje que ejercen grupos de trabajadores de construccion civil al presionar
por puestos de trabajo en obras de construccidn civil (Agenda de Desarrollo de Lima Norte,
2012).

Por otro lado, el Peru invierte en investigacion y desarrollo (1+D) aproximadamente
US$380°000,000, cifra que representa Unicamente el 0.15 % de su producto bruto interno
(PBI), inform¢ la Cdmara de Comercio de Lima [CCL] (“CCL: Pobreza en el Per( se
reduciria a 27% en el 20127, 2012). Segln la CCL, la enorme distancia del Perd frente a las
economias del primer mundo se explica porque ain no se consolidan en el pais las
condiciones e incentivos para impulsar la inversion en 1+D, tales como mecanismos de
financiamiento, adecuada dotacion de infraestructura y recursos humanos calificados,
fortaleza institucional en la normatividad de proteccion de la propiedad intelectual, existencia
de cluster, entre otros.

Se puede considerar que el Estado peruano no ha tenido, hasta el momento, la
conviccion necesaria para crear tales condiciones, reflejandose en la baja propensién del
sector empresarial a desarrollar actividades vinculadas con la innovacion toda vez que solo el
2 % de las empresas en el Per( destinan sus recursos a 1+D (Andina, 2012b).

4.2 Matriz Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

Realizado el analisis AMOFHIT, se toman las principales fortalezas y debilidades
identificadas para construir la matriz de evaluacion de factores internos, en la que se
identifican las fortalezas y debilidades, las cuales estan bajo el control de la municipalidad

distrital de Santa Rosa.
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http://www.peru.gob.pe/Nuevo_Portal_Municipal/portales/municipalidades/1309/organigrama/PM_ORGANIGRAMA_DETALLE.asp?pk_id_entidad=1309&pk_id_organigrama=478
http://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n_y_desarrollo
http://www.camaralima.org.pe/
http://www.mass.pe/tags/innovacion
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La matriz de evaluacion de factores internos del distrito de Santa Rosa esta

representada en la Tabla 22, cuenta con 14 factores determinantes de éxito, 6 fortalezas y 8

debilidades. El valor 2.52 indica un distrito ligeramente mas fuerte que débil, pero estando en

un valor promedio la organizacion debe aprovechar mejor sus fortalezas y neutralizar sus

debilidades (ver Tabla 22).
Tabla 22

Santa Rosa: Matriz Evaluacion de Factores Internos

FACTORES DETERMINANTES DE EXITO PESO VALOR PONDERACION
N° Fortalezas
Existencia de grandes terrenos con potencial urbano 0.13 4 0.52
2 C_ercanla al polo de desarrollo urbano del Cono Norte de 011 4 0.44
Lima
3 EX|sten.C|a de playas, humedales y paisajes naturales de 0.09 3 0.7
alta calidad
4 . . . L .
Medio ambiente con baja contaminacion ambiental y 0.08 3 0.24
sonora
Afluencia turistica en temporada de verano 0.07 0.21
Ingreso al area del balneario centralizado 0.06 0.18
0.54 1.86
N°  Debilidades
1 Carencia de un plan actualizado de desarrollo urbano y de 0.07 1 0.07
una politica estructurada de planificacién urbana ' '
2 Falta de.tltulauon de los propietarios de terrenos en los 0.07 1 0.07
asentamientos humanos
3 . , - :
Reducido nimero de comisarias y carencia de serenazgo 0.06 2 0.12
4 Falta de infraestructura servicios basicos agua, luz,
L o 0.04 1 0.04
desague, pistas y veredas para parte del distrito
5 Alto porcentaje de la poblacion con bajo nivel de 0.05 5 01
educacién y bajo poder adquisitivo ' '
6 L|m|tado.transporte publico entre el distrito y Lima 0.04 5 0.08
Metropolitana
7 Carencia de hospitales, postas médicas, institutos,
universidades, supermercados y centros laborales dentro 0.05 2 0.1
del distrito
8 Contaminacién de las playas por elementos
. ; L 0.08 1 0.08
contaminantes descargados por el rio Chillon
0.46 0.66
Total 1.00 2.52

Nota. Adaptado de “El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia”, por F. A. D"Alessio, 2008. México D.F. México:

Pearson.
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4.3 Conclusiones

El distrito de Santa Rosa es uno de los distritos més pequefios de Lima. Tiene poblacion
temporal en el balneario y permanente en las urbanizaciones y asentamientos humanos,
teniendo estas Ultimas carencias debido a su crecimiento desordenado y el poco control de la
autoridad municipalidad sobre ellas. Sin embargo, Santa Rosa es un distrito que tiene mucho
potencial para convertirse en un destino turistico para el pais y exteriores, para ser una ciudad
de crecimiento ordenado que brinde un nivel de vida adecuado a sus pobladores. Explotando,
sobre todo, su cercania al mar, diferencial a cualquier distrito de Lima, ya que tienen los
mismos recursos naturales que son fuente de turismo e ingresos para otros escenarios como
las Islas Ballestas.

Se aprecia, asimismo, la existencia de varios proyectos e inversiones importantes en el
distrito, por lo que se considera que en un mediano plazo, Santa Rosa contara con una mejor
infraestructura y mayores servicios basicos como son el agua y desagiie. Asi también, las
importantes inversiones realizadas haran que este distrito pueda generar mayor afluencia de
publico y de turistas.

El portal de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, contiene mucha informacion con
respecto a noticias, y organigramas de la municipalidad, sin embargo se encuentra totalmente
desactualizado e incompleto, lo que representa un obstaculo al momento de mostrar su real
potencial que radica, sobre todo, en sus las playas, recursos que pueden ser mejor
aprovechados en las épocas de verano impulsando de igual manera la concurrencia en todas
las estaciones del afio.

Santa Rosa es un distrito joven aun en formacién y que cuenta con poca cultura
organizativa, aunque con una urgente necesidad de que su poblacién progrese para que su

nivel de vida mejore junto con el desarrollo del distrito.
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Capitulo V: Intereses del Distrito de Santa Rosa y Objetivos de Largo Plazo

Para determinar cuéles son los intereses organizacionales del distrito de Santa Rosa,
se hace uso de la Teoria Tridimensional de Relacion entre Naciones planteada por Hartmann
(1978). Segun esta teoria, los intereses nacionales son aquellos aspectos de interés
fundamentalmente para la nacion, ademas trata de alcanzarlos a cualquier costo (D'Alessio,
2008). Por analogia, se puede aplicar la teoria tridimensional a la relacion entre las
organizaciones (D'Alessio, 2008), como es el caso del distrito de Santa Rosa. Por ultimo, en
este capitulo también se establecen los objetivos de largo plazo para el afio 2025.
5.1 Intereses del Distrito de Santa Rosa

Los intereses organizacionales son los fines que la organizacion intenta alcanzar para
tener éxito en la industria y en los mercados donde compite (D'Alessio, 2008). Por tanto, los
intereses organizacionales del distrito de Santa Rosa apuntan a materializar su vision para el
afio 2025. A continuacion, se presentan los intereses organizacionales planteados para el
distrito de Santa Rosa:

e Convertir a Santa Rosa en una ciudad moderna de crecimiento ordenado y
planificado, distinguida por su arquitectura y disefio respecto a construcciones, calles
y plazas, donde se respete la coexistencia entre el medio ambiente y la modernidad.

e Brindar las condiciones necesarias que fomenten la inversion en el distrito para el
desarrollo de proyectos urbanos, turisticos, educativos, comerciales que vayan de
acuerdo a la vision de desarrollo ecol6gico y a la personalidad de la ciudad.

e Posicionar a Santa Rosa como un distrito que sea reconocido por el respeto y la
coexistencia entre la comunidad y el medio ambiente. Asi, convertir a Santa Rosa en
un distrito ecoldgico sostenible, donde los ciudadanos vivan respetando el medio
ambiente y la ecologia, ademas que el trato a los visitantes sea reconocido por la

amabilidad, y sea referente en reciclaje y uso de tecnologias verdes.
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e Convertir a Santa Rosa en el destino turistico y de esparcimiento preferido por las
familias limefias y los visitantes a la ciudad de Lima durante todo el afio, a través de la
implementacidn de un claster turistico gastrondmico. Con ello, desarrollar los
atractivos naturales (playas, dunas, islas, paisajes y humedales) que representen
puntos de esparcimiento y de reunion en el distrito, asi como desarrollar areas de
socializacion e intercambio entre vecinos, como son centros comerciales, alamedas,
restaurantes y cafés que proporcionen espacios de intercambio.
e Contar con la infraestructura necesaria para que el distrito brinde el nivel de vida
adecuado a sus pobladores y pueda acoger a los visitantes y turistas que lleguen al
lugar. La infraestructura necesaria esta representada por los servicios de agua y
desaguie, electricidad, alumbrado eléctrico, vias de comunicacion, parques, alamedas y
veredas, ciclovias, caminos peatonales, centros comerciales, comisarias y serenazgo.
5.2 Potencial del Distrito de Santa Rosa

La Teoria Tridimensional de Hartman indica como factores de potencial nacional a
los factores de fortaleza y debilidad del pais (D'Alessio, 2008). Al igual que en los intereses
organizacionales, el potencial nacional también tiene su analogia con el potencial del distrito.
Para hallar el potencial del distrito de Santa Rosa, es preciso analizar sus fortalezas y
debilidades respecto a las siete siguientes areas: (a) gerencia/administracion, (b) marketing,
(c) operaciones, (d) finanzas, (e) recursos humanos, (f) sistemas de informacién y
comunicaciones, (g) tecnologia, investigacion y desarrollo.

Gerencia/administracion. En términos de administracion y gerencia, el distrito de
Santa Rosa tiene una gran oportunidad para mejorar. Actualmente, la gerencia posee una
vision enfocada a corto plazo. Cabe destacar que no cuenta con un plan estratégico completo
que guie las estrategias aplicadas para el distrito. Ademas, los indicadores de seguimiento y

tablero de control son escasos, lo cual dificulta el seguimiento de las acciones a implementar.
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La vision que guia al distrito es operativa y limita a la municipalidad de ser una
entidad proveedora de servicios para los pobladores actuales, por lo que deja de lado su rol
planificador e impulsor del desarrollo del distrito.

El desarrollo del potencial del distrito esta relacionado a la implementacién de una
gerencia municipal moderna que brinde capacitacion a las autoridades en técnicas de gestion
moderna, con la creacion de un plan estratégico para el distrito que oriente las estrategias
hacia el afio 2025 y que permita el avance conjunto de manera sostenida y articulada hacia la
consecucion de una vision a largo plazo.

Marketing. En el &rea de marketing, el distrito de Santa Rosa, pese a contar con la
imagen de balneario de verano, no esta posicionado como un distrito residencial. La empresa
privada ha empezado a promocionar al distrito como una alternativa de vivienda a la cada vez
maés congestionada Lima Metropolitana, respaldada por los atributos de paisajes
privilegiados, el bajo nivel de ruido y contaminacion y la cercania a Lima Metropolitana.
Santa Rosa posee diversos atractivos naturales como playas, balneario, dunas, humedales y
clima. Respecto a los atractivos propios de la comunidad, se mencionan la tranquilidad,
seguridad, limpieza y orden, factores que pueden ser promocionados para crear una imagen
de marca de un distrito ecoldgico y residencial. Luego de conocer que el distrito carece de un
plan estratégico a largo plazo y que los pocos esfuerzos de marketing no estan articulados con
una vision a largo plazo, es urgente encaminar a estos para posicionar al distrito con una
personalidad propia y Unica en relacidn al resto de los distritos de Lima.

Operaciones. En el &mbito de las operaciones, el distrito se enfoca en dos frentes. El
primer frente incluye (a) al funcionamiento del distrito, (b) los servicios publicos y (c) la
atencion en las gestiones municipales, como permisos, licencias u otros temas
administrativos. En el segundo frente, se observa la ejecucion de obras aprobadas como

proyectos de inversion. La ejecucion del presupuesto de Santa Rosa esté a cargo de la
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municipalidad distrital. EI nivel de ejecucion del presupuesto alcanzado en el 2011 llegé a
estar por debajo del 80% anual, por lo que se observan problemas en la gestion de los
proyectos. El distrito carece de un plan de desarrollo urbano actualizado que incorpore
lineamientos de desarrollo. Asimismo, no cuenta con un plan de atraccion de la inversion
para desarrollos urbanos que generen progreso, posibiliten el crecimiento ordenado y sean
motores de desarrollo para la ciudad. Las grandes obras de infraestructura, como (a) el parque
zonal de Santa Rosa, (b) la mejora de los humedales, y (c) la construccion del paso a desnivel
en la carretera Panamericana Norte estan a cargo de la Municipalidad de Lima Metropolitana.
De manera que el rol ocupado por la municipalidad distrital es la de seguimiento de las
implementaciones.

Finanzas. El financiamiento del distrito proviene mayormente del presupuesto
repartido por el gobierno central y es administrado por la municipalidad distrital. Cabe
destacar que un porcentaje menor proviene de la recaudacion realizada por el distrito, aunque
el presupuesto total es bajo para las necesidades del mismo. Ello debido al elevado nimero de
pobladores, que viven en urbanizaciones nacidas como asentamientos humanos. Ahora bien,
las viviendas no estan debidamente inscritas y no pagan arbitrios, pese a representar la mayor
necesidad de servicios en el distrito. Por consiguiente, los proyectos de desarrollo urbano
constituyen una alternativa de desarrollo e impulsan a conseguir nuevos ingresos sostenidos
de los nuevos pobladores del distrito. También son una razén para ampliar el presupuesto
para obras de inversion en el distrito al contar con una mayor poblacion.

Recursos humanos. En el distrito, se pueden observar dos tipos de pobladores,
quienes cuentan con intereses bien diferenciados. En el primer grupo, destacan los habitantes
del balneario, que son pobladores temporales, duefios de casas de verano pero viven fuera del
distrito. Ellos no votan en las elecciones para alcalde, por no contar con documentos inscritos

en el distrito, solo viven en el lugar durante la temporada de verano o alquilan sus casas de
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playa. Tienen educacion superior e ingresos economicos altos. El segundo grupo esta
representado por los habitantes de las urbanizaciones y asentamientos humanos. Estos son
pobladores permanentes y cuentan con documentos inscritos en el distrito, por lo que tienen
poder de eleccion de autoridades. Tienen como prioridad, contar con titulacion y servicios
bésicos. En su mayoria, se ubican en un nivel econémico bajo, de educacién secundaria o
técnica, no trabajan en el distrito y sus hijos mayormente tienen que educarse fuera. El
desarrollo urbano apunta a incrementar la poblacion de Santa Rosa, con la incorporacion de
ciudadanos que tengan intereses comunes de desarrollar su comunidad, a fin de alcanzar la
vision planteada para el distrito.

Sistemas de informacion y comunicaciones. El distrito de Santa Rosa cuenta con
escasos sistemas de informacion. El portal web
(http://www.peru.gob.pe/Nuevo_Portal _Municipal/portales/municipalidades/1309/pm_inicio.
asp) se encuentra desactualizado en varios de sus enlaces. Ademas, el portal institucional es
muy basico, no permite realizar gestiones en linea y la informacién brindada no esta
dosificada a las necesidades de las personas que consultan. Se observa que la informacion
proporcionada no esta adecuadamente ordenada, lo cual entorpece la consulta. La
comunicacion entre las autoridades del distrito y los funcionarios se establece por medio de
un sistema de radio troncalizado que permite la comunicacion de voz. Finalmente, se nota la
ausencia de un sistema de correo electronico propio.

Tecnologia, investigacién y desarrollo. En este aspecto, tampoco se observa gran
desarrollo tecnoldgico, ya que no existen institutos, universidades o centros de ensefianza.
Asi, no hay industria tecnologica establecida ni proyectos que fomenten el desarrollo
tecnologico. Los habitantes solucionan sus problemas solo con los medios que tienen y a
traveés de su intuicion. La asistencia del Gobierno es nula en cuanto a la construccion de casas

o de infraestructura que aporten al desarrollo distrital. No hay museos o institutos de
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investigacion, las playas no cuentan con puertos, los humedales estan descuidados y no hay
programas para cuidarlos o realizar investigacion sobre los mismos. El desarrollo de
infraestructura mas grande con que cuenta el distrito es el proyecto de los parques zonales
impulsado por la municipalidad de Lima. Otro asunto que debe ser mencionado corresponde
al uso de sistemas de cAmaras de seguridad municipal y de semaforizacion que no se
observan en la zona. Finalmente, se indica la inobservancia de sistemas de reciclaje de
desechos y tratamiento de desperdicios.

5.3 Principios Cardinales del Distrito de Santa Rosa

Segun D'Alessio (2008), existen cuatro principios cardinales que hacen posible
reconocer las oportunidades y amenazas de un pais en su entorno, aunque también se pueden
aplicar al &mbito de una organizacion, tal es el caso del distrito de Santa Rosa.

Influencia de terceras partes. El distrito de Santa Rosa constituye una pequefia
extension y limita con vecinos que poseen mayor superficie: Ancon y Ventanilla. La cercania
a Puente Piedra y Los Olivos genera que varios distritos estén atentos a las decisiones que se
pueda tomar en Santa Rosa. Asi que promover el desarrollo urbano en Santa Rosa hace que el
distrito compita con otros que también estan viendo este camino como medio para impulsar el
desarrollo. Distritos como Puente Piedra, Ventanilla o Carabayllo ofrecen propuestas de
desarrollo urbano y compiten por las inversiones que realizan las urbanizadoras y
constructoras. El desarrollo de Santa Rosa, como centro de esparcimiento familiar, estara en
conflicto con el posicionamiento de Ancon y otros distritos que también ofrecen una oferta de
esparcimiento, como Cieneguilla o los distritos con playas en el Sur de Lima. También hay
relaciones de apoyo como es la mancomunidad de Lima norte, conformada por los distritos
de (a) Independencia, (b) Ancon, (c) Puente Piedra, (d) Comas, (e) Carabayllo y (f) Santa
Rosa. Actualmente, existen problemas por controversias de limites respecto del distrito de

Santa Rosa hacia Ancon y Ventanilla. Ademas, se menciona la proliferacion de
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asentamientos humanos en Ventanilla que ocasiona que gente de mal vivir ingrese al distrito
de Santa Rosa, causando problemas de seguridad entre los habitantes y problemas con el
manejo de desperdicios arrojados al rio Chillon que afectan las playas del distrito.

Lazos pasados y presentes. El distrito ain no llega ni a medio siglo de creacion.
Desde sus inicios, fue concebido como un balneario de clase alta y no como distrito. Ello ha
causado confusidon incluso en los organismos publicos. Los habitantes del balneario de Santa
Rosa ven al distrito como un lugar de residencia temporal de verano, mas no como su hogar
permanente. No obstante, los nuevos habitantes, que son residentes estables, si ven al distrito
como un lugar de residencia permanente desde una nueva perspectiva. Por ello, estan
empezando a formar su propia identidad de distrito. Cabe destacar que los proyectos de
desarrollo urbano inyectan grupos de pobladores al distrito contribuyendo a formar una
identidad distrital mas moderna y mas identificada a un estilo de vida propio de Santa Rosa.
Es preciso aprovechar la historia del distrito, sus caracteristicas y recursos naturales con el fin
de formar una identidad de Santa Rosa que la diferencie del resto de distritos de Lima
Metropolitana. Dicha identidad debe reflejar la personalidad ecoldgica residencial y turistica
del distrito.

Contrabalance de los intereses. En esta parte, se analizan los intereses del distrito de
Santa Rosa, asi como los de otros distritos. También ingresaran al analisis los lazos de
cooperacion que puede establecer el distrito con otros distritos y organizaciones que ayuden a
materializar la vision planteada. En linea con este principio cardinal, se encuentra la
formacion de la mancomunidad de Lima norte, formada por seis distritos vecinos. Asi, el
distrito de Santa Rosa entra en sociedad con sus vecinos para cooperar en diferentes aspectos
operacionales, los cuales se amplian a temas como seguridad ciudadana y desarrollo de los
distritos (Nifo, 2011). Se observan intereses encontrados entre Santa Rosa y Ventanilla,

debido a temas de asentamientos humanos que se encuentran en el limite entre los dos
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distritos. Estos afectan al distrito de Santa Rosa por la inaccion del distrito vecino. En el
limite norte, Santa Rosa también tiene intereses encontrados con el distrito de Ancon al
plantear una oferta turistica similar en varios aspectos a lo ofrecido por Ancon.

Conservacion de los enemigos. En el caso de una organizacion, la conservacion de
los enemigos alude a la conservacion de los competidores. El distrito de Santa Rosa presenta
diversos competidores en relacion a varios aspectos. Asi, uno de sus competidores es el
distrito vecino de Ancén, por tener a favor su infraestructura, aunque en contra ocurre que
actualmente es muy concurrido por gran cantidad de visitantes, lo cual le resta como
balneario tranquilo. Otros distritos que compiten son los balnearios de Lima sur, que se
encuentran bien posicionados como lugares de esparcimiento veraniego. Ademas, por
ubicarse a lo largo de la costa sur de Lima, se presentan como una variedad de opciones para
los visitantes. Otros distritos con los que también compite Santa Rosa son los distritos de
Chosica, Huachipa y Cieneguilla por ser destinos de esparcimiento, en donde se hallan
diversos clubes y recreos que ofrecen una oferta bastante variada de atractivos de recreo y de
gastronomia para los visitantes. Un competidor adicional es Villa El Salvador, porque posee
humedales y piscinas publicas bien cuidadas. Los distritos mencionados se constituyen como
opciones alternativas para los pobladores que desean buscar un lugar donde pasar los fines de
semana.

5.4 Matriz de Intereses del Distrito de Santa Rosa (MI10)

Segun D’ Alessio (2008) “los intereses organizacionales son fines que la organizacion
intenta alcanzar para tener €xito en la industria y en los mercados donde compite” (p.218). La
matriz se extrae a partir del analisis de los principios cardinales: (a) influencia de terceras
partes, (b) los lazos pasados y futuros, (c) el contrabalance de intereses, y (d) la conservacion
de enemigos. En la Tabla 23, se puede observar la matriz de intereses representada para el

distrito de Santa Rosa.
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Tabla 23

Santa Rosa: Matriz de Intereses

Interés del Distrito de Santa

Rosa

Vital
(Peligroso)

Importante
(Serio)

Periférico
(Molesto)

Municipalidad de

(Traficantes de

Desarrollar la ciudad de Lima terrenos)
manera planificada. . Empresas
Metropolitana - g
inmobiliarias

Municipalidad de

. L Lima (Puente Piedra, (Chaclacayo,
Captar inversion en . . .
2. : - Metropolitana Carabayllo, Chorrillos, Huachipa,
desarrollo inmobiliario. ; . .
Empresas Cieneguilla) Lurin)
inmobiliarias
Posicionar a Santa Rosa l\/!ummpahdad Qe .
o . - Lima Metropolitana (Traficantes de
3. como distrito residencial o
L Instituciones terrenos)
ecoldgico. ;
ecologistas
Desarrollar en Santa Rosa Municipalidad de .
, . . . . (Chosica,
4, un cluster turistico (Ancon) Lima Metropolitana
P . . Chaclacayo)
gastronomico. (Cieneguilla)
Municipalidad de
5 Desarrollar la Empresas Lima Metropolitana
' infraestructura del distrito. inmobiliarias Mancomunidad Lima

Norte

Nota. () Intereses en contra. Adaptado de “El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia”, por F. A. D'Alessio, 2008.
México D.F., México: Pearson.

5.5 Objetivos de Largo Plazo

Los objetivos de largo plazo (OLP) son los resultados que la organizacion espera
alcanzar tras implementar las estrategias externas especificas escogidas, las cuales conduciran
hacia la visidn establecida. El horizonte de tiempo para estos objetivos y sus estrategias debe
ser coherente con la vision propuesta (D'Alessio 2008). A continuacion, se presentan los OLP
planteados para el distrito de Santa Rosa, luego de formular su vision al afio 2025,
considerando las fortalezas y debilidades del distrito.

e OLP 1: Parael periodo 2015 al 2025, mantener durante el afio completo las 3 playas
del distrito calificadas como saludables por la Direccion General de Salud Ambiental.

Actualmente playa Grande 1y 2 se encuentran calificadas como no saludables y playa
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Chica esta calificada como saludable. Este OLP nos permite poner en valor uno de
los principales atractivos del distrito.

e OLP 2: Para el afio 2025, que el distrito pase del puesto 33 a estar entre los 5 distritos
de Lima con mayor indice de desarrollo humano medido por el programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo. Este OLP nos permite conocer la calidad de vida
de los pobladores del distrito.

e OLP 3: Para el afio 2025, que el 98% de las viviendas del distrito tengan titulo de
propiedad y acceso a los servicios basicos: agua desaglie, electricidad, alumbrado
publico, pistas y veredas. Se toma como punto de partida 75% de viviendas con titulo
de propiedad de acuerdo al Censos Nacionales 2007 XI de Poblacion y VI de
Vivienda. Con este OLP se ordena el uso de los terrenos en el distrito.

e OLP 4: Incrementar para el afio 2025 el nimero de turistas de manera sostenida de
120,000 hasta llegar a los 250,000 visitantes al afio. La medicion de la cantidad de
visita lo realiza la municipalidad de Santa Rosa. Con este OLP se espera incrementar
las visitas turisticas y los ingresos del distrito.

e OLP 5: Recibir para el afio 2025 el 40% de las visitas turisticas anuales en temporada
baja de abril a noviembre. Actualmente se concentran aproximadamente el 90% de las
visitas turisticas en la temporada alta de Diciembre a Marzo. Este OLP apunta a
generar ingresos al distrito en la temporada baja.

e OLP 6: Para el afio 2025, contar con un sistema de transporte publico que permita el
traslado de la poblacion desde Santa Rosa al distrito de Los Olivos en 45 minutos en
hora punta. Actualmente se demora aproximadamente 1.5 horas desplazarse en
transporte publico desde Santa Rosa hasta el distrito de los Olivos. Este OLP permite

explotar la cercania del distrito al polo de desarrollo de Lima Norte.
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e OLP 7: Para el afio 2025, estar entre los cinco distritos de Lima con mas bajo indice
de delincuencia medidos mediante el RankingCAD elaborado por la institucion de
Ciudadanos al Dia. Actualmente Santa Rosa no se encuentra incluido en este Ranking
y parte de este objetivo es lograr que se incluya el distrito en esta medicion. Con este
OLP se asegura que Santa Rosa sea un distrito seguro.
e OLP 8: Para el afio 2025, estar entre los cinco distritos con mayor densidad de areas
verdes por habitantes. Santa Rosa se encuentra actualmente en el puesto 16 con 2.9
metros cuadrados de &reas verdes por habitante, la medicién la realiza el Instituto
Nacional de Estadistica e Informéatica. Con esta OLP se convierte a Santa Rosa en
uno de los distritos mas verdes de Lima Metropolitana.
5.6 Conclusiones

Actualmente, el distrito de Santa Rosa posee mucho potencial que ain no ha sido
aprovechado. Por ello, los OLP plantean pasar de un distrito: (a) poco poblado, (b) con poca
inversion en desarrollo urbano, (c) poco movimiento econémico, y (c) con visitantes solo en
temporadas de verano, a llegar a ser: (a) una ciudad moderna, (b) que aprovecha sus recursos
naturales y atractivos turisticos de manera responsable, (c) concentrada en mantener el
equilibrio ecoldgico entre la ciudad y el medio ambiente, (d) que sea atractiva como espacio
residencial de esparcimiento, socializacion y descanso. Los OLP ya mencionados proponen la
necesidad de que el distrito utilice los recursos que dispone para capturar las oportunidades

que se presentan en el entorno, a fin de lograr un desarrollo sostenido.
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Capitulo VI: El Proceso Estratégico

En este capitulo, se presenta el desarrollo de las siguientes matrices: (a) Matriz
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas (MFODA), (b) Matriz Posicion Estratégica
y Evaluacién de la Accion (MPEYEA), (c) Matriz Boston Consulting Group (MBCG), (d)
Matriz Interna-Externa (MIE) y (e) Matriz Gran Estrategia (MGE). Estas son llamadas
matrices de emparejamiento o del proceso estratégico, y se caracterizan por la generacion de
estrategias a través del emparejamiento y la combinacion de los recursos y habilidades
internas con las oportunidades y amenazas generadas por factores externos (D'Alessio, 2008).

Seguidamente, continua el desarrollo de (a) la Matriz de Decision Estratégica (MDE),
(b) la Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico (MCPE), (c) la Matriz de Rumelt
(MR) y (d) la Matriz de Etica (ME). Finalmente, se tocan las estrategias retenidas y de
contingencia, asi como (a) la Matriz de Estrategias vs. Objetivos de Largo Plazo y (b) la
Matriz de Posibilidades de los Competidores.

6.1 Matriz Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas (MFODA)

Heinz Weihrich cre6 la matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
(MFODA) en el afio 1982. Esta es una herramienta de analisis situacional y posiblemente la
matriz mas importante y conocida por las cualidades intuitivas que exige a los analistas.
Emplea como insumos las fortalezas y debilidades registradas en la Matriz de Evaluacién de
Factores Internos (MEFI) para emparejarlas con las amenazas y oportunidades registradas en
la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE), con lo que se generan cuatro
cuadrantes: (a) fortalezas y oportunidades (FO), (b) debilidades y oportunidades (DO), (c)
fortalezas y amenazas (FA) y (d) debilidades y amenazas (DA). Para cada uno de estos
cuadrantes, se generan estrategias principalmente externas aunque también internas, a fin de
explotar, buscar, confrontar y evitar la combinacidn de factores criticos de exito (D'Alessio,

2008). A continuacion en la Tabla 24 se presenta la MFODA del distrito de Santa Rosa.
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Tabla 24

MFODA del Distrito de Santa Rosa

Fortalezas

Debilidades

1. Existencia de grandes terrenos con potencial urbano

2. Cercania al polo de desarrollo urbano del Cono Norte de Lima

3. Existencia de playas, humedales y paisajes naturales de alta
calidad

4. Medio ambiente con baja contaminacion ambiental y sonora

5. Afluencia turistica en temporada de verano

6. Ingreso al area del balneario centralizado

1. Carencia de un plan actualizado de desarrollo urbano y de una
politica estructurada de planificacién urbana

2. Falta de titulacion de los propietarios de terrenos en los
asentamientos humanos

3. Reducido nimero de comisarias y carencia de serenazgo

4. Falta de infraestructura servicios basicos agua, luz, desagie, pistas y
veredas para parte del distrito

5. Alto porcentaje de la poblacidn con bajo nivel de educacién y bajo
poder adquisitivo
6. Limitado transporte pablico entre el distrito y Lima Metropolitana

7. Carencia de hospitales, postas médicas, institutos, universidades,
supermercados y centros laborales dentro del distrito

8. Contaminacion de las playas por elementos contaminantes
descargados por el rio Chillén

Oportunidades

Estrategias FO - Explotar

Estrategias DO - Buscar

1. Crecimiento sostenido del sector inmobiliario en el Peru
con proyecciones favorables para los prédximos afios

2. Crecimiento y estabilidad econdmica del Per( con
proyecciones favorables para los préoximos 10 afios

3. Escasez de terrenos para desarrollos urbanos en Lima
Metropolitana y crecimiento de su casco urbano

4. Incremento del sector turismo en el Per( tanto interno como
externo

5. Tendencia mundial creciente por vivir y contar con zonas
residenciales que estén en armonia con el medio ambiente y lo
ecoldgico

6. Incremento de la clase media y nivel de gasto del Limefio

1. Captar inversion privada en vivienda y negocios.
F1,F2,F3,F4,F5,F6,01,02,03,04,05,06.

2. Desarrollar propuesta turistica y de esparcimiento del distrito.
F2, F3, F4, F5, 02, 04, 05, 06.

3. Poner en valor atractivos ecologicos del distrito. F3, F4, F5,
01, 02, 03, 04, 05, O6.

4. Desarrollar un cluster turistico gastronémico en el distrito. F2,
F4, F5, F6, 02, 03, 04, 05.

5. Sanear titulos y estudios técnicos de las urbanizaciones y centros
poblados del distrito. D1, D2, D4, F1, F2, F3, F6.

6. Mejorar infraestructura urbana del distrito (Colegios, Hospital de la
solidaridad, facilidades de infraestructura). D1, D4, D5, D6, D7, F1,
F2.

7. Implementar plan de Seguridad Ciudadana del Distrito (Serenazgo,
comisarias en Mancomunidad). D3, F1, F2, F3, F4, F5, F6.

8. Implementar plan de aprovechamiento de corredor vial
Panamericana Norte Sur y Plan Nuevas vias de Lima. D5, D6, D7, F1,
F2, F3, F4, F5, F6.

9. Implementar plan de descontaminacion y limpieza de playas. D1,
D8, 03, 04, 05.

Amenazas

Estrategias FA - Confrontar

Estrategias DA -Evitar

1. Aparicion de una burbuja inmobiliaria en la economia
peruana

2. Impacto de crisis y problemas econdmicos mundiales en la
economia peruana

3. Corrupcidn en las instituciones del Estado e inestabilidad
politica en el gobierno municipal de Lima

4. Crecimiento del casco urbano hacia las zonas Sur y Este de
Lima

5. Problemas ambientales motivados por fendmeno del nifio,
tsunamis o contaminacion descargada por el rio Chillon

10. Implementar diversificacion de motor de desarrollo del
distrito mediante desarrollo de turismo y esparcimiento en el
distrito. F2, F3, F4, F5, Al, A2, A4.

11. Implementacion de plan de transparencia municipal y
serenazgo conjunto con la Mancomunidad de Lima Norte. F1,
A2, A3.

12. Implementar plan de apoyo técnico con la municipalidad de
Lima Metropolitana e instituciones ecologistas. F3, F4, F5, A5.

13. Implementar plan de posicionamiento de identidad del
distrito de Santa Rosa. F1, F2, F3, F4, F5, F6, Al, A2, A4.

14. Implementar plan de contingencia de transporte publico. D1, D4,
D5, D6, D7, Al, A2, A3, Ad.

15. Implementar plan de aseguramiento de servicios basicos para
pobladores de menores recursos. D1, D4, D5, Al, A2, A3, Ad.

16. Realizar convenios con hospitales de solidaridad y el estado para
camparias de salud. D5, D7, A1, A2, A4.

17. Realizar convenio con Ministerio de Educacion para
implementacion de Centros Educativos Técnicos. D5, D6, D7, Al, A2,
Ad.

18. Realizar convenios de limpieza y proteccion del rio Chillon con las
municipalidades de la cuenca del rio Chillon
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En la MFODA se busca aprovechar al maximo las fortalezas para beneficiarse de las
oportunidades y mitigar las amenazas o neutralizarlas, asi como mejorar las debilidades para
sacar el méaximo provecho de las oportunidades y reducir al minimo el efecto de las
amenazas.

6.2 Matriz Posicidn Estratégica y Evaluacion de la Accién (MPEYEA)

Esta matriz se usa para determinar la apropiada postura estratégica de una
organizacion o de sus unidades de negocio. Para ello, emplea dos ejes en los que combina
factores relativos a la industria, como fortaleza de la industria (FI) y estabilidad del entorno
(EE), y factores relativos a la organizacién, como fortaleza financiera (FF) y ventaja
competitiva (VC). Dichos ejes conforman cuatro cuadrantes asociados cada uno a una postura
estratégica basica que puede ser agresiva, conservadora, defensiva o competitiva (D'Alessio,

2008) (ver Figura 17).

FF

Alto
CONSERVADOR

RPN WA OO

VC Bajo

6 -5 -4 -3

A

AGRESIVVO
-4

Alto FI
2 5 6
H coveervo

DEFENS IVO -6 COMPETITIVO

Bajo
EE X = 1.7
Y = -1.1

Figura 17. Gréfica de la MPEYEA del distrito de Santa Rosa. Adaptado de “El Proceso
Estratégico: Un Enfoque de Gerencia”, por F. A. D'Alessio, 2008. México D.F., México:
Pearson.

El resultado de desarrollar esta matriz reflejara la postura del distrito de Santa Rosa y
ayudara a definir el impulsor estratégico apropiado para que mediante el empleo de las

estrategias genéricas competitivas se busque alcanzar la vision propuesta (D'Alessio, 2008).
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De acuerdo con la evaluacion realizada por medio de la MPEYEA, el distrito de Santa
Rosa posee una baja fortaleza financiera proveniente del bajo presupuesto asignado a la
municipalidad. La Municipalidad de Santa Rosa emplea los recursos asignados para cada afio
en sus gastos corrientes y proyectos de inversion. Actualmente, Santa Rosa no se halla en la
capacidad econdmica como para realizar proyectos de inversion publica que permitan brindar
servicios de calidad. Por otro lado, el entorno del distrito puede ser considerado relativamente
estable, ya que este se encuentra fuertemente influenciado por la estabilidad econdémica del
pais y su crecimiento econémico, asi como el crecimiento de Lima Metropolitana. Los
factores de inestabilidad en el entorno son la creciente rivalidad en el sector inmobiliario y el
proceso de revocatoria de la actual alcaldesa.

La ventaja competitiva es relativamente baja, ya que los servicios brindados no son de
calidad. No existen empresas en el distrito, debido a la falta de desarrollo urbano, aunque se
cuenta con atractivos naturales y disponibilidad de terrenos y con buena ubicacién que
aportan a la competitividad del distrito.

La fortaleza de la industria esta altamente impulsada por el desarrollo sostenido del
sector inmobiliario y del sector turismo, que son los sectores donde el distrito compite.

A partir del analisis realizado, se puede determinar que la postura estratégica de Santa
Rosa es competitiva, con un entorno relativamente estable y una fortaleza de la industria alta.
En este caso, el factor critico es la fortaleza financiera, por lo que el distrito debe buscar
atraer recursos financieros que generen inversion para el desarrollo del lugar. La postura
estratégica competitiva es una postura generalmente inestable y puede conducir al fracaso, el
distrito debe prepararse para cambiar la postura estratégica en el futuro.

El distrito de Santa Rosa debe enfocarse en atraer la inversion privada que impulse el
desarrollo urbanistico de la zona. Este desarrollo trae consigo la inversion en servicios y

mejoras que el distrito requiere y que con el presupuesto municipal no se puede dar abasto. El
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distrito cuenta con atractivos turisticos que deben ser aprovechados, a fin de impulsar el
desarrollo distrital. En la Tabla 25 se presenta la MPEYEA del distrito de Santa Rosa.
Tabla 25

MPEYEA del Distrito de Santa Rosa

Posicion Estratégica Interna

Factores determinantes de las fortaleza financiera (FF) Plantilla de calificacién Valor
1. Retorno de la inversién Bajo 0123456 Alo 3
2. Apalancamiento Desbalanceado 012 3 45 6 Balanceado 1
3. Liquidez Desbalanceado 012 3 45 6 Solida 2
4. Capital requerido vs. capital disponible Alto 012345 6 Bajo 2
5. Flujo de caja Bajo 0123456 Alo 1
6. Facilidad de salida del mercado Dificil 0123456 Fail 1
7. Riesgo involucrado en el negocio Alto 0123456 Bao 2
8. Rotacidn de inventarios Lento 012 3 45 6 Rapido 1
9. Economias de escala y de experiencia Bajas 012345 6 Altas 1
1.6
Factores determinantes de la ventaja competitiva (VC)
1. Participacion en el mercado Pequefia 012 3 45 6 Grande 1
2. Calidad en el producto Inferior 012 3 4 5 6 Superior 4
3. Ciclo de vida del producto Avanzado 0123456 Temprano 5
4. Ciclo de reemplazo del producto Variable 0123 45 6 Fijo 5
5. Lealtad del consumidor Baja 0123456 Alta 3
6. Utilizacion de la capacidad de los competidores Baja 0123456 Alta 5
7. Conocimiento tecnoldgico Baja 0123456 Ala 1
8. Integracion vertical Baja 0123456 Ala 4
9. Velocidad de introduccion de nuevos productos Lenta 012 3 45 6 Rapido 2
-2.7
Posicion Estratégica Externa
Factores determinantes de la estabilidad del entorno (EE)  Plantilla de calificacion Valor
1. Cambios tecnoldgicos Muchos 012 3 45 6 Pocos 2
2. Tasas de inflacion Alto 0123456 Baa 4
3. Variabilidad de la demanda Grande 012 3 4 5 6 Pequefia 4
4. Rango de precios de productos competitivos Amplio 0 12 3 4 5 6 Estrecho 5
5. Barreras de entrada al mercado Pocos 012 3 45 6 Muchos 3
6. Rivalidad / presién competitiva Alta 0123456 Baa 4
7. Elasticidad de precios de la demanda Elastica 012 3 45 6 Inelastica 2
8. Presion de los productos sustitutos Alta 012345 6 Baa 3
-2.6
Factores determinantes de la fortaleza de la industria (FI)
1. Potencial de crecimiento Bajo 0123456 Alo 6
2. Potencial de utilidades Bajo 0123456 Alo 5
3. Estabilidad financiera Bajo 0123456 Alo 5
4. Conocimiento tecnol4gico Simple 0123456 Complejo 4
5. Utilizacion de recursos Ineficiente 012 3 45 6 Eficiente 4
6. Intensidad de capital Baja 0123456 Ala 4
7. Facilidad de entrada al mercado Facil 012 3 45 6 Difiil 4
8. Productividad / utilizacién de la capacidad Bajo 0123456 Alo 4
9. Poder de negociacion de los productores Bajo 0123456 Alo 3
4.3

Nota. Adaptado de “El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia”, por F. A. D'Alessio, 2008. México D.F., México:
Pearson.
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6.3 Matriz Boston Consulting Group (MBCG)

Esta matriz, desarrollada por el Grupo de Consultoria de Boston (BCG), se basa en la
relacion estrecha entre la participacion del mercado y la generacion de efectivo con la tasa de
crecimiento de las ventas de la industria y el uso de efectivo (D'Alessio, 2008). Para el
distrito de Santa Rosa, se han considerado dos industrias en los cuales este compite: (a)

industria del desarrollo inmobiliario e (b) industria del turismo (ver Figura 18).

Alto +20

Estrellas Signos de Interrogacion

Medio 0

(Uso de Caja)

Vacas lecheras Perros

Tasa de crecimiento de las ventas en la industr

Bajo -20

Alto 1.0 Medio 0.50 Bajo 0.00
Generacion de Caja
Posicidn de la participacion de mercado relativa en la industria

Industrias de Desarrollo Inmobiliario (]

Industrias de Turismo al Distrito 6
Figura 18. Matriz Boston Consulting Group del distrito de Santa Rosa. Adaptado de “El
Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia”, por F. A. D'Alessio, 2008. México D.F.,
México: Pearson.

Estas dos actividades econdémicas aln no tienen un impacto considerable en el distrito,
al punto que representa un porcentaje muy bajo en sus respectivos mercados. En el sector
inmobiliario, el distrito que lidera la construccion de viviendas es Surco. Por el lado del

turismo interno, el que lidera el mercado es el distrito de Asia. Sin embargo, tanto el

desarrollo urbano como el turistico de Santa Rosa contemplan un alto potencial para
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constituirse como ejes del desarrollo del distrito, tal como se propone en la visién planteada
para el afio 2025.

A partir del andlisis realizado, el rubro de desarrollo inmobiliario se ubica en el sector
de signo de interrogacion, debido a la existencia de un mercado en crecimiento constante en
Lima Metropolitana, donde el costo de los terrenos se incrementa y el crecimiento del casco
urbano de la ciudad pone a Santa Rosa en un posicién muy atractiva para el aprovechamiento
del entorno de desarrollo, aunque para esto se requiera de inversion de capitales que
conviertan las ventajas comparativas del distrito en ventajas competitivas en el mercado.

El rubro del turismo también se encuentra ubicado en el sector de signo de
interrogacién por ser un mercado que esta en crecimiento, impulsado por el desarrollo del
pais y de la mejora econdmica de los pobladores de Lima Metropolitana. En este rubro, se
observa que Santa Rosa posee atractivos turisticos que pueden ser explotados de manera méas
eficiente y durante todo el afio. Asi, se pueden mencionar las playas, dunas, humedales y
futuras obras, como el parque zonal que podrian convertir a Santa Rosa en un distrito
atractivo para el creciente mercado del turismo interno.

El desarrollo de cualquiera de estos sectores debe considerar la tendencia y el respeto
hacia el medio ambiente y una gestion socialmente responsable. De no considerar estos
factores a nivel estratégico, esto podria afectar la sostenibilidad del distrito para el futuro.
Adicionalmente es necesario contar con una gestion publica eficiente y transparente que
impulse el desarrollo del distrito.

6.4 Matriz Interna-Externa (MIE)

Segun D'Alessio (2008), la MIE es también una matriz de portafolio, porque en ella se
grafican cada una de las divisiones del distrito de Santa Rosa, y se les ubica en una de las
nueve celdas por medio de dos dimensiones que corresponden a los puntajes ponderados

resultantes tanto del desarrollo de la MEFI como de la MEFE del analisis interno y externo
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realizado para el distrito de Santa Rosa (ver Figura 19). Esta matriz consta de dos ejes con
tres sectores. Cada uno de estos forma nueve celdas que se agrupan en tres regiones. La
region | sugiere crecer y construir, la region 1l sugiere retener y mantener, y la region 11
sugiere cosechar o desinvertir recursos.

En la MEFI, el distrito de Santa Rosa obtuvo como valor promedio 2.52; mientras que
en la MEFE, alcanz6 un valor promedio de 2.10, por lo que se sitta en el cuadrante V, en
donde la prescripcion recomendada es retener y mantener, mediante el empleo de estrategias
de penetracion en el mercado y el desarrollo de productos. Asi, se sugiere invertir

selectivamente, por no contar con una fortaleza financiera, y gerenciar las utilidades.

L !
L Alto 3.0a4.0 | I! 11
3 :
] |
T Medio 202299 v V (2.52, 2.10) VI
s N---------————————f - O
o
s
g VII VIl IX
Bajo 1.0a1.99
Fuerte 3.0a 4.0 Promedio 2.0 a 2.99 Débil 1.0 a 1.99

Total ponderado EFI
Figura 19. Matriz Interna Externa del distrito de Santa Rosa. Adaptado de “El Proceso
Estratégico: Un Enfoque de Gerencia”, por F. A. D'Alessio, 2008. México D.F., México:
Pearson.

A continuacion, se presentan las Tabla 26 y 27, en donde se muestran tanto la MEFI

como la MEFE del distrito de Santa Rosa, respectivamente.
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Tabla 26

Matriz de Evaluacion de Factores Internos del Distrito de Santa Rosa

121

FACTORES DETERMINANTES DE EXITO PESO VALOR PONDERACION
N° Fortalezas
Existencia de grandes terrenos con potencial urbano 0.13 4 0.52
2 C_ercama al polo de desarrollo urbano del Cono Norte de 011 4 0.44
Lima
3 . . L
EX|sten_C|a de playas, humedales y paisajes naturales de 0.09 3 0.27
alta calidad
Medio ambiente con baja contaminacién ambiental y 0.08 3 0.24
sonora
Afluencia turistica en temporada de verano 0.07 0.21
Ingreso al area del balneario centralizado 0.06 0.18
0.54 1.86
N°  Debilidades
1 Carencia de un plan actualizado de desarrollo urbano y de
o e 0.07 1 0.07
una politica estructurada de planificacion urbana
2 Falta de_tltulamon de los propietarios de terrenos en los 0.07 1 0.07
asentamientos humanos
3 . , L .
Reducido numero de comisarias y carencia de serenazgo 0.06 2 0.12
4 Falta de infraestructura servicios basicos agua, luz,
L - 0.04 1 0.04
desague, pistas y veredas para parte del distrito
5 Alto porcentaje de la poblacién con bajo nivel de
. . . 0.05 2 0.1
educacion y bajo poder adquisitivo
leltado_transporte publico entre el distrito y Lima 0.04 5 0.08
Metropolitana
7 Carencia de hospitales, postas médicas, institutos,
universidades, supermercados y centros laborales dentro 0.05 2 0.1
del distrito
8 Contaminacion de las playas por elementos
. . I 0.08 1 0.08
contaminantes descargados por el rio Chillén
0.46 0.66
Total 1.00 2.52

Nota. Adaptado de “El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia”, por F. A. D'Alessio, 2008. México D.F., México:

Pearson.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




122

Tabla 27

Matriz de Evaluacion de Factores Externos del Distrito de Santa Rosa

FACTORES DETERMINANTES DE EXITO PESO VALOR PONDERACION
N° Oportunidades

1 Crecimiento sostenido del sector inmobiliario en el Pert con

) o o 0.13 3 0.39
proyecciones favorables para los proximos afios
2 Crecimiento y estabilidad econémica del Pert con
) . ~ 0.12 3 0.36
proyecciones favorables para los proximos 10 afios
3 Escasez de terrenos para desarrollos urbanos en Lima
. - 0.12 2 0.24
Metropolitana y crecimiento de su casco urbano
4 . , .
Incremento del sector turismo en el Perd tanto interno como 011 2 0.22
externo
5 Tendencia mundial creciente por vivir y contar con zonas
residenciales que estén en armonia con el medio ambientey  0.09 2 0.18
lo ecoldgico
6 . . N
Incremento de la clase media y nivel de gasto del Limefio 0.09 2 0.18
0.66 1.57
N°  Amenazas
Aparicion de una burbuja inmobiliaria en la economia 0.08 2 0.16
peruana
2 . - .
Impacto'de crisis y problemas econémicos mundiales en la 0.06 2 0.12
economia peruana
3 Corrupcion en las instituciones del Estado e inestabilidad
o . - . 0.06 1 0.06
politica en el gobierno municipal de Lima
4 . .
C_reC|m|ento del casco urbano hacia las zonas Sur y Este de 0.05 2 01
Lima
5 . . ) -
Problemas ambientales motivados por fendémeno del nifio,
. N . L 0.09 1 0.09
tsunamis o contaminacion descargada por el rio Chillon
0.34 0.53
Total 1.00 2.10
Nota. Adaptado de “El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia”, de F. A. D'Alessio, 2008. México D.F., México:

Pearson.

6.5 Matriz Gran Estrategia (MGE)

Esta matriz ayuda a evaluar y afinar la eleccion apropiada de estrategias para la
organizacion, contemplando la situacion del negocio en términos de crecimiento de mercado
rapido o lento y la fuerte o debil posicién competitiva de la empresa en dicho mercado. El
resultado ubica al distrito de Santa Rosa en uno de los cuatro cuadrantes, por lo que debe

seguir las estrategias sugeridas (ver Figura 20).
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Répido crecimiento del mercado

A

Distrito Santa Rosa

Posicion Competitiva Posicion Competitiva
Débil Fuerte

Cuadrante 1 Cuadrante 1V

v

Lento crecimiento del mercado
Figura 20. Matriz Gran Estrategia del distrito de Santa Rosa. Adaptado de “El Proceso

Estratégico: Un Enfoque de Gerencia”, por F. A. D'Alessio, 2008. México D.F., México:
Pearson.

El distrito de Santa Rosa presenta dos rubros de gran importancia: (a) el turismo y (b)
el desarrollo inmobiliario; en estos, el crecimiento del mercado es rapido, impulsado por el
desarrollo sostenido del pais. La posicion competitiva del distrito es relativamente débil
porque aungue cuenta con potencial para su desarrollo, este aln no esta siendo utilizado
eficientemente. Asi, se observa que Santa Rosa requiere evaluar seriamente su aproximacion
presente al mercado. Cabe notar que aln no esta en la capacidad para competir
eficientemente en una industria de turismo y de desarrollo inmobiliario creciente, por lo que
debe mejorar su competitividad. Finalmente, el distrito debe considerar estrategias intensivas.
6.6 Matriz de Decision Estratégica (MDE)

Las estrategias especificas, generadas en la etapa de emparejamiento mediante la

MFODA, la MPEYEA, la MBCG, la MIE y la MGE, se consolidan en la Matriz de Decision.

Aqui se pueden observar las veces en que se repiten las estrategias especificas para retener
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aquellas que se presentan con mayor repeticion en las matrices. Usualmente, se aplica el
criterio de tres repeticiones 0 méas. Se debe conocer que aquellas estrategias que no alcancen
el criterio requerido para ser retenidas seran consideradas como estrategias de contingencia,
tal como se podré observar mas adelante en la Tabla 32.

6.7 Matriz Cuantitativa Planeamiento Estratégico (MCPE)

En la MCPE, se realiza la seleccion de cuales estrategias retenidas son las mas
atractivas, a fin de ser priorizadas. En el andlisis de la MCPE, se observa que el distrito
prioriza estrategias para atraer la inversion privada, mediante la creacion de las condiciones
para que esta inversion llegue al distrito. También se prioriza las estrategias que apuntan a la
creacion de una marca fuerte que atraiga a los visitantes e inversionistas. Asimismo, las
estrategias que apuntan a desarrollar los atractivos turisticos que posee la zona para que los
turistas tengan una experiencia gratificante en el tiempo que visiten el distrito. En la Tabla
29, se podréa apreciar la MCPE propuesta para el distrito de Santa Rosa.

6.8 Matriz Rumelt (MR)

La Matriz Rumelt se encarga de la evaluacion de las estrategias retenidas en los filtros
conocidos como consistencia, consonancia, ventaja y factibilidad. Ello se podra ver
claramente en la Tabla 30 que se presenta mas adelante. La estrategia que no pasa este filtro
no podra ser implementada, porque se corre el riesgo de afectar alguna de las areas claves del
distrito de Santa Rosa. Cabe sefialar que las diez estrategias retenidas, incluyendo la
estrategia de contingencia, pasan los criterios de evaluacion de Rumelt. De manera que

podran ser implementadas sin riesgo en el lugar.
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Tabla 28

Matriz de Decision del Distrito de Santa Rosa

Estrategias FODA PEYEA BCG IE GE TOTAL
1. Captar inversion privada en vivienda y negocios. F1,F2,F3,F4,F5,F6,01,02,03,04,05,06. X X X X X 5
2. Desarrollar propuesta turistica y de esparcimiento del distrito. F2, F3, F4, F5, 02, 04, 05, O6. X X X X X 5
3. Poner en valor atractivos ecologicos del distrito. F3, F4, F5, 01, 02, O3, 04, 05, O6. X X X X X 5
4. Desarrollar un cluster turistico gastronémico en el distrito. F2, F4, F5, F6, 02, O3, 04, O5. X X X X X 5
5. Sanear titulos y estudios técnicos de las urbanizaciones y centros poblados del distrito. D1, D2, D4, F1, F2, F3, F6. X X 2
6. Mejorar infraestructura urbana del distrito (Colegios, Hospital de la solidaridad, facilidades de infraestructura). D1,

D4, D5, D6, D7, F1, F2. X X X X X 5
7. Implementar plan de Seguridad Ciudadana del Distrito (Serenazgo, comisarias en Mancomunidad). D3, F1, F2, F3, 3
F4, F5, F6. X X X

8. Implementar plan de aprovechamiento de corredor vial Panamericana Norte Sur y Plan Nuevas vias de Lima. D5, )
D6, D7, F1, F2, F3, F4, F5, F6. X X

9. Implementar plan de descontaminacion y limpieza de playas. D1, D8, O3, 04, O5. X X X X X 5
10. Implementar diversificacion de motor de desarrollo del distrito mediante desarrollo de turismo y esparcimiento en

el distrito. F2, F3, F4, F5, A1, A2, A4. X X x X X 5
11. Implementacion de plan de transparencia municipal y serenazgo conjunto con la Mancomunidad de Lima Norte. )
F1, A2, A3. X X

12. Implementar plan de apoyo técnico con la municipalidad de Lima Metropolitana e instituciones ecologistas. F3,

F4, F5, AS5. X X 2
13. Implementar plan de posicionamiento de identidad del distrito de Santa Rosa. F1, F2, F3, F4, F5, F6, Al, A2, A4. X X X X X 5
14. Implementar plan de contingencia de transporte publico. D1, D4, D5, D6, D7, A1, A2, A3, A4. X X X 3
15. Implementar plan de aseguramiento de servicios basicos para pobladores de menores recursos. D1, D4, D5, Al,

A2, A3, Ad. X X X 3
16. Realizar convenios con hospitales de solidaridad y el estado para campafias de salud. D5, D7, Al, A2, A4. X X

17. Realizar convenio con Ministerio de Educacion para implementacion de Centros Educativos Técnicos. D5, D6, 2
D7, Al, A2, Ad. X X

18. Realizar convenios de limpieza y proteccién del rio Chillén con las municipalidades de la cuenca del rio Chillon X X X X X 5

Nota. Adaptado de “El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia”, de F. A. D'Alessio, 2008. México D.F., México: Pearson.
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Tabla 29

Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico del Distrito de Santa Rosa

Diversificacion

Penetracion en el mercado Desarrollo de productos o
concéntrica

10. Implementar

7. Implementar plan 13. Implementar 15. Implementar ~ 18. Realizar convenios

_1. Cap_tgr 6. Mejorar de Seguridad 9. Implementar plan de 14. Implementar plan de de limpieza y 2. Desarrollar 3. Poneren 4. Desa,rrollar diversificacion de
Inversion infraestructura Ciudadana del plan de posicionamiento de plan de aseguramiento de proteccion del rio propuesta valor un cluster motor de desarrollo
privada en - descontaminacion - - contingencia de . - oz turistica y de atractivos turistico del distrito mediante
L urbana del Distrito (Serenazgo, L identidad del servicios basicos Chillén con las S - L -
vivienda y L A y limpieza de S transporte A esparcimiento  ecoldgicos gastronémico  desarrollo de turismo
- distrito comisarias en distrito de Santa o para pobladores de  municipalidades de la L 2 - L
negocios - playas publico - Ny del distrito del distrito en el distrito  y esparcimiento en el
Mancomunidad) Rosa menores recursos  cuenca del rio Chillén distrito
N° Oportunidades Peso PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA
1 Crecimiento sostenido del sector inmobiliario en el Perd 13, 45, 4 0.52 2 0.26 3 0.39 3 0.39 2 0.26 2 0.26 2 0.26 3 03 2 02 1 013 3 0.39
con proyecciones favorables para los proximos afios ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
Crecimiento y estabilidad econémica del Perd con
2 proyecciones favorables para los proximos 10 aftos 012 4 0.48 3 0.36 2 0.24 3 0.36 4 0.48 2 0.24 2 0.24 3 0.36 4 0.48 3 0.36 4 0.48 3 0.36
3 Escasez de terrenos para desarrollos urbanos y 012 4 048 3 0.36 3 0.36 4 0.48 3 0.36 3 0.36 4 0.48 3 0.36 1 012 2 024 2 024 3 0.36

crecimiento del casco urbano de Lima

4 Incremento del sector turismo en el Perdtantointerno o445 g5 3 o33 3 0.33 4 0.44 4 0.44 2 022 3 0.33 4 0.44 4 044 4 044 4 044 1 0.11
como externo
Tendencia mundial creciente por vivir y contar con zonas

5 residenciales que estén en armonia con el medio 0.09 2 0.18 3 0.27 4 0.36 4 0.36 4 0.36 3 0.27 3 0.27 4 0.36 2 0.18 4 0.36 3 0.27 1 0.09
ambiente y lo ecologico

6 Incremento de la clase media y nivel de gasto del Limefio 0.09 2 0.18 2 0.18 3 0.27 2 0.18 4 0.36 3 0.27 3 0.27 2 0.18 3 0.27 3 0.27 3 0.27 2 0.18

N°  Amenazas
Aparicion de una burbuja inmobiliaria en la economia

L Ceruana 008 1 0.08 1 0.08 2 0.16 1 0.08 1 0.08 2 0.16 2 0.16 1 0.08 3 024 1 008 3 024 1 0.08
Impacto de crisis y problemas econémicos mundiales en

2. |2 conomia peruana 006 2 0.12 2 0.12 2 0.12 2 0.12 2 0.12 2 0.12 3 0.18 2 0.12 2 012 2 012 3 018 2 0.12

3 Corrupeion en las instituciones del Estado e inestabilided o0 5 0.12 1 0.06 3 0.18 1 0.06 1 0.06 2 0.12 2 0.12 2 0.12 1 006 1 006 1 006 2 0.12
politica en el gobierno municipal de Lima

4 dcgefi'n’?;e”to del casco urbano hacia las zonas Sury Este o5 3 0.15 3 0.15 3 0.15 3 0.15 4 0.2 4 0.2 3 0.15 3 0.15 2 01 3 015 3 015 2 0.1
Problemas ambientales motivados por fenémeno del

5 nifio, tsunamis o contaminacion descargada por el rio 0.09 2 0.18 2 0.18 2 0.18 4 0.36 3 0.27 2 0.18 2 0.18 4 0.36 3 0.27 4 0.36 1 0.09 3 0.27
Chillén

N° Fortalezas

1 Existencia de grandes terrenos con potencial urbano 013 4 0.52 3 0.39 3 0.39 2 0.26 3 0.39 3 0.39 2 0.26 3 0.39 2 0.26 2 0.26 3 0.39 3 0.39

2 Efrf:”'a al polo de desarrollo urbano del ConoNorte de 517 4 940 2 o2 3 0.33 3 0.33 3 0.33 4 044 3 0.33 3 0.33 4 044 3 033 4 044 3 0.33

3 ;’t‘;sg‘l‘fj': dde playas, humedales y paisajes naturalesde 5 3 0.27 3 0.27 3 0.27 3 0.27 4 0.36 2 0.18 2 0.18 3 0.27 3 027 4 036 3 027 2 0.18

4 'S\gf]g'r‘; ambiente con baja contaminacion ambiental y 008 3 0.24 2 0.16 2 0.16 4 0.32 4 0.32 2 0.16 2 0.16 4 0.32 3 024 4 032 4 032 2 0.16

5 Afluencia turistica en temporada de verano 007 3 0.21 3 0.21 4 0.28 4 0.28 4 0.28 3 0.21 3 0.21 4 0.28 4 0.28 3 0.21 4 0.28 1 0.07
Ingreso al area del balneario centralizado 006 3 0.18 2 0.12 3 0.18 3 0.18 2 0.12 2 0.12 2 0.12 3 0.18 2 0.12 2 0.12 2 0.12 3 0.18

N° Debilidades

y Carenciade un plan actualizado de desarrollo urbanoy 57 4 0.07 3 0.21 2 0.14 2 0.14 2 0.14 2 0.14 2 0.14 2 0.14 2 014 2 014 2 014 2 0.14
de una politica estructurada de planificacion urbana ' ' ' ' ' ' ' ' ) ' ' ' '

o Faltade titulacion de los propietarios de terrenosenlos o7 1 (o7 2 0.14 3 0.21 2 0.14 1 0.07 2 0.14 3 0.21 2 0.14 1 007 2 014 1 007 4 0.28
asentamientos humanos

3 Reducido nimero de comisarias y carencia de serenazgo  0.06 2 0.12 1 0.06 4 0.24 1 0.06 1 0.06 3 0.18 2 0.12 1 0.06 2 0.12 2 0.12 2 0.12 1 0.06

4 Falta de infraestructura servicios basicos agua, luz, 004 1 0.04 3 0.12 1 0.04 2 0.08 2 0.08 2 0.08 4 0.16 1 0.04 3 012 1 004 1 0.04 2 0.08
desagiie, pistas y veredas para parte del distrito

5 Alto porcentaje de la poblacion con bajo nivel de 005 1 005 1 0.05 3 0.15 1 0.05 1 0.05 3 015 3 0.15 1 0.05 2 01 2 01 2 o1 2 0.1
educacion y bajo poder adquisitivo

g Limitado transporte publico entre el distrito y Lima 004 2 008 2 0.08 1 0.04 2 0.08 2 0.08 4 016 3 0.12 2 0.08 1 004 1 004 1 004 2 0.08
Metropolitana
Carencia de hospitales, postas médicas, institutos,

7 universidades, supermercados y centros laborales dentro  0.05 1 0.05 3 0.15 2 0.1 1 0.05 2 0.1 3 0.15 4 0.2 2 0.1 1 0.05 2 0.1 1 0.05 1 0.05
del distrito

g Contaminacion de las playas por elementos 008 2 016 1 0.08 1 0.08 4 0.32 1 0.08 2 016 1 0.08 4 0.32 > 016 1 008 1 008 3 0.24
contaminantes descargados por el rio Chillon

5.21 4.87 5.22 5.54 5.58 5.06 5.08 5.49 5.08 5.06 5.01 4.52

Nota. Adaptado de “El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia”, por F. A. D'Alessio, 2008. México D.F., México: Pearson.
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Tabla 30

Matriz de Rumelt del Distrito de Santa Rosa

N° Estrategias Consistencia Consonancia Ventaja Factibilidad aci;ta

1. Capta( inversion privada en vivienda y si si si si Si
negocios

5. Desarrpllgr propuesjca tyrlstlca y de Si Si Si Si Si
esparcimiento del distrito

3.- Poner en valor atractivos ecolégicos del distrito Si Si Si Si Si

4- Desarrpllqr un cluster turistico gastronomico Si Si Si Si Si
en el distrito
Implementar plan de Seguridad Ciudadana del

5.- Distrito (Serenazgo, comisarias en Si Si Si Si Si
Mancomunidad)

6.- I_mplfamentar plan de descontaminacion y si si Si Si Si
limpieza de playas
Implementar plan de posicionamiento de . . . . .

7 identidad del distrito de Santa Rosa Si Si Si Si Si

8. Implementar’ pl_an de contingencia de Si Si Si Si si
transporte pablico
Implementar plan de aseguramiento de

9.- servicios bésicos para pobladores de menores Si Si Si Si Si
recursos
Realizar convenios de limpieza y proteccién

10.- del rio Chillén con las municipalidades de la Si Si Si Si Si
cuenca del rio Chillén

11.- Mejorar infraestructura urbana del distrito Si Si Si Si Si
Implementar diversificacién de motor de

12.- desarrollo del distrito mediante desarrollo de Si Si Si Si Si

turismo y esparcimiento en el distrito

Nota. Adaptado de “El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia”, por F. A. D'Alessio, 2008. México D.F., México:
Pearson.

6.9 Matriz de Etica (ME)

La ME se encarga de realizar la auditoria ética a las estrategias, a fin de que no violen
principios relacionados a los derechos y justicia (D'Alessio, 2008). Se observa que en el caso de
las estrategias retenidas y de contingencia para el distrito de Santa Rosa, las ocho estrategias
pasan dicha auditoria. De manera que su implementacion respeta los principios éticos

considerados en esta matriz (ver Tabla 31).
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Tabla 31

Matriz de Etica del Distrito de Santa Rosa

Implementar Realizar
Captar M eiorar Implementar Ia?w de Implementar plan Implementar  Implementar convenios Desarrollar ~ Poneren  Desarrollar  Implementar
inversion . ) plan de P . e plan de plan de . propuesta valor un claster diversificacion
. infraestructura X descontamina . . . . . de limpieza o . .
privada en Seguridad . posicionamiento  contingencia aseguramiento _,turisticay de atractivos turistico de motor de
. urbana del ;i ciony . - y proteccion L . -
vivienday . . Ciudadana ; de identidad del ~ de transporte de servicios . esparcimiento ecol6gicos gastrondmico desarrollo del
- distrito .. limpiezade i - L del rio L S s -
negocios del Distrito distrito publico bésicos . del distrito  del distrito en el distrito distrito
playas Chillén
Derechos
Impacto en el derecho a la
vi d[; Neutral Neutral Promueve Neutral Promueve Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral
Impacto en el derecho a la
pr(?pie dad Promueve Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral
Impacto en el derecho al
. P . Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral
libre pensamiento
Impacto en el derecho a la
prii\)/aci dad Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral
Impacto en el derecho a la
. P C Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral
libertad de conciencia
Impacto en el derecho de
P . Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral
hablar libremente
Impacto en el derecho al
p. Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral
debido proceso
Justicia
Ir:npa.tcto .e,n la Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro
distribucion
Eqw-dgd en I ? Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro
administracion
Normas de compensacién  Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro
Utilitarismo
Fines y resultados
,y . Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro
estratégicos
M edios estratégicos
empleados g Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro

Nota. Adaptado de “El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia”, de F. A. D'Alessio, 2008. México D.F., México: Pearson.
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6.10 Estrategias Retenidas y de Contingencia

Esta matriz elabora un listado de las estrategias retenidas y las estrategias de
contingencia que quedan, tras la aplicacion de los filtros de Rumelt y de Etica. Ahora bien,
para el caso del distrito de Santa Rosa, las diez estrategias retenidas y las dos estrategias de
contingencia en la MCPE pasaron los filtros. Se muestra la relacion de las estrategias
retenidas y el total de estrategias de contingencia (ver Tabla 32).
Tabla 32

Matriz de Estrategias Retenidas y de Contingencia del Distrito de Santa Rosa

Estrategias

Retenidas
1.-  Captar inversion privada en vivienda y negocios
2.-  Desarrollar propuesta turistica y de esparcimiento del distrito
3.-  Poner en valor atractivos ecolégicos del distrito
4.-  Desarrollar un cluster turistico gastronémico en el distrito
Implementar plan de Seguridad Ciudadana del Distrito (Serenazgo, comisarias en

5 Mancomunidad)

6.- Implementar plan de descontaminacion y limpieza de playas

7.-  Implementar plan de posicionamiento de identidad del distrito de Santa Rosa

8.-  Implementar plan de contingencia de transporte publico

9- Implementar plan de aseguramiento de servicios basicos para pobladores de menores
recursos

10.- Realizar convenios de limpieza y proteccidn del rio Chillén con las municipalidades de la

cuenca del rio Chillén
Contingencia
11.-  Mejorar infraestructura urbana del distrito

Implementar diversificacion de motor de desarrollo del distrito mediante desarrollo de
turismo y esparcimiento en el distrito

13.-  Sanear titulos y estudios técnicos de las urbanizaciones y centros poblados del distrito
Implementar plan de aprovechamiento de corredor vial Panamericana Norte Sur y Plan

12.-

14 Nuevas vias de Lima

15.- Implementa}cién de p_Ian de transparencia municipal y serenazgo conjunto con la
Mancomunidad de Lima Norte

16.- Implementar plan de apoyo técnico con la municipalidad de Lima Metropolitana e

instituciones ecologistas
17.-  Realizar convenios con hospitales de solidaridad y el estado para campafias de salud

Realizar convenio con Ministerio de Educacion para implementacion de Centros

18- Educativos Técnicos

Nota. Adaptado de “El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia”, por F. A. D'Alessio, 2008. México D.F., México:
Pearson.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




130

6.11 Matriz de Estrategias vs. Objetivos de Largo Plazo

En esta matriz, se verifica que las estrategias alcancen los objetivos de largo plazo. Si
no sucediera esto, se implementarian estrategias que no ayudarian a la organizacion en el
alcance de los objetivos de largo plazo deseados. Asi, se nota que las estrategias retenidas
para el distrito de Santa Rosa tienen alcance en los ocho objetivos de largo plazo planteados
para el mismo. Todas las estrategias estan relacionadas al menos con un objetivo de largo
plazo, y ademas todos los objetivos de largo plazo estan alcanzados por al menos una

estrategia retenida (ver Tabla 33).
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Tabla 33

Matriz de Estrategias vs. Objetivos Largo Plazo del Distrito de Santa Rosa

oLP1 oLP2 oLP3 oLP4 OLP5 OLP6 oLP7 oLP8
Para el periodo - Parael
2015 al 2025, Para el Parael aio2025, o o506 Parael Para el afi02025, Para el

afio2025, que el que el 98% de las

mantener L L incrementar el afi02025, contar con un sistema afi02025, estar Parael
. distrito pase del  viviendas del | " - . o
durante el afio - namero de recibir el  de transporte publico entre los cinco afi02025, estar
puesto 33 a distrito tengan . . - .
completo las 3 B - turistas de  40% de las que permita el distritos de  entre los cinco
estar entre los 5 titulo de propiedad , . . -
playas del . manera visitas traslado de la Lima con mas distritos con
Do distritos de y acceso a los . . . Lo
distrito Lima con mavor  servicios bsicos: sostenidade  turisticas poblacion desde Santa bajo indice de mayor
calificadas como P Y " 120,000 hasta anualesen  Rosaal distrito de  delincuencia  densidad de
indice de agua desage, . . X
saludables por la . llegaralos  temporada  Los Olivos en 45 medidos areas verdes
. desarrollo electricidad, . . . . .
Direccién . - 250,000 baja de abril  minutos en hora mediante el  por habitantes
humano medido alumbrado pdblico, .. . .
General de Salud . visitantes al a noviembre punta RankinCAD
Ambiental por PNUD pistas y veredas ~
N° Estrategias mbienta ano
1.- Captar inversion privada en vivienda y negocios X X X X X X X X
Desarrollar pri risti rcimien
5. esa_ o_a propuesta turisticay de esparcimiento " « « "
del distrito
3.- Poner en valor atractivos ecoldgicos del distrito X X X X
Desarrollar un clister turistico gastronémico en el
4.- X X X X X
distrito

Implementar plan de Seguridad Ciudadana del
Distrito (Serenazgo, comisarias en M ancomunidad)

Implementar plan de descontaminacion y limpieza
de playas

Implementar plan de posicionamiento de identidad
del distrito de Santa Rosa

Implementar plan de contingencia de transporte

8- . X X X X
pUblico
9. Implementar plan de aseguramiento de servicios " x x x
" bésicos para pobladores de menores recursos
Realizar convenios de limpiezay proteccion del rio
10.- Chillén con las municipalidades de la cuenca del rio X X X X X

Chillén
Nota. Adaptado de

“El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia”, de F. A. D'Alessio, 2008. México D.F., México: Pearson.
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6.12 Matriz de Posibilidades de los Competidores

En esta matriz (ver Tabla 34), se confrontan las estrategias retenidas del distrito de
Santa Rosa con las posibilidades de reaccién de los distritos competidores. En este caso,
fueron seleccionados como competidores los distritos de Ancon, Chorrillos y La Punta por
tener enfoques de ofertas de esparcimiento e inmobiliarios similares al distrito de Santa Rosa.
Tras el anélisis realizado, se observa que la posibilidad de respuesta de los competidores es
de replicar la oferta de Santa Rosa en las areas de esparcimiento y de atraccion a la inversion.
6.13 Conclusiones

Tras la elaboracion del proceso estratégico y para el distrito de Santa Rosa, se observa
que las estrategias resultantes toman en cuenta los siguientes aspectos: (a) el potencial
presentado por este distrito, (b) su debilidad financiera, (c) el entorno favorable donde se
halla, (d) los rubros en que el distrito compite, y (e) sus fortalezas y debilidades. A
consecuencia de esto, se obtienen las estrategias retenidas, que son las encargadas de llevar al
distrito a alcanzar su vision establecida. Dichas estrategias apuntan a que Santa Rosa atraiga
inversion que permita el desarrollo del distrito. Asi, la inversién y el desarrollo provocan que
otras empresas —podrian ser del rubro de servicios— inviertan y tengan cobertura en Santa
Rosa. Con ello, se ira generando el desarrollo de los pobladores antiguos y los pobladores
nuevos que lleguen al distrito. El desarrollo del distrito genera la necesidad de mejoramiento
de la infraestructura, la cual también es utilizada para los servicios turisticos, que constituyen
el segundo eje de desarrollo del distrito. Finalmente, los dos ejes de desarrollo distrital

(inmobiliario y turistico) impulsaran a Santa Rosa hacia la consecucion de su vision al 2025.
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Tabla 34

Matriz de Posibilidades de los Competidores del Distrito de Santa Rosa

Posibilidad de los competidores

Ancon Chorrillos La Punta
N° Estrategias
1- Captar inversion privada en vivienday  Acciones de similares destinadas a  Acciones de similares destinadas Acciones de similares
" negocios capturar mercado a capturar mercado destinadas a capturar mercado
Implementar plan de Seguridad S . I . -
5. CiLFJ)dadana deFI) Distrito (gSerenaz o Apoyar a la iniciativa por estarenla ~ Acciones de similares en su Acciones de similares en su
: o ; g0, Mancomunidad distrito distrito
comisarias en Mancomunidad)
3. Implementar plan de descontaminacion  Acciones de similares destinadasa Acciones de similares destinadas Acciones de similares
"y limpieza de playas mejorar sus playas a mejorar sus playas destinadas a mejorar sus playas
. . o - Campafia para posicionar su ~
Implementar plan de posicionamiento Campafia para posicionar su marca L . Camparia para dar a conocer
4.- L o s ) . marca distrito como destino de . .
de identidad del distrito de Santa Rosa  distrito como destino de Lima Norte Lima Sur sus atractivos turisticos
Realizar convenios de limpieza y
5. proteccion del rio Chillén con las Apoyar a la iniciativa por estar en la  Acciones para mejorar limpieza Acciones para mejorar
" municipalidades de la cuenca del rio Mancomunidad de sus playas limpieza de sus playas
Chillén
6.- Desarrollar propuesta turistica y de Promocionar infraestructura Potenciar los atractivos que Potenciar los atractivos que
" esparcimiento del distrito existente cuenta cuenta
Poner en valor atractivos ecologicos del ; Potenciar Pantanos de Villa Potenciar sus circuitos
T g Potenciar sus playas y .
distrito Playas turisticos
Implementar plan de contingencia de Acciones similares destinadas a Acciones similares destinadas a  Acciones similares destinadas
8.- trar?s orte L’Jlg)lico g mejorar su sistema de transporte  mejorar su sistema de transporte a mejorar su sistema de
P P publico publico transporte publico
Implementar plan de aseguramiento de Acciones similares destinadasa  Acciones similares destinadasa  Acciones similares destinadas
9.- servicios basicos para pobladores de mejorar su sistema de servicios mejorar su sistema de servicios a mejorar su sistema de
menores recursos publicos publicos servicios publicos
10.- Desarrollar un clUster turistico Acciones similares destinadas a Acciones similares destinadas a  Acciones similares destinadas

gastronémico en el distrito

capturar mercado

capturar mercado

a capturar mercado

Nota. Adaptado de “El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia”, de F. A. D'Alessio, 2008. México D.F., México: Pearson.
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Capitulo VII: Implementacion Estratégica

En presente capitulo se ingresa a la segunda etapa del proceso estratégico consistente
en la implementacion y direccion, consiste segiin D’ Alessio (2008) en “poner en marcha los
lineamientos estratégicos identificados, y afrontar el reto de ejecutar las estrategias retenidas
para la organizacion. En esta etapa, la organizacion definira de manera mas especifica los
pasos a seguir para alcanzar la vision establecida en el contexto que desea participar” (p.
372). La implementacion del proceso estratégico requiere de cinco elementos fundamentales
los cuales son: (a) objetivos de corto plazo, (b) politicas, (c) recursos, (d) estructura
organizacional, y () recursos humanos (D’Alessio 2008).

A fin de alcanzar la visién del distrito de Santa Rosa al 2025, es necesario el
cumplimiento de los ocho objetivos a largo plazo (OLP) establecidos en el capitulo cinco del
presente plan estratégico. Para ello, es necesario definir los objetivos de corto plazo (OCP)
que permitiran que cada uno de los OLP pueda ser alcanzado.

7.1 Objetivos de Corto Plazo

OLP 1: Para el periodo 2015 al 2025, mantener durante el afio completo las 3 playas
del distrito calificadas como saludables por la Direccién General de Salud Ambiental
(DIGESA). Actualmente playa Grande 1y 2 se encuentran calificadas como no saludables y
playa Chica esta calificada como saludable, DIGESA considera para calificar una playa como
saludable tres rubros (a) calidad microbioldgica, (b) control de calidad de limpieza, y (c)
control de presencia de servicios higiénicos.

Los OCP necesarios para alcanzar el objetivo mencionado son los siguientes:

— OCPL1.1: Para el 2015 y en adelante mantener las 3 playas de Santa Rosa con la

calificacion de buena en el rubro calidad microbiol6gica medida mediante el

analisis de coliformes, realizado por la Direccion General de Salud Ambiental.
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Actualmente Playa Grande 1y 2 cuentan con la calificacion de mala y Playa Chica
esta con calificacion de buena.

— OCP1.2: Para el 2015 mantener las 3 playas de Santa Rosa con la calificacion de
buena en el rubro control de calidad de limpieza realizado por la Direccién General
de Salud Ambiental. Actualmente Playa Grande 1y 2 estan con calificacion de
mala y Playa Chica esta con calificacion de buena.

— OCPL1.3: Para el 2015 mantener las 3 playas de Santa Rosa con la calificacion de
buena en el rubro control de presencia de servicios higiénicos realizado por la
Direccion General de Salud Ambiental. Actualmente Playa Grande 1 y 2 estan con
calificacion de mala y Playa Chica esta con calificaciéon de buena.

— OLP 2: Para el afio 2025, que el distrito pase del puesto 33 a estar entre los 5 distritos
de Lima con mayor indice de desarrollo humano medido por el programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo.

Los OCP necesarios para alcanzar este objetivo se mencionan a continuacion:

— OCP2.1: Implementar para el afio 2015 el primer hospital de solidaridad en Santa
Rosa totalmente equipado para atender la demanda de salud de los pobladores del
distrito. Actualmente se cuenta solo con una posta médica con escaso
equipamiento. Este OCP apunta a mejorar la esperanza de vida al nacer de los
pobladores del distrito.

— OCP2.2: Implementar para el afio 2015 alianzas con empresas privadas para
realizar 2 programas anuales de capacitacion, para los profesores de colegios de
Santa Rosa, sobre técnicas de ensefianza y orientacion juvenil. Actualmente no se
cuenta con programas de capacitacion de este tipo. Este OCP apunta a incrementar

las matriculas de estudiantes en nivel primario y secundario.
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— OCP2.3: Realizar para el afio 2015 una alianza con la escuela de mozos de
Pachacutec, del distrito vecino de Ventanilla, para implementar un programa anual
de capacitacion técnica orientado a la poblacion en edad de trabajar. Actualmente
el distrito no cuenta con esta alianza de capacitacion técnica que apunta a
incrementar las matriculas de pobladores del distrito en nivel de educacion
secundario y superior.

— OCP2.4: Implementar para el afio 2020 dos complejos deportivos para uso de la
comuna. Actualmente el distrito no cuenta con complejos deportivos en servicio.
Este OCP apunta a mejorar la esperanza de vida de los pobladores del distrito,
mediante la practica del deporte.

— OCP2.5: Para el afio 2020 contar con facultades de ecologia, turismo y
gastronomia en el distrito de Santa Rosa, mediante el otorgamiento de beneficios
tributarios que promuevan su establecimiento. Actualmente el distrito no cuenta
con ninguna sede universitaria en servicio. Este OCP apunta a incrementar las
matriculas en nivel de educacién secundario y superior de los pobladores del
distrito.

— OLP 3: Para el afio 2025, que el 98% de las viviendas del distrito tengan titulo de
propiedad y acceso a los servicios basicos: (a) agua (b) desague, (c) electricidad, (d)
alumbrado publico, () pistas y veredas. Se toma como punto de partida 75% de
viviendas con titulo de propiedad de acuerdo al Censos Nacionales 2007 XI de
Poblacion y VI de Vivienda.

Los OCP necesarios para alcanzar este objetivo son los siguientes:

— OCP3.1: Reducir para el afio 2015 de 43% a 20% el porcentaje de los tramites del

catalogo TUPA del distrito que duran 30 o mas dias. Este OCP busca agilizar y
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simplificar los tramites municipales para el otorgamiento de titulos de propiedad y
los estudios de seguridad de los suelos.

— OCP3.2: Asegurar para el afio 2014 el correcto uso de las zonas no ocupadas en el
distrito para evitar invasiones y trafico de terreno, teniendo como objetivo que no
se cree ningun nuevo asentamiento humano posterior al afio 2014, actualmente
existen cinco asentamientos humanos en el distrito de Santa Rosa.

— OCP3.3: Captar en el periodo 2013 al 2020 cuatro proyectos grandes de inversién
de desarrollo inmobiliario (mayor a 700 viviendas). Actualmente existe un Gnico
proyecto inmobiliario grande en ejecucion en Santa Rosa. Este OCP apunta al
crecimiento ordenado del distrito.

— OCP3.4: Elaborar para el afio 2015 el plan de desarrollo urbano del distrito de
Santa Rosa. Actualmente el distrito no cuenta con un plan de desarrollo urbano que
de los lineamientos para su crecimiento ordenado y en armonia con el medio
ambiente.

— OLP 4: Incrementar para el afio 2025, el nimero de turistas de manera sostenida de
120,000 hasta llegar a los 250,000 visitantes al afio. La medicion de la cantidad de
visita lo realiza la municipalidad de Santa Rosa. Con este OLP se espera incrementar
las visitas turisticas y los ingresos del distrito.

Los OCP que se necesitan para alcanzar este objetivo son los siguientes:

— OCPA4.1: Elaborar para el afio 2014 el plan de desarrollo para identificar la
infraestructura necesaria para la adecuada atencion de turistas en el distrito.
Actualmente no se cuenta con un plan de despliegue de infraestructura necesaria
para atender el crecimiento turistico del distrito.

— OCP4.2: Para el afio 2015, implementar seis talleres anuales de capacitacién en

temas de productos y servicios dirigidos a publico en general, para fomentar los
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emprendimientos en el sector turismo. Actualmente el distrito no realiza talleres de
este tipo. Este OCP apunta a crear emprendimientos en la industria del turismo.

— OCP4.3: Para el afio 2015, desarrollar el circuito turistico de las islas gemelas y
atractivos costeros de Santa Rosa. Actualmente el distrito no cuenta con ningun
circuito turistico implementado. Este OCP apunta a desarrollar la industria turistica
en Santa Rosa.

— OCP4.4: Construir para el afio 2020 el boulevard de Santa Rosa donde se
establezcan restaurantes y cafés en el distrito. Actualmente el distrito no cuenta con
esta infraestructura.

— OCP4.5: Para el afio 2015desarrollo de una campafa de imagen y posicionamiento
del distrito como distrito ecoldgico y gastronémico. ElI cumplimiento de este OCP
sera mediante utilizando encuestas.

— OLP 5: Recibir para el afio 2025, el 40% de las visitas turisticas anuales en temporada
baja de abril a noviembre. Actualmente se concentran aproximadamente el 90% de las
visitas turisticas en la temporada alta de Diciembre a Marzo.

Los OCP relacionados al OLP anteriormente destacado son los siguientes:

— OCPS5.1: Implementar para el afio 2015 el circuito turistico de invierno en el que se
incluyan los parques zonales y deportes de aventura como el sunboard y tubulares.
Actualmente no se cuenta con este circuito turistico.

— OCP5.2: Captar para el afio 2020 inversion para implementar dos clubes de
campamento de invierno en el distrito. Actualmente el distrito de Santa Rosa
cuenta con un club de verano.

— OCP5.3: Implementar para el 2015 el circuito turistico de humedales de Santa
Rosa. Actualmente el distrito de Santa Rosa no cuenta con un circuito turistico que

aproveche sus humedales.
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— OCP5.4: Realizar el evento religioso en torno a Santa Rosa de Lima para
incentivar la visita de ciudadanos en el mes de agosto, esperando la llegada de
2,000 turistas en cada celebracion para el afio 2015. Actualmente no se cuenta con
visitas turisticas por este concepto.

— OCP5.5: Disefiar e implementar para el afio 2018 el plan de imagen y
comunicacion del distrito que resalte la imagen ecoldgica y los atractivos de Santa
Rosa. El seguimiento de este objetivo se realiza mediante encuestas que miden el
porcentaje de identificacion del distrito con la ecologia.

— OLP 6: Para el afio 2025, contar con un sistema de transporte publico que permita el
traslado de la poblacion desde Santa Rosa al distrito de Los Olivos en 45 minutos en
hora punta. Actualmente se demora aproximadamente 1.5 horas desplazarse en
transporte pablico desde Santa Rosa hasta el distrito de los Olivos.

Los OCP que se plantean para el alcance de este objetivo son los siguientes:

— OCP6.1: Implementar para el afio 2015 el acceso directo desde la carretera
Panamericana Norte hacia el distrito de Santa Rosa mediante un paso a desnivel.
Actualmente no se dispone de esta infraestructura. Esta obra la ejecuta la
municipalidad de Lima metropolitana en coordinacion con la municipalidad de
Santa Rosa.

— OCP6.2: Mejoramiento para el afio 2015 de la carretera Panamericana Norte
mediante el proyecto Nuevas Vias de Lima. Actualmente no se dispone de esta
infraestructura. Esta obra la ejecuta la municipalidad de Lima Metropolitana en
coordinacion con la municipalidad de Santa Rosa.

— OCP6.3: Implementar para el afio 2018 en coordinacion con la municipalidad de
Lima Metropolitana, dos rutas adicionales directas de transporte publico, desde Los

Olivos hacia Santa Rosa mediante el eje vial Panamericana Norte-Sur.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




140

Actualmente solo se dispone de una ruta de transporte entre Santa Rosa y Lima
Metropolitana.

— OCP6.4: Desarrollar para el afio 2015 un plan vial para el distrito de Santa Rosa
donde se definan las vias principales del distrito, que permitan un adecuado flujo
de transporte publico y privado. Actualmente el distrito no cuenta con este plan.

— OLP 7: Para el afio 2025, estar entre los cinco distritos de Lima con mas bajo indice
de delincuencia medidos mediante el RankingCAD elaborado por la institucion de
Ciudadanos al Dia. Actualmente Santa Rosa no se encuentra incluido en este Ranking
y parte de este objetivo es lograr que se incluya el distrito en esta medicion.

Los OCP que se plantean para el alcance de este objetivo son los siguientes:

OCP?7.1: Instalar para el afio 2018 el centro de monitoreo y vigilancia a través de
camaras en los puntos méas importantes del distrito Actualmente no se dispone de
ningun centro de monitoreo en el distrito.

— OCP7.2: Implementar para el afio 2015 dos programas anuales de capacitacion y
entrenamientos a miembros de serenazgo del distrito. Actualmente no se cuenta
con programas de entrenamiento de los serenazgos.

— OCP?7.3: Implementar para el afio 2018 una red de comunicacidn entre policias,
serenazgo y la municipalidad, para tener coordinadas las acciones de seguridad.
Actualmente el distrito no cuenta con red de comunicaciones que interconecte sus
unidades de seguridad ciudadana.

— OCP7.4: Implementar para el afio 2020 tres alianzas con los distritos vecinos y la

municipalidad de Lima Metropolitana para la interconexion de los sistemas de

vigilancia ciudadana. Actualmente no se cuenta con alianzas de seguridad

ciudadana.
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— OLP 8: Para el afio 2025, estar entre los cinco distritos con mayor densidad de areas
verdes por habitantes. Santa Rosa se encuentra actualmente en el puesto 16 con 2.9
metros cuadrados de areas verdes por habitante, la medicion la realiza el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica.

Los OCP que se plantean para el alcance de este objetivo son los siguientes:

— OCP8.1: Para el afio 2020 pasar de los actuales 2.9 metros cuadrados por habitante
a tener 50 metros cuadrados por habitante de &reas verdes, mediante la
implementacién un plan de forestacion y creacion de parques en el distrito de Santa
Rosa.

— OCPS8.2: Para el afio 2015 implementar el plan de limpieza y mantenimiento
conjunto con las municipalidades vecinas del cauce del rio Chillon. Se mide el
avance de este plan por porcentaje del cauce del Rio Chillén calificado como no
contaminado, esta calificacion la realiza la inspeccién de la Direccion General de
Sanidad Ambiental. Actualmente el cauce del rio Chillon se encuentra calificado
como contaminado

— OCP8.3: Implementar una red de ciclovias que permita desplazarse por el distrito
de Santa Rosa y realizar el fomento de uso de bicicletas como medio de transporte
para el afio 2020. Se tiene como objetivo 20 Km de ciclo vias, actualmente no se
cuenta con ciclo vias en el distrito.

— OCP8.4: Implementar para el afio 2020 una planta de tratamiento de aguas
servidas y un sistema de lagunas de oxidacion y la reutilizacion de aguas tratadas
para la creacién de parques en Santa Rosa. Actualmente no se cuenta con planta de

tratamiento de aguas servidas en el distrito.
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7.2 Recursos Asignados a los Objetivos de Corto Plazo

A fin de lograr las estrategias propuestas y llevar a cabo los objetivos de corto plazo
establecidos, es indispensable disponer de una serie de recursos (a) financieros, (b) fisicos, (c)
humanos y (d) tecnologicos (D’ Alessio, 2008).

Estos recursos pueden ser (a) tangibles, (b) intangibles, y (c) humanos, teniendo que
ser identificados con la finalidad de poder hacer efectiva la implementacion del plan de
accion para la consecucion de la vision del distrito de Santa Rosa, de manera que, la
municipalidad y sus miembros tomen las acciones pertinentes para que los recursos
necesarios estén disponibles y se tenga pleno conocimiento y control de la asignacion real de
los mismos. A continuacion se mencionan los principales recursos requeridos por cada
objetivo acorto plazo.

7.3 Politicas de cada Estrategia

Las politicas son los parametros sobre los que la municipalidad debe trabajar para

Ilevar a cabo las estrategias propuestas. Asi, se presentan las politicas que deberan ser

consideradas en la toma de decisiones de la municipalidad de Santa Rosa.
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Recursos para Objetivos de Corto Plazo para el Objetivo de Largo Plazo 1

Obijetivo a Corto Plazo

Recursos Asignados

OCP1.1:

Para el 2015 y en adelante mantener las 3 playas de
Santa Rosa con la calificacion de buena en el rubro
calidad microbiolégica medida mediante el analisis

de coliformes

Recursos Financieros: Partida presupuestaria para
apoyo en limpieza del rio Chill6n

Recursos Fisicos: Alquilar de cargadores frontales para
limpieza de rio

Recursos Humanos: Contratacion de personal
calificado para medicidn de calidad microbioldgica

Recursos Tecnoldgicos: No se requieren

OCP1.2:

Para el 2015 mantener las 3 playas de Santa Rosa
con la calificacién de buena en el rubro control de
calidad de limpieza realizado por la Direccion
General de Salud Ambiental

Recursos Financieros: Partida presupuestaria para
contratacion de programa de limpieza de playas
Recursos Fisicos: Maquinas limpia playas

Recursos Humanos: Personal calificado para limpieza
de playas

Recursos Tecnologicos: No se requieren

OCP1.3:

Para el 2015 mantener las 3 playas de Santa Rosa
con la calificacién de buena en el rubro control de
presencia de servicios higiénicos realizado por la

Direccion General de Salud Ambiental

Recursos Financieros: Partida presupuestaria para
implementacion de servicios higiénicos

Recursos Fisicos: Espacio publico del distrito
Recursos Humanos: Gerencia de desarrollo urbano y
medio ambiente para gestionar la priorizacion de la
ejecucion de los servicios higiénicos en el distrito

Recursos Tecnoldgicos: No se requieren.
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Recursos para Objetivos de Corto Plazo para el Objetivo de Largo Plazo 2

Objetivo a Corto Plazo

Recursos Asignados

OCP2.1:

Implementar para el afio 2015 el primer hospital
de solidaridad en Santa Rosa totalmente
equipado para atender la demanda de salud de
los pobladores del distrito.

Recursos Financieros: Fondos de inversion pablico privado
para la implementacién de hospital movil

Recursos Fisicos: Unidad tipo movil, trailer, equipos
médicos, material médico

Recursos Humanos: Contratacion de personal calificado
para gestion de proyectos de salud, medicion de calidad
microbioldgica

Recursos Tecnoldgicos: Equipos de computo, telefonia
mavil y conexidn a Internet.

OCP2.2:

Implementar para el afio 2015 alianzas con
empresas privadas para realizar 2 programas
anuales de capacitacion, para los profesores de
colegios, sobre técnicas de ensefianza y
orientacion juvenil

Recursos Financieros: fondos publico privados para la
capacitacion

Recursos Fisicos: Aulas de los colegios publicos del distrito
Recursos Humanos: Personal motivado y capacitado en
educacion

Recursos Tecnolégicos: PC de escritorio y acceso a
Internet.

OCP2.3:

Realizar para el afio 2015 una alianza con la
escuela de mozos de Pachacutec, del distrito
vecino de Ventanilla, para implementar un
programa anual de capacitacion técnica
orientado a la poblacién en edad de trabajar

Recursos Financieros: Fondos publicos destinados al
desarrollo de alianzas

Recursos Fisicos: Instalaciones existentes de la
municipalidad

Recursos Humanos: Personal capacitado en servicios de
turismo

Recursos Tecnoldgicos: Equipos de computo y acceso a
Internet

OCP2.4:

Implementar para el afio 2020 dos complejos
deportivos para uso de la comuna. Actualmente
el distrito no cuenta con complejos deportivos

Recursos Financieros: Partida presupuestaria para
implementacion de complejos deportivos

Recursos Fisicos: Espacio publico del distrito (terrenos)
Recursos Humanos: Gerencia de desarrollo urbano y medio
ambiente para gestionar la priorizacion de la ejecucion de

en servicio complejos deportivos.
Recursos Tecnoldgicos: No se requieren.
Recursos Financieros: Partida presupuestaria para
implementacion de programa de informacién de beneficios
OCP2.5: tributarios a principales universidades

Para el afio 2020 contar con facultades de
ecologia, turismo y gastronomia en el distrito
de Santa Rosa, mediante el otorgamiento de
beneficios tributarios que promuevan su
establecimiento

Recursos Fisicos: Espacio publico del distrito (terrenos)
Recursos Humanos: Gerencia legal para priorizar
beneficios tributarios, profesionales calificados en
educacion superior en los rubros turismo, gastronomia y
ecologia

Recursos Tecnoldgicos: Equipos de coémputo, conexion a
Internet
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Recursos para Objetivos de Corto Plazo para el Objetivo de Largo Plazo 3

Objetivo a Corto Plazo

Recursos Asignados

OCP3.1:
Reducir para el afio 2015 de 43% a 20% el
porcentaje de los tramites del catalogo TUPA del

distrito que duran 30 o mas dias.

Recursos Financieros: Partida presupuestaria para
simplificacion de procedimientos

Recursos Fisicos: Instalaciones existentes

Recursos Humanos: Personal calificado del propio
municipio

Recursos Tecnoldgicos: Equipos de computo y sistemas

de informacioén, conexion a Internet.

OCP3.2:

Asegurar para el afio 2014 el correcto uso de las
zonas no ocupadas en el distrito para evitar
invasiones y trafico de terreno, teniendo como
objetivo que no se cree ningun nuevo

asentamiento humano posterior al afio 2014

Recursos Financieros: Partida presupuestaria para
diagndstico de zonas no ocupadas e implementacién de
plan de infraestructura necesaria del distrito

Recursos Fisicos: Espacios publicos del distrito
(terrenos), instalaciones municipales

Recursos Humanos: Personal capacitado en diagnosticos
e infraestructura

Recursos Tecnoldgicos: Equipos de computo y acceso a

Internet.

OCP3.3:
Captar en el periodo 2013 al 2020 cuatro
proyectos grandes de inversion de desarrollo

inmobiliario (mayor a 700 viviendas)

Recursos Financieros: Partida presupuestaria para el
disefio de camparias de comunicacion y marketing del
distrito dirigido a atraer inversionistas

Recursos Fisicos: Instalaciones existentes de la
municipalidad

Recursos Humanos: Personal capacitado en marketing y
comunicaciones

Recursos Tecnoldgicos: Equipos de computo y acceso a
Internet

OCP3.4:
Elaborar para el afio 2015 el plan de desarrollo

urbano del distrito de Santa Rosa

Recursos Financieros: Partida presupuestaria para
implementacion de plan de desarrollo urbano

Recursos Fisicos: Instalaciones existentes de la
municipalidad

Recursos Humanos: Gerencia de desarrollo urbano y
medio ambiente para gestionar la priorizacion de la
ejecucion de plan de desarrollo urbano.

Recursos Tecnoldgicos: Equipos de computo y acceso a

Internet.
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Tabla 38

Recursos para Objetivos de Corto Plazo para el Objetivo de Largo Plazo 4

Objetivo a Corto Plazo Recursos Asignados

Recursos Financieros: Partida presupuestaria para

OCPA4.1: elaboracion de plan de desarrollo

Elaborar para el afio 2014 el plan de desarrollo  Recursos Fisicos: Espacios publicos del distrito (terrenos)
para identificar la infraestructura necesaria Recursos Humanos: Personal calificado del propio

para la adecuada atencion de turistas en el municipio

distrito Recursos Tecnoldgicos: Equipos de codmputo y sistemas de

informacion, conexion a Internet.

Recursos Financieros: Partida presupuestaria para desarrollo
de talleres

Recursos Fisicos: Instalaciones de la propia municipalidad
Recursos Humanos: Personal capacitado en
emprendimientos

Recursos Tecnolégicos: Equipos de computo y acceso a

OCP4.2:

Implementar seis talleres anuales de
capacitacion gratuitos en temas de productos y
servicios dirigidos a publico en general, para
fomentar los emprendimientos en el sector
turismo para el afio 2015

Internet.

Recursos Financieros: Partida presupuestaria para el disefio
OCPA4.3: de circuito turistico a islas gemelas y demas atractivos del
Desarrollar el circuito turistico de las islas distrito
gemelas y atractivos costeros de Santa Rosa, Recursos Fisicos: Botes, lanchas y Yate.
para el afio 2015 Recursos Humanos: Personal capacitado en turismo

Recursos Tecnoldgicos: No se requieren

Recursos Financieros: Partida presupuestaria para
construccién de boulevard

OCP4.4: Recursos Fisicos: Espacios publicos existentes (terrenos)
Construir para el afio 2020 el boulevard de Recursos Humanos: Gerencia de desarrollo urbano y medio
Santa Rosa donde se establezcan restaurantes y ambiente para gestionar la priorizacion de la ejecucion del
cafés en el distrito boulevard
Recursos Tecnoldgicos: Equipos de computo y acceso a
Internet.

Recursos Financieros: Partida presupuestaria para desarrollo
de campafia de posicionamiento

OCPA4.5: Recursos Fisicos: Instalaciones existentes de la
Desarrollo de una campafia de imagen y municipalidad
posicionamiento del distrito como distrito Recursos Humanos: Personal capacitado en marketing,
ecoldgico y gastronémico para el afio 2015 comunicacion y manejo de medios
Recursos Tecnolégicos: Equipos de computo y acceso a
internet.
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Recursos para Objetivos de Corto Plazo para el Objetivo de Largo Plazo 5

Objetivo a Corto Plazo

Recursos Asignados

OCP5.1:

Implementar para el afio 2015 el circuito
turistico de invierno en el que se incluyan
los parques zonales y deportes de aventura

como el sunboard y tubulares

Recursos Financieros: Partida presupuestaria para
implementacion de circuito turistico de invierno

Recursos Fisicos: Vehiculos de transporte, adquisicién de
tubulares para deportes de aventura, y adquisicion de equipos
para sunboard

Recursos Humanos: Personal calificado en turismo y deportes
de aventura

Recursos Tecnoldgicos: Equipos de computo y sistemas de
informacidn, conexion a Internet.

OCP5.2:
Captar para el afio 2020 inversion para
implementar dos clubes de campamento de

invierno en el distrito

Recursos Financieros: Partida presupuestaria para disefio de
plan de comunicacién y marketing para atraccién de inversiones
de clubes de campamento de invierno

Recursos Fisicos: Espacios publicos del distrito (terrenos)
Recursos Humanos: Personal capacitado en comunicacion y
marketing

Recursos Tecnoldgicos: Equipos de computo y acceso a

Internet.

OCP5.3:
Implementar para el 2015 el circuito

turistico de humedales de Santa Rosa

Recursos Financieros: Partida presupuestaria para el disefio de
circuito turistico a humedales

Recursos Fisicos: Vehiculos especiales para circuito turistico
Recursos Humanos: Personal capacitado en recursos naturales,
ecologia y turismo

Recursos Tecnoldgicos: Equipos de computo y acceso a Internet

OCP5.4:
Realizar el evento religioso en torno a
Santa Rosa de Lima para incentivar la

visita de ciudadanos en el mes de agosto

Recursos Financieros: Partida presupuestaria para realizacion de
evento religioso

Recursos Fisicos: Espacios publicos de la municipalidad
Recursos Humanos: Personal capacitado en turismo

Recursos Tecnoldgicos: Equipos de computo y acceso a

Internet.

OCP5.5:

Disefiar e implementar para el afio 2018 el
plan de imagen y comunicacion del distrito
que resalte la imagen ecoldgica y los

atractivos de Santa Rosa

Recursos Financieros: Partida presupuestaria para
implementacion de plan de imagen

Recursos Fisicos: Instalaciones existentes de la municipalidad
Recursos Humanos: Personal capacitado en comunicacion y
marketing

Recursos Tecnoldgicos: Equipos de computo y acceso a

Internet.
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Tabla 40

Recursos para Objetivos de Corto Plazo para el Objetivo de Largo Plazo 6

Objetivo a Corto Plazo Recursos Asignados
Recursos Financieros: No se requiere

OCP6.1: ] o )
] Recursos Fisicos: Espacios viales publicos
Implementar para el afio 2015 el acceso directo )
) ) Recursos Humanos: Gerencia de desarrollo urbano,
desde la carretera Panamericana Norte hacia el . ]
o ) Personal calificado para monitoreo de proyecto
distrito de Santa Rosa mediante un paso a . ) ) .
Recursos Tecnologicos: Equipos de computo y sistemas

desnivel.

de informacion.

Recursos Financieros: No se requiere
OCP6.2: Recursos Fisicos: Espacios viales publicos
Mejoramiento para el afio 2015 de la carretera Recursos Humanos: Gerencia de desarrollo urbano,

Panamericana Norte mediante el proyecto Nuevas personal calificado para monitoreo de proyecto.
Vias de Lima. Recursos Tecnoldgicos: Equipos de computo y sistemas

de informacion.

OCP6.3: Recursos Financieros: No se requiere

Implementar para el afio 2018 en coordinacion con Recursos Fisicos: Espacios viales publicos

la municipalidad de Lima Metropolitana, dos rutas Recursos Humanos: Gerencia de desarrollo urbano,
adicionales directas de transporte publico, desde personal calificado para monitoreo del proyecto
Los Olivos hacia Santa Rosa mediante el eje vial ~ Recursos Tecnologicos: Equipos de computo.
Panamericana Norte-Sur.

OCP6.4: Recursos Financieros: Partida presupuestaria para
Desarrollar para el afio 2015 un plan vial para el realizacion de plan vial de la municipalidad
distrito de Santa Rosa donde se definan las vias Recursos Fisicos: Instalaciones de la municipalidad
principales del distrito, que permitan un adecuado  Recursos Humanos: Personal calificado en desarrollo
flujo de transporte publico y privado vial

Recursos Tecnoldgicos: Equipos de computo y acceso a

Internet.
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Tabla 41

Recursos para Objetivos de Corto Plazo para el Objetivo de Largo Plazo 7

Objetivo a Corto Plazo Recursos Asignados
Recursos Financieros: Partida presupuestaria para

compra de sistemas de vigilancia

OCP7.1: . o o
) Recursos Fisicos: Espacios publicos municipales
Instalar para el afio 2018 el centro de monitoreo y .
. ] ] ] Recursos Humanos: Personal calificado en

vigilancia a través de camaras en los puntos mas ] N L
) o implementacion de programas de vigilancia y serenazgo
importantes del distrito. . . )

Recursos Tecnoldgicos: Equipos de computo y acceso a

Internet

Recursos Financieros: Partida presupuestaria para

programas de capacitacion

OCP7.2: ) ) o
Recursos Fisicos: Instalaciones de la municipalidad

Implementar para el afio 2015 dos programas )

o ) Recursos Humanos: Personal capacitado en
anuales de capacitacion y entrenamientos a )
) o entrenamiento a serenazgo

miembros de serenazgo del distrito. . ) ] )

Recursos Tecnoldgicos: Equipos de computo y sistemas

de informacion.

OCP7.3: Recursos Financieros: Partida presupuestaria para
Implementar para el afio 2018 una red de implementacion de red de comunicacion
comunicacion entre policias, serenazgo y la Recursos Fisicos: Instalaciones municipales

municipalidad, para tener coordinadas las acciones Recursos Humanos: Personal capacitado en utilizacién
de seguridad. de sistemas de informacion
Recursos Tecnolégicos: Equipos de comunicacion,

celulares y acceso a Internet

OCP7.4: Recursos Financieros: Partida presupuestaria para
Implementar para el afio 2020 tres alianzas con los  implementacion de sistemas de interconexion con
distritos vecinos y la municipalidad de Lima municipalidades vecinas
Metropolitana para la interconexion de sistemas de  Recursos Fisicos: Instalaciones de la municipalidad
vigilancia ciudadana. Recursos Humanos: Personal calificado en seguridad
ciudadana
Recursos Tecnoldgicos: Equipos de computo, equipos

de comunicaciones y acceso a Internet.
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Recursos para Objetivos de Corto Plazo para el Objetivo de Largo Plazo 8

Objetivo a Corto Plazo

Recursos Asignados

OCP8.1:

Para el afio 2020 pasar de los actuales 2.9
metros cuadrados por habitante a tener 50
metros cuadrados por habitante de areas verdes,
mediante la implementacion un plan de
forestacion y creacion de parques en el distrito

de Santa Rosa.

Recursos Financieros: Partida presupuestaria para programa
de arborizacion

Recursos Fisicos: Espacios viales publicos de parques y
jardines

Recursos Humanos: Gerencia de desarrollo urbano,
Personal calificado para monitoreo de proyecto

Recursos Tecnoldgicos: No se requiere

OCP8.2:

Para el afio 2015 implementar el plan de
limpieza y mantenimiento conjunto con las
municipalidades vecinas del cauce del rio
Chillén.

Recursos Financieros: Partida presupuestaria para plan de
limpieza del rio chillon

Recursos Fisicos: Maquinaria pesada para limpieza
Recursos Humanos: Personal capacitado para manejo de
maquinaria pesada y limpieza del cauce del rio Chillén

Recursos Tecnologicos: No se requiere.

OCP8.3:

Implementar una red de ciclovias que permita
desplazarse por el distrito de Santa Rosa y
realizar el fomento de uso de bicicletas como
medio de transporte para el afio 2020. Se tiene

como objetivo 20 Km de ciclo vias.

Recursos Financieros: Partida presupuestaria para
construccidn de ciclovia

Recursos Fisicos: Espacios publicos libres

Recursos Humanos: Gerencia de desarrollo urbano,
personal calificado para monitoreo y priorizacion del
proyecto

Recursos Tecnoldgicos: Equipos de computo.

OCP8.4:

Implementar para el afio 2020 una planta de
tratamiento de aguas servidas y laguna de
oxidacion y la reutilizacion de aguas tratadas

para la creacién de parques en Santa Rosa.

Recursos Financieros: Partida presupuestaria para
Implementar tratamiento de aguas servidas y laguna.
Recursos Fisicos: Espacio publico disponible (Terreno)
Recursos Humanos: Personal calificado en tratamiento de
aguas servidas

Recursos Tecnoldgicos: Equipos de computo y acceso a

Internet.
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Tabla 43

Matriz de Politicas y Estrategias del Distrito de Santa Rosa

Estrategias

Implementar Realizar Poner en
Captar . Implementar Implementar plan  Implementar Implementar . Desarrollar Desarrollar  Implementar
inversion . Mejorar plan de de plan de pl_an de . plan de convenios de propuesta valc_)r un clister  diversificacion
- infraestructura . S L - contingencia - limpieza 'y o atractivos e
privada en Seguridad  descontaminacion posicionamiento aseguramiento A turistica y de - turistico de motor de
L urbana del - L - - de - proteccién C ecolégicos .
vivienda y distrito Ciudadana y limpieza de de identidad del transporte de servicios del rio esparcimiento del gastronémico desarrollo del
negocios del Distrito playas distrito nsp basicos - del distrito - en el distrito distrito
. publico Chillén distrito
Politicas
Realizar alianzas estratégicas y planes de
1 cooperacion con el sector publico y X X X X X X X X X X X X
privado
Cuidar el medio ambiente en cada una de
2 las decisiones y procesos de la X X X X X X X X X X X X
municipalidad.
Capacitar a los vecinos del distrito para
3 formar una cultura de respeto al medio X X X X X X

ambiente, la reutilizacion de recursos, y
el reciclaje de residuos

Aplicar précticas internacionales de las
4 principales ciudades sostenibles y X X X X X X X X X X X X
ecoldgicas de Latinoamérica

Mantener y mejorar el ecosistema de los

5 atractivos naturales del distrito. X X X X X
6 Pron]oglon de los at,raqtlvos tur|§t|cps, X X X X X X X
ecoldgicos, gastronémicos del distrito
Apoyar emprendimientos que provengan
! de los mismos pobladores del distrito X X X X X X X
8 C_apqmtar y asesorar emprendedores del X X X X X X
distrito
9 Desarrol_lar _e’l capital humano a través de X X X X X X
la capacitacion constante
10 Ir_nplementar planes de seguridad X X X X X
ciudadana.
11 Optimizar el uso de recursos y la X X X X X X

eficiencia municipal

Nota. Adaptado de “El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia”, de F. A. D'Alessio, 2008. México D.F., México: Pearson
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7.4 Estructura del Distrito de Santa Rosa

D’Alessio (2008), indicd que “el peor error es intentar implementar nuevas estrategias
con una estructura antigua” (p.396). Por ello es necesario plantear una nueva estructura que
permita poner mayor énfasis en aquellas areas que coadyuven a la consecucion de los
objetivos de largo plazo del distrito y por ende al cumplimiento de la mision propuesta al afio
2025.

El organigrama actual de la municipalidad de Santa Rosa se presenta en la figura 16.
Se observa una estructura compleja con siete gerencias que dependen de la gerencia
municipal y un nimero elevado de departamentos y oficinas, ademéas de comités, consejos y
juntas vecinales. La estructura actual incluye un érgano de control interno, una procuraduria
municipal y una oficina de secretaria general. Se propone efectuar alternativas de
reestructuracion de la organizacion utilizando la figura del downsizing, que proponer reducir
el tamafio de la organizacion a fin de combatir la burocracia y optimizar los recursos con los
que cuenta la municipalidad.

En la Figura 21, se puede apreciar la nueva estructura distrital propuesta para la
municipalidad de Santa Rosa. A fin de llegar a concretar los objetivos a largo plazo y las
estrategias propuestas, es preciso que la municipalidad presente una estructura organizacional
mas sencilla y articulada. Asi, se propone reducir el nimero de gerencias, departamentos y
areas de la municipalidad, asi como personal de la misma evitando de esta manera la
duplicidad de funciones. Se propone integrar en una sola area, a las gerencias de asesoria
Juridica y de administracion tributaria, asi como al 6rgano de control internoy a la
procuraduria municipal las cuales pueden ser absorbidas funcionalmente por una Gerencia
Legal. Adicionalmente y en linea con los ejes principales de desarrollo del distrito, medio
ambiente y desarrollo urbano, se propone crear cuatro comisiones: (a) la comision de medio

ambiente, (b) la comision de desarrollo urbano, (c) la comision de seguridad ciudadana, y (d)
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la comision de turismo, estas comisiones reportaran directamente al Alcalde del distrito quien
sera el responsable directo de gerenciar e impulsar dichas areas. Las modificaciones
planteadas no solo coadyuvaran a la consecucion de las metas propuestas para la
municipalidad, sino que generard mayor eficiencia y menor costo en personal y aspectos
laborales. La propuesta de estructura organizacional brindard méas dindmica y mayor
eficiencia, haciendo énfasis en los temas ambientales y de desarrollo urbano. El organigrama

de la figura 21 presenta las modificaciones que se han realizado a la estructura de la

municipalidad.
Consejo Municipal
_| Comision de Medio
Ambiente
' | Comision de
Desarrollo Urbano
Secretaria General Alcaldia
Comision de
Seguridad
—Comisién de Turismo
Gerencia Municipal
r T T T T 1
. Gerencia de Gerencia Gerencia de Gerencia de Gerencia de
G‘g&”ﬂ‘a de Tecnologias de Seguridad Administracion Desarrollo Urbano y
A Informacion Legal Ciudadana Finanzas Medio Ambiente

Figura 21. Propuesta de estructura organizacional del distrito de Santa Rosa.

7.5 Medio Ambiente, Ecologia y Responsabilidad Social

Actualmente, existen mas personas e instituciones comprometidas con el cuidado del
medio ambiente y la proteccion de recursos naturales. Las personas alrededor del mundo son
mas conscientes de la importancia de la calidad de su entorno y el impacto del medio
ambiente en la calidad de vida (PWC, 2006). Fomentar en las principales areas urbanas el uso

eficiente de la energia dentro de las actividades cotidianas, proveer soluciones que permitan a
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otros sectores y clientes ser mas eficientes energéticamente y disminuir la incidencia en el
cambio climético a todo nivel son factores criticos para las ciudades actuales.

La eficiencia energética es un tema de agenda publica, la contaminacion ambiental es
un problema cada vez mayor dentro de las principales ciudades del mundo. Casi un tercio de
las enfermedades se atribuyen a factores originados por los temas ambientales (PWC, 2006) y
los problemas del cambio climético y el calentamiento global son cada vez més acuciantes.
Todo ello, origina que la necesidad de que los gobiernos locales y las municipalidades
trabajen en forma sostenida, gestionando los temas en materia energética y de cambio
climético, incentivando la utilizacion de energias limpias y la concientizacién ambiental. Las
certificaciones, como la certificacion ISO 14001 de medio ambiente, son importantes para
lograr los objetivos de proteccion del medio ambiente. Hoy en dia, las municipalidades deben
reflexionar sobre todas las oportunidades que ofrece la eficiencia energética en contribucion
con el cuidado del planeta, para promover una economia baja en carbono, y sobre todo que
brinde sostenibilidad a los negocios. En este sentido, es importante que se ofrezcan productos
y servicios amigables con el medio ambiente.

Para el caso particular de Santa Rosa el medio ambiente y la responsabilidad social
son factores de gran relevancia pues dentro de la vision propuesta se establece que el distrito
se caracterizara por la armonia del desarrollo urbano con el medio ambiente y por su caracter
ecoldgico. Para ello dentro de las politicas propuestas para la municipalidad se encuentra
utilizar las mejores practicas ambientales de otras ciudades ecoldgicas sostenibles y la de
generar una cultura de proteccion al medio ambiente y de reciclaje. Asimismo dentro de los
objetivos de corto plazo se plantean implementar un plan de forestacion del distrito mediante
la plantacion de arboles y creacion de parques, incrementando las areas verdes del distrito, la
implementacion de un plan de limpieza del cauce del rio Chillon a fin de descontaminarlo, y

la implementacion de mecanismos de reciclaje de basura, entre otros. Se busca crear un
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entorno de vida mas atractivo, seguro y limpio, con espacios verdes y lejos de la
contaminacion acustica y ambiental. Santa Rosa se caracteriza por ser un distrito tranquilo,
con zonas ecoldgicas, cercano al mar, lejos de la contaminacion sonora e industrial, lo que le
permite otorgar bienestar y calidad de vida a los residentes del distrito.

7.6 Recursos Humanos y Motivacion

El recurso humano es indispensable para cualquier institucién o empresa, en vista de
que contribuye a lograr los objetivos. Por ello, es importante mantener motivados a los
empleados de la municipalidad, a fin de cumplir con el logro los objetivos de corto y de largo
plazo. Asi, los objetivos gestionados por el recurso humano deben cooperar en el logro de los
objetivos de largo plazo. Finalmente, la gestion del recurso humano debe enfocarse en
mejorar el rendimiento del trabajo, ofrecer mayor bienestar a los empleados y explicar
claramente las tareas que se realizaran.

Es preciso implementar los cambios que llevaran al logro de la vision deseada, a
través de la aplicacion de los objetivos de largo plazo, teniendo en cuenta al personal de la
municipalidad. En principio, se debe involucrar a todas las areas de la municipalidad en la
definicidn de las estrategias y se debe compartir la vision a todos los miembros de la
municipalidad. EI hecho de haber involucrado a toda la institucion constituira un factor
critico de éxito para mantener al equipo informado y obtener el compromiso total a todo nivel
de la municipalidad. Con esto, se podra dar el cumplimiento a las estrategias.

De esta manera, se deben realizar capacitaciones constantes y oportunas dirigidas a
los empleados de la municipalidad. Asi, permaneceran motivados, y ello ayudara en la
realizacion de las actividades respectivas en cada cargo. También, la municipalidad debe
establecer evaluaciones constantes y periddicas a los empleados para incentivarlos y

motivarlos a actuar cada dia mejor en el desempefio de sus funciones.
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Actualmente, se observa la tendencia de lograr que los empleados incrementen su
nivel de compromiso con la actividad especifica que desarrollan dentro de la institucion. Son
muchos los empleados que desean poder ejercer un control personal sobre su trabajo y tener
la oportunidad de aportar y contribuir con mayores logros a la empresa u organizacion.

En consecuencia, existe un nimero cada vez mas creciente de empresas e
instituciones que estan convencidas de que otorgar oportunidades a sus empleados y
colaboradores, cubriendo sus aspiraciones y expectativas, hara que estos se sientan mas
satisfechos y motivados. En efecto, esto incrementara su calidad de vida y su eficiencia en el
trabajo.

Respecto a los empleados de una organizacion, se deben tener claros los deseos de los
empleados y las preferencias sobre sus carreras y motivaciones. La municipalidad debe
investigar mediante encuestas de clima laboral cudles son las necesidades de los empleados,
que les preocupa, cuéles son sus inquietudes, proyectos personales, profesionales, etc. Es
necesario que la municipalidad establezca politicas adecuadas de comunicacion interna y el
reconocimiento del desarrollo de los empleados, el denominado salario emocional.

7.7 Gestién del Cambio

Para poder motivar el cambio en los miembros de la municipalidad, es importante
entender la cultura organizacional de la misma. Se debe verificar que exista una
administracion adecuada del cambio, a fin de que haya dentro de la institucion una
adaptacion rapida al cambio. Ademas, se debe mantener constantemente informado al
personal, recordandoles acerca de la vision de la municipalidad. Esto ayudara a los miembros
a enfocarse en los objetivos.

Es preciso notar el impacto del cambio en los empleados y colaboradores dentro de la
municipalidad. Asi que se deben programar talleres y charlas sobre la nueva estrategia y la

vision, a fin de que todos los miembros tengan claro hacia donde se dirigen y que todas sus
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decisiones estén alineadas a esta vision. Estos talleres seran programados con la debida
anticipacion, por lo que se realizaran antes de la implementacion de toda la estrategia.

Cabe destacar la importancia de generar una buena politica de comunicacion interna,
que debe ser periddica y sefialar claramente los hitos mas importantes del cambio. La
municipalidad debe establecer evaluaciones constantes y periddicas de las implementaciones
paulatinas de la estrategia y del alcance de los objetivos de corto plazo para modificar o
corregir errores segun sea el caso. De igual forma, los cambios deben ser realizados de
manera paulatina y con capacitaciones constantes a todo el personal de la institucion.
Finalmente, esta no debe perder la brdjula de hacia donde se dirige y cuél es su vision. Asi, el
area de sus recursos humanos constituye un arma fundamental.

7.8 Conclusiones

En este capitulo, se hizo la revision de los objetivos de largo plazo, los cuales fueron
desagregados en objetivos de corto plazo, a fin de ser trabajados de manera mas puntual por
la municipalidad y el distrito. A partir de la contemplacion de los objetivos de largo plazo, se
alcanzara la vision formulada para el distrito de Santa Rosa. Asi, se mencionan los objetivos
de corto plazo mas importantes a conseguir. En este caso, destaca el de fomento de la
inversion privada en el distrito, para realizar desarrollo urbano que inyecte un impulso al
distrito, encaminandolo hacia su visién. Asimismo, resalta la creacién de un clUster turistico
gastronémico para la zona de Santa Rosa, que establezca centros de ensefianza, incubadoras
de empresas y todo lo relacionado a esta industria. Los objetivos de corto plazo relacionados
con la seguridad del distrito y servicios brindados a la ciudadania también se deben alcanzar,
en vista de su importancia. Esto permitira convertir a Santa Rosa en un distrito atractivo para
los visitantes y potenciales residentes que podran ver a Santa Rosa como un distrito adecuado

para su estilo de vida.
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También se abordo acerca de la asignacion de los recursos que posee el distrito. Este
punto es critico en organizaciones que tienen escasos recursos de diversos tipos, por lo que
deben encontrar maneras creativas e innovadoras de como generar valor a partir de pocos
recursos base. En este punto, se identifica que los reales impulsores del cambio de un distrito
vienen a ser sus habitantes, la vecindad que debe compartir la vision del distrito y los lideres

encargados de movilizar e impulsar el cambio en Santa Rosa.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




159

Capitulo VII1I: Evaluacion Estratégica

8.1 Perspectivas de Control

Segun D'Alessio (2008), la evaluacién y el control corresponden a un proceso que se
manifiesta permanentemente. No constituyen una etapa, sino que se realizan en todo
momento. Ahora bien, es necesario medir los resultados de la aplicacion de las estrategias. El
Tablero de Control Integrado proporciona una vision holistica del distrito y facilita de manera
estructurada la medicion y comparacion para determinar si se esti avanzando en la direccion
deseada a fin de alcanzar la vision y corregir, de ser necesario, la implementacion de las
estrategias planteadas para el distrito de Santa Rosa al 2025 (D'Alessio, 2008).

Segun Kaplan y Norton, existen cuatro medidas para evaluar el logro de los objetivos:
(a) perspectiva interna, (b) perspectiva de aprendizaje del distrito, (c) perspectiva de clientes
y (d) perspectiva financiera. Estas permiten un equilibrio entre los objetivos de corto y los de
largo plazo, los indicadores de actuacion y los resultados que se esperan alcanzar segun las
unidades de medicion (D'Alessio, 2008).

8.1.1 Aprendizaje interno

En lo concerniente al aprendizaje de Santa Rosa, los indicadores desarrollados buscan
medir las capacidades de los empleados de la municipalidad, de modo que se cumplan los
objetivos de largo plazo planteados. En esta perspectiva, se han identificado especialmente
las capacitaciones y educacién no solo al recurso humano municipal sino también a la
comunidad y poblacion en general a través de charlas educativas referentes al ahorro de
recursos Y la correcta clasificacion de los residuos para el reciclaje, a fin de cumplir el
objetivo de constituir a Santa Rosa como un distrito eco amigable, una sede municipal verde,
que utilice energia limpia, como es el caso de los paneles solares y energia edlicas. En este
sentido, las unidades de medicion definidas estan alineadas para permitir observar si se

avanza en el rumbo adecuado para lograr los objetivos de corto plazo relacionados.
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8.1.2 Procesos

Bajo la perspectiva interna, la municipalidad de Santa Rosa debe cuestionarse cual
sera el enfoque que utilizara para satisfacer a los vecinos de la comuna y establecer en qué
procesos internos criticos la institucion deberéa trabajar para ser sobresaliente y lograr
competitividad y diferenciacion frente a otras municipalidades.

Los indicadores se encuentran alineados a las estrategias adoptadas para lograr los
objetivos de largo plazo seleccionados, a fin de que Santa Rosa sea un distrito competitivo en
desarrollo inmobiliario y turismo. No obstante, se debe atender a diversos temas, tales como
innovaciones, alianzas, campafias de posicionamiento, actividades turisticas, eventos y
andlisis para el desarrollo del lugar en infraestructura y aprovechamiento de los espacios
amplios de terrenos existentes. Esto marcara una diferencia con respecto a otros distritos que
también cuenten con balnearios o atractivos naturales. Ademas, importa mucho enfocarse en
la atraccion de los visitantes, turistas, nuevos pobladores, asi como en la inversion publica y
privada. En esta perspectiva, se han identificado procesos relacionados principalmente a la
implementacién de programas de facilidades y agilizacion de tramites municipales,
aprovechamiento del correcto uso de las zonas no ocupadas, y planes de charlas a la
comunidad o poblacién para el ahorro de recursos y reciclaje. Asi, Santa Rosa pasaria a ser
un distrito eco amigable, con una sede municipal verde, que utilice energia limpia, como es el
caso de los paneles solares y energia edlica. Tanto la municipalidad como el gobierno
municipal cumplen un rol de facilitador de la inversion en el distrito y asumen una funcion de
dar los lineamientos de acuerdo al plan de desarrollo urbano del distrito, el cual esta alineado
al plan estratégico.

8.1.3 Clientes

Esta perspectiva permite medir la gestion referida a la satisfaccion de los clientes,

retencion y captacion de los mismos, y la rentabilidad y participacion del mercado. Para el
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caso de Santa Rosa, se han considerado los siguientes indicadores: (a) captacion y ejecucion
de inversién privada; (b) retencion de los vecinos y captacion de nuevos residentes,
considerando la construccion de infraestructuras para el confort de los turistas; (c) talleres
para mejorar el turismo; (d) creacion de ofertas de turismo familiar; (e) inversiones con
cadenas hoteleras y cadenas de restaurantes; (f) incentivos para que haya mayor concurrencia
por estacionalidad; (h) utilizacion de los medios publicitarios para promover las actividades
turisticas; y (g) para el amplio terreno existente, promover los deportes de aventura. Ahora
bien, el desarrollo de un cluster turistico gastrondmico cuenta como clientes a los usuarios del
mismo, quienes vendrian a ser los proveedores, estudiantes, empresarios, asi como clientes y
personas que estén relacionadas a este cluster.

8.1.4 Financiera

La perspectiva financiera establece los indicadores financieros que demostraran las
consecuencias econdmicas de la puesta en marcha de las estrategias retenidas para el distrito
de Santa Rosa. Estos indicadores permiten que el distrito sea sostenible en el tiempo. A
continuacion, se presentan los indicadores considerados para el distrito de Santa Rosa: (a)
inversion privada para el desarrollo inmobiliario, (b) concrecidon de los vinculos a largo plazo
con empresas 0 agencias de turismos claves para el desarrollo econémico, (c) incremento del
presupuesto para la seguridad ciudadana , (d) incentivos para propiciar la construccion de
techos verdes asociados a la reduccion de los tributos y (e) creacion de una tabla de
beneficios tributarios para los vecinos que iran acordes con la implantacion de tecnologias
ecoeficientes y amigables con el medio ambiente.
8.2 Tablero de Control Balanceado (Balanced Scorecard)

En la Tabla 36, se muestra el Tablero de Control Integrado, que se construye a partir
de los objetivos de corto plazo previamente desarrollados. Es una plataforma, un instrumento

para controlar la implementacion estratégica y considerar la secuencia entre los objetivos.
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Tabla 44

Tablero de Control Balanceado (Balanced Scorecard) del Distrito de Santa Rosa

Objetivos

Indicadores

Unidades

Perspectiva Interna

OCP 2.1 Implementar para el afio 2015 el primer hospital de solidaridad en Santa Rosa o

"~ totalmente equipado para atender la demanda de salud de los pobladores del distrito.
Implementar para el afio 2020 dos complejos deportivos para uso de la comuna.
Actualmente el distrito no cuenta con complejos deportivos en servicio

Reducir para el afio 2015 de 43% a 20% el porcentaje de los tramites del catalogo
TUPA del distrito que duran 30 0 mas dias.

Asegurar para el afio 2014 el correcto uso de las zonas no ocupadas en el distrito
para evitar invasiones y trafico de terreno, teniendo como objetivo que no se cree
ningln nuevo asentamiento humano posterior al afio 2014

Mejoramiento para el aiio 2015 de la carretera Panamericana Norte mediante el
proyecto Nuevas Vias de Lima.

Desarrollar para el afio 2015 un plan vial para el distrito de Santa Rosa donde se
definan las vias principales del distrito, que permitan un adecuado flujo de transporte
publico y privado

Instalar para el afio 2018 el centro de monitoreo y vigilancia a través de camaras en
los puntos mas importantes del distrito.

Implementar para el afio 2018 una red de comunicacién entre policias, serenazgo y
la municipalidad, para tener coordinadas las acciones de seguridad.

Para el afio 2020 pasar de los actuales 2.9 metros cuadrados por habitante a tener 50
metros cuadrados por habitante de &reas verdes, mediante la implementacion un plan
de forestacion y creacion de parques en el distrito de Santa Rosa.

Implementar una red de ciclovias que permita desplazarse por el distrito de Santa
Rosa y realizar el fomento de uso de bicicletas como medio de transporte para el afio
2020. Se tiene como objetivo 20 Km de ciclo vias.

Implementar para el afio 2020 una planta de tratamiento de aguas servidas y laguna
de oxidacién y la reutilizacion de aguas tratadas para la creacion de parques en Santa
Rosa.

OCP 2.4

OCP3.1

OCP 3.2

OCP 6.2

OCP 6.4

OCpP7.1

OCP 7.3

OCP8.1

OCP 8.3

OCP 8.4

Avance de implementacion

Complejos entregados

Reduccion del porcentaje de los
tramites de catdlogo TUPA

Areas catastradas

Avance de obra

Avance de elaboracion del plan

Cobertura de monitoreo

Red de comunicaciones

Crecimiento de areas verdes

Avance de implementacién

Avance de implementacion

% De avance del proyecto
# Complejos deportivos
% Tramites de catalogo

# Metros cuadrados de areas
catastradas

#Kilémetros mejorados

% de avance del proyecto

# Zonas de importancia
monitoreadas

# equipos de comunicaciones

# Arboles plantados

# Km de ciclo vias

% De avance del proyecto

Objetivos

Indicadores

Unidades

Perspectiva Aprendizaje

Implementar para el afio 2015 alianzas con empresas privadas para realizar 2
programas anuales de capacitacion, para los profesores de colegios, sobre técnicas de
ensefianza y orientacion juvenil

Realizar para el afio 2015 una alianza con la escuela de mozos de Pachacutec, del
distrito vecino de Ventanilla, para implementar un programa anual de capacitacion
técnica orientado a la poblacién en edad de trabajar

Para el afio 2020 contar con facultades de ecologia, turismo y gastronomia en el
distrito de Santa Rosa, mediante el otorgamiento de beneficios tributarios que
promuevan su establecimiento

Implementar seis talleres anuales de capacitacion gratuitos en temas de productos y
servicios dirigidos a publico en general, para fomentar los emprendimientos en el
sector turismo para el afio 2015

Implementar para el afio 2015 dos programas anuales de capacitacion y
entrenamientos a miembros de serenazgo del distrito.

Implementar para el afio 2020 tres alianzas con los distritos vecinos y la
municipalidad de Lima Metropolitana para la interconexion de sistemas de
vigilancia ciudadana.

OCP 2.2

OCP 2.3

OCP 2.5

OCP 4.2

OCP 7.2

OCP 7.4

Programas anuales de
capacitacion para los profesores

Programa anual de capacitacion
técnica

Avance de despliegue

Avance de despliegue

Avance de despliegue

Depliegue de alianzas

# Profesores capacitados

# Pobladores capacitados en
edad de trabajar

# Personas capacitadas en la
facultad de ecologia, turismo y
gastronomia.

# Talleres al afio

# Serenos capacitados

# Vecindarios incluidos

Objetivos

Indicadores

Unidades

Perspectiva Cliente

Para el 2015 y en adelante mantener las 3 playas de Santa Rosa con la calificacion
de buena en el rubro calidad microbioldgica medida mediante el andlisis de
coliformes

Para el 2015 mantener las 3 playas de Santa Rosa con la calificacion de buena en el
rubro control de calidad de limpieza realizado por la Direccién General de Salud
Ambiental

Para el 2015 mantener las 3 playas de Santa Rosa con la calificacion de buena en el
rubro control de presencia de servicios higiénicos realizado por la Direccién General
de Salud Ambiental

Desarrollo de una campafia de imagen y posicionamiento del distrito como distrito
ecoldgico y gastrondmico para el afio 2015

Desarrollar el circuito turistico de las islas gemelas y atractivos costeros de Santa
Rosa, para el afio 2015

Implementar para el afio 2015 el circuito turistico de invierno en el que se incluyan
los parques zonales y deportes de aventura como el sunboard y tubulares
Implementar para el 2015 el circuito turistico de humedales de Santa Rosa

Realizar el evento religioso en torno a Santa Rosa de Lima para incentivar la visita
de ciudadanos en el mes de agosto

Disefar e implementar para el afio 2018 el plan de imagen y comunicacion del
distrito que resalte la imagen ecoldgica y los atractivos de Santa Rosa

Implementar para el afio 2015 el acceso directo desde la carretera Panamericana
Norte hacia el distrito de Santa Rosa mediante un paso a desnivel.

Implementar para el afio 2018 en coordinacién con la municipalidad de Lima
Metropolitana, dos rutas adicionales directas de transporte pablico, desde Los Olivos
hacia Santa Rosa mediante el eje vial Panamericana Norte-Sur.

Para el afio 2015 implementar el plan de limpieza y mantenimiento conjunto con las
municipalidades vecinas del cauce del rio Chill6n.

OCP11

OCP 1.2

OCP 1.3

OCP 4.5

OCP 4.3

OCP5.1
OCP 5.3
OCP5.4

OCP 5.5

OCP6.1

OCP 6.3

OCP 8.2

Calificacion de calidad
microbiolégica

Calificacion de calidad de
limpieza

Calificacion de presencia de
servicios higiénicos

Avance de implementacion
Avance de implementacién

Avance de implementacion
Avance de implementacion

Captacion de turistas al distrito
Captacion de turistas al distrito

Avance de implementacion

Avance implementacion

Avance de implementacion

Analisis de coliformes

indice de calidad medido por la
Direccion General de Salud
Ambiental
indice de cantidad medido por
la Direccién General de Salud
Ambiental

% De avance del proyecto
# pasajeros atendidos

% De avance del proyecto
# pasajeros atendidos

#Visitas en el mes de agosto

# Turistas que visitan el
Distrito
% De avance del proyecto

# Pasajeros atendidos

% De avance del proyecto

Objetivos

Indicadores

Unidades

Perspectiva Financiera

OCP 3.4 Elaborar para el afio 2015 el plan de desarrollo urbano del distrito de Santa Rosa

Elaborar para el afio 2014 el plan de desarrollo para identificar la infraestructura
OCP4.1 . ., . o
necesaria para la adecuada atencion de turistas en el distrito

Construir para el afio 2020 el boulevard de Santa Rosa donde se establezcan

OCP4.4 restaurantes y cafés en el distrito

Captar para el afio 2020 inversion para implementar dos clubes de campamento de

OCP 5.2 invierno en el distrito

Avance de desarrollo urbano

Avance de elaboracion del plan

Avance de desarrollo urbano

Inversiones captadas

# Viviendas construidas

% De avance del proyecto

# De visitas recibidos

Montos en soles

Nota. Adaptado de “El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia”, por F. A. D'Alessio, 2008. México D.F., México: Pearson.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




163

8.3 Conclusiones

El Tablero de Control Integrado o Balance Scorecard constituye una herramienta
fundamental para evaluar holisticamente el avance de los objetivos establecidos para el
distrito de Santa Rosa. Asi, alinea adecuadamente la estrategia a la vision y mision del lugar y
permite controlar el alcance de los distintos objetivos de corto plazo y las correcciones que se
deben plantear en el camino para la consecucion de estos objetivos.

A través de las estrategias, los objetivos de corto plazo sirven para alcanzar los
objetivos de largo plazo. Asimismo, con las cuatro perspectivas (interna, de aprendizaje, de
clientes y financiera), el Tablero de Control Integrado permite que cada objetivo de corto
plazo retina las medidas, objetivos y unidades. Por el anlisis realizado, se ha podido
constatar que la mayoria de las perspectivas se encuentran en la &mbito interno, seguida de la
de clientes. Ello ocurre por la existencia de variedad de objetivos de corto plazo para
impulsar al distrito, considerando las fortalezas existentes, como es el caso de los recursos

naturales. Todo esto con la finalidad de producir un considerable valor agregado para la zona.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




164

Capitulo IX: Competitividad del Distrito de Santa Rosa

La competitividad nacional depende de la capacidad que tienen sus industrias para
innovar y mejorar (Porter, 2009). De manera que la mejora de la competitividad de las
empresas y organizaciones de un pais debe de ir acompafada necesariamente de la mejora de
las condiciones de vida de la poblacion; esto es, la capacidad que tienen las organizaciones
para otorgar prosperidad a sus ciudadanos (CENTRUM Catolica, 2011a).

La competitividad es el reflejo o fin de la productividad, en la cual una nacion utiliza
sus recursos humanos, fisicos y su capital. Las organizaciones que son productivas son
capaces de producir bienes y servicios para poder competir con otras organizaciones
(CENTRUM Catdlica, 2011a).

9.1 Anélisis Competitivo del Distrito de Santa Rosa

Para presentar el reporte de los paises mas competitivos del mundo, el Informe de
Competitividad Mundial del Institute for Management Development (IMD), se basa en el
andlisis de cuatro aspectos determinantes de la competitividad: (a) desempefio econémico, (b)
eficiencia del Gobierno, (c) infraestructura y (d) eficiencia en los negocios (Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe, 2010, p. 86).

Economia. Este pilar mide el tamafio de la economia regional, la capacidad que esta
tenga de lograr un crecimiento sostenido, su nivel de integracion con el mundo a través de las
exportaciones y la diversificacion de su oferta, asi como su capacidad de generar empleo
(CENTRUM Catolica, 2011b). La economia del distrito de Santa Rosa esta basada en el
sector turistico, aunque esta iniciando desarrollos en el rubro inmobiliario. La cercania al mar
y los recursos naturales que lo circundan hacen de éste un distrito potencialmente ecologico.
Cabe sefialar que este lugar no cuenta con oficinas bancarias y se observa poca actividad

comercial, basicamente restaurantes y pequefios negocios.
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La PEA de la municipalidad de Santa Rosa comprende el 45.1% del total de la
poblacion del distrito. En su mayor parte, esta poblacion labora fuera del distrito, por lo que
requieren medios para poder transportarse desde sus hogares a sus centros laborales. Los
trabajos que la municipalidad de Santa Rosa ofrece son mayormente oficios, trabajos de muy
poca remuneracion, no profesionalizados y principalmente fuera del mismo distrito.

Gobierno. Este pilar mide los recursos que posee una regién, su nivel de autonomia
fiscal, la calidad del gasto, y el sistema de seguridad y justicia (CENTRUM Catolica, 2011b).
El presupuesto de la municipalidad de Santa Rosa es muy bajo en relacion a las necesidades
bésicas encontradas. El financiamiento percibido proviene mayoritariamente del presupuesto
del gobierno central; en un porcentaje menor, este procede de la recaudacion del distrito.
Conocida esta realidad, se puede apreciar que el presupuesto no viene siendo ejecutado en su
totalidad, pese a las innumerables necesidades del distrito.

La seguridad constituye un elemento que mayores problemas ha ocasionado al
distrito. Asimismo, la proliferacion de asentamientos humanos en Ventanilla origina que
gente de mal vivir ingrese a Santa Rosa y cause problemas de robo de viviendas, pandillaje,
drogadiccion, etc. Es evidente que, esta situacion afecta en la seguridad de los habitantes del
distrito.

Infraestructura. Este pilar se encarga de medir la capacidad de la regién con respecto
a la generacion de energia, su red vial, de transporte, infraestructura para el turismo y red de
comunicaciones (CENTRUM Catdlica, 2011b). En el distrito de Santa Rosa, no se observa
contaminacion industrial, posee aéreas para un desarrollo urbanistico y cultural, presenta
grandes extensiones de terrenos y existencia de areas no construidas en donde se puede
desarrollar una variedad de programas de vivienda e infraestructura de servicios publicos,

como restaurantes, hoteles, centros de esparcimiento y centros de ensefianza superior.
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Sin embargo, actualmente existen graves problemas de infraestructura en el distrito.
Por ejemplo, el asunto de la habilitacion urbana en los asentamientos humanos establecidos
en las periferias del distrito. Sus pobladores no poseen titulos de propiedad, y ademés carecen
de los servicios basicos como agua, desaglie y energia eléctrica. Esta realidad se extiende a
gran parte de la poblacion. En contraposicion, se puede mencionar la existencia de la zona del
Country Club Balneario, que es habitada solo en los meses de verano, cuenta con pistas en
buen estado, calles ordenadas y servicios de agua, desague, electricidad y alumbrado publico.
En esta zona, se encuentran las playas, la comisaria y la alcaldia. No obstante, la otra zona
corresponde a los asentamientos humanos, los cuales fueron constituidos como invasiones,
por lo cual se refleja un crecimiento desordenado.

Personas. Este pilar mide la competitividad de la educacion escolar y superior, los
logros educativos, la formacién laboral y el acceso a los servicios de salud (CENTRUM
Catdlica, 2011b). El 41% de la poblacion total posee educacién secundaria y Gnicamente el
6% de esta accede a estudios universitarios. La falta de profesionales en la zona responde
principalmente al nivel socioeconémico de los pobladores, aunque también a la falta de una
infraestructura adecuada, en vista de que en el lugar no existen universidades ni institutos
superiores.

En el distrito se pueden observar Gnicamente cuatro colegios con una infraestructura
inadecuada; evidentemente, son insuficientes para la poblacion. Asi como el lugar no cuenta
con instituciones de educacion superior, como institutos o universidades, tampoco cuenta con
institutos de investigacion o instituciones que fomenten el desarrollo o la investigacion. Se
aprecia la ausencia de organizaciones no gubernamentales (ONG) que trabajen en los
asentamientos humanos del distrito, tampoco hay instituciones que estén velando por el

desarrollo del mismao.
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En cuanto a salud, el distrito presenta una infraestructura deficiente, por contar con un
solo hospital que no esta abastecido adecuadamente. Segun datos oficiales de los Censos
Nacionales 2007, mas del 55% del total de la poblacidn santarrosina no cuenta con seguro de
salud (INEI, 2007).

Empresas. Este pilar mide la productividad de la region, asi como las capacidades
gerenciales y de gestion, a través de la opinion de empresarios lideres de cada region
(CENTRUM Catolica, 2011b). En el caso de Santa Rosa, existe una oportunidad
desaprovechada en el impacto que el turismo puede traer a la actividad empresarial. La
tranquilidad de la zona y su cercania al mar, sus hermosas playas y recursos marinos, sus
humedales y la poca contaminacion ambiental hacen de este un distrito potencial de turismo
ecoldgico y residencial. También se observa una oportunidad para desarrollar un cldster
turistico gastronémico. Sin embargo, actualmente estas potencialidades no son aprovechadas
adecuadamente por el distrito.

9.2 Identificacién de las Ventajas Competitivas del Distrito de Santa Rosa

En la identificacion de las ventajas competitivas de una organizacion, se hace uso del
Diamante de Porter, el cual también sera aplicado al distrito de Santa Rosa. Seguidamente, se
realiza el analisis tomando los cuatro siguientes atributos de la organizacion: (a) condicion de
los factores, (b) condicion de la demanda, (c) sectores afines y auxiliares y (d) estrategia,
estructura y rivalidad de las empresas.

En el distrito de Santa Rosa, la condicidn de los factores es baja. Asi, los factores de
ventaja comparativa vienen a ser sus playas, paisajes naturales, humedales y dunas, aunque
estos aspectos por si solos no constituyen ventajas competitivas. Ahora bien, no se advierte la
presencia de personas capacitadas que aprovechen estos recursos para convertirlos en
ventajas competitivas. La ausencia de personal calificado se observa en el sector

gubernamental, en el turismo y en el sector inmobiliario. La condicion de la demanda
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atraviesa por un periodo que es favorable para el distrito de Santa Rosa, debido a su
incremento. Asi, se puede hablar de la gran demanda de terrenos y departamentos cercanos al
casco urbano de Lima Metropolitana, la demanda de ofertas turisticas internas para fines de
semana y lugares atractivos para hacer turismo gastrondémico. Por tanto, el distrito debe
aprovechar la coyuntura. Los sectores afines y auxiliares son criticos para el distrito de Santa
Rosa, por lo que es preciso considerar los planes de mejoramiento vial propuestos por la
Municipalidad Metropolitana de Lima, asi como el servicio que brindan las empresas de agua
y desague y electricidad, el cual esta expandiendo lentamente su capacidad en el distrito de
Santa Rosa. Ello podria afectar al crecimiento urbano por una saturacion de las redes de
aprovisionamiento. En el caso del distrito de Santa Rosa, la estrategia, estructura y rivalidad
de las empresas se aplica a los distritos u organizaciones que compiten con Santa Rosa. En
este caso, los mercados de turismo y de desarrollo inmobiliario presentan una alta rivalidad.
Los distritos vecinos, como Ventanilla, Carabayllo, Independencia o Los Olivos compiten por
ser quienes reciban las inversiones inmobiliarias o desarrollos comerciales; por ello, otorgan
facilidades. En el sector turismo, se observa una alta competencia entre agencias de viajes y
operadores de turismo. También distritos, como Ancon, cuentan con una oferta de
esparcimiento que se traslapa en forma a la propuesta de Santa Rosa.
9.3 Identificacién y Analisis de los Potenciales Clusteres del distrito de Santa Rosa

Segun Porter (2009), los cllsteres son concentraciones geograficas de empresas
interconectadas, administradores especializados, proveedores de servicios, empresas de
sectores afines e instituciones conexas que compiten pero que también cooperan.

Respecto al distrito de Santa Rosa, se ha podido determinar la creacion de un posible
claster turistico, ya que la zona cuenta con atractivos naturales y paisajes considerados
ventajas comparativas. Ahora bien, se debe contemplar que en el plan de desarrollo urbano se

contemple la implementacion de areas verdes, espacios peatonales, ciclovias y zonas de
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intercambio comunal, como alamedas que se convertiran en un atractivo para los visitantes.
Los humedales, parques zonales y playas constituyen insumos para posibles circuitos
turisticos. Adicionalmente, la Municipalidad debera facilitar la instalacion de institutos y
universidades donde se ensefie gastronomia. Tales instituciones podran aprovechar la
ubicacion del distrito, su cercania a los centros de abastecimiento de insumos alimenticios y
gozaran de la tranquilidad para desarrollar la creatividad de sus alumnos.

9.4 Identificacion de los Aspectos Estratégicos de los Potenciales Clusteres

Los aspectos estratégicos identificados para la formacion del clUster corresponden a la
creacion de un cluster de turismo gastrondémico en el distrito de Santa Rosa que contribuya en
el desarrollo de la gastronomia y el turismo en Lima y en el PerQ. Asi, se debe aprovechar el
entorno favorable que vive el Pert en torno a su comida, como un factor de orgullo y de
identificacion nacional.

El distrito de Santa Rosa aprovechara su desarrollo inmobiliario y el de los sectores de
apoyo para atraer la inversion en educacion, turismo y gastronomia. También aprovechara sus
atractivos naturales para facilitar la instalacion de restaurantes y la formacion de circuitos
turisticos, apalancandose en la disponibilidad de terrenos con paisajes naturales y vista al
mar. Asimismo, aprovechara su cercania al aeropuerto Jorge Chavez y a los grandes
mercados del Cono Norte de Lima, a fin de abastecerse de los insumos necesarios. La
afluencia de estudiantes y de personas relacionadas al turismo que atrae al cluster
complementa el desarrollo del distrito en su aspecto residencial y le da una diversificacion de
ingresos al distrito.

9.5 Conclusiones

Tras el andlisis competitivo del distrito de Santa Rosa, se observa la existencia de

ventajas comparativas, las cuales pueden ser aprovechadas, a fin de obtener ventajas

competitivas. Sin embargo, esto no se esta realizando actualmente. El aprovechamiento de los
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recursos es incipiente. Las relaciones con los sectores de apoyo son muy bajas y el nivel de
preparacion de la poblacién y de los entes gubernamentales son limitados. No obstante, las
inversiones inmobiliarias realizadas en el distrito estan Ilegando no por el fomento o planes
implementados por las autoridades, sino por la presion de la demanda de terrenos que esta
ocurriendo en Lima Metropolitana. En este sentido, queda de manifiesto que el potencial del
distrito de Santa Rosa no esta siendo aprovechado; mas aun, requiere de lideres con vision
estratégica que conviertan las ventajas comparativas en competitivas y aprovechen los
atractivos que posee este distrito. Finalmente, se ha podido identificar un posible cluster de
turismo y gastronomia, el cual apuntaria a transformar a Santa Rosa en un centro de
instituciones de ensefianza de gastronomia y turismo, con el debido aprovechamiento de los
atributos del distrito, alineado a la estrategia de desarrollo ecoldgico del distrito. EI cluster
propuesto aporta en la medida que atrae visitantes e ingresos al distrito y genera desarrollo

para el pais.
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Capitulo X: Conclusiones y Recomendaciones

10.1 Plan Estratégico Integral

La Tabla 37, muestra el Plan Estratégico Integral del Distrito de Santa Rosa. La
mision y los intereses organizacionales de la zona dan paso a las estrategias retenidas. Por
otro lado, los valores y el cédigo de ética alimentan las politicas planteadas. La union de las
politicas y las estrategias alimentan los objetivos de largo plazo (OLP). Ahora bien, cada
OLP se desdobla en sus respectivos objetivos de corto plazo (OCP). Las cuatro perspectivas
del Tablero de Control Integrado monitorean el cumplimiento de los OCP, los cuales se
apoyan en la asignacién de recursos y la estructura organizacional planteada. El logro de los
OLP conlleva a concretar la vision integral propuesta para el distrito de Santa Rosa.
10.2 Conclusiones Finales

A continuacion se detallan las conclusiones finales:

1. El distrito de Santa Rosa no cuenta con infraestructura suficiente para garantizar
una alta calidad de vida a sus habitantes. Se aprecia que en el distrito existe una
deficiencia de infraestructura, no existen hoteles, restaurantes, ni lugares de
recreacion, tampoco hay presencia de hospitales, clinicas, ni postas médicas, no
existen centros educativos como colegios privados, institutos superiores, ni
universidades. Por todo ello, se hace necesaria impulsar la implementacion de
infraestructura en el distrito que garantice una alta calidad de vida a sus residentes.
En cuanto a la infraestructura existente, hace falta el mantenimiento de las playas,
los malecones, las veredas, los parques y la plaza de armas, situacion que no ha
cambiado pese a que en el 2011 se ejecuto solo el 79% del presupuesto asignado a
la Municipalidad, lo cual evidencia una falta de gestion adecuada del mismo.
Asimismo, gran parte de la poblacion, principalmente de los asentamientos

humanos no cuentan con servicios basicos, como luz, agua y desagtie y el
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alumbrado publico es deficiente en el distrito. De igual forma se aprecia que en el
distrito existe una Unica via de acceso y no existen medios de transporte
adecuados que permitan la llegada al distrito.

2. Santa Rosa cuenta con atractivos ecoldgicos naturales que no estan siendo
aprovechados actualmente como atractivos turisticos. Santa Rosa es un distrito
con mucho potencial para desarrollarse, es un distrito costero que cuenta con
hermosas playas, cuenta con atractivos ecolégicos como los humedales de Santa
Rosa, Las Dunas, las Islas Gemelas donde se pueden encontrar lobos marinos y
otras especies y paisajes naturales. Estos atributos naturales deben ser potenciados
para impulsar el desarrollo del distrito.

3. El distrito de Santa Rosa es un distrito poco conocido que cuenta con paisajes y
atractivos turisticos, una buena ubicacion y terrenos disponibles para desarrollarse.
El distrito es principalmente conocido como balneario y no cuenta con un
adecuado plan de marketing que le permita ser conocido y visitado por mas
turistas. Actualmente es visitado Unicamente en la temporada de los meses de
verano tanto por residentes eventuales como por turistas.

4. La ubicacioén y la disponibilidad de terrenos le permite a Santa Rosa ser un distrito
con alto potencial para el desarrollo urbano. Santa Rosa cuenta con una gran
cantidad de terrenos disponibles a bajo costo, lo que le puede permitir desarrollar
el distrito en el sector inmobiliario. La baja contaminacion tanto industrial, sonora
y visual, hacen de Santa Rosa un distrito tranquilo para vivir en armonia con el
medio ambiente y con la ventaja de estar muy cerca de la zona comercial de Lima
Norte, lo que permitira a los residentes del distrito estar cerca de los principales

focos comerciales principalmente del distrito de Los Olivos.
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5. El principal impulsor del desarrollo para el distrito de Santa Rosa lo constituye la
inversion privada, por lo que el rol de la Municipalidad debera ser atraer y facilitar
la llegada de la inversion.

10.3 Recomendaciones Finales

A continuacion se detallan las recomendaciones finales:

1. Serecomienda que la Municipalidad de Santa Rosa implemente el presente
planeamiento estratégico. En el presente plan se proponen las estrategias,
objetivos y politicas que la municipalidad debe implementar para alcanzar la
vision del distrito al afio 2025, esto es, llegar a ser reconocido como uno de los
cinco distritos con mayor indice de desarrollo humano en Lima Metropolitana,
resaltando la armonia de su desarrollo urbano, su carécter ecoldgico, y sus
atractivos turisticos, atributos que le permitiran integrar en su comunidad a los
vecinos, los visitantes, los inversionistas y al gobierno para que convivan y
trabajen de manera sostenible por el bienestar comdn del distrito. El plan
estratégico esta pensado tomando en cuenta la informacién disponible
actualmente. Sin embargo, existen eventos en el entorno que pueden afectar
fuertemente a la organizacion, por ello se recomienda a la municipalidad que
durante la implementacion del plan, debe estar atenta a los acontecimientos de
su entorno para revisar el plan estratégico y actualizarlo y adecuarlo
pertinentemente considerando estos nuevos escenarios.

2. Serecomienda que el distrito de Santa Rosa se desarrolle como un distrito
residencial turistico ecologico en dos ejes: () el eje de desarrollo inmobiliario,
por medio del cual se atraen inversiones en infraestructura al distrito que
posibilitan su crecimiento y desarrollo; y (b) el eje turistico, que plantea

desarrollar un cldster turistico ecoldgico, aprovechando las fortalezas que tiene
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el distrito de Santa Rosa. Los dos ejes de desarrollo anteriormente indicados
har&n posible que el distrito de Santa Rosa alcance su vision al afio 2025.
Ademaés, permitirdn que la zona aproveche sus fortalezas para capturar las
oportunidades que le brinda el entorno.

3. En cuanto al eje de desarrollo inmobiliario, el entorno actual en que se
encuentra el distrito es muy favorable, debido al crecimiento y estabilidad
econOdmica nacionales, y al proceso de desarrollo y expansion urbana de Lima
Metropolitana, que esta en blusqueda de nuevos terrenos en la zona periférica
de Lima para expandirse. Para lograr este pilar inmobiliario, la inversion
privada es un aspecto fundamental y relevante en el desarrollo del distrito, ya
que representa uno de los impulsores que inician el desarrollo, por lo que es
indispensable poder facilitar su llegada al distrito. Por ello se recomienda al
gobierno municipal cumplir su rol facilitador de la inversion privada a traves
del otorgamiento de facilidades adecuadas a los inversionistas, pues esta
inversion es fundamental para poder desarrollar al distrito en el sector en
cuestion.

4. En cuanto al desarrollo del eje turistico se deben aprovechar las fortalezas que
tiene el distrito de Santa Rosa, tanto de ubicacién como de espacios naturales
ecoldgicos. En este sentido se hace necesario (i) poner en valor las distintas
atracciones ecoldgicas del distrito, asi como el mantenimiento de sus playas y
la remodelacion y mantenimiento adecuado de sus principales atractivos como
el malecdn, las veredas, los parques, areas verdes existentes y la plaza de
armas, (ii) impulsar la construccion de parques recreativos, clubes y areas
verdes que incentiven la visita de turistas al distrito (iii) desarrollar la

implementacion de infraestructura turistica como la construcciones de hoteles
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y lugares de hospedaje, restaurantes y cafés, y (iv) el desarrollo de un circuito
turistico ecoldgico aprovechando todas las potencialidades del distrito.

5. Santa Rosa es un distrito joven con s6lo medio siglo de creacion, tiene una
extension de 21.5 km? y es considerado uno de los distritos menos poblados de
Lima Metropolitana, su tasa de crecimiento promedio anual es de 7.5 %, lo
cual lo constituye en uno de los distritos con mayor tasa de crecimiento
poblacional de Lima. Si bien el tamafio de distrito facilita la gestion de la
seguridad ciudadana, el crecimiento de la poblacién, sobre todo en las zonas
periféricas y de los asentamientos humanos, hace indispensable adelantarse en
la implementacion de un plan que asegure que el contingente de policia
nacional y de serenazgo sea suficiente para atender el crecimiento de la
poblacion. Es necesario trabajar en seguridad ciudadana para asegurar la
Ilegada de nuevos residentes, turistas e incluso de nuevos inversionistas al
distrito. Por ello, a pesar de no estar entre los distritos méas inseguros de Lima,
el crecimiento de los asentamientos humanos en la zona periférica hace
necesario recomendar que la municipalidad de Santa Rosa se plantee la
implementacién de politicas de seguridad ciudadana que involucren la mejora
de la misma potenciando el serenazgo en el distrito e implementando una
mayor cantidad de puestos de vigilancia, asi como de video camaras y
vehiculos para asegurar que el distrito de Santa Rosa cuente con la proteccién
adecuada contra la delincuencia.

6. Esimportante que el distrito establezca su identidad propia, encontrando la
manera de diferenciarse de otros distritos, llegando a ser un distrito Gnico en su
género lo que le otorgaré la ventaja competitiva que necesita para su

desarrollo. Se recomienda que el distrito de Santa Rosa se diferencie de otros
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distritos por la ecologia y el cuidado del medio ambiente; por la proteccion de
sus recursos naturales y por la implementacién de un desarrollo urbano
ordenado, planificado y en armonia con el medio ambiente. En este proceso de
transformacion, es fundamental involucrar a la poblacion y los residentes del
distrito. Esta poblacion debe acompariar a las autoridades en este proceso de
desarrollo. De esta manera, habra una alta probabilidad de llevar al distrito de
Santa Rosa a alcanzar su vision de ser uno de los mejores distritos para vivir
en Lima Metropolitana.
10.4 Futuro del Distrito de Santa Rosa
El futuro del distrito de Santa Rosa es llegar a ser un distrito residencial, turistico
ecoldgico, caracterizado por su desarrollo urbano integrado a su entorno y con una
comunidad responsable con el cuidado y la preservacion del medio ambiente. En la zona, las
edificaciones estaran en armonia con el entorno, ya que seguiran un plan urbano que integre
cada nueva construccion a la ciudad y al entorno. El distrito tendra amplios parques y zonas
verdes que seran un pulmoén para la ciudad y serviran como areas de socializacion para los
vecinos y visitantes. Se habilitaran calles amplias con ciclovias que atraviesen todo el distrito.
Las pistas, caminos peatonales y ciclovias estaran debidamente sefializados, al punto que sera
muy sencillo y agradable poder pasear por el distrito, haciendo uso de este medio de
transporte. Se dispondré de alamedas y zonas comerciales con restaurantes y cafes, en los
cuales se podra degustar los mas exquisitos platos, mientras se disfruta de los paisajes del
distrito. La zona residencial se caracterizara por sus viviendas, donde se implementen
sistemas de reciclaje de desperdicios que seran tratados adecuadamente. Se acondicionaran
centros de tratamiento de aguas servidas, que después de ser tratadas irrigaran amplias zonas
verdes en los limites del distrito. Santa Rosa dispondra de sistemas de vigilancia por video y

una red de seguridad ciudadana, que llevara a este a ser uno de los distritos mas seguros de
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Lima Metropolitana. Se instalaran dos universidades especializadas en turismo y gastronomia
con centros de investigacion y centros pilotos para nuevos empresarios emprendedores. La
comunicacion con Lima Metropolitana sera a través de una autopista que permitira llegar al
centro de Lima en 45 minutos. También se implementaran servicios de transporte publico
mediante rutas del servicio metropolitano. Santa Rosa recibira turistas y visitantes, quienes
Ilegaran atraidos por los atractivos naturales, restaurantes y cafés, la tranquilidad y seguridad
del lugar. En resumen, el distrito de Santa Rosa sera uno de los mejores distritos para vivir en

Lima Metropolitana y Sudamérica.
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Tabla 45

Plan Estrategico Integral del Distrito de Santa Rosa
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lademands  cailogo TUPA.deldistito o itsesuct P Nort hcia el st ce Sant Tos puro: anes el e s miemros de I comunicad,
coiforme,ralizado por f Dirccien e salu defos podlacores dl disrito. tencion e tisasen s Rosa disuio plan e forestacion y creacion e paraues el postvament e el logro d s sinergias necesariss para
Gerealde sl At st de Santa o poderalcarear e obietiva comin deseaco,
CP3.2: Asequtr para el afo 2014 1
- OCPL2 Paacl 2015 manerrlas3 - OCP22: Implementarparal ano 2015 ¢ e~ OCPa2: Inplementar seislleres anales o ot .
. oo o s w0 opts el ; 0cps2: Caprpra o 2020 0cps2: Neforariro sl ooz O Ilrer - oz !
para o iversion para implemertar dos clubes de o Codigo de Etica
: fereno, eiendo como oietvo e nose cree 720 imversitn paa | mericana Nor i cauce del io
. i disito Chilén
e Salud Ambicnl, esefanzayorenacion jvenil g
ocra e - ocres i - Los cidacanos deldistitode Santa Rosa reconocen que 1
leyes de 0CPA.3: Desarrllr e iruito ristico auepermita desplazarse por el distito c condyarenel desarrollo el distit. Por el se bsca
Pachac - itra,
e anel rbroconvol e prseria e 2% 7 el e o Sl 2920 ko e gonces e deles s gemelasyatactivos costros do 5, OCPS 3 ITRemtar a0 201941 - Metropolar, s nareddeco nentre polic Santa Rosa y eaizr effomerto e so e Clientes e todos os miebros defa comunidad y e a
aricios ncos elsdoports PO progamanalde - dearol v Sona Rose.par o o 2015, oy e ——" iciplicad orentas el et y cantins
|Direccion General de Salud Ambiental. capctacién técica orfentado a [a poblacitn - viviendss), - afio 2020. |perspectiva de vida, teniendo una motivacicn especial por
enedad de wabija. Norte-Sr et ccado y e dsarrollo el distito enarmoniaconel
| Capciony fceiende inrsiénprivada Jentorno, comservando yfomrertando s sperfces verces,
ocPs 4 Relizar - oces: ] - 0CP7.4 Inplementar - OCPB.4 Inplemerar paracl d den o ello, I
- OCP.4: Implemertar paral 410 2020 - OCP34: Elsborar paracl ao 2015 ¢l - OCP4.: Consni pra el o 2020l o ik desarollo
s de agosto, ae deura conciencia ecolégicaya I v resiva el st
‘comuna. Rosa. restaurantes y cafés en el distrito. ’ cad o e o ol ‘ratadas |- Talleres para mejorar el turismo
celebracionpar o 2015, piblicoy pivaco ciudadare Ros. O e il
- Iversione con cacenas otleras  cadenes deresaurantes
OCP25: Para el aflo 2020 cortar con - OCP45: Desarrollo de una campaiiade - OCPS.5: Disefiar e implementar para el |- Incentivos para que haya mayor concurrencia
faculades de ecologia, brismo y gasioramia imageny posicionamieto del distito como &0 2018 el plan de imagen y comunicacion e o
enel distrito de Santa Rosa, mediante el Ny iy v lestacionalidad
orgamiero & beefcis wibURris Qe - Unzacionce los mediospublictarios para proover as
e 205 1os aractivs de Santa Rosa. cvidades aristcss y
Perspectiva Finarciera Los vecinosdel st fomentarénel cidado delmedio
Recursos ambient eaizando benas précticas ambientales,
- ocPal: OCPS L [a nuevas fuentes de energia. Estas virtudes contribuyen a las
- oceL1: Recursos Firancieros: Fondos de inversion Recursos Financieros: Partida presupuestria - ocrL 0cPB.L: | Inversion privada para el desarrollo inmobiliario Inecsidades de calidad de vida de los vecinos sin
; ocpa: para implemertacon de circul risicode - OCPG.1 .
I Reaursos Firarercs: Partca presupuesaria Recursos Financeros compromeer, clro est, osrecesos e s genraciones
inviermo Nose reqere glarcia
para apoyo en limpicza el o Chillon.  hosptal movil, ; para proge ! 1 faures
feoos: Al i VA, Recuesos Fisicos:Istalaciones exitenes ) A micipsles Recursos iscos Irerement cel
e o o, el e s ) auiiinde Ukt s depores e Reursos s Corencia d sl w;ﬁ s ewsomlclioges | HWSYIGIeS e vates omenrinel udado gl e
|Recursos Humanos: 6 urs0s Humanos: Persoral calificado del y adq quipos pe par Recursos 1dos a la reduccion de los tributos y |ambiente realizando buenas précticas ambientales,
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Imicrobiol
Rerrss Tenoges: Nose eiren

Recursos Tecnologicos: Equipos de computoy

Recrsos Tecrologicos: Equipos de computo,
teleforia mvily conexién a Internet.

conexion a Intrnet.

ocp3z
Recursos Finarcieros: Partida presupuestaria -

sistemas de informcion, conexion a Internet.

proyec
o Teealogs: Eios decompioy &

Recursos Tecnologicos: Equipos de computoy
sistemas de informacian, confexidn a nternet

ocps2:
Recursos Financieros: Partida presupuestaria

quicre.
Reusos Fiens: Espcios e pblicos
5: Gerencia de desarrollo.

- ocpzz ocpe2
- oce

oceLz fondos piblico i
[Recursos Firancieros: Partida presupuestaria 1 inversiores de
e fimpieza de necesaria del distito.
pava piblicos el istito. Recursos Fisicos: Espacios piblicos del  municipalided

[Recursos Humanos: Persoa calificado para
limpieza de playas.
[Recursos Tecrologicos: Nose requieren.

- oceLs:

Personal mativadoy

RersosTeeologio: P de ooy

Ipara implemertaci

diagnosticos e infraestructura
Recursos Tecrologicos: Equipos de compuloy acceso a Intet
acceso a Inemet.

- ocpas:
Recussos Finarcieros: Partida presupuestaria

rsos Humanos: Personal capacitado en

Recursos Tecnalogicos: Equipos de computoy. curmmcacmn y e
et urso

s Tecnologicos: Equipos de computoy.
accesoa Inerne

distio

IRecursos Humanos: Gerencia de desarrollo
'y medio ambierte para gestionar la

lriorizaci6n de la jecucidn de los servicios

ligiénicos en el distrio

[Recursos Tecrolégicos: No se requieren.

- ocesa
- oce2a
Fodosplbiices parael ocpe3 Recursos Firanieros: Parida presupuestaria
para el disefo de ciruito Lristico a slas  Humedales
inversioristas. : "
1a municipalided. Recursos Fisicos: nstalaciones exstenes de !
Rersos Humaos Pasos capciadoen 12 iiipldad Recursos Fisicos: Bols, larctes y Yete. - cireu urfstico

servicios do tr

Recursos Tecmlnqmus Equipos de computo y mavkeungywwmacmms

- ocp2a:

Humanos; Persorl caacitadoen o’
s Tecrolbgicos: Equipos de compuio y
acceso a Inermet.

ocpa.s
Recusos Finarcieros: Partida presupuestaria - OCPA.&:

Recursos Tecrologicos: No se requieren.

ecursos naturales, ecologia y Lrismo.
Recursos Tecnologicos: Equipos de computoy
accesoa Inernet.

- ocps.s

para irplemertacion de complejos deportivos.

par:
o,

para construccitn de boulevard.

para realizacion de evento religioso.

(errencs).

la municipalidad.

existentes (errenos).

muricipaliad.

priorizacion de
feportivos.
Recrsos Tecrologicos: No s reqisren.

- ocpes:
Recursos Firancieros: Partida presupuestaria

desarrollo urbano.

accesoa Iternet.

ocpas:

boulevard,
Recursos Tecnologicos: Equipos de computoy
Recusos Tecnoldgicos: Equipos de compulo y acceso a Iternet

Rees Tecnolsgicos: Equipos de compuoy
accesoa Inerne

uban,
0.

sere

Recursﬁs “Tecnoldgicos: Equipos de computoy ™

accesoa Inernet.

- ocer2

royecto.
Recursos Tecnolégicos: No se requiere,

oces.2:
Recursos Financieros:

para programas de capacitacion.
Recursos Fisicos: Instalaciones dé la

para plan de limpieza del rio chillon
Recursos Fisicos: Maguiraria pesada para

proyec
Recursos Tecnoldgicos:
sistemmas de informacion.

ocrea
Recursos Financieros: No se requiere.
Recrso Fisco. Espacios il piblicos

Recursos Tecnoldgicos: Equipos de computoy
sistemas d informacion,

- ocPra:

cauce delrio Chillén,
Recursos Tecnoldgicos: No se requiere.

- oceea:
Recursos Financieros:

urbano, personal caificado para moritoreo del

proyecto.
Recursos Tecnoldgicos: Equipos de computo.

Recursos Humaros:

Recursos Fisicos: iblicos i
Recursos

informacirRecursos Tecnolgicos: Equipos
de comunicacion. celulares y acceso a Iternet

priorizacion del proyecto.
Recursos Tecroldgicos: EQuipos de comput.

- ocpe: - ocpra: - oceea:
Recursos Financieros:
dela
municipalida
i Istalaciones de la Recursos Fisicos: Espacio publico dispanible
muricipalidad muicipalidad. (Terreno)

Recursos Humaros: Personal calificado en
desarrollo vial

Recursos Humaros:

Recursos Humaros

Recursos Tecnoldgicos: Equipos u
accesoa Inernet.

Recursos Tecrologicos:
equipos decomicacioesy accesoa et

Recusos Tecrolgis:Equiposde oo
Iterret

accesoa

Jecoeficientes y amigables con el medio ambiente

Iecesidades de calidad de vida de 10s vecinos sin
lcomprometer, claro es, los recursos de las generaciones

[E1 Gobierno municipal trabajaré junto con la comunidad

[En el distrito debera existi una corciencia de reciclaje.
debienda estar los vecinos y sus familias educados para una
correcta clasificacion de los residuos como son ! papel,
pléstico, metal,vidrio y pilas,siendo todos estos

reutilizados y s desechos ransformados, esto ayudard a
generar una cadna virtuosa para el distrito.

E1 Gobierno municipal serviré a la comunidad del distrito
Jcon honestidad, ransparencia y respeto por 1a ey,
lenerando confianza erire los vecinos. Se promaverd una
cultura anticorrupcion, encaminada a a rectitd sin concebir
la bisqueda de bensficios propios.

e impuisar1a igualdad de oporturidades y o se aceptard.
ningin tipo de discriminacion sea de raza, color
Iacionalidad o discapacidad.

para implemertacion de programa de ocpss:
informacion de beneficios ibutarios a

principales iversidades.

e oo e cameafia e para implementacién de plan de magen.

posicior
(Revc'\:'s‘;sﬂslcos Espacio piblico del distito B nstalciones existenes de Rerss ;ﬁuﬂs Instalaciones existenes de -
la municipalidad.

Recursos Humanos: Gerencia legal para
priorizar beneficios ributarios, profesionales
califcados en educacion superior en s

Recursos Humanos: Personel capacitado en
Recursos Humanos: Personal capacitado en ”

marketing, comunicaciény mareo de medios.
Recursos Tecnologicos: Equipos de computoy.

comunicacion y marketing.
Recursos Tecnoldgicos: Equipos de compuloy
accesoa Inerne

rubros turismo, gastronomia y ecologia.
Recursos Tecrolgicos: Equipos de computo,
conexiona Intermet

acceso a Internet.

Estructura Organizacional d Santa Rosa

Planes Operacionales

Nota. Adaptado de “El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia”, de F. A. D’ Alessio, 2008. México D.F., México: Pearson.
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