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Resumen Ejecutivo

En estos ultimos afos la Responsabilidad social empresarial ha adquirido gran
importancia cuando se trata de evaluar la gestion que desempefian las empresas del sector
financiero. Muchas de ellas han optado por la construccidn de obras como carreteras, con la
finalidad de acercar mas a las comunidades y generar mayor comercio, beneficiando a los
pobladores dedicados a diversas actividades extractivas.

La presente investigacion tiene por propdsito conocer el estado de la Gestion con
enfoque en RSE de las Cajas municipales de ahorro y crédito del departamento de Piura en el
afo 2015. Cuyo instrumento utilizado para la recoleccion de informacion fueron los
indicadores Ethos, proporcionados por la asociacion civil Pert 2021 de Responsabilidad
Social Empresarial, dentro de los cuales se detallan siete temas: (a)valores, transparencia y
gobierno corporativo, (b) pablico interno, (c) medio ambiente,(d) proveedores,(e)
consumidores y clientes,(f) comunidad, (g) gobierno y sociedad.. Ademas incluye 40
indicadores, cada uno los cuales posee un cuestionario de preguntas binarias, las que califican
el estado de los indicadores de profundidad, segin a la etapa seleccionada.

El Analisis de la Gestion de Responsabilidad Social Empresarial, muestra que las
Cajas de ahorro y crédito del departamento de Piura se encuentran en un proceso de cambio
en sus lineamientos generales tomando conciencia de la importancia de la responsabilidad
social y el impacto de sus decisiones dentro de la sociedad donde desarrolla sus operaciones,
este proceso indica que las empresas del sector se encuentran entre una etapa reactiva o
bésica respecto a su gestion con su publico interno, medio ambiente, proveedores y
comunidad. Mientras que en lo que respecta a su gestion en Valores, Transparencia y
Gobierno Corporativo, consumidores y clientes, gobierno y sociedad el sector esta en una

etapa avanzada.
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Abstract

In recent years, corporate social responsibility has become very important when it
comes to evaluating management companies of the in financial sector. Many of them have
opted for the construction of works such as roads, in order to get closer to the communities
and generate more trade, benefiting the people engaged in various mining activities.

This research is intended to know the status of CSR management with a focus on
municipal savings banks and credit department of Piura in 2015. Whose instrument used for
data collection were the Ethos indicators provided by the association civil Peru 2021
Corporate Social Responsibility, in which seven topics are as follows: (a) values,
transparency and corporate governance, (b) internal public, (c) the environment, (d) suppliers,
(e) consumers and customers (f) community, (g) government and society .. it also includes 40
indicators, each of which has a binary questionnaire questions, qualifying status indicators
deep, according to the selected stage.

The Analysis of the Management of Corporate Social Responsibility shows that the
savings and credit banks of the department of Piura are in a process of change in their general
guidelines, becoming aware of the importance of social responsibility and the impact of their
decisions in the society the companies operate. This process indicates that the companies in
the sector are at a reactive or basic stage regarding their management of their internal public,
environment, suppliers and community while in terms of its values management,
Transparency and Corporate Governance, consumers and clients, government and society, the

sector is at an advanced stage.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




Tabla de Contenidos

LISta 08 TADIAS ... v
LISTA 08 FIQUIAS ...ttt ettt vi
Capitulo T2 INTFOAUCCION ...ceiiiiiiiieeeeee bbb 1
1.0 ANTECEARNTES ...t bbbttt b bbbt 1
1.2 Problema de INVEStIGACION ........ceiiiiiiiiiiece e 4
1.3 Prop0sito de 1a INVESLIGACION ..........oiueiriiiiieiiiieeeses e 5
1.4, Justificacion de 1a INVESTIGaCION .......cccciiiiiiiiieesse e 6
1.5 MArco CONCEPLUAL ........ccveiiiiieiieieee bbbt 7
1.6 Preguntas de 1a INVESIGACION ..........coviiiiieiceee e 11
1.7 Definicion de TErminos del ESTUIO .........cooiriiieiiiiniseee e 12
1.8 LIMITACIONES ...tttk bbbttt bt bt bt 12
1.9, DEIIMITACIONES. ...tttk b bbbt ettt b bt 13
1,00 RESUMEBN ..ttt btttk b e bt e bt nbe e b e e nne s 13
Capitulo 11: Revision de la Literatura..ccceeeeeeeeeeeeeeeieeneeeeecceeencnsesancnsescnsnsnes o 12
2.1. La Responsabilidad Social Empresarial ..., 13
2.1.1 CONCEPLO ...ttt bbbt nn s 14

2.1.2 HISTOTTA 1.ttt bbbttt 15

2.1.3 ASPECTOS TEIEVANTES ...t 17

2.2. Instrumentos para Evaluar [a RSE ...........cccoooiiiiiiiieee e 23
2.2.0. AATLO00 ..ttt ettt r e n et 23
2.2.2. El Global Reporting Initiative [GRI]........cccooiiiiiiiiiiiceeee e 23
2.2.3. CGS ettt Rttt r et e ne et 23
2.2.4. 1SO 26000.......c.ceeeeeeieieiiee ettt ettt ettt r e e ene s 24
2.2.5. 1SO 14000.......ceeeeitiieieieeie ettt ettt et b e ene s 24

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




2.2.6. NOIMA SA 8000 ......cceieiiieiieeie ettt ettt n e saeeenes 24
2.2.7. Indicadores Ethos- Pertl 2021...........ccoviieieieiiie e 25

2.3 RESUMIBN ...ttt ettt ettt et e e b e e et e e nae e et e e be e et e e nneeenes 26
Capitulo TH: MetodolOgia ......ccuviveieiiieiieieese e 27
3.1 Disefio de 12 INVESTIGACION .......c.oiuiiiiiiieeiereie e 27
3.2. Consentimiento INfOrmMAadO.........coviiiiiieii e 28
3.3 Participantes de 1a INVEStIGACION ...........coeiiiiiieiieee s 29
3.3 L POBIACION ... 29

R I |V 0T 1 - PSPPSR 29

K I @0 g o [=] g Tox o1 o - Vo USSR 29
3.5, INSIIUMENTOS ...ttt b e e nb e nbe et e e saeeenes 29
3.6. ANAlISIS EStAOISTICOS. .. .e.vriveeeieiieriiieie ettt sreeneeraeneeneens 31
3.7. Andlisis e InterpretacCion de DatOS ..........cccccererieirerieinise e 31
3.8. Validez y Confiabilidad ..........c.ooviieiiiiiiiiiicee e 31
3.9 Res NI B O\ . ... SRS 32
Capitulo 1V: Presentacion y Andlisis de Resultados..........cccvoveieiiereneniesese e 33
4.1, Perfil de INFOrMEANTES......c..ooiiie ettt sra et eneesre e e e 33
4.2. Presentacion de RESUITAdOS ..........ccvcviieieieice e 35
Capitulo V: Conclusiones y ReCOMENUACIONES.........coviiieriririeiieeeesiesie e 81
5.1, CONCIUSIONES .....oovieiiieiie ittt et ee st e te e e st et et eeseesteeneeeseenseenaesneenneeneennes 81
5.2. RECOMENUACIONES......eiveeieerieeiiesieeie e e e teeeesta e teesee s e e teeseesseesteeneeaseesseeneesnaesneeneeenes 84
5.3. CONLIDUCIONES .....vveeeiciie ettt re e teesaesnaenre e e enes 85
5.4. Limitaciones y Sugerencias para Futuras InvestigaCiones............cccocevvveriesieervernenn 85
Sy (1 (=] 100 - T PSSR 87
Apéndice A: Consentimiento INFOrmMado ..........ccooeiiiiiiiiiiie e 93

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




APENAICE B: ENCUBSTA ......oviiieiiieiiiiieiee ettt st st sne e 95

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




Lista de Tablas
Tabla 1. EI Prisma RENIMIENTO .......ccviiiiieiiee et 19
Tabla 2. Perfil de INfOrMAaNteSs ..........ooiiiiiie e 32
Tabla 3.COMPIOMIS0OS ELICOS ........cevucvieeieeeiciceeseete ettt 34
Tabla 4. Arraigo en la Cultura Organizativa ............cccccerereiininieeeee e, 35
Tabla 5. GODIErNO COrPOratiVo ........ccoiuiiiiiiiiieieee e 36
Tabla 6. Relaciones con 1a COMPELENCIA.........ccuiieiiiiiiiieic e 37
Tabla 7. Diélogo e Involucramiento de los Grupos de Interés (Stakeholders) ............ccccu.... 38
Tabla 8. Balance Social / Reporte de Sostenibilidad.............c.cooviiiiiiiie, 39
Tabla 9. Relaciones con Sindicatos y Otras Asociaciones de Empleados............c.cccceevenneee. 40
Tabla 10. GeStion PartiCIPatiVA..........cccereiiiiiieire et 41
Tabla 11. Compromiso con el Futuro de [0S NIfIOS .........coiverviieiieiisie e 42
Tabla 12. Compromiso con el Desarrollo Infantil..............cccooviiiieiinin e, 43
Tabla 13. Valoracion de 1a DIVErsidad...........c.cooeiiiririniininieisese s 44
Tabla 14. Compromiso con la No Discriminacion y Promocion de la Equidad Racial......... 45
Tabla 15. Compromiso con la Promocion de la Equidad de GENero...........cccceevveereicrieennn. 46
Tabla 16. Relaciones con Trabajadores Tercerizados ...........coevvieerieeieiieeieenieseeseenieseeseeas 47
Tabla 17. Politica de Remuneracion, Prestaciones y Carrera..........ccoooevereeneneesesereeeanns 48
Tabla 18. Cuidados de Salud, Seguridad y Condiciones de Trabajo ........ccccccevuvrverveririiennnnns 49
Tabla 19. Compromiso con el Desarrollo Profesional y la Empleabilidad .................c.......... 50
Tabla 20. Conducta Frente @ DeSPIA0OS .........ccuiiriiieiieieiesie et 51
Tabla 21. Preparacion para JuDIACION ..., 52
Tabla 22.Compromiso con el Mejoramiento de la Calidad Ambiental ............c..cccoovevvinnnn. 53
Tabla 23. Educacion y Concientizacion Ambiental .............ccooovoeiieiinie e 54

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




Vi

Tabla 24. Gerenciamiento del Impacto en el Medio Ambiente y del Ciclo de Vida de

PrOAUCLOS Y SEIVICIOS. ...uviuviiiitiitieie ettt 55
Tabla 25. Sustentabilidad de la Economia FOrestal ............cccooviiieiiiiiniineneseseeeeees 56
Tabla 26. Minimizacion de Entradas y Salidas de INSUMOS ...........ccoeiiireiniinennieneceeeees 57
Tabla 27. Criterios de Seleccion y Evaluacion de Proveedores...........coccoeveerenieieseneneeennns 58
Tabla 28. Trabajo Infantil en la Cadena ProductiVa...........cccccceveiieiininiiniieese e 59
Tabla 29. Trabajo Forzado en la Cadena Productiva...........cccccceiienenieiiniiee e 60
Tabla 30. Apoyo al Desarrollo de ProveedOres.........coviueiierieeieiieseeie e 61
Tabla 31. Politica de Comunicacion COmErcial...........cccoviviviiiiiieiieierese e, 62
Tabla 32. Excelencia de 1a AtENCION.........cccviviieieerese e 63

Tabla 33. Conocimiento y Gerenciamiento de los Dafios Potenciales de los Productos y

SERNCIOS _ommmmmn. 4. LA .o oY 64
Tabla 34. Gerenciamiento del Impacto de la Empresa en la Comunidad de Entorno............ 65
Tabla 35. Relaciones con Organizaciones LOCAIES ...........cccerviieiieeieniieiie e eeesieenie e 66
Tabla 36. Financiamiento de 1a ACCION SOCIA ............ccceveiiiiiiie e, 67
Tabla 37.Involucramiento con la ACCiON SOCIAl ...........ccceveieiiiiieceee e, 68
Tabla 38. Contribucion para Campanas POILICAS ...........ccoeiririierciie e 69
Tabla 39. Construccidon de la Ciudadania por 1as EMPresas .........ccoccovvererneneneieneseneeenes 70
Tabla 40. Practicas AnticorrupCion Y ANtICOIMA .........oveeiirireriieecee e 71
Tabla 41. Liderazgo e INflueNCia SOCIAL ..........cccoeiiiieice e 72
Tabla 42. Participacion en Proyectos Sociales Gubernamentales............cccooevvvieiieeiesinnnnn, 73

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




vii
Lista de Figuras
Figura 1. Stakeholder, tipologia basada en un diagndstico de hasta tres atributos:
percepcion de poder, legitimidad Y UrgeNCia............ceveeeeieeieeieseese e 20
Figura 2. Aplicacion de medidas para gestionar las cuestiones identificadas como
PrIOTTHIESLO. .. ettt ettt 21
Figura 3. Relaciones clave de Importancia para la construccion de las relaciones de las

partes interesadas SIgNITICALIVAS. ........cccceiiieiieii i 22

Figura 4. Créditos netos de provisiones y de ingresos no devengados en miles de

SOIES 2015 ...t 33
Figura 5. Numero de empleados al 31 de diciembre, 2015............cccoovveviiieiiese e 33
Figura 6. Etapa del indicador COMPromisos EtICOS .........cceiveieerieiiieiee e eeesee e 35
Figura 7. Etapa del indicador arraigo en la cultura organizativa. ...........ccccccoveeveiieiieeseernenne 36
Figura 8. Etapa del indicador gobierno Corporativo.............cccovveieiiieiienesiie e s 37
Figura 9. Etapa del indicador relaciones con la competencia. ..........cccevvveveveeseeiieseesie e 38

Figura 10. Etapa del indicador dialogo e involucramiento de los grupos de interés
(G221 0] [0 =T £ TR USROS 39
Figura 11. Etapa del indicador balance social / reporte de sostenibilidad. ...............c..c......... 40

Figura 12. Etapa del indicador relaciones con sindicatos y otras asociaciones de

EMPIEATODS. ...t reereanes 41
Figura 13. Etapa del indicador gestion partiCipativa. ...........cccccveeeiieiieii e 42
Figura 14.Etapa del indicador compromiso con el futuro de 10s Nifi0S..........cccocvviieeiieinen, 43
Figura 15. Etapa del indicador compromiso con el desarrollo infantil. ..................c.cccoenn 44
Figura 16.Etapa del indicador valoracién de la diversidad.............c.ccccooveviiiieiicic i 45

Figura 17.Etapa del indicador compromiso con la no discriminacion y promocién de la

EQUIDAA FACIAL ..eeivveeiicc e 46

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




viii

Figura 18.Etapa del indicador compromiso con la promocion de la equidad de género ......47

Figura 19. Etapa del indicador relaciones con trabajadores tercerizados ............cc.ccoovevvenennn. 48
Figura 20.Etapa del indicador politica de remuneracion, prestaciones y carrera.................... 49
Figura 21.Etapa del indicador cuidado de salud, seguridad y condiciones de trabajo............ 50

Figura 22. Etapa del indicador compromiso con el desarrollo Profesional y la

eMPIEADTHAAT ... 51
Figura 23. Etapa del indicador Conducta frente a despidos...........cccoereierencneneniseeeeees 52
Figura 24.Etapa del indicador preparacion para jubilacion.............ccccoooveiiinensiic i 53

Figura 25. Etapa del indicador compromiso con el mejoramiento de la calidad ambiental ..54
Figura 26. Etapa del indicador educacion y concientizacion Ambiental. ............c.ccoccoeinene 55

Figura 27. Etapa del indicador gerenciamiento del impacto del medio ambiente y del ciclo

de vida de ProduCtOS Y SEIVICIOS. .......cveiieieiiriiriesiesiesieeeee e s e sb b ensennes 56
Figura 28. Etapa del indicador sustentabilidad de la economia forestal. ...........c.cccocvrinnene. 57
Figura 29.Etapa del indicador minimizacion de entradas y salidas de insSumos ..................... 58
Figura 30.Etapa del indicador Criterios de seleccion y Evaluacion de Proveedores. ............. 59
Figura 31. Etapa del indicador trabajo Infantil en la cadena productiva.............cc.cccoevvenenne. 60
Figura 32.Etapa del indicador trabajo forzado en la cadena productiva...........cc.cccoveveienenne. 61
Figura 33. Etapa del indicador apoyo al desarrollo de proveedores. ...........c.ccocevvriiveiieinennn. 62
Figura 34. Etapa del indicador politica de comunicacion comercial. ..........cccccocoveiiiiinnnne 63
Figura 35.Etapa del indicador excelencia de 12 atenCion. ..........cocoevveiniiinnensciinec, 64

Figura 36.Etapa del indicador conocimiento y gerenciamiento de los dafios potenciales

de 10S ProdUCTOS Y SEIVICIOS. .......civiiiieiieieieie et 65
Figura 37.Etapa del indicador gerenciamiento del impacto de la empresa en la comunidad

(0 [= = 1 (0] 1 T TS 66

Figura 38. Etapa del indicador relaciones con organizaciones locales .............ccccoovviviiennnnn. 67

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




Figura 39.Etapa del indicador financiamiento de la Accion Social. ...........ccccoevvevicviiiniieninnnn, 68
Figura 40. Etapa del indicador involucramiento de la accion social............ccccoveviiiiinnnnnn 69
Figura 41. Etapa del indicador contribucion para campafias politicas. ..........cccceeeevrcreinnncnn 70
Figura 42.Etapa del indicador construccion de la ciudadania por las empresas. ..........ccccc..... 71
Figura 43. Etapa del indicador précticas anticorrupcion y anticoima. .........ccoceeeevveiencriciennenn 72
Figura 44. Etapa del indicador liderazgo e influencia social. ............c.ccoooveiniininiiiiicinn, 73
Figura 45. Etapa del indicador participacion en proyectos sociales gubernamentales ........... 74

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




Capitulo I: Introduccion

Actualmente las empresas del sector financiero en el mundo, estdn tomando
conciencia de los beneficios que trae consigo la gestion de responsabilidad social dentro de la
organizacion. Esto implica la basqueda de las mejores soluciones a las necesidades, tanto
para la organizacién como para los grupos de interés. Estas acciones son perceptibles ante los
clientes las cuales sirven para fortalecer la imagen de la empresa, brindando una buena
reputacion que generan vinculos de lealtad y confianza, manteniendo comprometidos a los
clientes. Ademas se ha producido un notable crecimiento en las empresas del sector
financiero, gracias a estas buenas préacticas
1.1 Antecedentes

Freeman (1984) expuso acerca de la teoria de los grupos de interés; en la cual expresa
la necesidad que tienen las empresas de gestionar las relaciones con los grupos especificos de
stakeholders de un modo orientado a la accién y plantea los tres niveles de analisis que
considera importantes para entender la teoria, y especificamente, el tipo de interrelaciones
que surgen en este contexto: (a) nivel de relaciones; (b) nivel de proceso; (c) nivel de
transaccion. A nivel relacional, la empresa debe dejar claras las relaciones con los
stakeholders determinando cudles son sus principales grupos de interés. A nivel de proceso,
la teoria de los grupos de interés implica enriquecer procesos comerciales estratégicos
atendiendo a grupos de interés multiples. La gestion de los stakeholders en el &mbito
transaccional hace referencia a las negociaciones entre los directivos y los grupos de interés.

Dentro del sector financiero se encuentran incluidas las Cajas municipales de ahorro y
crédito, que seran materia del presente estudio, puesto que estas se dedican exclusivamente a
establecer relaciones con los pequefios y microempresarios, que es un grupo importante de

generacion de ingresos para el departamento y el pais. Esto permitira obtener valiosa
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informacidn sobre el estado de su gestion con respecto a RSE, dentro del departamento de
Piura, dado que no existen estudios anteriores sobre este tema.

Garcia (2013) sefial6 al mercado de Capitales como factor de inclusion social
financiera de las micro, pequefias y medianas empresas MIPYMES, aborda la problematica
de como las practicas de buen gobierno corporativo pueden contribuir a la inclusion social
financiera de las MIPYMES, en el mercado de capitales, como alternativa para su desarrollo.
La investigacion sefial6 que para el ingreso de las MIPYMES a los mercados de capitales es
necesario reducir el riesgo financiero de las mismas, esto se consigue con practicas de
transparencia y responsabilidad social, propias del buen gobierno corporativo.

En el Per0 existen escasos estudios que permitan diagnosticar cual es el impacto de
aplicar responsabilidad social en la gestion de las organizaciones, en su relacién de imagen
con los grupos de interés. Para poder demostrar dicho impacto, es necesario no solo analizar
los indicadores tangibles sino también los intangibles, siendo uno de estos la gestion de la
responsabilidad social.

Dugue, Martinez, y Botdn (2012) indicaron que para obtener informacion sobre
Responsabilidad Social Corporativa en el sector financiero, segun el caso espafiol, se
construyé una matriz interpretativa, que permitié evidenciar las practicas en el ambito
laboral, tomando como referente las propuestas del Suplemento sobre el Sector de Servicios
Financieros del Global Reporting Initiative [GRI] (2008).Los resultados mostraron una
fuerte preocupacion en los aspectos de formacion, salud y seguridad laboral; sin embargo, la
brecha salarial entre hombres y mujeres, y la inexistente participacion de las minorias son
aspectos que aun no se han superado (Duque, Martinez, & Botdn, 2012).

Por otra parte, Romero (2013) disefié una propuesta de evaluacion estratégica basada
en el BalancedScoreCard (BSC) (Kaplan & Norton, 2001), que permita superar la evaluacion

estratégica tradicional. Tal es el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tuman, donde en
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un primer momento se evalud de forma tradicional los principales indicadores como de
liquidez, riesgo crediticio, solvencia y endeudamiento, actividad, rentabilidad, eficiencia y
crecimiento anual real. Aplicando la metodologia de la Federacion Nacional de Cooperativas
de Crédito del Peru (2009). Luego, para determinar el capital intangible y tangible se aplico
el disefio metodoldgico del BSC. Se identificaron las perspectivas estratégicas de socios,
finanzas, procesos internos y aprendizaje y crecimiento, relacionando causalmente a los
objetivos estratégicos de la cooperativa (Romero, 2013).

Esto permitio disefiar el mapa estratégico para el periodo 2013 al 2016. Los
resultados de la evaluacion tradicional, correspondiente al periodo 2010 al2011 indicaron un
marcado sesgo hacia la evaluacion financiera y una carencia total de evaluacién de capital
intangible. La aplicacion del disefio BSC gener6 un impacto positivo permitiendo la medicion
del capital intangible y tangible, vinculados en una relacion de causa-efecto con los objetivos
estratégicos de la cooperativa lo que originé la toma de decisiones en base a indicadores que
engloben a toda la gestion.

Para el desarrollo de la presente investigacion se tendra como instrumento base de
medicién a los indicadores ETHOS 2021, los cuales promueven el compromiso con el
mejoramiento y la conservacion del medio ambiente, mediante la educacion y
concientizacion de la importancia de los impactos de la actividad humana en su entorno,
previniendo y reduciendo dafios ambientales al optimizar procesos. Ademas, desarrollan
alianzas con los proveedores previamente evaluados y seleccionados de una organizacion,
contribuyendo a su crecimiento sostenido y evitando el empleo forzado e infantil en la cadena
productiva.

Estos indicadores a su vez difunden una politica de comunicacion de credibilidad y
confianza hacia los clientes orientada a la excelencia en la calidad de productos y servicios

que se comercializan en el mercado, buscando generar un bien en la comunidad donde la
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organizacion realiza sus operaciones; financiando proyectos de desarrollo social,
contribuyendo con campafias politicas democraticas y buenas practicas gubernamentales.
1.2 Problema de Investigacion

El PerQ se caracteriza por ser histéricamente un pais abastecedor de insumos a nivel
mundial, porque su economia es principalmente extractiva desde épocas pasadas. En tal
sentido, Sotelo y Francke (2011) indicaron que en la actualidad se viene llevando a cabo no
solo el proceso de integracion econdmica del pais con el mundo, sino también de integracion
socio-econdmica al interior del pais. Respecto a este Ultimo punto, la creciente escalada de
conflictos sociales al interior del pais constituye un hecho resaltante en los ultimos afios. Méas
aun si la mayoria de estos conflictos son de naturaleza socio-ambiental, estrechamente
vinculados a las actividades extractivas desarrolladas en el pais. A su vez estas actividades
traen consigo efectos econémicos negativos para el sector financiero, especificamente para
las Cajas de ahorro y crédito de la ciudad de Piura. Puesto que estas entidades tienen como
principales clientes a empresas agrarias, pesquera, ganaderas y micro comercios. Por otro
lado mermas en la produccidn, venta de productos por debajo del precio de mercado y por
ende incumplimiento de pagos de los préstamos otorgados, lo cual afecta directamente a la
rentabilidad de las Cajas y a sus trabajadores. Por tal motivo es necesario incluir dentro de los
planes de gestidn, la responsabilidad social empresarial no como obligacién, sino como una
oportunidad de generar valor para la empresa en bien de la sociedad (Sotelo &Francke,
2011).

Por otra parte las Cajas se encuentran en contacto, principalmente con clientes que
cuentan con pequefios y medianos negocios, quienes necesitan un apoyo para que su negocio
crezca. Este apoyo no solo debe ser monetario, sino que ademas se deberan tener en cuenta
todos los aspectos generales y sus relaciones con los grupos de interés, para que el negocio

sea sostenible en el tiempo. De ello surge la necesidad de realizar un anélisis que permita

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




conocer aspectos claves, como el tipo de relacion que existe con los stackeholders, asi como
la trascendencia en el desarrollo de sus operaciones. Ademas de la percepcion de los grupos
de interés, y su influencia en el crecimiento de la compafiia. La presente investigacion
buscara conocer el estado de la gestion del sector financiero representado por las Cajas
municipales de ahorro y crédito del departamento de Piura, con enfoque en responsabilidad
social empresarial. puesto que se desconoce el estado de la gestion de dichas empresas en
tema relacionados con responsabilidad social empresarial al afio 2015.

1.3 Propésito de la Investigacion

El propdsito general de la presente investigacion es conocer el estado de la Gestion
con enfoque en RSE de las Cajas municipales de Ahorro y crédito del departamento de Piura
al afio 2015.

Para la cual, se aplico como método la observacion durante las entrevistas, puesto que
se dieron de manera presencial. A su vez se procedio a realizar las preguntas del cuestionario,
instrumento que ha sido elaborado segun los indicadores del Ethos Pert 2021, el cual se
aplicé a cada gerente de cada caja. Los objetivos especificos que seran materia de estudio son
los siguientes siete temas:

Valores, transparencia y gobierno corporativo. Conocer el estado de la gestion con
respecto a los valores, transparencia y el gobierno corporativo de las cajas municipales de
ahorro y crédito del departamento de Piura, segun los indicadores Ethos -Pert 2021.

Publico interno. Conocer el estado de la gestidn con respecto al publico interno que
labora dentro de las cajas de ahorro y crédito del departamento de Piura, segun los
indicadores Ethos -Pert 2021.

Medio Ambiente. Conocer el estado de la gestion con respecto al medio ambiente en
las cajas de ahorro y credito del departamento de Piura, segun los indicadores Ethos -Peru

2021.
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Proveedores. Conocer el estado de la gestion con respecto a los proveedores en las
cajas de ahorro y crédito del departamento de Piura, segln los indicadores Ethos -Pert 2021.

Consumidores y clientes. Conocer el estado de la gestion con respecto a los
consumidores y clientes de las cajas de ahorro y crédito del departamento de Piura, segun los
indicadores Ethos- Pert 2021.

Comunidad. Conocer el estado de la gestion con respecto a la comunidad en las cajas
de ahorro y crédito del departamento de Piura, segun los indicadores Ethos- Pert 2021.

Gobierno y sociedad. Conocer el estado de la gestion con respecto al gobierno y
sociedad en las cajas de ahorro y crédito del departamento de Piura, segn los indicadores
Ethos- Pert 2021.

1.4. Justificacion de la Investigacion

Izquierdo y Grafiana (2007) sefialaron que la Responsabilidad Social en el
cooperativismo de Créditos, esta adquiriendo cada vez una mayor importancia en los
procesos de gestion de la empresa, debido a su creciente demanda social. Su implantacion, de
forma voluntaria, conduce a un nuevo modelo de empresa que amplia su preocupacion hacia
una nueva dimension empresarial, que se puede sintetizar en el concepto de sostenibilidad,
este término engloba a un mismo nivel aspectos econdémicos, sociales y medioambientales.
Estos resultados se lograron con mediciones empiricas realizadas a las cooperativas
espafiolas, tomando como instrumento al fondo de educacion y promocién FEP.

Por este motivo surge la necesidad de las organizaciones de diagnosticar y conocer el
estado de su gestion en temas socio ambiental, con la finalidad de tener una ventaja
competitiva generando optimos resultados tanto en lo social como en lo ambiental.

Se desconoce de la existencia de otros trabajos de investigacion realizados con
referencia a este enfoque, por lo que se considera a este como un primer intento para

identificar el estado de su gestion, utilizando como instrumento de medicion los ethos Perd
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2021. Para determinar el diagnoéstico de la gestion de las Cajas municipales de ahorro y
crédito en la ciudad de Piura en el afio 2015 se recopil6é informacion de forma méas amplia a
cerca de la gestion actual, permitiendo visualizar posibles oportunidades de mejora que
contribuya con el bienestar de la organizacion y los grupos de interés, logrando ser una
empresa sostenible en temas de responsabilidad social y ambiental dentro del departamento
de Piura. El presente estudio, servird como base para investigaciones futuras relacionadas a
temas de responsabilidad social empresarial, en el sector financiero, especificamente en las
cajas de ahorro y crédito del departamento de Piura.

1.5 Marco Conceptual

La responsabilidad social empresarial, es un tema que ha sido ampliamente estudiado
por diversas escuelas académicas, en tanto que en la literatura se encuentra diversos
conceptos al respecto. A continuacion, se presenta algunas de las definiciones de los autores
mas representativos en el campo de la RSE. Uno de los primeros aportes académicos fue el
de Bowen (1953), quien la definié como las obligaciones de los empresarios para aplicar
politicas, tomar decisiones o seguir las lineas de accion que son deseables en términos de los
objetivos y valores de nuestra sociedad.

Una definicién frecuentemente citada y mencionada ha sido la de Davis (1973), en la
que enfrenta la posicion libertaria de Friedman (1970) afirmando que “es obligacion de la
empresa evaluar en su procedimiento de toma de decision los efectos de sus decisiones sobre
el sistema social externo de una forma que logre beneficios sociales junto con los aumentos
economicos tradicionales que la empresa busca. Significa que la responsabilidad social
comienza donde la ley termina” (p. 6). Por otra parte Friedman (1970) afirmé que “a la
empresa no se le puede imputar responsabilidades ya que no existe como persona. Al
contrario, es a las personas que trabajan en ella a quienes se les podria imputar alguna

eventual responsabilidad. Por consiguiente, se trata de responsabilidades individuales y no de
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responsabilidades corporativas” (p. 6).En las definiciones expuestas se evidencian dos
elementos claves; el primero relacionado con el receptor de dicha responsabilidad, y el
segundo, con respecto al punto de partida de la responsabilidad de las empresas.

En los primeros trabajos se identifica un sentido amplio al reconocer a la sociedad
como receptor de la responsabilidad de la empresa, es decir la responsabilidad social implica
que la empresa tenga en cuenta las demandas sociales en general y logre beneficios que a su
vez misma, persigan alcanzar objetivos econdémicos. Por otro lado, a partir de lo propuesto
por Davis(1973), los conceptos de RSE dejan claro que ésta debe superar el carécter legal o
normativo, autores como AECA (2003); Carroll (1979); Comision de las Comunidades
Europeas (2001); Jones (1980); Raufflet (2010); Schvarstein (2003); McWilliams, Siegel &
Wright (2005); consideraron en sus definiciones que la RSE requiere ir mas alla de lo legal,
lo que implica un carécter voluntario de la empresa con unos resultados no solo econémicos.

Posteriormente, Alvarado y Schlesinger (2008), Freeman (1984) y Schvarstein (2003)
incluyeron al concepto de RSE el término stakeholders, planteando que la empresa debe tener
en cuenta los intereses de las partes interesadas y armonizar sus relaciones con cada uno de
ellos, ya no sélo con los stakeholders o accionistas, como lo propuso Friedman (1970).

Al respecto, Freeman y Reed (1983) definieron a los stakeholders como cualquier
grupo o individuo que pueda afectar o ser afectado por el logro de los propdésitos de una
corporacion (Freeman & Reed, 1983). Sin embargo, Bell (1965) sefialé que los accionistas
son solamente un componente del conjunto de stakeholders, y por ende, la organizacion
asume una responsabilidad social mas amplia, dirigida al bienestar de todos los involucrados
en la organizacion y a la sociedad en la cual desarrolla sus actividades (Bell, 1965). Este
nuevo elemento en el campo de la RSE hace que se particularice el ejercicio de la misma, es
decir, que se identifiquen y responda a los intereses de los grupos con los que se relaciona la

empresa.
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A finales de los setenta y comienzos de los ochenta autores como Zenisek (1979) ya
involucraban dentro de sus conceptos de RSE el término ética, para este autor la
responsabilidad social corporativa es conceptuada como el grado de ajuste entre las
expectativas de la sociedad de la comunidad empresarial y la ética del negocio (Zenisek,
1979). Ese ajuste segun el autor tiene dos componentes: el de comportamiento y el
actitudinal. El primero tiene que ver con la satisfaccion de las demandas sociales por parte de
la empresa y el segundo con la ética misma, actitudes directivas en cuanto a cuéles son 0 no
son comportamientos socialmente responsables de la organizacion.

En la misma linea se encuentra autores como Yepes, Pefia y Sanchez (2007) quienes
reconocen a la articulacion y a la autonomia como elementos claves de la RSE, estos se
manifiestan en los mismos términos que los propuestos por Zenisek (1979). Sin embargo,
estos autores desarrollan ampliamente caracteristicas en términos que permiten establecer el
tipo de précticas que llevan a cabo las empresas en diferentes medios sociales determinados
por el nivel de cohesion social.

Dentro de este marco también ha de considerarse a Drucker (1984) quien sugiere que
la responsabilidad social es convertir un problema social en una oportunidad econémica,
productiva o laboral. A fin a esta propuesta, aunque mas desarrollada, Porter y Kramer (2006)
hablan de la creacidn de valor compartido como el beneficio tanto para la sociedad como para
la propia competitividad de la empresa; cabe resaltar que la propuesta de estos autores ha sido
ampliamente reconocida (Porter & Kramer, 2006).

En conceptos mas recientes, es decir aquellos que aparecen a partir de los afios 2000
aproximadamente, se aprecia el cuidado del medio ambiente como un elemento fundamental
en la RSE (Abreu & Ba- dii, 2008; Comision de las Comunidades Europeas, 2001; Martinez,
J.,& Silva, 2010; Sabogal, 2008) sugiriendo una busqueda del equilibrio entre lo econémico,

lo social y lo ambiental.
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Teniendo en cuenta todo lo anterior, es importante mencionar el trabajo realizado por
el profesor Sabogal (2008). En el que encuentra los elementos comunes de los conceptos mas
relevantes de la RSE y construye una definicion que los contiene, dando como resultado la
siguiente propuesta: “La RSE corresponde con un camino estratégico que busca crear valor a
las empresas, generando relaciones beneficiosas en el largo plazo; son iniciativas de caracter
voluntario y que por lo tanto deben superar los requerimientos legales y normativos;
involucra una sostenibilidad que comprende tres elementos: el econémico, el social y el
ambiental; implica responsabilidad total para con todas las partes interesadas o stakeholders
de la empresa.” (p. 195)

La Organizacion Pert 2021 defini6 RSE como una forma de ética de gestion que
implica la inclusion de las expectativas de todos los stakeholders o grupos de interés
(accionista/inversionistas, colaboradores y sus familias, comunidad, clientes, proveedores,
medio ambiente, Gobierno y sociedad) alrededor de la empresa, para lograr el desarrollo
sostenible. “La RSE es una herramienta de gestién que consta de estrategias transversales a
todas las actividades de la empresa, no se trata de acciones desarticuladas entre si”” (Diaz,
Filomeno & Rizo-Patrén, 2007, p. 17).

Asimismo, esta institucion consider6 que los grupos de interés o stakeholders estan
constituidos por aquellos grupos e individuos que puedan ser afectados por algin aspecto de
las actividades de la empresa y aquellos que tengan algun interés que pueda afectar a la
organizacion. El conocimiento de los grupos de interés y los mecanismos de consulta, de
relacion y de generacion de confianza pueden variar de acuerdo con las particularidades de
cada sector, y deberian enmarcarse en una vision estratégica y de largo plazo de
responsabilidad social.Schwalb y Garcia (2004) abordaron el concepto de RSE como una
parte de la filosofia de la empresa, para lo cual se identifico cuatro elementos como minimo:

(@) el entorno legal, (b) la imagen de la marca, (c) la innovacion y por ultimo (d) el mercado

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




11

de capitales, que es materia del presente estudio, dada la tendencia hacia las inversiones
socialmente responsables, que harian posible un mejor balance entre los beneficios y
objetivos éticos de las entidades empresariales, especificamente aquellas del sector micro
financiero.
1.6 Preguntas de la Investigacion

En la presente investigacion se busca responder a la siguiente pregunta ¢ Cual es el
estado de la gestion con enfoque de responsabilidad social empresarial en las cajas de ahorro
y crédito del departamento de Piura en el afio 2015.

Se analizaran siete temas especificos, que permitira conocer a fondo el estado de la

gestion, de estas empresas, con el objetivo de mejorar y potenciar estrategias de RSE.

1. ¢Cual es el estado de la gestion con enfoque de responsabilidad social empresarial
en las cajas de ahorro y crédito del departamento de Piura en el afio 2015, respecto
a valores, transparencia y gobierno corporativo?

2. ¢Cudl es el estado de la gestion con enfoque de responsabilidad social empresarial
en las cajas de ahorro y crédito del departamento de Piura en el afio 2015, respecto
a publico interno?

3. ¢Cuadl es el estado de la gestion con enfoque de responsabilidad social empresarial
en las cajas de ahorro y crédito del departamento de Piura en el afio 2015, respecto
al medio ambiente?

4. ¢Cudl es el estado de la gestion con enfoque de responsabilidad social empresarial
en las cajas de ahorro y crédito del departamento de Piura en el afio 2015, respecto
a proveedores?

5. ¢Cual es el estado de la gestion con enfoque de responsabilidad social empresarial
en las cajas de ahorro y crédito del departamento de Piura en el afio 2015, respecto

a consumidores y clientes?
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6. ¢Cudl es el estado de la gestidén con enfoque de responsabilidad social empresarial en

las cajas de ahorro y crédito del departamento de Piura en el afio 2015, respecto a

comunidad?

7. ¢Cuél es el estado de la gestion con enfoque de responsabilidad social empresarial en

las cajas de ahorro y crédito del departamento de Piura en el afio 2015, respecto a

gobierno y sociedad?

1.7 Definicion de Términos del Estudio

¢ Diagndstico: Recabar datos para analizarlos e interpretarlos, lo que permite evaluar
una cierta condicion.

e Estado de la Gestion empresarial: Situacion temporal de un conjunto de tramites
que se llevan a cabo para resolver un asunto o concretar un proyecto, Utiliza
métodos innovadores optimando Sus recursos.

e Imagen Institucional: Una empresa tiene responsabilidades con la sociedad que van
mas alla de una meta de produccion y comercializacion de bienes y servicios,
implica ademas el asumir compromisos con los grupos de interés para solucionar
problemas de la sociedad.

1.8 Limitaciones

La investigacion solo describe las politicas de gestion referente a temas de
responsabilidad social empresarial, que aplican las cinco Cajas municipales del departamento
de Piura encuestadas.

Representan una parte del sector financiero, denominadas banca de segundo piso,

cuyo registro se encuentran en el portal de la Superintendencia de Banca y Seguros al 2015,
siendo esta la entidad reguladora del sistema financiero en nuestro pais.

El resultado de las encuestas y entrevistas realizadas en la investigacién puede o no

reflejar la veracidad de las politicas aplicadas en las Cajas municipales, por parte de los
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informantes. Solo se recibid informacion de los gerentes, mas no de otros niveles jerarquicos
de la organizacion.
1.9. Delimitaciones

Analizar el total de las Cajas municipales, existentes dentro del sector micro
financiero de Ahorro y Crédito del departamento de Piura en el afio 2015, con una facturacion
superior a diez millones de nuevos soles. Con una antigtiedad mayor a cinco afios, debe
contar con un minimo de 10 trabajadores. Ademas ninguna debe estar vinculada al mismo
grupo econdémica, son totalmente independientes.
1.10 Resumen

En este capitulo se aprecia la implicancia de la responsabilidad social empresarial en
el sector financiero en la cual varios autores hacen mencién de como la RSE se ha convertido
en un punto de partida para la sostenibilidad de las empresas. Puesto que en la actualidad las
organizaciones y los grupos de interés son conscientes de los cambios tanto econémicos y
climaticos que se han producido en los ultimos tiempos. Los grupos de interés no solo buscan
productos que otorgan grandes beneficios, sino también que la empresa y toda la cadena de
procesos esté vinculada con temas de responsabilidad social y cuidado del medio ambiente.

Como se ha descrito en este capitulo, existen pocos indicios de gestion de
responsabilidad social sobre empresas del sector financiero, especificamente las Cajas
municipales del departamento de Piura. Por tanto es un tema preocupante y de mucho interés
para estas empresas, puesto que todos los grupos de interés involucrados no solo buscaran las
mejores tasas del mercado, sino tendran presente el grado de aporte social y ambiental que
realiza la empresa en el departamento de Piura. En tal sentido el presente trabajo de
investigacion busca identificar el nivel de aplicacion de los 40 items que se encuentran dentro

de los indicadores Ethos-Per 2021.
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Capitulo I1: Revision de la Literatura

En este capitulo se presenta diversas definiciones, conceptos de responsabilidad social
empresarial, que permitiran al lector adquirir conocimientos y esclarecer sus dudas sobre
términos claves que se encuentran inmersos en este amplio tema. Asimismo se detalla la
evolucion de este concepto, puesto que a lo largo del tiempo, ha sufrido modificaciones, que
datan desde sus origenes a datos actuales. Los cuales han incorporado elementos valiosos,
que muestran nuevas formas dentro de su estructura. Ademas se tomaron aspectos de temas
ligados como son la ética en la organizacion y su relacion con los grupos de interés, que por
su relevancia y su gran aporte se han considerado en este capitulo. También se incluye dentro
de este andlisis, otros aspectos que son indispensables para su desarrollo y serviran como
herramientas en la gestion actual de la empresa, todo ello se presenta en el mapa conceptual
de literatura (ver Figura 1).

En tal sentido se describen los instrumentos que son utilizados para medir la gestion,
estos han permitido minimizar sus riesgos y como consecuencia obtener la rentabilidad
esperada. Otro punto de vital importancia, es la gestion de la empresa y su relacion con el
medio ambiente.

Hoy en dia, algunas empresas relacionan el término de responsabilidad social como
gasto, el cual puede realizarse con grandes capitales, que corresponde a empresas grandes que
buscan una buena imagen y reputacion. A medida que se revise esta informacion se tendra un
andlisis claro y real sobre las consecuencias positivas de incorporar buenas practicas de
responsabilidad social dentro de las organizaciones, y como éstas generan grandes ahorros
economicos, preservando el medio ambiente y protegiendo al planeta de la contaminacion.
Para el presente estudio se ha tomado como base fundamental los indicadores Ethos-Per(

2021.
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2.1. La Responsabilidad Social Empresarial

2.1.1 Definiciones
Concepto RSE

o Perdersen (2006)
e Snider &

2.2.2 Historia

e Franco (2007)
o Naverro (2012)

13

Hillymartin
(2003)

ESTADO DE LA GESTION CON
EFOQUE RSE EN LAS CAJAS DE
AHORRO Y CREDITO

2.1.3 Aspectos
Relevantes

e Harrison &
Feeman (1999)

e Snider (2003)

¢ Elbing (1970)

e Perdersen (2006)

¢ Rohman (2011)

o Jeffery (2009)

2.2 Instrumentos para evaluar RSE

e EI Global Reporting Initiativa (GRI)
(2002)

e Centro de Gestién Sostenible (2004)

e Franco 2006

e SO 2600

2.3 INDICADORES ETHOS —
PERU 2021(Cuneo, le
Bienvenu, Arbocco, Campos y
Canessa — Per(1 2021)

o Valores Transparencia Y
Gobierno

e Publico Interno

o Medio Ambiente

e Proveedores

e Consumidores Y Clientes

e Comunidad

e Gobierno Y Sociedad

Figura 1. Mapping del estado de la gestion con el enfoque RSE en las cajas municipales de
ahorro y credito
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2.1.1 Concepto

Existen muchas definiciones de responsabilidad social empresarial que han sufrido
modificaciones a lo largo de las décadas, que incluyen en el proceso aspectos como el
desarrollo econdmico, las précticas éticas, la proteccion del medio ambiente y las partes
interesadas. En la década de 1950, los gerentes corporativos empezaron a sentir una
obligacion hacia la sociedad. En 1960 las cuestiones morales se elevaron a un alto nivel,
luego en los 70, la gente de negocios se dedicaba a la filantropia y al bienestar de la
comunidad empresarial (Rahman, 2011).Asimismo en 1980, las definiciones se basan en la
relacion que existe entre la responsabilidad social empresarial y la rentabilidad. Esta segunda
era obtenida gracias a la confianza del consumidor debido a la reputacién que proyectaba la
empresa. Méas adelante en los 90, adquirié una base sélida, la cual engloba a las personas,
planeta y ganancias.

Snider, Hill y Martin (2003) argumentaron que la RSE tiene que ver con la relacion
entre la empresa y la sociedad, la cual seré influenciada por las tendencias. La CCE (2001),
definié como actividades voluntarias de la empresa que demuestran la inclusion de las
preocupaciones sociales y medioambientales en las operaciones comerciales y en sus
relaciones con las partes interesadas. La responsabilidad social empresarial RSE en el siglo
XXI, presenta otras dimensiones, como la obligacion de la sociedad, las partes interesadas,
mejora de calidad de vida, desarrollo econémico, la practica empresarial ética, voluntariedad,
derechos humanos, proteccion del medio ambiente, transparencia y rendicion de cuentas.
Estos aspectos ayudan a medir en forma global el grado de RSE que poseen las
organizaciones actuales Rahman (2011).

Pedersen (2006) analiz6 que durante la Gltima década, un nimero creciente de

académicos y profesionales han adoptado dentro de sus discursos el tema de la

responsabilidad social corporativa y empresarial. Ademas de realizar ediciones de articulos y
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libros, imparten cédigos de conductas a las empresas e informan sobre los impactos sociales
y ambientales. Por otro lado los inversionistas colocan grandes cantidades de dinero en
empresas socialmente responsable. Del mismo modo los gobernantes y organizaciones
internacionales integran cada vez més la RSE, en los documentos politicos, en otras palabras,
la RSE, se ha extendido por todo el mundo y se ha convertido en una de las palabras de moda
del nuevo milenio (Pedersen, 2006).

2.1.2 Historia

Los antecedentes historicos se remontan a los origenes de las organizaciones que
relacionaron capital y trabajo para generar riqueza y beneficio. Paralelo a estas nacieron los
abusos sobre los derechos humanos, a los trabajadores y al medio ambiente. Donde se
observa que la esclavitud era la base de las economias de las sociedades, la cual no fue
cuestionada por ningun filésofo de la época. Ademas de las condiciones de explotacion a que
fueron sometidos los trabajadores durante la Revolucion Industrial Navarro (2012).

Pero es precisamente en entornos de extrema dureza, donde surgen los lideres
empresariales y sociales, que nacieron con la voluntad de cambiar las cosas. En Inglaterra
surgen empresarios como Robert Owen y otros quienes simbolizan el pensamiento del siglo
XI1X, sostuvo que la produccién puede ser eficiente y al mismo tiempo responsable. Afios
mas tarde cred en New Lanark una importante comunidad industrial, hoy declarada
patrimonio de la humanidad, donde la cooperacion y el apoyo mutuo eran las normas,
introduciendo medidas de bienestar como educacion y sanidad publica, erradicando el
trabajo infantil y las condiciones laborales penosas (Navarro, 2012).

La evolucidn de responsabilidad social empresarial en el Peru proviene desde tiempos
prehispanicos, en el cual primo el principio de reciprocidad practicado por los antiguos
pobladores, que tenia como fin promover el espiritu asociativo y de colaboracion. Esta

reciprocidad se vio afectada por la conquista de los espafioles, donde la poblacion andina fue
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desintegrada y sometida, decayendo su calidad de vida y su identidad étnica. A mediados del
siglo XVI se establecio el Virreinato, en esta etapa la iglesia catolica tuvo la mision de
evangelizar y promover actividades de caracter filantropico y caritativo, bajo la modalidad de
donaciones de dinero. El papel de la iglesia catélica fue fundamental para motivar a la
sociedad para prestar ayuda a los sectores mas necesitados, con iniciativas propias que
brindaron asistencia, salud y educacion dentro de las congregaciones religiosas. En esta época
también nacieron las hermandades, que estaban conformadas por personas de diferentes
estratos sociales. Estas organizaciones agruparon varios gremios, con la finalidad de realizar
trabajos del tipo religioso, obras benéficas, percepcion de rentas y administracion de bienes
(Franco, 2007).

A mediados del siglo XX se produce el incremento de la inversion privada en la
industria, especificamente en el sector minero. El cual no se pudo mantener, porque en los
afios 70 el pais estuvo bajo el poder de la politica militar. Donde no solo la empresa privada
se vio desfavorecida, sino también varias haciendas tuvieron que ser cedidas por sus
propietarios obligados por la reforma del gobierno militar. En esta época era imposible que el
empresario peruano obtenga algun crecimiento, solo le alcanzaba para sobrevivir y
mantenerse en el mercado. En la década de los 80 el Estado peruano presentaba una gran
recesion econdmica y violencia politica. Donde era imposible pensar en adoptar alguna
estrategia de responsabilidad social como objetivo principal. Brindando un panorama més
estable para el empresario peruano (Franco, 2007).

En los afios 90, fue una época de recuperacion tanto econémica como politica. Se
esperaba el aporte de recursos economicos por parte del sector privado, que fue un aliado del
estado, lo que permitio la resolucion de problemas sociales. A raiz de esto las empresas

empiezan a incluir dentro de su planeamiento estratégico, cambios de posicionamiento y
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adoptar compromisos que contribuyan al desarrollo del pais, a través de las practicas de
responsabilidad social (Franco, 2007).

2.1.3 Aspectos relevantes

La participacion de los interesados y de las partes interesadas, se han convertido en
circunstancias relevantes en el mundo actual de los negocios, en especial su relacion con el
medio ambiente y con la sociedad, puesto que al desarrollarse de forma significativa, afiaden
valor a la empresa. No existe una aceptacion general de la definicion de “partes interesadas”,
Harrison y Freeman (1999) originalmente la definieron como “cualquier grupo de individuos
que puede afectar o verse afectados por el logro de los objetivos de la organizacion (p.485).
Snider et al. (2003) argumentaron, que la RSE tiene que ver con la relacion entre la empresa
y la sociedad, la cual serd influenciada por las tendencias.

Elbing (1970) analizo, que en las ultimas dos décadas la teoria de los grupos de interés
se ha convertido en un marco de referencia cuando se discuten temas de RSE. Segun el
modelo de las partes interesadas, toda compafiia debe considerar y contestar las diversas
interrogantes de sus componentes, que incluye a empleados, clientes, inversores, proveedores
y la comunidad. Sin estas relaciones, seria dificil para las empresas captar las fluctuaciones
de valores, actitudes y el comportamiento de sus grupos de interés. Un primer paso para el
proceso de participacion de los interesados es la identificacion de estos, determinar quiénes
son, sus acciones 0 asociaciones claves y subgrupos. A partir de ello fluye el andlisis de los
interesados, es decir observar mas a fondo sus intereses, como y en qué grado afecta las
decisiones y la influencia que podrian tener dentro de su proyecto (IFC, 1998).

Otro punto importante es el didlogo que entre las partes interesadas puede adoptar una
variedad de formas de informacion acerca de la conducta de la empresa, esto implica que es
necesario contar con factores analiticos que permitiran evaluar la toma de decisiones con

respecto a los interesados. Estos factores se encuentran dentro de un modelo que sirve de
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referencia para medir el nivel de compromiso que existe entre las partes interesadas, ademas
evaluar el tipo de didlogo entre los actores de la compafiia y las partes interesadas; ya sea del
tipo: (a) participativo, (b) inclusivo, (c) jerarquico, y (d) exclusivo (Pedersen, 2006).

La identificacion y la inclusion de las partes interesada en el didlogo son de crucial
importancia. Si las partes interesadas estan excluidas del proceso de toma de decisiones, la
relevancia de beneficios esperados del dialogo serén limitados. “Por tal motivo los directores
de las organizaciones deben emplear un lenguaje adecuado para establecer este vinculo
social, que es considerado como una sexta fuerza que incentiva el crecimiento del mercado y
protege las inversiones a largo plazo” (Pedersen, 2006, p. 163).Estas relaciones minimizan el
riesgo y brindan a la empresa la oportunidad de lograr una ventaja competitiva y licencia para
operar. Por ello las organizaciones ya no tienen la facultad de elegir si quieren colaborar con
las partes interesadas 0 no, sino mas bien ver la forma de cdmo y cuando se podré realizar
dicha participacion con éxito. Del mismo modo, la reciente crisis ha acrecentado la
participacion de las partes interesadas en las decisiones de la organizacion, por haberse
producido una corriente de cambios e incertidumbre social y ambiental (Jeffery, 2009).

Segun Jeffery (2009) muchas de las empresas emplean técnicas de gestion de crisis
que no son adecuadas y se ven obligados a mantener un dialogo constante pero de forma
defensiva con las partes interesadas. Esto trajo como resultado pérdidas significativas y
duraderas. Pero existe una tendencia en la cual dichas organizaciones pueden mitigar el
riesgo, a través de la gestion de los interesados. El cual se produce mediante la participacion
significativa de las partes interesadas, cuya caracteristica se basa en la predisposicion al
cambio.

Asimismo, el proceso de participacion de los interesados es iterativo, lo que permite
beneficiarse en forma alineada de la planificacion diligente, con informes detallados y la

aplicacion del aprendizaje mediante la evaluacion constante y el control adecuado. También
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es importante gestionar dentro de la organizacion areas encargadas para resolver conflictos,
con personal idoneo, que posean habilidades de facilitacion, comunicacion y resolucion de
estos.

Por otra parte, los gerentes deben actuar con un sentido de urgencia, ante las partes
interesadas, caracterizada por la sensibilidad en el tiempo de respuestas en que los gerentes
ayudan a estas. Esto les permitira evaluar a las partes con quienes se realizara el proceso de
interaccion en el futuro (Jeffery, 2009).

En tal sentido debe existir un alto grado de interés, influencia y relevancia, los cuales
determinaran la postura de un grupo de interés sobre un determinado tema. El Prisma del
Rendimiento presenta estrategias, procesos y capacidades que la organizacion debera de
aplicar, puesto que tiene que hacer frente a grupos de interés que son heterogéneos (Jeffery,
2009) (ver Tabla 1). La organizacion no podra construir un perfil basico de los grupos de
interés con el objetivo de conocer la caracteristica de los actores potenciales que influyen en
la operacion de esta, sino mas bien para mantener una alineacion entre ambas partes.
Recientes investigaciones dan a conocer la importancia de una buena alineacion, no
solamente entre las partes interesadas y los gerentes de departamentos, sino que ademas se
debe producir entre las partes interesadas y las empresas o unidades operativas de esta.
Tabla 1

El Prisma Rendimiento

OWANSs
¢Qué quieren los diferentes grupos de interés y la necesidad?

Strategies
¢ Qué estrategias se necesita perseguir para satisfacer estos deseos y necesidades?

Processos
What processes do we need to put in place to enable us to achieve these strategies?

Capacidades

¢ Qué capacidades se requiere para operar estos procesos?

OWANSs

¢ Qué es lo que se quiere y necesita de los grupos de interés para permitir que todo esto suceda?

Nota.Tomado de “Cisnes y Owans:EIl Centro Doughty de Responsabilidad Corporativa,” por Jeffery, 2009, Cranfield School
of Management, Reino Unido.
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También es funcién de la empresa dedicar el tiempo y los recursos necesarios en la
busqueda de posibles puntos de interés que son comunes entre ellos y las partes interesadas,
estos muchas veces no se aprecian a simple vista. En la medida en que se produzca dicha
alineacion, se incrementara los niveles de confianza entre ambos. Por otra parte, argumento
que, los gerentes deben estar en constante comunicacion y didlogo con los grupos de interés
realizando consultas sobre aspectos que se consideren representativos para estos. Con el
objetivo de que la organizacion construya relaciones significativas, otorgando propuestas e
informacidn que satisfaga las expectativas de los grupos interesados que les permitira evaluar
la cultura y los comportamientos de la organizacion, obteniendo sus propias conclusiones
(ver Figura 2).

Como parte de este proceso el gerente debe asegurarse gque sus intenciones sean las
intenciones de la organizacion, proporcionando transparencia en las expectativas al momento
de la negociacion. Ademas es importante no perder los temas de registro que se han venido
siguiendo con las partes interesadas. Porgue se corre el riesgo de que una parte de la empresa

ha mencionado aspectos que son diferentes, generando problemas posteriores.

POWER

LEGITIMACY

2

Discretionary
Stakeholder

.
Non-stakeholder
Figura 2. Stakeholder, tipologia basada en un diagnostico de hasta tres atributos: percepcion
de poder, legitimidad y urgencia.

Tomado de“El Centro Doughty de Responsabilidad Corporativa,” por Jeffery, 2009,Cranfield
School of Management, Reino Unido.
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Asimismo, debe quedar establecido por ambas partes el curso de la accién las
respuestas de los hincapiés deben ser las mas apropiadas, bajo un ambiente de equidad.
Puesto que del modo que estas se perciban, dependera la reputacion y rendimiento del
negocio. Otro punto importante es realizar evaluaciones y seguimientos continuos durante
todo el proceso. No solo de los procesos internos sino también de los procesos externos,
reafirmando la calidad de estos, para ello es necesaria la revision periddica, debido a las
variaciones que producen con respecto al estado de las relaciones con los grupos interesados.
Pero para ello las empresas deben estar preparadas para los cambios y estar dispuestas a
asumirlos, en base a un aprendizaje y motivacion continda, implantando procesos para
asignar recompensas a aquellos grupos de interés que contribuyen a un cambio positivo.

Jeffery (2009) (ver Figura 3).

Monitor and

evaluate \\ - ____\/ Initial outline
progress and of measures to

adjust if manage issue
necessary
/
/ / \ \
/ / \ \
f \
| | ]| ll
L |
Develop Assess
manag_e:me_-nt measures to
plan: objectives; manage issue:
measures, capacity, cost; time;
responsibilities; effectiveness

targets

Consult with
stakeholders \

/ and
h organisation

departmentre
measures

Figura 3. Aplicacion de medidas para gestionar las cuestiones identificadas como

Priorities19
Tomado de “El Centro Doughty de Responsabilidad Corporativa,” por Jeffery, 2009,

Cranfield School of Management, 2009, Reino Unido.

Segun Jeffery (2009) este aprendizaje debe estar acompariado de los factores que la

conduciran al éxito, entre estos esta la flexibilidad, crear confianza, ser realista, tener un
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propésito claro, involucrar a las partes interesadas, asumir el papel de lider, con un
comportamiento comprometido. Todo esto se puede lograr gracias a la adquisicion de
habilidades tanto personales como organizacionales. Ultimamente, la motivacion de los
gerentes sobre las partes interesadas se ha concentrado en factores tangibles, como la
ganancia y la licencia para operar. Cuando en realidad lo que genera beneficios son los
factores intangibles como la confianza que es un factor influyente en la reputacion de la
empresa. La construccion de la confianza es un requisito para una participacion significativa
la cual estd enfocada en profundizar el nivel de confianza, teniendo como base el
compromiso. También argumentd que la construccién de la confianza toma mucho tiempo y
esfuerzo, porque existen barreras que no contribuyen a entender realmente las motivaciones
de ambas partes, puesto que estas suelen ser diferentes, y en tal sentido es importante
reconocer, analizar y comprender la motivacion del otro con el objetivo de construir bases
solidas que fortalezcan los objetivos que son comunes, que ayudan a cerrar la brecha de
diferencias, logrando construir relaciones significativas Otra de las grandes barreras es el
conocimiento de la cultura de las partes interesadas, para ello es importante conocer sus
costumbres, historia, ritos. Donde la organizacion es la encargada de identificar las
caracteristicas de estos comportamientos para comprender y analizar los compromisos que se

van a adquirir (Jeffery, 2009) (ver Figura 4).

Stakeholders

Organisatiophal
Culture &

Structure

N

CR Unit Business
Units

Figura 4. Relaciones clave de Importancia para la construccion de las relaciones de las partes
interesadas significativas.

Tomado de “El Centro Doughty de Responsabilidad Corporativa,” por Jeffery, 2009,
Cranfield School of Management, 2009, Reino Unido.
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2.2. Instrumentos para Evaluar la RSE

2.2.1. AA1000

Este instrumento reconocido por ser uno de los primeros modelos que permitia medir
el comportamiento ético de las organizaciones, desarrollando un control de los procesos
contables y auditables con la finalidad de mejorar la gestion de RSE mediante el compromiso
y el dialogo de todos los que interviene en un proceso productivo (Canessa & Garcia, 2005).

2.2.2. El Global Reporting Initiative [GRI]

Es una herramienta que proporciona las pautas para la elaboracién de memorias de
sostenibilidad en términos de desempefio econdmico, ambiental y social mediante 79
indicadores formulados; que sirven para resaltar las contribuciones sociales y ecoldgicas de
las organizaciones. Asi como también, propuestas de sostenibilidad de sus productos y
servicios. La elaboracién de memorias de sostenibilidad es un instrumento para la
vinculacion de funciones habitualmente aisladas y diferenciadas a un modo mas estratégico.

2.2.3.CGS

Los indicadores del Centro de Gestion Sostenible [CGS] de responsabilidad social
empresarial (RSE), constituyen una herramienta practica para la empresa, su uso es
especificamente interno, puesto que permite monitorear el nivel de aplicacién y desarrollo de
las estrategias, politicas y practicas de RSE en las diferentes areas de la organizacion (Franco,
2006).

El CGS surge en enero del 2004 como iniciativa de un grupo de profesores de la
Universidad del Pacifico comprometidos con temas de responsabilidad social empresarial y
sostenibilidad corporativa. Desde sus inicios ha contado con el patrocinio de un comité asesor
conformado por empresas reconocidas en el ambito empresarial peruano, como el Banco de

Crédito del Per, Compafiia Minera Buenaventura y Ernst & Young. Asimismo, el CGS
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mantiene una alianza estratégica con el Asian-Pacific Center for Environmental
Accountability (APCEA), Pert 2021 y el diario Expreso (Franco, 2006).

2.2.4.1SO 26000

Otra herramienta de gestion encargada de la evaluacion de la responsabilidad social en
las empresas es la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO 26000), dada su
proyeccion, facilita la homogenizacion de los procedimientos a escala mundial, lo que
disminuye los costes de informacion en las operaciones y facilita los intercambios, tanto
nacionales como internacionales. Este elemento tiene mucha repercusion en la economia
globalizada. 1SO ha elaborado sistemas de gestion de la calidad y del medio ambiente; con la
RS se presenta la posibilidad de una ampliacién del campo a estandarizar, elaborando
sinergias con las nuevas generaciones (Heras, 2005).

2.2.5. 1SO 14000

Norma publicada por la Organizacion Internacional de Normalizacion que expresa un
sistema de gestion que busca reducir los impactos de las decisiones que toman las
organizaciones sobre el medio ambiente donde se desarrollan sus operaciones cumpliendo la
legislacion vigente. Es un instrumento importante en la transformacion de procesos
productivos responsables orientados a incrementar la competitividad de las organizaciones.
Salas y Sepulveda (2002).

2.2.6. Norma SA 8000

Es una norma universal sobre responsabilidad social, auditable y certificable, que
aplican las empresas para asegurar el cumplimiento de una serie de requisitos que abarcan
tanto aspectos laborales basicos (horario, trabajo infantil, salarios, etc) como aspectos de
gestion (politica, programas, acciones correctoras, etc.) con el fin de humanizar el
comportamiento de las organizaciones, mediante la introduccion de la gestion ética en las

organizaciones que repercuta en el bienestar de todas las personas. Minaverry y Gally (2013).
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2.2.7. Indicadores Ethos- Pert 2021
Los indicadores ETHOS-PERU 2021 son una herramienta de gestion que evalta 'y
controla la politica de responsabilidad social en una organizacion, y fue disefiada para
planificar internamente estrategias y planes de accion en materia de responsabilidad social.
Estos indicadores fueron elaborados en coordinacion con organizaciones lideres
internacionales que forman parte del programa latinoamericano de responsabilidad social
empresarial (PLARSE), y fueron formulados contemplando aspectos comunes de la realidad
latinoamericana y estructurados en forma de cuestionario cuyo resultado seré el diagndstico
de la situacion actual de una compafiia en materia de responsabilidad social, del cual se
deducen posiciones. Una basica en un nivel reactivo a las exigencias legales; una postura
defensiva que esta trabajando en implementar cambios practicos; una etapa donde una
organizacion es consciente de los beneficios de prepararse para cumplir con la
regularizaciones y planea estrategias sustentables; o finalmente tener un nivel proactivo
donde una compafia alcanza estandares de clase mundial porque involucra a todos los
participantes de su cadena de valor buscando el crecimiento sostenible de la sociedad donde
se desarrolla. Los 40 indicadores ETHOS-PERU 2021 estan estructurados e integrados en
siete principales temas de interés interrelacionados en una organizacion:
1. Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo
Autorregulacion De La Conducta
Relaciones Transparentes Con La Sociedad
2. Publico Interno
Diélogo Y Participacion
Respeto Al Individuo
Trabajo Decente

3. Medio Ambiente
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Responsabilidad Frente A Las Generaciones Futuras
Gerenciamiento Del Impacto Ambiental
4. Proveedores
Seleccidn, Evaluacion Y Alianza Con Proveedores
5. Consumidores y Clientes
Dimensién Social Del Consumo
6. Comunidad
Relaciones Con La Comunidad Local
Accioén Social
7. Gobierno y Sociedad
Transparencia Politica
Liderazgo Social
2.3 Resumen
En el presente capitulo se puede constatar que el concepto de RSE, ha sufrido notables
cambios como sefiala su historia, siendo el méas resaltante en los 90. Donde el sector privado
brinda su apoyo al estado peruano para resolver problemas sociales. Otro aspecto relevante es
la participacion de las partes interesadas y los grupos interesados. Puesto que en las tltimas
décadas la teoria de los grupos de interés ha sido tomada como linea de referencia cuando se
tratan temas de RSE. Segun este modelo, toda compafiia debe considerar y contestar las
diversas interrogantes de sus componentes, que incluye a empleados, clientes, inversores,
proveedores y la comunidad. Dado que sin estas relaciones, seria dificil para las empresas
captar las variaciones de valores, actitudes y los comportamientos de los grupos de interés.
Por otro lado el concepto de RSE, ha venido evolucionando, puesto que varios autores
mencionan sus diversos puntos de vistas, hasta acercase cada vez a la definicion de

responsabilidad social empresarial actual. Para esto han utilizado instrumentos que les sirven
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de apoyo para su medicidn, entre ellos los Ethos- Pert 2021. Tomando como base lo
investigado en las empresas de nuestro pais, existen pocos casos de inclusion de
responsabilidad social dentro del sector micro financiero. Se puede afirmar que no se han
realizado investigaciones sobre la gestion de las Cajas de ahorro y crédito en el departamento

de Piura. Lo cual fortalece el tema de investigacion.
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Capitulo I11: Metodologia

En este capitulo se describe la metodologia empleada en la investigacion y explica las
estrategias que se adoptaron para obtener informacion relevante y confiable que permita
resolver las interrogantes, tomando como base a los indicadores Ethos- Pert 2021.
Cumpliendo de esta forma con los objetivos trazados.

La cual tuvo un enfoque cuantitativo, puesto que el estado de la gestion es un
fendmeno observable dentro del contexto real de las Cajas Municipales. Con un alcance
descriptivo, el cual nos proporciona la dimension exacta en base a la delimitacién y sefiala
las caracteristicas comunes entre las variables observadas. Ademés de un disefio
experimental, los datos se muestran en su forma natural sin ningan tipo de manipulacion,
siendo esta del tipo transeccional porque los datos fueron tomados en un determinado
momento.

3.1 Disefio de la Investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, puesto que el fendmeno en
estudio es medible u observable, el cual es propio de la realidad objetiva. Este tipo de
investigacion tiene por finalidad acotar la informacion para que el resultado sea mas precisa.
En tal sentido se empled la medicidn sistematica sustentado sobre la base de los 40
indicadores Ethos-Pert 2021, que incluye los siete temas con 407 preguntas cerradas.

El alcance es del tipo descriptivo, porque describimos caracteristicas o propiedades
cuya finalidad es mostrar la dimensionalidad del fendémeno objeto de estudio. Se describié la
situacion actual del sector y el contexto externo en el que se desenvuelve, observando las
implicancias en la poblacion seleccionada.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) mencionaron que los: “estudios descriptivos
Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta

sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, busca especificar las propiedades, las
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caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
fendmeno que se someta a un analisis” (p. 102). También indicaron que el analisis descriptivo
“es 1til para mostrar con precision las dimensiones de una situacion.” (p. 103)

Con un disefio no experimental transeccional, la recoleccion de datos de desarrollo en
un solo momento y en un tiempo establecido con el fin de evitar cualquier tipo de
manipulacion.

Se define a la investigacion no experimental cuantitativa, como el estudio que “se
realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir “no se hace variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables” (Hernandez
etal., 2010, p. 102). En una investigacion no experimental “se observa fendmenos tal como
se dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos.

Los disefios de investigacion transeccional recolectan datos en un solo momento; en
un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion
en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede” (Hernandez et al.,
2010, p. 102).

3.2. Consentimiento Informado

Los entrevistados son los gerentes representantes de las Cajas municipales de ahorro y
crédito de la ciudad de Piura, el contacto se inicid via mail y telefénica mediante referidos.
Como parte del estudio de la presente investigacion fueron informados sobre el desarrollo del
mismo, dejando constancia de su consentimiento verbal y escrito mediante el llenado del acta
de autorizacion, para la publicacion de la informacion recolectada y la impresion de los
resultados finales en el presente documento. Ademas se realizé la toma de fotografias como
parte de la evidencia fisica, luego se procedio a desarrollar la encuesta en base a los 40

indicadores Ethos- Pert 2021.
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3.3 Participantes de la Investigacion

3.3.1 Poblacién

La poblacién objetivo esta integrada por un grupo empresas del sector financiero
representado por las Cajas municipales de ahorro y crédito del departamento de Piura, que
constituyen el total de Cajas segun informacidn registrada por la Superintendencia de Banca
y Seguros SBS. Cuyas ventas en el 2015 fueron mayores a los 10 millones de soles.

3.3.2 Muestra

La investigacion ha utilizado el método no probabilistico y cuya muestra esta
integrada por los cinco representantes de las principales gerencias de las Cajas municipales
de ahorro y crédito del departamento de Piura, a quienes se les realizo las entrevistas, de
forma presencial, garantizando la veracidad de sus respuestas.
3.4. Confidencialidad

La identidad de los gerentes entrevistados representantes de las Cajas municipales de
ahorro y crédito de la ciudad de Piura, asi como la informacion brindada, serd mantenida en
reserva, mediante el uso de codigos, con la finalidad de proteger su privacidad(ver Apéndice
A).
3.5. Instrumentos

La informacidn fuente de la presente investigacion se obtuvo directamente de las
entrevistas realizadas a los principales gerentes de cada una de las cinco Cajas municipales de
ahorro y crédito del departamento de Piura; Los cuales fueron contactados previamente via
mail y teléfono, mediante citas programadas. La recopilacion de la informacion fue a través
de la aplicacion del cuestionario de los indicadores Ethos Per 2021(Apéndice B), El que fue
desarrollado de forma presencial por los investigadores, con dicha informacion se procedera

al analisis de estos indicadores, los cuales determinara el diagnostico del estado de la gestion
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de responsabilidad social empresarial, dentro de la organizacion de la compafiia resaltando su
importancia, asi como los beneficios de su implementacion.

Consta de 40 indicadores, que incluyen siete temas que son considerados como los
objetivos especificos. Ademas dentro de su estructura encontramos tres tipos de indicadores.
(a) De profundidad, (b) binarios, y(c) cuantitativos. Los primeros se dividen en cuatro
estadios, los cuales serviran para determinar el estado actual de las cinco cajas del
departamento de Piura. Los segundos ayudaran a profundizar, al obtener respuestas sesgadas
de preguntas del tipo binarias y con referencia a los terceros serviran para contabilizar y
acotar la informacion.

Las principales caracteristicas de estos indicadores son:(a) Estandarizados en
empresas de Latinoamérica. (b) comparables entre empresas del mismo o diferente sector. (c)
mantienen periodicidad al ser utilizados en forma eventual por las empresas. (d) auto
evaluativos, debido a que cada empresa puede acceder a la informacion de manera facil y
realizarse una autoevaluacion. Y (e) virtuales, porque pueden ser visto en forma libre en las
redes y su distribucién es gratuita.

3.5.1 Validacién de la Herramienta Ethos — Pert 2021

Se realizé una validacion del tipo tedrica en comparativa con las normas SA 8.000 e
ISO 26.000. Puesto que son herramienta cuyos indicadores han sido probados en el analisis
de gestion de RSE en empresas nacionales, siendo la primera aquella que se ocupa de la
proteccién de las condiciones laborales de los empleados y del respeto a los derechos. La
segunda, evalua indicadores respecto al ambito social, econémico y ambiental. Los Ethos —
Per1 2021 poseen dentro de su estructura indicadores similares en comparativa con estas dos
normas. Por lo tanto damos por valida su aplicacion debido que existen ejemplos reales en el

sector financiero que sustenta la utilizacion de esta herramienta de gestion.
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3.6. Analisis Estadisticos

La presente investigacion fue realizada a través de un cuestionario de preguntas del
tipo binarias comprendidas en los indicadores Ethos Per 2021, donde se permite evaluar la
etapa, nivel de practica o situacion actual de la gestion de RSE de las Cajas municipales de
ahorro y crédito de la ciudad de Piura en el afio 2015.Cuyo andlisis fue del tipo estadistico, la
herramienta utilizada fue el software de computadora, en el programa Microsoft Excel
2010.Ademas se utiliz6 la herramienta de gréficos radiales.
3.7. Analisis e Interpretacion de Datos

La valorizacion de las etapas segun el nivel de la gestion de RSE en la organizacion
materia de la presente investigacion se definen con los nimeros del 1 al 4, los cuales
representan el nivel de practica desde una etapa bésica valorizada con 1 hasta una etapa
proactiva valorizada con puntaje 4. Un nivel alcanzado de la gestion de los indicadores Ethos
de RSE se relaciona con el cuestionario de preguntas de respuesta binaria, que soportan la
validez de las afirmaciones y negaciones, descritas por los investigados representantes de las

Cajas municipales de ahorro y crédito de la ciudad de Piura.

3.8. Validez y Confiabilidad

La validez y la confiabilidad de la informacion se garantizaron mediante el previo
consentimiento informado que se da a conocer al entrevistado (ver Apéndice A), el cual es
firmado por este. Del mismo modo se ha cumplido con el desarrollo del cuestionario basado
en los indicadores Ethos- Pert 2021, sin influir bajo ninguna circunstancia sobre las
respuestas otorgadas por los gerentes, y por ultimo como prueba fisica, las fotografias

tomadas al momento de la entrevista.
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3.9 Resumen

La poblacién estuvo constituida por cinco Cajas del sector micro financiero como son:
(a) Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Piura, (b) Caja Municipal de Paita S.A, (c) Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Sullana, (d) Caja Municipal de Trujillo, y la (e) Caja
Municipal Metropolitana. El tamafio total de la muestra esta conformado por cinco gerentes
de cada Caja, calculado mediante relaciones estadisticas que garantizan la validez de las
conclusiones. Para la recoleccidn de datos se utiliz6 una encuesta de 407 preguntas cerradas,
debidamente relacionadas a los 40 indicadores de la herramienta Ethos — Per( 2021.La cual t
fue validada de forma tedrica, en comparativa con las normas ISO 26000 y el SA 8000,
puesto que cada una de estas normas poseen componentes con indicadores similares dentro
de su estructura al instrumento de gestion Ethos Pert 2021.Las cuales han sido aplicadas por
empresas de este sector.

Cada indicador estuvo asociado a un grupo de preguntas cuyas respuestas ayudaron a
determinar su nivel de cumplimiento. Representado por cuatro estadios, que muestran la
evolucion de la empresa desde un primera a cuarta etapa. Ademas muestran el estado de la
gestion de las Cajas municipales de ahorro y crédito de la ciudad de Piura al afio 2015.Por tal
motivo son denominados indicadores de profundidad.

Estos tienen por finalidad realzar aspectos comunes del fendmeno materia de estudio.
También se pueden observar aspectos particulares de cada Caja, mediante los indicadores
binarios, cuyas preguntas orientan al entrevistado a emitir respuestas cerradas. Ambos
indicadores son cuantificables gracias a la utilizacion de otros indicadores denominados
cuantitativos Los resultados obtenidos de estos indicadores ayudaran a determinar el

diagnostico del estado de las Cajas que son motivos de este estudio.
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Capitulo IV: Presentacion y Analisis de Resultados

En el presente capitulo se explican los resultados obtenidos de la informacion
recolectada a través de las encuestas, basadas en los 40 indicadores Ethos Pert 2021, con el
fin de identificar el nivel de aplicacidn de estos indicadores en las Cajas municipales de
ahorro y crédito del departamento de Piura. Ademas de identificar la etapa en la que se
encuentran, lo cual permitird determinar el estado de su gestion con enfoque en
responsabilidad social empresarial. Los cuales fueron planteados dentro del capitulo I, como
objetivos de la investigacion.
4.1. Perfil de Informantes

Se analizaron las cinco Cajas municipales de ahorro y crédito del departamento de
Piura, segun registro de la Superintendencia de Banca y Seguros, las cuales se encuentran
distribuidas en agencias de diferentes distritos como Sullana, Piura, Paita (ver Tabla 2, Figura
5y Figura 6).
Tabla 2

Perfil de Informantes

Créditos netos de
provisiones y de ingresos N° de empleados
al 31/12/2015

N° de Empresas  Informante Sexo

no devengados en miles de

soles 2015
Empresa 1 Gerente General Masculino 1°895,418.92 2,621.00
Empresa 2 Gerente de Agencia Femenino 1’861,382.36 1,938.00
Empresa 3 Gerente de Administracion ~ Masculino 139,604.16 322.00
Empresa 4 Administrador Femenino 396,198.92 566.00
Empresa 5 Administrador Masculino 1°211,116.78 1,694.00
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Creditos Netos S/.

Empresa 1
2,000,000.00

Empresa 5 Empresa 2

Empresa 4 Empresa 3

== Creditos Netos S/.

Figura 5. Créditos netos de provisiones y de ingresos no devengados en miles de soles 2015

N° de empleados

Empresa 1
3000

Empresa 5 Empresa 2

Empresa 4 Empresa 3

Figura 6.Numero de empleados al 31 de diciembre, 2015
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4.2. Presentacion de Resultados

Los resultados que a continuacion se muestran fueron analizados en base a los
indicadores Ethos Per( 2021; los cuales permiten analizar la etapa actual de la gestion de
responsabilidad social de las cajas de ahorro y crédito del departamento de Piura. Estos estan
representados por cuatro cuadros que manifiestan determinados estadios en que se encuentra
una empresa. La Etapa 1, representa una etapa basica que evidencia acciones reactivas de una
empresa. La Etapa 2, representa la etapa donde la empresa mantiene una postura defensiva
sobre los temas de RSE, mostrando cambios y avances en su gestion. La Etapa 3, es una etapa
avanzada donde la empresa reconoce los beneficios de los cambios aplicados en la gestion de
responsabilidad social, los cuales son considerados en los lineamientos estratégicos de una
organizacion, La etapa 4, es la etapa proactiva, en la cual la empresa alcanzé estandares de
excelencia en su gestion, involucrando a todos sus Stakeholders.

La Tabla 3 muestra que el 40% de estas empresas se encuentran en la etapa 2, las
cuales poseen un documento formal, sobre los valores y principios de la organizacion, el cual
es difundido de manera interna bajo responsabilidad del area a cargo. Ademas el 40% se
encuentra en la etapa 4, muestra interés en su vision, con controles estrictos monitoreados por
un equipo multidisciplinario. S6lo un 20% se encuentra en la etapa 3, posee un cddigo de
conducta, adaptado al contexto local. También tienen un programa de orientacion y
entrenamiento para los empleados de todos los niveles jerarquicos (ver Figura 7).

Tabla 3

Compromisos Eticos

Empresa Etapa
Empresa 1 2
Empresa 2 3
Empresa 3 2
Empresa 4 4
Empresa 5 4
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Compromisos Eticos

Empresa 1
4

Empresa 2

==$=Etapa

Empresa 4 Empresa 3

Figura 7. Etapa del indicador compromisos éticos

En la Tabla 4, se puede apreciar que el 60% de las Cajas se encuentra en la etapa 3,
cuentan con procesos sistematizados para la difusion de valores centradas en el pablico
interno, los cuales son auditados y verificados periédicamente. Un 20% en la etapa 2, solo
poseen procesos sistémicos, pero no son auditados con frecuencia. También se puede
verificar, que un 20% se encuentra en la 4, es decir no solo se preocupa de su cultura interna,
sino de transmitirla de forma externa en todos los procesos de la cadena (ver Figura 8).

Tabla 4

Arraigo en la Cultura Organizativa

Empresa Etapa
Empresa 1 4
Empresa 2 3
Empresa 3 2
Empresa 4 3
Empresa 5 3
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Arraigo en la Cultura Organizativa

Empresa 1
4 4

Empresa 5 Empresa 2

== Etapa

Empresa 4 Empresa 3

Figura 8. Etapa del indicador arraigo en la cultura organizativa.

En la Tabla 5, se puede constatar que un 20% de las cajas se encuentra en la etapa 1,
ademas de actuar de acuerdo con la legislacién vigente, posee un consejo administrativo
cuyos reportes financieros son auditados por auditoria externa independiente. Un 40%, se
encuentra en la etapa 2, cuenta con politicas muy bien definidas que aseguran la integridad de
los estados financieros, teniendo como base la transparencia, especialmente en las
prestaciones de cuentas y oras informaciones. También se puede apreciar que un 20% se
encuentra en la etapa 3, posee politicas que promueven el derecho a voto y un trato justo,
equitativo entre los socios. Se tiene que un 20 % se encuentra en la etapa 4, ademas de lo
expuesto, han incorporado criterios socio ambientales. Se escucha, evalla y considera las
sugerencias de los grupos de interés (ver Figura 9).

Tabla 5

Gobierno Corporativo

Empresa Etapa

Empresa 1
Empresa 2
Empresa 3

Empresa 4

N AN W

Empresa 5
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Gobierno Corporativo

Empresa 1

Empresa 5

Empresa

empresa 2

Empresa 3

—¢—FEtapa

Figura 9. Etapa del indicador gobierno corporativo

En la presente Tabla 6, se puede precisar que un 20% de las cajas se encuentran en la

etapa 2, cuenta con reglas explicitas y anunciadas de competencia desleal, la cual es discutida

periédicamente con el publico interno. Un 40% se encuentra en la etapa 3, ademas de ello,

asume el compromiso de combatir la competencia desleal. El otro 40%, se encuentra en la

etapa 4, de estas empresas ejerce su posicion de liderazgo en un segmento determinado

alcanzando elevados estandares de competencia, erradicando de esta forma el fraude o

espionaje (ver Figura 10).

Tabla 6

Relaciones con la Competencia

Empresa Etapa
Empresa 1 3
Empresa 2 4
Empresa 3 3
Empresa 4 4
Empresa 5 2
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Relaciones con la competencia

Empresa 1

Empresa 5

==$==Etapa

Figura 10. Etapa del indicador relaciones con la competencia.

La Tabla 7 muestra que un 20% de las cajas se encuentra en la etapa 1, es decir esta
consciente de la importancia del didlogo y del compromiso de los grupos de interés para el
éxito del negocio. Ademas de lo mencionado el 40% se encuentra de las Cajas de ahorro y
crédito se encuentra en la etapa 3, se involucra con los grupos de interés, para interiorizar los
impactos socioambientales negativos. Por otra parte un 40% se encuentran en la etapa 4,
utiliza herramientas y politicas especificas, manteniendo el dialogo con los grupos de interés
que le permite realizar reflexiones previas sobre sus actividades y procesos, lo cual minimiza
los impactos socioambientales negativos que pudiera ocasionar (ver Figura 11).

Tabla 7

Dialogo e Involucramiento de los Grupos de Interés (Stakeholders)

Empresa Etapa
Empresa 1 4
Empresa 2 3
Empresa 3 1
Empresa 4 4
Empresa 5 3
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Dialogo e involucramiento de los grupos de interés (stakeholders)

Empresa 1

4 4

Empresa 5 Empresa 2

== Etapa

Empresa 49 Empresa 3

Figura 11. Etapa del indicador dialogo e involucramiento de los grupos de interés
(stakeholders).

En la Tabla 8 se sefiala que el 40% de Cajas se encuentran en la etapa 3, elaboran un
reporte de sostenibilidad involucrando a los grupos de interés externos, integrando lo social,
lo ambiental y lo econémico de sus diversas actividades e incorpora resultados desfavorables
y a su vez retos, con metas en los proximos periodos. Otro 40% se encuentran en la etapa 4,
disefia un reporte de sostenibilidad que involucra a grupos internos y presenta resultados solo
favorables. Un 20% se encuentran en la etapa 2, presenta anualmente su balance social,
donde describe acciones sociales y ambientales integrando aspectos solo cuantitativos (ver
Figura 12).

Tabla 8

Balance Social / Reporte de Sostenibilidad

Empresa Etapa
Empresa 1 4
Empresa 2 2
Empresa 3 3
Empresa 4 4
Empresa 5 3

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




41

Etapa del Balance Social / Reporte de sostenibilidad

Empresa 1l

Empresa 5 Empresa 2

== Etapa

Empresa 49 Empresa 3

Figura 12. Etapa del indicador balance social / reporte de sostenibilidad.

La Tabla 9 indica que un 60% se ejerce en la etapa 1, no ejerce ninguna presion sobre
los empleados que se encuentran dentro de los gremios sindicales o cualquier otro tipo de
asociaciones. Mientras que un 40% se encuentra en la etapa 3, permite la actuacion de los
sindicatos dentro de los sitios de trabajo y ademéas escucha sus sugerencias y se encuentran
accesibles para negociar (ver Figura 12).

Tabla 9

Relaciones con Sindicatos y Otras Asociaciones de Empleados

Empresa Etapa
Empresa 1 1
Empresa 2 1
Empresa 3 1
Empresa 4 3
Empresa 5 3
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Etapa de relaciones con sindicatos y otras asociaciones de empleados

Empresa 1l

Empresa Empresa 2

==¢=Etapa

Empresa 49 Empresa 3

Figura 13. Etapa del indicador relaciones con sindicatos y otras asociaciones de empleados.

La presente Tabla 10 indica que el 40% de Cajas se encuentra en la etapa 1, coloca a
disposicion de sus empleados informacidn sobre la empresa, como historia, politica, vision,
organigrama, clientes, mercados. También los capacita a traves de programas de
entrenamiento, seminarios y conferencias. Ademas de todo esto, un 60% ha estructurado un
proceso de discusion y analisis econémico financiera con el objetivo de prepararlos e
intervenir en la toma de decisiones estratégicas, que son importantes para minimizar riesgos y
obtener mejores oportunidades (ver Figura 14).

Tabla 10

Gestion Participativa

Empresa Etapa
Empresa 1 3
Empresa 2 3
Empresa 3 1
Empresa 4 1
Empresa 5 3
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Gestion participativa

Empresa 1
3

Empresa mpresa 2

Navzd e

Empresa 4 Empresa 3

Figura 14.Etapa del indicador gestion participativa.

La presente Tabla 11 sefiala que un 40% se encuentra en la etapa 1, respeta las leyes
que prohiben el trabajo infantil y discuten la importancia de la educacion y las consecuencias
de dicho trabajo. Un 20%, se encuentra en la etapa 2 ademas del cumplimiento de la ley,
desarrollan proyectos que contribuyen al desarrollo de los hijos de los empleados. Otro 20%
se encuentra en la etapa 3, ademas de lo anterior, elabora y apoya proyectos para nifios y
adolescentes de la comunidad, y el 20% restante se encuentra en la etapa 4, coordina dichos
proyectos desarrollando programas en beneficio del nifio y adolescente, asegurando que este
tema se replique en toda su cadena (ver Figura 15).

Tabla 11

Compromiso con el Futuro de los Nifios

Empresa Etapa
Empresa 1 4
Empresa 2 3
Empresa 3 1
Empresa 4 1
Empresa 5 2
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Etapa del compromiso con el futuro de los nifios

Empresa 1

N\
Empresa 5 / _ > Empresa 2
\\ﬁg\f .
/N

Empresa 4 Empresa 3

Figura 15. Etapa del indicador compromiso con el futuro de los nifios.

La Tabla 12, muestra que un 80%, se encuentra en la etapa 1, de estas empresas
cumple con la legislacion vigente con respecto a la proteccion de la maternidad, lactancia y
guarderia, prohibiendo cualquier tipo de discriminacion hacia la mujer embarazada y a
empleados con hijos menores de seis afios de edad en proceso de admision. Solo un 20% se
encuentra en la etapa 3, adopta politicas para facilitar la consulta prenatal y el
acompafamiento de la nifiez de los hijos. Considera que el éxitos de estas politicas mejora la
formacion de la educacién de los padres y por consiguiente su condicion de vida. Todas estas
acciones integran a los empleados con la empresa, quienes se encuentran abocados para su
desarrollo personal y profesional (ver Figura 16).

Tabla 12

Compromiso con el Desarrollo Infantil

Empresa Etapa

Empresa 1
Empresa 2
Empresa 3

Empresa 4

e

Empresa 5
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Compromiso con el desarrollo infantil
Empresa 1
3
5
2
5
Empresa 5 1 Empresa 2
== Etapa
Empresa 4 Empresa 3

Figura 16. Etapa del indicador compromiso con el desarrollo infantil.

La Tabla 13 indica que un 80%, se encuentran en la etapa 1, sigue rigurosamente la
legislacion relacionada con la discriminacion y se declara en contra de comportamientos del
tipo discriminatorio que no promueven la igualdad de oportunidades tanto en el ambiente
interno y externo. EI 20% se encuentra en la etapa 3. Ademas de seguir las normas escritas,
realiza entrenamiento especifico sobre el tema, utiliza indicadores y estable estrategias de
reclutamiento y promocion (ver Figura 17).

Tabla 13

Valoracién de la Diversidad

Empresa Etapa
Empresa 1 1
Empresa 2 1
Empresa 3 1
Empresa 4 1
Empresa 5 3
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Etapa de la valoracidn de la diversidad

Empresa 1l

3

&

Empresa 4

Empresa Empresa 2

== Etapa

Empresa 3

Figura 17. Etapa del indicador valoracion de la diversidad

Esta Tabla 14 muestra que un 40%, se encuentra en la etapa 1, sigue en forma
rigurosa la legislacion vigente que prohibe la discriminacion racial o étnica y se pronuncia en
contra de cualquier tipo de perjuicio con respecto a los grupos de interés. Ademas otro 40%
de las cajas se encuentra en la etapa 3, promueve la equidad racial a través de politicas
formales que prioricen la equidad en los procesos de admision, promocion y movilidad
interna. S6lo un 20%, se encuentra en la etapa 4, ademas de lo expuesto, estimula la
promocion de la desigualdad racial en toda la cadena productiva e invierte en programas de la
comunidad (ver Figura 18).

Tabla 14

Compromiso con la No Discriminacion y Promocion de la Equidad Racial

Empresa Etapa
Empresa 1 4
Empresa 2 3
Empresa 3 1
Empresa 4 1
Empresa 5 3
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Compromiso con la no discriminacién y promocidn de la equidad racial

Empresa 1

4 4

Empresa 5 Empresa 2

== Etapa

Empresa 4 Empresa 3

Figura 18. Etapa del indicador compromiso con la no discriminacion y promocion de la
equidad racial.

La Tabla 15 muestra que un 60% de Cajas se encuentra en la etapa 3, asume el
compromiso de forma publica de promover la equidad de género, adoptando medidas y
politicas que garanticen la igualdad de oportunidades para hombres y mujeres con respecto a
la carrera y crecimiento dentro de la empresa. Un 40% restante en la etapa 1, se limita solo a
seguir rigurosamente la constitucion del pais que prohibe la discriminacion laboral y esta en
contra de cualquier perjuicio que involucre a todos los grupos de interés (ver Figura 19).

Tabla 15

Compromiso con la Promocion de la Equidad de Género

Empresa Etapa
Empresa 1 3
Empresa 2 3
Empresa 3 1
Empresa 4 1
Empresa 5 3
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Compromiso con la promocion de la equidad de género

Empresa 1l

3 )

Empresa

=$=—Etapa 1

Empresa 4 Empresa 3

Figura 19. Etapa del indicador compromiso con la promocion de la equidad de género

La Tabla 16 indica que un 40% de las cajas se encuentra en la etapa 1, mantiene
relaciones contractuales dentro de los parametros legales. EI 40% siguiente en la etapa 3,
ademas de encontrarse dentro los parametros y monitorear el cumplimiento de la legislacion,
negocia con sus proveedores para proporcionar a sus empleados salarios compatibles con el
promedio del mercado. Un 20% en la etapa 4, no adopta solo las medidas anteriores, sino que
también ofrece al trabajador tercerizado condiciones de salud, seguridad y acceso a
prestaciones basicas iguales a las de un empleado regular (ver Figura 20).

Tabla 16

Relaciones con Trabajadores Tercerizados

Empresa Etapa
Empresa 1 1
Empresa 2 3
Empresa 3 1
Empresa 4 4
Empresa 5 3
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Relaciones con trabajadores tercerizados

Empresa 1

Empresa 5 Empresa 2

==¢=Etapa

Figura 20. Etapa del indicador relaciones con trabajadores tercerizados

La Tabla 17 sefiala que un 40% de estas empresas se encuentra en la etapa 2, toma a
los empleados como un recurso, los estimula mediante la remuneracion y la inversion de su
desarrollo profesional, tomando en cuenta sus habilidades para su desempefio. Otro 40%, se
encuentra en la etapa 3, valora sus competencias potenciales, evaluando su capacidad de
crecimiento futura, asi como el desarrollo de nuevas habilidades. El 20% se encuentra en la
etapa 1, respeta y se concentra en superar los niveles salariales firmados por los sindicatos o
impuestos por el gobierno (ver Figura 21).

Tabla 17

Politica de Remuneracion, Prestaciones y Carrera

Empresa Etapa
Empresa 1 3
Empresa 2 3
Empresa 3 1
Empresa 4 2
Empresa 5 2
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Politica de remuneracion, prestaciones y carrera
Empresa 1l
3 ]
Empresa 5 / mpresa 2
V"’ —4—Etapa
Empresa 4 Empresa 3

Figura 21. Etapa del indicador politica de remuneracion, prestaciones y carrera.

La Tabla 18 muestra que un 80% de las Cajas se encuentra en la etapa 1, cumple con
las obligaciones legales y tiene dentro de sus planes y metas alcanzar elevados estandares de
excelencia en salud, seguridad y condiciones de trabajo, dentro de su sector. EI 20% restante
se encuentra en la etapa 2, ademas de lo sefialado, monitorea dichos planes y metas con la
finalidad de superarlos (ver Figura 22).

Tabla 18

Cuidados de Salud, Seguridad y Condiciones de Trabajo

Empresa Etapa
Empresa 1 1
Empresa 2 2
Empresa 3 1
Empresa 4 1
Empresa 5 1
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Cuidados de salud, seguridad y condiciones de trabajo

Empresa 1l

Empresa 5

=== Serie 1

Empresa 4 Empresa 3

Figura 22. Etapa del indicador cuidado de salud, seguridad y condiciones de trabajo

La Tabla 19 indica que un 60% del total de Cajas se encuentra en la etapa 2,
promueve y mantiene actividades sistematicas de desarrollo y capacitacion para el
perfeccionamiento continuo de su personal a cargo. Un 40% se encuentra en la etapa 3,
ademas de lo sefialado, ofrece incentivos para la adquisicion de conocimientos como becas de
estudio, el cual tiene un impacto positivo para el empleador (ver Figura 23).

Tabla 19

Compromiso con el Desarrollo Profesional y la Empleabilidad

Empresa Etapa

Empresa 1
Empresa 2
Empresa 3

Empresa 4

N N N W W

Empresa 5
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Compromiso con el desarrollo Profesional y la empleabilidad

Empresa 1

Empresa 5

== Etapa

Empresa 4 Empresa 3

Figura 23. Etapa del indicador compromiso con el desarrollo Profesional y la empleabilidad

La Tabla 20 muestra que un 60%, se encuentra en la etapa 1; es decir dentro de la
legislacion, otorga al empleado despedido la orientacion necesaria sobre los procedimientos a
seguir, procura analizar alternativas de retencion, busca otras posibilidades ante despidos por
excedente de personal. El otro 40% se encuentra en la etapa 2, toma en cuenta estas acciones
y adopta politicas basadas en evaluaciones por competencias. Ademas analiza indicadores
socioeconémicos para orientar prioridades (ver Figura 24).

Tabla 20

Conducta Frente a Despidos

Empresa Etapa
Empresa 1 1
Empresa 2 2
Empresa 3 1
Empresa 4 1
Empresa 5 2
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Conducta frente a despidos

Empresa 1l

== Etapa

Empresa 4 Empresa 3

Figura 24. Etapa del indicador Conducta frente a despidos

La presente Tabla 21 muestra resultados variados, un 40% de las cajas se encuentra en
la etapa 1, indica que ofrece informacion minima acerca de la obtencion de la jubilacion. Otro
40% se encuentra en la etapa 3, precisa que desarrolla actividades sistematicas de orientacion,
consejeria y preparacion para la jubilacion. El 20% restante en la etapa 2, orienta y ofrece
asesoramiento sobre las modificaciones de la legislacion e indica procedimientos
administrativos a sequir (ver Figura 25).

Tabla 21

Preparacién para Jubilacion

Empresa Etapa

Empresa 1
Empresa 2
Empresa 3

Empresa 4

w N P W

Empresa 5
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Preparacion para jubilacion

Empresa 1l

3

Empresa

—4=—FEtapa

Empresa 4 Empresa 3

Figura 25. Etapa del indicador preparacion para jubilacion.

La Tabla 22 sefiala que un 60% del total de Cajas se encuentra en la etapa 1, cumple
de forma rigurosa con los parametros y requisitos que exige la legislacion nacional,
desarrollando programas internos de mejoramiento ambiental. Un 20%, se encuentra en la
etapa 2, otorga un tratamiento del tipo transversal dentro de su estructura y la incluye en la
planificacion estratégica. El otro 20% se encuentra en la etapa 4, ademas de lo expuesto,
desarrolla nuevos modelos de negocio, tomando en cuenta la concepcion, principios y
oportunidades relacionados con la sustentabilidad ambiental (ver Figura 26).

Tabla 22

Compromiso con el Mejoramiento de la Calidad Ambiental

Empresa Etapa
Empresa 1 1
Empresa 2 3
Empresa 3 1
Empresa 4 1
Empresa 5 4

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




55

Compromiso con el mejoramiento de la calidad ambiental

Empresa 1

4

Empresa Empresa 2

== Etapa

Empresa 4 Empresa 3

Figura 26. Etapa del indicador compromiso con el mejoramiento de la calidad ambiental

La Tabla 23 muestra que el 40% de las Cajas ubicadas en la ciudad de Piura se
encuentran en la etapa 1, en esta etapa desarrolla acciones de educacion ambiental y
entrenamiento de empleados sobre esa tematica, puntualmente o como resultado de presion
externa. EI 20% de las Cajas ubicadas en Piura desarrolla sistematicamente actividades de
educacion de educacion ambiental con el foco centrado en el publico interno, colocando a su
disposicion informaciones y promoviendo discusiones. El 40% de las Cajas ubicadas en la
ciudad de Piura se encuentran en la etapa 3, en esta etapa Ademas de campafias internas,
desarrolla campafias de concientizacion y educacion ambiental dirigida a familiares de
empleados, proveedores, consumidores y clientes y a la comunidad del entorno inmediato de
la empresa (ver Figura 27).

Tabla 23

Educacion y Concientizacion Ambiental

Empresa Etapa
Empresa 1 3
Empresa 2 2
Empresa 3 1
Empresa 4 1
Empresa 5 3
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Educacion y concientizacion Ambiental

Empresa 1

Empresa Empresa 2
=== Etapa

Empresa 4 Empresa 3

Figura 27. Etapa del indicador educacién y concientizacion Ambiental.

La Tabla 24 sefiala que el 40% de las Cajas ubicadas en la ciudad de Piura se
encuentran en la etapa 1, producen estudios de impacto ambiental segun las exigencias de la
legislacion y centra el foco de su accidn preventiva en los procesos que ofrecen dafio
potencial a la salud y riesgo a la seguridad de sus empleados. El 40% de las Cajas ubicadas
en la ciudad de Piura se encuentran en la etapa 2, Ademas de cumplir con la obligacion legal,
conoce y desarrolla acciones para prevenir los principales impactos ambientales causados por
sus procesos y productos o servicios, y realiza regularmente actividades de control y
monitoreo. El 20% de las Cajas ubicadas en la ciudad de Piura se encuentra en la etapa 3,
adopta sistemas de gestion ambiental estandarizados y formalizados, incluyendo amplia
identificacion de riesgos, plan de accidn, destinacion de recursos, entrenamiento de
empleados y auditoria (ver Figura 28).

Tabla 24
Gerenciamiento del Impacto en el Medio Ambiente y del Ciclo de Vida de Productos y

Servicios

Empresa Etapa

Empresa 1 1
Empresa 2
Empresa 3

Empresa 4

N N P W

Empresa 5
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Gerenciamiento del impacto del medio ambiente y del ciclo de vida de
productos y servicios
Empresa 1
Empresa 5 mpresa 2
== Etapa
Empresa 4 Empresa 3

Figura 28. Etapa del indicador gerenciamiento del impacto del medio ambiente y del ciclo de
vida de productos y servicios

La Tabla 25 muestra que el 20% de las Cajas ubicadas en la ciudad de Piura, se
encuentra en la etapa 1, reconoce la importancia de verificacion del origen y de la cadena de
produccidn de los insumos madereros y forestales utilizados en su operacién diaria y/o
proceso productivo. No adopta politica interna o programa especifico. EI 40% de las Cajas
ubicadas en la ciudad de Piura, se encuentra en la etapa 2, mantiene politica o programa
especifico para verificacion del origen y de la cadena de produccién de los insumos
madereros y forestales utilizados en su operacion diaria y/o proceso productivo. EI 40% de
las Cajas ubicadas en la ciudad de Piura, se encuentra en la etapa 3, los insumos madereros y
forestales utilizados en la operacion diaria y/o proceso productivo tienen certificacion de
origen y de la cadena de custodia (ver Figura 29).

Tabla 25

Sustentabilidad de la Economia Forestal

Empresa Etapa
Empresa 1 3
Empresa 2 3
Empresa 3 1
Empresa 4 2
Empresa 5 2
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Sustentabilidad de la economia Forestal
Empresa 1l
3 d
Empresa 5 / mpresa 2
V"’ —o—Etapa
Empresa 4 Empresa 3

Figura 29. Etapa del indicador sustentabilidad de la economia forestal.

La Tabla 26 sefiala que el 60% de las Cajas ubicadas en la ciudad de Piura, se
encuentra en la etapa 1, busca reducir el consumo de energia, agua, productos toxicos y
materias primas e implantar procesos de destinacion adecuada de residuos, sin alterar su
estandar tecnoldgico actual. EI 40% de las Cajas ubicadas en la ciudad de Piura, se encuentra
en la etapa 2, invierte en la actualizacion de su estandar tecnologico, con vistas a reducir y/o
sustituir recursos de entrada y la reutilizacion de residuos (por la misma empresa o terceros)
(ver Figura 30).

Tabla 26

Minimizacién de Entradas y Salidas de Insumos

Empresa Etapa
Empresa 1 1
Empresa 2 2
Empresa 3 1
Empresa 4 2
Empresa 5 1
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Minimizacién de entradas y salidas de insumos

Empresa 1

Empresa 5

== Etapa

Figura 30. Etapa del indicador minimizacion de entradas y salidas de insumos

La Tabla 27 muestra que el 20% de las Cajas ubicadas en el departamento de Piura, se
encuentra en la etapa 1, adopta politicas de seleccion y evaluacion de proveedores y aliados
conocidas por los grupos de interés y basadas solo en factores como calidad, precio y plazo.
El 40% de las Cajas ubicadas en el departamento de Piura, se encuentra en la etapa 2, tiene
normas conocidas de seleccion y evaluacion de proveedores que contemplan criterios y
exigencias relativas al cumplimiento de la legislacion laboral, de la seguridad social y fiscal.
El otro 40%, se encuentra en la etapa 3, ademas de criterios basicos de respeto a la
legislacidn, sus normas de seleccion y evaluacion de proveedores incluyen criterios
especificos de responsabilidad social, como prohibicién del trabajo infantil, relaciones de
trabajo adecuadas y adopcion de estandares ambientales (ver Figura 31).

Tabla 27

Criterios de Seleccion y Evaluacion de Proveedores

Empresa Etapa
Empresa 1

Empresa 2
Empresa 3
Empresa 4
Empresa 5

WwWwrE NN
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Criterios de seleccion y Evaluacion de Proveedores

Empresa 1l

Empresa Empresa 2

== Serie 1

Empresa 49 Empresa 3

Figura 31. Etapa del indicador Criterios de seleccion y Evaluacion de Proveedores.

La Tabla 28 muestra que un 20% de estas empresas nunca han tratado acerca de este
tema .El 60% de las Cajas ubicadas en el departamento de Piura se encuentra en la etapa 1,
posee politicas formales con el objetivo de contribuir a la erradicacién del trabajo infantil,
discute este tema con los proveedores y los estimula a cumplir la legislacion. EI 20% de las
Cajas ubicadas en la ciudad de Piura se encuentran en la etapa 2, ademas de lo mencionado,
posee clausula especifica relativa a la prohibicion del trabajo infantil en sus contratos con los
proveedores (ver Figura 32).

Tabla 28

Trabajo Infantil en la Cadena Productiva

Empresa Etapa

Empresa 1
Empresa 2
Empresa 3

Empresa 4

= S

Empresa 5
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Trabajo Infantil en la cadena productiva
Empresa 1
2
.5
1
Empresa 5 mpresa 2
== Etapa
Empresa 4 Empresa 3

Figura 32. Etapa del indicador trabajo Infantil en la cadena productiva

La Tabla 29 muestra que el 60% de las Cajas ubicadas en el departamento de Piura, se
encuentra en la etapa 1, cumple rigurosamente la legislacién y posee politicas formales con el
objetivo de contribuir a la erradicacion del trabajo forzado, y exige de los proveedores el
cumplimiento de la legislacion. El 20% de estas Cajas, se encuentra en la etapa 2. Ademas
verifica periodicamente el cumplimiento de la ley e incluye la prohibicion del trabajo forzado
como clausula especifica en sus contratos con proveedores. Otro 20% de las Cajas, se
encuentra en la etapa 3. Es decir, ademas de poseer en sus contratos esa clausula, verifica su
cumplimiento periédicamente y realiza campafias de concientizacion para todos los
proveedores, asume publicamente la postura de rechazo al trabajo forzado (Figura 33).

Tabla 29

Trabajo Forzado en la Cadena Productiva

Empresa Etapa
Caja Piura 1
Caja Sullana 3
Caja Paita 1
Caja Metropolitana 2
Caja de Trujillo 1
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Trabajo forzado en la cadena productiva
Empresa 1
3
Empresa 5 Empresa 2
=== Etapa
Empresa 4 Empresa 3

Figura 33. Etapa del indicador trabajo forzado en la cadena productiva

La Tabla 30 muestra que el 40% de las Cajas ubicadas en el departamento de Piura, se
encuentra en la etapa 1 en la cual negocia con transparencia y establece relaciones
contractuales con base tan solo en criterios comerciales. Un 60% de estas Cajas, se encuentra
en la etapa 3, ademas de contribuir a la mejora gerencial de los proveedores, mantiene con
ellos relaciones comerciales duraderas y utiliza criterios de negociacion que contemplan su
crecimiento futuro (ver Figura 34).

Tabla 30

Apoyo al Desarrollo de Proveedores

Empresa Etapa

Empresa 1
Empresa 2
Empresa 3

Empresa 4

P W Rk, W W

Empresa 5
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Apoyo al Desarrollo de Proveedores

Empresa 1

3 4

Empresa 5
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Empresa 49 Empresa 3

Figura 34.Etapa del indicador apoyo al desarrollo de proveedores.

La Tabla 31 sefiala que el 60% de las Cajas ubicadas en el departamento de Piura, se
encuentra en la etapa 1, actta rigurosamente de acuerdo a la legislacion de defensa del
consumidor. Focaliza sus estrategias de comunicacion en los objetivos relacionados a
volumen de ventas y resultados financieros. EI 40%se encuentra en la etapa 3, tiene
conciencia de su papel en la formacion de valores y estandares de consumo y
comportamiento de la sociedad y actta en forma tal, que su comunicacién posibilita la
creacion de valores positivos en el entorno, para contribuir al desarrollo sostenible (ver
Figura 35).

Tabla 31

Politica de Comunicacion Comercial

Empresa Etapa
Empresa 1 1
Empresa 2 3
Empresa 3 1
Empresa 4 3
Empresa 5 1
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Politica de comunicacién comercial

Empresa 1
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Figura 35. Etapa del indicador politica de comunicacion comercial.

La Tabla 32 muestra que el 20% de las Cajas ubicadas en el departamento de Piura,
se encuentra en la etapa 1, posee un servicio de atencién basica receptivo, ampliamente
divulgado, enfocado en la informacién demandas individuales. Un 40% de estas se
encuentra en la etapa 2, proporciona al consumidor/cliente, facil acceso al servicio de su
interés, registra y comunica internamente sus requerimientos, resolviendo rapida e
individualmente las demandas y lo orienta sobre los procedimientos adoptados. El otro 40%
se encuentra en la etapa 3, ademas de registrar los requerimientos y resolver rapidamente las
demandas, posee procesos que incluyen la busqueda de las causas a los problemas y la
utilizacion de esas informaciones para perfeccionar la calidad de los productos y servicios
(ver Figura 36).

Tabla 32

Excelencia de la Atencion

Empresa Etapa
Empresa 1 2
Empresa 2 3
Empresa 3 1
Empresa 4 3
Empresa 5 2
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Excelencia de la atencién

Empresa 1

Empresa 5

== Etapa

Figura 36. Etapa del indicador excelencia de la atencion.

La Tabla 33 sefiala que un 40% de estas empresas nunca han tratado el tema antes.
Otro 40% de las Cajas ubicadas en el departamento de Piura se encuentra en la etapa 2,
realizan regularmente estudios e investigaciones técnicas sobre riesgos potenciales y divulga
tales informaciones para aliados comerciales, adoptando medidas preventivas o correctivas
cuando se detectan riesgos de fallas. Provee informaciones detalladas sobre sus productos y
servicios a sus consumidores y clientes. El 20% de estas Cajas, se encuentra en la etapa 3,
ademas de esto, obtienen por medio del didlogo constante el compromiso activo de su publico
interno, proveedores, distribuidores, consumidores y clientes para perfeccionar, en forma
continua, sus productos y servicios, sustituyendo componentes, tecnologias y procedimientos
para minimizar o evitar riesgos a la salud y a la seguridad del consumidor o cliente (ver
Figura 37).
Tabla 33

Conocimiento y Gerenciamiento de los Dafios Potenciales de los Productos y Servicios

Empresa Etapa
Empresa 1 2
Empresa 2 3
Empresa 3 0
Empresa 4 2
Empresa 5 0
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Empresa 5

Conocimiento y Gerenciamiento de los Dafios Potenciales de los productos y

Empresa 4 Empresa 3

servicios

Empresa 1

——Etapa

Figura 37. Etapa del indicador conocimiento y gerenciamiento de los dafios potenciales de
los productos y servicios.

La Tabla 34 sefiala que un 40% no han tratado el tema. EI 20% de las Cajas ubicadas

en el departamento de Piura, se encuentra en la etapa 1, conoce superficialmente sus

actividades y responde puntualmente a pedidos eventuales de apoyo. El 40%. De estas Cajas,

se encuentra en la etapa 2, apoyan a varias entidades con donaciones, financiamiento e

implementacidn de proyectos, divulgando experiencias exitosas (Figura 38).

Tabla 34

Gerenciamiento del Impacto de la Empresa en la Comunidad de Entorno

Empresa Etapa
Empresa 1 2
Empresa 2 2
Empresa 3 1
Empresa 4 0
Empresa 5 0
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Gerenciamiento del Impacto de la Empresa en la Comunidad de Entorno

Empresa 1

2 {
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Figura 38. Etapa del indicador gerenciamiento del impacto de la empresa en la comunidad de
entorno.

La Tabla 35 muestra que un 40% desconoce acerca de este tema. EI 20% de las Cajas
ubicadas en el departamento de Piura, se encuentra en la etapa 1, conoce superficialmente sus
actividades y responde puntualmente a pedidos eventuales de apoyo. Un 20% se encuentra en
la etapa 3, participa en la elaboracion e implantacion de proyectos conjuntos con entidades
locales, manteniendo asociaciones de largo plazo y capacitando liderazgos involucrados. El
otro 20% actuan en asociaciones con entidades locales, buscando influenciar politicas
publicas con el establecimiento de alianzas (Figura 39).

Tabla 35

Relaciones con Organizaciones Locales

Empresa Etapa
Empresa 1 4
Empresa 2 3
Empresa 3 0
Empresa 4 1
Empresa 5 0
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Relaciones con Organizaciones Locales

Empresa 1l
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Figura 39. Etapa del indicador relaciones con organizaciones locales

La Tabla 36 sefiala que un 20% de estas empresas no han tratado el tema antes. El
60% de las Cajas ubicadas en el departamento de Piura se encuentra en la etapa 3, lo cual
indica que cuentan con un programa social estructurado, administrada por un equipo
especializado. Un 20% se encuentra en la etapa 1, en la cual cuentan con un fondo variable
administrado arbitrariamente por el gerente o director (Figura 40).

Tabla 36

Financiamiento de la Accion Social

Empresa Etapa
Empresa 1 3
Empresa 2 3
Empresa 3 1
Empresa 4 3
Empresa 5 0
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Financiamiento de la Accion Social

Empresa 1l

Empresa 5
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Empresa 4% Empresa 3

Figura 40. Etapa del indicador financiamiento de la Accién Social.

La Tabla 37 muestra que el 20% de las Cajas ubicadas en el departamento de Piura, se
encuentra en la etapa 3.esto significa que ademas del apoyo material, posee una politica en la
cual cede sus competencias técnicas, tecnoldgicas y gerenciales con el fin de fortalecer los
proyectos sociales. El 40% de estas Cajas se encuentra en la etapa 2, es decir que realiza
donaciones y a su vez cede horas a sus empleados para realizar actividades ligadas a
proyectos. El otro 40% nunca ha tratado este asunto antes (ver Figura 41).

Tabla 37

Involucramiento con la Accion Social

Empresa Etapa
Empresa 1 2
Empresa 2 3
Empresa 3 0
Empresa 4 2
Empresa 5 0
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Involucramiento de la Accion Social
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Figura 41. Etapa del indicador involucramiento de la accidn social.

La Tabla 38 sefiala que un 20% de estas empresas se encuentra en la etapa 1, realizan
financiamientos limitando las decisiones de los miembros de la alta direccion segun los
parametros legales establecidos. Un 40% se encuentran en la etapa 2, realiza financiamiento
fundamentado en reglas y criterios definidos internamente, permitiendo al pablico interno el
acceso a la informacion. El otro 40% se encuentra en la etapa 3, toma decisiones de
financiamiento en forma transparente, permitiendo el acceso de los grupos de interés a la
informacidn y registros de donaciones (ver Figura 42).

Tabla 38

Contribuciones para Campafas Politicas

Empresa Etapa
Empresa 1 2
Empresa 2 2
Empresa 3 1
Empresa 4 3
Empresa 5 3
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Contribuciones para Campafias Politicas
Empresa 1
Empresa Empresa 2
=== TEtapa
Empresa Empresa 3

Figura 42. Etapa del indicador contribuciones para campafias politicas.

La Tabla 39 sefiala que un 20% de las Cajas ubicadas en el departamento de Piura, se
encuentra en la etapa 2. Desarrollando periédicamente actividades de educacion para la
ciudadania y permitiendo la libre discusion de intercambio de informaciones sobre temas
politicos. EI 40% de estas Cajas se encuentra en la etapa 3, ademas de lo mencionando
anteriormente, promueve o apoya por medio de alianzas, las organizaciones de debates, foros
de discusion con candidatos a puestos publicos, con el objetivo de asegurar el voto
consciente. El otro 20% de estas se encuentra en la etapa 1, donde asumen su papel para
formar ciudadanos y desarrollan programas de educacién para la ciudadania, no sélo
internamente y en su cadena de produccidn, sino también en la comunidad de entorno,
ejerciendo liderazgo en la discusion de temas como participacion popular y combate a la
corrupcion en su municipio. Un 20% nunca ha tratado el tema (ver Figura 43).

Tabla 39

Construccion de la Ciudadania por las Empresas

Empresa Etapa
Empresa 1 3
Empresa 2 3
Empresa 3 0
Empresa 4 2
Empresa 5 4
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Construcci'cinj]]n LAY aci%dadanl'a por las empresas

Empresa Empresa 2

== Etapa

Figura 43. Etapa del indicador construccion de la ciudadania por las empresas.

La Tabla 40 sefiala que un 20% de las Cajas ubicadas en el departamento de Piura, se
encuentra en la etapa 2, las cuales mantienen una postura reconocida por el publico interno
sobre la prohibicién de favorecimiento directo o indirecto de agentes del poder pablico. Un
40% de las Cajas ubicadas en la ciudad de Piura se encuentra en la etapa 3, asumiendo un
compromiso publico de combate a la corrupcion y a la coima, adopta normas escritas
(documento especifico, codigo de ética, etc.), y las divulga ampliamente al pablico interno y
externo (proveedores, consumidores, representantes del poder publico, con quienes se
relaciona), y mantiene procedimientos formales de control, castigo y auditoria, en caso de
ocurrirlos. EI 20% de estas Cajas, se encuentra en la etapa 4, seguros de que la erradicacion
de las précticas ilegales, inmorales y antiéticas también dependen de divulgacion, facilitacion
0 educacidn, la empresa busca involucrar a un nimero cada vez mayor de grupos de interés
como proveedores, clientes, entidades aliadas, etc., en iniciativas de combate a la corrupcion
y coima, para diseminar el tema, y ensefiar la utilizacion de herramientas relacionadas. Un
20% nunca ha tratado este tema (ver Figura 44).

Tabla 40

Practicas Anticorrupcién y Anticoima

Empresa Etapa
Empresa 1
Empresa 2
Empresa 3
Empresa 4

Empresa 5

A W owN
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Practicas Anticorrupcion y Anticoima
Empresa 1
4
3
Empresa Empresa 2
=== Etapa
Empresa 4 Empresa 3

Figura 44. Etapa del indicador practicas anticorrupcion y anticoima.

La Tabla 41 muestra que el 20% de las Cajas ubicadas en el departamento de Piura,
se encuentra en la etapa 1, participan en comisiones y grupos de trabajo relacionados a la
defensa y promocion de los intereses especificos de su ramo o sector de negocio. El 60% de
estas Cajas se encuentra en la etapa 3, porque participan activamente contribuyendo con
recursos humanos o financieros, en procesos de elaboracion de propuestas de interés publico
y de caracter socioambiental. Un 20% no ha tratado el tema (ver Figura 45).

Tabla 41

Liderazgo e Influencia Social

Empresa Etapa
Empresa 1 3
Empresa 2 3
Empresa 3 0
Empresa 4 1
Empresa 5 3
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Liderazgo e Influencia social
Empresa 1
3
Empresa mpresa 2
==$==Etapa
Empresa 4 Empresa 3

Figura 45Etapa del indicador liderazgo e influencia social.

La Tabla 42 muestra que el 20% de las Cajas ubicadas en el departamento de Piura, se
encuentra en la etapa 1, contribuyen tan sélo con el pago de impuestos, mientras que un 20%
se encuentra en la etapa 2, contribuyendo ocasionalmente con el poder publico en la
realizacion de eventos y actividades y apoyando financieramente a programas y proyectos del
sector publico, en respuesta a solicitudes de las autoridades. El otro 40% de estas Cajas se
encuentra en la etapa 3, brindando apoyo en forma regular con recursos humanos, técnicos o
financieros para la realizacion de proyectos especificos y localizados, ejecutados por
entidades gubernamentales. Un 20% de estas empresas nunca ha tratado antes este tema
(Figura 46).

Tabla 42

Participacién en Proyectos Sociales Gubernamentales

Empresa Etapa
Empresa 1 2
Empresa 2 3
Empresa 3 0
Empresa 4 3
Empresa 5 1
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Participacion en Proyectos Sociales Gubernamentales
Empresa 1
Empresa 5 mpresa 2
—4$—Etapa
Empresa Empresa 3

Figura 46. Etapa del indicador participacion en proyectos sociales gubernamentales

La Tabla 43 se muestra que en los Indicadores que analizan el Estado de la Gestién de
RSE representado en los Valores, Transparencia y Gobierno, el 6.67% de las Cajas
Municipales de Ahorro y crédito ubicadas en el departamento de Piura, se encuentra en la
etapa 1, que el 23.33% se encuentra en la etapa 2, el 36.67% se encuentra en una etapa 3 y el
33.33% de las Cajas esta en una etapa 4 proactiva.

La Tabla 43 se muestra que en los Indicadores que analizan el Estado de la Gestidn de
RSE representado por el Publico Interno, el 47.69 % de las Cajas Municipales de Ahorro y
crédito ubicadas en el departamento de Piura, se encuentra en la etapa 1, que el 15.38 % se
encuentra en la etapa 2, el 32.31% se encuentra en una etapa 3 y el 4.62 % de las Cajas esta
en una etapa 4 proactiva.

La Tabla 43 se muestra que en los Indicadores que analizan el Estado de la Gestién de
RSE representado por el Medio Ambiente, el 48 % de las Cajas Municipales de Ahorro y
crédito ubicadas en el departamento de Piura, se encuentra en la etapa 1, que el 28 % se
encuentra en la etapa 2, el 24% se encuentra en una etapa 3.

La Tabla 43 se muestra que en los Indicadores que analizan el Estado de la Gestién de

RSE representado por los Proveedores, el 5 % de las Cajas Municipales de Ahorro y crédito
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ubicadas en el departamento de Piura, se encuentra en la etapa 0, que el 45 % se encuentra en
la etapa 1, el 20% se encuentra en una etapa 2 y 30% en una etapa 3.

La Tabla 43 se muestra que en los Indicadores que analizan el Estado de la Gestion de
RSE representado por Consumidores y clientes, el 13.33 % de las Cajas Municipales de
Ahorro y crédito ubicadas en el departamento de Piura, se encuentra en la etapa 0, que el
26.67 % se encuentra en la etapa 1, el 26.67% se encuentra en una etapa 2 y el 33.3 % de las
Cajas esté en una etapa 3.

La Tabla 43 se muestra que en los Indicadores que analizan el Estado de la Gestion de
RSE representado por Comunidad, el 35 % de las Cajas Municipales de Ahorro y crédito
ubicadas en el departamento de Piura, se encuentra en la etapa 0, que el 15 % se encuentra en
laetapa 1, el 20% se encuentra en una etapa 2, el 25% se encuentra en una etapa 3 y el 5%
de las Cajas esté en una etapa 4.

La Tabla 43 se muestra que en los Indicadores que analizan el Estado de la Gestion de
RSE representado por el Gobierno y sociedad, el 16 % de las Cajas Municipales de Ahorro y
crédito ubicadas en el departamento de Piura, se encuentra en la etapa 0, que el 12 % se
encuentra en la etapa 1, el 20% se encuentra en una etapa 2, el 44% se encuentra en una
etapa 3 y el 8% de las Cajas esta en una etapa 4 (ver Figura 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53 y 54)

Tabla 43

Analisis del Estado de la Gestion de RSE en las Cajas de Ahorro y Crédito.

EtapaO FEtapal Etapa?2 FEtapa3 Etapa4

fema ) ) ) %) (%)
Valores, Transparencia y Gobierno 6.67 23.33 36.67 33.33
Publico Interno 47.69 15.38 32.31 4.62
Medio Ambiente 48.00 28.00 24.00 0.00
Proveedores 5.00 45.00 20.00 30.00

Consumidores y clientes 13.33 26.67 26.67 33.33

Comunidad 35.00 15.00 20.00 25.00 5.00
Gobierno y sociedad 16.00 12.00 20.00 44.00 8.00
Porcentaje General 7.0 32.0 20.5 325 8.0
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Valores, Transparencia y Gobierno

Figura 47. Andlisis de la Gestion con respecto a Valores, Transparencia y Gobierno.

Publico Interno

Figura 48. Andlisis de la Gestion con respecto a Publico Interno.
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Medio Ambiente

Figura 49. Andlisis de la Gestion con respecto a Medio Ambiente.

Proveedores

etapa 0
50.0%

etapa 4

etapa 3 etapa 2

Figura 50. Analisis de la Gestion con respecto a Proveedores.
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Consumidores y Clientes

etapa 0

Figura 51. Andlisis de la Gestion con respecto a Consumidores y Clientes.

Comunidad

etapa 0

Figura 52. Andlisis de la Gestion con respecto a Comunidad.
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Gobierno y Sociedad

Figura 53. Andlisis de la Gestion con respecto a Gobierno y Sociedad.

Analisis de la Gestion de RSE

etapa 0
40.0%

Figura 54. Analisis de la Gestion de RSE en las cajas de Ahorro y Crédito.
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

Después de haber aplicado la metodologia sugerida y al haber realizado el respectivo
andlisis de resultados producto de la investigacion, se detalla las conclusiones y
recomendaciones del estado de la gestion con enfoque en RSE de las cajas de ahorro y crédito
del departamento de Piura al 2015.

5.1. Conclusiones

Las empresas en el Perd en los ultimos afios le han dado la importancia debida a
temas concernientes a la responsabilidad social, dado el impacto que producen la toma de
decisiones dentro del entorno donde desarrollan sus operaciones. Estas decisiones
involucran a todos los grupos de interés e interacttan con la cadena de valor de toda la
compaiiia, lo que se conoce como valor compartido. El cual busca la competitividad de la
empresa manteniendo una politica comprometida social y ambientalmente, la cual genere
vinculos de fidelidad que le permitiran ser sostenibles en el tiempo.

Segun los resultados de la presente investigacion, de acuerdo al objetivo principal y
los siete objetivos especificos planteados, se logré conocer el cumplimiento de los
indicadores de responsabilidad social empresarial Ethos- Pert 2021, aplicadas a las empresas
del sector de las Cajas municipales de ahorro y crédito del departamento de Piura al 2015, los
cuales pasamos a detallar a continuacion:

Estado de la gestion en relacién a valores, transparencia y gobierno. Este bloque
contiene seis indicadores los cuales muestran que las cajas municipales de ahorro y crédito
del departamento de Piura se encuentran en una etapa tres o avanzada. Cuyo porcentaje
obtenido fue del 36.7, lo cual indica que comienza a identificar los beneficios que generan
los cambios referentes a RSE y los utiliza como estrategias.

Estado de la gestion en relacion a publico interno. El cual consta de 13 indicadores

gue muestran las politicas referidas a las relaciones entre el publico interno de una
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organizacion; donde se observa que se encuentra en la etapa uno o basica, con un porcentaje
del 47.7% lo cual muestra que se encuentra en un nivel reactivo a las exigencias legales con
respeto al individuo y al trabajo decente.

Estado de la gestion en relacion al medio ambiente. Contiene cinco indicadores, los
cuales se evidencio que un 48% se encuentra en la etapa uno o basica, la cual sefiala que se
mantienen en una posicion reactiva frente a las exigencias legales y ain no han tomado
conciencia de la importancia de la RSE para generaciones futuras y la gestion del impacto
ambiental.

Estado de la gestion en relacion a proveedores. El anlisis de este bloque de cuatro
indicadores, muestran que el 45% de las empresas del sector de las cajas de ahorro y crédito
del departamento de Piura se encuentran en una etapa uno o basica, con niveles reactivos que
sostienen las politicas referidas a su cadena de valor productiva de entradas.

Estado de la gestion en relacion a Consumidores y clientes. El analisis de este
bloque con sus 3 indicadores que representan la cadena productiva comercial de salida en las
operaciones de una organizacion, muestra que un 33.3% de las cajas municipales de ahorro y
crédito del departamento de Piura, se encuentran en una etapa tres 0 avanzada en la cual
comienza a identificar los beneficios de realizar cambios en temas relacionados a RSE.

Estado de la gestion en relacion a la Comunidad. Se evidencié que un 35% de las
empresas analizadas del sector de las Cajas municipales de ahorro y crédito del departamento
de Piura, con respecto a los cuatro indicadores que sostienen las politicas referidas a
comunidad, se encuentran en una posicion que indica nunca haber tratado este tema antes.

Estado de la gestion en relacion a Gobierno y Sociedad. Se evidencio que un 44% de
las empresas analizadas del sector de las Cajas municipales de ahorro y crédito del
departamento de Piura, con respecto a los cinco indicadores que sostienen las politicas

referidas a contribucion con camparias politicas, construccion de la ciudadania, practicas
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anticorrupcion, liderazgo social y participacion en proyectos sociales; se encuentran en una
etapa tres 0 avanzada, en la cual ya se conocen las beneficios que generan las practicas de
RSE.

Finalmente se concluye, que en el presente analisis materia de la investigacion sobre
el estado de la gestion de RSE en las Cajas municipales de ahorro y crédito del departamento
de Piura al 2015, con respecto a los siete temas que representan los objetivos especificos de
este diagnostico, tomando como referencia los 40 indicadores Ethos-Per 2021, muestra que
un 7% de estas organizaciones se encuentran en una posicion que indican nunca haber tratado
este tema antes, un 32% en una etapa bésica con una posicion reactiva a las normas legales
con respecto a temas de RSE, un 20.5% en una posicién defensiva, 32.5% se encuentra en
una etapa avanzada de acciones donde la gestion de RSE es considerada dentro de los
lineamientos estratégicos de las organizaciones y solo un 8% se encuentra en una posicion
proactiva con estandares de excelencia en sus practicas involucrando a todos los stakeholders
de la cadena de valor de este sector.

El Andlisis de la Gestion de Responsabilidad Social Empresarial, muestra que las
Cajas de ahorro y crédito del departamento de Piura se encuentran en un proceso de cambio
en sus lineamientos generales tomando conciencia de la importancia de la responsabilidad
social y el impacto de sus decisiones dentro de la sociedad donde desarrolla sus operaciones,
este proceso indica que las empresas del sector se encuentran entre una etapa reactiva o
bésica respecto a su gestion con su publico interno, medio ambiente, proveedores y
comunidad. Mientras que en lo que respecta a su gestion en Valores, Transparencia y
Gobierno Corporativo, consumidores y clientes, gobierno y sociedad el sector esta en una
etapa avanzada. Es decir 4 objetivos se encuentran en una etapa 1 y 3 objetivos en una etapa
3, debido a que independientemente cada uno de ellos analiza aspectos distintos dentro de la

gestion de RSE de estas organizaciones.
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5.2. Recomendaciones

e Se recomienda una mayor participacion y compromiso de las autoridades que
lideran el gobierno peruano, en su Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial; en
promover la implementacién de politicas de gestion de responsabilidad social en
las empresas del sector financiero de este pais, estableciendo beneficios tributarios,
financiamientos para proyectos de inversion y reconocimiento publico para las
empresas que contribuyen con el fortalecimiento de la responsabilidad social en
este pais. La Camara de Comercio, como institucion generadora del desarrollo
econdmico de un pais, las universidades publicas y privadas como entidades
formadoras de lideres profesionales competentes; deben de contribuir activamente
en promover la gestion de responsabilidad social en el pais.

e Se recomienda consolidar la cultura de responsabilidad empresarial en las
organizaciones del sector financiero, para lo cual es necesario que los accionistas y
los lideres de la alta direccion gerencial de una compafiia se comprometan al
constituir como politica de gestion general dentro de sus lineamientos,
implementando un area especifica dentro la organizacion que plantee estrategias
que conduzcan a las cajas municipales de ahorro y crédito del departamento de
piura hacia un rumbo social y ambientalmente responsable consigo mismay con
todos los grupos que se relacionan en su entorno, de manera rentable y sostenible.

e Se recomienda que los medios de comunicacion deben difundir sobre las entidades
financieras que han establecido en su organizacion la cultura de la responsabilidad
social y la hacen sostenible; brindandoles reconocimiento y promoviéndolas dentro
de la comunidad como empresas ideales, ejemplos a seguir que practican un
modelo de gestidn exitoso, rentable y sostenible social y ambientalmente

responsables.
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e Se recomienda incentivar dentro de las cajas municipales de ahorro y crédito la
gestion de responsabilidad social establecida en politicas y procedimientos
internos; con reconocimientos y premiaciones a sus colaboradores por su
desempefio e iniciativa con ideas y proyectos viables en temas relacionados a la
responsabilidad social.

e Se recomienda seguir como ejemplo las acciones y buenas practicas que estan
tomando como iniciativa voluntaria algunas de estas cajas, contribuyendo en
mejorar la calidad de vida e impulsando el desarrollo de los habitantes de la
comunidad donde desarrollan sus operaciones, especificamente apoyando a la
educacidn de los nifios, construyendo locales adecuados habilitados con todo lo
necesario donde los alumnos puedan estudiar tranquilamente. Brindar
capacitaciones y asesorias en temas financieros a grupos de emprendedores que se
asocian para desarrollar una actividad productiva comun que permitira el
crecimiento de la econémica de una localidad, emprendedores textiles, de calzado,
de pesca y comerciantes en general de productos de consumo masivo. Apoyar a la
cultura de una comunidad contribuyendo activa y econdmicamente con las
manifestaciones de arte como son la musica, el canto y el teatro, actividades que
promueven la creatividad, el talento y el desarrollo de los habitantes de una
sociedad.

5.3. Contribuciones

La presente investigacion contribuye con la sociedad en dar a conocer el estado de la
gestion con enfoque de responsabilidad social empresarial en las cajas municipales de ahorro
y crédito del departamento de Piura en el afio 2015, los cuales son aspectos importantes y en
la etapa en la cual se encuentra este sector, con el propdsito de concientizar a los lideres que

dirigen estas compariias en implementar las practicas que rigen la RSE.
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5.4. Limitaciones y Sugerencias para Futuras Investigaciones

e Se recomienda para futuras investigaciones analizar la evolucion del estado de
gestion con enfoque de responsabilidad social en los ultimos afios en las empresas
del sector financiero del departamento de Piura.

e Se recomienda incluir en la investigaciones a un mayor nimero de encuestados
dentro de los representantes de las cajas de ahorro y crédito del departamento de
Piura, que integren y formen parte de diferentes &reas dentro de las mismas
organizaciones.

e Se recomienda preguntar a los entrevistados, luego de haber realizado el
cuestionario, cudl es su percepcidn general de la gestion en RSE en la compafiia a
la cual representa y en que etapa se considera estar ubicado, para realizar un

analisis comparativo de los resultados que se obtendran luego de la investigacion.
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Apéndice A: Consentimiento Informado

Me comprometo a participar en el estudio titulado Diagndstico del Estado de la
Gestion con Enfoque de RSE en las Cajas de Ahorro y Crédito en la Ciudad de Piura del
Sector Microfinanzas.Entendiendo que esta participacion es enteramente voluntaria, puedo
retirar mi consentimiento en cualquier momento, sin ningun perjuicio y los resultados de
dicha participacion, que puedan ser identificados como mios, serén devueltos y eliminados de
los archivos de la investigacion o destruidos.

Me ha sido explicado lo siguiente:

El motivo de la investigacion es identificar los niveles de cumplimiento de los
indicadores Ethos-Perd 2021 a cubrir.

Estoy de acuerdo en los siguientes procedimientos:

Tener entrevistas, con una duracién de aproximadamente dos horas cada una, en las
cuales el investigador me formulara preguntas relativas a mis expectativas y obstaculos para
lograrlos. Yo entiendo que me puedo negar a contestar dichas preguntas y puedo descontinuar
mi participacion en cualquier momento.

La informacion que yo provea se mantendra confidencial y no sera publicada en
ninguna forma que sea personalmente identificable sin mi previo consentimiento. Se apoyara
dicha informacion con toma de fotografias durante la entrevista y las respuestas seran
transcritas con un c6digo con el fin de proteger mi identidad.

El investigador respondera a cualquier pregunta adicional, en este momento o durante

el transcurso del proyecto.

Nombre

DNI
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Cargo

Entidad

Linda Diana Becerra Rojas- DNI 40908628
José Albero Garcia Pefia — DNI 02843466
Henrry Herman Masse Miguel- DNI 41760173

Estudiantes del programa MBAG Internacional Piura XIV
CENTRUM Catdlica

Jr. Daniel Alomia Robles 125

Urbanizacion Los Alamos de Monterrico — Surco

Lima- Peru

Por favor, firmar ambas copias, retener una y devolver la otra al investigador.
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Apéndice B: Encuesta

Apéndice A :
Experimento de
Eleccion
Item Indicador Empresa Etapa P.1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P.A8 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P.30 P.31 P.32 P.33 P.34 P.35 P.36 P.37 P.38 P.39 P.40
y  Compromisos  Caja 2 Sl sl Sl sl sl SI NO SISl Sl Sl Sl SISl Sl Sl SI sl sl
éticos Piura
Arraigo en la Caia
2 cultura 4 4 Sl sl SISl Sl SI NO Sl sl
s Piura
organlzatlva
3  Cobierno Caja 1 S sl Sl sl Sl SI SI Sl Sl Sl sl sl Sl sl sl Sl sl Sl SI Sl SI SI Sl 7 21 20
corporatlvo Piura

Relaciones con Caja
la competencia  Piura
Dialogo e
involucramiento

3 SI ' SI NO sI sI S Sl Sl sl SI SI

5 delos grupos de g_aja 4 Sl sl sl sl sl SI SI Sl NO
S iura
interés
(stakeholders)
Balance Social / Caia

6 Reporte de Piujra 4 SISI SI SI Sl SI SI SISl SI
Sostenibilidad

7 Imformacmnes Caja no sl sl sl
adicionales Piura sabe

g  Cestion Caja 5 g g s sl
participativa Piura
Informaciones Caja

9 adicionales Piura 4 NO SI SI SI 60 18 22 0
Compromiso con Caia

10 el desarrollo P.J 1 SI sl sI sl sl sSi Sl SI NO Sl Sl Sl Sl NO NO
- : iura
infantil

1q Valoraciondela Caja St Sl sl sl sl sl Sl sl Sl SI Sl Sl Sl SI SI SI NO SI SI NO 9 9 45 13 4
diversidad Piura
Compromiso con
lano Caja

12 discriminacion y Piura 4 SISI SI SI

promocio6n de la
equidad racial

Compromiso con
la promocién de  Caja

13 la equidad de Piura 3 st sI SI sl Sl SI SI st SI SIS NO SlI SI /50 6 28 6000 800 800 800
género
Relaciones con Caia
14 trabajadores al 1
. Piura
tercerizados
Politica de
15 ~ remuneracion, - Caja 4 NO SI NO N/A SI SI  SI  NO NA SI SI NO 2500 100 100 0
prestaciones y Piura
carrera
Cuidados de
salud, seguridad  Caja
16 y condiciones de  Piura 1 NO NO NO NO Sl SI Sl SI NO NO NO SI NO S 15 0 15 0 0
trabajo
Compromiso con
el Desarrollo Caja
17 Profesional yla  Piura 1 NO NO NO NO SI 2 2MIO 0 O 0 0 100 © 0 0 100
Empleabilidad
Conducta Frente  Caja
18 a Despidos Piura 1 SI 2500 15 110 250
Preparacion para Caja
19 jubilacion Piura 1 SI NO NO SI SI NO 220 130
Compromiso con
el Mejoramiento  Caja
20 de la Calidad Piura 1 SISI SI SI SISl SI
Ambiental
Educacion y Caia
21 Concientizacien 5% 3 sl sI sl
Ambiental.
Gerenciamiento Caia
22 del Impactoenel Piqua 1 SISt SISt SI SI NO

Medio Ambiente
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y del Ciclo de
Vida de
Productos y
Servicios.
Sustentabilidad

23 delaEconomia Y2 3 Sl sl sl sl sl SI
Piura
Forestal
Minimizacion de
Entradas y Caja
24 Salidas de Piura 1 SISI SI  SI SISl 500 5
Insumos
Criterios de
g5 Selecciony Caja Sl Sl sl sl SISl sl Sl Sl SISl S
Evaluacion de Piura
Proveedores
Trabajo Infantil Caia
26  enla Cadena Pidra 1
Productiva
Trabajo Forzado .
Caja
27  enlaCadena Piura 1 SI SI NO 0
Productiva
Apoyo al Caia
28  Desarrollo de al 3 St sI SISl Sl SI SI SI
Piura
Proveedores
Politica de Caia
29  Comunicacién al 1 sl sl SI SISl SI Sl SISl Sl
. Piura
Comercial
gp Excelenciadela Caja  , o g g g g s s sl s sl sl 300 40 4 30"
atencion Piura
Conocimiento y
Gerenciamiento
gy delosDafios — Caja g o g g g g s s

Potenciales de Piura
los Productos y
Servicios
Gerenciamiento
del Impacto de la

32  Empresaenla  CU2 2 Sl sl SISl Sl SI SI Sl sl sl sl sl sl SI
. Piura
Comunidad de
Entorno
Relaciones con Caia
33  Organizaciones A 4 Sl sl sl sli
Piura
Locales
Financiamiento Caia
34 dela Accién Piqua 3 SI
Social
Involucramiento Caia
35  con la Accién a 2 SISl SI SISl SI Sl SISl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
. Piura
Social
Contribucién Caia
36  para Campafas Piqua 2 SISl SIS
Politicas
Construccion de Caia
37  laCiudadania 4 3
Piura
por las Empresas
Préacticas Caia
38  Anticorrupcion y al 2 SISl SI
e Piura
Anticoima
Liderazgo e Caja
39 Influencia Social Piura 3 st st sl
Participacion en
20 Proyectos C_aja 2 sI sl Sl
Sociales Piura

Gubernamentales
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Caja

1 Compromisos éticos Sullana 3 Si Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
p  Armaigoen lacultura Caja 3 sl S| S| S| SI S| S| SI S|
organizativa Sullana
3 Gobierno corporativo gjflzma 3 S SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SIS
4  Relaciones conla Caja 4 s sl s st sl sl sl sl sl s
competencia Sullana
Dialogo e involucramiento Caia
5 de los grupos de interés J 3 SI N Sl N Sl SI N Sl N
Sullana
(stakeholders)
Balance Social / Reporte  Caja
6 de Sostenibilidad Sullana 2 Sl S Sl Sl S SI S
7 Informaciones adicionales Caja 1 sl Sl Sl
Sullana
., T Caja
8 Gestion participativa Sullana 3 SI Sl
9 Informaciones adicionales Caja 3 N Sl N
Sullana
19  Compromiso con el Caja 3 NA NA NA Sl NA  NA NO S NO NO SI S| NO NO SI
desarrollo infantil Sullana
1q Valoracitnde la Caja 1 sl S| S| NO NO NO Sl S| S| NO NO SI S| NA  NA  SI NA  N/A N/A S
diversidad Sullana
Compromiso con la no
12 dlscnml_r]acmny ) Caja 3 NA  NA S| N/A
promocion de la equidad  Sullana
racial
Compromiso con la Caia
13 promocion de la equidad Suflana 3 SI N/A NO N/A Sl N/A  SI N/A  SI Sl Sl N/A NA  SI
de género
Relaciones con Caja
14 trabajadores tercerizados  Sullana 3 sl St Sl Sl St Sl NIA NIA NIA
Politica de remuneracién,  Caja
15 prestaciones y carrera sullana 3 NA Si N/A SI SI SI SI N/A N/A N/A N/A N/A SI SI SI
Cuidados de salud, Caia
16  seguridad y condiciones Suflana 2 NA S N/A N/A N/A N/A NO Sl N/A N/A N/A N/A N/A NO
de trabajo
Compromiso con el Caia
17  Desarrollo Profesional y Suflana 3 SI N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
la Empleabilidad
18 Cond_uctaFrentea Caja 2 NO sl S| S| S|
Despidos Sullana
19  Preparacion para Caja 3 NO sl SI sl SI sl
jubilacion Sullana
Compromiso con el Caia
20  Mejoramiento de la Suflana 3 Si SI Sl Sl Sl Sl Sl
Calidad Ambiental
Educacion y Caia
21 Concientizacion silena 2 S sI sl
Ambiental.
Gerenciamiento del
Impacto en el Medio Caia
22 Ambiente y del Ciclo de Suflana 3 Si SI Sl Sl Sl NO NO
Vida de Productos y
Servicios.
23 Sustentapllldaddela Caja 3 gl s NA NA NA NA
Economia Forestal Sullana
Minimizacion de Entradas Caja
24 y Salidas de Insumos Sullana 2 sl Sl Sl NIA NIA NIA
Criterios de Seleccion y Caia
25  Evaluacion de J 2 Sl SI SI SI N/A SI SI SI SI SI SI SI
Sullana
Proveedores
Trabajo Infantil en la Caja
26 Cadena Productiva Sullana 2 NA NIA NIA
Trabajo Forzado en la Caja
27 Cadena Productiva Sullana 8 s i I
og Apoyoal Desarrollode  Caja 3 NO NO SISl NA SISl s
Proveedores Sullana
Politica de Comunicacién  Caja
29 Comercial sullana 3 Sl Si SI N/A N/A SI SI SI N/A N/A
30  Excelencia de la atencion gjff;na 3 sl sl sl sl sl sI sl sl sI NA  NA S

Conocimiento y
Gerenciamiento de los
Dafios Potenciales de los
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Sl SI NO N/A N/A NO N/A Sl
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Productos y Servicios

Gerenciamiento del

32 Impacto de la Empresa en Caja 2 Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
- Sullana
la Comunidad de Entorno
33 Relaciones con Caja 3 sl Sl N/A S
Organizaciones Locales Sullana
34  Financiamiento de la Caja 3 sl Sl S| S| N/A S
Accion Social Sullana
Involucramiento con la Caja
35 Accion Social Sullana 3 NA sSI Sl N/A Sl Sl Sl Sl
36 Contribucion para Caja 2 NA NA NA NA
Campafias Politicas Sullana
Construccion de la Caia
37  Ciudadania por las J 3 NA
Sullana
Empresas
38 Pragtlc_asAntlcorrupuony Caja 3 NO N/A N/A
Anticoima Sullana
39 lee_razgoelnfluenma Caja 3 NA NO S|
Social Sullana
40 Participacion en Proyectos Caja 3 s N/A N/A

Sociales Gubernamentales  Sullana
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Compromisos éticos

Arraigo en la cultura
organizativa

Gobierno corporativo

Relaciones con la
competencia

Dialogo e
involucramiento de los
grupos de interés
(stakeholders)

Balance Social / Reporte
de Sostenibilidad
Informaciones
adicionales

Gestion participativa

Informaciones
adicionales
Compromiso con el
desarrollo infantil
Valoracion de la
diversidad
Compromiso con la no
discriminacion y
promocioén de la equidad
racial

Compromiso con la
promocioén de la equidad
de género

Relaciones con
trabajadores
tercerizados

Politica de
remuneracion,
prestaciones y carrera
Cuidados de salud,
seguridad y condiciones
de trabajo

Compromiso con el
Desarrollo Profesional y
la Empleabilidad
Conducta Frente a
Despidos

Preparacion para
jubilacion

Compromiso con el
Mejoramiento de la
Calidad Ambiental
Educacion y
Concientizacion
Ambiental.
Gerenciamiento del
Impacto en el Medio
Ambiente y del Ciclo de
Vida de Productos y
Servicios.
Sustentabilidad de la
Economia Forestal
Minimizacion de
Entradas y Salidas de
Insumos

Criterios de Seleccion y
Evaluacion de
Proveedores

Trabajo Infantil en la
Cadena Productiva
Trabajo Forzado en la
Cadena Productiva
Apoyo al Desarrollo de
Proveedores

Politica de
Comunicacién
Comercial

Caja
Paita
Caja
Paita
Caja
Paita
Caja
Paita

Caja
Paita

Caja
Paita
Caja
Paita
Caja
Paita
Caja
Paita
Caja
Paita
Caja
Paita

Caja
Paita

Caja
Paita

Caja
Paita

Caja
Paita

Caja
Paita

Caja
Paita
Caja
Paita
Caja
Paita
Caja
Paita

Caja
Paita

Caja
Paita

Caja
Paita
Caja
Paita

Caja
Paita
Caja
Paita
Caja
Paita
Caja
Paita

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

NO

NO

NO

Sl

NO

NO

Sl

Sl

NO

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

NO

NO

NO
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Sl

Sl

NO

Sl

NO

Sl

Sl

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Sl

Sl

NO

NO

NO

Sl

NO

Sl

NO

NO

Sl

NO

S|

SI

SI

Sl

NO

SI

NO

NO

NO

SI

NO

NO

SI

NO

NO

SI

NO

SI

NO

SI

NO

SI

Sl

NO

NO

SI

SI

S|

SI

SI

Sl

Sl

SI

NO

NO

NO

NO

NO

SI

SI

NO

SI

NO

NO

NO

NO

SI

NO

NO

NO

Sl

Sl

NO

NO

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Sl

N

NO

Sl

NO

Sl

NO

NO

NO

Sl

NO

NO

NO

Sl

Sl

NO

NO

Sl

Sl

NO

Sl

SI

SI

Sl

NO

SI

NO

NO

NO

NO

N

N

Sl

NO

NO

NO

NO

NO

SI

SI

Sl

Sl

SI

NO

NO

NO

NO

NO

N

NO

N

NO

Sl

NO

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

NO

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

N

N

NO

NO

50

NO

NO

Sl

NO

Sl Sl
Sl Sl
Sl

NO NO
NO NO
NO NO
20%

N NO
NO NO
Sl

Sl

Sl

NO

NO

NO

100%

Sl

Sl Sl
Sl Sl
NO NO
NO NO
NO 40%
1000 1000
100%
N NO

Sl

SI

SI

NO

10%

40%

N

Sl

Sl

NO

10%

0

Sl

SI

NO

4000

Sl

SI

NO

5000

Sl

NO

5000

Sl

Sl

4000

N

2%

N

1500

10%

99




30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Excelencia de la
atencion
Conocimiento y
Gerenciamiento de los
Dafios Potenciales de
los Productos y
Servicios
Gerenciamiento del
Impacto de la Empresa
en la Comunidad de
Entorno

Relaciones con
Organizaciones Locales
Financiamiento de la
Accioén Social
Involucramiento con la
Accion Social
Contribucion para
Campafias Politicas
Construccion de la
Ciudadania por las
Empresas

Préacticas
Anticorrupcion y
Anticoima

Liderazgo e Influencia
Social

Participacion en
Proyectos Sociales
Gubernamentales

Caja
Paita

Caja
Paita

Caja
Paita

Caja
Paita
Caja
Paita
Caja
Paita
Caja
Paita
Caja
Paita
Caja
Paita
Caja
Paita

Caja
Paita

NO

NO

Sl

NO

Sl

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Sl

Sl

Sl

NO

NO

NO

Sl

NO

NO

NO

Sl

NO

Sl

NO

NO

NO

Sl

NO

NO

Sl

NO

Sl

NO

NO

NO

Sl

Sl

NO

NO

NO

NO

Sl

NO

NO

NO

NO

Sl

NO

NO

NO

Sl Sl Sl Sl

NO

NO NO NO NO

NO

NO

NO
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1 Compromisos éticos M3 4 sl sl SI NO SISl NO SISl Sl sl sl Sl sl Sl Sl Sl Sl sl
Metropolitana
, Amaigoenlaculura  Caja 3 sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
organizativa Metropolitana
3 Gobierno corporativo ;\:Aagtampo"tana 4 sl sl sl NIA NA ST SISl sl sl sl Sl sl sl sl sl Sl N/A NA NA NA NA NA NA NA NA
4  Relacionescon la Caja 4 NIA NA NA SISl Sl SISl sl sl sl
competencia Metropolitana
Dialogo e
5 involucramientodelos Caja 4 s NA NA NA NA NA NA NA NA
grupos de interés Metropolitana
(stakeholders)
Balance Social / .
Caja

6 Reporte de

Sostenibilidad Metropolitana

Informaciones Caja
! adicionales Metropolitana 3 sl S S
L S Caja
8 Gestion participativa Metropolitana 1 S SI
Informaciones Caja
9 adicionales Metropolitana 1ol S S S S S S
10 Gompromiso con el Caja 1 NO NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
desarrollo infantil Metropolitana
Valoracion de la Caja
11 diversidad Metropolitana 1 S SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI N/A° N/A  NA NA NA NA NA
Compromiso con la no
discriminacion y Caja
12 promocioén de la Metropolitana 1Sl Sl Sl St
equidad racial
Compromiso con la .
Caja

13 promocioén de la 1 S SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI N/A  NA NA NA NA NA NA
equidad de género
Relaciones con

14  trabajadores
tercerizados
Politica de

15  remuneracion,
prestaciones y carrera
Cuidados de salud,

16  seguridad y condiciones
de trabajo
Compromiso con el

17  Desarrollo Profesional y
la Empleabilidad

Metropolitana

Caja
Metropolitana

Caja
Metropolitana 2 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Caja
Metropolitana 1 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Caja

Metropolitana 2 Sl Sl Sl Sl Sl N/A- N/A  NA NA NA NA NA NA NA NA NA

Conducta Frente a Caja

18 Despidos Metropolitana 1 NO NO NO NO NO

19  Preparacion para Caja 2 s si sl sl sl sl sl sl
jubilacion Metropolitana

Compromiso con el
20  Mejoramiento de la
Calidad Ambiental

Caja

. 1 NA NA NA NA NA NA NA
Metropolitana

Educacion y Caia
21 Concientizacion Meltro slitana 1 sl Sl Sl
Ambiental. P

Gerenciamiento del
Impacto en el Medio

22 Ambiente y del Ciclo de
Vida de Productos y

Caja

. 2 NA NA NA NA NA NA NA
Metropolitana

Servicios.
g3 Sustentabilidad dela  Caja 2 NA NA NA NA NA NA
Economia Forestal Metropolitana

Minimizacion de
24 Entradas y Salidas de
Insumos
Criterios de Seleccion y
25  Evaluacion de

Caja 2 NA NA NA NA NA NA
Metropolitana
Caja

. 3 NNA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Metropolitana

Proveedores
Trabajo Infantil en la Caja
26 Cadena Productiva Metropolitana 1 NA - NA- NIA
Trabajo Forzado en la Caja
21 Cadena Productiva Metropolitana 2 NA  NA - NA - NA
2g Apoyoal Desarrollode  Caja 3 NA NA NA NA NA NA NA NA

Proveedores Metropolitana
Politica de Caja
Comunicacién Metropolitana
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Comercial
Excelencia de la Caja
30 atencion Metropolitana 3 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

Conocimiento y

Gerenciamiento de los .
Caja

31 Darios Potenciales de Metropolitana N/A  N/A
los Productos y
Servicios
Gerenciamiento del
32 Impacto de la Empresa  Caja
en la Comunidad de Metropolitana
Entorno
Relaciones con Caja
33 Organizaciones Locales  Metropolitana 1 NIA- NIA - NIA
Financiamiento de la Caja
34 Accioén Social Metropolitana 3 NA - NA - NA - NA - NA - NA
g5 Involucramientoconla  Caja 2 NA NA NA NA NA NA NA NA
Accioén Social Metropolitana
Contribucion para Caja
36 Campafias Politicas Metropolitana 8 NA NA NA  NA

Construccion de la

37 Ciudadania por las Caja

Metropolitana

Empresas
Précticas -
: - Caja
38  Anticorrupcion y Metronolitana 3 NO NO NO
Anticoima P
39 legrazgoelnfluenua Caja ) 1 NO NO
Social Metropolitana

Participacién en
40  Proyectos Sociales
Gubernamentales

Caja
Metropolitana
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1 Compromisos éticos '(I??d?iﬁg Sl Sl Sl Sl Sl NO NO Sl Sl Sl Sl Sl NO  SI Sl Sl Sl Sl SI
p  Arraigoenlacultura Caja de S| SI S| SISl S| sI sI sl
organizativa Trujillo
3 Gobiemo corporativo (Tzfdiﬁg sI NO NO SISl NO NO Sl st sl sI sI Sl si NO NA NA NO NO SI SISl S
4  Relaciones conla Caja de si st NO Sl sl sl sl st sl sl sl
competencia Trujillo
Diélogo e involucramiento Caia de
5 de los grupos de interés ja N NO NO NO Sl NO Sl Sl N
Trujillo
(stakeholders)
g  Balance Social /Reporte de  Caja de NO NO NO SISl sl sl sl Sl NO
Sostenibilidad Trujillo
7 Informaciones adicionales CaJE.i.de Sl Sl NO
Trujillo
- T Cajade
8 Gestion participativa Trujillo Sl Sl
9 Informaciones adicionales Caj.'_a'de NO Sl N NO
Trujillo
10 Compromiso con el Caja de NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO SI NO SI sl
desarrollo infantil Trujillo
11 Valoracién de la diversidad (T:?diﬁg sI st sl NO NO NO NO S NO NO Sl NO SISl SI  NO NO NO NO SI NO
Compromiso con la no .
12 discriminacién y promocion Caja.de N Sl NO NO
- . Trujillo
de la equidad racial
Compromiso con la Caia de
13 promocion de la equidad de Trd'illo N Sl NO NO NO Sl Sl Sl Sl NO NO NO NO NO
género !
14 Relac!ones con trabajadores Caj{i_de NO S| N/A NO NO NO NO NO
tercerizados Trujillo
15 Politica de remuneracion,  Caja de S NO SI NO NO NO NO NO NO SIS
prestaciones y carrera Trujillo
Cuidados de salud, Caia de
16  seguridad y condiciones de Trd'illo SI Sl NO NO Sl N/A NO NO NO NO NO NO Sl NO NO NO
trabajo !
Compromiso con el Caia de
17  Desarrollo Profesional y la Trd'illo NO NO NO NO
Empleabilidad I
- Cajade
18  Conducta Frente a Despidos Trujillo NO NO NO NO NO
19  Preparacion para jubilacion ?rad?iﬁ(‘i NO NO NO NO N/A NO
Compromiso con el Caia de
20  Mejoramiento de la Calidad ja SI NO NO NO NO NO NO
- Trujillo
Ambiental
Educacion y Cajade
2L Concientizacion Ambiental. Trujillo st NO NO
Gerenciamiento del
Impacto en el Medio Caia de
22 Ambiente y del Ciclo de ja NO NO NO NO NO NO NO
. Trujillo
Vida de Productos y
Servicios.
23 Sustentapllldad de la Caj{i_de NO NO NO NO NO NO
Economia Forestal Trujillo
Minimizacion de Entradasy Caja de
24 Salidas de Insumos Trujillo NO Sl NO St St NO
g5 Criterios de Seleccion y Caja de sl sl sl SI NA NA NO NA SIS SI N/A
Evaluacion de Proveedores  Trujillo
Trabajo Infantil en la Cajade
26 Cadena Productiva Trujillo NiA NO
Trabajo Forzado en la Cajade
27 Cadena Productiva Trujillo NO NO NO
Apoyo al Desarrollo de Cajade
28 Proveedores Trujillo NO SI NO NO N/A N/A N/A SI
Politica de Comunicacién Cajade
29 . - SI
Comercial Trujillo
30 Excelencia de la atencion (_I:fdj"lﬁg s st st sl s NA NA SISl NA NA  NA
Conocimiento y
31 Gerenciamiento de los Cajade
Dafios Potenciales de los Trujillo

Productos y Servicios
Gerenciamiento del
Impacto de la Empresa en

Cajade
Trujillo
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la Comunidad de Entorno

33 Relaciones con Cajade
Organizaciones Locales Trujillo
34 Financiamiento de la Cajade
Accion Social Trujillo
35 Involucramiento con la Cajade
Accion Social Trujillo
36 Contr|b~u0|on para Cajg'de 3 NO NO NO NO
Campanias Politicas Trujillo
Construccion de la -
37  Ciudadania por las Cajg'de 4 NO
Trujillo
Empresas
38 Pragtlc_as Anticorrupcion y Cajz_i'de 4 NO NO NO
Anticoima Trujillo
39 lef_erazgo e Influencia Cajz_i_de 3 NO NO NO
Social Trujillo
40 Participacion en Proyectos ~ Caja de 1 NO NO NO

Sociales Gubernamentales  Trujillo
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