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Resumen Ejecutivo

Dada la coyuntura de inseguridad ciudadana de Lima Metropolitana, el planeamiento
estratégico del Sector Seguridad y Vigilancia es desarrollado a fin de poder establecer
estrategias alcanzables y medibles que puedan implementarse a través de objetivos a largo
plazo hacia el 2025. Asi, la implementacion del planeamiento estratégico busca desarrollar
un modelo de agremiacion empresarial privada orientada a disminuir, integral y
sostenidamente, los indices de inseguridad de los clientes y usuarios asociados a un nuevo
sistema tecnologico integrado de seguridad y vigilancia.

El exhaustivo analisis interno, externo, cuantitativo y cualitativo muestra resultados
que confirman la falta de integracion —personal y tecnologica- con los organismos
involucrados en seguridad y vigilancia en Lima Metropolitana; asimismo, la necesidad de
llenar vacios legales existentes con organismos gubernamentales que impiden el
establecimiento de consensos en cuanto a legislacion, normativas y procedimientos. De esta
manera, a través del planteamiento estratégico de iniciativas integrales, se obtendra mejoras
en la estabilidad juridica y reglamentaria; asi como en el desarrollo tecnolégico y la
capacitacion de recursos humanos, que en conjunto son necesarias para promover el
crecimiento del sector agremiado.

En consiguiente, se han identificado siete estrategias, a través de las cuales, el sector
propuesto obtendra un crecimiento organizativo y tecnologico sostenible en Lima
Metropolitana hacia el 2025; asimismo, una mayor participacion del mercado de seguridad y
vigilancia, que fomentara en la ciudad capital, la implementacion y estandarizacion de nuevas
tecnologias de seguridad y vigilancia electronica integradas con los principales organismos

gubernamentales.
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Abstract

Given the situation of insecurity of Lima, the strategic planning of Security and Safety
Sector is developed in order to set achievable and measurable strategies that can be
implemented through long-term objectives by 2025. Thereby, the implementation of the
strategic planning is looking for the development of a model of joining private enterprise
oriented to decrease, integrally and steadily, the crime rates of customers and users associated
with a new integrated security and surveillance technology system

The comprehensive internal, external, quantitative and qualitative analysis shows
results which confirm the lack of technological-and-personal integration with agencies
involved in security and surveillance in Lima; also, the need to fill existing gaps with
government agencies that hinder the establishment of consensus on legislation, regulations
and procedures. Thus, through the strategic approach of integrated initiatives, improvements
in the legal and regulatory stability will be obtained; as well as technological development
and training of human resources, which together are necessary to promote the growth of the
joined sector.

In consequence, seven strategies have been identified, through which, the proposed
sector will get sustainable organizational and technological growth in Lima by 2025;
likewise, an increased security and surveillance market share, which will promote in the
capital city, the implementation and standardization of new integrated security technologies

and electronic surveillance with key government agencies.
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El Proceso Estratégico: Una Visién General

El proceso estratégico se compone de un conjunto de actividades que se desarrollan de
manera secuencial con la finalidad de que una organizacion pueda proyectarse al futuro y
alcance la vision establecida. Este consta de tres etapas: (a) formulacion, que es la etapa de
planeamiento propiamente dicha y en la que se procurara encontrar las estrategias que
llevaréan a la organizacion de la situacion actual a la situacion futura deseada; (b)
implementacion, en la cual se ejecutaran las estrategias retenidas en la primera etapa, siendo
esta la etapa mas complicada por lo rigurosa; y (c) evaluacion y control, cuyas actividades se
efectuaran de manera permanente durante todo el proceso para monitorear las etapas
secuenciales y, finalmente, los Objetivos de Largo Plazo (OLP) y los Objetivos de Corto
Plazo (OCP). Cabe resaltar que el proceso estratégico se caracteriza por ser interactivo, ya
que participan muchas personas en ¢€l, e iterativo, en tanto genera una retroalimentacion
constante. El plan estratégico desarrollado en el presente documento fue elaborado en

funcién al Modelo Secuencial del Proceso Estratégico.
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Figura 0. Modelo Secuencial del Proceso Estratégico.

Tomado de “El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia,” por F. A. D"Alessio,
2014. México D. F., México: Pearson.
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El modelo empieza con el analisis de la situacion actual, seguida por el establecimiento
de la vision, la mision, los valores, y el codigo de ética; estos cuatro componentes guian y
norman el accionar de la organizacion. Luego, se desarrolla la evaluacion externa con la
finalidad de determinar la influencia del entorno en la organizacioén que se estudia y analizar
la industria global a través del analisis del entorno PESTE (Fuerzas Politicas, Econdmicas,
Sociales, Tecnologicas, y Ecologicas). De dicho analisis se deriva la Matriz de Evaluacion
de Factores Externos (MEFE), la cual permite conocer el impacto del entorno determinado en
base a las oportunidades que podrian beneficiar a la organizacion, las amenazas que deben
evitarse, y como la organizacion esta actuando sobre estos factores. Del analisis PESTE y de
los Competidores se deriva la evaluacion de la Organizacion con relacion a sus
Competidores, de la cual se desprenden las matrices de Perfil Competitivo (MPC) y de Perfil
de Referencia (MPR). De este modo, la evaluacion externa permite identificar las
oportunidades y amenazas clave, la situacion de los competidores y los factores criticos de
éxito en el sector industrial, facilitando a los planeadores el inicio del proceso que los guiara
a la formulacion de estrategias que permitan sacar ventaja de las oportunidades, evitar y/o
reducir el impacto de las amenazas, conocer los factores clave que les permita tener éxito en
el sector industrial, y superar a la competencia.

Posteriormente, se desarrolla la evaluacion interna, la cual se encuentra orientada a la
definicion de estrategias que permitan capitalizar las fortalezas y neutralizar las debilidades,
de modo que se construyan ventajas competitivas a partir de la identificacion de las
competencias distintivas. Para ello se lleva a cabo el analisis interno AMOFHIT
(Administracion y Gerencia, Marketing y Ventas, Operaciones Productivas y de Servicios e
Infraestructura, Finanzas y Contabilidad, Recursos Humanos y Cultura, Informatica y
Comunicaciones, y Tecnologia), del cual surge la Matriz de Evaluacion de Factores Internos

(MEFI). Esta matriz permite evaluar las principales fortalezas y debilidades de las areas
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funcionales de una organizacion, asi como también identificar y evaluar las relaciones entre
dichas areas. Un andlisis exhaustivo externo e interno es requerido y es crucial para
continuar con mayores probabilidades de éxito el proceso.

En la siguiente etapa del proceso se determinan los Intereses de la Organizacion, es
decir, los fines supremos que la organizacion intenta alcanzar para tener éxito global en los
mercados en los que compite. De ellos se deriva la Matriz de Intereses de la Organizacion
(MIO), y basados en la vision se establecen los OLP. Estos son los resultados que la
organizacion espera alcanzar. Cabe destacar que la “sumatoria” de los OLP llevaria a
alcanzar la vision, y de la “sumatoria” de los OCP resultaria el logro de cada OLP.

Las matrices presentadas, MEFE, MEFI, MPC, y MIO, constituyen insumos
fundamentales que favoreceran la calidad del proceso estratégico. La fase final de la
formulacion estratégica viene dada por la eleccion de estrategias, la cual representa el
Proceso Estratégico en si mismo. En esta etapa se generan estrategias a través del
emparejamiento y combinacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas, y los
resultados de los andlisis previos usando como herramientas cinco matrices: (a) la Matriz de
Fortalezas, Oportunidades Debilidades, y Amenazas (MFODA); (b) la Matriz de
Posicionamiento Estratégico y Evaluacion de la Accion (MPEYEA); (c) la Matriz del Boston
Consulting Group (MBCG); (d) la Matriz Interna-Externa (MIE); y (e) la Matriz de la Gran
Estrategia (MGE).

De estas matrices resultan una serie de estrategias de integracion, intensivas, de
diversificacion, y defensivas que son escogidas con la Matriz de Decision Estratégica (MDE),
siendo especificas y no alternativas, y cuya atractividad se determina en la Matriz
Cuantitativa del Planeamiento Estratégico (MCPE). Por ultimo, se desarrollan las matrices
de Rumelt y de Etica, para culminar con las estrategias retenidas y de contingencia. En base

a esa seleccion se elabora la Matriz de Estrategias con relacion a los OLP, la cual sirve para
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verificar si con las estrategias retenidas se podran alcanzar los OLP, y la Matriz de
Posibilidades de los Competidores que ayuda a determinar qué tanto estos competidores seran
capaces de hacerle frente a las estrategias retenidas por la organizacion. La integracion de la
intuicion con el analisis se hace indispensable durante esta etapa, ya que favorece a la
seleccion de las estrategias.

Después de haber formulado el plan estratégico que permita alcanzar la proyeccion
futura de la organizacion, se ponen en marcha los lineamientos estratégicos identificados y se
efectian las estrategias retenidas por la organizacion dando lugar a la Implementacion
Estratégica. Esta consiste basicamente en convertir los planes estratégicos en acciones y,
posteriormente, en resultados. Cabe destacar que “una formulacion exitosa de la estrategia
no garantiza una implementacion exitosa. . . puesto que ésta ultima es mas dificil de llevarse
a cabo y conlleva el riesgo de no llegar a ejecutarse” (D" Alessio, 2014, p. 441). Durante esta
etapa se definen los OCP y los recursos asignados a cada uno de ellos, y se establecen las
politicas para cada estrategia. Una estructura organizacional nueva es necesaria. El peor
error es implementar una estrategia nueva usando una estructura antigua.

Finalmente, la Evaluacion Estratégica se lleva a cabo utilizando cuatro perspectivas de
control: (a) interna/personas, (b) procesos, (c) clientes, y (d) financiera, en el Tablero de
Control Integrado (BSC) para monitorear el logro de los OCP y OLP. A partir de ello, se
toman las acciones correctivas pertinentes. Se analiza la competitividad de la organizacion y
se plantean las conclusiones y recomendaciones necesarias para alcanzar la situacion futura
deseada de la organizacion. Un Plan Estratégico Integral es necesario para visualizar todo el
proceso de un golpe de vista. El Planeamiento Estratégico puede ser desarrollado para una
microempresa, empresa, institucion, sector industrial, puerto, ciudad, municipalidad, region,

pais u otros.
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Capitulo I: Situacion General del Sector Seguridad y Vigilancia en Lima Metropolitana
1.1. Situacion General

De acuerdo al Plan Estratégico Institucional 2011 — 2014 desarrollado por la
Municipalidad de Lima Metropolitana (MML, 2013), esta metrépoli:

Constituye la region del Peri de mayor desarrollo y de menor indice de pobreza

extrema en un pais de 30.1 millones de habitantes y un PBI 2013 de US$ 200 mil

millones, siendo la ciudad mas poblada de América Latina después de: Ciudad de

Meéxico (19.17), Sao Paulo (18.6”) y Buenos Aires (11°6). (p. 26)

Asimismo, tal como se aprecia en la Figura 1, Lima Metropolitana se constituye de
cinco areas urbanas denominadas como: (a) Lima Norte, (b) Lima Centro, (¢), Lima Sur, (d)
Lima Este, y (e) Callao; agrupando de esta manera, los 50 distritos que forman parte de ella
(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2014). De esta manera, debido a su
estatus como ciudad capital del Estado peruano y su ubicacion geografica frente al Océano
Pacifico con una Latitud de 12°0” sur y una Longitud de 77°0” oeste (Mapas del Mundo,
2015), le ha permitido en las tltimas décadas evolucionar econdémicamente debido a la
apertura globalizada del pais al comercio internacional.

Asi, dado el desarrollo econémico y la densidad poblacional de Lima Metropolitana,
que es la mayor del pais de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,
2014), ha ocasionado que en las ultimas décadas se incremente significativamente la
demanda de servicios, actividades comerciales, actividades sociales; y como consecuencia de
las mismas, también la delincuencia e inseguridad en toda la metropoli, especialmente, en los
distritos mas pobres o con menos desarrollo. Segtn el INEI (2016), el indice de percepcion
de inseguridad en Lima Metropolitana para el afio 2015 fue de 89.4%. Asi, aun cuando la
MML (2013) opine que “la seguridad en una ciudad genera las condiciones para que otros

aspectos de la vida de la poblacion se desarrollen y tengan proyeccion hacia una mejor
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calidad de vida” (p. 32); no ha podido brindar las garantias necesarias para resguardar tanto la
integridad fisica como la de los bienes de los 9°752,000 habitantes que al 2014 tenia Lima

Metropolitana (INEIL, 2014).

LIMA METROPOLITANA

Ancon
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Figura 1. Mapa de Lima Metropolitana y sus cinco areas urbanas.
Tomado de “Poblacion de Lima Metropolitana,” por INEI, 2014, Una mirada a Lima
Metropolitana, p. 9. Copyright 2014 por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.
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Asi, debido a que la percepcion de inseguridad nace de la importancia que le asignan
los ciudadanos de Lima Metropolitana a la inseguridad, la violencia y el delito que ocurre en
su ciudad, es necesario brindar parametros fidedignos de la misma. En este sentido, la
encuesta preparada por la organizacion “Ciudad Nuestra” la cual fue llevada a cabo por el
Instituto de Opinion Publica de la Pontificia Universidad Catélica del Pertt (PUCP) en Enero
del 2009 y publicada por MML (2013), menciona que:

Mas de la tercera parte de los entrevistados consideraron que la inseguridad es el

problema que mas les afecta en su vida cotidiana y, por tanto, el que requiere de una

atencion mas urgente por parte de las autoridades municipales. (p. 35)

En consiguiente, tal como se aprecia en la Figura 2, de acuerdo al Plan Estratégico
Institucional 2011 — 2014 de la Municipalidad Metropolitana de Lima (MML, 2013), ante la
pregunta ;cudl es el problema que a usted le afecta mas en sus vida cotidiana?, los
ciudadanos en Lima Metropolitana en 2009 ya mencionaban a la inseguridad ciudadana como

el problema mas critico en la metropoli con un contundente 30%.

(omercioinformal Jh
Monto de arbitrios ¢ Impuestos 00
Limpieza piblica 10%

Iransporte publico 15%

(ontaminacidn ambienta 1%

Insequridad Ciudadana 0%

| I | | I I I I |
Figura 2. Principales problemas de Lima Metropolitana

Tomado de “Diagnostico,” por MML, 2013, Plan Estratégico Institucional 2011 — 2014, p.
35. Copyright 2013 por Municipalidad Metropolitana de Lima.
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De esta manera, de acuerdo a las estadisticas remarcadas en el capitulo de seguridad
ciudadana y accidentes de transito de Una Mirada a Lima Metropolitana publicada por INEI
(2014), para combatir esta inseguridad actualmente se cuenta con: (a) la VII Region de la
Policia Nacional, (b) los serenazgos distritales, y (¢) la tecnologia de vigilancia instalada por
distrito.

VII Region de la Policia Nacional de Perii. Segin la MML (2013):

Se estima que Lima Metropolitana cuenta con 9,778 efectivos que hacen un trabajo de

seguridad ciudadana. Esta suma incluye al personal de la VII Direccion Territorial de

la Policia,- a excepcion de los efectivos que prestan servicios en las demas provincias
de Lima, y al 60% del personal de las direcciones especializadas con competencia
nacional, que brindan servicios en la capital. No incluye a los efectivos de las
unidades administrativas de alcance nacional como el servicio de salud o los fondos
de bienestar. El ratio de habitantes por policia en Lima Metropolitana es 854, inferior
al recomendado internacionalmente para acciones de seguridad ciudadana en una

ciudad de las caracteristicas de Lima. (p. 38)

Asimismo, en la Figura 3, se puede observar que en 2013 existian en Lima
Metropolitana 146 comisarias concentrandose la mayoria de ellas en Lima Centro;
igualmente, que solamente el 89% de éstas integraban el Comité de Seguridad Ciudadana de
su distrito (INEIL, 2014).

Serenazgos distritales. De acuerdo a la MML (2013):

El serenazgo municipal surgi6 en respuesta al repliegue policial y de manera paralela

al desarrollo de la seguridad privada. Los municipios mas prosperos de Lima

Metropolitana fueron los primeros en organizar su servicio, encargado de patrullar el

distrito y de responder a los pedidos de intervencion de la comunidad. Los
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serenazgos se han fortalecido progresivamente y se han extendido tanto a los barrios

populares de Lima como a las ciudades en el interior del pais. (p. 38).

_—

En Lima Metropolitana existen 146 comisarias ]
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Figura 3. Distribucion de comisarias en Lima Metropolitana - 2013

Tomado de “Seguridad Ciudadana y Accidentes de Transito,” por INEI, 2014, Una mirada a
Lima Metropolitana, p. 75. Copyright 2014 por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica.

Tal como se observa en la Figura 4, en 2013 de los 50 distritos de Lima
Metropolitana, 49 ya contaban con serenazgo; observandose de esta manera que los 8,599
serenos que existian en 2010 ya se habia incrementado a 12,501 en 2013 haciendo un
promedio de 780 habitantes por efectivo de serenazgo (INEI, 2014). No obstante, de acuerdo
al analisis de servicios municipales mostrado en el Registro Nacional de Municipalidades
2015 realizado por INEI (2016), a Junio de 2015 el nimero de efectivos de serenazgo en
Lima Metropolitana se redujo a 11,199 debido al cambio de autoridades municipales, falta de

presupuesto y renuncias de personal; asi, al 2015 Lima Metropolitana ya concentraba al 45%

del total de serenos a nivel nacional.
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Figura 4. Servicio de serenazgo por distrito en Lima Metropolitana - 2013

Tomado de “Seguridad Ciudadana y Accidentes de Transito” por INEI, 2014, Una mirada a
Lima Metropolitana, p. 78. Copyright 2014 por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




WTENEgR

TESIS PUCP < ECENTRUM

GRADUATE BUSINESS SCHOOL

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Dado que “el serenazgo es un servicio que brindan la municipalidad con el propdsito de
mantener el orden y la seguridad ciudadana” (INEI, 2014, p. 78); es muy importante
mencionar que segun el Registro de Municipalidades 2015, del total de efectivos de
serenazgo en Lima Metropolitana, inicamente un 8.2% se encuentran concentrados en la
zona de la Provincia Constitucional del Callao, lo cual explica el alto indice de inseguridad
ciudadana en esta zona en particular; a este indicador le siguen Lima Sur con el 9.1%, Lima
Norte con el 12.7%, Lima Este con el 18.4% y Lima Centro con el 51.6% (INEI, 2016).

Tecnologia de vigilancia instalada. En relacion a seguridad y vigilancia ciudadana,
la tecnologia instalada se remite basicamente a camaras de video vigilancia, que “son
sistemas de seguridad que han implementado las municipalidades para monitorear, prevenir e
identificar los actos delictivos que afectan a la ciudadania” (INEI, 2014, p. 79).

En consiguiente, de acuerdo a lo mostrado en la Figura 5, al 2015 existian 2,179
camaras de video vigilancia operativas en Lima Metropolitana, asi, la zona de Lima Centro
concentraba el 56.31% de camaras operativas, seguida de Lima Este con 20.28%, la
Provincia Constitucional del Callao con 13.99%, Lima Norte con 6.88% y Lima Sur con
2.52%; asimismo de acuerdo al Registro Nacional de Municipalidades 2015, “los distritos de
Lima Metropolitana concentran el 60.8% de camaras de video vigilancia, de todo el pais
ubicandose principalmente, en Santiago de Surco (382), Ventanilla (250), Miraflores (246) y
la Molina (157)” (INEIL, 2016, p. 4).

La problematica en relacion a este aspecto es que la mayoria de sistemas no se
encuentran integrados, haciendo que cada distrito vele inicamente por la seguridad de sus
ciudadanos; esta brecha organizativa es un aspecto fundamental que tanto la delincuencia
comun, como la organizada aprovecha para cometer actos delictivos. Mas alin, se puede
apreciar que la integracion tecnologica con la VII Region de la Policia Nacional no se

encuentra solidamente disefiada acrecentando aun mas la problematica (MML, 2013).
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San Baie 81 Santa Maria dal Mz B &
Jesis Maria s G5 Zan Juan de Mirafioras . 5
Pughio Libre = G5
Barranco = 37 Pucusana S, 5
i - 2 Luin B 3
Magdalena del Mar == 32
Surgully == 30
Rimac == 27
LaVictoria = 12

Provincia Constitucional del Callao
{305 carmaras operativas)

Vantanilla R 50
Carmen da La Lequa Reynoso T, 27
LaPunia m 12
Callao & 10

LaPera 1 &

Figura 5. Numero de camaras de video vigilancia operativas, por zonas en Lima
Metropolitana - 2015.

Tomado de “Servicios Municipales” por INEI, 2016, Registro Nacional de Municipalidades
2015, p. 4. Copyright 2016 por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

En conjuncion con estos agentes relacionados al del Sector Seguridad y Vigilancia en

Lima Metropolitana, el diagnostico del Plan Estratégico Institucional 2011 — 2014 menciond
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la importancia de los Comités de Seguridad Ciudadana tanto a nivel regional como
provincial; asi estos comités que son presididos por sus respectivos alcaldes se deberian
mostrar como:
Un observatorio metropolitano que recoja, sistematice y analice la informacion
policial y de los serenazgos sobre la violencia y el delito, en tanto estos datos
constituyen el insumo fundamental para identificar los principales problemas de
seguridad y disefar politicas para hacerles frente. Este observatorio también podria
identificar las buenas practicas desarrolladas en la ciudad y fuera de esta, para
estimular su réplica. (MML, 2013, p. 39)
Complementariamente, este Plan Estratégico Institucional 2011 — 2014 de la MML
(2013) también menciond la relevancia de las juntas vecinales como:
Instituciones no armadas que colaboran con la Policia Nacional, brindando
informacion y patrullando las calles junto con los efectivos. Los vecinos vigilantes
cuentan con chalecos y silbatos. Algunas juntas estan equipadas con alarmas
comunales de disefio artesanal y de teléfonos celulares intercomunicados con la
comisaria. Este esfuerzo ha frenado el desborde de la delincuencia sobre todo en los
distritos populares, en los que la presencia policial, de los serenos y de las empresas
de seguridad privada es escasa. (p. 39)

De esta manera, si bien existen organismos gubernamentales y sociales que se encargan
de la Seguridad y Vigilancia en Lima Metropolitana, es muy importante observar que en el
ambito privado este sector se encuentra actualmente regulado por el Ministerio del Interior a
través de la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad (SUCAMEC).
Asi, mediante el decreto legislativo N°1127 publicado el 7 de diciembre de 2012,
SUCAMEC se muestra con autonomia administrativa, funcional y econémica para controlar,

administrar, autorizar, capacitar, supervisar, fiscalizar, normar y sancionar las actividades en
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el ambito de los servicios de: (a) seguridad privada; (b) fabricacion y comercio de armas,
municiones, explosivos; y (¢) productos pirotécnicos de uso civil (SUCAMEC, 2014). La
Tabla 1 muestra todos los servicios regulados por SUCAMEC a setiembre de 2015;
asimismo, se observa que actualmente a nivel nacional en total existen 1954 personas
naturales o juridicas asociadas al Sector Seguridad y Vigilancia de las cuales el 83.83% son
empresas relacionadas a la prestacion de servicios de vigilancia.

Tabla 1

Estadisticas de servicios regulados por SUCAMEC a setiembre de 2015 a nivel nacional.

Servicios Regulados Siglas Total Nacional de personas  Porcentaje del

naturales o juridicas Total Nacional
1. Prestacion de servicio de vigilancia
por persona juridica. EVP 1638 83.83
2. Prestacion de servicio de
pro’te'cmon personal por persona SPI 93 476
juridica.
3. Prestacion de servicio de trasporte
de dinero y valores por persona ETDV 33 1.69
juridica.
4. Servicio de Proteccion por cuenta
propia persona juridica. SISP 34 1.74
5. Servicio individual de seguridad
patrimonial por persona natural. SISPa 21 1.07
6. Servicio individual de seguridad
personal por persona natural. SISPe 69 3.53
7. Prestacion de tecnologias de
seguridad Ases 51 2.61
8. Servicio de consultoria en temas de
seguridad privada. Ecsaes 15 0.77

Nota. Adaptado de “Empresas de seguridad vigentes autorizadas” por Superintendencia
Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de uso
Civil (SUCAMEQC), 2015. Recuperado el 15 de octubre de 2015, de
http://www.sucamec.gob.pe/web/index.php/resoluciones-gssp

De la misma manera, es importante observar que de acuerdo a SUCAMEC (2014) en su

Plan Estratégico Institucional 2013 — 2016, para el afio 2013 solamente se contaba con 886
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empresas de prestacion de servicios de vigilancia en diversas modalidades (ver Figura 4); asi,
hace dos afios se pudo observar que el nimero de autorizaciones habia disminuido
considerablemente en el rubro de servicio de personas individuales (SISPa y SISPe), esto
debido a que las personas naturales que optaban por esta autorizacion deben presentar hasta la
fecha copia del contrato de trabajo suscrito por la persona a quien brindara el servicio de
resguardo (SUCAMEC, 2014).

Tabla 2

Empresas de prestacion de servicio de vigilancia en diversas modalidades con

autorizaciones emitidas en el periodo 2009 al 201 3.

Ano EVP SP1 ETDV  SISP SISPa  SISPe Ases Ecsaes TOTAL
2009 452 17 2 42 681 650 17 12 1873
2010 462 15 2 41 485 720 20 19 1764
2011 486 12 2 36 1122 1158 15 21 2852
2012 659 21 3 46 1242 546 31 21 2569
2013 644 21 12 48 18 123 8 12 886

Nota. Adaptado de “Diagndstico situacional y analisis estratégico,” por Superintendencia
Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de uso
Civil (SUCAMEQC), 2014, Plan estratégico institucional 2013 — 2016, p. 17. Copyright 2014
por SUCAMEC.

Dado este complejo escenario regulatorio para las personas naturales, se puede observar
que a nivel nacional para setiembre de 2015, en comparacion a las estadisticas presentadas
por SUCAMEC (2014) del afio 2013 en la Tabla 2, las resoluciones de servicio individual de
seguridad patrimonial por persona natural (SISPa) se ha incrementado tinicamente en tres;

mientras que las resoluciones por servicios individuales de seguridad personal por persona

natural (SISPe) han disminuido en 54. Asi, se observa que las personas naturales han optado
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principalmente por formar empresas de seguridad y vigilancia en los ultimos dos afios; este
fenémeno se puede observar principalmente en Lima Metropolitana en donde existen 603
organismos asociados al Sector y en donde unicamente el 12.77% corresponde a personas
naturales, a diferencia del 15.91% en 2013. Adicionalmente, de la Tabla 3 se puede inferir
que actualmente Lima Metropolitana asocia al 30.86% del total de organismos vigentes
dentro del Sector Seguridad y Vigilancia, y de los cuales tinicamente la prestacion de
servicios de transporte de dinero y valores por persona juridica (EDTV) representa menos del
25% a nivel nacional.

Tabla 3

Estadisticas de servicios regulados por SUCAMEC a setiembre de 2015 en Lima

Metropolitana.
Total de personas Porcentaje del Total
Servicios Regulados naturales o juridicas en  Nacional en Lima
Lima Metropolitana Metropolitana
1. Prestacion de servicio de vigilancia por
persona juridica. 411 25.09
2. Prestacion de servicio de proteccion
personal por persona juridica. 50 53.76
3. Prestacion de servicio de trasporte de dinero
y valores por persona juridica. 5 I5.15
4. Servicio de Proteccion por cuenta propia
persona juridica. 11 32.35
5. Servicio individual de seguridad patrimonial
por persona natural. 15 71.43
6. Servicio individual de seguridad personal
por persona natural. 62 89.86
7. Prestacion de tecnologias de seguridad
35 68.63
8. Servicio de consultoria en temas de
14 93.33

seguridad privada.

Nota. Adaptado de “Empresas de seguridad vigentes autorizadas” por Superintendencia
Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de uso
Civil (SUCAMEQC), 2015. Recuperado el 15 de octubre de 2015, de
http://www.sucamec.gob.pe/web/index.php/resoluciones-gssp
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Por lo tanto, se observa la necesidad de orientarse al Sector Seguridad y Vigilancia de
Lima Metropolitana, ya que a nivel nacional es la que engloba la mayoria de servicios
privados regulados por el Sector y que ademas presenta la mayor densidad poblacional y
organizacional necesaria para desarrollar un plan estratégico. Dado este contexto y con la
finalidad de establecer la brecha que el Sector Seguridad y Vigilancia en Lima Metropolitana
debe cubrir para llegar a ser una de las cinco ciudades mas seguras de América Latina, se
relevante mencionar que de acuerdo a The Economist (2015) es Tokio la ciudad mas poblada
del mundo con 38 millones de habitantes y las vez mas segura a nivel mundial; asimismo,
para su evaluacion se consider6é mas de 40 indicadores entre los que destaca cuatro factores
importantes: (a) seguridad digital, (b) seguridad sanitaria y salud, (c) seguridad de
infraestructura, y (d) seguridad personal. De esta manera, tal como se puede apreciar en la
Figura 6, segun The Economist (2015) el punto méas relevante de Tokio es la seguridad
digital, esto es debido al avance tecnoldgico que se desarrolla en los paises asiaticos,
igualmente, se puede observar que la seguridad de la infraestructura es elevada a pesar de ser

un pais con frecuentes terremotos de gran intensidad.

Competing on safety

The two previous Olympic cities vs the next two Olympic cities

= Beijing (37)
London (18)
= Rio De Janeiro (35)

Tokyo (1)

100

Figura 6. Compitiendo en seguridad — Analisis de la ciudad mas segura: Tokio.
Tomado de “Safe Cities Index 2015,” por The Economist, 2015, p. 11. Copyrigth 2015 por
The Economist.
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En base al indice desarrollado por The Economist (2015), mostrado en detalle en el
Apéndice A, Lima Metropolitana se ubica en el puesto 33 del indice general de las ciudades
mas seguras al 2015; asimismo, se ubica en el puesto: (a) 38 (55.09 puntos) en relacién a la
dimension de seguridad, (b) 40 (54.44 puntos) en relacion a seguridad sanitaria y salud, (c) 37
(75.69) en relacion a seguridad de infraestructura, y (d) 15 (74.81 puntos) en relacion a
seguridad personal. Dado estos indicadores, Lima Metropolitana se muestra por debajo del
promedio de las ciudades mas seguras del mundo, lo cual establece una brecha a superar para
conseguir que el Sector Seguridad y Vigilancia se ubique como uno de los mejores dentro del
ambito latinoamericano.

En este escenario latinoamericano, es Santiago de Chile quien se encuentra mejor
ubicado de acuerdo a The Economist (2015), alcanzado el puesto 28 a nivel internacional
principalmente debido al desarrollo e implementacion de sistemas de seguridad digital
(puesto 13). De esta manera, sin bien el Sector de Seguridad y Vigilancia de Lima
Metropolitana deberia ser capaz de formular una estrategia para cubrir esta brecha existente,
éste no se muestra como Unico problema relevante, ya que de acuerdo a Inga (2015), a
febrero de 2015 el 68% de empresas de seguridad incurri6 en practicas informales; asi,
empresas de seguridad privada formales no estarian ofreciendo los beneficios de ley a su
personal, provocando una alta rotacion del mismo en el Sector; mas atn cuando la mayoria de
las empresas pagan unicamente el sueldo minimo (S/. 750) a sus empleados.

Asimismo, se menciona que las empresas: (a) Prosegur, (b) Hermes, (c) Securitas, (d)
G4S, (e) J&V Resguardo, y (f) Seguroc; facturan mas del 50% de la facturacion del Sector
Seguridad y Vigilancia lo cual da un claro indicador de la existencia de un gremio comercial
que necesita ser legalmente establecido y regulado para fomentar la competitividad de otras

empresas dentro del Sector. Asi por ejemplo, se observa que Chile ya cuenta con una
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Asociacion de Empresas de Seguridad Privada y de Transporte de Valores (ASEVA), la cual
tiene por finalidad:
Reunir a las empresas constituidas como personas juridicas y que tengan por objeto
ejecutar labores de asesoria o de prestacion de servicios en materias inherentes a
seguridad, custodia y transporte de valores, con el objeto de promover el desarrollo,
progreso y perfeccionamiento de las actividades de seguridad y vigilancia, de custodia
de transporte de valores, y de estrechar vinculos de union entre sus miembros.
(ASEVA, 2015, parr. 1)
1.2. Conclusiones
. Existe una falta de integracion tecnoldgica de los actuales organismos empresariales,
gubernamentales y sociales involucrados en la seguridad y vigilancia de Lima
Metropolitana; provocando asi, la percepcion de ineficiencia del sistema en general por
parte de los clientes publicos y privados. Es por esta razon que se hace imprescindible
la realizacion del Plan Estratégico al Sector Seguridad, inicialmente para Lima
Metropolitana, a fin de encontrar las pautas necesarias para poder tener mejores indices
de percepcion de seguridad en la poblacion y, por consiguiente, atraer inversionistas

que ayudaran a mejorar la economia nacional.
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Capitulo II: Visién, Misién, Valores, y Cédigo de Etica
2.1. Antecedentes

Si bien de acuerdo a Antunez (2011) el sector Seguridad y Vigilancia ya venia
creciendo sostenidamente 10% anualmente hace cuatro afios, se ha identificado que
primordialmente este crecimiento se debe al avance tecnoldgico que muchas empresas del
sector en Lima Metropolitana han venido poniendo al servicio de sus clientes cada vez mas
exigentes. Asi, la sofisticacion de estos clientes exige una demanda que no se limita a
colocar a un vigilante en la puerta, sino que ademas, se integre la tecnologia en seguridad y
vigilancia necesaria para complementar este servicio basico. Cabe resaltar que para el afio
2015, segiin TV Pert1 (2015), el crecimiento fue de apenas 5.2%, valor que debe
incrementarse en comparacion con los afios anteriores. En consecuencia, de acuerdo a la
opinion de Javier Calvo-Pérez, gerente general de J&V Resguardo:

El 70% de clientes de empresas invierten en agentes de seguridad y el 30% lo hace de

manera mixta (vigilancia y equipos), es la seguridad electronica la que esta creciendo

con mayor voracidad que las empresas de vigilantes y esto se debe al avance de
construcciones en el pais y a un cambio de perspectiva por parte de las empresas

frente al tema de la seguridad (Antinez, 2011, parr. 3).

En consiguiente, si bien el reto del Sector Seguridad y Vigilancia en Lima
Metropolitana debe comprometerse con el bienestar y necesidades de los ciudadanos, este
objetivo no se viene logrando ya que los servicios de los actuales agentes del Sector tales
como: (a) la seguridad ciudadana de la Municipalidades Distritales, (b) la vigilancia y
patrullaje de la VII Region de la Policia Nacional, (c) la vigilancia privada y transporte de
valores brindados por empresas privadas, y (d) la adquisicion de tecnologia relacionada a la

seguridad y vigilancia en Lima Metropolitana; no se encuentran integralmente desarrollados
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dentro de un sistema organizativo que permita hacer frente de manera conjunta a la creciente
inseguridad (MML, 2013).

Por lo tanto, aun cuando la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad
Metropolitana de Lima (GSC) pretenda ser un ente rector en esta materia, a través de una
eficaz articulacion de las instituciones vinculadas a la seguridad y convivencia ciudadana
(Municipalidad Metropolitana de Lima [MML], 2015), existe la necesidad de reorganizar el
Sector para que se pueda incluir especialmente a los facilitadores de tecnologia dentro de un
sistema integral de seguridad y vigilancia para Lima Metropolitana.

2.2. Vision

Hacia el 2025, el Sector Seguridad y Vigilancia de Lima Metropolitana sera reconocido
en el pais y América Latina como un modelo de agremiacion empresarial privada orientada a
disminuir integral y sostenidamente los indices de inseguridad de los clientes y usuarios
asociados a un nuevo sistema tecnologico integrado de seguridad y vigilancia. De esta
manera, a través del planteamiento de iniciativas privadas de los agremiados en Lima
Metropolitana y del trabajo conjunto con organismos gubernamentales, se obtendra la
estabilidad juridica y reglamentaria necesaria para promover el crecimiento organizativo y
tecnoldgico del Sector Seguridad y Vigilancia de manera integrada. Por ello, se
promocionara en Lima Metropolitana el emprendimiento privado en nuevas tecnologias de
seguridad y vigilancia electronica, la capacitacion y generacion de empleo adecuado para los
profesionales vinculados, y la estandarizacion de modelos tecnoldgicos de seguridad
informatica que permitiran a las organizaciones asociadas al Sector integrarse con los
principales organismos gubernamentales en Lima Metropolitana.
2.3. Mision

El Sector de Seguridad y Vigilancia de Lima Metropolitana vela por la seguridad e

integridad de personas y bienes de los diversos organismos publicos y privados dentro de su
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jurisdiccion. De esta manera, brinda conjuntamente servicios de vigilancia, proteccion
personal y organizacional, transporte de dinero y valores, consultoria en temas de seguridad,
y ademas, productos que integralmente involucran tecnologias de seguridad y vigilancia tales
como control de accesos, control de mercaderias y video a distancia. Asimismo; fomenta la
innovacion técnica de los profesionales y empresas asociadas a la seguridad y vigilancia en
Lima Metropolitana contribuyendo con el mejoramiento continuo de la seguridad privada de
la ciudad capital y fomentando de esta manera el bienestar de los clientes asociados al Sector
Seguridad y Vigilancia en Lima Metropolitana.
2.4. Valores

Los valores como elementos que establecen la filosofia de la organizacion al
representar directamente sus creencias, actitudes, tradiciones y personalidad (D’Alessio,
2014), son las bases para establecer y desarrollar las politicas mas relevantes del Sector
Seguridad y Vigilancia en Lima Metropolitana. De esta manera, se definen los siguientes
valores que norman y constituyen los patrones de actuacion del sector en la toma de
decisiones.

2.4.1. Integridad

Fomentando comportamientos y politicas honestas, solidarias y transparentes entre los
organismos participes del Sector Seguridad y Vigilancia en Lima Metropolitana; asimismo,
desarrollando la confidencialidad de informacion entre los mismos; especialmente, en
referencia a la administracion de datos personales y profesionales de los clientes del Sector.

2.4.2. lIdentidad

Impulsando el compromiso y respeto por los lineamientos de probidad que identifican
al Sector Seguridad y Vigilancia, con la finalidad de evitar que diversos organismos dentro

del mismo desarrollen conductas no congruentes al Sector, o confabulaciones con otras
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organizaciones de intereses opuestos tales como: la delincuencia comun, delincuencia
organizada e inclusive el narcotrafico.

2.4.3. Desarrollo humano y profesional

Promoviendo el desarrollo continuo de actitudes y aptitudes en profesionales
vinculados al Sector Seguridad y Vigilancia en Lima Metropolitana, promoviendo de esta
manera su profesionalismo y empleabilidad que finalmente permitira el crecimiento sostenido
del Sector.

2.4.4. Integracion

Desarrollando mecanismos continuos y sostenibles de integracion de los organismos
parte del Sector no sélo en el ambito profesional; sino especialmente, el aspecto tecnologico
sistematizado, el cual es muy importante para crear una red integrada que dinamice cada una
de las actividades desarrolladas dentro del Sector.

2.4.5. Compromiso ciudadano

Fomentando la responsabilidad y la vocacion de servicio de las organizaciones parte
del Sector Seguridad y Vigilancia en Lima Metropolitana, haciendo énfasis en su relacion con
la ciudadania y la satisfaccion de sus necesidades de seguridad privada y publica.
2.5. Céodigo de Etica

El Cédigo de Etica refleja el compromiso personal y profesional de actuar conforme a
los principios y estdndares de conducta que en ¢l se definen (Grupo Prosegur, 2013); de esta
manera, la finalidad es establecer el consenso de comportamientos y acciones dentro de la
organizacion que seran necesarios para alcanzar los objetivos deseados (D’ Alessio, 2014).

Por lo tanto, el presente Codigo de Etica no debe considerarse como unicamente un
conjunto de normas, sino como una sumatoria de conductas €ticas que contribuyan al
fomento y sostenimiento de la reputacion del Sector Seguridad y Vigilancia en Lima

Metropolitana:
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. Interactuar de manera transparente y honesta, respetando de manera justa y precisa los
acuerdos preestablecidos en favor de las actividades econémicas que se desarrollan.

o Asumir y cumplir responsablemente las actividades economicas dentro del sector,
siendo consciente de los deberes e impactos que éstas podrian tener frente a los
ciudadanos de Lima Metropolitana.

. Desarrollar el profesionalismo de los recursos humanos, estableciendo jornadas de
trabajo justas que permitan minimizar riesgos que podrian afectar inclusive la
integridad fisica de los mismos.

. Realizar actividades econdomicas que promuevan el uso de tecnologias sostenibles;
fomentando de esta manera, el bienestar integral de los ciudadanos de la metropoli.

o Evitar generar problemas o controversias debido a intereses econémicos dentro del
Sector, con la finalidad de promover y mantener la buena imagen y prestigio.

. Administrar con integridad y responsabilidad la informacién de los ciudadanos y
profesionales de Lima Metropolitana, evitando la fuga o pérdida de datos personales.

2.6. Conclusiones

. La razon de ser del Sector (mision), es combatir la inseguridad ciudadana. El Sector
estara soportado por los Valores y el Codigo de Etica descritos anteriormente. La
actual realidad de Lima Metropolitana es que la administracion de las entidades
publicas y privadas no estan funcionando correctamente, es por ello que se hace
necesario la reorganizacion del Sector Seguridad.

. La vision planteada a diez afios es ambiciosa. La afirmacion esta basada en la
creciente estadistica de los indices de inseguridad que se presentan en la actualidad.
Es por esta razon que se hace necesario integrar cuanto antes los organismos privados
y gubernamentales, haciendo uso de la tecnologia disponible para hacer frente a estos

problemas que aquejan a la sociedad.
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Capitulo III: Evaluacion Externa

Luego de identificar donde se encuentra el Sector Seguridad y Vigilancia en Lima
Metropolitana (situacion actual), a donde éste quiere llegar (vision), y las herramientas que se
deben utilizar para sostener los caminos hacia el mismo (mision, valores, codigo de ética); es
necesario analizar el entorno y el “intorno” del Sector con la finalidad de obtener las
estrategias adecuadas (caminos) que lo llevaran a la vision planteada. De esta manera, el
presente capitulo se enfocara en principio del analisis externo la organizacion utilizando las
herramientas que D’ Alessio (2014) sugiri6 para tal fin.

3.1. Analisis Tridimensional de la Naciones

De acuerdo a D’Alessio (2014) para analizar las relaciones internacionales primero, se
“debe discurrir el analisis externo del planeamiento estratégico sobre algunos aspectos
planteados por Hartmann (1957/1983), desde la perspectiva nacional” (p. 89). De esta
manera, en relacion al proceso estratégico, se analizaran las siguientes dimensiones: (a)
intereses nacionales, (b) factores del potencial nacional, y (¢) principios cardinales; con el
objetivo de analizar la situacion del Peru frente al contexto internacional.

3.1.1. Intereses nacionales.

De acuerdo al Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert (MRE, 2015): “la politica
exterior peruana tiene como referente central los cinco Objetivos Estratégicos y las 31
Politicas de Estado del Acuerdo Nacional, con especial énfasis en los objetivos establecidos
en le Sexta Politica” (parr. 1). Los cinco Objetivos Estratégicos aprobados el 20 de julio de
2012 mediante Resolucion Ministerial N° 0401/RE-2012 del Ministerio de Relaciones
Exteriores del Pertt (MRE, 2012), establecen la consolidacion de las relaciones
internacionales del Pert durante el periodo 2012 — 2021, de la siguiente manera:

Integracion y fortalecimiento en Latinoamérica. “Promover y defender en el ambito

regional los intereses del Perti con miras a la afirmacion de su soberania e integridad
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territorial, la consolidacion de su seguridad integral, el comercio y la cooperacion con los
paises vecinos, asi como la integracion a nivel subregional y regional” (MRE, 2012, p. 6).

Apertura economica globalizada. “Profundizar las relaciones con otras regiones en
el ambito bilateral y multilateral, garantizando la independencia politica frente a bloques
ideologicos, a fin que la politica exterior constituya un instrumento esencial para el desarrollo
sostenible del pais, con énfasis en el apoyo a la superacion de la pobreza y la inclusion social,
a través de la integracion y promocion econdmica, la industrializacion, la adquisicion de
ciencia y tecnologia, y la cooperacion” (MRE, 2012, p. 11).

Proteccion e insercion de peruanos en el exterior. “Profundizar la politica de
proteccion y atencion a las comunidades peruanas en el exterior, facilitando su insercion en
los paises de destino, el desarrollo de sus vinculos con el Pert y su contribucion al desarrollo,
asi como su participacion en la politica nacional” (MRE, 2012, p. 19).

Proteccion y promocion internacional de la cultura. “Fortalecer la imagen del Perti
a través de la defensa de nuestro patrimonio y la promocion en el exterior de nuestro acervo
cultural” (MRE, 2012, p. 21).

Fortalecimiento institucional. “Fortalecer las capacidades de gestion institucional a
través de la formacion de recursos humanos que se expresen en niveles 6ptimos de eficiencia
y eficacia en la conduccion de las relaciones exteriores del Estado” (MRE, 2012, p. 22).

De esta manera, en base a los primeros cuatro objetivos estratégicos mencionados,
dado que el quinto se enfoca basicamente al desarrollo del fortalecimiento institucional
interno del Ministerio de Relaciones Exteriores, y a la Sexta Politica de Estado del Acuerdo
Nacional; el Perti, segin MRE (2015):

Reafirma el compromiso a ejecutar una politica exterior al servicio de la paz, la

democracia y el desarrollo, mediante una adecuada insercion del Perti en el mundo y

en los mercados internacionales, respetando los principios y normas del Derecho
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Internacional, en un marco de didlogo interinstitucional, incluyendo a las
organizaciones politicas y a la sociedad civil. (parr. 2)
Asi, se procedio a elaborar la Matriz de Intereses Nacionales (MIN) del Peru la cual
se puede apreciar en la Tabla 4.
Tabla 4

Matriz de Intereses Nacionales del Peru

Intensidad de Interés

Interés Nacional ~ Supervivencia Vital Importante Periférico
“critico” “peligroso” “serio” “molesto”

1. Integracion y

fortalecimiento e Colombia e Brasil e Argentina

en Latinoamérica. e México e (Chile) e (Ecuador)

2. Apertura

econdmica . Estados Unidos .

globalizada. Yy Unién Europea * (Chile)

3. Proteccion e (Estados

insercion de Unidos) e C(Canada

peruanos en el (Japon) e Australia

exterior. (Espana)

4. Proteccion y Estados .

” : Brasil . ,
promocion Unidos Chil e Australia e Canada
internacional de Unidén ( 1'e)'
la cultura. Europea (Bolivia)

5. Compromiso Estqdos Unidos T
con la paz, (Chile) e (Bolivi
democracia y (México) (Bolivia)
desarrollo

Nota. Entre paréntesis se muestras aquellos paises con intereses opuestos.

3.1.2. Potencial nacional.

El potencial nacional es la fortaleza o capacidad que una naciéon soberana posee para
alcanzar sus intereses nacionales; de esta manera, Hartmann (1957/1983) listo los siete

elementos relacionados al potencial nacional: (a) demografico; (b) geografico; (c) econémico;
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(d) tecnoldgico y cientifico; (e) historico, psicoldgico y socioldgico; (f) organizacional y
administrativo; y (g) militar (D’ Alessio, 2014).

Demogrifico. De acuerdo a estadisticas de Magnitud y Crecimiento Poblacional
mostradas en el Compendio Estadistico Pert 2015 del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEIL, 2015), la poblacion total del Perti sumaba 28°220,764 habitantes de
acuerdo al ultimo Censo Nacional realizado en el afio 2007, con una tasa de crecimiento
promedio anual de 1.6% en relacion al afio 2005. En consiguiente, de acuerdo a las
Estimaciones y Proyecciones de Poblacion del INEI (2015), para finales de este afio, se
espera que el territorio nacional sea habitado por un total de 31°488,625; de los cuales,
15°772,385 seran varones (50.08%) y 15°716,240 seran mujeres (49.91%); asi, este
crecimiento promedio de 1.0% anual se vera reflejado en el incremento de la poblacion en
2°923,768 habitantes en nueve afios, alcanzando la cifra de 34°412,393 habitantes en el 2025
con un porcentaje entre varones y mujeres muy similar al presente afio.

Adicionalmente de acuerdo a estadisticas del Banco Mundial (BM, 2016), durante los
diez tltimos afios, la esperanza de vida al nacer de los peruanos se ha incrementado a 74.5
afios en 2014; asi, es superado solamente en 0.1 afios por el indicador para América Latina y
el Caribe a partir del 2010 (ver Figura 7). Estos datos son refrendados por los indicadores
demograficos estimados y proyectados para la poblacion por quinquenios de INEI (2015),
quién pronostica que para el afio 2025 se tendra una esperanza de vida promedio de 75.92
afios; se estima que para las mujeres sera aproximadamente 78.59 afios de vida, mientras que
para los hombres solamente 73.37 afios.

De acuerdo a la Figura 8, el BM (2016) estima que el porcentaje de poblacion urbana
se ha incrementado a 78.3% en 2014. Asi, si bien el Perti tuvo en conjunto una densidad
poblacional de 22 habitantes por kildmetro cuadrado segin el censo del afio 2007, son la

Provincia de Lima y la Provincia Constitucional del Callao, integrantes de Lima
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Metropolitana; los departamentos con mayor densidad poblacional en el Pert, habiéndose

registrado respectivamente, ya en el 2007, densidades de 242.7 y 5,966 hab/km2 (INEI,
2015).

@ Peri @ América Latina y el Caribe (paises en desarrollo solamente)

Figura 7. Esperanza de vida al nacer, total (afios) en Peru.

Tomado de “Esperanza de vida al nacer, total (afios) en Pert,” por Banco Mundial (BM),
2016. Recuperado el 15 de mayo 2016, de

http://datos.bancomundial.org/indicador/SP.DYN.LE0O.IN/countries/PE-XJ?display=graph

78,3 (2014)

B Peri @ América Latina y el Caribe (paises en desarrollo solamente)

Figura 8. Poblacion urbana (% del total) en Pertl.
Tomado de “Poblacion urbana (% del total) en Perd,” por Banco Mundial (BM), 2016.
Recuperado el 15 de mayo de 2016, de

http://datos.bancomundial.org/indicador/SP.URB.TOTL.IN.ZS/countries/PE-
XJ?display=graph
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En consecuencia, si bien el Pert mostrara dentro de los préximos diez afios un
crecimiento demografico sostenible con una esperanza de vida incrementandose en sus
habitantes, también es importante reconocer que la poblacion urbana se incrementara segun el
paso de los afos, tugurizando de esta manera las principales ciudades del pais; especialmente,
de acuerdo a la estadistica y sus prondsticos, a Lima Metropolitana.

Geogridfico. El Peru se encuentra situado al nor-centro oeste de América del Sur
limitando por el norte con Ecuador y Colombia, por el sur con Chile, por el este con Bolivia y
Brasil, y por el oeste con el Océano Pacifico. De esta manera, como se muestra en la Figura
9, el Peru se extiende en sus puntos geograficos extremos de norte a sur desde los 00° 01° 48”
hasta los 18° 21’ 03” de Latitud Sur; igualmente, de este a oeste desde los 68° 39’ 35 hasta

los 81° 19° 35” Longitud Oeste (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], s.f.).
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Figura 9. Limites del Pert en coordenadas geograficas.

Tomado de “Latitud y Longitud del Peru,” por Mapas del Mundo, 2015. Copyright 2015 por
mapsoftheworld.com. Recuperado el 28 de enero de 2015, de
http://espanol.mapsofworld.com/continentes/sur-america/peru/latitud-y-longitud-de-
peru.html
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De esta manera, de acuerdo a sus limites geograficos, el Pert cuenta con una
superficie continental de 1°285,215.6 km? en el cual se extiende longitudinalmente de sur a
norte la Cordillera de los Andes dando origen a tres regiones geograficas que reciben el
nombre de: (a) Costa (Chala), (b) Sierra (Andina), y (c) Selva (Amazodnica). Asimismo;
dentro de ellas se muestran distintos tipos de climas de los cuales se pueden resaltar los
siguientes: (a) semi-calido muy seco, (b) calido muy seco, (c) templado sub-humedad, (d) frio
o boreal, (e) frigido, (f) gélido, (g) semi-calido muy humedo, y (h) calido himedo (INEI,
s.f.).

Adicionalmente, es importante resaltar que el Peru se encuentra situado en el Cinturon
de Fuego del Pacifico habiendo sido afectado permanentemente por fendmenos telaricos de
gran intensidad desde tiempos remotos; por ende, es considerado como uno de los paises de
mayor actividad sismica del mundo (INEI, s.f.).

La diversidad de climas debido a su geografia y la ubicacion estratégica en la cuenca
del Océano Pacifico, ha conllevado que en el Peru las principales ciudades del pais,
incluyendo la capital, se establezcan en la costa peruana; desarrollando de esta manera los
mas importantes ejes econdmicos del pais. Asi, aun cuando en el pais existe el riesgo
inminente de desastres teltiricos debido a su presencia dentro del Cinturén de Fuego del
Pacifico, su ubicacion estratégica frente a los paises asidticos se muestra aun como un
potencial nacional a seguir desarrollando.

Econémico. Dado que el producto interno bruto (PBI) del Pert ha crecido en 3.26%
durante el 2015, a comparacion de los 2.4% de crecimiento durante 2014 (ver Figura 10); se
observa que el pais ha mantenido una tendencia durante la ultima década que le permite ser
considerado como poseedor de una la principales economias de América Latina de acuerdo a
estadisticas del Banco Mundial (BM, 2016). De esta manera, en los tltimos dos afios se ha

visto superado en crecimiento unicamente por Bolivia y Colombia (ver Figura 11).
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Evolucion Tasa de crecimiento PIB Perd

H ar Anual
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YWar. Anual: 3,26%0

Figura 10. Evolucion de la tasa de crecimiento del PBI del Peru.
Tomado de “PBI de Perti 2015,” por Expansion, 2016. Recuperado el 15 de mayo de 2016, de
http://www.datosmacro.com/pib/peru

Mﬂ/\\//\*m

B Peri @ Colombia Chile Brasil Venezuela Bolivia México

Figura 11. Crecimiento del PBI (% anual) en Perl en comparacion a Latinoamérica.
Tomado de “Crecimiento del PBI (% anual) en Pert,” por Banco Mundial (BM), 2016.
Recuperado el 15 de mayo de 2016, de
http://datos.bancomundial.org/indicador/NY.GDP.MKTP.KD.ZG/countries/PE-CO-CL-BR-
VE-BO-MX?display=graph

De acuerdo a la evaluacion del comportamiento de la economia peruana en el primer
trimestre del 2016 realizada por INEI (2016), se observa que en este periodo se registro un

PBI de 4.4%, el cual es explicado por la favorable evolucion de las actividades extractivas y
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de servicios las cuales crecieron respectivamente en 11.4% y 4.8%. Asi, tal como se observa
en la Figura 12, este primer trimestre fue considerablemente mas favorable que su similar en
el 2015, en donde unicamente se registro un crecimiento de 1.8%; asimismo, la demanda

interna ha venido recuperandose de 2%, en inicios de 2015, a 3.2% debido al crecimiento de

la oferta y demanda global en 3.6% durante el primer trimestre de 2016 (INEI, 2016).

4 N

Gréfico N°1
PRODUCTO BRUTO INTERNO Y DEMANDA INTERNA, 2008_| - 2016_1
(Variacion Porcentual del Indice de Volumen Fisico respecto al mismo periodo del afio anterior)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

Figura 12. Crecimiento anual del PBI y de la demanda interna en el Pera (2008 1—2016 1)
Tomado de “Comportamiento de la economia peruana en el Primer Trimestre del 2016. En
Producto Bruto Interno Trimestral — Informe Técnico,” por INEI, 2016, p.2. Copyright 2016
por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

En consecuencia, si bien econdmicamente el Perti ha tenido un bajo crecimiento de su
economia durante el ultimo afio, especialmente durante su ultimo trimestre, es importante
reconocer que, a pesar de ella, su crecimiento econémico se encuentra a la vanguardia de los
paises latinoamericanos durante los ultimos diez afios ejemplificando una fortaleza
econdmica dentro del potencial nacional para los préximos afios.

Tecnologico y cientifico. Segin la Sociedad de Comercio Exterior del Peru (Comex
Pert1, 2016), la participacion de los productos de alta tecnologia dentro de la exportacion total

de manufacturas del Pert se ha mantenido en promedio menos del 4%, en comparacion a la

exportacion de productos tecnoldgicos de México que alcanza el 15.5%, y de Chile y
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Colombia que registran 5.5% y 5.2% respectivamente. De esta manera se aprecia, que a
pesar del crecimiento econdmico de la ultima década, la inversion por parte del Estado
Peruano en innovacion de tecnologia e investigacion tecnoldgica no ha sido suficiente.

Asi, debido a la limitada inversion por parte del Estado en este rubro; el Consejo
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica (CONCYTEC) incentiva a las
empresas privadas en invertir en investigacion cientifica, tecnologica e innovacion. Para
dicho fin el 23 de julio de 2012 se modifico la Ley de Impuestos a Renta a través del Decreto
Legislativo N° 1124 (2012), el cual incorpora los gastos de investigacion cientifica,
tecnoldgica e innovacion tecnoldgica como renta del contribuyente siempre y cuando no
excedan en cada ejercicio el 10% de los ingresos netos, teniéndose como limite maximo 300
Unidades Impositivas Tributarias.

A pesar de la poca inversion en tecnologia del Estado y del fomento de la misma en el
sector privado, la globalizacion a través del Internet, esta logrando que el Peru se conecte con
el mundo. Asi, segun las estadisticas de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion del
INEI (2015), en el 2014 el 40,2% de la poblacion mayor de 6 afios ya hacian uso de Internet,
y solo en Lima Metropolitana este porcentaje ascendio a 60,0% en este sector de la
poblacion. De esta manera, se observa que en Lima Metropolitana el acceso a la informacion
digital en los hogares por parte de ciudadanos; en especial de nifios, adolescentes y jovenes
en etapa académica, se ha incrementado de 17.7% en 2007 a 30.7% en 2014; disminuyendo
de esta manera el uso de cabinas publicas de 55.6% a 20.1% en los respectivos afos.

Sin embargo, Comex Pert (2016) también resalta el fomento de la investigacion a
través de la inversion en laboratorios de investigacion de calidad internacional y la formacion
de recursos humanos calificados. En este sentido, se muestra relevante la identificacion,

capacitacion de investigadores calificados orientados a la innovacion tecnoldgica.
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En consecuencia, si bien el fomento cientifico y tecnolédgico se ha venido
desarrollando, éste lo hace a un paso muy lento debido a la baja inversion del Estado y de las
empresas privadas aun cuando éstas presentan beneficios fiscales para el desarrollo de
investigacion y desarrollo. Mas aun, existe un déficit de profesionales dedicados a la
investigacion en relacion a los paises latinoamericanos lo cual constituyen en la principal
debilidad del Estado frente al desarrollo tecnolégico y cientifico.

Historico, psicologico y sociologico. Debido a mixtura cultural desarrollada por mas
de 500 afios entre las diversas culturas pre-incas que se consolidaron en el Imperio Incaico, y
la mixtura de éstas con la cultura espafiola y africana durante el Virreinato del Pert, el Pera
contemporaneo ha desarrollado durante su periodo republicano una sociedad multicultural y
muy rica en costumbres, tradiciones, arqueologia e historia.

Sin embargo, tal como sucedia en el periodo virreinal, la brecha social entre sus
habitantes atun sigue vigente a pesar de los esfuerzos del Estado por revertir los indices de
pobreza. Asi, segun los indicadores de pobreza en el capitulo de Desarrollo Social de INEI
(2015), los porcentajes de pobreza pasaron de 55,6% en el 2005 a 22,7% en el 2014 a nivel
nacional, y de 42.4% a 11.8% para los mismos afios en Lima Metropolitana. Asimismo, para
el afio 2014, la maxima concentracion de la pobreza en el Peru se ubico en la sierra rural con
un 50.4%, seguido por la selva rural con 41.5%. De esta manera, la existencia de esta amplia
brecha social en el Perti, sumada a una débil institucionalidad estatal y un sistema politico
caracterizado por la precariedad organica de la mayoria de los partidos, ha conllevado en los
ultimos afios al incremento del nimero de conflictos sociales a nivel nacional de acuerdo a
Oficina Nacional de Dialogo y Sostenibilidad (ONDS, 2015).

En consecuencia, se observa una inestabilidad social, que en conjunto al crecimiento
economico del pais, ha fomentado el incremento de la delincuencia en los ltimos afios; la

cual no solo se ha manifestado en regiones rurales, sino especialmente en las principales
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zonas urbanas debido al reducido ntimero de efectivos policiales para contenerla. Asi, el
Diagnostico de la Inseguridad, la Violencia y el Delito del Plan Nacional de Seguridad 2013
— 2018 del Ministerio del Interior (MININTER, 2013), resaltd que en el indicador de
victimizacion, la tasa denuncias de delitos por 100 mil habitantes presentadas por los
ciudadanos ante la Policia en el Pert habia crecido sostenidamente de 506 en 2007, a 846 en
2012; asimismo, en 2012, Lima Metropolitana ya presentaba 2,796 denuncias de delitos, el
mayor nimero en las regiones para ese afio en el Peru.

Ademas de la realidad de este indicador de victimizacion, de acuerdo al Mapa de la
Inseguridad desarrollado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD,
2013), el Pert es el pais con mayor percepcion de inseguridad en América Latina, ya que un
50% de los encuestados percibe una sensacion de inseguridad en el barrio. Esta estadistica es
seguida por Venezuela (43.7%), El Salvador (42.5%), Bolivia (39.8%) y Ecuador (38.1%).

Adicionalmente, el PNUD (2013) en su analisis de factores detras del delito y la
violencia sefald que en el Peru, del total de reclusos que presentan condenas por delitos
relacionados a temas inseguridad ciudadana, el 87.1% no han terminado satisfactoriamente el
proceso escolar; infiriéndose entonces que la falta de educacion es una debilidad existente
para desarrollar esta dimension del potencial nacional.

En consiguiente, si bien existe una iniciativa del Estado por promover la disminucion
de la pobreza a nivel nacional, diversos estudios sugieren que la percepcion psicologica y
social de la actualidad del pais esta directamente relacionada con la inseguridad ciudadana,
constituyéndose en una de las principales debilidades en referencia a la region
latinoamericana.

Organizacional y administrativo. De acuerdo al Portal del Estado Peruano (2016), la
Republica del Perti, es un gobierno unitario, representativo y descentralizado; y consta de tres

poderes independientes: (a) Poder Ejecutivo, (b) Poder Legislativo, y (¢) Poder Judicial; asi,
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el Poder Ejecutivo consta del Presidente de la Republica y dos vicepresidentes, mientras que
el Poder Legislativo con un Parlamento Unicameral con 130 congresistas.

Los ciudadanos peruanos financian la labor del Estado y demandan que éste provea,
con calidad y eficiencia, servicios importantes para que las familias y empresas puedan
desarrollar actividades privadas que contribuyan a elevar su bienestar. Sin embargo, el
Estado desempeiia tales responsabilidades de manera poco satisfactoria, lo que se expresa en
los pobres resultados obtenidos en areas basicas de su gestion. Como resultado de lo anterior,
los ciudadanos, que son los clientes y propietarios de esta organizacion llamada Estado,
muestran una elevada insatisfaccion y bajisimos niveles de confianza en sus instituciones.

En el Perq, las instituciones directamente responsables de la seguridad ciudadana son
las que presentan menor confianza para el ciudadano y mayor percepcion de corrupcion; ast,
de acuerdo a la VII Encuesta Nacional sobre percepciones de la corrupcion en el Pera 2012
publicado por Proetica (2012), se mostré que de 5914 adutos el 56% considero al Poder
Judicial como la institucién mas corrupta del Estado, seguido por la Policia Nacional en un

52% y el Congreso de la Republica en un 47% (ver Figura 13).

¢ Cuales son las instituciones mas corruptas de nuestro pais? (Con tarjeta)
-Medicion por ambito-

Lima |Interior| Masc. Fem.

o Poder Judicial _ 56 49% 7% 559,
Policia Nacional | | 52 52% | 51% | 54% | 50%

Congreso de la Repablica ! | 47 42%, A5%, A8%,

Partidos politicos nil 27 27, 26%, 249,

Municipalidades | 24 22% 26% 26% 22%

Gobiernos regionales |I _| 20 11% 21% 18%

Fiscalia de la Nacion |} | 16 17% 15% 16% 17%

Gobierno central || | 9 7% 9% 10%

Sector educacion (maestros, Ministerio, etc.) ]].E] 9 8% 10% 9% 9%
Fuerzas Armadas [ij 9 10% 7% 9% 9%

Base: 5914 adultos O = Porcentaje significativamente mas alto

Figura 13. Encuesta de percepcion de instituciones mas corruptas en el Perti.
Tomado de “Lucha contra la corrupcion,” por Proetica, 2012, VII Encuesta Nacional sobre
percepciones de la corrupcion en el Peru 2012, p. 51. Copyright 2012 por Proetica.
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En consiguiente, organizacional y administrativamente el Perti muestra una debilidad
institucional debido a la falta de profesionalismo dentro de sus organizaciones existiendo la
necesidad de realizar reformas institucionales estables a través de acuerdos politicos que
garanticen su continuidad. Asi, la precariedad del sistema politico caracterizado por la
debilidad institucional de los partidos y fuerzas protagonistas de la escena politica nacional,
es la base sobre el cual la actual organizacion y gestion del Estado se ha venido
desenvolviendo eficientemente a lo largo de su vida republicana.

Militar. La seguridad nacional se ha vuelto en uno de los principales temas dentro de
las agendas de los gobiernos latinoamericanos; en este contexto, de acuerdo a la clasificacion
de poderio militar realizado por Global Firepower (GFP, 2016), el Peru ocupa el puesto 40 de
126 paises evaluados a nivel mundial; asimismo, a nivel suramericano, es la tercera fuerza
militar detras de Brasil y Argentina, ubicados respectivamente en los puestos 15y 35 de la
clasificacion mundial.

Sin embargo, en relacion al presupuesto para la defensa nacional elaborado por GPF
(2016), el Peru se encuentra clasificado en el puesto 57 a nivel mundial con una inversion de
USD 2,560 millones en el 2015; asi, en relacion al presupuesto de paises suramericanos, el
Pert1 se encuentra en sexto lugar superado por: (a) Brasil (USD 31,900 millones), (b)
Colombia (USD 12,145 millones), (c) Chile (USD 5,483 millones), (d) Argentina (USD
4,330 millones), y (e) Venezuela (USD 4,000 millones).

En consiguiente, militarmente el Perit muestra debilidades en cuanto a su presupuesto
asignado a la defensa nacional, ya que especialmente, Brasil, Colombia y Chile muestran un
avance significativo en relacion a este aspecto. Asimismo, aun cuando el Peru se catalogue
como la tercera potencia militar en Suramérica, existes falencias internas como la limitada

especializacion de los militares con respecto a sus pares en la region latinoamericana.
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3.1.3. Principios cardinales

Segun D’Alessio (2014) los principios cardinales permite entender el comportamiento
observado en el sistema del Estado. Asi, se analizaran (a) las influencias de terceras partes,
(b) los lazos pasados y presentes, (c) el contrabalance de intereses, y (d) la conservacion de
los enemigos.

Influencias de terceras partes. La globalizacion del comercio mundial como parte de
los intereses nacionales del Peru, ha influenciado que el pais desarrolle diversos tratados
comerciales con EEUU, China, Japon, Canada, la Comunidad Europea, la Organizacion
Mundial de Comercio, el EFTA, el APEC, entre otros. Por lo tanto, aun cuando existan
acuerdos comerciales solidos con estas principales economias, es claro identificar que en
relacion a nuestros principales productos de exportacion tal como los minerales, existe una
injerencia comercial de paises tal como Chile el cual siente la amenaza al poder ser
desplazado como el mayor productor de cobre en el mundo, especialmente cuando debe
reducir en un 5% la produccion de su principal empresa de cobre, Codelco, debido al bajo
precio de este metal en el entorno global de acuerdo a “Crisis de inversion obligaria a
Codelco a reducir produccion y venta de cobre refinado en 2015 (2014).

Adicionalmente, de acuerdo con J. Arellano (2015), el Pert descubri6 a través de un
proceso de investigacion que “empresarios italianos eran en realidad oficiales de inteligencia
de la Marina chilena y la informacion entregada era documentacion clasificada de la Defensa
Nacional del Pert” (parr. 3); confirmandose por ende, la intension de Chile de manipular
informacion confidencial peruana en beneficio no sélo comercial, sino inclusive en contra de
propia integridad nacional.

Lazos pasados y presentes. Comercialmente, en relacion de paises latinoamericanos,
uno de los importantes lazos comerciales dentro de la economia peruana se encuentra ligado a

capitales chilenos ya que las “Inversiones chilenas en el Pert suman USD 16,000 millones”
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(2015). Asimismo, las inversiones que corporaciones brasilefias vienen haciendo en el Peru
ya han alcanzado los USD 15,000 millones, lo cuales se enfocan principalmente en los
sectores mineria, petroleo, petroquimica, energia eléctrica, siderirgica y fertilizantes.

De esta manera, si bien existen lazos comerciales estables con las principales
economias latinoamericanas constituyéndose en una oportunidad para seguir
desarrollandolos, también es importante resaltar que estos lazos podrian convertirse en
amenazas especialmente de nuestro competidor minero en la region: Chile, ya que
actualmente viene sintiendo el golpe de la caida de los metales, especialmente del cobre,
provocando una competencia con el Pert, tercer productor de cobre a nivel mundial, por el
reducido mercado existente ahora en China (Fajardo, 2015); de esta manera, de acuerdo a la
coyuntura la potencial amenaza con el pais surefio se hace mas probable si ésta se mantiene.

Contrabalance de los intereses. De acuerdo a la coyuntura econémica del Pert en
alianza con las mas grandes economias como Estados Unidos y La Union Europea, es
importante establecer diferencias con actividades comerciales que son opuestas a los intereses
de los mismos y por ende de la propia nacion. En este contexto es muy importante deslindar
con el narcotrafico, ya que de acuerdo al Bureau for International Narcotics and Law
Enforcement Affairs de los Estados Unidos de América (2016), el Peru sigue siendo
considerado como el primer productor de cocaina en el mundo; asimismo, si bien ha logrado
reducir a un 45% — 50% el trafico aéreo de este estupefaciente a través Bolivia, se ha
observado que el trafico remanente se realiza a través de rutas aéreas clandestinas por el este
de los Andes, el cual culmina con envios a Europa, Estados Unidos, Asia Oriental, México y
Africa. En consiguiente, el tréfico ilicito de drogas se muestra como una amenaza a las
relaciones internacionales del pais, especialmente con sus principales aliados comerciales
quienes no solo cooperan financieramente, sino que demandan una mayor eficiencia en la

mayoria de investigaciones y detenciones de funcionarios corruptos asociados al narcotrafico.
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Conservacion de los enemigos. Sibien el Pert debido a sus objetivos estratégicos
pretende abrirse econdomicamente al mundo globalizado, ha mantenido hasta el momento un
posicion de colaboracion con sus principales aliados econdmicos tal como Estados Unidos,
China, La Unién Europea y Canada; de esta manera, ha evitado asociarse econdmicamente
con gobiernos de factos o de intereses opuestos a los mismo, tal como el llamado Estado
Islamico, Iran, Irak y Siria con quienes no es conveniente establecer relacion econdmica
alguna, ya que desean seguir promoviendo un conflicto regional que estd enfrentando
predominantemente a musulmanes contra los paises de occidente, influyendo en la economia
de ambos bandos (Gardner, 2014).

3.1.4. Influencia del analisis en el Sector Seguridad y Vigilancia de Lima

Metropolitana.

El crecimiento econdémico en el Pert y su sostenibilidad en el tiempo son la
plataforma adecuada para el desarrollo de cualquier sector comercial y, en especial, del
Sector de Seguridad y Vigilancia de Lima Metropolitana; ya que debido a los crecientes
niveles de delincuencia e inseguridad, atin no se han realizado grandes inversiones publicas ni
privadas en este Sector que; sin embargo, es muy importantes para la recuperacion de la
economia y las mayores inversiones extranjeras y nacionales especialmente en la ciudad
capital. Mas aun, si se resalta que en el pais, existe la percepcion de que el Estado es incapaz
de enfrentar el problema de manera eficiente; sumado a ello, la existencia de poca confianza a
la institucionalidad de los organismos del Estado y los cada vez mas frecuentes escandalos de
corrupcion, han conllevado a una creciente desconfianza de sus organismos.

Sin embargo, en la region tenemos ejemplos de éxito en el rubro de seguridad, ellos
son los casos de Colombia y de Chile. En el primero, por la situacion que enfrenta el pais
con las guerrillas, las fuerzas policiales dependen del Sector Defensa, se han creado diversos

organismos encargados de su control y supervision, y también se han promulgado politicas
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que permitieron cambios en las labores de la policia. En el caso chileno, el Ministerio del
Interior cuenta con un organismo encargado de la coordinacion de las politicas de control y
prevencion del delito. En ambos paises las politicas de seguridad se engloban en una
Estrategia Nacional de Seguridad Publica, que presenta los objetivos y programas
desarrollados por el Estado. Para asegurar el cumplimiento objetivos de estas estrategias,
ellas establecen indicadores cuantificables para cada gobierno, con lo cual todas las
actividades estan alineadas y mantienen continuidad mas alla de los intereses politicos y del
gobierno de turno.

En Latinoamérica, la importancia y relevancia del sector privado es innegable; asi,
ante la creciente criminalidad y violencia debido a la ineficiencia de accion del Estado; es la
industria de seguridad privada la que ha venido creciendo constantemente en la region. Si
bien la regulacion, el control y la evaluacion son responsabilidades unicas del Estado, la
sinergia publico-privada debe ser acogida, potenciada y fortalecida con el objeto de
minimizar la diferencia de cobertura.

Sin embargo, la industria de seguridad privada presenta niveles minimos y hasta
inexistentes de regulacion y control debido a su explosivo crecimiento en la region en la
ultima década. En este contexto, en 2008, la Organizacion de Estados Americanos, en el
analisis del panorama instruccional de la seguridad en Latinoamérica, estimo ya que habian
cuatro millones de personas contratadas por la industria de la seguridad privada en la region;
pero que sin embargo:

Menos de la mitad de este personal estaria contratado legalmente y cumpliria con la

normativa laboral general y con los seguros y prevenciones especificas para personal

que se desempeifia en este tipo de actividades. Si bien la presencia de multiples
empresas de tamafio pequefio y mediano es una constante en los diversos paises de la

region, es también relevante la presencia de empresas multinacionales con control de
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segmentos especializados del mercado (traslado de valores, blindaje de vehiculos,

guardiania personal de alto nivel). (p. 41)

Regresando al Peru, el Gobierno junto con las instituciones civiles, deben trabajar en
conjunto para mejorar la institucionalidad del Estado y de sus organismos, especialmente en
aquellas con mayor percepcion de corrupcion, como son el Poder Judicial, Ministerio
Publico, Ministerio de Justicia y Policia Nacional, que impactan y son responsables en los
indices de delincuencia (denuncia por delitos, robos, entre otras). Como se indico
anteriormente, el Estado debe tratar la seguridad ciudadana mas alla de una politica de
determinado gobierno, esta debe tener continuidad a través de estrategias de corto y largo
plazo, por lo que debe ser una Politica de Estado, siendo la mejora continua y sostenida de los
indices de seguridad una de las prioridades nacionales.

En ciudades que ocupan los primeros lugares en rankings de seguridad, la tecnologia
se muestra como el pilar fundamental de la seguridad ciudadana; asi, la informacién se usa
para luchar contra la delincuencia, supervisar instalaciones y limitar el crecimiento de la
inseguridad; algunas de estas ciudades estan estableciendo estrategias de seguridad basadas
en prevenir a través de la tecnologia, en lugar de reaccionar (demasiado tarde) ante amenazas
de seguridad. A diferencia de las ciudades de Europa o Estados Unidos, el Peru atn se
requiere mejorar la infraestructura tecnologica en seguridad; para ello, es necesario
aprovechar el avance tecnologico de los paises con los que tenemos intereses comunes y
tratados de libre comercio; asi, se establecerian sinergias organizacionales entre los
proveedores internacionales de alta tecnologias en seguridad y vigilancia y las empresas
peruanas dedicadas al mismo rubro. Asimismo, junto con la globalizacion, la
sistematizacion, los avances tecnologicos y el Internet, se ha logrado que la informacion
llegué mas rapido y se pueda filtrar hacia personas no deseadas como los delincuentes. El

Peru, al tener poca inversion en ciencia, tecnologia e innovacion, tiene sistemas mas
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vulnerables e inseguros, una iniciativa positiva que actualmente se realiza, es dar incentivos a
entidades que desarrollen proyectos en estas materias, para aprovecharlas en beneficio del
sector de seguridad y vigilancia.

3.2. Analisis Competitivo del Peru

Segun D’Alessio (2014), el Diamante de la Competitividad de las Naciones de Porter
ayuda a definir con claridad lo que son las cuatro fortalezas del Poder Nacional que pueden
generar o crear ventajas para competir. Este diamante estd compuesto por: (a) condiciones de
los factores, (b) condiciones de la demanda, (c) estrategia, estructura y rivalidad en las
empresas, y (d) sectores afines y auxiliares.

3.2.1. Condiciones de los factores.

Los factores son la situacion de la Nacion en cuanto a los factores de produccion tales
como la mano de obra especializada, la infraestructura, los recursos naturales y el capital
necesario para un determinado sector, los cuales podran ser convertidos en ventajas
competitivas.

La mano de obra especializada esta a cargo de la Policia Nacional del Peru, la cual
segun el Primer Censo Nacional de Comisarias realizado por INEI (2012), ya contaba con
una fuerza de 34,805 efectivos policiales que laboraban en 1,397 comisarias en el Peru, de
quienes 10,687 habian sido asignados a Lima Metropolitana representando al 2012 el 30.7%
del total de efectivos a nivel nacional.

En relacion a la infraestructura, de las 1,397 comisarias a nivel nacional, 143 se
encuentran en Lima Metropolitana (10.23%) de las cuales 91 (63.63%) son propiedad
absoluta del Ministerio del Interior. Asimismo, si bien el 100% de ellas ya contaban al 2012
con vehiculos motorizados, tnicamente 90 (62.93%) comisarias contaban con al menos una
computadora propia y operativa, y ademas solamente 125 (87.41%) comisarias contaban con

una conexion propia y adecuada de Internet. De la misma manera, 118 comisarias tenian una
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infraestructura adecuada y en buen estado en Lima Metropolitana. En consiguiente, al 2012
solamente el 82.51% del total de comisarias en Lima Metropolitana mostraban de acuerdo al
indicador del I Censo Nacional de Comisarias — INEI (2012):

Paredes de ladrillo o bloque de cemento, piedra, sillar, adobe o tapia, las cuales no

presentan grietas, rajaduras, huecos, ni se encuentran humedecidas o salitradas, sus

techos son principalmente de concreto armado, tejas y fibra de cemento o similar

(eternit) y en sus propios pisos predomina el parquet o madera pulida, losetas,

terrazas, ceramicas, concreto armado y estan en buen estado. (p. 69)

El Peru, al estar ubicado al noroeste de América del Sur y en medio de la Cordillera
de los Andes, hace que el pais sea muy rico en recursos naturales, tanto en flora como en
fauna gracias a los diferentes pisos ecoldgicos desde la costa, hasta la selva, pasando la
cordillera incluido el mar.

Segun el analisis del Sector Externo mostrado en el Compendio Estadistico del Peru
2015 realizado por INEI (2015), se puede observar que las exportaciones se basan en
materias primas y productos naturales, siendo los minerales de cobre y sus concentrados el
producto que mas se exporta con un valor FOB de 6°926,193 mil Délares Americanos, lo
cual representa una participacion del 18.01% en 2014. En cuanto a las importaciones, INEI
(2015) resalto a los aceites crudos de petroleo o de mineral bituminoso como principal
producto de importacion con un valor FOB de 16°349,847 mil Dolares Americanos, lo cual
representa una participacion del 7.37% en 2014. Asimismo, también se observé que las
exportaciones y las importaciones han crecido considerablemente en los tltimos afios, esto
evidencia el incremento de transacciones comerciales en la ultima década.

Segun Rios (2014), el pais aumento el Presupuesto General de la Republica en 12%

con respecto al afio anterior lo que permite incrementar el presupuesto en educacion, salud y
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proteccion social. Esto es beneficioso para mejorar nuestro actual sistema de seguridad
nacional.

3.2.2. Condiciones de la demanda.

El crecimiento econémico en el Pert, ha cambiado los habitos y las caracteristicas del
consumidor peruano debido al incremento de su nivel de confianza y positivismo hacia su
pais; asi, segun el consultor de Nielsen, Frenk (2014), “para empezar, debemos destacar que
en la actualidad el consumidor peruano no pasa inadvertido dentro de la region. Es, luego del
consumidor brasilero, quien presenta los niveles de confianza mas altos en Latinoamérica”
(parr. 4). Asi, en la Figura 14 se observan los niveles de confianza laboral que tienen los
peruanos con respecto a Latinoamérica, el 51% de peruanos cree tener buenas perspectivas

laborales en los proximos 12 meses contra el 38% promedio de Latinoamérica.

PERSPECTIVAS LABORALES PARA LOS PROXIMOS 12 MESES

FERU

LATAM

B Malas B Mo muy buenas B Buenas B Excelentes
Figura 14. Perspectivas laborares de los peruanos para los proximos 12 meses.
Tomado de “;Como es el consumidor peruano?, hacia un entendimiento de sus actitudes y
comportamientos”, por André Frenk, Nielsen, 2014, Recuperado el 8 de febrero de 2015, de
http://www.nielsen.com/pe/es/insights/news/2014/como-es-el-consumidor-peruano.html.
No obstante, las actuales caracteristicas del consumidor peruano se basan en un

consumidor exigente y racional; es decir, la calidad aparece como la principal preocupacion

para el 87% de peruanos al momento de adquirir un producto; asimismo, el 25% afirmé
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comprar impulsivamente cosas que realmente no necesita, lo cual influyen en que un 84%
considere utilizar una lista de compras para sus adquisiciones. Por ende, en su mayoria la
exigencia en términos de calidad no implica el descuido en el gasto para los peruanos; el cual
se muestra como un consumidor informado, atento y atraido por las promociones y
descuentos; asi, se muestra que siete de cada diez consumidores peruanos afirmé que se
encuentra atento a las distintas actividades promocionales de las tiendas (Frenk, 2014).

Del analisis del consumidor peruano, la demanda por seguridad ciudadana no se
limita inicamente a las entidades estatales, sino que ademas es complementada por empresas
privadas a través de la seguridad empresarial y corporativa. En este contexto, Arias (2010)
menciono que:

Las empresas de seguridad privada surgen y se expanden debido a la imposibilidad

del Estado para brindar seguridad y mayor demanda por parte de los ciudadanos, lo

cual ocasiona que existan diversos tipos de estas empresas y que se diversifiquen

también los servicios que éstas ofrecen”. (parr. 8)

Entonces, si bien la composicion del Sector de Seguridad y Vigilancia esta dado por
instituciones estatales y privadas, es en el mercado de la segunda en donde se destaca la
competencia de grandes empresas formales vinculadas a ex miembros de las fuerzas
policiales y fuerzas armadas, brindando servicios especializados de: guardias de seguridad,
monitoreo de alarmas, transporte de valores, alta tecnologia, asesoria, capacitacion, entre
otras. Igualmente, compiten las empresas mas pequefias, la mayoria en el Peru, ofreciendo
servicios menores tal como como vigilantes privados dedicados a cuidar casas y empresas
pequenas. Todas ellas en conjunto con las empresas informales conforman el mercado de la
seguridad privada en el Pert (Arias, 2010).

Adicionalmente, de acuerdo a la Demanda de Ocupaciones al 2016 realizada por el

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE, 2016), Lima Metropolitana
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demandaria un total de 34,476 trabajadores en el 2016, de los cuales 9,992 (28.98%) estan
directamente relacionados a la ocupacion de proteccion y seguridad; lo cual hace evidente la
necesidad de efectivos de seguridad y vigilancia debidamente capacitados para cumplir con
las exigencias de los ciudadanos peruanos.

3.2.3. Estrategia, estructura, y rivalidad de las empresas.

La estrategia del Sector Seguridad en el Peru (para la seguridad privada) se enfoca en
desarrollar nuevos servicios que aprovechen la situacion econdmica de las empresas. Alli se
podra aprovechar la tecnologia de punta existente y se podra aplicar en segmentos de
mercado que lo requieran. Aprovechan la inseguridad reinante en nuestro pais para poner
énfasis en la tecnologia. En el caso de la seguridad ptblica como es la Policia Nacional y el
Serenazgo, se evidencia en la reciente adquisicion de equipos, armamento, unidades méviles
entre otras, para hacer frente a la inseguridad.

Sin embargo, Juan Mendoza, director de la Maestria en Economia de la Universidad
del Pacifico, en entrevista con Coloma (2012), refirié que las Fuerzas Armadas del Perti
tienen una estructura de gastos de siglos atras; es decir, “se caracterizan por tener un bajo
presupuesto —postura que se ha mantenido desde 1978- y por remuneraciones bajas para sus
militares” (parr. 1). Asi, el Pert es uno de los paises que menos invierten en seguridad
nacional en Latinoamérica; debido a que su estructura de gastos “destina el 95% del
presupuesto a los gastos corrientes, como las remuneraciones y alimentacion, descuidando la
compra de equipos y otros rubros, como la capacitacion o investigacion” (Coloma, 2012,
parr. 2).

3.2.4. Sectores relacionados y de apoyo.

El Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert (2012) en su Politica Exterior del

Pert1 ha establecido fortalecer y sumar los Tratados de Libre Comercio a nivel mundial en los
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principales paises; fomentando asi, la motivacion para que mas de 100 empresas peruanas ya
tengan presencia en el exterior, Coloma (2013) menciono:

Para este articulo, se han sumado al menos 100 firmas nacionales con intereses en el

exterior, en rubros que van desde la mineria hasta los alimentos, pasando por la

textileria y el transporte. Cerca del 40% de estas empresas estan ligadas a grupos

economicos. (parr. 5)

Asimismo, refiere que entre los grupos empresariales que lideran la
internacionalizacion se encuentran Ajegroup, Gloria, Belcorp, entre otras. Los paises que
acogen a las firmas peruanas estan, Chile, Colombia, Ecuador, Indonesia, EEUU y Suiza.
Los productos peruanos llegaron a 173 paises de manos de 7,182 empresas exportadoras, de
las cuales 242 facturan mas de USD 10 millones al afio (Coloma, 2013).

Consecuentemente, esta simbiosis global de tratados de libre comercio ha impactado
en las importaciones de bienes y servicios; asi, INEI (2016) registrd que en el primer
trimestre de 2016 las importaciones se incrementaron en 0.5% en relacion al similar periodo
del 2015; asimismo, es importante mencionar que en valores nominales para este periodo, la
importacion de computadoras y equipos periféricos se ha incrementado a 9.6% ubicandose en
el segundo lugar luego de la importacion de diésel (18%).

3.2.5. Influencia del analisis en el Sector Seguridad y Vigilancia de Lima

Metropolitana

El crecimiento en la economia en el Peru es indudablemente la base para el desarrollo
de los sectores econdomicos, este crecimiento incrementa el nimero de empresas y de
transacciones comerciales asi como también los ingresos personales, por lo tanto cada
empresa y persona individual va a necesitar también de mejores servicios especializados de

vigilancia y seguridad.
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Estos servicios deben ser especializados y de calidad porque el actual consumidor
peruano se ha convertido en un cliente exigente, racional y atractivo a las ofertas. Esto quiere
decir que va a exigir calidad y s6lo compra cosas que necesita a un buen precio. La
seguridad y vigilancia se ha convertido en una necesidad, basicamente por el incremento de
delitos y la poca inversion por parte del Estado en temas de seguridad y vigilancia.

Ademas, segun el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN, 2011), se
establecen objetivos, estrategias y programas para incentivar las inversiones y junto con los
Tratados de Libre Comercio firmado con los principales paises, ayuda a que este crecimiento
se mantenga sostenible en el tiempo.

3.3. Analisis del Entorno PESTE

Los sectores econdmicos estan influenciados directa e indirectamente por cinco
fuerzas: (a) politicas, (b) econdomicas, (c) sociales, (d) tecnologicas, y () ecoldgicas de los
competidores y de la industria (D’ Alessio, 2014). Estas cinco fuerzas deben ser analizadas
para identificar las amenazas y oportunidades que nos ofrece el entorno externos para el
Sector de Seguridad y Vigilancia de Lima Metropolitana.

3.3.1. Fuerzas politicas, gubernamentales, y legales (P).

El Sector de Seguridad y Vigilancia del Perti, y por ende de Lima Metropolitana, esta
regulado por la Ley N° 27933 que creo el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana en
febrero de 2003; asimismo por su reglamento aprobado en octubre del mismo afio mediante
Decreto Supremo 012-2003-IN, el cual “precisa que su orientacion final es la proteccion del
libre ejercicio de los derechos y libertades, asi como garantizar la seguridad, la paz, la
tranquilidad y el cumplimiento y respeto de las garantias individuales y sociales a nivel
nacional” (MINITER, 2013, p. 9). Complementariamente, se crearon las siguientes normas

legales en relacion a la Seguridad Ciudadana:
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. Leyes que promueven y fortalecen la participacion ciudadana en Junio del 2011 se
aprobd la ley N° 29701, ley que dispone beneficios a favor de los integrantes de las
juntas vecinales.

. Ley N° 27908 Ley de Rondas Campesinas.

. Decreto Legislativo N° 1135 creo el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana
(SINASEC).

. Decreto Supremo N° 012-2013-IN Policia Nacional del Estado Peruano en Seguridad
Ciudadana.

. Ley N° 30077 Ley contra el crimen organizado.

. Resolucion Directoral N° 170-2009-DIRGEN/EMG aprueba Directiva N°01-2009-
DIRGEN/EMG Lineamientos para la efectividad en la ejecucion de Planes Integraos
de Seguridad Ciudadana entre los Gobiernos Locales y la Policia Nacional del Peru.

o Resolucion Ministerial N° 010-2015-IN aprueba Directiva N° 001-2015-IN y sus
lineamientos para la formulacion, aprobacion, ejecucion, ejecucion y evaluacion de
los planes de seguridad ciudadana, supervision y evaluacion de los Comités de
Seguridad Ciudadana.

. Proyecto Ley que regula el servicio de Serenazgo Municipal a nivel nacional tiene por
objeto establecer un marco normativo que regule el accionar del Serenazgo Municipal
en todo el territorio nacional, estableciendo sus funciones, obligaciones y facultades,
asi, como la capacitacion y acreditacion de sus efectivos.

3.3.2. Fuerzas econémicas y financieras (E).

De acuerdo a INEI (2016) en relacion al comportamiento de la economia peruana en
el primer trimestre de 2016, el Producto Bruto Interno (PBI) ha crecido 4.4%, es decir, ha
disminuido 0.3% en relacion al cuarto trimestre de 2015; sin embargo, el Ministerio de

Economia y Finanzas (MEF, 2015), en la revision del Marco Macroeconémico Multianual
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2016-2018, proyecto que el PBI mostrara un crecimiento de 4.3% en 2016, 5.3% en 2017 y
4.5% en 2018.

Las conservadoras perspectivas econdmicas para el Pera se relacionan con un
contexto de incertidumbre del panorama macroeconémico mundial, especialmente de la
economia China cuya proyeccion de crecimiento de PBI ha disminuido del 6.8% en 2015 a
6.3% para los proximos tres afios (MEF, 2015). Ante ello, en el Marco Macroeconémico
Multianual 2016-2018 realizado por el Ministerio de Economia y Finanzas se sefial6 que el
Gobierno ha optado para este afio por una politica fiscal moderadamente expansiva a través
de una mayor inversion publica, la cual se espera sea complementada por: (a) un incremento
en la inversion en infraestructura de envergadura mediante la modalidad de Asociaciones
Publico Privadas (APP), (b) una mayor demanda externa que fomente el impulso de
exportaciones no tradicionales, y (¢) un mayor volumen de produccion minera (MEF, 2015).

De esta manera, el MEF (2015) espera que la inversion publica crezca en 15.3% al
mismo tiempo que la inversion publica, a través de la modalidad de Asociaciones Publico
Privadas, duplique el nivel de ejecucion de sus proyectos. Asimismo, espera que las
exportaciones no tradicionales crezcan en 5.8% en el 2016 y se complemente con un mayor
crecimiento de la produccion de los principales proyectos mineros tal como Las Bambas, la
ampliacion de Cerro Verde, Toromocho, Constancia y Antamina.

En consiguiente, de acuerdo a las estadisticas de Empleo y Prevision Social
publicadas por INEI (2015), este potencial crecimiento econoémico se reflejaria en los indices
de la poblacion econdmicamente activa (PEA), que para el caso de Lima Metropolitana la
constituian 5°121,400 personas representando el 31.23% del PEA a nivel nacional al 2014.
Asimismo, dentro del PEA ocupado del 95.1% en Lima Metropolitana, se observé un
crecimiento del empleo adecuado de 35.0% en 2004, a 64.1% en 2014; reflejando un

incremento sostenido en la ultima década que permitio reducir sistematicamente la PEA
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subempleada de 56.5% a 31% en el mismo lapso de tiempo. Adicionalmente, se ratifico un
decrecimiento sostenido de 1a PEA desocupada de 8.5% en 2004 a 4.9% en 2014.

3.3.3. Fuerzas sociales, culturales y demograficas (S).

Segun R. Arellano (2010), los estereotipos sobre los niveles sociales en América
Latina en especial en Pert y México ya no corresponden a la realidad social, porque no
responden a los inmensos cambios sociales ocurridos en los ultimos 30 afios. De esta
manera, R. Arellano (2010) propone seis estilos de vida con dos grandes ejes: (a) el nivel de
ingreso, y (b) el de modernidad y tradicion, los cuales estan altamente correlacionados con
una variable de tendencia y resistencia al cambio; paralelamente se encontrd que la variable
sexo también era importante para la clasificacion de grupos. Los estilos de vida en mencién
son: (a) sofisticado, (b) progresistas, (c) modernas, (d) adaptados, (¢) conservadoras, y (f)
resignados (ver Figura 15).
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Figura 15. Estilos de vida en Pert y México
Adaptado de “Comportamiento de los Consumidores y Segmentacion de Mercados,” por R.
Arellano, 2010, Marketing: Enfoque América Latina. El marketing cientifico aplicado a
Latinoamérica, p. 89. Copyright 2010 por Pearson Educacion de México.
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En base a estos nuevos estereotipos sociales basados en estilos de vida;
especialmente, el sofisticado, el progresista y el adaptado; se puede explicar por qué en la
actualidad, los clientes tanto privados como publicos requieren una solucion integral la cual
incluya dispositivos sofisticados de seguridad electronica (Antinez, 2011), provocando una
cambio de estrategia en el Sector Seguridad y Vigilancia de Lima Metropolitana, ya que
ahora es necesario atender nuevos clientes con nuevas necesidades tecnologicas.

3.3.4. Fuerzas tecnolégicas y cientificas (T).

En el punto 3.1.2 se vio que el Pert solo invierte el 0.15 % de su presupuesto en
ciencia, tecnologia e innovacion, por otro lado la conectividad a través del Internet esta
logrando que los nifios desde los seis afios usen este medio de informacion y
entretenimientos. De acuerdo a INEI (2015), en Lima Metropolitana el 58% de la poblacion
mayor de seis afios ya usan Internet.

Esta brecha entre la inversion por parte del Estado en ciencia, tecnologia e innovacion
y el avance tecnoldgico en el mundo que ingresa al Pertl, ha creado un desfase entre el Estado
y las necesidades de la poblacion, pero ésta gracias a su inventiva y deseos de progresar
innovaron terminales de Internet a precios accesibles; de esta manera, en los tltimos afios los
hogares con servicio de Internet han pasado de 0.5% en el afio 2001 a 22.1 % en el afio 2013.

La iniciativa del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnologica
(CONCYTEQC) de establecer incentivos tributarios a las empresas privadas que inviertan en
investigacion cientifica, tecnoldgica e innovacion, espera cubrir esta brecha. De esta manera,
de acuerdo a CONCYTEC (2006), se ha elaborado un Plan Nacional Estratégico de ciencia,
tecnologia e innovacion para la competitividad y el desarrollo humano al 2021, con la
finalidad de elevar el valor agregado y la competitividad, mejorar la calidad de vida de la

poblacion y continuar con el manejo responsable del medio ambiente.
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3.3.5. Fuerzas ecologicas y ambientales (E).

El Ministerio de Ambiente es el organismo que regula la legislacion ambiental en el
Peru, en su Plan Estratégico Sectorial Multianual 2013-2016 ha establecido cuatro ejes
estratégicos: (a) Estado soberano y garante de derechos, (b) Mejora de la calidad de vida con
ambiente sano, (c) Compatibilizando el aprovechamiento armonioso de los recursos
naturales, (d) Patrimonio natural saludable (MINAM, 2012).

Sin embargo, de acuerdo al portal interactivo Environmental Justice Atlas (2016),
desarrollado por el Instituto de Ciencia y Tecnologia Ambientales de la Universidad
Auténoma de Barcelona (UAB), se muestra que actualmente el Peru tiene 63 conflictos
ambientales latentes, que lo ubican como el sexto pais con mayor numero de conflictos
ambientales en el mundo. En la region latinoamericana, el Pert se ubica en el tercer puesto
en relacion a conflictos ambientales, luego de Colombia y Brasil con 117 y 68 conflictos
latentes respectivamente.

Asimismo, se puede observar que de los 63 conflictos ambientales identificados, 43
de ellos se encuentran relacionados a la extraccion de minerales; es decir un 68.25% del total
de conflictos ambientales se relacionan en la actualidad a empresas mineras y su relacion de
responsabilidad social y ambiental con las respectivas comunidades de impacto. En un
segundo nivel de relevancia se muestran los conflictos ambientales relacionados a la
extraccion de combustibles fosiles (11.11%) y la administracion del agua (9.52%).

3.4. Matriz Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

La Matriz de evaluacion de Factores Externos pondera los factores determinantes de

éxito que se dividen en oportunidades y amenazas. Estos factores son los resultados del

analisis de la evaluacion externa (ver Tabla 5).
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Tabla 5

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Factores determinantes de éxito Peso Valor Ponderacion

Oportunidades

o1 Crecimiento econémico de organizaciones privadas y 010 2 0.20
gubernamentales en Lima Metropolitana.

02 Creciente demanda de sistemas de seguridad y vigilancia 011 3 0.33

por incremento de la inseguridad.
Existencia de tratados de libre comercio (TLCs) con
03 paises desarrolladores de tecnologia en seguridad y 0.09 2 0.18
vigilancia electronica.
Interés en servicios de tecnologia que complementen y
04 potencien las capacidades de profesionales en seguridad 0.11 2 0.22
y vigilancia.
Necesidad de un sistema de seguridad y vigilancia

o5 . . . 0.12 1 0.12
privado que se integre con organismos gubernamentales.
Subtotal 0.53 1.05

Amenazas
Desacuerdos gubernamentales para la legislacion y

Al reglamentacion de normatividad en seguridad y 0.08 1 0.08
vigilancia electronica.

A2 Dlsmlnuleon del presupuesto para desarrollo tecnologico 010 2 0.20
en organismos privados y gubernamentales.
Barreras politicas y gubernamentales para el acceso y la

A3 implementacion de tecnologias avanzadas en seguridady 0.09 1 0.09
vigilancia.

Ad Incremen'to de bandas delictivas organizadas en Lima 012 2 024
Metropolitana.

AS Continuo crecimiento de conflictos sociales referentes a 008 1 0.08
temas laborales.
Subtotal 0.47 0.69
Total 1.00 1.74

3.5. El Sector Seguridad y Vigilancia de Lima Metropolitana y sus Competidores.
Como todo sector econdmico, el de la seguridad privada puede ser analizado
empleando herramientas de la administracion de empresas. Uno de los modelos mas utiles es
el de analisis estructural de sectores econdmicos de Michael Porter. El modelo de las cinco
fuerzas de Porter permite hacer un analisis competitivo para el Sector Seguridad y Vigilancia

en Lima Metropolitana. Asimismo, determina la estructura y la atractividad del sector donde
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compite. El andlisis de las condiciones competitivas e industriales es el punto de inicio para
evaluar la situacion estratégica y la posicion de una organizacion en el sector, asi como los
mercados que lo componen (D’Alessio, 2014).

El incremento de la sensacion de inseguridad de los paises latinoamericanos, asi como
la generalizada percepcion de ineficacia por parte de las instituciones encargadas del control
y la prevencion de los delitos ha generado una explosiva demanda de seguridad privada. Es
asi como la industria de la seguridad presenta niveles de crecimiento alto y sostenido en la
ultima década en todos los paises de la region; especialmente cuando de acuerdo a Carrion,
Zarate y Zechmeister (2015), América Latina ha desplazado a Africa y a Asia como la region
con la tasa mas alta de homicidios intencionales o dolosos; registrando 23 asesinatos por
100,000 habitantes en comparacion de 11.2 homicidios registrados en la region Sub-
Sahariana y los 4.4 homicidios en la de region de Asia del Sur por cada 100,000 habitantes.

De esta manera, la seguridad privada esta en crecimiento especialmente en
Latinoamérica por una mezcla de razones politicas y econdmicas relacionadas al crecimiento
de la riqueza y a la disminucion de los presupuestos de seguridad publica. No obstante, en
América Latina, el crecimiento es impulsado principalmente por el aumento de la violencia;
asi, aun cuando los cuerpos privados de policia crecen en todo el mundo, América Latina es
la region donde ese auge esta acompafiado por crecientes tasas de homicidio, secuestro y
extorsion (PNUD, 2013).

Lamentablemente el crecimiento no ha ido de la mano de una regulacion eficiente por
parte del Estado, muy por el contrario, la mayoria de paises se encuentran con limitadas
capacidades gubernamentales para monitorear la capacitacion del personal, su adecuada
contratacion asi como los resultados de su accionar. En algunos contextos la presencia de la
seguridad privada constituye un incremento potencial de la demanda policial para casos

vinculados incluso con falsas alarmas. La multiplicidad de areas donde se registra un
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incremento de la presencia de guardias, vigilantes, guardaespaldas, monitores, entre otras
figuras creadas por la industria es evidente. Pero no solo los privados contratan este tipo de
seguridad, paraddjicamente, en muchos contextos, es el Estado el principal demandante de
este tipo de vigilancia para sus diversos establecimientos; tal como los locales de la
Presidencia de Consejo de Ministros en el Peru (PCM, 2015).

El sector de seguridad y vigilancia actualmente requiere reforzar la formalizacion de
los servicios de seguridad privada, segin Inga (2015) el 68% de empresas de seguridad
incurre en practicas informales, para ello las instituciones del Estado como el Ministerio de
Trabajo y SUCAMEC junto con el sector privado, deben trabajar en formalizar y controlar
que las empresas cumplan con las leyes laborales y tener a sus trabajadores dentro de los
beneficios de ley. En la Figura 16 se muestra informaciones del mercado de la empresa
privada en el Peru, de 694 empresas autorizadas en 2015, s6lo 200 han sido formalizadas
entre el 2013 y 2014.

El mercado de empresas de
seguridad privada

694 70.484 200 S/.3.000
empresas de vigilantes empresas millones es el
vigilancia con carnet fueron monto que
privada autori- vigente en formalizadas mueve todo
zadas en el el pais. entre el 2013 el sector de
ambito nacional. y el 2014, seguridad.

Prosegur, Hermes,
Securitas, G45.1V
Resguardo y
Seguroc.

Las seis primeras
generan el 50% de
la facturacion del
sector:

Figura 16. El mercado de empresas de seguridad privada en el Pert.

Tomado de “El 68% de empresas de seguridad incurre en practicas informales,” por C. Inga,
El Comercio, 2015. Recuperado el 27 de marzo de 2015, de
http://elcomercio.pe/economia/peru/68-empresas-seguridad-incurre-practicas-informales-
noticia-1798589
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De acuerdo Carrion et al. (2015), el Perti tiene la mas alta tasa de victimizacion por
delincuencia en toda la region; asi, el 30.6% de ciudadanos peruanos declara haber sido
victima de al menos un acto delincuencial en 2014; le siguen los ciudadanos ecuatorianos en
un 27.5%, y argentinos junto con venezolanos en un 24.4% (ver Figura 17). De esta manera,
el Perti se ha convertido uno de los paises donde la inseguridad es la principal preocupacion
de la poblacion, muy por encima de otros problemas, tal como la como la pobreza o el
desempleo. Este hecho ratifica el anélisis realizado por el PNUD (2013) en relacion a
inseguridad en el barrio, en donde el Pert ya mostraba en 2012 la tasa mas alta de América
Latina (50%); seguida de Venezuela con el 43.7%, El Salvador con 42.5%, Bolivia con

39.8%, Republica Dominicana con 38.6% y Ecuador con 38.1%.

Peri — 30.6%
Ecuador — B s
Argentina — B  24.4%
Venezuela — B >14%
Republica Dominicana — B 224%
Méexico — B -c.a%
Uruguay — Z2.8%
Bolivia — B 2=2%
Colombia — B 12.6%
El Salvador - 18.6%
Honduras — B 5%
Micaragua — 1125851 17.2%
Guatemala — Bl ir0%
Estados Unidos - B =7
Brasil - B 15.4%
Haiti - Bl 157%
Belice — Bl 1:a%
Paraguay - Bl 128%
Costa Rica — Bl i25%
Chile - B 119
Canada — Bl 11.5%
Trinidad y Tobago — Bl o6
Panama — Bl &2
Guyana — El 4
Jamaica - El 7%
L] L] L] L]
[1] 10 20 30 40

Victimizacién por delincuencia
B 959% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)

Figura 17. Tasas de victimizacion por delincuencia, 2014.

Tomado de “Crimen y violencia en las Américas” por J. F. Carrion, P. Zarate, y E. J.
Zechmeister, 2015, Cultura politica de la democracia en Peru y en las Américas, 2014:
Gobernabilidad democratica a través de 10 afios del Barometro de las Américas, p. 17.
Copyright por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional.
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De igual manera, de acuerdo al Mapa de la Inseguridad realizado por el PNUD (2013)
en relacion a la victimizacion directa en 2012, el Pert también ya encabezaba la lista junto
con Ecuador con el 28.1%; seguidos de Bolivia con 27.8%, México con 23.1%, Uruguay con
22.8%, Argentina con 21.3% y Colombia con 21%. Adicionalmente, el analisis de factores
detras del delito del informe del PNUD (2013) mostraba que la reduccion de la pobreza en la
ultima década en el Pert, no necesariamente ha significado una reduccion de robos u
homicidios; es asi que se muestra a la desercion educativa como un factor relevante de la
violencia en el Pert, en especial cuando al 2013 el 24.8% no acabd la primaria, el 62.9% no
acab6 nueve afios de escolaridad y el 87.1% de internos entrevistados no culmind doce afios
de proceso escolar; siendo el nivel secundario en donde se registrd el mayor porcentaje de
abandono.

Sin embargo, el PNUD (2013) también muestra al Pert como el pais con mayor
porcentaje de internos que fue miembro de la policia o las fuerzas armadas, asi el 24.9%
registrado el 2013, es seguido por paises de Centro América tal como El Salvador con 11.6%
y México con el 10.1%; esta estadistica se encuentra muy por encima de paises de la region
Suramericana tal como Chile con el 6.1% y Argentina junto con Brasil con el 6%; asimismo,
de aquellos internos que en los seis meses anteriores a la detencion habian comprado un arma
de fuego en el Peru, 47.4% declard que se la dio un amigo o un policia.

En consiguiente, las estadisticas refieren a una creciente inseguridad ciudadana mas
atn cuando de acuerdo al Mapa de Inseguridad del PNDU (2013) el 30% de reclusos
encuestados peruanos refiere haber robado anteriormente mas de 10 veces antes de ser
aprehendidos; asi en el Pert el monto promedio de robos se ubica en USD 33,200 el mas alto
de los paises Latinoamericanos, seguido por Brasil con USD 30,200 y Chile con USD 27,000.
Sin embargo, esta tendencia ya se venia mostrando desde la ultima década, asi Dammert

(2008) a principios de la misma menciond que:
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La percepcion de inseguridad que viven la mayoria de paises latinoamericanos asi
como la sensacion de que los gobiernos no logran impactar la tendencia al aumento de
la delincuencia, han tenido como consecuencia el incremento de la seguridad privada.
En todos los casos estudiados se presenta un crecimiento de la importancia de la
industria en promedio en 8% anual en los Gltimos afios (p. 28).
De esta manera, expone comparativamente un crecimiento de la industria por region
la cual se puede apreciar en la Tabla 6.
Tabla 6

Crecimiento de la Industria de Seguridad Privada por Region en 2006 (valores de mercado)

Region Mercado (MM Ddlares) Crecimiento (%)
Norteamérica 49,200 7-8

Europa 37,800 6-10

Japon 7,400 7-9
Latinoamérica 6,500 9-11

Resto del Mundo 16,200 10-12

TOTAL 117,100 7-8

Nota. Adaptado de “Seguridad Privada: ;Respuesta a las necesidades de seguridad ptiblica en
conglomerados urbanos?”, por Lucia Dammert, 2008, p. 28. Copyright 2008 por el
Departamento de Seguridad Publica de la Organizacion de los Estados Americanos.

3.5.1. Poder de negociacion de los proveedores.

Importancia del volumen para el proveedor. Dentro del sector de la seguridad
privada, los dos subsectores principales en la demanda son el de la seguridad fisica y el de la
seguridad electronica. El de seguridad fisica esencialmente consiste en la provision de
guardias de seguridad y su esquema de supervision. El de seguridad electronica se basa en la
instalacion y monitoreo de elementos de seguridad electronica tales como camaras, sensores,
entre otras. Ambos servicios suelen ser proporcionados por las mismas empresas y la

tendencia general marcha hacia la complementacion de lo fisico y lo electronico, con un

crecimiento sustancial de esta ultima parte del negocio. Salvo el recurso humano, el
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subsector de la Seguridad Fisica consume relativamente pocos insumos y éstos son poco
especializados: uniformes, equipos de comunicaciones, armamento, vehiculos, entre otros.
Aqui los proveedores del sector tienen poco poder negociador sobre las empresas de
seguridad.

En el subsector de la seguridad electrdnica, la situacion es diferente. Aunque la
seguridad fisica es fuerte consumidora de insumos tecnoldgicos de seguridad, no existen
desarrollos tecnoldgicos locales de significacion, por lo que la seguridad electronica se
abastece de insumos en distintas fuentes. Una parte de los insumos, que podriamos
considerar mercaderia indiferenciada, tal como los sensores mas simples, en parte se fabrica
localmente y en parte se compra directamente a proveedores del exterior de la region,
principalmente en USA y Japon.

Otra, relacionada con equipamiento mas sofisticado o especializado, generalmente se
compra directamente en el exterior, o en el pais a representantes de grandes proveedores
mundiales tales como Sony, Motorola, Sensormatic, entre otras. Estas empresas proveedoras
cuentan con una fuerte diferenciacion de marca y producto y son fijadoras de precio a nivel
mundial, de modo que cuentan con alto poder negociador y en este caso las empresas de
seguridad aceptan lo que mande los proveedores.

Capacidad de integracion hacia adelante. Histéricamente esta no ha sido una
amenaza para el sector, debido a que sus proveedores en general no buscan instalar sus
propias empresas de seguridad. En otras situaciones se comprueba lo opuesto: se forman
alianzas estratégicas entre empresas de seguridad privada y proveedores de insumos
tecnoldgicos para realizar proyectos en comun para licitaciones o presentaciones ante grandes
clientes.

Diferenciacion de insumos. En la seguridad fisica que compra ropa, vehiculos, entre

otras; existe poca diferenciacion entre los proveedores de insumos, es poco importante para la
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calidad del producto. En los insumos relacionados con la seguridad electronica, en cambio,
la situacion puede ser diferente seglin el segmento que se considere. Aqui la busqueda de
diferenciacion es una estrategia de uso frecuente y creciente por parte de los grandes
proveedores internacionales, que invierten cifras enormes en investigacion, desarrollo y
estrategias intensivas en marketing en sus casas matrices. Localmente no existe un desarrollo
de significacion en la materia. Esta diferenciacion, tanto tecnologica como simbolica,
permite a los proveedores cobrar altos precios y funciona para ellos como una barrera de
proteccion frente a la sustitucion.

Presencia de insumos sustitutos. En ambos casos, la seguridad fisica y la seguridad
electronica, gran parte de los insumos no tienen sustitucion posible. El caso es diferente en el
area tecnologica, en la que en ocasiones para la misma funcion - por ejemplo la de
comunicaciones - pueden emplearse tecnologias alternativas que funcionan como sustitutos
reciprocos. Muchos proveedores de tecnologia - como por ejemplo Motorola o Sony -
realizan fuertes inversiones y presentan continuas innovaciones de producto y/o proceso.
Esto les garantiza altas rentas mientras dura la situacion monopolica derivada del adelanto
tecnologico.

Producto muy importante para la empresa. En algunos casos se realizan
incorporaciones de tecnologia que dependen de insumos exclusivos fabricados por un solo
proveedor, lo que brinda a éste la posibilidad de cobrar altos precios por ellos.

Relacion de tamaiio entre proveedor y empresa. Muchos proveedores de insumos
son empresas pequeiias con las que al menos las grandes empresas de seguridad pueden
negociar condiciones favorables de calidad, precio, condiciones de entrega, entre otras. Otros
proveedores son empresas multinacionales, de mucho mayor tamafio que las organizaciones

competidoras. Cuando una pequeia empresa de seguridad negocia, por ejemplo, con grandes
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proveedores mundiales de electronica, lo hace desde una posicion de precio - aceptante dada

la diferencia de escala entre ambos.

Traslados hacia atrds de aumentos. Los grandes proveedores suelen estar en
condiciones de aumentar sus precios sin que las empresas de seguridad tengan mucho espacio
para trasladar el aumento a sus clientes. Pocos aumentos en el costo de equipamiento,
sueldos y otros insumos pueden ser trasladados a sus precios por los competidores.

Considerando globalmente al sector de la seguridad privada, la parte sustancial del
costo de las empresas competidoras se relaciona con dos puntos:

. Pago de salarios, cargas sociales, entre otras a su personal. En estas condiciones el
poder negociador de los proveedores - considerados en conjunto - es relativamente
bajo, y no representa una amenaza para el negocio.

. Pago a proveedores de equipos de tecnologia, sean equipos de comunicacion,
vigilancia, informacion y/o tecnologicos, los proveedores de estos equipos son
variados y cuentan con representantes en el pais, al tener una amplia cartera de
proveedores con también una oferta cambiante y mayor, el poder de negociacion es
alto.

3.5.2. Poder de negociacion de los compradores.

Concentracion de compradores. 1.os compradores ganan poder negociador cuando
estan concentrados o compran en grandes volimenes. Este es el caso de los mayores grupos
empresarios, las cadenas de centros comerciales, los bancos con cientos de sucursales, las
principales empresas de prestacion de servicios publicos, entre otras.

Producto poco diferenciado. Cuando el servicio que prestan las empresas
competidoras no esta suficientemente diferenciado, se comporta como commodities y se
compra por precio. Esto ocurre con muchos de los servicios del sector particularmente en

seguridad fisica, varios segmentos de seguridad electronica, transporte basico de caudales,
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consultoria, investigaciones y entrenamiento de baja complejidad, entre otras. Las
organizaciones que han logrado alguna clase de diferenciacion pueden cobrar aranceles
superiores, aunque en los ultimos tres afos el margen diferencial de precio se ha reducido
drasticamente.

Costo de cambio de proveedor. Cuando cambiar de proveedor no tiene un costo
importante para el cliente, éste gana poder de negociacion. Cambiar de proveedor de
servicios de Seguridad en mercados tan indiferenciados casi no tiene costo para la mayor
parte de los clientes. Esto representa un fuerte factor disuasivo para el aumento de precios y
obliga a los proveedores a una continua renegociacion de precios desde una posicion de
debilidad, incluso frente a sus clientes estables.

Posibilidad de integracion hacia atrds. Existen clientes con la posibilidad cierta de
“integrarse hacia atras” para brindarse su propio servicio de Seguridad. Este es el caso de
cualquier gran cliente institucional que decida contratar su propio personal de Seguridad. Ha
habido numerosos casos en este sentido, de grandes clientes institucionales que deciden
organizar su propia seguridad luego de sufrir experiencias desafortunadas con compaiias de
Seguridad contratadas.

En los segmentos mas indiferenciados de la oferta, tales como los servicios basicos de
seguridad fisica o de seguridad electronica, que el cliente se integre hacia atras y produzca
sus propios servicios de seguridad no resiente la calidad de estos servicios. De hecho, en
algunos casos estos servicios propios son de muy alta calidad, equiparables a los mejores del
mercado. Pero en Seguridad y Vigilancia, al igual que en cualquier otro sector econémico,
no existe la magia. Cuando un cliente decide montar su propia estructura de seguridad y
obtiene un servicio mejor que el que le prestaban las empresas de seguridad privada

contratadas, seguramente también sus costos son mas altos que los que pagaba. Ocurre que,
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en general, aqui hay un fuerte componente de costos ocultos y de subsidios cruzados, que no
existe cuando se contrata a un proveedor externo.

Bajas ganancias de los clientes. Cuando los clientes tienen bajas ganancias tratan de
minimizar todos sus costos. Esto ocurre con muchos clientes institucionales que estan en
dura competencia en sus propios mercados, y buscan negociar fuertes descuentos en los
precios de todos sus proveedores, sobre todo en los que mas facilmente se influyen. El tema
es que en seguridad, a diferencia de lo que ocurre en otros sectores econdmicos, las empresas
del sector no pueden trasladar a sus proveedores (que en seguridad son casi por completo
mano de obra) los descuentos que hacen a sus clientes. Si un cliente paga aranceles inferiores
a los de practica en el sector, la empresa de seguridad no puede negociar bajas de salario con
sus empleados, porque ya paga el minimo que marca la ley.

En esta situacion o bien la empresa de seguridad adopta conductas fraudulentas o
delictivas para proteger su margen de ganancias, o resigna ganancia neta. De este modo, el
cliente se beneficia con parte de la renta producida por el sector de la seguridad, por su mayor
poder negociador.

En general, existen segmentos del sector en el que los clientes carecen de poder
negociador. En estos segmentos, la baja de precios es motorizada por otra fuerza, la de la
aguda rivalidad entre numerosas empresas competidoras. En otros segmentos los grandes
clientes tienen fuerte poder negociador, y en ocasiones imponen condiciones que dejan a los
competidores en la disyuntiva de trabajar con ganancias minimas o directamente por debajo
de su punto de equilibrio o no trabajar. Muchos de estos clientes institucionales también
tienen la capacidad real de integrarse hacia atras.

3.5.3. Amenaza de los sustitutos.

Tipos de sustitutos. Diferentes tipos de servicios de seguridad pueden presentar

distintos sustitutos. Puede haber sustitucion tecnologica, comercial o de otros tipos.
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Generalmente la sustitucion presenta una mezcla de tecnologia y comercializacion. Para
muchos servicios de seguridad no existe sustitucion posible. Por ejemplo aumenta el empleo
de diversas formas del “dinero electronico”, pero sigue existiendo la necesidad de transporte
fisico de valores. O si se requiere realizar una investigacion compleja, el empleo de medios
electronicos no reemplaza al investigador entrenado al momento de interpretar los hallazgos.

Desde un punto de vista estructural, cada prestacion de seguridad que se realiza
empleando un sustituto es una prestacion menos que realiza una empresa del sector. Los
sustitutos, entonces, compiten con las empresas de seguridad disminuyendo su rentabilidad
esperada.

Abaratamiento de sustitutos. Cuando disminuye rapidamente los precios de los
productos electronicos de consumo durables de produccion masiva, entre los cuales ya se
cuentan muchos insumos para seguridad. Aunque ya hoy los particulares tienen acceso a
instrumental hogarefo sencillo de seguridad y en el futuro proximo se introducira
equipamiento mucho mas sofisticado accesible al publico, esta no es una real amenaza para el
sector. Silo es, en cambio, la tendencia irreversible a la reduccion de costos, que fuerza el
reemplazo de personal de seguridad por medios electronicos.

Sustitucion inducida por los competidores. Estan floreciendo las actividades
sustitutivas inducidas por los propios competidores para bajar sus costos. Ante la posibilidad
de la pérdida de clientes por temas de precios, las propias empresas de Seguridad sustituyen
sus servicios por otros con diferentes componentes fisicos y electronicos que les permitan
retener a ese cliente. Con esto potencialmente pueden lograrse varios beneficios; mejora la
efectividad del uso de los recursos de la organizacion, puede crearse una barrera mas eficaz
contra los competidores, y disminuyen los costos del cliente.

Tomadas en su conjunto, las tendencias de sustitucion no son una amenaza fuerte para

las compaiiias de seguridad, y esta fuerza es positiva para el sector.
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3.5.4. Amenaza de los entrantes.

Barrera de requisito de capital. Desde hace unos pocos afios las barreras de capital
se han ido elevando, en especial debido a la evolucion tecnologica, al ritmo de obsolescencia
del equipamiento, y a la sofisticacion de las necesidades de la demanda. Ya desde la década
de los '90, practicamente no se observa el ingreso de nuevos competidores de importancia.
En la actualidad la oferta del sector aumenta esencialmente gracias al crecimiento de la
capacidad instalada de los competidores existentes.

La barrera del costo de cambio de proveedor. En la mayor parte de los casos el
cambio de proveedor de servicios de seguridad privada practicamente no tiene costos para el
cliente. Esta es una de las razones del fuerte poder negociador que poseen los grandes
clientes institucionales del sector. Esto esta comenzando a cambiar por diferentes causas.
Algunos competidores estan mejorando su diferenciacion por mejoras en su calidad y
complejidad de gestion y de servicio, trabajando sobre su posicion de costos e invirtiendo en
la creacion de valor de marca. Esto eleva las barreras al cambio de proveedor.

Politica gubernamental. Las leyes que regulan la industria tienen alto impacto en las
empresas de seguridad privada. La regulacion de la remuneracién minimo vital es un riesgo
que asumen las empresas de seguridad que hacen uso intensivo de mano de obra. Cuando la
Remuneracion Minima Vital aumenta los clientes no siempre estan dispuestos a asumir el
incremento del costo. Por lo tanto, la politica gubernamental es una barrera de ingreso que
hace menos atractiva la industria.

De otro lado, el Gobierno tiene a la mejora de la seguridad entre sus principales
estrategias del Ministerio del Interior y también entre sus Intereses Nacionales, al estar aun en
etapa de implementacion el plan de seguridad ciudadana, se espera que ella mejore y los

indices de inseguridad se reduzcan.
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Economias de escala. En los ultimos afios el avance tecnologico ha alcanzado a
practicamente todas las especialidades de la prestacion de servicios de seguridad, con lo que
la escala se esta volviendo una barrera creciente al ingreso de nuevos competidores.

La escala minima eficiente para competir esta fuertemente condicionada por las
inversiones necesarias en infraestructura y equipamiento. Inversiones cada vez mayores
requieren mayor caudal de clientes y mayores plazos de repago, en un circulo que se
realimenta favoreciendo la creciente concentracion del sector.

Diferenciacion de producto. Los intentos de diferenciacion en general se relacionan
con mejoras tecnoldgicas de proceso, o con incorporacion de equipamiento de seguridad
electronica. Estos intentos son rapidamente neutralizados por imitacion. Algunas
organizaciones han comenzado a buscar diferenciacion a través del entrenamiento mejorado
de sus colaboradores, del prestigio personal y contactos provenientes de la incorporacion de
retirados recientes de las Fuerzas Armadas con reputacion. Ademas de ello, las
organizaciones buscan la especializacion en ciertos segmentos de seguridad, de estrategias
mas intensivas en marketing, entre otras. En otros casos se ha mejorado substancialmente la
atencion y el servicio a los clientes empleando una combinacién de recursos: una moderada
mejora edilicia, entrenamiento del personal de contacto y monitoreo continuo de la
satisfaccion de los clientes ante cada modificacion realizada.

Los factores mencionados llevan a concluir que las barreras de ingreso al sector de la
seguridad privada, que historicamente fueron muy bajas, estan aumentando rapidamente,
convirtiéndose en una barrera de proteccion para las organizaciones del sector.

Identidad de marca. Desde el punto de vista de la mayor parte de los grandes clientes
de seguridad privada, salvo excepciones la identidad de marca casi no existe. Pocas empresas
han hecho un trabajo sistematico de construccion de marca, ya que el esfuerzo de casi todos

los competidores mas bien suele enfocarse en mejorar la calidad de la produccion del
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servicio. En otros casos la identidad de marca surge inicialmente del prestigio técnico del
profesional, reforzado por sus valores personales reconocidos en el sector, recientemente
algunas organizaciones han incorporado a profesionales en marketing y comercializacion. De
todos modos estos profesionales tienen una curva de maduracion propia, y por otra parte muy
pocas empresas realizan actividades de marketing consistentes con estrategias claras y
coherentes en el tiempo.

Curva de aprendizaje en seguridad. 1Los requisitos de aprendizaje en servicios de
seguridad privada son sumamente dispares. En algunos casos estos requisitos son bajos y la
evolucion tecnoldgica los disminuye aun mas. Los competidores de menor tamafio tienen
baja complejidad prestacional y administrativa y carecen por completo de tecnologia de
comercializacion. Estos factores, por lo tanto, no limitan el ingreso de nuevos competidores
en estos segmentos relativamente indiferenciados.

Las organizaciones de seguridad mas complejas estan estableciendo curvas de
aprendizaje tanto en sus actividades primarias como en las de apoyo. En actividades
primarias se ven diferencias en la logistica que en las principales empresas de seguridad
presenta gran complejidad, en operaciones, servicio y, mas recientemente, en su
comercializacion.

3.5.5. Rivalidad de los competidores.

A nivel nacional, las empresas tienen una competencia muy fuerte. Segin la
naturaleza de la competencia, las empresas de seguridad privada en el Peru se encuentran en
una industria de competencia agresiva donde la posicion lider depende de ser el pionero en
desarrollarlo. Asimismo en la etapa o ciclo de la industria se encuentra en una etapa de
crecimiento, motivo por el cual debe ser revisado y/o actualizado con frecuencia.

En este sentido, en 2013, la empresa sueca Securitas, una de las lideres en servicios de

seguridad privada, vigilancia especializada, control de alarmas, consultoria e investigacion;
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resaltaba la importancia de sus principales competidores a nivel mundial tal como se puede
apreciar en la Tabla 7.

Tabla 7

Descripcion de las principales empresas de seguridad y vigilancia en los mercados

mundiales en 2013

G4S Prosegur Allied Barton
Pais de origen Reino Unido Espafia EE. UU.
Propiedad Cotizada Cotizada Privada
Empleados 620,000 150,000 55,000
Norteamérica,
Princiales Latinoamérica, region Latinoamérica,
P noérdica, Reino Unido, Europa, Asiay EE. UU.
mercados . .
Europa Oriental y nuevos Oceania.
mercados.
Vigilancia, control de
alarmas, sistemas de N .
I iy Vigilancia, control de . . .
. seguridad, gestion de . Vigilancia, rondas y
Principales . alarmas, sistemas,
oy seguridad de . control de
Servicios ) ) ., alarmas y tratamiento
instalaciones, consultoria | antecedentes.
&% de efectivo.
y servicios de transporte
seguro.
Nota. Adaptado de “Memoria Anual 2013,” por Securitas, 2013, p. 9. Copyright 2013 por
Securitas.

Si bien esta tabla muestra las empresas con una mayor presencia en el mercado
mundial, a nivel nacional las de mayor relevancia son:

J&V Resguardo (Liderman). Posee reconocimientos nacionales e internacionales
como el Great Place to Work en Latinoamérica 2014, asimismo el premio a la
Responsabilidad Social Laboral 2014 y tuvo un objetivo de crecimiento para el 2015 del 17%
en Pert y 20% en Ecuador.

Prosegur. Multinacional reconocida y referente a nivel mundial, con més de 35 afios

de historia y presente en cuatro continentes, empresa comprometida con la creacion de valor
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sostenible en el largo plazo para su comunidad vinculante. Tiene un mercado de logistica de
valores del 52%. Tuvo un plan de crecimiento del 15% para el 2015.

G4S SAC. Multinacional reconocida y referente a nivel mundial, con mas de 100
afios de historia y ocupando el primer lugar en el ranking mundial de empresas de seguridad.
Presencia en mas 125 paises, tuvo un plan de 25% de crecimiento para el 2015.

Securitas. Referente mundial, opera en 51 paises de cuatro continentes, tiene como
objetivo ampliar su presencia global y tuvo un plan de crecimiento del 15% para el 2015. Es
la empresa de seguridad mas renombrada del mundo.

3.6. El Sector Seguridad y Vigilancia en Lima Metropolitana y sus Referentes

Para hacer las comparaciones entre las principales ciudades en el sector seguridad a
nivel latinoamericano y mundial se muestra el cuadro elaborado por The Economist (2015),
donde se muestra el indice de las ciudades mas seguras a nivel mundial. Esta informacion
nos ayudara a establecer las principales ciudades competidoras y referentes a nivel mundial.

De esta informacion, la ciudad de Lima se encuentra en el puesto 33 a nivel mundial y
la tercera a nivel latinoamericana, después de Santiago de Chile (puesto 28) y Buenos Aires
(puesto 31). Lima se encuentra por encima de Rio de Janeiro (puesto 35), Sao Paulo (puesto
40) y Ciudad de México (puesto 45).

Los paises referentes en seguridad y vigilancia para Lima Metropolitana son Tokio
(puesto 1), Estocolmo (puesto 4), Toronto (puesto 10), Abu Dhabi (puesto 25). Se considera
estos paises por ser los mejores en Norte América, Europa, Asia — Pacifico, Medio Este y
Africa de acuerdo la Figura 18. La lista completa se muestra en el Apéndice A.

The Economist (2015), consider6 cuatro categorias para analizar cada urbe: (a)
seguridad digital, (b) seguridad en salud, (d) seguridad de infraestructura, y (d) seguridad

personal, en la evaluacion se consideran factores como la frecuencia de actos terroristas y
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desastres naturales; también incluyen factores como las fuentes de energia, sistemas de

comunicacion y transporte y el riesgo de la delincuencia cibernética.

Safe Cities Index: List of 50 constituents by region

(listed in descending order of rank)

. Asia-Pacific
North America Europe

Toronto Stockholm Brussels
New York Amsterdam Paris

Tokyo
Singapore

San Francisco Zurich Milan
Montreal Barcelona Rome
Chicago London Istanbul

Melbourns
Hong Kong
Los Angeles Frankfurt Moscow

Taipei
Washington DC Madrid

Seoul

Shanghai

Shenzhen
Middle East & Africa Tianjin

Abu Dhabi Beijing

Buenos Aires Doha Guangzhou

Limg Kuwait City Bangkok

Rio de Janeiro Riyadh Delhi

Mum bai
Sao Paulo Johannesburg e

i i Ho Chi Minh Ci
Mexico City ohean e ty
arta

Latin America

Santiago

Figura 18. Lista de las 50 ciudades mas seguras por region a nivel mundial.
Tomado de “Safe Cities Index 2015 por The Economist, 2015, p. 3. Copyright 2015 por The
Economist.

Segun la investigacion de The Economist (2015), la seguridad esta estrechamente
vinculada a la riqueza y el desarrollo economico. Esto se nota en el ranking, donde hay una
clara division entre las ciudades mas desarrolladas y las que estan en desarrollo. Sin
embargo, la riqueza de un pais no es garantia de seguridad urbana.

En el caso de Lima Metropolitana, la mejor ubicacion esté en la categoria de
seguridad personal, donde se ubica en la posicion 15, esta categoria mide los aspectos mas
tradicionales de la seguridad de una ciudad en términos de sus niveles de delincuencia y la
actividad ilegal, basandose en factores como el nivel de compromiso de la policia y la
prevalencia de los delitos violentos.

Asimismo, de acuerdo a The Economist (2015), la seguridad urbana, por lo tanto, es

un tema critico que ha llegado a ser lo méas importante en el tiempo, afirmar la seguridad

publica significa enfrentar un amplio y creciente rango de riesgos, las nuevas amenazas
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exigen nuevos enfoques. Las ciudades no pueden simplemente permitir que el miedo los
lleve a retirarse detrds de los altos muros de barrios cerrados.
3.7. Matriz Perfil Competitivo (PC) y Matriz Perfil Referencial (PR)

La Matriz de Perfil Competitivo identifica a los principales competidores de la
organizacion y presenta algunas de sus fortalezas y debilidades. El propdsito es sefialar como
estd una organizacion respecto al resto de competidores asociados al mismo sector, para que a
partir de esa informacion la organizacion pueda inferir sus posibles estrategias basadas en el
posicionamiento de los competidores en el sector industrial (D’Alessio, 2014).

Los pesos y los totales ponderados de una MPC o una EFE tienen el mismo
significado. Sin embargo, los factores de una MPC incluyen cuestiones internas y externas;
las calificaciones se refieren a las fuerzas y a las debilidades. En relacion a los factores
criticos de éxito en una MPC son mas amplios que en una matriz EFE, no incluyen datos
especificos o concretos, e incluso se pueden concentrar en cuestiones internas, los FCE son
los elementos que le permiten a la industria alcanzar los objetivos que se ha trazado y la
distinguen de la competencia haciéndola unica.

Para identificar los factores claves de éxito se debe mirar hacia adentro de la industria
u organizacion, saber cudles son los procesos o caracteristicas que distinguen su producto o
servicio y cuales son los que debe dominar a plenitud para crear la ventaja competitiva.

La Matriz de Perfil Referencial se elabora a partir de organizaciones de referencia que

estan en la misma industria pero que no compiten (D’ Alessio, 2014).
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Tabla 8

Matriz de Perfil Competitivo del Sector de Seguridad y Vigilancia de Lima Metropolitana.

Lima ASEVA CAESI ASOSEC AMESIS
Factores clave de éxito Peso (Chile) (Argentina) (Colombia) (México)
Valor Ponderado Valor Ponderado Valor Ponderado Valor Ponderado Valor Ponderado
1. Experiencia en el sector. 0.12 4 0.48 3 0.36 3 0.36 4 0.48 4 0.48
2. Uso de tecnologia. 0.14 2 0.28 4 0.56 3 0.42 4 0.56 4 0.56
3. Costos competitivos. 0.17 4 0.68 2 0.34 3 0.51 2 0.34 1 0.17
4. Recursos humanos 0.15 2 0.30 3 0.45 2 0.30 3 0.45 2 0.30
calificados.
3. Servicios flexibles 0.14 3 0.42 3 0.42 4 0.56 3 0.42 3 0.42
adaptados a cada cliente.
6. Compromiso con el 0.08 3 0.24 2 0.16 3 0.24 2 0.16 2 0.16
cliente.
7. Desarrollo de sistemas de -, 1 0.10 3 0.30 3 0.30 1 0.10 1 0.10
informacion
8. Cumplimiento de 0.10 1 0.10 3 0.30 2 0.20 2 0.20 2 0.20

legislacion laboral

Total 1.00 2.60 2.89 2.89 2.71 2.39
Nota. ASEVA = Asociacion de Empresas de Seguridad Privada y de Transporte de Valores, CAESI = Camara Argentina de Empresas de
Seguridad e Investigacion, ASOSEC = Asociacion Colombiana de Seguridad, AMESIS = Asociacion Mexicana de Empresas de Seguridad
Privada e Industria Satelital
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Tabla 9

Matriz de Perfil Referencial del Sector Seguridad y Vigilancia de Lima Metropolitana.

Lima JNSA CoESS CANASA SAS
Factores clave de éxito Peso (Japon) (Union Europea) (Canada) (Singapur)

Valor Ponderado  Valor Ponderado  Valor Ponderado Valor Ponderado Valor Ponderado

1. Experiencia en el sector

012 4 0.48 4 0.48 4 0.48 3 0.36 4 0.48
2. Uso de tecnologia. 014 2 0.28 4 0.56 4 0.56 4 0.56 4 0.56
3. Costos compeitivos. 15 4 0.68 3 0.51 3 0.51 3 0.51 3 0.51
4. Recursos humanos
calificados. 015 2 0.30 4 0.60 4 0.60 3 0.45 4 0.60
5. Servicios flexibles
adaptados a cada cliente.  0.14 3 0.42 3 0.42 3 0.42 4 0.56 3 0.42
6. Compromiso con el
cliente. 008 3 0.24 4 0.32 3 0.24 4 0.32 3 0.24
7. Desarrollo de sistemas
de informacion. 010 1 0.10 4 0.40 4 0.40 4 0.40 4 0.40
8. Cumplimiento de 010 1 0.10 4 0.40 4 0.40 4 0.40 4 0.40

legislacion laboral

Total 1.00 2.60 3.69 3.61 3.56 3.61

Nota. INSA = Japan Network Security Association, CoESS = Confederation of European Security Services, CANASA = Canadian Security
Association, SAS = Security Association (Singapore).
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3.8. Conclusiones

. De los resultados obtenidos de la Matriz de Evaluacion de Factores Externos se
evidencia que el Sector se encuentre por debajo del promedio. Esta informacion
muestra una situacion favorable para continuar con la necesidad de realizar el
Planeamiento Estratégico del Sector, aprovechando las oportunidades que brindan los
convenios internacionales y realizando actividades que neutralicen las amenazas que
limitan la inversion privada en tecnologias de seguridad electronica.

. De los resultados obtenidos de la Matriz de Perfil Competitivo y Referencial, el
benchmarking con las principales asociaciones de seguridad y vigilancia lideres a
nivel mundial da una idea de los factores criticos de éxito que se deben mejorar. De
esta manera, se podra establecer los lineamientos que la agremiacion tecnologica de
las empresas del Sector en Lima Metropolitana necesitaria para hacer frente la
creciente inseguridad de la que son victimas clientes privados y gubernamentales.

. El éxito de la seguridad de clientes publicos y privados del Sector Seguridad y
Vigilancia en Lima Metropolitana esta en parte limitada por la falta de inversion de
capitales para la integracion tecnoldgica de las diferentes organizaciones que
pertenecerian al mismo, y asimismo, con organizaciones sociales y gubernamentales.
De esta manera, actualmente no se muestra la implementacion de una unica red

tecnoldgica capaz de ser percibida como eficiente por los clientes del Sector.
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Capitulo IV: Evaluacién Interna

Segun D’Alessio (2014), la evaluacion interna esta enfocada en encontrar estrategias
para capitalizar las fortalezas y neutralizar las debilidades. En consecuencia, lo mas
importante para una organizacion es identificar sus competencias distintivas, las cuales son
las fortalezas de la misma, que no pueden facilmente igualarse o ser imitadas por la
competencia.

4.1. Analisis Interno AMOFHIT

4.1.1. Administracion y gerencia (A).

Segun D’Alessio (2014), el permanente objetivo de la administracion es aumentar la
productividad como vehiculo para incrementar las posibilidades de competir con éxito en el
sector o subsector industrial y en los diferentes mercados globales. Las variables a considerar
son:

Reputacion de la alta direccion. Segiin Hugo (2015), las estadisticas del Ministerio
del Interior revelan que desde el inicio del actual gobierno de Ollanta Humala en 2011, un
Ministro del Interior dura en el cargo un promedio de 184 dias siendo el ministerio con mas
cambios en su alta direccion, actualmente se encuentra vigente el séptimo ministro de este
gobierno. Asi, los ministros de esta cartera duran poco porque es un sector complicado
debido no solo a la existencia de muchos conflictos sociales, sino también a la desbordada
violencia e inseguridad ciudadana que aquejan las principales ciudades del Pera. En
consiguiente, los continuos cambios en este ministerio no ayudan a la realizacion de un
trabajo integral y coherente a nivel de alta direccion, lo cual lamentablemente desprestigia la
reputacion del Ministerio del Interior; y por ende, la imagen que la Policia Nacional del Pera
muestra a los ciudadanos.

Asimismo, se observan irregularidades en la contratacion de seguridad privada para

los locales de las propias entidades estatales tal como la Presidencia de Consejo de Ministros
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(PCM), denunciandose a la alta direccion de este organismo publico que ante la emergencia
por falta de seguridad se adjudicaron buenas pros en tan s6lo 15 minutos a empresas con
apenas dos afios de experiencia en el mercado tal como Corporaciéon Varum S.A.C.
(Presidencia del Consejo de Ministros [PCM], 2015).

Efectividad y utilizacion de los sistemas de toma de decisiones y control. La toma de
decisiones y control por parte del Ministro del Interior en el tema seguridad no han sido los
mejores. Es por ello, la poblacion tiene una percepcion de inseguridad mayor a afios
anteriores. Muchos delincuentes son capturados, pero debido a las leyes que rigen en el pais,
estan nuevamente en las calles y son reincidentes. En el mejor de los casos son apresados,
pero existen bandas organizadas que operan desde penales y en sus celdas poseen todas las
facilidades y comodidades como si estuvieran en libertad ademas de armas, articulo para
comunicacion, entre otras. Es por esta razon que las empresas optan por contratar empresas
de seguridad privada para obtener mejores resultados en el tema de seguridad de
instalaciones, bienes y personas en general.

Responsabilidad social. La seguridad privada genera valor social a los empleados y a
la sociedad, siendo consciente y sensible ante la magnitud de los problemas sociales; donde
se incorpora los valores éticos, las personas, las comunidades y el medio ambiente;
contribuyendo asi al desarrollo humano sostenible a través del compromiso y la confianza de
la empresa hacia sus empleados y las familias de estos. En el caso de la seguridad publica,
cuando hubieron conflictos sociales, la mayoria de veces hubieron denuncias por abuso de
autoridad, se registraron muertos o heridos a causa de los enfrentamientos. Esto ha originado
la destitucion de varios Ministros del Interior.

Calidad y experiencia del equipo directivo y de los directores. 1.os continuos
cambios en el ministerio demuestran que los trabajos no estan dando los resultados esperados

y mucho menos son de calidad salvo algunos trabajos muy puntuales. No basta solamente
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con ser ex militar o tener una vasta cantidad de asesores conocedores de la problematica en el
pais. La modificacion de las leyes, la elaboracion de estrategias y un trabajo de largo plazo
seran necesarios para hacer frente a la inseguridad ciudadana reinante en el pais. Para el caso
de las empresas de seguridad privada mas reconocidas, los trabajos que brindan son
especializados, las empresas gozan de un prestigio de muchos afios a nivel nacional e
internacional.

Estilo de liderazgo usado. Cada uno de los ministros que han trabajado han tenido
sus propias caracteristicas de liderazgo por lo que no hay un patron uniforme para el puesto.
Lo mismo sucede con el serenazgo y la seguridad privada; en consiguiente, para obtener un
liderazgo en seguridad, es necesario integrar la Policia Nacional, los serenazgos y la
seguridad privada con el proposito que todo este orientado hacia un mismo objetivo.

Sistema de planeamiento estratégico. De acuerdo al Plan Nacional de Seguridad
Ciudadana 2013 — 2018: Acuerdo Nacional por la Seguridad Ciudadana, desarrollado por el
Ministerio del Interior (MININTER, 2013), se han identificado los siguientes seis objetivos
estratégicos: (a) disponer de un Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana articulado y
fortalecido, (b) Promover la participacion de los ciudadanos, la sociedad civil, el sector
privado y los medios de comunicacion para enfrentar la inseguridad ciudadana, (c) fortalecer
a la Policia Nacional del Pert como una institucion moderna, con una gestion eficaz, eficiente
y con altos niveles de confianza ciudadana, (d) implementar espacios publicos seguros como
lugares de encuentro ciudadano, (¢) mejorar el sistema de administracion de justicia para la
reduccion de la delincuencia, y (f) reducir los factores de riesgo social que propician
comportamientos delictivos. Asimismo, los distritos también poseen sus planes estratégicos
de seguridad ciudadana tal como las empresas de seguridad privada; sin embargo estas

ultimas solo son de caracter institucional.
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Imagen y prestigio de las organizaciones publicas. 1La Policia Nacional del Perti
tiene multiples denuncias por abuso de autoridad y corrupcion. Ademas de algunos casos en
los cuales se comprueban que son pertenecientes a bandas delictivas y que algunos malos
policias hasta proveen armas a las bandas delictivas. La imagen y prestigio de los encargados
de brindar seguridad a la ciudadania no es la mejor en estos momentos. Las empresas de
seguridad privada mas reconocidas tienen un prestigio ganado a través de muchos afios
desempefiando sus servicios a diversos clientes en el mercado nacional e internacional. Para
el caso del serenazgo, en algunos distritos estan ganando prestigio debido a los trabajos
realizados y al equipamiento con el cual estd implementado. Lamentablemente esto no es en
todos los distritos debido a las limitantes que tienen algunos municipios.

4.1.2. Marketing y ventas (M).

Segun D’Alessio (2014) el marketing, entendido como la orientacion empresarial
centrada en satisfacer las necesidades de los consumidores a través de la adecuacion de la
oferta de bienes y servicios de la organizacion, es una funcion vital bajo las condiciones de
competencia y globalizacion. Las variables a considerar son:

Concentracion de las ventas de productos o por consumidores. Los productos en
cuestion de seguridad que las personas y/o empresas adquieren a empresas prestadoras de
servicios van desde la seguridad personal, la seguridad electronica, la seguridad de valores,
entre otras. Los principales consumidores de estos productos son las empresas y empresarios
que necesitan de seguridad personal. Para el caso de la seguridad publica y el serenazgo los
consumidores es la poblacion en general.

Politica de precios: flexibilidad de precios. Muy aparte de la Policia Nacional hay
empresas que brindan el servicio de seguridad. En el mercado existen muchas empresas
formales y, en mayor cantidad, informales. Los precios son variables y dependen de la

empresa prestadora del servicio que se contrata y del prestigio que tenga en el mercado
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nacional e internacional; asimismo, por el grado de especializacion de las personas que dan el
servicio y por la tecnologia a utilizar.

Participacion de mercado. 1a seguridad ciudadana, la educacion y la salud fueron
los principales objetivos para el gobierno el afio 2015. Segtn Rios (2014) para el afio 2015,
del total del presupuesto nacional se considerara 7,073 millones de nuevos soles a seguridad
ciudadana, lo que incluye sueldos a policias, bienes y servicios y proyectos de inversion. Sin
embargo; a pesar de estos esfuerzos, segun INEI (2012) en Lima Metropolitana existian
unicamente 10,687 efectivos policiales que atendian a 9°752,000 habitantes, es decir un
efectivo policial por cada 913 habitantes. Asimismo, segin INEI (2014), la cantidad de
personal de serenazgo varia de distrito a distrito, por ejemplo en Santiago de Surco la
cantidad de personal es de 1053 mientras que en La Molina solo hay 392. Las empresas de
seguridad privada en el pais cada vez estan ganando mas terreno, el sector crece 10% anual.

Conocimiento de las necesidades del consumidor. Segin Antunez (2011) las
empresas de seguridad actualmente se encuentran en proceso de especializacion debido a la
creciente exigencia de los clientes. Hoy en dia los clientes demandan servicios integrales y
especializados; es decir un mix entre la parte electronica y la vigilancia con personas. El 70%
del mercado invierten en agentes de seguridad y el 30% lo hace con vigilancia y equipos.
Para el caso de la seguridad publica y serenazgo, las necesidades de la poblacion es tener un
ambiente tranquilo donde vivir y desarrollar sus actividades.

Calidad del servicio al cliente. Debido al alto crecimiento en el sector (10%), ya se
esta teniendo una escases de vigilantes capacitados. Incluso hay empresas como J&V
Resguardo (Liderman) que no acepta contratos por falta de personal capacitado y no quiere
mermar el reconocimiento ganado en el pais. Las principales empresas en el pais invierten en
capacitacion del personal para poder brindar un servicio de calidad. El personal de serenazgo

recibe capacitacion constante para el desarrollo de sus actividades en el Centro Metropolitano
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de Formacion y Capacitacion de Serenazgo CEMFOCAS. La Policia Nacional recibe
capacitacion en la Escuela de Capacitacion y Especializacion Policial, ambas instituciones
buscan la especializacion en ambos sectores y mejorar la calidad de su servicio.

Comunicaciones integradas. En Lima Metropolitana y el Callao ya existe
comunicacion integrada entre la Policia Nacional y el serenazgo para realizar estrategias
conjuntas. Las empresas de seguridad privada apoyan a la comunicacion brindando
informacion de actos que atenten con la seguridad de la poblacion.

Investigacion de los mercados: métodos usados. En el caso de la seguridad privada,
el segmento que mas ha crecido es el transporte de caudales, esto debido al aumento del
efectivo circulante en la economia y, en segundo lugar, el servicio de seguridad electronica
como son el monitoreo de alarmas domiciliarias, comerciales y de empresas, y el monitoreo
de alarmas vehiculares. La evolucion del sector es debido al aumento de la demanda en
nuestro pais. Los métodos usados son encuestas por muestreo estadistico y las entrevistas en
profundidad. Para el caso de la seguridad publica, se ha incrementado notablemente la
percepcion de inseguridad en el pais. El método utilizado es por muestreo estadistico.

4.1.3. Operaciones y logistica — Infraestructura (O).

Segun D’Alessio (2014) es el area encargada de ejecutar los procesos para la
produccion, tanto de bienes como de servicios. Las variables a considerar son:

Suministro de materiales. El suministro de materiales se proporciona de acuerdo a
los requerimientos de los clientes. La ventaja que tiene el Pera son los Tratados de Libre
Comercio y, con ellos, se pueden proporcionar a los clientes los materiales que necesitan para
el servicio de seguridad que se contrate. En cuestion de seguridad electronica, que cumplan
con los estandares internacionales, estos se pueden y obtienen principalmente de Estados

Unidos y Asia. Esto sucede para la seguridad privada, publica y el serenazgo en nuestro pais.
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Sistema de control de inventarios y rotacion. Debido a los altos indices de
criminalidad e inseguridad ciudadana el Ministerio del Interior desea profesionalizar a la
Policia Nacional y rotar los inventarios después de mucho tiempo; para ello ha comprado
camionetas, motocicletas, equipos anti motin, helicopteros, pistolas, modernizacion de los
sistemas de comunicacion, entre otras mas. Para el caso de la seguridad privada los
inventarios que se manejan son mucho menor debido a la diferencia de escala entre la
institucion publica y privada. Para el caso del serenazgo dependera de la liquidez de la
municipalidad del distrito.

Facilidades de ubicacion. Al tener cercania al puerto principal del Pert como es el
Callao, la logistica de entrada de los principales articulos para combatir la inseguridad
ciudadana se ve favorecida para la Policia Nacional, serenazgo y seguridad privada.

Economias de escala. Este aspecto esta siendo aprovechado por la seguridad publica
para la rotacion de inventarios; asi, a través del Decreto Supremo N° 007-2015-IN (2015), se
declara de interés nacional la compra de 2,108 patrulleros inteligentes con la finalidad de
reforzar las labores de la Policia Nacional. En este sentido el desembolso de 279 millones de
Nuevos Soles a una empresa surcoreana ha permitido potenciar significativamente a los
efectivos policiales a un menor costo. Para el caso de la seguridad privada es complicado
obtener economias de escala a nivel local, esto debido a la menor cantidad de equipamiento
tecnoldgico a ser adquirido.

Eficacia de la tercerizacion. Para el caso de la seguridad ciudadana, la eficacia de la
tercerizacion se ve reflejada en la cantidad de empresas que contratan los servicios de la
seguridad privada. Asi, de acuerdo a Mi Seguridad Privada (2015) las empresas de seguridad
privada deben ofrecer diferenciadamente: (a) seguridad en horas que el personal termina de
trabajar, (b) capacitacion profesional continua, (c) cumplimento estricto de normas, (d) uso

de equipos automatizados, y (e) garantia de seguridad y resguardo.
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4.1.4. Finanzas y contabilidad (F).

Segun D’Alessio (2014), el area de finanzas es la responsable de obtener los recursos
econdmicos necesarios en el momento oportuno, asi como los otros recursos en cantidad,
calidad, y en costos requeridos; para que la organizacion pueda operar de manera sostenida.

Situacion Financiera. Segun la tltima actualizacion de proyecciones de América
Latina y el Caribe de la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL,
2016), el PBI del Peru crecera 3.8% para el afio 2016, ubicandose en una posicion expectante
dentro del crecimiento econdomico en la Alianza del Pacifico aun cuando se encuentre en un
complejo escenario global. Para el afio 2015 se increment6 el presupuesto nacional al 12%,
que alcanzo un total de S/. 130.621 millones de nuevos soles. En el tema de fortalecimiento
de la seguridad, el orden publico, defensa nacional y justicia existe una variacion a favor del
20% con respecto al presupuesto del afno anterior segin Castilla (2014).

Este crecimiento da la oportunidad a emprendedores a formar nuevas empresas de
seguridad privada las cuales necesitaran sistemas de seguridad personal, electronica o ambas
que se ajusten a sus necesidades particulares.

Capital de trabajo. Para iniciar una empresa de seguridad privada el capital requerido
es variado y depende del segmento en el cual se desee ingresar. Asimismo; dependera si el
personal portard armas y la tecnologia con la cual se desea contar para ofrecer a los clientes.
En el caso de la seguridad publica lo asigna el Ministerio del Interior y depende del
Presupuesto General de la Nacion, mientras que para el serenazgo depende de los ingresos de
la municipalidad.

4.1.5. Recursos humanos (H).

Segun D’Alessio (2014), el recurso humano constituye el activo mas valioso de toda
la organizacion, moviliza los recursos tangibles e intangibles, haciendo funcionar el ciclo

operativo, y estableciendo las relaciones que permiten a la organizacion lograr sus objetivos.
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Competencias y calificaciones profesionales. En el mercado competitivo de la
seguridad, donde las empresas de seguridad privada brindan servicios muy poco
diferenciados en la parte tecnoldgica, en la actualidad estdn muy preocupadas por las
competencias que pueden poseer sus agentes y cuan capacitados estan para desarrollar sus
funciones. Es por esa razon que el personal es cuidadosamente seleccionado para que no
perjudique el prestigio ganado por la empresa. Para la seguridad publica, tanto los policias
como el serenazgo, los integrantes pasan por rigurosas pruebas de seleccion donde se ven sus
habilidades fisicas y psicologicas para poder contar con los més idoneos para los puestos
requeridos.

Seleccion, capacitacion y desarrollo del personal. Para el caso de la seguridad
privada, las empresas estan invirtiendo cantidades considerables de dinero para capacitar al
personal. Se esta valorando la calidad del servicio a brindar a los clientes. La policia y el
serenazgo cuentan con centros de capacitacion para mejorar sus competencias y mejorar su
desarrollo personal. Para la seguridad privada, al no tener muchos atributos diferenciadores
en la parte tecnologica, se enfocan en el trabajo de sus colaboradores, los capacitan y evaltian
constantemente.

Disponibilidad y calidad de la mano de obra. Para el caso de la seguridad privada,
los agentes estan siendo escasos debido a los requerimientos y exigencias que requieren las
empresas y que no es equivalente con las ofertas salariales que, muchas veces, es producto de
la informalidad en el sector. Para el serenazgo y la Policia Nacional si existe mayor demanda
de las personas que desean pertenecer a las instituciones por el crecimiento y los beneficios
que se pueden obtener.

Nivel de remuneraciones y beneficios. De acuerdo a los resultados del analisis la

Problematica vigente sobre Remuneraciones y Pensiones de la Policia Nacional y las Fuerzas
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Armadas, la Asociacion de Oficiales Generales de la Policia Nacional del Pert (ADOGEN-
PNP, 2010), concluyo que:

Las remuneraciones y pensiones del personal de la PNP y FFAA desde hace mas de

20 afios se encuentran desfasadas, son insuficientes e inequitativas, comparandolas

con la bonanza de la economia del pais, la elevacion del costo de vida y la mejoria

progresiva que se ha dado con relacion a otros sectores de la Administracion Publica.

(p- 36)

Adicionalmente, del anélisis en 2010, ADOGEN-PNP habia detectado que las
remuneraciones y beneficios de los efectivos de la Policia Nacional ya se encontraban por
debajo del promedio de otros paises de la region. En este contexto el Estado, a través de la
aprobacion del Decreto Legislativo N° 1132 (2012) y posterior promulgacion del Decreto
Supremo N° 246-2012-EF (2012), se estableci6 el Procedimiento de la implementacion
progresiva de la Estructura de Ingresos aplicable al Personal Militar de las Fuerzas Armadas
y policial de la Policia Nacional del Pert sefialandose dos etapas: (a) equiparacion de las
remuneraciones del personal militar y policial, y (b) incremento de las remuneraciones; asi, la
Remuneracion Consolidada se establecera en cinco afios a partir de la vigencia del Decreto
Legislativo.

A la fecha a través del Decreto Supremo N° 399-2015-EF (2015), se ha implementado
el cuarto tramo de esta reforma, para tal fin el Ministerio de Economia y Finanzas aprob¢ la
transferencia de S/. 69.8 millones, lo cual hace posible una bonificacion por alto riesgo a la
vida para el personal policial que presta servicios de seguridad integral de S/. 1,500 en el caso
de personal oficial y de S/. 1,300 en caso de personal suboficial.

Para el caso de la seguridad privada, de acuerdo a Inga (2015) las remuneraciones de

efectivos de empresas formales estan sujetas al sueldo basico de S/. 750 mas el pago de
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cuatro horas por tiempo extra, asi Rafael Rocca, gerente general de la empresa Seguroc,
menciond que “un vigilante estaria recibiendo un pago promedio de S/. 1,400” (parr. 4).

Nivel de rotacion y de ausentismo. De acuerdo a Antliinez (2011), el indice de
rotacion del personal de J&V Resguardo es del 3%, en comparacion con la media del sector
seguridad privada que es 25%. Las empresas estan buscando disminuir la rotacion del
personal que le permitira formar a sus agentes y que permanezcan en la empresa, aumentando
el nivel de servicio hacia el cliente. El ausentismo normalmente esta dado por el nivel de
riesgo que tienen las actividades de la policia, el serenazgo y la seguridad privada.

Calidad del clima laboral. Un claro ejemplo de la importancia del clima laboral lo
proporciona J&V Resguardo, quienes obtuvieron el primer lugar en empresas peruanas en la
evaluacion del clima laboral Great Place to Work y su indice de rotacion es el mejor del
sector. El personal de serenazgo participa en talleres y capacitaciones relacionados a clima
laboral y buen trato dentro de las capacitaciones que se le imparten.

Cultura organizacional. En relacion a organismos gubernamentales relacionados a la
seguridad y vigilancia, resalta la Policia Nacional del Perd, que de acuerdo a IDL Seguridad
Ciudadana (2016) fue “creada para garantizar el orden interno, el libre ejercicio de los
derechos fundamentales de las personas y el normal desarrollo de las actividades ciudadanas”
(parr. 1). En este sentido la cultura organizacional de esta institucion deberia orientarse al
fomento de la honorabilidad y honestidad en cada uno de sus miembros con la finalidad de
crear un vinculo de confianza con la ciudadania; no obstante, es considerada por los
ciudadanos como la segunda institucion gubernamental mas corrupta de acuerdo a la VII
Encuesta Nacional sobre percepciones de la corrupcion en el Pera 2012 realizada por Proetica
(2012).

Complementariamente a la Policia Nacional del Peru, se muestran los organismos

municipales de seguridad ciudadana denominados serenazgos, los cuales presentan culturas
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organizacionales acordes con el enfoque de la gestion municipal de turno. Asi, segun la
MML (2015), el serenazgo de Lima Metropolitana:

Esta organizado para garantizar y, en su caso, colaborar con los 6rganos publicos

competentes en la proteccion de personas y bienes y el mantenimiento de la

tranquilidad y el orden ciudadano, bajo la jerarquia y el mando auténomo de la

Municipalidad Metropolitana de Lima en la jurisdiccion del Cercado de Lima y de las

Municipalidades Distritales de la provincia de Lima en sus respectivas jurisdicciones

distritales. (parr. 1)

En el caso de la seguridad privada las empresas se comprometen a generar en sus
clientes un sentimiento de confianza y tranquilidad, a través del cumplimiento de requisitos
legales y contractuales; con personal competente e implementacion de actividades que
contrarresten acciones ilicitas; contribuyendo al cuidado y conservacion del medio ambiente,
la salud y la seguridad de sus colaboradores y las partes interesadas dentro del alcance de las
operaciones, asumiendo un compromiso con la comunidad y el entorno.

4.1.6. Sistemas de informacion y comunicaciones (I).

Segun D’Alessio (2014), un sistema de informacion gerencial efectivo es capaz de
retroalimentar la estrategia empresarial. Las variables a considerar son:

Oportunidad y calidad de la informacion. Segin INEI (2012) de las 143 comisarias
existentes en Lima Metropolitana, solamente 90 (62.93%) de ellas contaban con al menos una
computadora propia y operativa, y ademas solamente 125 (87.41%) comisarias contaban con
una conexion propia y adecuada de Internet lo cual dificulta la interconexion con otras
dependencias policiales. La calidad de informacion es necesaria porque alli se puede
consultar las requisitorias de personas y vehiculos, antecedentes policiales, sistemas de
registros de faltas, consultas de licencias de armas y consulta a la base de datos de RENIEC.

En el caso de la seguridad privada, si cuentan con los niveles de comunicacién necesarios
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para la realizacion de trabajos debido a que estan establecidos en zonas puntuales de trabajo y
se necesita comunicacion constante con sus bases de operacion. Para el caso del serenazgo,
existen municipios que estan enlazando sus sistemas de comunicacion para trabajar de
manera unificada y con un sistema de comunicaciéon comun, estos municipios son
Magdalena, Pueblo Libre y San Miguel a lo que dan denominado “serenazgo sin fronteras”.

Sistema de comunicacion interna y externa. Para el caso de la Policia Nacional esta
restringida debido a la carencia de sistemas de comunicacioén que ain estan en proceso de
mejora y unificacion total con el serenazgo. Para el caso del serenazgo, la comunicacion es
fluida debido a que por ser distrital, la comunicacion es basicamente por telefonia celular.
Algunos municipios tienen aplicaciones para teléfonos inteligentes donde la poblacion puede
reportar eventos que perjudiquen la tranquilidad de la zona. En el caso de la seguridad
privada, la comunicacion entre la empresa y el cliente es bastante fluida debido a que el area
en la cual trabaja la empresa de seguridad privada esta limitada a una zona especifica.

4.1.7. Tecnologia e investigacion y desarrollo (T).

Segun D’Alessio (2014), el area de investigacion y desarrollo orienta sus esfuerzos a
la innovacion tecnoldgica e invencion cientifica dentro del contexto de la era del
conocimiento. Las variables a considerar son:

Tecnologia de punto en procesos y productos. La Direccion de Investigacion y
Desarrollo asesora al EMG PNP en los temas relativos a la Investigacion Cientifica,
Tecnologica y el Desarrollo Institucional. Asimismo, una de sus fortalezas es asesorar en los
asuntos relacionados a la elaboracion de los diferentes convenios que suscribe la PNP, con
instituciones publicas, privadas, organismos nacionales e internacionales conforme a la
normativa vigente. Lo mas saltante, a la fecha, es la adquisicion de los patrulleros
inteligentes que permite tener informacion en un muy corto periodo de tiempo desde la

misma unidad movil. En el caso de la seguridad privada, el mercado es muy homogéneo sin
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elementos tecnologicos diferenciadores. Esto es debido a que las empresas pueden comprar a
los mismos distribuidores o los productos son muy sencillos de imitar para los diversos
proveedores.

Capacidad de adopcion de nuevas tecnologias. Esta limitada por el desarrollo de
tecnologias que pueda ocurrir en los paises proveedores de los equipos y materiales,
relacionado directamente al poder adquisitivo que tiene el pais, el serenazgo y las empresas
de seguridad privada.

Capacidades tecnologicas del personal de la organizacion. Tanto la seguridad
publica como la seguridad privada entrenan constantemente a su personal con el objetivo de
estar capacitados y cumplir su trabajo de la mejor manera posible. La policia, el serenazgo y
la seguridad privada cuentan con centros de capacitacion propios donde se le imparten cursos
para mejorar sus conocimientos en tecnologia actualmente usada para combatir la inseguridad
ciudadana.

En este contexto, el Instituto de Opinion Publica (IOP, 2011) de la Pontificia
Universidad Catolica del Pert, realizé una encuesta de opinion en relacion a la seguridad de

Lima Metropolitana concluyendo que:

o El 43% de los hogares limefios tuvo por lo menos un miembro victima de un delito.

. Distritos con mads alta victimizacion por hogares: Comas y Villa el Salvador (53%
cada uno).

. Distrito con la tasa mas baja de victimizacion por hogares: Lurin (22%).

. El 50% de los delitos registrados fueron robo al paso y el 20% robos en vivienda o
local.

. El 11% fueron atracos, modalidad que implica violencia fisica contra la persona.

° Distritos con mayor incidencia de atracos: Lince, San Luis, Lurin, San Juan de
Miraflores y Chorrillos.
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° Distritos con menor incidencia de atracos: Chaclacayo, San Borja, Miraflores, La
Victoria y Lurigancho — Chosica.

En relacion a la Policia y serenazgo, IOP (2011) mencion6 que:

o Sélo el 29% de limefios califica la labor policial de buena o muy buena.

. El 63% de los limefios califica la labor policial de mala o muy mala.

. El 30% de limefios califica la labor de serenazgo como buena o muy buena.
. El 52% de limefios califica la labor de serenazgo como mala o muy mala.

Figura 19. Tasa de victimizacion individual en los distritos de Lima Metropolitana.
Tomado de “Encuesta de opinion de Seguridad Ciudadana en Lima Metropolitana — Ciudad
Nuestra,” por el Instituto de Opiniéon Publica (IOP), 2011. Copyright 2011 por la Pontifica
Universidad Catolica del Pert.

Dentro del escenario mostrado en la Figura 19, se desarroll6 el analisis interno del
Sector Seguridad y Vigilancia de Lima Metropolitana; asi, para mejorar la seguridad
ciudadana de Lima, los gerentes y subgerentes de Seguridad Ciudadana de los 50 distritos de

Lima Metropolitana se reunieron el mes de febrero del afio en curso para evaluar la creacion

de un “serenazgo sin fronteras”.
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4.2. Matriz Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

La MEFI, mostrada en la Tabla 10, permite resumir y evaluar las principales
fortalezas y debilidades en las areas funcionales de un negocio y, ademas, ofrece una base
para identificar y evaluar las relaciones entre éstas.

Tabla 10

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

Factores determinantes de éxito Peso Valor Ponderacion

Fortalezas

Crecimiento financiero de principales empresas

Fl privadas de seguridad y vigilancia.

0.14 4 0.56

m Fl§x1b111dqd de acuerdo a las necesidades de los 011 3 0.33
clientes privados y gubernamentales.

Canales eficientes para la importacion de tecnologias

k3 de seguridad y vigilancia. 0.08 2 R

F4 Accesp a capacitacion técnica para profesionales en 0.11 3 0.33
seguridad y vigilancia.

F5 Enfoque en 12} implementacion de sistemas de 0.09 3 027
informacion integrados.
Subtotal 0.53 1.73

Debilidades

DI Imag'en desprestigiada 'de organizaciones 0.10 1 010
relacionadas a la seguridad y vigilancia.

D2 Bajo mvel de remuneraciones y ‘peneﬁcms de 011 1 011
profesionales en seguridad y vigilancia.
Bajo nivel de integracion y comunicacion de

D3 informacion relevante con organismos 0.08 1 0.08
gubernamentales.

D4 Iqeﬁcwgmg de los actuales sistemas de seguridad y 011 ) 0.22
vigilancia implementados.

D5 Ir}e?(lstepte r’esponsablhdad social con la seguridad y 0.07 1 0.07
vigilancia publica.
Subtotal 0.47 0.58
Total 1.00 231

4.3. Conclusiones
. Del analisis interno del Sector Seguridad y Vigilancia en Lima Metropolitana, se

observa que el puntaje obtenido de 2.31 se encuentra por debajo de la media (2.5
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puntos); asi, se infiere que internamente el Sector se muestra débil principalmente por
el desprestigio del mismo ante la ciudadania y al limitado nivel de confidencialidad de
informacion sensible de los clientes del mismo. Los resultado obtenidos son un claro
indicativo de que la elaboracion del Plan Estratégico del Sector Seguridad es viable a
fin de encontrar alternativas de solucion que mejoren los resultados actuales.

El Sector presenta un bajo nivel de integracion y comunicacion de informacion
relevante con organismos gubernamentales y, ademas; un bajo nivel de remuneraciones
de los profesionales que trabajan en el Sector. Asimismo; en conjunto no han podido
establecer vinculos de responsabilidad social con la ciudadania lo cual finalmente
repercute en la confianza para tomar los servicios brindados por las empresas del
Sector.

De esta manera, se muestra importante potenciar las fortalezas menores del Sector tal
como el acceso de capacitacion técnica a profesionales de seguridad y vigilancia, y el
enfoque hacia la integracion de sistemas tecnologicos de las empresas privadas lideres
en seguridad y vigilancia en Lima Metropolitana. Asi, no s6lo se podra establecer un
estandar de comunicacion tecnoldgico de ultima generacion entre empresas privadas y
gubernamentales, sino ademas una especializacion técnica que permitird a los
profesionales del Sector ser mas reconocidos y por ende mejor remunerados. En
consiguiente, internamente el Sector de Seguridad y Vigilancia en Lima Metropolitana
podra hacerse sostenible no tinicamente por el volumen de ventas que genera
actualmente su crecimiento financiero, sino ademas basar su crecimiento en la
innovacion e integracion de nuevas tecnologias que permitiran un mayor rango

operativo dentro del ambito ptblico y privado.
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Capitulo V: Intereses del Sector Seguridad y Vigilancia de Lima Metropolitana y
Objetivos a Largo Plazo

El presente capitulo desarrollara la Teoria Tridimensional de Hartman (1957/1983)
aplicada al ambito organizacional, en este caso: (a) la determinacion de intereses, (b) la
identificacion del potencial, y (b) la definicion de principios cardinales del Sector Seguridad
y Vigilancia de Lima Metropolitana; asi, con la finalidad de enrumbar el Sector a la vision de
liderazgo latinoamericano propuesto para el 2025, se plantearan los objetivos a largo plazo
que se deben considerar.

5.1. Intereses del Sector Seguridad y Vigilancia de Lima Metropolitana

Los intereses organizacionales del Sector son presentados en la Tabla 11 a partir de
dos clasificaciones: (a) nivel de intensidad, e (b) interaccion o relacion; asi, se describen
diversos puntos que conllevaran a la sostenibilidad del sistema integral de seguridad y
vigilancia propuesto hacia el 2025.

5.2. Potencial del Sector Seguridad y Vigilancia de Lima Metropolitana

Para identificar el potencial del Sector Seguridad y Vigilancia de Lima Metropolitana,
se analizaran las competencias distintivas a través de las siete areas funcionales clasicas: (a)
administracion y gerencia, (b) marketing y ventas & investigacion de mercado, (c)
operaciones & logistica e infraestructura, (d) finanzas & contabilidad, (e) recursos humanos
& cultura, (f) sistemas de informacién & comunicaciones, (g) tecnologia & investigacion y
desarrollo.

Administracion y gerencia. Actualmente existe una limitada capacidad gerencial,
estratégica y de liderazgo de los gerentes asociados al Sector Seguridad y Vigilancia; sin
embargo, se observa la existencia de nuevo personal administrativo y gerencial con una
nueva vision en promover la implementacion de seguridad electronica integrada al servicio de

los clientes.
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Tabla 11

Intereses Organizacionales del Sector Seguridad y Vigilancia de Lima Metropolitana

Nivel de

Intensidad Descripcion

e Disminuir los indices de inseguridad de clientes publicos y privados en
Lima Metropolitana.

e Fomentar la sostenibilidad laboral de profesionales especializados en
seguridad y vigilancia a través de la capacitacion continua de alta calidad.

e Brindar en el menor tiempo posible a organismos gubernamentales reportes
digitales de pruebas de delitos detectados en flagrancia que afecten directa o
indirectamente a clientes publicos y privados en Lima Metropolitana.

e Incentivar politicas gremiales que promuevan el emprendimiento interno
para desarrollar soluciones innovadoras que integren altos estandares
técnicos y de calidad en relacion a seguridad electronica e informatica.

e Integrar a través de un sistema tecnologico de seguridad y vigilancia a las
organizaciones privadas mas relevantes de Lima Metropolitana.

Vitales

e Fomentar la competitividad privada de las organizaciones del Sector

Seguridad y Vigilancia en Lima Metropolitana.

Promover la reduccién de impuestos a la importacion de dispositivos de

seguridad electronica.

o Elaborar propuestas que integren a los profesionales de seguridad y
vigilancia a un seguro de vida integral.

Importantes

Fomentar a través del planteamiento de politicas publicas el bienestar de los

Periféricos . 2 .
habitantes de Lima Metropolitana.

Interaccion o

., Descripcion
Relacion P

Policia Nacional del Peru (VII Region).

Ministerio Publico de Lima Metropolitana.

Municipalidad de Lima Metropolitana.

Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana.
Importadores peruanos de Tecnologia en Seguridad Electronica.
Profesionales peruanos especializados en Seguridad y Vigilancia.

Comunes

Delincuencia comun
Delincuencia organizada
e Narcotrafico

Opuestos

Marketing y ventas, e investigacion de mercados. Se identifico la creciente demanda

de parte de clientes de los sectores publicos y privados por la implementacion de sistemas
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integrados que complementan los servicios de agentes de seguridad con dispositivos de
seguridad electronica de tltima generacion.

Operaciones, logistica e infraestructura. Se resalta los tratados de libre comercio
vigentes con Estados Unidos, La Comunidad Europea, Japon, Corea del Sur, que son los
principales productores de dispositivos de seguridad electronica de altos estandares a nivel
mundial; asimismo, la cercania al principal puerto del Peru (Callao) en un punto estratégico
del Océano Pacifico, lo cual favorece la logistica de entrada de diversos dispositivos de
seguridad electronica.

Finanzas y contabilidad. El crecimiento sostenido del volumen de ventas se ha
venido mostrando relevante para el desarrollo financiero y contable del Sector Seguridad y
Vigilancia en Lima Metropolitana. Mas aun, dado que la metrépoli es el principal eje
comercial del Peru, se ha observado el crecimiento en la implementacion de sistemas de
seguridad no s6lo en clientes ptblicos y privados ubicados en distritos céntricos de la ciudad,
sino especialmente en centros industriales privados ubicados a la periferia de la misma.

Recursos humanos y cultura. Se identifico la disponibilidad de profesionales
técnicos con experiencia en vigilancia y seguridad ciudadana, destacandose en ellos el interés
técnico y académico para promover la implementacion de sistemas de seguridad electronica;
sin embargo, también se observo una alta rotacion de personal debido principalmente a las
bajas remuneraciones economicas y el no reconocimiento de beneficios laborales. Segin el
INEI (2016), para el primer trimestre del afio, el empleo adecuado y formal del sector es de
s6lo 6.5%.

Sistemas de informacion y comunicaciones. Se destaca que Lima Metropolitana
posee las mejores redes de telecomunicaciones del Peru, lo cual potencialmente permitira un
rapido desarrollo en la integracion de diversas entidades privadas dentro del Sector con

organizaciones sociales y gubernamentales de Lima Metropolitana.
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Tecnologia, investigacion y desarrollo. Si bien se resalta la actual disponibilidad en
Lima Metropolitana de dispositivos de seguridad electronica homologados con
certificaciones internacionales, también se observa que los costos asociados a los mismos se
ven incrementados por canales de importacion y distribucion de alto margen.

Si bien se ha podido encontrar estos elementos distintivos en cada una de estas areas
funcionales, se destacan como competencias distintivas aquellas relacionadas a: (a) marketing
y ventas & investigacion de mercado, (b) operaciones & logistica e infraestructura, y (c)
finanzas & contabilidad; dado que a nivel internacional y de acuerdo a la coyuntura de otras
asociaciones en Latinoamérica, se muestra que pueden ser factores centrales superiores a las
mismas. La Tabla 12 muestra las competencias distintivas del Sector Seguridad y Vigilancia
en Lima Metropolitana.

Tabla 12

Potencial del Sector Seguridad y Vigilancia de Lima Metropolitana

Area Funcional Competencias Distintivas
Marketing y Ventas & e Demanda de sistemas de seguridad y vigilancia integrados a
Investigacion de través de dispositivos de seguridad electronica por parte de
Mercado clientes privados y gubernamentales.

e Tratados de libre comercio vigentes con Estados Unidos, la
Comunidad Europea, China, Japon y Corea del Sur, que son

Operaciones & principales productores de dispositivos de seguridad electronica
Logistica e de altos estandares a nivel mundial.
infraestructura e Cercania al principal puerto del Pert (Callao) en el Océano

Pacifico, lo cual favorece la logistica de entrada de diversos
dispositivos de seguridad electronica.

e Lima Metropolitana es el principal eje comercial del Peru,
Finanzas & existe un crecimiento de clientes industriales privados a la
Contabilidad periferia de la ciudad cuya integracion dinamizaria el
crecimiento del Sector.

5.3. Principios Cardinales del Sector Seguridad y Vigilancia de Lima Metropolitana
La identificacion de principios cardinales del Sector permitira reconocer las

oportunidades y amenazas del entorno (Hartmann, 1957/1983). Asi se consideran para el
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analisis los cuatro principios cardinales: (a) influencia de terceras partes, (b) lazos pasados-
presentes, (c) contrabalance de intereses, y (d) conservacion de los competidores. Los
resultados son presentados en la Tabla 13.

Tabla 13

Principios Cardinales del Sector Seguridad y Vigilancia de Lima Metropolitana

Principios

. Descripcion
Cardinales p

¢ Intereses politicos que impidan la integracion de sistemas de
seguridad y vigilancia a nivel de Lima Metropolitana.
e Intereses subalternos como la mafia organizada y el narcotrafico que
podrian implementar estrategias para evitar la modernizacion de la
Influencia de seguridad ciudadana.
terceras partes e [njerencia en las negociaciones bilaterales con paises productores de
dispositivos de seguridad electronica de las principales asociaciones
de seguridad de paises latinoamericanos con mejores indices de
seguridad tales como: ASEVA en Chile, CEASI en Argentina,
ASOSEC en Colombia y AMESIS en México.

e Existencia de rivalidades comerciales y econdmicas con Santiago de
Chile en la cuenca del Océano Pacifico la cual se veria seriamente
afectada en cuanto a inversion privada extranjera. Asimismo, la
ciudad portuaria de Guayaquil en Ecuador podria ver en riesgo su
competitividad econdémica en los préximos afios.

e Relaciones estratégicas para combatir la delincuencia en base a la
experiencia conjunta con ciudades latinoamericanas como: Ciudad de
Meéxico, Bogota, Sao Paulo y Rio de Janeiro.

Lazos pasados-
presentes

Existencia de intereses comunes entre la Municipalidad
Metropolitana de Lima y las principales capitales iberoamericanas de
acuerdo al vigente tratado de Union de Ciudades Capitales
Iberoamericanas.

[ )
Contrabalance de
intereses

Es necesario mantener una rivalidad econdmica y comercial con
Santiago de Chile que permita una competitividad entre sectores
seguridad y vigilancia en la cuenca del Océano Pacifico.

Conservacion de
competidores

5.4. Matriz de Intereses del Sector Seguridad y Vigilancia de Lima Metropolitana
El analisis planteado en la matriz de intereses organizacionales del Sector mostrado en
la Tabla 14, identifica las principales asociaciones latinoamericanas que presentan intereses

comunes u opuestos con el desarrollo estratégico de la Seguridad y Vigilancia en Lima
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Metropolitana. Asi factores como: (a) competitividad econdmica, (b) inversion privada

extranjera, y (c) posicionamiento internacional de la imagen de seguridad de estas ciudades

han sido tomadas en cuenta para el presente analisis.

Tabla 14

Matriz de Intereses del Sector Seguridad y Vigilancia de Lima Metropolitana

Intereses Organizacionales Vitales Importantes ~ Periféricos
1. Disminuir los indices de inseguridad de AMESIS e ABRESIS
clientes publicos y privados en Lima ASOSEC
Metropolitana. (ASEVA)
2. Fomentar la sostenibilidad laboral de AMESIS e ABRESIS
profesionales en seguridad y vigilancia en ASOSEC

Lima Metropolitana.

3. Brindar en el menor tiempo posible a
organismos gubernamentales reportes
digitales de pruebas de delitos detectados
en flagrancia que afecten directa o
indirectamente a clientes publicos y
privados en Lima Metropolitana.

4. Incentivar politicas gremiales que
promuevan el emprendimiento interno
para desarrollar soluciones innovadoras
que permitan un crecimiento sostenible.

5. Integrar a través de un sistema
tecnoldgico de seguridad y vigilancia a las
organizaciones privadas mas relevantes de
Lima Metropolitana.

AMESIS e (CAESI)
ASOSEC
(ASEVA)

AMESIS
(ASEVA)

AMESIS o (CAESI)
ASOSEC e (FUDES)
(ASEVA)

Nota. Entre paréntesis se muestras aquellas asociaciones con intereses opuestos. ASEVA =
Asociacion de Empresas de Seguridad Privada y de Transporte de Valores, CAESI = Camara
Argentina de Empresas de Seguridad e Investigacion, ASOSEC = Asociacion Colombiana de
Seguridad, AMESIS = Asociacion Mexicana de Empresas de Seguridad Privada e Industria
Satelital. FUDES = Federacion Uruguaya de Empresas de Seguridad, ABRESIS =
Asociacion Brasilera de Empresas de Vigilancia y Seguridad

5.5. Objetivos a Largo Plazo

A continuacion se formularan los Objetivos a Largo Plazo que, en base a la vision y

mision establecidas en el segundo capitulo, se derivaron cuantitativamente de los intereses
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organizacionales identificados del Sector Seguridad y Vigilancia de Lima Metropolitana.

Asimismo, es muy importante establecer los métodos de medicion con la finalidad de

conducir al Sector a la vision esperada el 2025. La Tabla 15 muestra y describe los Objetivos

a Largo Plazo del Sector en estudio.

Tabla 15

Objetivos a Largo Plazo del Sector Seguridad y Vigilancia de Lima Metropolitana

Objetivos a Largo Plazo

Método de Medicion

1. Disminuir la percepcion de inseguridad de Lima
Metropolitana de 89.4% en 2016 a 30% en el 2025.

2. Incrementar el empleo adecuado y formal para
profesionales del Sector Privado Agremiado de
Seguridad y Vigilancia de Lima Metropolitana del
6.5% en 2016 a 15% en el 2025.

3. A12025, finalizar en 60 minutos los
procedimientos gubernamentales de alerta y reporte
electronicos del 99% de delitos en flagrancia
detectados en Lima Metropolitana.

4. Para el 2025, incrementar la tasa de crecimiento
anual del Sector Privado Agremiado de Seguridad
y Vigilancia de Lima Metropolitana de 5.2% en
2016, al 15%.

5. Al 2025, operar un nuevo sistema integrado de
seguridad y vigilancia con un 99% de
disponibilidad.

Estadisticas semestrales de
percepcion de inseguridad de
INEI en Lima Metropolitana.

Estadisticas anuales elaboradas
por INEI y MTPE en Lima
Metropolitana.

Indicadores de eficiencia
elaborados por el Ministerio
Publico en Lima y la Policia
Nacional VII Region y
Municipalidad Metropolitana de
Lima

Indicadores y estadisticas anuales
elaboradas por el Sector S&V ¢
INEI en Lima Metropolitana.

Indicadores de administracion del
proyecto elaborados por el Sector
S&V de Lima Metropolitana.

5.6. Conclusiones

o Debido a los altos indices de inseguridad registrados en Lima Metropolitana es

necesario establecer objetivos a largo plazo que reduzcan significativamente los

indicadores de inseguridad que van en aumento dia a dia. Esa es la principal razén por

la que se evidencia una creciente demanda en el sector publico y privado, sobretodo en
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la ciudad capital al ser el principal eje economico del pais. Asi, para obtener mejores
indices, se hace necesario brindar un servicio de calidad, contando con personal
calificado y especializado, ademas de tecnologias de punta que pueden adquirirse

aprovechando principalmente, los tratados de libre comercio.
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Capitulo VI: El Proceso Estratégico
6.1. Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (MFODA)

De acuerdo a D’ Alessio (2014), la matriz FODA permite presentar estrategias
especificas las cuales son intuidas en base a las matrices EFE y EFI que fueron desarrolladas
respectivamente en los Capitulos III y IV. De esta manera, en el caso del Sector Seguridad y
Vigilancia de Lima Metropolitana, se han obtenido nueve estrategias especificas distribuidas
en los cuadrantes de la matriz FODA mostrada en la Tabla 16.

En el cuadrante de Fortalezas y Oportunidades (FO) se han inferido dos estrategias
especificas relacionadas al desarrollo de productos e integracion vertical hacia atras; asi, se
propone respectivamente para Lima Metropolitana: (a) desarrollar un nuevo sistema
integrado de seguridad y vigilancia electronica, e (b) integrar comercialmente a empresas
internacionales proveedoras de alta tecnologia en seguridad y vigilancia electronica. En el
cuadrante de Debilidades y Oportunidades (DO) se han considerado la modalidad de alianza
estratégica para integrar tecnologicamente las principales empresas de seguridad y vigilancia
privada en Lima Metropolitana, e igualmente la integracion vertical hacia adelante de
gremios profesionales existentes en seguridad y vigilancia en Lima Metropolitana.

En el cuadrante de Fortalezas y Amenazas (FA) se han inferido estratégicas de
integracion vertical hacia adelante, diversificacion concéntrica y desarrollo de mercados que
permitiran: (a) integrar tecnoldégicamente a organismos gubernamentales responsables de la
seguridad y vigilancia en Lima Metropolitana, (b) desarrollar nuevos servicios
complementarios en seguridad y vigilancia electronica, y (¢) desarrollar nuevos mercados en
distritos de la periferia de Lima Metropolitana. Finalmente, en el cuadrante de Debilidades y
Amenazas (DA) se consideran estrategias que promueven el desarrollo de servicios
socialmente responsables y una integracion administrativa con organismos gubernamentales

de Lima Metropolitana relacionados con la seguridad y vigilancia.
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F1

F2

F3

F4

F5

Crecimiento financiero de principales empresas privadas de Dl

seguridad y vigilancia.
Flexibilidad de acuerdo a las necesidades de los clientes privados D2

y gubernamentales.

Canales eficientes para la importacion de tecnologias de D3

seguridad y vigilancia.

Acceso a capacitacion técnica para profesionales en seguridady D4

vigilancia.

Enfoque en la implementacion de sistemas de informacion D5

integrados.

Imagen desprestigiada de organizaciones relacionadas a la
seguridad y vigilancia.

Bajo nivel de remuneraciones y beneficios de profesionales en
seguridad y vigilancia.

Bajo nivel de integracion y comunicacion de informacion
relevante con organismos gubernamentales.

Ineficiencia de los actuales sistemas de seguridad y vigilancia
implementados.

Inexistente responsabilidad social con la seguridad y vigilancia
publica.

Oportunidades

FO: Explote

DO: Busque

.. . . . FOl
Crecimiento econdmico de organizaciones privadas y

ol gubernamentales en Lima Metropolitana.

Creciente demanda de sistemas de seguridad y vigilancia por ol

02 incremento de la inseguridad.

Existencia de tratados de libre comercio (TLCs) con paises
desarrolladores de tecnologia en seguridad y vigilancia
electrénica.

Interés en servicios de tecnologia que complementen y
potencien las capacidades de profesionales en seguridad y
vigilancia.

Necesidad de un sistema de seguridad y vigilancia privado
que se integre con organismos gubernamentales.

03

04

05

Desarrollar un nuevo sistema tecnologico integrado de seguridad DOI
y vigilancia electronica. (F1, F2, F4, F5,01, O2, 04, O5)
Integrar comercialmente a empresas internacionales proveedoras DO2
de alta tecnologia en seguridad y vigilancia electronica. (F1, F3,

F5,01, O3)

Integrar tecnologicamente las principales empresas de seguridad
y vigilancia privada de Lima Metropolitana. (D1, D3, D4, O1,
02, 04, 05)

Integrar a gremios profesionales en seguridad y vigilancia
existentes en Lima Metropolitana. (D1, D2, D4, O1, O3, 04)

Amenazas

FA: Confronte

DA: Evite

Desacuerdos gubernamentales para la legislacion y FAI
reglamentacion de normatividad en seguridad y vigilancia

electronica.

Al

Disminucion del presupuesto para desarrollo tecnologico en FA2

A2 . :
organismos privados y gubernamentales.

Barreras politicas y gubernamentales para el acceso y la FA3
implementacion de tecnologias avanzadas en seguridad y
vigilancia.

Incremento de bandas delictivas organizadas en Lima
Metropolitana.

Crecimiento continuo de conflictos sociales referentes a

A3 temas laborales.

A3

A4

Integrar tecnologicamente a organismos gubernamentales DAI
responsables de la seguridad y vigilancia en Lima Metropolitana.
(F2, F4, F5, Al, A3)

Desarrollar nuevos servicios complementarios en seguridad y

vigilancia electronica. (F1, F2, F4, F5, A2, A4)

DA2

Desarrollar nuevos mercados en distritos de la periferia de Lima
Metropolitana. (F1, F2, F5, A2, A4)

Desarrollar conjuntamente servicios socialmente responsables en
zonas de alto indice de inseguridad. (D1, D5, A2, AS)

Integrar administrativamente a organismos gubernamentales
relacionados con la seguridad y vigilancia en Lima Metropolitana
(D1, D4, A1, A3).
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6.2. Matriz de Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion (MPEYEA)

Con la finalidad de determinar la apropiada postura estratégica del Sector Seguridad y
Vigilancia se elaborara la matriz PEYEA a través de los factores que constituyen las variables
de los ejes de esta matriz. De esta manera, segiin D’ Alessio (2014), se examinaran dos
dimensiones externas: (a) estabilidad del entorno (EE), y la fortaleza de la industria (FI); y
dos dimensiones internas: (a) fortaleza financiera (FF), y (b) ventaja competitiva (VC). Los
resultados del analisis y concesos referentes a cada uno de los factores determinantes en cada
dimension se muestran respectivamente en las Tablas 17, 18, 19 y 20.

Como se puede apreciar en la Tabla 17, se ha obtenido un puntaje promedio de -2.13
en relacion a la Estabilidad del Entorno (EE), lo cual permite inferir que el entorno en donde
se desarrollara el Sector Seguridad y Vigilancia es relativamente estable. Asimismo, se
observa en la Tabla 18 que la Fortaleza de la Industria (FI) es aceptable ya que presenta un
puntaje promedio de +3.89. Sin embargo, es importante analizar que no es el mejor entorno
que se podria desear para controlar el 6ptimo desarrollo del Sector, por lo cual seria
necesario considerar estrategias de integracion vertical.

Tabla 17
Matriz de calificacion de factores determinantes de la Estabilidad del Entorno (EE) del

Sector Seguridad y Vigilancia de Lima Metropolitana

Factores Determinantes (EE) Puntaje
1 Cambios tecnoldgicos Muchos 012345 6 Pocos 3
2 Tasa de inflacion Alta 012345 6 Baja 5
3 Variabilidad de la demanda Grande 012345 6 Pequeia 3
4 Rango de precios de los Amplio 012345 6 Estrecho 4

productos competitivos

5 Barreras de entrada al mercado ~ Pocas 012345 6 Muchas 5
6 Rivalidad / presion competitiva  Alta 0123456 Baja 2
7 Elasticidad de precios de la Elastica 012345 6 Inelastica 4
demanda
8 Presion de los productos Alta 012345 6 Baja 5
substitutos
Promedio -2.13
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Tabla 18
Matriz de calificacion de factores determinantes de la Fortaleza de la Industria (FI) del

Sector Seguridad y Vigilancia de Lima Metropolitana

Factores Determinantes (FI) Puntaje
1 Potencial de crecimiento Bajo 0123456 Alto 5
2 Potencial de utilidades Bajo 0123456 Alto 4
3 Estabilidad financiera Baja 0123456 Alta 4
4 Conocimiento tecnologico Simple 0123456 Complejo 4
5 Utilizacion de los recursos Ineficiente 012345 6 Eficiente 2
6 Intensidad de capital Baja 0123456 Alta 4
7 Facilidad de entrada al mercado Facil 012345 6 Dificil 5
8 Productividad / utilizacion de la  Baja 0123456 Alta 3
capacidad
9 Poder de negociacion de los Bajo 0123456 Alto 4
productores
Promedio 3.89

Asimismo, internamente el Sector muestra aceptablemente una Fortaleza Financiera
(FF) y Ventaja Competitiva (VC) con puntajes promedios de +3.11 y -1.89 respectivamente;
lo cual es un indicador para asumir estrategias intensivas y de diversificacién concéntrica.
Tabla 19
Matriz de calificacion de factores determinantes de la Fortaleza Financiera (FF) del Sector

Seguridad y Vigilancia de Lima Metropolitana

Factores Determinantes (FF) Puntaje
1 Retorno de la inversion Bajo 0123456 Alto 4
2 Apalancamiento Desbalanceado 0 1 2 3 4 5 6 Balanceado 4
3 Liquidez Desbalanceado 0 1 2 3 4 5 6 Solida 4
4 C'apltal' requerido vs capital Alto 0123456 Bajo 3

disponible

Flujo de caja Bajo 0123456 Alto 4

Facilidad de salida del mercado  Dificil 0123456 Facil 2
7 Rlesgg involucrado en el Alto 0123456 Bajo )

negocio
8 Rotacion de inventarios. Lento 012345 6 Rapido 3
9 Economia de escala y de Bajas 0123456 Altas 2

experiencia.

Promedio 3.11
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Tabla 20
Matriz de calificacion de factores determinantes de la Ventaja Competitiva (VC) del Sector

Seguridad y Vigilancia de Lima Metropolitana

Factores Determinantes (VC) Puntaje
1 Participacion de mercado Pequenia 012345 6 Grande 5
2 Calidad del producto Inferior 012345 6 Superior 4
3 Ciclo de vida del producto Avanzado 012345 6 Temprano 5
4 Ciclo de reemplazo del producto Variable 0123456 Fijo 3
5 Lealtad del consumidor Baja 0123456 Alta 5
6 Utilizacion de la capacidad de ~ Baja 0123456 Alta 3
los competidores
7 Conocimiento tecnoldgico Bajo 0123456 Alto 5
8 Integracion vertical Baja 0123456 Alta 3
9 Velocidad de introducciéon de Lenta 012345 6 Rapida 4
nuevos productos
Promedio -1.89

De los puntajes promedios obtenidos en las tablas anteriores, se elabor6 el poligono
resultante de la matriz PEYEA el cual se muestra en la Figura 20, en ¢l se destaca una
fortaleza financiera (+3.11) sobre la estabilidad del entorno (-2.13) y una fortaleza de la
industria (+3.89) sobre una ventaja competitiva (-1.89) produciendo un vector resultante de
coordenadas (+2.00, +0.98). De esta manera, se infiere que el Sector Seguridad y Vigilancia
en Lima Metropolitana deberia asumir una postura agresiva ya que presenta una ligera
posicion favorable para implementar estrategias intensivas, de diversificacion concéntrica y
control de costos; sin embargo, dada la forma del poligono PEYEA también se deberian
considerar estrategias de integracion vertical.

En consiguiente, de las nueve estrategias especificas planteadas en la matriz FODA
(Tabla 16) se observa que siete de ellas son consistentes con el analisis PEYEA realizado,
estas son: (a) FO1: desarrollar un nuevo sistema tecnoldgico integrado de seguridad y
vigilancia electronica, (b) FO2: integrar comercialmente a empresas internacionales

proveedoras de alta tecnologia en seguridad y vigilancia electronica, (c) DO2: integrar a
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gremios profesionales en seguridad y vigilancia existentes en Lima Metropolitana, (d) FA1:
integrar tecnoldégicamente a organismos gubernamentales responsables de la seguridad y
vigilancia en Lima Metropolitana, (¢) FA2: desarrollar nuevos servicios complementarios en
seguridad y vigilancia electronica, (f) FA3: desarrollar nuevos mercados en distritos de la
periferia de Lima Metropolitana, y (g) DA2: integrar administrativamente a organismos
gubernamentales relacionados con la seguridad y vigilancia en Lima Metropolitana.

Fortaleza Financiera (FF)
6.00

311

3.89
Ventaja Competitiva (VC) Fortaleza 1:1 1& Industna
1L.B9 -
2,13
Estabilidad def Entorno
(EE)
Figura 20. Poligono de la matriz PEYEA para el Sector Seguridad y Vigilancia de Lima

Metropolitana.
6.3. Matriz Boston Consulting Group (MBCG)

De acuerdo a D’Alessio (2014), la matriz Boston Consulting Group permite evaluar la
competencia en la industria o los productos en un sector y subsector industrial. De esta
manera, se evaluara los diferentes agentes dentro del Sector Seguridad y Vigilancia en Lima
Metropolitana y los productos que estos ofrecen actualmente. Los mismos se evaluaran de
acuerdo su relacion entre la posicion de la participacion del mercado relativa en la industria

(generacion de caja) y su tasa de crecimiento de las ventas en la industria (uso de caja).
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Si bien el producto lider del mercado son los servicios empresariales de vigilancia con
un 68.16% de participacion del mercado, es importante mencionar que de acuerdo a
SUCAMEC (2014), los servicios personales de vigilancia cuentan con 12.77%, los servicios
empresariales de proteccion personal en tercer lugar con 8.29%, seguida por los servicios de
tecnologias de seguridad con 5.80%, servicios de consultoria en seguridad con 2.32% y
finalmente los servicios empresariales de transporte de dinero y valores con 0.83% de
participacion. De esta manera, la matriz Boston Consulting Group mostrada en la Figura 21,
presenta la interrelacion de las participaciones de mercado relativas al producto lider del
sector y la tasa de crecimiento de ventas de los mismos en Lima Metropolitana.

Posicién de la participacion de mercado relativa en la industria
GENERACION DE CAJA

Alta Media Baja
Alta 1.0 0.5 0.0
+20 o
(0.19.+17.0%) (008, +15.0%) 9
-

1 ®
(0.03,+10.0%;

(0.12.+5.0%)|

) (1.00,+15.0%)
Media b

(0.01.-2.0%)

52 AT
Baja jﬁ [

-20

Tasa de crecimiento de las ventas en la industria
USO DE CAJA
o

Productos en seguridad y vigilancia en Lima Participacion del Participacion relativa del Tasa de
Metropolitana mercado mercado crecimiento

1. Servicios empresariales de vigilancia. 68.16% 1.00 15.00%
2. Servicios personales de vigilancia. 12.77% 0.19 17.00%
3. Servicios empresariales de proteccion 8.29% 0.12 5.00%
personal.
4. Servicios de tecnologias de seguridad. 5.80% 0.09 15.00%
5. Servicios de consultoria en seguridad. 2.32% 0.03 10.00%
6. Servicios empresariales de transporte de 0.83% 0.01 2.00%

dinero y valores.

Figura 21. Matriz Boston Consulting Group para el Sector Seguridad y Vigilancia de Lima
Metropolitana.
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De la matriz se observa que si bien los productos actuales en seguridad y vigilancia en
Lima Metropolitana se encuentran en el cuadrante de interrogacion, se observa que ain
muestran un crecimiento sostenido en sus ventas por lo cual es necesario que recursos
generados el producto lider de mercado: servicios empresariales de vigilancia, se reinviertan
especialmente en servicios de tecnologia integrada que actualmente no genera un buen flujo
de caja debido a su alto costo y elevado nivel técnico. De esta manera, con la finalidad que
en el ambito privado las soluciones integrales de alta tecnologia puedan generar mas caja, el
Sector debe considerar estrategias intensivas para su fortalecimiento en el mercado.
Adicionalmente, dado que en esta integracion tecnologica las mismas se complementaran con
el producto lider del mercado, es necesario adicionalmente considerar estrategias de
integracion a través de alianzas estratégicas privadas para que en un futuro se pueda generar
por el mayor tiempo posible una liquidez sostenida que finalmente pueda soportar el
desarrollo de nuevos productos y diversificacion de los mismos.

En consiguiente, de las nueve estrategias especificas planteadas en la matriz FODA
(Tabla 16) se observa que siete de ellas son consistentes con el analisis obtenido de la matriz
BCQG, estas son: (a) FO1: desarrollar un nuevo sistema tecnolégico integrado de seguridad y
vigilancia electronica, (b) FO2: integrar comercialmente a empresas internacionales
proveedoras de alta tecnologia en seguridad y vigilancia electronica, (c) DO1: integrar
tecnoldgicamente las principales empresas de seguridad y vigilancia privada de Lima
Metropolitana, (d) DO2: integrar a gremios profesionales en seguridad y vigilancia existentes
en Lima Metropolitana, (¢) FA1: integrar tecnolégicamente a organismos gubernamentales
responsables de la seguridad y vigilancia en Lima Metropolitana, (f) FA3: desarrollar nuevos
mercados en distritos de la periferia de Lima Metropolitana, y (g) DA2: integrar
administrativamente a organismos gubernamentales relacionados con la seguridad y

vigilancia en Lima Metropolitana.
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6.4. Matriz Interna Externa (MIE)

La matriz Interna Externa (MIE) segiin D’Alessio (2014) fue desarrollada por
Mckinsey & Company para General Electric como matriz de portafolio. Esta matriz se
divide en nueve cuadrantes o celdas en donde se coloca el puntaje ponderado de las matrices
EFI y EFE en las coordenadas X e Y respectivamente (ver Figura 22). La interseccion de
estos numeros se ubica en uno de los nueve cuadrantes o celdas. Estos nueve cuadrantes se
dividen en tres regiones asignando un tipo de prescripcion y estrategia por cada region.

TOTAL PONDERADO EFI=2.31
Fuerte Promedio Debil
3.00 a 3.99 2,00 a 2.99 1.00 a 1.99

Alto
3.00a3.99

\V4 VI

(1.74, 2.31)

TOTAL PONDERADO EFE =1.74
Medio
2.0022.99

IX

Bajo
1.00a1.99
<
<

1.0

Figura 22. Matriz Interna Externa (MIE) para el Sector Seguridad y Vigilancia de Lima
Metropolitana.

Para el caso del Sector de Seguridad y Vigilancia de Lima Metropolitana el puntaje de
la matriz EFI es igual a 2.31 y el puntaje de la matriz EFE es igual a 1.74, estos puntos ubican
al sector en el cuadrante VIII. Segun D’Alessio (2014) el cuadrante VIII tiene una
prescripcion de “cosechar”, ademads este cuadrante se ubica en el tercer sector en cual se
recomienda adoptar estrategias “defensivas”. En consecuencia, de las nueve estrategias
especificas planteadas en la matriz FODA (Tabla 16) se observa que dos de ellas son

consistentes con el analisis obtenido de la matriz Interna Externa (MIE), estas son: (a) DO1:
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Integrar tecnoldgicamente las principales empresas de seguridad y vigilancia privada de Lima
Metropolitana., y (b) DA1: Desarrollar conjuntamente servicios socialmente responsables en
zonas de alto indice de inseguridad.

6.5. Matriz de la Gran Estrategia (MGE)

Segtin D’Alessio (2014) la Matriz de la Gran Estrategia (MGE) es otra herramienta
util que ayuda evaluar y afinar la eleccion apropiada de estrategias. El fundamento de la
matriz se soporta en la evaluacion de: (a) el crecimiento del mercado, y (b) la posicion
competitiva de la empresa en dicho mercado. Esta matriz se divide en cuatro cuadrantes los
cuales indican las estrategias adecuadas que deberia considerar la organizacion en evaluacion.

Dado que la agremiacion de las principales empresas privadas del Sector de Seguridad
y Vigilancia de Lima Metropolitana presentara una posicion competitiva fuerte en un
mercado tecnoldgico de rapido crecimiento, se encuentra ubicado en el primer cuadrante de la
Matriz de la Gran Estrategia (ver Figura 23). De esta manera, se sugiere considerar
estrategias asociadas a: (a) el desarrollo y penetracion de mercados, (b) desarrollo de
productos, (d) integracion vertical y horizontal, y (e) diversificacion concéntrica.

En consiguiente, de las nueve estrategias especificas planteadas en la matriz FODA
(Tabla 16) se observa que siete de ellas son consistentes con el analisis obtenido de la matriz
de la Gran Estrategia (MGE), estas son: (a) FO1: desarrollar un nuevo sistema tecnoldgico
integrado de seguridad y vigilancia electronica, (b) FO2: integrar comercialmente a empresas
internacionales proveedoras de alta tecnologia en seguridad y vigilancia electrénica, (c) DO2:
integrar a gremios profesionales en seguridad y vigilancia existentes en Lima Metropolitana,
(d) FA1: integrar tecnologicamente a organismos gubernamentales responsables de la
seguridad y vigilancia en Lima Metropolitana, (¢) FA2: desarrollar nuevos servicios
complementarios en seguridad y vigilancia electronica, (f) FA3: desarrollar nuevos mercados

en distritos de la periferia de Lima Metropolitana, y (g) DA2: integrar administrativamente a
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organismos gubernamentales relacionados con la seguridad y vigilancia en Lima

Metropolitana
Rapido crecimiento del mercado
Cuadrante I Cuadrante|
y " Sector Seguridad y
Vigilancia de Lima
Metropolitana '
Posicion . Posicion
competitiva débil competitiva fuerte
Cuadrante Il Cuadrante IV

Lento crecimiento del mercado

Figura 23. Matriz de la Gran Estrategia (MGE) para el Sector Seguridad y Vigilancia de
Lima Metropolitana.

6.6. Matriz de Decision Estratégica (MDE)

La Matriz de Decision Estratégica permite agrupar las estrategias y apreciar las
repeticiones de cada una de ellas en las anteriores cinco matrices. En esta matriz se suman
las repeticiones y se retienen las estrategias con mayor repeticion, incluso otras que por algiun
motivo se consideren pertinentes para el proceso (D’ Alessio, 2014).

La Tabla 21 muestra el analisis realizado para el caso del Sector de Seguridad y
Vigilancia de Lima Metropolitana en donde se retuvieron nicamente aquellas estrategias con

tres 0 mas repeticiones; de esta manera, se obtuvieron ocho estrategias retenidas.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




ENEgp,

N
&
&

TESIS PUCP % eCENTRUM

GRADUATE BUSINESS SCHOOL

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Tabla 21

Matriz de Decision Estratégica (MDE)

Estrategias FODA PEYEA  BCG IE GE Total
FO1 Desarrollar un nuevo sistema tecnolédgico integrado de

seguridad y vigilancia electronica. X X X X 4
FO2  Integrar comercialmente a empresas internacionales

proveedoras de alta tecnologia en seguridad y vigilancia X X X X 4

electronica.
DOl  Integrar tecnologicamente las principales empresas de

seguridad y vigilancia privada de Lima Metropolitana. X X X 3
DO2  Integrar a gremios profesionales en seguridad y vigilancia

existentes en Lima Metropolitana. X X = X .
FA1 Integrar tecnologicamente a organismos gubernamentales

responsables de la seguridad y vigilancia en Lima X X X X 4

Metropolitana.
FA2  Desarrollar nuevos servicios complementarios en

seguridad y vigilancia electronica. X X X 3
FA3  Desarrollar nuevos mercados en distritos de la periferia de

Lima Metropolitana. X X X X 4
DA1  Desarrollar conjuntamente servicios socialmente

responsables en zonas de alto indice de inseguridad. X X 2

DA2  Integrar administrativamente a organismos
gubernamentales relacionados con la seguridad y X X X X 4
vigilancia en Lima Metropolitana.

Nota. El criterio utilizado es retener las estrategias que aparecen tres 0 mas veces.
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FO1: Desarrollar  FO2: Integrar DOL: Integrar DO2: Integrar a FAL: Integrar FA2: Desarrollar ~ FA3: Desarrollar DAZ2: Integrar
un nuevo sistema  comercialmente a tecnologicamente  gremios tecnoldégicamente nuevos servicios  nuevos mercados  administrativamente
tecnologico empresas las principales profesionales en  a organismos complementarios  en distritos dela  a organismos
integrado de internacionales empresas de seguridad y gubernamentales  en seguridad y periferia de Lima  gubernamentales
seguridad y proveedoras de seguridad y vigilancia responsables de la  vigilancia Metropolitana. relacionados con la
vigilancia alta tecnologia en  vigilancia privada existentes en Lima seguridad y electronica. seguridad y
electronica. seguridad y de Lima Metropolitana. vigilancia en Lima vigilancia en Lima
vigilancia Metropolitana. Metropolitana. Metropolitana.
electronica.
Factores criticos para el éxito Peso TA TPA TA TPA TA TPA TA TPA TA TPA TA TPA TA TPA TA TPA
Oportunidades
o1 Crecimiento econémico de organizaciones privadas y gubernamentales en 0.10 4 0.40 3 0.30 3 0.30 3 0.30 4 0.40 3 0.30 3 0.30 4 0.40
Lima Metropolitana.
02 Creciente demanda de sistemas de seguridad y vigilancia por incremento de la  0.11 4 0.44 4 0.44 4 0.44 3 0.33 4 0.44 4 0.44 4 0.44 3 0.33
inseguridad.
03 Existencia de tratados de libre comercio (TLCs) con paises desarrolladores de  0.09 3 0.27 4 0.36 4 0.36 4 0.36 3 0.27 3 0.27 3 0.27 3 0.27
tecnologia en seguridad y vigilancia electronica.
04 Interés en servicios de tecnologia que complementen y potencien las 0.11 3 0.33 4 0.44 4 0.44 4 0.44 4 0.44 4 0.44 3 0.33 3 0.33
capacidades de profesionales en seguridad y vigilancia.
05 Necesidad de un sistema de seguridad y vigilancia privado que se integre con 0.12 4 0.48 3 0.36 4 0.48 2 0.24 4 0.48 3 0.36 3 0.36 4 0.48
organismos gubernamentales.
Amenazas
Al Desacuerdos gubernamentales para la legislacion y reglamentacion de 0.08 2 0.16 2 0.16 4 0.32 2 0.16 2 0.16 3 0.24 2 0.16 4 0.32
normatividad en seguridad y vigilancia electrénica.
A2 Disminucidn del presupuesto para desarrollo tecnologico en organismos 0.10 2 0.20 2 0.20 3 0.30 3 0.30 2 0.20 2 0.20 1 0.10 2 0.20
privados y gubernamentales.
A3 Barreras politicas y gubernamentales para el acceso y la implementacion de 0.09 2 0.18 2 0.18 4 0.36 2 0.18 2 0.18 3 0.27 2 0.18 4 0.36
tecnologias avanzadas en seguridad y vigilancia.
A4 Incremento de bandas delictivas organizadas en Lima Metropolitana. 0.12 4 0.48 4 0.48 4 0.48 3 0.36 3 0.36 3 0.36 3 0.36 3 0.36
A5 Continuo crecimiento de conflictos sociales referentes a temas laborales. 0.08 1 0.08 1 0.08 3 0.24 4 0.32 2 0.16 2 0.16 2 0.16 3 0.24
Fortalezas
F1 Crecimiento financiero de principales empresas privadas de seguridad y 0.14 4 0.56 4 0.56 3 0.42 3 0.42 4 0.56 4 0.56 3 0.42 4 0.56
vigilancia.
F2 Flexibilidad de acuerdo a las necesidades de los clientes privados y 0.11 3 0.33 3 0.33 3 0.33 2 0.22 4 0.44 4 0.44 2 0.22 3 0.33
gubernamentales.
M Canales eficientes para la importacion de tecnologias de seguridad y 0.08 3 0.24 4 0.32 4 0.32 1 0.08 3 0.24 3 0.24 1 0.08 2 0.16
vigilancia.
F4  Acceso a capacitacion técnica para profesionales en seguridad y vigilancia. 0.11 3 0.33 4 0.44 4 0.44 4 0.44 3 0.33 3 0.33 2 0.22 3 0.33
F5 Enfoque en la implementacion de sistemas de informacion integrados. 0.09 4 0.36 4 0.36 4 0.36 2 0.18 4 0.36 3 0.27 3 0.27 3 0.27
Debilidades
DI Imagen desprestigiada de organizaciones relacionadas a la seguridad y 0.10 3 0.30 4 0.40 4 0.40 3 0.30 3 0.30 3 0.30 3 0.30 4 0.40
vigilancia.
D2 Bajo nivel de remuneraciones y beneficios de profesionales en seguridad y 0.11 2 0.22 2 0.22 3 0.33 4 0.44 2 0.22 3 0.33 2 0.22 2 0.22
vigilancia.
D3 Bajo nivel de integracion y comunicacion de informacion relevante con 0.08 4 0.32 4 0.32 4 0.32 2 0.16 4 0.32 3 0.24 1 0.08 3 0.24
organismos gubernamentales.
D4 [Ineficiencia de los actuales sistemas de seguridad y vigilancia implementados.  0.11 4 0.44 4 0.44 4 0.44 4 0.44 4 0.44 2 0.22 2 0.22 4 0.44
D5 Inexistente responsabilidad social con la seguridad y vigilancia publica. 0.07 2 0.14 2 0.14 4 0.28 3 0.21 2 0.14 2 0.14 3 0.21 3 0.21

6.26 6.53 7.36 5.88 6.44 6.11 6.45
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6.8. Matriz de Rumelt (MR)

Tabla 23
Matriz de Rumelt (MR)
. , Pruebas
Estrategias Especificas . . ] o . Seacepta
Consistencia Consonancia  Factibilidad Ventaja
FO1 D‘es‘arrol‘lar un nuevo sistema tecnologico integrado de seguridad y S Si S S Si
vigilancia electronica.
FO2 Integrar com,er01almentf.: a empresas 1njcemacmpa}es proveedoras de S S S S S
alta tecnologia en seguridad y vigilancia electronica.
DO1 Ir}tc?grar .tecn'ologlcame‘nte las prmmpales empresas de seguridad y S S S S S
vigilancia privada de Lima Metropolitana.
DO2 Integrar a gremlos'profesmnales en seguridad y vigilancia existentes Si Si S S Si
en Lima Metropolitana.
FAL Integrar tecnologlcamenjce a organismos gubemamentales . Si Si S S Si
responsables de la seguridad y vigilancia en Lima Metropolitana.
FA? D'es‘arrol.lar nuevos servicios complementarios en seguridad y S S S S S
vigilancia electronica.
DA?2 Integrar administrativamente a organismos gubernamentales Si Si Si Si Si

relacionados con la seguridad y vigilancia en Lima Metropolitana.
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6.9. Matriz de Etica

Tabla 24
Matriz de Etica
FO1 FO2 DO1 DO2 FAl1 FA2 DA2
Derechos
Impacto en el derecho a la vida N N N N P N N
Impacto en el derecho a la propiedad P P P P P P P
Impacto en el derecho de libre pensamiento N N P N N N N
Impacto en el derecho a la privacidad N N N N N N N
Impacto en el derecho a libertad conciencia N N P N N N N
Impacto en el derecho a hablar libremente N N N N N N N
Impacto en el derecho al debido proceso P N P N P N N
Justicia
Impacto en la distribucién J N N N J N J
Impacto en la administracion J N N N N J
Normas de compensacion J N N N J N J
Utilitarismo
Fines y resultados estratégicos Ef E E E E E E
Medios estratégicos empleados N N N N N N N

6.10. Estrategias Retenidas y de Contingencia
Del proceso estratégico se obtuvieron siete estrategias retenidas y dos estrategias de
contingencia.
Estrategias Retenidas. Se obtuvieron las siguientes siete estrategias retenidas:
. E1: FO1: Desarrollar un nuevo sistema tecnoldgico integrado de seguridad y vigilancia
electronica.
. E2: FO2: Integrar comercialmente a empresas internacionales proveedoras de alta
tecnologia en seguridad y vigilancia electronica.
. E3: DOI1: Integrar tecnologicamente las principales empresas de seguridad y vigilancia

privada de Lima Metropolitana.
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. E4: DO2: Integrar a gremios profesionales en seguridad y vigilancia existentes en Lima
Metropolitana.
o ES: FA1: Integrar tecnologicamente a organismos gubernamentales responsables de la

seguridad y vigilancia en Lima Metropolitana.

. E6: FA2: Desarrollar nuevos servicios complementarios en seguridad y vigilancia
electronica.
. E7: FA3: Integrar administrativamente a organismos gubernamentales relacionados con

la seguridad y vigilancia en Lima Metropolitana.

Estrategias de Contingencia. Se obtuvieron en total dos estrategias contingencia, de
las cuales ninguna de ellas corresponde al primer grupo (filtradas por la Matriz de Rumelt).
Asi, la siguiente estrategia corresponde al segundo grupo (filtrada por la Matriz Cuantitativa
de Planeamiento Estratégico):

. FA3: Desarrollar nuevos mercados en distritos de la periferia de Lima Metropolitana.

Finalmente, existe una estrategia de contingencia de tercer grupo que fue filtrada por
la Matriz de Decision Estratégica.

o DA1: Desarrollar conjuntamente servicios socialmente responsables en zonas de alto
indice de inseguridad.
6.11. Matriz de Estrategias vs. Objetivos de Largo Plazo (MEOLP)

De acuerdo a D’Alessio (2014), es necesario verificar que todos los objetivos a largo
plazo serdn alcanzados a través de las estrategias retenidas. Consecuentemente, la Tabla 25
muestra la relacion entre las siete estrategias retenidas y los cinco objetivos a largo plazo
planteados. Asi, se puede observar que cada una de las estrategias retenidas permite alcanzar
por los menos dos objetivos a largo plazo; en consecuencia, ninguna de ellas sera considerada

como de contingencia.
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Tabla 25

Matriz de Estrategias vs Objetivos de Largo Plazo (MEOLP)

OLP1 OLP 2 OLP 3 OLP4 OLP5
Disminuir la Incrementar el empleo Al 2025, finalizar en 60 Para el 2025, Al12025, operar un
percepcion de adecuado y formal minutos los incrementar la tasa nuevo sistema
inseguridad de ~ para profesionales del ~ procedimientos de crecimiento integrado de seguridad
Lima Sector Privado gubernamentales de alerta  anual del Sector y vigilancia con un
Metropolitana de Agremiado de y reporte electronicos del ~ Privado Agremiado 99% de
89.4% en 2016 a Seguridad y Vigilancia 99% de delitos en de Seguridad y disponibilidad.
30% en el 2025. de Lima Metropolitana flagrancia detectados en Vigilancia de Lima

del 6.5% en 2016 a Lima Metropolitana. Metropolitana de
15% en el 2025. 5.2% en 2016, al
15%.
El Desarrollar un nuevo sistema tecnologico X X X X X

integrado de seguridad y vigilancia electronica.

Integrar comercialmente a empresas
E2 internacionales proveedoras de alta tecnologia X X X
en seguridad y vigilancia electronica.

Integrar tecnoldgicamente las principales
E3 empresas de seguridad y vigilancia privada de X X X X X
Lima Metropolitana.

Integrar a gremios profesionales en seguridad y

E4 . . . . .
vigilancia existentes en Lima Metropolitana.

Integrar tecnoldgicamente a organismos
E5 gubernamentales responsables de la seguridad y X X X
vigilancia en Lima Metropolitana.

Desarrollar nuevos servicios complementarios

E6 en seguridad y vigilancia electronica.

Integrar administrativamente a organismos
E7 gubernamentales relacionados con la seguridad X X X
y vigilancia en Lima Metropolitana.
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6.12. Matriz de Estrategias vs. Posibilidades de los Competidores y Sustitutos
(MEPCS)

Segun D’Alessio (2014), haber desarrollado un buen analisis de los competidores
actuales, sustitutos, y entrantes, si los hubiera; permite realizar una confrontacion entre las
estrategias retenidas y las posibilidades de los competidores para hacerles frente. De esta
manera, un analisis cuidadoso de estas posibilidades ayudara a una mejor implementacion de
las estrategias, al poder evaluar posibles reacciones de los competidores. Por ello, antes de
decidir las estrategias finales a retener, es relevante evaluar qué haran los competidores
cuando se inicie el proceso de implementacion de cada estrategia. La Tabla 26 muestra la
evaluacion a nivel suramericano de posibles competidores, sustitutos, y entrantes; quienes
evaluarian su participacion en el Sector Seguridad y Vigilancia de Lima Metropolitana.
6.13. Conclusiones
o Del proceso estratégico realizado en el presente capitulo se analizaron nueve

estrategias especificas inferidas en la matriz FODA. De ellas se obtuvieron siete

estrategias retenidas y dos estrategias de contingencia; de las cuales una pertenece al
tercer grupo de contingencia (filtrada por la Matriz de Decision Estratégica) y otra
pertenece al segundo grupo de contingencia (filtradas por la Matriz Cuantitativa de

Planeamiento Estratégico). Finalmente, no existen estrategias de contingencia

pertenecientes al primer grupo (filtradas por la Matriz Rumelt).

. Las siete estrategias retenidas, principalmente, responden a estrategias intensivas de
desarrollo de productos e integracion vertical a través de alianzas estratégicas que
permitiran al Sector Agremiado Privado de Seguridad y Vigilancia de Lima

Metropolitana tener una mayor participacion de mercado privado y gubernamental.
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Tabla 26

Matriz de Estrategias vs. Posibilidades de los competidores y sustitutos (MEPCS)

Posibilidades competitivas

Estrategias Especificas ASEVA CAESI ASOSEC AMESIS  ABRESIS
& p (Chile) (Argentina) (Colombia) (México) (Brasil)
E1 Desarrollar un nuevo sistema tecnolédgico integrado de seguridad  Desarrollo de Desarrollo
y vigilancia electronica. productos de productos
B2 Integrar comercialmente a empresas internacionales proveedoras  Desarrollo de Desarrollo de
de alta tecnologia en seguridad y vigilancia electronica. mercado mercado
B3 Integrar tecnoldgicamente las principales empresas de seguridad
y vigilancia privada de Lima Metropolitana.
B4 Integrar a gremios profesionales en seguridad y vigilancia
existentes en Lima Metropolitana.
E5 Integrar tecnoldgicamente a organismos gubernamentales Penetracion de
responsables de la seguridad y vigilancia en Lima Metropolitana. mercado
E6 Desarrollar nuevos servicios complementarios en seguridad y Diversificacion Penetracion Diversificacion
vigilancia electronica. concéntrica de mercado concéntrica
Integrar administrativamente a organismos gubernamentales 1 .
. . > . . Diversificacion
E7 relacionados con la seguridad y vigilancia en Lima .
concentrica

Metropolitana.
Nota. ASEVA = Asociacion de Empresas de Seguridad Privada y de Transporte de Valores, CAESI = Camara Argentina de Empresas de
Seguridad e Investigacion, ASOSEC = Asociacion Colombiana de Seguridad, AMESIS = Asociacion Mexicana de Empresas de Seguridad
Privada e Industria Satelital.
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Capitulo VII: Implementacion Estratégica

El presente capitulo establece los objetivos de corto plazo (OCP) que ayudan a
alcanzar los objetivos de largo plazo (OLP) definidos en el Capitulo V a través de las
estrategias identificadas en el Capitulo VI. Segtiin D’Alessio (2014):

La implementacion estratégica es la parte de la puesta en marcha del proceso

estratégico. La transicion no es necesariamente un camino facil y viable. Es

importante sefialar que una formulacion exitosa de la estrategia no garantiza una

implementacion exitosa de la misma, puesto que esta ultima es mas dificil de llevarse

a cabo y conlleva el riesgo de no llegar a ejecutarse (p. 441).

Es muy importante resaltar que un proceso de aplicacion estratégica considera cuatro
insumos esenciales: (a) un liderazgo comprometido, (b) una cultura organizacional, (c)
tecnologia facilitadora, e (d) innovacion y creatividad. Por lo tanto:

La implementacion requiere de cuatro elementos claves: (a) objetivos de corto plazo,

(b) politicas, (c) recursos y (d) estructura organizacional. Asimismo, no se puede

olvidar que quienes implementan los cambios son las personas y su motivacion es,

principalmente, fundamental para el éxito de esta etapa. Por otro lado, también estan:

(a) la responsabilidad social, (b) el manejo del medio ambiente y (c) la ecologia, y (d)

la gestion de todo el proceso del cambio (D’Alessio, 2014, p. 447).

7.1. Objetivos de Corto Plazo

Segun D’Alessio (2014), los objetivos de largo plazo (OLP), “son aquellos que
establecen los resultados finales, y son apoyados y alcanzados por medio de los objetivos
especificos de corto plazo (OCP). Los OCP son los hitos mediante los cuales se alcanza, con
cada estrategia, los OLP son la suma de los OCP” (p. 449).

De acuerdo a los OLP planteados, se han elaborado los OCP para el Sector de

Seguridad y Vigilancia de Lima Metropolitana, los cuales se muestran en la Tabla 27.
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Objetivos de Corto Plazo (OCP)

OCP Objetivos ACT Actividad Afio de inicio  Afio de fin
ACT 111 Aumentar el presupuesto de la PNP en 70% (2016: 8,746 millones a 15,000 millones). 2016 2020
Del 2016 al 2020, mejorar la confianzaenla ~ ACT 112 Ampliar la cantidad de efectivos (10,000 policias) para actividades de patrullaje. 2016 2020
OCP 11 PNP (d‘.: SS‘IA) a 30%) realizando reformas ACT 113 Apoyar en la formacion y capacitacion a las juntas vecinales en coordinacion con la Consejo Nacional de 2016 2020
institucionales. Seguridad Ciudadana (CONASEC).
ACT 114  Liberar a la PNP de actividades que se puedan delegar a otros organismos. 2016 2020
Realizar una reforma general a la Fiscalia y el Poder Judicial a través del programa de Impunidad Cero,
ACT 121 aumentando la confianza del Poder Judicial del 79% al 50%. 2016 2019
o . ACT 122 Fortalecer la inteligencia policial operativa con la incorporacion de 10,000 militares licenciados. 2016 2019
Del 2016 al 2019, disminuir los indices de . . . .
: : : o o rear herramientas legales que fortalezcan las reformas en Seguridad Ciudadana que agilicen los
OCP 12 inseguridad de clientes de 89.4% a 75%. ACT 123 C h . t Al g'l que fortal L f S gu'd d Ciudad aq gil 1 2016 2019
procedimientos ordinarios y reduzcan la carga procesal (p.e. Delito de Flagrancia - DL 1194).
Disminuir la percepcion ACT 124 Realizar capacitaciones interinstitucionales entre la Policia Nacional, Ministerio Publico y Ministerio de 2016 2019
de inseguridad de Lima Justicia para mejorar la coordinacion frente al delito.
OLP1 Metropolitanf de 89.4% ACT 131 Incrementar de 59.7% a 90% el porcentaje de viviendas y negocios que cuentan con seguridad y vigilancia 2020 2021
3322 50 16a30%enel OCPI13 Del 2020 al 2021, disminuir los indices de privada en Lima Metropolitana.
' inseguridad de clientes de 75% a 60%. ACT 132 Incrementar de 17% a 85% el porcentaje de denuncias efectuadas por robo o intento de robo de viviendas 2020 2021
en Lima Metropolitana.
. i ACT 141  Incrementar de 18.6% a 85% el porcentaje de denuncias por robo de negocios en Lima Metropolitana. 2022 2023
Del 2022 al 2023, disminuir los indices de o . . . o ]
OCP14 inseguridad de clientes de 60% a 45% ACT 14p  Disminuir 20.4% a 5% el porcentaje de no denuncia de robo o intento de robo en viviendas en Lima 2022 2023
Metropolitana debido al desconocimiento de los delincuentes.
Disminuir de 9.9% a 0.9% el porcentaje de viviendas y negocios con vigilancia privada afectadas por robo o
ACT 151 intento de robo en Lima Metropolitana. 2024 2025
Del 2024 al 2025, disminuir los indices de Disminuir de 76.4% a 15% el porcentaje de percepcion de inseguridad representada por el robo de
Ocp1s inseguridad de clientes de 45% a 30%. ACT 152 viviendas en los proximos doce meses en Lima Metropolitana. 2024 2025
Disminuir de 7.9% a 2% el porcentaje de percepcion de inseguridad representada por el robo de negocios en
ACT 153 los proximos doce meses. 2024 2025
ACT 211 Realizar la simplificacion de procedimientos y reformas tributarias para formalizarse, obteniendo beneficios 2016 2017
como excepciones tributarias.
ACT 212 Islzzajrcifl;(;ncs a través del Ministerio de Trabajo para verificar buenas practicas laborales en el Sector 2016 2021
ACT 213 Realizar al 100% un registro de profesionales de seguridad y vigilancia que se encuentren habilitados por 2016 2017
Incrementar el empleo organismos gubernamentales y laboren en empresas privadas parte del gremio tecnoldgico.
adecuado y formal para  OCP21 chl 20116 al jOZI’JHgC?‘;Iz;ar IZI‘OmSS‘; anual ACT 214 Elaborar un plan académico curricular de tres afios para profesionales enfocado a la eficiencia en 2016 2017
profesionales del Sector ¢ emplieo adecuado de 0.570 a 10.07%. tecnologias de seguridad electronica e informacion de seguridad y vigilancia.
Privado Agremiado de Establecer acuerdos de capacitacion profesional 100% subvencionados con cinco instituciones académicas
OLP2 . L ACT 215 . - . [ - 2017 2018
Seguridad y Vigilancia nacionales especializadas en seguridad y vigilancia para 250 estudiantes anualmente.
de le:‘ Mctropolltane(i) ACT 216 Establecer acuerdos de intercambios profesionales 100% subvencionados con tres empresas internacionales 2017 2018
del 6.5% en 2016 a 15% desarrolladoras de tecnologia para 50 profesionales anualmente.
en el 2025. . . . . L
ACT 217 Implementar el plan académico curricular para profesionales de seguridad y vigilancia que laboren en 2019 2021
empresas privadas parte del gremio tecnoldgico.
ACT 221 Implementar un plan de carrera profesional integrado con puestos de trabajo necesarios para el monitoreo y 2022 2024
Del 2022 al 2025. incrementar la tasa de mantenimiento del nuevo sistema integrado de seguridad y vigilancia.
OCP22 . b " ) . . .
empleo adecuado de 10.5% a 15%. ACT 222 Implementar un mecanismo de control y auditoria que certifique que el 100% del personal asociado a las 2023 2025
empresas parte del gremio tecnologico goza de un empleo adecuado.
Formular y plantear al Congreso de la Republica los proyectos de ley necesarios que permitan utilizar
ACT 311 reportes de audio y video generados por el nuevo sistema integrado de seguridad y vigilancia como pruebas 2016 2020
de delito flagrante. Este sistema debera estar alineado a todos los pasos de un proceso Judicial: Instalacion
Del 2016 al 2022. finalizar en 180 minutos de juicio, alegatos de apertura, debate, alegatos de clausura y sentencia
Al 2025, finalizar en 60 OCP31 los procedimientos gubernamentales de ACT 312 Establecer protocolos y procedimientos de alerta electronica con el 95% de las comisarias, patrulleros y 2020 2022
minutos los alerta y reporte electronicos del 80% de centros a cargo de la VII Region de la Policia Nacional del Peru.
procedimientos delitos detectados en flagrancia. Establecer protocolos y procedimientos de alerta electronica con el 95% de los serenazgos distritales de
gubernamentales de AT Lima Metropolitana. 200 2022
OLP3 alerta y reporte . - 5
2 Establecer protocolos y procedimientos de reporte electronico con el 99% de fiscalias y centros a cargo del
0,
gl;?g:?s(gagzsz:) de rh Ministerio Publico en Lima Metropolitana. 22 2022
detectados en Lima Realizar pruebas diarias de monitoreo para optimizar y alertar el 99% de delitos flagrantes detectados en un
Metropolitana. Del 2023 al 2025, finalizar en 60 minutos ACT 321  maximo de cinco minutos a entes correspondientes de la Policia Nacional y serenazgos distritales en Lima 2023 2024
los procedimientos gubernamentales de Metropolitana.
OCP32 lert, tte electronicos del 99% d
écllellr 2 ydr(:p 0 Ec g (i)lmcos © olCo Realizar pruebas diarias de monitoreo para optimizar y reportar evidencias judiciales del 99% de delitos
CHloSIeC e Rtios enlapiane s ACT 322 flagrantes detectados en un maximo de 60 minutos a entes correspondientes del Ministerio Publico en Lima 2024 2025
Metropolitana.
Establecer un gremio comercial con el objetivo de aumentar las empresas que brinden servicios de
Aoy’ seguridad privada manteniendo los estandares del mercado. 2 2019
ACT 412 Atraer nuevos clientes y/o aumentar el volumen de negocio con los clientes actuales. Hacer conocer los 2016 2019
beneficios de la nueva tecnologia en el Sector de Seguridad Privada.
Del 2016 al 2019, incrementar el ; - ; ;  silanci
2R > ! Establecer un gremio tecnologico que involucre a las empresas del sector Seguridad y Vigilancia que
OCP41 (9:$c1m1ento sostenible del Sector de 5.2%a  ACT 413 generen el 50% de facturacion en Lima Metropolitana. 2 2017
Para el 2025, v ACT 414 Implementar nuevos protocolos y procedimientos tecnologicos agremiados con desarrolladores de 2017 2019
incrementar la tasa de tecnologia que reduzcan en 20% el costo de adquisicion de tecnologia en seguridad y vigilancia.
crecimiento anual del i d e ss : o :
Sestor Privad ACT 415 Optimizar los canales d'e importacion y procedimientos de aduanas para reducir en 10% el tiempo de 2017 2019
cctor Frivado entrega de las mercancias en los almacenes.
OLP4 Agremiado de Subscribir al 95% de los cli ivad b 1 Lima M li 1 ici
Seeuridad v Vigilancia ) ubscribir a % de los clientes privados y gubernamentales en Lima Metropolitana a los servicios
de%‘uima M};:trogolitana Del 2020 al 2022, incrementar el ACT 421 4 dados por el nuevo sistema integrado se seguridad y vigilancia. 2020 2021
de 5.2% en 2016. al OCP42  crecimiento sostenible del Sector de 9% a i . K . N . .
€ 5.2 7 en > 12% ACT 422 Incrementar en 5% el niimero de servicios asociados el primer afo de operacion del nuevo sistema 2021 2022
15%. integrado de seguridad y vigilancia en Lima Metropolitana.
ACT 431 Incrementar en 20% el volumen de ventas en el primer afio de operacion del nuevo sistema integrado de 2023 2024
. seguridad y vigilancia en Lima Metropolitana.
Del 2023 al 2025, incrementar el o ., . . .. . . .
OCP43  crecimiento sostenible del Sector de 12% a ACT 432 Alcanzar el 85% de facturacion del mercado privado de seguridad y vigilancia en Lima Metropolitana al 2024 2025
15% segundo aflo de operacion del nuevo sistema integrado de seguridad y vigilancia.
ACT 433 lg/iagrllltﬁgzzla actualizacion y renovacion de las tecnologias con los tltimos sistemas desarrollados en 2024 2025
Elaborar un grupo de trabajo agremiado de 50 profesionales para la investigacion de las mejores y mas
ACT 511  aptas tecnologias electronicas e informaticas disponibles para planificacion del nuevo sistema integrado de 2016 2017
Del 2016 al 2017, concluir al 100% la etapa seguridad y vigilancia.
de disefio del nuevo sistema integrado de Disenar bajo estandares técnicos internacionales, el nuevo sistema integrado de seguridad y vigilancia que
OCPs1 seguridad y vigilancia de 99% de ACT 512 permita la integracion con los sistemas de organismos privados y gubernamentales con un 99% de 2016 2017
disponibilidad. disponibilidad.
ACT 513 Seleccionar y capacitar al personal que participara en la operacion del nuevo sistema de Seguridad, 2016 2017
considerando las necesidades identificadas en la etapa de disefio.
Al 2025, operar un Del 2018 al 2019, concluir al 100% la ctapa  ACT 521 pcsarrollar al 100% en Limg Mct.ropolitana la plataforma fisica de interconexion del nuevo sistema 2018 2019
fuevo sistema integrado de implementacién del nuevo sistema integrado de seguridad y vigilancia.
OLP5 d idad OCP52 . . AR
¢ sesunidac y o integrado de seguridad y vigilancia de 99% Desarrollar al 100% de manera estandarizada la plataforma logica de interconexion del nuevo sistema
vigilancia con un 99% de disponibilidad ACT 522 . . S 2018 2019
de disponibilidad. P . integrado de seguridad y vigilancia.
Establecer al 100% la integracion fisica y logica del nuevo sistema integrado de seguridad y vigilancia con
ACT 531 sistemas existentes en organismos gubernamentales. 2020 2022
Establecer al 100% la integracion fisica y logica del nuevo sistema integrado de seguridad y vigilancia con
Del 2020 al 2025, operar al 100% el nuevo ACT 532 sistemas existentes en los clientes privados subscritos. 2020 2022
OCP53  sistema integrado de seguridad y vigilancia . L. . . . - .
al 99% de disponibilidad. ACT 533 Realizar pruebas diarias de monitoreo para optimizar y alcanzar el 99% de disponibilidad del nuevo sistema 2023 2025
integrado de seguridad y vigilancia.
ACT 534 Buscar retroalimentacion de los usuarios y beneficiarios sobre las oportunidades de mejora del Sistema 2023 2025

Integrado de Seguridad.
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7.2. Recursos Asignados a los Objetivos de Corto Plazo

Segtin D’Alessio (2014), “los recursos son los insumos que permitiran ejecutar las
estrategias seleccionadas. La correcta asignacion de los recursos permite la realizacion de la
estrategia, asi como la determinacion del plan a seguir, considerando una asignacion basada
en los OCP” (p. 483).

Para el caso del Sector de Seguridad y Vigilancia de Lima Metropolitana los recursos
se han asignados en tres tipos; (a) tangibles, (b) intangibles, y (c) humanos (ver Tabla 28).
De esta manera, con el fin de garantizar que los objetivos a corto plazo se cumplan en el
tiempo estimado, se consideraron: equipos, dispositivos, presupuestos financieros y
materiales necesarios como recursos tangibles. Como recursos intangibles se consideraron
tecnologias necesarias, reputacion de profesionales y la nueva cultura organizacional
requerida para la nueva agremiacion tecnologica privada. Finalmente, conocimientos y
habilidades especializadas en técnica, educacion y gerencia fueron considerados como
recursos humanos necesarios para cumplir con los objetivos a corto plazo planteados.
7.3. Politicas de cada Estrategia

Las politicas segiin D’ Alessio (2014):

Son los limites del accionar gerencial que acotan la implementacion de cada

estrategia. Incluye las directrices, reglas, métodos, formas practicas y procedimientos

para apoyar el logro de los objetivos, estableciendo las fronteras y limites del accionar

correcto para la organizacion. Estas politicas tienen que estar alineados con los

valores (p 468).

Asi, la Tabla 29 muestra las politicas planteadas y su relacion con cada una de las
siete estrategias retenidas en el Proceso Estratégico. La finalidad es alcanzar la vision del
Sector a través de politicas enmarcadas dentro de: (a) la integridad, (b) la identidad, (c) el

desarrollo humano y profesional, (d) la integracion, y (e) el compromiso ciudadano.
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ocp ACT Actividad Tangibles Intangibles Humanos
. . Presupuesto otorgado por el Gobierno Central destinado al Administracion adecuada de los recursos Conocimiento de las necesidades actuales en materia de
ACT 111 Aumentar el presupuesto de la PNP en 70% (2016: 8,746 millones a 15,000 millones). esupue 8aC0 P! . u o N u
Ministerio del Interior y a la PNP. asignados. seguridad.
ACT 112 Ampliar la cantidad de efectivos (10,000 policias) para actividades de patrullaje. Pr_esppue_sto otorgac_lo por el Gobierno Central destmadfx al A(_immlstraclon adecuada de los recursos _Comyclmlentf)yy habilidades especiales para la gorrecta
Ministerio del Interior y a la PNP. Equipos de patrullaje. asignados. implementacion de la nueva estructura de efectivos.
OCP 11 - S . . AR . . . - - " - . - .
ACT 113 Apoyar en la formacion y capacitacion a las juntas vecinales en coordinacion con la Consejo Nacional Presupuesto otorgado por la PNP destinado al establecimiento Administracion adecuada de los recursos Conocimiento de la administracion de las juntas
de Seguridad Ciudadana (CONASEC). de Juntas Vecinales. asignados. vecinales.
. L Establecer tecnologia que soporten a los . Lo .
ACT 114 Liberar a la PNP de actividades que se puedan delegar a otros organismos. Presgpu.esto otorgado por el GOblen.lo. Central a los municipios organismos en la realizacion de nuevas le.er.azgo ¥ negociacion para la transferencia de
provinciales para asumir nuevas actividades. T actividades a otros organismos.
actividades.
Realizar una reforma general a la Fiscalia y el Poder Judicial a través del programa de Impunidad Cero, — . - Selec_clon de personal con buen_a reputacion y Liderazgo de las autoridades para la realizacion de las
ACT 121 L o " Imp de procesos de seguimiento y control. definir una nueva cultura organizacional en los
aumentando la confianza del Poder Judicial del 79% al 50%. . reformas.
organismos del Estado.
ACT 122 Fortalecer la inteligencia policial operativa con la incorporacién de 10,000 militares licenciados. Presupuesto dedicado a pago de salarios, equipos e A(_immlstraclon adecuada de los recursos Com_yclmlgnto d_e _las funcmpes realizadas por la
OCP 12 infraestructura necesarios. asignados. Inteligencia Policial Operativa.
Crear herramientas legales que fortalezcan las reformas en Seguridad Ciudadana que agilicen los " e . Seleccion de herramientas que mantengan la Liderazgo de las autoridades para la realizacion de las
ACT 123 - Lo s N Implementacion de procesos que agilicen los sistemas actuales. . "
procedimientos ordinarios y reduzcan la carga procesal (p.e. Delito de Flagrancia - DL 1194). buena reputacion de los organismos del Estado. reformas.
Realizar capacitaciones interinstitucionales entre la Policia Nacional, Ministerio Publico y Ministerio de  Centros de capacitacion y entrenamiento. Procedimientos de P s Conocimiento de las necesidades actuales en materia de
ACT 124 L . A . P Difundir la nueva cultura organizacional. N
Justicia para mejorar la coordinacion frente al delito. capacitacion interinstitucionales. seguridad.
ACT 131 Incrementar de 59.7% a 90% el porcentaje de viviendas y negocios que cuentan con seguridad y Presupuesto en infraestructura de redes de telecomunicaciones Software de administracion de cartera de clientes ~ Conocimientos de administracion de cartera de clientes,
vigilancia privada en Lima Metropolitana. y dispositivos de seguridad y vigilancia. y base instalada. marketing y proyecciones de base instalada.
OCP13
ACT 132 Incrementar de 17% a 85% el porcentaje de denuncias efectuadas por robo o intento de robo de Presupuesto en integracion de procedimientos asociados al Software estadistico integrado con sistemas Conocimientos de probabilidad y estadistica en relacion a
viviendas en Lima Metropolitana. nuevo sistema integrado de seguridad y vigilancia. informaticos gubernamentales. temas de seguridad y vigilancia.
. . ) . ) . .. - . P - ’ bl dad - ..
ACT 141 Incrementar de 18.6% a 85% el porcentaje de denuncias por robo de negocios en Lima Metropolitana. Presupqestos df’ integracion de prf)cedlml_eqtos a_soclados al _Softwafe_ estadistico integrado con sistema; Con »de probab d y estadistica en relacion a
nuevo sistema integrado de seguridad y vigilancia. informaticos gubernamentales. temas de seguridad y vigilancia.
OCP14
ACT 142 Disminuir 20.4% a 5% el porcentaje de no denuncia de robo o intento de robo en viviendas en Lima Presupuestos de integracion de procedimientos asociados al Software estadistico integrado con sistema: Conc de probabilidad y estadistica en relacion a
Metropolitana debido al desconocimiento de los delincuentes. nuevo sistema integrado de seguridad y vigilancia. informaticos gubernamentales. temas de seguridad y vigilancia.
ACT 151 Disminuir de 9.9% a 0.9% el porcentaje de viviendas y negocios con vigilancia privada afectadas por Presupuesto para la optimizacion de dispositivos electronicos Software estadistico integrado con sistema; Conc de probabilidad y estadistica en relacion a
robo o intento de robo en Lima Metropolitana. del nuevo sistema integrado de seguridad y vigilancia. informaticos gubernamentales. temas de seguridad y vigilancia.
ACT 152 Disminuir de 76.4% a 15% el porcentaje de percepcion de inseguridad representada por el robo de Presupuesto para la optimizacion de dispositivos electrénicos Software estadistico integrado con sistemas Conocimientos de probabilidad y estadistica en relacion a
OCP15 viviendas en los proximos doce meses en Lima Metropolitana. del nuevo sistema integrado de seguridad y vigilancia. informaticos gubernamentales. temas de seguridad y vigilancia.
ACT 153 Disminuir de 7.9% a 2% el porcentaje de percepcion de inseguridad representada por el robo de Presupuesto para la optimizacion de dispositivos electronicos Software estadistico integrado con sistema: Congc de probabilidad y estadistica en relacion a
negocios en los proximos doce meses. del nuevo sistema integrado de seguridad y vigilancia. informaticos gubernamentales. temas de seguridad y vigilancia.
ACT 211 Realizar la simplificacion de procedimientos y reformas tributarias para formalizarse, obteniend Impl. i6n de procesos necesarios para facilitar la Desarrollo de una cultura que facilite la Cc imiento de los pr s y reformas
beneficios como excepciones tributarias. formalizacion de las empresas. formalizacion de las empresas. tributarias.
ACT 212 Inspecciones a través del Ministerio de Trabajo para verificar buenas practicas laborales en el Sector Implementacion de procesos para identificar irregularidades de Software de monitoreo a las empresas para el Cc imiento de los pr s de trabajo a
Seguridad. las practicas laborales. cumplimiento de la legislacion laboral. inspeccionar.
ACT 213 Realizar a_l 100% un registro de profesionales de segundad_y vigilancia que se ex_mcuentreq h_abllltados Equipos de informatica, telecomunicaciones y bases de datos. E)fcelente reputacion del grupo de trabajo ancclmlentos de sistemas informaticos y bases de datos
por organismos gubernamentales y laboren en empresas privadas parte del gremio tecnologico. asignado para elaborar el registro. privadas y gubernamentales.
- . N . R Excelente prestigio de los profesionales Conocimientos pedagogicos y técnicos para la
Elaborar un plan académico curricular de tres afos para profesionales enfocado a la eficiencia en . . - . N o . P 3 .
ACT 214 . . . . - . . X Equipos de informatica, telecomunicaciones y bases de datos. asignados para elaborar el plan académico elaboracion del plan académico curricular en seguridad y
OCP21 tecnologias de seguridad electronica e informacion de seguridad y vigilancia. . P .
curricular. vigilancia.
ACT 215 Establ, acuerdos de i6n profesional 100% subvencionados con cinco instituciones Asignacion de presupuesto para transporte y reuniones en Lima  Prestigio reconocido en negociaciones. Software Conocimientos financieros y de negociacion con
académicas nacionales especializadas en seguridad y vigilancia para 250 estudiantes anualmente. Metropolitana. de analisis de opciones. instituciones educativas nacionales.
ACT 216 Establecer acuerdos de intercambios profesionales 100% subvencionados con tres empresas Asignacion de presupuesto para viajes y reuniones Prestigio reconocido en negociaciones. Software Conocimientos financieros y de negociacion con
internacionales desarrolladoras de tecnologia para 50 profesionales anualmente. internacionales. de andlisis de opciones. instituciones internacionales.
Implementar el plan académico curricular para profesionales de seguridad y vigilancia que laboren en Aulas de clase y materiales de trabajo para capacitacion tedrica Excelente reputacion académica y ’.’,“‘C“c“ ‘,16 . Conocimiento pedagogico detallado de la estructura del
ACT 217 . X . . educadores. Software de colaboracion académica o d
empresas privadas parte del gremio tecnologico. y técnica. . plan académico curricular elaborado.
y profesional.
Implementar un plan de carrera profesional integrado con puestos de trabajo necesarios para el Instalacion centralizada de control del nuevo sistema integrado Software d,e m_formatlca, lizkies Qe dalos M Conocimientos operativos del nuevo sistema integrado de
ACT 221 . . . 3 § o N N oo telecomunicaciones del nuevo sistema integrado N L
monitoreo y mantenimiento del nuevo sistema integrado de seguridad y vigilancia. de seguridad y vigilancia. . PPN g seguridad y vigilancia.
0CP22 de seguridad y vigilancia electronica.
Implementar un mecanismo de control y auditoria que certifique que el 100% del personal asociado a las  Equipos de informatica, telecomunicaciones y bases de datos. Software de informatica y base de datos del Con(x.:lmlemo.s d il rfeglat.nemo labf)ral de trabajo en
ACT 222 i e S PO 5 2.0 seguridad y vigilancia privada; y sistemas de
empresas parte del gremio tecnologico goza de un empleo adecuado. Presupuestos para procedimientos de auditorias. gremio tecnologico. informacion
Formular y plantear al Congreso de la Republica los proyectos de ley necesarios que permitan utilizar . . . Conocimientos de negociacion y elaboracion de
- s . N . L . Presupuesto asignado para remuneraciones y beneficios del .. " L o
reportes de audio y video generados por el nuevo sistema integrado de seguridad y vigilancia como . . o X Software de administracion de proyectos y bases  proyectos de ley. Ci de prc Sy
ACT 311 y . . . - buffet de abogados y técnicos con disponibilidad a tiempo Py X Lo
pruebas de delito flagrante. Este sistema debera estar alineado a todos los pasos de un proceso Judicial: compl8to. de datos. tecnologia de Giltima generacion en seguridad y vigilancia
Instalacion de juicio, alegatos de apertura, debate, alegatos de clausura y sentencia. picto. electronica.
oy e . 4 Oficinas equipadas. Equipos de informatica, g oa aq A . L
Establecer protocolos y procedimientos de alerta electronica con el 95% de las comisarias, patrulleros y quip: Quip! . . Software de administracion de proyectos legales Conocimientos de procedimientos y tecnologia de tltima
ACT 312 a4 By q p telecomunicaciones y base de datos. Asignacion de presupuesto 5 7 . P e
centros a cargo de la VII Region de la Policia Nacional del Peru. . . X y regulatorios. generacion en seguridad y vigilancia electronica
para transporte y reuniones en Lima Metropolitana.
ocp3t Ofici ipadas. Equipos de informati
- o L icinas equipadas. Equipos de informatica, 64 4 - - . .
Establecer protocolos y procedimientos de alerta electronica con el 95% de los serenazgos distritales de quIp: QuIp! . . Software de administracion de proyectos legales Conocimientos de procedimientos y tecnologia de tltima
ACT 313 3 . telecomunicaciones y base de datos. Asignacién de presupuesto . e 5 PP e
Lima Metropolitana. . . X y regulatorios. generacion en seguridad y vigilancia electronica
para transporte y reuniones en Lima Metropolitana.
Establ, protocolos y procedi s de reporte electronico con el 99% de fiscalias y centros a cargo Oficinas egulp_adas. Equipos de mforma_tlca, - Software de administracion de proyectos legales Cc imientos de procedimi y logia de Gltima
ACT 314 N9 e 5 o telecomunicaciones y base de datos. Asignacion de presupuesto 5 oz q PPN e
del Ministerio Publico en Lima Metropolitana. . a . y regulatorios. generacion en seguridad y vigilancia electronica
para transporte y reuniones en Lima Metropolitana.
Realizar pruebas diarias de monitoreo para optimizar y alertar el 99% de delitos flagrantes detectados en L - . L . " - i ‘o Conocimientos de probabilidad y estadistica de
on g . s . A Dispositivos de monitoreo de eventos delictivos. Dispositivos Software de administracion estadistica de A z aa
ACT 321 un maximo de tres minutos a entes correspondientes de la Policia Nacional y serenazgos distritales en . . . . " q s procedimientos de intervencion de entes gubernamentales
. 5 de monitoreo de sistemas de informacion y bases de datos. sistemas informaticos y bases de datos. . .
Lima Metropolitana. ante delitos en flagrancia.
OCP32
Realizar pruebas diarias de monitoreo para optimizar y reportar evidencias judiciales del 99% de delitos Ayer i . - N o g Py e Conocimientos de probabilidad y estadistica de
oo 5 . e Dispositivos de monitoreo de telecomunicaciones. Dispositivos  Software de administracion estadistica de - o ”
ACT 322 flagrantes detectados en un maximo de 30 minutos a entes correspondientes del Ministerio Publico en . . f " . R . procedimientos del codigo procesal penal en relacion a
. . de monitoreo de sistemas de informacion y bases de datos. sistemas informaticos y bases de datos. B .
Lima Metropolitana. delitos en flagrancia.
ACT 411 Estab.lecer un gremio comgrclal con elyobJenvo de aumentar las empresas que brinden servicios de Pres‘upu.e:sto otorgadg por el Sector Seguridad para la campaiia Difundir la nueva cultura organizacional le|erazgf) de las autoridades para la difusion y
seguridad privada manteniendo los estindares del mercado de difusion del gremio. T de las reformas.
ACT 412 Atrae}r nuevos clientes y/o aum?:mar el volumen de negocio con los clientes actuales. Hacer conocer los Presgpu.e:sto otorgadg por el Sect(‘)r Seguridad para la campafia Difundir la nueva cultura oreanizacional le|erazgf) de las autoridades para la difusion y
beneficios de la nueva tecnologia en el Sector de Seguridad Privada. de difusion y marketing del gremio. T de las reformas.
OCP41 ACT 413 Establecer un gremio tecnologico que involucre a las empresas del sector Seguridad y Vigilancia que do parar y en Lima Software de teleconferencias y colaboracion. Cc imientos de i6n, agra privada,
generen el 50% de facturacion en Lima Metropolitana. Metropolltana Equipos de teleconferencia y colaboracién. Software de anélisis de opciones. procedimientos y tecnologia en seguridad y vigilancia.
ACT 414 Implementar nuevos protocolos y procedimientos tecnolégicos agremiados con desarrolladores de Asignacion de presupuesto para viajes y reuniones Software de administracién de costos de recursos  Cc imientos de impl i6n de procedimientos y
tecnologia que reduzcan en 20% el costo de adquisicion de tecnologia en seguridad y vigilancia. internacionales. Bases de datos relacionales. y protocolos de intercomunicacion. protocolos de comercio internacional.
ACT 415 Optimizar los canales c!e importacion y procedimientos de aduanas para reducir en 10% el tiempo de Pre_supuest&? asignado para sistema de logistica y base de datos Software de administracién de inventarios. Conocimientos de optimizacion de procedimientos y
entrega de las mercancias en los almacenes. de inventario. protocolos de Aduanas.
Subscribir al 95% de los clientes privados y gubernamentales en Lima Metropolitana a los servicios Remuneracién de nuevos repr . de venta. A . Software de administracion de cartera de clientes Conoclmlet?tos de peneﬁclos, operativ idad e integracion
ACT 421 . . X . Lo de presupuesto para traslados y reuniones con clientes en Lima . del nuevo sistema integrado de seguridad y vigilancia.
brindados por el nuevo sistema integrado se seguridad y vigilancia. . . y base instalada. e
0CP42 Metropolitana. Bases de datos relacionales. Motivacion basada en resultados.
Incrementar en 5% el nimero de servicios asociados el primer afio de operacion del nuevo sistema Sistemas de informacion y telecc icaci Presup o Software de administracion de cartera de clientes Com_yclmlentq de los _beneﬁcms de los nuevos servicios
ACT 422 . . S . . . . S . . asociados al sistema integrado de seguridad y vigilancia.
integrado de seguridad y vigilancia en Lima Metropolitana. asignado para pruebas de nuevos servicios asociados. y base instalada. e
Motivacion basada en resultados.
Incrementar en 20% el volumen de ventas en el primer afio de operacién del nuevo sistema integrado de . Software de administracion de cartera de clientes ~ Habilidad y estrategia de ventas de acuerdo al mercado y
ACT 431 . L . . . Presupuesto asignado a ventas. . P A
seguridad y vigilancia en Lima Metropolitana. y base instalada. entorno econdomico. Motivacion basada en resultados.
Alcanzar el 85% de facturacion del mercado privado de seguridad y vigilancia en Lima Metropolitana al . Software de administracion de cartera de clientes ~ Habilidad y estrategia de ventas frente a competidores de
0OCP43 ACT 432 ~ s : i . - . Presupuesto asignado a ventas. . A
segundo afio de operacion del nuevo sistema integrado de seguridad y vigilancia. y base instalada. mercado. Motivacion basada en resultados.
. . . . . . .. I, - Conocimiento de los beneficios de los nuevos servicios
Mantener la actualizacién y renovacion de las tecnologias con los tiltimos sistemas desarrollados en Asignacion de presupuesto para capacitacion con los Cultura organizacional de mantenerse a la . . . . S
ACT 433 . . . . . : asociados al sistema integrado de seguridad y vigilancia.
Seguridad. desarrolladores internacionales de tecnologia. vanguardia de las nuevas tecnologias. R
Motivacion basada en resultados.
Elaborar un grupo de trabajo agremiado de 50 profesionales para la investigacion de las mejores y mas . . . Software de teleconferencias y colaboracion. Conocimientos de negociacion, procedimientos y
. - R - : . . L . X Presupuesto asignado para remuneraciones y beneficios del . X . L - . L
ACT 511 aptas tecnologias electronicas e informaticas disponibles para planificacion del nuevo sistema integrado . y P . Nueva cultura organizacional propia del tecnologia de tltima generacion en seguridad y vigilancia
y I grupo de trabajo con disponibilidad a tiempo completo. P
de seguridad y vigilancia. proyecto. electronica.
Disefiar bajo estandares técnicos internacionales, el nuevo sistema integrado de seguridad y vigilancia Oficinas equipadas. Equipos de informatica, Software de disefio de seguridad y vigilancia - P .
. . . . . . o e . [ - . Conocimientos en software de disefio sistemas aplicado a
OCPs51 ACT 512 que permita la integracion con los sistemas de organismos privados y gubernamentales con un 99% de telecomunicaciones y base de datos. Financiamiento de electronica. Sistemas de bases de datos y y L . .
. P R . S seguridad y vigilancia electronica.
disponibilidad. entidades bancarias. telecomunicaciones.
Seleccionar y capacitar al personal que participara en la operacion del nuevo sistema de Seguridad, Oficinas egulp_adas. Equipos de mfom}atlcaz . Cultura organizacional de mantenerse a la Conocimiento de las necesidades actuales en materia de
ACT 513 . . R . S telecomunicaciones y base de datos. Financiamiento por el . . Ny
considerando las necesidades identificadas en la etapa de disefio. . vanguardia de las nuevas tecnologias. seguridad.
sector Seguridad.
. . . . . . Oficinas equipadas. Equipos de informatica. Software de administracion de proyectos e Cc imientos de impl i6n de procedimientos
Desarrollar al 100% en Lima Metropolitana la plataforma fisica de interconexion del nuevo sistema quipz quip N [ Sottware . proyecto . L . Pt y
ACT 521 . . f . telecomunicaciones y base de datos. Financiamiento de ingenieria de sistemas y telecomunicaciones protocolos de ingenieria de sistemas y
integrado de seguridad y vigilancia. R . N X S L N 4 L
oCPs2 entidades bancarias. aplicadas a seguridad y vigilancia. telecomunicaciones aplicadas a seguridad y vigilancia.
o . . . L . Oficinas equipadas. Equipos de informatica, Software de programacion de sistemas y redes de  Conocimientos de implementacion de procedimientos y
Desarrollar al 100% de manera estandarizada la plataforma logica de interconexion del nuevo sistema oo . [ N L - X
ACT 523 . . s . telecomunicaciones y base de datos. F de telecc ne: a seguridad y protocolos de programacion de sistemas y redes de
integrado de seguridad y vigilancia. . y . L . X NN
entidades bancarias. vigilancia. telecomunicaciones aplicadas a seguridad y vigilancia.
Centro de control equipado. Dispositivos de . . . . .. .
o . .. . - . . . S T control equip DISPOSIIvOs de . Software de informatica, bases de datos y Conocimientos de integracion de redes y sistemas de
Establecer al 100% la integracion fisica y logica del nuevo sistema integrado de seguridad y v ones en seguridad y vigilancia. Equipos de o . . - " . AT
ACT 531 . . . . o . . o telecomunicaciones del nuevo sistema integrado telecomunicaciones aplicadas a seguridad y vigilancia
con sistemas existentes en organismos gubernamentales. informatica, bases de datos relacionales. Financiamiento de . P . . -
X . de seguridad y vigilancia electronica. electronica.
entidades bancarias.
Cemro de control equipado. Dispositivos de . . . . .. .
o . .. . - . . . S auip positiv Software de informatica, bases de datos y Conocimientos de integracion de redes y sistemas de
Establecer al 100% la integracion fisica y logica del nuevo sistema integrado de seguridad y v iones en seguridad y vigilancia. Equipos de o . . s . . L
ACT 532 . . . 4 X . o telecomunicaciones del nuevo sistema integrado telecomunicaciones aplicadas a seguridad y vigilancia
OCP53 con sistemas existentes en los clientes privados subscritos. informatica, bases de datos relacionales. Financiamiento de . L . - ..
X 3 de seguridad y vigilancia electronica. electronica.
entidades bancarias.
ACT 533 Realizar pruebas diarias de monitoreo para optimizar y alcanzar el 99% de disponibilidad del nuevo Dispositivos de monitoreo de telecomunicaciones. Dispositivos  Software de monitoreo estadistico de si Cc imientos de probabilidad y estadistica de
sistema integrado de seguridad y vigilancia. de monitoreo de sistemas de informacion y bases de datos. informaticos y redes de telecomunicaciones. disponibilidad de sistemas informaticos.
Buscar retroalimentacion de los usuarios y beneficiarios sobre las oportunidades de mejora del Sistema Centro de contr ol equipado. DISPOSII! 0 de_ . Cultura organizacional de mantenerse a la Conocimiento de Tecnologia de Informacion y base de
ACT 534 telecomunicaciones en seguridad y vigilancia. Equipos de

Integrado de Seguridad.

informatica, bases de datos y encuestas.

vanguardia de las nuevas tecnologias.

datos orientados a la Mejora Continua.
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nuevo sistema comercialmente a tecnologicamente las gremios tecnoldgicamente a  nuevos servicios administrativamente a
tecnologico integrado empresas principales empresas profesionales en organismos complementarios  organismos
de seguridad y internacionales de seguridad y seguridad y gubernamentales en seguridad y gubernamentales
vigilancia electronica. proveedoras de alta vigilancia privada de vigilancia existentes responsables de la vigilancia relacionados con la
tecnologia en Lima Metropolitana. en Lima seguridad y electrénica. seguridad y vigilancia
seguridad y vigilancia Metropolitana. vigilancia en Lima en Lima
electronica. Metropolitana. Metropolitana.
Realizar la integracion y comunicacion
P1 entre empresas privadas y organismos X X X X
gubernamentales.
Dar a conocer la identidad e integridad
P2 . X
profesional del sector.
P Generar el ‘desarr01.10' tecnplégico integrado % X % % %
de la seguridad y vigilancia.
P4 Reahzar‘ la 1mp1ement.ac1on de estquares % X % X
internacionales de calidad de servicio.
Usar el comercio y relaciones
P5 internacionales con desarrolladores de X X
tecnologia de ultima generacion.
Realizar la capacitacion de profesionales a
P6 través de instituciones nacionales e X X X
internacionales.
P7 Mantenerse ala V.anguard'la.tecnploglca en X X X X X X
sistemas de seguridad y vigilancia.
Generar el compromiso ciudadano en los
P8 : X X
profesionales del sector.
Buscar la empleabilidad de profesionales
P9 . . : X X
acorde con estandares internacionales.
P10 Incentivar la eficiencia y mejora continua % X X % x %

de procedimientos de integracion.

Incentivar la estandarizacion internacional
P11 de confiabilidad y disponibilidad de X X X X
informacion sensible.

Colaborar con la eficiencia y eficacia de

P12 .
organismos gubernamentales.
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7.4. Estructura de la Organizacion

Segtiin D’Alessio (2014), “la estructura organizacional, es la que ayudara a mover a la
organizacion a la implementacion de las estrategias a través de las politicas formuladas. El
peor error es intentar implementar nuevas estrategias con una estructura antigua” (p.484).

Alineados con esta consigna, el Sector Seguridad y Vigilancia de Lima Metropolitana
debe considerar la estructura organizacional funcional planteada en la Figura 24. Asi, en ella
se observa que la méxima autoridad del mismo recaeria en el Consejo Directivo Agremiado
de Seguridad y Vigilancia de Lima Metropolitana conformado por un director de cada una de
las empresas privadas asociadas al gremio tecnologico. De estos directores miembros del
Consejo, se elegira al Director General, el cual tendra el segundo cargo jerarquico mas
importante dentro de esta nueva estructura organizacional.

Asimismo, se considera la instauracion de seis departamentos funcionales de: (a)
empleo y capacitacion, (b) integracion tecnoldgica, (c) relaciones comerciales, (d) relaciones
gubernamentales, () comercio y negocios internacionales, y (f) servicios. El Departamento
de Empleo y Capacitacion es el encargado de fomentar el bienestar y la empleabilidad de los
recursos humanos a través de dos gerencias adscritas. El Departamento de Integracion
Tecnolodgica brindara el soporte técnico necesario en el Sector a través de gerencias de
ingenieria, proyectos y mantenimiento. El Departamento de Relaciones Comerciales se
enfocard en la venta y marketing de soluciones tanto a personas naturales como empresas de
Lima Metropolitana. El Departamento de Relaciones Gubernamentales se encargara de
mantener estrechas relaciones de interaccion de protocolos y procedimientos con entes
gubernamentales a través de sus tres gerencias. El Departamento de Comercio y Negocios
Internacionales facilitara la optimizacion de procedimientos de importacion, asi como
negociaciones con instituciones internacionales. Finalmente, el Departamento de Servicios se

orientara, a través de sus dos gerencias, a la satisfaccion de los clientes subscritos.
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Figura 24. Estructura propuesta para el Sector Seguridad y Vigilancia en Lima Metropolitana
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7.5. Medio Ambiente, Ecologia y Responsabilidad Social

Segun D’Alessio (2014), “la responsabilidad social y cuidado de los recursos, el
desarrollo social y ocupacional, asi como el crecimiento econémico estable. Todo esto debe
ser desarrollado en un ambiente ético e integrado con la comunidad en general” (p. 494).

Consecuentes al lineamiento anterior, el Sector Seguridad y Vigilancia de Lima
Metropolitana se plantea objetivos a corto y a largo plazo enmarcados dentro de una
responsabilidad social no solo con sus clientes privados y gubernamentales, sino también con
la ciudadania en general a través de la disminucion de los indices de inseguridad en la ciudad
capital (OLP1), y el fomento de la empleabilidad de profesionales de seguridad y vigilancia
que actualmente son desvalorados tanto economica como socialmente (OLP2). De esta
manera, objetivos a corto plazo enmarcados dentro de la meta de incrementar la tasa anual de
empleo adecuado de estos profesionales, son muestra de la iniciativa y compromiso de esta
nueva agremiacion para generar un impacto de bienestar social en Lima Metropolitana a
través de objetivos socialmente responsables.

Asimismo, es importante resaltar que dado que el Sector plantea desarrollar conceptos
de integracion eficiente y eficaz utilizando sistemas de seguridad y vigilancia electronica, se
observa el compromiso del mismo con la preservacion de recursos no renovables. Por lo
tanto, a través de la implementacion de un nuevo sistema integrado de seguridad y vigilancia
(OLPS), se reducira el impacto medioambiental en Lima Metropolitana a través de la
utilizacion de tecnologias de bajo consumo energético.

7.6. Recursos Humanos
Segun D’Alessio (2014):
“Después de haber definido la estructura organizacional para un proceso de

implementacion favorable, se debe definir también las posiciones mas importantes.
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Se debe considerar que quien se localice en estos lugares forma una pieza clave y

debe tener las competencias necesarias para este puesto” (p. 489).

En consecuencia, es principalmente importante el proceso de seleccion durante la
Actividad 511: “Elaborar un grupo de trabajo agremiado de 50 profesionales para la
investigacion de las mejores y mas aptas tecnologias electronicas e informaticas disponibles
para planificacion del nuevo sistema integrado de seguridad y vigilancia”, dado que es en ésta
en donde se definiran los principales recursos humamos y piezas clave que haran posible
alcanzar los objetivos a largo plazo del planeamiento estratégico.

Asimismo, para la sostenibilidad del mismo durante el proceso de implementacion y
posteriores afios de operacion plasmado en la empleabilidad adecuada de los profesionales
del Sector (OLP2), es necesario realizar una evaluacion integral durante el registro de
profesionales de seguridad y vigilancia planteado en la Actividad 213; de esta manera, y en
conjunto con el nuevo esquema académico de formacion de nuevos profesionales y la
capacitacion continua en instituciones y empresas nacionales e internacionales; sera posible
dentro de diez afios consolidar profesionalmente al personal necesario para que el Sector se
encuentre a la vanguardia de la seguridad y vigilancia privada en la ciudad capital; y mas atn,
se desenvuelvan en base a las competencias, aptitudes y actitudes asimiladas de instituciones
internaciones que desarrollan e innovan la tecnologia en seguridad y vigilancia.

7.7. Gestion del Cambio

Segun D’Alessio (2014) “El proceso de implementacion genera cambios estructurales,
y algunas veces culturales, lo que exige que el cambio se plantee adecuadamente” (p. 490).
Para gestionar el proceso de cambio en el Sector Seguridad y Vigilancia de Lima
Metropolitana se deben desarrollar las siguientes acciones:

o Planear la estrategia del cambio a través de la elaboracion de un plan de accion

fundamentado en la vision y los objetivos a largo plazo del Sector para el 2025.
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. Establecer un sentido de urgencia en base a las oportunidades y amenazas
identificadas en el analisis del entorno asi como de las fortalezas y debilidades
identificadas del analisis interno. Asi, con una adecuada identificacion de los
determinantes de éxito se establecera el grado de urgencia en cada uno de ellos.

. Conformar un grupo director facultado a través del planteamiento de programas de
capacitacion para la empleabilidad adecuada, y programas académicos y profesionales
en instituciones nacionales y extranjeras; que brindaran en conjunto el soporte
profesional del Sector para alcanzar los objetivos planteados al 2025.

o Crear una vision para el cambio acorde con la situacion actual y potencial del Sector;
asi, se deberan plantear objetivos a largo y corto plazo que permitiran de manera real
alcanzar integralmente la vision plantada para el 2025.

. Comunicar la vision de cambio en base a la formulacion de estrategias para el Sector
hacia el 2025; asi, se debera definir los medios adecuados para darla a conocer dentro
las diferentes culturas organizacionales de cada una de las empresas privadas que
conformaran el gremio tecnologico.

. Facultar a profesionales lideres capacitados para lograr la vision de cambio,
involucrandolos y comprometiéndolos con la vision del Sector hacia el 2025; de la
misma manera, deberan ser los puentes de comunicacion con los diferentes lideres de
organismos gubernamentales para que en conjunto se logre implementar las
estrategias conjuntas.

o Utilizar las tecnologias de informacion y comunicacion como facilitadores de la
integracion tecnologica de organismos del ambito privado y gubernamental; asi, es
necesario comunicar la importancia de nuevo sistema integrado de seguridad y

vigilancia para Lima Metropolitana.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




‘\“Nfﬂ,fl
S

TESIS PUCP < ECENTRUM

GRADUATE BUSINESS SCHOOL

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

. Establecer un planeamiento de resultados y éxitos tempranos que permitan ser
comunicados y difundidos lo antes posible por todos los canales de comunicacion
para incentivar y motivar el compromiso con la nueva vision hacia el 2025.

o Consolidar circulos virtuosos de resultados alcanzados y la necesidad de alcanzar
nuevas metas, generando una motivacion de cambio constante en los miembros del
Sector.

. Institucionalizar los procedimientos de cambio y las buenas practicas implementadas
a través del tiempo; estas deben ser debidamente reglamentadas para su aplicacion en
proximos procedimientos de cambio a realizarse.

7.8. Conclusiones

. El proceso de implementacion estratégica ha permitido inferir 15 objetivos a corto
plazo en base a los cinco objetivos a largo plazo establecidos para lograr la vision del
Sector Seguridad y Vigilancia de Lima Metropolitana hacia el 2025. Asi, los
primeros cinco (OCP11 — OCP15) estan orientados a disminuir los indices de
inseguridad de clientes privados y gubernamentales. Los siguientes dos (OCP21 —
OCP22) se establecen para incrementar la tasa anual de empleo adecuado en los
profesionales del Sector. Dos de ellos (OCP31 — OCP32) estan enfocados a agilizar
procedimientos de alerta y reporte electronico en caso de delitos en flagrancia
detectados. Los siguientes tres (OCP41 — OCP43) se relacionan con el incremento del
crecimiento sostenido del Sector. Finalmente, los tltimos tres (OCP51 — OCP53) se
enfocan en la implementacion operativa del nuevo sistema integrado de seguridad y
vigilancia de Lima Metropolitana.

. En base a las 49 actividades que son parte de los objetivos a corto plazo establecidos,
se asignaron recursos tangibles, intangibles y humanos que permitiran la realizacién

de las siete estrategias retenidas. Asimismo, se plantearon doce politicas enmarcadas
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dentro de la integridad, identidad, desarrollo humano y profesional, integracion y
compromiso ciudadano; necesarios para que el Sector pueda alcanzar la vision
planteada hacia el 2025.

o Se establecio una estructura organizacional funcional basada en un Consejo Directivo
y un Director General del gremio tecnologico de seguridad y vigilancia para Lima
Metropolitana. Asimismo, se plantearon seis departamentos funcionales de: (a)
empleo y capacitacion, (b) integracion tecnoldgica, (c) relaciones comerciales, (d)
relaciones gubernamentales, (€) comercio y negocios internacionales, y (f) servicios.

. Se resaltaron los principales aspectos considerados en la implementacion estratégica
en relacion al: (a) medio ambiente y responsabilidad social, (b) recursos humanos, y
(c) gestion del cambio; en donde se destacé como factor comtn la necesidad de
incrementar la tasa de empleo adecuado para profesionales relacionados al nuevo
Sector Privado de Seguridad y Vigilancia, y con ello el desarrollo de aptitudes y
actitudes en relacion al liderazgo y la colaboracion necesarios para alcanzar la vision

establecida para el 2025.
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Capitulo VIII: Evaluacion Estratégica

De acuerdo a D’Alessio (2014):

Bajo el modelo de la gerencia estratégica propuesta se desarrollan tres principales

etapas: (a) formulacion y planeamiento, (b) implementacion y direccion y (¢)

evaluacion y control. La tercera etapa la de evaluacion y control es la etapa en la
cual, a pesar de ser considerada en tercera instancia, se efectiia permanentemente
durante todo el proceso. Este proceso por su naturaleza tiene dos caracteristicas
fundamentales: (a) es interactivo por que participan mucha gente y (b) es iterativo,

porque se esta retroalimentado permanentemente (p. 507).

En consiguiente, para desarrollar el presente capitulo se elaboraré el tablero de control
balanceado, que es una herramienta de control estratégico que permite cerrar el vacio entre lo
que el Sector Seguridad y Vigilancia de Lima Metropolitana desea hacer y lo que hace
actualmente. Con el tablero de control balanceado se puede ejercer una vision integral y
holistica de la organizacion; ademas, facilita la evaluacion de la estrategia por medio de la
medicion y comparacion (D’ Alessio, 2014).

8.1. Perspectivas de Control

Los objetivos por medir, asi como los indicadores y sus respectivas unidades, deben
ser atendidos por todos los involucrados en el Sector de Seguridad y Vigilancia de Lima
Metropolitana. La estructura del tablero de control mostrado en la Tabla 30, esta basado en
cuatro perspectivas o enfoques: (a) enfoque financiero, (b) enfoque del cliente, (c) enfoque
del proceso interno, y (d) enfoque del aprendizaje y desarrollo (Kaplan & Norton, 2008).

8.1.1. Aprendizaje y Crecimiento Interno

La perspectiva de aprendizaje y crecimiento interno identifica los puestos de trabajo
(capital humano), los sistemas (capital de la informacion) y el clima (capital de la

organizacion) que sustentan los procesos que crean valor (Kaplan & Norton, 2008). En el
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tablero de control para el Sector de Seguridad y Vigilancia de Lima Metropolitana se han
identificado bajo esta perspectiva, 14 actividades desglosadas de los objetivos de corto plazo
(ver Tabla 30).

8.1.2. Procesos Internos

La perspectiva de procesos internos identifica aquellos procesos claves de la
organizacion que llevara a obtener los objetivos financieros y de clientes. Si bien existen
muchos procesos en la organizacion necesarios para la operatividad, s6lo algunos son lo que
realmente agregan valor real a la estrategia planteada (Kaplan & Norton, 2008). En el tablero
de control balanceado para el Sector de Seguridad y Vigilancia de Lima Metropolitana se han
identificado con esta perspectiva 21 actividades desglosadas de los objetivos de corto plazo
(ver Tabla 30).

8.1.3. Clientes

La perspectiva de los clientes son aquellas que comprenden indicadores de resultados
tales como la satisfaccion, la retencion y el crecimiento, asi como indicadores para la
propuesta de valor seleccionada para los segmentos de clientes deseados (Kaplan & Norton,
2008). En el tablero de control balanceado para el Sector de Seguridad y Vigilancia de Lima
Metropolitana se han identificado bajo esta perspectiva 12 actividades desglosadas de los
objetivos de corto plazo.

8.1.4. Financiera

La perspectiva financiera describe los resultados tangibles de la estrategia utilizando
indicadores conocidos, como el retorno sobre la inversion, el valor agregado econémico, las
ganancias operativas, los ingresos por cliente y el coste por unidades producidas (Kaplan &
Norton, 2008). En el tablero de control balanceado para el Sector de Seguridad y Vigilancia
de Lima Metropolitana se han identificado con esta perspectiva, dos actividades desglosadas

de los objetivos de corto plazo (ver Tabla 30).
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8.2. Mapa Estratégico del Tablero de Control Balanceado.

El mapa estratégico del tablero de control balanceado para el Sector de Seguridad y
Vigilancia de Lima Metropolitana (ver Figura 25), es una herramienta que permitira concretar
estrategias propuestas en estrategias implementadas; y ademads, permitira identificar las
posibles desviaciones en el proceso de implementacion de las mismas con la finalidad de
establecer medidas correctivas en el tiempo correcto. De esta manera, no se perdera la debida
orientacion en relacion a la implementacion de estas estrategias que finalmente enrumbaran a
conseguir los objetivos de corto y largo plazo.

8.3. Conclusiones

. El tablero de control balanceado y su respectivo mapa estratégico son herramientas que
permiten integrar los procedimientos actuales de las empresas privadas que podrian
pertenecer al gremio tecnologico, y 1o que se plantea como vision para el mismo.
Asimismo, al ser considerados como herramientas de retroalimentacion, desarrollara la
mejora continua y la identificacion de posibles desviaciones. De esta manera, se han
identificado 14 indicadores correspondientes a la perspectiva de aprendizaje y
crecimiento interno, 21 indicadores relacionados a la perspectiva del proceso interno,
12 indicadores enfocados a la perspectiva del cliente, y finalmente dos indicadores
relacionados a desarrollar la perspectiva financiera del Sector de Seguridad y Vigilancia
en Lima Metropolitana. Cada uno de estos indicadores estan relacionados a una meta a
lograr a corto plazo, y cada una estas esta identificada con un objetivo a largo plazo que

permitira alcanzar la vision del Sector hacia el 2025.
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Tablero de Control Balanceado

ACT Objetivo Afio de inicio Indicador Unidad
Perspectiva Financiera
o . - . . . . T
ACT 431 Incrgmcntar en 20 A) el volumen de ventas en el primer afio de operacion del nuevo sistema integrado de seguridad y vigilancia 2023 Puntos porcentuales de crecimiento de ventas. %
en Lima Metropolitana.
Alcanzar el 85% de facturacion del mercado privado de seguridad y vigilancia en Lima Metropolitana al segundo afio de Puntos porcentuales de crecimiento de participacion del o
ACT 432 -, . . . e 2024 %
operacion del nuevo sistema integrado de seguridad y vigilancia. mercado.
Perspectiva del Cliente
ACT 151 Disminuir de 9.9% a 0.9% el porcentaje de viviendas y negocios con vigilancia privada afectadas por robo o intento de robo en 2024 INEI semestral: negocios o viviendas siniestradas / total de %
Lima Metropolitana. negocios y viviendas con vigilancia privada. °
L o o . . . . .. o
ACT 152 Disminuir de 76.'4A) a15%el porcentaje de percepcidn de inseguridad representada por el robo de viviendas en los proximos 2024 INEL indicadores de proyecciones semestrales. %
doce meses en Lima Metropolitana.
ST o o . . . . . -
ACT 153 zt:ssr(r:l;nulr de 7.9% a 2% el porcentaje de percepcion de inseguridad representada por el robo de negocios en los proximos doce 2024 INEI indicadores de proyecciones semestrales. %
ACT 212 Inspecciones a través del Ministerio de Trabajo para verificar buenas practicas laborales en el Sector Seguridad. 2016 indice de cumplimiento de legislacion laboral. %
Realizar pruebas diarias de monitoreo para optimizar y alertar el 99% de delitos flagrantes detectados en un maximo de cinco Numero alertas en menos de tres minutos / Numero de .
ACT 321 X . L . o R X 2023 . Alertas / dia
minutos a entes correspondientes de la Policia Nacional y serenazgos distritales en Lima Metropolitana. alertas totales al dia.
Realizar pruebas diarias de monitoreo para optimizar y reportar evidencias judiciales del 99% de delitos flagrantes detectados Numero reportes en menos de 30 minutos / Numero de .
ACT 322 . . . T . . 2024 . Reportes / dia
en un maximo de 60 minutos a entes correspondientes del Ministerio Publico en Lima Metropolitana. reportes totales al dia.
Establecer un gremio comercial con el objetivo de aumentar las empresas que brinden servicios de seguridad privada Cantidad de nuevas empresas de seguridad privada inscritas o
ACT 411 - . 2016 %
manteniendo los estandares del mercado en la SUCAMEC.
Atraer nuevos clientes y/o aumentar el volumen de negocio con los clientes actuales. Hacer conocer los beneficios de la nueva Cantidad de empresas que aumentaron su volumen de o
ACT 412 . - . 2016 . %
tecnologia en el Sector de Seguridad Privada. negocios.
ACT 421 Spbscrlb}r al 95% de los cl'lcntcs ppyados y gubernamentales en Lima Metropolitana a los servicios brindados por el nuevo 2020 Niimero de suscritos / Namero de clientes totales. %
sistema integrado se seguridad y vigilancia.
o . - . . - . . . .
ACT 422 Ir}cremeptar enAS % el nimero de servicios asociados el primer aflo de operacion del nuevo sistema integrado de seguridad y 2021 Niimero de nuevos servicios / Nimero de servicios basicos %
vigilancia en Lima Metropolitana.
ACT 533 Rcallgar prucpqs dlaylas de monitoreo para optimizar y alcanzar el 99% de disponibilidad del nuevo sistema integrado de 2023 Niimero de horas de disponibilidad del sistema / 24 horas. DlSpOl’ll!ﬁ)llldad /
seguridad y vigilancia. dia
ACT 534 Buscar retroalimentacion de los usuarios y beneficiarios sobre las oportunidades de mejora del Sistema Integrado de Seguridad. 2023 ig::i:l de retroalimentaciones recibidas por periodo Nutmero / mes
Perspectiva de los Procesos Internos
ACT 111 Aumentar el presupuesto de la PNP en 70% (2016: 8,746 millones a 15,000 millones). 2016 Puntos porcentuales de aumento de presupuesto. %
ACT 113 Apoyar en la formacion y capacitacion a las juntas vecinales en coordinacion con la Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana 2016 Niimero de juntas vecinales formadas y capacitadas. %
(CONASEC).
ACT 114 Liberar a la PNP de actividades que se puedan delegar a otros organismos. 2016 Nmero de efectivos liberados de actividades que se pueden Efcctlvos
delegar. liberados
Realizar una reforma general a la Fiscalia y el Poder Judicial a través del programa de Impunidad Cero, aumentando la fo R o
ACT 121 confianza del Poder Judicial del 79% al 50%. 2016 Indice de confianza en el poder judicial. %
ACT 123 Crear herramientas legales que fonqlczcan las refoymas en Seguridad Ciudadana que agilicen los procedimientos ordinarios y 2016 fndice de satisfaccion de la ciudadanta. %
reduzcan la carga procesal (p.e. Delito de Flagrancia - DL 1194).
Incrementar de 17% a 85% el porcentaje de denuncias efectuadas por robo o intento de robo de viviendas en Lima INEI semestral: denuncias efectuadas / eventos de robo o o
ACT 132 . 2020 . o %
Metropolitana. intento de robo de viviendas.
ACT 141 Incrementar de 18.6% a 85% el porcentaje de denuncias por robo de negocios en Lima Metropolitana. 2022 .INEI aemislils denunc@s SRR GUEIs (R D ® %
intento de robo de negocios.
ACT 142 Disminuir 20.4% a 5% el porcentaje de no denuncia de robo o intento de robo en viviendas en Lima Metropolitana debido al 2022 INEI semestral: denuncias no efectuadas / eventos de robo o %
desconocimiento de los delincuentes. intentos de robo. ’
Realizar la simplificacion de procedimientos y reformas tributarias para formalizarse, obteniendo beneficios como excepciones Indice de reduccion de cantidad de procedimientos y o
ACT 211 . . 2016 . . . . %
tributarias. cantidad de reformas tributarias realizadas.
ACT 217 Implcmcptar el pl'fm'academlco curricular para profesionales de seguridad y vigilancia que laboren en empresas privadas parte 2019 Pl o tien @rarlenilr e Si/No
del gremio tecnologico.
ACT 221 Implem;ntar un plan de carrera perfeswngl‘mtegArado con puestos de trabajo necesarios para el monitoreo y mantenimiento del 2022 Pl il s ool T Si/No
nuevo sistema integrado de seguridad y vigilancia.
Implementar un mecanismo de control y auditoria que certifique que el 100% del personal asociado a las empresas parte del Puntos porcentuales de implementacion del mecanismo de o
ACT 222 . 8 2023 L %
gremio tecnologico goza de un empleo adecuado. control y auditoria.
.3 N Y S
ACT 312 Establccsr pr0t00010§ Yprocgdlmlentos d‘f alerta electronica con el 95% de las comisarias, patrulleros y centros a cargo de la 2020 et e G 5| evmrem ik T Hrisgastin, %
VII Region de la Policia Nacional del Peru.
ACT 313 Establecer protocolos y procedimientos de alerta electronica con el 95% de los serenazgos distritales de Lima Metropolitana. 2020 Puntos porcentuales del avance de la integracion. %
ACT 314 Estal?lcccr protocqlos y procedimientos de reporte electronico con el 99% de fiscalias y centros a cargo del Ministerio Publico 2020 B T [ A eey Y integracion. "
en Lima Metropolitana.
ACT 414 Implementar nuevos prptgcolos y proctemlentos té':cnologl'cqs agr.emlados con desarrolladores de tecnologia que reduzcan en 2017 Pt oeamivslss @b risti s %
20% el costo de adquisicion de tecnologia en seguridad y vigilancia.
ACT 415 Optimizar los canales de importacion y procedimientos de aduanas para reducir en 10% el tiempo de entrega de las mercancias 2017 Retéto dle oo o emivgm etfimedly y real dlas’estlmados /
en los almacenes. dias reales
ACT 521 \ll)izsi?:l(;ligar al 100% en Lima Metropolitana la plataforma fisica de interconexion del nuevo sistema integrado de seguridad y 2018 Plataforma fisica de interconexién desarrollada. Si/No
ACT 522 \I_l)i;sif:rrl(;lizar al 100% de manera estandarizada la plataforma logica de interconexion del nuevo sistema integrado de seguridad y 2018 oo [t dle fitisrertin dsrniiaihy Si/No
Establecer al 100% la integracion fisica y logica del nuevo sistema integrado de seguridad y vigilancia con sistemas existentes Integracion fisica y logica de organismos gubernamentales .
ACT 531 . 2020 f Si/No
en organismos gubernamentales. finalizada.
Establecer al 100% la integracion fisica y logica del nuevo sistema integrado de seguridad y vigilancia con sistemas existentes Integracion fisica y logica de clientes privados subscritos .
ACT 532 . . . 2020 f Si/No
en los clientes privados subscritos. finalizada.
Perspectiva del Aprendizaje y Crecimiento Interno
ACT 112 Ampliar la cantidad de efectivos (10,000 policias) para actividades de patrullaje. 2016 Numero de efectivos incrementados. Ntmero
ACT 122 Fortalecer la inteligencia policial operativa con la incorporacion de 10,000 militares licenciados. 2016 Numero de militares licenciados incorporados. Nutmero
ACT 124 Reallzar'cap‘a’cnamones mter'mstltu(:lonales entre la Policia Nacional, Ministerio Publico y Ministerio de Justicia para mejorar 2016 Niimero de capacitaciones interinstitucionales. Niimero
la coordinacion frente al delito.
ACT 131 Incrementar de 59.7% a 90% el porcentaje de viviendas y negocios que cuentan con seguridad y vigilancia privada en Lima 2020 INEI semestral: viviendas y negocios con seguridad y I
Metropolitana. vigilancia / viviendas y negocios totales. °
ACT 213 Realizar al 100% un registro de profesmna}es de seguridad y Vlgllan01a que se encuentren habilitados por organismos 2016 Registro de profesionales elaborado. Si/No
gubernamentales y laboren en empresas privadas parte del gremio tecnologico.
ACT 214 Elabm"ar' un p}an acad@{nlco currlcglar de tre§ afios para profesionales enfocado a la eficiencia en tecnologias de seguridad 2016 Plan académico curricular aprobado. Si/No
electronica e informacion de seguridad y vigilancia.
ACT 215 Estab%ec‘er acuerdos de F:ap301taf:1f)n perfesmnal 100% §ubven010nados con cinco instituciones académicas nacionales 2017 Ntmero de estudiantes beneficiados. Ntmero
especializadas en seguridad y vigilancia para 250 estudiantes anualmente.
. . . o . . .
ACT 216 Establccc;r acuerdos de 1nFcrcamblos profesionales 100% subvencionados con tres empresas internacionales desarrolladoras de 2017 Niimero de profesionales beneficiados. Niimero
tecnologia para 50 profesionales anualmente.
Formular y plantear al Congreso de la Republica los proyectos de ley necesarios que permitan utilizar reportes de audio y video
generados por el nuevo sistema integrado de seguridad y vigilancia como pruebas de delito flagrante. Este sistema debera estar o . - .
ACT 311 alineado a todos los pasos de un proceso Judicial: Instalacion de juicio, alegatos de apertura, debate, alegatos de clausura y 2016 Aprobaci6n, promulgacion y reglamentacion de leyes. Si/No
sentencia.
ACT 413 Establec}err un gremio tecnologlco que involucre a las empresas del sector Seguridad y Vigilancia que generen el 50% de 2016 Acuerdo de agremiacion tecnolégica firmado. Si/No
facturacion en Lima Metropolitana. ]
ACT 433 Mantener la actualizacion y renovacion de las tecnologias con los tltimos sistemas desarrollados en Seguridad. 2024 ;1‘3:16 de nuevas tecnologias implementadas durante periodo %
ACT 511 Elaborar} un grupo de 'tr'aba_]o‘agrct‘mado de 50 prpfc51qr}alcs para la investigacion de las mejores y més fiptas tgcnologlas 2016 Niimero de profesionales disponibles a tiempo completo. Niimero
electronicas e informaticas disponibles para planificacion del nuevo sistema integrado de seguridad y vigilancia.
ACT 512 Dlsenar Pajo estandares técnicos mteljnacmnalfzs, el nuevo sistema integrado de se§ur1da@y v1g11gp01a que permita la 2016 Nuevo sistema de seguridad y vigilancia disefiado. Si/No
integracion con los sistemas de organismos privados y gubernamentales con un 99% de disponibilidad.
ACT 513 Seleccionar y capacitar al personal que participara en la operacion del nuevo sistema de Seguridad, considerando las 2016 Niimero de profesionales capacitados Niimero

necesidades identificadas en la etapa de disefio.
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ACT432: Alcanzar el 85% de facturacion del mercado

ACT217: Implementar el plan académico curricular
para profesionales de seguridad v wigilancia que laboren
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como excepciones tributarias.

reforma
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para formalizarse, obteniendo beneficios

alerta electronica con el 95% de las comisarias,
patrulleros v centros a cargo de la VII Region dela
Policia Nacional del Peri.
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ACTS21: Desarrollar al 100% en Lima Metropolitana la
plataforma fisica de interconexién del nuevo sistema
integrado de seguridad v vigilancia_

ACT513: Seleccionar v capacitar al personal gue
participard en la operacion del nuevo sistema de
Seguridad. considerando las necesidades identificadas
en la etapa de disefio.

ACTI122: Fortalecer la inteligencia policial operativa
con la incorporacion de 10000 militares licenciados.

Aprendizaje

i ACT215: Establecer acuerdos de capacitacion
Grtcinienio profesional 100% subvencionados con cinco
instituciones académica especializadas en
Interno seguridad v vigilancia para 250 estudiantes annalmente.

nacionale:

ACT216: Establecer acuerdos de intercambios
profesionales 100% subvencionados con tres empresas
internacionales desarrolladoras de tecnologia para 50
profesionales anmalmente.

ACT213: Realizar al 100% un registro de profesionales
de seguridad v vigilancia que se encuentren habilitados

por organismos gubernamentales y laboren en empresas
privadas parte del gremio tecnoldgico.

........................... == T s =

ACTS512: Disefiar bajo estandares técnicos imternacionales, el nuevo

facturacidén en Lima Metropolitana.

ACT413: Establecer un gremio tecnologico gque involucre alas

sistema integrado de seguridad y vigilancia que permita la integracion
con los sistemas de organismos privados v gubernamentales con un 99%

de disponibilidad.

1
i
|
E empresas del sector Seguridad v Vigilancia que generen el 50% de
|
|

viviendas v negocios que cuentan con seguridad v
vigilancia privada en Lima Metropolitana.

ACTI131: Incrementar de 59.7% a 90% el porcentaje de

ACT311: Formular v plantear al Congreso de la Republica los provectos de ley necesarios que
permitan utilizar reportes de andio v video generados por el nuevo sistema mntegrado de
seguridad v vigilancia como pruebas de delito flagrante. Este sistema deberd estar alineado a
todos los pasos de un proceso Judicial: Instalacion de juicio. alegatos de apertura. debate.

ACTI112: Ampliar la cantidad de efectivos (10,000
policias) para actividades de patrullaje.

ACT433: Mantener la actualizacion y renovacion de las tecnologias con los ultimos sistemas

ACT214: Elaborar un plan académico curricular de tres
afios para profesionales enfocado ala eficiencia en
tecnologias de seguridad electronica e informacion de
seguridad v vigilancia.

ACT124: Realizar capacitaciones interinstitucionales
entre la Policia Nacional, Ministerio Publico v
Ministerio de Justicia para mejorar la coordinacion
frente al delito.

desarrollados en Seguridad.

ACTS511: Elaborar un grupo de trabajo agremiado de 50 profesionales para la investigacion de
las mejores v mds aptas tecnologias electronicas e informdticas disponibles para planificacion
del nuevo sistema integrado de seguridad v vigilancia
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Capitulo IX: Competitividad de la Organizacién
9.1. Analisis Competitivo del Sector de Seguridad y Vigilancia de Lima Metropolitana

Segun D’Alessio (2014):

La competitividad se podria resumir como el nivel de productividad de una

organizacion, medida por un conjunto de variables. La competitividad puede ser vista

a nivel de un pais, de una region (Estado), de un distrito (gobierno local), de una

ciudad, de un sector, o de una empresa (p. 543).

Asimismo, D’Alessio (2014) también indica que una ventaja competitiva cuenta con
un valor agregado, el cual permite el crecimiento de la organizacion, por lo que es necesario
crear estrategias unicas como ventajas competitivas que las hagan ingresar y mantenerse en el
mercado local y extranjero.

Como se mencion6 en el Capitulo III, el crecimiento de la economia en el Peru es
indudablemente el principal pilar para el desarrollo de los sectores econdmicos, cada empresa
y persona individual va a necesitar mejores servicios especializados de vigilancia y
seguridad, siendo fundamental que los servicios deban ser especializados y de calidad. En
consecuencia, la seguridad y vigilancia se han convertido en una necesidad, basicamente por
el incremento de eventos delictivos y la poca inversion por parte del Estado en estos temas.

Asimismo, se ha identificado que es necesario establecer objetivos, estrategias y
programas para incentivar las inversiones tecnoldgicas, que en complementacion con los
Tratados de Libre Comercio firmados con los principales paises desarrolladores de tecnologia
electronica en seguridad y vigilancia, permitiran el crecimiento sostenido del Sector en Lima
Metropolitana.

De esta manera, la competitividad del Sector se fundamenta en la implementacion de
la integracion tecnoldgica con organismos gubernamentales a través de tecnologias de

informacion aplicadas a seguridad y vigilancia. Asi esta iniciativa permitira a las empresas
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parte de este gremio tecnologico establecer una participacion de mercado conjunta de 85% al
2025; sin embargo, ésta no es limitante del crecimiento individual de cada una de ellas ya que
podran ofrecer servicios asociados que potencien la calidad del servicio al cliente y ademas
abordar clientes privados ubicados en la periferia de la ciudad capital.
9.2. Identificacion de las Ventajas Competitivas del Sector Seguridad y Vigilancia de
Lima Metropolitana
De lo expuesto en el proceso estratégico, se identifican que las ventajas competitivas
del Sector Seguridad y Vigilancia de Lima Metropolitana son: (a) el alto nivel tecnologico
integrado en el cual se base el nuevo sistema integrado de seguridad y vigilancia, (b) la
integracion tecnoldgica con organismos gubernamentales que ninguna otra agremiacion
privada lograria en temas de seguridad y vigilancia, (c) la orientacion de recursos hacia el
desarrollo de formacion de profesionales altamente capacitados con estandares
internacionales, y (d) el fundamento juridico de todas las operaciones del Sector en relacion a
delitos en flagrancia y administracion de informacion sensible.
9.3. Identificacion y Analisis de los Potenciales Clisteres del Sector de Seguridad y
Vigilancia de Lima Metropolitana
De acuerdo a D’ Alessio (2014):
Existen varios aspectos que diferencian a una organizaciéon de un cluster, un conjunto
de organizaciones son las que componen un clister y necesariamente no todas son de
la misma industria, sino de industrias relacionadas entre si, las cuales atienden una
demanda solicitante de un producto o conjunto de productos. En un cluster las
organizaciones estan interrelacionadas, teniendo usualmente rasgos comunes y
complementandose entre si (p. 559).
Los niveles identificados para potencial formacion de clisteres en el sector de

seguridad y vigilancia:
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Meta-economico. Las organizaciones asociadas al sector de seguridad y vigilancia:
Policia Nacional, Ministerio Piblico, municipalidades, empresas privadas de seguridad y
empresas transnacionales de desarrollo de tecnologia en seguridad y vigilancia electronica;
son organizaciones que si bien estan asociadas en el rubro de seguridad, pertenecen a
diferentes industrias. La busqueda de cooperacion y aprendizaje interactivo las beneficia
para conseguir sus objetivos particulares, tienen intereses comunes que estan enfocados a los
mismos intereses del rubro de seguridad y vigilancia.

Macro-economico. Se puede identificar que existe influencia de Lima Metropolitana
para la aplicacion de las politicas, las estrategias planteadas para el sector de seguridad, en
especial las relacionadas a tecnologia en seguridad electronica y a capacitacion, involucran la
participacion de instituciones de ensefianza como academias, institutos y universidades.
Asimismo todas las organizaciones que conforman el sector de seguridad y vigilancia tienen
autonomia para el ejercicio y gasto de sus recursos econémicos.

Micro-econoémico. Las organizaciones asociadas al sector de seguridad y vigilancia:
Policia Nacional, Ministerio Piblico, municipalidades, empresas privadas de seguridad y
departamentos de importacion de tecnologia en seguridad y vigilancia electronica; deben
realizar un trabajo dirigido y coordinado, ellas dependen y se complementan unas de las otras
para poder brindar los servicios y conseguir sus objetivos. En relacion a investigacion,
desarrollo e innovacion; es de interés comin que estos sean conocidos y aplicados entre si,
por lo que compartir sus avances beneficia a todas las organizaciones del rubro de seguridad
y vigilancia.

9.4. Identificacion de los Aspectos Estratégicos de los Potenciales Clusteres

En el punto anterior se han identificado que organizaciones tal como la Policia

Nacional, Ministerio Piblico, municipalidades distritales, empresas privadas de seguridad y

empresas transnacionales de desarrollo de tecnologia en seguridad y vigilancia, que serian
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parte de un cluster tecnologico. Asi, a través de la integracion de éstas y de los avances

tecnologicos en informacion, se podra integrar los organismos gubernamentales y privados,

ademas de incentivar ante el Congreso y municipalidades nuevas normativas legales y

municipales para una nueva legislacion integral en relacion a seguridad y vigilancia.

Otras organizaciones que podrian integrarse son las instituciones de ensefianza; con la
finalidad de integrarlos se han identificado objetivos de corto plazo, tales como capacitar al
personal involucrados en el sector en conocimientos de nuevos sistemas de seguridad
electronicas, generar convenios con institutos y universidades para capacitaciones, hasta
elaborar un plan de carrera profesional para funcionarios del sector de seguridad y vigilancia.
9.5. Conclusiones
. Las estrategias identificadas convertiran a las ventajas comparativas en ventajas

competitivas capacitando al personal involucrado, formalizando a través de leyes y

normas, e integrando mediante el avance tecnoldgico en informacion al sector

seguridad y vigilancia, para tener una respuesta inmediata ante hecho delincuenciales

y asi mejorar la percepcion de seguridad de los clientes privados en Lima

Metropolitana.

. Estas estrategias también potencian, mediante la integracion de organismos privados y
gubernamentales, al cluster tecnoldgico planteado para el Sector Seguridad y
Vigilancia de Lima Metropolitana. Asimismo, los objetivos planteados ayudan a
potenciar a la agremiacion con organizaciones nacionales e internacionales

relacionadas a la capacitacion en seguridad y vigilancia electronica.
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Capitulo X: Conclusiones y Recomendaciones

10.1. Plan Estratégico Integral
El plan estratégico integral del Sector Seguridad y Vigilancia de Lima Metropolitana

mostrado en la Figura 26 proveera una vision integral que permitira controlar todo el proceso

estratégico durante los proximos diez afos; y asimismo, facilitard durante la ejecucion del
mismo la realizacion de ajustes necesarios, ya que brinda un panorama integral de todo el

proceso estratégico (D’Alessio, 2014).

10.2. Conclusiones Finales

1. Los altos indices de inseguridad identificados y la carencia de un gremio privado de
seguridad y vigilancia, en contraste con las principales ciudades referentes de
seguridad ciudadana en el mundo, hace necesaria la creacion de una estructura
organizacional agremiada y auténoma basada en procesos integrados. Esta ser4
encabezada por un Consejo Directivo Agremiado de Seguridad y Vigilancia en Lima
Metropolitana, el cual considera, principalmente, el desarrollo de un nuevo sistema
tecnologico integrado de seguridad y vigilancia electronica (Estrategia 1); de esta
manera, a la implementacion y operatividad de este nuevo sistema con un 99% de
disponibilidad, permitira el desarrollo de nuevos servicios complementarios en
seguridad y vigilancia electronica al 2025 (Estrategia 6).

2. La existencia de vacios legales en cuanto a normas de seguridad y vigilancia
electronica en Lima Metropolitana hace que estratégicamente el Sector Seguridad y
Vigilancia se integre administrativamente a organismos gubernamentales tales como
el Congreso de Republica, Ministerio Publico y la Municipalidad Metropolitana de
Lima (Estrategia 7), de tal manera que se establezcan consensos en cuanto a

legislacion, normativas y procedimientos del nuevo sistema tecnoldgico integrado.
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3. La incompatibilidad de tecnologias utilizadas en el ambito privado y publico; asi
como la deficiencia de los actuales procesos gubernamentales, hacen necesaria la
integracion tecnoldgica con aquellos organismos gubernamentales responsables de la
seguridad y vigilancia en Lima Metropolitana (Estrategia 5), tal como la VII Region
de la Policia Nacional del Pert, Municipalidades Distritales y el Ministerio Publico;
de tal manera que los procedimientos de reporte electronicos establecidos puedan
estar disponibles a la brevedad posible para que estos organismos puedan proceder de
acuerdo a la legislacion y normativa establecida al 2025.

4. El desprestigio de las organizaciones gubernamentales relacionadas a la seguridad y
vigilancia y su ineficiente nivel de integracion y comunicacion con la ciudadania han
provocado que el sistema actual de seguridad ciudadana en Lima Metropolitana no
sea percibido satisfactoriamente por clientes del ambito privado. Ante ello, es
necesario el establecimiento de un Sector Tecnoldgico de Seguridad y Vigilancia
conformado por las principales empresas privadas del rubro (Estrategia 3), cuya
integracion de capacidades técnicas logren disminuir integral y sostenidamente los
indices de inseguridad de clientes privados y gubernamentales al 2025.

5. Se identificd como estrategia la integracion comercial con empresas internacionales
proveedoras de alta tecnologia en seguridad y vigilancia electronica (Estrategia 2), ya
que estas son las encargadas no solo de brindar dispositivos de ltima generacion para
la implementacion del nuevo sistema tecnoldgico integrado; sino ademas, el know-
how tecnologico continuo y la cadena logistica adecuada que permitira incrementar la
tasa de crecimiento del Sector Privado de Seguridad y Vigilancia hacia el 2025.

6. Los bajos niveles de remuneracion e inexistentes beneficios de profesionales; asi
como la informalidad y el alto nivel de empleo no adecuado en el sector seguridad y

vigilancia en Lima Metropolitana, evidencian la necesidad de integracion del gremio
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propuesto con los gremios profesionales en seguridad y vigilancia ya existentes en
Lima Metropolitana (Estrategia 4). Asimismo, se enfatiza la creacion de
oportunidades de capacitacion profesional en empresas internacionales asociadas
comercialmente al Sector y el establecimiento de una nueva estructura pedagogica
para nuevos profesionales; facilitando en conjunto el incremento de la tasa de
crecimiento anual de empleo adecuado en profesionales relacionados al Sector
Seguridad y Vigilancia en Lima Metropolitana al 2025.

10.1. Recomendaciones Finales

. Implementar el plan estratégico desarrollado a través de alianzas estratégicas para
fomentar la cooperacion conjunta sin dejar de desarrollar la competitividad entre las
principales empresas privadas del Sector Seguridad y Vigilancia. De esta manera, si
bien estratégicamente existe la necesidad asociada de integracion con otros
organismos gubernamentales, sociales e internacionales; es importante establecer
limites organizacionales para que esta asociacion tecnoldgica privada no perjudique el
desarrollo interno e independencia de cada una de las empresas privadas que
conformaran el nuevo Sector planteado al 2025.

. Establecer vinculos solidarios con los gremios profesionales en seguridad y vigilancia
existentes en Lima Metropolitana, con la finalidad de encontrar acuerdos comunes
que finalmente beneficien social y econdmicamente a ambas partes. Es importante
resaltar los nuevos roles y beneficios de estos gremios desarrollados en el presente
planeamiento estratégico, de tal manera que se involucren desde el inicio de su

implementacion y ser la base laboral fundamental al final del mismo.
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las organizaciones asociadas al Sector integrarse con los principales organismos gubernamentales en Lima Metropolitana.
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. Incrementar los niveles de comunicacion con organismos gubernamentales a través de
iniciativas del Sector Privado de Seguridad y Vigilancia del tal manera que todos los
entes responsables de la seguridad y vigilancia en Lima Metropolitana obtengan el
pleno conocimiento del plan estratégico desarrollado y cudles seran sus roles dentro
del escenario previsto hacia el 2025.

. Involucrar activamente a actuales clientes privados, y a potenciales clientes privados y
gubernamentales durante la implementacion del plan estratégico desarrollado; ya que
sus opiniones y retroalimentacion de las actividades inicialmente planteadas seran
muy importantes para realizar los ajustes necesarios que finalmente permitiran brindar
servicios mas adecuados en beneficio de su propio resguardo y seguridad.

10.2. Futuro del Sector Seguridad y Vigilancia de Lima Metropolitana.

En 2025, el Sector Seguridad y Vigilancia de Lima Metropolitana sera reconocido en
el pais y América Latina como un modelo de agremiacion empresarial privada que se orienta
a disminuir sostenidamente los indices de percepcion de inseguridad de clientes privados y
gubernamentales en Lima Metropolitana. Asi, a través de la operacion de un nuevo sistema
tecnologico integrado de seguridad y vigilancia electronica a un 99% de disponibilidad anual;
y estratégicas alianzas tecnoldgicas, administrativas y comerciales con organismos
gubernamentales e internacionales; habra revertido la situacion actual con indicadores futuros
que fueron establecidos por los cinco objetivos a largo plazo (ver Tabla 31).

Tal como se puede apreciar, el nuevo Sector Seguridad y Vigilancia de Lima
Metropolitana no s6lo obtendra un crecimiento tecnologico y econdomico sostenido; sino que
ademas, gozara de un posicionamiento de mercado estratégico basado en el respaldo juridico
y reglamentario de organismos gubernamentales, que permitiran en una siguiente etapa,
integrar nacionalmente el sistema estratégico propuesto estableciéndose como el estandar

nacional de seguridad y vigilancia en el Pert en los subsiguientes afos.
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Tabla 31

Situacion Presente y los Objetivos a Largo Plazo Alcanzados

Indicadores Actual Futura
OLP1 Indices d§: percepcion de inseguridad en Lima 89 4% 30%
Metropolitana.
Tasa de crecimiento anual de empleo adecuado y formal
OLP2 para profesionales del Sector Privado Agremiado de 6.5% 15%
Seguridad y Vigilancia de Lima Metropolitana.
Tiempo de realizacion de procedimientos gubernamentales
OLP3 de alerta y reporte electronicos del 99% de delitos en No Existe 60 minutos
flagrancia detectados en Lima Metropolitana.
Tasa de crecimiento anual del Sector Privado Agremiado o 0
OLP4 de Seguridad y Vigilancia de Lima Metropolitana. 5.2% 15%
Operacion asociada del nuevo sistema integrado de . 99% de
OLPS seguridad y vigilancia en Lima Metropolitana. No existe disponibilidad
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Apéndice A: indice Total y por Dimensiones de las Ciudades mas Seguras del Mundo -

2015

EIU Safe Cities Index 2015; Overall

Weighted total of all categary scores (0100 where 100=best)

FACT SHEET

Life expectancy (average
City Score/100  Capitalcity  Country number of years)
Tokye 85.63 ¥ Japan a2
Singapore B4 Bl H/A Singapare 82
Osaka B2.36 N Japan B3
Stockholm 80,02 ¥ Swedan 82
Amstesdan 79,19 ¥ The Netherlands 79
Sydney 78.91 N Australia 1
Lurich 78.B4 N Switzerland B4
Toronto 7H.81 N Canada &1
Melboume T8.67 N Australia 86
Mew York 18.08 N U:5A g1
Haohg Kong T7.24 N China B4
San Frandsco 76:63 i 5.4 il
Taipei 76,51 ¥ Taiwan B3
Mantreal 756 N Lanadz i1
Barcelona 7516 N Spain B2
Chicago 74,89 M 154 8
Los Angeles Th.24 N L1.5.A 20
London 73.83 ¥ LK 82
Washington DC 13.37 ¥ U.5A 6
Frankfurt 305 N ety 70
Madrid 12.35 ¥ Spain g2
Rrussals .72 ¥ Redgium a1
Paris il2l ¥ France &1
Seoul 70.9 ¥ Republic of Korea 83
Abu Dhabi 69.83 ¥ U.AE ]
Milan 69.64 ¥ Ttaly a3
Rome 6713 ¥ Italy 82
Santiago B6.98 ¥ Chile 8
[aha 66,41 b (Ratas 18
Shanghai 6503 H China 80
Buenos Aires 6588 ¥ Argentina 6
Shenzhen 65,76 H China 5
Lima 65.01 ¥ Peru ™
Tianjin £3.55 N China 19
fiio de Jangira 56352 N Brazil 73
Kuwait City 63.47 ¥ Kewait T8
Beijing 63.25 af China 81
Guangehou 52.78 N China 6
Banghkok 62.69 Y Thailand 74
Sa0 Paulo 62.33 N Brazil n
Istanbul 62.25 N Turkey 72
[alhi 1.8 i India Ta
Maoscow 61.6 ¥ Russia 16
Mumbai 672 H India 7
Mexicn City 50.46 ¥ Miexico 7
Riyadh 57.09 ¥ Saudi Arabia 75
Juhannesburg 56.26 N South Africa &0
Ha Chi Mink City 54:93 N Vietnam 73
Tehran £3.78 ¥ Tran 17
Jakarta 53,71 ¥ Indenesia 73

*United Nations, World Urbanization Prospecis! The 2014 Revision, Highfights
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EIU Safe Cities Index 2015: Rankings by category

Weighted score per category (0-100 where 100=best)

DIGITAL SECURITY HEALTH SECURITY

Rank  City Secore/100 Rank  City Score/100
1 Tokyo 87.18 1 Zurich 19,05
2 Singapore B1.B5 2 New'aork 78.52
3 Newvork 19,42 3 Brussels 17.63
4 Hong Kong 878 4 Frankfurt 138
5 (Osaka i 5 Parls 76.95
6 LlosAngeles 74,80 6 Dska 16,55
T Stockholm 14,52 7 Barcelona 76.35
& SanFrangisco 73,85 & Tokyo T6.26
9 AbuDhati 7371 9 Taipa 76
10 Chicags TED 100 Stockhoim 15.83
11 Toronto 12,04 11 Madrid 15.53
11 Montreal 72.04 12 Singapore 7531
13 Santiago 70,51 13 Amsterdam 74,28
14 Sydney 70.48 14 Melboume Tl
15 Washington DC 9.09 15 HongKong 7361
16 Londen 69,42 16 SanFrandsco 73,53
17 Amsterdam 6881 17 Sydney 73.35
18 Mumbai 68.07 18 Seoul 12.86
19 Turich 7,04 19°  WashingtonDC 7253
20 Melbourme 65.42 80 Montreat T2.4
21 Taiped 85,11 21 Toronto 0.8
22 Brussels G4.6 22 London 69.78
23 KwartCity 64,21 2% Chicago [ b
24 Delhi 63.33 2 Moscow 08,93
25 Shenzhen 02.7% 25 Rame 67.13
25 Milan 62.62 26 Lnsﬁmgeles 66,57
21 Mexico City 1,60 27 Milan f6.16
28 Madrid 60.78 28 Santiago 05,02
20 Barcelona 60.29 20 Buanos Ares b4, B4
30 BuenosAres 50,55 30 Bejjing B4,
31 Doha 5§73 31 Shanghai 63.31
32 Parls 584 32 Shenthen 1,85
33 Frankfurt 5745 13 Mexicolity 61,16
34 Befjing 50.87 . Tanjin 6,53
15 Home 56.67 35  Banghok 0.5
35 Shangha G614 36 SaoPaulo 60.37
31 Guangzhou 55,14 il Guangzhou 60.07
B Lima 5509 38 RiodeJangiro 5748
38 SaoPauln 54,03 39 Buwait Gy 55.81
40 - Rio de Janeir 54, 14 40 Lima 54,44
41 Tianjin 54,26 4 Doha 54,16
42 HoChi Minh City 53.31 42 Delh 53.76
43 Pwadh B3.20 43 Rwadh 53.33
44 Johannesburg 52.9 44 Jakarta 5311
45 Bangkok 52.86 45 Abu Dhabi 52.06
46 Moscow 61.54 46 Istanbul 50.77
&7 Seoul 5148 &7 Johanneshurg AOT
48 Jakarta 4848 48 Mo Chi Minh City 48.39
49 Istanbul 46,83 4% Tehran W8.22
50 Tehran 46,58 80 Mumbsai 4531
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EIU Safe Cities Index 2015: Rankings by category

Weighted score per category (0-100 where 100=best)

INFRASTRUCTURE SAFETY PERSONAL SAFETY

Rank  City Score/100 Rank  City Score/100
1 Zurich 92.63 1 Singapore .42
2 Melbourne 6228 2 Diaka 6.2
3 Sydney 914 i Tokyo Bo.31
4 Amsterdam 4127 4 Steckholm 8151
5 Tokyo 89,79 5 Tajpei B5.67
6 Montreal 89.47 6 Hong Kong B5.09
! Singapore B8.86 1 Toronto 84,82
8§ Toronto B1.57 B Melbourne B2.72
O Madrid B7.28 8 Amsterdam B2.39
10 San Francisco 86,16 10 Sudney 4
10 AbuDhabi Bf.16 11 Barcelona 1536
12 Dsaka 85.71 12 London 7135
13 Chicago B5.60 13 Zurich 76.62
16 Barcelona £5.65 14 Doha 1841
15 Seoul B5 .64 15 Lima 74.81
16 Mew'York 54,93 16 Frankfurt 74,57
17 Brussels B4.34 17 Washington DC 13.95
18 Home 8177 18 Istanbul 7.7
1o LosAngeles 83.72 19 Sepul 13.62
20 Frankfurt B2.78 20 Mumbai 1361
21  Stockholm 8192 21 Gan Francisco T2.96
22 Taipel 79.25 22 Delhi 2.7
23 Milan 7881 23 LosAngeles T1.66
26 Sanfiago 78.83 24 Faris .29
25  London 75,78 25  Chicage .z
26 Parls 78.22 26 Bangkok 1w
27 Istanbul LR S| 21 Milan 10.87
28 BuenosAlres 10 28 MewYark 69,45
20 Washington OC 7 26 Montreal BB.48
30 Shanghai 76,63 30 Shanghai 67,66
31 Guangzhou 76,57 31 Riode Janeirg fi%.45
32 Beijing T6.54 32 AbuOhati .39
3 Tianjin 76.53 33 Madrid 65.81
34 Shenzhen 185 34 HoChiMinh City G502
35 - SanPaule 76.41 35 Tianjin 62.45
36 Doha 76,34 36 BuenosAires B2.25
T Lima 74,60 37 Mexico City 62.07
3 | RiodeJansiro Tad 38 Shenzhen 61.96
39 Kuwait Gty [EX 39 Johannesburg G1.29
40 Hong Kong 7146 40 Rome 50.94
41 Moscow 7065 41  Brussels 631
42 Banagkok B 44 42 Riyadh 60.26
43 Tehran 63.98 4Y Kuwatt City B0.47
44 Riyadh B1.53 44 Guzngzhou 59,37
45 Johanneshurg 60.67 45 Jakarta 59.23
46 Dell 5171 4f  SaoPauln 57,58
47 Mumbai 55,50 &1 Tehran 56.35
48 Jakarta 54,02 48 Beijing 5h.51
40 Mexico Gty 52.93 48 Moscow 55,27
50 HaChiMinh City 52.41 30 Santiago 53.58
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