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RESUMEN

Este tema de tesis tiene como objetivo presentar los lineamientos para la
implementaciéon de una solucién que, utilizando teléfonos mdviles como medio de
comunicacion entre participantes, soporte el servicio que ofrece una empresa de taxi.
En el capitulo 1 se da una breve introduccion sobre el trabajo realizado asi como
también se definen los objetivos del proyecto y el alcance del mismo.

En el capitulo 2 se analiza la situacidén del servicio de transporte de taxis en el Perd,
asi como los procesos mas importantes que las empresas llevan a cabo. Se concluye
describiendo el problema a solucionar con la implementacion de la aplicacion
mencionada en esta tesis.

En el capitulo 3 se hace una breve explicacion sobre las diferentes tecnologias que se
utilizan en la actualidad para el desarrollo de aplicaciones con dispositivos moviles. Se
realiza una comparacion entre las plataformas de desarrollo de aplicaciones moviles
mas importantes del mercado: J2ME y BREW.

En el capitulo 4 se procede con el andlisis de la aplicacion a desarrollar especificando
requerimientos y casos de uso que se tomaron en cuenta para el desarrollo de la
solucion.

El capitulo 5 explica el proceso de disefio poniendo énfasis en la arquitectura en la
cual se enmarca la solucion.

El capitulo 6 contiene los detalles de la implementacion de la aplicacion asi como los
casos de prueba desarrollados para asegurar la calidad y el buen funcionamiento de la
solucion.

Para finalizar, en el capitulo 7 se exponen las conclusiones a las que se lleg6 luego del
desarrollo del proyecto asi como recomendaciones y sugerencias que deberian

tomarse en cuenta en desarrollos y/o posteriores ampliaciones.
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1. Introduccion

En la actualidad, el servicio de taxis en la ciudad de Lima pasa por una situacion critica
debido a la gran cantidad de unidades que laboran de manera informal. Esta
informalidad trae consigo muchos problemas ya sea para los clientes de este servicio,
como también para los propios taxistas. Estos problemas vienen desde los robos,

agresiones, secuestros hasta incluso los asesinatos.

Una alternativa para mitigar este problema es la progresiva formalizacion del servicio
de taxis procurando la creacion de empresas que garanticen la seguridad y el buen
servicio a los clientes. Para ello es necesario facilitar la comunicacion entre los clientes

y las empresas de taxi.

Una alternativa interesante a considerar para lograr facilitar la comunicacion entre
clientes y empresas de taxi es el uso del telefonia movil. Actualmente, el mercado de
la telefonia movil viene creciendo vertiginosamente dado el interés de la poblacion en

obtener estos aparatos. Si bien es cierto, en un primer momento el alcance de estas

1
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tecnologias solo se limitaba a determinados niveles socioeconémicos, en la actualidad
su uso se ha generalizado permitiendo mayores posibilidades de desarrollo de nuevos

negocios relativos a este mercado.

Ademas, el gran desarrollo y la alta difusion que han alcanzado estos dispositivos nos
permiten tener una gran capacidad de procesamiento asi como una buena respuesta
en la ejecucion de aplicaciones de cierta complejidad. Todo esto permite contar con
nuevas herramientas que mejorarian la relacion cliente-empresa contando con un

mercado objetivo (cliente con teléfono movil) bien definido.

Aplicar las tecnologias mdviles a la problematica del servicio de taxis permitiria una
mejora en las comunicaciones entre los clientes y la empresa de taxi, asi como
contribuiria a su organizacién. Dado estos beneficios, aumentaria la seguridad y por
ende, el nivel de consumo en este mercado, favoreciendo a la propia empresa de taxi,

asi como a toda la ciudadania.

1.1 Objetivos y alcances

Esta tesis tiene como objetivo presentar los lineamientos para la implementacion
de una soluciéon que, utilizando teléfonos méviles como medio de comunicacion

entre participantes, que mejore el servicio que ofrece una empresa de taxi.
El sistema contar& con los siguientes médulos:

* Aplicacion Mévil. La aplicacion permitira el registro de pedidos que seran
enviados por los clientes ingresando la informacidén necesaria para que la
empresa de taxi elija un taxista y envie la oferta correspondiente.
Posteriormente, el cliente podra elegir la oferta que mas se adapte a sus
necesidades. Ademas la aplicacion permitira la consulta de servicios que
se encuentren en ejecucion. Adicionalmente, se contara con una seccién de
historial de servicios que permitird a los clientes poder consultar los

servicios pasados en los que hayan incurrido.
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+ Sistema de Gestion Central. Este moédulo de la aplicacion sera el
encargado de la inscripcién de las empresas de taxi que participaran en las
subastas de pedidos y que recibiran la informacion relativa al negocio.
También este médulo se encargara de la gestion de pedidos, permitiendo:
mostrar los pedidos y permitir a las empresas de taxi generar ofertas;
mostrar las ofertas que han sido aceptadas por los clientes para
procesarlas y posteriormente poder darles de baja luego de la finalizacion
del servicio. Ademas, se encargard de generar los reportes referentes al
servicio dado mostrando informacion respecto al nUmero de servicios por

lugar geogréfico, nimero de servicios por compafiia, precios promedio, etc.
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2. Marco conceptual

Actualmente el servicio de taxi que se brinda en nuestra ciudad es de dos clases:
taxista independiente y empresa proveedora de servicios de taxi, ambos con su

respectiva problematica.

En el caso del taxista independiente, el servicio que se brinda no provee al cliente las
medidas necesarias para garantizar la seguridad tanto del chofer como del cliente.
Este servicio se realiza mediante un convenio informal sin dejar constancia fisica o
documentacion alguna del servicio brindado. La calidad del servicio depende
unicamente del chofer y en muchos casos los clientes no tienen opcién a quejarse o a

evitar el uso posterior del mismo servicio brindado por el mismo chofer.

En el caso de las empresas de taxi, el servicio se brinda mediante un convenio sin un
contrato previo, entregandose una constancia del servicio solo al terminar dicho
servicio (boleta u otros). Esta modalidad tampoco brinda todas las garantias de
seguridad requeridas, ya que el cliente no recibe informacion alguna sobre el chofer
gque serd asignado a su pedido y que no se brinda garantia alguna de que se reciba el

servicio solicitado.
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Esta clasificaciébn hace que el negocio de taxis sea especial dentro del rubro de
transporte, dado que cada servicio influye decisivamente en el nivel de satisfaccion

que el cliente tiene con la compafiia.

Los participantes del negocio del servicio de taxis son cuatro: el cliente, la compafia
de taxi, el chofer de taxi independiente y el chofer de una compafiia de taxi, cada uno
con sus respectivas funcionalidades. La compafiia es el ente encargado de la gestion
del servicio, la logistica relacionada a este (vehiculos) y los recursos humanos
(choferes, empleados administrativos, etc.). El cliente es quien genera y recibe el
servicio. El chofer de taxi es el participante encargado de llevar a cabo el servicio.

2.1. Situacion del mercado

2.1.1. Servicio de transporte por taxi

Dentro del negocio del transporte, el servicio de taxi es uno de los servicios de
uso mas generalizado. Los ciudadanos tienden a utilizar este medio para poder
movilizarse de un lugar a otro en tiempo menor a los usualmente brindados por
el transporte publico masivo, asi como también por la seguridad que suelen

otorgar.

Los problemas actuales por los que pasa el pais han repercutido en el
funcionamiento del negocio. La falta de estabilidad laboral y la libre importacion
de automoviles usados ha generado que una gran cantidad de personas opten
por el trabajo de taxista, dada la relativa facilidad (en oferta y costo) de

conseguir las herramientas para realizar la labor.

Esta excesiva oferta asi como los altos costos de operacidén (licencias de
funcionamiento, mantenimiento de los vehiculos) han dado paso a una

creciente informalidad que repercute negativamente en la calidad del servicio,
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ya sea por la falta de seguridad, maltrato o por el excesivo tiempo de

transporte.

Una solucién natural a esta informalidad es la creacién de empresas que se
dediquen a brindar el servicio. En el Peru, existen empresas que brindan este
servicio, pero debido a que los costos involucrados en que estas incurren son
altos, solamente llegan a cubrir un pequefio sector de los usuarios de taxi de |
ciudad, dejando la mayoria restante a los taxistas informales.

Realizando un andlisis de esta situacion, se llega a la conclusion de que el
problema de la formalidad en el servicio de taxi es que no existe un mercado
establecido, con proveedores de servicio claramente definidos y clientes
deseosos de invertir en este servicio. En este seudo-mercado, los proveedores
son entes informales que no cuentan con ningun control comercial por lo que
los clientes carecen de opciones serias con la cual invertir su dinero (o las que

existen son muy caras y no estan a su alcance).

2.1.2. Aplicaciones para dispositivos moviles

Actualmente las empresas proveedoras de tecnologias moviles no se orientan
al desarrollo de aplicaciones de uso general como se da en otros paises con
gran impacto comercial. En los Estados Unidos de América y en Europa,
existen aplicaciones que van desde el servicio de mapas (Google Maps
[GOO001], servicio de guia de teléfonos, planificacion de vuelos y compras de
productos [GOOO02]).

2.2. Procesos del negocio
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2.2.1. Participantes en el negocio

Existen cuatro tipos definidos de participantes en el negocio del servicio de
taxis (Figura 2.1).

XA A X

Compaiiia de Chofer Chofer de Cliente
Taxi Independiente Compaiia

FIGURA 2.1 Participantes del negocio

» Cliente. Persona natural o juridica que realiza el pedido de un taxi para
trasladarse al lugar que desee. Las necesidades que tiene se enfocan a
una correcta realizacién del servicio por parte de la compafia de taxi
considerando factores como seguridad, puntualidad y la tarifa del

servicio.

» Chofer Independiente. Persona natural encargada de la realizacion del
servicio. Generalmente es un individuo particular sin relacion laboral

con alguna empresa de taxi.

e Chofer de Compafia. Persona natural encargada de la realizacion del
servicio. Este pertenece a una compafia que gestiona los pedidos
realizados por el Cliente.

e Compafia de Taxi. Persona juridica encargada de la gestion del
servicio de taxi. Cuenta con un grupo de unidades (vehiculos) a su
cargo a las cuales se les asigna un chofer. Es la unidad que se encarga
de la correcta administracion y funcionamiento de los procesos

relacionados al servicio de taxi.
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2.2.2. Generar pedido
Descripcion:

Este proceso se inicia con la necesidad del Cliente de pedir un servicio de taxi

para poder trasladarse de un lugar a otro dentro de la ciudad.

Lo primero que el cliente debe decidir es si desea hacer el pedido a un Chofer

independiente o a una Compafiia de taxis.

Para el caso que el Cliente decida utilizar los servicios de un Chofer
independiente (figura 2.2), el pedido se realiza de forma personal directamente

entre el Cliente y el Chofer.

El Cliente detiene un vehiculo de taxi independiente y entrega los datos
iniciales del pedido al chofer, como el lugar destino y una posible ruta
especifica que desee. ElI Chofer independiente evalta el pedido y hace una

oferta de tarifa. El Cliente decide si acepta o no dicha oferta.

Si el Cliente decide consultar a una Compafiia de taxi (figura 2.3), la Unica
manera de pedir este servicio es por medio de la linea telefénica.

El Cliente escoge a una Compafiia de taxis y efectda su pedido indicando el
dia, hora, lugar de recojo y el destino, luego la Compafia de taxi responde al
pedido con una cotizacién basandose en la informacion proporcionada por el
Cliente. Si la cotizacion que recibe el Cliente es satisfactoria, entonces este la
acepta y la Compaiiia le entrega informacién adicional del servicio que podria
ser el tipo de vehiculo, el nombre del chofer, etc. El Cliente y la Compafiia de
taxis llegan a un acuerdo sobre la hora y el lugar desde donde se comenzara a

realizar el servicio.

El proceso termina cuando el cliente acepta alguna oferta o si decide no utilizar

servicios de taxi.
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Cliente Taxi + Chofer Informal

Bi Elegir taxi )

Entregar datos especficos Dar cotizacion
del senicio del Senicio

¢ Cotizacion
Satisfactoria?

Sl

Se confirma el
senicio >

Se realiza el
senicio

FIGURA 2.2 Generar pedido (chofer independiente)

Clerte - Campaia de Tax

Elegir Compafiia de
taxi
Realizar pedido Entregar
—>|  cotizacion

cacepa S
cotizacion?
Responder hora de
llegada
NO
Realizar el
senicio

FIGURA 2.3 Generar pedido (chofer de compafia de taxi)
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2.2.3. Notificar servicio a taxista

Descripcion:

Para la realizacion de este proceso, es necesario que se haya efectuado
anteriormente el proceso Generar Pedido, optando por la opcién Elegir

Compaiiia de taxis.

A continuacion se presenta el diagrama de actividades relativo a este proceso
(Figura 2.4).

: Compafiia de Taxi  Chofer de compaia

Elegir unidad de taxi mas cercano a
ubicacion de pedido de senicio

Notificar llegada de Recepcion de notificacion
senicio de senvicio

NO ¢Puede realizar el
senicio?

Sl

Actualizar Informacion Dirigirse hasta
Unidad de Taxi ubicacion del senvicio

@

FIGURA 2.4 Notificar servicio a taxista

El proceso se inicia cuando la Compafiia de taxi tiene un pedido pendiente de
atencion y asignacion de Chofer. Se procede a ubicar las unidades de taxi méas
10
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cercanas al punto de recojo del cliente, por lo que es muy importante que la
Compainiia cuente con el estado actualizando de sus unidades (ver Seccion

2.2.5 Actualizar estado de unidad de Taxi por parte de Compafiia).

Una vez que la Compafiia ha seleccionado la unidad mas cercana, se procede
a notificar al Chofer sobre la llegada del pedido y las caracteristicas relativas a
éste.

Si el Chofer puede realizar el servicio (basdndose en factores como suficiente
cantidad de combustible, buen estado de la unidad, buen estado animico del
mismo), la compafiia de taxi pasa a actualizar la informacion de la unidad de

taxi.

En el caso que el chofer acepte realizar el servicio, debe dirigirse al punto de
recojo del Cliente.

El proceso termina con los datos de la unidad de taxi actualizados en la base

de datos de la Compaiiia.

2.2.4. Finalizar servicio

Descripcion:

Para que este proceso se efectle, se requerira que el Chofer de la unidad de
taxi haya aceptado realizar algin servicio, que se haya llevado al Cliente al

punto de destino estipulado y se haya realizado la transaccién econémica.

El proceso se inicia cuando el Chofer comunica la finalizacion del servicio a la
Compaiiia de taxi. La Compafia de taxi recibe la notificacién de fin de servicio
y actualiza la informacion de la unidad de taxi obteniendo la tarifa del servicio y
el tiempo empleado.

Esta informacion servird posteriormente para calcular costos y estimar las

ganancias obtenidas por los servicios.
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A continuacion se presenta el diagrama de actividades relativo a este proceso
(Figura 2.5).

: Chofer de compafiia : Comparfifa de Taxi

Comunicar fin Actualizar informacion de
del senicio unidad de taxi

FIGURA 2.5 Finalizar servicio

2.2.5. Actualizar estado de la unidad de taxi por parte

de la Compaiiia de taxi
Descripcion:

El objetivo de este proceso es que la Compafiia de taxis pueda actualizar la
informacion y el estado de las distintas unidades de taxi con las que cuenta,
para que posteriormente se pueda evaluar y elegir de entre las unidades

disponibles cuando se requiera brindar un servicio.
El diagrama de actividades de este proceso se presenta en la Figura 2.6

El proceso se inicia cuando la Compafiia de taxi elige una unidad de la lista

para poder actualizar su informacion.

12
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La unidad le responde si se encuentra brindando algun servicio o no. En el
caso que se encuentre brindando servicio, ésta indicard su informacion

geogréafica e informara acerca del servicio que se encuentra realizando. Si la
unidad no se encontrara brindando servicio alguno, entonces solamente debera

indicar su ubicacion geografica.

: Chofer de compafiia

: Compafia de Taxi

Consultar Lista
de Taxistas
;,Se encuentra con
pasajeros?

Dar ubicacion geografica e
informacion de senicio

Dar ubicacion
geografica

Actualizar
Informacion Taxi

FIGURA 2.6 Actualizar estado de la unidad de taxi por parte de la Compafiia de taxi
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Cabe resaltar que las unidades de taxi no solo atienden servicios derivados
exclusivamente de la central de la compafia, sino que también se les permite

recoger pasajeros en la calle sin previa notificacion de pedido.

2.2.6. Actualizar estado de unidad de taxi por parte del

chofer
Descripcion:

El objetivo de este proceso es que el chofer pueda notificar su estado actual a
la Compaiiia.

Este proceso, al igual que el llamado “Actualizar estado de unidad de taxi por
parte de la Compafiia”, es necesario para mantener actualizada la informacién
gue posee la Compafiia de sus unidades dado que, como anteriormente se
menciond, las unidades pueden recoger pasajeros sin necesidad de que hayan

hecho un pedido a la compaiiia.

El proceso se inicia cuando el Chofer comunica su estado a la Compafiia de
taxi como se aprecia en la Figura 2.7. Entonces la Compafia actualiza el

estado de dicho Chofer en su base de datos.
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: Chofer de compafiia : Chofer Informal

Comunicar Actuali
—— ctualizar
estado

FIGURA 2.7 Actualizar estado de unidad de taxi por parte del chofer

2.2.7. Cancelar pedido
Descripcion:

Este proceso permite la cancelacion de un pedido por parte del cliente. Cabe
resaltar que por motivos de costos se determina un tiempo maximo el cual

podria transcurrir entre la generacion del pedido y la cancelacion de éste.

El proceso comienza con la intencién del Cliente de cancelar su pedido como
se aprecia en la Figura 2.8. El cliente entrega sus datos personales y los datos
del pedido (lugar de origen, lugar de destino, fecha y hora de recojo y otros que
se consideren importantes) para que la compafiia pueda buscarlo.
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: Compaiiia de Taxi

Cliente Taxi

/~ Buscar pedido :
&Se encuentra
pedido?

;,Se encuentra dentro del
tiempo determinado?

Dar datos personales y
del pedido

< Cancelar pedido >
Notificar a
chofer

FIGURA 2.8 Cancelar pedido
En el caso que se encuentre el pedido, se consulta la hora para poder
determinar si se procede a la cancelacién del pedido. En el caso afirmativo se

cancela el pedido.

Problematica del negocio

2.3.
El principal problema encontrado dentro del servicio de transporte de taxis es la
gran brecha existente entre las compafias de taxi y los clientes. Para un cliente
16
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gue busca un servicio de taxi de una empresa, éste suele aceptar la oferta dada
por la primera con la que se haya comunicado, no permitiendo la libre competencia

entre las deméas empresas.

Adicionalmente, la falta de definiciobn en los procesos de las empresas de taxi
conlleva a la pérdida de informacion completa y precisa de su negocio, que podria
ser utilizada en la mejora de la empresa y en la busqueda de oportunidades de
crecimiento y posicionamiento en el mercado de transporte publico. Esto también
permitiria mejorar los procesos de la calidad de servicio, al conocerse las
necesidades reales del cliente. Un ejemplo claro es el tiempo de llegada de una
unidad de taxi al punto de partida del servicio (luego de haberse pactado la
realizacion de este). Este tiempo usualmente toma entre media hora a una hora
haciendo esperar a los clientes. Contando con la informacion de las unidades
(ubicacién), se podra disminuir progresivamente este tiempo repercutiendo

directamente en la satisfaccion del cliente.

Otro problema que se encuentra en el servicio de taxi es la informalidad. Los
problemas econémicos que aquejan a la mayoria de ciudadanos de nuestro pais
influyen directamente en el mercado de transporte publico de la ciudad. La
inseguridad ciudadana, los altos precios en el servicio y la poca difusién de éste
repercuten en el ciudadano comun y corriente, llevandolo a optar por opciones de
servicio de taxi informal que frecuentemente no cubren los estandares de calidad y
seguridad de servicio que se requieren, pero que son accesibles a su capacidad de

gasto.

En general, el mercado de transporte publico de la ciudad de Lima, se encuentra
en una situacién de informalidad, lo que tiene como consecuencia la pérdida de

grandes oportunidades de crecimiento y de mejoras en el servicio.
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3. Tecnologias para dispositivos

moviles

3.1. Panorama del mercado

En un inicio, los dispositivos de comunicacion moviles (teléfonos celulares) sélo
ofrecian la facilidad de comunicarse en forma inalambrica como ventaja sobre el
uso de los teléfonos normales. Con el avance de la tecnologia, éstos se han
convertido en complicados artefactos de computo.

Los nuevos dispositivos vienen con la posibilidad de ser programables, dandole a
los desarrolladores a nivel mundial, la posibilidad de adicionarles nuevas
funcionalidades a éstos.

La evolucibn de los dispositivos moviles se divide en generaciones: Los
dispositivos de Primera Generacién (1G), los de segunda generacion (2G) y los de

tercera generacion (3G).

Los dispositivos de la llamada Primera Generacion (1G) solamente podian soportar

programas que estuvieran embebidos dentro del firmware del dispositivo. Ademas,
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estos dispositivos se caracterizaban porque la comunicacién era analdgica
(solamente voz). Debido a la gran demanda de usuarios que generd, la calidad del
servicio se fue haciéndose cada vez mas pobre, lo que se solucioné utilizando la
tecnologia CDMA.

La Segunda Generacion (2G) aparece alrededor de 1990 con la entrada del
estandar GSM Europeo que utiliza la tecnologia TDMA. Una -caracteristica
resaltante de esta generacion es que se comenz6 a trabajar con data digital, lo que
permitié soportar velocidades altas de informacion. Otros servicios extras que se
ofrecieron fueron la transmisiébn de datos (aun limitado), fax y SMS (Short
Message Service).

La Tercera Generacion (3G) se caracteriza por unir la comunicacion de datos y la
de voz, con el acceso inaldmbrico a Internet. Nos permite ejecutar aplicaciones
multimedia: voz, navegacion por la web, e-mail, transferencia de documentos e
imagenes fijas, servicios de ubicacion, video de alta definicibn y altas

transmisiones de datos.

Nombre Caracteristicas
Telefonia celular anal6gica solo para voz
1G 1979
Poco segura
Telefonia celular analdgica
Technology GSM (Global System per Mobile Communications)
2G 1990 Convergencia de voz y datos
Servicios auxiliares: datos, fax y SMS (Short Message Service)
Telefonia celular digital
Convergencia de voz y datos, acceso inalambrico a Internet
3G Protocolo de alta velocidad de informacion
Aplicaciones audio MP3, video en movimiento,
videoconferencia en tiempo real y acceso rapido a Internet

CUADRO 3.1 Caracteristicas importantes por generacion
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3.2. Andlisis de plataformas

Uno de los mas grandes problemas en el negocio de las telecomunicaciones, es la
falta de estandarizacion en los dispositivos moéviles. Existen diversas formas de
clasificar los dispositivos méviles y cada una de estas con sus propios estandares:
por generacion a la que pertenecen, por caracteristicas de hardware, por

fabricante, etc.

Debido a que el avance en tecnologia es continuo y se desarrollan nuevas
tecnologias en poco tiempo, la adopcion de estandares Unicos se ha hecho muy
complicada. Ademas, otro problema que impide la estandarizacion es que existen
en el mercado gran cantidad y variedad de modelos y cada uno de estos con sus
respectivas limitaciones de hardware. Sin embargo, las empresas han tratado de
definir plataformas dentro de las cuales se podrian desarrollar aplicaciones que
fueran portables entre los diferentes modelos de dispositivos.

Por esto, el primer y mas grande problema con el que se encuentran los
programadores de aplicaciones para dispositivos moviles, es el de decidir con que
plataforma se va a trabajar. EI mercado de las aplicaciones méviles nos ofrece en
la actualidad diferentes opciones, cada una con sus puntos a favor y sus puntos en
contra. Es dificil hacer una distincion certera sobre cual es mejor, esto debido a los
diversos escenarios que se nos presentan al intentar desarrollar una aplicacion

movil.

El propdsito de este capitulo es analizar y comparar a profundidad dos de estas
plataformas, que son las de mayor uso en la actualidad en el mercado peruano,

para asi también poder optar por una de ellas

3.2.1. J2ME (Java 2 Micro Edition)

J2ME pertenece a la familia de las tecnologias JAVA. Este conjunto de
tecnologias, que utilizan un lenguaje de programacion del mismo nombre,

fueron desarrolladas por la compafiia Sun Microsystems para desarrollar
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soluciones informéticas que logren satisfacer tanto necesidades complejas
como sencillas de manera eficiente. Hoy en dia muchas de las aplicaciones
que utilizamos en nuestras computadoras estan desarrolladas en base a ésta
tecnologia y muchas empresas desarrolladoras de software optan por JAVA

debido a los beneficios que éstas proveen.

Sin embargo, a pesar de la gran popularidad con que cuentan las plataformas
JAVA, algo muy poco conocido es que, en un comienzo, fueron desarrolladas
para funcionar con dispositivos electronicos de capacidades limitadas. Es asi
como, a principios de los 90s, la empresa Sun Microsystems inicia el desarrolld
de la tecnologia J2ME con la creacion de un nuevo lenguaje de programacion
al cual llamé Oak, el cual fue desarrollado como parte de un proyecto de
investigacion que buscaba construir artefactos electrénicos que funcionen

principalmente por software.

El primer prototipo construido que interpretaba este lenguaje fue un controlador
portable llamado Star7, un pequefio dispositivo de mano con una pantalla tactil
LCD que tenia incorporado soporte a redes inalambricas y comunicaciones

infrarrojas.

Posteriormente, Sun Microsystems renombré al lenguaje de programacion Oak

como Java.

3.2.1.1. Caracteristicas:

» Su lenguaje es sintacticamente igual al C++ pero con algunas
diferencias importantes como en el uso de punteros. Mientras
que en C++ el programador puede utilizar libremente los
punteros acarreando serias complicaciones si no se tiene el
debido cuidado, la plataforma JAVA se encarga de gestionar las
referencias a estos objetos impidiendo un mal manejo de los

recursos de memoria.
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e El uso de una maquina virtual es uno de los principales
fundamentos de esta plataforma. Este tipo de arquitectura ofrece
ventajas como la posibilidad de ejecutar aplicativos en entornos
diferentes (sea de hardware o sistema operativo) utilizando el
mismo cédigo fuente y el mismo codigo compilado. Esto se da
gracias a la posterior interpretacion que la maquina virtual dara
al codigo compilado (llamado bytecode) que variard segun el

entorno en que se encuentre.

» Existen gran numero de APIs (Application Programming
Interfaces) que permiten un facil desarrollo de aplicaciones de

distinto proposito.

3.2.1.2. Arquitectura

En cuanto a su arquitectura, la plataforma J2ME esta constituida por 3
capas claramente definidas: La primera capa es llamada JVM (Java
Virtual Machine), una capa de Configuracion y una capa de Perfiles. La
Virtual Machine se comunica con la capa de Configuracion
proveyéndole una interfase con el sistema operativo que se encuentra
en el dispositivo. Encima de la Virtual Machine se sitla la siguiente
capa, que es la de Configuracion, la cual fue disefiada para ser la
misma para todos los dispositivos. La Ultima capa es la de Perfiles, que

varia segun la configuracion de hardware.

3.2.1.3. Organizacién

En cuanto a su organizacion, la plataforma J2ME se divide en
configuraciones, perfiles y paquetes opcionales como se aprecia en la
Figura 3.1.
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FIGURA 3.9 Arquitectura de la plataforma J2ME. Fuente http://java.sun.com

» Configuraciones.  Son especificaciones que detallan una
maquina virtual y un set basico de APIs que nos permite el
trabajo con una clase de dispositivo. Por ejemplo, una
configuracién podria ser disefiada para dispositivos que cuenten
con menos de 512 KB de memoria, la configuracion CLDC
(Connected Limited Device Configuration) 1.0, CLDC 1.1.

» Perfiles. Estos afladen mas funcionalidad a una configuracion.
Como anteriormente se menciond, una configuracion describe
una JVM y un set de APIs, pero frecuentemente estos no cubren
todas las posibles funcionalidades que un dispositivo puede
ofrecer, es aqui donde los perfiles cubren esta deficiencia. Por
ejemplo, los perfiles comunmente incluyen APIs para controlar el
ciclo del aplicativo, la interfaz de usuario, el almacenamiento de
informacion, etc. Los perfiles mas usados actualmente por
dispositivos maviles son el MIDP (Mobile Information Device
Profile) 1.0 y el MIDP 2.0

* Paguetes Opcionales. Proveen funcionalidad adicional que no
se encuentra cubierta por una configuracion o un perfil

especifico. Unos ejemplos de paquetes opcionales son el JDBC
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API, que nos provee interfaces para poder realizar consultas con

base de datos.

3.2.1.4. Stacks

Un stack (pila) esta conformado por una configuracion, un perfil y varios
0 ningun paquete opcional. Un dispositivo trabaja para un stack
definido, esto significa que este grupo nos asegura el cumplimiento de
todas las funcionalidades dadas por el fabricante.

Los primeros celulares con soporte J2ME utilizaban el stack formado
por la configuracion CLDC 1.0 con el perfil MIDP 1.0, mientras que en la
actualidad, comunmente utilizan el stack formado por la configuracion
CLDC 1.1, el perfil MIDP 2.0 y los paquetes opcionales SMS/MMS

(mensajes de texto 0 mensajes multimedia) y MMAPI (multimedia).

3.2.2. BREW

BREW es una plataforma de desarrollo de aplicativos para dispositivos moviles
gue utilizan chips de comunicacion fabricados por la empresa QUALCOMM.

En la actualidad soporta los estandares de comunicacion GSM/GPRS, UMTS
y CDMA (desde sus inicios).

3.2.2.1. Caracteristicas:

Las aplicaciones para esta plataforma deben ser faciimente
descargables, para ahorrar la memoria del dispositivo. Estas
aplicaciones deben estar disponibles sin necesidad de volver a pagar

por ellas.
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El APl de BREW es mas estandar sobre los dispositivos que lo
soportan, no como en J2ME que tiende a tener variaciones segun los

dispositivos.

Al utilizar en BREW el lenguaje de programacion C++, se suelen utilizar
algoritmos que permiten ahorrar una mayor cantidad de memoria
durante la ejecucion de una aplicacion. Esto gracias a la posibilidad de
liberar la memoria reservada para cada estructura de almacenamiento y
no recurrir a un proceso externo al desarrollo (recolector de basura en
JAVA).

3.2.2.2. Arquitectura

El ambiente de ejecucién de BREW se ejecuta entre la aplicacion y el

sistema operativo del dispositivo.

El emulador de BREW (BREW Simulator) no emula el hardware del
equipo. En su lugar, la aplicacién es compilada y enlazada con librerias

propias del BREW que corren bajo el sistema operativo establecido.

3.2.2.3. Proceso de autorizacion

A diferencia de la plataforma J2ME anteriormente explicada, en BREW
un desarrollador no puede descargar una aplicacion en algun equipo
que la soporte y comenzar a ejecutarla. Es necesario que el software se

encuentre digitalmente autorizado por QUALCOMM para esto.

Este proceso es rigido y complejo debido a que BREW en sus APIs
proporciona un completo control sobre el hardware del dispositivo
incrementando el peligro de software malicioso que dafie

permanentemente a este.
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Este proceso comienza una vez que la aplicacién ha sido terminada y
probada internamente por sus desarrolladores. En ese estado debe ser
enviada a QUALCOMM para su verificacion. Luego de que la aplicacion
pase las numerosas pruebas de calidad de QUALCOMM, esta serd
ofrecida a una compafia operadora y se encontrara accesible para que
sea descargada en todos los equipos.

3.3. Conclusiones

Para el desarrollo de este trabajo de tesis se ha escogido usar la plataforma J2ME

por las siguientes razones:

» Mayor facilidad en las pruebas con los dispositivos. Como se explicé con
anterioridad, para poder descargar una aplicacion desarrollada a un
dispositivo BREW, se debe seguir un complicado proceso, mientras que

para el caso del J2ME esto no es necesario.

e Segun el cuadro 3.2, el mercado de teléfonos moviles que utilizan el
estandar GSM tiene una mayor tasa de aumento que los de tecnologia
BREW. Las empresas Claro y Nextel utiliza exclusivamente teléfonos
moviles que utilizan J2ME mientras que Telefonica cuenta con teléfonos
moviles que utilizan BREW, pero también que utilizan J2ME, por lo que en
el mercado se impone el uso de teléfonos compatibles con J2ME.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Telefonica 898,173 1,087,152 1,239,056 1,506,637 2,124,776 3,383,835 5,058,497

Comunicaciones

Moéviles 373,091 430,282 550,162 650,617 680,493 -

Nextel 68,403 110,248 129,780 146,971 184,805 249,475 345,354

Claro/ TIM - 165,602 387,945 626,118 1,102,394 1,950,046 3,368,628
Total Peru 1,339,667 1,793,284 2,306,943 2,930,343 4,092,558 5,583,356 8,772,479

CUADRO 3.2 Lineas por empresa. Fuente: http://www.osiptel.gob.pe
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 Mayor variedad de herramientas libres de licencias disponibles en el
mercado. La mayoria de entornos de programaciéon cuentan con moédulos
gue facilitan el desarrollo de aplicativos para dispositivos mdviles. Esto
permite una mejor eleccion de la herramienta que mas se adopte a

nuestras necesidades.
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4. Requerimientos del software

4.1. Modulos del sistema

Tomando en cuenta los distintos usuarios con los que el sistema cuenta y la

funcionalidad deseada, éste se organiza de la siguiente manera:
» Sistema de Gestion Central (SGC)
Médulo encargado de la administracion y gestion del servicio de taxi.
0 Seguridad

Se encarga de la seguridad del SGC. Solamente los usuarios
autorizados podran hacer uso de las funcionalidades de este
submoédulo como son el poder definir determinados perfiles por
empresa, la administracion de empresas, la administracion de

usuarios y la autenticacion de usuarios entrantes en el sistema.
o Configuracioén del servicio
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4.2.

Se encarga de la configuraciéon de las variables participantes en el
desarrollo de las operaciones relativas al servicio de taxi como son
el tipo de automdvil, las zonas, las marcas y poder inscribir nuevas

unidades de servicio.
0 Servicio de transporte

Se encarga de la gestion de los procesos involucrados en el servicio
de taxi como son la toma de pedidos, el registro de la oferta, el
seguimiento al servicio, la cancelacion del servicio y la finalizacion

de este.

Ademas, este submodulo permite contar con informacion relativa a
la unidad de servicio como son su ubicacion geografica,

disponibilidad, registro de incidentes, etc.
0 Reportes

Se encarga de la generacién de reportes sobre el desarrollo de las

operaciones de una determinada empresa en el sistema.
Aplicacion Web / Movil

Se enfoca principalmente en la generacion de pedidos por parte de los
clientes. Permite crear un pedido, eliminar un pedido, elegir una propuesta,

visualizar informacion del servicio, etc.

Ademas se puede visualizar los Ultimos servicios realizados asi como los

costos incurridos en estos.

Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales definen las acciones fundamentales que el

software debe realizar, aceptando y procesando las entradas (inputs) y procesando

y generando las salidas (outputs). [[EEEO1]
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A continuacién se listan los principales requerimientos funcionales con los que la

aplicacion cuenta.

4.2.1. Sistema de Gestion Central

4.2.1.1. Mdbdulo de Seguridad

e S1. Permitir la autentificacion de usuarios segun nivel de

seguridad.
» S2. Mantenimiento de empresas.
» S3. Mantenimiento de funcionalidades.
* S4. Mantenimiento de perfiles.
» S5. Permitir asignar accesos a las funcionalidades por perfil.
* S6. Mantenimiento de usuarios.

e S7. Permitir asignar perfiles a cada usuario.

4.2.1.2. Mddulo de Configuracion del servicio

¢ C1. Mantenimiento de tipos de unidades de servicio.
» C2. Mantenimiento de marcas de vehiculo.
e C3. Permitir dar de alta y baja una unidad de servicio.

¢ C4. Mantenimiento de zonas.
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4.2.1.3. Modulo de Servicio de Transporte

« E1. Permitir dar de alta y baja a un chofer.
e E2. Permitir la asignacién de un chofer a una unidad de servicio.

« E3. Permitir listar los pedidos generados por los clientes,

priorizandolos por fecha y hora del requerimiento.

e E4. Permitir elegir un pedido que se quiera servir y hacer la
oferta correspondiente llenando la informacion respectiva para

enviarselo via SMS (Short Message Service) al cliente.
» E5. Permitir asignar un pedido a un taxista para que lo atienda.

» E6. Permitir recepcionar la respuesta del cliente. Confirmar la

respuesta generando un servicio.

» E7. Permitir cancelar un pedido por parte de un cliente si es que
no se ha sobrepasado el tiempo limite determinado. Se debera
enviar un SMS (Short Message Service) a cada cliente
aceptando/notificando la cancelacion de un pedido/servicio.

e EB8. Permitir registrar un imprevisto. Se llama Imprevisto a un

choque, robo o cualquier desperfecto del carro.

4.2.1.4. Modulo de Reportes

* R1. Permitir mostrar reporte de cantidad de servicios por
empresa, zona, unidad de servicio y por chofer con total de

ingresos por atenciones.

* R2. Permitir mostrar informacion sobre tarifas promedio del

mercado (minimo y maximo) por empresa y por zonas.
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« R3. Permitir mostrar un reporte de pedidos aceptados y

rechazados por tipo de vehiculo y por marca.

* R4. Permitir mostrar un reporte de ofertas que no fueron
aceptadas por cliente, por empresa y/o chofer.

¢ R5. Permitir mostrar un reporte de imprevistos por empresa.

e R6. Permitir mostrar un reporte con los siguientes indicadores de
calidad: de ofertas enviadas por pedidos recibidos, servicios por
ofertas enviadas y servicios por pedidos recibidos agrupados por

empresa y chofer.

* R7. Permitir generar reporte de choferes y unidades servicios

asignados por fecha y a la fecha.

» R8. Permitir mostrar los siguientes tipos de ranking: ranking de
las empresas que mas reciben aceptacion de pedido y ranking
de los choferes que mas reciben aceptacion de pedidos por

empresa.

4.2.2. Aplicativo Movil

4.2.2.1. Modulo del Cliente

 M1. Permitir ingresar un pedido de cliente. Se especificara
direccién de origen, direccion destino, tipo de automovil, fecha y

hora de recojo.

 M2. Permitir la visualizacion de la Ofertas dadas por las
empresas de taxi. Los datos que se visualizan son el nombre de

la compafiia, tiempo aproximado vy tarifa.
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e MS3. Permitir elegir la propuesta que se desee.

* MA4. Permitir la visualizacion de todos los servicios que ha pedido
un cliente. Ademas se podra ver la informacion relativa al
servicio (informacion del chofer, hora aproximada de llegada) asi

como su estado.

e M5, Permitir cancelar un pedido si es que no ha transcurrido el
tiempo permitido. Si se sobrepasa el tiempo permitido, es

posible la cancelacion del servicio con penalizacion.

» M6. Permitir cancelar un servicio si es que no ha transcurrido el

tiempo permitido.

e M7. Permitir la visualizacion de los ultimos servicios realizados
histéricamente asi como el total de gastos incurridos en el

servicio.

4.3. Requerimientos no funcionales

Los siguientes requerimientos no funcionales permiten el eficiente uso de la

aplicacion desarrollada en el ambito de los procesos del negocio de taxis:

» Desarrollo del aplicativo parte movil utilizando la plataforma J2ME
especificamente para dispositivos moviles de la marca Motorota iDEN que
soporten MIDP2.0 y CLDC 1.0.

» Desarrollo del SGC (Sistema de Gestion Central) sobre una plataforma
J2EE.

» El sistema administrador de base de datos a utilizar es el PostgreSQL

version 8.1.

» Utilizar el servidor de aplicaciones Tomcat version 5.5.
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movil y el SGC debera ser menor a los 20 segundos.
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5. Analisis del software

5.1. Especificacidon de actores del sistema

Un actor es la abstraccion de entidades externas a un sistema que interactdan con
este. Estas entidades pueden ser un usuario, un conjunto de usuarios, un

subsistema u otro sistema. [UMLO1]

A continuacién se listan los actores participantes en la aplicacién.

U N S

Compafiia de Taxi Chofer Cliente Administrador
(from Actores) (from Actores) (from Actores) (from Actores)

FIGURA 5.1 Actores participantes del sistema

Administrador
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Actor gque interactta con el SGC (Sistema de Gestion Central). Tiene la posibilidad
de configurar la seguridad a nivel de empresas (creacidbn de perfiles,
funcionalidades y relacion entre estos) ademas de dar de alta en el sistema a las
empresas que se requieran. Este actor al ser exclusivo del aplicativo, no refiere a

ningun rol de la seccién 2.2.1 (Participantes en el negocio).
Compaiiia de Taxi

Actor que trabaja para la compafiia de taxi. Este actor tendrd un perfil asignado
que le permitir4 acceder a las funcionalidades del sistema. También administrard y
gestionard los procesos relacionados con el servicio de taxi como son los
concernientes a los choferes, pedidos, ofertas y servicios. Refiere al rol Compafiia
de Taxi de la seccion 2.2.1 (Participantes en el negocio).

Chofer

Este actor representa al chofer de taxi que trabaja para una compafia de taxi.
Refiere a los roles de Chofer Independiente y Chofer de Compafia de la seccién

2.2.1 (Participantes en el negocio).
Cliente

Este actor representa al usuario principal del servicio de taxi que es el principal
cliente de las empresas de taxi. Refiere al rol Cliente de la seccion 2.2.1

(Participantes en el negocio).

5.2. Especificacion de casos de uso

Un caso de uso es una unidad coherente de funcionalidad que proporciona un
clasificador (un sistema, subsistema o clase) tal como lo manifiestan las
secuencias de mensajes que se intercambian entre el sistema y uno o mas

usuarios externos (que se representan como actores). [UMLO1]
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Para permitir una mejor comprension, los casos de uso se organizardn por

paquetes (agrupacién de elementos y diagramas del modelo [UMLO1]).

5.2.1. Paquete de Seguridad (Sistema de Gestidon
Central)

A continuacion se especificardn los casos de uso que pertenecen al paquete de
Seguridad, como se refiere en la Figura 5.2.

5.2.1.1. Caso de uso Autentificacion de usuarios

¢ Requerimiento

Autentificacién de usuarios segun nivel de seguridad (S1).
» Actores involucrados

Compaiiia de Taxi, Administrador
» Descripcion

El actor ingresard su nombre de usuario y contrasefia para que
el sistema permita o no su entrada y le asigne la funcionalidad a
la que puede acceder segun su nivel de seguridad (perfiles que
tiene).

5.2.1.2. Caso de uso Mantenimiento de empresas

¢ Requerimiento
Mantenimiento de empresas (S2).

* Actores involucrados
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Administrador
» Descripcion

El actor podra adicionar, modificar o eliminar una empresa de

taxi del sistema.

5.2.1.3. Caso de uso Mantenimiento de
funcionalidades

* Requerimiento

Mantenimiento de funcionalidades (S3).
» Actores involucrados

Administrador
» Descripcion

El actor podra adicionar, modificar o eliminar una funcionalidad

del sistema.

5.2.1.4. Caso de uso Mantenimiento de perfiles

* Requerimiento

Mantenimiento de perfiles (S4). Permitir asignar accesos a las

funcionalidades por perfil (S5).
e Actores involucrados
Compaiiia de Taxi

e Descripcién
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El actor podra adicionar, modificar o eliminar perfiles del
sistema. Cada perfil consta de una o mas funcionalidades que

seran utilizadas para la autentificacion de usuarios.

O

UCS01. Mantenimiento de

Empresas
UCSUZ Mantenimienta de UCs05. I\ﬂantemmlemo de
suarios
uncmnalldades

Administrador Ok_,/
Compaiiia de Taxi

UCS03. Autertfficacidn de
usuarios

O UCS04. Mantenimiento de Perfiles

UCS06. Mantenimiento de Marca
de vehiculo

FIGURA 5.2 Casos de uso Médulo de Seguridad

5.2.1.5. Caso de uso Mantenimiento de usuarios

e Requerimiento

Mantenimiento de usuarios (S6). Permitir asignar perfiles a cada

usuario (S7).

» Actores involucrados
Compainiia de Taxi

» Descripcion

El actor podra adicionar, modificar o eliminar usuarios del
sistema. Cada usuario cuenta con uno o mas perfiles que le

permitird acceder a diversas partes del sistema.
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5.2.1.6. Caso de uso Mantenimiento de marca de
vehiculo

* Requerimiento

Mantenimiento de marca de vehiculo (C2).
» Actores involucrados

Administrador
» Descripcion

El actor podra registrar las diferentes marcas de los vehiculos

con que contara.

5.2.2. Paquete de Configuracién del Servicio (Sistema

de Gestion Central)

A continuacion se especificardn los casos de uso que pertenecen al paquete de
Configuracion del Servicio, como se refiere en la Figura 5.3.

5.2.2.1. Caso de uso Mantenimiento de tipo de
unidades

¢ Requerimiento

Mantenimiento de tipo de unidades (C1).
» Actores involucrados

Administrador

» Descripcion
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El actor podra adicionar, modificar o eliminar un tipo de unidad

de servicio del sistema.

5.2.2.2. Caso de uso Mantenimiento de zonas

¢ Requerimiento
Mantenimiento de zonas (C4).
» Actores involucrados
Administrador
» Descripcion

El actor podra adicionar, modificar o eliminar una zona del

sistema.

5.2.2.3. Caso de uso Mantenimiento de unidades de
servicio

e Requerimiento

Dar de alta una unidad de servicio, dar de baja una unidad de

servicio (C3).

* Actores involucrados
Compaiiia de taxi

» Descripcion

El actor podra adicionar, actualizar o dar de baja unidades de
servicio (vehiculos) pertenecientes a una empresa de taxi. El
usuario debera de especificar los datos del vehiculo (placa,

marca, afio, color y numero de asientos).
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UCC01. Mantenimiento de Tipo de
/ unidad

Administrador UCCO03. Mantenimiento de
Unidades de servicio

-

UJCCO2. Mantenimiento de Zonas

Compafiia de Taxi

FIGURA 5.3 Casos de uso Médulo de Configuracién del servicio

5.2.3. Paquete Servicio de Transporte (Sistema de

Gestion Central)

A continuacion se especificardn los casos de uso que pertenecen al paquete de
Servicio de Transporte, como se refiere en la Figura 5.4.

5.2.3.1. Caso de uso Dar de alta a un chofer

* Requerimiento
Dar de alta a un chofer (E1).
» Actores involucrados
Compaiiia de Taxi

» Descripcion
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En este caso de uso se inscribird un chofer que luego podra ser
asignado a una unidad de servicio. Para el caso que un chofer
venga con su vehiculo propio, se dara la posibilidad también de
registrar una Unidad de servicio realizando el caso de uso del
punto 5.2.2.3 (Caso de uso mantenimiento de unidades de

Sservicio).

5.2.3.2. Caso de uso Dar de baja a un chofer

¢ Requerimiento
Dar de baja a un chofer (E1).
* Actores involucrados
Compaiiia de Taxi
» Descripcion

En este caso de uso se pondra fuera de servicio a un chofer que
no podra ser asignado a ninguna unidad de servicio. Cabe
resaltar que en este caso de uso se inhabilita permanentemente

del sistema al chofer y no solamente por un tiempo determinado.

5.2.3.3. Caso de uso Responder pedido de cliente

¢ Requerimiento
Listar los pedidos que se tienen que servir por un lapso de
tiempo determinado (E3) y elegir un pedido que se quiera servir

y hacer la oferta correspondiente notificando via SMS (Short

Message Service) al cliente (E4).
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e Actores involucrados
Compaiiia de Taxi
» Descripcion

Este caso de uso en un primer momento listara los pedidos que
han sido dados por los clientes. De estas, el actor elegira la que

mas le conviene para poder ofrecer una oferta de servicio.

5.2.3.4. Caso de uso Generacion de servicio

¢ Requerimiento

Asignar un pedido a un chofer para que lo atienda (E5) y
recepcionar la respuesta a la oferta dada por el cliente

generando un servicio con su respectivo chofer asignado (E6).
» Actores involucrados

Compaifiia de Taxi
» Descripcion

En este caso de uso se elegira una oferta respondida por el
cliente y se generard un servicio asignando a una unidad de

servicio con su respectivo chofer asignado.

5.2.3.5. Caso de uso Asignaciéon de choferes a
unidades de servicio

¢ Requerimiento

Asignacion de un chofer a una unidad de servicio (E3).

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP : 22}‘31'}21’“’

DEL PERU

e Actores involucrados
Compaiiia de Taxi
» Descripcion

En este caso de uso se asignara un chofer a una unidad de
servicio para un rango de fecha determinado y un turno
determinado (Turno mafana, tarde, noche) y para los dias
determinados.

5.2.3.6. Caso de uso Cancelacion de servicio

* Requerimiento

Cancelar un servicio de un cliente si es que se ha sobrepasado
el tiempo limite determinado, se notificara via un SMS (Short
Message Service) a un cliente notificando la cancelacion de su

servicio (E7).

» Actores involucrados
Compafiia de Taxi

» Descripcion

En este caso de uso se podré cancelar un servicio de un cliente

notificandole via SMS (Short Message Service).

5.2.3.7. Caso de uso Registro de imprevistos

* Requerimiento

Permitir registrar imprevisto. Se llama Imprevisto a un choque,

robo o cualquier desperfecto del carro (E8).
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e Actores involucrados
Compaiiia de Taxi
» Descripcion

En este caso de uso se registrard un imprevisto en el cual se vio
involucrada una unidad de servicio.

- -

UCEOL1. Dar de alta a un Chofer UCEQS. Asignacién de gh_oferes a
unidades de senicio

s

UCEO2. Dar de baja a un Chofer\% O

A o UCEO06. Cancelacion del Senicio
Q (from Actores)

UCEO03. Responder Pedido d
Cliente

O O

UCEO04. Generacion de Senicio UCEO7. Registro de Imprevstos

FIGURA 5.4 Casos de uso Médulo del Servicio de transporte

5.2.4. Paquete de Reportes (Sistema de Gestidén Central)

A continuacion se especificardn los casos de uso que pertenecen al paquete de
Reportes, como se refiere en la Figura 5.5.
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5.2.4.1. Caso de uso Reportes de servicio

* Requerimiento

Permitir mostrar reporte de cantidad de servicios de la empresa,
zona, unidad de servicio y por chofer con total de ingresos por
atenciones (R1).

+ Actores involucrados
Compaifiia de Taxi
e Descripcién

En este caso de uso se permitira a los usuarios del tipo
compafiia de taxi generar reportes con la cantidad de servicios

ingresados, atendidos y la relacion entre estas cantidades.

5.2.4.2. Caso de uso Reportes de tarifa

* Requerimiento

Permitir mostrar informacién sobre tarifas promedio del mercado

(minimo y maximo) de la empresa y por zonas (R2).
» Actores involucrados

Compaiiia de Taxi
e Descripcién

Este caso de uso permitira a los usuarios del tipo compafia de
taxi generar reportes indicando los montos promedio, minimo y
maximo de las tarifas de servicio por zonas. En este reporte

ademas se indicara los montos extras (bonificaciones o
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descuentos) facturados a los clientes por situaciones

inesperadas (tardanzas, cambios de ruta, etc).

5.2.4.3. Caso de uso Reportes de pedido

¢ Requerimiento

Permitir mostrar un reporte de pedidos aceptados y rechazados
por tipo de vehiculo y por marca (R3).

+ Actores involucrados
Compafiia de Taxi
» Descripcion

Este caso de uso permitir4 al usuario compafiia de taxi generar
un reporte que indique las cantidades de pedidos que son
aceptados y rechazados por los clientes indicando el tipo de
vehiculo y marca que fueron asignados. Esto permitira a la
empresa conocer las preferencias de los clientes en cuanto a la

calidad del servicio.

5.2.4.4. Caso de uso Reportes de propuesta

¢ Requerimiento

Permitir mostrar un reporte de ofertas que no fueron aceptadas

por cliente y/o chofer (R4).
* Actores involucrados
Compainiia de Taxi

» Descripcion
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Este caso de uso permitira a los usuarios empresa de taxi
conocer cuales son las cantidades de ofertas de una empresa
que fueron rechazadas. El conteo se efectuard por cliente, por
empresa y por chofer, dependiendo de lo que requiera el

usuario.

5.2.4.5. Caso de uso Reportes de imprevistos

¢ Requerimiento

Permitir mostrar un reporte de imprevistos de la empresa (R5).
» Actores involucrados

Compaiiia de Taxi
» Descripcion

Este caso de uso permitird a un usuario empresa de taxi generar
un reporte con los imprevistos que ha tenido en las atenciones

de servicios.

5.2.4.6. Caso de uso Reportes de calidad

¢ Requerimiento

Permitir mostrar un reporte con los siguientes indicadores de
calidad: ofertas enviadas por pedidos recibidos, servicios por
ofertas enviadas y servicios por pedidos recibidos agrupados por
chofer (R6).

+ Actores involucrados

Compainiia de Taxi
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» Descripcion

Este caso de uso permitira a los usuarios de la empresa de taxi
generar reportes con indicadores de calidad que permitan
conocer: numero de ofertas enviadas por pedidos recibidos,
numero de servicios por ofertas enviadas y nimero de servicios

por pedidos recibidos agrupados por chofer.

5.2.4.7. Caso de uso Reporte de unidades de
servicio

¢ Requerimiento

Permitir generar reporte de choferes y unidades servicios
asignados por fechay a la fecha (R7).

+ Actores involucrados
Compafiia de Taxi
» Descripcion

Este caso de uso permitird a los usuarios compafia de taxi
generar reportes con la historia de asignacion de choferes a

unidades de servicio por fecha de asignacion y a la fecha actual.

5.2.4.8. Caso de uso Generar rankings

* Requerimiento

Permitir mostrar los siguientes tipos de ranking: ranking de las
empresas que mas reciben aceptacion de pedido y ranking de
los choferes que més reciben aceptacion de pedidos (R8).
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Actores involucrados
Compaiiia de Taxi
Descripcién

Permite a los usuarios compafiia de taxi generar ranking que les
permita conocer cuales son las empresas que tienen la mayor
cantidad de aceptacion de pedidos y cuales son los choferes
con mayor aceptacion de pedidos por los clientes.

<O

servicios

tarifas

O

pedidos

O

UCRO4. Reporte de
propuestas

UCRO01. Reporte de i

UCRO2. Reporte dx}i

UCRO03. Reporte de

O

UCRO5. Reporte de
evistos
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UCRO6. Reporte de

.

mpafiia d
Tax

UCRO07. Reporte de unidades

servicio

(fron Actores)

UCRO08. Generar
Rankings

(0]

5.2.5.

FIGURA 5.5 Casos de uso Modulo de Reportes

Paquete Mddulo Cliente (Aplicativo Web / Movil)

A continuacién se especificaran los casos de uso que pertenecen al paguete

Médulo Cliente, como se refiere en la Figura 5.6.
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5.2.5.1. Caso de uso Ingreso de pedidos

* Requerimiento

Permitir ingresar un pedido de servicio. Se especificara direccion
de origen, direccion destino, tipo de automdvil, fecha y hora de
recojo (M1).

+ Actores involucrados
Cliente
» Descripcion

En este caso de uso el actor ingresard los detalles de un pedido
de servicio de taxi. Se especificara las caracteristicas del
servicio que el cliente requiere (direccién de origen, direcciéon

destino, tipo de automdvil, fecha y hora de recojo).

5.2.5.2. Caso de uso Eleccion de propuestas de
pedidos
* Requerimiento
Permitir la visualizacion de las ofertas del pedido dadas por las
empresas de taxi. Los datos que se visualizan son el nombre de

la compaiiia, tiempo aproximado y tarifa (M2). Permitir elegir la

oferta que se desee (M3).
* Actores involucrados
Cliente

e Descripcién
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En este caso de uso se podran visualizar las ofertas
respondidas por parte de las compafiias de taxi. Posteriormente,

el actor (cliente) podra elegir si le satisface o no alguna.

5.2.5.3. Caso de uso Cancelacién de pedido

¢ Requerimiento

Permitir cancelar un pedido (M5).
» Actores involucrados

Cliente
» Descripcion

En este caso de uso, se mostraran los pedidos realizados por el
cliente que no han generado un servicio aun. El actor podra
elegir uno y cancelarlo para que no aparezca en su bandeja de

entrada de pedidos.

5.2.5.4. Caso de uso Visualizacion de servicio

¢ Requerimiento

Permitir la visualizacion de todos los servicios que ha generado
un cliente. Ademas se podra ver la informacion relativa al
servicio (informacion del chofer, hora aproximada de llegada) asi
como su estado (M4).

* Actores involucrados
Cliente

» Descripcion
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En este caso de uso se visualizara una lista de servicios que se
encuentran en curso, pudiendo el actor seleccionar uno de estos
para ver los detalles de este: informacion del chofer, hora
aproximada de llegada y estado del servicio (si el chofer se
encuentra en camino a recoger al cliente, si ya lleg6 al lugar de
recojo y si ya finalizé el servicio).

5.255. Caso de uso Visualizacibn de dltimos
servicios realizados

* Requerimiento

Permitir la visualizacion de los ultimos servicios realizados
histéricamente asi como el total de gastos incurridos en el

servicio (M7).

* Actores involucrados
Cliente

» Descripcion

En este caso de uso se visualizaran los 10 Ultimos servicios

realizados por el cliente.

5.2.5.6. Caso de uso Cancelacion de un servicio

* Requerimiento

Permitir la cancelaciéon de un servicio. Para esto se debera

verificar que no se haya pasado un tiempo determinado (M6).

* Actores involucrados
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Cliente
» Descripcion

En este caso de uso se podra cancelar un servicio en curso.
Viene incluido en el caso de uso Visualizacién de servicio
(seccion 5.2.5.4)

- O

UCMO1. Ingreso de pedidos UCMO04. Visualizacidn de semvicio

o ———— -

UCMO2. Eleccién de propuestas Cliente UCMO5. Visualizacidn de dltimos
de pedidos senicios realizados

- -

UCMD3. Cancelacién de pedido UCMOG. Cancelacian de un
senicio

FIGURA 5.6 Casos de uso Mdédulo de Clientes del aplicativo Web / movil
5.3. Clases de analisis

Un diagrama de clases es una presentacion grafica de la vista estética, que
muestra una coleccion de elementos declarativos (estaticos) del modelo, como

clases, tipos, sus contenidos y relaciones. [UMLO1]

Las clases de analisis de la aplicacion han sido elaboradas segun el estdndar UML
y se han agrupado en paquetes en forma similar a los casos de uso para su mayor

facilidad de manejo y entendimiento. A continuacion se detallan estos paquetes.

5.3.1. Paquete Seguridad

Este paquete contiene las clases pertenecientes al modulo de seguridad. El
diagrama correspondiente a este paquete se muestra en la figura 5.7.
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BidEmpresa Ubigeo
&razonSocial BlidUbigeo
Zruc & b
&5 direccion 0..* 1nom i 1
ESnombreResponsable o
{&dniResponsable 1 "
{EtelefResponsable
{&fechalnscripcion
&5fechaModificacion
Eobsenvaciones
Eestado
1 Funcionalidad
&¥idrFuncionalidad
|dPerﬁI nomblre .
Enombre ‘ EJdescripcion
0.* gztsgég’c"’” 0.* 1..+Bestado
Usuario
E5idusuario 1.
BapPaterno
BapMatemo
Bnombres
gﬁi ) Acceso
izsaireccion *
EfechaCreapion . L. ::z:li’:w
sc(;aNl:;delﬁcacmn ESescritura
{Epassword
{E5administrador
&5estado
FIGURA 5.7 Diagrama de clases Paquete Seguridad
o Empresa
Clase que conceptualiza al actor Compafia de Taxi. Guarda
informacion relativa a él. Para el alcance de esta tesis, solamente se
tendra un objeto empresa.
o0 Ubigeo
Clase que representa un ubigeo. El ubigeo es un tipo de codificacién
geografica avalada por el INEI (Instituto Nacional de Estadistica e
Informética) que nos servird para situar geograficamente las
diferentes entidades participantes en el sistema.
0 Usuario
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Clase que representa al actor Usuario. El usuario pertenece a una
sola empresa y se le asigha un nombre de usuario y una contrasefia
para que de esa manera pueda acceder al sistema. Ademas,
pueden ser estos administradores con la habilidad de inscribir a

otros usuarios.
o Perfil

Clase que representa un perfil dentro del sistema. Este perfil
englobard un grupo de funcionalidades las cuales el usuario que
tenga dicho perfil, podra acceder.

o Funcionalidad

Clase que representa al concepto de Funcionalidad dentro del
sistema. Este concepto permite el acceso de cada usuario a ciertas
partes del sistema.

o0 Acceso

Clase que representa los permisos que tendra una Funcionalidad
dado un perfil. Estos permisos pueden ser de lectura o de lectura-

escritura.

5.3.2. Paquete Configuracion del Servicio

Este paquete contiene las clases pertenecientes al médulo de configuracion del
servicio. El diagrama correspondiente a este paquete se muestra en la figura
5.8.

o TipoUnidad

Clase que representa el tipo de vehiculo que es la unidad de

servicio.
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o0 Unidad de Servicio

Clase que representa el vehiculo de transporte que sera utilizado

por un chofer. Esta unidad pertenece a una compairiia de taxi.

UnidadServicio TipoUnidad
idUnidadSemwicio idTipoUnidad
placa . 0 * 1 nnmb_re_
fechalnicio descripcion
fechaFin estado
numeroSiniestros
tiempoBaja
estado
0.* Marca
idMarca
nombre
descripcion
Zona ’ estado
idZona
nombre Ubigeo
descripcion| g = 1F 'dL?b'
estado el dEL
nombre

FIGURA 5.8 Diagrama de clases Paquete Configuracion del Servicio

0 Marca
Clase que representa la marca que es la Unidad de Servicio.
0 Zona

Clase que representa un area geogréfica de la ciudad. Esta area

puede estar formada por uno 0 mas ubigeos.
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5.3.3. Paquete Servicio de Transporte

Este paquete contiene las clases pertenecientes al modulo de servicio de
transporte. El diagrama correspondiente a este paquete se muestra en la
Figura 6.9.

o Chofer

Clase que representa a la persona encargada de realizar los

Servicios utilizando la Unidad de Servicio.
o Moneda

Clase que representa el tipo de moneda (ddlares o soles) con que el

cliente desea pagar el servicio.
o Pedido

Clase que representa un pedido realizado por un cliente via la

aplicacion movil.
0 Propuesta

Clase que representa una propuesta de servicio dada por una

compaiiia de taxi.
o0 Servicio

Clase que representa la accion de un servicio. Este servicio se
generard cuando el cliente acepta una de las propuestas dadas por

las compafiias de taxi.
o0 Imprevisto

Clase que representa una situacion ocurrida en la realizacién de un

servicio. Esto puede ser un robo, siniestro, pistas cerradas, etc.
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Ubigeo Moneda 7ona
{from Cenfiguraci icio) idMoneda {frem CanfiguracionServicic)
idUbigeo nombre idZona
nombre descripcion| q nombre
principal descripcion
1 estado 1) estado
o 0.~ 0.*
Chafer Pedido 1
idChaofer idPedido
apPatemao dirOrigen 0.*
apMaterno - - dirDestino
nsmbres TipoUnidad contacto
fachalac {from ConfiguracionServicio) fechaGeneracion
0+ fechalns idTipoUnidad horaGeneracion
- dni nombre fechaPedido
nroBrevete descripcion horaPedido
urlFoto estado numeroCelular
estado estado
1
1 1
0+
1
. — Propuesta
e Comrason i) idPropuesta
= == fechaGeneracion
idUnidadServicio fechaModificacion
placa 0 fechaProgramada
fechalnicio - horaProgramada
fechaFm_ ] tarifa
numeroSiniestros tarifaPrincipal 0
tiempoBaja estado N
estado
1 1
0+
0.1
Senvicio
idSericio -
fechalnicio Imprevisto
0.*| homlnicio idlmprevisto
fechaFin 0.1 0.*] fechaGeneracion
1 Empresa horaFin descripcion
idEmpresa numPersonas estado
razonSocial 1 0. duracion
1 e - estado
direccion
nombreResponsable
dniResponsable

telefResponsable 0*
fechalnscripcion
fechaModificacion
observaciones
estado

FIGURA 5.9 Diagrama de clases Paquete Servicio de Transporte
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6. Diseno del Software

La fase de disefio, dentro de la vida del desarrollo de software, se caracteriza por
definir los aspectos técnicos de la solucion a desarrollar diferenciandose asi de la fase

de analisis que se centra en los aspectos funcionales.

Muchos de los diagramas definidos por RUP se utilizan en esta etapa del desarrollo

del software.

6.1. Consideraciones iniciales

En esta seccion se describen muchos de los puntos que se tomaron en cuenta
durante el desarrollo de la etapa de disefio que influirAn directamente en el

producto final.
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6.1.1. Dependencias

6.1.1.1. Software y hardware

Al ser esta una solucion que contara con diferentes perfiles de usuarios
y estos usuarios interactuaran con la solucion de distinta manera y con
diferentes dispositivos, es importante plantear los equipos vy

aplicaciones con que se contara.

» Aplicacion Movil. Los dispositivos moviles que en principio
podran soportar la aplicacion son los que permiten correr
aplicaciones J2ME. Pero para efectos de la implementacion de
esta solucién, se optara por los modelos de la marca Motorota
modelos IDEN. El lenguaje de programacion elegido para su

implementacion sera el Java.

e Sistema de Gestion Central. Se ejecuta bajo el servidor Web
llamado Apache Tomcat version 5.5 asi como una base de datos
PostgreSQL version 8. Estas aplicaciones son instaladas bajo un
sistema operativo GNU/Linux Debian Etch. El lenguaje de

programacion elegido para su implementacién serd el Java.

» Demonio de recepcién y transmisién de comunicaciones. Se
ejecutard bajo un servidor GNU/Linux Debian Etch. El lenguaje

de programacion elegido sera el Java.

6.1.1.2. Interaccion del usuario final

Al ser esta una aplicacion orientada a usuarios inexpertos, las interfaces
graficas deben ser sencillas y entendibles. Los lineamientos seguidos

son:
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6.2.

e Mostrar claramente las opciones y las diferentes formas de
acceder a ellas. Asi como las opciones que momentadneamente

estén inactivas.

* Mostrar al usuario el estado en que se encuentra cualquier
proceso que haya realizado, para que asi no piense que la

aplicacion ha entrado en un ciclo infinito sin salida.

* Tener indicadores que permitan regresar a la pantalla anterior
cancelando todo lo ingresado hasta ese momento.

* No permitir que se abran mas de tres ventanas emergentes.

« Mantener una constante retroalimentacion con el usuario sobre

el desarrollo de los procesos que genero.

« Contar con un disefio consistente a través de las diferentes

pantallas que se presentaran.

6.1.1.3. Restricciones

Como se explic6 en la seccién 6.1.1.1 (Software y hardware), el
universo de dispositivos mdviles se reduce a los mencionados

anteriormente.

La seguridad se maneja desde la aplicacion pero también se contara

con distintos perfiles para los accesos a la base de datos.

Dada la capacidad de los dispositivos mdviles, el manejo de la memoria
en la aplicacion movil es de suma importancia. Se utilizan formas de

programacion orientadas al ahorro de memoria.

Arquitectura y Organizacion
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La arquitectura de un sistema es la organizacion o estructura de sus partes mas
relevantes permitiendo tener una vision comudn entre los componentes involucrados

y una perspectiva clara del sistema completo [KRU2000].

La metodologia RUP ademds de plantear que el desarrollo de aplicaciones sea
guiado por casos de uso, también indica que se debe prestar atencion
tempranamente a la arquitectura para asi evitar que la aplicacién sea fuertemente

impactada por los cambios posteriores.

6.2.1. Vision de alto nivel

El despliegue de la aplicacion sera el siguiente:

PC

RecepcionTransmision
Tramas

Aplicativo

Telefono Movil

Movil

FIGURA 6.10 Arquitectura de alto nivel
Donde Teléfono Mévil y PC son los dispositivos que sirven de entrada para

los procesos.

Aplicativo Web / Mévil es la aplicacién que va en los teléfonos celulares que

se encargara del ingreso de pedido y confirmacién de estos.

SGC (Sistema de Gestién Central) es la aplicacion dirigida a las empresas

de taxi para que puedan configurar y gestionar su servicio.
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Recepcion y Transmision de Tramas  es el proceso que sirve de puente de

comunicacion entre el aplicativo movil y la base de datos.

6.2.2. Framework

Un framework es un conjunto de clases cooperantes que constituyen un disefio

reutilizable para una clase especifica de software [DEU1989].

La eleccion de un framework es una actividad muy importante ya que define la
forma de la arquitectura. Dependiendo del tipo de aplicacion que se requiera
construir, se debe de analizar las facilidades que brindan los diferentes
frameworks asi como las dificultades que traen, eligiendo el que mas se
acerque a lo requerido.

6.2.3. Struts

Una mala practica que se solia tener al momento de desarrollar aplicaciones
Web, era el no tener delimitado el campo de accién de las distintas clases
participantes, incurriendo en altos niveles de acoplamiento y poca legibilidad
del cddigo. El mantenimiento de aplicaciones realizadas de esta manera se
tornaba muy tedioso y estas dependian en gran medida de los programadores
que participaron en el desarrollo siendo casi imposible que terceras personas
pudieran realizar esta labor. Con Struts, se delimité el ambito de las clases
participantes segun el tipo de participacion que tengan en la aplicacién,
definiendo de una mejor manera la interaccion entre estas, permitiendo cédigo

mas legible y mantenible.

Struts consiste en un framework que facilita el desarrollo de una aplicacion
Web. Sirve para arquitecturas que utilizan el patron MVC (Model View
Controller)
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Struts provee su propio componente de Control y se integra con otras
tecnologias para definir las demas capas del patrén MVC. Para la capa del
Modelo (Model), Struts puede interactuar con tecnologias de acceso a datos

como son JDBC, EJB, Hibernate por citar algunas.

Por su parte, para la parte de la Vista (View), Struts utiliza la tecnologia JSP
(Java Server Pages) que nos muestra cédigo java embebido en una pagina
HTML. Esta tecnologia nos permite tener paginas mas dinamicas dado que
podemos insertar l6gica en ellas, ademas de permitirnos manejar objetos JAVA
dentro del contexto de la pagina Web.

En la capa de Control (Controller) es donde Struts tiene mayor influencia.
Introduce la utilizacion de un archivo de configuracion de formato XML que es
donde se define el flujo de la aplicacion.

6.2.3.1. Arquitectura Struts

Struts divide de una manera sencilla y clara las capas del patron MVC

como se aprecia en la Figura 6.2.
* Vista (View)
Pagina JSP.

Es la pagina Web codificada en lenguaje HTML con cédigo
JAVA incrustado. Aca se codifica la interfaz de usuario con el

sistema (ingreso y salida de datos).
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JSP

ActionForm

0..*
Action ActionMapping

[®perform() | 0..* 1 o0
1.*

1
1

ActionSendet
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FIGURA 6.11 Clases participantes en Struts

Control ( Controller )
Clase ActionServlet

Esta clase se encarga de direccionar peticiones HTTP del
cliente (para nuestro caso, una pagina JSP) a las
correspondientes clases Action (se explicara posteriormente)
decidiendo que funcién de la logica del negocio se llevara a
cabo ademas de delegar la responsabilidad de producir la

siguiente interfaz de usuario.[RED2002]

Ademas se encarga de leer la informacion y crear la clase Action
correspondiente definida en el archivo de configuracion struts-
config.xml (donde se definen los mappings que son parametros

que relacionan una URI con una funcion a realizar).
Clase ActionMapping

Como se explicO con anterioridad, la clase ActionServlet
necesita conocer de qué manera cada peticion HTTP es
generada por el usuario creando la clase Action apropiada. Para
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esto, la clase ActionMapping encapsula una URI y la clase

Action respectiva.
* Modelo (Model)
Clase JavaBean

Son clases definidas por el desarrollador que implementan
I6gica del negocio asi como la interaccién con recursos externos

(base de datos, sistemas legacy).

Para permitir una comunicacion ordenada entre las distintas capas del

patron MVC, Struts define clases de interfaz entre capas.
Clase ActionForm

Esta clase representa a una pagina Web JSP que sirve como
interfaz grafica de usuario. Cada elemento HTML que permita
ingreso o0 salida de datos por formulario cuenta con su

respectivo atributo en una clase del tipo de esta.

La clase ActionServlet usa una instancia de ActionForm como
representacion de los datos de la pagina JSP. El uso de esta
clase es delegada a la instancia de una clase Action que se

genera para la peticion requerida.
Clase Action

Esta clase sirve de medio de comunicacion entre la capa de

Control y la de Modelo,

Es generada por el ActionServlet para poder realizar una
funcion. Para poder realizar esta funcion, utiliza el ActionForm

que el ActionServlet tiene.
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Al momento de realizar una funcion determinada, ésta crea y
utiliza las clases pertenecientes a la capa del Modelo para poder

realizar la funcién del negocio.

6.2.4. Hibernate

Hibernate es una herramienta ORM (Object Relationship Manager) encargada

de lograr persistencia en objetos JAVA.

La base del desarrollo en Hibernate es el uso de objetos POJOs (Plain Old
Java Objects) para lograr comunicar una aplicacion JAVA con una fuente de

datos de una manera transparente del tipo de esta.

Application

Persistent Objects

Hibernate

hibernate.
properties XML Mapping

Database

FIGURA 6.12 Ubicacion del Hibernate dentro de un aplicativo

Segun la figura 6.3, los Persisten Objects son los objetos POJOs que sirven de
interfaz entre la aplicacién y la base de datos. Esta relacion es llevada a cabo

mediante un motor (proporcionado por Hibernate) que usa archivos de
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configuracién tales como el hibernate.properties y archivos XML segun la

entidad de la base de datos a utilizar.

6.2.4.1. Arquitectura Hibernate

Transient Objects Application
Persistent
Objects
SessionFactory
Session Transaction

TrangactionFactory | | ConnactionProvider

JNDI JDBC JTA

Database

FIGURA 6.13 Arquitectura del Hibernate

Como nos muestra la figura 6.4, la arquitectura del Hibernate nos
muestra 4 capas bien diferenciadas: una capa de aplicacion, una capa
de ejecucion del Hibernate (motor), la conexion con la RDBMS vy la

RDBMS por si misma.

Desde la aplicacién, se utilizan los objetos POJOs que guardan los
datos generados por la aplicacion. De estos POJOs, existen unos que

son los que representan entidades del negocio que necesitan
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trascender a la aplicacion. Estos objetos son los llamados Objetos

Persistentes que serviran de transporte entre la aplicacion y el RDBMS.

Luego viene la capa propia del motor del Hibernate. La clase mas
importante que la herramienta nos proporciona, es la clase Session.
Esta clase contiene métodos que nos permiten interactuar con la
RDBMS como uno para grabar un objeto, posibilidad de creacion de

consultas, etc.

La siguiente capa es la capa de la conexion a la RDBMS. Se pueden
utilizar diversas tecnologias siendo la mas difundida la proporcionada
por el mismo lenguaje JAVA, la JDBC (Java DataBase Connectivity).

6.2.5. Arquitectura Sistema de Gestion Central

Cabe resaltar que las tecnologias mencionadas anteriormente, necesitan ser
adaptadas a las especificaciones que la aplicacién requiere. Para esto es
necesario disefiar una arquitectura general que permita unir estas tecnologias y

gque consigan los efectos esperados.
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Vista

Control

Modelo

JSP

Struts

Hibernate

FIGURA 6.14 Arquitectura Sistema de Gestién Central (SGC)

Dado que se eligi6 como base el patrén MVC (Model-View-Controller), es

necesario definir clases que nos permitan la interaccion entre las capas (como

se nota en la figura 6.5). Para una mejor explicacion, se organizaran las clases

de disefio segun la relacion entre capas a la que pertenezcan.

6.2.5.1. Relacion Vista - Control

ActionForm
(from Struts)

ObjetoForm

ActionSendet
(from Struts)

1

0.*

ActionMapping

(from Struts)

FIGURA 6.15 Diagrama de clases Vista - Control
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Se procede a crear clases del tipo ActionForm (ObjetoForm) que seran
instanciadas por el ActionServlet que recoge las peticiones HTTP (como
se explicd antes). Esta clase ObjetoForm se relaciona directamente con
un formulario HTML por lo que es creado siempre que se requiera

utilizar datos de este (como se aprecia en la figura 6.6).

6.2.5.2. Relacion Control — Modelo

Se procede a crear clases del tipo Action (FuncionAction) segun el caso
de uso del negocio que se desee implementar. Para organizar de una
mejor manera las acciones que realiza el sistema, estas se agrupan
segun la entidad que las realiza principalmente (no significa que no
puedan participar otras entidades del negocio en la realizacion del caso
de uso) definiendo clases (ControlEntidad) y delegandoles la realizacion

de estos (como se aprecia en la figura 6.7).

ActionSenfet

(from Struts)

1

1 *
Action
(from Struts)

ControlEntidad SEntidad

Bperform() 1

FuncionAction

0..*

FIGURA 6.16 Diagrama de clases Control - Modelo
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Estos objetos (ControlEntidad) se comunican con una clase del tipo
SEntidad que es la que implementa la légica del propia del negocio y se

comunica con el Hibernate para poder interactuar con la base de datos.

6.2.5.3. Modelo - Hibernate

Segun la entidad de la base de datos que se desee relacionar con una
clase de JAVA, se crean las clases AbstractEntidad, Entidad y
EntidadDAO.

En la clase AbstractEntidad se definen los atributos del objeto
persistente que sera correspondido con una tabla de la base de datos.

La clase Entidad hereda de AbstractEntidad y modifica el constructor

tomando los parametros que se requiera segun sea el caso.

La clase EntidadDAO es la que se encarga de utilizar los métodos que
Hibernate, mediante la clase Session, nos dispone para la interaccion
con la base de datos ademas de utilizar los objetos del tipo Entidad

(como se aprecia en la figura 6.8).

SEntidad

(from ControlModelo)

AbstractEntidad
<<Interface>>
IBaseHibemateDAO HibernateSessionFactory
A (from Hibemate)
Bigetsession()
[®getSession()
Entidad
Session
EntidadDAO (from Hibemate)
sawel
=delet%() BaseHibernat
[SfindByld() 1 eDAO
[SifindByProperty()
[SfindByProperties()
Mupdate()

FIGURA 6.17 Diagrama de clases Modelo — Hibernate
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6.3. Diagramas de secuencia

Son diagramas que muestran las interacciones entre los objetos organizados en
una secuencia temporal mostrando los mensajes intercambiados entre estos.
[UMLO1]

A continuacion se muestran los diagramas de secuencias para casos de uso clave
dentro del SGC (Sistema de Gestion Central).

6.3.1. Caso de uso Responder pedido de cliente

En las figuras siguientes, se puede ver como se utilizan las clases que
definimos para trabajar con el framework Struts como son ActionServlet, y las

clases Action y ActionForm.

Ademas, en la figura 6.9 se ve como se listan los pedidos realizados por los
clientes mediante el aplicativo moévil. Para esto se utiliza una clase llamada
MyGrillaNav que recibiendo ciertos parametros y llamando a su método
construir, se encarga de hacer la consulta a la base de datos y generar una
cadena con los resultados (body). Posteriormente, la pagina JSP imprime los

resultados en pantalla.
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7 - N . : ActionServet responderPedidoAction : objr : datagridForm : Pedidos : JSP
: Compatiia de Taxi ResponderPedidoAction MyGrillaNav DatagridForm

Dl: responderPedido requestD

2: execute

3: create

4: setPropiedades

5: construir

6: body

7: setGrilla(body)

8: forward

9: getGrilla

10: body

FIGURA 6.18 Diagrama de secuencia caso de uso Responder Pedido Cliente (listar
pedidos)

La figura 6.10 muestra la generacion de una propuesta por parte de la
compafia de taxis. Se utilizan las clases servidoras (nombradas con un prefijo

‘S’) que son las que sirven de nexo entre la capa de control (en este caso

ResponderPedidoPropuestaAction) con la capa de datos.
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Compaiiia de Taxi : ActionSenviet responderPedidoPropuesta : responderPedidoPropuestaForm : 0SProp : OEmpDAO : 0PedDAQ: 0PropDAO : oProp : oPed : Pedido] t: Transaccion|
_ Lompania de Taxi "
ResponderPedidoPropuesiaAction ResponderPedidoPropuesiaForm SPropuesia EmpresaDAO PedidoDAQ PropuestaDAQ Propueda
I I I
|

1:IresponderPedidoPropuesta request

2: execute
.

3: getAtributos

I
|
|
|
4: atributos :
|
|
|
|

5: create

6: generarPropuesta

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
7: create :

8: findByld(idempresa)

10: credte
|

|
11: findByld(ifpedido)

I
12: oPgd

g

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
14: create |

t
15: setAtribufos(atributos)

T
16: setbitado(1)

Ny N

|

‘HQ‘ insertar(oProp)
|

| 20: setEstado(2)
t

21: update(oPed)

] :
-

t
|
l
/l—“ 22: com:
|
|
|
|
|
|

B e

FIGURA 6.19 Diagrama de secuencia caso de uso Responder pedido de cliente (generacidon propuesta)
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6.3.2. Caso de uso Generacion de servicio

En la figura 6.11 apreciamos como se listan las propuestas contestados por los
clientes mediante el aplicativo moévil. Para esto se utiliza una clase llamada
MyGrillaNav que recibiendo ciertos parametros y llamando a su método
construir, se encarga de hacer la consulta a la base de datos y generar una
cadena con los resultados (body). Posteriormente, la pagina jsp imprime los

resultados en pantalla.

En la figura 6.12 se muestra la secuencia encargada de llenar los datos de
presentacion del formulario de ingreso de un nuevo servicio. En este caso se
utilizan las clases servidoras (nombradas con prefijo S) que sirven de
intermedio para la comunicacion entre la capa de control con la capa del

modelo.

X

. - . : ActionSendet generarSenicio : objr : datagridForm : PropuestasRespondi
: Compafifa de Taxi GenerarSenicioAction MyGrillaNav DatagridForm das : JSP
1: generarSenicio request
2: execute
3: create
4: setPropiedades
5: construir
6: body
7: setGrilla(bady)
8: forward
9: getGrilla
10: body

FIGURA 6.20 Diagrama de secuencia caso de uso Generacion de servicio (listar
propuestas)
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o : ActionSenvet 0 : 2 I icit ]
Compafiia de Texi PropuestasRespondidasSenvcioAction PropuestasRespondidasSenvicioForm
[ - T T

| 1: propuestasRespondidasSenicio request | 2: execute | Q

| |

| |

3: setAtributos | |

4: setCliente J |

|

|

5 fum‘krd !

| )

|

|

|

|

|

|

I

x

FIGURA 6.21 Diagrama de secuencia caso de uso Generacion de servicio (llenar

formulario de nuevo servicio)

En figura 6.13 se muestra la secuencia encargada de generar un nuevo
servicio. Para este caso también se utilizan las clases servidoras como en los
casos anteriores solo que también se utilizan transaccién para poder mantener
la coherencia de los datos dados posibles errores. Para esto se utiliza la clase

Transaction proporcionada por el Hibernate.
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A

15: setEstado(3)

. Compaiia de Taxi nuevoSenicio - ropuestasRespondidasSenicioForm : oSSenv: 0SenDAQ . OPropDAO : OPedDAO: | |oSen: Senicio oProp . 0Ped : Pedido L. Transaccion
NuevoSenvicioAction PropuestasRespondidasSenicioForm SSenicio SenicioDAOQ PropuestaDAO PedidoDAQ Propuesta
| T T T T T T T
: 1: nuevoSenicio request : : : : : : : :
2 erecute ! 3: getAtributos ! ! ! ! ! !
1 | | | | |
4: atributos ! ! ! ! !
< - | | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
5: credte l | | | |
1 L | | | |
6: generarSenicio(atributos) | | | |
t | | | |
| T:create | | |
T T
| 8 semtribmos(atriglutos) |
T T T
| | |
9: create | | |
| |
| |
10: ¢reate | |
|
11: comienzaTransaccion /L‘J :
| |
12:t | |
<A I I
| |
13: setEstado(t) |
T | |
14: sae(0Sen) ! | |
| |
| |
! |
|
T

16: setEstado(ztﬁ

17: updatloProp)

18: update(oPed) /u

T
1

!

o
38
3
EX
s S |

FIGURA 6.22 Diagrama de secuencia caso de uso Generacion de servicio (nuevo servicio)
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7. Construccion del Software

7.1 Implementacion del aplicativo movil

7.1.1. Herramientas a utilizar

o Netbeans 4.1 con Netbeans Mobility Pack

Herramienta de asistencia para el desarrollo de aplicaciones
orientada al lenguaje de programacion JAVA. Cuenta con el paquete
Netbeans Mobility Pack que nos permite contar con caracteristicas
especiales para el desarrollo de aplicaciones J2ME para dispositivos

moviles.
Caracteristicas del producto

» Disefio visual de la interfaz grafica de usuario de la

aplicacion.

» Disefio visual del flujo de la aplicacion.
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» Generacion automatica de cadigo.

7.2. Implementacion del Sistema de Gestidon Central

7.2.1. Herramientas a utilizar

0 MyEclipse versién 5.0

Herramienta de ayuda para el desarrollo de aplicaciones (IDE) que
nos asiste en el ciclo completo de desarrollo de software;

codificacion, despliegue y pruebas.

Al ser un proyecto de software libre, siempre se encuentra en
permanente actualizacion, siendo el costo facilmente accesible para

el comun de desarrolladores.
Caracteristicas del producto

= Diseflo WYSIWYG de formularios Web (JSP y HTML)

Editor JSP, XML, AJAX, CSS
= Disefiador de Struts
= Soporte para Hibernate

o PgAdmin llI

Herramienta de software libre disefiada para los usuarios que
administran base de datos del tipo PostgreSQL o versiones

comerciales de esta.
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Caracteristicas del producto
= Coloreado de sintaxis al momento de realizar consultas SQL

=  Facil administracion de entidades de la base de datos

7.3. Pruebas del software

Un elemento critico que permite hacer exitoso el proceso de desarrollo de software
es la ejecucion de los casos de prueba necesarios para asegurar el correcto
funcionamiento del producto final. Esto permite a los desarrolladores entregar un
producto de alta calidad logrando una mayor satisfaccion en los clientes finales del

producto.

Las pruebas se definen como la busqueda sistematica de defectos en los
proyectos. Es el proceso de examinar los resultados de procesos comparandolos
contra resultados esperados previamente analizados, ademas de la forma como se

tratan las diferencias encontradas. [IBMO01]

Dentro del desarrollo de este proyecto, se llegé a la conclusion que solamente se
necesitaban 2 tipos de prueba: pruebas de operabilidad y pruebas de integracion.
Las pruebas unitarias al ser de caracter interno, no se tomaron en cuenta para esta
documentacion debido a que los resultados esperados son cubiertos con los

resultados obtenidos de las pruebas de operabilidad y las de integracion.

7.3.1. Pruebas de operabilidad

Las pruebas de operabilidad cubren la totalidad de pantallas del sistema,
enfocandose en que la interaccion con el usuario sea la correcta pero sin tomar

en cuenta los resultados de los procesos realizados.
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7.3.2. Pruebas de integracion

Las pruebas de integracion cubren varias funcionalidades (casos de uso) del
sistema, permitiendo analizar un flujo funcional completo incluyendo resultados
y tiempos esperados. Dado que un flujo suele ser muy complejo para un
analisis simple, este se divide en varios puntos de control que permitiran
verificar el correcto funcionamiento de la aplicacién por cada punto que vaya

transcurriendo.

7.3.2.1. Caso de prueba 1

Precondicion. Haberse realizado el caso de uso Autentificacion de
usuarios (seccién 5.2.1.1) teniendo los privilegios necesarios para
realizar las funciones del modulo de servicio y del modulo seguridad.
Conocer el codigo (<idempresa>) de la empresa a la que el usuario que
esta haciendo uso del sistema pertenece.

Descripcion. Se describe un flujo desde la generacion de un pedido
por parte del cliente desde un dispositivo mévil, pasando por la creaciéon
de la propuesta por parte de una compafia de taxi, la aceptacion de
ésta por parte del cliente, finalizando con la generacién de un servicio

por parte de la compaiiia de taxis.
Casos de uso involucrados
« Ingreso de pedidos (seccion 5.2.5.1)
¢ Responder pedido de cliente (seccién 5.2.3.3)
e Cancelacion de pedido (seccion 5.2.5.3)
e Eleccién de propuestas de pedidos (seccion 5.2.5.2)

» Generacion de servicio (seccion 5.2.3.4)
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« Visualizaciéon de servicio (seccién 5.2.5.4)

e Cancelacion de un servicio (seccion 5.2.5.6)
Punto de control 1.1
Caso de uso involucrado: Ingreso de pedidos.

En el Sistema de Gestién Central (m6dulo Servicio) opcion ‘Pedidos
Realizados’, la lista de pedidos efectuados deberd mostrar el pedido
efectuado corroborando que los datos ingresados en el aplicativo movil
(caso de uso Ingreso de pedido) sea exactamente igual al que aparece
en pantalla.

Estos campos son: direccidon origen, direccion destino, zona origen,
zona destino, fecha y hora. Se debe de anotar el cddigo del pedido
(desde ahora referido como impedido) para los posteriores puntos de

control.

En el aplicativo movil, en la opcion ‘Pedidos Pendientes’ deben
aparecer los datos relativos a la direccién de origen y destino del pedido

efectuado.
Punto de control 1.2a
Caso de uso involucrado: Responder pedido de cliente.

En el Sistema de Gestion Central (modulo Servicio) opcién ‘Pedidos
Realizados’, no debe aparecer el pedido efectuado. Para comprobar lo
anterior se debe comprobar que el pedido con el cédigo <idpedido> no
figure en la pantalla.

El resultado del siguiente query (Cuadro 7.1) debe salir 1(para validar la
integridad de los datos):

SELECT count(*) from pedido pe
INNER JOIN propuesta pr on pe.idpedido=pr.idpedido
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where pe.estado=2 and pr.estado=1 and pe.idpedido=<idpedido>
and pr.idempresa=<idempresa>

CUADRO 7.1 Query de verificacion Punto de control 1.2a

En el aplicativo movil, en la opcidon ‘Pedidos Aceptados’ deberd de
aparecer la direccidon origen y la direccion destino del pedido realizado

con el formato ‘De <direccion_origen> a <direccion_destino>’".
Punto de control 1.2b
Caso de uso involucrado: Cancelacion de un pedido.

En el aplicativo mévil, en la opcién ‘Pedidos Pendientes’ no deben
aparecer los datos relativos a la direccion de origen y destino del pedido

efectuado.

El resultado del siguiente query (Cuadro 7.2) debe salir 1(para validar

la integridad de los datos):

SELECT count(*) from pedido pe
INNER JOIN propuesta pr ON pe.idpedido=pr.idpedido
WHERE pe.estado=-1 and pr.estado=-1 and pe.idpedido=<idpedido>

CUADRO 7.2 Query de verificacion Punto de control 1.2b

Punto de control 1.3
Caso de uso involucrado: Eleccion de propuestas de pedidos.

En el Sistema de Gestion Central (mdédulo Servicio) opcion ‘Propuestas
Respondidas’, debe de aparecer el pedido realizado en el caso de uso
Ingreso de pedidos. Para esto se debe de verificar los siguientes datos:
cod_ped (codigo de pedido), direccidn origen, direccion destino, fecha
(fecha y hora) y tarifa (ingresada en el caso de uso Responder pedido

de cliente).

En el aplicativo movil, en la opcion ‘Pedidos Aceptados’ ya no debe de
aparecer el pedido realizado en el caso de uso Ingreso de pedidos.
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Para esto se verifica que no haya un pedido con la direccién origen y la
direccién destino del pedido realizado (caso de uso Ingreso de

pedidos).

El resultado del siguiente query (Cuadro 7.3) debe salir 1 (para validar

la integridad de los datos):

SELECT count(*) from pedido pe

INNER JOIN propuesta pr on pe.idpedido=pr.idpedido

where pe.estado=3 and pr.estado=2 and pe.idpedido=<idpedido>
and pr.idempresa=<idempresa>

CUADRO 7.3 Query de verificacion Punto de control 1.3

Punto de control 1.4a

Casos de uso involucrados: Generacion de servicio y Visualizacion de

servicio.

En el Sistema de Gestion Central (m6dulo Servicio) opcién ‘Propuestas
Respondidas’ no debe de aparecer el pedido realizado en el caso de

uso Ingreso de pedidos.

En el aplicativo movil, en la opcién ‘Pedidos en Progreso’ debe de
aparecer el pedido realizado en el caso de uso Ingreso de pedidos.
Para esto se verifica que no haya un pedido con la direccion origen y la
direccion destino del pedido realizado (caso de uso Ingreso de
pedidos).

En el aplicativo Web / movil, en la opcién de ‘Pedidos en Progreso’,
seleccionando un pedido, se debe de comprobar que los datos
mostrados sean correctos, para esto se debe realizar el siguiente query
(Cuadro 7.4) a la base de datos:
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SELECT em.razonsocial as empresa, pr.tarifa as tarifa,
ch.appaterno || ' ' || ch.nombres as chofer,

ma.nombre as marca, us.placa as placa FROM servicio se
INNER JOIN empresa em ON se.idempresa=em.idempresa
INNER JOIN propuesta pr ON se.idpropuesta=pr.idpropuesta
INNER JOIN pedido pe ON se.idpedido=pe.idpedido

INNER JOIN chofer_uservicio cu ON
(se.idunidadservicio=cu.idunidadservicio and cu.fechainicio<=
to_date(se.fechainicio,' DD/MM/YYYY")

and cu.fechafin<=to_date(se.fechainicio,' DD/MM/YYYY"))
INNER JOIN chofer ch ON cu.idchofer=ch.idchofer

INNER JOIN unidadservicio us ON
cu.idunidadservicio=us.idunidadservicio

INNER JOIN marca ma ON us.idmarca=ma.idmarca
WHERE se.estado=1 and pr.estado=3 and pe.estado=4 and
pe.idpedido=<idpedido>

CUADRO 7.4 Query de verificacion Punto de control 1.4a

Punto de control 1.4b
Casos de uso involucrados: Cancelacion de servicio

En el moévil, en la opcion de ‘Pedidos en Progreso’, no debe de aparecer

el pedido efectuado.

El resultado del siguiente query (Cuadro 7.5) debe salir 1(para validar

la integridad de los datos):

SELECT count(*) from servicio se

INNER JOIN propuesta pr ON se.idpropuesta=pr.idpropuesta
INNER JOIN pedido pe ON se.idpedido=pe.idpedido

WHERE se.estado=-1 and pr.estado=-2 and pe.estado=-2 and
pe.idpedido=<idpedido>

CUADRO 7.5 Query de verificacion Punto de control 1.4b

7.3.2.2. Caso de prueba 2

Precondicion: Haberse realizado el caso de uso Autentificacion de
usuarios (seccién 5.2.1.1) teniendo los privilegios necesarios para

realizar las funciones del modulo de servicio y del moédulo de
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configuracién y del médulo seguridad. Conocer el cadigo (<idempresa>)
de la empresa a la que el usuario que esta haciendo uso del sistema
pertenece. Para esto se debe de ingresar al médulo Seguridad, en

opcion ‘Mantenimiento de empresas’.

Descripcion. Este caso de prueba comprueba el flujo de una
asignacion de un chofer a una unidad de servicio. Primero se crea una
unidad de servicio y un chofer, para posteriormente hacer la asignacion
requerida.

Casos de uso involucrados

» Dar de alta a un chofer (seccion 5.2.3.1)

» Mantenimiento de unidades de servicio (seccién 5.2.2.3)

» Asignacioén de choferes a unidades de servicio (seccién 5.2.3.5)
Punto de control 2.1
Caso de uso involucrado: Dar de alta a un chofer.

Para comprobar que se haya realizado de una manera correcta el caso
de uso Dar de alta a un chofer, se debe de apuntar el cédigo del chofer

creado (<idchofer>).

En el Sistema de Gestion Central, en el médulo Servicio opcién Dar de
alta chofer, se debe comprobar que en la lista de choferes, aparezca el
chofer creado con los datos ingresados (exista un chofer con cddigo
<idchofer>).

Punto de control 2.2

Caso de uso involucrado: Mantenimiento de unidades de servicio.
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Para comprobar que se haya realizado de una manera correcta el caso
de uso Mantenimiento de unidades de servicio, apuntar el cédigo de la

unidad de servicio creada (<idunidadservicio>).

En el Sistema de Gestién Central, en el mddulo Configuracion opcién
‘Mantenimiento de unidades de servicio’, se debe comprobar que en la
lista de unidades de servicio, aparezca la unidad de servicio creada con
los datos ingresados (exista un chofer con cédigo <idunidadservicio>).

Punto de control 2.3

Caso de uso involucrado: Asignacion de choferes a unidades de

servicio.

Se debe de ejecutar el siguiente query colocando la fecha del dia de la
asignacion para ver si se encuentra asignado correctamente un chofer a
una unidad de servicio para una fecha determinada (ademas
comprueba la relacion uno a uno). El resultado del query (Cuadro 7.6)

debe ser 1.

SELECT count(*) FROM chofer_uservicio

WHERE idchofer=1 and idunidadservicio=1 and
fechainicio>=to_date('<fecha_ahora>','DD/MM/YYYY")
and fechafin<=to_date('<fecha_ahora>’,'DD/MM/YYYY")

CUADRO 7.6 Query verificacion punto de control 2.3
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8. Conclusiones, Ampliaciones y

Recomendaciones

8.1. Conclusiones

Es posible integrar tecnologias Web con tecnologias méviles para el desarrollo de
soluciones de uso general como lo es la propuesta en esta tesis. El uso de
tecnologias maoviles nos permite utilizar teléfonos celulares como dispositivos que
permiten la comunicacion entre los clientes y el sistema central. Las tecnologias
Web nos facilitan la implementacion del SGC (Sistema de Gestion Central) ya que
no sera necesario la instalacion en cada compafia de taxi, sino que estas

accederan via Internet desde cualquier computadora que tenga acceso.

Al utilizar la plataforma JAVA (para el aplicativo Web J2EE y para el aplicativo
movil J2ME) se permite tener una solucién robusta que siga estandares definidos
para la industria. Esto facilita posteriores mejoras dado que al seguir estdndares
permite la facil integracidbn con otras soluciones existentes en el mercado o a

desarrollarse.

La utilizacion de frameworks para el desarrollo de software mejora la eficiencia del

ciclo de construccion del aplicativo. El utilizar el patron de disefio MVC (Model View
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Controller) permite una facil integracion de frameworks de otras empresas como

son Struts (en la parte del Controlador) y Hibernate (en la parte del modelo).

El avance tecnoldgico en lo referente a dispositivos méviles, hace que cada cierto
periodo de tiempo se desarrollen equipos con mayores prestaciones y capacidad
de procesamiento que sus antecesores. Este panorama da un futuro alentador al
desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles, pero a la vez acarrea el deber
de estar en una constante investigacion para mantenerse actualizado y no perder

la ventaja competitiva.

8.2. Recomendaciones

Para no incurrir en costos excesivos, se recomienda utilizar herramientas de fuente
abierta que actualmente se encuentran robustas en el mercado. Estas
herramientas son el MyEclipse para el desarrollo Web, PostgreSQL como
administrador de base de datos y los siguientes frameworks de desarrollo como

son el Struts y el Hibernate.

Se recomienda seguir RUP para la gestion de los proyectos para que desde las
fases iniciales se considere la orientacion a la arquitectura y a los casos de uso
con el fin de minimizar la cantidad de errores en la implementacién, que podrian

reflejarse en retrasos en la ejecucion del proyecto.

8.3. Ampliaciones

La aplicacion propuesta en este proyecto fue pensada para ser la fuente de datos

para los sistemas transaccionales de una empresa de taxis.

Sin embargo la funcionalidad de esta puede ser aumentada automatizando el
proceso de gestion de pedidos aprovechando las funcionalidades que nos pueda

otorgar un dispositivo movil.
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Por ejemplo, la utilidad de GPS (Global Positioning System) nos permitiria conocer
la ubicacion de las unidades de servicio. Esta funcionalidad integrada a un sistema
automatico de asignacion de recursos, brindaria a las empresas de taxi la
posibilidad de poder responder satisfactoriamente mayor cantidad de pedidos de
servicio, ya que estos seran asignados automaticamente a una unidad de servicio

segun la ubicacion geogréafica del pedido y la ubicacién geografica de esta.

Por ultimo, los datos generados por la aplicacion podran ser almacenados en
sistemas datawarehouse aplicando la inteligencia de negocios para conocer las
particularidades del negocio de taxis, pudiendo inferir por ejemplo la densidad de
pedidos por ubicacion geogréfica, por hora del dia, por periodo del afio, etc.
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Definiciones:
Unidad de servicio

Unidad de taxi

Servicio

Pedido

Propuesta

Sistemas Legacy

firmware

Acronimos:
SGS

J2ME

MVC

URI

POJO
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GLOSARIO

Ente encargado de proporcionar el servicio de taxi.
Herramienta utilizada para prestar el servicio de taxi.
Usualmente es un automovil.

Accion por la cual se lleva a cabo el transporte de un cliente
de un lugar de origen a un lugar de destino.

Pedido siendo atendido por una compafiia de taxi.

Orden de servicio generada por los clientes. Es un posible
Servicio.

Plan de servicio disefiado por la compafia de taxi para
solucionar la necesidad del Servicio.
Sistemas antiguos.

Grupo de instrucciones de programa para propositos

especificos, grabados en una memoria del tipo ROM.

Sistema de Gestion Central

Java 2 Micro Edition

Model-View-Controller, patron de disefio de software
Uniform Resource Identifier (identificador uniforme de
recursos)

Plain Old Java Objects. Este nombre se les da a clases Java
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gue no son de algun tipo especial, que no cumplen otro rol
mas que servir de repositorio de datos.

WYSIWYG What You See Is What You Get. Se refiere al tipo de
interfaces gréaficas que nos permiten visualizar el resultado

final de lo que se encuentra elaborando.

XML eXtensible Markup Language

AJAX Asynchronyus Javascript and XML

CSss Cascade Style Sheets

IDE Integrated Development Environment. Software de ayuda

para el desarrollo de aplicaciones.

RDBMS Relational DataBase Management Systems. Sistemas de
manejo de base de datos.

CDMA Code Division Multiple Access. Tecnologia de comunicacion
gue permite el multiple acceso de sefales dividiendo un
Unico canal de radio segun un namero seudo aleatorio que
se asigné a cada usuario.

TDMA Time Division Multiple Access. Tecnologia de comunicacion
que permite el mdltiple acceso de sefales dividiendo un
Unico canal segun una ranura de tiempo determinado.

GSM Global System for Mobile communication. Estandar de

teléfonos moviles europeos.
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