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RESUMEN

Titulo de la tesis: Tension de roles y desarrollo de capacidades en mujeres urbanas en

situacion de pobreza en Nieveria en el distrito de Lurigancho-Chosica.

Resumen:

Esta tesis tiene como objetivo, desde la sociedad civil, acercarse y comprender a un
grupo de mujeres de escasos recursos en un escenario especifico donde ellas asisten con
el fin de desarrollar sus capacidades, generar un autoempleo, buscar autonomia y lograr
sus aspiraciones. Tomando en cuenta que, al mismo tiempo, estas mujeres dedican gran
parte de su tiempo a los cuidados familiares y labores domésticas, pese a ello, buscan
consolidarse haciendo suyas las oportunidades que le ofrece la sociedad civil, en medio
de un entorno de dificultades, donde ellas logran el fortalecimiento de su autoestima y
empoderamiento en un proceso de autodescubrimiento. A partir de una muestra de 11
mujeres de la comunidad de Nieveria, madres de familias y estudiantes a la vez, esta
investigacion, ademas, busca despertar la atencion de la sociedad y de la esfera estatal
para que de manera conjunta contribuyan a una sociedad mas igualitaria, mas justa y

con mejores oportunidades para todas ellas.

Como pregunta eje de esta investigacion, reflexionamos acerca ;de qué manera la
configuracién de los roles del cuidado familiar y labores domésticas influyen en la
generacion de capacidades de mujeres urbanas en situacion de pobreza? Para responder
esta interrogante nos valdremos de entrevistas realizadas a 11 mujeres cuidadoras
estudiantes en situacion de pobreza de Nieveria, distrito de Lurigancho-Chosica y el
proceso que significd adoptar roles y capacidades diferentes a las que la tradicion social

imponia.

PALABRAS CLAVES: Tension de roles, desarrollo capacidades, cuidado familiar

y labores domésticas, autoestima



ABSTRACT

This thesis under Amartya Sen's capability development approach aims to approach and
understand a group of women with limited resources who attend a specific scenario in
order to develop their skills, create self-employment, foster autonomy, and achieve their
goals. Despite the fact that these women devote a large part of their time to family care
and domestic chores, they seek to establish themselves by taking on the opportunities
offered by civil society, in the midst of an environment of difficulties, where they
achieve the strengthening of their self-esteem and empowerment in a process of self-
discovery. Based on a sample of 11 women from the community of Nieveria, mothers
and students at the same time, this research also seeks to awaken the attention of society
and government to jointly contribute to a more inclusive, fair society with better

opportunities for all of them.

As a central question of this research, we reflect on how the configuration of the roles
of family care and domestic work influences the generation of capabilities of urban
women living in poverty. To answer this question, we will interview 11 women-
caregivers-students in poverty of Nieveria in the district of Lurigancho-Chosica and
explore the process of setting up roles and developing skills different from those

imposed by social tradition.

KEYWORDS: role stress, capabilities development, family care and housework, self-

esteem
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Un proyecto es social no porque se "trabaja con los pobres"; un proyecto es social
porque moviliza una realidad presente segun todas sus dimensiones de desarrollo:

persona, familia y comunidad (CESAL, 2016)

INTRODUCCION

(Qué seria de las mujeres si las amas de casa hicieran huelga? Esta pregunta se formuld
a la luz de un ensayo presentado en el curso de Desarrollo Humano y Politicas Publicas
de la maestria de Sociologia. En medio de conceptos como el empoderamiento, uso del
tiempo, igualdad, economia de los cuidados y la percepcion de que las mujeres estan
“atrapadas en el tiempo”! nacié la idea de esta investigacion. Dichos conceptos serian
la base teorica de la misma. Investigacion que se fortaleci6 con la experiencia en campo

de atencion psicologica para mujeres y sus familias en Nieveria.

Desde la experiencia recogida, todavia muchas mujeres de hoy en dia desde sus roles de
madres, abuelas, hermanas, hijas, suegras y tias crecieron con la creencia normalizada
de que su lugar, sin mayor alternativa, era la casa, debido a que la sociedad habia
naturalizado que las tUnicas responsables del cuidado familiar y de las labores
domésticas eran las mujeres. Posiblemente, en algin momento las acompaind “el qué
dirdn” y la nocioén de culpa si no realizaban dicha labor, frente a ese escenario, su gran
amor de madres fue més grande, y decidieron dedicarse al cuidado incondicional las 24

horas del dia, afio tras afio para el bienestar de su familia y con el objetivo de que sus

hijas(os) estudien y trabajen.

A partir de ello, es pertinente formular las siguientes preguntas acerca del rol de la mujer
como madre, trabajadora y estudiante: ;es una obligacion del Estado apoyar a todas las
mujeres madres con igualdad? o ;los programas sociales solo deben dirigirse a mujeres
de escasos recursos?, ;qué condiciones se necesitan para contribuir a la autonomia de la
mujer?, ;qué factores contribuyen a la poca valoracion del trabajo no remunerado de la
mujer en el hogar?, ;se deberia recibir una remuneracion por los cuidados y las labores

domésticas?

! Aporte de Arnillas Gina Noviembre del 2017. Taller: ;Como se hace una tesis? Lima: PUCP.
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Las mujeres de Nieveria, el grupo que participé en el estudio, son cuidadoras, madres y
al mismo tiempo realizan diversas actividades en casa, trabajan fuera y/o estudian, y no
tienen tiempo propio. Ellas, como muchas mujeres en todo el pais y América Latina,
viven en situacion de pobreza y con escasez de tiempo. Ellas se convierten en madres
demasiado jovenes, no terminan sus estudios escolares ni realizan estudios posteriores.
Carecen de autonomia econdmica, de derechos basicos como seguro de salud, de
jubilacion y solo son acreedoras a dichos derechos cuando son dependientes de una
pareja o laboran de forma remunerada en condiciones formales. No tienen estudios
técnicos, ni superiores. Como madres cuidadoras no encuentran oportunidades para
retomar sus estudios o insertarse en la vida laboral. Ademas, uno de los mayores
obstaculos para sus hijos es la falta de servicios publicos de cuidado infantil (SPCI)? y
para la nifiez. Las mujeres de diversos estratos tanto del medio rural como urbano,
incluso las que estan en situacion de pobreza, dan soporte y provision en servicios de

cuidado que deberia ser solventada y cubierta por el Estado, sin diferencias.

Por ello, este estudio presenta un grupo de mujeres cuidadoras en situacion de pobreza
que configura la tension de roles, haciendo suyas las oportunidades, empoderandose y
desarrollando capacidades y competencias. Especificamente se entrevistd a mujeres-
cuidadoras-estudiantes del CETPRO “La Rosa Blanca” Casa de la Juventud, centro de
ensefianza técnica de la ONG CESAL?, el cual desde hace 10 afios trabaja para y con la

comunidad de Nieveria y alrededores en el distrito de Lurigancho-Chosica en Lima.

Esta investigacion busca acercarse a un escenario especifico: un espacio institucional
donde las mujeres van en busca de autonomia y aspiraciones, y en donde paulatinamente
se ven inmersas en un proceso de autodescubrimiento y autoconfianza. En ellas se
percibe recursos personales como una autoestima adecuada, resiliencia y motivacion, lo
cual condujo a la comprension de como muchas mujeres han tomado las oportunidades
de la educacion y la capacitacion, a pesar de las dificultades que las rodean. Por ello, es
importante mostrar las oportunidades que, desde la sociedad civil, se ofrecen y que al
mismo tiempo convergen con los recursos personales de dichas mujeres; lo que al
mismo tiempo en la cotidianidad se traduce en agencia para desarrollar emprendimiento,

capacidades, insercion laboral (empleo o autoempleo) y negociar arreglos familiares

2 SPCI: Servicios Publicos de Cuidado Infantil a partir de este momento a lo largo de todo el trabajo.
3 CESAL: Centro de Estudios Solidarios para América Latina
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para el cuidado de sus hijos. Todo ello se superpone sobre un contexto de ausencias y

vacios en politicas de cuidado y oportunidades para las mujeres.

Ademas, se busca contribuir con un llamado a la sociedad y a la esfera estatal para una
sociedad mds igualitaria, mas justa y con mejores oportunidades. Asimismo, contribuir
a que el tema del cuidado familiar esté en agenda del Estado y que desde alli se posibilite
la construccion de politicas publicas de acuerdo con las necesidades de las mujeres
cuidadoras. En primer lugar, se sugiere que dichas politicas publicas deben dirigirse a
la creacién de servicios publicos para el cuidado infantil (SPCI) de calidad y con
cobertura total, los cuales deben conciliar con los horarios de estudios o trabajo de las

madres-cuidadoras.

Segundo, la creacion de centros de ensefianza técnica con servicio de cuidado o
nivelacion escolar incluida. Tercero, seria adecuado que el Estado atienda las
necesidades del grupo de adolescentes desde los 12 a los 18 afios, grupo en riesgo de
vulnerabilidad y de gran preocupacion para las madres. Por ello, es vital que el Estado
deba aunar esfuerzos con los Gobiernos locales y asociaciones civiles para la creacion
de servicios de cuidado y programas de educacion técnica media para jovenes (Ullmann,

Maldonado y Rico, 2014).

La tesis busca responder a la pregunta general de investigacion ;De qué manera la
configuracion de los roles del cuidado familiar y labores domésticas influyen en la
generacion de capacidades de mujeres urbanas en situacion de pobreza? Sin embargo,
otras preguntas que surgieron en el proceso de investigacion fueron: ;qué condiciones
necesitan las cuidadoras para insertarse en el ambito laboral?, ;qué capacidades son
desarrolladas por las cuidadoras de Nieveria para ampliar sus libertades y tener mayor
autonomia? y ;qué mejoras perciben las cuidadoras en su auto concepto cuando

desarrollan capacidades y reciben una remuneracion econémica?

La pregunta principal puede responderse de la siguiente manera: en primer lugar, hoy
muchas mujeres, antes y después de ser madres, aspiran a seguir desarrollandose en
estudios, trabajo remunerado y tiempo personal; pero dichas aspiraciones no pueden
llevarse a cabo en muchas mujeres cuando se inicia la maternidad y sobre todo en un

contexto de pobreza. Por lo tanto, se considera que existe una tensién de roles en la
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mujer por la responsabilidad del cuidado familiar que se asume como exclusiva de la
mujer y que no esta siendo compartida en el hogar, pues el Estado y la sociedad se han
encargado de que la responsabilidad se naturalice en las mujeres, multiplicando sus roles
(Torns, 2008). Esto puede comprobarse con las vivencias de las cuidadoras en un

momento especifico de sus vidas.

En segundo lugar, se sostendrd que desde la esfera publica no existen condiciones
adecuadas para la insercion laboral de las mujeres cuidadoras, tanto en el &mbito publico
como en empresas privadas. Por ello, es importante y urgente la cobertura total de
servicios publicos de cuidado infantil y nifiez, que deben implementarse no solo en
zonas de escasos recursos, sino también en zonas en general para asi cerrar la brecha
entre las mujeres que tienen dinero para pagar el cuidado (una persona de apoyo o

guarderia privada) y de las que no lo pueden pagar.

En esta tesis no solo se hara referencia “a la falta de”, también se planteara algunas
propuestas en funcién a las instituciones que ya existen, como ampliar la cobertura de
servicios de cuidado, de instituciones de estudios técnicos con formacion en desarrollo
personal para mujeres y sus hijas(os) adolescentes. Es importante sefialar que esta
carencia de instituciones trata de cubrirla, con gran esfuerzo, la sociedad civil en este
caso la ONG Centro de Estudios y Solidaridad con América Latina (CESAL) con el
Centro de Educacion técnica productiva (CETPRO). Dicho espacio institucional les
ofrece a las mujeres oportunidades para el desarrollo de sus capacidades mediante
capacitacion técnica y formacion integral para que posteriormente puedan insertarse en

el campo laboral o autogeneren empleo.

Se propone también que desde la familia se promueva el reconocimiento del trabajo no
remunerado y se reconozca el valor de la mujer proveyéndoles escolaridad desde su
temprana nifiez y el desarrollo de otros aprendizajes. Asimismo, se plantea que la
responsabilidad de los cuidados familiares y labores domésticas deben ser compartidas
para que no sea motivo de postergar la educacion y aspiraciones profesionales de las
mujeres: la autorrealizacion de una mujer contribuye tanto para su familia como para la

sociedad, por ende, influyen el desarrollo humano y en la economia nacional.
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Se debe sumar las oportunidades que ofrecen la sociedad civil, el Estado y el despliegue
de recursos personales de resiliencia y motivacion para el logro de las mujeres para que
decidan por si mismas. En este caso, las mujeres que participaron en el estudio se auto-
perciben como una version renovada y mejorada de si mismas, sintiéndose capaces de
hacer y recrear un presente diferente, a pesar de la pobreza y la carencia de las politicas

publicas para el cuidado familiar.

Esta tesis se divide en cinco capitulos. En el primer capitulo se presentara el caso, el
estado del arte, la pregunta de investigacion y los objetivos. En el segundo capitulo, se
expone la metodologia y las razones de la eleccion de la institucion. En el tercer capitulo,
se abordard el marco teodrico. En el cuarto, se enfocard principalmente en las
caracteristicas generales de las mujeres de Nieveria y en el perfil de las participantes. El
quinto capitulo, se emprendera el andlisis de los hallazgos en las 11 mujeres cuidadoras.
Finalmente, en el sexto capitulo se presentara las reflexiones finales con algunas
propuestas que permitan a las madres conciliar sus tiempos laborales con la familia y
con la participaciéon comunitaria demostrando autonomia, liderazgo y desarrollo

personal.

14



1. Cuestiones generales

1.1. Planteamiento del problema

Los multiples roles de la mujer fueron un mundo invisible por muchas décadas en
muchos paises, sobre todo en los paises en vias de desarrollo, donde el gran porcentaje
de las mujeres son de escasos recursos. La division del trabajo por género terminé de
definir la estructura del hogar y por ende naturalizar los roles que se desempefiaban,
imponiendo un “como que asi es y debe ser”. En consecuencia, el Estado, la familia y
los medios de comunicacion masivos reforzaron esta ideologia constantemente a través
del sistema legal y educativo, sin querer reconocer que la mujer tiene una posicion
subordinada a la del hombre y sobre todo que en paises del tercer mundo tienen severas

limitaciones como la pobreza y la falta de educacion (Moser, 1995).

Con el pasar del tiempo, la situacion de la mujer ha presentado transformaciones, tanto
en aspectos sociales y econdmicos, como en culturales y politicos. No obstante, como
sefiala Moser (1995), en la mayoria de los hogares la mujer desempena todavia un triple
rol: el de madre, ama de casa y trabajadora fuera del hogar, ademas de no sumarle su
participacion comunitaria. De los tres, el mas problematico es la asignacion de “ama de

casa” que se relaciona con la division del trabajo por género dentro del hogar.

El trabajo de la mujer incluye el reproductivo, la responsabilidad de la crianza y la
educacion de los hijos. Incluso cuando realiza el trabajo productivo, no siempre se da
en las mejores condiciones: a menudo la mujer es considerada como proveedora
secundaria de ingresos porque en zonas urbanas trabaja en condiciones informales, con
un subempleo o dentro de su hogar, y en las areas rurales estd dedicada a la actividad
agricola (Moser, 1995; Aguirre, 2009; Duran, 2012). Es situacion es similar en muchos

paises de Latinoamérica.

Las mujeres, desde muy jovenes, realizan trabajos en casa mas tiempo que los varones
de la familia, ellas cocinan, lavan, limpian y cuidan a sus hermanos menores o hijos.
Ademas, han sido las principales responsables del cuidado de cuatro grandes grupos: las
nifas y nifios, los adultos de edad avanzada, discapacitados o enfermos dependientes, y

los adultos que podrian cuidarse por si mismos, pero por diversas razones no lo hacen.
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Estas actividades se realizan a lo largo de sus vidas, al margen de cualquier otra

actividad que desarrollen (Anderson, 2007; Duran, 2012).

Dicho peso de la economia de cuidado recae sobre las mujeres, condicionando sus
posibilidades de desarrollar estrategias de una vida autonoma y ubicandolas en situacion
de vulnerabilidad. Muchas de estas mujeres proporcionan apoyo emocional, social, de
salud y hasta econdmico a sus familiares dependientes de cuidado (Anderson, 2007;
Torns, 2008); sin embargo, dichas mujeres madres, abuelas, hijas y hermanas son
trabajadoras no remuneradas que clasifican como inactivas en las estadisticas de
participacion laboral. Por el contrario, debiera entenderse como pilar del desarrollo
productivo porque sin esa labor, las personas dependientes de estos cuidados en el hogar
probablemente disminuirian su produccion y eficacia en sus respectivos trabajos

remunerados. (Kliksberg, 2003; Duran, 2012; Mateo y Rodriguez, 2016).

En este contexto, la mayor parte de mujeres se encuentran en una realidad cotidiana de
sesgo de género, como es la distribucion desigual de las labores domésticas y del
cuidado, los cuales perjudican el manejo de su propio tiempo y de las actividades de
interés personal. En definitiva, es una muestra de que el proceso de transformacion

todavia es lento en muchos sectores (Aguirre, 2009).

De acuerdo con los datos de la Encuesta Nacional del Uso del Tiempo (ENUT) en el
2010, la cantidad de horas que las mujeres desde los 12 afos utilizan para realizar las
labores en el hogar no remuneradas en la semana es mas del doble del tiempo que les
dedican los varones. En efecto, en las mujeres el promedio es de 40 horas semanales de
trabajo no remunerado frente a los varones que realizan 15 horas semanales de trabajo
no remunerado en el hogar. Mientras que, las mujeres le dedican 36 horas semanales al
trabajo remunerado y los varones le dedican 50 horas al remunerado (Velazco, Velazco
y Berrocal 2013). Como podemos observar existe una gran brecha, pues la mujer dedica
mas tiempo al trabajo doméstico no remunerativo que el varon: 24 horas mas en solo

una semana (Grafico 1).
Dicho esto, el trabajo no remunerado equivale al 20,4 % del PBI del 2010, el 14, 1% fue
generado por las mujeres, lo que evidencia la mayor carga laboral que tienen las mujeres

frente a los varones, esto las perjudican, sobre todo cuando viven en la pobreza y si estan

16



en edad fértil o si son adultas mayores (Montafo, 2010; INEI, 2016). El grafico 1 nos
muestra el caso peruano de la brecha de horas dedicadas a las actividades no

remuneradas en el hogar entre mujeres y varones a partir de los 12 afios.

Grafico 1. Caso peruano: promedio de horas a la semana que la poblacion de 12
afios a mas dedica a las actividades diarias, por sexo, 2010

Fuente: Encuesta Nacional de Uso del Tiempo 2010 (INEI 2011).

El grafico 2 muestra los porcentajes de mujeres que se dedican a las labores domésticas
desde 1994 hasta el 2002 en zonas urbanas. Si bien se puede observar la reduccion del
porcentaje, de 34% en 1994 al 27,9% en el 2002. Estos datos no dejan de indicar lentas
transformaciones, pero notables respecto a los roles familiares y el camino hacia la

igualdad de oportunidades en los ambos sexos y estratos sociales.
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Grifico 2. América Latina (14 paises): tasa de actividad doméstica, mujeres de 15
y mas afios en zonas urbanas, 1994 - 2002
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Fuente: CEPAL. Unidad Mujer y Desarrollo sobre la base de tabulaciones especiales de encuestas de hogares de los
respectivos paises. Excluidos Brasil y Guatemala, por razones de comparacion. TAD: tasa de actividad de quehaceres
del hogar (mujeres dedicadas principalmente a actividades domésticas no remuneradas/ total de mujeres de 15 afios
y mas). (En: Schkolnik, 2004).

Pese al importante rol de la mujer en el hogar, en el cuidado y en la crianza de los hijos,
existen barreras que limitan el acceso de las mujeres tanto a la educacion como a los
roles de liderazgo comunitario. Las actividades en las que la mujer se involucra son la
provision de articulos de consumo colectivo, atencion de comedores y promotoras del
desarrollo en sus comunidades, de esa forma genera sus propios ingresos (Moser, 1995).
Por ello, es importante sefialar que en América Latina las estimaciones de la poblacion
de mujeres sin ingresos propios en el 2014 eran de 28.9% y el de hombres era de 12.5%

(CEPAL, 2016).

El indice de feminidad en hogares pobres ha ido en aumento. En el Peru, en el 2005 el
indice de feminidad* en hogares pobres fue de 103.5 y la incidencia de la pobreza fue
de 52.1%, mientras que en el 2014 el indice de feminidad fue de 109.4 y la incidencia
de pobreza fue de 22.8% (OIG, s.f.). Ademas, el rango de edad en las mujeres que
encierra la brecha de su participacion en el ambito laboral es de 24 a 45 afios, durante
sus afios fértiles. Con estos datos, es evidente que las mujeres estan cada vez mas

expuestas a esta situacion, aunque el indice de pobreza se ha reducido. Esta situacion

4 El indice de feminidad de la pobreza refleja el porcentaje de mujeres pobres de 20 a 59 afios con respecto a la
proporcion de varones de la misma franja de edad.
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podria revertirse si se aprovechara esta amplia proporcion de capital humano (CEPAL,

2016; Boyd y Renteria®, 2017; Mateo y Rodriguez, 2016).

De acuerdo con el enfoque de desarrollo humano y de capacidades, Amartya Sen (2000)
plantea que el desarrollo es el proceso de expansion de la libertad y de las oportunidades.
Este desarrollo de capacidades es fundamental para aumentar la calidad de vida, mejorar
la empleabilidad, las oportunidades de ingresos y acceso a la tecnologia, por ende,
fortaleceria la seguridad familiar y el crecimiento personal. En la misma linea de Sen,
el socidlogo Kliksberg (2013) también enfatiza promover el crecimiento personal para
enfrentar diferentes ambitos en los que se desenvuelve la mujer, en su familia, con la

pareja, en la crianza y en la participacion comunitaria.

En ese sentido, 1a educacion podria brindar las condiciones adecuadas para mejorar tanto
su desarrollo personal como el acceso a la salud fisica y mental. Sin embargo, en este
contexto, las mujeres que se matriculan en la escuela no pasan los exdmenes o muchas
veces no completan el afio escolar, sobre todo las hijas mayores. Esto ocurre porque sus
familias ya no tienen dinero para enviarlas a la escuela, priorizan el estudio de los
varones; y entonces empiezan a convivir con sus parejas; entre otras limitaciones que se
les presenta para asistir a una escuela. Por lo tanto, se les asigna labores domésticas y el
cuidado de otros miembros de la familia. Este riesgo es mayor en el contexto rural que

en el urbano, aunque con pequeas diferencias (Agiiero y Barreto, 2012°; IEP, 2014).

De esta manera, encontramos que la trayectoria de las mujeres para lograr un desarrollo
autonomo se ve limitado entre los 18 y 24 afios, lo cual es considerado un punto de
quiebre por ser una etapa fértil y la mayoria elige comenzar a convivir (Agiiero y

Barreto, 2012).

Ademas, todo ello se exacerba por los sesgos de género que existen dentro del hogar y
fuera. Ejemplos de estos sesgos son el acceso y control de la tierra que privilegia a los
hombres y deja de lado a las mujeres, y el acceso a la salud que no se valora como

derecho y eje del progreso. En este contexto, muchas mujeres terminan repitiendo las

>Boyd y Renteria (2017). Economia del cuidado, desigualdades de género y participacion en el mercado laboral: el
caso de Cuna Mas, IEP. Es un trabajo inédito, esta cita es antes de su publicacion momento en el cual se obtuvo
autorizacion de los autores para citarlos.

6 Programa Nuevas Trenzas del Instituto de Estudios Peruanos (IEP).
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trayectorias de sus madres, aunque algunas hubieran preferido evitarlo (Moser, 1995;
Agiiero y Barreto, 2012). A pesar de que el ambito urbano parece ser un mejor escenario
de oportunidades, a muchas mujeres les espera similares trayectorias en medio de la

capital del Peru.

Si bien la educacion se relaciona con los esfuerzos del Estado por ampliar la cobertura
y el acceso de esta, se ha encontrado que los discursos y las practicas en torno a la
educacion que se promuevan al interior de las familias juegan un rol importante. Muchas
madres jovenes otorgan gran importancia a la educacion en la medida en que esta les
permitira a las nifias y jovenes «tener mas mundo» y tomar mejores decisiones de vida
como terminar sus estudios y conseguir un empleo estable para luego casarse o tener

hijas(os) si asi lo decidieran (Agiiero y Barreto, 2012).

Por otro lado, el Estado no considera las labores domésticas y el cuidado familiar no
remunerado como un problema social. Existe poco reconocimiento del bienestar fisico
y emocional que aporta y de la extension afectiva hacia las personas que si desempenan
un trabajo remunerado. Estas ocupaciones se encuentran feminizadas y naturalizadas
(Torns, 2008; Montafio, 2010). Por el contrario, si se considerara dicho trabajo no
remunerado como un problema social, se abririan alternativas desde las politicas
publicas no solo para armonizar los tiempos laborales con los familiares también para
elevar un reconocimiento social a la mujer cuidadora y mejorar sus oportunidades de

autonomia economica.

Este aspecto es a menudo ignorado por la politica ptblica que no toma en cuenta que se
trata de un trabajo necesario para la reproduccion del bienestar cotidiano y el cuidado
de las personas dependientes, asi como de los trabajadores remunerados de esa familia.
Ademas, si dichos retos son abordados, la igualdad de género se puede convertir en un
gran aporte social y econémico rentable (Montafio, 2010; Rodriguez, 2011; Mateo y
Rodriguez, 2016). En ese sentido, el gran reto es cambiar estos condicionantes sociales
y culturales que permiten las trampas de género, ademas de la pobreza que afecta a las
mujeres en muchas dimensiones y no les permite alcanzar sus metas. Se trata de revertir
una situacion de peligrosos sesgos de inequidad y desigualdad de género en los

diferentes espacios donde las jovenes se desenvuelven. Sesgos que pueden incluso
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anular los progresos en el campo de la educacion, el acceso a las tecnologias y en el

ambito social.

Uno de los factores importantes es el desarrollo emocional y de la autoestima en la
mujer para movilizar el desarrollo de sus capacidades. Si bien muchos estudios
demuestran que la educacion escolar y la capacitacion para generar ingresos son
componentes esenciales de cualquier estrategia para mejorar la economia y sacar a los
hogares de la pobreza. El desarrollo de las capacidades como el aprendizaje en los
negocios para la insercion laboral, tomar decisiones, confianza en si misma, el manejo
de conflictos puede hacer una gran diferencia en la vida de las mujeres (Bruce y Dwyer,

1988 citado en Moser, 1995; Sen, 2000; Klisberg, 2003).

El tema clave es fortalecer la autopercepcion de la mujer, de su estatus y de su poder
personal. Este fortalecimiento lleva a muchas a desempefiarse en la accion colectiva de
grupos de solidaridad para mujeres. Por el contrario, en otros casos se trata de una falta
de auto reconocimiento, que en parte es el reflejo de la falta del reconocimiento social,
que llega hasta el punto de convertirse en una frustracion e incluso en resentimiento

(Moser, 1995).

Promover y fortalecer el desarrollo y poder personal de las nifias y mujeres, porque es
vital para la confrontaciéon persistente de la desigualdad’. Asi como avanzar en la
autonomia econdémica cuando la mujer debe obtener sus ingresos generados por el
empleo, dicho incremento de ingresos para el hogar es importante, pues no solo ayuda
a que las mujeres aumenten su empoderamiento sino también influye de manera efectiva
en la construccion de su auto concepto (Massolo, 2003). De esa forma, la mujer adquiere
mayor seguridad y confianza, y se ve reflejado en el bienestar del hogar y su relacion
con la pareja. Siguiendo el enfoque de Amartya Sen (2000), para que todo esto sea
posible, las mujeres deben contar no solo con un trabajo remunerado, sino también de
un proceso de politicas y reconocimiento politico en temas de género, lo que en
consecuencia podria producir cambios marcados en la sociedad sobre las percepciones

de género.

7 Diario de campo de la investigadora de la presente investigacion. Reflexiones y observaciones cuando participd en
la asociacion civil Qallariy en Nieveria, trabajando en el proyecto Prevencion y Promocion de la Salud Mental
(2013-2015).
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En ese sentido, muchos de estos logros funcionan integralmente: esfuerzos estatales,
voluntad politica, instituciones privadas y familias trabajando en conjunto para mejorar
las condiciones de vida de las mujeres y nifas, y asi aumentar el capital humano de las
mujeres. Ademas, estan los esfuerzos en temas legales para asegurar su participacion en

actividades politicas y puedan decidir sobre sus derechos reproductivos (IEP, 2014)

Asi también, la distribucion en las familias para compartir las labores domésticas y de
cuidado familiar con parejas que sean corresponsables, pero sobre todo con gobiernos
que faciliten la cooperacion social en los varones (Entrevista a Montafio, S. (2011),
Entrevista con Sonia Montafio, Directora de Asuntos de Género de la CEPAL). El
crecimiento de la desigualdad afecta tanto a las mujeres como a sus familias y a la

sociedad (Kliksberg, 2003 y 2013).

Por otro lado, uno de los factores que merma directamente sus oportunidades es el
vinculo entre la falta de autonomia y la violencia. “La violencia contra las mujeres tiene
mas raices que la econdémica, pero una mujer con autonomia econoémica esta en mejores
condiciones de enfrentar la violencia [...]. Esta teoria, se ha comprobado por medio de
diversos estudios, es un paso muy importante que significa remover estereotipos,
prejuicios, condicion de discriminacion sexual, entre otras cosas. Es fundamental que
una mujer tenga la capacidad de romper el vinculo econdémico con su pareja, de lo
contrario tiene mas posibilidades de ser victima y vivir en un circulo de violencia”
(Entrevista a Montafio, S. (2011), Entrevista con Sonia Montafio, Directora de Asuntos

de Género de la CEPAL).

1.2. Estado del arte

En América Latina estamos viviendo desde los afios noventa una “revolucion
silenciosa” con cambios radicales en las condiciones y estilos de vida de las mujeres.
Tres acciones han sido claves y necesarias para este proceso de cambios: los servicios
publicos de cuidado, las ONG y esfuerzos civiles, y las voluntades de las propias
mujeres (Agiiero y Barreto, 2012; IEP, 2014). En cuanto a los cambios, la situacion de
las mujeres peruanas ha dado un giro radical en las tltimas cinco décadas: ellas estan
mas interesadas en acceder a la educacion y sentirse mas empoderadas, pues hoy en dia
son conscientes de sus derechos y perciben mayores oportunidades econdmicas y

politicas que antes no habia. (Boyd y Renteria, 2017).
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Respecto a la economia del cuidado se han realizado intentos para valorizar el trabajo
doméstico con resultados muy limitados en casi todos los paises de la region. En otras
palabras, son pocas las iniciativas para el reconocimiento e implementacion de
estrategias de remuneracion, y aplicacion de politicas publicas con estudios de género

(IEP, 2014).

En ese proceso, el desarrollo de capacidades en las mujeres es un compromiso
fundamental, entendido como el conjunto de oportunidades para elegir el tipo de vida
que se desea llevar, pues permite que funcionen los activos (recursos) para obtener
ingresos, alimentos y satisfacer las necesidades basicas, las mismas que estaran
determinadas por el entorno familiar, las instituciones, los reconocimientos sociales
(derechos de salud y laborales) y las politicas ptblicas. Mediante el desarrollo de las
capacidades se resalta la importancia del bienestar y sus politicas que, al mismo tiempo,
es una forma de entender la libertad que aspira a superar las diferencias culturales (Sen,

2000; Rodriguez, 2005).

En nuestro pais, uno de los pocos estudios sobre la estructura de la familia en Lima fue
el de Sara- Lafosse (1977) que nos dio a conocer la estructura familiar segin la clase
social. En este estudio, la division sexual del trabajo involucra tanto el trabajo
remunerado que te permite obtener bienes para satisfacer necesidades al interior de la
familia como el trabajo de cuidado y doméstico no remunerado. Este tltimo comprende
no solo las tareas como limpieza, mantenimiento del hogar y preparacion de alimentos,
sino también las tareas de cuidado de las hijas(os) pequenos, asi como educacion y
supervision de los hijos mayores. Otras actividades que suponen capacidad de gestién
del hogar y el nucleo familiar son las tareas de mediacion como el afecto y situaciones
emocionales de la familia. A pesar de que las familias describieron cudles eran las tareas
para mujeres y cudles para varones, en los resultados la mitad de las 285 familias
reflejaba la crisis que ya se empezaba a vislumbrar por los cambios en las estructuras
familiares, ya que se percibié ambigiiedad para definir a la familia como patriarcal o

igualitaria (Sara-Lafosse, 2012).

En la actualidad, destacan los trabajos de CEPAL®, organizacion que contribuye al

desarrollo econdmico de América Latina y promueve el desarrollo social. En el tema de

8 CEPAL: Comisién econdmica para América Latina y el Caribe

23



la igualdad de género, por ejemplo, logré comprometer a los paises a tener las cuentas
satélites de hogares, no solo para medir el trabajo cuantificable sino para darle valor y
reconocimiento, a través de las Encuesta del Uso del tiempo. Ademas, CEPAL apoyo a
Uruguay en la encuesta de demanda de servicios, ademas de varios analisis en Costa
Rica sobre la division de asuntos de género y asistencia técnica en el disefio de politicas

de cuidado (Entrevista a Montaiio, S. (2011); CEPAL, 2013).

El Perti, como respuesta a los compromisos internacionales suscritos para erradicar las
brechas de género y de todas las formas de discriminacion por sexo, tiene el desafio de
incorporar en las politicas publicas el enfoque de género. Por ello, elabord la Encuesta
Nacional de Uso del Tiempo (ENUT) en el 2010 y PNUD Perti en el 2012. Asimismo,
el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) elaboro6 planes nacionales
con la estrategia de Igualdad de Género tales como: el Plan Nacional contra la Violencia
hacia la Mujer 2009-2015, el Plan Nacional de Igualdad de Género (Planig) 2012-2017,
Plan Nacional de Accion por la Infancia y la Adolescencia 2012-2021 y Plan Nacional
contra la Violencia de Género 2016-2021 (MIMP, s.t.).

CEPAL es una ventana para mostrar las investigaciones de muchas mujeres
latinoamericanas que promueven la igualdad de género, fortalecen logros y avances en
el tema de los cuidados. Este programa cuenta con diversos actores encargados de las
politicas publicas, como es el caso de Rosario Aguirre, Ma. Angeles Duran, Irma

Montafio, Valeria Esquivel.

Pese a los importantes compromisos suscritos, y mas de 100 millones de mujeres de la
region que son parte de la fuerza laboral, los datos todavia evidencian brechas de género
en el salario. Para el caso peruano la brecha salarial esta cerca del 28%. Esta brecha,
ademds de otras, lleva al Peri a ocupar el puesto 110 del Ranking de Igualdad de
Participacion y Oportunidades Econémicas en el afio 2015 (Nopo, 2009 citado en Boyd
y Renteria, 2017; Mateo y Rodriguez, 2016).

Respecto a la generacion de ingresos econdmicos, este debe estar acompanado de los
reconocimientos sociales, el ejercicio del poder y la voluntad politica. Se trata tanto de

incentivar los procesos para apoyarlas como sujetos y agentes de su desarrollo y de su
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capacidad para decidir el tipo de vida que quieran (Rodriguez, 2005), como de contribuir

al bienestar y al desarrollo del pais, y reducir la tension de los roles en las mujeres.

iMe falta tiempo! Aportaciones de la encuesta del uso del tiempo (ENUT) al
conocimiento del trabajo de cuidado familiar y labores domésticas no remunerado
Muchos estudios en Latinoamérica han prestado mayor atencion al tema de las familias
y sobre todo de las mujeres proveedoras de bienestar y cuidados. La medicion del uso
del tiempo de cuidado es compleja porque se trata de actividades fisicas y mentales,
pensamientos, preocupaciones que implica vinculos de afectos y emociones (Duran,
2012). En comunion con los vinculos de afecto y bienestar de parte de la mujer que
cuida hacia los integrantes del hogar que laboran fuera, la literatura ratifica que la
distribucion del ingreso encuentra que el valor del trabajo de cuidado familiar y las
labores domésticas no remunerado tiene un rol igualador a los ingresos econdémicos
(Arriagada, 2004). Aunque es probable que en estas circunstancias algunas cuidadoras

perciban una prestaciéon economica por parte de su familia.

Desde el enfoque de derechos, el trabajo no remunerado de los cuidados no esté tratado
como un derecho especifico, sino que estd en manos de la disponibilidad privada de otra
persona, familiar o de la red informal y de la capacidad de pago. “El papel del Estado
como garante de un derecho universal de cuidados, debe normar y proteger los derechos
tanto de la persona cuidada como del cuidador o la cuidadora [...] obligaciones que

entran en tension con el derecho a optar entre cuidar y no cuidar” (Aguirre y Ferrari,

2014:5).

En ese sentido, las encuestas ENUT (2010) permitieron cuantificar el tiempo que se le
dedica a los cuidados familiares y labores domésticas. En los 31 paises, tanto
industrializados como en desarrollo, donde se han realizado encuestas de este tipo, se
observo que las mujeres eran las que realizaban la mayor parte de este trabajo no
remunerado. Otra evidencia que mostr6 la encuesta es que cuando existen menores
ingresos en el hogar, el trabajo de cuidado familiar y doméstico es mayor para las
mujeres que terminan trabajando mas horas que los hombres (Velazco, Velazco y

Berrocal, 2013).
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En los paises en desarrollo, se observd que mas del 75% de actividades de los hombres
eran remuneradas, mientras que el 66% de las mujeres realizaban actividades no
remuneradas y no registradas en el SCN® como sucede en el caso peruano (Freyre, 2011
citado en Velazco, 2013). Se ha identificado que este uso diferencial del tiempo entre
mujeres y varones es uno de los elementos de subordinacién econdémica, social y politica

de las cuidadoras.

Los siguientes parrafos estan basados en Arriagada (2004) y Aguirre y Ferrari (2014).
Para que haya cambios sustanciales se necesita en gran medida de la voluntad politica
de los Gobiernos, cambios que se dirijan a lograr el auténtico desarrollo de capacidades,
oportunidades y derechos para las mujeres en favor del bienestar personal, familiar y

social (2004:6).

Las investigaciones coinciden en mostrar que el aporte econdémico de algunos de los
integrantes de un hogar es solo un aporte parcial del trabajo, el cual no basta para
satisfacer las necesidades de ese hogar. Se trata de analizar la estructura del cuidado que
se ofrece (servicios, transferencias de dinero, bienes y tiempo) para satisfacer las
necesidades de un hogar con el aporte de cuidados familiares incluyendo las actividades

domésticas.

Desde la mirada del enfoque de desarrollo de capacidades y oportunidades, se hace
hincapié¢ en el acceso a redes de proteccion de las mujeres como una condicién de
ciudadania, lo que no se cumple en su totalidad, es decir, en muchos casos las mujeres
carecen de seguro de salud por no tener un trabajo formal o por no estar casadas y no

ser dependientes de “una pareja econdmica”'?.

Se sabe que todos los tiempos son necesarios y significativos para el bienestar. Las
categorias para medir el uso del tiempo en las actividades que se realizan fuera del
mercado econdmico son el tiempo de las necesidades personales, el tiempo dedicado al
trabajo remunerado, el dedicado a labores domésticas, el dedicado a los cuidados

familiares, al trabajo voluntario o servicio a la comunidad y el tiempo libre u ocio.

9 SCN: Sistema de Cuentas Nacionales.
10 as comillas son nuestras.
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El foco de estudio son las once mujeres estudiantes del CETPRO Casa de la Juventud
“La Rosa Blanca” de la ONG CESAL que aceptaron ser entrevistadas. Ellas en el
momento de la investigacion tenian entre 20 a 38 afos. Estas mujeres que viven en la
localidad de Nieveria se encuentran en situacion de pobreza son madres y desarrollan
capacidades a través del estudio de cursos técnicos para generar autonomia econoémica

y personal.

Objeto de estudio:

De manera general, la pregunta que busca responder este estudio es ;De qué manera la
configuracion de los roles del cuidado familiar y labores domésticas influyen en la
generacion de capacidades de mujeres urbanas en situacion de pobreza? Ademas, a
partir de este estudio se podria explorar como la configuracion de roles se vincula a la
educacion, autoestima, desarrollo personal, autonomia y generaciéon de ingresos

econdmicos.

Al mismo tiempo, queremos realizar un reconocimiento a la mujer cuidadora familiar
no remunerada y proveedora de afectos que satisfacen las necesidades materiales y
emocionales de nifias, nifios, adolescentes y adultos dependientes (Torns, 2008;
Esquivel, 2011). Su contribucién a la economia de las tareas del “cuidado” familiar no
remunerado generalmente queda sin reconocimiento, al mismo tiempo que la mayor tasa

de desempleo se encuentra en las mujeres.

Muchas mujeres realizan trabajo informal en condiciones precarias para recibir una
remuneracion econdémica menor al sueldo minimo, lo que a largo plazo afecta sus
derechos a la seguridad social, su autoestima y la sobrecarga de actividades (Aguirre,
2009; Duran, 2011). Es decir, qué condiciones tienen las mujeres, sobre todo las que
estan en situacion de pobreza, para desarrollar sus capacidades y ser autdbnomas dada su
situacion de vulnerabilidad economica, psicoldgica y social. La situacion de estas
mujeres implica la escasez de servicios de cuidado infantil que les impide disponer de

tiempo para dicho desarrollo.
En este contexto, el incremento de sus capacidades desde el enfoque de Sen o de
competencias practicas como lo denomina Bourdieu, es fundamental en los 4ambitos de

la educacion, desarrollo personal y acceso al mercado laboral. Esto les permite mayor
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control sobre sus estilos de vida y familiares (crianza de hijos y en los diversos roles
que cumple). Cuando existe mas libertad y mas capacidad de eleccion, habra un mayor

efecto directo en el bienestar humano (IEP, 2014).

La expansion de capacidades también debe estar relacionada al desarrollo eficaz y
efectivo de politicas sociales y la cobertura total de la educacion, y formacion del
desarrollo personal. De este modo se potencia la capacidad de poder-hacer y la
posibilidad de formar redes sociales en las que intercambien informacion, se comparte
intereses similares y se promueve la participacion comunitaria (Rodriguez, 2005;
Ansion e Iguiiiiz, 2004). Por ello, cabe preguntarse ;Qué condiciones necesitan las
cuidadoras para desarrollar las capacidades en un contexto donde siguen como unicas

responsables del “cuidado familiar”?

1.3. Pregunta general de la investigacion

(De qué manera la configuracion de los roles del cuidado familiar y labores domésticas

influyen en la generacion de capacidades de mujeres urbanas en situacion de pobreza?

Preguntas especificas:

1. (Qué capacidades pueden y son expandidas por las cuidadoras de Nieveria para
ampliar sus libertades y tener mayor autonomia?

2. (Qué condiciones necesitan las cuidadoras para insertarse al &mbito laboral?

3. (Qué mejoras perciben las cuidadoras en su autoestima cuando desarrollan

capacidades y reciben una remuneraciéon econdmica?

1.4. Objetivos del estudio

1. Describir el contexto sociodemografico y el perfil de las mujeres urbanas en
situacion de pobreza de Nieveria.

2. Caracterizar los roles de cuidado familiar y labores domésticas de las mujeres
urbanas en situacion de pobreza de Nieveria.

3. Analizar la influencia de la configuracion de los roles de cuidado familiar y
labores domésticas en las capacidades que generan las mujeres urbanas en

situacion de pobreza de Nieveria.
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Adicionalmente, esperamos una consecuencia practica relacionada a como las politicas
publicas se manifiestan en torno a los derechos y a la exclusion de las mujeres pobres y
cuales son los planteamientos al respecto. Ademas, nuestro trabajo consiste en dar un
reconocimiento a la trabajadora del cuidado familiar no remunerada como dadora de

amor y buen vivir.
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2. METODOLOGIA

La presente investigacion tiene como propodsito describir la ampliacion de las
capacidades que se generan en mujeres cuidadoras estudiantes. Asimismo, como se
configuran los roles que desempefian en situacion de pobreza de la zona de Nieveria en
el distrito de Lurigancho-Chosica en Lima metropolitana. Para ello se propone un

estudio de caracter cualitativo.

El estudio se realiz6 en dos etapas. En la primera etapa del estudio (octubre y noviembre
del 2015) se recogi6 informacion general de las 53 estudiantes, a través de las Fichas de
Datos consignadas por la Institucion cuando se matricularon en los cursos técnicos, de
las cuales 8 mujeres aceptaron participar en las entrevistas a profundidad. En la segunda
etapa (agosto del 2017), se entrevistd a 3 mujeres, ganadoras del premio “Fondo

Semilla”, lo cual completo el grupo de 11 mujeres.

2.1. Diseiio de la investigacion

La investigacion de tipo exploratorio busca comprender los procesos de la experiencia
de los individuos, lo que permite indagar las acciones y capacidades que puedan haber
desarrollado los sujetos de estudio, tales como estudiar y comprender sus procesos
individuales (Strauss y Corbin, 2002; Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006). Por esa

razon, se privilegio los métodos e instrumentos cualitativos.

La investigacion se refiere a cuidados familiares, tales como las relaciones afectivas y
contribuciones de bienestar de quienes lo reciben: nifos, nifias, adolescentes y familiares
dependientes de cuidado y/o familiares discapacitados. Esto se vincula con las
relaciones interpersonales en condiciones de afecto y de cotidianidad en los roles de

cuidado que realiza una mujer (Beneria, 2003 en Esquivel, 2011).

Los diversos estudios sobre la economia del cuidado han logrado y siguen
contribuyendo a instalar el cuidado como un problema de politica publica y sacarlo de
la esfera privada como responsabilidad naturalizada de las mujeres y como sucedi6 por

décadas (Aguirre, 2009; Esquivel, 2011).
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Las cuidadoras'!, con dicho termino se hara referencia a las mujeres sean madres o no
lo sean que realizan actividades de cuidado para algin integrante de sus familias, lo que
implica en muchos casos relaciones de afecto sin recibir una remuneracidon econdmica

por dicho trabajo.

Debido a la naturaleza de esta investigacion, la informacidon que se recolectara serd de
corte transversal, es decir, de un momento en el tiempo en la vida de las mujeres

estudiantes del CETPRO en Nieveria en el distrito de Lurigancho-Chosica en Lima.

2.2. Ambito de estudio

El permiso institucional para hacer las entrevistas fue gracias al apoyo de la directora de
la maestria de Sociologia en ese momento, Silvana Vargas W. que facilit6 los requisitos
administrativos. Asimismo, se logrd conversar con la directora de la Institucion para
realizar las entrevistas, de las cuales 11 entrevistas se han utilizado y citado incluyendo

las observaciones y notas de campo.

El Centro de Estudios Solidarios para América Latina, CESAL, a través del CETPRO

»12_sin fines de lucro, es la institucion elegida por

Casa de la Juventud “La Rosa Blanca
su reconocida trayectoria y sinergia con los problemas de la zona de Nieveria y
alrededores. Desde el 2008 ha brindado oportunidades de estudio a mas de 2500 jovenes
y adultos de la comunidad con diferentes cursos técnicos, actividades de
emprendimiento, desarrollo personal (educacion y formacion para la vida) y teniendo
como eje transversal las acciones dirigidas al fortalecimiento familiar (Maggi, 2008; S.

Flores, comunicacion personal, 29 de setiembre de 2015)".

La importancia de la institucion elegida radica en la formacién humanista, en su
compromiso con el desarrollo humano y por su responsabilidad social frente a las
diversas problematicas de la zona. Su principal compromiso es con las mujeres y
familias de Nieveria y sus alrededores (Cajamarquilla, Santa Maria de Huachipa,
Jicamarca) para fortalecerlas en el emprendimiento y empoderamiento econdmico

(Maggi, 2008).

1A la luz de conversaciones con la profesora Paredes M. En el presente estudio esta denominacion engloba a las
mujeres que estan a cargo de algun trabajo de cuidado y/o actividad doméstica, sean o no madres.

12 A partir de este momento sera el CETPRO.

13 Comunicacion personal con la directora de la ONG CESAL, Sara Flores (el 16 agosto del 2015).
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Concentrarse en una sola institucion de la zona permite identificar y profundizar en las
caracteristicas especificas de este grupo de mujeres inmersas en su contexto social mas
amplio. El individuo vive en sociedad en medio de un sistema de interdependencias. Por
ello la importancia y necesidad de hacer analisis comparados de individuos que se
encuentran en las mismas condiciones, contexto y vivan situaciones similares

(Martuccelli y Singly, 2012 citado en Roman, 2016).

Razones importantes para concentrarse en la configuracion de los roles, el desarrollo de
sus capacidades, autonomia econdémica y desarrollo personal de dichas mujeres. Si estas
relaciones del individuo e institucion surgieran positivas podrian ser ejemplos para

replicar en esta o en otras zonas.

El ambito de estudio de esta investigacion tiene dos niveles, el nivel macro, que son las
mujeres estudiantes del CETPRO, aqui tenemos la informacion de las 53 matriculadas
a través de su Ficha de datos. El nivel micro son las mujeres estudiantes que participaron

en las entrevistas para el estudio.

Finalmente, si bien las mujeres estudiantes representan los sujetos de estudio, también
se ha considerado entrevistar a aquellos sujetos que estan en constante contacto con las
mujeres y que, representan el nexo entre ellas y la institucion. Por esta razon, se
incorporaron entrevistas de las monitoras y de la directora del CETPRO para dar

informacion sobre la insercion laboral y el futuro que se vislumbra en las estudiantes.

2.3. Procedimiento para la identificacion y seleccion de casos

La directora de la institucion fue la que brindo el permiso correspondiente para aplicar
las entrevistas a profundidad. El contacto con las entrevistadas se dio en las instalaciones
de la institucion. Previamente se ingresé a las aulas para solicitar a las estudiantes su

participacion en las entrevistas.

En la primera etapa del estudio se recogi6 informacion general de 53 estudiantes a través
de la base de datos de la institucion al momento de la matricula a los cursos técnicos
(Auxiliar Educativa, Auxiliar Contable, Cajero Comercial, Emprendimiento y Manejo
de MAaquina textil). Asi fue posible describir el perfil sociodemografico de dichas

mujeres estudiantes. Luego se entrevistd a 8 mujeres que voluntariamente aceptaron
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participar. Posteriormente, en la segunda etapa del estudio, en agosto del 2017, se
entrevistd a 4 mujeres de las cuales se eligié 3 entrevistas. Una mujer que estudid
Auxiliar contable y 2 mujeres que estudiaron el curso de Panaderia y Pasteleria.

Finalmente, el grupo de entrevistadas estuvo conformado por 11 mujeres.

La seleccion de casos estuvo de acuerdo, primero que estudiaran en el CETPRO al
momento de la investigacion y que vivan en Nieveria o alrededores y su consentimiento
para aceptar ser entrevistadas. Cabe resaltar un dato interesante, que algunas de las
participantes accedieron facilmente a ser entrevistadas ya que conocieron a la
investigadora en el 2013 en el Proyecto de Prevencion y Promocion de la Salud Mental
(orientacion y fortalecimiento familiar, crianza y juego) de la Asociacion Civil Qallariy

(2014)', aliada estratégica de CESAL e instituciones vecinas en Nieveria.

Para determinar el nimero de casos, hemos tenido en cuenta algunos factores que
sugieren Hernandez y Fernandez (2006): el numero de casos seleccionados nos permite
responder nuestras preguntas de investigacion y comprension del fenomeno sociologico,
y la accesibilidad para obtener los casos, de acuerdo con la naturaleza del sujeto de
estudio. Dichos autores mencionan que en los estudios cualitativos el interés del

investigador No es generalizar los resultados de su estudio a una poblaciéon mas amplia.

Se decidi6 que la muestra sea relativamente homogénea y que tenga las siguientes
caracteristicas: mujeres (de preferencia con hijos) a cargo de alguna actividad de
cuidado familiar y doméstico, con educacion primaria y/o secundaria y que estudian
algin curso técnico en el Centro técnico Casa de la Juventud en Nieveria, en el distrito

de Lurigancho-Chosica.

2.4. Caracteristicas de la poblacion estudiada

Las 11 mujeres seleccionadas estan en un rango de edad de 20 a 38 afios. Residen en
Nieveria o zonas aledafias como Santa Maria de Huachipa, Cajamarquilla y Jicamarca.
En la Tabla 1, se presentan los datos de residencia, curso técnico que estudian y las
fechas de la entrevista. De acuerdo con los cursos técnicos que estudian se distribuyeron

de la siguiente manera: 3 mujeres del curso Auxiliar Educativa, 2 mujeres de Cajera

14 Proyecto de prevencion y promocion de la salud mental para fortalecer a las mujeres y sus familias. La
psicoterapeuta Rosabel Maza es la directora de la Asociacion civil Qallariy desde el 2012.
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comercial, 1 mujer de Computacion, 1 mujer de Cosmetologia, 1 mujer de Maquina

textil, 2 mujeres de Panaderia pasteleria y 1 mujer de Auxiliar Contable (estas 3 ultimas

mujeres han ganado el concurso “Fondo Semilla” que organiza CESAL cada afo.

Tabla 1: Los datos sociodemograficos y fecha de entrevista a las cuidadoras entre

el afio 2015y 2017.
Entrevista Zona o Curso Técnico 1.*" Curso Fecha de la
N.° comunidad que estudia Técnico que entrevista
de donde estudio
proviene
1. Maria Cajamarquilla | Computacion Manejo de 26 setiembre, 2015
maquinas textiles “semana técnica”
CETPRO”
2. Antonia Cajamarquilla Manejode | ----------- 29/09/15
maquinas textiles
3. Amelia Nieveria Aux. Educativa | ----------- 03/10/15
4. Maribel Nieveria Cosmetologia | -------- 10/10/15
5. Carmen San Francisco | Aux. Educativa | ---------- 10/10/15
de Nieveria
6. Daysi Jicamarca Aux. Cajera | ------------ 13/10/15
comercial
7. Mariela Nieveria Aux. Cajera | -------—-- 13/10/15
comercial
8. Hermelinda Nieveria Aux. Educativa | --------- 17/10/15
9. Luz Nieveria Panaderia y Emprendimiento 16/08/17
Pasteleria “Premio Fondo
Semilla”
10. Teresa Nieveria Panaderia y Emprendimiento 16/08/17
Pasteleria “Premio Fondo
Semilla”
11. Jenny Cajamarquilla Aux. contable | Emprendimiento 16/08/17
“Premio Fondo
Semilla”

Fuente: Elaboracion propia

Respecto al grado de instruccion, la mayoria de las cuidadoras (9 casos), manifestaron
haber terminado la secundaria, solo 2 cuidadoras interrumpieron sus estudios escolares
por sentirse obligadas a realizar labores de cuidado y domésticas, de las cuales 1
cuidadora no concluyd su primaria (estudio hasta 5° de primaria) y 1 cuidadora no
concluy6 la secundaria (estudi6 hasta 3° de secundaria) por embarazo del primer hijo.
Respecto a las cuidadoras que realizaron estudios técnicos, 3 cuidadoras tienen estudios

técnicos incompletos y 1 cuidadora concluy6 sus estudios técnicos.

El curso Auxiliar de Educacién es el que tiene mayor cantidad de estudiantes
matriculadas, al momento del recojo de informacion, segin las estudiantes cuentan que

la mayor oportunidad de trabajo es certificarse por el Ministerio de educacion como
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“Cuidados del nifio y la nifia”, siendo un requisito para laborar en instituciones
educativas de inicial y también formar redes de cuidado infantil entre madres. La
certificacion se obtiene luego de culminar el curso con 300 horas de capacitacion (180
horas de formaciéon especifica, 30 horas de formacién complementaria que es
orientacion laboral y 90 horas de practica preprofesional) lo que les permite trabajar en
programas del Estado como PRONOEI, !> Cuna Mas, PIETBAF,'® y SET!" (I. Ayllon,
comunicacion personal, 31 de octubre del 2017)'®. Muchas de las mujeres estudiantes

son madres y el beneficio directo que obtienen es el conocimiento sobre crianza

saludable.

Generalmente, las mujeres entrevistadas viven con sus hijos y sus parejas; otras mujeres
viven solo con sus hijas(os). En algunos casos viven con una pareja ausente, es decir,
que trabaja y estd muchas horas fuera de casa (salen 6 0 7 a.m. hastalas 10u 11 p.m.) y
vienen solo a dormir o trabajan en provincia la mayor parte del mes y solo viene a casa
por 15 dias al mes. Ellos asumen implicitamente el exclusivo rol de proveedor
econdmico y con nulas o pocas interacciones filiales. Por otro lado, se encontrd que 2
mujeres son jefas de familia y 2 mujeres viven con su hija(o) en casa de su familia de

origen.

2.5. Técnicas para la recoleccion de informacion

En la recoleccion de la informacion se tratd de obtener una diversidad de historias de
las actividades que realizan a diario: de cuidado familiar, domésticas, desarrollo de
habilidades y la configuracion de dichos roles por los cambios que estan
experimentando en sus vidas, por ejemplo, cuando se generaron un tiempo personal para
estudiar, aprender y trabajar. Es importante que sus historias puedan ser comparables y
puedan brindar distintas perspectivas sobre lo que sucede con las mujeres que estudian

en la institucion técnica.

15 Programa No Estandarizado de Educacion Inicial, instituciones educativas que estan ubicadas en los diferentes
asentamientos humanos y que atienden a nifios de 0 a 6 afios.

16 Programa Integral de Educacion Temprana con base a la familia, este programa atiende a nifios de 0 a 2 afios,
donde realizan, conjuntamente con la madre y/o padre, una evaluacion y seguimiento del desarrollo del nifio en
cada visita que realiza la promotora educativa a la familia.

17 Salas de Estimulacion Temprana

18 Directora del CETPRO Casa de la Juventud “La Rosa Blanca”
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Como se mencion6 anteriormente, dada la naturaleza de la investigacion y el uso de
metodologia cualitativa, la principal técnica de recojo de informacion serd la entrevista
semi estructurada, la ficha integral del estudiante, el diario de campo con notas y

observaciones que explicaremos a continuacion.

e La entrevista

La entrevista como herramienta cualitativa permite identificar las experiencias de vida
para una mejor comprension de los individuos mediante el analisis de momentos
importantes y sobre todo los cambios que han atravesado. De ese modo, contribuye a
que la persona reconstruya sus experiencias en un plano mas consiente, en este caso se
puedan concentrar en las tensiones de sus roles como mujeres cuidadoras, el trabajo
doméstico, el desarrollo de sus capacidades y el trabajo remunerado. De esta manera,
motiva a las mujeres a revivir sus experiencias a través del relato sobre su decision de
estudiar, trabajar, buscar estrategias para redistribuir labores o delegarlas y hacerse un

tiempo propio sintiéndose autdbnomas y capaces.

Las entrevistas semi estructuradas se inician con una reflexion del presente, como
(Como fue tu experiencia estudiando en CESAL? Pregunta que permite que la persona
cuente diferentes sucesos y como se sienten con eso. Lo que funciona como una forma
de indagar directamente en el problema de investigacion; especialmente, relacionados a
la etapa en la que decidi6 estudiar, los roles de cuidado familiar y tareas domésticas que
gjecutan y si es que hay alguna posibilidad de remuneracion economica. Esta
contextualizacion es importante porque la investigacion parte de algunas premisas: ante
la ausencia del Estado en oportunidades para las mujeres y politicas de cuidados, surgen
instituciones civiles que proveen dichas oportunidades como CESAL a través del
CETPRO. Que invita al desarrollo de capacidades de las mujeres, lograr autonomia e

insertarse en el ambito laboral.

En las entrevistas se han considerado las siguientes preguntas, con quiénes vive, nivel
de instruccion, las actividades de cuidado familiar y domésticas que realizan, como
gestionan estos roles con las nuevas actividades de estudiar y trabajar; como es la
dindmica familiar, cuantos hijos y si cuentan con el apoyo de la pareja tanto para estudiar
y/o trabajar, y si hay redistribucion de las tareas entre los integrantes de la familia.

También hemos considerado como se sienten estudiando y cudndo reciben una
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remuneracion economica, qué capacidades sienten que han desarrollado desde que
estudian en el Centro técnico y qué cosas han cambiado o se han configurado desde
entonces. Se tomaron estos criterios para uniformizar el grupo con la finalidad que las

percepciones de los entrevistados se procuren teniendo un contexto similar.

Para establecer el nimero ideal de entrevistas, se tomo en cuenta el tiempo con el que
se contaba para hacer la investigacion y prestar atencion al criterio de saturacion o de
repeticion, que se presenta cuando la informacion recolectada empieza a repetirse
(Strauss y Corbin, 2002). Por ello, se decidio trabajar con 11 entrevistas que duraron de
25 a 40 minutos dentro de su horario de clases o durante el descanso. Ademas, se
entrevistod a una monitora, a la directora del CETPRO y a la directora de ONG CESAL-

Huachipa (los extractos sobre las entrevistas se encuentran a lo largo del capitulo 5).

e Ficha integral del estudiante:

El Centro técnico se encarga de consignar los datos personales, educativos, laborales y
familiares, ademas de algunos datos del entorno de las matriculadas en la “Ficha integral
del estudiante” (ver Anexos). Sin embargo, durante al momento de la recoleccion se

encontrd informacion de algunas alumnas que tenian la ficha incompleta.

Los datos consignados se clasifican en el tipo de familia: personas con las que viven, si
tienen hijos o no, en quién confian dentro de su familia, qué tipo de problemas hay en
casa; la infraestructura de la vivienda. La otra clasificacion es relacionada con el acceso
a servicios y acceso a la salud: si tiene alguna enfermedad y donde acuden cuando se

enferman; el tipo de transporte que utiliza y si tiene acceso a medios de comunicacion.

Los instrumentos que se utilizaron para registrar la informacion observada fue el Diario
de campo que contiene notas y observaciones desde que la investigadora inicié las
visitas a la zona de Nieveria para atenciones psicologicas en el proyecto de salud mental

en la Asociacion civil Qallariy.

e Diario de campo de la investigadora:
El diario de campo ha sido uno de los puntos de partida para producir dicha
investigacion. Datos que forman parte de la interpretacion del contexto al momento de

la investigacion.
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En el proceso de realizacion de las entrevistas también se observan momentos de gran
confianza, que permitieron obtener las entrevistas a profundidad. A varias mujeres se
les percibe entusiasmadas y con confianza para participar porque conocieron a la
investigadora en el 2013 en la Asociacion civil de atencidon Psicologica, y que gracias a
las sesiones de orientacidon psicologica muchas encontraron su motivacion para iniciar

estudios en el CETPRO.

En este contexto de trabajo de campo psicosocial y lidico con nifas y nifios se origina
el Diario de campo (desde el 2013 hasta el 2015 y 2017) sobre observaciones,
reflexiones, impresiones y conversaciones no confidenciales en la sala de juegos, con
mujeres cuidadoras. Didlogos que se generaron de preguntas y consultas tanto de temas
familiares como sociales: crianza saludable, espacio de juego, vinculo madre ¢ hija (0),
procesos de desarrollo adolescente, deseos de autonomia, necesidad econodmica,
actividades que podrian estudiar y proyectos para emprender sin descuidar a sus
hijas(os) por ser las Uinicas encargadas ante la falta de servicios publicos de cuidado

infantil (SPCI) y de la nifiez.

Los siguientes extractos del diario de campo de la investigadora son ilustrativos al
respecto: “[...] (como esta? / ;Sigues asistiendo a la atencion psicoldgica? / Ya no va
por alla” (se refiere a Qallariy) / No, desde mi embarazo ya no ha sido posible moverme
con facilidad solo vengo a CESAL cuando es necesario/ y ;tu como estas? /Y tu bebe?
(refiriéndose a una de las participantes) / Bien, mi bebé esté4 creciendo, mire ya tiene 2

anitos/ si pues, la conoci recién nacida.

La Técnica del Reloj de actividades (Boyd y Renteria, 2017) se aplic6 como técnica de
exploracion en 3 casos para facilitarle a la participante la identificacion de horas de
actividades durante el dia, el tiempo dedicado para el cuidado familiar, tareas

domésticas, trabajo remunerado y el descanso.

2.6. Criterios para el analisis de informacion.

Para el procesamiento de la informacion se sistematizaron los datos de la Ficha Integral

de la estudiante, asi como la transcripcion a profundidad de las entrevistas realizadas.
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2.7. Matriz de operacionalizacion de variables (ver Anexo)
Respecto a la pregunta general de investigacion: jde qué manera la configuracion de los
roles del cuidado familiar y labores domésticas influyen en la generacion de capacidades

de mujeres urbanas en situacion de pobreza?

Las categorias identificadas fueron:
a) Actividades femeninas
b) Labores domésticas
c) Miultiples roles de la mujer
d) Crianza de hijas(os)
e) Desigualdades al interior de las familias

f) Politicas ptblicas

Respecto a las preguntas especificas sobre desarrollo de capacidades: ;qué capacidades
pueden y son expandidas por las mujeres cuidadoras de Nieveria para ampliar sus
libertades y tener mayor autonomia?
Las categorias identificadas fueron:

a) Pobreza

b) Desarrollo de capacidades

¢) Educacion

d) Autonomia y autoestima

e) Agencia

f) Redes de apoyo

Respecto a la pregunta especifica sobre desarrollo personal, desarrollo de capacidades
e insercion laboral: ;qué condiciones necesitan las mujeres madres para insertarse al
ambito laboral? ;Qué mejoras perciben las mujeres en su autoestima cuando amplian

capacidades y se insertan al ambito laboral remunerado?

Las categorias identificadas fueron:
a) Desarrollo personal
b) Autoestima y estado emocional
c) Efectos psicosociales del trabajo doméstico
d) Bienestar y calidad de vida

e) Insercion laboral y progreso
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Se han definido categorias que permitiran conocer mas a las mujeres y dilucidar algunas
similitudes o particularidades de la poblacion de acuerdo con la cantidad de hijos y sus
edades, si es jefa de hogar o no, si cuenta con el apoyo de algin familiar o institucion y
el curso técnico que estudia. Estas caracteristicas podrian afectar (o no) la experiencia
de las mujeres en esta zona y su posibilidad de agencia al interior de sus familias y al

insertarse al campo laboral.
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3. MARCO TEORICO

Probablemente en el campo académico se ha dicho y hay mucho por decir sobre la
economia del cuidado y las multiples tareas que realiza una mujer, sobre todo cuando
es madre. Por el hecho de ser mujer se asume que es la responsable de los cuidados de
los adultos mayores, personas discapacitadas y hasta de personas independientes,
ademas de las labores domésticas. Sin embargo, con la presente investigacion
pretendemos un acercamiento a dichos temas en mujeres que desconocen que sus
experiencias cotidianas y vivencias como mujer son motivo de estudio para transformar
y como ellas también estan transformando su mundo y su agotadora cotidianidad en

capacidades y logros, aunque todavia falte mucho por hacer.

3.1. Economia del cuidado

La construccion del concepto de la economia del cuidado ha transitado por un complejo,
pero al mismo tiempo progresivo camino. Las bases de su definicién son las
observaciones cotidianas hacia las personas que dedican parte de su tiempo a satisfacer
las necesidades de bienestar y brindar un ambiente de buen vivir para los dependientes
de un hogar (nifias y nifios, ancianos y enfermos) y también para las personas
independientes que trabajan de forma remunerada; tema que a menudo ha sido ignorado

por las politicas (Aguirre, 2005; Mateo y Rodriguez, 2016).

En el 4rea de la demografia y en la economia feminista, el concepto que mas se usa es
“economia del cuidado”. En el cual, el término “cuidados” suele utilizarse en diversos
ambitos académicos para referirse a demandas de servicios de cuidado de nifias y nifios,
regulaciones en el mercado de trabajo y coberturas previsionales de las “amas de casa”

y de sus salarios (Esquivel, 2011).

El término economia deriva del griego 0ikos que significa hogar. En la Atenas clasica,
aquellas actividades asociadas al cuidado de las necesidades basicas, la produccion de
alimentos y la reproduccion de la especie eran preocupaciones ocultas del hogar,

entendidas como privadas (Nicholson, 1994).
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En América Latina la definicion “economia de los cuidados” ha sido de mucha utilidad
por los varios significados que se le ha dado. El contexto mercantil, donde se generan
los ingresos, no se solia relacionar con el término “cuidados”. Cuidar es un trabajo que
implica afectos en la cotidianidad respecto a quien recibe los cuidados como las nifias y
nifios, adolescentes, adultos mayores, personas enfermas y discapacitadas, incluso un
gran numero de adultos dependientes que podrian cuidarse por si mismos, pero no lo
hacen (Aguirre, 2005; Anderson, 2007). Asi también el término “cuidado” hace
referencia a la crisis del cuidado cuando la poblacion envejece y a la etapa final de la

fertilidad (Aguirre, 2005).

Segun Esquivel (2011), la definicion “economia del cuidado™ ha logrado articular las
demandas de equidad de género y tender puentes de didlogo con los encargados de
politicas publicas. Al mismo tiempo, ha podido englobar definiciones como “trabajo
doméstico” y “trabajo reproductivo” (2011:169). En la actualidad, mas que resaltar los
costos econdmicos de las personas que proveen los cuidados, en su mayoria mujeres, se
ha pasado a enfatizar la contribucion de bienestar que dichas mujeres proporcionan a la

sociedad, sin remuneracion dentro del hogar.

Entonces, cabe resaltar que, mas alla de los analisis macroeconémicos, se omite el hecho
de que el trabajo de los cuidados sostiene las relaciones interpersonales y familiares que
generan bienestar. Es decir, en muchos casos implica un vinculo afectivo con los
integrantes de la familia que salen a laborar fuera de casa y que sin esos cuidados no

podrian hacerlo (Beneria, 2003 citado en Esquivel, 2011; Mateo y Rodriguez, 2016).

En ese sentido, la agenda politica asociada a la economia del cuidado, en muchos casos,
tiene ambigiiedades sobre visibilizar y dar el reconocimiento de la contribucion de la
mayoria de las mujeres en los cuidados y el bienestar para la sociedad, ademas de que
en buena medida la economia de los cuidados complementa el ingreso monetario (Mateo
y Rodriguez, 2016; Esquivel, 2011). Folbre (2009) cuestiona sobre cual seria la via de
la consecuencia de visibilizar y reconocer al cuidado. Se deberia ;Solo remunerarlo
econdmicamente?, ;redistribuirlo?, ;mediante qué politicas?, ;qué instituciones se

necesitan? (citado en Esquivel, 2011).
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3.1.1. El trabajo del cuidado familiar y las labores domésticas como actividad

femenina: vinculo afectivo

Como se menciono lineas arriba, la contribucion de las mujeres en cuidados y brindar
bienestar en muchos casos implica un vinculo afectivo hacia los integrantes de la familia

que salen a laborar fuera de casa y que sin esos cuidados no podrian hacerlo.

De acuerdo con Aguirre (2005) y Esquivel (2011), desde la perspectiva de género, “el
cuidado” ha sido y estd naturalizado como una actividad de mujeres, generalmente no
remunerada y sin reconocimiento social. Por lo tanto, las mujeres siguen siendo las
principales responsables del cuidado familiar y las labores domésticas'®. En términos
generales, esto implica no disponer de un tiempo para realizar las actividades propias de

interés para el estudio, ocio y desarrollo de capacidades.

Para efectos del presente estudio, estamos de acuerdo con la definicion de economia del
cuidado que engloba la definicion de cuidado familiar y trabajo doméstico el que abarca
el conjunto de actividades reproductivas que estan relacionadas con la atencion de la
familia y sus necesidades personales; muchas de estas actividades son labores
domésticas para el bien de los integrantes de esa familia. Estas labores las realizan las
cuidadoras como un trabajo no remunerado, considerando que, el cuidado familiar se da

sobre la base de un vinculo afectivo y emocional.

El avance de la sociedad supone una gama de mayores oportunidades para trabajar y
mejorar el nivel de vida personal y econdmico tanto de la mujer como de sus hogares,
lo que supondria mayor tiempo libre para si mismas, pues dicha situacion no sucede.
Este avance redefine el rol de la mujer en la sociedad, pero no en la casa (Ariza y De
Oliveira, 2004 citado en Schkolnik, 2004). Por ello, desde la perspectiva de la equidad,
se promueve la igualdad de oportunidades y justa distribucion del cuidado familiar y

trabajo doméstico desde la nifiez (Mateo y Rodriguez, 2016).

19 Actividades culinarias; aseo de la vivienda; cuidado y confeccion de ropa; cuidado de bebes, nifias, nifios y
adolescentes; cuidado de miembros del hogar que presentaron algiin sintoma, malestar o enfermedad; compras y
pagos de bienes y servicios del hogar (INEL 2011).
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3.1.2. Tension de roles entre la familia y el trabajo

Uno de los aspectos relevantes en el cambio social es la incorporacion remunerada de
la mujer en el mundo laboral. Por ello, se redefine el rol de la mujer en la sociedad, pero
al mismo tiempo, la sociedad presiona a la mujer para cumplir diversos roles: madre,
ama de casa, esposa y trabajadora remunerada. Se revela asi una sociedad con gran
necesidad de contar con una mujer en todos los dmbitos de la vida cotidiana. Esto
significa una sobrecarga de responsabilidades construida ideologica y socialmente, sin
tiempo para que ella vele por sus propios intereses (Schkolnik, 2004; Duran 2012;

Arriagada, 2007).

A pesar del aumento de la tasa de actividades externas que realiza la mujer en todos los
paises, resalta la mayor participacion femenina, en comparacion con la masculina, en el
trabajo doméstico y de los cuidados familiares. Cabe resaltar que la division sexual del
trabajo es una interaccion que se desarrolla entre el varon y la mujer dentro de la familia,
en la que se crea identidades, creencias y roles de género, que luego trascienden a la
esfera publica, la sociedad, y a la inversa, a la esfera publica le compete la forma en
como se dirigen y aplican ciertas politicas estatales igualitarias para hombres y mujeres

que son el reflejo del interior de las familias (Schkolnik, 2004; Valdivia, 2013).

A pesar de que en los niveles de clase media existe la posibilidad econémica de pagar a
una tercera persona para el trabajo en los cuidados domésticos, la mujer no esta libre de
responsabilidad del cuidado de hogar, la vigilancia de la persona contratada y el
mantenimiento de las tareas en el hogar. El hecho de que la mujer trabaje fuera significa
automaticamente que lo haga por partida doble (Fuller citado en Valdivia, 2013:42)
mientras que el varon solo tiene el rol de proveedor economico (Schkolnik, 2004;

Arriagada, 2007; Jelin, 2010).

Encontramos que entre los anos 1990 y 2002 en paises de la region mejoro la
participacion de las cuidadoras en el sector laboral remunerado. Sin embargo, muchas
mujeres entre 35 y 49 afios aun se encontraban al cuidado de sus hijos en etapa escolar
e incluso al cuidado de los que se habian independizado. Ademas, en el caso de algunas
mujeres mayores, una fuente de tensidbn que contrarrestaba su autonomia era la
autorrealizacion de otros familiares dependientes como los hijos adultos jovenes y los

nietos, lo que implica cuidar de dos generaciones simultineamente. Todo esto traia
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como consecuencia que se extienda el periodo de vida como cuidadora (Schkolnik,

2004:102; Aguirre, 2005).

Si bien la creciente incorporacion de la mujer en el &mbito laboral y los avances de su
autonomia han logrado resultados positivos, atn para la mujer en América Latina los
roles del cuidado familiar se encuentran fuertemente tensionados, incluso en algunos
paises desarrollados. Las politicas publicas y programas sociales no contribuyen a que
el ambito laboral remunerado concilie con el trabajo familiar: las mujeres se encuentran
frente a un conflicto de tiempo y desigualdad. Es decir, a mayor tiempo que se dediquen

a si mismas, sera menor tiempo dedicado al otro (Valdivia, 2013).

3.1.3. La importancia de hacer visible el cuidado familiar y las labores domésticas

como problema publico

Como hemos mencionado la problemadtica constante es la persistente desigualdad de
género: las mujeres son las unicas responsables del cuidado y las labores domésticas.
En América Latina, los hombres jovenes y mayores de 50 afios todavia son reacios a
realizar labores domésticas. Asi lo demuestra el caso de los varones autonomos que
siguen beneficiandose de las cuidadoras de su hogar para sostener sus estandares de
vida. Cabe anadir que este es un rasgo cultural que se estd modificando muy lentamente

con las nuevas generaciones (Schkolnik, 2004; Aguirre, 2005; Esquivel, 2011).

El alcance de la desigualdad sobrepasa a las familias: la esfera estatal no reconoce la
labor de las cuidadoras. Esto se evidencia en la baja cobertura en salud, negligencia en
la nutriciéon y la agenda del Estado que solo se preocupa de las mujeres cuando estan
embarazadas. La desigualdad de género atraviesa de manera transversal todos los
aspectos de la vida de una mujer: la salud, la educacion infantil, el desarrollo
profesional, las oportunidades laborales, las posesiones de tierras, la natalidad, la
mortalidad y el hogar. En ese sentido, las nifias y mujeres reciben menos atencion y
cuidados médicos que los hombres (Sen, 2002). Por ello, una de las tareas pendientes

mas grande que nos concierne, es reducir la relacién género y pobreza.

La desigualdad de género puede ser tan contradictoria en un mismo pais y distinta entre
paises. Por ejemplo, paises como Pakistan y Bangladesh han tenido jefas de Estado

(mujeres), lo que no ha ocurrido en Estados Unidos ni en Japon (Sen, 2002).
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Por todo lo dicho, es de suma importancia que se supere el estereotipo y sobrecarga de
la mujer mediante la construccion de familias democraticas donde los cuidados no solo
estén bajo la responsabilidad de las mujeres, sino también distribuidos de forma
equitativa con los varones y demas miembros de la familia (Kliksberg, 2003; Montafio,
2010). La igualdad de roles se puede lograr con mujeres y varones que fomenten una

crianza saludable y armoniosa para formar parejas de soporte entre si.

Actualmente, en América Latina las diferentes fuentes estadisticas, los informes de
observatorios e instrumentos de medicion de pobreza, desigualdad y género, muestran
algunos cambios acerca de la desigualdad entre varones y mujeres. Estos cambios se
observan en las oportunidades de educacion, trabajo remunerado, &mbito politico y la

mayor exposicion de las mujeres a una salud fragil (PNUD, 2015).

En contraste con América Latina, en algunos paises de la Unién Europea existe una
division igualitaria del trabajo. Los Paises Bajos, a modo de ejemplo, es modelo de
reparticion equitativa del trabajo productivo y reproductivo: tanto hombres como
mujeres son doble proveedores y doble cuidadores. Los paises nordicos son otro ejemplo
de Estado con una vision de hombres y mujeres proveedores que aportan a la economia
nacional, y al mismo tiempo puedan dedicar méas tiempo al cuidado y disfrute familiar.
Incluso en ese pais se promueve los empleos de jornada parcial para ambos, padre y
madre (38 a 40 horas). Asimismo, es interesante la figura igualitaria en Finlandia y
Suecia: el Estado es doble proveedor, tiene la funcion de cuidador infantil? (Schkolnik,

2004).

Por todo ello, se propone considerar la tarea de los cuidados como un problema social
visible para el Estado. Este debe incorporar politicas que aumente la participacion de las
mujeres en el ambito laboral, programas sociales de acuerdo con las necesidades de las
cuidadoras y servicios para el cuidado de calidad que concilien los tiempos laborales
con los tiempos familiares. De esta manera creceremos tanto en produccion como en
desarrollo humano, elevando la autonomia y bienestar de la mujer, de la familia y de la

sociedad (Mateo y Rodriguez, 2016).

20 Bl subrayado es nuestro.
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3.1.3.1. Servicio publico de cuidado infantil y nifiez

En contextos muy inequitativos como los de la region latinoamericana, una de las
principales carencias son los espacios publicos que provean cuidado infantil (bebes,
ninas y nifios), y cuidado para personas discapacitadas. Esta carencia es suficiente razon
para tensionar los roles de las cuidadoras, pues refuerza el espacio dejado al mercado y
por lo tanto la inequidad de ingresos sera la que decida la reduccion de las tareas de

cuidados en las mujeres.

En ese sentido, las cuidadoras provenientes de hogares pobres tendran mayores
dificultades para acceder a estudios, acceder al mercado laboral y generar ingresos. Por
ejemplo, cuanta mas oportunidad tenga el mercado con los servicios privados de cuidado
infantil (SPrCI)?! se asociara mas a los ingresos econdmicos de las familias para pagar

el cuidado familiar y el empleo doméstico.

Por consiguiente, a mayor provision publica y cobertura del cuidado familiar para todos,
menor serd la mercantilizacion de guarderias privadas y la exclusion de quienes no
puedan pagarlas. Se evitaria con esta medida la inequidad y la exclusion entre mujeres
de un mismo pais y de una misma region. El acceso y cobertura al SPCI adquiere un
potencial igualador, tanto en términos de quienes reciben los cuidados -garantizando
niveles de calidad y de manera uniforme- como de quienes asumen los cuidados dado
que la labor se convierte en un campo mas de trabajo justamente remunerado (Esquivel,

2011; Mateo y Rodriguez, 2016).

Los Estados de paises latinoamericanos no solo deberian ser proveedores de servicios
de cuidado, sino también su funcidon deberia ser la de regular una total cobertura
igualitaria sin exclusion. En esa linea, cuando esta funcion reguladora del Estado no se
cumple por accion u omision, cabe preguntarse ;coOmo enfrentan esta situacion de
vulnerabilidad las madres que son trabajadoras y que estdn ademas en condiciones de

informalidad, embarazadas o con hijas e hijos pequefios? (Esquivel, 2011).

En este contexto de inequidad de los estratos sociales, una de las alternativas por las que

se deciden las familias para resolver la situacion de los cuidados familiares es ponerlo

21 SPrCI: Servicio Privado de Cuidado Infantil a partir de ahora y a lo largo del presente trabajo.
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en manos de terceros, muchas veces sin remuneracion o por una “propina” (muy por
debajo del salario minimo). Es decir, negocian con sus redes familiares: mujeres
mayores (abuelas o tias) y otros familiares que por afecto o vinculo asumen el cuidado

de otros.

3.1.3.2. Pobreza y mujer

A pesar de las multiples evidencias de empoderamiento de las mujeres para reducir la
pobreza, su situacion es de gran desventaja. Diversos estudios confirman que las
mujeres cuidadoras pobres estdn mas expuestas al riesgo de quedarse en la pobreza,
debido a los obstaculos que tienen para acceder al mercado laboral. Por ello es

importante promover el desarrollo y la igualdad de género.

No es dificil reconocer que la pobreza tiene rostro de mujer. De igual forma, el
movimiento feminista la denomina “feminizacion de la pobreza” por dos fendmenos
que conjugan: desigualdad basada en el género y por su posicion de vulnerabilidad en
la estructura social. Algunos de los factores son la conformacion de familias pobres
proveniente del embarazo a temprana edad, abandono de estudios, falta de trabajo, falta
de atencion en salud y en cuidados familiares (Scholnik, 2004; Medeiros y Costa, 2008;
Tortosa, 2009). Por ende, las consecuencias de la relacion pobreza y mujer son

devastadoras.

Las investigaciones de Kliksberg (2003) son contundentes respecto a los altos indices
de embarazo adolescente que impiden la culminacion de estudios. Sus estudios indican
que las cifras de mujeres que han tenido hijos antes de los 20 afios son mucho mas altas
en la poblacion pobre. El 32% de los nacimientos se produce en el 25% mas pobre de la
poblacion. Asimismo, la pobreza no es solo fisica, tenemos pobreza emocional y de
tiempo. Todo esto obstaculiza el desarrollo de capacidades de las mujeres, excluye a las
ninas de la escolaridad y estudios posteriores, ademas limita el acceso a servicios de
salud y otras prestaciones sociales que estan asociadas al trabajo formal (jubilacion,
seguro de salud, CTS??) o asociadas a sus conyuges solo tienen derecho a un seguro de

salud, mas no a jubilacion (Williams, 2010; Aguirre y Ferrari, 2014).

22 CTS: Compensacion por el tiempo de servicios. Es un depésito de bonificacion social para todos los trabajadores
de parte de los empleadores en los meses de mayo y noviembre.
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Por consiguiente, el problema de la “feminizaciéon de la pobreza” puede verse
exacerbado o agravado ante una crisis econdmica del pais, por ello, merece especial
atencion, estudio y valoracion por parte de los encargados de formular politicas. Ellos
deben determinar la asignacion de recursos para la lucha contra la pobreza o a favor de

la equidad de género.

Finalmente, la situacion se puede revertir cuando las mujeres y nifias se empoderan con
la escolaridad, sienten seguridad al elevar su voz y respeto en las decisiones familiares
y sociales, deciden con libertad, y ponen mayor atencion a los aspectos que conciernen
a su comunidad y familia. Incluso la forma en la que criamos a las nifias y nifios puede
darnos resultados muy efectivos y prometedores para elevar la posicion social de las
mujeres con la independencia econdémica (Boserup 1970 en Sen, 2002). Sen (2002) nos
alienta a seguir en el camino de la igualdad entre los géneros y continuar con las

estrategias hacia el empoderamiento como sucede en Kerala.

3.1.4. Politicas publicas y economia del cuidado (o politicas de cuidado)

El Estado respecto a la economia del cuidado ha tenido escasa participacion en la
provision de SPCI acordes a las diversas necesidades de las mujeres. Las funciones del
cuidado han sido realizadas por las mujeres que se quedan en casa y por las que salen a
trabajar, lo que ha contribuido a anclar distintos mecanismos de desigualdad entre

varones y mujeres.

Se trata de visualizar y explicitar el papel que deberian desempenar las politicas
publicas, el mercado y otros dmbitos de la sociedad en la reduccién de la carga
doméstica y el cuidado familiar para apoyar la insercion de la mujer al trabajo
remunerado y dejar a buen cuidado a sus hijas e hijos (Schkolnik, 2004). La agenda de
politicas publicas debe posibilitar la articulacion del Estado con la sociedad y al interior

de las familias (Montafio, 2010; Duran, 2011).

Los cambios demograficos y culturales transforman las familias y sobre todo la vida de
las mujeres. En los paises de la region, este fenomeno se ha manifestado con tendencias
consistentes: menor tasa de fecundidad, aumento en la esperanza de vida y
espaciamiento en el nacimiento de hijas e hijos. Asi como aumentaron las aspiraciones

de autonomia econdémica y posibilidades de desarrollo personal. Dichos cambios,
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complementados por la globalizacion de la informacién, para algunas mujeres se ha
reducido la carga de labores domésticas, aumentado la escolaridad y proporcionado

mejores niveles de vida (Schkolnik, 2004; Aguirre, 2005; Montafio, 2010).

Si bien la tasa de fecundidad se redujo, no podemos dejar de resaltar que un factor
importante para la insercion laboral de la mujer, a diferencia de los hombres, esta
marcado por el ciclo fértil y el de crianza de hijas e hijos (para mujeres entre los 20 y

44 afnos).

Por ello, es fundamental que los derechos y obligaciones relacionados con la economia
de los cuidados se resuelvan de igual manera en distintos estratos sociales. Actualmente,
la provision de SPCI solo esté dirigida a los sectores mas pobres de la poblacion y no
tiene cobertura total. Esto permitiria una creciente mercantilizacion del SPrCI para las

familias que pueden pagarlo, en consecuencia, un incremento en la brecha de

desigualdad (Schkolnik, 2004; Aguirre, 2005).

La implementacion de politicas sobre los servicios de cuidado debe considerar la
conciliacion de actividades laborales con la vida familiar de las mujeres. No deben
limitar las condiciones para la insercion de la mujer al mercado laboral (Montafio, 2010).
La agenda publica de los problemas sociales debe integrarlo como tema de interés
publico desde los derechos, la salud y el bienestar de la poblacién que mas cuida de
otros, para que se desarrollen y cuenten con tiempo personal, y tengan libertad para

elegir en la sociedad (Aguirre, 2005; Tortosa, 2009; Aguirre y Ferrari, 2014).

A modo de ejemplo, en algunos paises desarrollados como los paises nordicos cuando
las mujeres tienen hijos pequefios existe una alta tasa de participacion laboral femenina.
Lo cual se debe a la cobertura casi al 100% de educacion preescolar para nifios de 4 a 5
anos (Schkolnik, 2004). Por el contrario, los paises latinoamericanos gestionan
programas que se caracterizan por delegar a la mujer la responsabilidad de los cuidados
familiares y, por ende, la excluye del trabajo remunerado. Situacién que evidencian la
inequidad y tensionan los roles de la mujer en nuestra sociedad (Arriagada, 2004;

Esquivel, 2011).
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Los programas sociales de transferencia son un claro ejemplo al respecto porque la
designaciéon de las madres como beneficiarias de transferencias de ingresos
“condicionadas” es para el cumplimiento de requisitos relacionados con los cuidados
como asistencia de los nifios y nifias a sus controles de salud y educacion. En ese sentido,
la politica ptblica no solo contrapone los derechos de las madres para trabajos
remunerados con el derecho de sus hijos e hijas de recibir cuidados, sino que omite la
responsabilidad paterna en el cuidado familiar (Arriagada, 2007). Al mismo tiempo,
plantean un limite difuso entre los ingresos necesarios para un nivel minimo de consumo

y el “dinero para cuidar” (Molyneux, 2007 citado en Esquivel, 2011:19).

En Latinoamérica tenemos el caso de Juntos en Peru y el programa Plan Familias en
Argentina en el cual la condicionalidad se asoci6 con la salida de las madres mas pobres
del mercado de trabajo. Esta politica enfatiza la tension en el terreno de los derechos
porque se puede entender que a los padres no les corresponde cuidar (Esquivel, 2011;

Aguirre y Ferrari, 2014).

3.2. Enfoque de capacidades

El enfoque de las capacidades de Amartya Sen (2000) concibe al individuo capaz de
causar acciones intencionales, a lo largo de su vida, acciones que pueden realmente
hacer o ser. Estas capacidades internas de las personas se convierten en
“funcionamientos” las que hacen posible la libre eleccion de un agente. La capacidad
que dispone y valora el individuo es un tipo de libertad y es la oportunidad para lograr
diferentes estilos de vida que contemplen la dignidad de las personas. De esta manera,
en este enfoque el individuo es un agente hacedor de su destino, es decir, puede realizar

diversas combinaciones de funciones.

Por lo tanto, dicho enfoque del desarrollo de capacidades de A. Sen es el que nos ayuda
a enmarcar los hallazgos encontrados en el presente trabajo, asi como los puntos de
dialogo con Martha Nussbaum con respecto a la calidad de vida, porque refleja los
logros reales de una persona, las metas alcanzadas en el plano del progreso, el cual no
solo se mide por el dinero sino también por el nivel de bienestar y satisfaccion que siente
la persona (Nussbaum y Sen, 1998). Es asi como una mujer con escasos recursos podria
sentirse satisfecha y con emociones positivas por los cambios experimentados y por la

transformacion que ella y su familia han logrado a través del aprendizaje, conocimiento
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y desarrollo de capacidades. En muchas mujeres el alcance es la transferencia a la

siguiente generacion mediante una crianza armoniosa y saludable.

Bajo este enfoque de desarrollo, las capacidades a las que hace referencia Sen no se
reducen a las habilidades de una persona, aunque las incluye, implica también las
condiciones en las que se encuentra el individuo y las oportunidades de logros y
resultados alcanzables que la sociedad le brinda para elegir, actuar y beneficiarse
(Ansion, 2013). En este punto, el espacio fisico favorece los lazos de solidaridad, la
formacion de vinculos, formacion de redes de apoyo entre vecinas, el compartir y liberar
aspectos comunes de sus vivencias cotidianas y sus intereses para enriquecerse

mutuamente.

Incluso para ser mas especificos, el desarrollo de capacidades es un proceso que implica
un trabajo personal (a veces de manera inconsciente e incipiente), cierto equilibrio
emocional, mejoras en habilidades comunicativas, intentos de tener un estilo de vida
mejor, tener conocimiento de sus derechos ciudadanos, etc. En ese sentido, la libertad
como capacidad busca desarrollar la intuicion de que es sindbnimo de autonomia y que
la expansion de la capacidad humana permite una rapida expansion de los recursos

personales y la produccion para el crecimiento econdmico.

Dichos recursos, sumado a los esfuerzos publicos y privados, pueden ser movilizados
de manera sistematica para expandir la educacién, la salud publica, la nutricion, los
servicios sociales y otros aspectos esenciales de una vida humana mas completa y libre

para todos (Sen, 2000; Drice y Sen, 2014 citado en PNUD, 2015).

Del mismo modo, el promotor de los Informes sobre Desarrollo Humano del Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Nabab ul Haq (1995), al igual que Sen (2000)
plantea que el mayor acceso de las personas al conocimiento, a la nutricién, salud,
seguridad, tiempo libre, participacion comunitaria, libertades politicas y culturales e
igualdad de género con las mejores alternativas permite alcanzar el desarrollo de la

sociedad y que no solo lo logran los ingresos econdémicos y las cifras.

Por otro lado, la posicién de Nussbaum (2012), desde la perspectiva del desarrollo de

capacidades, nos ayuda a explicar otros hallazgos encontrados y su relacion con la
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calidad de vida y el bienestar. Ella coincide con otros autores mencionados, en que las
“capacidades” son los diversos aspectos que determinan una vida como digna para el
individuo. En la medida que un individuo desarrolle mayor cantidad de capacidades
tendrd mayores oportunidades para elegir. Destaca también lo referente a las
capacidades internas como los rasgos y aptitudes que las personas generalmente ponen
en practica y desarrollan en la interaccion con su entorno familiar, social, econdémico y

politico.

3.2.1 Desarrollo personal: autoestima, confianza en si y reconocimientos sociales

En este apartado del capitulo es fundamental valernos del aporte especializado de otras
disciplinas como la psicologia. Por ello, se hara referencia al concepto de desarrollo
personal como progreso paulatino que se logra con el equilibrio de las emociones que
pueda brindar herramientas para garantizar gran parte del desempeio de las personas en
diversos a&mbitos: capacitacion técnica, busqueda de autonomia, el sentirse bien consigo

mismo, confianza en sus logros, etc.

En ese sentido, la autoestima es el eje donde se forma la imagen interna de cada uno,
que se desarrolla a lo largo de la vida. Por ello, las experiencias vividas en la infancia y
la calidad de estas influyen en el nivel de autoestima. Asimismo, se define la autoestima
como el grado de amor capaz de expresar, lo cual es esencial para interactuar de una

manera funcional en la vida cotidiana hacia uno mismo y el entorno (Matud, 2004).

Como se puede apreciar, las definiciones de la autoestima son variadas, algunos autores
plantean, por un lado, que la autoestima tiene una relacién directa con la primera
valoracion de los sucesos, cuando son considerados como situaciones que permiten el
progreso, mientras que otros autores proponen que actiia de manera indirecta cuando se
relaciona con los estilos para afrontar el estrés (Matud, 2004). Sin embargo, en lo que si
coinciden muchos estudios, es en la articulacion de autoestima y capacidades, asi como
la relacion de la autoestima con la salud: como un importante indicador de salud fisica

y emocional (Folkman y Lazarus, 1988 en Matud, 2004).

De esta manera, factores como la valoracion de los logros y la autoconfianza tienen un
rol fundamental en el fortalecimiento de las mujeres a través del proceso de desarrollo

de su estima, porque les otorga fuerza para enfrentar diversos problemas cotidianos,
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fortalece su identidad personal y social para intentar la transformacién positiva de su
realidad. Estos factores, a su vez, promueven la autonomia personal y comunitaria

(Ferreira, Gilmario, Braga, Sampaio, Melo de Pinho, Morais, de Sousa, 2014).

Asi lo demuestran las diversas investigaciones de intervencidon comunitaria con
cuidadoras sobre la autoestima relacionada con la salud, tal es el caso de un grupo de
mujeres en Fortaleza, Brasil, con quienes se trabajo la autoestima y el empoderamiento.
Los autores enfatizaron que en los contextos de privaciones, violencia, pobreza y
estigmatizacion eran necesarios para la construccion de espacios para el desarrollo de la

autoestima, empatia y la salud (Ferreira, 2014).

La propuesta de intervencidn es reconstruir a las mujeres con valor y poder personal,
rescatarlas de la sumisién y resignacion, pues estos mecanismos contribuyen al
mantenimiento de la pobreza y la desigualdad social. De esta forma, Ferreira y
colaboradores (2014) se basan en los estudios comunitarios de Gois (2008), quien define
dos pilares: el valor personal como la capacidad de disfrutar y de verse a si mismas
como valiosas, y el poder personal entendido como el crecimiento de si y de los otros
a su alrededor. El poder y el valor se articulan con el desarrollo de capacidades y
fortalecen la confianza en si mismas para lograr la empleabilidad y buscar las

oportunidades de ingresos econémicos (Kliksberg, 2003; Sen, 2002).

A pesar de que dichos estudios revelan que las diferencias encontradas surgen de los
patrones de socializacion tradicionales, el ejercicio de expresar sus intenciones y
sentimientos sin miedo, superar su vision fatalista y darle un espacio al aprendizaje
resultaron ser un conjunto de desarrollo de capacidades internas que se relacionaban con
la salud emocional y marcaban la diferencia porque lograban comprometerse consigo

mismas (Ferreira, 2014).

3.2.1.1. Efectos psicosociales del trabajo en casa: ;qué es lo queda para la
mujer cuidadora?

Diversos estudios analizan los efectos negativos que la division del trabajo por género
tiene sobre la salud mental de la cuidadora cuando se queda en casa. Se ha encontrado
que el asilamiento produce que sus niveles de salud sean mas bajos que las mujeres que

también son cuidadoras y trabajan fuera de casa (Scanzoni 1980 en Sara Lafosse, 2012).
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A pesar de las décadas pasadas, esto no ha cambiado mucho. Los efectos repercuten en
las hijas e hijos, sobre todo cuando la mujer tiene otros intereses y capacidades

profesionales que se ven limitados (Matud, 2004).

Las areas mas afectadas en la salud emocional son la autoestima y la autonomia, lo cual
limita el desarrollo de su proyecto de vida. Matud y Bethencourt (2000) realizaron
estudios con mujeres cuidadoras entre los 21 y 64 afios. La mayoria casadas, con hijas
(0s) y con nivel educativo bajo o medio. Los resultados mostraron una variabilidad de
sintomas somaticos, de ansiedad y depresion, dicha situacion de salud se exacerba por
el aislamiento en el que realiza su trabajo. Las mujeres que se sentian menos satisfechas
con su rol de amas de casa mostraron menor nivel de autoestima, mayor ansiedad y eran

mas impulsivas para enfrentar el estrés.

Las conclusiones de la investigacion incluyeron recomendaciones de técnicas adecuadas
para el manejo del estrés, el desarrollo de la autoestima y la gestién de apoyo social. El
estudio indica considerar dichos resultados y recomendaciones a nivel de politicas
publicas, ya que pueden ser muy utiles para disefar estrategias de salud para dos

problemas predominantes en mujeres cuidadoras: la ansiedad y la depresion.

Si bien en la actualidad las nuevas transformaciones parecen confirmar una mayor
tendencia de las mujeres a tener menos hijos, estudiar e incorporarse al mercado laboral,
sabemos que otro grupo de mujeres sigan el patron tradicional de quedarse en casa y ser
solo cuidadoras y no por libre eleccidon, aunque esta circunstancia no sea la 6ptima para

la salud emocional de las mujeres jovenes (Matud y Bethencourt, 2000).

Las nuevas transformaciones pueden ser una alternativa eficaz para el mantenimiento
de la salud de uno de los sectores sociales mds olvidados: las mujeres cuidadoras

llamadas amas de casa.

3.2.1.2. Reconocimientos sociales y valoracion por el trabajo de los cuidados

Aunque el reconocimiento social podria recibirse del entorno social de una mujer, no
siempre se cumple y mucho menos en este ambito. El reconocimiento social del trabajo
de cuidados no remunerado que realizan las mujeres es fundamental, sobre todo si

proviene de la esfera publica como el Estado y las instituciones. Esto se puede lograr

55



mediante la implementacion de politicas que permitan redistribuir equitativamente el

cuidado al interior de la familia y que involucre a los varones (Montafio, 2010).

Los gobiernos municipales e institucionales pueden implementar SPCI y familiar, asi se
brindaria una de las mejores formas de reconocimiento para las cuidadoras, y
permitiendo que ellas puedan alcanzar la autonomia de sus derechos para ejercer su
formacion profesional o insercién laboral sin tener que renunciar o postergar la

maternidad (Montafio, 2010; Duran, 2011).

3.2.2. Educacion y desarrollo de capacidades

La educacidn y la capacitacion son componentes esenciales de cualquier estrategia para
mejorar la economia y sacar a los hogares de la pobreza. Aprender sobre habilidades

laborales, emprendimiento, agencia y desarrollo personal®

puede hacer una gran
diferencia en el desarrollo de las capacidades de mujeres y nifias en situacion de pobreza
(Sen, 2000). Lo cierto es que la educacion es uno de los retos mas dificiles para las
mujeres que a su vez encadena otras dificultades: limita el acceso a trabajos mas
productivos y mejor remunerados, y les dificulta asumir roles de liderazgo participativo

en sus comunidades.

La educacion esta estrechamente relacionada no solo con los esfuerzos del Estado para
ampliar su cobertura, calidad y acceso a la educacion, lo cual es importante y necesario,
sino también son importantes los discursos y las practicas que manejan las familias sobre
la educacion y formacion de las nifias (os) en los primeros afios de vida (IEP, 2014).
Asimismo, la confianza en si mismas y la fuerza que transfiere una madre y un padre a

sus hijos, cuando descubren sus capacidades potenciales.

El rol de la mujer es importante en la formacion y cuidado de las hijas(os) asi como
también la participacion del padre, por ello la sociedad debe reconocer que la educacion
es un derecho humano, entonces ;por qué todavia existen barreras que limitan a las
ninas, mujeres y cuidadoras el acceso a la educacion o capacitacion? Esta limitacion

puede darse, por ejemplo, cuando las mujeres jovenes urbanas en condicién de pobreza

23 El desarrollo personal hace referencia a las actividades que mejoran la conciencia, la confianza en si mismas, la
identidad y la toma de decisiones. Es un desarrollo dirigido a impulsar las habilidades blandas, personales, a potenciar
liderazgo y sobre todo el valor por si mismas (autoestima). Ademas, contribuye a facilitar la empleabilidad, mejorar
la calidad de vida y la realizacién de sus aspiraciones.
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interrumpen sus estudios secundarios por el embarazo precoz, lo cual las conduce a un
estilo de vida de convivencia, de cuidadora, solitaria, de poca interaccion social y en
muchos casos bajo el control de sus parejas con una fuerte carga de actividades

domésticas (IEP, 2014).

La psicologa Cecilia Thorne (2009) sefiala que es urgente tener programas de
intervencion temprana que apunten a la doble salud en el desarrollo de las madres, como
derecho de una persona y como mujer en etapa de embarazo, ya que alberga una vida.
De acuerdo con otros estudios relacionados con la psicologia del desarrollo, también se
enfatiza el cuidado de las personas desde la concepcion, etapa en la que se promueve el

desarrollo temprano del infante (0 a 6 afios).

Por lo tanto, se considera que la mejor via para alcanzar un 6ptimo desarrollo de las
personas es la educacion con una intervencion temprana, donde se favorezca el
desarrollo de capacidades, el aprendizaje y el rendimiento escolar, ya que son derechos,
la mejor inversion para el desarrollo y crecimiento de la sociedad y de la economia. En
efecto, la influencia de la educacion de mujeres cuidadoras generaria beneficios tanto al

interior de las familias como para acceder a un empleo que respete sus derechos (Sen,

2000).

3.2.3. Bienestar y agencia

El bienestar bajo el enfoque de Sen (2000) nos reafirma que es evaluado desde el estado
en el que se encuentra la persona, por ejemplo, si se siente feliz, el bienestar sera visto
desde la felicidad del individuo. Incluso, el bienestar del sujeto puede ser lograr el auto
respeto, su preocupacion por otros o su participacion en la sociedad, etc.: todo lo que lo
haga sentir auto realizado. Asimismo, se considera también que las condiciones para
alcanzar el bienestar son los recursos disponibles, el cual varia segln las circunstancias
personales, la edad o la salud y los recursos socio cultural como la educacion o el capital

social.

En ese sentido, la agencia de una persona puede generar bienestar; sin embargo, esta
agencia estd condicionada a las oportunidades sociales, politicas, econémicas y
culturales de su sociedad. Por ello, es uno de los pilares fundamentales en el desarrollo

humano porque implica actuar y producir cambios, lo que serd un beneficio social si se
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promueven las metas de una familia o comunidad (Dreze y Sen, 1989 citado en PNUD
2011; Sen, 2000 y 2002). Podemos observar que el papel de la agencia guarda un vinculo
fundamental con el bienestar, sobre todo en el caso de las mujeres. Practicas que

conducen al bienestar de ellas mismas e influir en su entorno.

Asimismo, encontramos un punto de encuentro con la perspectiva de Kabeer (1999) y
los hallazgos encontrados en este trabajo. La autora relaciona la agencia a la capacidad
de una persona para definir sus propias metas y actuar acorde con ellas. Un proceso en
el que pueden darse negociaciones tanto como resistencias. Lo que sugiere que la
agencia podria tener un rol en la expansion de la capacidad, es decir, en el grado de
autonomia para decidir o elegir, lo que de alguna manera estaria en funcién del contexto

y de las oportunidades que tome la persona para expandir dichas capacidades.

Un factor relevante que se vincula a la definicion de agencia es el empoderamiento.
Cabe mencionar que la definicion ha generado debate en los ultimos afos. Por las
caracteristicas del contexto, algunos autores enfatizan que el empoderamiento es un
proceso en el cual la posesion de informacion permite que las personas tengan control y
logren una vida mejor, ademas del reconocimiento de sus derechos, incluso la
realizacion personal. Mientras que otros autores, la definen como: el poder en las
movilizaciones sociales que traducen las demandas en voz para lograr cambios (PNUD,

2012y 2015).

Al respecto dos autores son precisos de resaltar: el primero es Narayan (2005 citado en
PNUD, 2011 y 2015) porque considera el empoderamiento como una de las
precondiciones para ejercer la agencia social e institucional y una de las condiciones
psicoldgicas para llevarlo a cabo?*. Y el segundo autor que trabaja especificamente sobre
el tema del empoderamiento de las mujeres es Rowlands (1997) quien hace hincapié en
la definicion de poder desde la perspectiva de cuatro categorias de poder: poder sobre,
como la capacidad para resistirse a la manipulacion; poder para, capacidad para crear
nuevas posibilidades; poder con, como accion en un grupo; y poder desde dentro, que

hace referencia al respeto por uno mismo y la auto aceptacion.

24 A través de la autonomia, autodeterminacion, participacion, confianza en si misma y la toma de decisiones.
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Cabe subrayar que los autores mencionados coinciden en la articulacion entre el
empoderamiento y el incremento de la agencia en las personas, ambas viabilizan el
propio desarrollo humano con habilidades y con la motivacion (Sen, 2000). Dicha
conexion nos lleva a afirmar que el desarrollo de capacidades en mujeres cuidadoras
contribuye positivamente, en primera instancia para una formacion personal con libertad
para decidir en sus propias familias y preocupacion por los problemas sociales en su
comunidad. Ademas, el bienestar y el cambio generacional tienden a reflejarse en la
crianza de sus hijas(os) con mejor salud fisica y emocional (Sen, 2002:17). Estos
cambios destacarian si son asumidos con responsabilidad y compromiso por los varones.

Por ende, Sen afirma:

“El respeto y la consideracion sobre el bienestar de las mujeres influyen con
mucho poder en algunas variables como su capacidad para ganar una
remuneracion, su capacidad para encontrar trabajo, para aprender a leer y
escribir, poseer derechos de propiedad y tomar decisiones para su familia como
en otros ambitos [...] Por lo tanto, el limitado papel de la agencia de las mujeres
también afecta de forma grave a muchas personas a su alrededor, a los varones

y la nifiez” (2000:235).

En esta linea, la perspectiva de Giddens (2000), plantea el concepto de agencia como la
capacidad de intervenir y realizar acciones sobre todo actuar en libertad. Ello marca la
diferencia por la gran capacidad transformadora que puede lograr. Giddens enfatiza la
relacion entre agencia y poder, el actor es impulsado por el poder a movilizar en otros
la agencia para el logro de objetivos. Es decir, el agente, es una persona libre y creadora
de su propia vida con capacidad de reflexion, decision y poder para manejar y controlar

sus acciones de la vida social.

Finalmente, Amartya Sen subraya que las variables causales relacionadas con el
aumento de poder de las mujeres las encontramos en accion en el estado de Kerala
(India): un alto nivel de escolaridad para las mujeres, mayor acceso a trabajos bien
remunerados, disminucion de la fertilidad (indice de fertilidad 1.7). Tan esencial como
el empoderamiento de las mujeres es la voluntad politica comprometida con firmeza en

asuntos de igualdad entre hombres y mujeres (Sen, 2002:15).
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3.2.4. Calidad de vida de las mujeres

Como hemos mencionado en subcapitulos anteriores, la via para alcanzar los logros son
las capacidades vinculadas a las buenas emociones que también son condiciones que
requiere el ser humano para llevar una vida digna en una sociedad que respete los
derechos humanos. Segiin Nussbaum (2012) las capacidades que el Estado debe
fomentar y proteger para una larga vida son salud e integridad fisica, disfrutar de los
sentidos, la imaginacion y el pensamiento, el desarrollo emocional, ejercicio de la razén
practica, el derecho a la participacion, una relacion afectuosa, una actividad recreativa

y el control sobre el propio entorno.

Al respecto, se enfatiza que una combinacion de los varios “haceres” de la persona a
través de las capacidades puede cubrir sus requerimientos y tener efectos en la calidad
de vida de las personas. Cabe senalar que la calidad de vida no es solo econémica, desde
una lectura psicosocial la calidad de vida de las personas pasa por como se sienten
emocionalmente. Al sentirse Util, con trabajo, estudios, entretenimiento y tiempo (de
ocio) para los propios intereses, las personas tendran mayores posibilidades de vivir con
mas opciones de libertad y bienestar (Sen, 2000). Desde esta perspectiva, la calidad de
vida permite evaluar temas como el bienestar y otros aspectos sociales, muy diferente a

como se evalud por muchas décadas (Nussbaum y Sen, 1998; Nussbaum, 2012).
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4. CONTEXTO Y CARACTERISTICAS DE LA POBLACION DE
NIEVERIA

El siguiente capitulo tiene como proposito presentar y describir el contexto de las
mujeres de la comunidad de Nieveria en el distrito de Lurigancho-Chosica y algunas
zonas aledanas dado que, para comprenderlas es indispensable contextualizarlas en un
marco general que describa a la totalidad de mujeres y el entorno que las rodea. Asi, se
podra comprender mejor a quiénes nos referimos cuando hablamos de mujeres pobres
en una zona urbana (Lima Metropolitana) que experimentan la tensién de roles:
cuidados familiares, realizacion de labores domésticas, el desarrollo de capacidades y la

insercion en el ambito laboral.

Luego presentaremos las principales actividades economicas y oportunidades de
desarrollo de dichas mujeres cuidadoras, quiénes son las mujeres que estudian en el
espacio institucional del CETPRO y quiénes son los aliados estratégicos de la ONG

CESAL que trabajan para brindar mejores oportunidades para las mujeres y sus familias.

Los parrafos siguientes sobre las caracteristicas de la zona estan basados en el Plan de
Desarrollo Concertado (PDC) del distrito de Lurigancho-Chosica (Butteler, 2012).
Nieveria estd ubicada al Este de Lima Metropolitana y pertenece al distrito de
Lurigancho-Chosica, es el séptimo distrito de menor ingreso de Lima segun el Mapa de
Pobreza Provincial y Distrital. La mayoria de las familias provienen de la sierra sur del
Pert. La principal caracteristica de esta zona es la carencia de servicios basicos,
insuficiente alumbrado publico, un gran numero de viviendas en condiciones precarias
y un alto indice de hacinamiento en los hogares. Especificamente Nieveria es una zona

de dificil acceso que atraviesa el centro poblado Santa Maria de Huachipa.
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Imagen 1: Ubicacion geografica del centro poblado de Nieveria y sus alrededores

Fuente: OSEL Lima Norte en Diagnostico situacional y ejes de desarrollo de Cajamarquilla, Jicamarca y Nieveria: la pobreza como

factor de desarrollo (2008).

Los péarrafos a continuacion estan basados en el Plan de Desarrollo Concertado (PDC)
del distrito de Lurigancho-Chosica (Butteler, 2012) y en el Diagnostico situacional de
Nieveria (Maggi, 2008). Las principales actividades laborales que predominan en la
zona son la fabricacion de arcilla y ladrillos artesanales de adobe, el transporte publico
de mototaxi, trabajo en empresas textiles, la venta de gras, crianza de animales menores,
el reciclaje de basura y el comercio informal. La poblacion econdmicamente activa de
la localidad de Nieveria es el 57% dentro del cual el 66.6% son hombres y 33.4% son

mujeres.

La mayoria de las familias tiene en promedio 4 hijos y un salario promedio de S/ 366
por mes (2 $ por persona al dia). La poblaciéon econdomicamente activa representa el
57%, dentro del cual el 66.6% son hombres y 33.4% son mujeres. Existe carencia de
servicios basicos: solo el 3.7% cuenta con agua potable y el 2% tiene una red de desagiie

en toda la vivienda.
Segun el PDC, la insuficiente promocién de nuevos emprendimientos y la baja calidad

de la educacion dan por resultado un alto indice de riesgo delincuencial juvenil,

existencia de trabajo infantil y desempleo de jovenes y mujeres. La poblacion en general
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tiene negocios desarrollados dentro del hogar y son un alto indice de mano de obra no

calificada (peones y vendedores de ambulantes).

La pobreza sigue siendo en esta zona una de las privaciones de la libertad, citando las
palabras de Amartya Sen, “el desarrollo exige la eliminacion de las principales fuentes
de privacion de libertad: la pobreza, la tirania, la escasez de oportunidades
econdmicas...” (2000:19). Ademas, de la pobreza existen otros factores que
obstaculizan las oportunidades de muchas madres y nifias una de ellas es la sobrecarga
de responsabilidades del cuidado familiar, asi como labores domésticas que recaen
principalmente sobre las mujeres. A esto se suma las pocas (o ninguna) funciones que
realizan las parejas e hijos varones en actividades del dmbito familiar y la falta de

provision publica para el cuidado, SPCI, de parte del Estado en la localidad.

El alto indice de vulnerabilidad existente en la zona se debe a la pérdida de
empleabilidad o subempleo. Ademas, la falta de actividades deportivas y artisticas
extraescolares para la nifiez y la adolescencia; asi como las largas horas de ausencia de
madres y padres porque salen a trabajar, las pone en situacion de riesgo ante la

delincuencia y posibles situaciones de embarazos no deseados.

Por otro lado, los pocos servicios de cuidado infantil son privados y no concuerdan con
los horarios de estudio o de trabajo de las mujeres. Esta dificultad, entre otras, generan
terribles consecuencias que impiden que las mujeres dispongan de tiempo para
capacitarse y de oportunidades para promover alguna iniciativa econémica en un marco
formal que a mediano plazo signifique autonomia econémica y personal, en general
reducen su tiempo para emprender sus proyectos de vida: educaciéon y desarrollo de

capacidades (Esquivel, 2011; Butteler, 2012; Boyd y Renteria, 2017%).

4.1. Las mujeres de Nieveria

Las mujeres, sobre todo las madres de la zona de Nieveria, encuentran en su camino
obstaculos que frenan el desarrollo de sus capacidades; sin embargo, las que participaron

en este estudio, eso no las detiene, y asi demuestran su fuerza y poder.

25 Boyd y Renteria (2017). Economia del cuidado y participacion laboral de mujeres: caso Cuna Mas. Version sin
publicar al momento de la investigacion. Tuvimos autorizacion de los autores para mencionar dicho informe en el
presente trabajo. Posteriormente el informe fue publicado en marzo del 2018 por IEP.
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Desde la lectura de estratificacion Bourdieu podemos aproximarnos a un tipo de
movimiento transversal que nos muestra algo revelador [...] “en situaciones donde el
volumen de capital se mantiene estatico, se percibe que grupos sociales, como el de las
mujeres, en medio de la pobreza les permite adquirir un capital reconocido socialmente
que les dé estatus y, por lo tanto, revertir también sus condiciones materiales de pobreza”
(Rodriguez, 2005) lo que permite comprender su compromiso en comedores, vasos de

leche y otras participaciones comunales.

Ello nos da cuenta de la necesidad e importancia de comprender el papel que juegan las
percepciones, los sistemas simbolicos, las formas de organizacion y valorizacion social
para analizar las condiciones y nivel de pobreza en las que se encuentran las
poblaciones, especificamente las mujeres: “las mas pobres entre los pobres” (Rodriguez,
2005). Mas aun, en nuestro pais la poblacion en situacion de pobreza no solo se

encuentra en zonas rurales, aqui hablamos de mujeres urbanas en medio de la capital.

Otro de los problemas que juega en contra de la insercion laboral de la mujer en el
mercado econdmico es la ubicacion de la zona de Nieveria para acceder a la zona
comercial y urbanizada (Ate Vitarte, Santa Anita, Chosica). Esto lleva a que muchas
mujeres decidan trabajar en condiciones de informalidad o trabajos temporales, servicio
doméstico remunerados (24x 6, es decir, ven a sus familias una vez en la semana) o lo

que es peor, actividades marginales de explotacion (Maggi, 2008; CESAL, 2015).

Uno de los hallazgos importantes que se encontr6 es que las empresas ubicadas en los
alrededores de Nieveria no ofrecen puestos de trabajo de medio tiempo para mujeres
cuidadoras o con flexibilidad de horarios. A pesar de ser conscientes del Optimo
desempefio laboral de sus trabajadoras, prefieren perder esa mujer como fuerza de
trabajo, que renuncie si tiene problemas de cuidado familiar. Asi lo demuestra un

extracto del relato de una mujer estudiante:*®

“[...] tuve que salirme (de una empresa textil) cuando mi hija empez6 a ir al
colegio, para las reuniones me dejaban salir de vez en cuando, para qué, el Sr.
comprendia, pero no tanto [...]”. (Teresa, comunicacion personal, 16 de agosto

del 2017).

26 Entrevista N.° 9, estudiante de pasteleria.
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En ese sentido, parece conveniente recrear alternativas laborales para la poblacion de
mujeres madres y cuidadoras. Butteler (2012) y Maggi (2008) coinciden en mencionar
que el empleo se convierte en un patrimonio que puede disminuir la vulnerabilidad y
delincuencia en la poblacidn pobre, lo que implica menor riesgo para los miembros de
una familia, sobre todo cuando este empleo es estable y con un ingreso garantizado. De
la misma forma Ansion (2013) menciona que la gente necesita aumentar su

productividad y competitividad para generar riqueza y bienestar entre sus habitantes.

Por los problemas mencionados anteriormente, instituciones como CESAL vieron
pertinente y urgente trabajar en la zona promoviendo la educacién y la insercion laboral
de jovenes y mujeres. La institucion ayudo y ayuda a autogenerar empleos que concilien
con los tiempos para el cuidado de sus hijas e hijos, asi amplian sus capacidades y
desarrollo personal para transferirlo a la sociedad, es decir, generan oportunidades para
la siguiente generacion (S. Flores, 26 de setiembre del 2015). Sabemos que el esfuerzo
de una sola entidad no resuelve ni sustituye a la accion publica en dicha problematica,
se necesita de voluntad politica que intervenga a nivel macro: politicas de género y SPC

para la nifiez de calidad.

Emprender y promover el desarrollo de capacidades contribuye positivamente en las
mujeres “a reforzar su voz y la agencia a través de su independencia y aumento de su
poder” (Sen, 2000:236). El poder, visto como las oportunidades y condiciones para que
las personas piensen y actien, es lo que posibilita la expansion de las capacidades. Asi
el circulo virtuoso de capacidades, recursos y derechos llevaria al empoderamiento de
las mujeres. “El poder representa la capacidad de un agente para movilizar recursos,
como la capacidad transformadora de la acciéon humana” (Giddens, 1993 citado en

Rodriguez, 2005:111).
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4.2. El marco institucional: Centro de Estudios y Solidaridad con América Latina
(CESAL)”

Los siguientes parrafos estaran basados en informacion de la pagina web oficial de la
Institucion y en el Diagnostico situacional [...] de Nieveria (Maggi, 2008). En un
contexto de necesidades y carencias la Institucion inicié sus labores en el distrito de
Lurigancho-Chosica, especificamente en la zona de Nieveria. En el Pera, las
intervenciones se iniciaron en 1994 y hasta el cierre de nuestra investigacion habian
llevado a cabo mas de 120 proyectos de cooperacion. En la actualidad, esta ONG se
encuentra trabajando en doce programas que incluye proyectos en la region de Ucayali

como la creacion de la Universidad en Atalaya en el 2006.

La intervencion de la ONG en el Pert se inicid en la zona de Nieveria a través de un
Centro de Salud y un Centro Comunal. Luego, impulsados por la OIT (Organizacion
Internacional del Trabajo), inici6 programas para la mejora integral de las familias
trabajadoras en las ladrilleras de Santa Maria de Huachipa y la intervencion se extendid
a los poblados de alrededor: Jicamarca, Cajamarquilla hasta Carapongo®® (Maggi,
2008). La mision de CESAL gira en torno al desarrollo integral del individuo, el eje es
la persona, compartiendo sus necesidades, comprendiendo su sentido de vida y las
oportunidades a las que puede acceder para lograr sus metas. La institucion trabaja
convencida que el cambio en las sociedades de paises en vias de desarrollo solo sera
posible a través del cambio de las personas mediante la mejora de sus condiciones de

vida.

Por ello, parte de la contribucion de la institucion en el desarrollo es formar vinculos
con la sociedad civil y otros actores de cooperacion incluyendo a los pobladores de la
zona en los proyectos comunitarios, pues son corresponsables y protagonistas de su
vida, a través del desarrollo de las capacidades. De esta manera, la poblacion reconoce
su propio valor y asumen su responsabilidad consigo mismos. Asimismo, el apoyo y
fortalecimiento a las familias es fundamental, dando respuestas creativas a sus

necesidades de educacion, desarrollo personal, autonomia, y empoderamiento y otros

" El Centro de Estudios y Solidaridad con América Latina (CESAL), nace en 1988 en Espaifia de una experiencia cristiana y
comunitaria a partir de los criterios y sugerencias de la doctrina social de la iglesia. Sus acciones estan dirigidas para realizar
cooperacion y accion social en los paises de América Latina, México, El salvador, Honduras, Republica Dominicana, Haiti, Ecuador,
Pert, Paraguay. Paises donde se lleva a cabo proyectos de educacion, formacion para familias, saneamiento, vivienda habitable,
desarrollo productivo, microempresa, formacion para el empleo y fortalecimiento de la sociedad civil (Recuperado el 02 de agosto
del 2016 de www.cesal.org/somos/identidad y www.cesal.org/somos/organizacion/historia)

% En la crisis del Nifio Costero entre abril y mayo del 2017, CESAL brindo apoyo a Carapongo una de las comunidades mas
afectadas y alejadas de Nieveria.
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problemas sociales relacionados a la pobreza y exclusion. En coherencia con lo
mencionado, en el 2015 se constituye la empresa textil llamada Siray Wasi, para
promover la formacion y el emprendimiento en este sector (Maggi, 2008; CESAL-Peru,

2013, CESAL, 2017).

La institucion y sus aliados estratégicos

Las alianzas institucionales privadas y publicas han contribuido en sacar adelante
diversos proyectos comunitarios. Existe una alianza con la Universidad Sedes Sapiense
a través de la institucion educativa inicial Alecrim y el apoyo académico de

investigaciones sobre las necesidades de la zona.

La Asociacion Qallariy desde el 2012 brinda espacios de atencion psicoldgica a través
del proyecto de prevencion y promocion de la salud mental. Promueve el
empoderamiento emocional y socioecondémico de las mujeres y sus familias, promueve
la salud mental, genera liderazgo comunitario y crea espacios de reflexion sobre la
redistribucion del trabajo doméstico no remunerado. Todas las necesidades que
manifiestan las mujeres se canalizan para llevar a cabo programas de desarrollo
personal: habilidades blandas®’, autoestima, pautas de crianza saludable (disciplina con
amor) y apego, confianza, incluso asesoria legal. Ademas, realiza charlas y talleres en
los colegios e instituciones de la comunidad para reforzar dichos temas con los padres

y madres de familia.

Un ejemplo de alianza estratégica que promueve los emprendimientos es la que tuvieron
con la institucion financiera Scotiabank Pert a lo largo del 2014. El proyecto “Jovenes
Emprendedores” realizado por la institucion a través del concurso “Fondo Semilla™,
busca premiar a los mejores planes de negocio presentados en el curso Emprendimiento:
generacion y gestion de negocios. Dicha empresa financiera apoya al ganador o

ganadora con aproximadamente S/ 1500 en insumos, segun el rubro de su proyecto

(CESAL, 2015).

29 Las habilidades blandas son una serie de competencias personales respecto a las relaciones interpersonales,
comunicacion eficaz, trabajo en equipo y demas habilidades sociales.

30 El sentido compartido y la busqueda de CESAL (2015) por destacar a sus emprendedoras, género que busque
conectarse con empresas del sector privado que a través del concurso de los mejores proyectos de empresa para que
puedan llevar a la realidad sus suefios. De este modo, nace el concurso: “Fondo Semilla”.
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Asimismo, la empresa Mapfre’!

ha implementado un programa con servicios
educativos, sociales, nutricionales y médicos para una mejor calidad de vida en las
familias. Por otro lado, la Fundacion Real Madrid®? gestiona la escuela socio deportiva
“Warma Yachay” desde el 2011 para promover el deporte en nifios, nifias y adolescentes
en situacion de riesgo social de las comunidades de Nieveria, Jicamarca y
Cajamarquilla. Se complementa con las actividades socioeducativas que tiene la
institucion para brindar una educacion integral a través del futbol. Tiene un canal por
internet llamado Real Madrid TV donde se difunden el programa “Historias con Alma”,

que presenta historias de los entrenados en diversos paises. En el séptimo capitulo de la

tercera temporada presentd a Huachipa-Perti (CESAL-Peru, 2013).

El CETPRO como espacio institucional es una parte importante en el proceso de
desarrollo de capacidades y no solo esta dirigido a lo productivo, sino también a la
formacion humana integral. Para la mayoria de sus estudiantes, las mujeres, el espacio
de estudio simbolicamente se convierte en un espacio personal y de liberacion donde
crean un mundo propio y descubren sus habilidades y talentos. Un espacio que les
permite darse cuenta de que son capaces de crear y recrear por si mismas su realidad y

no en funcioén de otros como ha sido gran parte de sus vidas.

Las mujeres del estudio estan motivadas al ver que su realidad puede cambiar. En esa
linea, las entrevistas evidenciaron otros aliados y redes de apoyo indirectos como los
comedores populares y los comités de vasos de leche, mucho de ellos han sobrevivido

a los gobiernos y gracias a las mujeres.

El uso de los comedores compensa la labor doméstica diaria de cocinar ya que varias
mujeres mencionaron que en los dias de mayor actividad por estudio o trabajo compran
almuerzo en el comedor de Nieveria. Esta decision es posible gracias a la autonomia

econdmica con la que cuentan hoy dichas mujeres.

“Las sociedades de hoy son cada vez mas intensas en el uso de conocimientos, y su

desarrollo econdmico y social depende directamente de la educacion y de la formacion

3l MAFRE, empresa privada de seguros.

32 Fundacion Real Madrid, creada en 1997 por el Real Madrid Club de futbol. Es una entidad humanitaria, social y
formativa sin fines de lucro que lleva a cabo numerosas actividades para favorecer una educacion integral de la
infancia y la juventud e inclusion social a través del futbol en zonas vulnerables.
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de capacidades, destrezas y habilidades en su poblacion” (Ansidn, 2013). En esta linea,
la institucion apuesta por la capacitacion de la poblacion particularmente de las mujeres
y jovenes para que pueda generar sus propios recursos economicos. Por ello, el PDC de
Lurigancho-Chosica menciona que uno de los problemas mas graves de la zona son los

bajos indicadores sobre la educacion y alto porcentaje de embarazo adolescente.

Desde la esfera estatal, el aliado es el Ministerio de Educacion que certifica a las
estudiantes del curso técnico de Auxiliar en Educacion que cumplan con 300 horas de
capacitacion. El diplomado tiene una duracion de 9 meses con gran demanda en la zona
por las mayores oportunidades laborales que ofrece en nidos privados y en instituciones
educativas estatales (I. Ayllon, comunicacion personal, el 31 de octubre del 2017). Cabe
mencionar que el programa social de cuidado infantil de 0 a 3 afios Cuna Mas
implement6 tardiamente, en el 2016, dos sedes en Nieveria, una de ellas se encuentra
ubicada muy cerca de la institucién y la segunda se encuentra en la zona de San

Francisco.

Sin embargo, hasta agosto del 2017 las sedes de Cuna Mas no podian funcionar
eficazmente dado que las madres cuidadoras que contratd el Ministerio (madres que
viven en la zona) no estaban capacitadas, lo que causo que varias usuarias manifestaran
problemas de salud de sus hijos (S. Flores, comunicacion personal, 16 de agosto del
2017). Al parecer la reestructuracion del MIDIS??, ante el cambio de Gobierno en el
2016 dejo descuidado lo concerniente a la capacitacion de madres cuidadoras en sedes
recién instaladas. Sin embargo, las dos infraestructuras estdn completas (con agua, luz

y bafios) para atender a 20 nifios.

La institucion a través de los cursos técnicos en el centro técnico ofrecid sus
instalaciones para capacitar a las madres cuidadoras de Cuna Mas, por ejemplo, el nuevo
curso Estimulacion Temprana. Asi es como en octubre del 2017 Cuna Mas en alianza
con la institucidon realizaron las capacitaciones pertinentes. Una muestra mas de
colaboracion en beneficio de la comunidad (I. Aylléon, comunicacion personal, el 31 de

octubre del 2017).

33 MIDIS: Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social
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La Institucion estd comprometida con la mejora de varones y mujeres, convencidos que
el estudio, la formacion personal, constante capacitacion y la voluntad de las personas
puede mejorar ampliamente su situacion en medio de la pobreza (Butteler, 2012).

Aunque se podria lograr mucho mas con la voluntad politica.
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5. LAS MUJERES-CUIDADORAS DEL ESTUDIO Y SUS
CARACTERISTICAS: HALLAZGOS

Luego de haber presentado de forma general el contexto situacional y fisico de Nieveria
y alrededores, en este capitulo presentamos los hallazgos. En la parte inicial del capitulo
se responde al primer objetivo de investigacion: describir el contexto sociodemografico
y el perfil de las mujeres urbanas en el marco institucional en situacion de pobreza (n=53

mujeres).

En la segunda parte del capitulo responderemos al segundo objetivo: caracterizar los
roles de cuidado familiar y labores domésticas del grupo de 11 mujeres que participaron
en las entrevistas para este estudio. Al final del capitulo, analizaremos la influencia de
los roles en el descubrimiento y ampliacion de capacidades y como de ello se desprende

el tema de sus aspiraciones y su autoestima.

5.1. Estudiando en el espacio institucional

De acuerdo con la poblacion inscrita en el CETPRO, al momento del estudio, se pudo
obtener informacion general de las mujeres estudiantes, mediante las fichas de datos
(n=53) consignadas por la institucidon en la matricula. Con esta data fue posible describir
el perfil sociodemografico de las mujeres estudiantes. Ellas, son mujeres que llegan
motivadas a estudiar o fortalecer las capacidades que alguna vez dejaron inconclusos y
que, con mucho esfuerzo, se han logrado un espacio de tiempo para el aprendizaje y la
capacitacion. Todas las cuidadoras tienen a su cargo actividades de cuidado familiar y

domésticas, sean solteras o con pareja, con o sin hijas(os).

El centro técnico tiene entre sus estudiantes a mujeres y hombres. Sin embargo, la
mayoria suelen ser mujeres. Ellas residen en 3 comunidades aledafas a Nieveria: Santa
Maria de Huachipa, Jicamarca y Cajamarquilla. A continuacion, presentamos las zonas
especificas donde residen las mujeres estudiantes: 14 mujeres viven en Jicamarca; 18
mujeres en Nieveria; 7 en Cajamarquilla; 4 mujeres residen en Huerta Belén; 3 en Nuevo
Paraiso; 2 mujeres viven en Chosica; 1 mujer proviene de la Campiiia; 1 de Vina Media

Luna.; 1 de Santa Rosa; 1 de las Casuarinas; y 1 de Cafiete.

La poblacion total de mujeres estudiantes del CETPRO, al momento de la investigacion

tenia entre 16 a 57 afos. Respecto al nivel de instruccion, la gran mayoria contaba con
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secundaria completa, 15 mujeres tenian carrera técnica incompleta y 9 habian culminado
su carrera. La tabla 2 nos muestra la cantidad de mujeres que alcanzaron un determinado

nivel educativo, segun su edad:

Tabla 2: La distribucion por rangos de edad y el nivel educativo alcanzado de las
53 mujeres estudiantes.

Nivel

educativo 16 a 20 afios 21 a 30 anos 31 a 40 afios 41 a 50 anos 50 a mas

alcanzado
Primaria 0 0 1 0
Secundaria 9 9 4
completa
Secundaria 0 0 0 0 0
incompleta
Técnica 1 8 0 3 0
completa
Técnica 6 4 3 2 0
incompleta

Fuente: Elaboracion propia

El CETPRO imparte a la comunidad diez cursos técnicos: Auxiliar Educativa, Auxiliar
Contable, Cajero Comercial, Emprendimiento, Computacién e informadtica,
Cosmetologia, Panaderia y Pasteleria, Patronaje Textil, Buffet y Catering y Manejo de
Maquinas Textiles. Estos cursos van variando segun la demanda y las necesidades de la
poblacion. Ademas, de los cursos técnicos, se brinda talleres de formacion continua e
inicio frecuente, como: Guia para elaborar tu curriculo, Marketing personal, Decoracion
en tecnopor y globos, Accesorios en tela, Maquillaje, Peluqueria basica y Bisuteria®*.
Al cierre de este estudio se abrieron nuevos cursos técnicos: estimulacion temprana,

canto, musica y reposteria peruana.

En la tabla 3 podemos observar la distribucion de las 53 mujeres segin su edad y los
cursos técnicos que estudian. Los cursos técnicos con mayor demanda por las mujeres
estudiantes al momento de la investigacion fue Auxiliar de Educacion. Se logré recoger
21 fichas de datos de mujeres del curso Auxiliar de Educacion, 17 fichas del curso
técnico de Auxiliar Contable, 10 fichas de Auxiliar en Cajero Comercial, 4 fichas del

curso Emprendimiento y en 1 ficha de datos en Maquina Textil.

34 Pagina web https://www.cesal.org/perti “Educacion para el éxito” (2017).
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Tabla 3: Grupo de edad y curso técnico que estudian.

Edades Edades Edades Edades 50 afios
Curso técnico 16 a 20 de 21 a 30 31a40 41 a 50 a mas Total
aiios aios aios aiios

Auxiliar en 4 13 1 2 1 21
Educacion

Auxiliar Contable 9 3 3 1 1 17
Auxiliar Cajero 2 5 2 1 0 10
Comercial

Emprendimiento 0 1 3 0 0 4
Manejo de Maquinas 0 0 1 0 0 1
Textiles

Fuente: elaboracion propia de la distribucion de edades®

El curso técnico de Emprendimiento es para estudiantes que terminan un curso técnico

2 e

y se les refuerza temas como “cémo impulsar tu negocio”, “organizacion financiera”,
“atencion al cliente”, “mejorar la productividad”, “organizacion del producto”,
“inversion, gastos y ganancias”. Algunas mujeres se inscriben porque ya pasaron por
alguna experiencia laboral y sobre todo necesitan el empuje para cumplir la meta de
implementar un negocio o fortalecer el negocio que ya tienen (J. Trujillo, comunicacion

personal, 16 de agosto del 2017 y S. Flores, comunicacion personal 2017).

Respecto al estado civil de dichas mujeres se encontrd que 34% (18 casos) no tienen
hijas e hijos, 15% de mujeres estan casadas, 24.5% son convivientes, 18.8% de mujeres
son madres solteras y 7% estan separadas. La mayoria de las mujeres que conviven con
una pareja no suelen formalizar sus relaciones. Cabe la posibilidad que alguna de las
cuidadoras no haya dado una informacion clara y veraz en la ficha sobre su estado civil

dada la instabilidad de sus relaciones o por temor a la critica.

Las edades de hijas e hijos dependientes de cuidados van desde los 6 meses hasta los 27
anos. En muchos casos son hijos de dos compromisos y en esos casos suelen convivir
con el padre de sus ultimos hijos. En los casos de las cuidadoras con hijas e hijos
mayores de 20 afios (2 casos), viven con sus madres y son dependientes del cuidado que
ella les provee: lo necesario para salir a trabajar fuera todos los dias (ropa lavada, comida
y casa limpia). Cuando los hijos son joévenes si no conviven con pareja tienden a

compartir los gastos del hogar de lo contrario traen a sus parejas a convivir bajo el techo

35 Las cuidadoras entrevistadas de los cursos de Pasteleria, Computacién y Cosmetologia no tenian una ficha
completa de datos al momento de la investigacion, por ello las mostramos separadas de las 53 fichas completas.
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familiar. A pesar de ello, cuando los hijos son jovenes, es una etapa de la vida que las
cuidadoras manifiestan sentirse con mas tiempo para dedicarse a si mismas y desarrollar

alguna actividad que siempre fue de su interés.

Las respuestas a las preguntas de la ficha de datos dependen de si la estudiante llena sola
su ficha, en ese caso es posible que solo responda los datos basicos y no responda a las
preguntas referentes a su entorno privado y familiar. En otros casos, es posible que la
monitora que realizé el registro de datos omitid preguntas del &mbito personal para
acelerar el proceso de matricula. Luego de algunas semanas de asistir a clases y formar
un ambito de mayor confianza, los temas familiares de las mujeres estudiantes

comienzan a ser hablados.

El primer item se refiere a los motivos por los que las mujeres dejaron de estudiar en el
pasado, pues la mayoria no responde a esta pregunta en la ficha. Cabe la posibilidad que
se deba a dos razones, las monitoras no hacen la pregunta porque en la actualidad las
mujeres muestran motivacion y decision para estudiar, y la segunda razoén puede ser
para no parecer un reproche ante estudios inconclusos que dejo en el pasado. Las
cuidadoras que si respondieron a esta pregunta en la ficha mencionaron: falta de recursos
economicos (15%), embarazo (15%), falta de apoyo familiar y falta de orientacion para

elegir la carrera (7%), problemas de salud (1%) y por motivo de viaje (1%).

Respecto a la siguiente pregunta en quién confias en tu familia, la gran mayoria de
respuestas sefialan a algunos familiares con quien viven como el principal soporte de
confianza: mama (41.5%), pareja (19%), papa (11%), hijos mayores de 20 afios (5%),

otros familiares como suegra, amigas y tias (5.6%), y hermano o hermana (1.8%).

Ante el item sobre los problemas de salud que aquejan a las cuidadoras, la mayoria no
respondid, sin embargo, las que si respondieron registraron problemas emocionales
como ansiedad (5.6%), estrés (9.4%), depresion (3.7%) que son llamados de manera
cotidiana por ellas “problemas de los nervios”. Entre los problemas de salud fisicos
manifestaron dolor en las articulaciones (3.7%), dolor de cabeza (5.6%), asma y otros

malestares psicosomaticos.
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Respecto a la vivienda, entre las que respondieron se observo: tienen casa propia, 60%;
viven en casa compartida con su familia o la de su pareja, 15%; viven en casa prestada,

9.4%, en casa alquilada, 7.5%; y el 13.2% de mujeres no respondieron la pregunta.

Sobre la infraestructura de la vivienda, las cuidadoras registraron: casa de material
noble, sin culminar y hecho por la mano de obra de los miembros de su familia o pareja,
35.8%; material noble culminado, 28.3%; material prefabricado, 17%; y vivienda de

esteras 3.7%.

Dada las dificultades de la zona, la mayoria de los pobladores no cuentan con acceso a
desagiie, aunque si a electricidad. Sin embargo, en visitas a la zona durante el proceso
de cierre del trabajo de campo (agosto, 2017) se pudo observar el inicio de obras de agua
potable por la empresa SEDAPAL, a propdsito del desborde del rio Huaycoloro por la
crisis del “Nifio Costero” (abril y mayo del mismo afio), el puente que conecta a varias
comunidades del distrito con Nieveria colapso, lo cual fue devastador para gran parte de

la poblacion.

En cuanto al acceso a la comunicacion e informacion, la gran mayoria tienen acceso a
television y radio. Ademas, en la medida que incrementan sus conocimientos e intereses,
sobre todo las menores de 38 afos, ellas abren cuentas de correo para comunicaciones
con la institucidon y oportunidades laborales. La mayoria tienen acceso a un teléfono
movil digital que les permite estar conectadas por linea telefénica, mensajes de texto y
WhatsApp, aunque esta ultima red social no se usa de forma permanente dado que

dependera de la conexion a internet que posea la usuaria.

Algunas mujeres todavia tienen un teléfono analdgico que les permite estar conectadas
solo a través de llamadas y mensajes de texto. Muy pocas mujeres manejan redes
sociales como Facebook, WhatsApp y realizan busquedas en Internet (las realizan en
cabinas de internet). Por el contrario, se encontrd que las mujeres jovenes que habian
iniciado estudios técnicos, antes de llegar a la institucion conocian de redes sociales y

realizaban mayores busquedas en Internet.
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- El Centro de Educacion Técnica Productiva (CETPRO)

Es el espacio social donde interactiian las cuidadoras que participaron del estudio, lugar
para la capacitacion y el desarrollo integral. Es considerado por ellas como un espacio
de encuentro y bienestar social donde descubren su potencial e identidad. Es también un
espacio donde pueden satisfacer sus aficiones o capacitacion de actividades
socioeducativas: preparacion educativa, formacion en valores y desarrollo personal, y

promover las conductas asertivas y adecuadas.

Es interesante explorar este espacio social que se configura como el medio por eleccion
propia para adquirir experiencias sociales, compartir situaciones y caracteristicas
comunes que se despliegan en esta participacion publica. Se genera un espacio de
familiaridad y contribuye en la adquisicion de autoestima y poder, pues salen del
encierro doméstico (Massolo, 2003). Por lo tanto, para dichas mujeres la decision de
capacitarse es una decision propia y Unica que tiene lugar en este espacio publico, el

cual se matiza de elementos simbolicos (Giddens, 2000).

En ese sentido, el CETPRO representa las oportunidades de desarrollo y oportunidades
para generar y potenciar el liderazgo y no es solo un puente, como se pens6 en un inicio,
para insertarse en una vida laboral remunerada. Potencia el empoderamiento y
sostenibilidad, sobre todo en las mujeres jovenes y nifias. Dicha institucion cuenta con
capital social y cultural demostrado a través del reconocimiento que reciben las
estudiantes por la elevada probabilidad de ocupar puestos de trabajo y sobre todo de
gestionar o emprender su propio negocio en corto tiempo. En el imaginario de la gente
que acude a capacitarse estd el emprendimiento. Por ejemplo, en el caso de las mujeres
que se estan formando como auxiliares educativas se estd gestando la oportunidad de
formar entre ellas redes de cuidadoras infantiles para la comunidad en un espacio dentro

de sus casas.

“[...] si, ahora Raquel cuida nifios, ahi pues, donde la Dra. Rosabel (refiriéndose a
la directora de Qallariy) como diez nifios...ahora se va por su peluqueria porque le
gustd y se puso a estudiar cosmetologia, gand el premio [...]”. (Hermelinda,

comunicacion personal, 17 de octubre del 2015)3°

36 Entrevista N.° 8, estudiante de Auxiliar Educativa
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En la linea de formacién humana, se brindan talleres de temas de desarrollo personal de
caracter opcional y talleres artisticos: danza, musica, teatro, para los cuales crean sus
vestuarios con materiales reciclables. Algunos dias pueden llevar a sus hijas e hijos para
los talleres de deportes, musica y nivelacion escolar mientras ellas estan en clase. De
alguna forma la institucion ayuda a paliar uno de sus mayores problemas, el cuidado

familiar, mientras estudian o trabajan.

El CETPRO en estos diez afios ha capacitado alrededor de 2500 jovenes en diversos
cursos técnicos a precios accesibles y en cursos acordes a la demanda del mercado. Asi,
se ha consolidado como la principal opcién educativa en la zona (CESAL, 2017; S.
Flores, comunicacion personal, 26 de setiembre del 2015). La labor de la institucion a
través del centro técnico nos invita a reflexionar sobre cuanto mas se puede potenciar
las capacidades de la poblacion en especial de las mujeres y nifias, y como se podrian

aunar esfuerzos entre el Estado y la sociedad civil respecto a las politicas de cuidado.

Los estudiantes de la institucion también cuentan con el “padrinazgo” y “madrinazgo”
que consiste en el aporte econdomico de personas o instituciones para apoyar con la

matricula o pago mensual de algunas mujeres estudiantes comprometidas para estudiar.

Las monitoras®’ cumplen aqui la importante funcion de acompafiamiento en este proceso
de desarrollo, ya que motivan a las estudiantes no solo de forma académica, sino que
también las asisten en el ambito social, laboral y en salud (charlas y talleres de derechos
ciudadanos y legales, y temas que ellas necesiten) Las monitoras incluso buscan
donaciones para casos de discapacidad y salud. Por ejemplo, la monitora Trujillo es la
encargada de la produccion de panaderia y pasteleria y entre sus actividades organiza
ferias para que todas las interesadas puedan exhibir y vender sus productos dentro de la
institucion o eventos en empresas cercanas. Asi, todas las interesadas se inscriben en un
horario para ir a vender sus productos a la institucion y preparar eventos para empresas

de los alrededores.

5.2. Las mujeres de este estudio: sus roles y familias

Como se mencion6 en la introduccion al capitulo 5, en esta parte conoceremos en

profundidad a las 11 mujeres-cuidadoras que participaron en las entrevistas.

37 Las monitoras que acompafiaron en el proceso de la investigacion fueron Clara y Jenny
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De este modo respondemos al segundo objetivo, que es caracterizar los roles de cuidado
familiar y labores domésticas de las mujeres urbanas en situacion de pobreza que
estudian en la institucion. Mostramos asi la importancia de sus roles dentro y fuera de

la familia, y también cémo estan conformadas sus familias y sus trayectorias.

La gran mayoria de las 11 estudiantes concluyo los estudios secundarios (8 casos), 2
casos tienen estudios técnicos inconclusos y solo 1 caso tiene 2 estudios técnicos
completos de Farmacia y Asistente de Caja. Por el contrario, 2 cuidadoras no culminaron
sus estudios escolares, una mujer estudid hasta 5° de primaria y otra mujer curs6 hasta
3° secundaria por su embarazo. Cabe indicar que el nivel de estudios no fue un requisito
para seleccionarlas. Es importante mencionar también que encontramos 2 mujeres como
jefas de su hogar; por lo tanto, son las Unicas proveedoras econémicas, lo cual no las
exime de las responsabilidades de cuidado familiar y labores domésticas. A
continuacion, en la tabla 4 se muestra las principales caracteristicas sociodemograficas,
educativas y los cursos técnicos que han llevado en el centro técnico las 11 cuidadoras

entrevistadas.
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Tabla 4: Principales caracteristicas educativas de las mujeres estudiantes del

CETPRO
N.® | Participante | Zona de Edad | Estado civil Nivel de Curso técnico que | Cursos
entre procedencia instruccién estudia CETPRO anteriores
vista en el
CETPRO
1 Maria Cajamarquilla | 27 Soltera Secundaria Computacion Manejo de
maquinas
textiles
(Costura)
2 Antonia Nieveria 37 Casada 3° Manejo de
secundaria Magquinas
Textiles (Costura)
3 Amelia Cajamarquilla | 20 Soltera Técnico Auxiliar
incompleto Educativa
4 Maribel Nieveria 36 Conviviente | 5° primaria Cosmetologia
5 Carmen Nieveria 20 Soltera Secundaria Auxiliar | e
Educativa
6 Daysi Jicamarca 27 Soltera Técnico Auxiliar Cajera | ------------
Completa Comercial
(Farmacia y
Cajera)
7 Mariela Nieveria 24 Casada Secundaria Auxiliar Cajero
Comercial
8 Hermelinda | Nieveria 25 Casada Secundaria Auxiliar | -
Educativa
9 Luz Nieveria 32 Conviviente | Secundaria Panaderia y Panaderia
Pasteleria y
Emprendimiento Pasteleria
(Bésica)
10 Teresa Nieveria 34 Conviviente | Secundaria Panaderia y Panaderia
Pasteleria y
Emprendimiento Pasteleria
(Bésica)
11 Jenny Cajamar- 38 Divorciada Técnico Emprendimiento Aux.
quilla Incompleto contable

Fuente: Elaboracion propia

La actitud, la motivacion y el emprendimiento son las caracteristicas mas sobresalientes
de estas 11 mujeres que ratifican el valor y la seguridad en si mismas. Ellas representan
el emprendimiento que proyectan en el imaginario colectivo de la institucion, la
posibilidad de progresar a través de la capacitacion y la mejora econdmica para sus

familias.

Cada una en su proceso personal de progreso relata que se ha dado cuenta de los efectos
multiplicadores del desarrollo de sus capacidades, no como simples habilidades, sino
como cambios en otros ambitos de su esfera. De esta manera, presentamos a las
cuidadoras (sus roles, familias y sus compromisos) que representan la diversa realidad

que alberga Nieveria.
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5.2.1. Muiltiples roles del grupo de mujeres entrevistadas

El grupo de las 11 cuidadoras tuvieron hijos a temprana edad, entre los 17 y 24 afios, la
mayoria decidid convivir con la pareja y se quedaron en casa (5 casos), asumiendo que
le correspondia: el cuidado de hijas(os) y labores domésticas sin remuneracion. De este
grupo, a pesar de tener hijas(os) pequefios, han redistribuido las tareas y han decidido
estudiar y trabajar. Algunas tomaron la decisiéon cuando los hijos crecieron y
demandaron menos cuidados (2 casos), lo que significa que ademas realizan las labores
domésticas, supervision y bienestar de hijas, hijos y de la pareja. En 4 casos la decision
de trabajar o capacitarse fue motivada por la falta de dinero para gastos propios y de la
familia. La mayoria del grupo tuvo el apoyo y motivacion de alguna mujer de la familia
o amiga. Para cumplir sus objetivos hicieron malabares para distribuir su tiempo entre
sus multiples roles y el desarrollo de capacidades como nos relata una estudiante de

Auxiliar educativa:

“[...] trabajaba en el jardin desde las 8.30 hasta la 1 pm [...] me daban una propina
para mis pasajes. Llegaba a mi casa y tenia que darle de almorzar a mi bebita y
luego llegaba mi hijo, le daba su almuerzo y hacer las tareas [...] ay no hay cuando
se termine con una beba, luego jugar, ella tiene afio y medio [...] estar ahi con ella,
darle su cena. Y a las 9 pm, si tenia trabajos me ponia a hacerlos, desde las 6 am
hasta las 11 pm ;Cuantas horas son Dra.?? Trabajo pagado y no pagado [...] ay si

16 horas (risas) [...]”. (Hermelinda, comunicacion personal, el 17 octubre del 2015)

Las cuidadoras que viven solo con sus hijas en casa de sus padres (3 casos), también
tienen a su cargo algunas labores domésticas y el cuidado de sus hijas, ademas de tener
el apoyo de sus propias madres para cuidar a sus hijas mientras ellas van a estudiar. Lo
que se encontro en estos 3 casos es que las cuidadoras estan motivadas por sus familiares

para seguir estudiando o crear un emprendimiento, y asi ser un ejemplo para sus hijas.

Sin embargo, las cuidadoras relatan que, aunque estudien o trabajen de forma paralela
siempre tienen a su cargo el cuidado familiar. Las actividades que mencionan son las
siguientes: llevar y recoger del colegio a hijas e hijos, realizar con ellos sus tareas,
cuidado de bebes (2 casos), supervisar a los adolescentes (3 casos), atender en
necesidades basicas como comidas a hijas(os) y pareja (6 casos), si son pequeios jugar

con ellos, incluso el cuidado de personas discapacitadas. Una cuidadora relata que su
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esposo esta discapacitado por un accidente y trata de cuidar a su hijo pequefio cuando
ella sale a estudiar, mientras que las labores domésticas que realizan son: cocinar, lavar
platos y ropa de todos los integrantes de la familia, tender camas, limpieza y
mantenimiento del hogar, compras para consumo y el hogar, cuidado de huerto y crianza

de mascotas (perros, cuyes, conejos, cerdos).

Encontramos que algunas de las cuidadoras ya estan delegando tareas o las redistribuyen
entre los integrantes de la familia y asi pueden contar con més tiempo para ellas y sus
estudios. Sobre todo, las cuidadoras que trabajan de forma remunerada por 8 horas o
son jefas de hogar desde hace un tiempo han delegado funciones domésticas y de
cuidado a los varones de la familia y entre otros familiares que viven en ese hogar, lo
han logrado a mucho esfuerzo. Es el caso de Maria con su hijo de 10 afios y Jenny con
su hijo de 11 afios, le ha delegado funciones de casa de manera equitativa con su hija de

20 afos.

Al momento de la entrevista se percibe que en algunas sus pensamientos estan divididos
y quiza se sientan por momentos confundidas respecto a si es una labor naturalizada de
las mujeres, o es una labor de familia compartida aun cuando los varones estan
realizando trabajos remunerados. A pesar de ello, encontramos que mas de la mitad de
las entrevistadas, sobre todo las més jovenes, tienen clara la idea del respeto por el
tiempo propio para estudiar o trabajar y que si se pueden distribuir, delegar o negociar
el cuidado familiar y las labores domésticas entre los varones cuando ellas estan fuera

de casa.

Cabe mencionar que la opinion similar que relatan las cuidadoras cuando se refieren a
sus hijas(os) adolescentes, es que sienten que ya son mas independientes y que no
necesitan de mucho cuidado, suelen referirse a ellos con frases como: “Es mas grande,
ya anda solo” (Maribel, comunicacion personal, 10 de octubre del 2015), “Se hace sus
cosas solo” (Maria, comunicacion personal, 26 de setiembre del 2015)°%. Es posible que
exista la creencia que los mayores cuidados deben ser para una hija adolescente y no
tanto para los varones adolescentes. Una cuidadora nos relata el cuidado sobre su hija

adolescente:

3BEntrevista N.° 1, estudiante de Computacion y entrevista N.° 4, estudiante de Cosmetologia.
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“[...] hay que estar con ellas, sefiorita, no se les puede dejar [...] la hija de 15 afios

de una vecina ya tiene su hijo [...]”. (Teresa, comunicacién personal, 16 de agosto
de 2017)*

5.2.2. Caracteristicas de la convivencia en pareja

Por la experiencia profesional de la investigadora, como psicodloga, y por los casos
atendidos en el proyecto de salud mental de la asociacion civil Qallariy en Nieveria, se
pudo observar que un tema recurrente en las mujeres de la comunidad es sentirse solas
y muy agotadas por el poco o nulo apoyo de las parejas o varones de la familia en labores
domésticas y en el cuidado familiar. Al parecer, los varones en su dindmica familiar han
asumido exclusivamente el rol de proveedor econdémico mas que desenvolverse como
un padre afectuoso con sus hijos 0 como una pareja que apoya con un proyecto en
comun. El tiempo posterior a sus trabajos remunerados y los domingos son utilizados
en actividades de interés personal: echarse a dormir, reunion con amigos, jugar futbol,
tomar alcohol o tienen una segunda pareja. Es decir, ellos dejan todas las

responsabilidades de sus familias a las mujeres.

A pesar de lo comun de esta problematica, en el grupo de las 11 mujeres del estudio se
encontraron solo 2 casos con esta situacion. Segun las entrevistadas, sus parejas salen
temprano y llegan muy tarde a casa por lo tanto no realizan actividades con sus hijos ni
en pareja. Es el caso de Antonia y Maribel, por imposicién de la pareja, se quedaron
como cuidadora. Sin embargo, Antonia inicio sus estudios hace 3 meses y Maribel
trabaja hace tres aflos, ambas se reinsertaron cuando sus hijas e hijos eran adolescentes

y mas independientes.

Por otro lado, las parejas tratan de satisfacer econdémicamente las necesidades basicas
de la familia a duras penas y no logran cubrir otras importantes como ropa, tiempo en

familia, materiales de estudio o algun interés personal de la muyjer.

“[...] Antes que yo ganara, €l solo me daba para la comida, pero no alcanzaba para

cosas para mi. Ahora que yo gano un poco mas, puedo solventar mis gastos [...] les

¥Entrevista N.° 10, estudiante de Panaderia y Pasteleria.
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apoyo a mis hijas, si necesitan un cuaderno o lapicero [...]”. (Luz, comunicacion

personal, 16 de agosto del 2017)*

Ellas manifiestan que sus parejas solo aceptan que estudien cuando se hace evidente el
aporte econdmico al hogar. Al inicio, cuando tomaron la decision de capacitarse les fue
dificil recibir apoyo moral de parte de sus parejas. Por ejemplo, Antonia*' decidio
estudiar y trabajar cansada de las infidelidades y la ausencia de su pareja. Ellos estan
separados, aunque ambos viven en la misma casa (Comunicacion personal, 29 de

setiembre del 2015).

Las cuidadoras manifiestan que para salir a estudiar o trabajar previamente realizan y
dejan organizadas las tareas de casa. Su horario de estudio o trabajo debe coincidir con
el horario de colegio de sus hijos porque también tienen a su cargo recogerlos. Su
situacion se complica dada la escasez de SPCI, por lo tanto, muchas no pueden acceder
a un trabajo estable en empresa y al no existir trabajos de tiempo parcial y solo les queda

la opcidn del autoempleo.

En contraste, otras cuidadoras (4 casos) manifiestan que cuentan con el apoyo de sus
parejas y que han distribuido el cuidado familiar y labores domésticas (lavar ropa o
limpiar casa), por lo menos, los fines de semana, pues ellas salen a estudiar los sdbados.
Los demas dias de la semana ellas tienen la mayor carga de trabajo de casa y cuidados.
Mariela es un ejemplo que en algunos casos una mujer se convierte en proveedora
econdmica cuando el esposo tiene una discapacidad, en este caso el esposo tuvo un
accidente de trabajo. Ella nos relata que a pesar de la discapacidad del esposo le delega

el cuidado de su hijo por no tener otra persona que los ayude:

“[...] yo soy la que salgo a trabajar, [...] cuando mi suegra no puede quedarse con

¢l bebe, ¢l lo hace, me da mucha pena por el accidente, pero que le hacemos,

sefiorita [...]”. (Mariela, comunicacion personal, el 13 de octubre del 2015)*

40 Entrevista N.° 9, estudiante de Panaderia y Pasteleria.
41 Entrevista N.° 2, estudiante de Manejo de Maquina Textil.
42 Entrevista N.° 7, estudiante de Cajera Comercial.
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5.2.3. Estrategias familiares y confianza

En el caso peruano, la experiencia previa y los hdbitos culturales son importantes en la
decision para formar vinculos y redes. La familia y la amistad son dos formas de redes
de solidaridad. Por un lado, la amistad con diferentes grados de cercania forma un pool
de recursos al que eventualmente se puede recurrir cuando se presenta la ocasion. Por
otro lado, la familia es considerada la base del capital social (o redes sociales) y esta
constituida por aquellos que comparten obligaciones y se ayudan mutuamente (Ansion,
2013). “El parentesco es un potencial sociocultural que puede estar latente y que se

activa en contextos de necesidades y de oportunidades” (Ansion, 2013:46).

Como es en el caso de las cuidadoras sin pareja (2 casos) que viven en casa de mama y
papa, ellos son quienes apoyan con el cuidado de sus nietas y nietos mientras ellas
estudian o trabajan. Para Amelia y Daysi estas son las estrategias familiares para el
cuidado de sus hijas(os). En dichos casos, la relacion que mantienen con el papa de su
hijo e hija respectivamente es cordial tanto para los dias de visitas como para el monto

de la pension econdmica.

“[...] desde que di a luz a mi hijo [...] en las mafianas limpio mi casa estoy con
Stefano cuidandolo, cocino para mi y mi hermana [...] lavo la ropa de mi hijo y mia
[...] ypunto [...]. Sola me mantengo con lo que voy ensefiando (nivelacion escolar
a las nifias(os) en CESAL)* [...] Tener un hijo es una responsabilidad mucho mas
grande que trabajar, a veces me siento cansada es estresante, pero digo tengo que
seguir [...]”. (Amelia, comunicacion personal, 3 de octubre del 2015)*

En las familias de Amelia y Daysi, ellas han logrado el respeto sobre sus horas de estudio
mediante la redistribucion de labores domésticas entre todos los miembros varones de
la familia (hermanos y papd) y algunas veces el cuidado familiar. En el caso de Maria
como jefa de familia, ella vive sola con su hijo y su hermana la visita en las tardes para
acompafiar un rato a su sobrino mientras Maria regresa del trabajo. Y en el caso de

Teresa y Maribel cuentan con el apoyo de sus madres cuando las visitan los domingos.

43 El paréntesis es nuestro.
4 Entrevista N.° 3: estudiante de Auxiliar Educativa.
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Por otro lado, en el proceso de esta investigacion se supo que se estd empezando a gestar
la idea de formar redes sociales entre vecinas para la ayuda mutua en el cuidado infantil

mientras alguna de ellas trabaja.
En la tabla 5 se muestra a las cuidadoras entrevistadas con el nimero de hijas e hijos y
sus respectivas edades. El maximo es 3 hijos y el minimo 1 y una cuidadora que no tiene

hijos. La mayoria de los hijos son menores de 12 afios, solo 2 hijos tienen 15 y 20 afios.

Tabla 5: Nimero y edades de las hijas e hijos por cada cuidadora

N Participante N.° hijas e hijos Edades
entrevista
1 Maria 1 10 afios
2 Antonia 3 12,10 y 6 afios
3 Amelia 1 6 meses
4 Maribel 3 15, 8, 4 afios
5 Carmen Notiene | = =—mem-mee-
6 Daysi 1 5 afios
7 Mariela 1 5 afios
8 Hermelinda 2 8 y 1.5 afios
9 Luz 2 10 y 6 afios
10 Teresa 2 11 y 7 afios
11 Jenny 2 20 y 11 afios

Fuente: elaboracion propia

5.3. Desarrollo de capacidades e insercion laboral: capacidades expandidas en las
cuidadoras para ampliar su libertad y autonomia en paralelo a los cuidados
familiares

Como mencionamos en la introduccion de este capitulo, en esta parte nos ocuparemos
de analizar la influencia de los roles en la ampliacion de capacidades de las mujeres de
Nieveria a raiz de los hallazgos encontrados. Como es de conocimiento, el cuidado
familiar y las labores domésticas le restan tiempo a la mujer para el desarrollo de
capacidades. Todavia el proceso de redistribucion de estas funciones entre los

integrantes del hogar es lento, lo que evidencia la tension de roles.

A pesar de ello, las cuidadoras han tomado la dificil decision de desarrollarse a nivel

personal. En un contexto de dificultades y con escaso apoyo de las autoridades
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municipales y del Estado, ellas consiguen ampliar sus capacidades y competencias,
aprenden habilidades para la vida, logran autonomia econdémica y conquistan un espacio

personal y sosegado donde se sienten con buen estado emocional.

El esfuerzo no solo ha significado tomar las decisiones de estudiar, delegar actividades
y buscar arreglos familiares para el cuidado de sus hijas e hijos, también implica el costo
emocional de dichas decisiones. Ademas, recordemos que muchas mujeres deben lidiar
con otras mujeres de su entorno que identifican el trabajo no remunerado como
naturalizado de las mujeres (sus madres, hermanas y vecinas) y les dan mayor valor al
trabajo remunerado que realizan los varones. A continuacion, una de las cuidadoras nos

relata lo que tuvo que enfrentar para lograr autonomia y libertad:

“[...] Antes yo atendia a mis hermanos y ahi (en Qallariy) nos decian que los hombres
no se deben echar como vacas sin hacer nada, igual tienen que hacer [...] desde que
asisti empecé a darme mi lugar [...] si quieres que te haga algo, tu ayadame [...] Mi
mama decia que tu hermano esta cansado [...] pero mami yo también vengo de estudiar
y trabajar [...] mi hermano se metia y me decia que yo solo estaba sentada con el

teléfono [...]”. (Amelia, comunicacion personal, 3 de octubre del 2015)

En el caso de Amelia, antes de salir embarazada trabajaba en una empresa de atencion
al cliente por teléfono (call center). Su madre desvalorizaba el esfuerzo y energia del
trabajo remunerado que ella realizaba en comparacion con el esfuerzo fisico de sus hijos

varones en el trabajo a pesar de haberla motivado para que estudie y trabaje.

Asi como Amelia, otras cuidadoras paulatinamente ha logrado la distribucion de
funciones domésticas y de cuidado infantil con hermanos, la pareja y los hijos mayores,
aunque siempre terminan trabajando en casa una cantidad de horas mayor que las horas
que los varones le dedican a estas funciones. Algunas de sus parejas, son varones que
realizan funciones domésticas, pero sienten que las responsables para el cuidado infantil
son las madres. A modo de ejemplo, Luz nos relata que trabajaba con su pareja en el
mercado, pero decidieron que seria ella quien se quedaria a cargo del cuidado infantil

para no dejarlos con una persona extrafia y Luz lo acepto:
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“[...] Estudié pasteleria, pero no lo acabé, sali embarazada, ahi mi esposo no queria
que trabaje porque no habia quien se quede con mi hija, por la desconfianza con
otra persona, no es como una mama que la cuide [...]”. (Comunicacion personal, el

16 de agosto del 2017)

Como vimos anteriormente, las cuidadoras realizan en casa un trabajo solitario y sin
apoyo, es probable que no se discuta si el padre es el que podria quedarse al cuidado de
sus hijas e hijos y ellas estén a cargo del trabajo remunerado. Mientras ellas estan a
cargo de la mayor carga de tareas del hogar (hacer compras, pagos de servicios), tareas
escolares (reuniones en colegio), tratamientos médicos y sacar citas en posta u hospital
(de alglin integrante enfermo), ademads de su trabajo remunerado si lo tuviera, todo esto

es sin contar las tareas comunitaria-voluntarias que se hayan asumido.

Parte de nuestros hallazgos ilustran esta tension de roles que viven las mujeres urbanas
en un contexto de escaso apoyo estatal y mas atn en pobreza. Es por eso el énfasis bajo
el enfoque de Sen (2000), cuando resalta que el desarrollo de las capacidades de una
poblacion necesita la expansion de las libertades y capacidades de “hacer” de las
personas, sumado a ello el uso que las personas dan a esas capacidades con el propdsito

de enriquecer y llevar el tipo de vida que ellas valoren.

Asimismo, desde ésta perspectiva del desarrollo se reconoce al Estado como el principal
responsable de la agenda y aplicacion efectiva de las politicas publicas para el cuidado
familiar. El Estado tiene la tarea urgente de mejorar la calidad de vida de todas las
personas. Con una politica publica correcta y pertinente puede influir positivamente en
los diferentes ambitos de un individuo y de su familia, sumado a la participacion de la

ciudadania que cumple un rol fundamental (Nussbaum, 2012).

Las madres jefas de hogar que deben salir a trabajar de forma remunerada a empresas
por mas de 6 horas dejan a sus hijas, hijos pequefios y adolescentes solos por muchas
horas por la insuficiente cobertura de SPCI en horario extendido (en las tardes y
nocturno) para mayores de 4 afios y en muchos casos por la ausencia de padre u otro
familiar en casa para cuidar y supervisar. Esta situacion vive Maria*> con su hijo de 10

afos quien tuvo bajo rendimiento escolar porque estaba solo por muchas horas. El

45 Entrevista N.° 1, estudiante de Computacion.
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almorzaba y estaba solo en casa (desde la 1 p.m. que sale del colegio) hasta que ella se
vio obligada a cambiar de trabajo y pedirle a su hermana que la apoye unas horas en la
tarde (Comunicacion personal, el 26 de setiembre del 2015). Es decir, una madre, en
este caso jefa de hogar, en situaciéon de pobreza no tiene otra opcion que trabajar
informal y precariamente por 4 o 5 horas en promedio, el mismo tiempo que sus hijos

estan en el colegio para no dejarlos solos el resto del dia.

Lo que podemos apreciar es que las mujeres se incorporan al mercado de trabajo para
sobrevivir, por necesidad y no siempre debido a un cambio cultural. Y es que es evidente
que no se proveen las condiciones para que la insercion laboral de la mujer cuidadora
sea equilibrada, le dé la posibilidad de auto realizarse y no le genere tensiones

(Schkolnik, 2004).

La literatura al respecto coincide en dos condiciones para la insercion laboral de la mujer
cuidadora: la primera, es la cobertura total de SPCI y para la nifiez en horario extra
escolar a partir de los 6 afios y segundo, porque no existen empresas que cuenten con
sistemas de trabajo parcial cumpliendo los derechos de seguro de salud y jubilacion.
Todos son trabajos de tiempo completo (minimo 8 horas) y sin contar las horas de

transporte, lo que demanda de 10 a 12 horas fuera de sus hogares.

En ese sentido, el desarrollo de capacidades a través de los cursos técnicos con
formacioén integral es una forma de oportunidad para emprender un negocio propio o
familiar. Sin estas oportunidades que brinda la institucion seria muy dificil de lograrlo
por el escaso tiempo y por el complicado acceso al transporte en Nieveria. En esa linea,

se resalta:

“[...] El derecho de toda persona a la libertad de asociacion y de iniciativa, incluso
econdmica, se revela en la experiencia como una fuerza poderosa de cambio. Un
proyecto es social no porque se "trabaja con los pobres"; un proyecto es social
porque moviliza una realidad presente segun todas sus dimensiones de desarrollo:

persona, familia y comunidad [...]”. (Capacity building) (CESAL, 2015)*

46 www.cesal.org/peru Consultado el 19 de noviembre del 2016.
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5.3.1. Autoestima y autodescubrimiento de capacidades

Las cuidadoras coinciden en manifestar el autodescubrimiento de sentirse capaces al
aprender diversos conocimientos y gestiones a tal punto que les genera asombro de si
mismas. Es posible que antes muchas capacidades estuvieran ocultas bajo creencias

2 ¢ 9% ¢

negativas de “no puedo”, “no s¢”, “es dificil nunca lo hice antes”, etc.

Lo que se esta evidenciando en el testimonio de dichas mujeres es el inicio de un proceso
de transformacion personal, de actitudes positivas hacia el emprendimiento y conciencia
de los derechos como persona, autoestima y autoconfianza, como resalta Subirats
(1998), eso es lo que las lleva a un mayor control sobre las condiciones que le ofrece su

contexto y sociedad.

“[...] Desde que estudié en Selene (institucion en la av. Arequipa), siempre me
gusto estudiar [...] En Costura no mas me di cuenta de que no era una simple
persona que estaba en un nivel mas [...]. Después de costura sali feliz y al mes y
medio me llevaron a trabajar jahh! y no s6lo me ensefiaron costura también
psicologicamente me sentia mejor podia conversar con otras como yo [...] Soy un
ejemplo para mi hijo, ahora mi hijo se ha convertido en un gran apoyo...ahora
estudio computacién [...]”7. (Maria, comunicacion personal, 26 de setiembre del

2015)%

La disposicion y autoconfianza de dichas mujeres han sido factores claves para tomar
decisiones. A nivel emocional han tenido que vencer sus miedos o se han empoderado
por encima de ellos. El grupo de mujeres de Nieveria se preguntan sorprendidas: “;Yo
puedo hacerlo?”, “nunca lo hice antes”; “;No me imaginé que yo podia? y ya lo hago”.
Este es el punto de partida en el que las cuidadoras empiezan un proceso de desarrollo
de capacidades cuyos efectos son dobles: el fortalecimiento de la autoestima y el inicio
de la autonomia lo que dibujara un destino diferente para ellas y sus familias (Subirats,

1998).

“El camino que esta llevando a las mujeres desde una situacion de marginalidad a la

educacion y los procesos de decision colectivos es el paso por el sistema educativo, [...]

47 Entrevista N.° 1, estudiante de Computacion.
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Objetiva y subjetivamente la educacion crea las condiciones para el empoderamiento de
las mujeres y es el paso previo para su acceso a cualquier otra forma de empoderamiento

[...]” (Subirats, 1998:5)

La educacién es parte de estas transformaciones en las cuidadoras y sus familias, asi
como la necesidad de mayor independencia y realizacion profesional en el trabajo. Pero
no se reducen las tareas totales de la mujer porque la sociedad sigue demandando la
presencia de una mujer en todos los &mbitos de la vida, al contrario, la sobrecarga de

trabajo (Arriagada, 2007; Schkolnik, 2004).

5.3.2. Importancia de la educacion para mujeres y niiias

La importancia y el valor de la educacion para el desarrollo individual y colectivo
marcan un proceso de cambio para las mujeres. Variada literatura afirma que ha sido
uno de los temas claves y fundamentales, dado que la educacion puede ser una inversion
no solo econdmica, sino que se transforma en capital personal. Se enfatiza que la
inversion educativa es la mas rentable de las inversiones, sobre todo, en poblaciones

marginales la educacion ha sido el mecanismo central para el cambio (Sen, 2000).

En ese sentido, cabe mencionar que desde que llegd CESAL a Nieveria en 1998, se
diversifico la economia de Nieveria y de Huachipa con oportunidades mas alld de las
ladrilleras y se sum6 mayor conocimiento gracias a la capacitacion y tecnologia. Sin
embargo, la educacion todavia no se valora como tal y podemos intuir que, con los
mencionados esfuerzos de la sociedad civil, las necesidades educativas ain acarrean
oportunidades perdidas (El Comercio, 2014). Es asi como las mujeres cuidadoras que
forman parte del estudio muestran su capacidad y motivacion que las estimula para
reinsertarse en el ambito educativo y laboral para tomar asi el control de sus vidas mas

productivas y una manera sostenible de cambio.

En ese sentido, otro de los hallazgos consistié en recoger informacion de los cursos con
mayor demanda en aquel momento: Auxiliar Educativa, Pasteleria y Panaderia, y
Emprendimiento, y explorar sobre los cambios que estan experimentando y las

oportunidades que las cuidadoras se proyectan.
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La mayor cantidad de mujeres entre los 23 y 27 afios estan matriculadas en el curso
técnico Auxiliar Educativa. Las jovenes coinciden que se matriculan en este curso por
dos razones: motivadas por la aparicion de la maternidad y por la demanda de cuidado
infantil en la zona, lo que es una oportunidad laboral rdpida en el ambito privado o

publico.

Asimismo, la directora del CETPRO nos confirma que el proceso de formacién de una
auxiliar educativa consta de 90 horas de practicas preprofesionales que se deben realizar
en instituciones educativas privadas de acuerdo con una base de datos que maneja el
centro técnico. La monitora encargada del curso ubica a las estudiantes segtn la cercania
de su vivienda porque estas practicas no son remuneradas. Sin embargo, el beneficio
para muchas estudiantes estd en quedarse a trabajar en dicha institucion cuando
culminen sus précticas de trabajo de campo (I. Ayllon, comunicacion personal, el 31 de

octubre del 2017).

Ademas, para trabajar en programas del Estado, las estudiantes deben certificarse por el
Ministerio de Educacion (con titulo a nombre de la nacién) como “Cuidadoras de nifios
y nifias” y culminar con 300 horas de capacitacion. Asi podrian trabajar en programas
como PRONOI*®®, Cuna Mas, PIETBAF* y SET*. En la actualidad un 10 % de las
estudiantes laboran en dichos programas y 3 de ellas estan siendo capacitadas para la
nueva sede de CUNA MAS en Nieveria (I. Ayllon, comunicacion personal, el 2 de
noviembre del 2017). Lo que algunas cuidadoras ven como oportunidad es abrir su

1’351

propia guarderia como “redes para el cuidado infantil”™" con horarios que concilien con

los horarios de trabajos de las madres ante la poca cobertura de SPCI.

“[...] me gusta estar acd, me gusta lo que son manualidades y estar con los nifios.
Estar de docente [...] educacion es lo que mas me gusta, farmacia también pero mas

educacion [...]”. (Daysi, comunicacion personal, el 13 de octubre del 2015)°?

48 Programa No estandarizado de Educacion Inicial, se encuentran en zonas rurales, urbano marginales o
asentamientos humanos y atienden nifios y nifias de 3 a 5 afios.

4 Programa Integral de Educacion Temprana con Base en la Familia. Atiende a familias en riesgo en comunidades
dispersas y alejadas. Se realizan evaluaciones del desarrollo en nifios y nifias de 0 a 2 aflos conjuntamente con la
madre y el padre. Vista ambulatoria en el hogar.

30 Salas de Educacion Temprana para nifios y nifias de 0 a 2 afios.

51 Las comillas son nuestras.

52 Entrevista N.° 6, estudiante de Auxiliar en Educacion.
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Otros cursos con mayor demanda son Pasteleria y Panaderia, y Buffet y Catering, a
proposito del actual boom de la gastronomia peruana. Las estudiantes de estos cursos
coinciden en manifestar su gusto por la reposteria desde que eran adolescentes, su
perseverancia ha permitido que ahora la experiencia acompatfie al conocimiento y sea el
vehiculo de mejores condiciones para ellas y su familia. Del grupo de mujeres
entrevistadas, Luz, Teresa y Jenny ganaron el concurso anual que realiza la Institucion,
el “Fondo Semilla”. El premio se otorga en insumos o maquinaria necesaria para

emprender su negocio valorizado entre 1000 y 1500 soles.

En su totalidad las mujeres manifiestan los efectos multiplicadores a consecuencia del
desarrollo de capacidades, como el bienestar emocional porque se sienten “capaces de
hacer y ser”, con mayor tolerancia y comprension para una crianza armoniosa y

saludable (Sen, 2000).

“[...] como mama, como que he desarrollado un sentido mas, me siento rara
cuando sé que le va a pasar algo, cuando llora, entiendo mejor lo que quiere
[...] yo juego con ella, compartimos cosas, juegos, me doy cuenta que me da
respuestas que a veces otros nifios no me dan, ah también aprendi a cantar con
los nifios, antes me daba vergiienza [...] Me siento como rara, como que ahora
sé porque esta llorando o cuando estoy lejos siento que algo le ha pasado, me
pongo media tensa y llamo a mi mama me dice, se ha caido [...] Ahora jugamos
y comparto mas momentos con ella hasta canto (risas) [...]”. (Comunicacion

personal, el 13 de octubre del 2015)

Muchas refuerzan sus estudios anteriores con el curso Emprendimiento, es asi como
sucedio con dos mujeres del grupo que tenian una formacion técnica concluida afios
antes de ingresar al CETPRO. Tener una profesion técnica es una variable fundamental
que promueve su sensacion de confianza y seguridad para potencializar sus habilidades,

sentirse utiles y con mejor estado de animo.

Por todos los logros encontrados en este grupo, es importante resaltar las repercusiones
para mujeres de bajo nivel educativo. Por tal motivo, la literatura sobre la educacion en
el Peru confirma las escasas posibilidades de empleabilidad y de escapar de la pobreza

(Yamada & Castro, 2010 en Roman, 2016). A pesar de que los niveles educativos son
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distintos entre hombres y mujeres, los datos explican las pocas oportunidades que
pueden tener la generacion siguiente, es decir los hijos e hijas de madres y padres sin

estudios.

Por ejemplo, en el caso de Maribel su madre trabajo en la ladrillera de Huachipa y ella
desde muy nifla fue obligada a trabajar y dejo la escuela. Los estudios fueron
menospreciados por sus padres que priorizaron el trabajo infantil (comunicacion
personal, 10 de octubre del 2015)”. En contraste, los padres de Daysi estudiaron una
carrera técnica, asimismo la apoyaron para que estudie dos carreras técnicas y la motivan

a seguir estudiando a pesar de tener una pequefia hija:

“[...] mi mamd y papa me motivaron a estudiar, mi mama estudi6 técnica en
enfermeria, aunque no ejercio, por eso me decia que estudie farmacia [...] mi papa
me apoya bastante quiere que estudie mas todavia el proximo afio en la universidad
[...] mi hija se queda con mi maméa cuando vengo a estudiar [...]”. (Daysi, el 13 de

octubre del 2015)

Por lo tanto, la trayectoria educativa familiar cambia drasticamente de generacion en
generacion y es asi como se evidencia el esfuerzo familiar por asegurar que las nuevas
generaciones tengan acceso a mejores oportunidades educativas. Si bien la educacion
publica peruana, incluyendo la superior, no siempre es de calidad, el hecho fundamental
es que estas mujeres, sobre todo las mas jovenes, estdn superando las trayectorias
educativas de sus madres y padres, lo que les permite una posicion social distinta. Asi
también como el rol docente de la madre o el padre marca la diferencia en varios casos

de hijas e hijos (Roman, 2016).

5.3.3. El retorno: empleo y autonomia

Uno de los factores que se percibe en casi todas las cuidadoras es el inicio de
construccion de su autonomia, un proceso personal que implica hacer lo que se sienten
capaces de hacer. Estudiar e insertarse en el ambito laboral las hace ganar autonomia
econdmica y seguridad en la toma de decisiones, lo que contribuye a reforzar
positivamente su independencia y su posicion social en el espacio familiar y

comunitario. De esa forma, transfieren lo ganado a la sociedad, a través de sus hijas e
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hijos (Sen, 2000). Al mismo tiempo, es una forma de revertir la dificil situacion que les
ha tocado vivir en pobreza y cuando las oportunidades y SPCI se ven recortados.

No hay duda de que las capacitaciones en la Institucion son una oportunidad que ha
beneficiado a muchas mujeres y sus familias: 2500 personas aproximadamente, sin
embargo, muchas solo podran poner en practica lo aprendido en un autoempleo hasta
que sus hijas e hijos lleguen a la adolescencia por falta de SPCI. Entonces deciden
generarse un empleo manejando sus propios tiempos sin descuidar a su familia, por

ende, muchas iniciativas laborales estan en situacion de informalidad.

Si bien es una oportunidad que les permite conciliar sus diversos roles (de cuidado,
doméstico, estudio y autonomia econdmica), también es una situacion de abandono de
derechos para las mujeres cuidadoras porque no poseen seguro salud, ni gratificaciones,
jubilacién, ni CTS. Por ejemplo, las primeras mujeres que lograron empleabilidad desde
hace 10 o 9 afios lo lograron gracias a las oportunidades que les dio el CETPRO al
estudiar el unico curso que existia, Manejo de Maquinas Textiles, pero tuvieron que

renunciar cuando fueron madres porque no tuvieron otra opcion.

La realidad hoy es tan compleja como antes, por el hecho que dado que existe el servicio
de cuidado infantil de parte del Estado, en la zona no cubra la demandan por falta de
sedes. Por tanto, si sabemos que “el empleo se torna en una dimension del patrimonio
que puede disminuir la vulnerabilidad de las familias, cuando los miembros de esta
posean un empleo con duracion e ingresos garantizados” (Butteler, 2012:74), tal como
reza en el PDC del distrito, entonces ;Qué acciones estd realizando el gobierno regional
y distrital para cubrir y abastecer los cuidados familiares y que les permita a las

cuidadoras un empleo formal con todos sus derechos laborales, de salud y jubilacion?

“[...] ya estaba separada, vivia con mi hijo en un cuarto alquilado [...] me motive mas
cuando pensaba en las carencias de mi familia en las cosas que no nos pudieron dar por
ser nueve hermanos. Como habia trabajado tenia mi platita [...] me dijeron que habia
CESAL y me gusto estudiar [...] soy un ejemplo para mi hijo, me aferré a mi hijo, ¢l
me dice: mama tienes que estudiar (risas) [...]”. (Maria, comunicacion personal, el 26

de setiembre del 2015)
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“[...] estoy estudiando para salir adelante [...] el trabajo de plantar gras es muy
pesado hay que cargar, queremos ser (se refiere a ella y su esposo) un ejemplo para
mi hijo [...] ser algo para que mi hijo se dé cuenta [...]”. (Mariela, comunicacion

personal, el 13 de octubre del 2015)>

Los principales retos relacionados con la autonomia de las mujeres no es el solo el
econdmico, se trata también de emancipacion, autonomia sobre si mismas y saber qué
posicion estan asumiendo en los diversos espacios sociales donde se desenvuelven y qué

decisiones estan tomando:

“[...] tenia que atenderlos, tengo 2 hermanos hombres [...] llegué a un punto que
me era muy estresante, tenia que dar examen [...] les dije sabes que, hoy no cocino,
jsl quieren comer ustedes se cocinan, por cocinar no voy a tener mala nota! y me
decian ya, ya, ya. De a poquitos empecé a meterlos en la cocina [...]”. (Amelia, 3

de octubre del 2015)

La autonomia econdmica también es la expresion de logros que progresivamente estan
conquistando este grupo de mujeres emprendedoras, a través de los cursos técnicos han
logrado su propio negocio e insertarse laboralmente en empresas de la zona o

instituciones educativas.

“[...] Estudiar es una oportunidad para tener mas plata en la casa, si algo les falta a
mis hijas las apoyo, les puedo comprar [...] me siento mds realizada hacer mis
propias cosas, me distrae [...] antes que yo ganara mi dinero, €l solo me daba para
la comida no para cosas para mi. Ahora como yo gano un poco mas, puedo solventar
[...] siempre he manejado bodega en Huancayo, pero no como debio ser, sali
embarazada por mi hija le puse ganas al negocio porque yo siempre he manejado
mi dinero [...] me divorcié por maltrato fisico y nos vinimos a Lima [...] Me senti
bien estudiando, queria estudiar mas, sobre todo me ayudo el curso de
Emprendimiento, aprendi bastante y me reimpulsaron a sacar adelante la tienda

[...]”. (Jenny, comunicacion personal del 16 de agosto del 2017)

33 Entrevista N.° 7, estudiante de Cajera Comercial
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A pesar de que “[...] la autonomia econdmica de las mujeres es fundamental pues
representa la verdadera emancipacion [...] en la region la pobreza tiene rostro de mujer
[...]” Todavia hay mucho por resolver, como “la amplia brecha salarial entre hombres
y mujeres que aun alcanza el 18% en la regién [...] tenemos que luchar porque las
mujeres reciban el mismo salario que los hombres por un trabajo similar”. Las acciones
deben estar dirigidas a que las mujeres de la region tienen que alcanzar la igualdad, pero
con titularidad de derechos”, no se trata de tener mas dinero, se trata de voluntad y
derechos (Entrevista a Barcena, A. (2017), Autonomia econdmica, el gran reto para las
mujeres en América Latina)>,

Finalmente, si bien estas mujeres estan iniciando un proceso de autonomia econdmica
y personal, no siempre significa que estén mas liberadas de tiempo y de roles, por el
contrario, tienen mayores responsabilidades. Algunas lo logran como parte de un
proyecto de vida con el apoyo de la pareja (5 casos); en otros casos, el inicio de una vida
con autonomia (5 casos) es cuando se termina la relacion de pareja, otras inician solas,
pero viven con la expareja bajo el mismo techo porque la pareja trabaja en provincia o
regresan muy tarde a casa, lo que los convierte en solo proveedores econémicos de la

familia (1 caso).

5.3.4. Distribucion de roles y arreglos familiares

Para la mayoria de los casos, tomar la decision de estudiar, desarrollar autonomia
econdmica y personal fue un proceso largo y complicado por diversos factores. La
decision muchas veces se posterga por la escasez de SPCI. Algunas mujeres han
esperado que sus hijas e hijos estén entrando a la adolescencia y sean un poco
independientes y en otros casos los hijos e hijas mayores puedan hacerse cargo de

hermanos menores en algunos momentos del dia.

“[...] para empezar (a estudiar) tomé voluntad, porque queria que los queques me salgan
bien, el afio pasado mi hermana me decia anda a CESAL, el otro impedimento eran mis

hijas, no tenia con quien dejarlas, en ese tiempo tenian 7 y 3 afios [...] mi hermana estaba

54 Entrevista tomada de https://www.cepal.org/es/comunicados/alicia-barcena-llama-mujeres-romper-techo-cristal-
traves-la-emancipacion-la-autonomia
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desocupada los sdabados y ahi se las dejaba, venia a mis clases de 9 a2 pm [...]”. (Luz,

comunicacion personal, 16 de agosto del 2017)%

“[...] Trabajé cuando era soltera desde que me embaracé no he trabajado, ¢l no
queria que trabajara, sino que cuidara a los hijos... decidi salir a trabajar hace 6
meses, mi cufiada ya conocia CESAL, pero no le hice caso, después de 3 afios me
decidi a estudiar... cuando me llaman a trabajar no hay problema mis hijos se
quedan solos ya tienen 12, 10 y 6 afios, la mayor ve al chiquito [...]”. (Antonia,
comunicacion personal, 29 de setiembre del 2015)°

Otras mujeres para tomar la decision de estudiar han logrado, después de mucho, delegar

tareas domésticas y de cuidado a la pareja, hijos varones o hermanos:

“[...] los sédbados, justamente me estoy preparando en computacion empiezo desde
las 2 hasta las 6 pm...los domingos me voy donde mi mama y ve a los chicos ahi
es donde descanso [...]”. (Maribel, comunicacion personal, 10 de octubre del

2015)

“[...] Mi esposo va los domingos a las reuniones del colegio... nos repartimos las
labores, no me dice que no cuando hay algo que hacer, las tareas de las hijas, lava
lo que esta sucio, se levanta temprano y me ve haciendo desde las 5 am mis

pastelitos [...]”. (Teresa, comunicacion personal, 16 de agosto del 2017)

“[...] Mis hijos ayudan, cada dia alguien lava los platos, barre la sala, los tres
trabajamos, los tres estudiamos, los tres almorzamos (risas). Al que le cuesta mas
es ami hijo de 11 afios, como esté creciendo en eso, en esa lucha estamos mi hija y
yo, en cambio mi hija estd al tanto de atender la tienda mientras yo descanso [...]".

(Jenny, comunicacion personal, 16 de agosto del 2017)8

Los arreglos familiares se desarrollan sobre la base de la confianza y la cercania. Del

mismo modo que Jenny, Maria que también es jefa de hogar, sefiala que su hermana la

%> Entrevista N.° 9, estudiante de Pasteleria y Catering.

56 Entrevista N.° 2, estudiante de Manejo de Maquinas Textiles.

57 Entrevista N.° 4, estudiante de Cosmetologia

38 Entrevista N.° 11, estudiante de Contabilidad y Emprendimiento.
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ayuda a acompanar a su hijo de 10 afios cuando llega del colegio para que no esté solo
y supervisar sus actividades mientras ella llega de trabajar. Sin embargo, el nifio tiene

claras las funciones que su mamd, Maria, le ha delegado.

“[...] €l ya sabe, llega, se bafia y almuerza, yo le dejo su almuerzo, como estd mi
hermana lo vigila, un rato descansa, television, hace tareas, lava su plato y ordena su
cuarto...cuando no tiene tarea le dejo otras cositas que hacer [...]”. (Maria, 26 de

setiembre del 2015)

En el caso de dos mujeres que cuentan con el apoyo de su madre, padre o hermana para
criar a sus hijas, han tenido que intercambiar algunos roles y ello les ha facilitado
estudiar o trabajar. Es el caso de Amelia con su hijo Stefano de 6 meses y Daysi con su
hija de 5 afios decidieron seguir viviendo en la casa de su madre y padre desde su
embarazo, y mantiene una relacion cordial con la expareja. Ambas son estudiantes de

Auxiliar en Educacion y también trabajan de forma remunerada por horas en la semana.

“[...] Mi mama me busco los cursos [...] ya habia nacido mi hijita [...] cuando salgo a
estudiar los sébados mi mama me cuida a mi hijita, mi papa también la ve [...]”. (Daisy,

13 de octubre del 2015)

“Asi como yo me dedico a atender a mi hermana menor [...] ella me ayuda a cuidar a
mi hijito los sdbados que vengo con €l a trabajar, en el centro de nivelacion [...]”

(Amelia, 3 de octubre del 2015)*°

Con respecto a las estrategias familiares para el cuidado de hijos e hijas, sobre todo, la
confianza es un elemento central para la formacion de una red social. Se construye sobre
la base de experiencias previas al mismo tiempo que se requiere establecer vinculos con
ciertas reglas para sostenerse (Ansion, 2013:20). A la luz de la definicidon de Ansion, se
reconoce el lado instrumental de estos vinculos y redes. Asi, la amistad puede ser
instrumental, afectiva o ambas. Al igual que en el parentesco, los padres, esposos y otros
familiares o amigos, hay grados de cercania social que depende de la confianza con

resultado esperado y por ello previsible (Ansion, 2013:127).

59 Entrevista N.° 3, estudiante de Auxiliar en Educacion.
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Por el contrario, se encontraron 2 casos de parejas de las cuidadoras que no son
necesariamente un vinculo de confianza para el cuidado infantil, ni soporte moral para
la insercion laboral. Ellas sienten que han sido mas un lastre y las decisiones que
tomaron las cuidadoras al respecto las ha empoderado con mejores resultados. Maria
relata que su emancipacion y decision para estudiar fue impulsada por su experiencia de

fracaso en pareja:

“[...] cansada de criar otro hijo mas (refiriéndose al papd de su hijo) decidi
separarme, me costo trabajo al principio, pero ahora me siento feliz” [...], siento
que salgo adelante junto a mi hijo de 10 afios [...]”. (Maria, 26 de setiembre del

2015)

En estos casos la decision de capacitarse y de lograr autonomia no siempre pasa por una
decision libre de problemas, es lamentable que la decision se ha tomado al descubrir
infidelidades, maltrato fisico o psicoldgico, desvaloracion de la pareja frente al trabajo
de cuidado y doméstico, etc. En nuestra region todavia la violencia contra las mujeres,
pese a las multiples iniciativas, sigue siendo un problema grave no solamente en los

hogares pobres sino a todo nivel.

En este caso, las cuidadoras hablan abiertamente pero breve de esos eventos de violencia
e infidelidad. Muestran un gesto que “eso” ya pas6 y que ahora se sienten mejor. Por
ejemplo, Antonia cuenta que cansada de las infidelidades y de no ser valorada por el
esposo decidi6 separarse y estudiar costura para ganar dinero (aunque sigue viviendo

bajo el mismo techo, ya no lo atiende y ya no mantienen una relacion de pareja):

“[...] Decidi salir a trabajar cuando se le calento la cabeza, empecé lavando ropitas |...]
¢l no me apoya econdmicamente si cumple con mis hijos [...] a veces el hombre se hace
de rogar para dar el dinero [...] pasaba por maltrato psicoldgico [...] hasta yo misma me

pregunto ;por qué he tolerado esto? [...]”. (Antonia, 29 de setiembre del 2015)

En el caso de Jenny, fue victima de maltrato fisico y psicoldgico, sin embargo, se pudo

divorciar y salir adelante por el apoyo de su padre y hermanos en Lima:
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“[...] vivi en Huancayo toda mi vida [...] me separé de mi esposo por maltrato mi padre
me ayudd con los tramites y siempre me motivo a estudiar... y nos vinimos aqui con
mis hijos (a Cajamarquilla), donde viven mis hermanos [...]”. (Jenny, 16 de agosto del

2017)

Al respecto, Ansion afirma que “[...] el efecto positivo (que sigue a las decisiones de
separarse)® se debe al sentimiento de liberacion de las mujeres al haberse quitado el
peso del control del marido, lo que les permite tomar decisiones por si mismas” (2013:

20).

“[...] Si, con el papa de Stefano nos llevamos bien, por el bebé [...] Tener una pareja es

como tener un bebé mas [...]”. (Amelia, 3 de octubre del 2015)

Vivir con una pareja se vuelve un proyecto individual de quienes reciben las atenciones
y cuidados (del varon) y la mujer se condena a una situaciéon de obligacion por la
imposicion de una pareja sin reconocimiento. En ese sentido, los hallazgos sobre las
decisiones de las cuidadoras frente a la relacion de pareja representan libertad ya que
con esa persona no podran llevar a cabo sus aspiraciones y metas como un proyecto en
comun. La sensacion de libertad es lo que las diferencias del comun denominador en la

poblacion.

Finalmente, este grupo de mujeres nos muestra como gestionan las estrategias familiares
para el cuidado infantil y labores domésticas, situacion que, a pesar del valioso apoyo
de los familiares de confianza, no deja de tensionar a las mujeres porque son “favores”

con tiempos limitados.

5.3.5. Desarrollo personal: como todo esto genera mayor autoestima

La confianza en si mismas es el pilar fundamental para una adecuada autoestima y
progresivamente hacia el desarrollo de la autonomia. Se pudo evidenciar en el grupo de
cuidadoras diversas motivaciones que mueven sus decisiones de autonomia afines a una

autoestima adecuada cuando iniciaron sus proyectos de estudio. Con voluntad,

%0 El paréntesis es nuestro.

100



perseverancia y confianza se estan recreando un futuro mejor y demostrando a si mismas

que se pueden lograr cambios.

“[...] en Costura no mas me di cuenta de que ya no era una simple persona que estaba
en otro grado, en otro nivel mas [...] después de costura sali feliz, al mes y medio me
llevaron a trabajar [...] no solo me ensefiaban costura sino nos conversaban

psicolégicamente con nosotras [...]”. (Maria, 26 de setiembre del 2015)

Jenny fue una de las mejores estudiantes de su clase del curso de Auxiliar de
Contabilidad, con mucha alegria por sus logros de seguridad y motivacion para seguir
desarrollando capacidades recibi6 una beca completa para el curso de Emprendimiento
y la oportunidad de llevar a la realidad sus proyectos. Fue asi como Jenny gano el Premio

Fondo Semilla;:

“[...] Estudi¢ Auxiliar de Contabilidad de 3 meses, poco tiempo, ahora quiero
estudiar en la universidad, voy lento, pero lo logro hacer (risas) [...] me di cuenta
de que yo hacia las cosas de la tienda (contables) pero no del todo bien [...] me
senti bien, sentia que queria estudiar mds, sobre todo me ayudo6 el curso de
Emprendimiento, ademas era gratis” (risas) [...]”. (Jenny, comunicacion personal,

16 de agosto del 2017)

Otros aspectos del desarrollo personal que se pudieron percibir en las entrevistas son las
motivaciones, el desempeio con habilidades en el trabajo como la disciplina (pedir
clases extras, compra de insumos, horario para elaborar productos y hora dedicada a la
venta de productos) y como las cuidadoras perciben los efectos multiplicadores reflejado
en diversas areas de sus vidas: la familia, la mejora en el vinculo con sus hijas e hijos,
deseos por seguir estudiando y otras actividades de la vida (Ansion 2013:283). Asi nos

relata Teresa su motivacidn intrinseca por aprender e investigar mas de lo propuesto:
“[...] Me gustaba tanto que le pediamos al profesor que nos ensefara otras cosas y ¢l

aceptod, es bien exigente [...] yo lo intentaba en mi casa, pero si algo no me salia, le

preguntaba al profe [...]”. (Teresa, 16 de agosto del 2017)
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Es asi como para grupos en situacion de marginacion, la educacion ha sido fundamental
para el cambio, asi como: el desarrollo de la capacidad de emprendimiento, conciencia
de los derechos como persona, autoestima y autoconfianza para iniciar un proceso de
transformacion personal y aprendizaje de actitudes positivas hacia un mayor control

sobre las condiciones que le ofrece su contexto y sociedad.

De acuerdo con los estudios de Ansion y colaboradores (2013) se mencionan algunas
dimensiones del desarrollo humano, las que se identificaron y coinciden con el grupo
de cuidadoras de nuestro estudio, aunque en un nivel incipiente: autodireccion como la
capacidad de ser agente de su propio destino, amistad y afiliacion entendida como la

armonia y asociacion entre personas en sus varias formas e intensidades.

5.3.6. Apoyo emocional y estado de animo

Respecto al apoyo emocional, la formacion de habilidades blandas y el estado de animo,
el grupo de mujeres como estudiantes de la institucion reciben un taller por parte de un
psicologo permanente en la sede. Se incluyen temas como pautas de autoestima,
elaboracion de curriculo y manejo de entrevista laboral, cada cierto tiempo se imparte

un taller con temas de ciudadania y derechos.

Si bien las preguntas de la entrevista no se dirigieron exactamente a evaluar la salud
emocional de las cuidadoras. Los contenidos de sus respuestas evidencian mujeres que
se auto perciben de forma optimista dados sus relatos de experiencias, reconfiguracion
de roles y metas. Esto permite afirmar una mejor disposicion de salud en comparacion
a otras mujeres, sin sintomas evidentes de depresion, ansiedad, o somaticos. Cabe la
posibilidad que la fuerza y el empoderamiento que muestran dichas cuidadoras sea la
consecuencia de manejar las situaciones con un estilo de afrontamiento méas racional y
menos emocional (Matud, 2004). Asi nos relata Teresa, estudiante de pasteleria,

entusiasmada ya que por tercera vez intentaba completar sus estudios:

“[...] decidi volver a CESAL por tercera vez, después de meses de no trabajar, me
dije ;Qué voy a hacer? [...] y cuando mi hija tuvo 4 afios mas o menos empecé
pasteleria [...] ahora siento que cualquier cosa lo puedo hacer, yo lo veo y al toque
lo pongo en practica y me sale, me siento mas contenta. Me piden para los

cumpleafios, bocaditos para llevar a Chosica, la Universidad Catdlica (Sedes
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Sapiense) nos ha pedido refrigerios, me siento mas segura, me siento capaz |[...]”.

(Teresa, 16 de agosto del 2017)

Es posible que progresivamente se estan familiarizando con los temas que se relacionan
a su mundo interno, emocionales. Y en caso de necesitar apoyo en algiin problema, les
sea mas facil recurrir a una amiga antes que un familiar o profesionales. Asimismo, las
mujeres del estudio encuentran un espacio contenedor en otras mujeres con vivencias
similares, grupo en el cual comparten experiencias, se desahogan, se rien, han aprendido

a apoyarse y hasta se asocian para emprender negocios.

“[...] acad puedo conversar, reirme, distraerme un rato al mismo tiempo que aprendo
(risas) en la casa mi esposo estd mal, a mi hijito debo de atenderlo y llego muy

cansada [...]”. (Mariela, comunicacion personal, 13 de octubre del 2015)

Por otro lado, gradualmente la poblacion se estd familiarizando con la atencidon
psicoldgica para enfrentar y resolver problemas personales y familiares. En la zona se
encuentra la asociacion civil que brinda atencion psicologica (Qallariy tiene 4 afios en
la zona y atiende 2 veces por semana). Al respecto cabe mencionar que, en el grupo de
las 11 mujeres, los relatos evidencian que 3 cuidadoras acuden semanalmente a su
consulta psicoldgica en Qallariy para orientacion en familia, pareja y crianza desde hace
mas de dos afos. Ellas relatan que sienten mucho bienestar y mejoras, se sienten mas
tolerantes y creativas para el juego, ademads solucionan problemas con la pareja y saben

cOomo reducir el estrés.

“[...] la doctora nos decia que los hombres por ser hombres no tienen por qué estar
echados en la cama sin hacer nada, pues igual tienen que hacer. Y asi desde que
asisti yo empecé a darme cuenta y a darme mi lugar” [...] también sobre mi hijito,
tengo mas paciencia, creo que todas puedan dar a luz, pero no todas pueden criarlo
bien [...] la doctora me consiguié ayuda para que me paguen mis estudios en

CESAL. Voy todos los miércoles [...]” (Amelia, 3 de octubre del 2015)

“... yason 3 afios, creo, que voy a Qallariy, mi trabajo se duplic6 cuando naci6é mi

segunda hija [...] ahi la doctora nos hizo ver, nos aconsejaba, también hablé
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conmigo y mi esposo ahora estamos mejor, ¢l ayuda con los hijos, se queda con la

bebé cuando salgo a estudiar [...]”. (Hermelinda, 17 de octubre del 2015)°!

“[...] Si las conozco, en Qallariy me ayudaron bastante, mas antes yo tenia
problemas con mi esposo, ayudé mucho con los consejos de la doctora. Con mi hijo
tenia problemas de conducta [...] también me ayudo, mejord para lo que estaba [...]

por ahora no voy por falta de tiempo [...]”. (Maribel, 10 de octubre del 2015)%

Es fundamental tomar en cuenta sus estados de &nimo y emocionales porque es un eje
clave para desarrollar sus capacidades, realizar acciones, cumplir metas y manejar el
estrés. Asi manifestaron Luz y Teresa como ha mejorado su estado de animo y han

aliviado el estrés:

“[...] Vengo aca y me desestreso, me rio mucho [...] me siento mas realizada que
antes, ha mejorado mi carécter, era un poco renegona. Me relajo, me distrae, me
quita el estrés y ahora tengo amigas para compartir [...]”. (Luz, 16 de agosto del

2017)

“[...] Siento mucha libertad desde que hablo con otras mamas aca, me doy cuenta

de cosas [...]”. (Teresa, 16 de agosto del 2017)

La mayoria de las cuidadoras recuerda como estaba de quebrantado su estado emocional
antes de llegar al CETPRO y cémo su rutina diaria se focalizaba en las labores
domésticas que las dejaban relegadas al aislamiento y la poca socializacion. Era el estilo
de vida de hastio a una rutina monétona y sin mayor variedad que generaba en ellas
diversos sintomas (Matud, 2004) como dolor de cabeza sin motivo aparente, estrés,
depresion, asi como fatiga fisica y mental. Entre las expresiones que transmiten su
malestar somatico estan “Me pica el cuerpo” y “Me enfermé de los nervios”. Esta tltima

frase la usan para indicar sintomas de irascibilidad, ansiedad y sensacion de soledad.

“[...] cuando llegué tuve que acostumbrarme a varias cosas, al clima, la comida, me

choco bastante [...]. Me estaba deprimiendo y hasta casi cierro mi tienda [...] aqui

61 Entrevista N.° 8, estudiante de Auxiliar Educativa
%2 Entrevista N.° 4, estudiante de Cosmetologia

104



aprendi bastante, me hicieron sentir mejor y reimpulsaron a sacar adelante mi tienda

[...]”. (Jenny, 16 de agosto del 2017)

5.3.7. El desafio del retorno: agencia y desarrollo intergeneracional de capacidades

La transferencia intergeneracional de capacidades es un vehiculo de cambio para las
proximas generaciones. Estas oportunidades en las cuidadoras y en sus familias pueden
generar efectos de forma directa e indirecta en la vida de las nifias especialmente. La
vision de Sen (2002) sobre el bienestar y las capacidades de la infancia es la manera en
la que los nifios y nifias puedan tener libertad de educarse, de crecer sanos, de participar

y de formar habilidades productivas, sociales y politicas.

Las capacidades de las que disfrutan los adultos estan profundamente condicionadas a
su experiencia como nifos. Las inversiones en educacion y otras oportunidades
existentes durante la nifiez pueden mejorar las capacidades futuras y hasta
transformarlas. Una nifiez segura en la etapa de desarrollo puede aumentar la habilidad
para vivir una buena vida, es como una interconexion para una vida adulta menos
problematica (Sen, 2002; Unicef, 2016). La ampliacion de las capacidades y desarrollo
de competencias en la infancia puede representar una forma de agencia, cuyo proceso
depende también del fortalecimiento de su entorno (familiares, tutores), la contribucion
de la comunidad y las acciones en favor de las mujeres y nifias del parte del Estado y la

politica social (Sen, 2000).

De esta forma, encontramos algunos indicios de una posible conexidn entre el desarrollo
de capacidades en las cuidadoras y la mejora de oportunidades futuras de sus hijas e

hijos, lo que podria considerarse como una luz en la inversion de género y nifiez:

“[...] mi hija estd mas emocionada que yo, la mayor quiere ser lo mismo que yo
que le ensefi¢ para practicar y que en vacaciones la ponga a reposteria [...] les
ensefio a mis hijas a ser mas creativa, con paciencia para hacer las cosas con mis

hijas [...]”. (Luz, 16 de agosto del 2017)

A pesar del contexto de carencias, ellas han elevado su calidad de vida y la de sus
familias (aunque siguen en un estado de pobreza). Han invertido dinero y tiempo para

estudiar por cuenta propia y asi han cubierto necesidades personales y de su hogar como
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terminar la construccion de sus casas o de alguna habitacion. También han cubierto las
necesidades cotidianas de sus hijos (materiales escolares, loncheras nutritivas, algin
juguete, algin objeto de interés personal) y ahora pueden pagar pasajes para el transporte
de paseos que antes no eran posible y la tinica opcidn era quedarse en la casa el fin de

s€mana.

Han logrado vincularse con su ser mas feliz y de buen vivir y ahora hay mas probabilidad
de que las nifas y los nifios reproduzcan y superen lo que sus madres y padres han
vivido. La contribucién de la sociedad civil, la voluntad y fortaleza de las mujeres han
compensado en parte la lamentable ausencia del Estado respecto a programas y politicas

publicas actualizadas que valoren a la mujer y el cuidado familiar.
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REFLEXIONES FINALES

El proceso de construccion de politicas publicas dirigido a resolver las demandas de la
economia del cuidado todavia es muy fragil en nuestro pais. Las politicas publicas y
programas sociales siguen un modelo de familia tradicional: mujer cuidadora y hombre
proveedor, lo que no traduce la realidad actual. Si se considerara el trabajo no
remunerado (cuidados familiares y doméstico) como productividad en su totalidad,
entonces la igualdad de género se podria convertir en un gran aporte social y econémico

rentable para una sociedad mas equitativa.

A lo largo del desarrollo de esta investigacion se evidencid la ausencia del Estado en la
satisfaccion de la demanda de politicas publicas y programas sociales para el cuidado
familiar, asi como el desarrollo de capacidades para las mujeres cuidadoras en zonas de
pobreza. Por ello, estas mujeres cuidadoras ejercen parte de la labor del Estado, cuando
se refiere a las funciones de cuidados familiares y el bienestar de los integrantes del
hogar. Principalmente, estas funciones interrumpen o postergan la autorrealizacion
personal y la autonomia econdmica de las mujeres, ademas tomando en cuenta que el
disefio de las politicas sociales en América Latina tiene como objetivo prioritario paliar
la pobreza y de ese modo facilitar las condiciones apropiadas para su insercion laboral.
A pesar de este contexto de pobreza y falta de politicas publicas para el cuidado, las

mujeres de Nieveria no se detienen.

El estudio se enfocd en 11 casos de mujeres cuidadoras que se encontraban en un
proceso de desarrollo de capacidades. Sobre ese escenario se planted la siguiente
pregunta de investigacion ;De qué manera la configuracion de los roles del cuidado
familiar y labores domésticas influyen en la generacion y desarrollo de capacidades de

mujeres urbanas en situacion de pobreza?

Las mujeres del estudio tienen alrededor de 30 afos y fueron madres antes de los 24
anos. Ellas crecieron con roles impuestos por la sociedad y por la pareja, en que la
responsabilidad del cuidado familiar y labores domésticas recaen sobre ellas por el
hecho de ser mujeres y con mayor énfasis cuando son madres. Por esta razon, ellas no
tenian posibilidades para auto realizarse en otras areas. Sin embargo, con el tiempo,

muchas de ellas han cambiado y resistido a este pensamiento por lo que sin dejar de
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estar atentas al cuidado familiar también han buscado salir a trabajar de forma
remunerada con el fin de desarrollar y ampliar sus capacidades, sin el apoyo de otros
para no descuidar sus tareas domésticas. Todo esto ha generado tensiones entre sus roles

y sus aspiraciones de autorrealizacion.

Por todas esas circunstancias las mujeres optaron, de forma casi obligada, por trabajos
que demandaban menos horas, con menores sueldos y en condiciones laborales
precarias e informales. Por ello, es importante resaltar que entre sus principales motivos
para insertarse al &mbito laboral eran la necesidad econdmica y la trascendencia, es
decir, el ideal de dejar a sus hijas(os) una vida ejemplar de oportunidades y mejor
educacion del que ellas recibieron. En otros casos, hubo motivaciones relacionadas con
la transformacion personal, la autonomia, perseverancia, resiliencia y habilidades
diversas. De ese modo, todas estas tensiones y presiones perjudicaron no solo su tiempo,

también su salud y con ello el bienestar de su familia.

Las mujeres-cuidadoras- estudiantes se caracterizan por provenir de padres y madres
donde la principal motivacion era el estudio y el trabajo como medio de superacion. En
tal sentido, su conviccion en tomar las oportunidades que la institucion, CESAL-
CETPRO ofrecia era importante, ya que ésta buscaba difundir mejoras de las
condiciones socioeducativas, reforzar el emprendimiento, desarrollar capacidades y

mejorar la calidad de vida de las mujeres y sus familias.

Luego de ser capacitadas en diversos cursos técnicos como panaderia, contabilidad,
manejo de maquinas textiles, computacion, etc., muchas de ellas pusieron en practica lo
aprendido y se insertaron rapidamente en el ambito laboral formal y autoempleo,
obteniendo ingresos econdmicos. Cuando sus parejas perciben esta mejora econdmica,
es cuando empiezan a mostrar su apoyo moral, ademas de involucrarse en algunas
funciones del cuidado infantil o labores domésticas después de sus horas de trabajo

remunerado.

Es importante mencionar que la agencia de estas mujeres se esta gestando
paulatinamente a través del proceso de desarrollo de capacidades que para ellas se torna
complejo. Por ello, es fundamental potencializar sus capacidades, su toma de decisiones

y uso de sus recursos resilientes, lo que les permite buscar, reorganizar y distribuir las
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tareas domésticas y las de cuidado familiar entre todos los integrantes de la familia, con
el fin de continuar con sus suefios de autonomia y autorrealizacion: asi es como se gesta

un nuevo escenario para ellas.

A partir de este posible nuevo escenario, surge la siguiente reflexion ;Qué capacidades
pueden ser expandidas por las cuidadoras de Nieveria para ampliar sus libertades y tener
mayor autonomia? De acuerdo con la linea del enfoque de las capacidades, es
fundamental seguir capacitandolas, sobre todo desde que son madres adolescentes, para
que se empoderen con su desarrollo personal, valoracion y productividad. En esa linea,
las mujeres entrevistadas destacaron por desarrollar importantes capacidades

transversales como la resiliencia y la motivacion.

Las capacidades que desarrollaron de forma directa fueron la autonomia econémica y la
insercion en el ambito laboral. Esto fue posible gracias a las oportunidades que la
sociedad civil, en este caso la ONG CESAL ofrecid a través de la formacion técnica
basada en los intereses y las necesidades de las mujeres. Esta autonomia econdmica es
un hecho y un derecho importante para seguir proponiéndose metas y volverse
independiente econdmicamente (gastos propios, extras para el hogar y para los hijos e
hijas). Tanto la autonomia econémica como la personal les permite auto percibirse de
forma diferente y tener una actitud de confianza en lo que saben hacer. La autonomia
les da cierto poder para decidir tanto a nivel personal como familiar lo que mas adelante

se podria transferir en un compromiso comunitario.

Las mujeres de la muestra han tenido clara la decision de estudiar y capacitarse desde
antes de tener a sus hijas(os). Hoy estudian y trabajan gracias a que han podido gestionar
estrategias familiares para el cuidado infantil, asi como negociar la redistribucion de las
labores domésticas con los deméas miembros del hogar. Otras mujeres, al no encontrar
apoyo para el cuidado familiar, tomaron la decision de estudiar o laborar cuando sus
hijas(os) se encontraban en la adolescencia, etapa en que ellas sienten que sus hijos son

menos dependientes de ellas.
Este contexto, nos llevd a cuestionarnos y reflexionar sobre las condiciones que
necesitan las cuidadoras para insertarse en el ambito laboral. Evidentemente, ellas se

encuentran en medio de una tension de los roles que desempefian: el trabajo del cuidado
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familiar, el doméstico, frente a sus aspiraciones y desarrollo de capacidades. Incluso si
cuentan con familiares o vecinos que puedan hacerse cargo, ya que es un tiempo

condicionado y limitado.

Es importante destacar que la brecha de participacion de la mujer en el mercado laboral
esta presente en todas las etapas de la vida. Esta brecha se amplia en la etapa fértil de la
mujer (entre los 24 y 40 anos), donde la participacion laboral de la mujer se reduce
porque se queda a cargo del cuidado familiar y del hogar. A partir de ello, sabemos que
dicho trabajo no remunerado, representa un 14,1% del PBI como capital humano y

productivo.

En ese sentido, algunas de las condiciones adecuadas para que las cuidadoras puedan
insertarse al 4mbito laboral, seria la cobertura total y de 6ptima calidad de los SPCI®
con personal capacitado e instituciones que concilien los horarios laborales de las
madres. Los SPCI y el horario extraescolar en colegios publicos con actividades de
asesoria escolar, deportes y actividades ocupacionales son fundamentales para impulsar
el desarrollo de capacidades o aumentar la participacion laboral femenina para que ellas

se auto realicen.

Por otro lado, un gran nimero del sector empresarial no cuenta con empleos formales
de jornada parcial (25 horas) que concilien con el espacio familiar y con todos sus
derechos laborales por lo menos para mujeres-madres. Esto evidencia una relacion de
desigualdad. En ese sentido, el &mbito privado podria promover importantes medidas
laborales para ganar productividad, o podria contribuir con la sociedad en tener
guarderias infantiles dentro de los centros de trabajo o teniendo una cuota de puestos
laborales con horarios parciales en condiciones formales (seguro social, asignacion
familiar, gratificaciones y jubilacion) para madres de nifias y nifios de 0 a 12 afios.

Sobre este escenario, es importante establecer politicas integradas con el sector privado
que promuevan el acceso de las mujeres a mas oportunidades de empleos y con mejores

condiciones.

Por otro lado, el Estado y las condiciones que brinda a la comunidad de Nieveria han

sido soluciones tardias y son parciales (como el caso de instalar Cuna Mas recién en el

63 SPCI: Servicio Publico de Cuidado Infantil.
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2016) lo que ha demostrado su poca empatia por la valoracion del trabajo del cuidado
familiar que realizan estas mujeres. El transito del SPCI, Cuna Mas que cuida hasta los
3 afios de 7 a. m. a 4 p. m., hacia la educacion inicial no guarda concordancia con la
realidad laboral ni continuidad con el horario de trabajos remunerados para las mujeres

en el pais. Por ejemplo, la etapa de educacién inicial en el PRONOI®

y primaria en las
IEP® los menores terminan al mediodia y esa rutina ser la misma los proximos 11 afios
escolares. Por lo tanto, el tiempo que cuenta la madre o cuidadora para trabajar o estudiar

se reduce.

Esta situacion obliga que dichas mujeres con escasos recursos econdmicos sean parte
del ambito de trabajo informal, lo que las coloca en una situacion de precariedad y sin
derechos de seguro de salud y jubilacion. La regulacion publica del cuidado es perversa
y en lugar de aliviar a las mujeres, las sobrecarga, peor aun dicta que ellas son las tnicas

responsables del cuidado familiar.

La siguiente condicion importante que necesitan las cuidadoras para insertarse en el
ambito laboral es ampliar la cobertura de espacios adecuados (CETPRO) para la
formacién técnica que podria empezar en los Ultimos afios de la secundaria. Estos
centros podrian incluir acompafnamiento y nivelacion escolar para adolescentes, quienes
tienen una elevada vulnerabilidad. Urge una especial atencion al grupo de adolescentes
de 12 a 18 afos con actividades extraescolares en la tarde y en temporadas de

vacaciones.

Los hallazgos encontrados en relacion con la autoestima y el desarrollo de capacidades
permiten responder a otra pregunta ;qué mejoras perciben las cuidadoras de Nieveria en
su autoestima cuando amplian capacidades y reciben una remuneracion economica? La
percepcion sobre si mismas es el de “poder hacer”, asimismo, estan convencidas del

desarrollo de sus capacidades y de lo que emprenden estd dando buenos resultados.

A pesar del contexto de pobreza, las mujeres deciden tomar las oportunidades de estudio
y trabajo que les brinda la institucion a través de la formacion técnica y de los contactos

de la bolsa laboral. Los testimonios de las cuidadoras lo confirman, ellas han

64 Programa No Estandarizado de Educacion Inicial.
% Instituciones Educativas Particulares.
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reconfigurado sus roles y han mejorado su calidad de vida y emocional. En el grupo de
las mujeres del estudio se pudo percibir un nivel de autoestima adecuado con seguridad,
empoderamiento y autoconfianza para desenvolverse en el &mbito que han elegido, aun
siguiendo al cuidado de sus hijas(os). Decisiones que las han llevado a otras nuevas
oportunidades de apoyo especializado como iniciar una breve terapia psicoldgica o de
orientacioén para una crianza armoniosa y saludable en la asociacion civil Qallariy en

alianza con CESAL.

Con el apoyo de estudios psicologicos y sociologicos expuestos, mas los testimonios de
las cuidadoras, podemos confirmar que los factores que se relacionan con el ambito
personal y privado, como la valoracion de sus habilidades, actitud positiva, el equilibrio
de las emociones, la educacion y la formacion integral en familia, pueden ser
fundamentales para promover la autonomia, la resiliencia, toma de decisiones acertadas,

incluso la prevencion del embarazo precoz.

Entre otros hallazgos concernientes al desarrollo de capacidades, encontramos factores
de ida y vuelta, asi como la autoestima se articulan con la libertad y las decisiones
personales, las mujeres también necesitan fortalecer su autoestima con las decisiones
que se toman en el ambito publico, con voluntad politica para lograr igualdad en

oportunidades y necesidades.

En el espacio social del centro técnico, las mujeres comparten sus experiencias
personales en comun y a la vez particulares, lo que las hace sentir que no se encuentran
solas. Esta interaccion con similares vivencias les permite recoger nuevas ideas,
solucionar problemas, compartir entre ellos, participar en la vida comunitaria y sobre

todo mejorar su estado de &nimo, lo que impacta en la reduccion de estrés.

Como un modelo a seguir, proponemos el Programa de Fortalecimiento de la identidad
y Autoestima en mujeres como intervencion comunitaria que estuvo a cargo de Ferreira
y su equipo (2014) que se llevo a cabo en Fortaleza-Brasil. En el que se pueda formar
un circulo de escucha y confianza. Un programa con intervencion psicologica grupal en
paralelo a sus cursos técnicos, donde se trabajen otros recursos personales a modo de
taller como liderazgo, asertividad, toma de decisiones, comunicacién eficaz,

empoderamiento y el manejo del estrés, etc.
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El marco institucional en que las mujeres han participado y ampliado sus capacidades
lo lidera CESAL, institucion comprometida desde hace 20 afos a contribuir en la
autonomia, emprendimiento e insercion laboral de las mujeres de Nieveria y Huachipa.
Asimismo, brinda talleres de formacién humana tanto para ellas como a sus hijas e hijos
(asesoria escolar, deportes, musica). De esta manera, la institucion abre ventanas de
solucion poner a su servicio oportunidades para aprender y trabajar sin descuidar a sus
hijas: una forma de aliviar el cuidado familiar para que las cuidadoras puedan

desarrollarse.

Por lo tanto, se trata de ejecutar la agenda de politicas de cuidado no solo cuando una
mujer tiene hijas e hijos, sino también en programas de prevencion desde la nifiez, como
una demanda de justicia social y de igualdad de oportunidades. Por ejemplo, programas
para motivar y empoderar a las nifas desde las escuelas, evitar la desercion escolar en
adolescentes embarazadas, o incluso prevenir el embarazo adolescente posterior a una
formacién integral interiorizada que puede impactar en los programas de educacion
sexual y derechos reproductivos. Todas estas acciones contribuyen a una mejor sociedad

que valora y da poder a sus mujeres, reconstruye su autoestima y mejora su economia.

Se puede afirmar que las acciones de la institucion y las alianzas estratégicas con el
sector privado en esta comunidad han reforzado las capacidades y la motivacién interna,
fortaleciendo la agencia de las mujeres. A través de las oportunidades de

emprendimiento, ellas han podido materializar sus propios suefios y los de su familia.

En esta investigacion se ha podido comprobar la contribuciéon de la sociedad civil a la
comunidad (CESAL, CETPRO, Qallariy, la universidad UCSS y empresas privadas)
para compensar los vacios estatales. En ese sentido, su propodsito es contribuir al
desarrollo de capacidades y autonomia de las mujeres, y por lo mucho que todavia falta
para mejorar la situacion de las mujeres y de politicas de cuidado familiar. Por estas

metas se invita a la academia a seguir explorando los siguientes aspectos:
- Investigar alternativas de mejora para ampliar la cobertura de los programas de
cuidado familiar y de centros técnicos de produccion de calidad formativa. Se

puede tomar ejemplos de otros paises de la region, como iniciativas estatales o
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parcialmente subvencionadas por la sociedad civil, que puedan convivir en la
zona beneficiando a mujeres, nifias y nifios.

- La participacion activa de instituciones en conjunto con la poblacion se vincula
a un mayor compromiso y calidad de vida de las mujeres y de las futuras
generaciones. En ese sentido, la Municipalidad de Lurigancho-Chosica podria
marcar la diferencia creando servicios de cuidado infantil con horarios
extraescolares que vayan de la mano con los proyectos de redes regionales y
nacionales (Economia Solidaria®, Comercio Justo®’), donde podrian insertarse
laboralmente las madres-cuidadoras que han terminado su capacitacion y asi
darles sostenibilidad a sus iniciativas de emprendimiento.

- Politicas publicas articuladas con las demandas y necesidades de las mujeres de
la comunidad. Los servicios de cuidado no solo se necesitan en la infancia
también en la nifiez hasta los 12 afios con talleres de desarrollo personal,
actividades extraescolares (desarrollo artistico y deportivo) y nivelacion escolar.
Es vital invertir en la educacion de las nifas y jévenes con el fin de formarlos
como ciudadanos equitativos y emocionalmente saludables.

- Mayor cobertura de una formacion emocional integral en los centros técnico-
productivos para cuidadoras y jovenes. Lo que permitird proyectarse a una
mayor calidad en salud emocional y productiva, donde también se beneficie el

proyecto familiar y el empoderamiento de la mujer.

Finalmente, sabemos que la voluntad individual y la sociedad civil no bastan, ya que se
necesita la articulacion entre Estado y Gobierno distrital en servicios, programas y
cambios en las politicas, con el fin de cerrar el circulo de: mujer-madre-pobre. Por ello,
es fundamental que la voluntad politica trabaje en tres ejes: alcanzar la igualdad para las
mujeres en la redistribucion de los ingresos y del tiempo, visibilizar las estadisticas de
la labor de las mujeres en el hogar, considerar politicas publicas para el cuidado y, desde

el empresariado, promover politicas para resolver las brechas de inequidad por sexo a

% El Grupo Red de Economia Solidaria del Perti (GRESP) es una red de la sociedad civil (desde 1997) integrada por gremios de
productores, organizaciones sociales, organizaciones no gubernamentales de desarrollo, organizaciones confesionales y personas
que trabajan en el fomento e institucionalizacién de practicas de solidaridad en la economia. Recuperado de
http://economiassolidarias.unmsm.edu.pe/?q=content/grupo-red-de-econom-solidaria-del

" La CNCJ de Pert1 se crea para representar a los pequefios productores organizados en diferentes rubros ante diferentes instancias
de la CLAC (plataforma virtual) y la FLO (una de las organizaciones paraguas a escala global para el Comercio Justo — Fairtrade).
Posee el sello de Certificacion de Comercio Justo FAIRTRADE vy otros sellos, redes e iniciativas de Comercio Justo. En Lima se
encuentra la Secretaria Técnica de la Coordinadora. Recuperado de http://comerciojusto.pe/

114


http://economiassolidarias.unmsm.edu.pe/?q=content/grupo-red-de-econom-solidaria-del
http://comerciojusto.pe/

través de acciones para el cuidado familiar (lactarios, guarderias publicas, cuota de

puestos de trabajo parciales para cuidadoras).
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ANEXOS

ANEXO 1
Matriz
VARIABLES | PREGUNTAS CATEGORIAS INSTRUMENT
ESPECIFICAS oS
1) (De qué manera | -Actividades e Entrevista en
la configuracion | femeninas profundidad
de los roles del
cuidado familiar | -Labores domésticas. | ¢ Ficha de datos
y labores proporcionada
Configuracion domésticas -Ml"lltiples roles de la por la ONG
influyen en la mujer CESAL

de los roles de
cuidado familiar

generacion de
capacidades de

-Crianza de hijas e

y labores . .
Jomésticas mujeres grbanas hijos
en situacion de
pobreza? -Desigualdades al
interior de las
familias
-Politicas publicas
2) (Cudles _Pobreza e Entrevista en
capacidades profundidad

Desarrollo de
capacidades

pueden y son
expandidas por
las mujeres de
Nieveria para
ampliar sus
libertades y tener

-Desarrollo de
capacidades

—Educacion

-Autonomia y

e Entrevistas a
monitoras y
directora de
CETPRO

mayor autoestima e Diario de
autonomia? campo
—Agencia
‘ 3) (Qué -Desarrollo personal | ¢ Entrevista en
Influencia de condiciones profundidad
los roles de necesitan las -Autoestima y estado
cuidado familiar mujeres-madres | emocional. e Entrevistaa
Y labores para insertarse en monitora y
domésticas en la el 4mbito -Efectos directora del
ampliacion de laboral? psicosociales del CETPRO

capacidades de
las mujeres

trabajo doméstico.

e Diario de
campo

122



Desarrollo
personal.
Autoestima

4) (Qué mejoras
perciben las
mujeres en su
autoestima
cuando amplian
capacidades y se
insertan en el
ambito laboral
remunerado?

-Bienestar y calidad
de vida

-Insercion laboral y
Empoderamiento
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ANEXO 2

Archivo Fotografico

Visita a Nieveria (Programa de atencion a la salud mental en Asociacion Civil)-
Primera etapa del proyecto
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La experiencia que inspira el trabajo de tesis fue participar de forma voluntaria del

proyecto en salud mental para mujeres y sus familias (2013 - 2015).
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Visita al CETPRO “La casa de la Juventud” de la ONG CESAL en Nieveria

Curso y taller: Manejo de maquinas textiles

=

-

Fuente: ONG CESAL
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Curso: Computacion

Fuente: ONG CESAL

Curso: Panaderia y pasteleria

Fuente: ONG CESAL

Apoyo a la infancia

-

Fuente: ONG CESAL
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Apoyo a la juventud

Fuente: ONG CESAL

Vista de Nieveria: La principal caracteristica de esta zona es la carencia de servicios
basicos, insuficiente alumbrado publico, un gran numero de viviendas en condiciones

precarias y un alto indice de hacinamiento en los hogares.

Fuente: ONG CESAL
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