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Resumo: O compartilhamento de conhecimento entre organizac@es, grupos e individuos, contribui
significativamente para a criacdo de novos conhecimentos, bem como, para o aperfeicoamento de
conhecimentos existentes, esse processo resulta na espiral de criacdo do conhecimento, também
conhecido como modelo SECI (Socializacdo, Externalizacdo, Combinacéo e Internalizacdo). Esta
pesquisa foi sustentada pelo exemplo de compartilhamento de conhecimento interorganizacional
presente no projeto VISIR+, o qual foi criado com o propdésito de disseminar o laboratorio remoto
VISIR na América Latina. O VISIR é uma ferramenta educacional que permite testes de circuitos
elétricos e eletrénicos de modo seguro e real, colaborando de forma benéfica em cursos de ensino a
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distancia, bem como apoio em aulas presenciais. O VISIR+ é composto por uma parceria entre IESs
europeias e latino-americanas. No Brasil, uma das IES participantes do projeto VISIR+ é a
Universidade Federal de Santa Catarina, representada pelo Laboratorio de Experimentacdo Remota
(REXLAB). Além da implementac&o do VISIR na Universidade, o RExLab foi responsavel por duas
associadas. Esta pesquisa tem como como objetivo identificar as praticas e iniciativas de
compartilhamento e criacdo do conhecimento, a partir do modelo SECI, na atuacdo do RExLab no
ambito do projeto VISIR+. Entre os resultados encontrados, tem-se a construcdo da representacao
grafica e concreta do modelo SECI, correspondente a espiral do conhecimento, constatado por meio
da interagdo ciclica e dindmica entre o conhecimento tacito e explicito

Palavras-chave: Compartilhamento de conhecimento interorganizacional. Modelo SECI. Projeto
VISIR+. Laborat6rio Remoto VISIR.

1 INTRODUCAO

O compartilhamento de conhecimento entre organizacdes facilita a criacdo de novos
conhecimentos, similarmente conhecido como aprendizagem colaborativa, no qual individuos
interagem e recebem novas informacdes de seu ambiente, interno ou externo, sendo um acelerador
do processo de criacdo do conhecimento (TESAVRITA et al., 2017). O compartilhamento de
conhecimento, no idioma inglés knowledge sharing (KS), é determinado como o processo de
disseminacédo de conhecimento que ocorre de uma entidade para outra. Deste modo, os membros do
grupo compartilham ideias relacionadas a aplicagdes, informacdes, sugestdes e melhorias (EZE et al.,
2013).

O projeto VISIR+ é um projeto de cooperacdo internacional apoiado no compartilhamento de
conhecimento entre diferentes organizacGes, tendo como objetivo promover a aplicagdo de modulos
educativos para o estudo teorico e pratico de circuitos elétricos e eletrdnicos, uma metodologia de
ensino e aprendizagem suportada pela tecnologia VISIR. Cabe ressaltar, que o VISIR é um
laboratério remoto utilizado para apoio ao ensino de teoria e préatica de circuitos elétricos e
eletrénicos, podendo ser aplicado tanto para turmas do ensino basico quanto do ensino superior, muito
apropriado para o ensino de engenharia. Para Marques et al. (2014), um laboratério remoto é um
laboratorio real, com a distingdo de o usuario e o equipamento estarem fisicamente separados, em
outras palavras, a distancia.

Uma das instituicdes brasileiras participantes do projeto VISIR+ é a Universidade Federal de
Santa Catarina, representada pelo Laboratorio de Experimentacdo Remota (RExLab). O RExLab é
um grupo de pesquisa que tem como foco principal o trabalho colaborativo, com o intuito de
popularizar conhecimentos cientificos e incentivar a integracdo da tecnologia nos diversos niveis de
educacéo.

Ao longo do projeto internacional VISIR+, o RExLab desempenhou diversas atividades a fim
de assegurar a sustentabilidade do projeto, bem como promover o compartilhamento do
conhecimento adquirido ao longo de reunifes e praticas com o laboratério remoto VISIR. Estas
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atividades foram realizadas durante diversos momentos do projeto, portanto torna-se necessario
identifica-las com a finalidade de documentar o trabalho desempenhado, bem como utilizar a
experiéncia adquirida em aplicagdes de futuros projetos.

Sendo assim, esta pesquisa possui como objetivo identificar as préaticas e iniciativas de
compartilhamento e criagdo do conhecimento, a partir do modelo SECI, na atuagdo do RExLab no
ambito do projeto VISIR+.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
Esta secdo tem como objetivo apresentar a fundamentacdo tedrica para desenvolvimento do
trabalho, sendo dividida em: “Laboratério Remoto VISIR”, “Projeto VISIR+” ¢ “Modelo SECI”.

2.1 Laboratério remoto VISIR

De acordo com Lima et. al. (2016, p.107) “o laboratorio remoto VISIR surgiu a partir de um
estudo de viabilidade iniciado em 1999, no Blekinge Institute of Technology (BTH) na Suécia”, no
entanto, somente foi langado para uso a partir de 10 de marco de 2004. Logo, visando aumentar o
numero de formados em graduacdes das areas técnicas, e mais, ampliar a qualidade do conhecimento
técnico destes graduados, na qual possui impacto direto em pontos como o desemprego, o “Blekinge
Institute of Technology (BTH), em Blekinge, na Suécia, lancou no final de 2006 um projeto chamado
Virtual Instrument Systems in Reality (VISIR)” (KULESZA et al., 2017, p.28). Lima et al (2016)
afirmam que o BTH em parceriacom a NI dos EUA e a Axion EQUTECH Sueca promoveram o Projeto
VISIR, no final de 2006, sendo o mesmo financiado pelo préprio BTH e pela Agéncia Sueca
Governamental para Sistemas Inovadores.

De acordo com Kulesza et al. (2017) o “VISIR tem sido amplamente utilizado em varias
pesquisas académicas e aulas e praticas diarias de ensino” (GUSTAVSSON et al., 2016) (GARCIA-
LORO et al., 2016) (MARQUES et al., 2014) (SALAH et al., 2015) (LIMA et al., 2016).

Deste modo, o VISIR é um laboratorio que permite realizar experiéncias de forma remota,
com uma série de circuitos elétricos e eletrdnicos como se estivesse em um laboratorio tradicional. O
VISIR interconecta varios componentes reais, que podem ser conectados para executar tarefas
diferentes e para construir circuitos especificos projetados pelo usuério final. (KULESZA et al.,
2017).

2.2 Projeto VISIR+

O projeto VISIR+ é um consorcio sustentado pela Comissdo Europeia através do contrato
561735-EPP-1-2015-1-PT-EPPKA2-CBHE-JP, no dominio do programa under Erasmus+. O projeto
foi motivado pela possibilidade de disseminar o uso do laboratério VISIR na América
Latinaincentivando e capacitando professores do Brasil e da Argentina para que aplicassem modulos
educativos sobre circuitos elétricos e eletrénicos norteados por uma metodologia de ensino e
aprendizagem baseada em problemas, apoiada pelo laborat6rio remoto VISIR.

O VISIR+ contemplou a instalacdo e utilizacdo de laboratérios remotos VISIR em
universidades do Brasil e Argentina em parceria com universidades de Portugal, Espanha, Austria e
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Suécia. O projeto foi é coordenado pelo Instituto Superior de Engenharia (ISEP) do Instituto
Politécnico do Porto (IPP), e financiado pelo Programa Erasmus + da Comissao Européia. (REXLAB,
2017). O projeto VISIR+ contou com a participacao de 12 organizaces, de 6 paises: Suécia, Portugal,
Espanha, Austria, Argentina e Brasil.

Cada instituicdo teve atribuicdes e responsabilidades estabelecidas e documentadas em
contrato. Deste modo, as instituicGes de ensino superior (IES) que ja possuiam experiéncias com a
aplicacdo do VISIR como um recurso educativo, foram encarregadas de prestar auxilio a IES
iniciantes e sem muita experiéncia, exercendo o papel de tutor. Diante disso, 0 VISIR+ torna possivel
a formacdo de engenheiros bem preparados para os desafios dessa profisséo, na esfera das instituicdes
parceiras. O CONFEDI monitorou a qualidade do projeto e ABENGE supervisionou sua
disseminacéo e exploracdo, melhorando a qualidade do ensino na Argentina e no Brasil.

A instalacdo de um sistema VISIR em cada instituicdo parceira contribuiu para um maior senso
de apropriacao pelos professores e estudantes locais. Isso facilitou sua ado¢do, nomeadamente dentro
dos planos de aulas e como uma atividade que contribui para a avaliacdo quantitativa.

2.3 Modelo SECI

A criacdo do conhecimento nas organizacdes ocorre pela interagdo continua e dindmica entre
o conhecimento explicito e o conhecimento tacito, na qual, quatro modos de conversdao do
conhecimento, ou seja, quatro processos sdo responsaveis por tal interacdo, sao eles, a socializacéo,
a externalizacdo, a internalizacdo e a combinagdo, como apresentado abaixo (NONAKA,
TAKEUCHI, 1997). Desta forma, os processos de socializacdo, internalizacdo, externalizacao e
combinacédo sdo caracterizados como um processo ciclico continuo que resulta no modelo SECI.

O modelo SECI (Socializacdo, Externalizacdo, Combinacdo e Internalizacdo) parte do
pressuposto “de que o conhecimento humano ¢ criado e expandido através da interagdo social entre
o conhecimento tacito e o conhecimento explicito” (TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p.59). Este
modelo trata o processo dindmico no qual os conhecimentos explicito e tacito sdo transferidos e
transformados e promove a compreensdo da natureza dinamica da criacdo do conhecimento,
conforme Figura 3.

Figura 3 — Resumo dos modelos de conversdo entre conhecimento tacito e explicito

Conhecimento Conhecimento
Tacito Explicito
Conhecimento T - . -
Tacito Socializacdo Externalizacdo
Conhecimento|  Tnternalizacdo Combinagio
Explicito

Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997, p.81)
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3 METODO

Essa pesquisa pode ser classificada como exploratdria, de abordagem qualitativa, na qual foi
realizado um estudo de caso e pesquisa documental, de natureza aplicada. Para validar os resultados
encontrados por meio do estudo documental e observacao participativa, aplicou-se um questionario
com os principais professores usuarios do laboratorio remoto VISIR.

Para se alcancar resultados satisfatorios e permitir um bom andamento desse estudo, foi

realizado a divisdo das atividades em etapas especificas, a Figura 4 apresenta um fluxograma que
mostra o conjunto de acdes que foram realizadas.

Figura 4 — Fluxograma das etapas do estudo
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Fonte: Adaptado de ROQUE (2017).

Na etapa inicial, foram realizadas pesquisas cientificas acerca da tematica principal do estudo.
Logo encontrou-se a lacuna de pesquisa, o0 compartilhamento de conhecimento no &mbito do projeto
VISIR+, referente a atuacdo especifica do RExLab, bem como a construcdo do modelo SECI nesse
contexto e a busca pelo entendimento das praticas e iniciativas que permitem o compartilhamento do
conhecimento e consequentemente a cria¢do do conhecimento.

Quanto a aplicacdo do questionario, foi elaborado questdes sobre as fases encontradas no
modelo SECI, a socializacdo, externelizacdo, combinacdo e internalizacdo. Para participar da
pesquisa foram escolhidos os professores participantes do projeto que obtiveram destaque com
aplicacdes do laboratério VISIR, no &mbito do RExLab, como um recurso didatico em suas aulas.

Por ultimo, realizou-se analise e discussdo das respostas obtidas com esses professores,
chegando-se as consideraces finais desse estudo.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Dentro de um projeto interorganizacional, como o caso VISIR+, sdo imprescindiveis a
colaboragdo e o compartilhamento do conhecimento para se alcangar novos conhecimentos e/ou
ampliar conhecimentos existentes, conforme afirmado por Takeuchi e Nonaka (2008, p.59) “de que
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0 conhecimento humano é criado e expandido através da interagdo social entre o conhecimento técito
¢ o conhecimento explicito”. Assim, o compartilhamento do conhecimento entre pessoas, grupos e
organizag0es, pode ocorrer de diversas maneiras e possui impacto direto na criagdo do conhecimento.

Desta forma, ao construir o modelo SECI (Figura 5) no projeto VISIR+ relacionado ao RExLab,
percebeu-se que cada uma das fases do modelo sdo identificadas perante as a¢des e as iniciativas
propostas e desenvolvidas pelo RExLab, a fim de proporcionar o compartilhamento do conhecimento,
no qual resulta na espiral da criagdo do conhecimento.

Figura 5 — Modelo SECI no Projeto VISIR+ relacionado ao RExLab
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Fonte: Adaptado de ROQUE (2017).

Os proximos topicos abrangem de modo especifico as etapas do modelo SECI ocorridos no
projeto VISIR+ com relacdo a atuacdo do RExLab.

4.1. Socializacao nas acdes e iniciativas do RExLab no contexto do projeto VISIR+

O RExLab promoveu experiéncias empiricas resultando na socializacdo por meio da
participacdo em acdes de capacitacdo. As agdes de capacitagcdo foram motivadas por um objetivo em
comum, proporcionar o compartilhamento do conhecimento referente as mais diversas caracteristicas
e questBes do laboratério VISIR, no entanto, ocorreram em contextos diferenciados quanto a linha do
tempo, o lugar, os participantes, bem como, os responsaveis pela estruturacdo da acdo de capacitacao.
Estas acOes séo descritas na Tabela 1.

Tabela 1 — Descricao das A¢Oes de Capacitacdo realizadas durante o projeto VISIR+

ATIVIDADE Descrigéo

Acdo de Capacitagdo 1 Os participantes puderam entender o que é o VISIR, como utiliza-lo, quais experimentos
e préticas 0 mesmo suporta, como pode ser incorporado nos curriculos de disciplinas
voltadas a circuitos elétricos e eletrbnicos, bem como, os principais resultados de
aprendizagem ja existentes.
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Acéo de Capacitagdo 2 Esta etapa buscou o compartilhamento do conhecimento no &mbito do projeto VISIR+,

porém, de modo abrangente quanto ao nimero de professores participantes, bem como,
a profundidade e o detalhamento dos contetidos ministrados.

Acdo de Capacitacdo 3 Teve como objetivo contextualizar e permitir aos participantes o reconhecimento do
laboratério VISIR, mostrando-lhes quando, como e quem foi o responsavel pela sua
criacdo, quais sdo as instituicGes de ensino que ja o utilizam, quais as vantagens obtidas
COm esse recurso, quais sdo as suas caracteristicas técnicas principais, e por Gltimo, o
que € necessario para usa-lo em suas aulas.

Fonte: Adaptado de Roque (2017)

As acOes de capacitagdo permitiram a construgdo da Socializagdo entre os participantes do
VISIR+, ao longo de todo o projeto muitos professores de diferentes instituicbes de ensino, dos niveis
médio, profissionalizante e superior, foram convidados e puderam usufruir do conhecimento
compartilhado nas trés acbes de capacitacao, as TAs. Deste modo, o conhecimento foi socializado
pelas pessoas por meio de: observagao, imitacao, pratica e experiéncia.

Os resultados desse estudo foram validados pela aplicacdo de um questionario com seis
professores, capacitados pela parceria RExLab/ISEP,implementadores do VISIR. No qual, Todos 0s
respondentes do questionario afirmaram que houve relacionamento, compartilhamento de
experiéncias e de conhecimento entre os participantes do projeto. Logo foi questionado o seguinte:
“Lembrando que a Socializacdo ¢ conversdo de conhecimento tacito para tacito, ou seja, de pessoa
para pessoa, por meio do compartilhnamento de experiéncias atraves da observacdo, imitacao e pratica.
A Socializagdo ocorreu no projeto VISIR+?”, para esta questdo 5 professores assinalaram concordo
plenamente e 1 assinalou concordo.

Estas questdes tiveram como foco identificar a Socializacdo no ambito do relacionamento do
RExLab no projeto VISIR+, portanto, as respostas obtidas validaram os resultados apresentados sobre
esse modo de conversao.

4.2. Externalizacédo nas ac¢0es e iniciativas do RExLab no contexto do projeto VISIR+

A fase externalizacdo foi marcada pelos seguintes aspectos: desenvolvimento de modelos por
inferéncia criativa, informacdes transmitidas de forma registrada e reflexdes em grupo. A
externelizacdo foi a conversdo do conhecimento tacito criado no decorrer das acdes de capacitacao,
em conhecimento explicito, sendo traduzido na formagdo de novos conceitos e modelos. Os
professores explicitaram o conhecimento na forma da criacdo de roteiros de aulas, elaboracdo de
exercicios, relatorios, tutorias com imagens e videos. Esta constatacdo estd suportada por Nonaka e
Konno (1998, p. 43) que afirmam, “a externalizagdo requer a expressao do conhecimento tacito ¢ a
sua tradugdo em formas compreensiveis que podem ser compreendidas pelos outros”. Outro modo de
externalizacdo é o registro de informacdes, seja por modo tradicional ou eletrénico, na qual um
conhecimento técito transforma-se num conhecimento explicito, ou seja, permite o entendimento e
decodificacdo pelos outros individuos, e claro, essa foi uma préatica constante do RExLab dentro do
VISIR+, no qual, foi transmitido informacdes por e-mails, cartas, documentos, entre outros.

Logo, foi questionado o seguinte: “Na sua institui¢cdo de ensino, houve discusséo e reflexdo em
grupo com relagdo a utilizagdo do VISIR?”, todas as respostas foram positivas. Sendo assim,
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reflexGes em grupo foi uma prética frequente em torno do projeto VISIR+ para alcancar os objetivos
preestabelecidos. Carvalho (2012 afirma que a existéncia de um grupo de pessoas envolvidos em
torno do mesmo conhecimento, neste caso o laboratério remoto VISIR com interacdo entre 0s
individuos (conversas, discussdes e reflexdes) resulta na externalizacdo do conhecimento.

4.3. Combinacéo nas agdes e iniciativas do RExLab no contexto do projeto VISIR+

O contexto de criacdo do conhecimento promovido pelo RExLab proporcionou alguns modelos
de combinagdo do conhecimento, dentre eles: repositério de praticas VISIR; materiais de
apresentacdo e divulgacdo do VISIR; materiais instrucionais; tutoriais para a utilizacdo do VISIR.

O repositorio de préaticas VISIR foi construido afim de proporcionar o compartilhamento de
materiais didaticos entre professores. Os pontos fortes dessa ferramenta indicados pelos professores
podem ser observados no Quadro 2 abaixo:

Quadro 2 — Pontos fortes do repositorio

R1 = “Visualizagdo rapida a aula pratica, relacionamento entre instituigdes material bem preparado e com énfase nas
areas de eletronica e instrumentagdo.”

R2 Facilita a padronizar circuitos de ensaios evitando erros de montagem.”
R3 “Aplicacdo das teorias vistas em sala de aula, aprimoramento do conhecimento.”
R4 “E possivel utilizar os experimentos ja implementados e testados, tornado o processo mais agil.”

R5 ' “Disponibilizar uma série de guias/ferramentas prontas a serem utilizadas ou adaptadas pelos professores que ndo
estdo muito familiarizados com o VISIR.”
R6 “Acesso intuitivo e diversidade de experiéncias.”
Fonte: Elaborado pelos autores 2017.

Outro aspecto sobre o processamento da Combinacao foi o desenvolvimento de materiais para
apresentacdo e divulgacdo do VISIR pelo RExLab. Estes materiais foram inseridos nos momentos de
palestras e oficinas. Além disso, foram criados materiais instrucionais e tutoriais para a utilizacdo do
VISIR. Portanto, essa fase da espiral do conhecimento esta intrinseca no contexto desse estudo, no
qual, foi possivel verificar a combinacdo de conhecimentos explicitos que resultaram em materiais
com grande valor e utilidade para o projeto VISIR+.

4.4. Internalizacédo identificada nas acdes e iniciativas do RExLab no contexto do projeto
VISIR+

No presente estudo de caso, o processo de internalizacdo pode ser identificado ao longo das
oficinas praticas realizadas nas acbGes de capacitacdo, e nas implementacdes didaticas que
aconteceram na UFSC e nos associados. Deste modo, nas oficinas praticas os participantes puderam
vivenciar a aplicacdo real do laborat6rio remoto VISIR por meio de alguns exercicios préaticos, nos
quais foram executadas as montagens e as medigdes de circuitos elétricos e elétricos, utilizando
componentes e instrumentos de medigéo presentes no VISIR. Os professores implementadores foram
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questionados se “As oficinas praticas promovidas no decorrer das capacitacdes facilitaram o
entendimento do VISIR?”, sendo que todos os professores responderam positivamente.

Portanto, esse modo de conversdo do conhecimento foi identificado nas acGes e iniciativas do
RExLab no ambito do projeto VISIR+, no qual, os professores receberam o conhecimento explicito
de diversos modos diferentes e o transformaram em conhecimento tacito no momento em que
iniciaram a utilizacdo do VISIR em exercicios praticos, internalizando o conhecimento adquirido,
desde a etapa da socializacdo, externalizagdo, combinacgéo, alcancando a internalizagéo.

5 CONCLUSOES

Esta pesquisa proporcionou aprofundamento e detalhnamento das acbes e iniciativas
oportunizadas pelo RExLab diante da sua atuacdo no projeto VISIR+. O estudo de caso foi suportado
pela observagdo participante, pesquisa documental e realizacdo de inquérito com os professores
implementadores do VISIR como um recurso educativo em suas aulas.

A investigacdo buscou identificar a criacdo do modelo SECI presente nas praticas e iniciativas
de compartilhamento de conhecimento interorganizacional propostas na atuacdo do RExLab no
ambito do projeto VISIR+. Durante a andlise, encontrou-se diferentes acdes e iniciativas que
oportunizaram o compartilhamento do conhecimento no contexto em estudo, tais como,
relacionamento entre os participantes, compartilhamento de experiéncias, conversas formais e
informais, reflexdes e discussdes em grupo, desenvolvimento de materiais didaticos, implementacdes
didaticas do VISIR, entre outros.

Portanto, esse estudo evidenciou a importancia da implementacdo de ferramentas que
possibilitam o compartilhamento do conhecimento e a aprendizagem colaborativa. Essas ferramentas
estdo presentes nas acdes e iniciativas do RExLab, tais como, as a¢bes de capacitacao, o repositorio
de préticas VISIR, visitas técnicas e reunides formais, as quais, estimularam e fomentaram a
cooperacdo entre 0s participantes do projeto VISIR+.

Vale a pena destacar, que o compartilhamento do conhecimento em relagcdo ao laboratério
remoto VISIR, possibilita sua popularizacdo e o incremento de sua aplicacdo na educacdo superior
de engenharias no Brasil. Permite-se, assim, que o aluno realize praticas de circuitos elétricos e
eletrénicos de modo remoto, flexibilizando e intensificando seu aprendizado.
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CONSTRUCTION OF THE SECI MODEL IN THE VISIR + PROJECT: A CASE STUDY
OF INTERORGANIZATIONAL KNOWLEDGE PRACTICES AND INITIATIVES

Abstract: Knowledge sharing among organizations, groups and individuals contributes significantly
to the creation of new knowledge, as well as, for the improvement of existing knowledge, this process
results in the knowledge creation spiral, also known as SECI model. This research was supported by
the example of interorganizational knowledge sharing present in the VISIR + project, which was
created with the purpose of disseminating the VISIR remote laboratory in Latin America. VISIR + is
composed of a partnership between European and Latin American HEIs. In Brazil, one of the HEIs
participating in the VISIR + project is the Federal University of Santa Catarina, represented by the
Remote Experimentation Laboratory (REXLAB). In addition to the implementation of VISIR at the
University, RExLab is responsible for two associates. This research aims to identify the creation of
the SECI model present in the practices and initiatives of sharing of interorganizational knowledge,
proposed by RExLab in the scope of the VISIR + project. Among the results, we have the construction
graphical and concrete representation of the SECI model, which corresponds to the knowledge spiral,
verified through the cyclical and dynamic interaction between tacit and explicit knowledge

Keywords: Interorganizational knowledge sharing. Model SECI. VISIR + project.
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