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e  Palveluiden kayttoa tilas-
toidaan tarkasti. Tilastojen
avulla ei kuitenkaan pysty-
ta selvittdmaan, kuinka
moni nuorista jaa vaille
palveluita tai ketkd heista
ovat saamiensa palvelui-
den maaraan ja laatuun
tyytyvaisia.

®  Nuorille suunnattujen
palveluiden keskeisena
pulmana on nuorten toi-
mijuuden, osallisuuden ja
yhdenvertaisuuden heikko
toteutuminen.

e  Nuoret odottavat ammat-
tilaisilta yksinkertaisia asi-
oita; kuuntelua, kunnioi-
tusta, rinnalle asettumis-
ta, luottamuksen arvoise-
na olemista seka mukana
olemista.

e  Palveluihin tarvitaan pa-
lautejarjestelma, jossa
nuoret voivat arvioida ja
antaa palautetta saamas-
taan tuesta ja vaikuttaa
ndin palveluiden kehitty-
miseen heita yksilolli-
semmin tukeviksi.
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Nuoret hyotyvat laadukkaista ja kattavista palveluista, jotka vastaavat heidan
yksil6llisiin tarpeisiinsa. Nuorten palveluita kehitettdessa on tahdellista pohtia,
mitka palvelut kannattelevat ja tukevat nuoria ja mitkd osoittautuvat suoras-
taan palveluloukuiksi. Palveluiden kayttda tilastoidaan tarkasti, mutta nuorten
palvelukokemuksista tai tyydyttymattomista palvelutarpeista ei ole saatavilla
tietoa. Tietomme ovat vahaisia myos palveluiden laadusta. Ohjaaminen oike-
anlaisten palveluiden piiriin on tarkea osa nuoren tukemista, mutta se ei yksin
riitd kannattelemaan nuorta kohti aikuisuutta. Nuori odottaa tulevansa aute-
tuksi ja ymmarretyksi omanlaisine erityistarpeineen ja ominaisuuksineen. Tar-
vitaan toimintakulttuurin muutosta, joka tdhtaa siihen, ettd nuoret saavat niita
palveluita, joita he todella tarvitsevat.

Suomessa on kattava sosiaali- ja terveystilastointi, joiden kerdamia tietoja tay-
dentdvat saannollisesti tehtavat kyselyt. Viranomaisten keraamat terveys- ja

sosiaalitilastot ja -rekisterit perustuvat padasiassa palveluiden kaytt6on ja etui-
suuksien saamiseen.

Terveyspalveluiden kaytto on kattavaa: lasten rokotusohjelmaan osallistuu 99
prosenttia vaestosta ja perusterveydenhuollon kdyntejad on jopa 97 prosentilla
alaikaisista. Perusterveydenhuollon lddkarikdaynneistd ndkyy selvasti ne ikdvuo-
det, jolloin neuvoloissa ja kouluissa on asetuksen mukainen laakarintarkastus.
Kaksikymppisistdkin yli puolet pojista ja 80 prosenttia tytdista kay vuoden ai-
kana vahintdan kerran perusterveydenhuollossa. Tyt6illa on poikia enemman
my0s sairaalakdyntejd, ja he saavat enemman Kelan korvauksia, etenkin ras-
kauteen ja synnytykseen liittyen.

— Perusterveydenhuolto, yhteensa

=== - Perusterveydenhuolto, ladkari
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Perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palveluita kdyttaneiden osuudet ian
ja sukupuolen mukaan vuonna 2017, %. Ldhde: THL:n terveydenhuollon tilastot.
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Sosiaalipalveluiden kaytté on vahdisempaa. Vuonna 2017 kodin- ja lastenhoi-
topalveluita, perhetyota seka kasvatus- ja perheneuvontaa sai kutakin noin 2-3
prosenttia lapsista ja nuorista. 20-29-vuotiaista saa elakettd noin 2 prosenttia,
vammaisetuisuuksia 1,5 prosenttia ja noin 0,5 prosenttia on ollut vuoden aika-
na sosiaalihuollon laitoshoidossa. Toimeentulotuki on yleisin sosiaalietuisuus:
sitd saavia oli 19,5 prosenttia 20—24-vuotiaista ja 14,2 prosenttia 25—29-
vuotiaista vuonna 2017.

Kelan korvauksia sai ldhes 890 000 alle 30-vuotiaista vuonna 2017. Maara on
kuitenkin vahentynyt 15 prosentilla vuodesta 2015 sen jalkeen, kun ladkekor-
vauksille asetettiin 50 euron vuosittainen omavastuu. Eniten vaheni ladkekor-
vausten saaneiden maara: kahdessa vuodessa 27 prosentilla. Myds muissa
etuusryhmissa korvausten saajien maara vaheni vuodesta 2015 vuoteen 2017:
eniten matkakorvauksissa (-14 %) ja hammashoidossa (-12 %). Laakarinpalkki-
oiden ja ladkkeiden erityiskorvausoikeuksien saajien maara on vahentynyt
kolme prosenttia seka tutkimusten ja hoitojen korvausten saajien maara pro-
sentin. Pitkdn ajan kehitys osoittaa, etta yksityislaakaripalkkioita saaneiden
maara on pysynyt samalla tasolla jo pitkaan. Tutkimus- ja hoitokulujen korva-
uksia saaneiden maara on kasvanut, mutta Kelan matkakorvauksia saaneiden
maara vahentynyt.

henkea
1400 000

12000007 >N\

1000000 M
Yhteens§ e

800 000 —
Ladkkeet ja vastaavat
600 000 valmisteet
400 000 P N e, |3k rinpalkkiot e
200 000] —ppmmmmne_ SR o======e Tutkimus ja hoitoe=-
0 EEEEE——— = Matkat:
1986 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2017

Kelan maksamia korvauksia saaneita alle 30-vuotiaita 1986-2017. Lihde: Kelasto.

Tilastojen avulla ei pysty selvittdamaan, kuinka moni nuorista jaa vaille palvelui-
ta tai ketka heista ovat saamiensa palveluiden maaraan ja laatuun tyytyvaisia.
Nuorten palvelujen kayttoad koskevien tutkimusten mukaan osa nuorista ei saa
palveluista tarvitsemaansa apua tai he eivat ole kokeneet saamaansa palvelua
itselleen hyodylliseksi.

Palvelujen saatavuus vaihtelee nuoren asuinkunnan mukaan. Maakuntakes-
kuksissa ja niiden ymparistokunnissa asuvat nuoret saavat riittavasti tar-
peidensa mukaisia peruspalveluja seka vapaa-ajan ja osallisuuden tukipalvelu-
ja. Sen sijaan maakuntakeskusten laitamilla asuvat nuoret kokevat jaavansa
vaille itselleen tarkeita koulutus-, vapaa-ajan ja nuorisopalveluita.
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Na&in tutkimus tehtiin

Nuorten palvelusolmut auki -
tulokset perustuvat Nuoret palve-
lujen pauloissa — Nuorten elinolot
-vuosikirjaan 2018. Julkaisussa
tarkasteltiin monitieteisesti nuor-
ten palveluja, palvelukokemuksia,
palveluissa rakentuvia suhteita
seka palvelujen ja nuorten koh-
taamisia seka palvelujen saata-
vuutta. Julkaisu koostuu 16 alku-
peraisartikkelista.
http://www.julkari.fi/handle/1002

4/137198

Taman Tutkimuksesta tiiviisti -
julkaisun kirjoittamisesta ovat
vastanneet Nuorten elinolot 2018
kirjan toimittajat.
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Mielen hyvinvointi on tarkea terveyden osatekija. Peruskoulun 8. ja 9. luokan
oppilaista kolmannes oli ollut huolissaan mielialastaan kuluneen vuoden aika-
na, mutta joka kolmas ei kertonut asiasta kenellekdan. Valtaosa nuorista sai
apua ja tukea mielialaan liittyvissa kysymyksissa joko ystaviltaan, vanhemmil-
taan tai koulun aikuisilta. Joka kymmenes nuori ei kuitenkaan ollut saanut tar-
vitsemaansa tukea, vaikka olisi sita tarvinnut. Yhdenvertaisuus avun ja tuen
saannissa ei toteudu.

Perhevakivallalle altistuminen vahingoittaa riippumatta siita kohdistuuko se
nuoreen itseensa vai perheenjaseneen. Ylaasteikaisista nuorista 69 prosenttia
ei ollut kokenut psyykkista tai fyysista vakivaltaa eika ollut nahnyt tai kuullut
sita perheessaan. Kuitenkin neljannes vuoden 2017 Kouluterveyskyselyyn vas-
tanneista nuorista oli kokenut psyykkista vakivaltaa tai laiminlyontia ja kuudel-
la prosentilla nuorista oli kokemuksia fyysisesta vakivallasta. Tasta huolimatta
vain joka yhdeksas nuori oli kertonut kokemastaan vakivallasta luotetulle aikui-
selle. Huolestaan kertoneista nuorista joka neljas oli jadanyt vaille tarvitsemaan-
sa apua. Muita useammin apua vaille jdivat nuoret, joilla oli toimintarajoite,
keskusteluvaikeuksia vanhempiensa kanssa tai joiden vanhemmilla oli paihde-
ongelmia.

Nuorten mukaan avunsaantia palveluista estavat tiedon puute, leimautumisen
ja hdpean pelko, luottamuksen puute, aikuismaiset kohtaamisen tavat, kankeat
palvelurakenteet ja kokemukset kuulluksi tulemattomuudesta. Avunsaannin
esteet tulevat esiin muun muassa lasten ja nuorten puhelimeen liittyvassa
tutkimuksessa, jossa aineisto perustui nuorten yhteydenottoihin. Tiedon puute
nakyy siind, ettei nuori tieda miten toimia eri palveluissa ja epatietoisuutena
siitd, millaisten huolien kanssa ammattilaista voi lahestya.

Ammattilaisten kielteiset tai stereotyyppiset asenteet vaikeuttavat nuoren
tarpeiden mukaisen avun saamista. Nuoren heikkouksiin ja ongelmiin keskit-
tyminen heikentda nuoren itsetuntoa ja uskoa omaan selviytymiseen. Nuorten
omat aloitteet avun hakemiseen kilpistyvat usein hapedan, omien tarpeiden
vahattelyyn seka tiedon puutteeseen ja leimautumisen pelkoon. Hapea ja syyl-
lisyys voivat liittyd omaan, mutta my6s perheen jasenen huoleen tai ongel-
maan. Hapea sekd pelko leimautumisesta estdvat usein nuorta kertomasta
omasta huonosta olostaan ja vaikeuksistaan. Palveluiden aikuisldhtoiset ja
kankeat rakenteet, jotka eivat jousta nuoren tilanteen mukaisesti, vaikeuttavat
avun saamista.

Ammattilaisten kiire ja vaihtuvuus vaikeuttavat luottamuksellisen asiakassuh-
teen rakentumista. Nuoret toivovat tihedmpia tapaamiskertoja itselleen tarke-
an asian kasittelemiseksi. Ammattilaisten vaihtuessa nuoren avun tarpeen
vakavuus ja kiireellisyys voidaan aliarvioida palveluissa. Nuoret tuovat esille
myo6s kokemuksia siitd, ettei heitd oltu kuultu tai ettd heiddan ongelmiaan oli
vahatelty tai sivuutettu. Nuori, jonka perheenjasenella — sisaruksella tai omalla
vanhemmalla — todetaan sairaus, vamma tai ongelma, ei valttamatta saa tietoa
omista oikeuksistaan tai perheenjasenen hoidon kokonaistilanteesta. Paihde-
ongelmista karsivien vanhempien lapset voivat vahatellda omaa avuntarvettaan.

Nuori voi saada hyvaa hoitoa sairauteensa, mutta ei tarpeenmukaista apua
arjesta selviamiseen. Neuropsykiatrisesti oireilevilla nuorilla on kokemuksia
siitd, etta diagnoosin saaminen viivastyi, annettu hoito oli vaaranlaista, tuki oli
epatarkoituksenmukaista tai toiminnanohjausta arkeen ei osoitettu.
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Nuorille suunnattujen palveluiden keskeisena pulmana on nuorten toimijuu-
den, osallisuuden ja yhdenvertaisuuden heikko toteutuminen. Nuorten palve-
lukokemuksissa toistuvat usein syrjaan jaamisen ja sivuutetuksi tulemisen ko-
kemukset. Nuorta haavoittaa, kun han kokee jaavansa vaille tarvitsemaansa
apua tai nuoruutta erityisena elamanvaiheena ei ole otettu huomioon. Esi-
merkiksi vaikeavammaisen nuoren sijoittaminen aikuisten osastolle sulkee
nuoren pois oman ikdisten oppimisymparistosta ja vertaissuhteista. Palvelujen
kehittdmisessa tulee kiinnittdd enemman huomiota siihen, minkalaisista asiak-
kuuden osatekijoista, tilanteista ja prosesseista nuorten osallisuuden ja yhden-
vertaisuuden kokemukset rakentuvat.

Nuoret odottavat ammattilaisilta yksinkertaisia asioita; kuuntelua, kunnioitus-
ta, rinnalle asettumista, luottamuksen arvoisena olemista seka osallisuutta
silloin, kun paatetdaan heiddan omista asioistaan tai hoidostaan. Nuori odottaa
tulevansa kohdatuksi tavalla, joka auttaa hanta pitamaan itsedan oireesta,
vammasta tai sairaudesta huolimatta ainutlaatuisena yksiléna, jolla on voima-
varoja ja kykyja selviytya. Nuoret toivovat, ettei heitd ihmisina ja persoonina
samaisteta hoidettavana olevaan sairauteen tai vammaan.

Luottamuksellinen, pysyva suhde edes yhteen aikuiseen oli Idhes poikkeukset-
ta jokaisen nuoren toive. Esimerkiksi tydpajatoimintaan osallistuneet nuoret
tyohon valmentautujat kertovat kokeneensa erityisen merkityksellisena ty6pa-
javalmentajilta saamansa sosiaalisen vahvistuksen ja tydpajan rennon ilmapii-
rin. Konkreettiseen tyo- tai harjoittelupaikkaan ohjaamisen ohella nuoret ker-
toivat saaneensa tyopajoilta itseluottamusta, turvallisuuden tunnetta ja luot-
tamuksen kokemuksia.

Lastensuojelun jalkihuollosta itsenaistyvien nuorten elamaa vakauttavat pitka-
kestoiset, pysyvat ja valittavat sosiaaliset suhteet, joissa he voivat kokea ole-
vansa hyvaksyttyja sellaisina kuin ovat. Pitkdaikaisasunnotonta nuorta auttaa
tyontekijan sinnikkyys pitaa ylla kohtaavaa dialogia huolimatta siitd, etta nuori
ajautuu toistuvasti asunnottomaksi. Vaikeassa elamantilanteessa olevien nuor-
ten myonteiset palvelukokemukset perustuvat luottamuksellisiin asiakassuh-
teisiin, joissa pysyvyydella ja vakaudella on erityinen merkitys.

Nuorta auttaa toiminta, joka vahvistaa hanen kiinnittymistaan ja osallisuuttaan
luonnollisissa vertaisryhmissa koulussa ja harrastuksissa. Ennalta ehkdisevasti
toimivat Icehearts -kasvattajat auttavat erityista tukea tarvitsevia lapsia paitsi
joukkueurheilun keinoin liikuntaharrastuksessa, myos koulunkaynnissa ja ryh-
mataitojen oppimisessa koulussa ja vapaa-ajalla. Ohjaamot ja nuorten tyopajat
tarjoavat puolestaan nuorille tietoa tyo6llistymis- ja koulutusmahdollisuuksista
sekd mahdollisuuden olla osallisena turvallisessa, ilmapiiriltdan mydnteisessa
vertaisyhteisdssd, jossa nuori rohkenee kertoa vaikeuksistaan ja unelmistaan.
Oireesta, sairaudesta, vammasta tai ongelmasta riippumatta nuori odottaa
mahdollisuutta solmia kaverisuhteita muihin nuoriin.
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Nuorten palvelupolkua muokkaavat nuoren henkilokohtaisten tarpeiden lisaksi
kaytettavissa olevat resurssit seka palveluiden saatavuus ja laatu. Nuorille
suunnattuja palveluita voidaan kohentaa nuorten palvelukokemuksia tutkimal-
la, toimintakulttuuria muuttamalla seka yksil6llista ja yhteisollista tukea vahvis-
tamalla. Lisaksi tulee kiinnittda huomiota siihen, miten palveluissa tunnistetaan
nykyista paremmin nuoren erityiset tarpeet.

Palveluita kehitettdessa tulee kuulla nuoria. Nuoren avuntarve tulee tunnistaa
myo6s perheissa, joissa nuoren laheisella — vanhemmalla tai sisaruksella —on
sairaus, oire tai ongelma, joka voi olla riski nuoren omalle hyvinvoinnille. Sai-
rastuneen laheisen lisaksi apua tulee tarjota myoés nuorelle.

Nuorelle itselleen palvelusta saatu tai saamatta jaanyt apu konkretisoituu yksi-
I6llisissa palvelutilanteissa. Nuoren ymmarrys itsestdadn avuntarvitsijana ja
oman eldmansa toimijana rakentuu toistuvissa palvelukohtaamisissa. Nuoren
asiakaskokemusten, nuoren ja palvelujen vilisten kosketuspintojen seka pitka-
kestoisten palvelupolkujen kokonaisvaltainen tunteminen voi auttaa vastaa-
maan nykyistd paremmin nuorten avun ja tuen tarpeisiin.

Voidaksemme ymmartaa nuoren palvelukokemuksia, tulee palvelutapahtuma
pilkkoa osiin ja kerata tietoa nuoren odotuksista, toiveista ja kokemuksista
palvelun eri vaiheissa. Palvelujdrjestelmassa on tarkeaa kuljettaa mukana eri
ikatasoille sovitettua palautejarjestelmaa, jossa nuoret voivat arvioida ja antaa
palautetta saamastaan tuesta ja vaikuttaa ndin palveluiden kehittymiseen hei-
ta yksilollisemmin tukeviksi.

Palvelujarjestelman tehtavana on edistaa yhdenvertaisuutta — ei tuottaa eriar-
voisuutta. Sen vuoksi on tarkeda tutkia samanaikaisesti nuorille suunnattujen
palveluiden toimivuutta ja nuorten kokemuksia, jotta palveluita voidaan kehit-
taa nuorten hyvinvointia tukevaan suuntaan. Nuoruuden merkityksen ja erityi-
syyden tunnistaminen ja tunnustaminen ohjaa muokkaamaan palvelujarjes-
telmaa kokonaisvaltaisempaan suuntaan. Nuorten tarpeista ldhtevd, joustava
ja kokonaisvaltainen toimintakulttuuri rakentuu neuvotellen, yhdessa kehitta-
en ja nuorten omaa danta kuunnellen.

> ovat saavutettavissa olevia, oikea-aikaisia ja kokonaisvaltaisia

» rohkaisevat nuorta kertomaan huolistaan ja avun tarpeistaan ilman
hapedn ja leimautumisen pelkoa

» kohtaavat, kuuntelevat ja kunnioittavat nuorta ja ndkevat hanessa
vahvuuksia, voimavaroja ja mahdollisuuksia

» ovat turvallisia, ennakoitavia ja luotettavia seka tuovat nuoren ela-
maan vakautta, jatkuvuutta seka konkreettista tukea arkeen

» nimeavat nuorelle aikuisen, joka sitoutuu auttamaan nuorta henkil6-
kohtaisesti, pitkakestoisesti ja sinnikkadasti

» tukevat nuorten yhteenkuuluvuuden ja vertaissuhteiden rakentumista

» edistavat nuoren oppimista, kehitysta ja osallisuutta

» asettavat tavoitteet nuoren kokonaisvaltaisen elamantilanteen mu-
kaan ja auttavat nuorta ottamaan vastuuta itsestaan vaiheittain

> tarjoavat tietoa ja tukea nuorelle, jonka perheeseen kuuluu vammai-
nen tai sairas sisarus tai vanhempi

» nadkevat nuoruuden kokonaisvaltaisena elaméanvaiheena, jota luonneh-
tii tulevaisuuteen suuntautuminen, toiveikkuus ja merkityksellisyys.
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