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Prefazione I
Per gli archivi del territorio

Avendo da tempo consolidato la propria identita di disciplina matu-
ra, il design della comunicazione ha saputo connettere 'evoluzione
degli artefatti progettati con i saperi tradizionali e con I'innovazione
tecnologica, stabilendo unarelazione continua tra contenuti di diver-
si ambiti disciplinari, la loro forma comunicativa, la loro diffusione
tramite reti di comunicazione.

In questo quadro, si ¢ andata consolidando Iidea di comunicazione
progettata come un sistema di dispositivi per accesso comunicativo,
e lo stesso design della comunicazione puo essere visto come design
dell’accesso. Accesso all’informazione, ai contenuti testuali e multi-
mediali, ai prodotti, ai servizi, alle identita, al territorio: si concentra
cosl l'attenzione su quella fase di passaggio che rende praticabili le
modalita con le quali si interagisce con un contenuto. Il design dell’ac-
cesso comunicativo va dunque oltre un ruolo strettamente funzionale e
quantitativamente misurabile: ’accessibilita diviene un aspetto qua-
litativo, un aspetto dell’esperienza comunicativa che fissa quei valori
d’insieme che contribuiscono a definire la qualita stessa di un con-
tenuto. Fare riferimento agli artefatti comunicativi come dispostivi
dell’accesso comporta una visione alta e non riduttiva di un compito
che ¢ pitdiun servizio: rendere visibili, leggibili, percorribili ambiti di
contenuti, testi, mondi di saperi e dell'immaginario.

Dispositivi per laccesso

In quest’ottica, uno specifico contributo del design della comunica-
zione, nella sua dimensione disciplinare, ¢ finalizzato allo studio e
alla creazione di interfacce del territorio, cioe ogni tipo di dispositivo
che, attraverso differenti sistemi di rappresentazione e di mappatu-
ra e con la sperimentazione di coerenti formati comunicativi, resti-
tuisca strumenti in grado di operare come link territoriali. E nota la
valenza comunicativa dei link territoriali e il loro carattere specifico: i
«link territoriali [sono] attraversati da flussi differenti che apparten-
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gono sia alla cultura della memoria, con depositi interni di tracce del
passato, sia alla cultura delle sperimentazioni, del progetto di futuro,
sia a ulteriori forme spontanee di espressione che possano nascervi
intorno» (Balzola e Rosa 2011:130).

Come per ogni forma di accesso, anche I’accesso al territorio esi-
ge particolari forme di mediazione, diaframmi che garantiscano un
trasferimento tramite una codifica; ben sapendo come ogni tipo di
diaframma richieda una propria misura nell’esercizio delle funzioni
difiltro. E in questo senso che possiamo ascrivere i nostri dispositivi
al campo generale delle interfacce. Le forme di visualizzazione di un
contenuto, I’attribuzione di un volto unitario a un insieme complesso
di informazioni testuali e di documenti visivi danno forma a un’altra
scrittura, una scrittura di sintesi che assume una propria particola-
re configurazione. La costruzione dell’interfaccia implica un effetto
conseguente: una riorganizzazione profonda dei contenuti. In quan-
to opera nel campo della sistematizzazione e dell’organizzazione vi-
siva, l'interfaccia ¢ dispositivo di riconfigurazione poiché favorisce la
messa a punto e concorre alla determinazione dei nuovi modelli del
sapere (Baule 2011).

Modelli di spazialita

«E lanostra era digitale e globalizzata che ci chiede di elaborare, an-
che nello studio dei fenomeni culturali, modelli di spazialita, cioe di
ordini di coesistenza possibili (Leibniz) diversi da quelli dell’epocain
cui la terra era ancora una mappa e non un globo» (Fiorentino 2012:
41). Proprio per sottolineare 'importanza della categoria spaziale ne-
gli ambiti pit1 diversi, a meta degli anni 9o Edward W. Soja introduce
il termine spatial turn (Soja 1996). Numerose discipline hanno con-
fermato questanuova centralita: dagli studi letterari agli studi storici.
Il principio alla base dello spatial turn ¢ 'assenza di conflitto tra spazi
reali e spaziimmaginari. Lo spazio fisico (First space) elo spazio men-
tale (Second space) appaiono allora come categorie necessariamente
complementari: lo spazio deve essere inteso come reale e immagina-
to al tempo stesso (Thirdspace). Lo spatial turn non investe solo le di-
scipline geografiche allargandone lo spettro e estendendolo a buona
parte del campo umanistico (come lo spatial turn in campo letterario
secondo Westphal), ma registra anche ricadute su altre aree disci-
plinari, cosi come sulla teoria e sull’operare progettuale del design
della comunicazione. Il paradigma dello spatial turn e il principio di
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Thirdspace accanto alle tecnologie di geolocalizzazione trasformano
gli artefatti comunicativi in artefatti di geolocalizzazione, modificando
di conseguenza lo statuto complessivo della comunicazione. E infatti
sul piano delle tecnologie della comunicazione che la forma di geolo-
calizzazione generalizzata e diffusa, oggi in atto, stabilisce di fatto una
connessione profonda tra agire quotidiano, flussi, documenti, dati,
esperienze, narrazioni e il loro immediato e costante posizionamen-
to geo-spaziale.

Lo spatial turn nella progettazione, produzione e fruizione di comuni-
cazione conferisce una nuova dimensione al design della comunica-
zione, introducendo una nuova attenzione al territorio come eroga-
tore di informazioni, una generale diffusa sensibilita per il territorio
come giacimento e potenziale generatore di risorse comunicative. I1
riposizionamento dei materiali documentali d’archivio apre, in parti-
colare, a un modello che fa da moltiplicatore sia in funzione dell’ac-
crescimento del patrimonio cognitivo sia in funzione della valorizza-
zione delle risorse territoriali che, pur nellaloro reciprocadistinzione
liminare (di confine ma anche di soglia, sempre secondo Westphal), ap-
paiono attraversabili tramite dispositivi d’accesso o link territoriali. I
link territoriali, nella loro accezione di dispositivi che qui adottiamo,
intercettano e accolgono risorse da archivi strutturati e distribuiti in
aree diverse, rielaborano tracce sparse, agiscono da connettori tra
documento e documento, traccia e traccia, luogo e luogo. Gli archivi
della memoria mostrano di contenere in sé un sistema attivabile di
mappe implicite.

Centrale appare dunque la dimensione territoriale che i documenti
d’archivio acquistano secondo un principio di spazializzazione della
memoria (Westphal 2007). Informazioni, dati e contenuti complessi
possono essere geolocalizzati e il legame che si instaura tra gli archivi
della citta della memoria e il loro referente territoriale ci riporta a quel
progetto referenziale che, secondo Christine Montalbetti (Montalbetti
1997), consente di istituire una significativa struttura di confronto tra
il reale e un testo. Se si opera, come nel nostro caso, su materiali do-
cumentali e non di pura natura finzionale, si conferma una sorta di ri-
congiungimento referenziale. I luoghi, conilloro portato di memorie,
si riconnettono a quei materiali che avevano contribuito a generare,
a quelle testimonianze che appartengono loro di diritto; ¢ una sorta
di finale ricontestualizzazione, che ¢ poi la saldatura di una frattura
spazio-temporale, una distanza colmata. In senso reciproco, puo es-
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sere estesa ai materiali documentali I'idea fondante di appartenenza a
un luogo, principio costitutivo dell’identita individuale e collettiva se-
condo la psicologia ambientale, quella branca della psicologia cogni-
tiva che procede da John Bowlby e dalla sua teoria dell’attaccamento.

Interfacce del territorio

In questa direzione si puo parlare, in senso esteso, di archivi del terri-
torio: utilizzano le risorse del progetto per affermare la piena dimen-
sione documentale e narrativa della memoria, evitando che la nuda
tecnologialariducaaun semplice database (Balzola e Rosa 2011: 124).
Gli archivi documentali costituiscono uno dei possibili e piti credibili
modi di narrare il territorio: una narrazione che si avvale di una par-
ticolare forma di scrittura, quella del documento testuale e/o iconico
che corrisponde a sua volta a particolari modi di rappresentazione.
Allopposto, l’assenza di un’interfaccia del territorio «equivarreb-
be a postulare una separazione netta tra la letteratura e il mondo»
(Westphal 2007: 161), tra i materiali documentali e il territorio, nel
nostro caso; mentre proprio la dimensione documentale concorre ad
attualizzare «nuove virtualita inespresse che possono cosi interagire
conilreale secondo lalogica ipertestuale dell’interfaccia» (Ivi.: 146).

Dimensione stratigrafica e dimensione ipertestuale si collegano auna
particolare concezione della territorialita e a un modello di territorio
come palinsesto della memoria. Il senso dei Iuoghi viene continua-
mente riscritto: le nuove connessioni veicolate dai link territoriali
risemantizzano lo spazio, lo ridefiniscono di continuo con nuovi
valori. In senso orizzontale il territorio-mosaico implica una plurali-
ta di referenti, di comunita, di forme del territorio. In senso verticale,
il territorio si propone come multistrato: una serie di stratificazioni
composte da flussi, percezioni, discorsi, documenti sedimentati. Sia-
mo di fronte, appunto, a una dimensione stratigrafica del territorio:
strati sovrapposti corrispondono a momenti diversi, a concrete pra-
tiche d’uso, a racconti che enunciano uno spazio e che insistono su
uno stesso luogo, con intersezioni sincroniche e diacroniche. L'idea
conseguente del territorio come palinsesto coinvolge nodi transdi-
sciplinari che interessano la geografia, la letteratura, ’etnografia,
P’antropologia e rimanda a un paesaggio comunicativo costituito da
una pluralita di livelli. Del territorio come archivio della memoria,
cioe del tessuto connettivo profondo che lega memoria e territorio in
una dimensione stratigrafica, ¢ d’altronde nota la ricorrente metafo-
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ra freudiana - una tra tutte, ne Il disagio della civilta - che traduce in
chiave archeologica, dunque come campo di un processo di scavo e
di esplorazione, gli scavi nella memoria per riconquistare il territorio
dell’inconscio. L’archeologo, gia visto come artigiano della memoria da
Andrea Carandini, si dedica alla raccolta di frammenti con valore in-
diziario, impersona la possibilita di costruire un nuovo racconto de-
costruendo quello passato per raccontare una nuova storia.

Al contrario degli effetti di semplificazione condotti fino alla reductio
ad unum, gli spazi di identita complesse richiedono rappresentazio-
ni polifoniche che restituiscano modelli e forme di identita plurime.
La prospettiva multi-focale mette a disposizione un insieme di punti
di vista diversi, di sguardi incrociati: cosi la comunicazione del terri-
torio rende un territorio complesso comprensibile, rappresentabile
e comunicabile. Mentre lo stereotipo identitario si basa sulla mono-
identita, sull’univocita descrittiva ed esclusiva di un carattere pre-
dominante (o supposto tale) e per semplificare la riconoscibilita dei
luoghi il branding territoriale ricorre spesso alla riduzione delle iden-
tita a una mono-identita, all’enfatizzazione di pochi singoli elementi
adiscapito di altri e del contesto diinsieme, con una conseguente ste-
reotipizzazione, il palinsesto territoriale richiede, al contrario, una
restituzione delle complessita.

Nell’era della geolocalizzazione, per il design della comunicazione
centrale ¢ la rivalutazione delle funzioni dell’interfaccia cartografica
nella sua codifica digitale. In relazione al territorio-palinsesto, i siste-
mi digitali a base mappa si propongono come dispositivi di lettura in
profondita, in grado di restituire le articolazioni del palinsesto e delle
sue stratificazioni con la necessaria dimensione narrativa.

Archivi come mappe, mappe come archivi

I livelli del territorio-palinsesto nascono da un particolare punto di
vista, da una modifica dei filtri percettivi: sono in grado di dissolvere
l’apparente opacita dei luoghi, di rivelare sotterranee relazioni con
contesti e contenuti. Si pongono allora diversi modi di guardare ai
territori e diversi modi di guardare con le mappe. . stata ampiamente
esplorata la dimensione letteraria della geografia: sappiamo che pos-
siamo rivedere la tradizione letteraria come rete di luoghi e geografia
dell’immaginazione. Altro si pud aggiungere a proposito della dimen-
sione documentale connessa a un riferimento cartografico. La natura
della mappa come dispositivo resta quella di rappresentare territori,
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madirappresentareilmondoridisegnandolo: marcandoluoghiinedi-
ti, individuando confini imprevisti, tracciati destinati non a circoscri-
vere o a escludere, ma a definire orizzonti invisibili. Questo mappare
include tutte le funzioni evocative relative alla memoria, alle culture,
alllimmaginario dei luoghi tramite uno specifico sapere descrittivo,
dove le informazioni orientative necessariamente incrociano una
componente narrativa. Cosi intese, le mappe si propongono come di-
spositivi per 'accesso a contenuti d’archivio - dispositivi, oggi, tecni-
camente realizzabili: permettono di segnare luoghi non solo con mar-
cature d’orientamento, ma tramite I’associazione di contenuti (testi,
immagini, documenti che si fissano sui luoghi mappati).

Sitrasforma la tecnologia della parola scritta - dei testi e delle imma-
gini riprodotte - che ha conquistato nei millenni una estesa mobilita
nei supporti: pur mobile, ¢ ora virtualmente ancorabile a un luogo, o
a pitt luoghi, perché ailuoghi si connette e con i luoghi rivive una rela-
zione di contesto. In questo senso le mappe si propongono come con-
tenitori enciclopedici; e si confermano come dispositivi strategici, in
grado diinnescare relazioni complesse, di disegnare inedite relazioni
tra contenuti. Possono mettere in luce le reti e le filiere non visibili
che connettono informazioni e territorio, facendo emergere un accu-
mulodirisorse e di giacimenti nascosti, rendendo leggibile un mondo
di contenuti inespressi.

Scritture di geolocalizzazione

L’archivio offre per sua natura materiali di indiscutibile fondatezza,
tutto quanto puo essere utile antidoto e alternativa a quelle forme di
invenzione della tradizione (Hobsbawm e Ranger 1983) che tendono a
riconfigurare il territorio, e dunque I’esperienza dei luoghi, secondo
i canoni di un immaginario turistico o comunque sovrapposto, come
una superfetazione della memoria. La memoria documentale e la sua
gestione poggiano obbligatoriamente su reperti, su tracce: il disposi-
tivo di comunicazione interviene sulla dimensione pluridimensiona-
le dello spazio-tempo, sulla transizione tra territorio fisico e memoria
documentale colmandone il distacco, favorendo una percezione uni-
taria tramite una scrittura che rimodella lo spazio. Si definiscono cosi
le relazioni tra dimensione materiale e dimensione immateriale, che
¢ poi il dato costitutivo dei beni culturali nelle loro diverse accezioni.
Al tempo stesso, in quanto ¢ interessato tuttoil territorio senza confi-
ni prestabiliti, si ribalta la logica che, secondo Lefebvre, farebbe delle
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citta storiche e del loro scenario preservato e circoscritto «cimiteri
culturali sotto le sembianze dell'umano» (Lefebvre 1967), inanimati
oggetti di consumo culturale per i turisti. Le scritture di geolocaliz-
zazione come riposizionamento delle stratificazioni documentali si
collocano agli antipodi delle scenografie artefatte; gli archivi, proprio
proprio per laloro natura di dispositivi di radicamento della memo-
ria documentale, consentono di ricostruire efficaci mappe di profon-
dita.

Sottolineare la stretta relazione tra memoria, archivi e territorio,
come sifa puntualmente in questo volume, non ¢ dunque tema scon-
tato: soprattutto se ci mettiamo di mezzo, e non per modo di dire, il
design della comunicazione, cioe il progetto che tramite linguaggi di
mediazione ¢ in grado di interfacciare contenuti documentali e re-
ferenze territoriali per ridurne, se non annullarne, la distanza. Quel
design della comunicazione che oggi fa della geolocalizzazione una
delle proprie funzioni principali, lavora su presenza, memoria e antici-
pazione «che sono alla base del mistero cartografico» (Farinelli 2009:
114). Cosi i documenti d’archivio disegnano territori, disegnandoli
li riconfigurano. Lavorano su una mappa implicita, costantemente
sottesa ai materiali raccolti e conservati, che chiede di essere rappre-
sentata e praticata; dove ’Archivio-mappa e il Territorio-archivio si
fondono immancabilmente nella grande rete degli archivi dei territori.
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