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Referat:

Die vorliegende Diplomarbeit befasst sich mit Korruption und Compliance aus
Sicht der Wirtschaftswissenschaften. Ziel ist es, Begrifflichkeiten, die mit dem
Thema am haufigsten assoziiert werden, ndher zu erlautern. Mal3nhahmen zur
Korruptionspravention werden naher betrachtet und die Rolle des einzelnen
Mitarbeiters wird erdrtert. Anhand einer Mitarbeiterbefragung wird eruiert, wie
der Wissensstand der befragten Mitarbeiter aktuell ist und wie stark das Inte-
resse an der Thematik ist. Weiters wird das Ergebnis zusammengefasst und ein
Ausblick Uber wichtige bzw. mdgliche Vorgehensweisen von Unternehmen be-

schrieben.
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1 Vorwort

Die Entscheidung, sich laufend weiter zu bilden und neuen Herausforderungen
und Aufgaben zu stellen, bewahren sich in Zeiten schlechterer Arbeitsmarktda-
ten immer mehr. Gerade wenn es darum geht, durch Krisen gepréagte, schwieri-
ge Zeiten zu meistern, sind gut ausgebildete Mitarbeiter unerlasslich — vor allem

jene, welche Uber gutes Basiswissen und Gespur fur das Wesentliche verfuigen.

Zudem setzen Unternehmen vermehrt auf die standige Weiterentwicklung und

Weiterbildung ihrer Mitarbeiter.*

Das berufsbegleitende Studium an der Hochschule Mittweida in der Fachrich-
tung Wirtschaftsingenieurwesen bietet den Absolventen die Mdglichkeit, um-
fangreiches Basiswissen zu sammeln und mit bestehendem praktischen Wis-
sen zu verbinden sowie sich im Rahmen der Diplomarbeit ein spezielles Wissen

anzueignen.

Ich bedanke mich an dieser Stelle bei Herrn Peter Harbrecht von der Firma
Mercedes-Benz Osterreich Vertriebsgesellschaft m.b.H. fir die freundliche Un-
terstutzung bei der Problemstellung dieser Diplomarbeit sowie fur das zur Ver-
fugungstellen diverser Unterlagen. Weiters méchte ich mich auch bei meinen
Vorgesetzten, inshesondere bei meinem Abteilungsleiter, fir das Ermdglichen

der freien Zeiteinteilung fir mein Studium bedanken.

Mein besonderer Dank gilt jedoch meiner Familie und Freunden fur die Geduld,
die mentale Unterstitzung und das Verstandnis fur meine kargliche Freizeit

wahrend meines Studiums, sowie bei der Erstellung der Diplomarbeit.

Salzburg, 2011 Christian Schretthauser

L vgl. Weiterbildung vorrangig: Salzburger Nachrichten. Salzburg, 19.03.2011, S. 47
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1.1 Ziel der Arbeit

Diese Diplomarbeit soll darauf abzielen, die mit dem Thema am haufigsten as-
soziierten Begrifflichkeiten zu beschreiben, sowie einen Uberblick tiber das ge-
nerelle Thema Korruption und Compliance zu gewahren. Die wesentlichen Ziele
sind die Erdrterung von praventiven Malinahmen zur Vermeidung und in weite-
rer Folge zur Bekampfung von Regelverst6Ren bzw. von korrupten Handlun-
gen, sowie die Erlauterung der Rolle des einzelnen Mitarbeiters. Anhand einer
Mitarbeiterbefragung wird veranschaulicht, welchen Wissensstand die Mitarbei-
ter des Unternehmens Mercedes-Benz Osterreich Vertriebsgesellschaft m.b.H.
haben und wie das generelle Interesse aktuell an der Thematik ist. In weiterer
Folge soll ein Ausblick Gber die kiinftigen MalRnahmen zur Prévention gegeben

werden.

1.2 Themenabgrenzung

Das in dieser Diplomarbeit behandelte Thema bezieht sich hauptsachlich auf
betriebswirtschaftliche Aspekte. Vor allem bei Erlauterung von Begrifflichkeiten
wie Compliance wird nicht ndher auf IT, medizinische oder psychologische Aus-
pragungen eingegangen. Da es sich nicht um eine juristische Diplomarbeit han-
delt und ansonsten der Rahmen der Arbeit gesprengt werden wirde, wird die
Rechtslage in dieser Arbeit in einem eigenen Exkurs kurz dargestellt und wei-

ters nicht ndher behandelt.
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2 Einfihrung

Der Osterreichische Kaiser Franz der I. fuhrte im Jahr 1811 ein Gesetzbuch ein,
das das Zivilrecht in Osterreich heute noch regelt. Das Allgemeine Birgerliche
Gesetzbuch (ABGB) feiert heuer seinen 200. Geburtstag und ist somit nach
dem franzosischen Code civil das zweit alteste Zivilrecht der Welt.?

Im Vergleich dazu sind die Gesetze, die konformes Verhalten, Bestechung,
Schmiergeldzahlungen oder Untreue in der Geschaftswelt regeln, relativ junge
Gesetze. Und dennoch sind die Themen, die von diesen Gesetzen wie dem
AktG, GmbHG, StGB, UGB oder dem VbVG behandelt werden, aktueller den je.

Aufmerksamen Medienverfolgern sind sicher die Headlines wie ,Razzia bei
Ford“, wo rund 100 Ermittler dem Korruptionsverdacht gegen Ford-Mitarbeiter

wd

nachgegangen sind, ,Systematische Korruption bei Daimler** oder ,Daimler

kauft sich frei*>, wo berichtet wurde, dass Daimler 185 Millionen US Dollar Stra-
fe aufgrund von Schmiergeldzahlungen leisten musste, bekannt. Noch nie wur-
den so viele Straftaten durch die Medien publiziert als jetzt, was naturlich auch
damit zu tun haben kdnnte, dass viele Unternehmen damit werben, dass wenn
es im Unternehmen Missstande gibt, diese entdeckt werden und die ,korrupten
Mitarbeiter* zur Verantwortung gezogen werden. Momentan ist um das Thema
Compliance und Korruption ein regelrechter Hype entstanden und es stellt sich
fur viele Unternehmen die Frage, ob man bei dem Hype mitmachen soll oder
nicht und so eine wichtige Entwicklung verpasst. Vor allem bei Compliance
steht die Frage im Raum, ob es sich dabei nur um ein Modewort fiir Unterneh-

mensvorgange handelt, die sowieso schon gelebt werden sollten, oder ob

2 Vgl. Paragrafen fur Jahrhunderte: Kleine Zeitung Lebensart. Graz, 01.05.2011, S. 18

® Razzia bei Ford. URL: http://www.autohaus.de/razzia-bei-ford-993682.html , 14.12.2010

* Systematische Korruption bei Daimler. URL: http://www.autohaus.de/systematische-
korruption-bei-daimler-931937.html , 14.12.2010

® Daimler kauft sich frei. URL: http://www.autohaus.de/daimler-kauft-sich-frei-933330.html ,
14.12.2010
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Compliance ein Instrument fur den Unternehmenserfolg darstellt, der unerlass-

lich ist.®

Durch den entstanden Hype profitieren nattrlich auch div. Consulting Agenturen
sowie die Autoren von Fachliteratur. Es ist erstaunlich, wie viele Bicher es zu
diesen Themen bereits gibt. Aber noch erstaunlicher ist, dass sich diese inhalt-
lich in gewisser Weise sehr ahnlich sind. Dass Compliance auch in Osterreich
angekommen ist, zeigt die im Jahre 2010 erstmalige Erscheinung eines eige-
nen Compliance-Magazines mit dem klingenden Namen ,Compliance Praxis".
Dieses Fachmagazin erscheint nicht alleine, denn zeitgleich wurde ein Online-
Portal firr die dsterreichische Compliance-Community errichtet.” Betrachtet man
den Preis fur vier Ausgaben dieses Magazins und den uneingeschrankten Zu-
gang zu Plattform, sowie die Preise fur Fachliteratur, so beantwortet sich die
Frage, ob dieser Hype nur Geschaftemacherei ist, ein Stick weit von selbst.
Ungeachtet dessen, sollten sich Unternehmen nicht die Frage stellen ob sinn-
voll oder nicht, sondern vielmehr ob alle Spielregeln in der Geschéaftswelt ein-

gehalten werden.

2.1 Begriffe

Im folgenden Abschnitt werden die wichtigsten Begriffe, sowie deren Bedeutung
bzw. Auswirkung naher erlautert. Diese Erlauterung soll vor allem dem besse-

ren Verstandnis dieser Diplomarbeit dienen.

6 Vgl. Das Phanomen Compliance — Notwendig oder tberflissig?. URL:
http://www.handelsblatt.com/unternehmen/management/strateqgie/das-phaenomen-compliance-
notwendig-oder-ueberfluessiq/3771778.html , 12.01.2011

"Vgl. Petsche, A.: Sehr geehrte Leser und Leserinnen: Compliance Praxis. Wien, Ausgabe 1 /
2010,S.1
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Das Hauptaugenmerk gilt hierbei natirlich den Begriffen Korruption und
Compliance. In den letzten Jahren erlangte das Wort Compliance in der Wirt-

schaft immer mehr an Prasenz und zugleich einen immer héheren Stellenwert.
2.1.1 Korruption (in der Wirtschaftswissenschaft)

Abgeleitet aus dem Lateinischen ,corruptio” oder ,corrumpere” wird der Begriff
Korruption aus Sicht der Sprachwissenschaft meist mit Bestechung, Kauflich-
keit, moralischer Verfall oder Verderbtheit assoziiert. Es handelt sich hier um
keinen juristischen Fachbegriff. Eine allgemeine Definition des Begriffes ist we-

der im deutschen, noch im dsterreichischen Recht vorhanden.®

Vereinfacht kann man Korruption als Missbrauch von Macht verstehen. Wirt-
schaftsethisch gesehen wird darunter schlicht und einfach normwidriges Verhal-
ten verstanden. Aus wirtschaftswissenschaftlicher Sichtweise handelt es sich
hierbei um einen illegalen Tausch zwischen einem z. B. leitenden Angestellten
und einem Kunden, bei dem der leitende Angestellte dem Kunden durch Miss-
brauch einer Vertrauensstellung (Vollmacht oder Prokura des leitenden Ange-
stellten) zwischen ihm und dem Prinzipal (z.B. Firmeneigentiimer, Gesellschaf-

ter) eine nicht erlaubte Leistung erbringt.’

Korruption im Sinne der Rechtswissenschaften kennt das Strafgesetzbuch
nicht, es handelt sich um einen kriminologischen Begriff. Im dsterreichischen
Strafrecht hielt der Korruptionsbegriff im Jahre 1964 im ersten Antikorruptions-
gesetz Einzug, indem eine Regelung fir, bzw. gegen die Geschenkannahme
und Bestechung von Fuhrungspersonen eines Unternehmens eingefihrt wur-

de.'® Somit ist Korruption kein neues Phanomen.

® Vgl. Petsche, A., Mair, K.: Handbuch Compliance, 1. Auflage, Wien: LexisNexis, 2010, S. 31

° Vgl. Stierle, J.: Korruptionscontrolling in 6ffentlichen und privaten Unternehmen, 2. Auflage,
Minchen und Mering: Rainer Hampp, 2008, S. 18

%9 vgl. Fuchs, E., Jerabek, R.: Korruption und Amtsmissbrauch, 3. Auflage, Wien: Manz, 2010,
S.1
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Welche Handlungen oder Verhaltensweisen als korrupt anzusehen sind, richtet
sich nach dem politischen sowie kulturellen Umfeld. Betrachtet man beispiels-
weise Korruption als Bestechung, in der Form einer Schmiergeldzahlung, so
waren diese Zahlungen nach dem deutschen Steuerrecht 1995 noch bis zum
Jahresende als uneingeschrankte Betriebsausgaben von der Steuer absetz-

bar.!!

2.1.2 Compliance

Das Wort Compliance ist derzeit in aller Munde und betrachtet man Schlagzei-
len in der Wirtschaftspresse, so werden mit ,Compliance” hauptsachlich Korrup-
tion oder VerstoRe gegen Gesetze, wie Wettbewerbsrecht oder Kartellrecht ge-

nannt.? Jedoch gibt es keine anerkannte Definition des Begriffes Compliance.

Aus der englischen Bankensprache stammend, abgeleitet vom Verb ,to comply*
was soviel wie ,einhalten* bedeutet, wurde der Begriff Compliance aus der an-
gelsachsischen Rechtsterminologie Ubernommen. Aus dem Juristischen frei
Ubersetzt bedeutet es, das Verhalten in Ubereinstimmung und Einhaltung von
rechtlichen und regulativen Vorgaben. Compliance umfasst sozusagen die Ein-
haltung von Gesetzen sowie Richtlinien oder Verordnungen und auch die Ein-
haltung von freiwillig eingegangenen Verpflichtungen.™® Die Einfiihrung von
Compliance-Anforderungen begann in den USA bereits im Jahre 1980 und
wurde von der dortigen Finanzbranche malgeblich gepragt. Sogenannte
Compliance-Codes stellten eine Unternehmensverpflichtung dar, die einerseits
eine Praventivmallinahme war und andererseits eine Straffmilderung fur das

betroffene Unternehmen im Urteilsfall bedeutet. Als erstes deutsches Unter-

1 vgl. Stierle, J.: Korruptionscontrolling in offentlichen und privaten Unternehmen, 2. Auflage,
Minchen und Mering: Rainer Hampp, 2008, S. 31

12 Vgl. KPMG.: Compliance-Management-Systeme, Deutschland: KPMG, 2008, S. 6

¥ vgl. KPMG.: Compliance-Management-Systeme, Deutschland: KPMG, 2008, S. 6
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nehmen, welches ein Compliance-System nach angelsédchsischem Vorbild auf-
baute, war die Deutsche Bank im Jahre 1992.'* Somit kann man sagen, dass
Compliance in den frihen neunziger Jahren den Einzug in die europaische

Wirtschaft machte.

Da Unternehmensanforderungen von verschiedenen Organen formuliert wer-
den, gibt es eine Unterscheidung zwischen ,rechtlichen* und ,regulativen* Vor-
gaben. Verhaltensregeln, Normen, und unternehmensspezifische Standards
sind den ,regulativen" Vorgaben zuzuordnen und sind freiwillige Verhaltensvor-
schriften, sogenannte ,soft laws". Wéahrend hier Handlungsspielraum besteht,
sind Unternehmen und deren zugehorige Personen verpflichtet, rechtliche Vor-
gaben wie z.B. Gesetze, Richtlinien und behdrdliche Verordnungen einzuhal-

ten.’®

Unter Compliance kann man auch die Durchfiihrung aller zumutbaren
MalRnahmen, die das konforme Verhalten eines Unternehmens, sowie aller Lei-
tungs- und Aufsichtsorgane und Organisationsmitglieder begriindet, sehen.
Somit kann Compliance — muss aber nicht — als Teil der Corporate Governan-
ce, also der Unternehmensfihrung gesehen werden. Man spricht dann vom
~.compliance-Management”, wenn sich ein Unternehmen verpflichtet, sich ge-
genuber Gesetzen sowie internen Regelungen und Richtlinien ,compliant® zu

verhalten und diese Verpflichtung auch gelebt wird. *°

2.1.3 Non Compliance

Wie fur Compliance gibt es auch fur den Begriff Noncompliance keine aner-
kannte Definition. Im eigentlichen Sinn versteht man darunter eben das Gegen-
teil von Compliance. Hauptsachlich werden unter Noncompliance Unterneh-

menshandlungen subsumiert, die gegen Vorschriften verstof3en, die sich das

4 vgl. Petsche, A., Mair, K.: Handbuch Compliance, 1. Auflage, Wien: LexisNexis, 2010, S. 1
® vgl. Petsche, A., Mair, K.: Handbuch Compliance, 1. Auflage, Wien: LexisNexis, 2010, S. 2

1% vgl. Petsche, A., Mair, K.: Handbuch Compliance, 1. Auflage, Wien: LexisNexis, 2010, S. 29
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Unternehmen selbst auferlegt hat, wie z.B. interne Richtlinien oder Verhaltens-
vorschriften wie etwa eines Code of Ethics. Angesichts der steigenden Zahl an
Vorschriften wird es immer schwieriger zu gewabhrleisten, dass Unternehmen
alle Gesetze, Richtlinien und Regelungen sowie Verhaltensrichtlinien einhal-

ten.’

Noncompliance wird in der Fachliteratur nur sehr wenig erwahnt, wobei sich
dies in nachster Zeit noch andern wird, da eben selbst auferlegte Vorschriften
aufgrund lhrer Komplexitat und rasch ansteigender Anzahl fir viele Unterneh-
men nicht mehr tberschaubar sind, und dadurch auch nicht immer einzuhalten

sind.

2.1.4 GrolRRkonzerne

Unter einem Konzern versteht man eine Zusammenfassung rechtlich selbst-
standiger Unternehmen unter einer einheitlichen Leitung.® Die Einteilung von
Konzernen bzw. Kapitalgesellschaften in Gré3enklassen wird vom deutschen
Handelsgesetzbuch (HGB) im 8 267 und vom 0Osterreichischen Bondon, dem
Unternehmensgesetzbuch (UGB) im 8§ 221 geregelt. Da sich die Definition eines
Grol3konzerns in den Gesetzbuchern deckt, wird die Definition nur nach dem
deutschen HGB erlautert. Nach diesem ist ein Konzern als ,grol3* eingestuft,
wenn zwei von drei der genannten Kriterien nach 8 267 Abs. 3 HGB uberschrit-

ten werden. °

7 vgl. KPMG.: Compliance-Management-Systeme, Deutschland: KPMG, 2008, S. 6

¥ vgl. Olfert, K., Rahn,H. J.:Einfilhrung in die Betriebswirtschaftslehre, 9.Auflage, Ludwigsha-
fen: Kiehl, 2008, S. 163ff

9 vgl. Hollit, A., Piel, A. H.: Rechnungswesen, 4. Auflage, Berlin:Wissenschaftlicher Verlag,
2009, S. 275
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= Im Jahresdurchschnitt 250 Mitarbeiter oder mehr Beschéftigte

= Eine Bilanzsumme grofRer 19,25 Mio. Euro nach Abzug eines ausgewie-

senen Fehlbetrages auf der Aktivseite

= und einen Umsatzerlos gréRer 38,50 Mio. Euro in den 12 Monaten vor

dem Abschlussstichtag

Grilkenklassen von Merkmale
e IDEEE IS E Y Arbeithehmer Bilanzsumme Umsatzerlése

Kleinbetrieb < 50 < 4.840.000 € < 9.680.000 €
Mittelbetrieb 51 - 250 4.840.000 € - 19.250.000 € 9.680.000 € - 38.500.000 €
GroRbetrieb > 250 > 19.250.000 € > 38.500.000 €

Tabelle 1: Bildung von UnternehmensgréRenklassen fiir Kapitalgesellschaften nach § 267 HGB*

Die Europaische Union hat aufgrund von EU-Foérderprogrammen eine eigene
Abgrenzung der Unternehmensgroi3e, die aber eher der Abgrenzung des Mit-
telstandes von grofRen Unternehmen dient.

Gréfienklassen von Merkmale
LETTEIR AL E Y Arbeithehmer Bilanzsumme Umsatzerlése
Kleinstbetrieb bis 9 bis 2.000.000 € bis 2.000.000 €
Kleinbetrieb bis 49 bis 10.000.000 € bis 10.000.000 €
Mittlerer Betrieb bis 249 bis 43.000.000 € bis 50.000.000 €
Grofbetrieb ab 250 ab 43.000.000 € ab 50.000.000 €

Tabelle 2: UnternehmensgriéfR3enklassen der EU mit KMU-Schwellenwert®

Eine weitere Definition von Grol3konzernen bietet das Publizitatsgesetz (PublG)
nachdem Unternehmen, unabhangig von Ihrer Rechtsform dann offentlich Re-

chenschaft ablegen, wenn zwei der drei folgenden Merkmale zutreffen.?

2 vgl. Hollit, A., Piel, A. H.: Rechnungswesen, 4. Auflage, Berlin:Wissenschaftlicher Verlag,
2009, S. 275

2 Vgl. Schierenbeck, H., Wohle, C.: Grundzlige der Betriebswirtschaftslehre, 17. Auflage, Min-
chen: Oldenbourg, 2008, S.47

22 \/gl. Schierenbeck, H., Wohle, C.: Grundzige der Betriebswirtschaftslehre, 17. Auflage, Mun-
chen: Oldenbourg, 2008, S.46
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= Bilanzsumme gréRer als 65 Mio. Euro
= Umsatzerlose groRer als 130 Mio. Euro

= Beschaftigungszahl gréf3er als 5000 Arbeitskrafte

2.2 Bedeutung von Korruption, Compliance und Non Compliance fir

ein Unternehmen

Betrachtet man nur die jingsten Medien, so kamen Unternehmen immer wieder
aufgrund von RechtsverstofRen in die Kritik. Noncompliance oder gar korrupte
Handlungen haben schon namhafte Unternehmen und deren oberste Fih-
rungsebene in Haftungsfalle verwickelt. Und hier seien der Fall SIEMENS und
die Daimler AG nur erwahnt. Erst vor Kurzem stand der VW-Konzern unter Be-
obachtung der Justiz. Laut Angaben soll ein Manager der Telekom-Tochterfirma
T-Systems versucht haben, einen Sponsorenvertrag zu verlangern, um Auftra-
ge uber mehrere Hundert Millionen Euro von VW zu erlangen. Als erste Konse-
quenz wurde der T-Systems-Manager entlassen.” Das Interessante dabei ist,
das wenige Wochen zuvor bei VW der Compliance Bereich mit einem neuen

Group Chief Compliance Officer aufgewertet wurde.?*

Nach dem Motto ,Hurra, wir haben gesiindigt — und es selbst bemerkt” soll ver-
deutlicht werden, dass regelkonformes Verhalten eines Unternehmens ein Zei-
chen fiir eine sehr gute Unternehmensfiihrung ist.”® Namhafte Konzerne erwei-

tern lhre Compliance Bereiche nicht nur um Millionenstrafen zu entgehen, son-

2 vgl. Korruptionsverdacht bei VW. URL: http://www.autohaus.de/korruptionsverdacht-bei-vw-
1006415.html , 16.02.2011

?* vgl. Hurra, wir haben gesiindigt. URL:
http://www.spiegel.de/wirtschaft/unternehmen/0,1518,745768,00.htm| , 01.02.2011

5 vgl. VW wertet Compliance-Bereich auf. URL: http://www.autohaus.de/vw-wertet-compliance-
bereich-auf-1003413.html , 23.02.2011
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dern auch den Geschaftspartnern zu signalisieren, dass auf regelkonformes

Handeln wertgelegt wird.

2.3 Maogliche Schaden fur ein Unternehmen

Handelt ein Unternehmen ,compliant”, so wird dies immer mehr beworben und
als Qualitatsmerkmal angepriesen. Somit ist wohl ein Imageschaden als einer
der gro3ten moglichen Schaden fir Unternehmen zu nennen. Unter dem Stich-
wort ,Kundenbindung® lasst sich z.B. der Verlust von Marktanteilen erlautern,
denn Kunden werden unzufrieden und dies fuhrt dazu, dass diese nicht mehr
loyal bei derselben Marke kaufen. Und Kunden, die man einmal verloren hat,
kénnen nicht so schnell wieder gewonnen werden.?® Daher ist es umso wichti-
ger, wenn man im Unternehmen auf Regelverstolie trifft, diesen auf den Grund
zu gehen, sie unbedingt zu ahnden und wenn erforderlich, auch zu publizieren,
um als Unternehmen das Gesicht zu wahren. Man darf auch den Personalbe-
reich nicht vollig auBer Acht lassen. Nicht nur dass die Stimmung und Motivati-
on im Unternehmen sinkt, es wird auch eine negative Auswirkung bei der Suche
nach neuen Arbeitskraften auftreten. Kein Unternehmen kann es sich leisten,
auf qualifiziertes Personal, also auf sogenannte Nachwuchsfuhrungskrafte oder
von allen Unternehmen umworbene ,High-Potentials® zu verzichten.?’ Im Ge-
genzug ist an dieser Stelle vielleicht nur noch anzumerken, dass auch negative

Werbung immer noch Werbung ist.

Weitere mogliche Schaden aus korrupten bzw. nicht regelkonformen Handlun-
gen konnen unter anderem ein Absinken des Bdrsenwertes und ein damit
verbundener Kursverlust sein. Dies kann aber auch als eine Art Reflex bezeich-

net werden, der aus anderen auftretenden Schaden resultiert. Dies ist streng

2 Vgl. Meister, U., Meister, H.: Kundenzufriedenheit messen und managen, Miinchen-Wien:
Hanser, 2004, S. 9

2"'yigl. Rohrich, R. (Hrsg.).: Methoden der Korruptionsbekampfung, Berlin: Erich Schmidt, 2008,
S. 20
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genommen aber nicht ein Schaden des Unternehmens, sondern der Aktionare

oder Teilhaber.?®

Bei Auslandsgeschéften besteht auch die Gefahr, dass man von einem Ge-
schéaftspartner, dem gegentber man sich korrupt verhalten hat, erpresst wird.
Da Korruption ja auch von soziokulturellen Aspekten abhangt, kann ein auslan-
discher Geschaftspartner, auch wenn er am korrupten Geschaft maf3geblich
beteiligte war, von auslandischen Behoérden geschitzt werden. Somit wird ein
Unternehmen erpressbar, da der Geschéftspartner bei einer Meldung z.B. an

die Borsenaufsicht straffrei davon kommt.?°

Folgekosten eines aufgedeckten Falles wie Strafen, BulR3gelder sowie Aufkla-
rungskosten konnen erhebliche Einbuf3en mit sich bringen und in manchen
Fallen fir ein Unternehmen die Insolvenz bedeuten. Im Fall Siemens wurden

durch die Medien Geldbetrage in der Hohe von ca. einer Milliarde US-Dollar fur

Strafen und ein dreistelliger Millionenbetrag fur Aufklarungs- und Beratungskos-

ten fur die von der amerikanischen Borsenaufsicht SEC beauftragten Anwaélte

veroffentlicht.®° Zusatzliche Schaden fiir Unternehmen kénnen zudem

= Schadenersatzanspriiche bei der Schadigung Dritter,
= Ausschluss von offentlichen Ausschreibungen
= eine schlechtere Bewertung durch den Kapitalmarkt sein.
Aber auch fur Mitarbeiter konnen Schaden wie strafrechtliche Verantwortung,

Bul3gelder, Schadenersatzanspriche des Unternehmens oder Kindigung auf-

treten.®!

28 vgl. Rohrich, R. (Hrsg.).: Methoden der Korruptionsbekampfung, Berlin: Erich Schmidt, 2008,
S. 18

2% vgl. Réhrich, R. (Hrsg.).: Methoden der Korruptionsbekampfung, Berlin: Erich Schmidt, 2008,
S.21

% vgl. Rohrich, R. (Hrsg.).: Methoden der Korruptionsbekampfung, Berlin: Erich Schmidt, 2008,
S. 19

s Vgl. KPMG.: Compliance-Management-Systeme, Deutschland: KPMG, 2008, S. 6
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3 Exkurs in die Rechtsgrundlage

Im Folgenden soll Korruption im deutschen sowie im Osterreichischen Strafrecht
behandelt werden. Der Schwerpunkt wird aufgrund von Ahnlichkeiten der jewei-
ligen Gesetzblcher auf das Osterreichische Strafgesetzbuch gelegt. Zudem
wird naher auf die Behandlung der Korruption im privaten Bereich eingegangen

und der 6ffentliche Bereich lediglich erwéahnt.

Unter dem privaten Bereich sind hier Bedienstete eines Unternehmens zu ver-
stehen, wahrend beim 6ffentlichen Bereich von Amtstragern die Rede ist. Unter
einem Amtstrager wiederum ist beispielsweise ein Blrgermeister einer Ge-
meinde (6ffentliche Kdrperschaft) zu verstehen. Die Begriffsdefinition des Amts-

tragers regelt in Osterreich beispielsweise der § 74 StGB.*

3.1 Korruption im deutschen Strafrecht

Bezogen auf den Fall, das offentliche Unternehmen mit privaten Unternehmen
in geschaftlichen Kontakt stehen, bilden die § 331 bis 335 des deutschen Straf-
gesetzbuches den Kern von strafrechtlichen Korruptionsdelikten. Bei Geschatf-
ten zwischen ausschlieBlich privaten Unternehmen werden die § 299 und 300
StGB herangezogen, in denen die Bestechung im normalen Geschaftsverkehr
behandelt wird.*

Formen der Korruption im 6ffentlichen Bereich sind unter den Paragrafen:®*

%2 vgl. Petsche, A., Mair, K.: Handbuch Compliance, 1. Auflage, Wien: LexisNexis, 2010, S. 37

% vgl. Stierle, J.: Korruptionscontrolling in &ffentlichen und privaten Unternehmen, 2. Auflage,
Minchen und Mering: Rainer Hampp, 2008, S. 20

% vgl. Stierle, J.: Korruptionscontrolling in &ffentlichen und privaten Unternehmen, 2. Auflage,
Minchen und Mering: Rainer Hampp, 2008, S. 25 ff
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= 8§ 331 StGB, Die passive Bestechung in Form der Vorteilsnahme

= § 332 StGB, Die qualifizierte passive Bestechung in Form der Be-
stechlichkeit

= 8§ 333 StGB, Die aktive Bestechung in Form der Vorteilsgewéhrung
= 8§ 334 StGB, Die aktive Bestechung in Form der Bestechung und

= § 335 StGB, Besonders schwere Falle der Bestechlichkeit und Be-

stechung beschrieben

Fur private Unternehmen gilt § 299 StGB Bestechlichkeit und Bestechung im
geschaftlichen Verkehr, welcher im Wesentlichen besagt, dass ein Beauftragter
oder Angestellter eines Unternehmens bestraft wird, wenn er einen Vorteil fur
das Zustandekommen eines Rechtsgeschaftes fordert, sich versprechen lasst
oder annimmt bzw. einen Vorteil anbietet, verspricht oder gewahrt. Besonders
schwere Félle der Bestechung im privaten Bereich, z.B. bei einem Vorteil gro-
Ben Ausmalies oder wenn der Tater Mitglied einer Bande ist, werden nach dem
§ 300 StGB bestraft.*

3.2 Korruption im 6sterreichischen Strafrecht

In Osterreich wurde zu den Vermogensdelikten des StGB zusatzlich Korruption
im privaten Bereich neu geregelt. Korruptionstatbestande werden durch die 8§
168c StGB und 8168d StGB geregelt. Zusatzlich fir korruptionsnahe Vermo-
gensdelikte seien noch die § 153 StGB und § 153a StGB erwahnt. Diese Para-

grafen sollen nun naher behandelt werden.3®

% Vgl. Stierle, J.: Korruptionscontrolling in 6ffentlichen und privaten Unternehmen, 2. Auflage,
Munchen und Mering: Rainer Hampp, 2008, S. 29 ff

% vgl. Petsche, A., Mair, K.: Handbuch Compliance, 1. Auflage, Wien: LexisNexis, 2010, S. 33



.I. Hochschule Mittweida (FH)

. . University of Applied Sciences -15- SChretthauser

MITTWEIDA
ROSSWEIN

§ 168c StGB, Geschenkannahme durch Bedienstete oder Beauftragte

.Ein Bediensteter oder Beauftragter eines Unternehmens, der im geschaftlichen
Verkehr fur die pflichtwidrige Vornahme oder Unterlassung einer Rechtshand-
lung von einem anderen fir sich oder einen Dritten einen Vorteil fordert, an-
nimmt oder sich versprechen lasst, ist mit Freiheitsstrafe bis zu zwei Jahren zu

bestrafen.“*’

Der Tater kann also ein Bediensteter oder Beauftragter des Unternehmens
sein. Es spielt keinerlei Rolle, in welcher hierarchischen Position sich der Be-
dienstete befindet. Es kann sowohl ein leitender Angestellter als auch ein z.B.

Sachbearbeiter sein.

Berechtigte Personen, die geschaftlich handeln, versteht man unter den Beauf-
tragten. Zudem z&hlen bei einer Kapitalgesellschaft, seien es bei einer GmbH
oder AG, die Aufsichtsratmitglieder sowie die Vorstandsmitglieder zu den Be-

auftragten.

Jegliche Leistung, egal ob materiell oder immateriell, die einen Tater bes-
serstellt, wird von der Rechtsprechung als Vorteil gewertet. Ob der Bedienstete
oder Beauftragte den Vorteil fir sich oder fur eine andere Person fordert, an-

nimmt oder sich versprechen lasst, ist fur die Strafbarkeit irrelevant.

Ein wichtiger Hinweis an dieser Stelle ist, dass es keine Wertgrenze nach unten
gibt, oder besser gesagt keine Geringflgigkeitsgrenze vorgesehen ist. Schon
das Annehmen oder Fordern von geringwertigen Vorteilen kann zur Strafbarkeit

fuhren.®®

%7 StGB (idF v. 01.10.2010) §168c Abs.|

¥ Vgl. Petsche, A., Mair, K.: Handbuch Compliance, 1. Auflage, Wien: LexisNexis, 2010, S. 34
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§ 168d StGB, Bestechung von Bediensteten oder Beauftragten

.Wer einem Bediensteten oder Beauftragten eines Unternehmens im geschaftli-
chen Verkehr fir die pflichtwidrige Vornahme oder Unterlassung einer Rechts-
handlung fir ihn oder einen Dritten einen nicht blof3 geringflgigen Vorteil anbie-
tet, verspricht oder gewabhrt, ist mit Freiheitsstrafe bis zu zwei Jahren zu bestra-

fen.«3°

Der 8§ 168d StGB ist im Prinzip das Gegenstiick zur Geschenkannahme nach
8168c StGB.

Ausdrucklich vom Tatbestand ausgenommen ist hier der geringfligige Vorteil.
Dieser geringe Vorteil kann sowohl gewahrt, als auch angenommen werden.
Als Ubliche Wertgrenze wird meist von ca. 100 Euro ausgegangen. Zu beach-
ten ist, dass dieser geringe Vorteil auch nicht regelmafdig oder wiederholt ge-
wahrt bzw. angenommen werden darf. Auch bei Vorteilen mit einer Wertgrenze
unter 100 Euro sei aber zur Vorsicht geraten. Typische Werbegeschenke sind

als unproblematisch anzusehen.

Bei Einladungen empfiehlt es sich, diese nicht an den Bediensteten zu senden,
sondern gleich an den Unternehmensinhaber oder Auftraggeber. Dieser kann
dann selber entscheiden, ob und wenn er zu welchen Veranstaltungen entsen-
det. Zudem empfiehlt es sich fur betroffene Angestellte unbedingt lhren Vorge-

setzten daruiber zu informieren.*°

% StGB (idF v. 01.10.2010) §168d

“9vgl. Petsche, A., Mair, K.: Handbuch Compliance, 1. Auflage, Wien: LexisNexis, 2010, S. 35
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HANDLUNG 1 VORTEILS- RECHTSFOLGEN

GEWAHRUNG

GESCHENKAN-
NAHME DURCH
BEDIENSTETE
ODER BEAUEF-
TRAGTE

(% 168c S1GB)

Ein Bediensteter oder
Beauftragter eines
Unternehmens, der im
geschiifllichen Ver-
kehr fiir die pllicht-
widrige Yornahme oder
Unterlassung einer
Rﬂ:htshnndlung

1 von einem Dntlen

Freiheitssirafe bis zu 2 Jahre

cinen Yorteil fordert,
annimmit oder sich
versprechen lisst

BESTECHUNG
VON BEDIENS-
TETEN ODER
BEAUFTRAGTEN
(51684 S1GB)

Wer einem Bedienstie-
ten oder Beaultragien
gines Unternehmens

im geschaftlichen Ver-
kehr fir die pllicht-
widrige Vornahine oder
Unterlassung einer
Rechishandlung

—

fiir thn oder exnen Drit-
ten einen nicht blof
geringliigigen Vorteil
anbietet, verspricht oder
gewihn

Cualifikation:
Vorteilsweri > EUR 3.000,-
bis zu 3 Jahre

Freiheitsstrafe bis zu 2 Jahre

e ]

8§ 153 StGB, Untreue

Tabelle 3: Korruptionstatbestéande im privaten Bereich®

-Wer die ihm durch Gesetz, behoérdlichen Auftrag oder Rechtsgeschaft einge-

raumte Befugnis, Uber fremdes Vermégen zu verfiigen oder einen anderen zu

verpflichten, wissentlich missbraucht und dadurch dem anderen einen Vermo-

gensnachteil zufugt, ist mit Freiheitsstrafe bis zu sechs Monaten oder mit Geld-

strafe bis zu 360 Tagessatzen zu bestrafen.

ud2

Die Strafbarkeit fir Untreue nach §153 StGB kommt noch zusatzlich zu den 8§

168c ff StGB in Betracht. Namlich dann, wenn durch die Annahme von Ge-

schenken bzw. Bestechung dem Auftrag erteilenden Unternehmen zusatzlich

ein Vermogensnachteil entstanden ist.

*Lvgl. Petsche, A., Mair, K.: Handbuch Compliance, 1. Auflage, Wien: LexisNexis, 2010, S. 47

2 StGB (idF v. 01.10.2010) §153
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§ 153a StGB, Geschenkannahme durch Machthaber

.Wer fur die Austbung der ihm durch Gesetz, behoérdlichen Auftrag oder
Rechtsgeschaft eingerdumten Befugnis, Uber fremdes Vermégen zu verfligen
oder einen anderen zu verpflichten, einen nicht blol3 geringfligigen Vermogens-
vorteil angenommen hat und pflichtwidrig nicht abfuhrt, ist mit Freiheitsstrafe bis

zu einem Jahr zu bestrafen.“*®

Wenn nach 8§ 153 StGB kein Vermdgensnachteil entstanden ist, kann sich der
Vorteilsnehmer immer noch einer Geschenkannahme durch einen Machthaber,
oder einfach gesagt einem Entscheidungstrager, nach 8 153a StGB strafbar

machen. Man spricht hier von einer Art strafbarer ,Klimapflege* m privaten Be-

reich.**
. VORTEILS- -
HANDLUNG GEWAHRUNG RECHTSFOLGEN
UNTREUE (§ 153 | Wer die Befugnis, iiber | Keine Vorieilsgewiih- | Freiheiissirafe bis zu 6 Monate
StGRE) fremdes Vermigen zu | ung/Bereicherung oder Geldstrafe bis zu |
verfilgen oder einen notwendig 360 Togessiiize |
anderen zu verpflichten, Qualifikation; |
wissentlich miss- Schaden > EUR 3.000.-
braucht und dadurch bis zu 3 Jahre
dem anderen einen dchaden > EUR, 50.000,-
Vermigensnachteil I bis 10 Jahre
| pufiigt -
GESCHENKAN- | Wer fiir dic Ausiibung | einen nicht blof Freiheitssirafe bis zu | Jahr
NAHME DURCH | der ihm durch Gesetz, | peringfiigigen
MACHTHABER behardlichen Aufirag Vermigensvorteil
(§ 153a StGB)™ oder Rechtsgeschiift angenommen hat und
eingertiumie Befugnis, | pAichtwidrig nichr
fiber fremdes Vermégen | abfiihrt
2u verfiigen oder einen
|- anderen zu verpflichicen,

Tabelle 4: Korruptionsnahe Vermagensdelikte®

3 StGB (idF v. 01.10.2010) §153a
* vgl. Petsche, A., Mair, K.: Handbuch Compliance, 1. Auflage, Wien: LexisNexis, 2010, S. 33

5 vgl. Petsche, A., Mair, K.: Handbuch Compliance, 1. Auflage, Wien: LexisNexis, 2010, S. 47
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Werden korrupte Handlungen wie beispielsweise Bestechung von einer privaten
Person einem Amtstrager angeboten, versprochen oder gewahrt, so kommen
fur Personen aus dem privaten Bereich die 88 307, 307a und 307b StGB fur die
aktive Bestechung im o6ffentlichen Bereich zur Anwendung. Tatbestandsmerk-
mal in dieser Strafbestimmung ist das rechtliche Verbot der Vorteilsannahme
des Amtstragers. Oft sind der privaten Person, also dem Tater, die rechtlichen
Regelungen des Amtstragers unbekannt. So kann es sein, das der Tater wegen

eines Vorsatzmangels straffrei ausgeht.*°

Nachfolgende Tabellen sollen einen Uberblick (iber die rechtliche Lage bei Kor-
ruptionstatbestanden in Osterreich geben. Hier werden nicht nur die dafir gel-
tenden Paragrafen angegeben, sondern auch die zugehdrige Beschreibung, der

jeweilige Verstol3 und die Rechtsfolge.

VORTEILS-

Rechten zu schiidigen,
seine Belugnis wissent-
lich missbraucht

HANDLUNG GEWAHRUNG RECHTSFOLGEN
AMTSMISS- Ein Beamter, der mit | Keine Vorteilsgewiih- | Freiheitsstrafe von 6 Monate
BRAUCH™ dem Vorsatz, dadurch | rung/Bereicherung bis zu 5 Jahre
(§ 302 Abs | StGB) | einen anderen an seinen | notwendig Qualifikation:

Schaden > EUR 50.000,~ 1 bis
10 Jahre

tes enigegen einem
dienst- oder organi-
sationsrechtlichen
Verbot

BESTECHLICH- | Wenn ein Amtstriger fiir sich oder einen Freiheitsstrafe bis zu 3 Jahre
KEIT (§ 304 Abs | | filr die plichtwidrige | Dritten einen Yorteil Qualifikation:
SiGB) Vomahme/Unterlassung | fordert, annimmit oder | Vorteilswert > EUR 3.000,-
eines Amisgeschiiftes | sich versprechen lidsst | 6 Monate bis 5 Jahre
Vorteilswert > EUR 50.000,
1 bis 10 Jahre
VORTEILS- Wenn ein Amistriiger' | fiir sich oder einen Freiheitsstrafe bis zu 2 Jahre
ANNAHME (§ 305 | fiir die pflichtgemiifie | Dritten einen Vorteil Qualifikation;
Abs 1 SIGB) Vornahme/Unterlassung | annimmt oder sich Vorteilswert > EUR 3,000,-
eines Amisgeschiif- versprechen lisst bis zu 3 Jahre

Vorteilswert > EUR 50.000),
6 Monate bis 5 Jahre

8 vgl. Fuchs, E., Jerabek, R.: Korruption und Amtsmissbrauch, 3. Auflage, Wien: Manz, 2010,

S.71ff
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= VORTEILS- .
HANDLUNG GEWAHRUNG RECHTSFOLGEN
§ 305 Abs 2 SIGB Wenn ein Amtstriiger™ | fir sich oder einen Freiheitsstrale bis zu 2 Juhre
fr die pilichtgensdille | Dritlen einen Yorieil Qualifikation:
Vomahme/Unterlassung | fordert, es sei denn, Voreilswen > EUR 3.000,-
cines Amisgeschiiftes | dies wiire nach einer bis zu 3 Jahre
dienst- oder organi- Vorteilswerl = EUR 50,000~
sationsrechtlichen i Monate bis 5 Jahre
Vorschrift oder dienst-
rechtlichen Genehmi-
gung erlaubi
VORBEREITUNG | Wenn ein Amtstrilger'”’, | filr sich oder einen Freiheitsstrale bis zu 2 Jahren
DER BESTECH- | der mit dem Vorsatz die | Dritten einen Vorteil Qualifikation:
LICHKEIT ODER | pflichtwidrige Vornah- | fordert, annimmt oder | Vorteilswert = EUR 3.000,-
DER VORTEILS- | me/Unterlassung eines | sich versprechen lisst | bis 3 Jahre
ANNAHME (§ 306 | kiinftigen Amtsge- Vorteilswen > EUR 50.000,—
Abs 1 S1IGB) schaltes anzubahnen, 6 Monate bis 5 Jahre
§ 306 Abs 2 S1IGB Wenn ein Amitstriiger, | filr sich oder einen Freiheitsstrafe bis zu 2 Juhren
cler mit dem Vorsatz, Dritten einen Vorteil | Qualifikation:
die pllichigemélie fordert, es sei denn, Vorieilswen > EUR 3.000,-
Vomahme/Unterlassung | dies whire nach einer bis 3 Jahre
eines kilnftigen Amts- | dienst- oder organi- | Vorteilswert > EUR 50,000,—
geschiiftes anzubahinen | sationsrechilichen 6 Monate bis § Jahre
Vorschrift oder dienst-
rechilichen Genehmi-
gung erlaubt
BESTECHUNG Wer einem Amitstriiger | thm oder einen Dritten | Freiheitsstrafe bis zu 3 Jahre
(§ 307 S1GB) fiir die pllichtwidrige |cinen Vorteil anbictet, | Qualifikation:
Vormahme/Unierlassung | verspricht oder gewdhn | Vorteilswert > EUR 3.000,-
eines Amisgeschiiftes 6 Monate bis 5 Jahre
Varteilswert = EUR 50.000,—
1 bis 10 Jahre
VORTEILS- Wer einem Amistrliger | ihm oder einen Dritten | Freiheitsstrafe bis zu 2 Jnhren
LUWENDUNG fiir die pflichtgemiifie | cinen Vorteil anbictet, | Qualifikation:
(§ 307a S1GB) Vornahme/Unterlassung | verspricht oder gewiihrt | Vorteilswert > EUR 3.000,-
eines Amisgeschiftes bis 3 Jahre
entgegen eines dem Vorteilswert = ELR 50,0000,
Vorteilsempliinger & Monate bis 5 Jahre
treffenden dienst- oder
organisationsrechi li-
chen Verbots
VORBEREITUNG | Wer einem Amtstri- ihm oder einen Dritten | Freiheitssirafe bis zu 2 Jahren
DER ger'™ zur Anbahnung | cinen Vorteil anbietet, | Qualifikation:
WESTECHUNG der pflichtwidrigen verspricht oder gewlihrt | Voreilswernt > EUR 3.000,-
{§ 307b S1GB) Vornahme/Unterlassung bis 3 Jahre
eines kilnfligen Amits- Vorteilswert > EUR 50.000,-
6 Monaie bis 5 Jahre
| VERBOTENE Wer wissentlich unmit- | und fir diese Ein- Freiheitssirafe bis zu 2 Jahre
INTERVENTION | telbar oder mittelbar flussnahme fiir sich Qualifikation:
(§ 308 SuGH)Y'™ darauf Einfluss nimmt, | oder einen Dritien Vorteilswert > EUR 3.000 -
dass ein Amitstrikger cinen Yorteil forderi. | s 3 Jahwe
cine in seinen Aufga- annimmi oder sich Vorteilswent > EUR 50,000~
benbereich fallende versprechen lisst 6 Monate bis 5 Inhre
| Dignstverrichtung
I plichiwidrig vorneh-
me oder unterlasse

Tabelle 5: Korruptionstatbestande im 6ffentlichen Bereich®’

“"vgl. Petsche, A., Mair, K.: Handbuch Compliance, 1. Auflage, Wien: LexisNexis, 2010, S. 46ff
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3.3 Verbandsverantwortlichkeit in Osterreich

Als Verbande sind insbesondere Aktiengesellschaften, Gesellschaften mit be-
schrankter Haftung (GmbH), Kommanditgesellschaften, Vereine oder Stiftungen
zu sehen. Unter der Verbandsverantwortlichkeit ist neben der Verantwortlichkeit
der handelnden Person auch das Unternehmen nach dem Verbandsverantwort-
lichkeitsgesetz (VbVG) seit Anfang 2006 haftbar. Zu beachten ist, dass die
Strafbarkeit des Unternehmens neben die der handelnden Person tritt. Daher

schlie3en sich diese nicht aus.

Strafbare Handlungen eines Entscheidungstréagers bzw. eines Mitarbeiters fuh-
ren nur dann zu einer Verbandsverantwortlichkeit, wenn die Voraussetzungen,

sogenannte Zurechnungsgrinde, gegeben sind. Diese sind

= die Straftat wurde zugunsten des Unternehmens begangen, oder

= durch eine Straftat wurden Pflichten die den Verband treffen verletzt.

Der Verband ist fur Straftaten eines Entscheidungstragers (Geschaftsfuhrer,
Prokurist, Vorstandsmitglied) verantwortlich, wenn dieser als solcher die Tat
rechtswidrig und vor allem schuldhaft begangen hat. Fur Mitarbeiter ist der Ver-
band verantwortlich, wenn diese einen Sachverhalt rechtswidrig verwirklicht und
dadurch eine Straftat ermoéglicht haben oder diese dadurch erleichtert wurde,
und der Entscheidungstrager seine zumutbare Sorgfaltspflicht, diese mit ihm

maoglichen MaRnahmen zu verhindern, verletzte.*®

Anders als bei einer Tat eines Entscheidungstragers ist bei Taten von Mitarbei-
tern zu beachten, dass diese vom Mitarbeiter nicht schuldhaft begangen wer-
den muss. Um eine Verbandsverantwortlichkeit herbeizufiihren, reicht es, wenn
nachweilich eine mangelnde Kontrolle oder Uberwachung des Mitarbeiters
durch den Entscheidungstrager passierte. Eine Unternehmensverantwortlichkeit

8 vgl. Petsche, A., Mair, K.: Handbuch Compliance, 1. Auflage, Wien: LexisNexis, 2010, S. 49
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fur Mitarbeiter kann durch entsprechende Compliance-MalRnahmen verhindert

werden.

Nach § 4 VbVG kann einem Unternehmen eine Geldbuf3e in Hohe von bis zu
180 Tagessatzen verhangt werden. Der Tagessatzbetrag kann héchstens dem
360sten Teil des Jahresertrages eines Unternehmens entsprechen, bzw. min-
destens 50 Euro oder héchstens 100.000 Euro. Es ergibt sich also ein maxima-
les Bu3geld von 1.800.000 Euro.

Kommt es zu keiner Verurteilung und der Staatsanwalt tritt von der Strafverfol-
gung zurick, spricht man von einer Diversion. Diversionsmal3nahmen treten
allerdings in Verbindung mit Sanktionen gegeniber dem Unternehmen wie

Leisten von Geldbetragen oder eine dreijahrige Probezeit, auf.*

ENTSCHEIDUNGSTRAGER MITARBEITER
* rechtswidrige Handlung und * rechtswidrige Handlung und
* schuldhaft * Entscheidungstriiger haben gebotene
und zumutbare Sorgfalt unterlassen

=

Straftat wurde zugunsten des Verbandes begangen oder
Verletzung einer Verbandspflicht durch Straftat

v oder N

GELDBUSSE DIVERSION
(max EUR 1.8 Mio) (unter Verhiingung von Sanktionen)

Besonders bei einer Verurteilung besteht zusiitzliches Risiko von:

» Schadenersatzklage (etwa nach UWG)

# Nichtigkeit des zivilrechtlichen Grundgeschiiftes

# verwaltungsrechtliche Sanktionen (zB Verlust der Gewerbeberechtigung)

Abb. 1: Darstellung der Verbandsverantwortlichkeit™

49 Vgl. Petsche, A., Mair, K.: Handbuch Compliance, 1. Auflage, Wien: LexisNexis, 2010, S. 50ff

%% vgl. Petsche, A., Mair, K.: Handbuch Compliance, 1. Auflage, Wien: LexisNexis, 2010, S. 52
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4 Eruieren von Korruptionsrisiko

Um korrupte Handlungen eruieren zu kénnen, muss zunachst verstanden wer-
den, welche Typen von Korruption vorhanden sind und was die Ursachen daftr
sind. In diesem Kapitel soll veranschaulicht werden, warum und wann es zu

Korruption kommt, sowie man diese Handlungen rechtzeitig erkennen kann.

4.1 Klassifikation von Korruptionshandlungen

Um die Klassifikation von korrupten Handlungen besser zu beschreiben, ver-
wendet man in der Wirtschaftswissenschaft die Begriffe des Agenten und des
Klienten. Darunter versteht man beim Agenten beispielsweise einen Entschei-
dungstrager eines Unternehmens und unter dem Klienten einen Kunden. Mann
kann den Begriffen auch z.B. einen Verkdufer und einen Kaufer zuordnen.
Wenn man jetzt noch zwischen einem o6ffentlichen (Behdrden, Gemeinden, As-
finag) und einem privaten Unternehmen (MBO) unterscheidet, kann man die

Klassifikation in einer Tabelle darstellen.

Agent im &ffentlichen Agent im privaten
Unternehmen Unternehmen

Klient im &ffentlichen

Abschnitt 1 Abschnitt 2
Unternehmen

Klient im privaten

Unternehmen Abschnitt 3

Abb. 2: Klassifikation von Korruptionshandlungen®

L vgl. Stierle, J.: Korruptionscontrolling in &ffentlichen und privaten Unternehmen, 2. Auflage,
Minchen und Mering: Rainer Hampp, 2008, S. 48
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Die im Abschnitt 3 und 4 befindlichen Falle sind wohl die in der Wirtschaft am
haufigsten auftretenden Varianten der Korruption. So wird in Abschnitt 3 die
typische Beamtenbestechung gezeigt, wahrend im Abschnitt 4 eine klassische

Lieferanten-Einkaufsleiter Beziehung ausgewiesen wird. >

Als eines der jingst bekannt gewordenen Beispiele fur Korruption in einer Liefe-
ranten-Einkaufer-Beziehung kann man einen Fall beim Automobilhersteller
BMW nennen. Der frihere Chef-Einkaufer fir Karosserieteile soll von Zuliefer-
firmen in den Jahren 2002 bis 2006 Schmiergeldzahlungen in H6he von mehre-
ren Hunderttausend Euro erhalten haben. Als Gegenleistung wurden von dem

Einkaufer mehrere GroRauftrage an die Zulieferfirmen vergeben.*

Grundtypen von Korruption, die Uberwiegend oder ausschlie3lich in dffentlichen
Unternehmen auftreten, sind die Leistungskorruption, die Genehmigungs-
korruption, die Auflagenkorruption sowie die Legalisierungs- und Kontroll-
korruption. Fur diese Arbeit interessanter sind aber die Grundtypen, die in pri-

vaten Unternehmen vorkommen.

Als Erstes ist die Gewinnmaximierungskorruption zu nennen. Dieser Typ
zielt darauf ab, hohere Ertrage oder Gewinne zu erreichen. Es wir versucht,
Waren oder Dienstleistungen um einen hoheren oder niedrigeren Preis zu kau-
fen bzw. zu verkaufen, als dies ohne Leistung (Korruptionszahlung) maéglich
ware. Der Agent und der Klient teilen sich lhren Erlés aus dem ,schmutzigen®
Geschatft je nach lhrer Verhandlungsmacht auf. Geschadigt wir jedenfalls eines
der Unternehmen, entweder das des Agenten oder das des Klienten. Je gerin-

ger die Aufdeckungswahrscheinlichkeit, desto gro3er sind die Anreize zur Kor-

°2 Vgl. Stierle, J.: Korruptionscontrolling in &ffentlichen und privaten Unternehmen, 2. Auflage,
Minchen und Mering: Rainer Hampp, 2008, S. 48

%% vgl. BMW-Einkaufer soll jahrelang Schmiergeld kassiert haben. URL: http:/Avww.gw-
trends.de/cms/993896 , 16.12.2010
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ruption. Vermeiden kann man derartige Handlungen durch Kontrollen in Form

eines Internen Kontrollsystems (IKS), sowie des Vier- Augenprinzips.>*

In Betracht von privaten Unternehmen sehr interessant ist die sogenannte Fi-
nanzierungskorruption. Es handelt sich hierbei um eine Wettbewerbssituati-
on, bei der der Agent in einem Kreditinstitut tatig ist. Ein Unternehmen wird
durch Kreditwirdigkeitsanalysen (Ratings) geprift und eingestuft. Ratingkrite-
rien sind die Rentabilitat, Liquiditat und die Erfolgslage des zu bewertenden Be-
triebes. Die korrupte Handlung besteht darin, dass der Klient dem Agenten eine
Schmiergeldzahlung anbietet, der Agent diese annimmt und als Gegenleistung
das Rating zugunsten des Klienten beeinflusst. Der Klient erhalt so eine héhere

Kreditsumme vom Institut.

Bei der situativen Korruption erfolgt ein Vorteilsaustausch zwischen dem
Klienten und dem Agenten spontan. Beispielsweise bei einer Verkehrskontrolle.
Derartige Handlungen treten meist in alltdglichen Situationen im Kundenkontakt

auf.>®

Wenn der Agent und der Klient aus demselben Unternehmen stammen (zwei
verschiedene Abteilungen), und es kommt zu korrupten Handlungen, so spricht
man von interner oder endemischer Korruption. Der Klient bietet dem Agen-
ten Vorteile an, um z.B. an Unterlagen zu kommen, die er ansonsten vom Prin-

zipal (Unternehmensinhaber) nicht bekommen wiirde.>®

> vgl. Stierle, J.: Korruptionscontrolling in &ffentlichen und privaten Unternehmen, 2. Auflage,
Minchen und Mering: Rainer Hampp, 2008, S. 54

*® vgl. Stierle, J.: Korruptionscontrolling in &ffentlichen und privaten Unternehmen, 2. Auflage,
Munchen und Mering: Rainer Hampp, 2008, S. 56 ff

% vgl. Stierle, J.: Korruptionscontrolling in &ffentlichen und privaten Unternehmen, 2. Auflage,
Minchen und Mering: Rainer Hampp, 2008, S. 59
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4.1.1 Modellgleichung

Durch Zusammenspiel von Angebot und Nachfrage zwischen dem Agenten und
dem Klienten wird ein ,illegaler Markt“ gebildet. Wir gehen davon aus, dass G-
ter auf dem Markt knapp sind und sich die Marktpartner nach dem 6konomi-
schen Prinzip verhalten. Okonomisch notwendige Bedingungen fiir Korruption
konnen anhand einer Modellgleichung veranschaulicht werden.

Aus Sicht des Klienten

Erfolgswahrscheinlichkeit x Erwarteter Korruptionsleistung

!

- N

+ mogliche Strafe fiir den Klienten in GE

{ 1- Erfolgswahrscheinlichkeit) * | + Transaktionskosten des Klienten
+ Korruptionssumme die der Klient zu
zahlen bereit ist

AN 4

Aus Sicht des Agenten

‘ Erfolgswahrscheinlichkeit x Erwartete Korruptionssumme ’

!

- N

+ mogliche Strafe fiir den Agenten in GE
(1- Erfolgswahrscheinlichkeit) + | + Transaktionskosten des Agenten
+ Opportunititskosten des Agenten

N J

Abb. 3: Okonomische Modellgleichung der Korruption®’

" vgl. Stierle, J.: Korruptionscontrolling in &ffentlichen und privaten Unternehmen, 2. Auflage,
Minchen und Mering: Rainer Hampp, 2008, S. 49
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Grundannahme fir ein 6konomisches Modell ist, dass es nur zu korrupten
Handlungen kommen kann, wenn die anfallenden Korruptionskosten des Agen-
ten und des Klienten deren Ertrage nicht Ubersteigen. Oder im Extremfall diese
zumindest gleich grof3 sind. Ist diese Definition erfillt, so ist auch die korrupte
Beziehung der beiden Akteure von Dauer. Sinken die Ertrage dauerhaft unter
die entstandenen Kosten, so wird die bestehende Korruptionsbeziehung meist

beendet, was aufgrund von vorhandenen Abhangigkeiten oft schwierig ist.*®

4.1.2 Modellbedingtes Korruptionscontrolling

Es gilt grundsatzlich zu unterscheiden, aus welcher Sichtweise man das mo-
dellbedingte Korruptionscontrolling betrachtet! Aus Sicht des Klienten und
Agenten geht es im Korruptionscontrolling darum, die Rentabilitat der korrupten
Handlungen zu erhdhen oder zu maximieren und die Erfolgswahrscheinlichkeit
zu gewahrleisten. Hier gilt es aber das Controlling aus Unternehmenssicht

(Prinzipal) im Zuge der Korruptionspravention zu betrachten.*

Der Prinzipal kann aufgrund der in Abbildung 3 beschriebenen Modellgleichung
ein wirksames Controlling entwickeln, um die méglichen Vorteile des Klienten
und des Agenten zu minimieren. Durch vermehrte Controllingaktivitaten des
Prinzipals ware es maoglich die Korruptionsleistung, die der Klient vom Agenten
erhalten wirde, zu verringern. Es ware beispielsweise auch moglich, den Hand-
lungsspielraum des Agenten von verschiedenen Bedingungen abhangig zu ma-
chen, oder bei der Auftragsvergabe ab einer bestimmten Gré3enordnung meh-
rere Agenten zu involvieren und so das Korruptionsrisiko zu senken. Der Prinzi-
pal kénnte zudem die Aufdeckungswahrscheinlichkeit steigern, indem er Pri-

fungen und Kontrollen von einer internen Revision durchfihren lasst. Dies

*% vgl. Stierle, J.: Korruptionscontrolling in &ffentlichen und privaten Unternehmen, 2. Auflage,
Minchen und Mering: Rainer Hampp, 2008, S. 48

*vgl. Stierle, J.: Korruptionscontrolling in 6ffentlichen und privaten Unternehmen, 2. Auflage,
Minchen und Mering: Rainer Hampp, 2008, S. 49 ff
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konnte durch die Einfuhrung eines internen Kontrollsystems kurz IKS realisiert
werden. Dies fuhrt z.B. zu einer generell besseren Kontrolle aller Rechnungen,
welche quartalsweise von einem internen Revisor stichprobenartig Uberprift
werden. Das IKS tragt nicht nur zur Erhéhung der Aufdeckungswahrscheinlich-
keit bei, sondern wirkt auch fur den Agenten sowie den Klienten eher abschre-
ckend. Betrachtet man an dieser Stelle nochmals die 6konomische Modellglei-
chung, so stellt man fest, dass die Erfolgswahrscheinlichkeit sinkt und somit die
Korruptionssumme, die der Klient an den Agenten zahlen misste, erhoht wer-
den musste, damit das korrupte Geschéaft noch fur beide rentabel bleibt. Weiters
ist es auch mdglich, das beispielsweise der Prinzipal bei einer Vertragsanbah-
nung eine Vertragsstrafe mitberlcksichtigt. Somit wirde sich eine magliche

Strafe des Klienten bei Aufdeckung eines Deliktes zusatzlich erhéhen.

Ist der Agent finanziell am Unternehmenserfolg beteiligt, so kdnnte der Prinzipal
die Opportunitatskosten des Agenten erhéhen, in dem durch das Korruptions-
geschaft die entsprechende Erfolgsentlohnung verringert wird. Zudem koénnte
der Prinzipal mit dem Agenten schon bei der Einstellung eine Vereinbarung

Uber die Regelung von moglichen Strafen regeln.

Der Prinzipal kdnnte zusatzlich eine generelle Anzeigepflicht bei den Strafver-

folgungsbehorden des Agenten sowie des Klienten einfithren.®°

4.2  Ursachen von Korruption in einem Unternehmen

Eine einheitliche Erklarung, warum es Uberhaupt zu Korruption kommt, gibt es
nicht. Erklarungsansatze wie juristische, 6konomische, soziologische und histo-
rische existieren hier nebeneinander. Naheliegend ist der Schluss, dass es sich
bei Ursachen fur Korruption nicht um einzelnes Fehlverhalten handelt, sondern

maglicherweise um eine Fehlentwicklung im Unternehmen. Es ist aber auch zu

% vgl. Stierle, J.: Korruptionscontrolling in &ffentlichen und privaten Unternehmen, 2. Auflage,
Minchen und Mering: Rainer Hampp, 2008, S. 52
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erwahnen, das derartige Ursachen sowohl unternehmensintern wie auch ex-

tern auftreten kdnnen.

4.2.1 Unternehmensinterne Ursachen fur Korruption

Hauptséchlich konnen unternehmensinterne Fehlentwicklungen auf eine man-
gelhafte Personalfihrung, Versaumnisse der Dienstaufsicht, schlechte Organi-

sation und Schwachstellen in der Beschaffungspolitik zuriickgefiihrt werden.®*

Im Zuge von Schwachstellen in der Personalpolitik ist beispielsweise die Ver-
nachlassigung der Dienstaufsicht zu nennen. Korruption wird durch man-
gelnde Kontrollen begunstigt, somit handelt es sich um ein typisches Kontrollde-
likt. In der Praxis erfolgen Kontrollen zu selten bzw. gar nicht. Nach der Modell-
gleichung lasst sich eine zunehmende Neigung des Agenten zur Korruption ab-
leiten, wenn seiner Ansicht nach, die von ihm eingeschatzte Ahndung und die
Aufdeckungswahrscheinlichkeit gering ausfallen. Fakt ist daher, dass je mehr
Kontrollen durchgefuhrt werden und je aktiver die Prifer in einem Unternehmen
tatig werden, sich korrupte Handlungen vermeiden lassen. Ein Nebeneffekt ist,
dass auch mehrere Delikte festgestellt und aufgedeckt werden.®® Im Rahmen
der Dienstaufsicht durchgefiihrte Kontrollen haben also auch eine praventive
Wirkung.

Durch Informationsdefizite von Mitarbeitern wird Korruption in der Regel be-
gunstigt. Durch das Vorherrschen eines Vorschriften- und Regelungengewirres
ist es fur Mitarbeiter nicht nur schwierig sich an diese zu halten, sondern es ist
auch schwierig diese aus Sicht des Prinzipals zu kontrollieren. Fur den Agenten

ist es zudem leichter dieses Gewirr zu umgehen. Regelungen sollten keine

®L vgl. Stierle, J.: Korruptionscontrolling in &ffentlichen und privaten Unternehmen, 2. Auflage,
Minchen und Mering: Rainer Hampp, 2008, S. 60

%2 vgl. Stierle, J.: Korruptionscontrolling in &ffentlichen und privaten Unternehmen, 2. Auflage,
Minchen und Mering: Rainer Hampp, 2008, S. 61
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sprachlichen Unklarheiten aufweisen und nicht mehr aktuelle Regelungen soll-
ten aufgehoben werden. Daher ist eine laufende Aktualisierung und Uberarbei-
tung bestehender Reglungen notwendig, um ein wirksames Korruptionscontrol-
ling zu betreiben. Weiters ist es wichtig, dass jedem Mitarbeiter die bestehen-
den Regelungen und Verhaltensrichtlinien kommuniziert werden. Ferner sollten
diese auch regelmafdig durch Fuhrungskrafte angesprochen werden, um so das

Personal zu sensibilisieren.®®

Durch mangelnde Mobilitatsbereitschaft von Mitarbeitern wird immer mehr
Routine des Agenten erreicht und die Neigung zur Korruption erhoéht. Die Bin-
dung von Klient und Agent wird bestéarkt, wenn beispielsweise ein Sachbearbei-
ter oder ein Entscheidungstrager tber einen langen Zeitraum auf demselben
Posten sitzt. Diese langjahrige Bindung kdnnte von beiden Seiten ausgenutzt
werden, um sich einen nicht konformen Vorteil zu verschaffen. In manchen Un-
ternehmensbereichen kann es daher sinnvoll sein, an Job-Rotation zu denken.
Nach der Neubesetzung des Agenten ist eine zu enge Klienten/Agenten-
Bindung vorerst nicht mehr gegeben. Durch Einfihrung von Job-Rotation wer-
den einerseits Unregelmaligkeiten vermindert und andererseits wird die Aufde-
ckungswahrscheinlichkeit von korrupten Straffdaten erhéht. Zu beachten gilt es
aber, das Job-Rotation nicht fiir alle Position geeignet und nicht immer zu Emp-

fehlen ist.%

Aus Unternehmenssicht bietet auch eine mangelnde Loyalitat eines Mitarbei-
ters grol3es Risiko. Bewertet ein Agent seine Tatigkeit im Unternehmen positiv
und sind genidgend Anreize fir den Agenten vorhanden, flhlt er sich diesem
auch gebunden und verhalt sich entsprechend loyal. Ursache fur korruptes Ver-

halten kénnen Unzufriedenheit, fehlende Identifikation des Agenten mit dem

% vgl. Stierle, J.: Korruptionscontrolling in &ffentlichen und privaten Unternehmen, 2. Auflage,
Minchen und Mering: Rainer Hampp, 2008, S. 65

® vgl. Stierle, J.: Korruptionscontrolling in &ffentlichen und privaten Unternehmen, 2. Auflage,
Minchen und Mering: Rainer Hampp, 2008, S. 64
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Unternehmen und innere Kundigung (ev. Burn-out) sein. Mangelnde Loyalitat

kann unter anderem auf folgenden Faktoren basieren:

Selbstverwirklichungsdefizit
Mangelnde Belohnung und mangelndes Feedback
Enttauschte Erwartung des Agenten

Falsche Wertevermittlung

g 4 3 4 &

Keine Definition von Zielen

Mangelnde Loyalitat kann allerdings auch durch ein falsches Vorbildverhalten

des unmittelbaren Vorgesetzten auftreten.®

Das falsche Vorbildverhalten von Fihrungskraften tragt ebenfalls zur unter-
nehmensinternen Korruption bei. Meist werden Regeln, Werte und Moral in Be-
trieben auf und ab gepredigt. Am Sinnvollsten ist es jedoch, wenn dies von den
Vorgesetzten auch vorgelebt wird. Eine Fuhrungskraft hat auf seine Mitarbeiter
auch eine Vorbildwirkung. Das heif3t fir den Agenten, wenn sich der Chef nicht
an die Spielregeln hélt, wieso soll er es dann tun? Die beste Pravention gegen
Korruption und das Einhalten von Compliance ist, wenn es zur Unternehmens-
philosophie gehdrt, dass sich jeder einzelne Mitarbeiter (unabhangig von sei-
nem hierarchischen Stand) vorbildlich verhalt und versucht, das Unternehmen

nach auRen optimal zu repréasentieren.®®

4.2.2 Unternehmensexterne Ursachen fur Korruption

Vom Unternehmen kaum beeinflussbar sind die externen Korruptionsursachen.

Bei diesen Ursachen spricht man auch von Umweltfaktoren an die die Control-

® vgl. Stierle, J.: Korruptionscontrolling in &ffentlichen und privaten Unternehmen, 2. Auflage,
Minchen und Mering: Rainer Hampp, 2008, S. 67

% vgl. Stierle, J.: Korruptionscontrolling in &ffentlichen und privaten Unternehmen, 2. Auflage,
Minchen und Mering: Rainer Hampp, 2008, S. 60
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lingpolitik angepasst werden sollte. Neben den internen Ursachen fur Korruption
beginstigen sie auch die Bereitschaft von Agenten und Klienten sich korrupt zu
verhalten. Als Beispiel fur solch einen Umweltfaktor ware die Lobbyistentatigkeit

zu nennen.®’

Unter dem Titel ,Bestechung im Européischen Parlament® wurde erst kirzlich
ein Korruptionsfall bekannt, der Osterreich betraf.®® Der EU-Delegationsleiter
der Osterreichischen Volkspartei Ernst Strasser stolperte in eine Bestechungs-
affare. Die Sunday Times setzte vermeintliche Lobbyisten auf den Delegations-
leiter an. Strasser hatte sich bereit erklart, im Auftrag eines Klienten ein EU-
Gesetz zur Verwdasserung des Anlegerschutzes ins EU-Parlament zu schleu-
sen. Dafiur sollten die Klienten auf das Verlangen von Strasser 100.000 Euro
zahlen. Auf einem Video gab Strasser bekannt, schon 5 Klienten zu haben, die
ebenfalls diese Summe zahlen! Nach Aufforderung des OVP-Parteichefs und
Osterreichischen Vizekanzlers Josef Proll gab Strasser seinen Rucktritt be-

kannt.®®

Weitere Ursachen fur unternehmensexterne Korruption sind beispielsweise das
= Wachstum von 6ffentlichen Unternehmen
= Wertewandel der Bevdlkerung
= Intransparenz und steigende Regelungsdichte sowie

= zunehmender Wettbewerbsdruck.

® vgl. Stierle, J.: Korruptionscontrolling in &ffentlichen und privaten Unternehmen, 2. Auflage,
Minchen und Mering: Rainer Hampp, 2008, S. 79

% vgl. Bestechung im Eu-Parlament: Salzburger Nachrichten. Salzburg, 21.03.2011, S.1
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Wachstum von 6ffentlichen Unternehmen

Offentliche Unternehmen sind in den letzten vier Jahrzehnten standig gewach-
sen und haben die Beschaftigungszahl fast verdreifacht. Mit einer Steigerung
der beschaftigten Personen steigt natirlich auch das Risiko bzw. ergibt sich ein
groReres Potenzial an mdglichen korrupten Handlungen. Hier ist es empfeh-
lenswert, das Controlling nicht zu vernachléassigen, sondern auch weiter zu

entwickeln und auszubauen.”

Wertewandel der Bevolkerung

Zwischen den 60er und 70er Jahren fand in der Bevdlkerung ein Wertewandel
statt. Werte sind soziokulturell und historisch bedingt und haben in Form von
FuhrungsgroRen Auswirkung auf menschliches Verhalten. Werte werden dem
Menschen von Kindheit an durch Eltern, Schule und Vorbilder sowie durch Wer-
bung und anderen Massenmedien vermittelt. Beim Wertewandel zeigt sich ein
Trend von sinkenden Pflicht- und Akzeptanzwerten hin zur steigenden Selbst-
entfaltung. Zu beachten gilt es, dass zu den Pflicht- und Akzeptanzwerten Dis-
ziplin, Punktlichkeit und Gehorsam (Akzeptanz von Hierarchie in Unternehmen)
und zu den Selbstentfaltungswerten Emanzipation, Kreativitat, Gleichbehand-
lung, Genuss und Selbstverwirklichung gehdren. Durch den Wandel von Werten
wird auch ein Wandel des Rechtsbewusstseins beobachtet, das zu einer Form
von Gleichgultigkeit fihrt. So ist etwa das Hinterziehen von Steuern oder Be-
stechung oder um ein alltagliches Beispiel zu nennen, das Schwarzfahren zu
einer Art Volkssport geworden. Zum Wertewandel hinzu kommt noch, dass Kor-
ruption in der Politik und von Fiuhrungskréaften bekannter Unternehmen vorge-
lebt wird.™

" vgl. Stierle, J.: Korruptionscontrolling in &ffentlichen und privaten Unternehmen, 2. Auflage,
Minchen und Mering: Rainer Hampp, 2008, S. 81

™ vgl. Stierle, J.: Korruptionscontrolling in &ffentlichen und privaten Unternehmen, 2. Auflage,
Minchen und Mering: Rainer Hampp, 2008, S. 79
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Regelungsdichte und steigende Intransparenz

Ahnlich wie bei den ,internen Ursachen* kann die Zunahme von Regelungen
auch fur ,externe Ursachen” verantwortlich sein. Agenten und Klienten missen
die sozialen und strafrechtlichen Normen nicht nur kennen, sondern auch ver-
stehen, um Ihre Handlungen den Normen entsprechend ausrichten zu kénnen.
Die rechtlichen Regelungen, die das Verhalten steuern sollen, sind mittlerweile
so dicht, dass ein Rechtsgehorsam fast unmdoglich wird. Die Vielzahl der zu be-
achtenden Normen, Regelungen und Gesetze fiihrt zu einer Uberforderung des
Agenten bzw. Klienten und wird durch die Widerspriichlichkeit einiger Normen
zusatzlich beginstigt. Zudem wird Korruption in 6ffentlichen Unternehmen
durch eine Uberregulierung von Dienstvorschriften ebenfalls begiinstigt.”

Wettbewerbsdruck

In Zeiten der Wirtschaftskrise steigt fur viele Unternehmen der Wettbewerbs-
druck in groflem Ausmali. Unternehmen muissen lhre Kapazitaten soweit als
maoglich auslasten, da sie sonst noch zusatzlich unter einen enormen Kosten-
druck geraten. Es entsteht oft ein Konflikt, ob man um Kosten zu sparen Mitar-
beiter entlassen soll, oder gegen Korruptionsgesetze verstol3en soll, um Auftra-
ge zu erhalten und so die vorhandenen Kapazitaten auszulasten. Viele Mana-
ger glauben dieses Problem nur mit Hilfe von Korruption l6sen zu kénnen. Nach

dem Motto:

,90ll ich das Unternehmen zugrunde gehen lassen und Tausende Mitarbeiter
auf die StralRe stellen — oder soll ich in meine Kostenrechnung einen Posten fur

Schmiergelder einsetzen?*"

2 vgl. Stierle, J.: Korruptionscontrolling in &ffentlichen und privaten Unternehmen, 2. Auflage,
Minchen und Mering: Rainer Hampp, 2008, S. 81

8 vgl. Stierle, J.: Korruptionscontrolling in &ffentlichen und privaten Unternehmen, 2. Auflage,
Minchen und Mering: Rainer Hampp, 2008, S. 80
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Es ist an dieser Stelle zu beachten, dass die Unternehmensfiuhrung eine gewis-
se Vorbildwirkung hat und so die einzelnen Mitarbeiter zu korrupten Handlun-
gen verleitet werden. Andere Strategien wie Preisanpassungen oder Produkt-

verbesserungen werden vom Management oft vollig aul3er Acht gelassen.

4.3  Fruhwarnsysteme zum Aufsptren von Korruptionsrisiko

Korrupte Handlungen des Agenten und Klienten fihren meist zu einem mate-
riellen Schaden fur ein Unternehmen. Zur Schadensvermeidung und Erkennung
von moglichen Risiken sollten Unternehmen nicht nur interne Prif- und Steue-
rungsorgane einfihren, sondern fur diese Organe noch ein Frihwarnsystem
einrichten. Dass sich ein Frihwarnsystem lohnen kann, zeigt schon alleine bei-
spielsweise die Bauindustrie. In dieser treten alleine im deutschsprachigen
Raum jahrlich Schaden durch Bestechung und Schmiergeldzahlungen im Milli-
ardenbereich auf. Durch fehlende Frihwarnung kénnen Unternehmen korrupti-
onsbedingt in eine Krise geraten. In der Vergangenheit z.B. kam es bei 6ffentli-
chen Ausschreibungen haufig branchenintern zu unerlaubten Preisabsprachen.
Diese Absprachen fuhrten zu einer Verzehrung des Wettbewerbes und bedeu-
tenden fur das Unternehmen, das den Auftrag erteilte, meist einen héheren Be-
schaffungspreis. Die sogenannten Kartellpreise, die hach dem Strafgesetzbuch
verboten sind, liegen Uber den aktuellen Marktpreisen und verursachen so den
Schaden fur das Unternehmen, das den Auftrag erteilt. Das bevorteilte Unter-
nehmen, also das welches den Auftrag schlussendlich erhielt, geht aber auch

das Risiko einen Schaden zu erleiden, ein. "

Wird ein derartiger Korruptionsskandal publik, nimmt die Offentlichkeit durch die
Medien, wie Presse oder Fernsehen, an der Korruption teil. Dies kann dann zu

immateriellen Schaden, wie beispielsweise einem Imageschaden, fuhren. Durch

™ vgl. Stierle, J.: Korruptionscontrolling in &ffentlichen und privaten Unternehmen, 2. Auflage,
Minchen und Mering: Rainer Hampp, 2008, S. 101
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derartige Skandale und dadurch entstandene Imageschaden kann ein Unter-
nehmen in eine Krise geraten, in der es nicht mehr in der Lage ist den Unter-
nehmensfortbestand substanziell und nachhaltig zu gewéhrleisten. Zur Korrup-
tionsskandal- und Schadensvermeidung sollten 6ffentliche sowie private Unter-
nehmen das Bedurfnis haben, ein Frihwarnsystem zu entwickeln und zu imp-
lementieren, um Korruptionsgefahren frihzeitig zu erkennen, sodass das Einlei-
ten von MalRRnahmen zur Abwendung noch mdglich ist. Dies ist nicht nur fur
grol3e Konzerne (borsennotierte Unternehmen sind zur Einrichtung eines Frih-
warnsystems nach dem Aktiengesetz verpflichtet) von Bedeutung, sondern

auch fir KMUs immer wichtiger.”

4.3.1 Organisatorische Frihwarnung

Normal passiert Korruption immer im Verborgenen, ohne einen Zeugen oder
Schriftstiicke, die direkt auf eine Straftat hindeuten. Der Anstol3 einer Frihwar-
nung und in weiterer Folge eines Strafverfahrens kommt nicht nur von unter-
nehmensinternen Personen, sondern kann auch von externen Personen oder
Instituten kommen. Institute sind z.B. Wirtschaftsprifungsgesellschaften, Be-
triebsprifer, Strafverfolgungsbehérden, wie die Staatsanwaltschaft, Kunden
oder Lieferanten oder auch Presseveroffentlichungen in den Medien. Passiert
die FrGhwarnung durch die Medien, ist es allerdings schon schwierig, einen
Imageschaden abzuwehren. Darum ist es wichtig, dass die Frihwarnung mog-
lichst intern vonstattengeht. Es ist mdglich, dass jedes Unternehmen ein indivi-
duelles Frihwarnsystem fiur sich selbst erstellt, oder dass mehrere Unterneh-
men innerhalb einer Branche kooperieren und die Leistungen eines gemeinsa-
men Systems nutzen. Grundsatzlich gilt, dass bei einem eigenorientierten
Frihwarnsystem alle Agenten des Betriebes Beteiligte des Frihwarnsystems

sind. Jeder Mitarbeiter, egal ob Fuhrungskraft oder Sachbearbeiter, muss sich

5 vgl. Stierle, J.: Korruptionscontrolling in &ffentlichen und privaten Unternehmen, 2. Auflage,
Minchen und Mering: Rainer Hampp, 2008, S. 103
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aufgefordert fuhlen, schon die geringsten Veranderungen aus seinem Umfeld,
die zu erwarten sind, zu identifizieren und seinem Vorgesetzten oder seinem
Compliance Officer zu melden. Sind Agenten z.B. zu scheu, um derartige Félle
oder aber auch Vermutungen ihrem Vorgesetzten aufgrund ihrer Personlichkeit
oder der vorherrschenden Unternehmenskultur zu melden, ist die Verfugbarkeit

von diskret nutzbaren Beschwerdewegen ratsam.’®

Zur Aufdeckung und Erlangung von Korruptionsfallen spielt die sogenannte
Whistleblower-Problematik eine wichtige Rolle. Vom Englischen ,to blow a
whistle” abstammend versteht man darunter die Meldung, meist anonym, eines
VerstolRes gegen die Compliance-Bestimmungen eines Unternehmens. Unter
einer Whistleblowing-Hotline wird ein internes Kontrollsystem eines Unterneh-
men verstanden, das dazu dient, Missstdnde sowie Verstof3e von Gesetzen
vorzubeugen bzw. diese zu eliminieren. Man unterscheidet das interne und ex-
terne Blowing. Wahrend man in Osterreich lediglich darauf achten muss, dass
eine aulenstehende Person oder Institution aufgrund des Datenschutzgesetzes
die Ubermittelten Daten vertraulich behandelt, ist in Deutschland die Sache fir
den Blower wegen fehlender gesetzlicher SchutzmalRhahmen wesentlich prob-
lematischer. Hier besteht ein rechtlicher Konflikt zwischen dem Arbeitnehmer
und Arbeitgeber. Nach deutscher Rechtsprechung muss der Arbeithnehmer zu-
erst intern fr Abhilfe sorgen, bevor eine dritte bzw. externe Person oder Institu-

tion sich der Problematik annehmen kann.”’

Im Jahr 2008 wurde von der ACFE eine Studie verdffentlicht, aus der hervor-
ging, dass fast die Halfte der untersuchten Fraud-Falle durch Whistleblowing

gemeldet wurden.”®

® vgl. Stierle, J.: Korruptionscontrolling in &ffentlichen und privaten Unternehmen, 2. Auflage,
Minchen und Mering: Rainer Hampp, 2008, S. 105
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Im Jahr 2002 wurde die Einfihrung eines unternehmensinternen Kontrollsys-
tems und damit die Einfihrung einer Whistleblowing-Hotline nach US-
Bundesrecht fur US-bérsennotierte Unternehmen verpflichtend. Européische
Konzerne fuhren als Mal3Bhahme der Corporate Governance immer haufiger

derartige Hotlines ein.”

Ein Whistleblower, der bei der Aufklarung eines Falles mitwirkt, befindet sich oft

in folgenden persoénlich unangenehmen Situationen:

= Madglicherweise ist der Hinweisgeber selber in den Korruptionsfall invol-

viert, will damit aber nichts mehr zu tun haben
= Er will die Tater der Strafverfolgung aussetzen

= Dem Hinweisgeber wurden Schmiergelder angeboten, die er nicht an-
nehmen wollte oder es wurden Schmiergelder von ihm verlangt, die er

nicht bereit war, zu bezahlen

Den Whistleblower juristisch zu schitzen ist ein Bedurfnis. In den USA gibt es
seit 1978 speziell fur Whistleblowing eine eigene Gesetzgebung. Auch im
deutschsprachigen Raum gibt es juristische Aktivitaten zum Whistleblower
Schutz. In Osterreich wurde im Dezember 2010 ein Bundesgesetzblatt (BGBI |
/2010/108) verdffentlicht, das ein strafrechtliches Kompetenzpaket beinhaltet.
Ein Grof3teil dieses Paketes trat mit 1. Janner 2011 in Kraft. Mit diesem Kompe-
tenzpaket wird eine Kronzeugenregelung, &hnlich wie im Kartell und Wettbe-
werbsgesetz, im Strafgesetzbuch verankert. Diese Kronzeugenregelung gilt
allerdings nur, wenn ein Agent des korrupten Unternehmens einen Korruptions-
fall an die zustdndige Staatsanwaltschaft meldet und zur Aufklaren eines Falles
kooperativ ist. Wendet sich der Agent an andere externe Institutionen, wie z.B.
die Presse, hat er keinen automatischen Anspruch auf die Kronzeugenrege-

lung.®® Eine weitere Méglichkeit, um an Informationen zu gelangen, ist ein ex-

" vgl. Petsche, A., Mair, K.: Handbuch Compliance, 1. Auflage, Wien: LexisNexis, 2010, S. 171
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terner Vertrauensanwalt. Dieser Anwalt unterliegt der Schweigepflicht, somit hat

ein Informant keine beruflichen oder persdnlichen Nachteile zu beflrchten.
4.3.2 Eigenorientierte Frihwarnung

Das Ziel der eigenorientierten Frihwarnung ist die frihzeitige Aufklarung von
korrupten Bedrohungen, welche sich auf das eigene Unternehmen beziehen.
Zur eigenorientierten Frihwarnung gehéren das Festlegen von Beobach-
tungsbereichen, das Ermitteln und Gegenuberstellen von Kennzahlen sowie

das Beachten von Indikatoren als Informationstrager.

Beim Festlegen von Beobachtungsbereichen soll der Korruptionsbeauftragte
oder der Compliance-Officer anhand einer Risiko- und Schwachstellenanalyse
Bereiche innerhalb, sowie rundum das Unternehmen eruieren, welche einer
madglichen Bedrohung durch Korruption unterliegen. Eine derartige Analyse
konnte durch das Beantworten von Fragen einer Checkliste durch den Korrupti-
onsbeauftragten und Fuhrungskraften in einem Workshop erfolgen. Bei der Er-
langung von Informationen kénnten eventuell auch Agenten des eigenen Unter-
nehmens aus den Bereichen wie Recht, Personal oder Controlling mit einge-
bunden werden. Externe Bereiche, wie Kunden und Lieferanten, sollten aller-

dings nicht auBer Acht gelassen werden.*

Zum Analysieren, planen und steuern sind Kennzahlen in der Betriebswirt-
schaft unumganglich. Es handelt sich bei Kennzahlen um Informationen, die die
Unternehmensstruktur, die betrieblichen Prozesse sowie Veranderungen ver-
anschaulichen. Durch eine Gegenuberstellung mit Reverenzwerten bzw. Erfah-
rungswerten werden Kennzahlen erst aussagekraftig. Im Groben kann man drei

Vergleichsebenen unterscheiden.

8 vgl. Stierle, J.: Korruptionscontrolling in &ffentlichen und privaten Unternehmen, 2. Auflage,
Miinchen und Mering: Rainer Hampp, 2008, S. 109
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= Zeitvergleich, ein aktueller Kennzahlenwert wird mit einem friheren

Wert verglichen, um eine kiinftige Entwicklung zu erkennen

= Betriebsvergleich, bei einem Benchmarking werden Kennzahlen eines
Unternehmens mit den entsprechenden Kennzahlen eines anderen Un-

ternehmens verglichen

= Soll-Ist-Vergleich, vorgegebene Kennwerte werden mit den erreichten

verglichen

Als Kennzahlenbeispiele kann man die Fluktuationsquote sowie die Kranken-
quote nennen. Die Tatsache, dass ca. die Halfte der Neueinstellungen das Un-
ternehmen innerhalb von sechs Monaten wieder verlasst, macht die Fluktuati-
onsquote zu einem wichtigen Indikator bei der Beurteilung von Korruptionsge-
fahr. Mogliche Erklarungen fir eine hohe Fluktuation sind ein niedriges Ge-
haltsniveau, schlechte Arbeitsbedingungen, fehlende Aufstiegschancen oder
auch ein schlechtes Betriebsklima. Die Unzufriedenheit der Arbeitnehmer fihrt
zur Flucht in die Krankheit. Darum ist auch die Krankenquote eine wichtige

KenngroRe fiir die Beurteilung von Korruptionsrisiko.®?

Haufig werden zur Frihwarnung Indikatoren als Informationstrager eingesetzt.
Diese sind sehr effektiv um Korruption maglichst zuverlassig und friihzeitig an-
zuzeigen. Mdgliche Indikatoren sind:

= Aufwendiger Lebensstil, der nicht im Verhaltnis zum Einkommen steht

4

Persodnliche Probleme
Keine ldentifikation mit dem Unternehmen

Frustration

4 4 7

Subjektive Unterbezahlung

8 vgl. Stierle, J.: Korruptionscontrolling in &ffentlichen und privaten Unternehmen, 2. Auflage,
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Diese Indikatoren sollten vom Korruptionsbeauftragten und eventuell von ande-

ren Agenten beobachtet werden.®®

Grundsatzlich stellen Kennzahlen sowie Indikatoren keine Beweise fur eine Kor-
ruptionsstraftat dar. Viele Indikatoren, die als Anzeichen fur Korruption gewertet
werden, sind bei einer Einzelbewertung eventuell werteneutral, oder sogar er-
winscht. Weichen Werte von Kennzahlen oder Indikatoren von Sollgré3en ab
und es ergibt sich eine deutliche Wahrnehmung der Abweichung, sollten vom
Unternehmen weitere Ermittlungen eingeleitet werden. Zu bedenken gilt es,
dass Unternehmen nicht in jedem Fall durch ein Frihwarnsystem geschitzt

werden konnen.?*

4.3.3 Uberbetriebliche Frithwarnung

Durch neue Vorgehensweisen bei korrupten Handlungen durch den Agenten
und Klienten, sowie betriebliche Schwachstellen oder auch neue Entwicklungen
im Korruptionsrecht wird die gesamtunternehmensbezogen Fruhwarnung zu-
nehmend komplexer. Um dadurch entstehende Doppelarbeiten und Bindung
von Ressourcen zu vermeiden, ist es sinnvoll ein Uberbetriebliches Frihwarn-
system, zusatzlich zum betrieblichen System, zu entwickeln. Dies fuhrt nicht nur
zu einer Kapazitatsentlastung, sondern auch zu einer qualitativen Verbesserung
der Frihwarninformationen. Beispielsweise kdnnen Mitglieder dieses Systems
relevante Basisdaten aus einem Beobachtungsbereich zentral auswerten und
analysieren. Die Ergebnisse konnen mit den Korruptionsbeauftragten aller be-
teiligten Unternehmen in einem Workshop diskutiert werden. Das uberbetriebli-
che Frihwarnsystem kann allerdings schnell an Grenzen stoR3en. Es fordert von

den beteiligten Unternehmen eine gewisse Offenheit und Transparenz was

8 vgl. Stierle, J.: Korruptionscontrolling in &ffentlichen und privaten Unternehmen, 2. Auflage,
Minchen und Mering: Rainer Hampp, 2008, S. 115
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Schwachstellen und Starken oder eventuell Beziehungen zu gemeinsamen

Kunden anbelangt. Zudem gilt es, sich von Anfang an Uber die Verteilung von
entstehenden Kosten zu einigen.®

8 vgl. Stierle, J.: Korruptionscontrolling in &ffentlichen und privaten Unternehmen, 2. Auflage,
Minchen und Mering: Rainer Hampp, 2008, S. 120 ff
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5 Pravention als Tool der Korruptionsbekdmpfung und Ein-

halten von Compliance

Neben der Einrichtung von Frihwarnsystemen oder eines internen Kontrollsys-
tems, ist es vor allem wichtig, vorsorglich bzw. praventiv das Bewusstsein der
Mitarbeiter zum Thema Korruption und Compliance entsprechend zu bilden und
die Mitarbeiter so gut als moéglich zu sensibilisieren. Die Pravention bildet einen
nicht exakt abgrenzbaren Raum, der sich mit zukunftiger Sicherung eines Un-
ternehmens in seiner Risikolage auseinandersetzt. Die Unternehmenspraventi-
on umfasst nicht nur Mallnahmen zu denen ein Unternehmen gesetzlich ver-
pflichtet ist, sondern auch solche, die generell zur Verbesserung der Ge-
schaftsablaufe dienen, und somit die Transparenz von Prozessen allgemein
fordert.®

Ob in Osterreich Unternehmen zur Einfiihrung von Compliance-Systemen ver-
pflichtet sind, ist nicht leicht zu beantworten. Eine Verpflichtung zur Einfihrung
einer Compliance-Organisation in Osterreich eigentlich nicht vorgeschrieben.
Einzige Ausnahme ist der 8 18 Wertpapieraufsichtsgesetz. Werden aber die
allgemeinen gesellschaftsrechtlichen Anforderungen an ein Management be-
trachtet, ergeben sich eine Reihe von Handlungspflichten fur die Unterneh-
mensfuhrung. Der Vorstand einer AG bzw. die Geschaftsfihrung einer Gesell-
schaft hat nach 8§ 82 Aktiengesetz bzw. nach § 22 GmbH Gesetz daflr zu sor-
gen, dass ein internes Kontrollsystem und das Rechnungswesen entsprechend
den Unternehmensanforderungen gefuhrt werden. Fur Osterreichische Aktien-
gesellschaften, die an der dsterreichischen Bdrse notiert sind oder auch euro-
paische Aktiengesellschaften die in Osterreich an der Bérse notiert sind, gibt es
den Corporate Governance Kodex. Dieser enthalt die Ublichen internationalen
Standards fir eine gute Unternehmensfiihrung sowie die in Osterreich gelten-

den Regelungen des Aktienrechts. Nach § 25 GmbH Gesetz haben Geschéfts-

% vgl. Petsche, A., Mair, K.: Handbuch Compliance, 1. Auflage, Wien: LexisNexis, 2010, S. 25ff
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fuhrer gegenuber den Gesellschaftern die Verpflichtung, bei der Fihrung der

Geschafte die Sorgfalt eines ordentlichen Geschéftsmannes anzuwenden.®’

Eigentlich sollte es schon im eigenen Interesse der Geschaftsleitung liegen,
eine Compliance-Organisation praventiv einzurichten, um eine personliche Haf-
tung zu vermeiden. Zudem wird auch das Risiko einer Bestrafung des Unter-
nehmens verringert, da die jeweiligen Behorden bei der Verfolgung von Korrup-
tion dies als mildernd werten. AufRerdem wird nach neuestem Verstandnis der
Unternehmenswert nicht mit den Kennzahlen eines Controllings und der Ge-
winnmaximierung gleichgesetzt, sondern auch durch Image, Unternehmenskul-
tur und dem Werteverstandnis des Unternehmens. Durch wirtschaftsdeviantes
Verhalten erleidet ein Unternehmen einen vielfach nicht unerheblichen Schaden

und EinbuRen.®®

5.1 Einfahrung eines Fraud-Managements

Das Thema Fraud hat in den letzten Jahren stark an Medienprasenz gewonnen
und der Begriff wird im wirtschaftlichen Bereich haufig gebraucht. Doch es gibt
keine einheitliche Definition des Begriffes. Der Fraud-Begriff wird fur unter-
schiedliche wirtschaftskriminelle Auspragungen verwendet und bedeutet soviel
wie Betrug, Schwindel, Tauschung oder Unterschlagung. Fakt ist, um von Fraud
sprechen zu kdnnen, muss ein Opfer geschadigt worden sein. Eine genauere
Erlauterung des Begriffes findet man im Black Law’s Dictionary sowie im Inter-
national Standard on Auditing 240. Nach dem Black Laws Dictionary beispiels-
weise, versteht man unter Fraud die beabsichtigte, falsche Darstellung der
Wabhrheit, um jemanden zur Aufgabe seines Vermogensstandes oder eines sei-

ner Rechte zu veranlassen. Weiters versteht man eine Falschdarstellung der

87 Vgl. Petsche, A., Mair, K.: Handbuch Compliance, 1. Auflage, Wien: LexisNexis, 2010, S. 351

8 vgl. Rohrich, R. (Hrsg.).: Methoden der Korruptionsbekampfung, Berlin: Erich Schmidt, 2008,
S. 110



.I. Hochschule Mittweida (FH)

. . University of Applied Sciences - 45 - SChretthauser

MITTWEIDA
ROSSWEIN

Fakten oder durch Irrefihrung, sodass jemand aufgrund der Tauschung zu sei-

nem rechtlichen Nachteil handelt.®®

Betrachtet man nur diese Definition, so ergibt sich ein Uberblick tiber die Kom-

plexitat von Fraud.

Die Entwicklung von offentlich gewordenen Fraud-Fallen ist in den letzten Jah-
ren vor allem durch das Internet stark angestiegen. Die Mdglichkeit Tochterfir-
men in Landern, mit anderen kulturellen Gegebenheiten zu er6ffnen, hat grof3en
Einfluss auf verschiedene Geschéftsablaufe. Die zunehmende Komplexitat und
unzureichende Kontrollen in den Tochterfirmen erhéhen das Risikopotenzial zur
Korruption. Ist die Hauptniederlassung in der Organisationsstruktur schon
schwach aufgestellt, wird dieser Mangel in die ausléandische Tochterfirma mit

iibernommen. Dann ist das Korruptionsrisiko besonders hoch.%

Die Mdglichkeiten fur Fraud werden durch die folgenden Rahmenbedingungen
verstarkt begunstigt. Man spricht hier auch vom ,Fraud Triangle* oder vom do-

losen Dreieck:

- Gelegenheit / Moglichkeit
Ein Tater findet eine Schwachstelle im System, die ihm das Begehen einer do-

losen Handlung erméglicht, und nimmt diese wabhr.

- Innere Rechtfertigung

Der Tater ist sich in den meisten Fallen keiner Schuld bewusst und ist Uber-
zeugt, dass seine Handlungen gerechtfertigt sind. Er zeigt keinerlei Unrechts-
bewusstsein. Meist fuhlt sich der Tater vom Unternehmen ungerecht behandelt,
bei Beforderungen oder Gehaltserh6hungen tbergangen. Aus Tatersicht holt er

sich nur, was ihm sowieso zusteht!

- Anreiz / Druck

8 vgl. Petsche, A., Mair, K.: Handbuch Compliance, 1. Auflage, Wien: LexisNexis, 2010, S. 282
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Hierfir kommen unterschiedliche Grunde in Betracht. So ist in Rezessionszei-
ten oft die Bedurfnisbefriedigung und in guten Wirtschaftszeiten die Gier die
treibende Kraft. Motive kénnen aber auch unerreichbare Zielvorgaben von Vor-
gesetzten sein. Personliche Motive konnen ein finanzieller Engpass, eine hohe

Erwartungshaltung der Familie oder generelle Existenzangste sein.

Zelegenheit ! Maglichlkeit

Anrez f Druck Rechtfertigung / Einstellung

Abb. 4: Das dolose Dreieck®

Mit der Zeit entwickelten Betriger ihre Methoden und Vorgehensweisen standig
weiter. Dies fuhrte dazu, dass das dolose Dreieck, um die Fahigkeit des Han-
delnden starker darzustellen, um ,Fahigkeit / Potenzial* erweitert wurde und so

das dolose Viereck oder auch ,Fraud Diamond“ entstand.

%% vgl. Berwanger, J., Kullmann, S.: Interne Revision, 1. Auflage, Wiesbaden: Gabler, 2008, S
188
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Anreiz / Druck Zelegenheit/ Moglichleit

Fechtfertigung / Einstellung Fahigkeit f Potenzial

Abb. 5: Das dolose Viereck®

- Potenzial / Fahigkeit
Der Tater erkennt eine Gelegenheit und kann diese tatsachlich nutzen. Er be-
sitz alle fur eine kriminelle Handlung notwendigen Fahigkeiten und ist sich des-

sen auch bewusst.

Der Vorteil vom dolosen Viereck zum dolosen Dreieck ist, dass bei einer Uber-
prufung von Fraud Risiken das Potenzial und die Fahigkeit bertcksichtigt wer-
den kdénnen. Was man unter dem Potenzial und den Fahigkeiten versteht, kann
man in sechs Komponenten beschreiben:*

Position/Funktion im Unternehmen

Intelligenz

Selbstbewusstsein/Ego

Uberredungskunst

Erfolgreiches Liigen

g 4 & 4 4 I

Stressresistent

%2 vgl. Petsche, A., Mair, K.: Handbuch Compliance, 1. Auflage, Wien: LexisNexis, 2010, S. 284
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Um ein Fraud-Management einzufiihren, sollte man die mdglichen Arten von

Fraud kennen. Eine mogliche Einteilung kann in drei Kategorien erfolgen.**

- Falsche Darstellung hinsichtlich eines Unternehmens

Darunter fallt eine falsch dargestellte Lage des Unternehmens, Manipulation bei
der Darstellung von Umséatzen (Scheinumsatze), Verheimlichung von Aufwan-
den und Verbindlichkeiten, sowie eine Uberbewertung von Vorraten.

- Zweckentfremdung von Leistungen und Eigentum des Unternehmens
Die Zweckentfremdung beinhaltet beispielsweise den Missbrauch von Unter-
nehmensressourcen und internem Wissen oder die Manipulation im Geschafts-

verkehr sowie Manipulation von technischen Einrichtungen.

- Annahme von ungerechtfertigten Leistungen und Eigentum
Unter diese Kategorie fallen z.B. die zweckentfremdete Nutzung von Férdermit-
teln und Subventionen und die Nichterfillung von Verpflichtungen.

In einer Studie der ACFE im Jahre 1993 wurde der sogenannte ,Fraud Tree"
entwickelt, der die verschiedenen Auspragungen von Fraud veranschaulicht. Es
handelt sich dabei um eine exemplarische Darstellung von haufig auftretenden
Delikten sowie deren Auspragungen. Nach dem Fraud Tree wird zwischen drei
Arten von Fraud unterschieden, welche eine Klassifizierung von Verhaltenswei-

sen und ihre effektive Untersuchung ermdglichen:

= Korruption
= Vermogensschadigung/-missbrauch
= Manipulation der Rechnungslegung

Unter den drei Hauptkategorien verbergen sich eine Menge an Unterkategorien,
die aufzeigen sollen, wie Fraud in Erscheinung treten kann.® (Siehe Anhang)

9 Vgl. Petsche, A., Mair, K.: Handbuch Compliance, 1. Auflage, Wien: LexisNexis, 2010, S. 284

% vgl. Anhang, 1. Fraud Tree
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Der Fraud Tree stellt in der Praxis eine anerkannte Referenz dar und wird im

Zuge von forensischen Ermittlungen eingesetzt, um Delikte zu kategorisieren.

5.2 Konzeptionierung eines Fraud-Managements

Wie schon erwahnt, sollte sich fiir ein Management nicht die Frage nach dem
,Ob" eines Fraud-Managements stellen, sondern nach dem ,Wie". Ein professi-
onelles Fraud-Management ist mehr als ein Standard und geht tber die Stan-
dardkontrollen zum Auffinden eines Anfangsverdachts hinaus. Es empfiehlt sich

eine vierstufige Vergehensweise:*

= Regeln schaffen und kommunizieren
= Kontrollen erweitern und perfektionieren
= Sanktionen festlegen und konsequent ahnden

= Vertrauen aufbauen

Bereits seit den 1980er Jahren wird die Konzeptionierung und Implementierung
eines Compliance-Managements durch das sechsstufige Compliance-System
der Sentencing Guidlines gefordert, welches eine deutliche Minderung von ver-
hangten Strafen zur Folge hat, wenn ein Mitarbeiter trotz aller Bemihungen der
Unternehmensfuhrung eine Straftat begangen hat. Von der Unternehmenslei-
tung ist der Nachweis zu bringen, dass das eingefiihrte System tatsachlich ge-

lebt wird und nicht nur als ,Feigenblatt existiert.”’

In den folgenden Unterpunkten wird gezeigt, inwiefern die Elemente der Sen-
tencing Guidelines auf den Anforderungsbereich eines Fraud-Managements

Ubertragen werden kdnnen.

% vgl. Réhrich, R. (Hrsg.).: Methoden der Korruptionsbekampfung, Berlin: Erich Schmidt, 2008,
S.114

" vigl. Rohrich, R. (Hrsg.).: Methoden der Korruptionsbekampfung, Berlin: Erich Schmidt, 2008,
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5.2.1 Code of Ethics

Die Erstellung und Einfihrung eines Code of Ethics wird von den Sentencing
Guidlines verlangt. In deutschsprachigen Unternehmen, sowie in mancher Lite-
ratur wird der Code of Ethics oft auch als Code of Conduct oder als Code of
Business Conduct bezeichnet. Bei einem derartigen Verhaltenskodex ist der
ihnen innewohnende Gedanke, auch genannt ,spirit of the rule®, entscheidend.
Man kann nicht fur jede mdgliche Situation eine genaue Vorgabe definieren,
darum soll der Verhaltenskodex den jeweiligen Mitarbeitern in bestimmten Situ-
ationen eine moralische und ethische Grundhaltung vermitteln und ihnen als
Leitlinie fur ihr Handeln dienen.’® Zu beachten gilt es, dass ein Ethik-Code nur
dann effektiv ist, wenn dieser auch von der Unternehmensfiihrung (Tone at the
Top) aktiv vorgelebt wird. Um ethisches Verhalten den Mitarbeitern zu vermit-
teln, bieten sich sogenannte E-Learnings an, in denen die Leitlinien fir jeden

einfach und verstandlich erlautert werden.

Einen Code of Ethics und einen Code of Conduct kann man nicht immer ,iber
einen Kamm scheren®. Der Code of Ethics beispielsweise enthalt die im Ge-
schaftsverkehr zu beachtenden Prinzipien und Verhaltensregel der einzelnen

Mitarbeiter untereinander wie:
= Unternehmenswerte
= Mitarbeiterumgang (Toleranz, Respekt, usw. ...)
= CSR - Corporate Social Responsibility (Umweltschutz, Geschlechter-

gleichheit)

Ein Code of Conduct hingegen beinhaltet Verhaltensweisen, die in bestimmten
Situationen von den Mitarbeitern angewendet werden sollen. Meist wird darin
der Umgang zwischen Mitarbeitern und Geschaftspartnern geregelt. Gegens-

tand eines Code of Conduct kdnnen sein:

% vgl. Rohrich, R. (Hrsg.).: Methoden der Korruptionsbekampfung, Berlin: Erich Schmidt, 2008,
S. 23
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= Die Einhaltung von Gesetzen oder in weiterer Folge das Einhalten von

Compliance

= Kontrahierungsverbot (Dies untersagt Angestellten deren Unternehmen
in geschaftlicher Verbindung stehen das AbschlieRen von privaten Ge-
schaften. Dadurch werden Interessenskonflikte vermieden.)

= Annahme von Geschenken oder persodnliche Einladungen

Zu beachten ist, dass ein Ethik-Code oder ein Code of Conduct nicht die Ge-
setzte ersetzt, sondern lediglich darstellt, was sich ein Unternehmen freiwillig an
Selbstverpflichtung auferlegt hat.”® Zudem ist darauf zu achten, dass nicht ein-
fach Richtlinien aus anderen Landern wie z.B. den USA, wo derartige Ethikricht-
linien schon lange zur Anwendung kommen, eins zu eins tbernommen werden

durfen, da diese widerspriichlich zu nationalen Arbeitsrechten sein kénnen.'®

5.2.2 Ethics Hotline

Far Unternehmen ist eine Ethik-Hotline oder aus dem Amerikanischen besser
bekannt als WB-Hotline, als Hinweisgebersystem zu wichtig, als das es riskiert
werden koénnte, auf Meldungen eines Hinweisgebers zu verzichten, weil dieser
sich um seine Karriere bzw. seine berufliche Existenz Sorgen machen muss.
Nicht nur die Sentencing Guidelines fordern eine Ethik-Hotline, sondern auch
der oft als zu fordernd und rigide beschriebene Sarbanes-Oxley Act. AulRerdem
fordert der SOA nicht nur die Einfuhrung eines Hinweisgebersystems, sondern

auch den Schutz von Hinweisgebern, den sogenannten Whistleblowern.

Damit die gesammelten Daten eines Hinweisgebersystems spater verwertbar

sind, gilt es bei der Gestaltung und der Installation darauf zu achten, das daten-

% vgl. Petsche, A., Mair, K.: Handbuch Compliance, 1. Auflage, Wien: LexisNexis, 2010, S. 352

190 \/gl. Wecker, G., van Laak, H.: Compliance in der Unternehmenspraxis, 2. Auflage, Wiesba-

den, 2009, S. 52
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schutzrechtliche Vorgaben zwingend eingehalten werden. Dies hat auch den
Sinn, das Hinweisgebersystem bei den Mitarbeitern nicht als ein Konstrukt im

rechtsfreien Raum erscheinen zu lassen.*

Wenn es keine geeignete Stelle zur Meldung von Hinweisen gibt, macht es kei-
nen Sinn, einen Verhaltenskodex einzufthren, der besagt, wenn ein Arbeitneh-
mer abweichendes Verhalten von weiteren Mitarbeitern feststellt, dass er dies
melden muss. Weiters macht es auch keinen Sinn, durch div. Schulungen den
Mitarbeiter mit Werten und Pflichten vertraut zu machen und es eine Stelle zur
Hinweisentgegennahme gibt, der Mitarbeiter aus Angst vor arbeitsrechtlichen
Sanktionen oder Repressalien anderer Arbeitnehmer aber keine Moéglichkeit zur
Meldung sieht. Hier versto3t der Mitarbeiter gegen seine Verpflichtung durch
den Verhaltenskodex, wenn er eine Meldung nicht abgibt. Die Schlussfolgerung
des Arbeitnehmers wird sein, dass er sich winschen wird, nie etwas von einem
Verdachtsfall bemerkt zu haben und auch kinftig nicht daran denken werde,
eine Meldung abzugeben.'?

An dieser Stelle mochte ich nochmals darauf hinweisen, wie wichtig ein Hin-
weisgebersystem flr die Eruierung von nicht konformen Handlungen und der

entsprechende rechtliche Schutz des Hinweisgebers sind.

5.2.3 Ethics Auditing Program

Das Dritte von sechs Elementen, welches von den Sentencing Guidelines ge-
fordert wird, ist das Ethics Auditing Program. Um den ethischen Status der Mit-
arbeiter zu ermitteln, sollte vom Unternehmen eine Prifung als einer der ersten

Schritte durchgefiuihrt werden und anschlieend in regelméfigen Abstéanden

190 yvgl. Réhrich, R. (Hrsg.).: Methoden der Korruptionsbekampfung, Berlin: Erich Schmidt, 2008,
S. 26
102 \/gl. Réhrich, R. (Hrsg.).: Methoden der Korruptionsbekampfung, Berlin: Erich Schmidt, 2008,
S. 29
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wiederholt werden. Diese Prufung ist vor allem darum so wichtig, weil man nur
dadurch bestimmen kann, in welcher Form ein Verhaltenskodex formuliert wer-
den sollte und wie Schulungen konzeptioniert werden missen. Es musste ge-
pruft werden, wie Mitarbeiter wirtschaftskriminelle Handlungen bewerten, wel-
ches Risikobewusstsein besteht und welche Unternehmensbereiche von ihnen
selber als gefahrdet betrachtet werden. Zudem soll festgestellt werden, ob im
Unternehmen die bislang vorhanden Regelungen und Richtlinien von den Mit-
arbeitern und insbesondere von den Fuhrungspersonen eingehalten und gelebt

wurden. 103

5.2.4 Ethics Training

Um Instruktionen zu vermitteln, ist die einfachste Durchfihrung eine Mitarbei-
terschulung, welche nach der Unternehmensgré3e und der Anzahl der zu schu-
lenden Personen als Préasenzschulung oder in elektronischer Form als E-
Learning durchfiihrbar sind.*®* Schulungen in Form von Workshops oder Semi-
naren haben in puncto spezielle Bedurfnisse eines jeweiligen Téatigkeitsberei-
ches oder des jeweiligen Mitarbeiters einen klaren Vorteil. Das Ziel jeder Schu-
lung oder jedes Trainings sollte es natirlich sein, das Bewusstsein von Verhal-

tensregeln und rechtlichen Gefahren zu geben.'®

In einer Schulung sollten jedoch die Mitarbeiter nicht nur auf ein Hinweisgeber-
system eingeschult oder mit Verhaltenskodex vertraut gemacht werden. Viele
Schulungen ahneln stark einer technischen Anleitung fur eine Software und ha-
ben oft nichts mit wichtigen Inhalten eines effektiven Trainings zu tun. Fir grol3e

103 \/gl. Réhrich, R. (Hrsg.).: Methoden der Korruptionsbekampfung, Berlin: Erich Schmidt, 2008,

S.25
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Konzerne mit einer funf- bis sechsstelligen Mitarbeiterzahl bilden haufig die
Kosten und der enorme Aufwand fur ein umfassendes Training ein Problem.
Daher kommen in solchen Unternehmen vermehrt E-Learnings oder andere
alternative Softwareldésungen zur Anwendung. Die Unternehmensfihrung sollte
sich aber, bevor sie aus Kostengrinden von einem effizienten Schulungspro-
gramm absieht, zwei wesentliche Aspekte vor Augen halten. Der einzelne Mit-
arbeiter ist ohne grundliche Schulung und Sensibilisierung nicht bereit einen
Hinweis zugeben. Zugleich muss sich die Fuhrungsriege dariiber im Klaren
sein, das Mitarbeiter nicht nur die gréf3te Gruppe an mdglichen Hinweisgebern
stellt, sondern auch die grof3te Gruppe an potenziellen Tatern. Durch eine ent-
sprechende Schulung kann man zumindest teilweise die Gruppe der Tater ab-
schrecken oder erst gar nicht in Versuchung fihren und so diese entsprechend
klein halten.’®® Prasenzschulungen haben gegeniiber E-Learnings zudem den
Vorteil, dass diese einen eigenen Charakter aufweisen, persoénlicher sind und
die Mitarbeiter eine sehr ausfihrliche Darstellung des Themas erhalten. GroR3e-
re Themenblocke kbnnen von einem Vortragenden besser erlautert werden
bzw. tragen Gruppenarbeiten zur besseren Verdeutlichung fur den einzelnen

Teilnehmer bei.*?’

5.2.5 Corporate Ethics and Business Conduct Office

Im Sinne eines Fraud-Management musste das CEBCO alle Schulungen zum
Thema Compliance durchfuhren und die Implementierung neuer Richtlinien
Uberwachen. Das Corporate Ethics and Business Conduct Office ist sozusagen

als eine Art zentralisierte Servicestelle sowie eine Uberwachungseinheit zu se-

1% vgl. Réhrich, R. (Hrsg.).: Methoden der Korruptionsbekampfung, Berlin: Erich Schmidt, 2008,
S. 30

197 \/gl. Petsche, A., Mair, K.: Handbuch Compliance, 1. Auflage, Wien: LexisNexis, 2010, S.
355
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hen. Es fuhrt das Ethics Auditing Program durch und plant bzw. erstellt alle

Schulungen und Ablaufe zum Thema Ethik und Compliance.*®®

5.2.6 Ethics Comittee

Ein Ethics Comittee, oder auch Compliance-Comittee genannt, hat die Aufgabe
eine Compliance-Organisation im Unternehmen umzusetzen und zu steuern,
sowie den Compliance-Aspekt in die Geschéaftsprozesse zu implementieren.
Das Comittee dient weiters auch als Plattform fir die Verbesserung, Weiterent-
wicklung und Veranderungen in der Compliance-Organisation sowie als gene-
relle Anlaufstelle fir Fragen und Problemfélle von Mitarbeitern, die dem Aufbau
und der Weiterentwicklung dienen. Das Comitee wird je nach Unternehmens-
bedarf zusammengesetzt und sollte aus dem Vorstand fir Compliance oder
dem Geschéftsfuhrer, dem Compliance-Manager und je einem Vertreter der
Rechtsabteilung, der internen Revision und des Controllings bestehen. Zusatz-
lich kbnnen auch externe Berater wie Wirtschaftsprifer dem Comittee angeho-

ren.1%®

Die Einrichtung eines dauerhaften Gremiums scheint vor allem fur kleinere Un-
ternehmen oft als Ubertrieben. Es wéare aber als ein Best Practice Ansatz in Er-
wagung zu ziehen, eine Expertenrunde, deren Zusammensetzung von Jahr zu
Jahr variieren kann, einzuberufen. In dieser Runde kénnen dann, die im Laufe

des Jahres aufgetretenen Problemfalle, geklart werden.*°

198 \/gl. Réhrich, R. (Hrsg.).: Methoden der Korruptionsbekampfung, Berlin: Erich Schmidt, 2008,

S.25

199 vgl. Napokoj, E. (Hrsg.).: Risikominimierung durch Corporate Compliance, Wien: Manz,
2010, S. 31

110 v/gl. Réhrich, R. (Hrsg.).: Methoden der Korruptionsbekampfung, Berlin: Erich Schmidt, 2008,
S.25



.I. Hochschule Mittweida (FH)

. . University of Applied Sciences -56 - SChretthauser

MITTWEIDA
ROSSWEIN

5.3 Pre-Employment Screening als praventive MalRnahme

Mit einer Ablehnung von potenziell riskanten Bewerbern kann das Korruptions-
risiko vermindert oder ganz vermieden werden. Als eine praventive Mal3nahme
dafir steht das Pre-Employment Screening oder auch Employee Background
Check genannt. Studien von PWC und KPMG zeigen, dass in Deutschland die
Bedeutung von Pre-Employment Screening im Gegensatz zu anderen westeu-
ropaischen Staaten signifikant darunter liegt. In Deutschland wird es nur in ei-
nem Drittel der Unternehmen genutzt, wahrend es in der Regel zu finfzig Pro-
zent in den anderen westlichen Staaten zur Anwendung kommt. Wirde man
wirtschaftskriminelle Personen bereits vor einer Einstellung durch ein Screening
erkennen, so wurde man die Wirtschaftskriminalitat wirkungsvoll zurtickdrangen

konnen. 't

Betrachtet man den Ansatz, dass Fuhrungskrafte der Pflicht einer ordnungsge-
maflen Unternehmensfihrung unterliegen, so misste nach dem Motto ,Die
Aufsichtspflicht beginnt bei der Auswahl des Personals* jeder Betrieb ein sol-
ches Screening bei seinen Bewerbern anwenden. Vom Unternehmen Amazon
wird von Firmen, die sich fur die Kandidatensuche bewerben wollen, auch ein
Employee Background Check-in den zu Ubermittelnden Kandidatenprofilen ver-
langt. Besonderen Wert wird natirlich auf die friheren Beschaftigungen sowie
auf den Grund fur die Beendigung des letzten Arbeitsverhaltnisses gelegt.

Es stellt sich die Frage, wie man Pre-Employment Screening anwenden kann.
Die Nutzung von neuen Recherchequellen wie Google, Facebook und der glei-
chen werden hier aul3er Acht gelassen. Allerdings sollte das Internet als Back-
ground Check nicht verschmaht werden, da z.B. FB von vielen als ,Stasi auf
freiwilliger Basis” bezeichnet wird. Vielmehr sollen die klassischen Instrumente
wie Zeugnisse oder Fragen an Dritte betrachtet werden.

11 vgl. Réhrich, R. (Hrsg.).: Methoden der Korruptionsbekampfung, Berlin: Erich Schmidt, 2008,

S.35
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Zeugnisse

Nirgendwo sonst liegen Dichtung und Wahrheit so nah beieinander als bei der
Erstellung von Dienstzeugnissen. Die Pflicht zur wohlwollenden Beurteilung
sorgt daflr, dass in der Praxis das Zeugnis als die einzige Form der schriftli-
chen Luge bezeichnet wird. Fast schon wichtiger als der Inhalt eines Zeugnis-
ses ist es, sich diese unbedingt im Original beim Bewerbungsgespréach vorlegen
zu lassen. In der Fachliteratur wird vermehrt darauf hingewiesen, dass die Fal-

schungsquote in diesem Bereich erheblich ist!**2

Fragerecht

Hier gilt vor allem, dass man nicht alles was man nach der Einstellung fragen
darf, auch vor der Einstellung gefragt werden darf. Meist wird zwischen generell
zuldssigen, begrenzt zuldssigen und nicht zulassigen Fragen unterschieden.
Wahrend man sich mit der Frage nach Vorstrafen bereits im Graubereich befin-
det (nur zuldssig wenn die Stelle eine besondere Vertrauensstellung innehat),
ist die Frage nach dem beruflichen Werdegang und den fachlichen Kenntnissen

der Kategorie, generell als zuldssig zuzuordnen.

Ein nachweisbarer Zusammenhang von Korruptionsrisiko und dem privaten Le-
bensstil ist gegeben, darum ist die Frage danach zulassig, wenn der neue Ar-
beitsplatz eine besondere Gefahr der Bestechung birgt, oder ein besonderes

Vertrauensverhaltnis voraussetzt.!*3

Amtliche Auskinfte

Das Interesse an der Mdglichkeit Informationen von Dritten oder durch Dritte zu
erlangen, ist vor allem dann besonders, wenn das Fragerecht als Sperrgebiet
bezeichnet werden kann. Hier bietet sich die amtliche Auskunft in Form eines

Leumundszeugnisses oder Fihrungszeugnisses an.

12 yvgl. Réhrich, R. (Hrsg.).: Methoden der Korruptionsbekampfung, Berlin: Erich Schmidt, 2008,
S. 37
113 vgl. Réhrich, R. (Hrsg.).: Methoden der Korruptionsbekampfung, Berlin: Erich Schmidt, 2008,
S. 38
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Die Vorlage eines solchen Zeugnisses kann vom Bewerber nicht einfach so
verlangt werden, bzw. kann es nicht einfach an den neuen Arbeitgeber gesandt
werden, da der Arbeitgeber Kenntnisse Uber alle Straftaten des Bewerbers, also
auch Uber jene, die mit der zu besetzenden Stelle nichts zu tun haben. Dadurch
wird das Leumundszeugnis zwar als Pre-Employment Screening Tool entwer-
tet, wenn es jedoch vom Bewerber freiwillig vorgelegt wird, kann dies durchaus

aufschlussreich sein.'**

Informationsbeschaffung von Dritten

Zur Uberpriifung der Richtigkeit von Dienstzeugnissen und Referenzen bleibt
oft nur die Kontaktaufnahme mit dem friheren Arbeitgeber. Hier gilt das Motto
.Fragen kostet nichts*!

Die Frage nach personlichen Daten alleine stellt, anders als eine unerlaubte
Herausgabe solcher, keinen Eingriff in das Persoénlichkeitsrecht dar. Und der
Informationen gewahrende Dritte ist nicht an die Grenzen des Fragerechts des
Arbeitgebers gebunden. Der Bewerber hat dartber keinen Einfluss. Man kann

dies also durchaus versuchen.!®

54 Das 7x7 Modell von KPMG als Malistab fiur ein Compliance-

Management-System

Im Wesentlichen hangt die konkrete Ausgestaltung eines Compliance-
Management-Systems von der Organisation eines Unternehmens ab. Als Bei-
spiel fir ein solches System wird im Folgenden das KPMG 7x7-Modell vorge-

stellt. Das Modell basiert auf sieben Grundprinzipien mit jeweils sieben Teilas-

1% vgl. Réhrich, R. (Hrsg.).: Methoden der Korruptionsbekampfung, Berlin: Erich Schmidt, 2008,
S. 39
115 vgl. Réhrich, R. (Hrsg.).: Methoden der Korruptionsbekampfung, Berlin: Erich Schmidt, 2008,
S. 40
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pekten. Daher der Name 7x7 Model. Zunachst besteht das Modell aus den

Grundprinzipien:**°

1. Prinzip: Ein Pflichtenkanon ist implementiert worden

2. Prinzip: Die Pflichten sind im Unternehmen kommuniziert worden

3. Prinzip: Kontrollsysteme zur Einhaltung der definierten Pflichten wurden
implementiert

4. Prinzip: Gefordert wird konformes Verhalten, wahrend abweichendes
Verhalten nicht toleriert wird (Anreizmechanismen)

5. Prinzip: Uberwachung des Compliance-Management-Systems in Bezug
auf Qualitat und Wirksamkeit

6. Prinzip: Verstol3e und die Bewertung des Systems werden an die

zustandigen Stellen kommuniziert (Reporting)

7. Prinzip: Das Compliance-Management-System wird kontinuierlich aufgrund

von Erkenntnissen verbessert.

Das erste Prinzip hat das Ziel, die flr das Unternehmen interessanten Normen
und die daraus resultierenden Risiken zu erkennen. Da nicht jede Norm gleich
wichtig ist, ist eine Priorisierung wesentlich. Durch das zweite Prinzip, der Ko-
mmunikation, wird die Umsetzung von Compliance-Malinahmen gefordert, so-
wie den Mitarbeitern die Umsetzung der Anforderungen an Compliance mithilfe
geeigneter MalRnahmen ermdglicht. Im Wesentlichen wird die Bedeutung von
Compliance stark demonstriert. Durch die Kontrollen im dritten Prinzip werden
Mitarbeiter zur Compliance angehalten. Es wird dadurch sowohl die subjektive
als auch die objektive Entdeckungswahrscheinlichkeit bei Verstél3en gegen
Compliance im Unternehmen erhoht. Eine Gleichstellung von Compliance- und
finanziellen Zielen kann im Unternehmen durch Anreizmechanismen wie im

vierten Prinzip erreicht werden. Dies kann sich soweit entwickeln, dass sich

118 vgl. KPMG.: Compliance-Management-Systeme, Deutschland: KPMG, 2008, S. 19
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neben dem Erfolg im Geschéft die unbedingte Einhaltung des Gesetzes als
Entscheidungsdeterminante verankern lasst. Die Uberwachung der Wirksamkeit
im fanften Prinzip hat das Ziel, Compliance-Verstol3e wenn moglich zu ver-
meiden und ein Compliance-Management-System zukunftsorientiert zu gestall-
ten. Mit der Wirksamkeitsuberwachung wird die Grundlage fir die kontinuierli-
che Verbesserung geschaffen. Im sechsten Prinzip wird ein Reporting an alle
zustandigen Stellen kommuniziert und so alle Entscheidungstrager und Fih-
rungskrafte mit Information versorgt. Das Management des Unternehmens hat
so einen Uberblick tiber den Stand des Systems und zusétzlich wird auch dort
ein bleibendes Bewusstsein fir Compliance geschaffen. Das Ziel der Verbesse-
rung aus dem siebenten und letzten Prinzip liegt darin, das Compliance-
Management-System standig weiter zu entwickeln. Informationen zu eventuel-
lem Optimierungspotenzial erhalt man z.B. aus der Wirksamkeitsiiberwachung,
den definierten Indikatoren oder auch durch eine Auditierung von externen un-

abhangigen Experten.**’

7 vgl. KPMG.: Compliance-Management-Systeme, Deutschland: KPMG, 2008, S. 20 ff
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6 Praventive MalRnahmen der Daimler AG und Mercedes-

Benz Osterreich

Folgend sollen die praventiven Malinahmen der DAG und in weiterer Folge von
MBO dargestellt werden. Seit den Vorwirfen der Schmiergeldzahlungen hat die

DAG enorm in das Thema Compliance investiert.

Neues Vorstandsressort

Die aktuellste MaRRnahme war die Implementierung eines neuen Vorstandres-
sorts ,Integritat und Recht”. Zustandig fur das neue Vorstandsressort ist Frau
Dr. Christine Hohmann-Dennhardt. Sie wurde mit Wirkung vom 16. Februar
2011 bis zum 28. Februar 2014 zum Mitglied des Vorstands bestellt. Frau Dr.
Christine Hohmann-Dennhardt, war von Januar 1999 bis Februar 2011 Richte-
rin des Ersten Senats des Bundesverfassungsgerichts. Von 1995 bis 1999 war
sie hessische Ministerin fir Wissenschaft und Kunst und von 1991 bis 1995

hessische Ministerin der Justiz. '8

Compliance Monitor

Am 1. April 2010 wurde eine Einigung zum Abschluss der Untersuchungen we-
gen Verletzungen des U.S.-amerikanischen FCPA, mit der U.S.-Borsenaufsicht
(SEC) und dem U.S.-Justizministerium erzielt. Fur die Zeit von drei Jahren wird
die DAG von einem unabhangigen U.S.-Richter, Herrn Louis Freeh, als unab-
hangiger Monitor fur Compliance und Ethik-Programm begleitet. Die Aufgabe
des Monitors ist es, das Unternehmen hinsichtlich des FCPA in puncto Compli-
ance-Organisation zu bewerten. Bei Daimler wurden alle Mitarbeiter aufgefor-
dert, Herrn Freeh so gut wie méglich zu unterstitzen. Der Einsatz des Monitors

wird bei Daimler allerdings nicht nur als Verpflichtung gegentber Behdrden ver-

18 \/gl. Anhang, 2. Neues Vorstandsressort
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standen, sondern auch als Unterstitzung um die bestmdgliche Umsetzung von

Compliance im Unternehmen zu gewéhrleisten.**

Training — Schulung

Im Jahre 2009 wurde vom Vorstand beschlossen, ein Training zur Verhaltens-
richtlinie (Code of Conduct) jahrlich abzuhalten. Weltweit haben schon mehr als
110000 Mitarbeiter an dem Training teilgenommen. Hierzu wurden Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter der Verwaltung, welche lber eine eigene Daimler Lotus
Notes E-Mail-Adresse verfuigen, eingeladen. Diese Einladung zum Training er-
folgte automatisch. Fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die nicht am Trai-
ning teilnehmen konnten, gibt es die Moglichkeit, dieses Training tber einen
Link auf freiwilliger Basis aufzurufen und durchzufiihren. Fir das 4. Quartal
2011 ist ein weiteres Code of Conduct Training geplant. Der Einladungsprozess

wird dann wieder automatisch erfolgen; eine Anmeldung ist nicht erforderlich.*?°

Um korruptionsbezogene Inhalte des Code of Conduct Trainings fur bestimmte
Zielgruppen weiter zu vertiefen und im operativen Geschaft zu verankern, wur-
de im Rahmen des vom Vorstand beschlossenen Compliance-Training-
Programmes, ein webbasiertes Training zur Korruptionspravention entwickelt,
das alle zwei Jahre stattfindet. Zu diesem Training wurden ab Anfang Marz
2011 alle Verwaltungsmitarbeiter von Auslandsgesellschaften eingeladen, die
Vertriebsaktivitaten durchfiihren. Die Teilnahme war verpflichtend. Die Ziel-
gruppe umfasste alle Mitarbeiter von Auslandsgesellschaften mit Vertriebsakti-
vitaten, die Uber eine eigene Daimler Lotus Notes E-Mail-Adresse verfligen.

2011 haben mehr als 41.000 Mitarbeiter die Teilnahme am Training bestatigt.

Alle E-Learnings werden gespeichert und kénnen jederzeit wiederholt werden.

Bei alteren Trainings wird die Teilnahme allerdings nicht mehr bestatigt.**

19 vgl. Anhang, 3. Compliance-Monitor

120 ygl. Anhang, 4. Training bei Daimler

121 vgl. Anhang, 4. Training bei Daimler
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Compliance Newsletter

Der Compliance Newsletter dient der Information und soll die Mitarbeiter dabei
unterstitzen, Compliance aktiv und nachhaltig in allen Geschéftsablaufen zu
verankern. Der Newsletter erscheint in der Regel jeweils am Quartalsende. Seit
geraumer Zeit erhalten auch alle Manager der Ebene E4 den Newsletter, um
ihn an die Mitarbeiter weiter zu leiten. Interessierte Mitarbeiter haben aber die

Maoglichkeit, den Compliance Newsletter tiber das Daimler Intranet aufzurufen.

Seit dem Newsletter 3-2010 werden regelmaf3ig tatsachliche Noncompliance
Beispiele aus dem Unternehmen exemplarisch und anonymisiert dargestellt.
Damit soll ein besseres Bewusstsein geschaffen werden, welches Verhalten
nicht akzeptabel ist. Zugleich soll gezeigt werden, wie die zustandigen internen

Stellen auf solche Félle reagieren.'*
Helpline_Ask us-Beratung

Seit Juli 2009 gibt es auf Beschluss des Vorstandes den Compliance Consulta-
tion Desk, kurz CCD, der sich auf die Beratung zur Pravention von Korruption
konzentriert. Die bei CCD schon sehr haufig angefragten Sachverhalte wurden
in einer Applikation namens Quiss, die im Daimler Intranet aufrufbar ist, als
FAQs gesammelt und entsprechend beantwortet.*?®* Sollte ein Mitarbeiter nicht
fundig werden, so ist in erste Linie der zustandige Compliance-Manager oder
Chief Compliance Officer (CCO) zu kontaktieren. Sollte dies nicht mdglich sein,
so kann man den CCD direkt kontaktieren. Man kann in der Regel mit einer

Antwort innerhalb von wenigen Tagen rechnen.*?*
BPO

Ein Hinweisgebersystem ist eine Plattform, um unlautere Machenschaften zur

Kenntnis zu bringen und diese zu unterbinden. Fur Hinweise auf mdogliches

122 \/gl. Anhang, 5. Compliance Newsletter

128 vgl. Anhang, 6. Ask us-Helpline

124 \/gl. Anhang, 7. Ask us-Helpline — Teil 2
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Fehlverhalten hat Daimler das Business Practices Office (BPO) eingerichtet.
Das BPO steht Mitarbeitern und Externen fur Hinweise zur Verfigung. Alle In-
formationen werden vertraulich behandelt. Auf Wunsch werden Hinweise auch
anonym entgegen genommen. Das BPO veranlasst, dass einem Fehlverhalten
nachgegangen und es fur die Zukunft korrigiert wird. Wichtiges Detall ist, dass
alle Hinweisgeber gegen Benachteiligung geschuitzt werden. In der Abbildung
ist ein Online Formular ersichtlich, welches eine einfache und unkomplizierte

Meldung erméglicht.**

/= MailForm - Microsoft Internet Explorer provided by MBO

English “ersion: Deutsche Version:
=N
P =1 A |
Hier haben Sie die Maglichkeit, anonyrm eine Mitteilung an das Business Practices Office zu schicken.
Betreff |
Region: Asien v
Kategorie: 1. Schutz von Wermdgenswerten/ Intermal Control v
1. Schutz von Wermigenswerten/ Intermal Control
2. Félschung von Unterlagen
3. Betrug/ Dichstahl
5. Unsachgemméler Gebrauch van Internet und E-Mail
6. Unkorrekte Behandlung von Mitarbeitern/ Kollegen
7. Interessenkonflikte
8. Sonstiges
Datei anhangen: | |_Durchsuchen___]

’ Senden ” Abbrechen ]

Thre Mittedlung wird vom Business Fractices Office bearbeltet.

Abb. 6: Online-Meldeformular*?®

Intranet

125 y/gl. Anhang, 8. Hinweisgebersystem

126 yigl. Anhang, 8. Hinweisgebersystem
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Zum Thema Compliance und Korruption sowie Verhaltensrichtlinien usw. gibt
es im Daimler Intranet jede Menge interessante Artikel. Jeder Daimler-
Mitarbeiter, der eine User-ldentifikation besitzt, hat die Méglichkeit sich unter

folgendem Pfad ,http://portal.corpintra.net/wps/portal,, zu registrieren. Angefan-

gen von Hilfe-Funktionen, Uber FAQs, zu einer Help-Line und einem Hinweis-
gebersystem findet man im Daimler Intranet aber auch Schulungsunterlagen,
Prasentationen sowie ausgearbeitete Studien von externen Institutionen zum

Download.?’

IMUKS bei MBO

Nach dem § 22 Abs 1 GmbHG hat die Unternehmensfihrung dafir zu sorgen,

dass ein internes Kontrollsystem gefiihrt wird.?®

Das integrierte Management und Kontrollsystem von Mercedes-Benz ist in Pro-

zessbeschreibungen, Selbstkontrollen und Revisionen gegliedert.

In den Prozessbeschreibungen werden fiur alle zentralen Ablaufe die Arbeits-
schritte, Verantwortlichkeiten und Nachweisdokumente beschrieben. Integriert
heil3t, dass die Aspekte von Qualitat, Arbeitssicherheit und Umweltschutz in den
Prozess eingebunden sind. Genauso wie das 4-Augenprinzip durch die Gliede-
rung der Verantwortung in Durchfiihrung, Mitwirkung und Entscheidung berick-

sichtigt wurde.

Jeder Prozess endet mit dem Arbeitsschritt Erfolg messen / Kontrollset. In eige-
nen Kontrollsets wird beschrieben, welche Themen, in welcher Haufigkeit und
GrolRRe der Stichprobe vom Durchfihrungsverantwortlichen selbst zu prifen und
aufzuzeichnen sind. Die Prozessleistung und damit die Qualitat der Arbeit lasst
sich dann daran ablesen, ob die Umsetzungsampel griin (Kontrollziel erreicht),
gelb (Prozessmangel) oder rot (Kontrollziel verfehlt) anzeigt.

27 vgl. Anhang, 9. Daimler Intranet

128 \gl. Petsche, A., Mair, K.: Handbuch Compliance, 1. Auflage, Wien: LexisNexis, 2010, S. 26
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Diese Kontrollen werden in der Folge durch den Vorgesetzten bzw. die interne

Revision einer Effizienzkontrolle unterzogen, die gegebenenfalls in Verbesse-
rungsmafRnahmen endet.

Die nachfolgende Abbildung soll die standige Verbesserung eines IKS oder
IMUKS veranschaulichen.

ACT (Handeln)

Management Review und Anpassung der Prozesse

PLAN (Planung)

Untermehmenspolitik, Ziele und Programm

CHECK (Kontrolle)

Interne Revision / Effizienzkontrolle

DO (Umsetzung)
IMUIKS (Prozesse und Kontrollen)

Abb. 7: Kontinuierlicher Verbesserungsprozess im Zuge von IMUKS'®

Schulungen durch MBO

Mercedes-Benz Osterreich halt als Generalimporteur regelmaRig fur die oster-
reichische Organisation Technische- sowie Vertriebsschulungen ab. Ein Be-
standteil dieser Schulungen ist aktuell ein Compliance-Teil, um das Thema
auch naher an die Servicepartner und Vertriebspartner zu bringen und diese auf

das brisante Thema zu sensibilisieren.

129 IMUKS von MBO
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6.1 Die Rolle des Mitarbeiters bei der Korruptionspravention und der

Einhaltung von Compliance

Ziel von praventiven MaRnahmen ist es, ein bestehendes WIR-GEFUHL zwi-
schen den Kollegen auf das ganze Unternehmen zu erstrecken. Die Bedrohung
durch wirtschaftskriminelle Handlungen, wie Korruption muss als ein Problem
dargestellt werden, welches es gemeinsam im Rahmen eines Miteinanders an-
zugehen gilt. Nur wird mit vermehrten Schulungen und Einfihren von Verhal-
tensrichtlinien die eine Vielzahl an mdglichen Straftaten oder Noncompliance,
wie verbotene Geschenkannahme Uber 30 € zeigen, die in erster Linie von den
Mitarbeitern durchgeflhrt werden, vorgestellt. Die ,einfachen® Arbeithnehmer
fuhlen sich von der Unternehmensleitung unter einen Generalverdacht gestellt
und reagieren auf das komplette Thema Compliance und Korruption ablehnend
und verschlossen. Dies kann zur Folge haben, dass sich die Mitarbeiter inner-
lich mit den tatséchlichen Téatern solidarisieren. Instrumente wie ein IKS,
IMUKS, Whistleblower-Hotline oder ein Fraud-Management werden als schika-
nds und Uberwachend empfunden und werden als nicht hilfreich bzw. nicht er-
forderlich wahrgenommen. Eine solche Wahrnehmung der Angestellten hat
zahlreiche negative Konsequenzen und sollte daher unbedingt vermieden wer-
den. Hat die Belegschaft das Gefiihl der kontinuierlichen Uberwachung, so fiihrt
dies zu enormer Unsicherheit und zum drastischen Absinken der Arbeitsmoral,

der Leistungsfahigkeit und kann sogar eine innere Kiindigung hervorrufen.

Stattdessen sollte durch Sensibilisierung und Schulung ein Gruppengefihl her-
vorgerufen werden, das dem Mitarbeiter das Geflhl gibt, man sorge gemein-
sam fur mehr Sicherheit im Betrieb und schrecke hierdurch kriminelles Potenzi-
al ab. Wenn es gelingt, ein solches positives ethisches Klima zu schaffen, so
besteht auch die Chance, die Mitarbeiter, die keine von vornherein hohe krimi-
nelle Energie aufweisen, sondern sich lediglich nach den Punkten eines Fraud-

Triangle beim Zusammentreffen von der richtigen Gelegenheit mit einem Anreiz
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zu einer Tat bewegen lassen, abzuschrecken.™*® Jeder Mitarbeiter spielt also
eine zentrale Rolle beim Einhalten von Compliance. Wenn in einem grof3en
Konzern auch nur eine Handvoll der Mitarbeiter sich zu korrupten Taten hinrei-
Ben lassen, kann dies enorme Auswirkungen auf die wirtschaftliche Situation

sowie auf das Erscheinungsbild des gesamten Unternehmens haben.

Korruption und Compliance gehen uns alle etwas an, es kommt jedoch auf die

richtige Vermittlung der Inhalte durch das Unternehmen zum Arbeitnehmer an.

6.2 Mitarbeiterbefragung bei Mercedes-Benz Osterreich

Bei der Themenwahl fiir die Diplomarbeit stand fir mich sofort fest, dass
Compliance in einem Unternehmen nur dann Erfolg hat, wenn alle Mitarbeiter
auch dazu stehen und bereit sind, sich an Gesetze, Regeln und Richtlinien zu
halten. Als auch die Geschaftsfihrung und der Leiter der Abteilung Finan-
ce/Controlling der zugleich den Compliance Officer stellt mir gegenuber ihr Inte-
resse an der Arbeit und am Thema Compliance bekanntgaben, hab ich mir
Uberlegt, eine Mitarbeiterbefragung durchzufihren. Mit dieser Befragung moch-
te ich aufzeigen, wie der aktuelle Wissensstand und das Empfinden bzw. die
Einstellung der Mitarbeiter zu Compliance ist. Da dieses Thema bei der DAG
und dadurch auch bei MBO so aktuell ist, musste ich, bevor ich die Befragung
durchfuhrte, das Einverstandnis des CCO und darauffolgend von der GF einho-
len. Um auch bei den betroffenen Abteilungsleitern nicht auf Ablehnung zu sto-
Ben, fuhrte ich mit diesen noch zuséatzlich Einzelgesprache, ob sie gegen die
Befragung Einwéande hatten.

Nachdem dies geklart war, entwarf ich einen Fragebogen®*! mit 18 Fragestel-

lungen, wovon jede mit Ja oder Nein zu beantworten war bzw. einige Fragen

130 vgl. Rohrich, R. (Hrsg.).: Methoden der Korruptionsbekampfung, Berlin: Erich Schmidt, 2008,
S. 32

31 vgl. Anhang, 10. Fragebogen fiir Mitarbeiterbefragung
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zusatzlich eine Gewichtung verlangten und andere mit Text zu ergdnzen wah-

ren. Diesen Fragebogen lie3 ich mir nochmals vom CCO und GF genehmigen.

Fragebdogen, die lediglich allgemeine Angaben enthalten, wie die bisherige be-
rufliche Tatigkeit oder spezielle berufliche Ausbildungen sind aus rechtlicher
Sicht immer zulassig. Fragebogen, die nicht nur Angaben zur Person betreffen,
sind sogenannte qualifizierte Fragebdgen und konnen beispielsweise Fragen
nach der Arbeitsauslastung oder Zusammenarbeit von Arbeitnehmern beinhal-
ten. Zu den qualifizierten Fragebdgen gehoéren auch Intelligenz- und Eignungs-
tests. Man spricht hier von Fragebodgen, die geeignet sind, vom Arbeitnehmer
Informationen Uber deren personliche Umstadnde oder Meinungen, wie in die-
sem Fall zu Compliance, zu erhalten. Die Einfiihrung von qualifizierten Frage-
bdgen ist vom Betriebsrat zu genehmigen. Da diese Befragung allerdings ano-
nym erfolgte und somit die einzelnen Fragebdgen nicht auf Personen zugeord-
net werden konnen, ist eine derartige Zustimmung nicht erforderlich. Man ben6-

tigt lediglich die Erlaubnis der Unternehmensfiihrung.**?

Um bei den Befragten Mitarbeitern nicht auf Ablehnung zu stof3en, habe ich
Ihnen in Form eines kurzen E-Mails den Hintergrund meiner Befragung erlau-

tert.**3

Sehr geehrte Kolleginnen und Kollegen,

Wie den meisten von euch bekannt sein dirfte, komme ich dem Ende meines
Studiums immer n&her. Ich bin gerade dabei, meine Diplomarbeit zum Thema
.Korruption und Compliance” zu verfassen und méchte im Zuge dieser gerne
eine Mitarbeiterbefragung durchftihren. Die Erlaubnis zur Durchfiihrung der Be-

fragung wurde mir von ,GF* und ,FC* erteilt und mit den betroffenen Abteilungs-

32 vgl. Petsche, A., Mair, K.: Handbuch Compliance, 1. Auflage, Wien: LexisNexis, 2010, S.
372

133 vigl. Petsche, A., Mair, K.: Handbuch Compliance, 1. Auflage, Wien: LexisNexis, 2010, S.
115
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leitern abgesprochen. Ich wirde euch darum bitten, mich dabei zu unterstitzen

und an der Befragung teilzunehmen.

Ich ersuche euch das Formular im Anhang auszuftllen und wenn maglich bei
mir ausgedruckt abzugeben. Die Teilnahme ist naturlich freiwillig und anonym!
Ich mochte mich bereits im Vorhinein bei euch fir die Unterstitzung bedanken.

6.2.1 Auswertung der Mitarbeiterbefragung

Diese Mail wurde nach Abstimmung mit dem CCO an 37 Personen aus ver-
schiedenen Fachbereichen gesendet. Der Fragebogen wurde von 23 Personen
ausgefullt und bei mir gesammelt abgegeben. Dies entspricht einer Teilneh-

merquote von 62,2 %.

Teilnahme an der Befragung
50 37
40+
N
< 201
10+
0,
Anzahl Angeschriebene Anzahl Ausgefullte
Personen Fragebdgen

Abb. 8: Teilnahme an der Mitarbeiterbefragung

Die ausgefullten Fragebtgen sind eingescannt als PDF-Datei auf einer Com-
pakt Disc gebrannt. Diese CD ist der Diplomarbeit beigelegt.

In nachfolgendem Diagramm wurden alle Fragen, die mit JA/NEIN zu beantwor-
ten wahren erfasst und grafisch dargestellt. Die Fragen wurden anschliel3end

genau ausgewertet und es wurde versucht, diverse Schlisse daraus zu ziehen.
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Ja/Nein-Antworten zu den Fragen

25+

Anzahl

1112|3456 |7 /8|9 |10/ 11 12 13 14 |15 16 |17 |18
OJa 23118 |23 22|15 |17 |23 |14 /19|22 |16 |14 |23 |23 |18 | 8 | 5 | 8
@Nein|/ 0|5 0|18 6 |09 4|17 ]9,0]0])]5/ 15|18)15

Frage Nummer

Abb. 9: Antworten zu den 18 Fragen

Frage 1.: ,Ist Ihnen der Ausdruck ,Compliance” ein Begriff? Wenn ,ja“, was ver-
stehen Sie darunter?” wurde von allen Befragten mit Ja beantwortet. Zusatzlich
gab es die Moglichkeit auf ,was verstehen Sie darunter” schriftlich zu antworten.

Angegeben wurde:

= Unerlaubtes Verschaffen von Vorteilen
= Einhalten von Gesetzen und Richtlinien
= Verhaltensregeln

= Unsachgemé&le Zahlungen an andere

Die ausfuhrliche Antwort fir Compliance ist aus dem Juristischen frei Ubersetzt,
das Verhalten in Ubereinstimmung und Einhaltung von rechtlichen und regulati-
ven Vorgaben. Compliance umfasst sozusagen die Einhaltung von Gesetzen
sowie Richtlinien oder Verordnungen und auch die Einhaltung von freiwillig ein-
gegangenen Verpflichtungen.

Die Antworten der Befragten lassen darauf schlie3en, dass sie sich Uber die
Bedeutung von Compliance sicher sind, ihnen im groben auch bekannt ist, wor-

um es geht, aber noch einiges an Spielraum fur Unsicherheit vorhanden ist.
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Frage 2.: ,Sehen Sie einen Unterschied zwischen Compliance und Korruption?*
wurde von funf Personen mit Nein beantwortet. Wahrend man bei Compliance
auch von selbst auferlegten Verpflichtungen spricht, so ist unter Korruption im
Osterreichischen Strafrecht eine Regelung fur, bzw. gegen die Geschenkan-
nahme und Bestechung von Fihrungspersonen eines Unternehmens zu ver-

stehen. Hier gibt es noch Bedarf an Schulung.

Frage 3.: , Ist Ihnen bekannt, warum bei der Daimler AG das Thema Complian-
ce so brisant ist?* wurde von allen mit Ja beantwortet. Aus Sicht der Befragung

ergibt sich kein weiterer Schulungsbedarf.

Frage 4.: ,Ist Ihnen bekannt, wo Sie innerhalb der Daimler AG Informationen
und Unterlagen bzw. Richtlinien zu Compliance finden? Wenn ja, wo?“ wurde
von 22 Personen mit Ja beantwortet und nur von einer mit Nein. Auch hier war

eine schriftliche Antwortmdoglichkeit gegeben. Bespiele:

= Daimler Homepage

= Intranet

= Compliance verantwortliche Person
= Rundschreiben

Diese Frage wurde auch richtig beantwortet. Man bediente sich hier lediglich

unterschiedlicher Schreibweisen.

Frage 5.: ,Sind Ihnen die von der Daimler AG verd6ffentlichten Compliance Pra-
xisfalle bekannt, bzw. wissen Sie, wo Sie diese finden kdnnen?* ist 8 Mitarbei-
tern, die befragt wurden, nicht bekannt und wurde mit Nein beantwortet. Die
praxisnahen Falle werden in den Compliance-Newslettern ausfiihrlich behan-
delt.

Frage 6.: ,Wirden Sie praxisnahe Compliance-Themen auf einer Informations-

seite beflrworten? (z.B.: im MBO-Extranet)“ wurde von 17 Befragten mit Ja be-
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antwortet. Uber diese MaBnahme sollte seitens der Unternehmensfiihrung

nachgedacht werden.

Frage 7.: ,Kennen Sie die Compliance-Richtlinien bei lhrer taglichen Arbeit in
Bezug auf Einladungen, Geschenkannahme usw. ...“ wurde von allen mit Ja
beantwortet. Dies ist wahrscheinlich auf das letzte Code of Conduct Training im
Jahr 2010 zurtckzufihren. Da man zu diesem Training automatisch eingeladen

wird, ist keine weitere Handlung von Néten.

Frage 8.: ,Wirden Sie zusatzlich zu den bereits abgehaltenen ,E-Learnings*
eine klassische Mitarbeiterschulung beflirworten, wo das Thema von einem
Vortragenden erlautert wird? Wenn ja, wie wichtig wirden Sie es einstufen?* ist
14-mal mit Ja beantwortet worden. Betrachtet man jedoch die empfundene
Wichtigkeit der Befragten in unten angefiihrtem Diagramm, so wird diese meist

mit ,teils/teils" gewertet.

Antworten zur Frage 8.

12- 10
10+
— 87
3
g
4
2 |
O |
. C‘(\\'\Q . C‘(\\'\Q . \‘e'\\‘5 . c‘(\’(\Q -\C‘(\\'\g
st W enet W W' net V¥ W et W
e

Abb. 10: Auswertung der 8. Frage

Es sollte jedoch Uber eine derartige Schulung nachgedacht werden, um be-

stimmte Werte besser zu vermitteln.
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Frage 9.: ,Ist das Thema Compliance bei MBO fiir Sie von Relevanz? Wenn ja,
wie wichtig wirden Sie es einstufen?“ haben 19 mit Ja und 4 mit Nein beant-
wortet. Zusatzlich wurde eine Gewichtung abgefragt. Zirka die Halfte findet es
wichtig, wéhrend die andere Halfte es fur ,teils/teils* oder ,eher unwichtig” halt.
Hier méchte ich anmerken, dass Compliance fir jeden relevant sein sollte. Fur
manchen mehr, fir manchen weniger. Je nachdem in welchem Geschaftsbe-

reich man tatig ist.

Antworten zur Frage 9.

12

10

— 81 6
T 4 4
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Abb. 11: Auswertung der 9. Frage

Frage 10.: ,Ist Innen der Compliance -Verantwortliche bei MBO bekannt?“ ha-
ben 22 mit Ja beantwortet. Lediglich einem ist dies nicht bekannt. Dies kann
darauf zurtickzufuhren sein, das einer der Befragten noch nicht lange im Unter-

nehmen beschaftigt ist.

Frage 11.: ,Ist Ihnen der Begriff ,Whistleblowing® gelaufig? Wenn ja, wie wichtig
wirden Sie es einstufen?* wurde von 16 Mitarbeitern mit Ja beantwortet. Dies
wird auch als wichtig eingestuft. Wieder ist der Anteil von ,teils/teils* am hochs-

ten, was eventuell auf Unsicherheit zuriickzufiihren ist.
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Antworten zur Frage 11.
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Abb. 12: Auswertung der 11. Frage

Frage 12.. ,Gibt es bei der Daimler AG eine ,Whistleblowing-Hotline“? wurde
neunmal mit Nein beantwortet. Viele Mitarbeiter wissen nicht, dass es bei
Daimler ein Hinweisgebersystem unter dem Namen BPO gibt. Dies kann mit ein

Grund dafur sein, warum bei Frage 11. eventuelle Unsicherheit vorherrscht.

Frage 13.: ,Wiirden Sie grundsatzlich Missstande bei MBO melden? Wenn ja,
wem wirden Sie dies melden?* antworten alle Befragten mit Ja. Bei dieser Fra-
ge wurde noch abgefragt, wem man Missstdnde melden wirde. Zu meinem
Erstaunen sind die Antwortmdglichkeiten AL, HAL und Compliance-Officer
gleich auf. Lediglich die WB-Hotline wirden die meisten nicht gleich in An-
spruch nehmen. Daraus lasst sich doch ein erhebliches Vertrauen in die Vorge-
setzten bei MBO schlieen.
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Antworten zur Frage 13.
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Abb. 13: Auswertung der 13. Frage

Frage 14.: ,Ist Ihnen die Ahndung von RegelverstéRen wichtig? Wenn ja, wie
wichtig wurden Sie es einstufen?” wurde wieder einstimmig mit Ja beantwortet.

20 Personen finden die Ahndung fir ,sehr wichtig” bzw. ,eher wichtig*

Antworten zur Frage 14.
12
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Abb. 14: Auswertung der 14. Frage

Frage 15.: ,Wirden Sie die Einfliihrung eines Internen Kontrollsystems (IKS) bei
MBO beflirworten? Wenn ja, wie wichtig wiirden Sie es einstufen?* wurde mit
18-mal Ja und 5-mal Nein beantwortet. Zu bedenken gibt wiederum die Ge-

wichtung ,teils/teils* welche hier wieder Uberwiegt.
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Antworten zur Frage 15.
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Abb. 15: Auswertung der 15. Frage

Frage 16.: ,Sind 6sterreichische Unternehmen (AG, GmbH) verpflichtet ein IKS
einzufuhren?* ist nur 8-mal mit Ja beantwortet worden. 15 Personen sind der
Meinung, dass dies nicht so ist. Hier gibt es noch Informationsbedarf, da dies
durch den § 22 Abs 1 GmbHG gefordert ist. Dies sollte den Mitarbeitern noch
naher erlautert werden, damit es auch besser angenommen wird und nicht auf
Ablehnung stoft.

Frage 17.: ,Sind 6sterreichische Unternehmen zur Einfihrung eines Complian-
ce-Systems verpflichtet?* wurde Gberwiegend mit Nein beantwortet. Nur 5 Mit-
arbeiter sagten Ja. Richtig ist in diesem Falle die Antwort nein. Es gibt keine
einheitliche Regelung. Das Einflihren eines Compliance-Systems sollte jedoch

im Interesse der Unternehmensfiihrung sein.

Frage 18.: ,Konnte man aus lhrer Sichtweise das Thema Compliance im Un-
ternehmen verbessern und wenn ja wie bzw. was?* haben immerhin 8 Perso-
nen mit Ja angegeben. Auch hier gab es die Méglichkeit schriftlich die Antwort

zu erganzen und Vorschlage zu machen. Diese waren:
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Gezielte Schwerpunkte im EXTRANET kommunizieren
RegelmaRige Mitarbeiterschulungen mit Praxisbeispielen
Nicht alles, was unangenehm ist, auf Compliance schieben

Praventionsveranstaltung

4 & 4 4 8

Mitarbeiter sensibilisieren, um Noncompliance zu erkennen

6.2.2 Ergebnis und Schlussfolgerung der Befragung

Zusammenfassend kann man zur Mitarbeiterbefragung sagen, dass das Wis-
sen zum Thema Compliance und Korruption der einzelnen Befragten im Gro-
Ben und Ganzen recht gut ist. Das ist mit Sicherheit auf die Aktivitaten der
Daimler AG in den letzten Jahren zurtickzufihren. Doch einige Fragen wurden
nur unzureichend beantwortet, bzw. aus meiner Sicht von den Befragten falsch
empfunden. Schon allein die Vorschlage aus der Frage 18. sprechen fir eine
spezielle Schulung, um ein Wertegefuhl an die Mitarbeiter zu bringen, dass die-
se das Gefuhl haben, gemeinsam fur die Einhaltung von Compliance und die

Vermeidung von Noncompliance zu stehen.

Aus der Befragung komme ich zu dem Ergebnis, dass wir aufgrund der Schu-
lungen von der DAG auf einem guten Niveau sind. Doch dies gilt es nun durch

das MPC Mercedes-Benz Osterreich zu halten und weiter auszubauen.
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7 Zusammenfassung / Ausblick

Seit Langerem wird Osterreich von einer Reihe von Korruptionsfallen tberrollt,
doch das Land glaubt sich immer noch auf einer Insel der Seligen. Offiziell gilt,
dass Beamte aus Osterreich, wenn es um Korruption geht, sehr gut bewertet
werden und diese grundsatzlich nicht bestechlich sind.

Doch die Wahrheit sieht anders aus. Hatte der Staat Osterreich im Jahre 2005
noch den guten 10. Platz im Korruptionswahrnehmungsindex, so sind wir aktu-
ell auf den 16. Platz abgerutscht.*** Als GegenmaRnahme wurde wahrschein-
lich genau darum im Jahr 2010 das Bundesamt zur Korruptionspravention und
Korruptionsbekampfung, kurz BAK, eingefihrt, welches dem Bundesministeri-
um fur Inneres untersteht. Diese Maflinahme ist auch durchaus sinnvoll, da
nach einer Studie der Wirtschaftsprifungsgesellschaft KPMG die Entdeckungs-

quote bei wirtschaftskriminellen Strafdaten bei ca. 80% liegen durfte.**

Grol3e Konzerne wie Daimler, Siemens, VW oder Infineon litten alle schon unter
dem medialen Interesse am Thema Korruption. Doch wie sollte man dies bei
Unternehmen mit einer derartigen Grof3e und Anzahl von Mitarbeiten Sanktio-
nieren und Ahnden. Werden beim Bekanntwerden von Korruptionsféallen enor-
me Strafzahlungen von den Unternehmen gefordert, die diese in den Ruin trei-
ben, werden plotzlich Tausende Menschen arbeitslos. Der daraus entstehende
volkswirtschaftliche Schaden ware enorm.

Also wie soll man Korruption und Versto3e gegen Compliance in den Griff be-
kommen? Man kann dies nur durch die optimale Schulung und Sensibilisierung
von Mitarbeitern erreichen, indem man an deren Wertegefihl appelliert. Man
muss Mitarbeiter standig tber ihre Pflichten und tber ihre Rechte aufklaren. Es

muss aber auch beachtet werden, dass die Mitarbeiter nicht das Gefiihl haben

134

19

Vgl. Initiativen zur Korruptionsbekdmpfung. Salzburger Nachrichten, Salzburg, 03.05.2011, S.

135 \vgl. Leyendecker, H.: Die Grosse Gier, Reinbek bei Hamburg: Rowohlt, 2009, S. 22
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sollen, dass ihnen das Unternehmen misstraue. Vor allem das Aufklaren tber
die Rechte des Einzelnen, was die Meldung von Fehlverhalten Uber Hinweisge-
bersysteme angeht, ist wichtig. Wie die Mitarbeiterbefragung zeigt, wissen eini-
ge gar nicht, dass es so etwas im eigenen Unternehmen gibt, somit haben die-
se in manchen Fallen gar nicht die Méglichkeit etwas zu melden. Weiters wurde
durch die Befragung eine klassische Schulung zu diesen Themen beflrwortet.
Also sollte man eine solche Schulung, wenn irgendwie méglich, unbedingt ab-

halten.

Doch das Wichtigste ist, das Verstdl3e gegen Compliance und vor allem Straf-
daten aus korrupten Handlungen geahndet werden. Die Ahndung ist nicht nur
eine Genugtuung fur alle, die sich an Spielregeln halten, sondern dient auch der

Abschreckung von potenziellen Tatern.

Vor allem in krisengepragten Zeiten stellt sich fir so manchen Manager die Fra-
ge, ob man Personal abbauen oder Schmiergeldzahlung durchfiihren soll. An-
dere Losungsansatze werden oft nicht beachtet. Nach meiner Einschéatzung gilt
an dieser Stelle aber das Motto ,Ehrlich wahrt am langsten®!

Korruption und Compliance werden uns sicher noch einige Jahre mit der jetzi-
gen Aktualitat begleiten. Daher halte ich das Thema Compliance nicht unbe-
dingt fir einen Hype, und dies sollten auch die Unternehmen nicht tun, sondern
eher flr eine Erinnerung an unsere ethischen Grundsatze in der Wirtschafts-

welt.
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1. Fraud Tree
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Abb. 16: Fraud Tree'*®

1% vgl, Fraud Tree . URL : http://www.auditskills.com/images/newsletter/fraudtree.png ,
18.04.2011
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2. Neues Vorstandsressort

gl Dizimier Wachhaltigoe ishesicht 2011 f Untemehmen |/ Un emebhmen sweste und Statege |/ Integritit -
36 B
- 2011

DAIMLER SCHAFFT NEUES
VORSTANDSRESSORT
FUR ,INTEGRITAT UND RECHT*

Daim ler hat ein newes Vorstandsressort Integrtat und
Recht® geschaffen. Einen entsprechenden Beschluss zur
Erweiterung des Vorstands hat der Aufsichtsrat am 2B
September 2010 gefasst. Tuden Aufgaben des neven
Vorstands z3hlen unter anderem das Management der
globalen Rechts- und Com pliance-Organisation und der
entsprechenden Prozesse, die Geschiftsethik sowie eine
nachhaltige Verankerung von Compliance und Integritiatim
gesamten Unternehmen.

~Wir verfolgen bei Compliance den gleichen Anspruch wie
in unserem Geschift: Vorneiter fir Neuemingen in unserer
Branche zu sein. Dazu schaffen wir nun zum einen die
organisatorischen und struk turellen Grundlagen. Zum
anderen wenden wir Integritit als einen ganz zentralen
Bestandbeil unserer Unternehmens kultur weit erhin
konsequent in den Vordergrund stellen”, so Daimiber-
Vorstandsvorsitzender Dr. Dieter Zetsche.

Dir. Christine Hohmann-Dennhardt

Zustindig fir das newe Vorstand sressort ist Frau Dr. Christine Hohmann-Dennhardt. Sie wurde mit Wirkung
wvom 164, Februar 2011 bis zum 28. Februar 20 14 zum Mitglied des Vorstands filr das neu geschaffene
Ressort Imtegritdt und Recht™ bestellt. Dr. Christine Ho hmann-Dennhardt, geboren am 30.04_19250in
Leipzig, war von Januar 1999 bis Februar 2011 Richterin des ersten Senats des Bundesverfassung sgerichts.
Von 1995 bis 1999 war sie Hessische Ministerin fiir Wissenschaft und Kunstund von 1991 bis 1995
Hessische Ministerin der Justiz. Davor war sie als Direktorn des Sozialgenc hts Wiesbaden und als Richtern
an den Sozialgerichten Frankfurt am Main, Wiesbaden und am Landessozialgericht Darmstadt titig. Sie hat
an der Johann Wolgan g Goethe-Universitdt Frankfurt promoviert.

Grund satzlich verfolgt Daimler das Ziel, eine Untemehmen skulturzu schaffen, die nicht nur die gesetzlichen
Anforderungen erfilt, sondern auch hochsten ethischen Ansprichen genigt und branchenweit als
beispielhaft gilt. Um diese MaBgabe zu emeichen, wird Daimler neben dem newen Vorstandsressaort

suk ressive weiters Initiativen ergreifen.

Die regelk onforme und sinwandfreie Abwicklung aller Geschifte fordert ine entsprechend ausgebildete und
weltweit aufgestellte Compliance-Organisation sowie wirksame Prozesse und Kontrollen. Deshalb wird

Daim ler noch klarere Strukturen schaffen und noch me hr Ressourcen einsetzen, um diesen Anforderungen
Rechnung zu tragen.
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3. Compliance-Monitor

Liebe Keolleginnen und Kallegen,

am 1. April 2010 haben wir Sie dber die Einigung zum Abschluss der
Untersuchungen wegen Veretzungen des U.5.-amerikanischen Foreign
Cormupt Practices Act (FCPA) informiert, die wir mit der U.5.-
Bérsenaufsicht (SEC) und dem U5 -Justizministernum (DOJ]) erziglt haben.

Diese Eimigung war nur aufgrund unserer intensiven Anstrengungen
miaglich, die wir in den vergangen=n Jahren mit dem Ziel unternommen
haben, Compliance in all unseren Geschaftstatigkeiten, in unseren

Frozessen und in unserer Untermehmenskulur zu verankem.

Wir haben beim Thema Compliance schon viel erreicht. Dennoch dirfen
wir in unseren Anstrengungen keinesfalls nachlassen: nicht jetzt und nicht
spater. Compliance ist ein forlaufender Prozess, der nie zu Ende ist und
auch mie zu Ende sein darf.

Beil der Umnseizung unserer Compliance-Aufgaben begleitet uns fir einen
Zeitraum won drei Jahren der ehemalige U5 -Richter Louis Freeh. Als
unabhangiger Compliance-Monitar hat er insbesondere die Aufgabe, das
Compliance- und Ethik-Programm unseres Untemehmens hinsichilich des
FCPA und anderer relevanter Anti-Komuptions-Gesetze zu bewerten.
Hierfir wird sich Louis Freeh zunichst ein umfassendes Bild dber unsere
Aktivitaten auf diesem Gebist verschaffen, ebwa durch die Sichtung won
Akien und Dokumenten wie auch durch Gesprache mit Mitarbeitem.

Die Kooperation mit dem Manitor verstehen wir nicht nur als Verpflichtung
gegeniber den U.5.-Beharden, sendermn auch als Gelegenheit, mit seiner
Unterstitzung bei unseren Compliance-Aktivitaten nochmals ein gutes
Stock voranzukommen.

Alle Mitarbeiter des Konzerns sind aufgefordert, Louis Freeh und sein
Team bestméglich zu unterstitzen.

lhre WVorgesetzten werden Sie in den kommenden Tagen im Detail dber die
Raolle des Monitors, seine Befugnisse und Verantwortlichkeiten informieren
und Sie dariber unterrichten, welche Envartungen an Sie damit verbunden

sind.

Wir bedanken uns bereits im Voraus fiir lhre Unterstitzung.
Dieter Zetsche Bodo Usbber

=

Provided by Daimler
Letzte Anderung 05052010
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4. Training bei Daimler

Schretthauser

Training

Training

GIC bietet Daimler Mitarbeitermn weltweit Trainings zu Themen im
‘Verantwortungsbereich von Group Compliamce an. Hier finden Sie unser
Trainingsangebot und Informationen dariber welche Trainings for Sie
relevamnt sind:

Webbasierte Trainings
Code of Conduct

Teilnehmer. Alle Daimber Mitarbeiter in
Verwalungsfunktionsn

Inhalt Themen der Daimber Verhaltensrichtinie
Haufigkeit: 1x j3hrich

hos Einladung: erfolgt automatisch per Lotus Motes an
Mitarbeiter in der Zielgruppe.

Ey

|F&

Crauer: ca. 40 Min. mehr

Korruptionsprivention

e == Teilnehmer: Daimler Mitarbeiter in

rYsSEe———- | Organisationseinheiten mit Verrebsaktivititen m
- ~ Geschaftswerkehr

Haufigkeit: 1x alle 2 Jahre

Einladung erfolgt automatisch per Lotus Motes an
Mitarbeiter der Zielgnuppe

Diauer: ca. 45 Minuten mehr

Prasenzirainings

Korruptiocnspravention

Teilnehmer: Damler Mitarbeiter in Funkfionen, die
einem erhdhten Komuepbonsrisiko unterdiegen

Inhalt Wertiefendes Wissen zu Komuptonspravention
im Geschiftsverkehr

Haufigkeit: 1x alle zwei Jahre

Einladung: erfolgt automatisch durch emen von CCO
ausgelosten Selekbonsprozess.

Dauer: ca. 3 Stunden mehr

Cas Trainingsprogramm zielt allgemein darauf ab, Daimler Mitarbeiter mit
den Verhaltenstandards im Geschaftsleben vertraut zu machen,
Stolpersteine aufzuzeigen und praktische Fallstudien als Wegweiser fur
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das Geschiftsleben vorzustellen.

Eine salbststindige Anmeldung =ines Mitarbeiters ist zu keinem der
angebatenen Trainings erforderlich oder maglich. Zu jedem Training wurde
eim Teilnehmerauswahlprozess entwickelt, der dazu fihrt, dass
entsprechende Teilnehmer in der Zielgnuppe automatisch eingeladen
warden.

Uber die cben beschriebenen Trainings hinaus stellt GC derzeit keine
weiteren Trainingsanforderungen an die Mitarbeiter. Andere Fachbereiche

kinnen selbstverstandlich eigene Trainings anbisten.

Mit dem oben genannien Trainings konnten in den vergangenen Jahren
dber 130.000 Mitarbeiter des Konzerns in Ober 50 Landemn erreicht
werden. Bei Fragen oder Anregungen dazu freuen wir uns dber eine
Machricht an unser Team.

Sustainable Curriculum in Leadership-Programmen

Teilnehmer: Mitarbeiter in ausgewahlten
Personalprogrammen {z B. Daimler Semnar for
Managers. CAReer,.)

Inhalt Allgememnes Wissen zu Compliance-Themen
entsprechend der Zielgruppe

Haufigkeit 1x je Personalprogramm

Emnladung: erfolgt durch Teilnahme am
Personalprogramm

Dauer: ca. 2 Stunden

Provided by Daimler
Letzte Anderung 25.02 2011
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5. Compliance-Newsletter

Schretthauser

Alle Ausgaben

Sprache

Nr. 32010 (Oktober 2010)

Deutsch
Englisch
Chinesisch
Spanisch
Japanisch
Portugiesisch
(Brasilianisch)

Mr. 212040 {Juni 2010}

Deutsch
Englisch
Spanisch
Chinesisch
Portugiesisch
[Brasilianisch)
Japanisch

Nr. 1/20M0 (Marz 2010)

Deutsch
Englisch
Spanisch
Chinesisch
Portugiesisch
(Brasilianisch)
Japanisch

Mr. 4/2009 (Dezember2009)

Deutsch
Englisch
Spanisch
Portugiesisch
(Brasilianisch)
Japanisch
Chinesisch

Mr. 3/2008 {September 2008)

Deutsch
Englisch
Spanisch
Portugiesisch
(Brasilien)
Japanisch
Chinesisch

Mr. 212008 {Juni 2009)

Deutsch
Englisch
Spanisch
Portugiesisch
|Brasilien)
Japanisch
Chinesisch

Nr. 1/2008 (Marz 2009)

Deutsch
Englisch
Spanisch
Portugiesisch
(Brasilien)
Japanisch
Chinesisch

Mr. 22008 (Dezember 2008)

Deutsch
Englisch

KNr. 1/2008 (September 2008)

Deutsch
Englisch
Spanisch
Portugiesisch
|Brasilien)
Japanisch
Chinesisch

Provided by Dairmer
Letzte Anderung 22.11.2010
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6. Ask us-Helpline

Beratung zur Pravention aktiver Korruption

‘Wielen Dank fir lhr Interesse an "Compliance"-Beratung. Wir machten

Ihnen hier uns und unsare Leistungen fiir Sie vorstellen:
Aufgabengebiet des Compliance Consultation Desk (CCD)

Auf Beschluss des WVorstands konzentriert sich der Compliance
Consuliation Desk (CCD) seit dem 1. Juli 2008 auf die individuelle
Beratung zur Pravention aktiver Kormuption. Dies betrifft insbesondere die
Zuwendung von persénlichen Vorieilen (z.B. Einladungen, Geschenke
oder Machlasse) an Amtstrager oder Mitarbeiter von Geschaftspartmem,
aber auch z.B. Fragen zu Sponsoring und Spenden, wenn diese als
persdnliche Zuwendung an Amitstriger oder Mitarbeiter eines
Geschaftsparimers gewahrt werden scllen, sowie Geschafte mit der
dffentlichen Hand und die Zusammenarbeit mit Beratern und Vermittiern.
Auch zu Themsn im Rahmen spezieller untemehmeansinterner
Hontrollmalnahmen zur Kormuptionspriavention (zB. Critical Accounts &
Distributors Listen, Freeze Directives, Beratung zur Komuptionspravention
im Rahmen des Mandatory Consultation Process) berdt Sie der CCD.

Wie unterstitzen wir Sie?

Es stehen verschisdens Maglichkeiten der Mutzung unseares
Beratungsangebots offen:

Quiss

Bei CCD schon oft angefragte Sachverhalte haben wir fiir Sie in Qul3E als
FAQs (Frequently Asked Questions) zusammengetragen. Diese
Anwendung ist im Mitarbeiterportal in deutscher und englischer Sprache
unter Untemehmen > Vereinbarungen und Richtlinien® im Madul .Daimler
Standards geschaftlichen Verhaltens™ zu finden.

Weitere Fragen

Sollten Sie in QUISS nicht flindig werden, so wenden Sie sich bei Fragen
zur Praventicn aktiver Komuption an - soweit vorhanden - den lokalen
Compliance-Manager (LCM]), der die Beratung vor Ort durchfihrt,
ansansten direkt an den CCD. Der CCD hat sich zum Ziel gesatzt, Thnen
inmerhalb weniger Werktage in Schriftform zu antworten. Haben Sie
‘Werstandnis dafur, dass komplexe Sachverhalte/Fragestellungen in der
Bearbeitung langer dauem kinnen. Biite bedenken Sie, dass unsere
Antworten umsa konkreter und hilfreicher fir Sie sind, je vollstandiger und
detaillisrter lhre Sachwverhaltsschilderung umd praziser Thre Fragestellumg
formuliert simd.

Wo finden Sie uns?

Organisatorisch ist der CCD seit dem 01.10.2008 dem Bereich LIEM
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zugeordmet.

Dhe Funktion .Compliance Consultation Desk” emeichen Sie weiterhin -
unter der internen Adresse: MBowx_CCD

unter der externen Adresses: CCONDdaimler.com

-
Provided by Daimber
Letzte Anderung 04 022010
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7. Ask us-Helpline — Teil 2

XVII

Schretthauser

BAsk us — Fur Fragen

Kontakt Compliance Consultation Desk

Bei allen Fragen rund wum Compliance sehen Sie bitte im Intranet-Auftritt
wvon GC sowie in QulSS, der Sammlung von Antworten des CCD zu den
am haufigsten gestellien Fragen, nach. Sollten Sie in QUISS nicht flindig
werden, so wenden Sie sich bitte zunachst an lhren Vargesetzten, [hren
Personalbetrewer cder lhren lokalen Compliance-Beaufiragten. Sollien Sie
den Sachwerhalt auf diessem Wege nicht kldren kinnen, so weanden Sie
sich bitte an den Compliance Consultatiom Desk unter den nachfolgend
aufgefuhrten Kontaktdaten.

Der CCD hat es sich zum Ziel gesetzt, |hnen innerhalb weniger Werkiage
zu antworten. Haben Sie Verstandnis dafir, dass komplexe Sachverhalte /
Fragestellungen in der Bearbeitung langer davem kinnen. Hier missen
van uns oft andere Fachabteilungen wie Steuer- oder Rechtsabteilung
sowie Human Resources singeschaltet werden.

Compliance Consultation Desk (Stuttgart, Deutschland)

Adresse:

Draimler AG

Compliance Consultation Desk
{CCD)

HPC: F112

70548 Stuttgart

Deutschland

Fax:

+48 (0)711 /17381 53

E-Mail:

Extern:
CCD@Edaimber.com
Intern:

MBox_CCD

Prowided by Daimber
Letzte Andemmg 24 02 2011
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8. Hinweisgebersystem

Schretthauser

Tell us - Fehlverhalten melden

Tell us — Report misconduct

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

die Tatsache, dass Sie uns im Mitarbeiter-Portal aufsuchen, 15sst uns
annehmen, dass Sie eventuell dber Informationen zu simem
Richtlimienverstol oder gar einer rechiswidrigen Handlung werfiigen oder
eimen begrindeten VVerdacht derart hegen. Eventusll denken Sie bersits
seit einiger Zeit dariber nach, ob Sie Ihr Wissen an eine bestimmtz Instanz
weitergeben sollen. Wir wissen aufgrund unserer tiglichem Arbeit im
Business Practices Office (BPO), dass disse Situation fir die meisten
Informanten belastend ist. Sie mochten niemanden zu Unrecht belasten,
sind sich nicht sicher cder befurchten Machtzile an lhrem Arbeitsplatz,
wenn  die Bombe platet®. Bitte nuizen Sie uns als Ventil. Geben Sie lhren
Hinweis — geme auch anonym - an das BPO weiter. Je priziser lhre
Information, desto leichter kdnnen |hre Hinweise geprift werden. Wir
gehen jedem Hinweis nach, behandeln diesen sireng vertraulich und

garantieren |hnen Diskretion bei den einzuleitenden Recherchen.

Grundsatzlich kinnen Sie sich als Mitarbeiter/in auch an lhren
‘Vorgesetzten wenden. Weitere lokale Ansprechpariner sind der zustandige
Personalbereich und das lokale Management. Meldungen kinnen auch
direkt an die Mitglieder des Prifungsausschusses erfolgen. Thr Hinweis

wird in jedem Fall an das BFO weitergeleitet.

Wir bedanken uns fir lhr Verrawen.

Ihr Business Practices Office

Lesen Sie hier weiter, warurm Daimler ein Hinweisgeber-System hat

Lokale Datenschutzanforderungen Europa I

-
Provided by Daimber
Letzte Anderung 17.03.2011
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9. Daimler Intranet

Home Unternehmen Daimler &Ich | Arbeit | Services | Wissen | Suche

Produkte Vereinbarungen & Richtlinien

Standards geschaftlichen Verhaltens

GC

Group Compliance

Drucken | Inhalt | Dialog | Englisch | Japanese

JCompliance ist bei Daimler nicht optional. Sie ist ein integraler

. \T N und bleibender Bestandteil unserer Unternehmenskultur.*

Compliance DA*‘; J At Daimler Compliance t optional, but an integral

Cefinition DAIMLER and permanent component of worate culfure.”

Bedeutung > Dr Dieter Zetsche

Zielsetzung

) . . i Schnelle Antworte

Mews-Archiv Neu'g kelten b Business Crwenership

Manitar News ¥ Fragehngen und Ergebnizse

Compliance-Umfrage 2010
¥ Support us - hr Feedback zum
Compliance Progamm

Standards geschaffichen Training zur Korruptionsprivention startet im Marz in 19

Werhaltens ’
Sprachen ) _ _ B » Bestellung von Braschiren
Due Diligence Anfang Marz 2011 ist das neue webbasierte Training b Abkirzungsverzsichnis und
2ur Korruptionspravention gestartet. Das Training Glossar Compliance
Anti Corruption Risk Asgessment y findet alle zwei Jahre statt und ist Teil des b Compliance-Mewsletter
ACRA ; umfagsenden und risikabasierten Campliance- ¥ ideo-Clip Dr. Tetsche
Weltweiles Netzwerk : Frogramrns zur Yerhinderung von Korruption
+ mehr
Training Il Anwendunge
Transparency veriffentlicht Korrupti hmel gsindex ¥ Einheitiche Richtlinisndatenbank
Ask us - Beratung 2010: (ERD)
Tell us - Fehiverhalizn melden [y Die Antikorruptionsorganisation Transparency b QuiSS (Haut 993;9'“; Fragen
. . i eren YOren
International hat heute ihren
Dowenloads . . - . . b Weranstatungs- &
Korruptionswahrnehmungsindex (CPI verdffentlicht. Der CPI misst den Bewvirtungzprotokol
Frozesse, Anwendungen & Links Grad der im dffenilichen Sektar - bei Beamten und Politikern -
. wahrgenommenen Korruption.  » rmehr
Kontaki & Untersiizung g P 1
1l Wussten Sie schon ... |
Dritte Ausgabe des Db ler Compl e-N letter” 2010 dass Sie lhre Meinung, hre Fragen
Der Compliance-Mewsletter dient Ihrer Information und und ANregUNGEn ZU UNSerem

soll Sie und Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dabei Compliance Programm Gber das
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10. Fragebogen fur Mitarbeiterbefragung

.I. Hochschule Mittweida [FH)
... University of Applied Sciences

FETTEO
e

Fragebogen Diplomarbeit Herr Schretthauser:

HNr. | Fragen: Ja | Hein

Ist Thnen der Auzdruck .Compliance® ein Begriff? Wenn _ja°, was verstehen Sie

darunter?
1 O O
2. | Sehen Sie einen Unterschied zwischen Compliance und Korruption? [ I
3. | Ist Ihnen bekannt, warum bei der Daimler AG das Thema Compliance so brisant ist? oy O
Ist Thnen bekannt, wo Sie innerhalb der Daimler AG Informationen und Unterlagen baw.
Richilinien zu Compliance finden? Wenn ja, wo?
4 O O
5 Sind Ihnen die von der Daimler AG verdffentlichten Compliance Praxisfalle bekannt, il Wil
© | bzw. wissen Sie wo Sie diese finden kdnnen?
5 Wilrden Sie praxisnahe Compliancethemen auf einer Informationsseite befirworten? H ]
" | {z.B.: im MBO Exfranet)
7 Kennen Sie die Compliance-Richtlinien bei Ihrer tiglichen Arbeit in Bezug auf lil il

Einladungen, Geschenkannahme usw....

Wirden Sie zusatzlich zu den bereits abgehaltenen E-Learnings® eine klassische
Mitarbeiterschulung befirworten, wo das Thema von einem Yortragenden erautert
8. | wird? Wenn ja, wie wichtig wiirden Sie es einstufen? o d

[Jsehr wichtig [ Jeher wichtig [teilsfteils [Jeher unwichtig [Jnicht wichtig

Ist das Thema Compliance bei MBO fir Sie von Relevanz?
g Wenn ja, wie wichtig wirden Sie es einstufen? B [

[Jsehr wichtig [Jeher wichtig [(teilsiteils [Jeher unwichtig [[nicht wichtig
10. | Ist lhnen der Compliance -Verantwortliche bei MBS bekannt? O O

Ist lhnen der Begriff MWhistleblowing® gelaufig?
11 Wenn ja, wie wichtig wirden Sie es einstufen? il il

[Jsehr wichtig [Jeher wichtig [Jteilsiteils [Jeher unwichtig [Jnicht wichtig

1 Seite von 2
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'I. Hochschule: Mittweida (FH|
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FET A B
LLEEET I

Nr. | Fragen: Ja | Hein
12. | Gibt es bei der Daimler AG eine Whistleblowing-Hotline®? g1 O

Wiirden Sie grundsatzlich Missstinde bei MBO melden? Wenn ja, wem wirden Sie
13, dies melden? 0 &

[Jihrem &L [ threm HAL [] Compliance Officer [] Whistelblowing-Hotline
Ist Thnen die Ahndung von Regelverstdfen wichtig?
14, Wenn ja, wie wichtig wirden Sie es einstufen? milE
[Jsehr wichtig [Jeher wichtip [teilsiteils [Jeher unwichtigp [nicht wichtig
Wiirden Sie die Einfiihrung eines Internen Kontrollsystems (IKS) bei MBO befiirworten?
15 Wenn ja, wie wichtig wirden Sie es einstufen? ol O

[J=ehr wichtig [ Jeher wichtig [ Jteils/teils [ Jeher unwichtig [ nicht wichtig

16. | Sind dsterreichische Untemehmen {(AG, GmbH) verpflichtet ein IKS einzufihren? g1 Od
17 Sind &sterreichische Untemehmen zur Einflihrung eines Compliance-Systems Ol O
© | verpflichtet?

Kénnte man aus Ihrer Sichtweize das Thema Compliance im Untermmehmen verbessem

R o
18. und wenn ja wie bzw. was? 0 O

Die Befragung zum Thema Compliance und Korruption erfolgt rein zu Zwecken der
Erstellung einer Diplomarbeit. Die Teilnahme an der Befragung erfolgt auf freiwilliger
Basis, ist anonym und wird mit absoluter Diskretion behandelt!

Vielen Dank fir Ihre Teilnahme.

Christian SCHRETTHAUSER

2 Seite von 2
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Eidesstattliche Erklarung

Ich erklare an Eides statt, dass die vorliegende Diplomarbeit selbststandig und
ohne fremde Hilfe verfasst, andere als die angegebenen Quellen und Hilfsmittel
nicht benutzt und die den benutzten Quellen woértliche und inhaltlich entnom-
mene Stellen als solche erkenntlich gemacht habe. Weiters erklare ich, dass die
Arbeit noch keiner Priufungsbehorde in gleicher oder ahnlicher Form vorgelegen
hat. Zudem versichere ich, dass die schriftliche und digitale Version, die einge-

reicht wurde, Ubereinstimmt.
Salzburg, am 18.07.2011

Christian Schretthauser



