Informatizalt tanulasi kornyezetek fejlesztése

Kutatémunkdm olyan tanuldsi kornyezetek rendszerszemléleti tanulmdanyozasara
irdnyult, amelyek kialakuldsa az Gj informdaciés és  kommunikacios
technika/technolégia (IKT) hatasara a magyarorszégi iskolak tanulasi kornyeztében a
20. szazad végén kezdédott, és ma is folyamatban van. Elsédleges célom az volt,
hogy olyan tanulasi kdrnyezet fejlesztési modelleket taldljak, amelyek alkalmasak
lehetnek a 21. szézad elején arra, hogy iskolafejlesztési torekvések és stratégidk
érvényes mintdiként szolgdljanak. Megkozelitéseket kerestem, amelyek — amellett
hogy 6sszhangban vannak a nyugati vildg iskolafejlesztési céljaival — segitséget
nyUjthatnak az oktatdsi intézményeknek tanuldsi kornyezetiik atalakitdsdban, és a
kozoktatds sajatosan magyar problémainak a megoldasédban is eredményességet
igérnek. Ezt a komplex és rendszerszemléletli megkéozelitést fejezi ki az értekezés
cime: Informatizalt tanuldsi kornyezetek fejlesztése. Az alcimben a témakor
elemzésének és kifejtésének  kilonbozé  fokuszpontjait — soroltam  fel:
Megkozelitések, modellek, mddszerek, stratégidk és jovéképek.. Munkam egyuttal
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1. Bevezetés

1.1. Az értekezés célkit(izései

Kutatomunkam annak az atalakulasnak a rendszerszemléletli tanulmanyozasara iranyult,
amely az 0j informaciés és kommunikacios technika/technologia (IKT) hatasara a magyaror-
szagi iskolak tanulasi kornyeztében folyamatban van. Elsédleges célom az volt, hogy olyan
tanulasi kornyezet fejlesztési modelleket talaljak, amelyek alkalmasak lehetnek a 21. szazad
elején arra, hogy iskolafejlesztési torekvések és stratégiak érvényes mintaiként szolgaljanak.
Megkozelitéseket kerestem, amelyek — amellett hogy 6sszhangban vannak az Eurdpai Unio
iskolafejlesztési céljaival — segitséget nytjthatnak az oktatasi intézményeknek tanuldsi kor-
nyezetiik atalakitasaban, és a kozoktatds sajatosan magyar problémainak a megoldasaban is
eredményességet igérnek. Ezt a komplex és rendszerszemléletii megkdzelitést fejezi ki az
értekezés cime: Informatizalt tanuldsi kornyezetek fejlesztése. Az alcimben a témakor elemzé-
sének ¢és kifejtésének kiilonboz6 aspektusait soroltam fel: Megkdozelitések, modellek, modsze-
rek, stratégiak és jovokepek

Ugy gondoltam, hogy a téma megfelelé mélységii elemzéséhez annak a nemzetkdzi hatas-
rendszernek a figyelembe vétele is sziikséges, amely a hazai innovacid kornyezetét, egyik
0sztonzo és példaado forrasat jelenti. Elemeztem, hogy egyes, az informéacios-, illetve tudas-
tarsadalom jovojével foglalkozo prognosztikai, illetve futurologiai munkakban hogyan mutat-
koznak meg az oktatasfejlesztésre, a tanulas megvaltozasara vonatkozé elképzelések, és hogy
ezek mennyiben jelenthetnek szamunkra segitséget a konkrét tanulasi kornyezetek fejleszté-
sében. Olyan szakmunkakat is attanulmanyoztam, amelyek az informacios forradalom lehetd-
ségeit és a benne megtestesiild kihivast az oktatasi rendszerek szempontjabol elemezték.

Kiilondsen jelentdsek szamunkra az Eurdpai Unio stratégiai célkittizéseinek keretein beliil
megfogalmazott elképzeléseknek, torekvéseknek, akcidprogramoknak és fejleményeknek az
ismerete, igy az ezeket tartalmazo6 ijabb dokumentumokat is vizsgalodasaim korébe vontam.
rét a magyarorszagi informacios-tarsadalom stratégiak, jovoképek, oktatasfejlesztési torekvé-
sek, programok jelentik, ezért ezek elemzésére is vallalkoznom kellett.

Erdeklédésem kiterjedt arra is, miképpen befolyasolja a tarsadalom informatizalodasa az
egyes iskolak tanulasi kornyezetét, illetve ezek az iskolak hogyan tudjak az ij informacio-
technikai eszkoztarat optimalisan hasznositani. Megvizsgaltam, milyen iskolafejlesztési el-
képzelések, jovoképek, célok, nevelésfilozofiai preferencidk jellemzik a kommunikacios és
¢és ezek hogyan nyilvanulnak meg tanulasi kdrnyezetiikben.

Arra szamitottam, hogy tapasztalataim és felismeréseim birtokaban hasznosithato ajanla-
sokat tudok megfogalmazni tanarok és kozoktatasi vezetok, oktatasiigyi szakemberek szama-
ra: mintak bemutatasaval, jovoképek, lehetséges iskolai informatikai stratégidk és fejlesztési
modellek alkotasaval dsztondzhetem a kozoktatasi rendszeren beliili informatikai-stratégiai
gondolkodast. Vizsgalataim elsd szakaszat lezarva és eredményeimet Osszesitve ugy tlinik,
hogy ez a feltevésem igazolodott, és az értekezésem végén megfogalmazott javaslataim hasz-
nosak lehetnek a konkrét tanulasi kornyezetek fejlesztéséért felelds intézményvezetdk szama-
ra és kormanyzati, illetve agazati stratégiak, fejlesztési prioritasok, intézkedések, programok
¢és akciok tovabbfejlesztésében, illetve kiformalasaban is.



1.2. A kutatdmunka el6zményei, a kutatas forrasai és modszerei

Az értekezést el6készitdé munkam korabbi kutatasaimra, gyakorlo tanari és iskolafejlesztd
igazgatoi tapasztalataimra épiil. Arra térekedtem, hogy tapasztalataimat olyan iskolafejlesztési
modellekben 6sszegezzem, amelyek az IKT implementaciot elésegité kormanyzati intézkedé-
sek hatékonysaganak novelésében is felhasznalhatok, és igy tagabb értelemben egy informa-
cios-tarsadalom fejlesztd program részelemei lehetnek. Elmélet-, illetve modellalkoto tevé-
kenységem forrasai: szakirodalom-elemzés, oktatasi stratégiai dokumentumok tanulmanyoza-
sa, kiilfoldi és hazai konferencidkon szerzett informaciok, kiilfoldi és hazai iskolakban gyiij-
tott tapasztalatok. Iskolaigazgatoként lehetéségem adodott arra, hogy 1994 és 1999 kozott egy
intézmény tanulasi kornyezetét az értekezésemben megfogalmazasra kertilt elképzeléseknek
megfeleléen alakitsam 4t, igy moédomban allt az elméleti kovetkeztetések konkrét okta-
tas/iskolafejlesztési tanulsagaival a gyakorlatban is megismerkedni.' Ugyanebben az idszak-
ban a Gimnaziumok Orszagos Szovetségének elndkségi tagjaként tanulmanyoztam, hogyan
lehetne a szovetség mitkodésének informatikai timogatisat megszervezni.” Oktatasstratégiai
elemzéseimet és oktatas/iskolafejlesztési elképzeléseimet rendszeresen publikaltam az elmult
években: ez a tevékenységem a doktori programban valo részvételem hatésara felerésodott.”

Kutatémunkam kiindulési hipotézise az volt, hogy az informacios tarsadalmat szolgalo is-
kola kialakitasa nem vihetd végbe kizarolagosan egy kozpontilag kialakitott és szorgalmazott
modell alapjan. Az iskoléknak is részt kell vallalniuk tanulasi kdrnyezetiik korszertisitésében.
Az egyes intézmények tanulédsi kornyezetének informatizalasa tobbféle uton torténhet, amely
folyamatot jelentés mértékben eldrelenditheti a mar bevalt gyakorlatok, jo példak és kivite-
lezheté megoldasok megismerése. Ilyen mintakat és példakat szolgaltathat tobbek kozott az
IKT-implementacio szempontjabol élenjaro iskolak tanulmanyozasa. Hasznos lehet ezeknek a
mintaknak, modelleknek és példdknak az ismerete a kormanyzati, illetve agazati stratégiak,
programok ¢és akcidk kiformalasaban is.

Ugy gondolom, hogy a tanulasi kornyezetek fejlesztéséhez nem csak médszertani mintakat
¢és gyakorlati példakat, hanem fogalmi, gondolati kereteket, jovOvariansokat és célrendszere-
ket is mutatni kell, mert ezek inspirdloak lehetnek a sajat elképzelések kialakitasa soran.* Ezt
a célt szolgaljak azok a tanulasi-kornyezet modellek és sémak, amelyeket kidolgoztam. Ennek
a torekvésemnek a realitasat iskolafejlesztd igazgatok és tanarok visszajelzései mellett tobb
szakértdi tanulmany, diplomamunka és doktori értekezés hivatkozasa is megerdsiti.

Empirikus vizsgalodasaimat részben kiilfoldi, részben magyarorszagi iskolakban végez-
tem. Magyarorszagon olyan iskolakat tanulmanyoztam, amelyek koran (az 1990-es évek ele-
jén) elkezdték tanulasi kdrnyezetiik informatizalasat, és azota jelentds elérelépéseket tettek. A
kezdeményez6 iskolak mar rendelkeznek tapasztalatokkal, igy a tobbiek szamara modellként
szolgalhatnak. Néhanyban az egri Eszterhazy Karoly Foéiskola Médiainformatikai Intézete

! Az iskola tanulasi kornyezetébe betekintés nyerhet6: http://www.berze-nagy.sulinet.hu/
Komenczi Bertalan: A Gimnaziumok Orszagos Szovetsége adatbazisa és informacios rendszere. Megvaldsitha-
tosagi tanulmany. 1998.
3 Elektronikus forméban is 1étezd publikacioim legteljesebben a Neumann haz katalogusabol érhetdk el.

Osztom Lanyi Andras vélekedését arrol, hogy a nyilvanos eszmecserének milyen fontos hatasa van a cselekvés
befolyasolasara: ,hogyha igaz, hogy az ember cselekedeteit nem helyzete, hanem helyzetértékelése iranyitja,
akkor a human rendszereknek nem elhanyagolhato, objektiv eleme a nyilvanos eszmecserékben megjelend 1j
nézetek ¢s javaslatok cselekvést befolyasold hatasa” (Lanyi 1994, 76.).



munkatérsaival® filmes esettanulmanyokat készitettiink, amelyekb8l Kis-Toth Lajos és Toth
Tibor kollégakkal dokumentumfilmet készitettiink (Informatizalodo oktatas, 2000).°

repet jatszo tanarai korében interjikat készitettem és kérddives felméréseket végeztem, meg-
ismertem jovévélekedéseiket, és a tanulasi kornyezet fejlesztésére vonatkozo elképzeléseiket.
Vizsgalodasaimat ugy terjesztettem ki még szélesebb korre, hogy intézményvezetdk iskolajuk
informatikai fejlesztési elképzeléseirdl irt dolgozatait elemeztem.” Ezeknek a kutatasoknak az
eredményeit Osszevetettem néhany legljabb orszagos felmérés eredményeivel. (Koplanyi,
2000; Varga, 2000; Tot, 2000). A felmérések adataira és kovetkeztetéseire — a szakirodalmi
forrasok és konferenciakon nyert informaciok mellett — messzemenden tamaszkodtam a dol-
gozatomban megfogalmazott iskolafejlesztési javaslatok, tanuldsi kornyezet modellek és stra-
tégiai ajanlasok kidolgozasa soran.

1.3. A kutatas soran alkalmazott mddszerek

1. Szakirodalom felkutatisa és feldolgozasa, elemzése

Magyar, német ¢és angol nyelvii forrasokat tanulmanyoztam, ezeket részletesen az Iroda-
lomjegyzékben tiintetem fel. A hagyomanyos, nyomtatott dokumentumok mellett vizsgaloda-
som kiterjedt az elektronikusan elérhetd informacioforrasokra: részben online adatbazisokban
kerestem relevans szakirodalmat, (ERIC; Elsevier-Science Direct; SpringerLink; EBSCO On-
line), részben az internetes kereséket felhasznalva végeztem kulcsszavas keresést. Elemeztem
nem-publikalt forrasokat (konferencia el6adasok, pedagdgiai programok, intézményi, agazati
fejlesztési tervek, szakértéi tanulmanyok, iskolafejlesztési tervek, palyazati anyagok) is, és az
innen nyert informaciokat integraltam értekezésembe.

2. Europai Unios stratégiai dokumentumok elemzése

Forrasaim kiilén csoportjat képezte az Eurdpai Unid, illetve néhany tagallam® oktatasfe;-
lesztési célkitiizéseinek, programjainak és informacios-tarsadalom stratégiainak, illetve az
ezek hatterét képez6 szakértoi tanulmanyoknak az elemzése.

3. Magyarorszagi stratégiai dokumentumok elemzése

Az elmult néhany évben késziilt informacids-tarsadalom prognozisok és szcenaridk, fej-
lesztési tervek, stratégiai tanulmanyok, illetve oktatasfejlesztési programok képezték vizsga-
lodasom targyat. Ertekezésem negyedik fejezetében ismertetem részletesen ez iranyu elemzé-
seim eredményeit.

4. Magyarorszagi és kiilfoldi iskolak tanulasi kornyezetének tanulmanyozasa

Személyesen szamos iskola tanulasi kdrnyezetét tanulmanyoztam Magyarorszagon, Finn-
orszagban, Németorszagban és Ausztriaban. Kivaloéan tudtam hasznositani az 0j IKT lehet6-
ségeit, azaz nagyon sok ,,virtudlis iskolalatogatast” végeztem szerte a vilagban.’

5 Liceum TV Produkei6s Team
6 A film elkészitésével ketts célunk volt: egyrészt helyzetkép felvétele a magyar kozoktatas informatikai kultd-
rajarol, masrészt pozitiv példak, jovoképek felidézése néhany kivalasztott iskola informatizalt tanulasi kor-
nyezetének bemutatasaval.
Kis-Toth Lajos—Komenczi Bertalan: Iskolafejlesztési preferenciak. Osszehasonlit elemzés. Kézirat. 2001.
8 Részletesebben tanulmanyoztam Svédorszag, Finnorszag, Anglia, Németorszag, Ausztria, Dania, Hollandia
oktatasstratégiai anyagait.
Tobbek kozott nagyon sok hasznos informaciot talaltam a kanadai és a szingaptri innovativ iskolakat bemutatod
webhelyeken, és az EUNet valamint az ENIS oldalain:



5. Interjik készitése és kérddives felmérések végzése

Intézményvezetok és tanarok korében kérddives megkérdezést, illetve interjuk készitését
alkalmaztam informaciok gyijtésére. A kérdéives felmérés soran a Delphi-eljaras és a SEER
modszer bizonyos elemeit hasznaltam fel sajat elképzeléseim szerint modositva, illetve kiegé-
szitve.

Az informaciok osszehasonlito elemzése, javaslatok, modellek megfogalmazasa

Az adatok, helyzet és jovoképek, stratégiak, illetve implementacios programok osszeha-
sonlité elemzése soran kiilonboz6 megkozelitéseket, modelleket alakitottam ki a tanulasi kor-
nyezetek rendszerszemléletl leirasara. Ennek alapjan konkrét javaslatokat fogalmaztam meg
informatizalt tanulasi kornyezetek fejlesztésére vonatkozoan.

1. 4. A szakirodalomi kutatas kérdései és forrasai

A szakirodalom tanulmanyozasa soran elsésorban a kovetkez6 kérdésekre kerestem vala-
szokat:
— Miért kell, és sziikséges-e valdjaban az iskolak tanulasi kornyezetét informatizalni?
— Mi a szerepe ma az iskolakban az elektronikus informacié — és kommunikacio-technikai
eszkdzoknek?
— Milyen lehetéségeket igér a jovoben az 01j technika oktatési felhasznalasa?

Ahhoz, hogy ezekre a kérdésekre a hatékony cselekvéseket megalapozo valaszokat talal-
junk, vissza kell tekinteniink a multba, meg kell nézniink, milyennek lattak akkor azt a jovot,
amely azota jelenné valtozott. Ebben a kontextusban a kovetkezok kérdések érdekeltek:

— Milyen lehet6séget lattak a szamitogépek iskolai felhasznalasat szorgalmazok az uj esz-

kozok alkalmazasaban?

— Milyen elvarasok sziilettek az IKT oktatasi alkalmazasara vonatkozdan?

— Milyen Osszefiiggés mutathato ki, és ez hogyan mutatkozik meg az 0ij technolégia min-

denkori fejlettségi szintje, €s a vele szemben megfogalmazott elvarasok kozott?

— Milyen jovéelképzelések, jovoképek rajzolodtak ki ezekbdl az elvarasokbol?

Forrasaim kivalasztasa soran tisztaban voltam két korlatozo tényezdvel. Bar a téma torté-
neti megkozelitésének igénye indokolt, célkitlizéseimbdl adodéan nem torekedhettem teljes
korii, monografikus torténeti elemzésre, csupan a fo szellemi vonulatok megmutatasara, hogy
torténetiségében lattassam azt a technikai, neveléstudomanyi, nevelésfilozofiai hatteret, amely
a tanulasi-kornyezetek informaciotechnologian alapuld atalakitasara iranyuld mai torekvések
mogott fellelhetd. Ebbdl adodoan visszatekintésem idobeli hatokorét korlatoznom kellett.

A masik korlatozo tényez6 a forrasok igen nagy szamabol adodik. Kiilondsen igy van ez,
ha a vonatkozo informacioknak az interneten elérhetd, és naprol napra novekvé mennyiségét
is figyelembe vessziik. Nyilvanvalo, hogy teljes korii elemzésre nem vallalkozhattam. A sze-
lekcid viszont magaban rejti azt a veszélyt, hogy figyelmiinket elkeriilik meghatarozo, lénye-
ges forrasok, ugyanakkor kisebb fontossagu, lényegtelen, esetleg nem teljesen korrekt forra-
sokat is vizsgalddasunk korébe vonhatunk. Hogy mérsékeljem ezt a kockazatot, elsdsorban
néhany ismert tudomanyos miihely, illetve kiadé kutatasi anyagaira koncentraltam, illetve a
hitelesnek megismert forrasok irodalmi ajanlasait kdvetve haladtam tovabb. Sokat segitett a
hasznos forrasok fellelésében hazai és kiilfoldi kutatok személyes ajanlasa is.

Figyelembe véve dolgozatom erds gyakorlati iranyultsagat, azt a tényt, hogy érdeklddésem
iskolafejlesztési kérdésekre, ezen beliil a tanulasi kornyezetek IKT-alaph atalakitasara, az

http://www.schoolnet.ca/grassroots/e/info.centre/hall-fame-chools.asp
http://www1.moe.edu.sg/iteducation/events/Etd/schools.html ; http://www.eun.org/eun.org2/eun/en/enis2




szakmai-tudomanyos publikaciok, szaktudomanyi irasok elemzésére. A rendszer-szintii tarsa-
dalmi atalakulas igen fontos human eleme a kozvélekedés, az emberek elvarasai, jovéelképze-
lései, attittidjei.' Ezért a kozgondolkodast formalé informécioforrasok széles korét vettem
figyelembe. Vizsgalodasom korébe vontam egyes, a neveléstudomany szakteriileten talterjedd
tarsadalomelméleti, tarsadalomfilozofiai, futuroldgiai, pszichologiai munkakat is.

Olyan, a nagykozonségnek szolo tajékoztatd/ismeretterjesztd irasokat is tanulmanyoztam,
amelyekkel a szerzok a tarsadalom kézgondolkodasat szandékoztak befolyasolni. A nyomta-
tott publikaciok mellett elektronikus, olykor multimedialis forrasokat is hasznaltam, beleértve
ebbe filmeket és televizios miisorokat.

A forrasok egy része egymassal vitatkozo allaspontokat képvisel. Két markdnsan megmu-
tatkozo, jellegzetes nézet all szemben egy massal: az egyik az 0j technologiaban rejlé pozitiv
vonasokat hangstlyozza, ezek szerzoi gyakran az informaciotechnologiai ipar, illetve kutatas
vezet személyiségeli, illetve a kiberutopiak lelkes szerzdi és propagaldi koziil keriilnek ki
(Dyson, 1998; Gates, 1996, 1999; Negroponte, 1995; Dertouzos, 1998, 1999; Papert, 1980,
1993, 1996 és masok). A masik csoport az 0j technologia felhasznalasaban rejlé veszélyekre
hivja fel a figyelmet (Stoll, 1995; Roszak, 1990, 1994; Shenk, 1998; Birkerts, 1994;
Weizenbaum, 1987, Hentig 2002 és masok). Bar a forrasok kivalasztasanal reprezentativitasra
¢és kiegyensulyozottsagra torekedtem, nem keriilhettem el teljesen az elfogultsagokat és egy-
oldalusagokat.

1. 5. Stratégiai rendszerszintek

Kutatasi célkitizéseim kapcsolat- és Osszefliggésrendszerének tisztazasara kialakitottam egy
tobbszintl stratégiai rendszermodellt, amelyben az egyes rendszerszintek és rendszerelemek
Osszefliggéseit az alabbiak szerint vazoltam fel:

Szintek |Jovoképek és stratégiak |Hal6zatok Tanulasi kérnyezetek
Eurdpa Pl.: eEurope, elLearning Pl.: EUNet Europal  oktatasi-tanulasi

tér

Nemzeti tanuldsi| Az orszag oktatasi- tanulasi

Orszag Pl.: NITS haldzatok szinterei

Telepiilési  halo-

Kisrégio |Helyi informatikai stratégia A tanulds helyi szinterei

zat
Iskola Iskolai informatikai stratégia |Iskolai intranet tAeZ iskola tanulasi kornyeze-
. A o Kommunikaciés | Csaladi tanulasi tér és ott-
Csalad Csaladi tudasalapu jovokepek kapcsolatok honi tanulasi kulttra
Személy |Egyéni életstratégia Neuronhdlézat | Személyes tanulasi tér

1. tablazat: Stratégiai szintek

0 Az un. posztstrukturalis-tarsalgasban nyelvileg-ismeretelméletileg kell elészor megteremteni a jovét. Ehhez a
jovokutatas gy jarulhat hozza, hogy feltarja a jovo alkotdsanak ismeretelméleti terét. ElOszor is
problematizalja a jelent, vagyis ramutat arra, hogy az nem 6rok, hanem az idészak egy szelete, amely megha-
tarozott jellemzdkkel bir. Tovabba 1j strukturalis kereteket konstrual a nyelv segitségével, és ezzel részt vesz
a posztstrukturalis tarsalgasban, amelyet egyénekkel, tarsadalmi csoportokkal, tarsadalmi intézmények képvi-
seldivel folytat annak érdekében, hogy felszinre hozza és megfogalmaztassa veliik azokat a célokat, aspiraci-
okat, amelyek jovot épité tetteiket vezérlik vagy vezérelhetik”(Novaky 1997, 93-94).



Ugy gondoltam, egy ilyen attekintés hasznos lehet ahhoz, hogy a kiilonb6z$ szinteken és
eltéré nézépontokbol megfogalmazott helyzetképek, jovoelképzelések és stratégiak dsszeflig-
gésrendszerét, a kapcsolodasokat, illetve ellentmondasokat elemezziik.

A rendszer hierarchikus, de fontos hangsulyozni az egyes szintek viszonylagos autonomia-

jat is. Ez az informdciés tarsadalomban feltarulo lehetéségek olyan értelmezését sugallja,
amely teret hagy a lokalis, illetve egyéni cselekvésnek. Valamennyi szinten lehetséges — ¢és
sziikséges — ,,informacios tarsadalom stratégia” kialakitasa. A rendszerben akkor maximalisak
az outputok, ha az egyes szintek kdlcsondsen erdsitik egymast. A hatashalo vertikalis kapcso-
latrendszere akkor miikodik hatékonyan, ha a magasabb szintek hozzajarulnak az alacsonyabb
szintek muikodési feltételrendszerének optimalizalasahoz. Ugyanakkor a halozati mitkodés
logik4jabol és lehetdségeibdl adoddan minden szinten jelentdsek lehetnek a horizontalis, late-
ralis kapcsolatok is. Az egyes iskolak példaul nagyon sok pozitiv impulzust kaphatnak egy-
mastol. Ez a felismerés hozta 1étre a kdvetendé mintakat, példakat bemutaté webhelyeket,
mint példaul az Eurdpai innovativ iskolak haldzata. Az egyes stratégiai szintek autonémiaja
lehet6vé teszi azt is, hogy olyan orszagok egyes iskolaiban is kibontakozzanak sokat igérd
kezdeményezések, innovativ megoldasok, amelyeknek még nincs nemzeti programjuk iskola-
ik tanulasi kornyezetének informatikai alap fejlesztésére.
Eurépaban a legmagasabb rendszerszintet az Eurdpai Unids programok, akciotervek, ajanla-
sok jelentik. Ebbe a kategoriaba tartoznak tobbek kozott a kozos oktatastejlesztési elképzelé-
sek, ¢és az Unio6 valamint az egyes programokhoz tarsult orszagok teriiletére kiterjedd tanulasi,
képzési, tovabbképzési programok.

A rendszer elemei k6zotti kommunikacios kapcesolat elsdsorban a kiilonb6z6 haldzatokon
keresztiil torténik (ilyen példaul az Eurdpai iskolai halozat, az EUNET) A tanulasi kdrnyezet
részben az egyes orszagok valds tanulast szolgald fizikai terei, részben az eurdpai virtualis
tanulasi tér, amelyben a virtualis mobilitas €s az elektronikus kommunikécié lesz a meghata-
r0z6."!

A nemzeti és regionalis (6nkormanyzati) szinten hasonloképpen tartozik 0ssze a stratégia-
hoz illeszked6 halozat, és a halozattal Gsszekapcesolt fizikai helyek és terek rendszere. Jelenleg
a realis fizikai tanulasi szinterek és a személyes tanulasi kapcsolatok a meghatarozok, de egy-
re erételjesebben fog megjelenni a virtualis elektronikus kommunikacio is.

A regionalis, nagy- és kistérségi egyiittmiikodés, illetve az dnkormanyzati, varosi-kozségi
szint szintén sokat igérd, ezen a teriileten széleskorti fejlesztési lehetoségek és tartalékok van-
nak '

Az egyes oktatasi intézményeknek is ajanlatos sajat programot, iskolai informatikai fej-
lesztési tervet késziteni, ha kézben akarjak tartani a valtozasokat. Célszer(i az iskolak vezetdi-
nek atgondolni mit, hogyan és milyen iitemezésben kivannak tenni az altaluk vezetett intéz-
mények tanulasi kornyezetének korszertisitéséért. A programnak nem kizardlag technikai esz-
kozok, berendezések beszerzésére kell iranyulni, legalabb olyan fontos a pedagdgiai innova-
cio fejlodésének és a sziikséges szemléletvaltozasnak, modszertani megujulasnak a tudatos
elésegitése.

A stratégia-hierarchia meghatarozo elemét a személyes szint jelenti. Ez a legnagyobb mér-
tékben autonom stratégiaalkoto ,,entitas”, mivel szuverenitasunk ezen a teriileten szinte korlat-
talan (Csikszentmihalyi, 1997.).

Minden szinten a jol megvalasztott stratégia a siker donté tényezdje, a rendszer egészének
teljesitményére vonatkozoan pedig a valamennyi szinten jol megvalasztott stratégia. Kutatési
programom az iskolai szint vizsgalatara iranyul."?

1" Ujabban az egész életre kiterjedd tanulds eurdpai térségérdl szolnak az EU dokumentumok (pl.: Making a
European Area of Lifelong Learning a Reality).
Hasznos informaciokat tartalmaz err6l a kovetkez$ kiadvany: Creating lifelong learning cities, towns and
regions-the local and regional dimension of lifelong learning. URL: http://www.eun.org/eun.org2/eun/en/enis2

13 Témavezetém felhivta a figyelmemet arra, hogy a jovébeli kutatasokat érdemes lenne a komplex rendszer
tobbi szintjére is Kiterjeszteni, kiilonds tekintettel a személyes ¢€s a csaladi szférara.




2. Az IKT iskolai-tanulasi szerepével kapcsolatos elképzelések

Arra a kérdésre, hogyhogy miért kell szamitogép, illetve IKT az iskolaba, kiilonboz6 vala-
szok sziilettek. Kezdetben a gazdasagi megfontolasok, valds vagy vélt, illetve prognosztizalt
munkaerd-piaci igények szolgaltattak az alapveté motivaciot. A magyarorszagi iskolaszamito-
gépesitési programnak is ez volt a hivatalos indoklasa ¢s elsddleges célja (Csako et al, 1989).
Az iskolak szamara megfogalmazott feladat egyik motivuma azonban mar akkor is egy a kor-
nak megfeleld altalanos technikai miiveltség iranti igény, amely a lakossagbol (elsdsorban
mindenhol a kozéposztalybol) indult ki. Igy az iskolak szamitogépesitése mar kezdetben is
tarsadalmi —gazdasagi megrendelésként” jelent meg. A szamitogépesitéshez kapcsoloddan
megjelent az oktatasiranyitas részérdl az oktatasi rendszer atfogo korszertsitésének igénye is,
amely magaban foglalta a pedagogiai eszkoztar megujitasat, és késébb elvezetett a pedagogia
teljes megujitasara iranyuld torekvésekhez. Disszertaciomban elsdsorban az iskolak
informatizalasanak a direkt gazdasagi, munkaerd-piaci igényeken tullépd, tarsadalmi és peda-
gogiai motivumaival foglalkozom, azokkal az elképzelésekkel és torekvésekkel, amelyek azt
a célt szolgaljak, hogy a tarsadalmat — eldzetesen vagy felzarkoztato jelleggel — felkészitsék
az informatikai forradalom kovetkeztében megvaltozott vilagra.
vizsgalom. El6szor az informaciotechnikai eszkdzoknek tulajdonitott pozitiv pedagogiai hata-
sokra, az IKT tanulasi-oktatasi felhasznalasanak igéreteire térek ki. Ezt kovetden elemzem,
hogy az oktatasi rendszerekkel, az iskolaval szemben megfogalmazott szokasos kritikai meg-
kozelitések hogyan transzformalodnak az 0j technika hatasara, milyen szerepet tulajdonitanak
a biralok az IKT-nak az oktatas valsagjelenségeinek megoldasaban. Végiil arra térek ki, hogy
az 1j, informacios-, illetve tudaskdzéppontt tarsadalomnak nevezett formacié milyen igénye-
ket, elvarasokat fogalmaz meg tagjainak emberi kvalitasait illetden, és milyen szerepet tulaj-
donitanak az 0j emberi tulajdonsagrendszer kialakitasaban az oktatasnak.

2.1. Az IKT-ben rejlé pedagdgiai lehetGségek megitélése

Az informatikai eszkozok oktatasi felhasznalasaval kapcsolatos elképzelések, az oktatasi
célu szamitogéphasznalat pozitiv perspektivaira utaldo gondolatok a szamitogépek megjelené-
sével egyidében bukkantak fel, és mar a 60-as években 4ltalanosan elterjedtek voltak.'* Bitzer
L. Donald, aki munkatarsaival l1étrehozta az elsé kisérleti szamitogépes oktatorendszert, a
PLATO 1-et (Briickner, 2001), 1969-ben a kovetkezoket irta: ,, 4 szamitogép megjelenése uj
technologiat jelent a képzés és oktatas teriiletén, ami olyan volumenii hatast fog kifejteni, mint
annak idején a konyvnyomtatas. Eleinte a szamitogépeket csak gyors szamolasok elvégzésére
hasznaltak, ma azonban szamos teriileten oktatogépekként is szolgalnak. A szamitogép lehetd-
vé teszi, hogy minden tanulo egyéni modon haladjon a tananyaggal. Az otthoni termindlok a
képzési lehetdségeket és a tuddst hazhoz fogjak szallitani. Az oktatasi célii szamitogép tarsa-
dalmunk szimboluma, amely ezaltal tanulotarsadalomma valtozott.” (Fuchs, 1969, 7)

Egy 1968-ban késziilt, a szamitogépek jovoébeli felhasznalasarol szolo dokumentumfilm-
ben az Aacheni Egyetem Neveléstudomanyi Tanszékének vezetdje kifejtette, hogy a szamito-

4 Az 0j informaciotechnika oktatasi felhasznalasanak uttordit a mult szazad hatvanas éveiben a valos ideji in-
teraktiv szamitogéphasznalat (real time computing) illetve az iddéelosztasos modszer megjelenése (time
sharing) inspiralta. Koz¢jiik tartozott Kemény Janos, aki az amerikai Darthmouth College-ben 1963-ban létre-
hozta az egyik els6 és legismertebb altalanos hozzaférést biztositd halozatot diakok szamara, és Georg Kurtz-
al egy konnyen megtanulhato programnyelvet is kifejlesztett hozza, a BASIC-et. (Aspray és Campbell, 1996;
Briickner, 2001; Marx, 2000)



gép-hasznalattol modszertani megtjulast, racionalisabb oktatast, hatékonysag novelést és
gazdasagosabb miikddést var (Schmukler, 1968)."

Ugyancsak 1968-ban mar lehetett olvasni a halézatokba kapcsolt szamitdgépek majdani
tidvos oktatasi hatasarol: ,,... ha a halozat eszméje az oktatasban azoknak a reményteli elvara-
soknak megfeleléen alakul, amit sokan taplalnak, és ha az alkoto szellemek erre fogékonyak
lesznek, akkor az vj technologia daldasai az emberiség szamdara minden varakozast feliil fog-
nak mulni.” (Licklider és Taylor, 1968). Ezekbdl a vélekedésekbdl osszeall egy olyan — a
szamitogép iskolai-oktatasi-tanulasi szerepére vonatkozé — elvaras rendszer, amely azota 1é-
nyegében valtozatlanul jelen van, bar mindig a kornak — és a technikanak — megfeleld, ujvo-
nalt retorikai kontdsben mutatkozik meg a nyilvanos diszkusszidban.

A szamitastechnika oktatasi felhasznalasara tett elsd kisérletek a programozott oktatassal
kapcsolodtak 6ssze. Skinner, Crowder és masok ma is hasznalhaté modszertani alapot terem-
tettek az oktatas egyes elemeinek algoritmizalasahoz és igy automatizalasahoz. A szamitogép
oktatasi felhasznalasa a nagygépes ,,mainframe” korszakban, a sokterminalos iddosztasos
lizemii szamitogéprendszerek kifejlesztésével kezdddott (Briickner, 2001).

A tomeges iskolai szamitdgépesités azonban valojaban a 70-es évek kozepétdl valt reali-
tassa. Az asztalra helyezhetd ,,mikroszamitogépek” megjelenését kovetden a 70-es évek végé-
té] Amerikaban, majd a vilag mas orszagaiban is egyre tobb szamitogép keriilt oktatasi intéz-
ményekbe. Korabban az elektromossagon alapuld informacids eszk6zok térnyerése soran va-
lamennyi 0j kommunikaciotechnikai eszkozt6l — a keskenyfilmtol a radion keresztiil a videoig
— azt remélték, hogy jelentSs javulast idéz el a tanulasi folyamatban. (Star, 1996;
Schulmeister, 1996; Malone, 1997). Az iskolak szamitogépesitését is végigkisérte az a hit és
meggy6z06dés, hogy ezek az eszkzok jelentdsen javitjak a tanulds eredményességét. Szakér-
tok korében szinte altalanossa valt az a meggy6zodés, hogy a szamitdogép idealis kognitiv mé-
dium lehetne, és felhasznalasa sokat igérd lehetéség a tanitas-tanulas folyamataban (Ely,
1980; White, 1984; Gleason, 1981; Dertouzos, 1998; Kay, 1994; Papert, 1980, 1993, 1996;
Negroponte, 1995; Gardner 2000, és masok).

2.1.1. A szamitdgépes tanulasban rejl6 lehetGségek

2.1.1.1. A mikroszamitdgép

A nyolcvanas évek elejétdl egyre tobb szakértd gondolta Gigy, hogy az oktatas torténetében
elérkeztiink egy olyan ponthoz, amikor radikalis valtozas lehetséges, €s ez kozvetleniil dssze-
fiigg a személyi szamitogépek szinrelépésével és elterjedésével (Papert, 1980; Ely, 1980; Aus-
tin-Lutterodt, 1982; White, 1984; és masok). Véleményiik szerint a mikroszamitogép, mint 0j
technikai médium igen alkalmas az ember velesziiletett tanulasi potencialjanak hasznositasa-
ra, az ember természetes tanulasi hajlandosagaban rejlé lehet6ségek kibontakoztatasara, a
tanulasi folyamat eredményességének novelésére. Ezeknek a gondolatoknak egyik fontos, és
reprezentativnak tekinthetd forrasat adjak az amerikai nevelésteoretikus Seymour Papert

15 Azt, hogy az akkori szakmai kérokben mennyire az elképzelhetd lehetéségek korén kiviil volt még a szemé-
lyi szamitogép, jol reprezentalja a professzor kovetkez6 mondata: ,,Ha mint pedagogus a jovére vonatkozo ki-
vansagot fogalmazhatnék meg, vigyszolvan a pedagogus dlmat, a legszebb az lenne, ha itt, az intézetben egy
sajat szamitogép dllna rendelkezésiinkre”.
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kényvei, és a vele készitett interjuk (Papert, 1980, 1993, 1996/A, 1996/B, 1996/C).' Munkas-
saga egyuttal Osszekapcsolja a szamitogépes oktatds forrasvidékeit (Piaget genetikus
episztemologidja, illetve kognitiv konstruktivizmusa, az MIT mesterséges intelligencia kuta-
tasai, az MIT Média Laboratorium és a PARC XEROX kutatdsai a gyermekek szamitogép-
hasznalatara vonatkozoan). Ezért ebben a fejezetben elsésorban az ¢ irdsaira hivatkozva vazo-
lom fel azt a gondolatkért, amely a mai iskolai IK T-hasznalat motivacios bazisat jelenti.!”

Az 0j szamitogépes pedagodgianak az egyik alapvetd gondolata az, hogy a tanulas akkor
konnyii és eredményes, ha a tanuld az 1j dolgokat az elméjében meglévd, épiild, kibontakozo
gondolati strukturakhoz, szellemi modellkészletéhez tudja asszimilalni. Az, hogy valaki mit
képes megtanulni, attol fiigg, hogy milyen bels6 és kiilsé modellek allnak rendelkezésére.
A belsé és kiilsé mikrovilagok egyiittesen fejlesztik a kognitiv képességeket. Papert az altala
kifejlesztett LOGO program segitségével sajatos mikrovilagot épitett fel a gyermekek szama-
ra. Ugy gondolta, hogy a gyerekek a szamitogép altal megjelenitett logikai szerkezetek segit-
ségével képesek személyessé tenni a formalis gondolkodast, mikdzben sajat gondolati struktu-
raikat épitik fel. A programozas lehetéségében és képességében sajatos interaktivitas fejezo-
dik ki, ami egy merdben 11j viszony a tanul6 és az ismeretek kozott. Amikor a gyerek progra-
mozni tanul, a tanulds folyamata az addigi passziv formabol aktivva, oniranyitasuva alakul at.

Papert Piaget tanulaselméletébdl (1970) kiindulva az eredményes tanulds mogottes, spon-
tan elméletalkotasat barkacsolas szertinek latja: a tanulas sordn azzal dolgozunk, ami rendel-
kezésre 4ll, és ez nem csak a gyermeki tanulasra igaz.'® Claude Lévi-Strauss (1966) antropo-
logiai kutatdsaira hivatkozik, aki a ,,primitiv’ tudomany elméletalkotasanak jellemzésére
hasznalta a bricolage (barkdcsolas, osszerakosgatas) szot.'” Abbol a ténybdl indult ki, hogy
kultarank a tanulastol vald félelemmel épptigy meg van fertézve, mint a matematikatol valo
rettegéssel. Ugy gondolta, hogy a szamitogép segitségével nemcsak a gyerekek matematika
tanulasa lesz sikeres, hanem meg lehet valtoztatni kultirank vélekedését a tudasroél és a
tanulasrol is. A kisgyermek beszédtanulasat tartja a sikeres tanulas modelljének, amely nem
tudatos és nem szervezett, hanem kiilsé és belso feltételek finom Osszjatékanak eredménye-
képpen torténik. A beszédtanulds Oniranyitasos, sajatiitemd, beliilr6l motivalt, altalanosan
sikerre vezet, s nagyon hatékony tanulast eredményez. Ezzel szemben az iskolat olyan mes-
terséges ¢és alacsony hatékonysagu tanulasi kornyezetnek tekinti, amit a tarsadalom azért ho-

16 Papert vilagszerte a szamitogépek, és altalaban az IKT nevelési, oktatasi felhasznalasanak jelentds teoretiku-
saként ismert. Munkdssagat kiilonosen érdekessé teszi inter- még inkabb transzdiszciplinaris érdeklddése, tu-
domanyos hattere, ¢s eredményei. Matematikus, 6t éven keresztiil Piaget genfi Genetikus Ismeretelméleti
Kozpontjaban dolgozott, episztemologiai kérdések irant is érdeklédik, és kiilonds figyelmet tanusit a gyerme-
ki gondolkodas fejlodése irant. A MIT hires mesterséges-intelligencia kutato csoportjanak tagjaként — masok-
kal egyiitt — kidolgozta a gyerekeknek szant LOGO programnyelvet, melyet azdta is tokéletesit és ujabban a
LEGO konstrukcids jatékkal kapcsolt 0ssze sajat , konstrukcionista ,, tanulaselméletének megfelelden. Bar raj-
ta kiviil még sokan masok is foglalkoztak a témaval, Papert olyan meggydzden fejtette ki eszméit, és érvelése
olyan széles korben ismert, hogy — pars pro toto — munkassaganak attekintése megitélésem szerint kiilondsen
alkalmas lehet az oktatasi célii szamitogéphasznalat szellemi hatterének bemutatasara. Magyarorszagon is
Papert 1988-ban , Eszrengés” cimen kiadott kényve hivta fel szélesebb korben a figyelmet a szamitogép-
hasznalatban rejlé széleskorli pedagogiai megujulasi lehetdségekre. Figyelembe véve, hogy munkassaga tobb
mint harom évtizedet fog at, irasai a szamitogépek iskolai felhasznalasaval és a tanulasban betdlthetd szere-
piikkel kapcsolatos elképzelések valtozasait is megmutatjak.

Papert a szamitogép tanulast segitd szerepére vonatkozo elképzeléseit elsd, széles korben ismertté valt kony-
vében fogalmazta meg programszeriien (Papert, 1980; magyarul 1988). A szamitogépben olyan eszkozt latott,
amely ,,a gépek Proteuszaként” (Papert, 1980, 12) kiilondsen alkalmas a gyermekek tanuldsanak segitésére.
Piagethez (1970) kapcsolédoan azt mondta, hogy a tanulast genetikusan kell értelmezniink: az ismeretek a
gyermekben sajatos, ra jellemzé belsé torvények alapjan épiilnek fel.

8 Azt allitom, hogy a sz6 legmélyebb értelmében mi, tanulok valamennyien barkacsolok vagyunk. .... Amit
ma nem piaget-i tanuldssal sajatitunk el, azt is atbillenthetjiik a piaget-i oldalra, am ehhez hittel kell dolgoz-
nunk.”

A Children's Machine — ban részletesen értelmezi, mit ért a fogalom alatt. Az egyik kulcsmondat: ,,The basic
tenets of bricolage as a methodology for intellectual activity are: Use that you've got, improvise, make do.”
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zott 1étre, mert a természetes, informalis tanulasi kornyezetek nem voltak alkalmasak bizo-
nyos sziikséges tudastipusok kialakitdsahoz.*

Papert utalt a szamitogépek iskolai elterjedésének hatdsaira vonatkozo jelentds vélemény-
kiilonbseégekre. Szerinte a szkeptikusok sziiken értelmezik a szamitogépek oktatasra gyakorolt
hatasat, és altalaban nem hisznek abban, hogy a szamitdgép sokat valtoztat az emberek gon-
dolkodasmodjan és tanulasi technikain. ,, Aki a gyermek intellektualis fejlédését (sot, moralis,
szociadlis fejlédését is) ugy fogja fel, hogy csak tudatos tanitds eredményeképpen jon létre, az
valésziniileg ala fogja becsiilni a szamitogépek és a tobbi interaktiv eszkoz tomeges jelenlét-
ének a gyermekekre gyakorolt hatasat.” (Papert, 1988, 25).

A mikroszamitogépek oktatasi felhasznalasanak els6 szakaszaban a Papert neve altal fém-
jelzett konstruktivista pedagogiai megkozelités nem valt igazan elterjedtté (€s ez a helyzet
azota sem sokat valtozott). Papert a szamitogépet az oktatas hagyomanyos rendjét felforgato,
szubverziv eszkdznek tekintette, de az iskola eddig er6sebbnek bizonyult, és ellenallt a valto-
zasnak ,.sikeresen” magahoz idomitotta azt, ahelyett hogy maga valtozott volna (Papert,
1993).2" Véleménye szerint a jol ismert CAI (Computer Aided Instruction) akronim a szami-
togép hasznalatanak a szokasos iskolai rendhez idomult modjat, a szamitégép olyan progra-
mozasat jelenti, ami megfelel a korabbi tablara irt, feladatlap vagy munkafiizet formajaban
megjelené hagyoményos tananyag besulykolasos és visszakérdezési eljarasnak.”? Ezzel alli-
totta szembe a szamitogép progressziv hasznalatat, amit a PET (Progressive Educational
Technology) akronimmal jelzett. Mig a hagyomanyos tanulashoz a szamitogéphasznalat alap-
formai koziil az iranyité lizemmodd (tutorial mode) ¢és az ismétld és gyakorlo (drill-and-
practise mode) tizemmod igazodott, addig a paperti megkdzelitéshez a ,,simulation mode”
(tudomanyos modellek képi megjelenitése, amelyek egyébként rejtve maradnanak) és a
»game mode”(,,oktato jatékok™) allt kozelebb (Austin-Lutterodt, 1982).

2.1.1.2. A szamitégép atalakulasa

A szamitogépek folyamatos tovabbfejlesztésének eredményeképpen a 80-as évek kozepé-
t61 tobb olyan megoldas terjedt el, ami megvaltoztatta a szamitogépekrdl vald gondolkodas és
szamitogéphasznalat addig szokasos modjat.”* A szamitogép ,,metamorfozisanak” 6 elemei: a
grafikus felhasznaloi feliilet, az egérpozicionalassal torténd parancsbevitel, a legordiilé me-
niikbdl, illetve ikonikus szimbolumokrol lehetséges parancsvalasztas, és a multimédia. A be-
kovetkezett valtozasokrol és az ennek kovetkeztében feltaruld uj perspektivakrol jo 6sszefog-
lalo talalhato Papert kovetkez6 konyvében (Papert, 1993), amely mar cimében jelzi az 1Gj tren-
deket. A fécim (The Childrens' Machine) arra utal, hogy a szerz6 a szamitogépet megvaltozott
formajaban is a gyerekek ismeretszerzését forradalmasitd eszkoznek tekinti. A konyv alcime

20,,Azt hiszem, a szamitogép segitségével képesek lesziink tigy megvaltoztatni az iskolan kiviili tanulasi kornye-
zetet, hogy annak az ismeretanyagnak nagy része, ha nem az egésze, amit az iskoldk jelenleg olyan nagy kin-
nal, koltségekkel, és olyan korlatozott sikerrel probalnak megtanitani, fajjdalommentesen, sikeresen és szerve-
zett oktatas nélkiil is megtanulhato lesz, ugyantgy, ahogy a gyermek megtanul beszélni. Ez nyilvanvaloan azt
is jelenti, hogy az iskolaknak, legalabbis mai forméajukban, nem lesz helye a jovében. Az azonban még nyitott
kérdés, hogy képesek lesznek-e valami 1j alakot 6ltve alkalmazkodni, vagy egyszerlien elsorvadnak, és mas
veszi at a szerepiiket.” (Papert, 1988, 23)

Az Eurdpai Unié legujabb oktatasstratégiai dokumentumaiban hangsulyozottan jelenik meg az informalis
tanulds ,.beemelése” az elismert tanulasi folyamatok korébe (erre a kovetkezd fejezetben fogok részletesebben
kitérni).

What has started as a subversive instrument of change was neutralized by the system and converted into an
instrument of consolidation. p. 39. Erre utal Larry Cuban (1996) egyik cikkének cime is: ,,Computer Meet
Classroom: Classroom Wins”

A CAI (a CMI (Computer Managed Instruction) illetve a CAL (Computer Assisted Learning) is hasznalatos
volt) tipusu géphasznalat a szamitogép kitalalasaval egyidds és szorosan kapcsolodik a programozott oktatas-
sal. Két legjellegzetesebb formajava az iranyitd izemmad (tutorial mode) és az ismétlo és gyakorlo (drill-and-
practise mode) lizemmod valt (Austin-Lutterodt, 1982).

3 B4 azonban — ugy gondolom — az idézett paperti gondolatokat nem teszi idejétmultta.
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(Rethinking school in the age of the computer) a valtozatlanul esedékes programot hirdeti. Az
alcim masodik fele (the age of the computer) azonban egy idokozben bekdvetkezett jelentds
atalakulas tényét is jelzi, azt hogy a kilencvenes évek elejére vilagszerte széles korben tudato-
sodott: az informacios €s kommunikacios technika hatasara a tarsadalom és a gazdasag atala-
kuloban van. A kor, amelyben éliink az informacios korszak, az informaciosnak nevezett tar-
sadalom. Az iskola szerepének atgondolasa, ¢és tanulasi kdrnyezetének atalakitdsa most mar
azért is sziikségessé valt, hogy alkalmas legyen az 0j korszak igényeinek kielégitésére.

Papert a konyv bevezetdjében egyértelmiien exponalja ezt a tarsadalomnak szol6 kihivast,
¢és utal a megoldasra is: az informacios forradalom atalakitja, a korabbinal sokkal komplexeb-
bé teszi a vilagot, és az ehhez valo sikeres alkalmazkodas csak a korabbinal gyorsabb, és ha-
tékonyabb tanuldssal lehetséges. Az a technika azonban, amely ilyen modon atformalja a vi-
lagot, egyuttal azt az eszkdzrendszert is rendelkezésiinkre bocsatja, amely a tanuldsi kornye-
zetek mindségének javitasaban egyediilallo, amely eddig soha nem latott lehetéségeket bizto-
sit szamunkra (Papert, 1993, viii).

A 90-es évek elején mar lathato volt, hogy a szamitogép — a fentebb emlitett transzforma-
ci6 eredményeképpen — atalakuloban van az Alan Kay (1977) altal megalmodott dinamikus
személyes médiumma. Ez a megvaltozott szamitogép képes tamogatni a tanulds soran a sze-
mélyes preferenciak, intellektualis stilusok széles korét, és felkinalja az ismeretszerzés, a vi-
lag felfedezésének uj formait. A multimédia és az interaktiv szimulaciés modellek lehetévé
tanuld személyes eldfeltételeinek, preferencidinak megfelelé egyedi informacioelérést kinal
(Komenczi, 1997; Benda, 2002).

Papert tovabb gondolja az 0j tipusu szamitogépben rejlé lehetdségeket. A ,tudasgép”
(knowledge machine) az Eszrengésben (1988) megfogalmazott lehetdségek kibSvitésénél
sokkal tobbet kinal. Ez a gép a jovoben a kisgyermekek szamara is lehetévé fogja tenni tuda-
suk bévitését az irds és olvasas kulturalis technikainak elsajatitsa elétt.”* A gyermek — érdek-
16dését kovetve — hanggal, érintés vagy gesztusvezérléssel barmilyen informacio el6hivasara
képes lesz a kiterjedt hipermedialis adatbazisokbol. A vizualis és akusztikus megjelenitésen
tal a rendszer adekvat izlelési-szaglasi, tapintasi ¢és kinesztetikus hatasok generalasara is al-
kalmas lehet. A kiterjedt tudasszerzésnek ez az 01j eszkoze megvaltoztatja majd a miveltség
megszerzésének lehetséges modozatairdl, sot annak tartalmarol kialakitott elképzeléseinket is.
2 A kiiszobon 4llo véltozas érzékeltetésére bevezeti a letteracy és a letterate fogalmakat.
El6bbi a vilag olvasason, szimbolumsorok értelmezésén alapuld megismerésre vonatkozo ige,
az utodbbi pedig az ily modon szerzett miiveltséget jelenti (reading the word = reading the
world, p. 10). Ezzel mintegy kibdviti a miiveltségre hasznalt literacy fogalmat (literatus mii-
veltség, olvasottsag) oly modon, hogy az olvasassal szerzett, konyves miiveltség (bookish
literacy) mellett az 4j médium segitségével lehetségesnek tartja az olvasni tudast megel6zden,
vagy a nélkiil is a miveltség megszerzését. Papert az 0j fogalomalkotassal kapcsolodott azok-
hoz, akik Gigy gondoltak, hogy a két alapvetd, a kulturalis evoliicié soran kialakult infor-
macioszerzési médium — a beszéd és az iras — mellé felsorakozott egy harmadik, a vilag
megismerésének nem csupén nyelvi szimb6lumokon alapulé, multimedidlis formaja.”

Papert a The Children's Machine-ban vilagosan exponalja, illetve élesen szembedllitja
egymassal a tanulas két vilagat: leir egy olyan osztalytermet, amelynek az egyik felében a
tanar magyaraz a tablanal, a masikban pedig a gyerekek két szamitogép koriil foglalatoskod-
nak. A terem két részét tobb valasztja el, mint a ,,szamitogépes oktatas”, illetve a ,,tablai ma-

i allowing students to become highly literate independent of their progress toward letteracy. p. 11.

%5 The Children's Machine....p. 8-9.

26 ...the movement from letteracy to media-based knowledge acquisition may be even more important, than the
movement from preletterate to letterate culture. p. 12.
A gyermeki tanulas soran ennek jelentdségét abban latja, hogy a tudasgép lehet6séget biztosit egy, az dvodas
kori és az olvasni tudassal szerzett megismerés kozotti simabb, személyre szabottabb, harmonikusabb atmene-
tet.
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gyarazat” kozti kiilonbség. Az igazi kiilonbozoség — irja — a gyerekek tanulashoz vald viszo-
nyaban mutatkozik meg. A tablanal valaki masnak a menetrendjét kovetik, mig a szamitogép-
nél a sajatjukét (Papert, 1993. 43). Itt a konstruktivista pedagdgia megkozelitése érvényesiil,
amely abbol indul ki, hogy az a legjobb, ha a gyerekek maguk talaljak meg a szamukra sziik-
séges tudast, és mind a szervezett, mind az informalis képzés soran gy segithetiink ebben
nekik a legtébbet, ha megfeleld moralis, pszichologiai, anyagi ¢s intellektualis tdmogatasban
részesitjiik 6ket. A cél az, hogy a lehetd legkevesebb tanitassal a lehetd legtobb tanulast érjiik
el.

Kutatasunk szempontjabol érdekes az is, ahogyan Papert a konstruktivizmushoz és a konst-
ruktiv pedagdgiahoz vald viszonyat értelmezi. Sajat allaspontjanak a jellemzésére a konst-
rukcionizmus fogalmat hasznalja, amellyel kettds célt kdvet. Egyrészt az instrukcionizmus
kifejezés ellentétparjat képezve a tradicionalis és Uj pedagogia ellentétét, szinte antagoniszti-
kus szembenallasat hangstlyozza. Mig az instrukcion alapuld tradicionalis pedagogia, az
instrukcionizmus a jo tanitasi moddszerek kifejlesztésére koncentral, addig a konstruk-
cionizmus a jo tanulasra. Masrészt a szo6 felidézi a konstrukcios készlet (construction set) fo-
galmat, olyan Osszerakhatd, a kiils¢ vilagban talalhato épitdelemekre utalva, mint a LEGO
jatek kockai vagy a LOGO program elemei.

Papert egyik kozponti tétele tgy szol, hogy a tanulas soran a mentalis modellek kialakitasa
az elmében eredményesebb, ha a kiilsd vilagban 1évé objektumok tamogatjak azt. Olyan dol-
gok, amelyeket ki lehet probalni, meg lehet mutatni, lehet rola beszélni, meg lehet vizsgalni,
¢és lehet csodalni. %’

2.1.1.3. Az internet

A 90-es évek kozepétdl a szamitogépes tanulas eszkoztaraban és lehetdségeiben az internet
elterjedése jelenti az (1j mindséget. Az internet, a vilaghalo altal rendelkezésre allé6 kommuni-
kacios lehetéségek jelentdségének tudatosodasa hirtelen tortént.® A fejlédéssel 1épést tartani
kivand orszagok egyre boviild korében sziiletett meg az a felismerés, hogy az info-
kommunikacios technoldgia rohamosan atalakitja a tarsadalom minden szegletét. A kilencve-
nes évek masodik fele az informacios-tarsadalom stratégiak fogalmazasanak ¢s az iskolai ha-
16zatok létrehozasanak idészaka.”’ Ettél kezdve ,,az oktatasi rendszer szamara csakis és kiza-
rolag az lehet a kérdés, hogy miképpen asszimilalja eszkozként a mindségileg tobbszordsen is
j utakat nyito internetet — nem a tanorai szemléltetéshez, hanem a tudasatadas folyamatanak
teljes modszertani-didaktikai-szemléleti megujitasahoz, amivel az , informacios tarsadalom”
altal igényelt képességegyiittes, az informacios irastudas harmonikusan beépiil a kordabbiak
mellé..... (Z. Karvalics Laszlo, 1997. 693).

It attaches special importance to the role of constructions in the world as a support for those in the head, there-
by becoming less of a purely mentalist doctrine. p. 143.
A Papert altal felsorolt példak (homokforma, siitemény, szamitogépprogram, koltemény, vagy az Univerzum
keletkezésére vonatkozo elmélet) egyarant vonatkoznak illetve taroznak a popperi elsd, illetve masodik vilag-
ba (Popper, 1998)
Mi sem jelzi ezt jobban annal a ténynél, hogy Bill Gates a megjelenést kovetden at kellett hogy irja 1994-ben
megirt és 1995-ben kiadott kdnyvét, mert nem szamitott az Internet népszeriiségének és elterjedésének robba-
nasszerii novekedésére. ,we didn't expect that within two years the Internet would captivate the whole
industry and the public's imagination.” Gates, Bill: The Road Ahead. 1996, Perguin Books. Preface to the
second Edition, x. p. Elgondolkodtatd, hogy az informécios technologianak ez a gyors (r)evolicidja idénként
azokat is zavarba hozza, akik a folyamatot mozgéasban tartjak. Talan mondanom sem kell, hogy Papert 1993-
as konyvében az internet megemlitésre sem kertilt.

¥ Finnorszagban a 90-es évek kdzepén fogalmaztak meg az informacios tarsadalomra valo felkésziilés stratégia-
jat (Finnland towards an Information Society), és 1995-ben a finn oktatdsi minisztérium elkészitette sajat
programjat (Education, Training and Research in the Information Society: A National Strategy, 1995).
Briisszelben 1996-ban rendeztek konferenciat az eurdpai elektronikus iskolai halozat megvalositasanak kérdé-
seirl. Németorszagban 1996-ban indult az elsd jelentSsebb szovetségi (Schulen ans Netz) program az iskolak
Internet-elérésének biztositasara. Anglidban 1998-ban indult az atfogo, nagy ivii National Grid for Learning
kezdeményezés.
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Papert 1996-ban megjelent Gjabb konyve — amely a ,,The connected family” cimet kapta —
ismét reprezentativ dsszefoglalasat adja az 01j helyzetbdl adodo lehetdségeknek és feladatok-
nak. Az dsszekapcsolt csaladra utald cim egyik magyarazatat ismét az alcim hordozza: tudato-
sodott a digitalis generacios szakadék, amelynek athidalasa fontos feladatta valt. A konyvben
az interneten kiviil is szdmos olyan téma jelenik meg, amelyek ma az iskola, az oktatas, a ta-
nulas informatizalasarol gondolkodokat foglalkoztatjak. A konyv tipografiaja is Gjszerii: a
szoveg ugy jelenik meg, mintha hipertext lenne: a legfontosabb fogalmak ala vannak huzva,
¢és a konyv végén un. ,.hot words” index talalhatd. Az is ujdonsag a korabbi konyvekhez ké-
pest, hogy ezt a kotetet CD-ROM és webhely egésziti ki.

Ez — tobbek kozott — egy nagyon fontos tényt is jelez, amely a konyv témajat is meghata-
rozza: az otthoni szamitogépek terjedését.’® Az otthoni tanulasi kultura rovidesen dsszekap-
csolodik mas tanulasi kultarakkal, allapitja meg Papert, ugyanakkor hozzateszi: az otthoni
szamitogéphasznalat eltér az iskolaitol, szerinte sokkal jobb annal. Ebben a konyvben a ko-
rabban mar tobbszor szerepelt L literacy” kifejezés 11j kontextusban bukkan fel: a computer
literacy fogalom helyett a ,,technological fluency” (kifejezést javasolja (hasonld jelentésti fo-
galom az EU programokban tjabban a ,,technological culture”, lasd késébb), majd bevezeti a
,learning fluency” kifejezést.

Papert a rohamosan terjed6 otthoni szamitogép-hasznalathoz kapcsolodoan bevezeti a
.home-style learning” fogalmat, és szembeallitja a tanulas iskolai formajaval (school-style
learning).”' Alapveté kérdésnek tartja, hogy a sziilék hogyan tudnik hatékonyan segiteni
gyermekeik otthoni szamitogépes tanulasat (home learning culture home computer learning
culture, family learning culture). A mikrovilag fogalom mellett ebben a konyvben jelenik
meg- az Internethez, illetve a www-hez kapcsolododan a hipervilag (hyperworld) fogalom. Az
Internet a szamitogéphaszndlat és a tanulas Gjabb lehetdségeit jelenti,’> amely lehetéség jelen-
t8sen eltér a korabban t5bbszér kifejtett mikrovilagban térténd tanuléstol.® Ennek megfeleld-
en a tanulds és a tudas két formajat kiilonbozteti meg: a mikrovilag-tanulas akkor helyénvalo,
ha valamirdl mély, alapos tudast akarunk szerezni. A hipervilag-tanulas mas tipusua: felszine-
sebb, tajékozottsag, értesiiltség jellegli tudast eredményez, a hipervilag a laza kotédések vila-
ga. A kétféle tudas kozott (hyperknower and microknower) egyensulyt kell kialakitani. A Mas
oldalrdl is megkiilonbdztet polusokat a tanulast illetden: a gyermek és felndtt mentalitas ko-
z0tti kiilonbséget. A Bricoleurs kifejezés mellett bevezeti a ,,Planner”, azaz ,tervez4” fogal-
mat az inkabb felnéttre jellemzd tanulasra.

39 Eszre kell venniink, hogy a harom kényv megirasanak idején — és ebben is megmutatkozik az, hogy a szami-

togép valoban proteuszi médium — harom kiilonbozé szamitogéprél van szd. Az Eszrengés szamitogépe pa-

rancssoros vezérlési, puritan geometrikus grafikai lehetdségii, a ,,gyerekek gépe” ikonikus és legordiilé me-

niis vezérlést, fejlett grafikus felhasznaloi feliilettel és multimédia lehetéségekkel ellatott. Az dsszekapcsolt

csalad internetes szamitogépe pedig a gyerckek mikrovilagait a ,hipertérben vald barangolas™ lehetéségeivel

gazdagitja, ¢és a tanulds (ij formainak bevezetését, kiprobalasat teszi lehetdvé.

Az elébbi a tanulas természetes, piageti formaja, Papert erre helyezi a hangsulyt, szemben a rossz hatasfoka

iskolai tanulassal.

32 -downloading” illetve a ,,surfing” fogalmakat hasznalja az uj lehetéségek érzékeltetésére.

3 The key element here is not the learning adventages of working in an individual microworld; it is opening a
larger ,,hyperworld” in which the microworlds are mere atoms. p. 59.

31
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2.1.1.4. Az e-learning

Az IKT-oktatasi felhasznalasara vonatkoz6 leglijabb, minden eddiginél komplexebb és at-
fogobb fogalom az e-learning.** Az e-learning tanulasi kdrnyezet virtualis, eréforrasai deloka-
lizaltak, ¢s mobil individualis tanulasi kdrnyezetek szervezé centrumaként funkcional. Jelen-
leg az 0 tipusu tanuldsi kommunikacioés kapcsolatok kisérleti telepe. Az e-learning sajatos
helyet foglal el a hagyomanyos jelenléti oktatas (attendance learning) lehetéségeit kiterjeszto,
vagy annak alternativait jelentd oktatési-tanulasi formak kozott.
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1. dbra: Az e-learning helye az alternativ tanuldsi formak kozétt

A Computer-based Learning (CBL) a tanulasi folyamatnak a szamitogép-hasznalat koré
torténd szervezését jelenti. A TBL (Technologie Based Learning) egy specidlis esetérdl van
sz0, az 0j tipust multimedialis szamitogép interaktiv hasznalatardl. A szamitogéppel segitett
tanulast korabban a  CAI  akronimmal jelolték, (Computer Aided/Assisted/
Administered/Augmented Instruction). Az ,,instrukcid” szocska utal az oktatasban torténd
szamitogéphasznalat korai modszertani motivacios hatterére, a programozott oktatasra.

Az Online Learning az el6z6 formatol abban kiilonbozik, hogy a halozatba kapcsolt sza-
mitdgép segitségével virtualisan kiléphetiink a tanulasi kornyezetbdl. Az 1 dimenziot elso-
sorban a tanulashoz rendelkezésre allo gyakorlatilag hatartalan informacios bazis és a szami-
togépes telekommunikacio lehetdsége jelenti. Hasznalatosak a tanulds ily médon megndvelt
lehetdségeire a WBL (Web Based Learning) és a CSCL (Computer Supported Collaborative
Learning) kifejezések is.

4 Europaban a kifejezés karrierje akkor kezd6détt, amikor az eEurope elinditdsa utdn néhany honappal, 2000.
marcius 9-én Viviane Reding, az Eurdpai Bizottsag kulturalis és oktatasi tigyekért felelds tagja ismertette az
eLearning kezdeményezést. A kifejezés atfogo, szélesebb kori jelentése magaban foglalja az oktatasi rendsze-
tésmezejébe beletartozik az atmenetiség és a jovoiranyultsag is. Az oktatas hagyomanyos formaival szembeni
alternativaként jelenik meg, és megitélése nem kizarolag mai teljesitoképessége, hanem jovébe vetitett lehetd-
ségei alapjan torténik. Az atmenetiséghez hozzaadodik az e-learning transzformativ szerepe. Ebbdl adodoan
ma el6térbe keriil azoknak a feltételeknek a megteremtése is, amelyek az e-learning altalanossa valasahoz
sziikségesek. (Az IKT implementaciojanak eldsegitése a tarsadalom valamennyi részrendszerébe, a digitalis
irastudas elterjesztése, uj tanulasi kultura kialakitasa, a tanuldsi lehetdségekhez vald széleskorii hozzaférés
biztositasa, gazdag ¢és jo minéségii elektronikus tartalmak stb.).
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A tavoktatas elsGsorban a hagyomanyos oktatas alternativajaként, mint masképpen is el-
gondolhat6 és megvaldsithaté oktatas jelenik itt meg. Uj paradigma, amely korai formaiban
eloszor levelezd oktatasként, késébb az analog elektronikus médiumok teljes arzenaljaval
kiegésziilve torténetiségében kilépést jelentett a szobeliség tarsadalmaban rogziilt jelenléti
oktatas keretrendszerébdl.

Az e-learning a szamitogép ¢s a halozati adatbazisok, illetve internetes kommunikacio se-
gitségével torténd tanulds olyan formaja, amely a tanulasi folyamat egészének rendszerszem-
léleti  megkozelitésével, illetve hatékony rendszerbe szervezésével tinik  ki.
A tananyagok szerkezetének kialakitdsa soran a modularitds elve érvényesiil. Célrendszere
magaban foglalja a teljes tanulasi folyamat mingségbiztositasat (TQM). Ez az inputnal a tanu-
lasi tartalmak mindségének biztositasat (tananyagfejlesztok), a tanulas folyamata soran a
tutori segitséget, és a folyamat végén értékelést, a megfeleld output produkalasat jelenti. Az e-
learning rendszerek kommunikacios €s informacioszolgaltatd platformként jol szervezett tu-
dastartalmakat tesznek elérhetévé az azok elsajatitasahoz sziikséges instrukciokkal, és az elsa-
jatitast segito, illetve annak teljesiilését mérd programokkal egyiitt. Kommunikacios csatorna-
kat biztositanak tanuldsi / technikai problémak megoldasahoz segitségiil hivhaté human szak-
ért6khoz. Learning Platform és Learning Management System, amely tanulasi és tanitasi fo-
lyamatokat és tevékenységeket szervez rendszerbe, egy ,,virtualis” tetd alatt. Bar a teljes korti
e-learning megoldasok a hagyomanyos képzés alternativajat jelentik, idénként a hagyoma-
nyos, jelenléti oktatast kiegészitd értelemben is hasznaljak a fogalmat. Ilyenkor a teljes tanu-
lasi folyamat leirasara a blended learning / hybrides Lernen kifejezéseket hasznaljak.

2.2. A hagyomanyos iskolarendszer kritikai

A szamitogépek megjelenése ) iranyt adott az iskolaval, az oktatasi rendszerrel szemben
megfogalmazott kritikdknak is. Az oktatas tradicionalis formajaval és az iskolarendszerrel
foglalkozo kritikak hosszu multra tekinthetnek vissza, azt is lehet mondani, hogy egyiddsek a
tanitas ¢és a tanulds, mint 6nallo tevékenységformak megjelenésével, illetve a kozoktatasi
rendszerek kialakulasaval. Nem csak az ifjusag viselkedése volt kritikak targya az els6 irasos
emlékektdl kezdve, hanem a tanitok, a tanitas és az iskola is (Kéri, 1995). A szamitogépek
elterjedésének koraban az agrar-ipari tarsadalomtol megorokolt iskolaval szembeni kifogasok
harom fokuszpont koriil csoportosithatok: az iskola rossz hatasfoku, az iskola rossz hatasi,
illetve az iskola hatastalan. Ujra el6térbe keriiltek a 19-20 szazad forduldjanak és a 20. sza-
zad elejének reformpedagogiai torekvései. Felébredt a remény, hogy az 10j technika majd lehe-
tové teszi a progressziv pedagogia eszméinek tomegméretli realizalasat (Papert, 1993, 5.;
Starr, 1996, 9). A megoldast altalaban az iskolarendszer keretein beliil, annak megjavitasaval
képzelik el, de a reformista megoldasok mellett olyan radikalis elképzelések is sziilettek, ame-
lyek szerint a baj gyokerét, az iskolat kell megsziintetni.

2.2.1. Az iskola rossz hatasu

Ivan Illich 1970-ben megjelent provokativ cimii kdnyvében (Deschooling society, azaz a
tarsadalom iskolatlanitasa) az iskolanak, mint tarsadalmi intézménynek a megsziintetését ja-
vasolja. Ezt a radikalis megoldast azért tartja sziikségesnek, mert szerinte az iskola rejtett ha-
tasa — amely a tanulasi kdrnyezet egészének szervezésében, az épiiletek strukturalis elrende-
zésében, a tantermek berendezésében, a tanitas és tanulas, a szamonkérés és értékelés modja-
ban, stb. nyilvanul meg — olyanna formalja az iskolarendszerbdl kikeriil6 fiatalokat, hogy
azok nem csak elfogadjak, hanem természetesnek is tartjdk a modern, gépies, hierarchikus
tarsadalom irracionalis berendezkedését és mitkodését.>® Az egyik, Papert altal is idézett példa
Illichtdl az, hogy az iskolaban azt tanulja meg legjobban az ember, hogy csak akkor tud tanul-

35 Természetesen sok mas szakirodalmi példaja is van az iskola rossz hatasanak (Buda, 1999; Szabd Laszlo
Tamas, 1985)
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ni, ha tanitjak.*® Az Illich 4ltal ,rejtett tantervnek™’ nevezett hatdsegyiittes emlékeztet a
Gerbner (2000) féle kultivacios elméletre és McLuhan (1962, 1964, 1969) technologiai de-
terminizmusara is. A rejtett tanterv hatasara utal Lima (1983) is, amikor a kovetkezdket irja:
Valésziniileg a gyermeki fiiggés e hosszu korszaka soran vésédik belénk ... hogy az uralkods,
... a dolgok természetes allapota.

megoldas, amit Illich az iskola alternativajaként javasol. Ez a tanulé ember és kornyezete ko-
z0Otti 0 viszony megteremtése lenne (a new style of educational relationship between man and
his environment). Ugy gondolja, hogy lehetséges az iskola ellenkezéje: az oniranyitasos tanu-
las, amely ugy valosithatd meg, hogy 1ij kapcsolatrendszert hozunk Iétre a tanulo és a vilag
kozott, ahelyett hogy folytatnank a régi gyakorlatot, amelyben minden oktatasi program a
tandron keresztiil csatornazodik a didkhoz.”® A megoldést abban latja, hogy létre kell hozni a
tanulds térben és id8ben felszabaditott és kitagitott lehetdségeinek halozatat,” amelynek se-
gitségével mindenkinek lehetdsége nyilna arra, hogy érdeklodését megossza mas, hasonlo
érdeklédésti emberekkel. Megallapitja, hogy a legtobb ember ismereteinek nagy részét az is-
kolan kiviil szerzi, a tanulas nagyobbrészt szandékolatlanul, mintegy mas tevékenységek mel-
lékhatasaként (by-product) torténik; nem instrukcid, hanem inkabb egy jelentéssel bir6 szitua-
cidban torténd spontan részvétel eredménye. Egy jo oktatasi rendszernek barmikor elérhetové
kell tennie minden lehetséges forrast azok szamara, akik tanulni akarnak (access to available
resources at any time).

Ujraolvasva Illich kényvét meglepd pontossaggal rajzolodik ki a mai kézoktatasi halozatok
filozofidja, érvrendszere és azok jovébeli célkitiizéseil™® Provokativ munkajéban egy atfogo
tanuldsi-tanitasi tarsadalmi halozati hatasrendszer eszményét fogalmazta meg az iskola he-
lyett. Az éltala elképzelt tanuldsi halézat technikai része méra valt realitassa.*' Mai oktatasfej-
lesztési elképzeléseink azonban a haldzatokban nem az iskola alternativajat, hanem a formalis
iskolai oktatas lehetségeit bovitd eszkozt latnak. **

2.2.2. Az iskola rossz hatasfoku

Egy masik visszatérd kritika az iskolaval szemben az, hogy az iskola nem megfelel6 hatas-
foku. A mar emlitett Lauro de Oliveira Lima igy irt errdl: ,, 4 felsébb szintre lépést célzo alta-
lanos vizsgak minden évben latvanyosan bizonyitjik a megel6zd szint nem kelld hatékonysa-

3¢ A The Children's Machine-ban igy irt errdl: ,the principal lesson school teaches is the need to be taught.

School's teaching create a dependence on school and a superstitious addiction to belief in its methods.”
7 Hidden curriculum

38 hew links to the world instead of continuing to funnel all educational programs through the teacher.

39 educational webs which heighten the opportunity for each one to transform each moment of his living into one

of learning, sharing and caring ).
Ez annal is érdekesebb, mert Illichnél a terv megvalodsitasaban csak periférikusan keriilnek szoba az egyébként
akkor mar létezd szamitogéphalozatok. (A komputernek nala csak az a szerepe, hogy tarolja és kikeresse az
azonos érdeklddésii személyek adatait, az érintettek kiértesitése postan torténik és azok telefonon! veszik fel
egymassal a kapcsolatot.

1 Az illichi educational Web” idészertiségére masok is felfigyeltek (Hart, 2001).

2 A halozati szemlélet el6torténetének egy masik, figyelemre mélto példajat irja le Z. Karvalics Laszlo (1999):
Thorsten Husén, a kivalo oktataspolitikus 1974-es The Learning Society cimii konyvében, messze a halozati
kultura megjelenése el6tt mar pontosan megjeldlte, hogy a pedagogia és az oktatas szamara a technologia fog-
ja biztositani az uj tipust miikodésmodok lehetdségét. Husén szamara egyértelmii volt, hogy ,.a horizont... ké-
pi és verbalis informacioval kommunikalni individualis terminalokon keresztiil, legyenek azok az osztalyter-
mekben vagy otthon felallitva”. Azonban mindez nem magarol az 6sszekapcsoltsagrol, hanem — Husén négy
pontja szerint — az annak segitségével elérhetd 0j tartalmakrol fog szolni. 1. A hangsuly a tanulason, és nem a
tanitason lesz; 2. a technologia behatol a tudasszerzés csatornai kozé; 3. a tartalomkozpontu targyaktol
(content-subjects) a képességalapozo targyak (skill subjects) felé haladunk; 4. rugalmas modszerek serege
fogja tamogatni a munkat. Mindez globalisan (!) segit kozelebb jutni a ,,geogréfiai korlatok lebontasahoz”, az
egyenld esélyek kialakulasahoz. Husén jol szemlélteti, hogy eszkdz nélkiil, pusztan a funkcié fel6l mar meg-
fogalmazhato volt a halozati pedagogia fordulata.
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gat, s ez a jelenség regressziv lancreakcio révén egy nap ra fogja ébreszteni az embereket az
egész oktatasi folyamat hatékonysaganak hianyara.” (Lima, 1983. 23.) Peter Drucker a jovo
tarsadalmarol szolo konyvében az egyik fejezet ,,Az elszamoltathato iskola” cimet kapta
(Drucker, 1993).* Alig t5bb mint hasz évvel Illich kényvének megjelenése utan egy masik —
azota szintén sokat idézett — konyv jelent meg az iskola megsziintetésének programjaval
(Perelmann, 1992), és ez nem az iskola rossz hatasaval, hanem rossz hatasfokaval magyarazza
az iskola-megsziintetés sziikségességét.* A tanulas j formaja, amelyet hipertanulasnak ne-
vez, véleménye szerint feleslegessé teszi az iskolat, mert sokkal hatékonyabb és gazdasago-
sabb tudéselsajatitast tesz lehetévé.*

Ma még kérdéses, hogy a hipertanulas fogalom altalanosan elfogadotta valik-e, az azonban
bizonyos, hogy az 0j infokommunikacios technolédgia, és a hozza kapcsolddo tanulds 1j, az
eddiginél joval hatékonyabb lehetéségének igérete megérdemli figyelmiinket. A tanulas 1j,
high-tech modelljének Osszetett rendszere tobb szalbol szovodik. A technologiai komponen-
seket az intelligens kornyezet, a halézati kommunikacios infrastruktira ¢és a hipermédia
eszkozok jelentik. A komplexum negyedik eleme az agymiikodés kognitiv aspektusanak
megértésére torekvé tudomanyok és az ij mesterséges intelligencia kutatas eredményei,
amelyek a rendszer tovabbfejlodését lehetdveé tévod elméleti alapokat és inspiraciot szolgaltat-
jak (Perelmann, 1992). Az 1j technoldgiai rendszer centruma a World Wide Web, amely a
multimédia megjelenités, a hipertextes informacio-elérés és a szamitogép-halozatok integralt
hiperrendszere (Komenczi, 1999).

Nézziik meg, hogyan értelmezhetd, mit takar a hipertanulas kifejezés. A szodsszetétel eld-
tagja a rendszer igénybevételével torténd tanulas rendkiviili sebességére €s intenziv képesség-
fejlesztd lehetbségeire utal.*® A hiper szocska az informacié feldolgozas uj kulturalis techni-
kajat is jelenti, és a hagyomanyos, elére meghatarozott, linearis szekvenciaju szévegértelme-
zéssel szemben tobbirany, egyéni valasztasok alapjan torténd, kevésbé determinalt ,,off-line”
halozati haladast tesz lehetdvé. A hiper-haladasra lehetdséget nyjto szoftverek segitenek el-
igazodni az informacio6 rengetegben technikai 6sszekapcsold elemet képezve adat, informacio
és tudas kozott. Maguk a szoftverek hierarchikus sorba rendezhetdk a szamitogépek kozotti
adataramlas feltételeit automatikusan biztositd6 TCP/IP-t6l kezdve a mai cstcsteljesitményig,
az ,,0kos” keresO €s rendszerez6 szoftverig (smart agent), a hamarosan az egyszer(ibb tigyin-
tézési feladatokat helyettiink elvégzé intelligens programokig és talan még tovabb?

Az a lehetéség, hogy a Word Wide Web egész vilagra kiterjedd, informacids univerzuma-
ban az adattomeg elemeit a megértést elésegité mintazatokba kapcsoljuk &ssze, atvezet a
hipertanulas szodsszetétel masodik tagjanak 0j értelmezéséhez. A tanuldsnak ez a formaja
spontan, korlattalan (legalabbis ami a technika altal biztositott lehetdségeket illeti), fliggetlen
tudasszerzésre ad lehetéséget, és megfelelden szervezve alkalmas lehet a megel6z6 tudas és a
viselkedés atformalasara is. (Komenczi, 1999)

# The Accountable School

* Masok is megfogalmaztak hasonld elképzeléseket. Howard Gardner (2000) példaul a kovetkezoket irta:
LA legtobb tanar és sziilé nem rendelkezik azokkal a tapasztalatokkal, amelyek képessé tennék 6t arra, hogy
felkészitse a fiatalokat egy olyan vilagra, ahol rendszeresen foglalkozast kell majd valtani. Példak hijan a fia-
taloknak magukat kell felkésziteni arra, hogy eligazodjanak a gyorsan valtozo karrier-lehetéségek és élethely-
zetek kozott.

3 Az iskola és a tanar hasonl6 helyet fog elfoglalni a holnap tanulasra épiil6 vilagaban, mint a kovacsmiihely és
a lovas kocsi a mai kozlekedésben. A tanulas teriiletén bekovetkezett forradalmi véltozasok olyan feleslegessé
tették a hagyomanyos tanart, mint a patkolokovacsot”

®Eza feltételezés a ma létez6 rendszerek és programok vonatkozasaban egyértelmiien, mindenki altal elismer-
ten még nem bizonyitott. A rendelkezésre allo vizsgalatok, felmérések pozitiv eredményeinek objektivitasat
sokan vitatjak (Kilpatrick and Cuban, 1998; Oppenheimer, 1997; Loocatch, 1995). Az a remény azonban, hogy ép-
pen ennek a technologianak a segitségével sikeriil a tanulds — ma nem éppen kielégité — hatasfokat jelentésen
ndvelni, igen tiszteletre mélto torekvést éltet, és legalabbis munkahipotézisként elfogadhato.
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A hipertanulas pozitiv utopiaja abbol a feltételezésbol indul ki, hogy a hipertextes mintaza-
tok végtelen univerzumaban minden individualis agyhoz létezhet egy sajat elérési utvonal,
amely lehet3vé teszi a személyes tudds igen jo hatasfokkal torténd megszerzését.*’

A mai Internet alapti hipermédia rendszerek infrastruktarajanak ilyen iranya tovabbfejlesz-
tésére szamos elképzelés 1étezik. Papert kordbban emlitett tuddsgépében nem nehéz felismerni
a hipermedialis adathal6zatba kapcsolodd szamitogépet, illetve a virtualis realitas jovobe veti-
tett, fejlettebb formajat. Alan Kay (1996) olyan elképzelést fogalmazott meg, hogy az Internet
egy automatikus tanité médiumként is miikddhetne. A kifinomult jévébeli rendszer diagnosz-
tizalna a hasznald eldzetes tudasat, felkésziiltségét, és ennek megfelelden sajat tanulasi utat
tervezne meg szamara. Egy ilyen médium mindenki szamara lehetévé tenné a személyre sza-
bott, tobbiranyu, elmélyiilt tapasztalatszerzést és tanulast, meghaladva ezzel a legjobb kony-
vek lehetSségeit is. Altaldban azt varjék, hogy a tanulas hatasfokanak javitasa nagymértékben
fokozhatd lesz az 0j programok adaptalhatosaganak, illetve adaptivitasanak novelésével.
(Dertouzos, 1998) A paperti tudasgép ideajanak megvalositasa az adaptalhatosagot fokozna,
mig a Kay-féle dinamikus média elképzelés valora valtasa az adaptivitas, azaz az egyes fel-
hasznalok személyes elofeltételeihez vald alkalmazkodas képességének kialakitasat oldana
meg.

A hipertanulas fogalomnak ma tobb, mas értelmezése is ismert. A vallalatoknal a tanulas-
nak azt a formajat értik alatta, amelynél a munka soran szerzett gyakorlati ismereteket, a ma-
soktol ellesett legjobb eljarasokat akciokra és szimulaciokra alapozott tréningekkel kombinal-
jak globalis alapokra helyezve (Kocsis és Szabd, 2000). Egy masik megkdzelités szerint a
hipertanulas olyan tanulasi kornyezetek jellemzdje, amelyekre a nemlinedris és sokdimenzios
fogalmak jellemzdek, szemben a tanulas hagyomanyos, linearis modelljével, ahol a tanitas,
tanulas liteme, modja, idotartama eldre tervezett, és meghatarozott. Az egyetlen ,,szabad val-
toz6” a kimenetnél van, amely a teljesitmény értékelésének fokozataban jelenik meg. Ezzel
szemben a hipertanulasnal a kimenetben nincs kiilonbség — vagy elérte valaki a megkivant
szintet vagy nem: a valtozo a tanulasra forditott idoben és a tanuldsi forméakban, modozatok-
ban jelentkezik. ** A tanulok kézotti kiilonbség abban mutatkozik meg, hogy ki milyen gyor-
san képes elérni egy bizonyos szintet. A tanulasnak ehhez a formajahoz jol definialt, tobbszin-
tli standardok, folyamatos onértékelé programok, tesztek, probavizsgak szoftveres valtozatai-
nak Uj generacioi, a tanulast segito intelligens tutor programok, 0j tanari modszerek sziiksége-
sek (Denning, 1997).

Az altalanos, személyre szabott hozzaférhetdség biztositdsa azonban nem elegendd a ,,vi-
lagkonyvtarban” tarolt tudaskészlet hasznositasahoz. Az ember-gép interakci6 ,,human” kom-
ponensének is meg kell felelnie bizonyos feltételeknek (P6ppel, 1999; Pl¢h, 2001).

A pedagogianak az iskolak nem kell6hatasfoku miikodésében is megnyilvanuld valsaga
azonban nem valtoztatott a civilizalt orszagoknak azon a szilard meggy6z6désén, hogy az
iskola az a nélkiilozhetetlen tarsadalmi intézmény, amely ezeknek a belsd feltételeknek a ki-
fejlesztés¢hez sziikséges.

T En fogalmazza meg S. Papert is mar idézett konyvének(1993) elészavaban: ,,Konyvemnek az az alapgondola-
ta, hogy az 0j technologiak, mintegy személyes médiumként (personal media) az intellektualis stilusok széles
korére terjesztik ki a tanulas lehet6ségét”. A kiterjedt tudasszerzésnek ez az 0ij eszkoze és technikaja Papert
szerint megvaltoztatja majd a miveltség megszerzésének lehetséges modozatairdl, s6t annak tartalmarol ki-
alakitott elképzeléseinket is. Hasonlo olvashato Gardner és Veenema tanulmanyéban (1996) is: ,,Mindig vol-
tak tanarok, akik keresték a modjat annak, hogyan lehetne béviteni a didkok felfogoképességét, és megprobal-
tak megérteni diakjaik gondolkodasat. Ez nem technologiafiiggd. Mégis, néha a mennyiségi valtozasok 0j mi-
ndséget jelentenek. A hipermédia altalanosan elérhetévé teszi azt, ami korabban csak korlatozottan és kivéte-
lesen allt rendelkezésre. Az 0j technologiak felhasznaldi programjai sokféle agynak teszik lehetévé a tudas el-
érését.”

48 ,...the variables are the length of time and the path followed.” (Denning, 1997, )
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2.2.3. Az iskola hatastalansaga

Az iskola hatastalansaganak gondolata a 60-as években, a televizié novekvd befolyasaval
kapcsolatosan kezdett elterjedni. Marshall McLuhan hiressé valt interjtiban, kdnyveiben a 60-
as évek elejétdl provokativ modon fogalmazta meg, hogy a hagyomanyos konyves kultara
helyébe egy posztmodern elektronikus kulttra 1ép, és a tipografiai embert felvaltja a posztti-
pografiai ember (McLuhan 1962, 1964, 1967, 1969). McLuhan gy gondolta, hogy a ,,TV
generacio” tagjai — mivel megszoktak a televizido konnyen kodolhato iizeneteit — nehezen ké-
pesek a tradicionalis nevelési rendszer részekre szabdalt, tavoli céljaihoz igazodni. ,, 4 neve-
lésnek segiteni kellene a forradalmi uj kérnyezet megértésében és a hozza valo alkalmazko-
dasban, ehelyett a kulturdlis agresszio eszkoze, amely megprobadlja a retribalizalt fiatalokra
erdltetni egy halodo irdasos korszak foloslegessé valt értékrendszerét. Oktatasi rendszeriink
totalis visszapillanto tiikér ... a mult értékeihez és technologidihoz igazodik. A generdcios
szakadék valojaban elvadlaszto iir, amely nem két korcsoportot, hanem két teljesen divergens
kulturat valaszt el egymastol. A fiatalok nem fogadjak el azt a steril oktatdsi rendszert, ahol a
nevelés konyvvel kezdodik és végzddik. Az oktatasi rendszer teljes atprogramozdsara van
sziikség — a kihivasok megértésére és kezelésére.”(McLuhan, 1969)

McLuhan provokald gondolatainak elsé kozzététele ota tobb mint 35 év telt el, és e sorok
megfogalmazdja szerint (is) mondanivaldja, ,lizenete” ma aktualisabb, mint megfogalmaza-
suk idején volt. Az iskola hatastalansaga, nem kielégito ,.ellenstlya”, kompenzalo és helyrei-
gazit6 hatasa a gyerekek mindennapi virtualis médiavilagaval szemben napjaink mindennapi
realitasa, és az oktatasi rendszerek atalakitasan gondolkodo6 szakembereknek szembe kell néz-
ni ezzel a helyzettel (Postman, 1984, 1999; Hentig, 2002, Frydman, 1999; Werner, 1998;
Gerbner 2000).

A szamitogép és az Internet hasznalatanak terjedése ujabb kihivasokat jelent, amelyeknek
még a tudatositasa is alig kezd6dott el (Learning 2.0 — Conference report, 2001. 14). Az eddi-
gi tapasztalatok azt mutatjak, hogy az irasbeliség, az olvasas, a kdnyves kultura ismerete, elsa-
jatitasa elengedhetetlen azoknak a belsd feltételeknek a kialakitasahoz, amelyek a , média
megértés¢hez”, és az IKT érté hasznalatdhoz sziikségesek (pl.: Nolle-Neumann, 1996;
Niegemaann, 2001.) Ugyanakkor az 0j médiumokban rejld tanulasi- nevelési potencial ki-
hasznalasa még korantsem tortént meg. Amit Ely 1982-ben ezzel kapcsolatban leirt, ma is
aktualis programot fejez ki ,, 4 tanaroknak eldszor is meg kell érteniiik a multimédia, az elekt-
ronika vilagat, mely olyan nagy hatast gyakorol a gyermekekre ...és talan meghatarozni azt
is, hogyan lehet alkalmazni azokat az iskolai célok érdekében.” (Ely, 1980, 173.0.)

Vannak olyan tapasztalatok — és vélemények — is, hogy az internet hatasa joval pozitivabb
a televizional, mintegy ellensulyozza azt: , Tapscott megsemmisité biralatat adja azoknak,
akik leegyszeriisitéen “screenager’- ezve dsszemossak a gyerekek TV-és szamitogéphasz-
ndlatdt, mikozben az N-Gen® éppenhogy a TV-generdcié antitézise — a halézat a hierarchi-
kus, tekintély-elvii és passziv TV helyett kritikai gondolkodasra (critical thinking) és onszaba-
lyozasra nevel. (Azota a legfrissebb adatok tovabb erdsitették Tapscott poziciojat: a gyerekek
inkabb Webeznek, mint TV-csatornat valtogatnak.)” (Z. Karvalics Laszlo, 2000)*°

2. 3. Az informacios tarsadalom igényei az iskolaval szemben

Az 1j technika altal biztositott lehetdségek valora valtasa és az iskola megjavitasanak igé-
nye mellett adodik egy harmadik megkdzelitési mod is az IKT és az iskola kapcsolatat illeto-
en. Ez pedig az iskolaban megszerezhetd tudas hozzaigazitasa az informatizalodo tarsadalom
igényeihez. Ezuttal azt kérdezziik: milyen tuddsra, milyen ismeretekre, képességekre, és

49 Net-generacio
30 7 Karvalics Laszlé: A gyermek masodik évszazada (Don Tapscott: Digitalisként feln6ni. A netnemzedék
felemelkedése.) In Fogpiszkalo a halozaton. frasok az internetrsl. Budapest, 2000, Pirim Kiado, 189—192.

21



beallitédasokra van sziiksége annak, aki az informaciés/tudasalapu tarsadalom kompe-
tens tagja szeretne lenni? Hogyan kapcsolddik ez a tudas a korabbi tarsadalmi formaciok
altal preferalt és érvényesnek tekintett tudastartalmakhoz? Hogyan lehet az informacios tarsa-
dalom szamara relevans tudast korvonalazni, kialakitani, illetve megszerezni? Alkalmasak-e a
mai iskolak, oktatasi rendszerek ennek az 0j tudasnak a kialakitasara, vagy az oktatas egész
rendszerének atalakitasara, jelentds atformalasara van sziikség?

Megallapithatjuk, hogy azok a problémak, amelyeket ezek a kérdések vetnek fel, talndttek
az oktatasi rendszerek szakmai keretein, és az informacios technologia robbanasszert fejlédé-
sével 1épést tartani igyekvd orszagok szamara els6dleges fontossagu stratégiai jelentéségre
tettek szert. Az eurdpai uni6 stratégiai programjaiban is ez az egyik visszatérd elem.

Az informaciés és kommunikacios technikahoz illeszkedd uj pedagogiai koncepciokat
megfogalmazé szakemberek szamos kisérletet tettek a tudaskdzépponta tarsadalomban sziik-
séges kompetenciak meghatarozasara.

Seymour Papert a korabbi ,,szamitégépes irastudas” (computer literacy) fogalom helyett
az ,,(informacios)technikai jartassag” (technological fluency) kifejezést hasznalja annak érzé-
keltetésére, hogy szerinte mi a kornak megfelel$ legfontosabb képesség (Papert, 1993, 1996).

Dieter Baacke professzor, médiapedagogus az ij nemzedék médiaismeretére helyezi a
hangstlyt /Mediakompetenz/. Szerinte a posztindusztrialis tarsadalom polgara szamara alap-
veté a médiak megértésének és értelmes hasznélatanak a képessége.”!

Henchey (1981) szerint az 0j korszak emberének a kovetkezo készségekre van elsGsorban
sziiksége:

1. A dontések és tendenciak kovetkezményeinek eldre latasa (extrapolacio)

. A (jovo) alternativ modelljeinek elgondolasa ill. megalkotasa

. Holisztikus gondolkodas, rendszerszemlélet

. Az informacio kivalasztasanak, megszervezésének, csokkentésének készsége

. A tobbértelmiiség és az ellentmondasok toleralasa

. Kiilonféle kozegek (média) utjan torténé kommunikalas, valamely médiumban (pl. szo-
veg) megjelend kozlés ,,leforditasa” egy masikra (pl. film)

[ NS N "SI S ]

Az Eszterhazy Karoly Foiskola Médiainformatika Intézete tanarainak megfogalmazasa
szerint: ,,a médiakompetencia magdba foglalja a médiaismeret és médiahasznalat elemeit
csakugy, mint az informdciohordozo médiumok dltal kozvetitett és megformalt tartalmak kriti-
kus értelmezésének képességét és az informaciohordozo médiumok kreativ hasznalatahoz (fej-
lesztés és prezentacio) sziikséges feltételek kialakitasat.” (Forgo—Hauser—Kis-Toth, 2001)

Heinz Mandl professzor egymasra épiild kompetenciak kialakitasat latja sziikségesnek
(Mandl, 1995/B). Ez a kompetencia-készlet a kovetkez6 elemekbdl tevodik Ossze: technikai
kompetencia (technische Kompetenz), az informaciék kozotti eligazodas kompetencidja
(Kompetenz zur Informationsbewdltigung), szocialis és kommunikaciés kompetencia
(soziale aund kommunikative Kompetenz), az egyéni orientacio kompetenciaja (Kompetenz
zur individuellen Orientierung) és a demokratikus orientacio kompetencidja (Kompetenz
zur demokratischen Orientierung). A kompetencia kifejezésen Mandl egy olyan dsszetett fo-
galmat ért, amely ismereteket, készségeket és beallitodasokat foglal magaban, valamint az
emberi gondolkodés és tevékenység kognitiv és szocialis aspektusait.™

Karvalics Laszlé (1995) szerint a korszer(i informatikai miiveltséganyag a kovetkezo 6sz-
szetevokbol épiil fel:

Informatikai irasbeliség (Information literacy)

Altaldnos informéaciétudomanyi miiveltség

Informéciotechnikai alapismeretek

31 Medienkompetenz-die fiinfte Gewalt? Regisseur: M. Klisik , —K. Nekouian . Tv-film, SWF, 1996.
52 dieser Begriff am ehesten dazu geeignet ist, Wissen, Fertigkeiten und Einstellungen gleichermassen einzu-
beziehen, sowie kognitive und soziale Aspekte des menschlichen Denken und Handelns zu beriicksichtigen.
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A kérdéskorrel intenziven foglalkoznak a menedzsmenttudomanyok képvisel6i is. ,, Amit
ma tudasnak tekintiink, az a cselekvésben mutatkozik meg. Informacio, amely hatékony cse-
lekvést tesz lehetové, eredményt hoz. Ez az eredmény a cselekvd személyen kiviil mutatkozik
meg. “ — foglalta 6ssze Peter Drucker a posztkapitalista tarsadalomrol sz616 konyvében az 01
tudaseszményt (Drucker, 1993). A gazdasag-k6zépponti megkozelitések azonban altaldban
lesziikitik a relevans tudast a termelésben hasznalhato ismeretekre és kompetenciakra. Ezért is
indokolt parhuzamosan, a tudaskézéppontu tarsadalom és a tudasalapu gazdasag kompetencia
igényeir6l beszélnilink, tudatositva, hogy a tudaskézéppontl, tudasalapu vagy informacios
tarsadalom a magasabb, atfogobb kategoria.

2 4. KOvetkeztetések

Kutatasaim ¢és személyes tapasztalataim alapjan ugy gondolom, hogy az 0j technika iskolai
felhasznalasaban rejlé lehetdségek megitéléséhez az eddig felvazolt szellemi hattér tovabbi
kritikai elemzésére, a helyesnek és a hasznalhatonak bizonyuld elemek tovabbgondolasa és
tovabbépitésére van sziikség. A tanulasi kornyezetek fejlesztése soran célszerii az iskolai rea-
litasokbol kiindulnunk. A mai atlag iskolaban a tanuldsnak az a konstruktivista-
konstrukcionista formaja, amit Papert sugall, nem vezetheté be kénnyen.™

Azok a korlatozo tényezok, amelyeket az 0jitok egy része természetellenesnek és elveten-
donek tart — pl. a kotott tanterv, a gyerekeknek kor szerinti szétvalasztasa, tanari oravezetés, a
tanulasi 1d6 merev id6intervallumokra tagolasa, a konyv vezérmédium szerepe, stb. — a mai
iskola lényegi elemeit jelentik. Sokan gondoljak ugy, hogy a valtozasok mederben tartasahoz
¢és a gyermekek fejlodéséhez sziikség van rajuk. Az sem biztos, hogy minden gyermek ugy
tanul eredményesen — és a legtdbb tanar ugy tanit szivesen, ahogyan azt az Gjitok feltételezik
és javasoljak. Példaul a LOGO program a 70-es években tigy tiint az akkori kutatok és lelkes
tanarok szamara, mint a tanulast forradalmasito 0j vilag, a remélt attérés azonban nem kovet-
kezett be (Dertouzos, 1998).

Az is igaz azonban, hogy az elmult évszazadok soran kialakultak és kulturalis mintaként
makacsul tovabbadodnak olyan, az eredményes tanulast akadalyozo6 szokasaink, amelyek ne-
hezen valtoztathatok (Dennett, 1993). Az idealista radikéalisok gyakran megfeledkeznek arrol,
hogy szamos probléma — s6t, a tulajdonképpeni problémak a részletekben vannak elrejtve.
Javaslataikbol altalaban hianyoznak a beépithetd visszacsatolasi mechanizmusok, stabilizalo
tényezok.

Az IKT iskolai szerepét illetden fontos tisztaznunk a technika (lehetséges) szerepét a tanu-
lasi kornyezet hatotényezoi kozott, és altalaban a tanulasban. A technika szerepének talértéke-
lésére jo példa Papert idoutazok parabolaja. Mi lenne, ha a 19. évszazadbol sebészorvosok,
és tanarok csoportja ,,szakmai latogatasra” érkezne korunkba? Az orvosok nehezen igazodna-
nak el egy mai miitdben. Nem tudnak mire vélni az antiszepszis és az anesztézia ritualéjat,
zavarba ejtené Oket a furcsa, villodzo és csipog6 elektronikus késziilékek latvanya. A 19. sza-
zadi tanarok azonban hamar feltalalnak magukat egy iskolai tanteremben, hamar atlatnak,
hogy mi miért torténik és akar az ora vezetését is képesek lennének atvenni. A kiilonbség oka:
a kozelmultunk élénk tudomanyos-technologia fejlodése az emberi tevékenység szamos terii-
letét nagymértékben atformalta (Papert szohasznalataval: megachange), mig az oktatas csak-

>3 A progressziv, inkabb konstruktivista, probléma-kdzéppontu tanitisnak azonban — ahogyan a kévetkezd idézet
is utal rd — ha nem ,,minden vagy semmi” alapon kezdiink a bevezetéshez, van esélye a hagyomanyos tanulasi
kornyezetben is. ,,A meglévé korlatokon beliil is gyakran adodnak azonban jatékterek, amennyiben az érintet-
tek megtalaljak a kozos célokat. A tanarok, a tanuldk, az iskolavezetés és a sziilok egyiittmiikddése jo alapot
biztosithat ezeknek a lehetdségnek. A probléma-kozéppontt tanulasra valo atallasnak az Gj médiumok alkal-
mazasaval kiilonboz0 arcai lehetnek. A problémakozéppontt tanulas koncepcionalis elemei olyan célrendszert
alkotnak, amelynek egyes 6sszetevéi a konkrét oktatési szituaciokban kiilonbozé mértékben realizalodhatnak.
A problémakézéppontu tanulasra vald atallasnak kiilonbozé fokozatai lehetségesek, és igy barmely szinten
azonnal el lehet kezdeni a valtoztatasokat.” (Mandl and Grisel, 2002.)
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nem véltozatlan maradt (Papert, 1993, 1-2).>* Mas megkdzelitésben: Ha az iskolaban aram-
szilinet van, és a szamitogépek nem miikodnek, a szokasos iskolai ,,ligymenet” szinte zavarta-
lanul megy tovabb (Wellington, 2001).

Ez utobbi példa mar elvezet a magyarazathoz: A tanulas kevésbé technikafliggd, mint az
emberi tevékenység szamos mas teriilete, vegylik akar az orvostudomanyt, a kozlekedést vagy
a hivatali igyintézést. A tanulds személyes kommunikacion alapul, ez jellegzetesen ,,low
tech” tevékenység. A késobbiekben kifejtésre keriild tudasrendszer-modell kapcsan fogok
utalni arra, hogy valdjaban egyféle ,,biologiai high-tech” miikodik a tanulas soran, amelynek
jelentdségét éppen az informaciotechnika kifejlesztése tudatositotta a kognitiv tudomanyok-
ban és az evolucios pszichologiaban (Pléh, 1998; Donald 2001; Tomasello, 2002; Campbel,
1974 (magyarul 2001), és masok).

Bar a természetes (és eredményes) tanulas nem technikafiiggd, a mai iskola tobbnyire gé-
pies, mechanikus technologiai rendszer. A jév8 egyik fontos kérdése az, hogy az informa-
ciotechnika, és altalaban a technologia erdsiteni fogja-e az ipari tarsadalom iskoldjanak mii-
kodésében megnyilvanuld gépiességet, vagy megsziinteti. Papert egy paradox allitast fogal-
mazott meg erre vonatkozoan: az orvostudomanyhoz hasonlé mértéki valtozas lehetséges az
oktatas teriiletén is, de az orvostudomany esetében ezt a fejlddést a technicizalodas jelentette,
az oktatas esetében pedig az iskolai tanulds technikai, gépszerii jellegének megsziintetése
hozza majd az igazi valtozast (Papert, 1993, 55-56.)>

Azonban senki sem gondolhatja komolyan, hogy az iskolaba kihelyezett informacidtechno-
logiai eszkoztar automatikusan megjavitana a tanulds eredményességét. A technologia altal
vezérelt iskolafejlesztéssel szemben (technologie driven development) szamos kritikat fogal-
maztak meg. *’

Ezek a kritikak fontos szerepet jatszottak — és jatszanak ma is — az IKT iskolai helyének és
szerepének jozan(abb) megitélésében. A kritikai megkdzelitések — amelyek az 0j technika
lelkes propagaldinak elfogodottsagaira, a technofil és neofita megkozelitések tilzasaira mu-
tatnak ra — hozzajarulhatnak a tanulasi folyamat és a tanulasi kdrnyezet jobb megértéséhez is.

Amikor tanulasi kornyezetek fejlesztésérél gondolkodunk, az 10j technika kettds természe-
tének tudatositdsa, az elénydk és a hatranyok egyiittes szambavétele is fontos feladat.®Az
IKT multimedialis és hipertextes jellegébdl fakad, hogy befolyassal van arra, hogyan kezeljiik
az informaciokat, hogyan tanulunk, végsé soron hogyan gondolkodunk. Az, hogy ennek a
rendszernek a segitségével olyan konnyen tudunk elérni és atszerkeszteni informaciokat, valo-

% Esther Dyson hasonl6 véleményt fogalmaz meg magyarul is megjelent bestellerré valt konyvének (1998) az
oktatas lehetéségeirdl szolo fejezetében: ,, 4 huszadik szazad végen egy datlagos hivatali alkalmazottnak nagy-
sdagrendekkel t6bb technikai eszkoz segiti munkdjat, mint egy datlagos tandrnak.... a legtobb osztdalyteremben
még telefon sincs.” Howard Gardner professzor pedig a The Futurist hasabjain (March- April 2000, 30-32.) a
kovetkezoket irta: ,, Nem tilzas azt allitani, hogy az iskoldk mit sem valtoztak az elmult szaz évben ha vardzs-
latos modon transzportalhatnank néhany embert a szazadfordulos évekbdl, ismerdsnek talalndk az osztdly-
termekben zajlo folyamatokat”
Erre vonatkozéan idézi Meyrowitz (1996) a kovetkezd szoveget McLuhan és Leonard (1967) tanulmanyabol:
,Mass education is a child of mechanical age. It grew up along with the production line. It reached maturity
just at that historical moment when Western civilization had attained its final extreme of fragmentation and
specialization, and had mastered the linear technique of stamping out products in the mass” (102).
...technology can support megachange in education as far reaching, as what we have seen in medicine, but it
will do it through a process directly opposite to what has driven change in modern medicine. Medicine has
changed by becoming more and more technical in its nature; in education, change will come by using tech-
nical means to shuck off the technical nature of School learning.
Ezekr6l tobb irasomban beszamoltam, azt is lehet mondani, hogy ez publikacioimnak egyik folyamatosan
visszatéré témaja. Offline cimii tanulmanyomban (1999) az informaciotechnika iskolai hatasaival kapcsolatos
hamis képzeteknek az 9sszefoglaldo megnevezésére a Francis Bacon-t61 kolesonzott idolumok kifejezést hasz-
naltam.
38 Tobb szerz6 is utal arra a ,ketts” természetre, amely az 01j technikat jellemzi (double-edged impact), és azok-
ra a hatasokra, amelyek ebbdl erednek. Erre a tényre Neil Postman is felhivta tbb izben a figyelmet, szamos
konyvében és vele késziilt interjuban olvashatunk errél (Postman, 1992; 1995).
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sziniileg azt eredményezi majd, hogy gondolkodasunk nagyobb mértékben lesz asszociativ,
vizualis és lateralis kapcsolatokkal operald. Ez ugyan noveli képzelGerdnket, kivancsisagun-
kat és kreativitasunkat, de fenyegetheti annak a linedris, logikai, absztrakt gondolkodasnak a
struktarajat, amely 2500 éve meghatérozdja a nyugati kultaranak.”

Az audiovizualis informaciok dominancidja, valamint a beszélt és irott szoveg-felismerés
gépi formainak varhato eldrelendiilése csokkenti az iras és olvasni tudas jelentségét a tarsa-
dalomban (Birkerts, 1994). Az iras-olvasas alapii miiveltség ¢és az azt tdmogatd intelligencia
tipusok szerepének csokkenése eldidézheti a racionalitas szerepének csokkenését. A meg-
konnyitett és hatartalanul kiterjedt kommunikacios lehetéségeknek lehetnek érzelmi szem-
pontbol negativ hatasai is. Ezekkel a hatasokkal és lehetdségekkel az életiink minden teriiletén
szembesiiliink, és az oktatasnak valahogy fel kell késziilnie erre (Melamed-Aviram, 2000).

Az elmult évtizedekben sok tapasztalat gytilt 0ssze, amelyek jobban megvilagitjak a szami-
togép-hasznalat elonyeit és hatranyait egyarant. Ezért sok szakértd ugy gondolja, hogy az ok-
tatasi rendszer szamitogépesitését egy allando reflektalasi és tjragondolasi folyamatnak kell
kisérnie (Dertouzos, 1998; Kay, 1994; Weizenbaum, 1987; Mandl, 2000). Ez a legalapvetobb
kérdések racionalis és kritikus ujragondolasat, értékek, célok, kulturalis 6sszefiiggések vizsga-
latat és folyamatos szakmai dialogust igényel.

Mar tobb mint két évtizede vilagszerte a szamitogép, a kommunikacios és informacios
technika automatikusan a progressziot, a haladast jelenti, ennek jegyében sok milliard dollart,
Mostanaban azonban az is tudatosul, hogy az iskolak tobbsége — és a tarsadalom, az oktatas-
iranyitas, a politika — még mindig nincs felkésziilve a kommunikacios és informacios technika
(és a vele jaro 0j tanulasi kultira) befogadasara (Learning 2.0..., 2001). Még azokban az isko-
lakban is, ahol az 0ij technika meghonosodott, az esetek tilnyomo tobbségében a kommunika-
cios €s informacios technika nem valtoztatta meg a tanitasi/tanulasi modszereket (Komenczi,
1999A). A diakok teljesitményében eddig ritkan mutathat6 ki jelentds névekedés a kommuni-
kécios és informacios technika hatasara.

Ugyanakkor ma sokkal erésebben tudatosul benniink az is, hogy a kommunikacios és in-
formacios technika jelentds transzformativ erével rendelkezik: erételjes hatassal van arra a
kornyezetre, ahova keriil, megvaltoztatja azt a munka (és tanulasi) kornyezetet, amelyben
hasznaljak, és kozben valtoznak maguk a hasznalok is!

Nem egyszeriien egy sorozat 01j eszkozrél van szo, hanem egy teljesen 1j, virtualis kornye-
zet, egy 0 kommunikacios kultra folyamatban 16v6 — és nagyon gyors — kibontakozasarol.®
Az oktatasi rendszernek erre a valtozasban 1év6 vilagra kell felkésziteni klienseit, mikdzben
maga is valtozik — nem utolsé sorban az 1j technikai eszkdzok hasznalatanak kovetkeztében.
Ertekezésem kovetkezd fejezetében azt vizsgalom meg, hogy az Eurdpai Unidban milyen
elképzelések fogalmazodtak meg ezzel a kihivassal valo szembenézésre.

59 Marshall McLuhan mér az 50-es években, a televizio ¢és az elektronikus média terjedése idején felhivta erre a
figyelmet. O azonban a televizié hatasait joval pozitivabban itélte meg, mint a mai szerz6 tSbbsége.

% Elssorban azért van sziikség az ij médiumokra az iskolakban, mert az internet és a szamitogép azok az esz-
kozok, amellyel a posztindusztrialis vilag az ligyeit intézi, és egyuttal ennek a korszaknak reprezentans szim-
bolumai is. Az iskolanak — ha fenn akar maradni — nincs mas valasztasa, mint alkalmazkodni ahhoz a korhoz,
amelyben miikodik, és amelyet szolgalnia kell”. (Melamed-Aviram, 2000).

25



3. Az oktatds szerepe az Eurdpai Unio stratégiai dokumen-
tumaiban

3.1. Stratégiai dokumentumok

Az informatizalt tanulasi kornyezetek fejlesztésével kapcsolatos vizsgalddasaim fontos ré-
szét képezte az Eurdpai Unio stratégiai dokumentumainak, illetve szakértéi anyagainak ta-
nulmanyozasa. Elemzéseim soran azokra a kérdésekre kerestem valaszokat, hogy milyen jo-
vOképek, elvarasok, programok, helyzetértékelések és stratégiak fogalmazodtak meg az okta-
tas és az informacios tarsadalom viszonyrendszerében — kapcsolataban. Mikor tudatosult az a
kihivas, amelyet az informatikai forradalom jelent az Uni6 tagallamainak oktatasi rendszerei,
iskolai szamara, és az iskolak milyen moédon reagaltak erre?

Eurépaban az egyik els6, nagyobb figyelmet felkelté dokumentum az 1994-es un.
Bangemann jelentés volt, amely kimondta, hogy ,,az informacios és telekommunikacios tech-
nikak fejlédése vilagszerte egy olyan 1j ipari forradalmat hoz 1étre, amelyrél mar most latha-
to, hogy jelent6sége a klasszikus ipari forradaloméhoz hasonlithato”. Ezt kovetden egyre
tobb, oktatasi szempontbol (is) jelentés stratégiai dokumentum, illetve szakértdi anyag jelent
meg, és szamos, az informdacios tarsadalom oktatasi rendszerének kiépiilése szempontjabol
jelentds fejlemény tortént. Idérendben témam szempontjabol a kovetkezoket tekintem fontos-
nak:

1995
Megjelenik a Fehér konyv az oktatasrol és képzésrél (White Paper on education and
training)

1996
Megjelenik a Tanulas az informacios tarsadalomban (Learning in the information society)
Az Eurodpai Bizottsag 1996-ot az egész életre kiterjedd tanulas eurdpai évének nyilvanitja.

1997

Megjelenik A tudas Eur6paja felé (Towards a Europe of knowledge)

Megjelenik az Accomplishing Europe Trough Education and Training (European Council)
Elkésziil a Technologiak a tudas és a képességek megszerzésére (Technologies for Knowledge
and Skills Acquisition] cimi szakért6i tanulmany

1998

Megkezdi miikddését az Eurdpai iskolai halozat

Az Europai Bizottsag javaslatot fogalmaz meg az eurdpai kozoktatasi (Socrates), a szak-
képzési (Leonardo da Vinci), és az ifjusagi (Youth for Europe)) programok megujitasara.

1999

Elkésziil A jovo oktatasanak tervezése (Designing tomorrow's education) cimii szakért6i
tanulmany.

Az Europai Bizottsag eléterjeszti az eEurope — An information society for all programot.

2000

Az Eurdpai Bizottsag megfogalmazza az uj Eurdpa stratégiai céljait (Shaping the new Eu-
rope — Strategic Objectives 2000-2005)

Az Europai Bizottsag bemutatja az eLearning initiative programot

Az Eurépai Tanacs meghirdeti a Lisszaboni Stratégiat (Lisbon European Council:
Presidency Conclusions)

Az Eurdpai Tandcs elfogadja az eEurope 2002 Akcioprogramot (Feira European Council:
eEurope Action Plan)
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Az Europai iskolai halozat stratégiai miihelykonferenciat szervez (Daring and Sharing to
Build Tomorrow’s Schools — EUN Workshop)

Az Eurdpai Bizottsag vitara bocsatja a Memorandum az egész életre kiterjedd tanulasrol
ciml dokumentumot (Memorandum on Lifelong Learning)

2001

Az Eurdpai Bizottsag 2001-et az eurdpai nyelvek évének (The European Year of
Languages 2001) nyilvanitja.

Kiadjak Az oktatasi rendszerek konkrét jovébeli céljai (The concrete future objectives of
education systems) cimet viseld dokumentumot

A stockholmi European Council megerdsiti a Lisszaboni Stratégia melletti elkételezettseé-
get

Elfogadjak az eLearning Action Plan-t

A Public- Private Partnership keretében megrendezik az els¢ eLearning konferenciat (The
European e-Learning Summit, Brussels)

Svédorszagban szakmai konferenciat tartanak az oktatas jovojérdl (Learning 2.0 — Next
step beyond the front line)

A Memorandum vitajanak 0sszegzését kovetden kiadjak az egész életre kiterjedd tanulas
Eurdpai programja (Making a European Area of Lifelong Learning a Reality)

2002

Részletes munkaprogram az eurdpai oktatasi és képzési rendszerek célkitiizéseihez kapcso-
16d6 ellendérz6 munka megvalodsitasahoz (EDUC 102-COM (2001) 501 final

Az Eurdpai Tandcs elfogadja a munkaprogramot és megerdsiti a Lisszaboni Stratégia mel-
letti elkdtelezettséget (Barcelona European Council: Presidency Conclusions)

Az Eurépai Bizottsag hatarozati javaslata az Eurépai Parlamentnek és az Eurdpai Tandcs-

désekrol 2004 és 2006 kozott

3.2. A 90-es évek masodik felének fontosabb dokumentumai

3.2.1. A Fehér kényv

mentuma a ,,Fehér konyv az oktatasrol és képzésr6l (White Paper, 2995). A kiadvanyban —
helyzetelemzést kovetden — iranyelveket fogalmaztak meg az oktatas és altalaban a képzés
szamara. A kotet alcime — Tanitas €s tanulas a tanulo tarsadalomban — egyuttal utalas az Unio
egyik legfontosabb célkitiizésére, a tudas alapt, tanuld tarsadalom megvalodsitasanak szandé-
kara. A Kozosség elott allo kihivasokat szamba véve, a Fehér konyv szerz6i harom kiemelke-
déen fontos fejleményre hivtak fel a figyelmet: A felgyorsult tudomanyos és a technikai fejlo-
dés, az egyre inkabb nemzetkdzi jelleglivé valo gazdasagi tevékenységek, az informacios tar-
sadalom megjelenése.

Megallapitottak, hogy az informaciés forradalom — hasonloképpen a tarsadalmi kommuni-
kacioban bekovetkezett korabbi, radikalis valtozasokhoz — nagy hatéssal lesz az eurdpai tar-
sadalmakra, a munka vilagara és a foglalkoztatasra: ,, Az informdcios technika elterjedésének
egyik kovetkezménye, hogy eltiinében van az olyan, emberek altal végzett rutinmunka, amely
programozhato és automatizalhato. Egyre nagyobb szerepet jatszik az onadllo kezdeményezést
és az uj feladatokhoz valo alkalmazkodast is igényld élémunka.”

Felhivtdk a figyelmet arra, hogy az ij technika hatdsainak kovetkeztében felerésodhet az
eurdpai tarsadalmak megosztottsaga: ,,Fennall a veszélye annak, hogy a tarsadalom megoszlik
azokra, akik képesek a megszerzett informaciok értelmezésére, azokra, akik ezeket az infor-
maciokat pusztan hasznalni képesek, valamint azokra, akiket kitaszitanak a margora és pusz-
tan a szocialis gondoskodasbol képesek magukat fenntartani.”
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Az eurdpai gyarosok kerekasztal-konferenciajanak allasfoglalasabol idézett részletekkel az
altalanos alapképzés, a személyiség mindenoldalu fejlesztésének a fontossagat huztak ala: ,, az
oktatas elsédleges hivatasa, hogy abban segitse a didkokat, hogy kibontakoztathassak a ben-
niik rejld képességeket, és teljes emberekké valhassanak ahelyett, hogy pusztan a gazdasag
szerszamai legyenek. Az ismeretek és készségek elsajatitasa jarjon egyiitt a jellem fejlesztésé-
vel, a vilagnézet kialakitasaval és az egyén tarsadalmi felelGsségérzetének tudatositasaval.”

Ugyancsak a fentebb idézett allasfoglalasbol idéznek részleteket annak alatamasztasara,
hogy az uj technika segitségével korlattalanul elérhetd informaciok szervezésének, rendezésé-
nek a képessége olyan belso feltételeket igényel, amelyek mintegy ,,melléktermékként” ala-
kulnak ki egy minél szélesebb korii altalanos alapmiiveltség megszerzése soran: ,, Az egyén,
akit a tomegtajékoztato eszkézokon keresztiil, sét, a kozeljovében a nagy informacios haloza-
tokon at is, egyre nagyobb szamu informdacioval bombaznak, az irodalomhoz és a filozofiahoz
fordulhat, hogy jobban eligazodhasson. Az irodalom és a filozofia vértezheti fel a sziikséges
itéléképességgel és kritikai érzékkel. Igy védekezhet leginkabb a manipulicié ellen, és igy
valhat képessé, hogy megfelelden értelmezze és megértse a razudulo informaciokat.”

Hangsutlyoztak a halozatok jelentdségét, amely akkor (1995) még nem jelentette egyértel-
milen az azota eltelt néhany évben ehhez a fogalomhoz erdsebben kapcsolddott szamitogépes
kommunikacids halozatokat, az Internetet, illetve a World Wide Web alapu technikat: ,, Azok
az oktatasi és képzési modszerek a leghatékonyabbak, amelyek valamilyen halozat részei. E
halozatok olthetnek intézményes format (példaul olyan oktatdsi és képzési intézmények, ame-
lyek egyiittmiikédnek a didkok csaladjaval vagy egyes vallalatokkal), vagy lehetnek olyan nem
formalis ismerethordozo rendszerek, amelyek manapsag egyre-masra jelennek meg (felndttok-
tatdsi intézmeények, oktatdsi szovetkezetek, illetve egyiittmikodések).”’

Hangsulyozottan jelenik meg a multimédia tartalmak fejlesztésének fontossaga: ,,Altaldban
véve elmondhatd, hogy az Egyesiilt Allamok rendkiviil komoly rivalisunk a multimédia terii-
letén, kiilondsen az oktatasban folhasznalt multimédias termékeket illetden. ..... nagy sziikség
van olyan termékek bevezetésére, amelyeket nemcsak Eurépaban, hanem a vilag mas orszaga-
iban is lehet értékesiteni.” Ez a szovegrészlet azt is jelzi, hogy a digitalis tartalomszolgaltatas
stratégiai jelentdségének felismerése elobb tortént, mint az Internet hasonlo szerepének tuda-
tositésa.’

A dokumentum kiemelte a tanarok kulcsszerepét az IKT —re épitett modernizacios és fej-
lesztési folyamatot illetden: ,,A tanarok szamara is lehetévé kell tenni, hogy felkésziiljenek az
Uj technologia ¢és annak kovetkezményeinek alkalmazasara. Ma még az oktatasi multimédias
termékeket nem hasznaljak elég gyakran az iskolakban.”

Itt is felismerheté a multimédia centrikussag, hiszen ma gy fogalmaznank, hogy ,,a tana-
rokr6l nem mondhato el, hogy ismernék a multimédia programok ¢és az Internet hasznalatat.”
A késobbi dokumentumokban a korrekcidk megtorténtek, és a megfogalmazasok altalaban
kiegyensulyozottak, sot, esetenként azt Internet szerepének a tulhangstlyozasaval talalko-
zunk.

A dokumentumba a tavoktatas jelentoségére €s az ezen a teriileten fennallo lehetéségekre
is felhivjak a figyelmet. ,, Kétségtelen, hogy az informdcios technikak fejlodése a tavoktatas
nagyaranyu fejlesztését teszi lehetové”

Hangstlyozzak az intézményeken beliili és az intézmények kozotti oktatasi, illetve
egylittmiikodési halozatok fontossagat. Javaslatként megfogalmazzak a dokumentumban azt
is, hogy az oktatasi intézményekben ugy kellene modositani a tanitasi modszereket, hogy egy-
re inkabb arra keriiljon a hangsuly, hogyan kell munka kdzben masokkal egyiittmiikodni. Ez a
gondolat a késébbi dokumentumokban a szamitogéppel segitett egylittmiikodo tanulas [Com-
puter Supported Collaborative Learning] eurdpai programjaként tér vissza. A szakértok sziik-

o1 Figyelemre mélto parhuzam mutatkozik itt meg Ivan Illich Educational Web elképzelésével.

2 Bnnek a kovetkezménye az is, hogy a multimédia kifejezést gyakran hasznaljak helyettesité fogalomként a
teljes IKT spektrum leirdsara, példaul: User-Friendly Information Society Key Action — Multimedia Content
and Tools, stb.
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ségesnek tartjak az iskolarendszer atalakitasat is. Ennek soran a cél a mainal joval nagyobb
rugalmassag elérése: ,, Az oktatasi és képzési rendszerek felépitését meg kell valtoztatni, ah-
hoz, hogy a kiilonbozé csoportok igényeit megfeleléen kielégithessék. Jelenleg — rugalmassag
hianyaban — ezek az intézmények képtelenek az embereket arra felkésziteni, hogy a valtozo
kortilmények kozétt se szoruljanak ki a munkaerdpiacrol. Bar egyes intézmények és tandrok vj
modszerekkel kisérleteznek, ezek egyeldre elszigetelt jelenségek. ,,

Az informacios forradalom és az oktatas vilaganak legaltalanosabb Osszefiiggéseire vonat-
kozban a dokumentum megallapitja: ,,Mind az oktatas, mind a képzés tamaszkodjon az 1j
kommunikacios technikai vivmanyokra. El kell érni, hogy el6bb-utobb minden iskolai osz-
taly tegye lehet6vé, hogy a fiatalok megismerkedhessenek a szamitégépek vilagaval. Ez konk-
rétan azt jelenti, hogy Eurdpanak olyan korszer(i oktatasi berendezéseket kell beszereznie,
amelyek 0sszhangban allnak oktatasi és kulturalis hagyomanyaival. Az informacios tarsada-
lom bekdszontése, amely kezdetben a tanari tarsadalomban aggodalmat keltett, mara 0j sziik-
ségleteket teremtett az oktatas ¢és a képzés felé, s6t egyre inkabb atalakitja a tanitasi modsze-
reket. Emellett nagyban eldsegiti a tanarok és az oktatasi intézmények eurdpai szintli kapcso-
latfelvételét.”

A dokumentum azt a meggy6zodést fejezi ki, hogy a kozoktatas az informacios tarsada-
lomban is meghatarozo szerepet fog betolteni a jovo Européajanak kialakitasaban:

,, Elképzelésiink szerint az énallo dontéshozatalra felkésziilt egyén, aki szamara az ismere-
tek elsajatitasa természetes igény, megfelelden lesz képes a jovojét kialakitani. Ebben a fo-
lyamatban kulcsszerepet jatszik az iskola. Az iskolanak fel kell nénie a jové kihivdsaihoz, ez
azonban nem vdltoztat azon, hogy semmi massal nem helyettesithetd eszkéz marad az embe-
rek személyiségének fejlesztésében és szocializdcidjaban. Az iskolaval szemben tamasztott
igények éppen azért olyan magasak, mert hatdrtalanok a benne rejlé lehetéségek. ™

Az Eurdpai Bizottsag célja a Fehér Konyv kiadasaval az volt, hogy kézos gondolkodast in-
ditson el, és helyesnek vélt cselekvési iranyokat jel6ljon meg.” Annak a tarsadalomnak a ki-
épitése, amelyben a tanulds természetes tarsadalmi sziikségletté valik, nem torténhet meg
egyik naprol a masikra. Napjainkban olyan nagy horderejii valtozasok jatszodnak le, amelyek
elkeriilhetetlenné teszik, hogy az Eurdpai Uni6 id6t és faradsagot nem kimélve minél tobbet
ruhdzzon be az ismeretek hatékony atadasaba.”

A dokumentum legfontosabb, tovabbvezet6 gondolatait a kovetkezokben foglalom 6ssze:

— Az Eurdpai Unid versenyképességének biztositdsa érdekében prioritast kell adni a mi-
ndségi oktatasnak és képzésnek; Eurdpa identitasanak megdrzése is ettdl fiigg az elko-
vetkezd évszazad soran.

— Az oktatassal és képzéssel szemben tamasztott kovetelmények novekednek, de az in-
formacios és kommunikacios technikai eszk6zok lehetdségeket biztositanak ezeknek a
kévetelményeknek a kielégitésére.®

— Arra kell torekedni, hogy az 01 technika elterjedése ne névelje a tarsadalmi kiilonbsége-
ket.

3.2.2. Tanulas az informacids tarsadalomban

A ,,Fehér konyv...” megjelenését kovetd évet (1996) az Eurdpai Tanacs és az Eurdpa Par-
lament az egész életre kiterjedd tanulas évének nyilvanitotta (European Year of Lifelong
Learning). Ekkor jelent meg az Eurdpai Bizottsag “Tanulds az informdcids tarsadalomban”
cimii akcidterve (European Commission, 1996), amely harom fontos célkitlizést fogalmazott
meg:

Meg kell gyorsitani az iskoldk bekapcsolodasdat az informdcios tarsadalomba

Tamogatni kell a multimédia felhasznalasat a pedagogiai gyakorlatban

3 Bz a kitétel egyértelmiien jelzi azt a koz0s meggy6z0dést, hogy az oktatasi rendszernek és a hagyomanyos
iskolanak kulcs szerepet szannak Eurdpa informacios tarsadalomma alakitasaban.
Ez egybecseng Papert The Childrens' machine cimii konyvében megfogalmazottakkal.
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Az informatikai eszkozok felhasznaldasaval erdsiteni kell az oktatds és a képzés eurdpai di-
menzioit, tiszteletben tartva a kulturalis és nyelvi sokféleséget.

A dokumentum megjeldl néhany olyan teriiletet, amelyek kiilondsen fontosak kozosségfe;-
leszt6 hatasuk miatt:

A regionalis és nemzeti iskolai halozatok sszekapcsoldasanak tamogatasa

Eurdpai vonatkozasu tartalmak kifejlesztésének és elterjesztésének az eldsegitése

Képzés és tamogatas biztositasa tandrok szamdra, hogy az vj technikai eszkozoket képesek
legyenek eredményesen hasznalni a tanitasi folyamatban

3.2.3. A tudas Eurdpaja felé (Towards a Europe of knowledge)

A tudas Eurdpaja felé cimi Bizottsagi allasfoglalas (European Commission, 1998) azért je-
lentds, mert ez mar valdban stratégiai programnak tekinthetd. Megjelennek benne azok a kife-
jezések, amelyek a késébbi dokumentumokban meghatarozoak és iranyadoéak. Az allasfogla-
lasban megfogalmazott iranyelvek alapjan fejlesztették tovabb az Eurdpai Unid oktatasi,
szakképzési és ifjusagi programjait a 2000 és 2006 kozotti kozéptavu idoszakra kiterjedden.
Ebben a szovegben szerepel a ma mar altalanosan hasznalt tuddsalapu tdrsadalom
(knowledge society) kifejezés. A cél: olyan tudason alapuld Eurdpa felépitése, amely képes
arra, hogy szembe nézzen a XXI. szazad kihivasaival. A célok megvalositasanak eszkoze a
fokozatosan kiépiilé nyitott és dinamikus kozos eurépai oktatasi tér (open and dynamic Eu-
ropean educational area).

Az allasfoglalds megfogalmazza azt a célt is, hogy az eurdpai polgarok rendelkezzenek
olyan tudasalappal, ami alkalmas tovabbfejlesztésre és folyamatos megtjulasra, ¢s amely ké-
pessé teszi Oket a valtozasokban valo aktiv részvételre. A tudasalaptl tarsadalom és a kdzos
eurdpai oktatasi tér kifejezések mellett harmadik kulcsfogalomként megjelenik a ,,virtualis
mobilitas” fogalom is.

Tovabbi fontos kulcsszavak, illetve megallapitasok a dokumentumbol: az eurdpai polgari
ontudat, a kdzos eurdpai tarsadalmi és kulturalis tér, az egész életre kiterjedd kreativitas, ru-
galmassag és alkalmazkodas, tanulasi és probléma-megoldasi képesség kialakitasa, az altala-
nos személyi képességek fejlesztése, a nyelvtudas és a kiilonbozo kultirak ismerete.

A dokumentumban szerepel az oktatasi portal, illetve halozat kialakitdsanak programja is:
., Europai szintii egyiittmiikédési halozatok kialakitasaval és tovabbfejlesztésével lehetévé kell
tenni a tapasztalatok és a bevalt gyakorlat (good practice) cseréjét. A halozatnak olyan dlla-
potot kell elérnie, amely biztositia a legkivalobb eurdpai hozzdjarulasok dsszegyiijtését egy-
egy targy vagy téma teriiletén, ezaltal kialakitva egy olyan eurdpai szakértdi bazist, ami a
pontos helyzetértékelést és a helyes cselekvést a mostaninal nagyobb mértékben segiti eld.”

3.2.4. Az infokommunikacids technika, az eurdpai egylttm(ikodés eszkoze

Az eddigiekbdl levonhatdo az a kovetkeztetés, hogy az informaciés és kommunikacios
technikaban az Eurdpai Uniod Bizottsaga megtalalta azt az idealis eszkozrendszert, amely segi-
ti a Maastrichti Szerzédésben megfogalmazott oktataspolitikai alapelvek és célkitiizések meg-
valodsitasat. Az IKT — tartalom-semleges jellegébdl adoddan — érintetleniil hagyja az egyes
tagallamok szuverenitasat oktatasuk tartalmi elemeit illetden, ugyanakkor eldsegiti a kultura-
lis kiilonbozoségek kolesonds megismerését. Kommunikacios halozatként a kapcsolatteremtés
¢és kapcsolattartas kivalo eszkoze. Hozzajarul az oktatas és a szakképzés szinvonalanak javita-
sahoz, mert a mindségbiztositas és a mindségfejlesztés fontos eszkdzének tekintett horizonta-
lis egytittmiikodés legfontosabb infrastrukturalis bazisa. Halasz Gabor (2000) megfogalmaza-
sa szerint ,, a nemzetkdzi egyiittmiikodésben sajatos tébblettartalékok vannak, amelyek a hori-
zontalis egyiittmiikodésnek ezt a formajat folé emelik minden mas formanak.” Egyuttal az a
technikai kompetencia, amelyre a fiatalok az IKT-eszk6zok hasznalata soran szert tesznek,
hozzajarul az eurdpai gazdasagi versenyképesség fenntartasahoz. Ezeknek a megfontolasok-
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nak az alapjan valt az Eurdpai Unio kiemelt fontossagu oktatasfejlesztési célkitiizésévé a ta-
nulési kornyezetek informatizalasa, kinyitasa és halozati kapcsolataik 9sztonzése.

3.3. A Lisszaboni Stratégia és az azt kdvetd fejlemények

A stratégiai tudatossag 0j dimenzidt kapott, amikor az Eurdpai Unid Bizottsaga 1999. dec-
ember 8-an kibocsatotta az ,,eEurdpa — informacios tarsadalom mindenkinek™ cimi stratégiai
dokumentumot (European Commission).”> A Romano Prodi elnék nevéhez kapesolt kezde-
ményezés abbol a felismerésbdl sziiletett, hogy az informacids és kommunikacios eszkozok
gyors fejlodése és elterjedése egy uj gazdasagi és tarsadalmi formacio kialakulasahoz vezet: 4
folyamatban 1évé atalakulasok az élet minden teriiletét érintik, és a hatasukat tekintve a legje-
lentdsebbek az ipari forradalom ota. Az Eurépai Unio szamdra ma ennek az dtmenetnek a
megszervezése és levezetése jelenti a legnagyobb gazdasagi és tarsadalmi kihivast. Sorsfordi-
10 iddszak ez, ami egyuttal kiilonds lehetdséget jelent az Unio szamdra. Az Unio orszdagai most
egymdssal egyiittmiikédve olyan Informacios Tarsadalmat alakithatnak ki, amelyet az eurdpai
értékek és alapelvek hataroznak meg. Ritkan adodik ilyen lehetdség, élni kell vele”. (eEurope
1999, 3)

A politikai kezdeményezés idozitése megfeleld 1¢lektani pillanatban tortént, hiszen alig
egy honap valasztotta el Eurdpat attol, hogy belépjen a 2000-es évekbe. Gazdasagi és tarsa-
dalmi szempontbdl is elérkezett az id6 a hatarozott valtoztatasokra, hiszen a nagy vetélytars,
az Egyesiilt Allamok jelentSsen elérehaladt gazdasagi rendszerének és tarsadalmanak infor-
macios- €s kommunikacios technikan alapul6 atalakitasaban.

3.3.1. eEurope

Az eEurope abbdl a felismerésbdl sziiletett, hogy ha Eurdpa nem tesz hatarozott, atfogo és
gyors intézkedéseket tarsadalma informatizalodasa érdekében, akkor hatranyba keriil a 21.
szazad globalis versenyvilagaban. A politikai kezdeményezés elinditasat az a felismerés is
Osztonozte, hogy a szakérték és politikai dontéshozok adottnak lattak a lehetdséget Europa
hatranyanak megsziintetéséhez. A kontinens eddig nem megfelelden kihasznalt eréforrasai és
high-tech iparagai jo alapot szolgaltatnak a kivant kiiszobatlépéshez. A dokumentum nem
hagy kétséget a feldl, hogy az oktatés, a képzés, a tovabbképzés, a tanulas a kivant atalakula-
sok egyik kulcselemét képezik. Ahhoz azonban, hogy az eurdpai oktatas a valtozasok eldrevi-
véje és katalizatora legyen, meg kell valtoznia. Megallapitjak, hogy a vilagban torténd valto-
zasok gyorsasaga az eurdpai gazdasag és tarsadalom gyors atalakitasat koveteli meg, mert az
uj gazdasag rendkiviili potencialjaval Eurdpa csak abban az esetben lesz képes élni, ha gyor-
sabban 1ép be a digitalis korba. Ennek el6segitésére
— lehetéséget kell teremteni arra, hogy minden polgar, lakas, iskola, vallalat és kozszolgalati

intézmény — csatlakozva az Internethez — belépjen a digitalis korszakba,

— ki kell alakitani a digitalis alapmiiveltséget egész Eurdpara kiterjedden, és tdmogatni kell
egy olyan vallalkozoi kultura elterjedését, amely képes 0j ideak létrehozasara, kész azok
megvalositasanak a finanszirozasara,

— biztositani kell a folyamatok tarsadalmi beagyazodasat és elfogadasat a bizalom és a szoci-
alis felelésségérzet alapjan.

Az Eurdpai Uni6 tagallamai szamara a dokumentum tiz pontban foglalja 6ssze a legfonto-
sabb teendoket. Ezek koziil az els6 az oktatasi rendszerre vonatkozik, amelynek ,,biztositania
kell a fiatalok belépését a digitalis korszakba.”

63 eEurope — An Information Society For All Magyar nyelvii ismertetés: Komenczi Bertalan: A virtualis europai

oktatsi tér kialakulasa. Uj Pedagogiai Szemle, 2000/5. Karpati Andrea-Komenczi Bertalan-Fehér Péter: Az
Eurdpai Uni6 oktatasi informatikai stratégiaja.;

Uj Pedagogiai Szemle, 2000/7-8http://www.oki.hu/Cikk.asp?Kod=2000-07-eu-Tobbek-Europai.html
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Az ,eEurope” volt az els6 olyan hivatalos dokumentuma az Unidnak, amelyben az infor-
macios forradalom altal létrehozott lehetoségek megragadasa elsé szamu tarsadalmi és gazda-
sagi kihivasként jelenik meg. Az a tény pedig, hogy a tiz prioritas koziil a legelsé az oktatasi
rendszerek elé allit feladatot, jelzi, hogy az informaciés és kommunikacios technika iskolai
implementacioja a kozos eurépai oktatasi stratégia kulcstényezéjévé valt.

Az eEurope elinditasat kovetden, annak tartalmara épitve stratégiai programok, szakértéi
anyagok sora jelent meg, amelyek azt jelezték, hogy az Unidban az évszamvaltashoz kapcso-
16d6 korszakvaltast is készitenek elé. Erzékelhetévé valt, hogy az egyesiilt Eurdpa intézmé-
nyei 6sszehangolt intézkedésekkel probaljak meg a kozosséget tudas alapt, informacios tarsa-
dalomma alakitani. 2000-ben és 2001-ben indultak el és bontakoztak ki azok a folyamatok,
amelyek azt céloztak, hogy mindségi fordulat, , kiiszobatlépés™ torténjen Europaban az 0 év-
ezred elsd évtizedében. A kovetkezOkben Osszefoglalom azokat a fontosabb fejleményeket,
amelyeknek varhatéan kozvetlen hatasa lesz az eurdpai iskolak tanulasi kornyezeteinek
informatizalasara.

3.3.2. A jOv0 oktatasanak tervezése

2000. januar 27-én jelent meg A jovd oktatasanak tervezése cimii szakértéi tanulmany,
amelyet a Bizottsag az Eurdpai Parlament ¢és az Eurdpai Tanacs dontéshozoi szamara készitte-
tett. Jelentésége abban van, hogy jovéképet vazol fel az elkovetkezé idészak informécios és
kommunikacios technikan alapulé oktatasi rendszerérdl ugy, hogy a jelenlegi helyzetet ele-
mezve ajanlasokat, prioritasokat fogalmaz meg azokat a dontéseket illetéen, amelyek a kivant
jovo bekdvetkezését elosegitik (Komenczi, 2000).

3.3.3. Az eLearning és az eLearning Action Plan

Az eEurope elinditasa utan néhany honappal, 2000. marcius 9-én Viviane Reding, az Eu-
ropai Bizottsag kulturalis és oktatasi tigyekért felelds tagja ismertette az eLearning kezdemé-
nyezést.”’” Az eLearning atfogé, egységes keretbe helyezi az eEurdpa és méas Uniés doku-
mentumok oktatasi ¢s szakképzési, altalaban human eréforras fejlesztési célkittizéseit, a gya-
korlati megvalositashoz sziikséges akciok, eréforrasok ¢és eszkdzok szervezésére, biztositasara
¢s koordinalasara iranyul (Komenczi, 2000.) 2001 marciusaban elfogadtak az eLearning Ac-
tion Plan-t, amely a program célkitlizéseinek megvaldsitasat korvonalazza.

3.3.4. Az Eurdpai Tanacs lisszaboni kozgy(ilése

Az eEurope dokumentumban foglalt programtervezet részletes megtargyalasa az Eurdpai
Tanécs lisszaboni gytilésén tortént, 2000 marciusaban. A téma fontossagat €s sulyat jelzi,
hogy a kozgytilésrdl kiadott dokumentum (European Council, 2000) 59 pontjabol 41 ezzel a
kérdéssel foglalkozik.%® Elészor a stratégiai célokat hatéroztak meg. Kifejtették, hogy ezeknek
a céloknak 0sszhangban kell lenniiik az Unio értékrendjével és tarsadalom-felfogasaval, va-
lamint figyelembe kell venni a kiiszobon allé boévitésbol adodo 0j helyzetet is. A stratégia
fontosabb elemei a kdvetkezok: egy 11j, tudas-infrastruktira kiépitése, gazdasagi reformok, az
innovacioskészség fejlesztése és a szocialis ellato, illetve az oktatasi rendszerek modernizala-
sa. A megcélzott valtozasok mértékét és jellegét jelzi a szovegben a kvantumatmenet kifejezés
hasznalata.

A lisszaboni tandcskozasrol kiadott dokumentum hangstlyozza annak sziikségességét,
hogy az eurdpai oktatasi és szakképzési rendszerek alkalmazkodjanak a tudasalapu tarsada-

66 Designing tomorrow's education — Promoting innovation with new technologies. Report from the Comission
to the Council and the European Parlament; ttp://europa.eu.int/comm/education/elearning/index.html
7 http://europe.eu.int/rapid/start/cgi  /guesten.ksh?p_action.gettxt=gt&doc= _ 1P/00/234%7C0%7CRAPID&
1g=EN
8 Az eredeti szoveg elérhetd: Lisbon European Council: Presidency Conclusions:
http://europa.eu.int/council/off/conclu/mar2000/index.htm
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lom igényeihez és a munkaerdpiac magasabb szintii kovetelményeihez. A gyors valtozasok
elkeriilhetetlenné teszik azt, hogy a tanulasi és szakképzési lehetdségeket a kiilonbozo életko-
i és helyzetli csoportokhoz igazitsak. Ezzel Osszefliiggésben fontos feladatként hataroztak
meg olyan helyi tanulasi kdzpontok kialakitasat, amelyek alkalmasak 1j, elsésorban informa-
ciotechnikai alapképességek kialakitasara. Felhivtak a figyelmet az uj alapképességek eurdpai
szintll definidlasara és fejlesztésére (informacio-technikai alapismeretek, idegen nyelvismeret,
technikai kompetencia és kulttra, vallalkozoi képességek és tarsadalmi kompetencia).

A Lisszabonban elfogadott fejlesztési elképzelések Lisszaboni Stratégiaként az Eurdpai
Unio legfontosabb célkitiizéseit foglaljak egybe. A programok elsd szakaszanak megvalositasi
iitemterve az eEurépe 2002 akcioterv,” amelyet az Eurdpai Tanacs a portugéliai Santa Maria
da Feiraban tartott kozgytilésén hagyott jova.

Azt, hogy mennyire felgyorsultak az események, jol mutatja, hogy az Eurdpai Bizottsag
egy 1997-es szakért6i tanulmanya a valtozasokat illetden még jovo idében fogalmazott: ,, 4z
informacios technologia exponencidlis fejlodése kétségteleniil alapveté valtozasokhoz fog
vezetni az oktatads és képzés teriiletén ..... de ez a fejlddés lassabban fog bekovetkezni, mint azt
bizonyos jelenlegi elméletek feltételezik..”” 2000-ben az emlitett stratégiai dokumentumokbol
az latszik, hogy az egyesiilt Eurdpa a lasst fejlodés helyett a gyors fejlesztést valasztotta. Az
Uni6 2000-2005 kozotti stratégiai céljait dsszefoglalé dokumentum szerint ,, az informdcios
tarsadalomba torténd datmenetnek ugyanolyan politikai energiat és figyelmet kell szentelni,
mint amilyet a kézos piac és a kézds valuta létrehozasara forditottunk.” Ugyanezen doku-
mentum az Unio kiiszobon allo bovitésérol szolva kinyilvanitja, hogy ,,nem csupdn egy keres-
kedelmi teriilet megnovelésérdl van szo, hanem egy eddig példatlan regiondlis egység kialaki-
tasarol, melynek polgarai hasonlo értékekhez igazodnak, és ugyanolyan ambiciokat taplal-
nak..””" Magyarorszag szaméara ez kettés kihivast jelent: informacios tarsadalommaé torténd
atalakulasunk elvalaszthatatlanul 6sszekapcsolodik az Eurdpai Unidhoz valod csatlakozassal.

3.3.5. KOz6s eurdpai oktatasfejlesztési célkitlizések 2001 tavaszan

Az Eurdpai Unio tagallamainak allam, illetve kormanyf6i arrol is dontottek Lisszabonban,
hogy az elkdvetkezd években minden tavasszal tartanak egy olyan tanacskozast, ahol — els6-
sorban a gazdasagi ¢s tarsadalmi célkitiizésekre koncentralva — attekintik, milyen mértékben
haladtak eldre a ,,Lisszaboni Stratégia” céljainak megvalositasaban. Az elsé ilyen tanacsko-
zast 2001. marcius 23-24-¢én tartottdk Stockholmban. Ennek egyik hivatalos elékészitd do-
kumentuma és vitaanyaga ,,Az oktatasi rendszerek konkrét jovobeli céljai” cimii jelentés volt
(European Commission, 2001).”> A dokumentum elkészitésének igénye a lisszaboni Eurdpai
Tanécs zarényilatkozatiban keriilt megfogalmazésra.” Az Eurdpai Unié Oktatdsi Tandcsat
(Educational Council) kérték fel arra, hogy készitsen egy atfogd elemzést az oktatasi rendsze-
rek konkrét jovobeli céljairodl, térjen ki a kdzos problémakra és tegyen javaslatot megoldasuk-
ra. A dokumentum a 15 jelenlegi tagallam véleményének Osszegzését tartalmazza. Egyetérte-
nek abban, hogy az oktatasi rendszereknek harom 6 cél megvaldsitasahoz kell hozzajarulnia:
— Az egyén, a személyiség fejlesztése — hogy képessé valjon képességei kiaknazasara, ered-

ményes és boldog életre.

— A tarsadalom fejlesztése — hogy az egyes egyének és a kiilonboz6 csoportok kozott meglé-

v esélyegyenlotlenségek mérséklodjenek.

6 Magyar nyelvii ismertetés: Komenczi bertalan: Elektronikus Europa — az Europai Unio akcioterve 2002-ig, In:
Uj Pedagogiai Szemle, 2000/9 Az eredeti szoveg elérheté: eEurope 2002 — An Information Society For All.
Action Plan prepared by the Council and the European Commission for the Feira European Council, 19-20.
June, 2000 http://europa.eu.int/comm/information_society/eeurope/actionplan/index_en.htm

0 Accomplishing Europe Trough Education and Training. European Comission, 1997.

7 Shaping the new Europe —Strategic Objectives 2000-2005 COM (2000) 154 final

72 The concrete future objectives of education systems — Report from the Comission , COM(2001) 59 final

73 Lisbon European Council: Presidency Conclusions: http://europa.eu.int/council/off/conclu/mar2000/index.htm
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— A gazdasag fejlesztése — hogy a munkaerdpiacon megfelelé képzettségli és képességii
munkaer6 alljon rendelkezésre.

Mindezek a célkitiizések az egész életre kiterjedd tanulas stratégiai keretrendszerében érhe-
tok el. Ennek a stratégianak fontos részét képezi a tanulas tartalmanak kiterjesztése, az egész
¢letre kiterjedd tanulas fogalmanak bovitése ¢s modosulasa — beleértve ebbe a formalis és
informalis tanulas és képzés kozott hagyomanyosan kialakult gatak lebontasat is. A tagallam-
ok véleményének elemzése alapjan az Eurdpai Bizottsag erételjes konvergenciat tapasztalt
mind az oktatasi rendszerek hianyossagaira, mind pedig az ezekbdl a hianyossagokbol kovet-
kezd konkrét célokra vonatkozd véleményeket illetéen. A bizottsag szakértdi ugy talaltak,
hogy ez a konvergencia olyan kozos célok megfogalmazasat teszi lehetévé, amelyek megfele-
16 alapot, ¢s jo keretrendszert biztositanak az egyes tagallamok oktatasi, szakképzési rendsze-
reiben tevékenykedd szakembereknek ahhoz, hogy egyiittmiikddjenek a Lisszabonban megha-
tarozott stratégiai program megvalositasaban. Ezek a célok a kovetkezok:

1. A tanulas szinvonalanak emelése Europa szerte

2. A tanulasi lehetdség szélesitése, és ezekhez a lehetéségekhez minden korcsoport sza-
mara konnyebb hozzaférés biztositasa

3. Az alapvetd ismeretek és kompetenciak ujrafogalmazésa, hogy azok megfeleljenek a
tudas alapu tarsadalom igényeinek

4. Az oktatasi és szakképzd intézmények kinyitdsa a helyi kornyezet, Eurdpa ¢és a vilag
felé

5. A rendelkezésre allo er6forrasok hatékonyabb felhasznalasa

A dokumentum a korabbiaknal egyértelmiibben, konkrétabban fogalmazza meg a célokat,
hatarozza meg a fokuszpontokat, az alabbi eléfeltevések alapjan:

— Az allandé tanulasra valo hajlandosag és alkalmassag, tarsulva az informacio-technikai

eszkozok hasznalatanak képességével, a boldogulas alapvetd feltétele, nélkiilozhetetlen tar-

sadalmi kompetencia lesz mindenki szamara Eurdpaban.

— A kovetkez6 években a tagallamoknak eld kell segiteniiik azt, hogy polgaraik megszerez-
z¢&k ezeket a kompetenciakat, és felkésziilhessenek arra, hogy egy folyamatosan valtozo
informatizalt kdrnyezetben tevékenykedjenek eredményesen.

— Ebben a folyamatban az oktatasi rendszereknek stratégiai fontossagu szerepe van, amely-
nek eredményes betdltéséhez elengedhetetlen az oktatasi és a szakképz6 intézmények tanu-
lasi kdrnyezetének kinyitasa, informatizalasa és hatékonyabb mikodtetése.

Az 6t konkrét cél koziil kettd — az oktatas altalanos szinvonalanak emelése és az oktatasi
rendszerek hatékonyabb miikddtetése — nem korspecifikus. A tovabbi harom azonban — a ta-
nulasi lehetdségek kiterjesztése, j kompetenciak kialakitasara és az oktatasi intézmények
tobbiranyu kinyitasa — az informacids tarsadalom igénye, a kor parancsa, és az oktatasi rend-
szerek ,,korszer(isitését” szolgalja. Megvalositasuk technikai feltételrendszerét azok az eszko-
z0k képezik, amelyeket az informatikai forradalom eredményezett. Ezek az eszkzok biztosit-
jak egyuttal azt a hattér-infrastrukturat is, amellyel — a gazdasagi szféraban tapasztaltakhoz
hasonloan — a mindség és a hatékonysag novelése eldsegitheto.

A dokumentum gyakorlati célkitizések jegyében késziilt, jo alapot, iranyelveket, keret-
rendszert szolgaltat a sziikséges valtoztatasok megtervezéséhez és megvalositasahoz. A valos
helyzet elemzésébdl indult ki, és — véleményem szerint — a lehetéségek tartomanyan beliil
hatarozza meg az elérni kivantat. Nyitott és tovabbfejleszthetd program, amely lehetévé teszi
a megvalositas soran szerzett tapasztalatok figyelembe vételét a Lisszabonban megfogalma-
zott ,,nyitott koordinacios modszernek” megfelelden. Jovéterv, amelynek készitéi tudataban
vannak, hogy a jové nem teljesen eldrelathato tartomany, ezért beépitették a ,,visszacsatolds
lehetdségét”. Erre azért is sziikség van, mivel — bar még rovid id6 telt el a lisszaboni célkitii-
zések ¢s a feirai akcioterv megfogalmazasa ota — mar latszik, hogy a kitiiz6tt célok koziil né-
hanynak az elérése hosszabb id6t igényel. Az informatikai infrastruktura biztositasa 6nmaga-
ban nem elegendd az 1 tanulasi paradigma érvényesiiléséhez sziikséges pedagogiai feltétel-
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rendszer megteremtéséhez, a tanulasi kdrnyezetek atalakitasahoz. Ehhez olyan széleskorti és
mély szemléletvaltozasra van sziikség, amely ezt az évtizedet iddintervallumként valdsziniileg
igényli.

3.3.6. Memorandum az egész életre kiterjedo tanulasrol

A széleskorii k onzultacio eredményeképpen az eredetileg megfogalmazott 6 kulcsiizenet
helyett a lifelong learning célrendszere 4 cél, 6 épitéelem és 6 prioritas koriil fogalmazodott
meg, az alabbiak szerint:

Célok:

- Személyes kibontakozas
- Cselekvo allampolgarsag
- Foglalkoztathatosag

- Szocialis beagyazodas

Epitéelemek:
— A tanulas teljes spektrumara kiterjedd partnerkapcsolatok kialakitasa
— A tanulasi lehetdségekkel szemben tamasztott igények ¢€s sziikségletek felismerése
— Megfeleld er6forrasok biztositasa
— A tanulasi lehetdségekhez vald hozzaférés megkonnyitése
— Uj tanulasi kultira kialakitasa
— Kivalosagra valo torekvés elésegitése

Prioritasok:
— A tanulas valamennyi forméjanak elismerése ¢és értékelése
— Utmutatés, tanacsadas és tajékoztatas a tanulasi lehetéségekrdl
— A tanulds anyagi ¢és id6beli feltételeinek biztositasa
— A tanulasi lehetdségek kozelitése az azokat potencialisan igénybevevékhoz
— Uj alapképességek rendszerének kidolgozasa
— Innovativ pedagogiai modszerek bevezetése és elterjesztése

A dokumentum célja az, hogy egy lifelong learning eurdpai keretrendszer (Lifelong
A dokumentum ismételten kinyilvanitja és megerésiti, hogy az oktatas és szakképzés tartalmi
elemeinek megvalasztasa és szervezése a tagallamok feleldssége, de a Kozosségnek jelentds
szerepe lesz a lifelong learning implementacié tamogatasaban és 6sztonzésében. A lisszaboni
nyitott koordinacidés modszer értelmében a tagallamok alakitjak sajat stratégiajukat, ekdzben
azonban nagyjabol ugyanabba az iranyba mozdulnak el. Az egyiittmiikddés elsésorban a ko-
z0s problémak, célok €s prioritasok felismerésére, és a bevalt gyakorlatok, kovethetd példak,
széleskortien hasznalhato 1j tapasztalatok és tudasok kolcsonds megismerésére, tovabbadasara
és cseréjére terjed ki. Erre a folyamatra is jellemz6 a komplementaritas és a mar folyamatban
1év6 vagy ujonnan belépd folyamatok rendszer szinten torténd egymast erésitése.

3.3.8. Részletes munkaprogram az eurdpai oktatasi és képzési rendszerek cél-
kit(izéseihez kapcsolddd ellenérzé munka megvaldsitasahoz

Az Eurdpai Tanacs stockholmi iilésén ,,Az oktatasi rendszerek konkrét jovébeli céljai” do-
kumentum alapjan konkrét Munkaprogram kidolgozasara kaptak megbizast az Oktatasi Mi-
niszterek Tanacsa, és a Bizottsag. A munka a nyitott koordinacios eljaras keretében folyt, az
eredményeképpen létrehozott Munkaprogramot kozosen fogadta el az Oktatasi Miniszterek
Tanacsa és a Bizottsag 2002. februar 14-én. A Munkaprogramban ,,Az oktatasi rendszerek
konkrét jovébeli céljai” — ban megfogalmazott 6t alapvetd célkitiizést keretében harom straté-
giai célkitlizéssé vontak Ossze:

1. A mindség és hatékonysag javitasa az Europai Unio oktatasi és képzési rendszereiben

2. Az oktatasi és képzési rendszerek elérhetdségének megkonnyitése mindenki szamara
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3. Az oktatasi és képzési rendszerek megnyitasa mas orszagok/szférak el6tt

Ezeket az atfogo stratégiai célokat 13 jol meghatarozott, konkrét rész célkitiizéssé bontot-
tak le.”* A Munkaprogram foglalkozik az oktatas és képzés kiilonbozd elemeivel, kezdve az
alapvetd jartassagoktol a szakképzésig és felsdoktatasig, kiilonds tekintettel az élethosszig
tartd tanulas elvére. A program meghatarozza a folyamatértékeléshez hasznalando fobb esz-
kozoket, és az europai eredményeket a tagallamok kozotti és mas térségek viszonylataban is
Osszehasonlitja. Ez az a dokumentum, amelynek alapjan a csatlakozas elétt allo orszagokban
csaklgy mint a tagallamokban 2002/2003-ban a nemzeti eurdpai koordinacioju oktatasfejlesz-
tési programok megkezdddtek, illetve tovabb folytatodtak.

3.3.9. A barcelonai Eurdpai Tanacs oktatast érint6 hatarozatai

Az Eurdpai Tandcs barcelonai iilésén elfogadtak a Munkaprogramot a 2010-ig terjed6 ido-
szakra. A program szerint a polgarok és az Unid egészének érdekében az alabbi oktatasi és
képzési célokat kell megvalositani 2010-ig:

1) az oktatasi és képzési rendszereknek olyan magas szintre kell jutniuk, hogy a
vilag Eurdpadt mindségi referenciaként, és relevans oktatasi/képzési rendszerek
és intézmények birtokosaként tartsa szamon;

2)  az eurdpai oktatasi és képzési rendszerek elég kompatibilisek legyenek ahhoz,
hogy a polgadrok atjarhassanak a rendszerek kozott és kihasznalhassdk a rend-
szerek sokszintiségét;

3) a barmely EU tagallamban megszerzett képesités, tudas és jartassdg konnyen
érvényesithetd legyen az Unio barmely pontjan karrierépités vagy tovabbtanu-
las céljabol;

4)  az eurdpai polgarok minden korosztilya szamdra nyiljon lehetdség az élethosz-
szig tarto tanulasra;

5)  Eurdpa legyen nyitott a tobbi térséggel folytatott egyiittmiikodésre a kélcsonos
elonyok érdekében, és legyen a vilag mas pontjain €16 didkok, tudosok és kuta-
tok legkedveltebb célallomasa.

Néhany teriileten a K6zos nyilatkozat” konkrét kiemelt célkitiizéseket is megfogalmazott:
az alapvet készségek elsajatitasanak elGsegitése, ezen beliil két idegen nyelv tanitasa minél
fiatalabb korban ; a ,,digitalis irastudas” elterjesztése; az eurépai dimenzié tovabbi erdsitése
az oktatasban. Az nyilatkozat kiilon feladatként jelolte meg a Bizottsag szamara, hogy készit-
sen megvalosithatosagi tanulmanyt a kozépiskolak kozotti internetes tanulasi partnerkap-
csolatok fejleszthetéségére vonatkozoan (to identify options for helping secondary schools to

establish or enhance an internet twinning link with a partner school elsewher in Europe).”

" Magyar nyelven, részletesen: Részletes munkaprogram az eurdpai oktatasi és képzési rendszerek célkitiizései-
hez kapcsolodo ellenérzé munka megvalositasahoz. 6365/02 EDUC 27
Presidency conclusion, Barcelona Eurppean Council http://ue.eu.int/en/Info/eurocouncil/index.htm

76 Presidency conclusion, 44. § A tanulmany elkésziilt, és kivaloan osszefoglalja az internetes iskolai egyiittmii-
kodésben rejld pozitiv pedagogiai hatasokat. (Report from the commission to the council on using the internet
to develop twinning between european secondary schools. Brussels, 4.6.2002. COM(2002) 283 final)
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3.3.10. Az Eurdpai Bizottsag hatdrozati javaslata az Eurdpai Parlamentnek és
az Eurdpai Tanacsnak az ICT hatékony integracidjat és az e-Learning
program megvaldsitasat szolgalo intézkedésekrdl 2004 és 2006 kozott

Ez a dokumentum 2002. decemberében késziilt el, és atfogo, jovobetekintd trendeket vazol
fel a fejlesztések iranyaira vonatkozoan.”” A hatdrozati javaslat elfogaddsa még nem tortént
meg (2003.02.26), de nem kérdéses, hogy az ebben a dokumentumban megjeldlt célok jelen-
tik a kovetkezd évek kozos cselekvési prioritasait az eurdpai tanulasi térben:

1. A digitalis szakadék lekiizdésére tett eréfeszitések fokozasa

2. A felsGoktatasi intézmények 10j szervezési-miikodési modelljének kialakitasa (a Bolo-

gnai folyamat elérevivése)

3. Az iskolak internetes tanuldsi partnerkapcsolatainak fejlesztése

4. Az e-learning akcioprogram célkitiizéseinek megvalositasa

3.4. Az Eurdpai Unid stratégidjanak oktatast érintd kulcselemei

A stratégiai dokumentumok tanulmanyozasa soran arra térekedtem, hogy azonositsam az
lak atalakulasara a legnagyobb hatéssal lehetnek, és amelyeket igy az informatizalt tanulasi
kornyezetek fejlesztésekor elsésorban kell figyelembe venniink. Ebbél a szempontbok az eu-
ropai szintii stratégiai dokumentumok, programok, fejlesztési torekvések ot elemét talaltam
kiemelkedden fontosnak.

3.4.1 Nyitott tanulasi kdzpontok

Ez az iskolék 0j szerepét, illetve atalakulasuk iranyat jelzé megjeldlés az Eurdpai Tanacs
lisszaboni kozgytilésérdl kiadott zarédokumentum ajanlasai kozott szerepel. Szamos korabbi
dokumentumban is szerepeltek a tanulasi kornyezetek kinyitdsara vonatkozo utalasok, javas-
latok célkitiizések, de a lisszaboni zarodokumentumban fogalmaztak meg a leginkabb részle-
tekbe menden a fogalom jelentését: az oktatasi intézmények alakuljanak at tobb-céla helyi
tanulasi kozpontokka (multi-purpose local learning centres). Ez magaban foglalja valameny-
nyi iskola intenetre kapcsolasat, és alkalmassa tételét arra, hogy megfeleld modszereket talal-
janak a mainal joval szélesebb korii célcsoportok megszolitasara, és a tobbi oktatasi intéz-
ménnyel, képzési helyekkel, kutatohelyekkel és vallalatokkal wj tipusik koélecsonosen eld-
nyos tanulasi partnerkapcsolatok kialakitasara.”

A nyitott tanulasi kdzpont jol értelmezhetd a tanulasi kornyezet mezovilag modelljével, il-
letve a komplementer, médiumpluralizmuson alapuld, hangsulyathelyezésekkel tervezett,
kommunikacio-kozépponti megkozelitésekkel.

3.4.2. Uj kulcskompetenciak

A lisszaboni dokumentum felsorolja az informacids tarsadalomban sziikséges 1ij alapve-
t6 ismereteket (new basic skills):
1. Informatikai kompetencia (IT skills)

"7 Proposal for a DECISION OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL adopting a mul-
ti-annual programme (2004-2006) for the effective integration of Information and Communication Technolo-
gies (ICT) in education and training systems in Europe (eLearning Programme) Brussels, 19.12.2002
COM(2002) 751 final 2002/0303 (COD)

8,, ...schools and training centres, all linked to the Internet, should be developed into multi-purpose local learn-
ing centres, accessible to all, using the most appropriate methods to address a wide range of target groups;
learning partnership should be established between schools, training centres, firms and research facilities for
their mutual  benefit”. Lisbon European Council: Presidency Conclusions, 26.paragraph.
http://europa.eu.int/council/off/conclu/mar2000/index.htm
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Nyelvismeret

Technologiai kultira (technological culture)
Vallalkozasi készségek (entrepeneurship)
Szocialis kompetencia (social skills)

N

Ezekre a kulcskompetencidkra a késobbi dokumentumok is kitérnek. A Memorandum...
els6 kulcs tizenete (New basic skills for all), illetve a Future objectives egyik ,,konkrét célki-
tlizése” (Updating the definition of basic skills for the knowledge society).

A felsorolt uj kulcskompetenciak transzdiszciplinaris képességek, és nem elsésorban isme-
ret, illetve tartalom jellegliek. Természetesen (ahogyan tobb dokumentum is hangsulyozza) az
0j kulcsképességek kiemelése nem jelenti azt, hogy a hagyomanyos alapkompetenciakra (iras,
olvasas, szamolas) ne lenne sziikség. A Memorandum vitdja soran beérkezett vélemények
t6bb kiegészitést is tartalmaztak a kulcskompetencidkhoz,” de az 6t fogalom elég atfogo ka-
tegoria-rendszert jelent, ahhoz, hogy ezek benne foglaltathassanak. Az altalam kidolgozott
kulcskompetencia-hierarchia alkalmas arra, hogy rendszerbe foglalja valamennyi széban for-
g0 ismeret s képességelemet.

3.4.3. A tanulas dimenzioi

A Memorandum az egész ¢letre kiterjedd tanulasnak egy olyan 0j modelljét ismerteti, ami
a lifelong learning fogalom mellett, azt kiterjesztve ¢és kiegészitve bevezeti a lifewide
learning kifejezést is. Ez magyarra forditva az élet teljes szélességét atfogo, az élet egészére
kiterjed6 tanulasként értelmezhetd, és a tanulasnak egy wjabb, eddig ritkabban szoba keriilt
dimenziéjat emeli ki. Mig a lifelong learning az id6-dimenzié mentén helyezi el a tanulds fo-
lyamatat, addig a lifewide learning a tanulast minden életteriiletre és élethelyzetre kiterjedd,
horizontalis jellegét helyezi el6térbe. Ez a modell jol leirhaté egy kétdimenzids keretrend-
szerben:

Elethosszig tartd nulds
LIFE LONG

Nem formalis képzés Informalis Formalis oktatas
tanulas
== Az élet minden teriiletét Atfogo tanulas
d 1 LIFE WIDE
Sziiletés

AZ EGESZ ELETRE KITERJEDO TANULAS

2. abra: A tanulds dimenzi6i*

7 Ertékek, attitiidok, cselekvési motivaciok, demokratikus kompetencia, komplex problémak és bizonytalan
helyzetek kezelésének képessége, a tavtanulas illetve az élethosszan tartd tanulas képessége, transzkulturalis
kommunikacios képesség stb.

80 A Lifelong Learning and Lifewide Learning, National Agency for Education, Stockholm, January 2000. kiad-
vanyban megjelent abra modositott valtozata.
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A fliggéleges tengely mentén haladva az egyén életciklusanak kiilonb6zo, egymast idében
kovetd tanuldsi folyamatai kovetkeznek egymasra. 3! Ez az élethosszig tartd tanulds, az egész
életre kiterjedd tanulas vertikalis dimenzidja. A vizszintes tengely pedig a kiilonb6z6 kontex-
tusokat, helyeket és helyzeteket jelenti, amelyekben az adott iddpillanatban a tanulas éppen
torténik. Ez a horizontalis dimenzi6 az élet minden teriiletét atfogod tanulas. Az egész életre
kiterjedd tanulasnak ez a koncepcionalis modellje egységes keretben kezeli a tanulas iddbeli
kiterjedését és a harom alapvet6 tanulasi format. A 2. mez6 magaban foglalja azt, amit iskola-
rendszerii oktatasnak neveziink. A 3. mezében a nem formalis oktatasnak az a része talalhato,
ami feln6ttképzés néven foglalhatd ossze. A 1. és a 4. kvadrat a kotetlenebb nem-formalis,
illetve gyermek ¢és felndttkori informalis tanulast jelentik. A hagyomanyos oktataspolitika — és
az egész ¢letre kiterjedd tanulas korabbi koncepciodja is — eddig elsésorban a 2., kisebb mér-
tékben a 3. mezore koncentralt, a masik kettét szinte figyelmen kiviil hagyta. A tanulas 1j
megkozelitése azonban a masik két térfelet is szamitasba veszi, amelyek az el6z6eknél joval
kotetlenebb és flexibilisebb, ugyanakkor legalabb annyira hatékony tanulasi aktivitasokat rep-
rezentalnak.

3.4.4. A tanulas formai

Az egész életre kiterjedd tanulasnak a Memorandumban megjelend uj koncepcidja maga-
ban foglalja a tanulas minden életkorra, valamennyi tanulasi szintérre és modra kiterjedd ele-
random, by-product jellegii tanulassal is. Osszefoglaléan a tanulasi aktivitds harom formajat
kiilonbozteti meg a dokumentum, ezek:

A formalis tanulas (formal learning), a hagyomanyos oktatasi rendszer keretein belill tor-
ténik erre a célra létrehozott intézményekben, pontosan definialt idébeosztasban, elére meg-
hatarozott tanulasi tartalmakkal, szabalyozott belépési, kilépési és a rendszeren beliili tovabb-
haladasi feltételekkel. A formalis tanulas szakaszait a részvételt és a kovetelmények teljesité-
sét igazold allamilag elismert bizonyitvanyok zarjak.

A nem-formalis tanulas (non-formal learning) az oktatasi rendszer féaraman kivil torté-
nik, és nem mindig jellemz6 ra a részvétel végbizonyitvannyal torténd elismerése. Ide tartoz-
nak a munkaerdpiaci tréningek, szakmai tovabbképzések, civil szervezetek, partok, miivésze-
ti- és sport egyesiiletek szervezésében torténd képzések, tanfolyamok.

Az informalis tanulas (informal learning) a mindennapi ¢élet természetes velejardja, az
egyén életének valamennyi szinterén lejatszodik, igy a formalis és a nem-formalis tanulas
soran is. A tanulasnak ez a formaja nem sziikségszerlien tudatos, illetve szandékos, az ekoz-
ben elsajatitott tudas gyakran tanuldsnak nem tekintett — és nem elismert- tevékenységek
,,melléktermékeként (byproduct)” alakul ki. Aki ilyen moédon tanul, gyakran észre sem veszi,
hogy tanul, hogy megszerzett valamilyen tudast vagy kompetenciat.

81 A lifelong learning fogalomnak tobb magyar forditdsa hasznalatos. Beszéliink — és irunk — egész életen at
tarto, élethosszig tarto, egész ¢letre kiterjedd tanulasrol, de el6fordul a folyamatos, permanens tanulas kifeje-
zés is. A lifelong learning kifejezés hasznalata a 70-es években terjedt el elsGsorban nemzetkdzi szervezetek
szakérti korében, a visszatérd oktatas (recurrent education) és a permanens nevelés fogalmakkal egyiitt. Je-
lentése akkoriban elsésorban az élet mindségének és a tarsadalom megjavitdsanak a programjat hirdette. A
80-as és 90-es évek forduldjan a fogalom értelmezésénél a kozgazdasagtan human toke elméletének bizonyos
elemei kertiltek elotérbe, és a kifejezés — egy a korabbinal szlikebb, pragmatikusabb jelentést hordozva — a
strukturalis munkanélkiiliség mérséklésére iranyuld politikai programok allandéan visszatéré eleme lett. Mai,
atfogo stratégiai jelentése a 90-es évek masodik felében formalodott ki, és mint egy ,,szemantikai magnes”, az
Eurdpai Unio gazdasag- ¢és tarsadalomfejlesztési programjainak egyik vezérfogalmava valt.
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Nem tudatos/implicit tanulds

Informalis tanulas

Formalis Nem formalis
oktatas képzés

Oniranyitas-csalad-Ersadalom

Kérnyezet - média- kemmunikdcid

3. dbra: A tanulds formai®

A tanulas fogalom mindmaig a legtobb ember, a kdzgondolkodas, a kozigazgatas €s a
munkaerdpiac szamara elsGsorban a formalis tanulast jelentette. A Memorandum rairanyitja a
figyelmet arra, hogy hasznos — és ugyanakkor élvezetes — tanulas kiilonb6z6 élethelyzetekben,
a csaladban, szabadid6ben, tarsas élet és munka kozben is torténhet. A szamitogépek iskolai
és otthoni elterjedése kiilonosen fontossa teszi az informalis tanulas ,,beszamitasat”, hiszen
a tanulasnak ebben a legdsibb, természetes formajaban hatalmas tartalékok rejlenek, amelyek
a tanitas és tanulas meghjulasanak forrasai lehetnek. A nem-formalis és az informalis tanulas
soran szerzett kompetenciak azonositasara, értékelésére, beszamitasara és elismerésére vilag-
szerte szamos probalkozas van folyamatban (Mihaly, 2000)

3.4.5. A haldzatok

A halézat minden bizonnyal a 21. szazad elejének meghatarozo egyiittmiikodési formaja
lesz. A lateralis modon 6sszekapcesolodo szervezetek olyan rendszert alkotnak, amely nyitott,
és kellden rugalmas ahhoz, hogy érvényesiiljon benne egy evolucios jellegili alkalmazkodasi-
tanulasi folyamat. A rendszer miikddésének alapelemei a nyitottsag, nyilvanossag, informa-
cidcsere, reciprocitas és interaktivitas. A halozatokban 0j lehet6ségek nyilnak az informaciok
cseréjére €s a tudas megosztasara. A halozati mikodés 1ényege, kozponti kategoriaja a tanu-
las. A halozat barmely elemében megjelend 0 tudas, innovativ megoldas, kiprobalt és bevalt
technika a rendszer barmelyik pontjan felhasznalhatova és tovabbfejleszthetove valik. Ezért
nem meglepd, hogy a halozatoknak az Eurdpai Bizottsag fontos szerepet szan az Unid okta-
tasfejlesztési programjainak megvalositasaban. Az iskolak tanuldsi kdrnyezeteinek infor-
matizalodasa szempontjabol legjelentdsebb az Eurdpai Iskolai Halozat, amely az 0ij évszazad
egyik legizgalmasabb oktatasi vallalkozasanak, nagy 1éptékii innovacios kisérletnek igérkezik
(Komenczi 2000A, B, C, D)

A rajta keresztiil megszerezhetd informdaciok, elérhetd tartalmak és igénybe vehetd tanulast
¢és tanitast tamogato szolgaltatasok az eurdpai iskolak tanulasi kdrnyezetének nélkiilozhetet-
len, integrans részeévé teszik a rendszert rovid idon beliil. Ha csak a folyamatban 1évé, beveze-
tés elott allo vagy varhato fejlesztéseket vessziik figyelembe, akkor is eldre jelezheté az a
meghataroz6 szerep, amit ez a haldzat az egyesiilt Europa oktatasaban be fog tolteni.

A tanulds megujult helyszinei, 0j tartalmi elemei, 0j dimenzidi, 0j, illetve Gjra tudatosodd
¢és beszamitasra keriil formai és az ,,6todik elem”, a halézat — amely a rendszerben az esz-
kozfunkceiot képviseli — egy, a lifelong learning perspektivajabol kiinduld holisztikus tanulas-
szemléletet reprezentalnak. Mindez meghatarozo szerepet tolt be az Eurdpai Unid stratégiai

82 Az UNESCO Manual for statistics on non.formal education (1996) kiadvanyaban megjelent abra alapjan.
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dokumentumaiban felvazolt, a tanul6 tarsadalom ideajat magaban foglald jovokép megvalosi-
tasaban, amely a kozdsség egyik legfontosabb célkitlizése lett.

3.5. Az Eurdpai Unid oktatasstratégiai torekvéseinek dsszefoglalasa

Az eurdpai integracio elézménye az 1952-ben létrehozott Eurdpai Szén- és Acélkozosség,
amely még ipari tarsadalmak egyiittmiikddési szerzodése volt. Ahogyan ezek az ipari tarsa-
dalmak haladtak eldre a posztindusztrialis informacids tarsadalomma valas utjan, egyre boviilt
az egyiittmiikodésbe bevont teriiletek kore. Az Eurdpai Unid — amely eleinte elsésorban gaz-
dasagi és agrarkérdések koril szervez6dott — az ezredforduldra eljutott oda, hogy politikéja-
nak formalasaban egyre nagyobb a jelent6sége a tudas alapu tarsadalom és gazdasag kiépité-
sével kapcsolatos kozos problémaknak. Eldtérbe keriiltek a kozos eurdpai tudasfejlesztésre és
tudasbazisra, az eurdpai kulturara és értékekre vonatkozo kérdések. Ez természetes is, hiszen
a kozos europai gazdasagi tér versenyképességének egyik alapfeltétele az, hogy Eurdpa gaz-
dasaga tudas alapu, halozati gazdasagga alakuljon.

Az informacios tarsadalom gazdasaganak {6 értékképzd tényezdje nem a szén és az acél,
hanem az emberi er6forras mindsége. Eurdpa polgarainak szellemi kvalitdsai, innovacios
készségiik, kreativitasuk képezi annak a szellemi hozzéaadott értéknek a forrasat, ami gazdasa-
gi versenyelényhoz vezethet. A halozatosodott gazdasag koraban az eurdpai gazdasagi térben
az optimalis fejlodés elengedhetetlen feltétele a munkaerd , kompatibilitasa”, beleértve ebbe a
fizikai — és egyre inkabb — virtualis mobilitasra val6 hajlandosagot és az ez iranyu képessége-
ket is.

Bar minden europai szintli, oktatasi kérdésekre is kitéré6 dokumentum hangsulyozza a tag-
allamok illetékességét, feleldsségét, a kiillonbségek tiszteletben tartasat az oktatas teriiletén,
egyre kézenfekvobb, hogy sziikség van a nemzeti oktataspolitikdk bizonyos mértékii dssze-
hangolasara. Europaban altalanos az a meggy6z9dés, hogy az eurdpai egyiittmiikodési kész-
ség és képesség kozos szellemi alapjat — nagyrészt és elsGsorban — az oktatasi rendszereknek
kell kialakitani. Ez k6z0s oktatasfejlesztési célokat, mindenki altal elfogadott prioritasokat és
részben azonos oktatasi tartalmakat igényel a tagallamok részérdl. A kozeljovo idealis eurdpai
polgara, az eurdpai munkaerépiac munkavallaloja, vallalkozoéja és munkaaddja — ismereteit,
kompetenciait, értékeit tekintve — legalabb kétcentrumu kell, hogy legyen. Két vilagban kell
otthonosan mozognia: egy lokalis, nemzeti, és egy eurdpai kozegben. Ez utobbi dimenzid
talterjed Eurdpan, és a globalis vilaggazdasagi rendszer, tagabban a globalis informéacids tar-
sadalom részét képezi. Az oktatéasi rendszereknek ebbdl kovetkezden arra kell felkészitenie a
fiatalokat, hogy egyszerre legyenek jo allampolgarok, eurdpai és vilagpolgarok, eredményes
glokalis (globalistlokalis) munkavallalok és vallalkozok, akiknek tobbszords identitasa — jo
esetben — komplementer elemekbdl allo harmonikus egész.

Az Uni6 oktataspolitikai, human-er6forras fejlesztési dokumentumai koziil sajat kutatasa-
im szempontjabol négynek van kiemelkedo jelentésége: az eLearning akcioprogram, Az okta-
tasi rendszerek konkrét jovobeli céljai, a Memorandum az egész életre kiterjedd tanulasrol,
valamint az eddigi legatfogobb, a Making a European Area of Lifelong Learning a Reality.

Ezek a dokumentumok azért fontosak, mert kirajzolodik bel6likk egy koherens fejlesztési
stratégia. JOl megtigyelhet6k az egyes dokumentumokban megmutatkozo kiilonbozd, egymast
kiegészité nézépontok. Az eLearning a kommunikacios ¢és informacid-technikai eszk6zok
segitd intézmények miikodésébe jeloli meg alapvetd célként. a dokumentum megfogalmazoi a
6 kihivast abban latjak, hogy az uj technikai eszkdzokben rejlé potencialt fel lehessen hasz-
nalni olyan tanulasi kdrnyezetek kialakitasara, amelyek elényben részesitik az autonom, ru-
galmas tanulasi formakat, ekdzben kapcsolatokat 1étesitenek a kiillonbozé kulturalis és tudo-
manyos kdzpontok kozott, és megkonnyitik a hozzaférést a tudas alapu tarsadalom tudasforra-
saihoz. Sziikebb értelemben ez ugy is felfoghatd, hogy a szamitogéppel segitett tanulas egy
kiterjesztett formajanak bevezetésérdl van itt sz6, ami lehet egyszertien additiv implementa-
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cio, de transzformativ formaban is torténhet. A cél az, hogy egy tarsadalmi részrendszer az 0j
IKT segitségével hatékonyabban miikodjék.

Az oktatasi rendszerek konkrét jovébeli céljai és a Memorandum az egész életre kiterjedd
tanuldasrol dokumentumok komplementer viszonyban vannak. Mig Az oktatasi rendszerek
konkrét jovobeli céljai ... az eurdpai tarsadalmak egyik alrendszerének, az oktatdsnak a jovo-
beli funkcioit képzeli el és korvonalazza az oda vezetd utat, addig a Memorandum az egész
életre kiterjedd tanuldasrol azt vizsgalja, mi modon lehet az eddig féleg az oktatasi rendszerek-
re jellemz6 tanulasi folyamatokat a tarsadalom valamennyi alrendszerében hatékonyan mii-
kodtetni. Az oktatdsi rendszerek ... az oktatas felél nézi a tarsadalmat, mig a Memorandum ...
a tarsadalom feldl a tanulast — és az oktatast. A tudas alapt tarsadalom egynttal értelemszeri-
en tanul6 tarsadalom is. A lifelong valamint lifewide fogalmak arra utalnak, hogy ebben a
tarsadalomban a tanulas — vertikalis és horizontalis iranyban egyarant kiterjedve — kilép az
oktatasi részrendszerbdl. Ennek eredményeképpen sem az iskola, sem a tarsadalom, nem ma-
rad tobbé a régi.

Hogy miképpen fog megvaltozni az oktatas hagyomanyos, eddig megszokott rendszere, ma
még nem tudhatjuk. Azt sem lathatjuk eldre, hogy az iskola sokféle funkciojabol melyek erd-
sodnek meg, és milyen szerepet fog az iskola a jovoben betdlteni. Bizonyos hangsuly-
athelyez6dések észlelhetdk, trendek azonosithatok csupan. A formalis oktatasi rendszerek
monopoliuma mérséklédik, és a nem formalis, illetve informalis kontextusban szerzett tudas
az egyéni tanulasi képességek kialakitasara és fejlesztésére. A tanulds szervezéséért és annak
eredményességéért viselt allami felel6sség egyre nagyobb része tevodik at a maganszférara, a
civil tarsadalomra ¢s az egyes emberekre. Az egész életre kiterjedd tanulas foszerepldje és f6
szervezdje az egyén. A tanuld fokozott feleléssége sajat tanulasanak eredményessége irant
valdszintileg azt eredményezi majd, hogy a csaladi kulturalis és szocialis hattér még fontosab-
ba valik, ami a tanulok kozott tovabbi, nem kdnnyen mérsékelhet6 kiilonbségeket fog okozni.

Ahhoz, hogy valaki a siker reményében tudjon bekapcsolodni a tanul6 tarsadalomba, egyre
magasabb iskolai végzettségre, illetve azzal ekvivalens tudasra lesz sziiksége. A 1épéstartas-
hoz ma is inkabb felsé-, mint kozépfoku iskolazottsagra van sziikség. A Memorandum egyik
fontos 0j lizenete annak hangsulyozasa, hogy a tanulas nem egydimenzidsan terjed ki az egész
¢letre, és nem korlatozodik csupan a formalis iskolai oktatasra. A masik benne rejlé iizenet az,
hogy bar mindenki elsésorban sajat tanulasanak eredményességéért visel felelosséget, a tobbi-
ek tanulasi sikerének eldsegitése is érdeke — ¢és tarsadalmi kotelezettsége.

Szamunkra ezek az 0j dokumentumok informacidkat szolgaltatnak arrél, hogy hol tart
most, ¢s merre halad az oktatasfejlesztés teriiletén az a szervezddés, amelyhez csatlakozni
szandékozunk. Hozza kell szoknunk, hogy szamunkra az oktatasiigy fontos kérdéseit részben
mar ma is az Eurdpai K6z0sség tematizalja. A The concrete future objectives of education
systems egyik zaré bekezdése a kdvetkezoképpen fogalmaz: ,, Azok a konkrét célok, amelyeket
ebben a dokumentumban megfogalmaztunk, olyan kihivasokra iranyitjak a figyelmet, ame-
lyekkel ma — bar kiilonbozé mértékben — de valamennyi oktatasi rendszer szemben taldlja
magat. A célkitiizések nem korlatozodnak az Unio jelenlegi 15 tagallamadra. Ugyanolyan, ese-
tenkent nagyobb mértékben vonatkoznak azokra az orszagokra is, amelyek az Uniohoz szdan-
dékoznak csatlakozni. Lényegében tehdt kizés kihivasokrél van sz6™ %

A kovetkezo fejezetben azt vizsgalom, hogy ezekben az években a magyarorszagi stratégi-
ai dokumentumokban milyen oktatasi jovoképek fogalmazodtak meg, és ezek tartalmi elemei
milyen kapcsolatban vannak az eddig ismertetett elképzelésekkel és programokkal.

83 The concrete future objectives, 35. paragrafus
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4. Magyarorszagi oktatasi informatikai stratégiak, jovoképek és
iskolafejlesztési programok

Magyarorszagon a tanulasi kornyezetek atfogd informatizalasanak irdnyaba haté progra-
mok az 1990-es években kezdtek korvonalazodni. A kozoktatas esedékes és sziikséges mo-
dernizacigjat ettél kezdve egyre gyakrabban tekintik az informacios tarsadalom kihivasaira
adando egyik valasznak (Z. Karvalics, 1995, 1997, 1999; Bessenyei, 1996; Fehér, 1997,
1999), Gyorgy, 1997, Karpati 1997, 1999, 2001; Komenczi, 1997, 1999, 2001, és masok).
Ugyanakkor az iskolaban elhelyezett szamitogépek, az Internet kapcsolat, az informacio- és
kommunikacidtechnika a modernizacié oOhajtott eszkdzrendszerévé, a korszerliség és jovore
irdanyultsag (statusz) szimbolumava valt. Bar az iskolak intenziv informatizalasa a 90-es évek
masodik felében indult meg, a folyamat el6torténete joval korabbra nyulik vissza.

4.1 El6zmények

A gimnaziumok specialis matematikai tagozatain mar a 60-as évek végén tanitottak szami-
tastechnikat, és a 70-es években, a kozépfokl szakképzésben is megjelenik a szamitastechni-
ka. Az els6 atfogd, a kozoktatas egészére kiterjedd, nagy volumenl kozponti vallalkozas
azonban az iskolaszamitogép-program volt, amely tobb éves elokészités utan 1983-ban indult.
Akkor a tarsadalmi kozeg, a szamitogép tarsadalmi ¢és oktatdsi szerepének megitélése és ma-
guk a gépek is jelentdsen kiilonboztek mai megfeleldiktol. Mégis, ennek a programnak a kap-
csan sziiletett az elsd, azota is legatfogobb felmérés és értékelés az iskoldk szamitdgépesitését
befolyasolo tarsadalmi-gazdasagi tényezokr6l 1986/87-ben, ,,Az elektronizacio tarsadalmi
feltételei és hatasai” cimit OMFB kutatasi program keretében.

A kutatas tapasztalatait 6sszegz6é konyv formajaban kiadott elemzés (Csako et al, 1989)
azért érdemel itt emlitést, mert szerz6i szamos helytallo kdvetkeztetést vontak le tapasztalata-
ikbol, ma is érvényes trendeket vazoltak fel, és siirgeté — részben maig teljesiiletlen — felada-
tokat fogalmaztak meg az oktatasi rendszer szamitogépesitéshez kapcsolt modernizalasara
vonatkozdan. Tobbek kozott leirtak azt a kulcs mondatot, miszerint: ... az iskolaszamitoge-
pesiteés lényegileg pedagogiai kérdés, de éppen ez az oldala van a legjobban elhanyagolva
Magyarorszagon. (6. 0.)

Jol jelzi a szamitogépek oktatasi szerepével kapcsolatos akkori bizonytalansagokat kiad-
vany bevezet6jének néhany mondata: ,, Eldfeltevésiink az volt, hogy a szamitogépeket fontos
elterjeszteni az iskoldkban. ... Arra a kérdésre nem volt kész valaszunk, hogy miért fontos az
iskolaban a szamitogép. Bizonydara nem haszontalan, ha legalabb ott ismerkednek vele a gye-
rekek; és talan oktatasi célokra is lehet hasznalni.” (5. 0.)

A kotet elsé fejezetében alapos elemzés olvashatd a kiilfoldi iskolai szamitogépesitési
programok akkori helyzetérol, a kiilonb6z6 orszagok fejlesztési motivacioirdl. A tanulasi kor-
nyezetek szamitastechnikan alapuld teljes megljulasa, transzformacidja persze akkor nem
volt az iskolardl valé gondolkodas foaramaban. A stratégiai gondolkodas is hianyzott. ,, El6-
feltevésiink ellenére el kell ismerniink: semmiféle igazgatoi stratégia nem létezik az iskola-
szamitogépekkel kapcsolatban.” (120. 0.) Akkor (1986-88-ban) ,,az iskolai szamitastechnika
kellemes oazis (ahova el lehet vonulni) annak, aki szivesen csindlja, ketrec annak, akinek mu-
szdj csindlnia, a tobbieknek pedig olyan, mint ha nem is lenne.” (152. 0.)

Az Oner6bol fejlesztés is megkezdddott ,,az erdsods szamitastechnikai propaganda és a
divat hatasara spontan folyamatok is megindultak... az altalanos iskolak jelentds része nem
vart kozponti gépadomanyra, hanem helyi formakban korabban szerzett szamitogépet.” (154.
0.)

A kotet végén a szerzok olyan javaslatokat fogalmaztak meg, amelyek ma is aktualisak. ,, a
mennyiségek hajszolasarol az oktatasi haszndlatra kell attenni a hangsulyt ... a tamogatds
sulyat is at kell tenni a hardverrdl a szoftverre és a pedagogiai fejlesztésre... Nem program-
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ban ... hanem tanitasi oraban és didaktikaban kell gondolkodni. ..Pedagogiai megujuldsra
van sziikség... Az iskolakban a tantargyi alkalmazasokat kell kézéppontba dllitani. ... A peda-
gogiai modszerek és szemlélet fejlesztését természetesen a felsdfoki pedagogusképzésben kell
elkezdeni.”

A konyv utols6 oldalan levonjak azt a kovetkeztetést, hogy ,,a szamitastechnika iskolai
terjedésének gondjai oly mértékig dsszefonodnak az oktatasiigy altalanos szervezeti, szakmai,
szemléleti, anyagi és személyi gondjaival, hogy ezek megoldasa mindenképpen elényt kell
kapjon mindeniitt...” Az elemzésben megallapitjak, hogy az altalanosan sziikséges szamitas-
technikai alapismeretek tartalma gyakorlatilag meghatarozhatatlan, és ezen a teriileten nem
tarthat igényt altalanosan sziiksége kultira rangjara. Megfogalmazzak azt az igényt, hogy
nyilvanos szakmai vitikban kellene tisztizni a terjesztésre szant szamitastechnikai kul-
tara tartalmat (157. o.)

Meég az elétorténethez tartozoan ezen a teriileten is tortént egy figyelemre mélto elorelépés.
1995-ben egy, az iskolak informatizalasanak perspektivait vizsgald OTKA - kutatas
zarotanulmanyaban Z. Karvalics Laszl6 korszer(i informatikai miiveltséganyag rendszert dol-
gozott ki.** A tanulmany széles kitekintésii 4tfogo elemzés, amelyben nem szamitogépesités-
rél és szamitastechnikarol, hanem szamitogépes irastudasrol, mint a tarsadalmat atjard kulta-
raalkoto elemrdl, és informatizalasrol van szo. A szerzo kisérletet tesz arra, hogy az informa-
tika iskolai helyét, szerepét és lehetdségeit az atalakulo tarsadalmi-technikai kornyezet, az
identitasat keresd oktatasi rendszer ¢és a félelmetes gyorsasaggal atalakulé informacios univer-
zumhoz kotédo tudasteriiletek valtozasainak fliggvényében megrajzolja. Részletesen vizsgalja
az iskola és az oktatas szerepét a valtozo vilagban. Egy informacio-kézépponta vilagkép idea-
jabol kiindulva a szerz6 bemutat egy informacio-kézéppontu diszeiplina-hierarchiat, és elemzi
ennck Ssszetevdit.® Erre épitve végiil javaslatot fogalmaz meg egy korszerfi informatikai mii-
veltséganyag komponenseire. Kimutatja, hogy az informatika-szamitastechnika tantargy-
konglomeratum harom kiilonb6z6 ismeret-/miiveltségteriiletet foglal magaban, ezek: informa-
tikai irasbeliség (information literacy), altalanos informaciétudomany, és informaciotechnikai
ismeretek. Véleménye szerint a kiillonbozoségeket tudatositva lehetne — és kellene — kellene
logikailag koherens tananyagokat formalni. (Ennek a feladatnak az elvégzése maig varat ma-
gara, bar kisebb eredmények az oktatas kiilonb6z0 szintjein mar sziilettek).

4.2. Programok az oktatas atfogd informatizalasara

A 90-es években tobb olyan program indult el, amely serkentéen hatott az iskolakban a
stratégiai gondolkodasra, és a jovoképek formalodasara. 1991-tdl a szakképzés megtjitasat
szolgalo Vilagbanki ifjusagi szakképzési program — az Emberi eréforrasok fejlesztése vilag-
banki projekt alprogramjaként — lehetévé tette, hogy a szakkozépiskolak egy részében jelentd-
sebb informatikai fejlesztések valosuljanak meg. 1992-t6l az ehhez tarsulo PHARE segély
adott modot meghatarozott szakkozépiskolai szakmai csoportoknak (kdzgazdasag, vendégla-
tas-idegenforgalom, kereskedelem-marketing) a fejlesztésekre. Az MTA ¢és az OMFB altal
inditott Nemzeti Informacios Infrastruktura Fejlesztési Program lehet6séget adott néhany —
elsésorban az egyetemi-akadémiai szféraval kapcsolatban allo — kozépiskolanak, hogy Inter-
net elérésre tegyen szert. Ezek a programok elsdsorban szakmai-szakképzési célok jegyében
sziilettek, illetve altalaban megmaradtak a szamitastechnika és sziikebb értelemben vett in-
formatika szakteriiletén, nem fogalmaztak meg a tanulasi kornyezet informacio-technikan
alapulo teljes atformalasanak igényét.

84 Az altalanos iskolai informatikaoktatas helyzetének ¢és fejlesztésének altalanos kérdései. Javaslat egy korszerti
informatikai miiveltséganyag 6sszetevoire. 1995.
S Az egyes szintek: informaciotechnika, informacidtechnoldgia, alkalmazott és tarsadalmi informaciotudomany,
altalanos informaciotudomany.
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A 90-es évek elejétol egyre tobb iskola kezdett 6nallo informatikai fejlesztéseket. Ezeket —
nagyobbrészt — sajat erébdl, iskolai alapitvanyok forrasaibol, vallalati-iskolai egytittmiikddé-
sek eredményeképpen, adomanyokbodl, szakképzési tamogatasokbol, esetenként fenntartdi
tamogatasbol fedezték. A palyazati aton elérhetd alapitvanyi tamogatds részben magan (pl.
Soros Alapitvany) részben allami forrasbol (pl. KOMA) allt rendelkezésre.

A jovorol vald koncepcionalis gondolkodashoz, a tudas alapu tarsadalom iskoldjanak ki-
alakitasahoz jelentds impulzusokat szolgaltatott a Soros Alapitvany Kozoktatas-fejlesztési
programja. A program legf6bb célja a demokratikus tarsadalmakra jellemz6 kozoktatasi rend-
szer létrehozasanak tamogatasa volt. Ebben kulcsszerepet szantak az informaciotechnikai esz-
nagyobb részprogramja, az Informacios forradalom az oktatasban.

Az alapitvany az informatikai programokkal azt szandékozott elérni, hogy egy viszonylag
rovid, eredetileg harom évre tervezett intenziv tamogatasi periddus soran az innovativ isko-
laknak lehetGséget adjanak elképzeléseik kiprobalasara, olyan kisérletek elvégzésére, amelyek
— sikeriik esetén — mintaként szolgalhatnak a kozoktatasi modernizacio soran, €s igy az egész
rendszerre kiterjedd pozitiv hatasokat idézhetnek eld.

A részprogram célja azoknak az informatikai ismereteknek a terjesztése volt, amelyek se-
gitségeével lehetdség nyilik az uj tipusu kommunikacios eszkozék és modszerek széles korii
hasznalatara. A program nagy sulyt helyezett az dltalanos emberi egyiittmiikodési kultira
fejlesztésére a szamitogép, mint eszkdz hozzdjarulasaval. A program célja volt még az uj
technologidkon alapulé eszkozék hasznos alkalmazasanak segitése, a valogatadsi képesség,
valamint az uj eszkozokkel torténd egyiittmiikodésen alapulo munka gyakorlatanak, erkélcsé-
nek kialakitasa (Koplanyi, 2000)

Az els6 jelentds Soros palyazati kiirds 1994-ben, a ,,Szamitogépes iskolaval a nyilt tarsada-
lomért” volt. Elindult egy stratégiai program, amelynek 4 {6 célkitiizése volt:

— Uj tipust szamitogépes irastudas kialakitdsanak tamogatasa

— A dinamikus folyamatok megértésének eldsegitése

— A kozos tigyek intézésében torténd allampolgari részvételre nevelés
— A multimédiaban rejlé lehetéségek kreativ hasznositasa

A program filozofigjat, a célkitlizések mogott rejlé megfontolasokat Vamos Tibor (1996) a
kovetkezOképpen fogalmazta meg: ... egy rendkiviil osszetett, globalis kiterjedésii modern
tarsadalomnak olyanokra van sziiksége, akik a legkiilonfélébb emberekkel tudnak egyiittmii-
kodni, hiszen minden tevékenység annyira mélyen gyokerezik a sokfajta, térben és idoben
szerteagazo, emberek dltal alkotott kériilményekben, hogy azok bénasagra karhoztatjak az
elszigetelt egyént, fiiggetleniil esetleg kivételes személyes képességeitdl. ... Egy erdsen gépesi-
tett, automatizalt vilagban mindent meg tudnak oldani a gépek, kivéve azokat a kiilonlegese
feladatokat, melyek a sz6 széles értelmében, kreativitast, onallo alkotoképességet igényelnek.”

A program keretein beliil elindult legfontosabb alprogramok a kovetkezok voltak: Jeffer-
son-program; Iskolai konyvtarak informatikai fejlesztése; Multimédia oktatasi anyagok fej-
lesztése. A program tanacsadoi gy gondoltak, hogy kétszaz évvel ezelott Thomas Jefferson a
demokratikus tarsadalmak kozoktatasanak céljait maig hatd érvénnyel fogalmazta meg (Jef-
ferson),* és igy a Jefferson program célkitlizései kiilonosen alkalmasak annak a kapcsolatnak
a megmutatasara, amelyek az informatikai infrastruktura és a demokratikus tarsadalom miiko-
dési feltételei kozott talalhatok.

86 ,minden allampolgarnak megadni az iigyei intézéséhez sziikséges ismeretet; képessé tenni arra, hogy a maga

szamara szamitast végezhessen, kifejezhesse és megérizhesse gondolatait, szerzodéseit és konyvelését iras-
ban; olvasassal tokéletesithesse magatartasat és képességeit; megértse kotelességét a hozza kozelallokkal és
orszagaval szemben, és hozzaértéssel tudja betdlteni azokat a feladatkoroket, amelyeket rabiznak. I ismerje
jogait; gyakorolja rendben és igazsaggal, miket maganak tart fenn; képes legyen helyes érzékekkel kivalaszta-
ni azokat, akikre e jogokat bizza; tudja ellendrizni azok szorgalmat, tisztasagat és itéloképességét; és altalaban
értelemmel és tisztességgel tudja kovetni azokat a tarsadalmi viszonyokat, amelyekbe keriil.”
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Az 1996-ban indult Sulinet program volt az elsé atfogd, a kozoktatasi rendszer teljes
informatizalasat célul kitiz6 nagy volumenti orszagos vallalkozas. A ,, Koézépiskolai Internet
Program ,, nevet kapta, és ot, egymasra épiilé célkitizést tartalmazott:

— A fizikai infrastruktara alapjainak megteremtése, ingyenes Internet szolgaltatas
— Internetes laboratoriumok kiépitése a kozoktatasi intézményekben

— Tartalomszolgaltatas

— A tanarok tovabbképzése

— Az Internet alapt kozoktatasi informacios rendszer megteremtése

1998-t61 frisz-sulinet program néven folytatédott. Mivel ekkor a prioritasok megvaltoz-
tak, és a hangsulyok — az eredeti célkitiizéseken beliil — athelyezddtek, célszeri megkiilonboz-
tetni a két szakaszt egymastol Az els6 szakasz latvanyos eredménye a technika teriiletén mu-
tatkozott (valamennyi kozépiskola Internet kapcsolata, illetve internetes ,,laboratériummal”
torténo felszerelése). A masodik szakasz f6 célkitlizése a tartalomszolgaltatas és a kdzoktatasi
informaciods rendszer kiépitése volt. Ennek eredményeképpen az [risz-sulinet portal az egyik
leglatogatottabb magyar Internet hellyé valt, létrehozva a legnagyobb magyar oktatasi tarta-
lomszolgaltatdst. Az Irisz-sulinet portal megjelenésében, szerkezetében és szerkesztésében,
tartalmaban valamint navigacios lehetdségeit €s a kiilsé kapcsolodasokat illetden, nemzetkdzi
Osszehasonlitasban is magas szinvonalunak mondhaté (2002). A Sulinet program mindkét
szakasza alatt tanartovabbképzési részprogramok is folytak, (és vannak ma is folyamatban)
elésegitve a tanarok informatikai kompetencidjanak novelését.

4.2. Elenjaré iskolak

A 90-es évek kozepétdl felerosodd tobbforrasu iskolai informatikai fejlesztések mintegy
melléktermékeként jelent meg az a stratégiai gondolkodas, jovokép formalasi hajlandosag,
amely nélkiilozhetetlen az informacios tarsadalom iskoldjanak kialakitasahoz. A kiilonb6zo
palyazatok elkészitése soran az iskoldk legkreativabb tandrai §sztonzést kaptak — esetenként
rakényszeriiltek — arra, hogy jovoképeket formaljanak, konkrét programokat, prioritasokat,
akcioterveket alakitsanak ki, és elgondolkozzanak arr6l, mire, hogyan és miért akarjak majd
az IKT eszkozrendszert hasznalni. Innovacids centrumok, modell iskolak alakultak ki, ame-
lyek példakat mutattak és mintaként szolgalhattak masoknak. Létrejott egy ,,elit iskola” cso-
port, amelybe szakkozépiskoldk, gimnaziumok ¢€s altalanos iskolak egyarant tartoznak, és
amelynek tagjai laza személyes, illetve elektronikus halézati kapcsolatrendszerben hatottak
egymasra ¢s a tobbi iskolara is. Ez az a csoport Magyarorszagon, amelyik a ,.korai adaptalok™
kategoriaba sorolhatd (Matti, 1999). Azok az intézményvezetdk, igazgatok és tanarok, rend-
szergazdak, konyvtarosok, akik ebbe a csoportba tartoznak, egyféle grass-roots innovativ ha-
16zati mozgalmat hoztak 1étre.

Ez a csoport alkotja ma is (2003) az oktatas informatizalasanak tanari avantgardjat, 6k az
uttoréi az uj technika oktatasi felhasznalasanak, €s az informatikai eszkoztar felhasznalasan
alapul6 0j pedagogiai, iskolaszervezési és —miikodtetési modszereknek. Ezek a tanarok konfe-
rencidkon, tovabbképzéseken keriiltek személyes kapcsolatba egymassal, ¢s modjukban allt
megismerni a téma kutatoit is a kiilonbdz6 akadémiai-egyetemi-foiskolai mithelyekb6l. Empi-
rikus kutatasaim célkornyezetét ezek az iskolak, a tanaroknak ez a kore képezte. Ez a csoport
az informaciotechnika korai iskolai adaptaciojat illetéen reprezentativnak tekintheto.

46



4.3. Stratégiai dokumentumok és jovoképek

1999 Magyarorszagon is stratégia-formalo év volt az oktatas informatizalasa tekintetében.
A stratégia-készités elsd 1épése mindig a lehetd legpontosabb helyzetkép kialakitasa. Bar ko-
sek, 1999-ben tobb 1) kutatas indult el, amelyeknek az volt a célja, hogy kideritsék, mire, ho-
gyan hasznaljak az IKT eszkozoket az iskolakban (Tot 2000, Koplanyi 2000, Torok 2000,
Vigh 1999, Karpati—Varga, 1999). Stratégiai szakért6i anyagok késziiltek, és az oktatasi rend-
szer informatizalasaval kapcsolatos ijabb tanulmanyok sora jelent meg a pedagogiai szaklap-
okban (Z. Karvalics, 1999, 2001; Buda, 1999; Komenczi, 1999, 2001; Nagy, 1999; Karpati,
1999, 2001, 2002 és masok). Ebben az évben késziilt az OMFB dontése alapjan a Technologi-
ai Eléretekintés Program (TEP) is, azzal a céllal, hogy atfogban elemezze a gazdasagi-
tarsadalmi folyamatokat, a tudomany ¢s a technika lehetségeit Magyarorszagon az IT szem-
pontjabol. A TEP program keretein beliil helyzetelemzd tanulmanyok sora késziilt el, majd
jovoképeket vazoltak fel az egyes munkacsoportok a 21 szazad elsé 15-25 évére, és a kivant
jOvo elérését elosegitendd ajanlasokat is megfogalmaztak (OM 2000a, 2000b).

Az ezredfordulds magyarorszagi iskolai informatikai fejlesztések hattereként szolgalo jo-
véelképzelések bemutatasara a ,,Magyar Valasz az informacios tarsadalom kihivasaira” cimi
szakértoi hattértanulmanyt, és a TEP program Emberi erdforrasok valamint az Informatika,
tavkozlés, média munkacsoportjainak Osszefoglalod jelentéseit valasztottam. Természetesen
mas munkakat is lehetett volna valasztani, szélesiteni a kort, vagy az elézményeket idoben
korabbra visszamenden felidézni, de célom nem a téma monografikus feldolgozasa, csupan a
fo szellemi vonulatok bemutatasa, erre pedig a dokumentumok széles korének teljességére
nem volt sziikségem.

4.3.1. Magyar Valasz az informacids tarsadalom kihivasaira

A Magyar Vilasz az informdcios tarsadalom kihivdsaira az altalam ismert legrészletesebb
stratégiai hattértanulmany, amelynek els6 valtozatat széles korben vitattak, szakértok és tobb
testiilet is véleményezte (Miniszterelnoki Hivatal, 1999).8” A vélemények beépiiltek a tanul-
many végso valtozataba. A tanulmanynak az oktatasi-képzési kérdésekkel foglalkozo fejezete
Az informdciés tarsadalom polgdrdnak képzése cimet kapta.®® A szovegben a szerzék megfo-
galmaztak azt az meggydzddésiiket, hogy az informacios tarsadalomba torténd atmenet soran,
de az 1) tarsadalmi formaci6 muikddtetésében és tovabbfejlesztésében is kulcsszerepe van a
megujuld oktatasnak, mert ez az a teriilet, ahol az allam a legkisebb raforditassal a leghatéko-
nyabb beavatkozasra lehet képes. A céliranyos kormanyzati rahatasok két fokuszpontjaként a
kozoktatast és az egész életen at torténd tanulast jelolték meg, mert ezek jelentosége orszagos
¢s hatasuk tomeges méretii.

A kozoktatas teriiletén sziikséges céliranyos kormanyzati beavatkozasok kitiintetett fontos-
sagat a szerzok a kovetkezokkel indokoltak:

1. Az informacios tarsadalom jovenddé polgarai az iskolaban, fogékony életkorukban,
csaknem teljes korcsoport lefedéssel felkészithet6k és orientalhatok a ma mar korvo-
nalaz6do 0j kihivasokkal torténd eredményes szembenézésre,

2. az iskolasok a szerzett informatikai tudasuk egy részét a forditott iranya —, illetve a
kolesonds tanulés soran sziileiknek is atadhatjak,

3. a kozoktatasi intézmények informatikai infrastrukturdja felnottképzési-atképzési és
kozosségi célokra is felhasznalhato,

87 Megtargyalta és véleményezte az anyagot tobbek kozott Gazdasagi Minisztérium két foosztalya, az MTA
Informatikai, Szamitastudomanyi, Szamitastechnikai és Automatizalasi munkabizottsaga, az MTA Pedagogiai
Bizottsag ,,Informatika az oktatasban” Albizottsaga.

Az els6 cim ,,Az 1 irast tudd ember” volt
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4. ¢és az iskolakban jo eséllyel kisérelhetd meg a tarsadalom kettészakadasaval fenyegetd
esélyegyenldtlenségek csokkentése.

Kiemelték az élethosszon at tarté tanulas (lifelong learning) nemzeti programma emelé-
sének sziikségességét,” és kifejtették, hogy a tavtanulds tdmogatasa ennek a folyamatnak
egyik 6 modszerét jelentheti. A tanulmany készit6i egyetértettek abban, hogy az informacios
és telekommunikacids rendszereket megfeleldéen hasznositasahoz, jelentds valtoztatasok sziik-
ségesek az iskolak miikodésében, a tanitas-tanulas tartalmaban, szervezésében, modszereiben,
valamint az ezt szabalyozo jogi kornyezetben. A kozoktatasi rendszer atalakitasanak stlypont-
jait a kovetkezOképpen hataroztak meg:

— az informacids halozati hozzaférés biztositasa minden iskolanak,

— a fiatalsagot felkészitd tanarok képzésének €s at(tovabb) képzésének megoldasa,

— 1j digitalis tankonyv (tartalom) ipar 1étrehozasa,

— az uj pedagdgiak kutatasa, és eszkozeik létrehozasa,

— a teljes kozoktatas atalakitasanak monitorozasa, és a nyert eredmények visszacsatoldsa, a
tovabbi feladatok meghatarozasaba,

— az Eurdpai Uni6 hasonl6 eréfeszitéseivel valo egyiittmikodés (Magyar Vélasz 1999,).

A szerzOk altal azonositott fontosabb céliranyokat a fejezet f6 cimei egyértelmiien megje-

16lik:

— A lakossag tudati felkészitése

— Kozoktatas

— Felsdoktatas

— Felnéttek informatikai tudasszerzése

— Az 1j pedagogia kialakitasa: Kutatasok, fejlesztések

A Magyar Valasz az informacios tarsadalom kihivasaira — noha hivatalos programma nem
valt — mind a 2001-ben elkészilt Nemzeti Informacios Tarsadalom Stratégia (IKB, 2001),
mind a TEP programok elkészitése soran forrasként szerepelt.

4.3.2. A TEP program Informatika, tavkozlés, média munkacsoportjanak jelen-
tése.

Az 1j tipust iras/olvasastudas széleskorii elerjesztésének és az oktatas fejlesztésének sziik-
ségessége kiemelt ajanlas az Informatika, tavkozlés, média munkacsoport jelentését bevezetd
vezetdi Osszefoglaloban (OM, 2000a). A szerzOk az oktatast az informacios technologiara
épllé nagy alkalmazoi rendszerekhez soroljak, és kifejezik azt a meggy6zodésiiket, hogy a
tudésalapu gazdasag és az informacios tarsadalom kihivasainak csak egy szerkezetileg és tar-
talmilag megujult oktatasi rendszer tud megfelelni. A ,,szélesen értelmezett” oktatasi szféra
tudatos fejlesztését az atalakulas kulcsanak tekintik, és ezt jelolik meg az allam egyik legfon-
tosabb feladatanak. Az oktatds szerepét az informacios tarsadalomra valo felkészitésben a
kovetkezokben latjak:

— Specialis technologiaival (pedagogia, ismeretstrukturalas, ismeretszelektalas) tamogatja a
fiatal generaciokat a tudés szisztematikus elsajatitdsaban

— Nevelési eszkozeivel (a motivacio, az elkotelezettség, az alkotokészség, a
kommunikativitas, a kooperativitas kialakitasaval) segiti a megszerzett tudas hatékony fel-
hasznalasat.

— Alap-és tovabbképzési rendszereivel tamogatja a kiillonboz6 korosztalyokat a munkaerépi-
ac altal tamasztott legkiilonbdzébb igények kielégitésében (alapoktatds, tovabbképzés, at-
képzés stb.) (OM 2000a, 16).

Ezekhez a szerepekhez szorosan kapcsolddik a tudomanyos képzés, a kutatasi utanpotlas
nevelése és a tudomanyos tovabbképzés is .

A program készitdi jelentds valtozasokat tartanak sziikségesnek az oktatds teriiletén, és
meggy6zO6désiik szerint az IKT ebben 1) lehetségeket és tavlatokat nyit. Elorejelzésiik szerint

% Exkor még nem jelent meg az Eurdpai Bizottsag 4 Memorandum on lifelong learning programja.
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varhatéan hosszl ideig megmaradnak még a hagyomanyos iskolarendszerek, de az 1j tudas-
technologiak atalakitjak és megtjitjak ezek tradicionalis funkcioit. Ugy itélik meg, hogy a
valtozasok a felsdoktatas, a tudomanyos képzés és a tovabbképzés teriiletén lesznek a legerd-
teljesebbek. Feltételezik, hogy ,,az also- és kozépfoki oktatas még hosszu ideig megdrzi a
tanar és diak személyes kapcsolatara épiilé nevelési és informacioatadasi modszertant, var-
haté azonban, hogy az informdciotechnologiak alapvetd ismeretei egyre névekvd szerepet
kapnak a tananyagban” (OM 2000a, 18).

Az el6z6 idézett szovegrészben az ,,informaciotechnologiak alapvetd ismeretei” kifejezés
hasznalata az IKT iskolai szerepét a szamitastechnika, informatika oktatasara lesziikité szem-
I¢letre utal. Ez a szovegben mashol is megmutatkozik, pl.:

,, Az informatikai képzés harom szinten valosul meg: beépiil az egyes tantargyakba, szak-
iranyként megjelenik a tantervben, énallo szakként szerepel.” (OM 2000a, 18.)

Itt a megfogalmazas leszlikiti az informatika oktatasi szerepét, ,,informatikai képzésrél”
beszél, holott ma mar inkabb a tanulasi kornyezetek atfogo informatizalasardl kellene beszél-
niink.

Ugyancsak az informatika oktatési szerepét lesziikité szemlélet nyilvanul meg a kovetkezd
szovegrészben: ,, Az informatikai oktatas minden teriiletén jelentds szerepet kapnak az uj okta-
tasi eszkozok és technologiak, azaz: a multimédia eszkozeinek alkalmazasa, az interaktiv ta-
nulasi modszerek, a szamitogépes szimulacio, a telekonferencia és az elektronikus oktatdsi
anyagok hasznalata.” (OM 2000a, 19.)

Ugy vélem, hogy azok az 0j eszkozok és technolégiak, amelyek a felsorolasban szerepel-
nek, nemcsak — és nem elsGsorban — az informatikai oktatas teriiletén, hanem az oktatas és
tanulas teljes spektrumaban is jelentGs valtozasokat okoznak. Az oktatas kifejezés dominanci-
4ja a szovegben azt tliikr6zi, hogy az a hangsulyeltolodas, valtas, ami az oktatastol a tanulas
iranyaba torténik, még — legalabbis a szovegezés szintjén — nem tudatosult kelld mértékben.

A valtozasok gyorsasaga arra késztette a jelentés készitdit, hogy a jovore vonatkozo szcenari-
ok helyett ,,merész” jovoképmodelleket alkossanak. Ezeket harom kifejez6 allatnévvel lattak
el:

— A ,Kis tigris”-modell — az aktivitas forgatokonyve,
— A ,Karvaly”-modell — a kiszolgaltatottsag forgatokonyve,
— A ,,Dind”- modell — a passzivitas forgatokonyve.

A legkivanatosabb természetesen az aktivitas forgatokonyve, a kis tigris modell lenne,
amelyben az allam aktivan tdmogatja az oktatast és az oktatason keresztiil az (jjonnan megje-
lené szolgaltatasok alkalmazasanak megismerését. A masik két modellben az allami szerep-
vallalas kisebb mértékd, sot a ,,Karvaly”-modellben az allam a lehetd legtobb szinten feladja
oktatasfinanszirozé ¢és oktatasszabalyozd szerepét. Céltudatos oktataspolitika és a hatranyos
helyzetii tehetségek felkarolasa hijan ebben az esetben a kulturalis szakadékok mélyiilése var-
hat6. A tanulmany szerzdi a jovoképek jelentdségét tobbek kozott abban latjak, hogy megmu-
tatjak azokat az elagazasi pontokat, ahol rossz, vagy késedelmes dontéssekkel kedvezodtlen
iranyba mozdulhat az orszag.

A munkacsoport tapasztalatainak és elképzeléseinek dsszegezéseként megallapitja, hogy az
orszag felkészitése az informacids tarsadalom fogadasara siirgetden fontos feladat, amely ak-
tiv allami szerepvallalast igényel. Az informacios tarsadalom megvaldsulasaban az igazi sziik
keresztmetszetet nem a pénzhiany és nem is a technologiai felkésziiltség elégtelensége jelen-
ti, hanem az emberi fogadékészség hianya. Uj tipusa irni és olvasni tudas kell, és ennek
széleskort elterjesztése az allam feladata. Ajanlasaikban az oktatas teriiletén jelentkezd allami
feladatként az informdcios tarsadalom 1j oktatdsi stratégiagjanak kidolgozasdt, valamint az
oktatas tartalmi valtozasaira, és az 01j allami tamogatast beiskolazasi gyakorlatra vonatkozo
iranyelvek kialakitasat jelolik meg a szerzok.
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4.3.3. A TEP program emberi er6forrasok munkacsoportjanak jelentése

Az emberi eréforrasok munkacsoport jelentése a lehetséges allapotok bemutatasaval alap-
vetden evollcios jovoképeket vazol fel, olyanokat, amelyek szerintiik a kovetkezé 20-25 év
alatt elérhetéek. Kifejezik azt a meggy6z0dést, miszerint: ,, Az orszag tudasintenziv novekede-
si palyara allitasa és ilyen palyan valo megmaraddsa komoly kévetelményeket tamaszt az
oktatasi rendszer fejlesztésével kapcsolatban.” (OM 2000b, V.)

Az 1j informacios és kommunikacios eszkdzrendszer és az oktatasi rendszerek kolcsonha-
tasat ugy értékelik, hogy az informatikai forradalom, a média, az informaciotechnologia és a
tavkozlés konvergencidja és a mesterséges intelligencia gyors fejlédése erdteljes hatassal lesz
a tanulasi folyamatra: a szamitogéppel tamogatott tanulds vagy a tavoktatas szerepe nyilvan
jelentésen megnd. Ugy gondoljak, hogy az oktatasi intézményrendszer azonban képes lesz
olyan alkalmazkodasi modszereket kialakitani, hogy szerepe a jovében annak ellenére is je-
lentds maradjon, hogy tanitas helyett mindinkabb a tanulas keriil el6térbe (OM 2000b, VII).

Kiemelnek két, stratégiailag kiilonosen fontosnak tartott teriiletet, amelyekre a jelenleginél
joval tobb eréforrast kell forditani: ezek a korszerti munkakultiirat megalapozo képességeket
fejleszto teriiletek, mint példaul a kommunikacio (beleértve az idegen nyelvi kommunikacio
megfeleld elsajatitasat is!), és az informatika. Megjelenik egy fontos szempont: a jelenlegi,
elsésorban az atlagra szabott iskola helyett az eltérd képességiiek igényeinek jobban megfele-
16 oktatas jojjon létre: éppugy vonatkozik ez a lemaradok, leszakadok specialis igényeit figye-
lembe vevé hatdsos és hatékony felzarkoztatasra, mint a kiemelkedd képességiiekben rejlé
lehetdségek jobb kibontdsara (OM 2000b, VIII).

Ezek a szovegrészek jol illeszkednek az Eurdpai Unio stratégiai célkitiizéseihez is. A ta-
nulmanyban a Sulinet program pozitivumainak kiemelése soran egy fontos normativ megfo-
galmazas is megjelenik: Mivel az informacio és kommunikaciotechnika teriiletén az erkélcsi
avulas nagyon gyors, a jelenlegi szint tartasahoz is folyamatosan igen jelentés évenkénti be-
ruhdzasokra lenne sziikség: ehhez egy hosszabb tavii oktatdsi informatikai fejlesztési koncep-
cio elfogaddasdra és tartos finanszirozdsara lenne sziikség. Kampanyszerii fejlesztésekkel al-
kalmanként ugyan csokkenthetjiik a hatranyt, vagy akadr az élvonalba is lehet keriilni, azonban
a lemaraddas az eszkozok folyamatos cseréje hianyaban mindig ujra fog terelédni (OM 2000D,
23).

Egy tovabbi szovegrészbdl bizonyos foku technologiai determinizmus érzédik: Nagyon ta-
vol vagyunk még attdl, hogy minden iskolai tanteremben internet-hozzaféréssel rendelkezd
személyi szamitogépek segitsék az oktatast, az 6nalldo informacioszerzést, megteremtve az
onallé és/vagy a csoportmunka lehetdségeinek teljesebb kihasznalasat (OM 2000b, 21). Lab-
jegyzetben ehhez hozzafiizik: Ez fejlettebb orszagokban ma mar egyaltalan nem abrand; pél-
daul az Egyesiilt Allamokban még alulfejlett teriiletek iskolaiban is megvalésult (14).”

Egy tovabbi szovegrész magaban rejti azt az a priori vélekedést, amely magatol értet6do-
nek és bizonyitottnak veszi az internet oktatasi hasznossagat: Az internet hazai felhasznalha-
tosagat az iskolai informdcioszerzésben akadalyozza a magyar nyelven hozzaférhetd informa-
ciok relativ szegényessége, illetve a megfeleld szintii angol nyelvtudas ma még korantsem dl-
talanos elterjedtsége is. (OM 2000b, 21).

A jelentés készitdinek azt az értékelését, hogy az informatika alig jelent meg mas tantar-
gyakban tanulast tamogato eszkdzként és nem alakitotta at a tanulasi-tanitasi folyamat egészét
az altalam ismert esettanulmanyok és sajat kutatasaim is alatamasztjak.

A jelentésnek az a megallapitasa, miszerint: ,,Feltehetd, hogy az 0j informatikai eszk6zok,
eljarasok (internet) tobb modosulast fognak gerjeszteni, és az iskolai oktatast alapjaiban atala-
kitjak. Barmilyen nagy horderejii lesz is a technikai haladas hatasa az oktatasi folyamatokra,
az iskolakra, a benniik folyd tanito-nevel6 munkara a belathatd idén beliil bizonyara sziikség

% Mas forrasok és személyes tapasztalataim alapjan ugy véle, hogy egyéltalan nem biztos, hogy a minden osz-
talyteremben rendelkezésre allo Internet kapcsolat sziikséges, és pozitiv hatasi. Az pedig bizonyos, hogy az
internet kapcsolat kiépitése egy iskoldban nem jar automatikusan pozitiv hatasokkal. (Borbola, 20009).
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lesz, legfeljebb fogalmi rendszeriink szorul majd megujitasra.” realisnak tlinik, bar implicit
tartalma sejtet bizonyos technikai determinizmust, mert az, hogy az oktatast alapjaiban at fog-
ja alakitani az Internet, egyaltalan nem biztos. Az viszont nagyon komoly tény és rendszerat-
alakulast gatlo tényezd — a kés6bbi implementacios folyamatok soran is szamolni kell vele —,
hogy ,,az informatika széles korti iskolai felhasznalasanak gyorsabb terjedését a feltételek
hianya mellett az is lassitja, hogy a tanuldi aktivitasra, 6nallo egyéni vagy csoportmunkara
épit6 pedagogiai modszerek sajnalatosan kevéssé terjedtek el a magyar pedagogiai kultra-
ban.” (OM 2000b, 23).

Csak fenntartasokkal fogadhato el a tanulmanynak az a megallapitasa, hogy a Sulinet-
programmal sikeriilt a tanartarsadalom figyelmét felhivni arra, hogy az informatika oktatasa-
nal joval nagyobb jelentdségli az, ha az informacio- és kommunikacidtechnikat taneszkozként
felhasznaljak barmilyen mas tantargyak iskolai oktatasaban és a diakok 6nalld ismeretszer-
zésében. Talan az elsé kicsi elmozdulast sikeriilt regisztralni (Csako, 2001), de még korant-
sem értiik el a tudatosodas olyan szintjét, ami sziikséges lenne a rendszer atalakulasahoz
(2003).

A jovoképeket kifejtd részben a szerzok ,,lehetséges mozgasteret” kivannak felvazolni.
Azt, hogy 20-25 év alatt hova lehet eljutni, ,, evoliicios alapon épitkezve” gondoljak megalla-
pitani. Ebben bizonyos ellentmondas rejlik, mert az evolucionak az eredményei sohasem lat-
hatok elére, hiszen az evolicios folyamatokban a véletlen jelentds szerepet kap. Eldrejelzése-
ik idéhorizontjan beliil mindenesetre nem szamolnak olyan mindségi valtozassal, ami a tarsa-
dalom egyes alrendszereinek vagy egészének kiilondsen jelentds mértékii atrendezdésével
jarna, és ezaltal alapvetden 0j értelmezési kereteket jelolhetne ki az oktatas fejlodése, illetve e
fejlédés megitélése szempontjabol (OM 2000b, 43). Hogy ez az eléfeltevés teljesiil-e, ma még
nem tudhatjuk. Lehet, hogy a most szorgalmazott lifelong learning programok is révid idén
beliil atrendez6déshez fognak vezetni.

A jelentés elkészit6i altalanosabb Osszefiiggésrendszerben is kifejtik elképzeléseiket az 1j
technika és az oktatasi rendszerviszonyarol. Szerintiik ,,..az iskola monopdliuma a tudas in-
tézményes dtadasara mara kétségkiviil elveszett. Az uj kommunikacios modszerek, az informa-
ciotechnologia és a tavkozlés jelenleg zajlo forradalma varhatoan erételjes hatdssal lesz a
tanulasi folyamatra: a szamitogéppel tamogatott tanulas vagy a tavoktatdas szerepe nyilvan
Jelentésen megnd majd. Az informacio- és kommunikaciotechnika és a mesterséges intelligen-
cia rendkiviil gyors fejlodése ma még alig-alig belathato perspektivakat nyit az oktatastechno-
logia fejlddése, vj tipusu technikai eszkozok kidolgozasa és széles kérii oktatasi felhasznalasa
elott. Az oktatasi intézményrendszer nyilvan képes lesz megtalalni, kialakitani azokat az al-
kalmazkodasi modokat, amelyek lehetdvé teszik zavartalan tulélését, és garantaljik a szektor-
ban a foglalkoztatdas magas szintjét. Az informatikai, oktatastechnikai robbandas dllaspontunk
szerint a kovetkezé nemzedéknyi idd alatt nem hogy Magyarorszagon, de feltehetéen még a
vilag joval fejlettebb régioiban sem fog az oktatasi intézményrendszer radikalis atalakulasa-
hoz, fontos intézménytipusok eltiinéséhez vezetni.” (OM 2000b, 44).

Ebbdl a szovegbdl az is kidertil, hogy a szerzék ingadoznak konzervativ és radikalis meg-
kozelités kozott, hol egyiket, hol masikat valasztjak, olykor egy mondatban mind a kettot.
Ennek maguk is tudataban vannak, ami jol mutatkozik meg a jelentés 47. labjegyzetében:
,,Természetesen egy ilyen eldretekintésnél nehéz eldonteni, hogy pontosan hol is huzoédnak a
hatarvonalak a tulzottan is a jelenben gyokerezd felesleges konzervativizmus, a lehetdségek
realis, de bator bemutatdsa, és a tényleges lehetoségektol mar elszakado irredlis ,,szarnya-
las” kozott. A tanulmany egy korabbi valtozatanak vitaja soran kritikaként fogalmazodott meg
Jjovéképeink talan tilzott konzervativizmusa. Horn Gyérgy dllaspontja szerint pl. jovéképeink
adottsagkeént fogadjak el a 19. szdzadi iskolat annak Osszes posztulatumaval (homogén kor-
csoportok, tandr tanit, tantargyak tradiciondlis rendszere, stb.) egyiitt, pedig az mdr rég
,meghalt”, ,,csak” az érdekek tartjak fenn. Bar a szerkeszték szamara is ugy tiinik, az emberi
erdforrasok fejlodése szempontjabdl jobb lenne, ha az oktatasiigy f6bb szerepldi mihamarabb
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magukéva tennék Horn Gyorgy dllaspontjat, realitas-érzékiik azt sugallja, egyeldre mégis
inkabb vallaljak a konzervativizmus vadjat.”

Annak az allitasnak az érvényességét, miszerint ,, az informatikai robbands nem fog az ok-
tatasi intézményrendszer radikalis atalakuldsahoz, fontos intézménytipusok eltiinéséhez vezet-
ni” ma nem hiszem, hogy meg lehetne itélni (2003).

A kovetkez6 mondat igazsagtartalma vitathatd: ,,Az uj technika felhasznalasa nyilvan a
magyar oktatdsban is beépiil majd a tanari gyakorlatba. Hogy erre mikor, illetve milyen mér-
tékig keriilhet sor, abban a kéltségviszonyok szerepe lesz a meghatdarozo: az élémunkat géppel
helyettesito technologiak alkalmazasa ugyanis csak akkor racionalis, ha az élomunka draga,
a technolégia meg relative olcso.” (OM 2000b, 44). Az a gazdasagi determinizmus, ami itt
megjelenik nem, vagy csak igen korlatozott mértékben volt jellemzd az eddigi évtizedek in-
formatikai fejlesztéseire, €s nagy valoszintliséggel ez a helyzet a jovében sem fog megvaltoz-
ni. A masodik mondat sugallja, hogy az iskolai szamitogéphasznalat els6dleges motivacioja
az élémunka gépi helyettesitése. Az oktatasban ez is csak nagyon korlatozott mértékben igaz,
mivel a szamitogép szerepe itt nagyobb mértékben komplementer, szimbiotikus és
augmentacios mint mas teriileteken.

A program ajanlasaiban 6rommel figyeltem fel a komplementaritas megjelenése, amely az
én kutatasaimnak is kulcsfogalma: Széles korii konszenzusra épiild dontések alapjan kell ki-
alakitani a valtozas és a stabilitas kozti megfelelé aranyt (OM 2000b, 66). Az 1j tanulasi kor-
nyezetek kialakitasara vonatkozo6 eurdpai igényekkel dsszhangban vannak azok a javaslatok,
miszerint sziikséges, hogy az iskolarendszer(i képzés mindinkabb alapozé jellegiivé valjon,
elengedhetetlen a tartalmi és modszertani diverzifikacio, az atlagtol eltérd képességii tanulok
specialis igényeit figyelembe kell venni és hogy a tananyag elsajatitasanak a folyamatat ru-
galmasan, a személyiség fejlodéséhez kell igazitani.

Az élethosszan tartod tanulassal kapcsolatosan a jelentés utolsé oldalan megfogalmazott
mondat egytttal feladatmeghatarozas is az oktatéasi rendszerek iranyitoi szamara: Az élethosz-
szig tarto tanulas elterjedésének reményében a jovoben lényegesen nagyobb hangsulyt kell
helyezni az iskola szerepének, feladatkirének helyes meghatarozasara, és meg kell talalni a
tobbi feladatkér megvalositasanak legmegfelelobb szintereit (OM 2000b, 71).

A fentiekben vazolt, illetve elemzett elképzelések tartalmazzak azokat a jellegzetes véle-
kedéseket, melyek a stratégiak és a jovoképek szakmai, szakértdi szintjét jellemzik. A kovet-
kez6 fejezetben sajat empirikus vizsgalodasaim alapjan azt fogom Osszegezni, hogyan véle-
kednek minderrdl a realis tanulasi kdrnyezetekben, az egyes iskolakban.
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5. Iskoldk informatizalt tanuldsi kérnyezeteinek vizsgalata

Empirikus kutatasaim célkdrnyezetét olyan hazai iskolak képezték, amelyek tanulasi kor-
nyezetiik informatizaldsaban mar til vannak az els6 1épéseken, ¢s igy szdmos, az 01j eszkdzok
hasznalatara vonatkozo tapasztalattal rendelkeznek. Ezek az iskoldk az informatizalt tanuldsi
kornyezetek leirasara alkalmas modellek kialakitdsahoz fontos informaciokat szolgaltattak
szamomra, mintat, jo példat jelentettek — ¢és jelenthetnek a jovOben is — mas, tanulasi kdrnye-
zetiiket fejlesztd iskolak szamara.

A fejezet elsé részében (5. 1) az iskolakban végzett felmérés eredményeit foglalom ssze.
A masodik részben (5. 2.) iskolak egy szélesebb korérdl késziilt, rovidebb esettanulmanyok
elemzésébdl levont kovetkeztetéseket ismertetek, a fejezet harmadik részében pedig (5. 3.)
harom olyan kutatas adatainak és kovetkeztetéseinek attekintését teszem meg, amelyeket a
legutobbi 1-2 évben szamosabb iskolaban végeztek masok. Az empirikus vizsgalataimban
els6sorban nem az érdekelt, hogy a szoban forgd iskolakban milyen az informatikai infra-
struktra és mi jellemzi a szamitogéphasznalati szokasaikat, hanem inkabb az, hogy hogyan
alakitottak ki informatizalt tanulasi kornyezetiiket, és milyenek az elképzeléseik az iskola, az
oktatas jovojérdl az informacios/tudasalapt tarsadalomban.

5.1. Innovativ iskolak vizsgalata

Az egyes intézmények tanulasi kornyezetének informatizalasa tobbféle uton torténhet; ezt
a folyamatot a bevalt gyakorlatok, jo példak és kivitelezhetd megoldasok megismerése jelen-
tds mértékben elorelenditheti, segitheti. Ezért fontos tobbek kozott az IKT- implementacio
szempontjabol élenjard iskolak tanulmanyozasa. Kutatdisomhoz olyan iskolakat kerestem,
amelyek a legkorabban kezdték el tanulasi kdrnyezetiik informatika-tudatos fejlesztését, és
kornyezetiikben hogyan nyilvanulnak meg a korabbi innovacios elképzeléseik eredményei,
milyen iskolafejlesztési elképzelések, milyen célok, filozofidk jellemzik munkajukat. A kuta-
tas soran beszélgetéseket folytattam az iskolaknak az innovacioban élenjard vezetdivel, tana-
raival, megkérdeztem, hogyan latjak 6nmagukat, lehet6ségeiket, az eddig megtett utat, és mi
latszik szamukra a jovobol. A beszélgetések elemzése mellett kérddivek kitdltése és kiértéke-
Iése is segitette munkamat.

Az iskolavizsgalatokat 10 informatikai szempontbol innovativnak tekintett iskolaban foly-

tattam 2000-ben ¢és 2001-ben. 3 altalanos iskola, 5 gimnazium ¢és 2 szakkozépiskola szerepelt
a mintaban. Harom, ebbdl a korbol kivalasztott iskolaban’' filmes esettanulmanyokat, doku-
mentumfilmet készitettiink.” (Az iskolak felsorolasa az 1. sz. mellékletben talalhato.)
A kérddivek osszeallitasat a tanulasi kdrnyezetre vonatkozo sajat megkozelitéseim, modellje-
im alapjan készitettem el. A kivalasztott azoknak az iskolaknak nem tul széles korét reprezen-
taljak, amelyeket a tanulasi kdrnyezet sokrétli informatizalasa okan innovativ iskolaknak, kre-
ativ szakmai miihelyeknek nevezhetiink. A felmérés eredményeit, a felmérés modjat, modsze-
rét és az eredmények feldolgozasat olyan kisérletnek tekintem, amely el6készit egy nagyobb
mintan, illetve kiilonb6z6 mintakon torténd — ezeket a tapasztalatokat is felhasznalo — vizsga-
latokat. Kutatasom ezen részének elsédleges célja nem az informatizalt tanulasi kornyezetek
bizonyos paramétereinek kvantitativ felmérése, hanem azok egy széles spektrumu rendszer-
szemlélettel torténd megkdzelitése.

! Berze Nagy Janos Gimnazium, Gyongyds; Karinthy Ferenc Kéttannyelvii Gimnazium, Budapest; Neumann
Janos Altalénos Iskola, Erd8kertes.

2 Komenczi Bertalan—Kis-Téth Lajos-Téth Tibor: ISKOLA@STRATEGIA.HU. Informatizalédé oktatas, 2000.
Dokumentumfilm (45'). Liceum TV Produkcios Team, Eszterhazy Karoly Féiskola Médiainformatikai Intéze-
te A film elkészitésével kettds célunk volt: egyrészt helyzetkép rogzitése a magyar kozoktatas informatikai
kultarajarol, masrészt pozitiv példak, jovoképek felidézése néhany kivalasztott iskola informatizalt tanulasi
kornyezetének bemutatasaval.
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5.1.1 Stratégiai gondolkodas és jovOelképzelések a kivalasztott iskolakban

A kutatas soran beszélgetéseket folytattam ezeknek az innovacioban élenjaré iskolaknak a
vezetbivel, tanaraival, megkérdeztem, hogyan latjak onmagukat, lehetdségeiket, az eddig
megtett utat, és mi latszik szamukra a jovobol. A beszélgetések soran elhangzott véleménye-
ket (szo6 szerinti idézés esetén dolt betlikkel szedve), harom fokuszpont koré rendezett kérdé-
sek alapjan foglalom 6ssze:

1. Hogyan indultak az iskolaban az informatikai fejlesztések, mi motivalta az iskolafej-
lesztd tanarokat, igazgatokat? Mi az, amit 1ényegesnek, jo példanak, masok altal is ko-
vethet6 Gtnak gondolnak?

2. Hogyan képzelték el a fejlesztések megkezdésekor a jovot, és mi az, ami elvarasaiktol
eltéréen alakult?

3. Hogyan képzelik el most iskolajuk és altalaban az oktatas jovdjét, és milyen szerepet
gondolnak ebben a jovoben a tanari mesterségnek?

(Az interjuk alapjaul szolgalo részletes kérdéssort a 2. sz. melléklet tartalmazza.)

1. A vizsgalt iskolak informatikai fejlesztéseinek elinditdja minden esetben néhany erésen
motivalt tanar volt, akik szilardan hittek abban, hogy az informatika kibdviti az iskola leheto-
ségeit. A 10 iskolabol 6 esetben az igazgato volt az informatikai fejlesztések kezdeményezdje
és iranyitdja. Harom iskolaban az igazgato tevékeny kozremiikodoként vett részt a folyamat-
ban, és csupan egy olyan vezetdt talaltam, aki csupan z6ld utat adott, de maga nem volt aktiv
résztvevo. (Semleges, engedi hogy csinaljuk. Nem szol bele, de oriil neki.)

A fejlesztd tanarok-igazgatok motivacidjanak talan legfontosabb eleme egyfajta raérzés,
felismerés volt, hit, hogy az 0j technika adaptalasa jelenti az iskola szamara a jovobeli ered-
ményesség egyik biztositékat.

— Amikor bejott a szamitogép, dttekintettem az Osszes akkori eszkozt, és ugy gondoltam,
rajottem, hogy el fognak mellette torpiilni, kiegészitck lesznek, és a szamitogépé lesz a
Jjovo. Ez meghatarozta a hozzaadllasomat.

— A megvildagosodas 1996 nyardan, Pesten tortént, egy konferencian. Szinte véletleniil ke-
veredtem el oda. Ott lattam eldszor internetet, ott kezdett valami derengeni abbol, hogy
mi az a projekt, multimédias CD-ROM — ez volt az a pont, amikor rajottem arra, hogy
hat igen, ez a jovo......

— Ha ez nem érint meg valakit, akkor informacio hianyaban lezarja azokat a csatorndkat
a pedagogusok elétt, amelyeken el kellene indulni.

Az igazgatok koziil tobben 1990 és 1995 kozott vették at iskolajuk iranyitasat, és intéz-
ményvezetdi palyazatukban is leirtak, mit szeretnének az informatikai fejlesztésekkel elérni.

A szamitastechnika korunk emberének egyik legfontosabb kommunikdciés eszkoze. Eppen
ezért ennek a teriiletnek a fejlesztése kulcsfontossagi az iskola szamdra” — olvashato az egyik
igazgatoi palyazatban.

Az igazgatok innovaciora torekvd programjaikban az informatika fejlesztését altalaban az
idegen nyelvek oktatasanak fejlesztésével kapcsoltak Ossze. Inspiraldan hatottak a fejlesztési
elképzelések végiggondolasara a palyazati lehetéségek. Egy igazgatd igy fogalmazta meg
céljait a Soros alapitvany Jefferson-programjanak kiirasara benyujtott palyazatban:

,»Olyan telekommunikdcios informatikai rendszer kiépitését szeretnénk iskolankban megva-
l6sitani, amely megismerteti a tanulokat és a tandarokat a szamitastechnika eszkozeivel, meg-
tanitja oket az informaciok megszerzésének, feldolgozasanak és felhasznalasanak korszerii
technikdira, motivalja a véleménycserét és a koziigyek intézésében valo dallampolgari részve-
telt — eldsegitve ezzel az ezredfordulo vilagpolgaratol megkovetelhetd szamitogépes irdstudas
képességének megszerzéset.”

A beszélgetések soran kideriilt, hogy az igazgatok iskolafejlesztd munkajuk soran kiemelt
figyelmet forditottak személyes tapasztalatok gytjtésére, érdeklddéssel figyelték, mit és ho-
gyan csinalnak ezen a teriileten masok:
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— Ha hallottam valahol egy korszeril, informatizalt iskolai kényvtarrol, elmentem meg-
nézni.

— Megtanultuk, hogy mindig az eldl haladok utan kell menni, még ha nincs is olyan szel-
lemi erdnk, hogy mi menjiink az élen.

— Nem szégyelltem energiat aldozni arra, hogy tanuljak. Elmentem mindenhova — meg-
tudni hogyan lehet pénzt, szamitogépet szerezni. Kitarult a vilag, rengeteg jo otletet hal-
lottam a kollégaktol.

— Kitapogattuk milyen erévonalak vannak, mi az ami varhato, merre kell elmozdulni. A vi-
lagbanki programokban valo részvétel kitagitotta a kollégak latokorét. Ebbe a kézegbe,
ami itt kialakult most mar beszivarog az ujitds.

Az innovator igazgatok fontosnak tartottak a ,,human erdforras fejlesztést”, kollégaik mo-
tivalasat, ¢és a megfeleld infrastruktura biztositasat. Ezekben az iskoldkban nagy gondot fordi-
tottak arra, hogy mind a tanarok, mind a didkok hozzaférjenek a szamitastechnikai infrastruk-
tardhoz. Specialis tanari informatikai kabinet allt rendelkezésre, vagy a munkakdzosségek
irodaiban, illetve a tanariban lehetett barmikor hozzaférni a szamitogépekhez és az internet-
hez. Az is el6fordult, hogy egy-egy id6szakra otthonra adnak ki a tanaroknak szamitogépeket.
Volt olyan iskola, ahol igy oldottdk meg a nyari sziinetben a draga gépek betorés elleni vé-
delmét, hogy mindenki hazavitt egyet. Jellemz6 mondatok:

— A személyi feltételek megléte esetén a tobbi mar adodik.

— A fejlesztésekben valo részvétel, az innovdcios folyamatokba torténd bekapcsolodas, a
kutatasokban, projektekben valo részvétel, amelyekhez ez a specidlis tudas sziikséges,
ami ndlunk kialakult, az egy specialis ,, tuddsosztalyba” valo bekeriilést is jelent, és
egyuttal pénzkeresési lehetdség is a kollégdaknak.

— ... az iskolaban az IKT fejlédésnek az a kulcs kérdése, hogy levessziik-e a tandrrol a
technika gondjat. Egész napos hozzaférés van a hétvégeken is.

— Fontos olyan szellem kialakitasa, amely tanuldasra nyitotta teszi a tandarokat. A legfonto-
sabb a humdan erdforras képzése. Az igazgatonak tudatosan kell terveznie azt, hogyan
tudja motivalni kollégadit.

— Nem azt kell varni, hogy a tandr kiverekedje a szamitogépet, hanem elébe kell menni az
igényének.

A tudatos fejlesztések eredményeképpen valamennyi vizsgalt iskolaban kreativ szellemi
mihelyek jottek létre, de az interjuk készitésének idején (2000/2001) altalanos volt az aggo-
das a kornyezet ,,elszivo hatdsa” miatt:

— Nehéz megtartani a kollégakat. Ha ebbdl a teambdl egy-két ember kilép, itt is dsszeom-

lik minden.

— X életét az iskolanak adja. O a motor, eddig itt tudtam tartani. Biztos vagyok benne,
hogy az utodom hasonloképpen fontosnak tartja, és meg tudja majd orizni ezt a szellemi
kapacitast.

2. Azokra a kérdésekre, hogy hogyan lattak a jovot a fejlesztések megkezdésekor, miért
gondoltak ugy, hogy éppen az informatikai fejlesztések a legfontosabbak, ¢s mi alakult mas-
képpen, mint azt elképzelték a kovetkezd jellegzetes valaszokat fogalmaztak meg:

— Mar a C 4-es gépeknél is latszott, hogy ez lesz a jové szakmai szempontbol, mondjuk a
matematika, fizika meg az adminisztrdacio esetén, de hogy még a miivészettorténet és
mas targyak esetében is szerepet fog kapni, azt nem gondoltuk.

— 1990-ben mar latszott, hogy fontos a szamitogép kezelésének megtanitasa-megtanuldsa,
a szovegszerkesztés és a tablazatkezelés ismerete, az azonban csak késébb valt nyilvan-
valova, hogy ezen tul még sokkal tobb, tanuldst segiti lehetiség is van.

— Nem szamitottam arra, hogy az informatikai kultira, a szakmai tudas ilyen széle kérben
el fog terjedni. Amikor a programunkat elinditottuk, azt gondoltam 2-3 ember csindlja
majd specialis szakkor keretein beliil. Nem fordult meg a fejiinkben, hogy ez a tudds
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egyszer még pénzt is fog hozni. Es azt sem gondoltuk, hogy 2000-ben a fenntarté még
mindig nem tamogat benniinket ebben.

Nem gondoltam, hogy ilyen gyors lesz a valtozas, hogy az Internet haszndlata ennyire
természetessé valik, és hogy ennyi szamitogeépiink lesz. (Az iskolaban 2000-ben, amikor
a beszélgetés tortént 200 gép volt.) Arra sem gondoltam, hogy ennyi pénzt fogunk erre
kolteni. Nem gondoltam, hogy a fejlett technika ilyen gyorsan be fog torni. Optimista
voltam, de nem ennyire.

A beszélgetések soran kideriilt, hogy altalaban alabecsiilték a fejlodés titemét. Két teriileten
tortént figyelemre mélto kivétel:

3.

7 évvel ezeldtt, amikor irtuk a Soros palyazatokat, megfogalmaztuk elképzeléseinket ar-
rol, hogy hogyan vonuljon be az informatika oktatasba. Leirtuk, hogyan képzeljiik el az
informatikai eszkozok felhasznalasat magyar, idegen nyelv, térténelem, stb. oran. Jo el-
képzelések voltak, most elolvasva is nagyon szép és kivitelezhetd dolognak tiint akkor.
Ehhez képest az egész magyar kézoktatdasra jellemzd, hogy messze nem vonult be olyan
mértékben az informatika a kozismereti targyak oktatasaba, ahogyan azt mi akkor gon-

Van egy fantasztikus eszkoziink, hogy a fejekben 1évé tudast egy kozds adatbazisba
gyilijtsiik dssze, amivel egymast lehetne segiteni, és én nem latom ezeket a gytijteménye-
ket. A technikai feltételek adottak, itt elmaradtunk a lehetéségektdl, joval lassabban ha-
ladunk, mint gondoltam.

A jovorol, a tanulasi kornyezet varhatd valtozasairdl, a tanar jovobeli szerepérél megfo-

galmazott vélemények koziil az alabbiak jellemezték a valaszolokat:

A jovb: a projektmunka, ez az, ami az eurépai torekvésekben dominalni fog. Az iskola
egy oktatasi alapu szocializacio szinterévé valik, ennek eszkéze lesz az IKT.

Tisztességes intranet lesz, otthonrol is elérhetd, stabil halozat, multimédias gépek a
kényvtarban. A team munka valik altalanossa.

Az iskola a tanoran kiviil is a tanulas helye lesz. Barki, barmikor, barhol kapcsolodhat a
vilaghalohoz. Az adminisztracio az iskolaban teljes koriien elektronikus lesz. A gyerekek
a kozésség kedvéért jonnek iskoldaba. Lazulni fog a tanordk kotottsége, de valami rend
és rendszeresség azért megmarad.

Altalénossa vilik a halézati szemlélet: olyan infrastruktiira lesz, hogy barhol iildk le,
minden a rendelkezésemre all — otthon vagy az iskolaban, mindegy. Ha egy iskola elébe
megy a fejleményeknek, koncepciot alakit ki, a varatlan dolgokat is konnyebben tudja
majd befogadni. Ha az infrastruktira minden iskolaban kielégitd lesz, akkor attorés ko-
vetkezhet be. Az eLearning és a web-Learning oridsi lehetdségeket rejt magaban. A ma-
gyar oktatads erre nem lesz felkésziilve.

Szerintem alapvetden dt fogja alakitani az iskoldt (a szamitégép), de a személyes kap-
csolatok nem tiinnek el. A kozépiskolaban is megjelennek a tavoktatas elemei, példaul a
fakultaciok esetében. Mindenfajta média szabadon elérhetd forrasként jelenik meg.

Nem biztos, hogy az oktatas megujulasanak elemei az iskolarendszeren beliil torténnek
meg. A jovoben viszont még tobb mulik majd az egyes iskoldkon.

A mai szamitogépek nem alkalmasak arra, hogy osztalyban tanitsunk veliik. Sem mére-
tiik, sem elhelyezésiik nem megfelelé. Amig a didak nem lat at a monitor folott, nem latja
a tablat és nem tud szemkontaktust kialakitani a tandraval, addig nem lesz az informa-
ciotechnika része példaul az orai torténelemtanitasnak. Sokszor latom, hogy a szamito-
gép iranyitja a tevékenységet az oran. Pedig be kellene épiilnie a folyamatba.

Altaldnos vélemény volt, hogy a megvaltozott, informatizalt viligban a tanarral szembeni
kovetelmények joval magasabbak lesznek, és nem mindenki lesz képes arra, hogy a megval-
tozott kovetelményeknek megfeleljen:

A4 tandr szakmdjanak szélesebb spektrumat kell hogy ismerje, az alternativ vélekedések-
rol is. Onalloan gondolkodo, gyorsan reagalni képes szakembernek kell lennie. A tana-
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rok tobbsége viszont még nem tudja, egy résziik nem is fogja tudni osszeallitani a sajat
tankonyvét. Ezekre a valtozasokra egyik intézmény sem késziilhetett fel.

— Az egész tanari munka szamitogépre alapozodik, a szamitégép a tandr univerzalis mun-
kaeszkozéve valik.

— Az Internet térhoditasaval megsziinik a tankonyv. Radikalisan valtozik minden, a halo-
zati vilag egészen j helyzeteket teremt.

— A tanar lexikalis ismeretei kevesebbet fognak szamitani. Az osszefiiggések felismertetése
valik fontossa. Egy évtizeden beliil jelentdsen datalakulnak az iskoldk.

— A tanar megsziinik minden titkok tudoja lenni. Bizonyos szempontbol egyfajta informad-
cios broker lesz, sajat tudasat szolgaltataskeént kell hogy kozélje. Az iskolai intraneten,
mint megosztott halozaton lesz rajta a formalizalhato tudasanyag, és egy magasabb
szinvonalu munkavégzés hattéranyagat fogja képezni.

— A tanar fel kell hogy adja a jol megszokott, begyakorolt modszereit, és erre a tandarok
nehezebben lesznek képesek, mint a szamitogéppel valo megismerkedésre.

Az 1) lehetdségek felismerése €s a kiiszobon allo jelentds valtozasok eldrejelzése mellett a
tradicionalis tanarszerep szamos elemének, a bevalt korabbi modszerek megmaradasanak
hangsulyozasa, ezek megmaradasanak igénye €s elorejelzése is jellegzetes tartalmi eleme volt
a véleményeknek. Egyetértés mutatkozott abban, hogy a tanar tanora-iranyito, értékkozvetitd
kozépponti szerepe valtozatlan kell hogy maradjon:

— En a frontdlis orat, a krétdt és a tablat, a tandri magyardzatot nem tudndm feladni. A
szamitogép kivalo kiegészitd eszkoz, de kell a tandr személyisége, az képezi a vezetd fo-
nalat, vezetd erdt és motival.

— Megmarad a tanordakban valé gondolkodas dominancidja, de nagyobb foki integracio
lesz a tantargyak kézott. Megmarad, meg kell hogy maradjon az iskola és a tanar min-
taado szerepe. A személyes kapcsolat nem helyettesitheté be massal. Oktatni lehet gép-
pel, nevelni nem.

— Jelen pillanatban annyira felgyorsult a vilag, hogy nem lehet elére mondani semmit.
Ami valtozik: a projektalapu oktatas részaranya. Ami valtozatlan lesz: az oktatasi fegye-
lem, a kotelezd tanorai részvétel, tantargyak, a didak fejében néha rendet kell tenni.

— Az eszkozrendszert a tandarok elsésorban hattérmunkaként hasznaljak — ez talan fonto-
sabb is, mint a tanari magyarazatnak, illetve a hagyomanyos tandari modszernek a kival-
tasa a tanoran.

A beszélgetések 0sszegzéseként elmondhatd, hogy a tanulasi kdrnyezet trendvaltozasainak
megitélésében a tanitds modjanak és a tanar szerepének bizonyos tradicionalis formaihoz valo
ragaszkodas egyiitt van jelen az IKT adta lehetdségek felismerésével és értékelésével. A véle-
kedésekbdl kirajzold sokelemii elképzelésrendszer reprezentalja azokat a jovoképeket, ame-
lyek a vizsgalt iskolakban a fejlesztések célrendszerét befolyasoltak.

Az volt az altalanos tapasztalatom, hogy ezeket az elképzeléseket altalaban nem irjak le a
tanarok, csak ha feltétlen sziikséges, elsdsorban palyazatok irasa soran. A beszélgetések soran
megismert vélemények megerdsitették bennem a tanulasi kornyezet komplementer felfogasa-
rol vallott meggy6zodésemet, amelyet — a hozza kapcsolodd hangsulyathelyezések modellel
egyiitt — a kovetkez6 fejezetben fogok részletesen kifejteni.

A beszélgetések elkészitése, tematizalasa, a konkrét kérdések eldzetes megfogalmazasa
soran alakult ki bennem az elképzelés, hogy ezeket a vélekedéseket egzaktabb, bizonyos mér-
tékig kvantifikalt formaban is megjelenitsem. Ugy gondoltam, hogy megfelelen szerkesztett
tablazatok adatsorai, illetve grafikonok aranyai alkalmasak lehetnének arra, hogy ennek a 25-
30 f6bol allo kreativ tanarcsoportnak az informatizalt iskolafejlesztésre vonatkozoé ,,gondol-
kodasi paramétereit” reprezentaljak. Erre tettem kisérletet azokkal a kérddives felmérésekkel,
amelyeknek eredményeit a kovetkezé harom fejezetben fogom ismertetni.
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5.1.2. Elvarasok a tanulasi kornyezetben bekovetkez6 valtozasokra
(1. sz. kérdéiv)
Kérdoéivem elkészitése soran arra torekedtem, hogy a tanulasi kornyezet 1ényeges paramé-
tereit ellentétparok forméjaban fogalmazzam meg.”” Az ellentétparok elsd tagja a hagyoma-
nyos, elsésorban instrukciora és ismeretatadasra épitd, mig a masodik a ,,progressziv”, inkabb
konstruktivista tanulasi kornyezet-szervezés karakteres vonasait jelenti. (A, illetve B ténye-

z0k).

Tradicionalis tanulasi kérnyezet

Tények és szabalyok, kész megoldasok
megtanitisa

Progressziv tanulasi kornyezet

Keészségek, kompetenciak, jartassagok, attitiidok ki-
alakitisa

Zart, kész tudas atadasa

Az egész életen at torténd tanulas képességének és
készségének kialakitasa

A tudas forrasa az iskola, a tanar, a tan-
anyag

A kiilonboz6 forrasokbol és perspektivabol szerzett
tudaselemek integracioja

A tanari instrukcidé dominanciaja a tudasel-
sajatitds soran

Komplex, inspiral6 tanulasi kdrnyezetben a tanuld
Onélldan épiti fel tudasat

Kotott tanterv, merev orabeosztas

Projekt alapt tanulds, szabad id6keretben

A tanulds faradtsdgos munka

A tanulas érdekes vallalkozas

Osztalyteremben torténd tanitas

Konyvtarban és az iskola egyéb helyszinein (nem
tantermekben) torténd tanulas

Osztalykeretben torténd tanitas

Kisebb, csoportokban térténd tanulas

Homogén korcsoportban torténd tanitas

Heterogén korcsoportban torténd tanulas

Iskolan beliili tanuldécsoportok

Iskolak kozti tanuldcsoportok internetes kapcsolattar-
tassal

Alkalmazkodas és konformizmus

Kreativitas, kritika és innovacio

Kiils6é szabalyok kovetése

Bels6 szabalyok kialakitésa

Tandrnak torténd megfelelés

Standardoknak torténé megfelelés

Zart, linearis, monomedialis tanulasi kor-
nyezet

Nyitott, multi- és hipermedialis tanulasi kornyezet

A — tényezdk B — tényezdk

2. tablazat: Hangsulyathelyezések

A tradicionalis tanulasi kornyezet jellemzoéit a kérdbiv szovegében az ipari tarsadalomra,
mig az inkabb konstruktivistatanulasi kdrnyezetre jellemzo allitasokat az informacios tarsada-
lomra vonatkozonak tulajdonitottam. A kérdéiven ezt a kovetkezoképpen fogalmaztam meg:

Az alabbi ellentétparokkal feltételezett trendeket, elmozdulasokat, hangsulyeltolodasokat
probaltunk érzékeltetni a hagyomanyos tanulasi kornyezet jellemzdi fell az informdcios tar-
sadalom feltételezett tanuldsi kornyezete iranydaba. Az elmozdulds valosziniiségeére, sziikséges-
ségére, mértékére és bekovetkezésének idejére vonatkozoan mi az on elképzelése?

A kérdo6ivet ugy szerkesztettem meg, hogy alkalmas legyen egy valds vagy jovobeli tanu-
lasi kornyezetben az ellentétparok kozotti hangsulyeltolodasok, elmozdulasok mértékének
kvantitativ felvételére. A valaszadas Excel tablazat segitségével 7 fokozatl skalan szamérté-
kek kivalasztasaval tortént (kattintasra legordiild mentibdl). A 0 érték annak a kifejezdje, hogy
egyaltalan nem torténik, nem valodszind, illetve nem kivanatos a valtozas, a 6 pedig azt, hogy
teljes mértékben megtorténik az atalakulas. A 3-as érték azt jelenti, hogy mindkét jellemz6

93 A kérdsiv az elektronikus tanulasi kornyezetek fejlesztési trendjeinek leirasara kialakitott ,,Hangsulyathelye-
zések” modellre épiilt (7. 3. fejezet).
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azonos mértékben, egymast kiegészitve fog érvényesiilni a jovoben is. Az innovativ iskolak
28 vezetd fejlesztd személyiségétdl kaptam valaszt kérdéseimre.

A kovetkez0 kérdésekre kértem ilyen modon a valaszokat:

1. Milyen mértéki elmozdulast tart valosziniinek a jovoben?

Milyen mértékii elmozdulast tart sziikségesnek a tanulasi folyamat optimalizalasahoz?
Milyen mértékii elmozdulas tortént eddig az on iskolajaban?
Milyen mértékii elmozdulést tart valészintinek az On iskolajdban 2006-ig?
Milyen mértékii elmozdulast tart valosziniinek Magyarorszagon 2006-ig?

AR

Az elmozdulast a teljes mértékben tradicionalis allapotot kifejezé 0 — értékhez viszonyi-
tom.

A 0-3 intervallumot tradicionalis térfélnek nevezem, mig a 3-6 intervallumot progressziv-
nek.

1. grafikon: A hangsulyeltolodas feltételezett mértéke a jévében
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Milven merteldl ehmozdulist tart valdsziniinela jovaben?

Megkozelitéleg a valaszok egy harmada (30%) szerint ,,A” tényezok és “B” tényez6k azo-
nos mértékben, egymast kiegészitve fognak érvényesiilni. A 4, 5 és 6 értékekre Osszesen a
valaszok 45% — a jutott, szerintilk a jovében a konstruktivista tanulasi kornyezet iranyaba
torténik elmozdulas. A 0, 1, 2 értékekre a valaszok 25%-a esett, ezek szerint marad a tradicio-
nalis tanulasi kornyezet dominanciaja, nem lesznek jelentés elmozdulasok. Az elézéekbdl
megallapithato, hogy az innovativ iskolak tandrai a konstruktivista tanulasi kornyezeti elemek
erésodéset tételezik fel az elkovetkezd években
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2. grafikon: Hangsulyeltolodas sziikségessége a folyamat optimalizalasahoz
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Milyen mértelai elmozdulast tat gzikséoesnek a tanita-tannla foly anat
optmalizalasahoz?

Ebben az esetben a vélaszok 63%-a (4, 5, 6 értékek gyakorisaga) jelezte a konstruktivista
tanulasi kdrnyezet iranyaba torténé elmozdulast. Ez — az elézdgrafikonnal dsszevetve — azt
mutatja, hogy a valaszadok az altaluk valdszinisitettnél nagyobb mértékii elmozdulast tarta-
nanak sziikségesnek a pedagogiai innovacio lehetdségeinek maximalizalasahoz.

3. grafikon: Hangsulyeltolodas mértéke a sajat iskolaban mostandig
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Milyen métekii ehnozchibas tartént eddigaz On iskolajaban?

Ebben az esetben az értékpontokat a progressziv térfélre csak a valaszok 21%-a helyezi (4,
5, 6 értekek gyakorisaga), amibdl levonhato az a kdvetkeztetés, hogy a megkérdezettek nem
tartjak megfelelének az innovacio mértékét a sajat iskolajukban.

4. grafikon: A harom el6zé diagram értékeinek 6sszehasonlitasa
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A harom el6z6 diagram értékeit Osszesitve megallapithatd, hogy a megkérdezettek a jovo-
ben jelentds elmozdulasokat prognosztizalnak a tanulasi kdrnyezet progressziv, inkabb konst-
ruktivista szervezésének iranyaba, ezek azonban nem fogjak elérni azt a mértéket, amit opti-
malisnak gondolnak. Sajat iskolajuk tanulasi kornyezetét tigy itélik meg, hogy ott a tradicio-
nalis elemek dominancidja érvényesiil.

5. grafikon: Hangsulyeltolodas mértékének valtozasa 2006-ig
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Ha a valtozasok 2006-ra prognosztizalt mértékét osszehasonlitjuk a jelenlegi helyzet meg-
itélésével lathato, hogy mig a sajat iskolaban jelentdsebb elmozdulast valdsziniisitenek a
,.konstruktivista térfél” iranyaba, addig a magyarorszagi iskolak atlagat illetden a jovoben is
nagyobb mértéki konzervativizmust valosziniisitenek a tanulasi kornyezet szervezésében.
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6. grafikon: Hangsulyeltolodas feltételezett meértéke a jovoben
(Az egyes ellentétparok kozotti elmozdulasok vizsgalata)
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Az egyes ellentétparok esetében valdszintsitett elmozduldsokat vizsgalva lathato, hogy a
megkérdezettek a jovében altaldban a konstruktivista térfélre athelyez6d¢ ,hangsulyokkal”
szamolnak. Erdemes megnézniink azonban azt a két ellentétpart, amelynek esetében az el-
mozdulas mértéke feltinden kismértékii. Ezek:

9. Homogén korcsoportban torténd tanitas / Heterogén korcsoportban torténd tanitas

10. Iskolan beliili tanulécsoportok / Iskolak kozti tanulocsoportok internetes kapcsolattar-
tassal

Mindkét esetben a hagyomanyos, zart iskolarendszer alapvetd jellemzdirél van szd, igy
adataim szerint ebben a vonatkozasban a tanari konzervativizmus az innovativ iskoldkban is
magas fok. A 9. ellentétpar esetében a magyarorszagi osztatlan iskolakhoz fiiz6d6 negativ
értékitélet is megmutatkozhat. A 10. ellentétpar az Eurdpai Unio egyik alapvetd torekvésének
iranyaba torténé elmozdulas alacsony hajlandosagat jelzi! Szamolnunk kell ezzel, amikor ok-
tatasi rendszeriinket az Unids csatlakozasra készitjik fel. Figyelemre méltd, hogy az
Eurobarometer hasonlo felmérése Eurdpai unids tagallamok tanaraindl szintén az internetes
iskolai partnerkapcsolatok kialakitasara vonatkozo alacsony hajlandosagot mutatta!®*

A harmadik konzervativ térfélen maradt sulypont szintén egy erds tradicionalis paraméter:

4. A tandri instrukcié dominancidja a tudaselsajatitas soran / Komplex, inspiralo tanuldsi
kornyezetben a tanul6 onalloan épiti fel tudasat

% Eurobarometer surways Flash 101”Headteachers” and Flash 102 , Teachers” of February-May 2001.; In:
eEurope 2002 Benchmarking SEC (2001)1583. ,,networking between EU schools could contribute to Europe-
an integration but actual usage patterns are disappointing from this point of view: only half of Europe's
teachers engage into networking and they do so primarily at regional or national level.
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7. grafikon: Hangsulyeltolodas sziikségessége a folyamat optimalizalasahoz
(Az egyes ellentétparok kozotti elmozdulasok vizsgalata)
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Amikor a tanulasi kérnyezet optimalis kialakitasahoz sziikséges elmozdulas mértékét vizs-
galtuk az egyes ellentétparok kozott, azt tapasztaltuk, hogy az aranyok valtozatlanul maradasa
mellett nagyobb mértékben a konstruktivista térfél felé mozdulé hangsulyokkal szamolnak a
megkérdezettek. A hat legnagyobb mértékii elmozdulas-igény sorrend szerint a kovetkezo:

2. Zart, kész tudas atadasa / Az egész életen at torténd tanulas képességének és készségé-
nek kialakitasa

1. Tények ¢és szabalyok, kész megoldasok megtanitasa / Készségek, kompetenciak, jartas-
sagok, attitlidok kialakitasa

8. Osztalykeretben torténd tanitas / Kisebb, csoportokban torténd tanulas

13. Tanarnak torténd megfelelés / Standardoknak torténé megfelelés

14. Zart, linearis, monomedialis tanulasi kornyezet / Nyitott, multi- és hipermedialis tanu-
lasi kornyezet

11. Alkalmazkodas és konformizmus / Kreativitas, kritika és innovacio

Vegyiik szamba azokat az ellentétparokat, amelyek esetében a legkisebb mértéki elmozdu-
last tartjak indokoltnak (a sorrend ebben az esetben forditott):

9. Homogén korcsoportban torténd tanitas / Heterogén korcsoportban torténd tanulas

10. Iskolan beliili tanuldcsoportok / Iskolak kozti tanulocsoportok, internetes kapcsolattar-
tassal

11. Kiils6 szabalyok kovetése / Bels6 szabalyok kialakitasa

Ezekben az esetekben a sulypontok a ,,konzervativ” térfélen maradnak!
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4. A tanari instrukcié dominanciaja a tudaselsajatitas soran / Komplex, inspiralo tanulasi
kornyezetben a tanuld 6nalloan épiti fel tudasat

7. Osztalyteremben torténd tanitas / Konyvtarban és nem tantermekben torténd tanulas

3. A tudas forrésa az iskola, a tanar, a tananyag / A kiilonboz6 forrasokbol és perspektiva-
bol szerzett tudaselemek integracidja
Ezekben az esetekben a sulypontok a ,,konstruktivista térfélen” vannak, de kozel a kdzép-

értékhez.

Az adatokbol azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy a megkérdezett tanarok a hagyoma-
nyos iskola meghatarozo elemeinek megtartasa mellett képzelik el a tanulasi kornyezetek
IKT- implementacion alapul¢ atalakitasat.

8. grafikon: Hangsulyeltolodas mértéke a sajat iskolaban mostandig
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A sajat iskolaban tortént elmozdulasokat ellentétparonként vizsgalva lathato, hogy az ara-
nyok valtozatlanul maradasa mellett hatarozottan a tradicionalis térfélen helyezik el sajat isko-

laik paramétereit!
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9. grafikon: A sajat iskola jelenlegi helyzetének megitélése és a kivant allapot iranyaba torté-
nd elmozdulas mértéke kozotti kiilonbség
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Azok a teriiletek, amelyeken a legnagyobb a kiilonbség:

2. Zart, kész tudas atadasa / Az egész életen at torténd tanulas képességének €s készsége-
nek kialakitasa

5. Kotott tanterv, merev orabeosztas / Projekt alapu tanulas, szabad idokeretben

14. Zart, linearis, monomedialis tanulasi kornyezet / Nyitott, multi- és hipermedialis tanu-
lasi kornyezet

Azok a teriiletek, ahol a legkisebb a kiilonbség:

9. Homogeén korcsoportban torténd tanitas / Heterogén korcsoportban torténd tanulas

10. Kiils6 szabalyok kdvetése / Belso szabalyok kialakitasa

12. Iskolan beliili tanuldcsoportok / Iskolak kozti tanulocsoportok, internetes kapcsolattar-
tassal

5.1.3. Az IKT eszkozok elterjedését segitd tényezbkre vonatkozd elképzelések
(2. sz. kérd6iv)

Kérdéivem szerkesztését az OECD ,,Informatika és az oktatds mindsége” cimi, 1999-ben
indult kutatdsanak programja inspiralta. A kutatds — amelyben Magyarorszag is részt vett —
célja az volt, hogy feltarjak az informacios és kommunikacios technologiak iskolai elterjedése
és a pedagodgiai innovacio kapcsolatait, elemezzék a szamitogép iskolai felhasznalasat segitd
és hatraltato tényezoket, valamint az iskolai informatikai kultura nem kivanatos jelenségeit. A
kutatdsi programot ismerteté kézikényvben’® ezeket a célokat ellentétes allitasok parba allita-
saval mutattak be. Az ellentétparok a kovetkezok voltak:

1. A KIT kivalo katalizatora a pedagogiai innovacionak, kiilondsen, ha az Internetes okta-
tasi modszereket is alkalmazzuk. Masok szerint viszont a KIT csak olyan iskolai kor-
nyezetben tud elterjedni, ahol amugy is folyik pedagodgiai innovacio, a tanarok és dia-
kok nyitottak az uj pedagogiai modszerek irant. Itt a szamitdgép nem tobb mint a re-
form-folyamat egyik eszkoze.

%5 A Workbook for CASE STUDIES OF ORGANISATIONAL CHANGE OECD/CERI Version 9
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2. Az oktatasi informatika iskolai elterjedése egyesek szerint koveti a hagyomanyos maod-
szerekre jellemz6 modellt. Masok gy vélik, hogy — a mddszerek felszereltség-igénye,
az eszkozok gyors avulasa stb. miatt — egészen mas terjesztési lehetdségekrdl s igy elter-
jedési modellrdl van sz6, mint az eddigi pedagogiai innovaciok esetében.

3. A KIT iskolai térhoditasa sokak szerint legfoképpen a tanarok hozzaallasatol, az 6 kép-
zettségiiktol fugg. Eszerint az elképzelés szerint a tanarok annal inkabb hajlamosak az
uj technikaval kisérletezni, minél magabiztosabbak a tanitds mesterségében. Minél jobb
a tanar, annal hatékonyabb eszkozzé valik a kezében a KIT. A masik, rivalis hipotézis
szerint az iskola szamitogépes felszereltségétdl és a diakok informatikai képzettségétol,
érdeklodésétol fiigg, mennyire lesz sikeres a reform.

4. Reményeink szerint a KIT nem fogja ndvelni az egyébként is meglevd kiilonbségeket a
kedvezd és kedvezdtlen anyagi koriilmények kozott ¢16 tanulok kozott. Vannak azon-
ban, akik ugy vélik, hogy az informatikai kultara elterjedésével a kiilonbozo szocialis
hatterti gyerekek kozotti iskolai teljesitmény-kiilonbség néni fog.

5. Eldontend6 kérdés, hogy a szamitogéppel segitett tanitas és tanulas akkor is jol miiko-
dik-e, ha a rendelkezésre allo oktatasi anyagok (CD-ROM eszkdzok és honlapok) silany
mindségliek. Vannak, akik ugy vélik, a lényeg a pedagdgiai modszer és az iskola telje-
sitményre serkentd szelleme, masok szerint azonban konnyen eléfordulhat, hogy a KIT
bevezetésével a rosszul szerkesztett CD lemezekkel és megbizhatatlan tartalmi honla-
pokkal val6 foglalkozas elveszi a tanulok idejét az értelmesebb tanulmanyi munkatol.

Az OECD program szovegében a fenti ellentétparok eldontendd, illetve megvalaszolandd

kérdésként szerepelnek. A tanulasi kérnyezetek komplementer megkdzelitésébodl kiindulva
azonban gy is lehet vizsgalni az ellentétparokat, hogy azokat ellentétes, de egymast kiegészi-
t6 allitasoknak tekintjiik. Ennek a feltevésnek megfelelden szerkesztettem a kérdoivet.

A bevezetd kérdést a kovetkezdképpen fogalmaztam meg:

Az on véleménye szerint milyen lehet a viszony az alabbi 6t esetben az ellentétes allitasok
kozott? Valaszat egy 7 fokozatu skalan jelélje be, ahol a 0 érték ,,A” allitas kizarolagos igaz-
sagat, mig a 6 ennek az ellenkezdjét jelenti. A 3 — as érték azt jelenti, hogy mindkét allitas
azonos mértékben igaz, és egymast kiegészitve irjak le a valos helyzetet.

Az ellentétparokat az eredeti szovegbdl kiindulva az alabbiak szerint képeztem:

1. A. / A kommunikaciés- és informdacids technika hasznalatanak elterjedése pedagogiai
innovaciot eredményez az iskolaban.
B. / A kommunikacids- és informacios technika hasznalata olyan iskolai kdrnyezetben
terjed el konnyen, ahol természetes a pedagogiai innovacio.

2. A. / Az informatikai eszk6zok hasznalatanak iskolai elterjedése ugy torténik, mint az
eddigi pedagogiai innovaciok esetében.
B. /Az informatikai eszkdzok hasznalatanak iskolai elterjedése masképpen torténik,
mint az eddigi pedagdgiai innovaciok esetében.

3. A./ A kommunikacids- és informécios technika iskolai térhoditasa elsésorban a tanarok
hozzaallasatol, képzettségétol fliigg.
B. / A kommunikaciés- és informacios technika iskolai térhoditasa elsdsorban az iskola
szamitogépes felszereltségétol fligg.

4. A. / A kommunikacios- és informacios technika iskolai hasznalata nem fogja novelni a
kiilonbségeket a kedvezo és kedvezdtlen anyagi koriilmények kozott €16 tanulok kozott.
B. / A kommunikécids- és informacios technika iskolai hasznalata tovabb fogja novelni
a kiilonbségeket a kedvezo és kedvezbtlen anyagi koriilmények kozott €16 tanulok ko-
Z0tt.

5. A./ A kommunikacios és informacio-technikai eszk6zok beépitése a tanulasi kornyezet-
be noveli a tanulok teljesitményét.
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B. / A kommunikacios és informacio-technikai eszkdzok beépitése a tanulasi kornye-
zetbe csak akkor noveli a tanulok teljesitményét, ha j6 mindségii elektronikus oktatasi
anyagok (CD-ROM-eszkozok, honlapok) allnak rendelkezésre.

A valaszadas ebben az esetben is Excel tablazat segitségével 7 fokozati skalan szamérté-
kek kivalasztasaval tortént. Az innovativ iskoldk 22 vezetd fejleszté személyisegétol kaptam
valaszt kérdéseimre. A valaszokat (Osszesen 110 valasz 22 valaszado6tol) eldszor tartalmi
vizsgalat nélkiil értékeltem a komplementaritas foka szerint. (a valaszok kozotti szazalékos
megoszlas). A 0-3 értékek kozotti intervallumot ,,A” mezdnek, a 3-6 kozottit pedig ,,B” me-
z6nek nevezem.

10. grafikon: A” és ,,B” dllitas-pdrok viszonydt jelols értékek eloszlasa
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A valaszok 27,3%-a szerint ,,A” tényezdk ¢s “B” tényez6k azonos mértékben tekinthetdk
igaznak. Csupan a valaszok 3,6%-a szerint igaz kizarolag az “A” allitas, mig 7,3%-a szerint
kizarolag a “B” 4llitas igaz. Azt azonban lathatjuk, hogy a valaszok 43%-a (4,5,6 értékek) a
“B” allitas igazsagtartalma felé¢ billenti a mércét szemben az “A” allitas igazsagtartalmat
hangsulyoz6 valaszok 29%-os aranyaval (0,1,2 értékek). A grafikon és a megoszlasok alapjan
megallapithatjuk, hogy a sz¢ls¢ értékek felé haladva csokken azok vélasztasanak a gyakorisa-
ga, mig a kozépso érték felé haladva novekszik. Ha a kdzépértéket és annak kozvetlen kor-
nyezetét (2, 3, 4) vessziik, az a valaszok 61,8 %-at jelenti. Az értékek ilyen megoszlasabol
leird ellentétparok a valaszadok felfogasa szerint nem egymast kizaréak, hanem egymast ki-
egészitok.
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11. grafikon: Az IKT és a pedagogiai innovacio viszonya (91. o. 1.)
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Az egyes ellentétparok viszonyara adott valaszokat részletesen elemezve az IKT iskolai el-
terjedése és a pedagogiai innovacio viszonyat vizsgalva két dologra figyelhetiink fel. A komp-
lementaritas kiemelkedden magas (a teljes komplementaritast kifejezé érték (3) kozvetlen
kornyezetével (2, 4) egyiitt 86,3-ot ad), és a kategoriaérték-sorozat eltolodik a B kijelentés
iranyaba. Ezeket az adatokat annak a vélekedésnek a megerdsitéseként értelmezem, hogy no-
ha az IKT egy iskolaban elésegiti az innovaciot, elterjedésének, és kiilondsképpen pedagdgiai
szempontbodl helyénvald és hatékony hasznalatanak eléfeltétele az adott iskola pedagogiai
megujulasra valo hajlandosaga.

12. grafikon: Az IKT elterjedése és korabbi innovaciok (91. o. 2.)
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Itt a komplementeritast kifejezd érték gyakorisaga minddssze 9,1%, mig a megoszlas leg-
nagyobb gyakorisagu értéke az 5-0s; az 0sszes valaszérték 68,2%-a B mezére esik. Levonhato
az a kovetkeztetés, hogy az informatikai eszkozok elterjedését a valaszolok tobbsége minden
eddigi pedagdgiai innovacio esetében tapasztalttol eltéronek tartja.
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13. grafikon: IKT implementdcio — tanarok képzettsége — iskola felszereltsége (91. o. 3.)
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Ebben az esetben ismét jelentds a komplementaritas (68,1 %); és a valaszok 45,4 %- a esik
az ,,A” mezdre, szemben a ,,B” mez6 13,6 %-aval. Ezt a megoszlast gy értelmezem, hogy az
IKT iskolai térhoditasat illetden a tanarok hozzaallasat, és az iskola szamitogépes felszerelt-
ségét altalaban egyarant fontosnak itélik meg a valaszolok. Az is kiolvashaté az azonban az
adatokbol, hogy a tanarok hozzaallasat és képzettségét tekintik a jelentdsebb tényezének az
IKT-alapu innovaciot illetden.

14. grafikon: IKT hasznalat és tarsadalmi kiilonbségek (91. o. 4.)
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A grafikonbol megallapithatd, hogy a valaszok megoszlasa az értékek kozott kiegyenlitet-
tebb, mint az €18z grafikonok esetében. Ebbdl arra kovetkeztetek, hogy az IKT iskolai hasz-
nalatanak szerepét a tanulok kozotti tarsadalmi kiilonbségek alakulasaban elég eltéréen itélik
meg a valaszolok.
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15. grafikon: A tanulok teljesitménye és az IKT eszkézok (91. o. 5.)
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Amikor a tanuldk teljesitménye és az IKT eszkozok beépitésének modja kdzotti osszefiig-
gésrol van szo, szintén megoszlanak a vélemények. A valaszadok egy része ugy itéli meg,
hogy az IKT implementacié dnmagaban pozitiv hatasu a tanuléi teljesitményekre. Masok gy
latjak, hogy ez a pozitiv hatas csak abban az esetben érvényesiil, ha megfelel$ elektronikus
tartalmak elérhet6ségének lehetdségével parosul. A B-mezd kismértékli tulstlya arra utal,
hogy a megfeleld tartalmakat az eredményes IKT-implementéacio egyik kulcs elemének tartjak
a tanarok.
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5.1.4. Mddositott Delphi-Seer kérdGives felmérés eredményeinek értékelése

(3. sz. kérddiv)

A kérdéivet a Delphi-, illetve a SEER-moédszer (Novaky, 1997) elemeinek felhasznalasaval

készitettem el.”® Az altalam elvégzett vizsgalat elsdsorban abban kiilonbozik az eredeti

Delpni-, illetve SEER-eljarastol, hogy visszacsatolas nélkiili, egyfordulos megkérdezést vé-
geztem. A kérddiv eseménylistaja 10 jovére vonatkozo allitast tartalmaz, ezek a kovetkezok:

1. Az iskola minden diakjanak rendelkezésére all egy hordozhato szamitogép

. Odahaza minden didk otthonaban van szamitogép

. Az iskolaban minden tanar rendelkezik sajat hasznalata szamitogéppel

. Odahaza az iskola minden tanaranak van szamitégépe

. Az iskola szervere és adatbazisa a tanarok és diakok otthonabol barmikor elérhetd

. Az iskola szerverén megtalalhatok az aktualis hazi- és gyakorlo-feladatok, tanulasi se-
gédletek.

7. A sziilok az iskola adatbazisabol barmikor lehivhatjdk a gyermekiik elémenetelére,

teljesitményére vonatkoz6 informaciokat.

8. A sziilok digitalis kamerakon keresztiil megtekinthetik gyermekiik iskolai tevékenységét

9. Intelligens szoftverek személyre szolo tananyagot ¢s haladasi litemet tesznek lehetévé

minden didknak
10. Minden tanar természetes eszkozként hasznalja az 01j technikat.

A felmérés soran arra kértem valaszt, hogy egyes allitasoknak megfelelé helyzet a valasz-
ado véleménye szerint mikor kovetkezik be — és bekdvetkezik-e egyaltalan — a jévoben isko-
lajaban és Magyarorszagon. Azt is megkérdeztem, hogy miképpen értékeli a bekovetkezett
események, helyzetek szerepét a tanitasi-tanulasi folyamat eredményességének javitasaban. A
valaszadas egy Excel tablazat segitségével a megfeleld szamértékek kivalasztasaval tortént
(legordiild meniibdl). Az innovativ iskolak 28 vezetd fejlesztd személyiségétdl kaptam valaszt
kérdéseimre.

[ NS I "SI S

% Ezeket a jovokutatasi eljarasokat az 1950-es illetve, 1960-as években dolgoztik ki az Egyesiilt Allamokban
technologiai elérejelzések készitésére. Mindkét modszer kollektiv szakért6i megkérdezésen alapuld jovokuta-
tasi elorejelzési eljaras, amely meghatarozott szisztéma szerint, tobb 1épésben, visszacsatolasokkal torténik. A
Delphi médszer esetében a szakértok elészor szabadon kifejtik véleményiiket arrol, milyen események bekd-
vetkezését tartjak valoszintsithetének szakteriiletiikon. Az igy kapott valaszok tovabbi kérdéivek alapjaul
szolgalnak. A SEER-modszert (System for Event Evaluation and Review — eseményértékelési és feliilvizsga-
lati rendszer) alkalmazasa soran a megkérdezettek egy eseménylistat kapnak, azzal a céllal, hogy értékeljék a
szakteriiletiik jovGjére vonatkozo eseményeket a sziikségesség (kivanatossag), a megvalosithatosag, és az
események bekovetkezésének idépontja-idSintervalluma szerint.
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A kérdoiv szerkezetét a kdvetkezoképpen alakitottam ki:

Ertékelje az alabbi események hatasat és bekovetkezésének varhaté idejét!

10.

A hatas értékelése

kedvezd
k6zombos
kedvezdtlen

. Az iskola minden didkjanak rendelkezésére

all egy hordozhat6 szamitogép

. Odahaza minden diak otthonaban van

szamitogép

. Az iskolaban minden tanar rendelkezik

sajat hasznélat szamitdgéppel

. Odahaza az iskola minden tanaranak

van szamitogépe

. Az iskola szervere és adatbazisa a tanarok

és diakok otthonabol barmikor elérhetd

. Az iskola szerverén megtalalhatok

az aktualis hazi- és gyakorlo-feladatok,
tanulasi segédletek.

. A sziilok az iskola adatbazisabol barmikor

lehivhatjak a gyermekiik elomenetelére,
teljesitményére vonatkozé informaciokat.

. A sziil6k digitalis kamerakon keresztiil
megtekinthetik gyermekiik iskolai tevékenységét

. Intelligens szoftverek személyre sz616 tananyagot
¢és haladasi iitemet tesznek lehet6vé minden didknak

Minden tanar természetes eszkozként hasznalja

az 0 technikat
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3. tablazat: Delphi-SEER kérddiv
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Az események hatasanak értékelése

Ha a kedvezd hatas kodja 1-es értéket vesz fel, a kozombds 0-t, a kedvezétlen pedig —1 —et,
akkor az eseményekhez kapcsolodo értékelések atlagaibol kovetkeztethetiink az esemény
megitélésére.

1. Az iskola minden diakjanak rendelkezésére all egy hordozhato szamitogép 0,6429
2. Odahaza minden diék otthonaban van szamitogép 0,8214
3. Az iskolaban minden tanar rendelkezik sajat hasznalata szamitogéppel 0,8929
4. Odahaza az iskola minden tanaranak van szamitogépe 0,8214
5. Az iskola szervere és adatbazisa a tanarok és didkok otthonabol barmikor

elérhetd 0,6786
6. Az iskola szerverén megtalalhatok az aktualis hazi- és gyakorlo-feladatok,

tanulasi segédletek. 0,8929
7. A sziilok az iskola adatbazisabol barmikor lehivhatjak a gyermekiik

elémenetelére, teljesitményére vonatkozo informaciokat. 0,3571
8. A sziilok digitalis kamerakon keresztiil megtekinthetik gyermekiik iskolai

tevékenységét -0,1786
9. Intelligens szoftverek személyre sz616 tananyagot ¢és haladasi titemet tesznek

lehetdvé minden diaknak 0,8929

10. Minden tanar természetes eszkozként hasznalja az 0 technikat. 0,8929

16. grafikon: Az események hatasanak megitélése

A 10 kilonb6zé esemeér

04 -02 0 02 04 0.6 08 1
A kapott értékek atlagai

Az adatok alapjan az eseményeket 5 csoportba sorolhatjuk, amelyeknek a kdvetkez6 jelen-
téseket tulajdonitottam:
Kiemelkedden kedvezé hatasu (4)
Kedvez6 hatast (2)
Meérsékelten kedvezo hatasu (2)
Nem kiilondsebben kedvez6 (1)
Negativ hatasu (1)
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Kiemelkedden kedvez6 hatastinak itélték meg a tanarok a kovetkezo fejleményeket:
Minden tanar rendelkezik sajat hasznalati szamitogéppel
Az iskolaszerveren megtalalhatok a tanulasi segédletek
Intelligens szoftverek altal személyre sz616 tanulds
Az 0j technika természetes eszkozként valo hasznalata

Kedvez0 hatasu fejlemények:
Minden didk otthondban van szamitogép
Minden tanar otthonaban van szamitogép

Mérsékelten kedvezd hatast fejlemények:
Az iskolaszerver elérhetd otthonrol
Minden didknak rendelkezésére all hordozhato szamitogép

Nem kiilonosen kedvez6 hatast fejlemények:
A sziilok barmikor elérhetik gyermekeik iskolai adatait

Kedvezotlen hatasu fejlemény:
Digitalis kamerakon keresztiil megtekinthetik a gyerek iskolai tevékenységét

Az események bekovetkezési idejére vonatkozo feltevések

Az események bekovetkezésének iddpontjara, illetve idGintervallumanak bekovetkezésére
adott valaszok értékelése soran eldszor atlagképzést végeztem a kérddives kodszamok alap-
jan.

Az esemény bekovetkezésének ideje Kodszam
2002-ig 1
2002 — 2004 2
2004 — 2008 3
2008 — 4
soha 5

Minél nagyobb az atlag értéke, annal tavolabbi az esemény bekovetkezésének vélt ideje.

17. grafikon: A kiilonbézé események bekovetkezésének vélt ideje sajat iskolaban
(Minél nagyobb a kodszamok atlaga alapjan az eseményre vonatkozo6 szakasz hossza, an-
nal késébbi annak vélelmezett bekovetkezési ideje el.)
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A 10 esemény 3 jol elkiiloniilé csoportba sorolhato:

1. A leghamarabb bekovetkez6 események:
Minden tanar otthonaban van szamitogép
Az iskolaszerveren megtalalhatok a tanulasi segédletek
A tanarok természetes eszkozként hasznaljak az 0j technikat
2. Késobb, de 2008-ig bekovetkezo események
Minden didk otthonaban van szamitogép
Minden tanar rendelkezik sajat hasznalati szamitogéppel
A sziilék lekérhetik gyermekeik adatait
Intelligens szoftverek altal személyre szo6l6 tanulas
3. 2008 utan, illetve soha be nem kovetkezo események
Minden didknak rendelkezésére all hordozhato szamitogép
Digitalis kamerakon keresztiil megtekinthetik a gyerek iskolai tevékenységét
Az iskolaszerver elérhet6 otthonrol
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Az egyes események bekovetkezési idejére adott leggyakoribb valaszok

Esemény Leggyakoribb | Az 6sszes valasz
bekdvetkezés %- dban
Minden diaknak rendelkezésére all hordozhatd szamitogép soha 50
Minden diak otthonaban van szamitogép 2008 utan 42,9
Minden tandr rendelkezik sajat hasznalati szamitogéppel 2008 utan 39,3
Minden tandr otthondban van szamitogép 2002-2008< 25,21, 28!
Az iskolaszerver elérhetd otthonrdl 2002-2008< 28, 25, 21!
Az iskolaszerveren megtalalhatok a tanulasi segédletek 2004-2008 42,9
A sziil6k lekérhetik gyermekeik adatait 2004-2008< 35,7;32,1
Digitalis kamerakon megtekinthetik az iskolai tevékenységet soha 64,3
Intelligens szoftverek altal személyre sz616 tanulas 2008 utan 42,9
A tandrok természetes eszkozként hasznaljak az 0j technikat 2002-2004 35,7

4. tablazat

18. grafikon: Az osszes valasz megoszlasa a bekdvetkezési kategoridak kéozott
(Sajat iskolaban, az dsszes eseményre adott valaszok alapjan)
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Az abran latszik, hogy az dsszes eseményre adott valaszoknak csupan 5%-a szamol 2002-
ig bekovetkez6 eseményekkel, 30%-uk 2008 utanra teszi az események bekovetkezését, 22%-

uk szerint pedig soha nem kovetkeznek be azok.
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19. grafikon: Az osszes valasz eloszldasa a bekovetkezési kategoridak kozott
(Magyarorszagon és a sajat iskolaban az 6sszes eseményre adott valaszok alapjan)
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A grafikonbol kiolvashato, hogy a vizsgalt innovativ iskolak tanarai iskolajuk jovébeli IKT

fejlesztési perspektivajat az elkdvetkez6 néhany évben is kedvezdbbnek tételezik fel, mint
ahogy az szerintiik altaldban Magyarorszagon torténni fog.

20. grafikon: A kiilonbozé események bekovetkezésének vélt ideje
(sajat iskolaban / Magyarorszagon)
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Minél nagyobb az eseményre vonatkozé szakasz hossza, annal késébbi annak vélelmezett
bekovetkezési ideje el.

Az ¢el6z6 grafikonhoz hasonloan ebben az esetben is a sajat iskola jovéjének kedvezdbb
megitélése mutatkozik.
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5.2. Iskolafejlesztési preferenciak egy véletlen mintan vizsgalva

Arra vonatkozoan, hogy az élenjard, innovativ iskolak esetében megfigyelt tendenciak ho-
gyan érvényesiilnek atlag iskolakban, szintén végeztiink felméréseket, 2001 elsd félévében.”’
Kozoktatasi vezetoképzd tanfolyamok részvevdit megkértiik, irjanak sajat iskolajuk
informatizalasanak helyzetérél, készitsenek egy rovid elemzést arrol, mi tortént naluk ezen a
tertileten eddig, mit értek el és hogyan, milyen elképzeléseik vannak a jovore vonatkozoan.
Elemzési szempontokat nem adtunk, arra szamitottunk, hogy leirjak azt, amit meghatarozo-
nak, fontosnak tartanak, és igy képet kapunk iskolafejlesztd stratégiai gondolkodasuk fonto-
sabb elemeirdl. Osszesen 68 iskolardl kaptunk beszémolot, ezek 2/3-a éltalénos-, 1/3-a pedig
kozépiskola volt. %

Az egyes iskoldk informatizalasardl sz0l6 beszamolokat elemezve elsésorban arra voltunk
kivancsiak, hogy az érintettek — tobbnyire igazgatok — hogyan gondolkodnak iskolajuk tanu-
lasi kornyezetének informatikai fejlesztési lehetéségeirdl, milyen forrasokra tamaszkodtak
eddig, és milyen forrasokra szamitanak a jovoben. Az is érdekelt benniinket, hogy mi motival-
ta Oket a fejlesztések soran, milyen célokat tiiztek ki, mit tekintenek eredménynek ezen a terii-
leten. Az elemzés eredményét azzal a modszerrel tettiik bizonyos mértékben kvantitativva,
hogy a megkozelitésiink szempontjabdl leginkabb relevans fogalmak eléfordulasat kerestiik a
szovegekben. Az eredményt tablazatba foglaltuk és grafikusan is abrazoltuk. Fontosnak tartot-
tuk azt is, hogy 6sszegyiijtsiik azokat a megfogalmazasokat, jellemzd mondatokat is, amelyek
reprezentativnak gondolunk. Ezeket a szdvegben dolt betiikkel jeloltem. A szignifikans ,,pa-
ramétereket” harom csoportba osztottuk:

1. Az els6 csoport az informatizalas fejlesztési forrasaira vonatkozik. Itt 7 kategoriat kiilo-
nitettiink el, ezek a kovetkezok: pdlydzat, Sulinet; Soros Alapitvany, szponzor/vallalat; on-
kormanyzat; sajat alapitvany; énerd.

2. A masodik csoportba a fejlesztési tervekre, stratégiakra, jovoképekre vonatkozo, illetve
ezekkel kozvetlen kapcsolatba hozhatd fogalmakat soroltuk: pedagdgiai program, informati-
kai fejlesztési terv; a vezetd szerepe az innovacioban; a kiilsé partnerkapcsolatok igénye; a
sziilok, illetve az iskola kornyezetében éld felndttek informatikai képzésének gondolata.

3. A harmadik csoportba a tanulasi kornyezet miikodésével kapcsolatos progressziv elkép-
zeléseket soroltuk: a kdnyvtar ujszerii hasznalata; a tanarok és didkok szamitégéphez hozzafé-
résének biztositasa; projektor hasznalatara utalas; honlap fejlesztés emlitése, a tanari szemlé-
letvaltas sziikségességére torténd utalas.

5.2.1. Fejlesztési forrasok és motivaciok

Az iskolak kiindulasi helyzetét igy jellemezte az egyik beszamolo:

JAllami tamogatds szinte alig volt ... de mégis, honnan keriiltek a szaktantermekbe a kor-
szerti PC-k?”

A valasz is megtalalhato a szovegben:

~Mivel valtozott a vilag, az oktatas is alkalmazkodott hozza, az iskolak probalnak minden
lehetdséget megragadni.”

Ebben a mondatban tiikr6z6dik az iskoldknak az a jellemzd gyakorlata — és vezetdinek
meggy6zodése —, hogy a sajat stratégiai szintjiikon alkalmazkodnak az informatikai kihivas-
hoz. Ennek az alkalmazkodasnak talan legfontosabb motivacios tényezdje volt, hogy, ,, a szii-
16k felismerték, ha 6k nem adnak, a gyermekeik nem jutnak szamitogép elé, és akkora lesz a
lemaradasuk a vilag felé, mely behozhatatlan terheket ro rdajuk a jovében”

7 Kis-Toth Lajos-Komenczi Bertalan: Iskolafejlesztési preferenciak. Osszehasonlito elemzés. Kézirat. 2001.
98 Az iskolak Heves, Nograd, Borsod, Vas és Somogy megyében, illetve Budapesten talalhatok.
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Palyazat Sulinet Oner6 Fenntarté Szponz/VAll. Sajat alapitv.  Soros alapitv.
24 14 11 9 6 6 2

&

o

21. tablazat és grafikon

A helyzetleirasokban megmutatkozik a palyazati motivacio, hogy a fejlesztések zommel
palyazati forrasokbol torténnek, és az iskolak tovabbra is erre épitik elsdsorban fejlesztési
elképzeléseiket.

Kollégaimmal optimistan tekintiink a jovo felé, dszintén reméljiik, hogy palyazataink
pozitiv elbiralasban fognak részesiilni....

Az intézmény megkezdte a fejlesztést, palydzatok hosszi sora jelezte a szandékot.
Folyamatosan bdviteni és korszeriisiteni kivanjuk a gépparkot, ezért figyelemmel ki-
serjiik a palyazati lehetdségeket.

Gyakran tortént utalas az iskolafenntartdi tamogatasok korlatozott voltara:

Sajnos fenntartonk anyagi helyzete nem tette lehetévé ujabb gépek beszerzését. Palya-
zati lehetdséget kerestiink...

A jelenlegi gépeinket is palyazati pénzbdl vasaroltuk, és tovabbra is megragadunk
minden palyadzati lehetdséget, hiszen az onkormanyzat nehéz anyagi helyzete miatt
kéltségvetésiinkbol nem tudunk gépeket vasarolni.

Sajnos nem all modunkban az Internet szolgaltatasait kihasznalni, mert a helyi onkor-
manyzat nem tudja finanszirozni ennek lehetiségeit.

Az Onerdre tamaszkodas sziikségessége, €s kiilonbozo formai is gyakran emlitésre keriil-

nek:

Sajnos, mostanra mar latszik, hogy a vagyak megvalosuldsat inkabb oénerdre, tamoga-
tok segitésére kell alapozni.

Az iskola palyazatokon valo részvétellel, szponzorok felkutatasaval, egyéni adomdanyok
megszerzésével, leleményességgel (pl.. az iskolai Diakonkormanyzat munkat vallal, s a
bevételt szamitogép-vasarlasra forditottak) megteremtette annak a lehetéségeét, hogy 3
éve minden évfolyamon tanulhatjak a gyerekek a szamitdastechnika alapjait....”

Elsé helyen szerepel az éves tervben a konyvtar, majd a tanari szoba szamitogéppel
valo ellatasa. .... Az intézmény a helyiségek bérbeadasabol szarmazo plusz bevételt er-
re a célra forditja.

Az iskolabdvités pénziigyi kereteit ugy hasznaltuk fel, hogy tantermi butorok helyett 8
db vjszamitogépet vasaroltunk.
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Az oner6 kialakitasanak egyik modja sajat alapitvanyok létrehozasa:

A napokban tortént meg az ISDN vonal kiépitése az iskolaban, amelyet kardcsonyi
ajandékként kaptak a gyerekek a ,, Kozség az Iskolaért” alapitvanytol.

Az alapitvany eddig felgyiilt vagyonat az idei bal bevételével és az idei SZJA 1%-bol
befolyt osszeggel kiegészitve a géppark felujitasara forditjuk (kb. 1 millio Ft)

A vallalatokkal torténd egyiittmiikddésre is talaltunk példakat:

Iskolank szerzédést kotott az X Kfi-vel... 11 db szamitogépet telepitettek hozzank, ame-
lyeket a déleldtt folyaman tanuldink szabadon haszndlhatnak. Délutdn viszont a Kft itt
tartja a tanfolyamait.

1999-ben egy épitdipari cég 12 db hasznalt 486 — os gépet ajandékozott az iskolanak,
gy még egy tantermet rendeztiink be gépekkel.

Az iskolak szamara a fejlesztés kezdd impulzusat gyakran a Sulinet program tamogatasa

adta.

Intézményiink 3 évvel ezeldtt a Sulinet program keretében 9 szamitogéppel gazdago-
dott. Szamitastechnika szaktantermiink kialakitasara ekkor keriilt sor.

Lehetdségeink a 2000. évben ugrottak meg jelentésen. ... nyertiink egy szamitastechni-
kai laboratoriumot a Sulinet program révén.

Az igazi valtas a Sulinet program beindulasaval kezddédott el, mert az elsé kérben
nyertiink nagy teljesitményii gépeket ...

Jelentds valtozast eredményezett egy sziikebb korben a Soros Alapitvany tamogatésa is.

A donto valtozast az 1999-es év hozta meg. ...palyazatot nyujtottunk be a Soros Ala-
pitvanyhoz — Szamitogéppel a nyilt tarsadalomért cimmel (Jefferson program).

Nagy valtozast hozott a Soros alapitvany palydazatan elnyert multimédia szamitogép,
és a konyvtari munka szamitogépesitését megoldo Szirén integralt konyvtarkezelSi
program...

5.2.2. Fejlesztési tervek, jovoképek

A tanulasi kornyezet informatizalasanak szellemi elokészitésével, jszerti jovéelképzelé-
sekkel kapcsolatosan 6t kulcselemet emeltiink ki, és ezek eléfordulasi gyakorisagat, illetve
szovegkornyezetiiket néztiik meg.

Pedagogiai program IKT fejlesztési terv Vezet6 szerepe Partnerkapcsolat Sziil6k képzése
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22. tablazat és grafikon
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A fejlesztésre elképzeléseket tartalmazo irdsos terveket kiilonbozok elnevezésekkel illet-
ték. A leggyakoribbak: 3 évre vonatkoz6 informatikai fejlesztési terv, informatikai program-
terv, az intézmény informatikai stratégiai terve. Az egyik dolgozat Az iskola informatikai ok-
tatasanak stratégiaja cimet kapta, és részletes, minimalis, illetve tavlati célokra vonatkozo
fejlesztési programot mutatott be.

Jellemz6 ,,stratégidkra”, fejlesztési elképzelésekre ¢és modozatokra utalo szovegrészek:

Nagyon szerencsések vagyunk abban a tekintetben, hogy a géppark-alapito mérnékta-
nar kollégat igazgatonak valasztottuk meg, és személye garantalja a tovabbi fejleszté-
seket.

Iskolank egy lelkes mérnoktanarnak, és egy fizika szakos igazgatohelyettesnek, tovab-
ba gépészmérnok igazgatohelyettesnek koszonhetden idejében feleszmélt és kordan be-
kapcsolodott az informatikai forradalomba.

A fejlesztés az igazgato hozzadllasan mulik, s e téren iskolank szerencsés helyzetben
van.

Amikor 1989-ben az iskola igazgatoja lettem, mar tudtam, hogy ha komolyan veszem
iskolamban a szamitastechnika oktatasat, — mar pedig komolyan kell vennem, mert a
sziilok ezt igénylik — akkor ezt a személyi feltételek biztositasaval kell kezdenem.

Mint vezetd eltokélt szandékom, hogy lehetdségeimhez mérten a lehetd legdinamiku-
sabb fejlédést biztositsam az informatika iskolai alkalmazdasanak.

Az igazgatdi feladat része azon forrasok felkutatasa, amelyek névelhetik intézménye
mozgdstereét.

Az iskolavezetés a 90-es évek elején hosszu tavu stratégiai programot dolgozott ki,
amelyben az idegen nyelvoktatas mellet kiemelt teriilete az informatika fejlesztése.
Fontos atgondolni iskolank anyagi és szellemi erdforrasait.

A mintaban kis szamban lelhetd fel a sziilok, illetve az iskola kdrnyezetében €16 felndttek
informatikai kompetenciajanak kialakitasara iranyuld iskolai torekvés:

A sziildk is érdeklddeést tanusitanak, jelenleg 10 f6 vesz részt alapfoku szamitogép-
kezeldi tanfolyamon az esti ordkban.

Az oktatast a kézség lakosainak nyjtott segitségre is (tanfolyamok szervezése) szeret-
nénk kiterjeszteni.

A masik ritka emlités a kiilfoldi partnerkapcsolatokra vonatkozik:

Az elektronikus levelezésr segitségével rataldaltunk egy hozzank hasonlo német iskola-
ra.

Az Internet igen sokat jelentett az iskolanak, hiszen olyan lehetdséget teremtett sza-
munkra, amirdl eddig almodni sem mertiink. Tobb éves sikertelen probalkozas talal-
tunk Ausztriaban egy partner iskolat... Ugyancsak az Internet segitségével vettiik fel a
kapcsolatot egy német egyetemmel, ahonnan 22 db szamitogépet kaptunk.

5.2.3. Innovativ tanulasi kornyezet

A tanulasi kdrnyezet miikodésével kapcsolatban szamos progressziv elképzelés volt talal-
hat6 a dolgozatok szdvegében:

81



Koénywvtar Tanari kabinet Tandarszerep valtozas Délutani géphasznalat Honlap Projektol

17

11 9 9 8 7
i
11
a 9
3
7
Konyswtar  Tanan kabinet Tanarszerep Delutani Honlap Projektor

waltozas géphasznalat

23. tablazat és grafikon

A legtobben az iskolai kdnyvtarat emlitették olyan helyként, ahol az informatikdra alapo-
zott innovaciot fontosnak tartjak:

A kényvtarba is elhelyeztiink négy gépet internetes elérési lehetoséggel, hogy a kony-
vek kozé becsalogassuk a tanulokat.

A jové feladata a konyvtarszobaba is szamitogépet vasarolni. Ez legyen az informdcio-
szerzés kozpontja.

Ezt kdvette olyan helység emlitése, amely a tanarok IKT igényének kielégitését szolgalja:

A neveldi mellett miikodik egy forrdasszoba is, amelyben két szamitogép tizemel szken-
nerrel és nyomtatoval.

Kiilon tanari szamitogépterem van az iskolaban....

..a tanariban elhelyezett gép nalunk is jo szolgalatot tesz (foleg a fiatalabb kollégdk
korében).

Pedagogusaink tébbsége aktivan és nagy kedvvel haszndlja a tanari szobaban bedalli-
tott multimédids szamitogépet.

A tandrok részére 10 kis tandriban telepitettiink gépeket a sziikséges periféridkkal.

Az, hogy a tanulasi kornyezet informatizalasa tanarszerep valtozasat hozza magaval szin-
tén gyakran emlitésre keriilt:

Ez nagy vdltozdst kivetel meg a testiilet részérdl. At kell alakitani a tanmenetiiket, és
tanulniuk kell ujra egy olyan dolgot, amirdl azt hitték, ,, ez mar engem vugysem érint”.
Intézményvezetdkeént szeretném, ha a tantestiilet minden tagja megértené. az informa-
tika oktatds a jové kihivdsa, az erre valo felkésziilés nagy feladat, de dtgondolt mun-
kaval eredményre visz.

A pedagogusok kérében egy bizonyos szemléletvaltasra lenne sziikség. Jo lenne, ha
napi munkajuk ésszekapcsolodna a szamitogépekkel. ...

A tanar szerepe megvaltozik, a mindent tudo, élo lexikon tandrtipusra egyre kevesebb
sziikség van. Annal inkabb a tajékozott, az ismereteket rendszerezni, szelektalni tudo
pedagogusra.

A tanar helyzetét neheziti, hogy a szamitogépek felhasznalasat segité modszertani kul-
tura is kialakulatlan még.

Az uj szamitastechnika tanarok pedagdogiai, modszertani felkésziiltsége nem megfelel6.
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— A fejlesztés fo iranya a tovabbiakban az uj tandri modszerek kialakitdsa, elsajatitasa
és filozofiajaban a hagyomanyos és az ,,uj” értékek kozotti egyensuly megtalalasa... el
kell érni a ,,szemléletvaltozast” a tanitas-tanulas folyamataban.

Altaldban fontosnak tartjak a diakok tanéran kiviili géphasznalatanak biztositasat:

—  Adott a gyerekek szamara a lehetdség, hogy minden délutan (mds-mas kolléga vezeteé-
sevel) 2-4 ora kozott latogassak a szamitastechnika termet...

— Az internetet tanuldink heti két alkalommal, délutanonként, tandri feliigyelet mellett
hasznalhatjak.

—  Minden héten internet napot tartunk tanuloink szamara...

— Az iskolai termek hasznalata nem csak a tanitasi orakra korlatozodik, hanem rendsze-
resen, heti két alkalommal all a didkok rendelkezésére 3-3 ordban.

A megkérdezett vezetok egy része mar a honlap fontossaganak a felismeréséig is eljutott:

—  Terveim kozott szerepel egy internetes site az iskolarol, amely kommunikacios lehetd-
séget biztositana a tanulok, sziileik és az iskola kozott.

— Az interneten is jelen vagyunk, web-oldallal és aktualis informaciokkal.

— A honlapon a szokadsos iskolabemutatas és egyéb megszokott informdciok mellett lehe-
toség van eldjelentkezésre, sot sajat felvételi esélyek megtekintésére teszt kitoltésével.
Hamarosan teljesen fel lesz téltve az orarend lekérdezd, tovabbad a naplo ablakunk is,
ahol a sziilk-didkok a jegyeket tekinthetik meg.

—  Honlapunk karbantartdsara kiilon orakeretet biztositottunk egyik kollégank szamara.

Sziik korben, de fellelhetd a projektor hasznalat fontossaganak a felismerése:
—  Eszkozigényiinknél talan a legfontosabb a projektor, amely szinesithetne minden
orat...
—  Nagyon sok és jol hasznalhato CD van az iskolaban, de projektor hianyaban ezek nem
hasznalhatok ki.
— Az informdciorobbanas miatt taviati célul tiiztiik ki videoprojektorok beszerzését.
—  Ebben a tanévben sikeriilt kialakitanunk egy multimédias tantermet is, ahol a multi-
médias szamitogépen kiviil projektor, TV, video, hifi van egymassal dsszekottetésben...
A beszamolok elemzésébdl azt a kdvetkeztetést vontuk le, hogy — bar kisebb mértékben —
az iskolak szélesebb korében is megtalalhatok azok a jovovélekedések és az IKT innovativ
felhasznalasanak az a jellemz$ gyakorlatra, ami az ebbdl a szempontbol élenjard iskoldkra
jellemz6. Ez olyan alap, amelyre a bevalt megoldasok, jo példak elterjesztésében épiteni lehet.

5.3. Magyarorszagi felmérések eredményeinek 6sszehasonlitdsa sajat ku-
tatasi eredményeimmel

Sajat kutatasi eredményeim értelmezéséhez sziikségesnek tartottam megnézni, hogy az
utobbi években végzett magyarorszagi felmérésekbdl milyen kép rajzolodik ki az iskolak ta-
nulasi kornyezetének informatizalasara vonatkozoan. Harom, az egész orszagra kiterjedd fel-
mérés eredményeit néztem meg. Ezek: az ISZE (Informatika-Szamitastechnika Tanarok
Egyesiilete) szakértoi altal 2000-ben végzett felmérések, az Oktataskutatd Intézet kutatdinak
1999-es iskolavizsgalatai, és Koplanyi Emil 1999-2000-ben folytatott kutatésai.

5.3.1. Az ISZE felmérés

Az egyesiilet tanartovabbképzési programjanak tanfolyamain végzett pedagogusok véle-
ményének felmérése 2000 szeptemberében tortént. Tobb mint 4000 pedagogustol kérdezték
meg, hogy mire és hogyan hasznaljak, hogyan tudjak hasznositani a képzés soran megszerzett
tudasukat. Az adatokbol megmutatkozik, hogy a mai tanari gyakorlat az informatikai eszkoz-
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tar felhasznalasaban nem tanodra-centrikus. A grafikonbdl lathato, hogy a tanarok korében a
szamitogép tanoran torténd hasznalatanak aranya lényegesen alatta marad az orara valo felké-
sziiléshez torténd, ill. egyéb (iskolai) célu felhasznalasnak.

DFelkészilés
B (ran
OEqgyéh

24. grafikon. Forras: Varga, 2000.

Az adatok megerésitik azt a véleményemet, hogy a tandrai szamitogéphasznalat egy komp-
lex rendszer egyetlen elemét jelenti csupan, és az iskolak informatikai kultirajanak a megité-
1ését nem sztikithetjiik le erre az egy paraméterre. Az Uj informaciotechnikai eszkdzok oktata-
si szerepének megértéséhez, ¢s a fejlesztés eldsegitéséhez egy rendszerszemléletii megkdzeli-
tés keretében a tanulasi kornyezet szamos aspektusat kell vizsgalnunk.

5.3.2. Az Oktataskutato Intézet iskolavizsgalata

Az Oktataskutatd Intézet munkatarsai Az informatika megjelenése és hatisa az iskolaban
cimen végzetek kutatasokat 1999-ben (T6t, 2000). A vizsgalddasok soran azokra a kérdésekre
kerestek valaszokat, hogy milyen modon hasznaljak az iskolak a szamitogépeket, milyen va-
laszokat talaltak az 0j eszkozoknek az iskola életébe és az oktatasba torténd beillesztésére,
milyen szintli az oktatasban résztvevok felkésziiltsége, és ez lehetdvé teszi-e az 0j eszkozok
munkaeszkdzként torténd alkalmazasat. A mar megindult fejlodés iranyaira voltak kivancsiak,
azzal a céllal (is), hogy a bevalt gyakorlatok majd jo példaként szolgaljanak. A kutatastol azt
remélték, hogy fontos osszefiiggések felvetését teszi lehetoveé, amelyek eldsegithetik egy szé-
lesebb korii, reprezentativ vizsgalat elvégzését is (Tot, 2000, 2). Osszesen 256 iskolabol kap-
tak valaszt a kétféle, tanari és igazgatoi kérddivekre. A minta részben reprezentativ volt, mi-
vel az iskolak kivalasztasa véletlenszeriien tortént, a telepiilési szerkezetet kovetve. A valasz-
adas onkéntessége azonban eltolta a mintat az aktivabb iskolak irdnyaba. Ez a mintan beliili
modosulds tovabb fokozodott, amikor azt a 20 iskolat kivalasztottak, ahol a ,terepmunkat”
lefolytattak. % Bzekben az iskoldkban esettanulmanyokat készitettek, és az ,érintett” szerep-
16kkel (iskolavezetés, rendszergazda) interjikat folytattak.

A kutatasi jelentés bevezetdbdl kideriil, hogy a hagyomanyos vizsgalati eszk6zok mellett
mas informacio-forrasok is fontos szerepet kaptak a munka soran, pl.: az Internet, szakmai

9 Azokat az iskoldkat valasztottak ki, amelyekben volt egy bizonyos kritikus mennyiségii IKT eszkoz és ezek
hasznalataban is tapasztalatokat szereztek.
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konferenciakat, rendezvények (Tot, 2000, 2).' A vizsgalat kontextusat illetden utalnak arra,

hogy — a 80-as években a szamitogéppel szembeni tapasztalt tartozkodd tanari attitiidtol elté-
réen (Csako, 1989)- ma mar a tanarok nagy része elfogadta az eszkoz iskolai jelenlétének
sziikségességét (Tot, 2000, 2). A kutatasi jelentésben a tanari hozzaallas-értékelése altalaban
az iskolardl és az oktatasrol valé gondolkodas hagyomanyos gondolati keretein beliil marad, a
szamitogéphez vald viszony elsésorban a valtozatlan iskolai kdrnyezet keretfeltételei kozotti
szamitogéphasznalatra vonatkozik. A felmérés — akarcsak az ISZE hasonld vizsgalatai — a
6s megkozelitéseket adottnak vevé iskolamodellben gondolkodik.'" Erre utal példaul a ko-
vetkezé mondat: ,,Az iskolai alkalmazasokkal foglalkoz6 irdsokban egyre inkabb eldtérbe
kertil a szamitogépeknek a hagyomanyos oktatasi folyamatba torténd integralasa, mint célki-
tlizés”. (Tot, 2000, 3).

A felmérésnek a fejlesztési forrasokra vonatkozo adatai meger6siti sajat tapasztalataimat:
,,Valamennyi képzési tipusnal relative jelentds a sajat gazdalkodas sulya, és a meglévo feltéte-
lek nem elhanyagolhatd6 mértékben a kozponti programoktdl fiiggetleniil alakultak ki.” (Tot,
2000, 12). Ezt a kovetkeztetésiiket 9 forrastipus részaranyanak vizsgalata alapjan fogalmazzak
meg. Ezek kozott legjelentdsebb részaranyt a sajat gazdalkodas képezi (21,5%), a fenntartd
19,4%-ot, a Sulinet 8,8%-ot jelent. Ezt kdveti az dsszes tobbi (cégek, szponzorok, fliggetlen
palyazat, specialis program, nemzetkdzi projekt). Az iskolafenntartdi, és az iskolarendszer
miikodését iranyitod szintrél (kormanyzat, agazati iranyitas, fenntartok) a fejlesztések fedeze-
tének minddssze 38,2%-a szarmazik.

Az arnyaltabb képhez hozzatartozik az is, hogy a szakkozépiskolak (és a vegyes profilu in-
tézmények) esetében jelentds fejlesztési forrast jelent a szakképzési hozzajarulas, amely itt
kiilon nincs feltlintetve, és legalabb harom forraskategoriaban is megbujhat). Ugyanakkor azt
is figyelembe kell venni, hogy még az iskolafenntartoi, kormanyzati, illetve agazati iranyitasi
szintekr6l szarmazo tamogatashoz jutds sem automatikus, gyakran palyazat Gtjan torténik,
mint pl. az altalanos iskolak Sulinet-frisz timogatashoz jutésa.

Osszegezve az eddigieket, ez a felmérés is azt bizonyitja, hogy az informatikai fejlesztések
jelentdsebb fedezet hanyada nem automatikusan jut az iskolakba, alanyi jogon, hanem az
egyes intézmények sajat anyagi vagy szellemi raforditasainak — gyakran mindketten egyiitt —
fiiggvénye. A palyazatok fontos szerepére utal, hogy az igazgatoi kérdéivek kiértékelése soran
kideriilt, az Internet munkaeszkozként torténd hasznalatdban kiemelkedden fontos szerepet
kap az iskola iranyitasaval dsszefiiggd palyazat figyelés, mint a forrasteremtés ma mar nélkii-
16zhetetlen eszkoze (Tot, 2000, 30).

Foglalkozik a felmérés az iskolai géphasznalatban rejlo kiilonbségek megragadasaval is, és
megallapitja, hogy az iskolak kozotti egyik kiillonbség éppen ,,az engedélyezett, vagy tiltott,
illetve hallgatélagosan elfogadott géphaszndlati médoknak a jellegében” rejlik. Errdl a kii-
16nbségrél a szamadatok keveset mondanak. Altalanosithatonak itélik meg azt a tapasztalatot,
hogy ahol az iskolai mindennapok szerves részeként miikodtetik a szamitogépet ¢és
,formalizaciotol mentes hozzaférést” tesznek lehetéveé, konyvtarban, folyoson, gépteremben,
amellett hogy neveld hatasu, fejleszti az iskolak informatikai kultarajat és egyuttal pedagdgiai
kultarajat is. 4 ,, géphasznalati ismeretek folyamatos béviilésének” igazan hatékony modja ,,a
kozos térben szamitogépet hasznalok kozétti kommunikdacio, az informalis tanulas” (Tot,
2000, 18-19). Ezekben a nem szamszertsithetd, szovegesen megfogalmazott értékelésekben
felsejlik a felismerés, hogy a szamitogéphasznalat innovativ modja nyitott tanulasi kornyezet
¢s 1j tanulasi-pedagogiai kultara kialakulasat segiti el6.

100 P . . . . . . . P . f .
Ez meger6siti azt a vélekedésemet, miszerint olyan gyorsan valtozé eszkozrendszerrél van szo, hogy iskolai
hatésait tanulmanyozva ij modszerekre, a korabbi kutatasoktol eltéré megkozelitésekre is sziikség van.
Iskola + szamitogép = korszeriibb iskola, amely az informatizalt gazdasagra jobban felkésziti a diakokat.

102 Amennyiben orszagos szinten szeretnénk jol miikodd informatizalt iskolai tanulasi kornyezeteket létrehozni,
ugy a felsébb stratégiai szinteknek biztositani kellene a folyamatos tovabbfejlesztés és miikodtetés alapvetd
feltételeit.
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A iskolai szamitogéphasznalat rendszerszemléletli vizsgalata mutatkozik az iskolai tigyvi-
telben torténd géphasznalat hangsulyozott emlitésében: ,,a szamitogépek az iskola életének
szervezésében is egyre nagyobb teret kapnak, sot az iskolak tobbségében elséként az iskolai
tigyvitelben jelentek meg”(16).

A szamitogépek intézmények kozotti kommunikacios kapesolatairol, a ,, kiilfoldi kapcsola-
tok elektronikus eszkozokkel torténd szervezésérdl”(18) kevés szo esik, pedig ez kitilintetett
teriilete az eurdpai iskolak kozotti egyiittmitkodési formaknak (European Council, 2002)

Fontos 0j fejleménynek tartjak a kutatds dsszegzoi azt, hogy a vizsgalt iskolék felében va-
lamilyen médon a nem szamitastechnika ordkon is alkalmazzak a szamitogépet. Hozzateszik
azonban, hogy ,,nem az iskola egésze haszndlja rendszerszeriien a szamitégépet, hanem a
tanarok egy része probalkozik”.(19) A tanarok tanodrai géphasznalatara vonatkozoéan ismerte-
tik egy 1998-ban késziilt vizsgalat eredményét, amely szerint a tanarok 7%-a ritkan, és mind-
Ossze 3,7%-a hasznalja oktatomunkajaban rendszeresen a szamitogépet. Ebben a felmérésben
az adatfelvétel szerint ilyen célra a mintaba keriilt tanarok 15%-a ritkan, 5,6%-a rendszeresen
hasznalja az 0 technikat. Felmérték azt is, mire hasznaljak a tanarok a szamitogépet. Az
eredmények korrelalnak sajat tapasztalataimmal, és mas, altalam ismert vizsgalatok adataival.
Els6 helyen szerepel az iskolai adminisztraciés munka, ezt kdveti az orara valo felkésziilés, a
kommunikacio ¢és a sajat tanuldas segitése. Utolsoként hatodik helyen szerepel az orai felhasz-
nalas. A kutatocsoport értékelése: ,, Az oktatasban torténd alkalmazas... nem feltétleniil azo-
nos a szamitogépeknek az orai munkaban torténd kozvetlen megjelenésével” (21). Arra vo-
natkozodan, hogy a szamitoégépeknek a hagyomanyos orai munkaba vald beillesztése miért
nem terjedt el, a kovetkez6 okokat jelolik meg: a géphasznalati rutin nem megfeleld szintje;
oraszervezési problémak; az oktatasi elektronikus tartalmak korlatozott szama és igen vegyes
szinvonala. Eszrevételezik, hogy ma még az iskolakban bizonyos technologiai determinizmus
érvényesiil: ,, Az ora egészének a szamitogép koré szervezése technikai kényszerekbdl fakad,
és egyeldre egyfajta szakmailag, pedagogiailag nem is minden esetben indokolhato valasztast
tesz sziikségessé. Vagy az Ora egésze a szamitogép hasznalatara épiil, vagy el kell tekinteni a
hasznalatatol”.(27)

Egy fontos, tovabbvezetd kutatasi problémat fogalmaznak meg a kovetkezd szovegrész-
ben: ,,tovabbi kutatasok egyik alapvetd kérdése lehet, hogy vajon a szamitogépek hasznalata
milyen mértékben alakitja at a hagyomanyos frontalis oraszervezést egy mediatizalt frontalis
oraszervezésseé, és ez mennyire fakad a technikai kényszerekbdl, vagy mennyire a hagyoma-
nyos modszerek dominanciajanak egyéb 6sszetevoibol.”

Tapasztalataikat 6sszegezve a jelentés készitdi kifejtik, hogy ,,az iskoldkra ma jellemzé fel-
tételek kozott a szamitogép kinalta eldnydk (pl. az egyéni tanuldi igényekhez alkalmazkodni
tudd rugalmas tanulas-szervezés) kihasznalasahoz maguknak a szaktanaroknak kellene ren-
delkezniiik atlagon feliili szamitogép-kezeldi ismeretekkel, vagy az iskolaban segité személy-
zetnek kellene miikddnie, azaz olyan személyeknek, akik az orak eldkészitésében, esetleg
lebonyolitasaban is részt vesznek. Pillanatnyilag mindkét feltétel megléte kivételes.” (27)

A kérddives felmérés végén nyitott kérdés formajaban kértek véleményt az iskolavezetok-
tol €és a tanaroktol a tovabbi fejlédéshez sziikséges legalapvetobb tényezokr6l. A tanarok a
tovabbi fejlesztés sziik keresztmetszetének az iskolafejlesztés teriiletén a technikai-
infrastrukturalis tényezoket tartottak (68%). Ezt kovette a tanarképzés és tanartovabbképzés
(18,7), az oktatoszoftverek (12,2), a tanodrai hasznalat (12,1%). Kiilonds, de a forras, a pénz a
legutols6 helyen szerepelt 4,3%-al!!! Ez utobbi adat egyrészt a ,korai adaptalok (Pelgrun,
2000) anyagi megfontolasokat nem, vagy alig tartalmazo entuziazmusara utal, masrészt jelzi
azt, hogy a fejlesztéshez sziikséges jelentds human eréforras igény még nem tudatosodott kel-
16en a tanarokban. Ez dsszefliggésben lehet azzal, hogy bizonyos, intenziv személyes rafordi-
tast igényld fejlesztési aspektusok teljességgel hianyoztak a felsorolasbol: honlap-fejlesztés,
iskolai adatbazis épités, kiilfoldi internetes partnerkapcsolatok, k6zos projektek. Ezek az in-
formatikai eszkdzrendszeren alapulé iskolafejlesztési lehetoségek ugy latszik, 1999-ben még
nem jelentek meg a horizonton.
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Az igazgatéi vélemények két vonatkozasban térnek el a tanarokétol. Ok — a technikai-
infrastrukturalis feltételeket koveté masodik helyen emlitik a forrasigényt, és a tanarokénal
joval hatrabb, az utolso el6tti helyen a tandrai szamitogéphasznalatot. Ez a fejlesztési realitas-
érzék nyilvan abbol is adodik, hogy a forrasokat biztositasaban, az er6forrasok feletti diszpo-
nalasban az igazgatok meghatarozo szerepet toltenck be. Arra a kérdésre, hogy miben latjak a
szamitastechnikai kulttra terjedésének és az iskolai informatikai fejlesztéseknek a legnagyobb
akadalyat, az intézményvezetSk a pénzhianyt (83,6%) kovetéen a masodik helyen a nem meg-
felel6 hozzaallast 17,4%, majd a szubjektiv feltételek, képzettség-, illetve szakemberhianyt
13,3% jelolték meg.

A dolgozat zaro, dsszefoglalo részében a mai helyzet jellegzetes ellentmondasaként értéke-
lik, hogy mikozben ,, az iskola komolyan fegyverkezik a digitalis érdara valo késziilodés jegyeé-
ben, nincs elegendd bizonyiték, tudomanyos elemzés és tapasztalat, amely azt mutatnd, hogy a
szamitogépeknek az oktatasban valo kozvetlen alkalmazasa, az oktatas folyamataba torténé
integralasa eredményesebbé tenné azt” (37). Ez az ellentmondas azonban feloldhato, ha az
oktatast olyan rendszernek tekintjiik, ahol tobb helyen, sokféle funkcidoban jelenik meg az
IKT.

Az a megallapitas, miszerint ,, ha az iskolai szamitastechnikai fejlesztés nagyrészt intézmé-
nyi szintii forrasteremtési lehetéségekre kell, hogy tamaszkodjon, az tovabb mélyiti a kiilonb-
ségeket az intézmények, intézménytipusok kozott” — olyan jovétrendet fejez ki, amellyel egy
tudésalapt versenyvilagban szamolni kell. Az is vitathatatlan, hogy a felmérések készitése
idején ,,az informatika az oktatas hagyomanyos teriiletein torténd alkalmazasa keriilt napi-
rendre”. Ma, 2002-ben azonban — ismerve az eurépai torekvéseket is — nem hiszem, hogy az
orak szamitogép koré szervezése lenne a legfontosabb prioritas. Sokkal inkabb kamatozik az
ebbdl a helyzetbdl kilépési lehetdségként kinalkozo, a felmérés szovegének megfogalmazasa
szerint ,, sokfunkcios felhasznalas” és ,,a nagyvonalu pedagogiai kozelités”. Kilépési lehetd-
ség lehetne az is, hogy az iskolak ,,a sziilok és a lakokornyezet szamara szolgaltatoként, vagy
az ) kultara kozvetitdiként” jelenjenek meg — amire csak ,kivételes esetekben” talaltak pél-
dat (39).

5.3.3. Felmérés a Soros Alapitvany tamogatta iskoldkban

A hazai helyzetképek dsszehasonlitd elemzése soran harmadik forrasom ,, 4 Magyar Soros
Alapitvany informatikai fejlesztései a kézoktatasban” cimii diplomamunka volt. Az ebben
szerepl6 felmérést az alapitvany iskolai informatikai fejlesztéseket tamogatd kozoktatasi rész-
programjanak egyik munkatarsa készitette, az 6t évre kiterjedé program (1994-1999) befeje-
z¢ését kovetden. A program célkitiizéseirdl, és hatasarol mar egy korabbi fejezetben szoltam,
itt csak annyit emlitek meg, hogy t6bb mint 4000 palyazatot biraltak el, ezek koziil 1000 ke-
riilt tAmogatasra 6sszesen 700 millio forintértékben. A tamogatasban részesiilt iskolak szama
600-700 kozott lehet, mivel voltak tobbszor is sikerrel palyazo iskolak. A felmérés azt vizs-
galta, milyen hatasai voltak a timogatasnak az iskolakban, mire és hogyan hasznaltak a kapott
eszkozoket. '

Az egyik szamomra érdekes, sajat felméréseimet megerdsité eredmény az, hogy ezek a
»Soros iskolak™ is sajat erébdl épitették ki informatikai eszkdztaruk meghatarozo részét. Bar
az egyéb kategoria mas forrasokat is magaban foglal, de ismerve mas felmérésekbdl a fenntar-
toi, illetve kormanyzati-agazati forrasaranyt, az adatsorbol, az 6nerébdl torténé fejlesztés do-
minancidjara kovetkeztethetiink.

103 A vizsgalt minta ebben az esetben sem reprezentativ, mivel a palyazatokon nyertes iskolak koziil 168-at
valasztottak ki. Tovabb sziikitette a kort az, hogy a kérddivek 64,3%-a érkezett csak vissza. Az iskolakat
igyekeztek gy kivalasztani, hogy kiilonb6z6 képzési formaju, kiilonbozé telepiiléseken miikodé és eltérd
fenntartdja iskolak legyenek.
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25. grafikon. Forras: Koplanyi, 2000.

A Soros program preferencidinak megfeleléen azt is megkérdezték az iskolaktol, hogy a
szamitogépeket hol helyezték el az iskolan beliil. Kideriilt, hogy a gépek 75% tanterembe ke-
riilt, és az altalanos iskolak szamitogépeinek csupan 5,9%-a, a kozépiskolakban pedig csak a
3%-a talalhato a kdnyvtarban

Budapest Vidék
Alt.isk. |Kozépiskola| Alt.isk. | Kozépiskola
tanterem 203 1030 558 2394
konyvtar 16 45 43 107
tanari 7 104 27 207
gazdasagi/iroda 21 54 45 162
egyéb 22 126 57 440
szamitogépek szama ossz. (db) 269 1359 730 3310

5. tablazat. Forras: Koplanyi, 2000.

Alacsony azoknak az iskolaknak az aranya (19%), ahol szabadon, barmikor hozzaférhetnek
a didkok a szamitogéphez. Ez a hagyomanyos, ,.konzervativ” implementacio talsulyara utal.

Arra is valaszt kértek, hogy az oktatasi intézmények altalaban milyen szerepet szannak az
informatikanak, miben latjak leglényegesebbnek az informatika szerepét a.
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26. grafikon. Forras: Koplanyi, 2000.
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A valaszokbol az deriilt ki, hogy az informatikat ezekben az iskolédkban is inkabb tantargy-
nak tekintik. Osszhangban més felmérések adataival, , a tanérai felhasznalas csekély mértékii.

A vizsgalat soran azt is felmérték, hogy az iskolaknak — sajat véleményiik szerint — altala-
ban milyen teriileteken jelentett segitséget a Soros Alapitvany tdmogatasa. 1-tél 5-ig oszta-
lyozhattak az Alapitvany altal nyujtott timogatast a kovetkez6 tablazatban szerepld teriiletek
szerint. Az iskoldk véleménye szerint a Soros Alapitvany az informatikai eszkdzpark fejlesz-
tése teriiletén nyutjtott leghatasosabban segitséget az oktatasi intézményeknek. Kiemelkedden
hasznosnak itélték az Internet hozzaférés kiépitése teriiletén végzett Alapitvanyi tevékenysé-
get, de a pedagdgiai munka tamogatasat is fontosnak tekintették.
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27. grafikon. Forras: Koplanyi, 2000.

A nemzetkozi kapcsolatok utolsé helye azonban — &sszhangban mas felmérésekkel — azt
mutatja, hogy a virtualis mobilitas, illetve a CSCL — programok'* irant egyelére ezekben az
iskolakban is csekély a hajlandosag.

A harom orszagos hatokorti felmérés dsszehasonlitd elemzése alapjan levonhato az a ko-
vetkeztetés, hogy mindazok a progressziv elemek, amelyek az IKT oktatasi implementacidja
vonatkozé elképzelésekben, eurdpai és hazai stratégiai torekvésekben, az innovativ itthoni
iskolak gyakorlatdban és jovoképében jelen vannak, az iskoldk nagyobb, reprezentativ cso-
portjaban is megtalalhatok. A felmérésekbdl kirajzolodo kép sajat kutatasaim alapjan levont
kovetkeztetéseimet erdsiti. Olyan adatokat, amelyek sajat eredményeimet, illetve az azok
alapjan megfogalmazott iskolastratégiai elképzeléseket cafolta volna, vagy azoknak ellent-
mondva segédhipotézisek kialakitasara késztetett volna, nem fedeztem fel.

104 Computer Supported Collaborative Learning
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6. Megkozelitések informatizalt tanulasi kdrnyezetek leirasara

6.1. A tanulasi kdrnyezet komplementer modellje

6.1.1. A tanulasi kornyezet

A tanulasi kdrnyezet fogalom az iskola atalakitasarol valé mai gondolkodasunk egyik ko-
zépponti kategoriaja, és gyakran hasznaljuk akkor is, amikor az IKT iskolai szerepével kap-
csolatos elképzeléseinket megfogalmazzuk. Ez az iskola szerepének és miikodésének rend-
szerszemléletii megkozelitésével fiigg Ossze. A tanulas konstruktivista szemlélete, a Piaget
iskola €s a progressziv pedagogia, a genetikai beépiiléses tanulds elmélete egyarant hangsu-
lyozza a kornyezet komplex hatasrendszerének jelentdségét a tanulasi folyamatban (Piaget,
1970; Maynard Smith és Szathmary, 1997; Mandl, 1995; 1999; Roth, 2001). El6térbe kertilt
az a felfogas, hogy a tanulds nem egyszertien kész tudasrendszer transzferét jelenti, hanem
sokkal inkabb a kdrnyezettel valo interakcio soran megy végbe (Nahalka, 1997, 2002; Mandl
et al, 1998). A kisgyermekkori tanulasra és a gyermek agymiikddésére, illetve neuronalis ha-
l6zatrendszere kifejlddésére vonatkozo Gijabb kutatasok is a kornyezeti hatasok egészben vald
szemléletét sugalljak (Donald, 2001; Tomasello, 2002).

Tudatosodott az eldzetes tudas fontos szerepe a tanulasi folyamat eredményességét illetd-
en, ami a szintén kornyezetfliiggd tanuloi mikrovilagok fontossaganak elismerését jelenti
(Papert, 1980, Nahalka 2002). A kiilonboz6 intelligencia tipusokban, eltérd kognitiv €s tanu-
lasi stilusokban kifejez6d6 egyedi kiilonbségek szintén a tanulas feltételrendszerének Gsszetett
egészkeént torténd, holisztikus szemléletét indokoljak (Gardner, 1999). A tanulds informalis és
implicit jellegének novekvo elismerése, és a tudasszerzésben a nyelvi szimbolizmuson talmu-
taté hatasok szerepének vizsgalata ugyancsak a kdrnyezet egészének jelentdségére utal (Mer-
lin, 2001; Piaget, 1970; Nyiri, 2002).

Ismét el6térbe kertilt az a felfogas, hogy a képzésben torténd részvételnek nem csak kogni-
tiv hatasai, kovetkezményei vannak, hanem akaratlan és észrevétlen érzelmi, moralis és sze-
mélyiségformald erdk is hatnak (Illich, 1970; Szabo, 1984; Terhardt, 1999, Nagy 2000, 2001,
2002). Az adaptiv tanulas elmélete is a kdrnyezet ,,kiils6” tanulasi kinalatanak és az egyéni
tanulas bels6 el6feltételeinek a folyamatos egymashoz illesztésébdl indul ki (Leutner,
1995).' Mindezek alapjan ma mar altalinosan elfogadottnak tekinthetd, hogy a kérnyezet
egésze az, ami befolyasolja a tanulas eredményét — eredményességét, outputjat.

6.1.2. A tanulasi kornyezet kialakitasa

A tanulasi kornyezet kialakitasa és mikdodtetése tobbféleképpen lehetséges. Az, hogy egy
tanulasi kornyezet mi modon szervezddik, fligg az adott rendszer kialakitoinak tanulaskon-
tdségeire vonatkozo mindenkori elképzelésektdl, tarsadalmi beagyazottsaga és kultirafiiggd.
A tanulas eredményességére hato kiilonboz6 kornyezeti tényezok egymastol eltéré mértékben
befolyasolhatok és alakithatok. A tarsadalmi és kulturalis keretfeltételek a tanulas torténelmi-
leg adott és lassabban valtozo elemeit jelentik. A tanitds modszere, a felhasznalt technikai
eszkozok, médiak, segédanyagok, programok, a terem berendezése, csoportlétszam €s Ossze-
tétel stb. alakithatok és valaszthatok. A tanulasi kornyezet kialakitasat, annak lehetéség-
horizontjat nagymértékben befolyasolja a kor informaciés-kommunikacids technologigja. A
multimédia kiépitésti szamitogépek, az Internet vilagméretii hipermédia rendszere, az iskolai
szamitogép-halozatok, az oktatasi célokat szolgald adatbazisok és intelligens oktatd progra-
mok, valamint az oktatasszervezést segité szoftverek mindségileg 0j lehetdségeket nyujtanak

105 Az ATI (Aptitude Treatment Interaktion) kutatasoknak az egyik alaptézise az, hogy a tanitasi- kornyezeti
szituaciok és a tanuld személyiségjegyeibdl adodo eléfeltételek komplex interakcioba 1épnek.
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a tanitasi-tanulasi kornyezet atalakitasat illetéen. Az 01j fejlemények ugyanakkor kihivast is
jelentenek a tanulas és tanitas tradicionalis szervezési formai és modszerei szamara.

Az informacids technologia beépiilése az iskolai kornyezetbe egy 0j oktatasfilozofia, és
ennek megfeleld gyakorlat bevezetésének lehetdségét is jelenti. Mindez azonban nem jelenti
azt, hogy ezt az 01 technikat csak egyféleképpen, egy bizonyos neveléstilozofiai, tanuldselmé-
leti koncepcio alapjan lehetne hasznositani. Elméleti konstrukcidként alkothatunk , tiszta”
modelleket, amelyek kiemelik a tanulasi kornyezet szervezés ellentétparjait. Beszélhetiink
tradicionalis és konstruktivista tanulasi-kornyezet szervezésrol. Ezek egymastol eltér neve-
I¢ésfilozofiai és didaktikai alapelveknek felelnek meg (Mandl, 1995; 1999).

6.1.3. A tradicionalis tanulasi kornyezet

Az oktatas tradicionalis gyakorlata un. rendszerkozvetité tanitasi-tanulasi kornyezetet
alakit ki. A mogottes filozofia a tudas és a tudasatadas instrumentalis-technicista felfogasa,
amely szerint a tudas felvilagositast ad az adott realitasrol, tokéletesen oszthatd €s megosztha-
to, sem személyhez sem kontextushoz nem kotédik. A valosag masolatanak tételezett tudas-
tartalom tantargyakba rendezve, azokon beliil is jol elhatarolt kis egységekre szétbontva, kész
rendszerként var arra, hogy atvitele megtorténjen (Wissentransport). A tandr az aktiv tudés-
kozvetito fél, a didaktikai vezetd, a tanuld befogadja az ismereteket, passziv és receptiv. A
tananyag sokszor a valos élethelyzetek, illetve tudomanytorténeti osszefliggések kontextusa-
bol kiemelve, steril, elszigetelt egységekként jelenik meg. A tanulas zart, linearis, mechanikus
folyamat, amelynek vezetd médiuma az irott tankonyv. A folyamat kiviilr6l vezérelt és gyak-
ran félelem-motivacioval terhelt. Az értékelés tobbnyire a tanulasi folyamat végén, attol elkii-
16niilten torténik; a sikertelenségtdl vald félelem gyakran eredményez frusztraciot. A frontalis
oktatas ¢s a kész tudastartalmak atadasa a tanul6tol alkalmazkodast és konformizmust igé-
nyel; az engedelmes adaptacio a kreativizmus érvényesiilését és fejlodését visszafoghatja.

A hagyomanyos oktatas gyakori problémaja az, hogy a kialakult tudas sokszor nehezen
mobilizalhato (trages Wissen), csekély atviteli és alkalmazhatosagi értékii (Mandl, 1995). A
rendszer intézmény és tanar kdzpontu, altalaban tekintélyelvii és az instrukcid elsddlegességé-
re ¢piil. Ugyanakkor vitathatatlan elénye, hogy olcso és jol kézben tarthato. A hagyomanyos
oktatas keretrendszerét az uigynevezett ,,didaktikai haromszog” jeloli ki. A tanitasi-tanuldsi
folyamatban kész tudasanyag atadasa torténik, a tanar az aktiv kozvetitd, a tanuld a passziv,
befogado fél, az instrukcio a kész tudasanyag atadasara-atvételére vonatkozik, a tanulasi kor-
nyezet kialakitasa is ennek megfelel6en torténik (Mandl 1995, 1999; Komenczi, 1997).

TANITAS
A tandr aktiv pozicisia
TANAR MAGVARAZAT, LEVEZETES , ABRAZOLAY
|
INSTRUKCIC
|
REMDSZERKOZVETITO TANULASI KORNYEZET

TANULO TANANYAG +
A TANULAS PERCEPTIV FOLYAMAT
& tanulé passalv pozicicja

TANULAS

4. dbra: A tanuldsi-tanitasi folyamat hagyomdnyos értelmezése'

106 5 folyamatabra Mandl és Reinmann (1995) utan késziilt.
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6.1.4. A konstruktivista tanulasi kornyezet

A tanulas konstruktivista felfogasa a konstruktivizmus valosagfelfogasa alapjan'®” abbol a
feltételezésbal indul ki, hogy a gyermek aktivan vesz részt személyiségének, belsé vilaganak
kiépitésében, a tanuld sajat tudasat nem kész rendszerként veszi at, hanem azt aktiv ,,konst-
rukcioval” sajat maga hozza létre (Nahalka, 1999). Ennek megfeleléen olyan tanulési kdrnye-
zetet kell 1étrehozni, amely tag teret biztosit a tanuld ontevékenységének. Ehhez a tanulo bel-
sO kognitiv és emocionalis feltételrendszerének folyamatos aktivitasat kell elérni. Erre az a
legmegfelelobb modszer, ha valosaghti probléma-helyzeteket hozunk Iétre és a megoldas-
megfejtés soran a sziikséges mértékben segitlink a tanulonak.

A folyamat foszerepldje a tanuld, a tandri segitség az ¢ sziikségletéhez alkalmazkodik. A
tanulasi kdrnyezet megfeleld kialakitasaval elérhetjiik azt is, hogy adott problémakér tobbféle
kontextusban, kiilonb6zé perspektivakbol megkozelitve jelenjen meg. Evvel névelhetjiik an-
nak a valdsziniiségét, hogy a megszerzett tudas kelléen rugalmas lesz ahhoz, hogy valtozo
feltételek kozepette is hasznalhato legyen.

Ennek a modszernek az a hatranya, hogy nagyon id6igényes, és el6készitése sok energiara-
forditast igényel a tanar részérdl. Az ,,uj tanulas” oktatasfilozofiai koncepcidja szerint a szere-
pek felcserélédtek, a tanari instrukcid és a tanuldsi kdrnyezet kialakitasa egyarant arra szolgal,
hogy a tanuld tudasat 6nalldan aktivan legyen képes kialakitani, konstrualni. A didaktikai
haromszdg és a folyamat sémaja ennek megfeleléen modosul:

TANULAS
A tanuld akifv pozicidje
ATANULO A TANULAS KONSTRUKTIV, SZITUACIOS FOLVAMAT

T

KONSTRUKCIO
|

SEITUACIOS TANULASI KORNYEZET
A TANULASI A TANULASI |
PROGRAM KORNYEEET OSZTONZES, TAMOGATAS, BS TANACSADAS
A tandt raaktiv pozisidfa

TAMITAS

5. dbra: A tanuldsi-tanitdsi folyamat konstruktivista értelmezése'™

6.1.5. Pragmatikus, probléma-kdzéppontu, integralt modell

Az oktatas napi gyakorlata soran a hagyomanyos, instrukciora épiil6, és az ,,0j” konstrukti-
vista szemléletnek megfelel6 tanulasi kornyezetnek, illetve modszereknek egyarant meg van a
létjogosultsaga, hiszen a tanulasi folyamat sohasem valosul meg tisztian egyik vagy masik
modell szerint (Mandl, 1995, 1999). A tanul6 érdeklddése, aktivitisa és a tanar orientalo, tu-
daskozvetité szerepe a tanulas soran mindig egyiitt van jelen.'” A pragmatikus és pluralista

107 E szerint a felfogas szerint szamunkra a kiils6 realitas nem hozzaférhetd, a valosag (Wirklichkeit) az, ami

hatassal van rank, benniinket megvaltoztat (bewirkt). Vilagunkat nem a linearis kauzalitis hatarozza meg,
hanem komplex kélcsonhatasok. Az objektivitas kovetelménye nem érhetd el, lehetséges azonban masokkal
kozos értelmezéseket 1étrehozni és igy megértésre jutni (interszubjektivitas). A gondolkodas, tanulas és tu-
daselsajatitas nem az el6zetesen adott realitas leképezését, hanem sajat alkotast jelent.

108 5 folyamatébra Mandl és Reinmann (1995) utan késziilt.

1% MandL.H.- Reinmann-Rothmeier, G.: Unterrichten und Lernumgebungen gestalten. Ludwig-Maximilians-
Universitit Miinchen, Institut fiir Padagogische Psychologie und Emp. Pdd., Lehrstuhl Prof. Dr. Heinz
Mandl, Forschungsbericht Nr. 60. 1995.;

On-line: http:/infix.emp.paed.uni-muenchen.de/Ismandl/forschbe/berichte 1995.html
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felfogas abbol indul ki, hogy az egyes modszerek eredményessége az oktatas céljatol, tartal-
matol, a tanulok eldképzettségétdl, tanulasi preferenciaitdl, altalaban az oktatas feltételrend-
szerétdl fliggden valtozik. Hol az instrukcids, rendszerkodzvetitd, hol a konstrukcios, szituacios
tanulasi feltételrendszer biztositasa a kedvezébb a tanulas hatékonysagat illetden.

A hagyomanyos, rendszerkdzvetitd oktatasi modszert akkor célszerii alkalmazni, ha egy 1j
témakor bevezetésérol vagy egy szakteriilet attekintésérdl van szo, vagy ha jol koriilhatarolt és
konkrét tudastartalmakat szandékozunk atadni. Ha viszont pl. a tartalmi tudason tul a konkrét
problémak megoldasanak a képességét, készségeket, jartassagokat vagy attitiidoket akarunk
kialakitani, akkor a szituacios tanuldsi kornyezet kialakitdasa kivanatos. Ha nem ismeretek
atadasa a cél, hanem készségek, jartassagok, attitiidok kialakitasa, vagy a tanulok komplex
problémamegoldd képességének fejlesztése, akkor szituacids tanuldsi kornyezetet célszeri
biztositanunk. Azonban a tanulasi folyamat akkor eredményes igazan, ha érdeklodés motival-
ja. Ebben az esetben lehet szamitani arra, hogy a tanulas ,,6njarova” valik, a tanuld atveszi a
folyamat iranyitasat, és vallalja a felelGsséget eredményességéért.

A konstruktiv tanulas soran is sziikség van idénként arra, hogy instrukcioval, verbalis, ori-
entacios segitséggel lenditsiik tovabb a megakadt 6nallo tanuldsi folyamatot. A tanulési fo-
lyamat eredményességének optimalizalasa érdekében olyan tanulasi kornyezet kialakitasa
kivanatos, ahol mind a rendszerkézvetitd, instrukcios, mind a konstrukcios tanulds-tanitas
lehetséges. A tanarnak kell eldonteni, mikor sziikséges atvenni a tanulasi folyamat vezetését,
¢és mikor lehet hattérbe htizodni, neki kell megtalalni az egyensulyt, az oktatas direkt, instruk-
tiv, illetve indirekt, konstruktiv formai kozott. Neki kell megitélni, mikor célszer(i a tanulasi
kornyezetet rendszer kozvetitd, és mikor rendszer kialakité formaban mikodtetni. Ennek
megfeleléen kell sajat, direkt iranyitd szerepét is felerdsiteni, illetve mérsékelni. Az informa-
cioés tarsadalom tandranak modszertani eszkoztaraba a tanitasi formak sokfélesége valtozatla-
nul beletartozik. A jo tanar integralja pedagdgiai eszkoztaraban a kiilonboz6 tanitasi formakat.

Mandl professzor (1999) ezt a modellt a tanuldsi kornyezetek szervezésének integrativ
modelljének nevezi. Az 0j modell alapja egy ,,mérsékelt, tudasalapu konstruktivista” tanulas-
felfogas. Ennek a lényege az, hogy a tanulas személyes konstrukcid eredménye, azonban csak
akkor lehet eredményes, ha megfeleld tudasbazis alapjan torténik. A sziikséges ismeretanyag
elsajatitasa megfeleld instrukcié hijan azonban nem lehetséges. Ennek a pragmatikus pozicio-
nak a posztulatumai a kovetkezéképpen irhatok le: a tanulas aktiv, niranyitasos, konstruktiv,
helyzet — és kontextusfiiggd, szocialis folyamat.

6.1.6. Komplementer tanulasi kdrnyezet

Mandl professzor pragmatikus, integralt megkozelitésit modelljét tovabbgondolva célsze-
riinek tartom a komplementer tanulasi kdrnyezet fogalom bevezetését. Ez a felfogas azt hang-
sulyozza, hogy a tanulasi kornyezet szervezésében nem egymast kizard, hanem kiegészitd
ellentéteknek kell felfognunk a tanulési kornyezet kiilonb6z6 lehetséges szervezési, berende-
zési formait. Az egymast kiegészité ellentétek nem korlatozoédnak az instrukcio-konstrukcid
fogalomparra, szamos mas vonatkozasban is komplementer parokbol kell kiindulnunk, ha
szeretnénk megérteni, és a tudasalapu tarsadalom igényeinek megfelelden atalakitani a tanula-
si kornyezeteket. Ilyen ellentétparok tobbek kozott (a teljesség igénye nélkiil):

low tech tanulas/tanitas — high tech tanulas/tanitas,

projekt munka — tantargyak szerinti tanorai haladas

frontalis tanitas — csoportmunka

face to face tanitas-tanulas — tavoktatas/tavtanulas

informalis tanulas-formalis tanulas

iskolai szamitogép hasznalati kultira — otthoni szamitogép hasznalati kultira
iskolai tanulési kultira — otthoni tanulasi kultara

tervezett, tudatos hatasok — rejtett tanterv
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A komplementer modell a tanulasi kdrnyezetnek a tanulas kiterjesztésével egylitt jaro ,,de-
lokalizacigjat” is jobban értelmezhetdvé teszi. (Az iskola formalis tanulasi kdrnyezete csak az
egyik szintere a mindeniitt jelenlévo, egész életre kiterjedd tanulasnak, és az egyes tanuldsi
terek és modozatok egymast kiegészitve optimalis esetben a korabbinal jobb hatékonysagot
eredményeznek.)

A korabbi didaktikai haromszog, illetve tanulasi folyamatmodellek a komplementer tanula-
si kérnyezet elemei kozotti kapcsolatrendszer felvazolasara is alkalmasak a megfeleld modo-
sitasokkal. Az j megkozelités Osszetettségébdl adodoan vizualis modell alkotasara tobb lehe-
tdség is kinalkozik.

1. A tanar Gjra megjelenése a didaktikai haromszogben azt jelenti, hogy szerepe sokkal ex-
ponaltabb, mint ahogyan azt a ,klasszikus” konstruktivista tanitasfelfogas tekinti, illetve az
onallé szamitogépes tanulas tanulokozpontu elképzelései sugalljak.

TANULASI KORNYEZET

TANAR TANULO

6. dbra: A komplementer tanitdsi-tanuldsi modell kulcselemei 1.

2. Az informaci6 harmadik elemként torténé megjelenése a tanulasi kdrnyezet ezen entita-
sanak a hagyomanyos dokumentum jellegii informaciohordozokbol torténd kiemelését,
dematerializal6dasat, dekontextualizalodasat és virtualizalodasat érzékelteti a tudaskonstruk-
ci6 egyidejii kozéppontba emelésével. Ezzel jelezziik azt a kialakuloban 1évé allapotot, hogy
mivel nagyon konnyen tudunk informaciokat ,,lehivni” (P1éh, 2001), a hangstly — egy mind-
inkabb virtualissa valo tanulasi kornyezetben — az egyiittes tudaskonstrukciora helyezddik,
amely sajatos tanar-tanul6 (novice-learner) kapcsolatokban nyilvanul meg (Denning, 1997)

INFORMACIO

TUDASKONSTRUKCIO

TANAR TANULO

7. abra: A komplementer tanitasi-tanulasi modell kulcselemei I1.

3. A szamitogép szerepének hangsulyozasa is indokolt az 0j tanulasi-kornyezet felfogas-
ban. Ma az emberi agy egyre tobb moduljanak mitkodését tudjuk modellezni, algoritmizalni,
és szamitogépekre atruhazni. A szamitogépek altal végzett automatikus szimbdolum-
manipulacié kiegésziti az emberit. Az ember és a szamitogép erds szimbidzisa kozeljovonk
realitasa; a tanulasi kdrnyezetrdl is egyre inkabb ebben a kétpolusu rendszerben kell gondol-
kodnunk. A tanulasi kdrnyezetek szervezése soran tanitd €s tanuld emberrel, és tanito, illetve
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tanulé géppel kell szamolni.''* A sziikséges tudastartalmak megtervezését, atadasat, kialakita-
sat és hasznositasat nem az emberre, hanem ember-gép rendszerekre kell optimalizalni.

SZAMITOGEP

2%

TANULASI KORNYEZET

TANAR TANULO

8. abra: A komplementer tanitasi-tanulasi modell kulcselemei I11.

6.2. A tanulasi kdrnyezet mezovildag modellje

A tanulasi kornyezetek szerepének és miikodésének empirikus leirasara és normativ értéke-
Iésére egyarant alkalmas lehet egy olyan megkozelités, amely a szervezett tanulas szintereit —
mindenck eldtt az iskolat — egy specialis mezovilagnak fogja fel. A mezovilag szervesen kap-
csolodik a Seymour Papert altal bevezetett mikrovilag és hipervilag terminus technikusokhoz,
azokat egy logikusan kapcsolodod haromelemi rendszerré egésziti ki. Ugyanakkor a Paperti
fogalmak eredeti jelentése a mi modelliinkben modosul.

6.2.1. Mikrovilagok

A paperti mikrovilag terminus a mesterséges-intelligencia kutatas fogalomrendszerébol
szarmazik, és a szamitogépes programok segitségével kialakitott kicsi, konnyen bejarhato,
kiismerhetd valdsagokat irja le A képzés, nevelés, tovabbképzés teriiletén ezek a kicsi,
attekinthetd és ellendrzésiink ald vonhato vilagok (tanulasi program, feladat, szimulacios
rendszer, szituacios gyakorlat) lehetové teszik az alapos, elmélyiilt, kdzvetlen ismeretszerzést,
kizarva a ,kiils6 vilag” zavard komplexitasat (Papert, 1980, 1996). Papert szerint a gyermeki
megismerés szamara a kornyezet is mikrovilagok formajaban, illetve mikrovilagok halozata-
ként jelenik meg.'"

A szamitogépes mikrovilagokbol — a paperti modellt altalanositva — eljutunk a kibontakozd
képességek mindenkor adott bels¢ allapotaig, ami minden tanulasi folyamatban mar adottsag-
ként, elézményként jelenik meg (Gardner, 1999; Nahalka 2002). Az altalunk hasznalt mikro-
vilag fogalom tovabbi forrasai a neurobioldgia, a torténetiras ¢és a kulturalis evoluicio elmélete
(Csanyi, 1999; Poppel, 1999; Gyani, 2002). Mindegyik diszciplina méas-mas aspektusbol jarul
hozza a mikrovilag fogalom értelmezéséhez. A neurobioldgia és a neuropszichologia nézo-
pontjabol a mikrovildg az agy mikroszerkezetében kodolt egyedi kiilonbozéségek materialis,
szubsztancidlis hordozoja, neuronhéalozatok komplex rendszere. A torténettudomany megko-

1o Csapd Bend egy eloadasaban talalkoztam eldszor ezzel a gondolattal. ,,Sajatos szimbiotikus tudassal kell
szamolnunk: az ember és a szamitogépe képez egy sajatos tanulo, és egy hatékony problémamegoldo rend-
szert. ... Az egész dolgot egy 0j kontextusban, nem a tanulé ember, hanem a tanul6 ember-gép egyiittélés vi-
szonyaban kell végiggondolnunk.” Csapo Bend: Az informaciotechnologia szerepe a jol szervezett tudas ki-
alakitasaban. El6adas. Informatika-Pedagogia-Internet regionalis konferencia, Pécs, 1999.

Seymour Papert tobb irasaban hasznalja a fogalmat, egyik uj konstrukcionista multimédia programjanak is
ezt a nevet adta [MicroWorlds].

Amikor a gyerekek szamitogépekkel foglalkoznak, sajat személyes mikrovilagokat készitenek, miikodési
kapcsolatokat teremtenek sok olyan mikrovilag kozott, amelyeknek megvoltak a felismerhetd tapasztalati
elézményei (Papert 1980, 125).
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zelitése szerint a mikrovilag olyan képz6dmény, melynek egyedi torténete van, tartalmat, mi-
ndségét az hatarozza meg, hogy mi volt az eldtorténete. A hagyomanyos torténelemértelme-
zéshez képest jellemz0 itt a méretek csokkenése, a vizsgalodas leszikitése, fokuszalasa egyet-
len csaladra vagy egyénre.

Mindez egyuttal azt a kettdsséget is jelenti, amely az dnmagaban vett realis mikrovilag-
¢letvilag ¢s az attol elvalod absztrahalt és normativ makrovilag dualizmusra utal. Ebben a vo-
natkozasban mondhatjuk azt, hogy a mikrovilag reprezentativ, mivel mikrokozmoszként fog-
lalja magaba azokat a vonasokat, melyek egy meghatarozott torténelem valamely tarsadalmi
rétegére jellemzéek (Gyani, 1997). A torténelemtudomany teriiletérdl szarmazo megkozeli-
fedezhetjiik fel (Tomasello, 2002; Csanyi, 1999). Ha az emberi kultirak kialakulasanak fo-
lyamatat vizsgaljuk, az emberre jellemz6 kulturalis reprezentaciok (idea-rendszerek) két tar-
tomanyat kell megkiilonboztetni: a személyes, lokalis, illetve a csoportra jellemzé globalis
tartomanyt (Csanyi, 1999). Mind a globalis, mind a lokalis reprezentaciods tér asszociacios
halozatnak foghato fel, ahol a kommunikacioban megnyilvanulo jelentések egymassal dssze-
fiiggésben vannak. A kulturalis evolucid eredményeképpen az emberi torténelem soran a to-
megtarsadalmak idea-rendszere folyamatosan ndvekedett, mara a globalis reprezentaciok
mennyisége tobb nagysagrenddel mulja feliil az egyetlen agyban elféré reprezentaciokat, az
emberi agy tarold kapacitasat. Ez az értelmezés atvezet a hipervilag fogalomhoz.

6.2.2. Hipervilag

A hipervilag a mi értelmezésiinkben nem mas, mint a globalis reprezentaciok teljes tarto-
manya. Magaban foglalja az emberi autoném szimbdlumvilagokat (Bertalaffy, 1991), a pop-
peri harmadik szférat (Popper, 1993), a Gutenberg galaxist, a Marconi konstellaciot
(McLuhan, 1962) és a Neumann univerzumot. Ennek a globalis reprezentacio-készletnek az
Osszefogasara és elérhetévé tételére sziilettek a kiilonb6z6 vilagkonyvtar koncepciok, amelyet
potencialisan ma a WWW testesit meg (Wells, 1938; Bush, 1945; Berners-Lee 1989). A mai
hipervilag legszembedtlébb megnyilvanulasi formaja egy olyan média-szféra, hipermedialis
informacié-univerzum, amelyet hipertext alapi, asszociativ elven miikddd rendszer szervez
egységbe, és jelenit meg valtozatos és valtozoé dinamikus virtualis mintazatok formajaban. Ha
az egyéni mikrovilagokat, a lokalis reprezentacidk személyes tartomanyait fejlédésiikben
vizsgaljuk, kézenfekvd kovetkeztetés, hogy sziikség van az egyre globalisabb csoportkultira
reprezentaciok hatalmas készletébdl az egyedi emberi agyak altal is elsajatithato mintakészle-
tek Osszeallitasara.

6.2.3. Mezovilagok

Azt a teret, ahol a globalis reprezentacio reprezentacidinak az egyedi mikrovilagokba valo
beépitése torténik, nevezzik modellinkben mezovilagnak.'"”> Ez az a tanulasi kdrnyezet,
amely Osszekapcsolja, optimalis esetekben harmonikusan illeszti a mikrovilagokat a hiper
(makro)vilaggal.

3 el a LHtér” fogalommal kapcsolatosan megkockaztathato az a feltevés is, hogy ma parhuzamosan, egyszer-
re figyelheté meg egyféle osszesziikiilés (a Csanyi (2000) féle egytagt csoport), illetve kitagulas a virtualis
tartomanyba.
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9. abra: A tanulasi kérnyezet mezovilag modellje

Mi jellemzd a mezovilagokra? A mezovilag a tudas kialakitdsanak szintere, elsésorban a
tanulds formalis szakaszaban. Mig a hagyoményos iskola tanulsi kérnyezete altalaban zart,'*
addig a mezovilag nyitott tanulasi kornyezet. Egyrészt nyitott a tanuldi mikrovilagok sokasa-
ga felé, masrészt kinyilik a ,,hipervilag” iranyaba is, behozza a vilagot a tanuléasi kdrnyezetbe,
és felkésziti a tanulokat a vilaghalo hipermédia rendszerében torténd ,,navigalasra”, forrasként
hasznalva fel a médiaszféra szelektalt, valogatott tartalmait. A mezovilag fejleszté hatasok
szervezett rendszere, az a hely, ahol az egyéni sziikségletek és elofeltételek keriilnek a tanula-
si-tanitasi folyamat centrumaba, ahol a tanar és a diak 0j szerepe megnyilvanul. (Reigeluth,
1999; Komenczi, 1998).

A tandr szerepének megvaltozasa, uj feladata elsdsorban két teriiletre terjed ki: az egyik a
tanulasi kornyezet fejlesztése és a tanulasi folyamat szervezése, a masik a tanuld szamara
sziikséges segitség, motivacio és megerdsités biztositasa. A tanuld — a formalis oktatasi rend-
szerben torténd elérehaladasa soran — fokozatosan atveszi a feleldsség nagyobb részét sajat
tanulasanak eredményességéért. Egyre autonomabb modon munkélkodik sajat, személyes
tudasrendszerének kialakitasan, tovabbfejlesztésén.

A mezovilag a személyes jelenlét, a ,,face to face” kommunikacié vilaga, a tanulasi folya-
matban résztvevok kozos akusztikus tere, ahol a szobeliség dominal. A tanulas-tanitas, a ne-
velés tobb mint a tanartol a diak felé iranyuld tudastranszfer. Itt érvényesiilnek a tanar diak
kapcsolat esszencialis elemei: a szerepmodell, minta- és példaadas, a tudasvagy felkeltése és
fenntartasa, a tanulasra 0sztonzés. A kihivas a tanar szamara a gyerekek kalauzolasa, a arbe-
széd, a kozos értékelés és értelmezés, a kozos megértés, altalanosan: az informaciok tudassa
¢és értékké formalasa. Ehhez legmegfelelobb a hagyomanyos, személyes tanar-diak kapcsolat
a (Learning 2.0. Conference report, 2001). Ugyanakkor szerepet kap a didkok egymas kozotti
informalis tanulasi kapcsolata, de kiemelt feladata van az egyiittmiikodd tanulas projektorien-
talt formainak is. Ebben a kdzegben a motivalt, intellektualisan is inspiralo és példaado tanar
a legfontosabb oktatasi eszkdz (Dertouzos, 1998; Stoll, 1995).

A mezovilag szocializacios tér is. Itt alakulnak ki a tarsadalmi, kozosségi kompetenciak, itt
torténik a szocializacio és ezzel egyiitt az esélykdzelités, a szocialis kompenzacio. A szemé-

4 A hagyomanyos iskola tanulasi kornyezete — egy leegyszersitett, szimplifikalt modell szerint — zart mikrovi-
lag, amely statikus és monomedialis, ahol a tanulas nagyon gyakran nem sikeres (Komenczi, 1998).
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lyes kompetenciak kifejlesztésében, a perszonalizacioban kiemelkedd szerepe van az iskolai
mezovilagnak, ez a proszocialis''® szerepmodellek megismerésének, illetve ezek begyakorld-
sanak is egyik dominéans, kompenzatorikus szintere. A mezovilag fontos szerepet tolt be a
ko6z0s tudastartalmak és kozosen osztott értékek kialakitasaban, mert ezek nélkiilozhetetlenek
egy demokratikus tarsadalom miikddésé¢hez. A mezovilag olyan szervezett tanulasi kdrnyezet,
amelyben tudatosan épitiink az Un. rejtett tanterv hatasaira, ezzel egyiitt a tanulas informalis és
incidentalis, random modozataira is. A mezovilagra a hagyomanyos, instrukciokra és ismeret-
atadasra épitd, tanarkozpontll tanulas-tanitas helyett didk-kdzpontl, mérsékelten konstrukti-
vista tanulasi kdrnyezet kialakitasa jellemz6. A mezovilag modell alkalmas a Lisszaboni stra-
tégiaban megfogalmazott tobbcélu, nyitott tanulasi kozpont fébb paramétereinek értelmezésé-
re is. Az ilyen tanuldsi kornyezetek szervezésében, miikddtetésében és tovabbfejlesztésében
az IKT kitiintetett szerepe kézenfekvé (Mandl et al, 1999; Csapo, 2002). !¢

6.2.4. Az IKT beillesztése a nyitott tanulasi kornyezetbe

Az IKT felhasznalasa az iskolai mezovilagokban sokféleképpen lehetséges. Ennek az
egyes modozatairdl és azok értékelésérdl kiterjedt szakirodalom talalhato. Az alabbiakban —
természetesen a teljesség igénye nélkiil — utalok néhany magyar nyelvii forrasra.

A szamitogépek és altalanosabban az IKT iskolai szerepére vonatkozo atfogd Osszegzd
elemzés olvashatd Karpati Andrea tobb tanulmanyaban (Karpati 1995, 1999, 2001). A szerz6
,,Digitalis pedagogia” cimii tanulmanya (1999) részletesen foglalkozik a szamitogépes tanitas
¢és tanulas eszkozeivel és modszereivel, a programok értékelésének és mindsitésének problé-
maival, és olyan kérdésekre is kitér, hogy hasznalhatok-e ezek az eszkdzok valamennyi tan-
targy tanitasaban, illetve diszkriminal-e az oktatasnak ez a formaja. Fehér Péternek az ,,inter-
net pedagdgusrol” irt tanulmanya (1999) a mezovilag foszerepldjének 0j szerepeit elemzi,
tovabbi tanulmanyai a szamitogépes tanulas és tanitas 0j lehetéségeivel foglalkoznak (Fe-
hér...). Z. Karvalics Laszl6 az internettel kapcsolatos oktatasi stratégiak alapelemeit fejti tobb
irasaban (Z. Karvalics 1997, 1999). Briickner Huba doktori értekezése a szamitogépes oktatas
fejlddéstorténetével foglalkozik (Briickner, 2001).'"” Sovany Istvan doktori értekezése a szak-
képzés modernizaciojanak sszefiiggésrendszerében taglalja (Sovany, 2000). '

Az IKT oktatasi felhasznalasanak nemzetk6zi példait foglalja dssze tobbek kozott Karpati
Andrea ,,Szamitogép az oktatasban kiilfoldon” cimi tanulmanya (1998). K6rosné Mikis Marta
a hazai gyakorlatot hasonlitja 6ssze a nemzetkozi példakkal (2001). A kiilf6ldi informatikara
alapozott iskolafejlesztési példakrol ennek az értekezésnek az irdja is tobb szakmai elemzést
készitett az Orszagos Kozoktatasi Intézet felkérésére.'"”

A tanulasi kornyezet rendszerszemlélettel kialakitott mezovilag modellje 0j értelmezési ke-
retet ad szamunkra az infokommunikécios technika iskolai felhasznalasat illetden. Egyrészt
meghatarozhatjuk az iskolanak az IKT-implementacio és az informatikai kultira kialakitasa
szempontjabol soran” kiemelkedden fontos stratégiai helyszineit, masrészt azonosithatjuk

15 A kifejezést itt az antiszocialis viselkedés ellentétparjaként hasznalom, Nagy Jozsef (2001) értelmezésének
megfeleléen.

A kozvetlen tanitas helyett hatékonyabb lehet olyan tanulasi kornyezet 1étrehozasa, amelyben a tanulé 6nalld
tevékenységéhez minden feltétel egyiitt van. Az ilyen kornyezetek megteremtéséhez a legnagyobb mérték-
ben az informaciotechnologia jarulhat hozza (Csapo, 2002)

A szamitogépek oktatasi alkalmazasai. Tapasztalatok és fejlédési tendencidk

116

117

18 Szakképzés és modernizacio, kiilonds tekintettel az oktatastechnologiai fejlodés uj eredményeire és alkalma-

zasukra

— Az informacios és kommunikacios kultura oktataspolitikajanak nemzetkozi 6sszehasonlité elemzése. 2000,
A.

— Az Eurdpai Unio oktatasi informatikai stratégiaja (Karpati Andreaval és Fehér Péterrel) 2000, C

119

példai nemzetkozi kitekintésben. 2000, B
— Az 1jj informacios és kommunikacids technikdk oktatasi-nevelési folyamatban torténd felhasznalasanak
nemzetkozi tapasztalatai. 1999.
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azokat a funkciokat, amelyek az iskola ,.kinyitasabol” adodoan az IKT-val optimalisan tamo-
gathatok.

A tanulasi kornyezetnek az iskola informatizalasanak szempontjabol fontos ,.tereire” tobb
tanulmanyomban utaltam (1997, 1999, 2001). Ezek: az iskolai konyvtar, a tanari informatikai
kabinet ¢s a multimédia el6add. Az iskolai kdnyvtar kulcs szerepére vonatkozo elképzelései-
met tomor formaban a ,,Magyar Valasz az informacios tarsadalom kihivésaira” cimii stratégiai
tanulmanyban fogalmaztam meg (1999. 3.2.3.). A tanari informatikai kabinet stratégiai fon-
tossagat tobbek kozott egy tanari informatikai attitiidoket vizsgalo tanulmany is megerdsiti.'*
A Multimédia-eléado fontos szerepét megerdsiti az Eurdpai iskolai halozat egyik mithelykon-
ferenciajarol késziilt osszefoglald tanulmanynak az a megallapitasa, hogy az IKT nem feltét-
len szubverziv technoldgia, hanem hozzailleszthetd a bevalt tradicionalis tanari gyakorlathoz,
¢és ennek egyik lehetséges modja a projektoros tanari prezentacidé a hagyomanyos frontalis
tanitasba illesztve.'”'

6.2.5. A nyitott tanulasi kérnyezet kapcsolatrendszere

A Lisszaboni Stratégiaban megfogalmazott oktatasfejlesztési célkitiizések egyik kulcs ele-
me az iskolak nyitott tanulasi kdzpontokka torténé atalakitésa.'* A mezovilag modellbsl — az
iskola 1j, illetve meghijulo, boviilé funkcioit végiggondolva, és az IKT-ben rejld lehetdségeket
figyelembe véve — harom jellegzetes, az iskola mas rendszerekkel torténd kapcsolodasat lehe-
tévé tevo ,,interfész” vezethett le.
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10. dbra: A mezovilag interfész-rendszere

1200 azok kozott, akiknek van az iskolaban hozzaférésiik szamitogéphez, jelentdsen kisebb a nyilt vagy rejtett

negativ attitlidt hordozok aranya (30,4%), mint azok kozétt, akiknek nincs hozzaférésiik (42,6%). Nagyon
elgondolkodtato kell, hogy legyen a fejlesztéspolitikai dontéseknél, hogy a negativ attitiidok aranya tobb
mint 10%-kal magasabb hozzaférés hijan. (Csako, 2001. 72.)
ICT is not necessarily subversive — allow teachers to adopt ICT and change their teaching methods on their
own terms. Showcase to teachers and school leaders how ICT can support ‘traditional’ methods, for example
the use of data projectors, large monitors and interactive whiteboards to increase the impact of whole class
teaching.
In: Daring and Sharing to Build Tomorrow’s Schools. EUN Report. http://www.aede.org/eun_ten_pts.html
122 . . . .

Lisbon European Council: Presidency Conclusions, 26. paragraph.
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A mezovilag és a hipervilag kozotti interfész az iskola internetes kapcsolatrendszerét je-
lenti. Ezen keresztiil illeszkedik az iskolai mezovilag az eurdpai virtudlis oktatasi térhez, a
médiaszférahoz és a ,,virtualis vilagkonyvtarhoz. Vilaghalos kapcsolatai koziil kiemelkedéen
fontos a kommunikécié mas iskolai mezovilagokkal (schools e-twinnings). Ezeknek a tanuldsi
partnerkapcsolatoknak (learning partnerships) az Osztonzése ¢és tamogatasa az elkovetkezd
években az Eurdpai Unio oktatasfejlesztési torekvéseinek egyik prioritzisa.123 Nem egyszerti
elektronikus diaklevelezésrol és sziinidei csereutazasrol van itt szo, hanem az 1 eszkozrend-
szer segitségével kialakitandd egyiittes tanulasrol, amely az eurdpai iskolai munka szerves
részét fogja alkotni.'**A soknyelvii és sokkulturaju Eurépaban a nyelvtanulds, a kommuniké-
cios képességek és altalaban a tarsas kompetenciak fejlesztése szempontjabdl az ilyen kapcso-
latok jelent6ségét nehéz tlbecsiilni.

A mezovilag és a mikrovilagok kozotti interfész a szamitogép sokrétii prezentacios, val-
tozatos informacio-elérési és gazdag interakcios lehetdségeit, illetve hatalmas adattarolo ka-
pacitasat hasznalja ki a tanulok egyéni megszolitasara. A személyre igazithatd képesség és
motivumfejlesztés 11j, tomeges lehetdségei adottak az 0j technika altal, és ha képesek lesziink
¢lni ezekkel a lehetdségekkel, akkor a tanitas és tanulas minéségének erdteljes javulasa varha-
E(zsé 123 Az Eur6pai Uni6 oktatasfejlesztési programjaiban tobbszor utalnak erre a lehetségre is.

Az iskolai mezovilag és a csaladi tanulasi tér, a tanul6 sajat mezovilaga kozotti IKT-
interfész szintén szamos, 1 lehetdséggel gazdagitja a pedagogia eszkoztarat, illetve boviti a
tanulasi lehet6ségeket. A csalad és az iskola allando elektronikus kapcsolata az otthoni és az
iskolai tanulés jobb 6sszehangolasat teszi lehetévé. 27

6.3.Hangsulyathelyezések tanuldsi kérnyezet modell

A tanulasi kornyezet atalakuldsanak trendjeit, a kivanatos atalakitas fokuszpontjaira kon-
centralva tobben fogalmaztak meg ellentétparok formajaban. Hawkins (1997) szerint az okta-
tas az informacidtechnologia hatdsara harom fontos teriileten van atmeneti fazisban: az eszko-
z0k technikai rendszerbe foglalasa, az eszkozok tantargyi rendszerbe foglalasa és a pedagogi-
ai gyakorlatba illesztés. Toth Bélané (2000) a mérndkpedagogia jellemzdinek valtozasat vizs-
galva az atmeneteket a tanari szerepek, a tanulasi forrasok és a tanulasi stratégiak atalakulasa-
ban latja. Ernest Smerdon (1999) a mérnokpedagogiat eddig jellemzd analitikus modell he-
lyett egy integrativ modellt javasol, amely 12 ellentétparban ragadja meg a valtozasok f6 ira-
nyait:'*® Charles Reigeluth (1999) a szervezeti valtozasok szintjén érzékelteti az dtmenetet,
felsor(])zlgla az ipari tarsadalom, illetve az informéacios tarsadalom szervezeteire jellemz6 vona-
sokat.

123 Barcelona European Councel. Presidency conclusion, 44. §
— Report from the commission to the council on using the internet to develop twinning between european
secondary schools. Brussels, 4.6.2002. COM (2002) 283 final

... structured learning ties in a multimedia environment that is both multilingual and multicultural. (p. 3.)
2 ...today technology allow a quantum leap in the delivery of individualized services... (Gardner, 1999. p. 83.)
126 Addressing cognitive and didactic approach differences, and different learning styles. In: Proposal for a
decision..., 2002. p. 23.
7 Ujabban egyre tobb kutato érdeklddése terjed ki erre a teriiletre. Az egyik atfogo kutatasi programot megfo-
galmazd kozleménynek mar a cime is figyelemre mélto: Exploring the Secret Garden: the growing
importance of ICT in the home. (Wellington, 2001.)
Mostanaig a mérnokpedagogia egy analitikus modellel volt leirhato, a XXI. szazadban pedig integrativ mo-
dellként jellemezheto.
Key markers that distinguish industrial-age and information-age organisations.

1
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Ipari tarsadalom

Informacids tarsadalom

standardizalas

testreszabas

biirokratikus szervezet

csoportszervezdés

kozponti ellendrzés

autonomia ¢és felelosség

ellentétes érdekek

kooperativ kapcsolatok

autokratikus dontéshozatal

megosztott dontéshozatal

alkalmazkodas

kezdeményezés

konformitas

ktlonbozoségek

egyiranyu informacidéaramlas

haldzati kommunikacid

részletekre koncentralas

holisztikus megkozelités

részelemekre iranyultsag

folyamatokra iranyultsag

betervezett elavulas

teljes korti mindségbiztositas

a vezetd dominanciaja

a megrendelé dominancidja

4. tablazat: Az ipari és az informdcios tarsadalom szervezeteire jellemzé vondsok."

Palvolgyi Mihaly (2002) a hagyomanyos és ) tanari tevékenységek elemzési skalajat ké-
szitette el, amelyben 16 elemzési szempont alapjan vizsgalja a tanarok viszonyulasat a képzés
alapvetd tényez6ihez, a hagyomanyos nappali képzés, a tavoktatasi elemekkel gazdagodo
levelez6 képzés, és a tovabbképzésbe integralodo tavoktatas teriiletén. Egy dtfokozatl skalan
abrazolja az egyes képzési formak teriiletén jellemzoének tartott viszonyulds mértékét, és a
szerepek differencialodasat. Felfogasa szerint a nyitott képzésben mar nem az a célszerti, ha a
.hagyomanyos” és az ,,ij” viszonylagos fogalmait egymassal fehéren-feketén szembeallitjuk.
Az otfokozath skala ,,nem bélyegzi meg a hagyomdnyost”, csupan arra vallalkozik, hogy a
direkt és indirekt iranyitas, szervezés jellemzé ,.elényeit” és ,hatranyait” egy rendszerben
elemezhesse.

Az altalam javasolt hangsulyathelyezések modell a tanulasi kdrnyezet komplementer fel-
fogasabol indul ki. Az informacids tarsadalom iskoldjanak kivanatos tanulasi kornyezete
megkozelithetd ugy is, hogy ellentétparokban fogalmazzuk meg a hagyomanyos, elsdsorban
instrukciora épitd, illetve az inkabb konstruktivista tanulasi kornyezetszervezés karakteres
vonasait. Arra torekedtem, hogy a tanulasi kornyezet lényeges paramétereit talaljam meg
egymastol markansan elkiilonithetd ellentétparok formajaban. A modellnek ebben a valtoza-
taban 14 ellentétpart fogalmaztam meg, ezt azonban nem tekintem lezartnak és véglegesnek.

130 Forras: Reigeluth, C. 1999. 19.
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Tradicionalis tanuldsi kérnyezet

Progressziv tanulasi kornyezet

Tények és szabalyok, kész megoldasok
megtanitasa

Készségek, kompetenciak, jartassagok, attitiidok
kialakitasa

Zart, kész tudas atadasa

Az egész életen at torténd tanulds képességének
és készségének kialakitasa

A tudas forrasa az iskola, a tanar, a tan-
anyag

A kiilonb6z6 forrasokbol és perspektivabol szer-
zett tudaselemek integracidja

A tanari instrukci6 dominanciaja a tu-
daselsajatitas soran

Komplex, inspirald tanulasi kornyezetben a tanu-
16 6nalldan épiti fel tudasat

Kotott tanterv, merev 6rabeosztas

Projekt alapu tanulds, szabad idékeretben

A tanulas faradtsagos munka

A tanulas érdekes vallalkozas

Osztalyteremben torténd tanitas

Konyvtarban és az iskola mas helyszinein torténd
tanulds

Osztalykeretben torténd tanitas

Kisebb, csoportokban torténd tanulas

Homogén korcsoportban torténd tanitas

Heterogén korcsoportban torténd tanulds

Iskolan beliili tanulocsoportok

Iskolak kozti tanuldcsoportok, internetes kapcso-
lattartassal

Alkalmazkodas és konformizmus

Kreativitas, kritika és innovacio

Kiils6 szabalyok kovetése

Bels6 szabalyok kialakitasa

Tanarnak torténé megfelelés

Standardoknak torténé megfelelés

Zart, linearis, monomedialis tanulasi
kdrnyezet

Nyitott, multi- és hipermedialis tanulési kérnye-
zet

5. tablazat: Komplementer tanuldsi kérnyezet ellentétparjai

A tablazatban szerepl6 allitasok nem egymast kizaro, hanem egymast kiegészitd, komple-
menter ellentétparok. Folyamatban 1év6 trendeket szeretnék érzékeltetni, amelyek elmozdula-
sokat, aranyvaltozasokat jelentenek oktatas és tanulas, instrukcid és konstrukcio, ismeret és
képesség, alkalmazkodas és kreativitas stb. viszonyrendszerében. "'

Eszrevettem, hogy ha a kérdésparokhoz értékskalat rendelek, akkor kvantitativ mérésre al-
kalmas eszkoz allt rendelkezésemre, amely lehet6vé teszi, hogy meghatarozzuk egy adott ta-
nulasi kornyezetben az ellentétparok kozotti hangsulyeltolodasokat, elmozdulasokat, trende-
ket, és felmérjiik az elmozdulas valdszinliségére, sziikségességére, mértékére valamint beko-
vetkezésének idejére vonatkozo elképzeléseket.'> (Hangsulyeltolodasok-trendek, 1. sz. mel-
Iéklet.) Modellemnek ez lényeges megkiilonboztetdje a korabbiaktol, hiszen azok nem ren-

131 A tablazatot elészor az Online (1997) cimii tanulmanyomban tettem kozz¢é. Tobben kifogasoltak akkor azt,
hogy ott — és késbb az Offline-ban (1999) is — az ipari tarsadalom illetve az informacios tarsadalom tanulasi
kornyezete ellentétpart hasznaltam (masokat kovetve, pl: Reigeluth 1999) a tablazat fejlécében. Elfogadtam
azt az érvelést, miszerint ha ezt a megnevezés-part hasznalom, akkor a tablazat azt az el6feltételezést fejezi
ki, hogy nem atmenetre, hanem radikalis véltoztatasra van sziikség, és sugallom azt, hogy minden esetben az
ellentétpar masodik tagmondatiban megfogalmazottak teljes elérésére kell torekedni, , amely nem lehetsé-
ges, de nem is kivanatos. A korabban kérvonalazott komplementer tanulasi-kornyezet modellbél (Komenczi
1997, 1999) az kovetkezik, hogy a tradicionalis illetve a progressziv megkézelitésnek egylittesen kell érvé-
nyesiilnie, a tanulas konkrét céljatol és kortilményeit6l fiiggd aranyban. Ezért tértem at a jelenlegi elnevezé-
sek hasznaltara.

Hasonlo problémat érzett Mandl professzor is, amikor 1995-ben megfogalmazott pragmatikus/szituativ tanu-
lasi kornyezet modelljének (Mandl, 1995) 1999-es atdolgozasa soran a tradicionalis tanulasi kornyezet kife-
jezés helyett az ,,inkabb kognitiv szinezetii (kognitivistisch gefirbte Auffassung) illetve konstruktivista jel-
legii kifejezést (konstruktivistich gepréigte Auffassung) alkalmazza (Mandl, 1999).

A Palvolgyi-megkozelités hasznal ugyan egy 6tfokozatu skalat a paraméterek intenzitasanak jellemzésére, a
fokozatokat azonban 6 hatarozza meg, igy a kvantitativ jelleg az elméletalkotas részét képezi, a priori jelle-
gll.
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delnek skalat a paraméterekhez, ezért kvalitativ jellegiiek, vagy pedig egy binaris rendszerben
torténd gondolkodast sugallnak.

A modell alapjan késziilt kérdéives vizsgalatok eredményeit az 5. fejezetben ismertettem.
Azaltal, hogy mintaado iskoldk stratégiai szempontbol dominans szakembereinek véleményét
ilyen finom fokozatokban sikeriilt megismernem, ugy gondolom, kdzelebb keriiltem azokhoz
a mentalis modellekhez, beallitddasokhoz, jovoelképzelésekhez, amelyek ezen a teriileten
jellemzoek.

A hangsulyathelyezések megkozelités abban az Osszefiiggésrendszerben is hasznalhato,
amely az informatika valtozo iskolai szerepét vizsgalja. Ebben a vonatkozasban az alabbi
stlypontathelyezéseket tapasztaltam folyamatban lévének, illetve tartom kivanatosnak:

Folyamatban lévé trendek (2003)

A géphasznalat szintereit illetéen:

Szamitogép terem --------> aziskola egyéb helyiségei
Az informatika tanar szerepére vonatkozoan:
Szaktargyat oktato tanar --------> informatikai szolgaltato, tanacsado
A felhasznaléi célcsoportot illetéen:
Didk-felhasznalé --=-=-=-> tanér-felhasznalo'"
Az informatika iskolai szerepét illetéen:
Szakmai tantargy --------> Altalanos, integral¢ infrastruktira
A szamitogéphasznalat jellegét illetGen:
Szovegszerkesztés, -_--_-__> navigacio, interaktivitds, kommunikacié
tablazatkészités, programozas
Az IKT alapi projektek szerepe:
Szabadiddsek, tanterven és tantargyon beépiilnek az iskola pedagogiai
kiviiliek, ad-hoc jellegliek --------> programjaba, illetve tanterveibe

A halézati infrastruktira szerepe

Internetoktatas, tartalomszolgaltatas, ----> az iskola altalanosan hasznalt,
szérvanyos, elszigetelt CSCL"** programok, kommunikécios rendszere

A digitalizalt tartalmak elérésének feltételeiben:

A hozzaférés kiilso, technikai --------> ahozziférés belsd feltételeinek
feltételeinek fejlesztése fejlesztése

A halézatok dominanciaja
Internet --------> intranet
Az informatikai rendszer elemeit illetéen:
Hardware, software --------> orgware, mindware, content

Az egyes ellentétparok ezekben az esetekben is a komplementaritas kiilonboz6 fokozatait
mutatjak.

133 A tanulasi kornyezet megfeleld atalakitasahoz elengedhetetlen, hogy a tanaroknak haszna legyen a szamito-
gépek jelenlétébdl, és az értelmes géphasznalat igényét és modszereit tovabb tudjak adni tanitvanyaiknak.
Computer Supported Collaborative Learning
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6.4. A tanulasi kdrnyezet Kommunikacid-k6zéppontl modellje

6.4.1. A tanuldas kommunikacié kozéppontu szemlélete

Végs6 soron minden tanulas kommunikacio. Az informacios forradalom hatasara azonban
a kommunikacios lehetdségek kore és a rendelkezésre allo informaciok tularadata és konnyi
elérhetésége'™ kovetkeztében azonban az iskolai mezovildg és a tanar szerepe elsésorban
abban a vonatkozasban értékelddik fel, hogy eligazitast nyjt az infomaciokkal elarasztott,
tulkommunikalt vildgban. Ezért modellem kialakitdsa soran abbdl indultam ki, hogy a tanulési
kornyezet szervezése soran kiemelkedd jelentdsége kell, hogy legyen egy személyiségfejlesz-
t6 kommunikacio feltételrendszer megteremtésének — megérzésének, illetve tovabbfejleszté-
sének.

Az iskolai mezovilag ,,rendez6 palyaudvar”, az ,,informacios kozmii vezérléterme”, amely-
ben a tanar a kiilonb6z6 médiumok, kommunikacios eszk6zok és modszerek eltérd személyi-
ségformald, kognitiv fejlesztd hatdsait a tanulasi folyamat eredményességének maximalizala-
sa érdekében fejlesztd hatasrendszerré probalja dsszerendezni. Az egyes kommunikacios for-
mak esetében eltéré aranyu a formalis, illetve az informalis tanulas jellege. A modell nem
statikus, hanem dinamikus, és abbol a felfogasbol indul ki, hogy az ismeretek ,,6ncélu” atada-
saval szemben az 1j tanulasi kornyezetben a kognitiv, perszonalis és szocialis kompetencidk
fejlesztésére kell koncentralni (Nagy, 2000, 2001).

A tantargyakra szabdalt ismeretk6zpontu tartervi vilaggal szemben (Vass, 2001) ez a meg-
kozelités nem tartalom-, hanem tevékenység kozépponti. Az alapelv: a lehetd legkevesebb
tartalommal a lehetd legtobb képesség kialakitasa, illetve optimalis szintre torténd fejlesztése
—nem feledkezve meg a tanulasi motivumrendszer és a tanulasi stratégiak fejlesztésérdl sem.
Ha sikeriil kialakitanunk az egész életre kiterjedd tanulas képesség és motivumrendszerét,
akkor a tudastartalmak tetsz6leges kore épithetd be a tanulo sajat, elézetes tudasrendszerébe
érdeklédésének és sziikségleteinek megfelelé mértékben.

Tanar

Kényv

/

Tars t

¥ ,
Tanulo

Z

Interaktiv Nem interaktiv
elektronikus elektronikus
medium medium

" Médiakonvergencia

11. abra: A tanulasi kérnyezet kommunikdcios hatdasrendszere

A rendszer kdzéppontjaban a tanuld helyezkedik el. John Dewey igy irt errdl: ,, ... a ha-
gvomanyos oktatas sulypontia a gyermeken kiviil van. E sulypont a tandrra, a tankényvre
esik, vagy akdarhovad, de semmiképpen sem a gyermeknek a kozvetlen észtoneire és cselekede-
teire... Az oktatasunkban bekovetkezd valtozas éppen a sulypontnak a megvaltozasa. E valto-
zas olyan forradalom, amely hasonlit ahhoz, amikor Kopernikusz nyoman a csillagaszati ké-

135 . . .
33 information at yours fingertips
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zéppont a fold helyett a nap lett. Esetiinkben a gyermek lesz a nap, aki koriil az oktatas tarto-

zékai forognak: & az a kézéppont, amely kiriil megszervezédik az oktatds”. "

A tanar tanulésiranyite szerepe

= Tanar

A tanulasi kérye ommunikacio
csolatrendszereriek ujraszabalyozasa

'
Interaktiv Nem interaktiv
elektronikus elektronikus
médium médium

™ Médiakonvergencia 7

12. abra: A tanar szerepe a kommunikdcios hatdasrendszere szabdlyozdsaban

A masik sulypont a tanar, akinek 0 szerepe az, hogy a tanulasi kornyezet kommunikacios
hatésrendszerét Gjraszabélyozza, és finoman beallitsa.'”” Ebben a tanar mentélis modellrend-
szere a legfontosabb rendszerszervezo forras; asszociativ szimulacios rendszer, amely tervezi
¢és elosegiti konyvek, folyoiratok, filmek, munkafiizetek, feladatgyiijtemények, szoftverek,
webhelyek, stb. és a tanuld/tanulok kozott az 6 tovabbfejlodésiikhdz sziikséges interakciok és
kolesonds megfelelések kommunikacios halozatat. Ekdzben természetesen figyelembe kell
vennie a tanulok mikrovilagait is.

A harmadik sulypont az interaktiv elektronikus médium, ma a szamitogép, késébb az a
,,vegkésziilek”, amelynek segitségével a halozathoz kapcsolodunk. Ez a ,,gép” — elsdsorban
univerzalis, verzatil kommunikacios eszkoz jellegébdl adddoan — a tanuldsi folyamatban nagy
valoszintiséggel centralis szerepet fog jatszani. Egyrészt az un. médiakonvergencia eredmé-
nyeképpen integralja a nem-interaktiv elektronikus médiumokat, masrészt a tarsakkal és a
tanarral torténé kommunikacié 0j formajat teszi lehetévé (CSCL), harmadrészt a szovegekhez
biztosit teljesen 0j és rugalmas hozzaférési formakat. Tulzas nélkiil mondhatjuk tehat, hogy j
dimenzi6t ad valamennyi ,,hagyomanyos” kommunikéciés formanak. Ugyanakkor informa-
cio-feldolgozo kapacitasabol adodoan idealis eszkoz a kritériumorientalt differencialt szemé-
lyiségfejlesztés széleskorii megvalositasara.

A szamitogép ez iranyu szerepének jobb megértését segitheti Douglas C. Engelbart H-
LAM/T rendszere (Engelbart, 1962)."*® Engelbart az ember intellektualis teljesitéképességnek

136 Dewey, John: Az iskola és a gyermek ¢lete. In: Ferge Zsuzsa — Haber Judit (szerk.): Az iskola szociologiai

problémai. Budapest, Kozgazdasagi 4és Jogi K., 1974. Eredeti: The School and the Life of the Child. New
York, 1959.

BT A szaggatott vonal a tanar kdzvetlen tanulsi kornyezet szervezd tevékenységét, és a tanuldkra, tandrtarsaira
és a sziilokre iranyul¢ indirekt hatasgyakorlast egyarant jelenti, beleértve a médiaszféra befolyasolasat is.

138 A H-LAM/T betlicsoporttal az ember intellektualis teljesitoképességnek a novekedését lehetdveé tevé komp-
lex rendszert jelolte. A betliik a kovetkez fogalmakat jelentik: H=Human, L=Language, A=Artifacts,
M=Methodology T=Trained. (Human using Language, Artifacts, Methodology in which he is Trained, azaz:
a nyelvet, eszkdzoket és modszereket hasznalo, képzett és gyakorlott ember). Késobb ezt kiegészitette olyan
tovabbi elemekkel, amelyek a human-faktor tudasara és bels6 allapotaira utalnak (ABS-S/K = Attitudes,
Beliefs, Spirit, Skill and Knowledge azaz a beallitddasok, hitek, szellemiség illetve képesség és tudas). Ugy
gondolta, hogy egy ilyen rendszer tudatos fejlesztésével a személyes intellektualis teljesit6képesség nagyfo-
ku javulasa érhet6 el.
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a torténelem soran tapasztalt folyamatos novekedését egy komplex rendszer teljesitményének
tulajdonitja, amelynek Osszetevoi egyiittesen, allando kolcsonhatasok eredményeképpen fej-
16dnek.”®” A folyamat leirasara a ,,bootstrapping” kifejezést hasznalta, amelyen a gépi, embe-
ri, valamint kulturalis komponensekbdl allo komplex rendszer kdlesonhatasokon alapuld, ,,sa-
jat erejébdl” torténd szinergikus fejlédését értette. A rendszer elemei szoros, tobbiranyu kol-
csonhatasban allnak egymassal. Ebbdl az kovetkezik, hogy ha a rendszer valamelyik elemé-
ben — vagy az elemek kozotti kolesonhatasok jellegében — pozitiv valtozas kovetkezik be,
akkor a teljes rendszer teljesitoképessége javul.

Attitudes
Beliefs ..
Spirit

Al
Knowledge Q
skills

Two-domain system

13. abra: A H-LAM/T rendszer elemei kézotti kapcsolatok.

A megnovekedett teljesitoképesség tehat emergens rendszertulajdonsag, tobb és mas, mint
az egyes elemek és hatasok Osszessége. Engelbart modelljének leirdsa soran nem az
LHintelligence amplifier” kifejezést hasznalta ezzel is hangstlyozva, hogy nem az ember intel-
ligencijanak novekedésérdl van elsésorban sz, hanem arrél, hogy az adott emberi intelli-
gencia a kolesonhatasok eredményeképpen hatékonyabban miikodik. A rendszer fizikai alap-
struktirajat az ember biologiai felépitése és az eszkozok fizikai szerkezete (two domain
system) alkotja. '*°

6.4.2. Médiumpluralizmus a tanulasi kérnyezet szervezésében

Az 6tsz0g modellbdl egy tanitasi-tanulasi médium-pluralizmus bonthat6 ki. A harom alap-
vetd, meghatdrozé médium: a beszéd az irds-olvasds és a szamitogép.'*' Ezek egy evolucios
fejlédési sorba rendezhetdk: kb. 50 ezer éve lehet az ember képes a hajlékony beszédre , az

139 Engelbart annak a lehet6ségét vizsgalta, hogy hogyan lehetne olyan szamitogépes rendszer létrehozni, amely
fokozna az ember intellektualis teljesit6képességét. A kaliforniai Stanford Egyetem kutatointézetének (Stan-
ford Research Institute) munkatarsaként elképzelésit egy kutatdsi programban Osszegezte, amely a sokat-
mondd: Augmenting Human Intellect: A Conceptual Framework (Konceptualis keretrendszer az emberi in-
telligencia kiteljesitésére) cimet kapta. (Engelbart, 1962). A tanulmany bevezetd mondata osszefoglalja a
szerz6 koncepcidjat: ,,Az emberi intelligencia lehetéségeinek bovitése alatt az emberi agy azon képességének
erdsitését értem, amely az Osszetett és bonyolult problémdk felfogdasat, megértését és megoldasat teszi lehe-
tové (By augmenting human intellect we mean increasing the capability of a man to approach a complex
problem situation, to gain comprehension to suit his particular needs, and to derive solutions to problems).
Jol hasznalhat6 a rendszer leirdsara a popperi ontologia harom szféra modellje is. Ebben az esetben az egyik
izgalmas kérdés gy fogalmazhaté meg, hogy van-e, lehetséges —e a gépi rendszerrészben a masodik szféra-
nak (World2) megfelel6 jelenség?

A mai problémamegoldo- illetve tudasrendszerek az eltérd iitemezésii és intenzitasti evoltcios folyamatok
kolesonhatasanak eredményei. A biologiai evolucid tobb mint szazezer éve megallapodott, agyunk felépité-
se, kognitiv architekturank alapszerkezete a késé pleisztocén 6ta nem valtozott. A kulturalis evolicio soran
kb. 50 ezer éve alakulhatott ki a beszédnek az a flexibilis forméja, amely az emberi agyakat finom reprezen-
tacios és szimulacids mikodésre és hatékony kommunikéaciora tette alkalmassa. A technikai-technologiai
evolucio felgyorsulasanak kdszoénhetéen ma a H-LAM/T rendszer legdinamikusabban fejlodo része az esz-
koz (A) komponens.

140
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iras eredete kb. 5 ezer évvel ezeldttre vezethetd vissza, a konyvnyomtatas 500 a szamitogép
pedig alig tobb mint 50 éves multra tekinthet vissza. Emberré valasunk, kulturalis fejlédéstink
¢és személyiségiink kialakulasa szempontjabol a mai tudomanyos allaspont szerint leginkabb a
beszédkommunikacio a meghatarozo (Donald, 2001). A beszéd generalasdhoz és megértésé-
hez az ismert vilagegyetem legbonyolultabb szerkezetének, az emberi agynak a miikddése
sziikséges (Damasio, 1992).14?

Az iras feltalalasaval és az olvasas altalanossa valasaval az emberiség igazi intellektualis
erdsitéhoz jutott. Az irasbeliségnek jelentds szerepe volt a mai emberre jellemz6 gondolkodas
architekturajanak”, és a tudasszerzés ma jellemz6 modszereinek kialakitasaban (Goody és
Watt, 1963; Szécsi, 1998). A tagolt beszéd és a fonetikus iras (a nyelv elsddleges és masodla-
gos kodrendszere) hozta létre az alkotd, kreativ, innovativ embert, igy okkal feltételezhetjiik,
hogy a tanulasi kornyezet szervezése soran ezeknek most is els6bbséget kell biztositani. Aho-
gyan a természet végtelen formagazdagsaga mogott a DNS négybetis ,,digitalis” kodja azono-
sithato, Ggy vezethetd vissza a kulturalis evoltcid nagyivii szellemi épitménye a 35-40 foné-
ma, illetve betli kombinativ felhasznalasara.

Ezért a gyermekek intellektualis fejlesztése soran nem tévedhetiink nagyot, ha az evolicids
sorrend megtartasa toreksziink. Kisgyermekkorban a beszédkommunikacio, késébb az olva-
sas, a konyvek prioritasanak biztositasa a kivanatos (Ring, 1999). A szamitogép és altalaban
az elektronikus médiumok csak ezt kovetden nyerhetnének jelentdsebb sulyt.' 3 Ezt a felfo-
gast tamogatja az a tapasztalat is, hogy csak az olvasott emberek képesek igazan kontextusba
helyezni, megérteni, értelmezni és megitélni a médiumok altal kdzvetitett tartalmakat (Noelle-
Neumann, 1996).

A tanulasi kornyezet szervezésére vonatkozéan mindebbdl az kovetkezik, hogy korai
gyermekkorban a szamitogépet masodrendi és alarendelt, a beszédkommunikaciot kiegészitd
¢és tamogato tanuldsi médiumként, késobb az olvasasi- és iraskészség fejlesztését segité médi-
umként célszerli els6sorban felhasznalni. A harom meghatarozd médium kozil a kognitiv
fejlesztés, és a médiakompetencia kialakitasat illetéen — sokak egybehangzo véleménye és
szamos vizsgalat alapjan — az olvasasé a vezetd szerep. Az iskolai tanulési kdrnyezet miikod-
tetésében, a tanorai tevékenységek koordinalasaban a kozépponti médium a beszéd, ez integ-
ralja hatékony személyiségformal6 hatasegyiittessé a kiillonbdz6 médiumhatasokat.

A szamitogép magaban foglalja az utobbi 150 év informaciods és telekommunikacios fej-
lesztéseinek eredményeit, és képes a tobbi médium integralasara (multi —, illetve hipermédia
alapt informacioszervezés). Kozépponti szerepe egyrészt a tanulasi kornyezet mint komplex
rendszer miikddésének szervezésében, masrészt a kiilonbozé médiumok optimalis, a tanulast
segitd integralasdban mutatkozik meg (ismeretk6zld, kognitiv fejlesztd és kommunikacios
funkcio).

2 Bara mesterséges intelligenciakutatasok elsd, romantikus fazisaban azt gondoltak, hogy a beszédérté szami-
togépes rendszer konstrukcidja a kiiszobon all, ez azéta is varat magara, és még valosziniileg hosszl idének
kell eltelnie ahhoz, hogy itt egy olyan rendszer jelenjen meg, amely az ember teljesitményével egyenértékii.

143 A szamitogép akar kozeljovobeli szerepét persze ma nehéz, ha nem lehetetlen el6re latni. Mint univerzalis
médium a kdzvetlen beszédkommunikacionak és az olvasasnak is olyan kivalo kdzvetité eszkoze lehet, ami
késobb feleslegessé teszi ezt a merev megkiilonboztetést.
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7. Tanulasi kornyezetek IKT implementacién alapuld fejlesztése

Kutatasaim alapjan kialakitottam egy lehetséges iskolai informatikai fejlesztési stratégia
korvonalait. Olyan modell kifejlesztésére térekedtem, amely figyelembe veszi az informacios
tarsadalomnak az iskoldval szemben megfogalmazott igényeit, épit az IKT iskolai felhaszna-
lasaban rejld potencialis lehetdségekre, szamol az 1j technika iskola-atalakito hatasaval, és
nem feledkezik meg a mai iskolai realitasokrol sem. Eldszor felvazolom, melyek azok az uj
képességek, kulcskompetenciak, amelyek kialakitasara a tudasalapt tarsadalom iskolajanak
torekednie kell (kompetencia — kdzéppontti megkozelités). Ezt kovetden azt vizsgalom, mi-
lyen funkciokat tolthetnek be az informacios és kommunikécios technikai eszkdzok egy iskola
tanulasi kornyezetében, mi lehet a szerepiik a tanitdsi-tanulasi folyamatban (funkcionalis
megkozelités). Végiil a legfontosabb esedékes teendokkel foglalkozom (prioritasok szerinti
megkozelités).

7.1. Kompetencia- kdzéppontd megkozelités

A kompetencia-rendszer kialakitasa soran abbdl a feltételezésbol indultam ki, hogy a sok-
szor és sokféleképpen meghatarozott j kompetencidk egy koherens, logikus rendszerré il-
leszthetok Ossze. Meghatarozhatd egy olyan kompetencia-hierarchia, ahol az egyes szintek
eltéro jellegli tudaselemeket foglalnak magukba. Ezek komplementer modon egyiitt alkotjak a
tudasalapt tarsadalomban érvényes és sziikséges tudasnak a tarsadalom informacids- és

7.1.1. Informacié — és kommunikaciétechnikai (IKT) kompetencia

Az informacié- és kommunikaciotechnikai kompetencia a tudasrendszer elemi szintjét ké-
pezi. Szamos alternativ megnevezése terjedt el: szamitastechnikai alapismeretek, szamito-
gép-ismeret, szamitogépes-irastudas, informatikai kompetencia stb. Ujabban digitalis
irastudasként (digital literacy), technikai/technolégiai irastudasként (technology literacy),
illetve informéaciétechnikai kultiraként (technological culture), informaciétechnikai jar-
tassagként (/7-skills) is emlegetjiik. Tartalmilag az informacios-és kommunikaciotechnikai
eszkozok értd, természetes és hatékony hasznalatanak képességét foglalja magaban, beleértve
ennek a tudasnak az allando és folyamatos szintentartasara, illetve tovabbfejlesztésére vonat-
kozo készséget és hajlanddsagot is.

7.1.2. Médiakompetencia

Az informdcids/tudasalapt tarsadalomban az IKT-kompetencia csak sziikséges, de korant-
sem elégséges feltétele az eredményes életvezetésnek. Figyelembe véve azt a tényt, hogy a
kulturalis reprezentaciok globalis tartomanya (Csanyi, 2000) az egész bolygora kiterjedd
,médiaszféraban” manifesztalodik, a tarsadalom tagjainak ezen a teriileten is rendelkezniiik
kell az eligazodas képességével. A médiakompetencia ,,0j tipusu kulturdlis eszkoztudas”
amelynek részét képezi egyféle, a szokasosnal tagabban értelmezett ,tarsadalomtudomanyi”
milveltség, esztétikai iskolazottsag és értékfelismerd képesség. Olyan ismeretek, képességek,
kodasat formalo) kulturalis kommunikaciora irdnyulnak.

A médiakompetencia az eszkozhasznalati ismereteken tilmutatéan az eszkozok altal rogzi-
tett, konstrualt, illetve felidézett és kozvetitett tartalmakkal kapcsolatos. Tobbrétegii, osszetett
képességegyiittes, amely magaban foglalja az egyes technikai médiumok jellemzdinek, hasz-
nalatuk modjanak ismeretét, de tartalmak létrehozasanak, bemutatasanak és megitélésének
tudasat is. A médiakompetencia legmagasabb szintjét az innovaciora valo hajlandosag, a krea-
tivitds, a mindség felismerésének és létrehozasanak képessége jelenti.
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A tomegkommunikacio régi és Uj formai, az informatika, a tavkozlés és a média technolo-
giainak konvergencidja olyan Osszetett, mindeniitt jelenlév$ €s allandéan megnyilvanuld
szimbolikus kdrnyezetet general a mai ember szamara, amelyet egyre nehezebb értelmezni,
amelyben nem konnyi eligazodni. A médiakompetencia az informacidaradatban torténd tajé-
kozo6dashoz, a navigacidhoz is segitséget nyujt.

7.1.3. Informacids-tarsadalom kompetencia

Ez képezi a kompetencia-hierarchia legmagasabb és legosszetettebb szintjét: szellemiséget,
hiteket, motivaciokat, beallitddasokat, attitlidoket, értékszemléletet és értékorientaciot foglal
magaban. A tarsadalom optimalis és harmonikus miikodtetésének a biztositasara, az egyén
mindennapi életének konstruktivan hatékony szervezésére iranyul. A fenntarthaté informa-
cios tarsadalom kialakitasanak el6feltétele az, hogy polgarainak meghatarozo része stabil
erkolesi értékrenddel, és a tarsadalmi szolidaritashoz nélkiilozhetetlen feleldsségtudattal ren-
delkezzen. A korabbi torténelmi korszakoknal joval nagyobb mértékben — és a népesség na-
gyobb hanyadara kiterjedden — van sziikség olyan, a személyiség alapszerkezetébe beépiild
tulajdonsagokra, mint a tolerancia, empatia, az egyiittmiikddési képesség, innovativ készség,
kockazatvallalasi hajlandosag, az Onirdnyitas képessége, az értékhordozé személyes autono-
mia.

Ez a kompetencia tehat azokat a személyiség-Osszeteviket jelenti, amelyek a tudasalapt,
informacios tarsadalomban valo eredményes életvezetéshez, az ilyen tarsadalom fenntartasa-
hoz ¢s tovabbfejlesztéséhez nélkiilozhetetlenek. Az ide tartozo tulajdonsagoknak a kialakitasa
nem lehetséges csupan konkrét ismerettartalmak megtanitasaval, illetve megtanulasaval. Az
ebben a képesség-egylittesben manifesztalodo tulajdonsagok kifejlédéséhez nem vezetnek
egyszerli, direkt algoritmusok, gyakran bizonyos tevékenységek ,,mellékhatasaként”
(byproduct) alakulnak ki.

A nem szandékos és nem tudatos, implicit tanulas szerepe ezen a teriileten meghatarozo. A
legkiilonbozobb tanulasi kornyezetek szervezdinek, fejlesztdinek és miikddtetdinek szem el6tt
kell tartaniuk, hogy ennek a tudastarsadalom jovdje szempontjabodl kritikus képességnek a
kialakitasaban a kornyezet rejtett, észrevétleniil hatd paraméterei (hidden agenda) a meghata-
rozoak. Kitiintetett szerepet kapnak ebben a példaadas és a példakovetés kiilonbozé formai.'**

Az informaci6- ¢és kommunikaciotechnikai kompetencia, a médiakompetencia, és az in-
formacios-tarsadalom kompetencia egymast feltételezo elemei olyan komplex tudasrendszert
képeznek, amely a tradicionalis tudaselemeket és a specialis szakmai ismereteket kiegészitve,
azokkal egyiitt az informacios tarsadalomban teljesitoképes, hatékony tudast adja. A Nagy
Jozsef (2000, 2001) altal felvazolt személyiség- alapkompetencia rendszer specialis,
korspecifikus szegmensét jelenti.

144 Az elsé europai eLearning tanacskozason, amelyet 2001 maéjusaban tartottak (The European eLearning
Summit, 2001), egy kiilon szekcio foglalkozott a digitalis irastudas témakorével. A munkacsoport jelentésé-
ben n. alapfoku, alapvet6 digitalis irastudast (basic digital literacy) és m bb rendli képességeket (higer
order skills) kiilonboztettek meg. Az el6z6 a mi felosztasunk szerinti informaciotechnikai kompetenciaknak
felel meg, mig az utobbi a média-kompetencia illetve az informacios-tarsadalom képességek bizonyos ele-
meit foglalja magaban. A magasabbrendii képességek koz¢ a kovetkezd részkompetenciakat soroltak:

1. A kiilonb6z6 médiumokhoz illeszkedd eltérd tanulasi stratégiak felismerése és alkalmazasa.

2. Az eredményes egyiittmiikddéshez sziikséges szabalyok, normdk, etikettek ismerete és hasznalata a valos
és virtualis tanuldsi és munkakdrnyezetekben.

3. A halozati kornyezetben megjelend informaciok és tartalmak megbizhatosaganak és minéségének megité-
Iése — ellensulyozva a tavoli és gyakran nem azonosithatd, minéségi védjegy nélkiili forrasokat.

4. A személyes érdeklédési preferenciak megértése és azok pontos megfogalmazasa intelligens keresérend-
szerek és személyes digitalis asszisztensek hatékony mitkodésének igénybevételéhez.

5. Az egész ¢életre kiterjedd tanulas igénye és képessége.
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6.1.4. A kulcskompetenciaik 6sszefliggés- és kapcsolatrendszere

Ha a tudasalapu tarsadalom kulcskompetenciait egy cstcsara allitott haromszogként abra-
zoljuk, a technikai kompetencia a legsziikebb hatokort, és feljebb haladva vazoljuk fel, a vi-
zualis megjelenités szemléletesen mutatja meg, hogy a legalso szint, a egyre komplexebb és
atfogobb tudasokrol van szo.

Informacids tarsadalom kompetencia

Médiakompetencia

Informaciotechnikai
kompetencia

14. abra: A tudasalapu tarsadalom kulcskompetenciai

A legalsé szint a gyorsan kialakithato készségeket, a hamar megtanulhato eszkdzhasznalati
ismereteket jelenti. Ezek az ismeretek azonban igen gyorsan elavulnak. A tudasrendszernek —
(Short Half-Life Knowledge, SHK). A legfels6, legatfogobb rendszerszint viszont komplex és
tartos személyiségjellemzdket, magasabb szinvonalt tudast és készségeket foglal magaban,
amelyek alapszerkezete ¢s tartalma nagyon koran kialakul, megerdsodik, ¢és tartdsan megma-
rad — ez késébb mar nehezebben alakithatd. Ez a kompetencia-csoport tehat hosszl felezési
idejli tudasokat (Long Half-Life Knowledge, LHK) tartalmaz. A média-kompetencia viszont
ebbdl a szempontbol (is) koztes allapotot jelent: egyarant tartalmaz hosszl és rovid felezési
idejii tudasokat.

Az egyes kulcskompetencidk abban is eltéréek, hogy mire vonatkoznak. A legalsé szint a
technikara iranyul. A masodik szint a technika segitségével létrehozott, megjelenitett, illetve
tarolt és tovabbitott tartalmakra vonatkozik. A legfelsé szint pedig a technikat kezeld, a tar-
talmakat l1étrehozo és értékelé emberek viszonyaiban manifesztalodik, tehat személyes és tar-
sadalmi érvényességii.

A harom komponens a Popperi harom-vilag Osszefliggésrendszerében is értelmezhetd
(Popper, 1999). Eszerint az IKT-kompetencia a popperi elsé szféraval, (World 1), a fizikai
dolgok és folyamatok vilagaval kapcsolatos, arra vonatkozik. A informacids-tarsadalom kom-
petencia a masodik szféra, az ember belsd, szubjektiv tudatallapotainak vilagaba tartozik
(World 2). A médiakompetencia pedig az emberi szubjektum szellemi alkotdsokban
,-objektivalodott” termékeire, a popperi ontologia harmadik szférajara (World 3) iranyul.

A kulcskompetenciak abbol a szempontbdl is vizsgalhatok, hogy milyen lehet a kapcsola-
tuk az emberi tudas alapformaival, illetve az ezekkel Osszefiiggd emlékezet-formakkal
(Markowitsch, 1997; Poppel, 2001). Eldre kell bocsatani, hogy valéjaban mindharom tudas-
forma (implicit, explicit és képi) jelen van a kulcskompetencidk kialakitasa, fejlesztése, illetve
miikodése soran, de eltérdé aranyban. Az IKT-kompetencia az implicit, nem verbalizalt tudas-
sal, és az ennek alapjat képez6 proceduralis emlékezettel hozhato elsésorban Gsszefiiggésbe.
Az informacids-tarsadalom kompetenciat fenntarto tudatallapotokban az epizodikus, képi rep-
rezentacidkban manifesztal6do tudas- és emlékezetformak dominalnak. Ezen a kompetencia-
teriileten elsosorban a felidézett emlékképek és a sajat magunk altal alkotott belsé fantazia-
képek toltenek be fontos szerepet. A médiakompetencia — kiilondsen ha a tartalomra iranyult-
sagat tartjuk szem el6tt — az explicit, szavakban is kifejezhet$ szemantikai tudassal és a verba-
lis emlékezettel all szoros kapcsolatban, ugyanakkor a képi percepcio, és a mentalis képekkel
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torténd ,,gondolkodas” is fontos szerepet jatszik miikodésében. Vannak olyan elképzelések,
hogy gondolkodasunk valdjaban a képek kdzegében zajlik (Donald, 2001; Nyiri, 2002).

A vizualis megjelenités azt is szemléletessé teszi, hogy dnmagaban ez a haromelemt kom-
petencia-rendszer parcialis, nem teljes értékii.'*> A tudasalapu tarsadalomban torténd eligazo-
dashoz, illetve boldogulashoz sziikséges tudasnak csupan az egyik, erésen technika- és kor-
fiiggd komponensét képezi. Szakmai tudas, specidlis szaktudomanyi ismeretek és készségek,
illetve hagyomanyos ismeretek, tradicionalis tudasok teszik értékessé és hasznalhatova. Ezek
mintegy lateralisan komplementerek az uj tudaskomplexummal.

Van a kulcskompetenciaknak egy masik, vertikalisan komplementer eleme is. Ez is tobbré-
tegli, ¢s a kuleskompetenciak kifejleszthet6ségének antropologiai és kulturalis bazisat adja. A
személyiség megismerd miikodésének alapszerkezetét a kognitiv architektira alkotja (PI¢h,
1998). A kognitiv architektira ,konzervativ”’, merevebb része a bioldgiai evollcié soran, a
természetes szelekcido eredményeképpen jott létre. Az ember genetikailag determinalt ideg-
rendszeri konstansai, az emberi agy szervezddésének és miikodésének keretfeltételei, illetve
rendszerallapotainak paraméterei tartoznak ide, amelyeket kulturalisan invariansnak tekinthe-
tiink. Nevezhetjiik 6ket antropologiai univerzaliaknak (anthropologische Universalien), illetve
antropologiai konstansoknak (anthropologische Konstante) is (Poppel, 1999). A kognitiv ar-
chitektura valtozékonyabb, flexibilisebb része a megismerés kulturalisan adott ,,allvanyzatat”
jelenti (P1¢h, 2001). Ez az adott korra jellemz6 ,,életvilag” lenyomata, amely a kultira kdzve-
titésével épiil be az egyéni megismer$ rendszerekbe. Ugy is mondhatjuk, hogy az egyedi
agyak megszervezddése soran egy masodfaji, nem-naturalis szelekcio eredményeképpen ala-
kul ki az agyak egyéni ,huzalozasa”, elsésorban a kisgyermekkori tevékenység, illetve kor-
nyezeti hatasok eredményeképpen (Donald, 2001; Grenfield, 1998)."*° Ebbe a szerkezetbe
éplilnek bele azok a nagyrészt nem tudatosodo, és igy automatikusan miikodd ismeretelemek,
beallitodasok, értékek és készségek is, amelyeket altalanos emberi hattértudasnak, illetve
mikrovilagoknak nevezhetiink.

A komplex human tudas —, illetve kompetencia-rendszer'?’ elemeinek sszekapesolodasat
a kovetkezo abraval szemléltethetjiik:

‘Informéaciés tarsadalom kompetencia’

. Médiakompetencia
Szakmai ‘Informécidtechnikai- L
ismeretek  kompetencia - Tradicionalis
. L. 7 tuddstartalmak
és kompetenciak - -
és kompetenciak

ikrovilago
[talanos hattértuda

Kognitiv architektura

15. dbra: Az emberi tudasrendszer dsszetevoi

145 A kulcskompetencia-hierarchia mindharom szintjén altalanos tudaselemekrél van szo, nem specialis, profesz-

szionalis szakteriileti illetve tudomanyteriileti ismertekrél és képességekrol.
® Erre vonatkozéan irja Donald Merlin, hogy ,,Az agy legjellegzetesebben emberi tertiletei — kiilonosen a hom-

loki és az eliilsé halantéki lebenyek nagy kingvései — valdszinii, hogy a természet legképlékenyebb, sokféle
alakot felvevd neurologiai struktrai”. In: Donald, M: Az emberi gondolkodas eredete. Budapest, Osiris,
2001.

47 A kompetencia kifejezést ebben az esetben a szokasosnal tagabb korben értelmezem, beleértve a biologiai, a
megismerés generikus, genetikailag determinalt feltételeit is.
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Ezek a tudas —, illetve (a sz6 legaltalanosabb értelmében is vett) kompetencia-modulok
nem hatarolodnak el mereven egymastol, egységes, és valdjaban szétvalaszthatatlan rendszert
képeznek, amelynek elemei sokszorosan interdependensek. Kdlcsonhatasaiknak, a kapcsolat-
rendszer részleteinek a jobb megismerése tovabbi, kiterjedt interdiszciplinaris kutatasokat
igényel, amelyekben a neveléstudomanyoknak is kitlintetett szerepe van.

7.2. Az IKT implementacid funkcionalis megkdzelitése

A kompetencia kozéppontu megkozelités a tanulasi folyamat kimenetére figyel, és arra vo-
natkozoan hatarozza meg az informacios tarsadalom igényeinek megfeleld képességkombina-
cidkat. A funkcionalis megkozelitéssel azt vizsgaljuk, hol és milyen modon épiilnek, illetve
épithetdk be az informacids- és kommunikacidtechnikai eszkdzok a tanulasi kornyezetbe. Ma
(2002) az informacio- és kommunikaciotechnikai eszkdzok az iskolak tanulasi kornyezetében
az alabbi 6t funkcioban nyilvanulnak meg legmarkansabban, ¢és az iskoladk informatizalasanak
jovobeli trendjei is ezekbe az iranyokba mutatnak:

— Rendszerszervez6 funkcio

— Informacidszolgaltato funkcid
— Kommunikécios funkcio

— Személyiségfejleszté funkcio
— Transzformativ funkcio

Az egyes funkciok a tanulasi kdrnyezeten beliil nem kiilonithetdk el élesen és egyértelmii-
en.

7.2.1. Rendszerszervez6 funkcio

A rendszerszervez6 funkcié azt az informatikai infrastruktirat foglalja magaban, amely az
iskolanak, mint fizikai objektumnak és miik6do intézménynek a fenntartasara és fejlesztésére
iranyul. Az igazgatashoz kapcsolddodan az adminisztracio, a pénziigyi menedzsment, a terve-
z¢€s, a szervezeti és szervezési folyamatok informatikai infrastrukturalis hatterének biztositasat
jelenti. Ide tartozik az iskola hivatalos kapcsolatainak, a taniligyigazgatds orszagos és helyi
rendszerének informatikai-kommunikacios kapcsolatrendszere is. Ez az a funkcio, amely a
legjobban hasonlit a kormanyzati, vallalati, tizleti szféra hasonlé rendszereihez, és eddig az
oktatasi intézményekben ez nyert a legkiterjedtebben polgarjogot. Nélkiile ma mar el sem
tudnank képzelni az iskolak napi miikodését.

A rendszerszervez6 funkcionak lehetséges azonban egy, az el6z6nél atfogobb, tagabb ér-
telmezése is. Ez az iskola tudas-kialakitd, személyiség-fejleszté szerepébdl indul ki, és az
elézdéekben felsorolt funkcidkon til magaban foglalja a tanuldsi kdrnyezet informacios inter-
akcioinak optimalizalasat is. Ebbol a szempontbdl a rendszerszervezd funkcié mintegy athatja
¢és horizontalisan integralja a tovabbi, informacioszolgaltato, kommunikacios és személyiség-
fejlesztd funkciokat is.

7.2.2. Informacidszolgaltato funkcid

Az informacio- és kommunikaciotechnikai eszkdzok informacioszolgaltatd funkcidja egy
globalis ¢s egy lokalis informacids rendszer formajaban jelenik meg (internet, illetve intranet).

1. A haldzathoz csatlakoztatott szamitdgépen a vilag barmely részén elhelyezett digitalis
elektronikus adatbazis hozzaférhet6vé tett informacioi megjelenithetok. Ez egy olyan folya-
matosan boviilé vilagkonyvtar, amely — elvileg — az emberiség teljes kulturalis 6rokségét el-
érhetévé teszi az iskolaknak. Azon tul, hogy az emberiség hosszu tavi emlékezeteként szol-
gal, elérhet6vé teszi a kozelmultra vonatkozo informaciokat (hirek, aktualitasok) és — a kor-
nyezet informacioit valos idében digitalizalva — alkalmas a jelenben torténd események koz-
vetitésére is. Az iskolak szamara fontos a rendszernek az a — ma még alig kihasznalt — lehet6-
sége, hogy a legkiilonbozobb tudastartalmakat tanuldsra alkalmas, interaktiv multimedialis
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tanulasi programok formajaban képes szolgaltatni. A nem tal tavoli jovében ezek messzeme-
nden illeszkedni fognak a személyes preferenciakhoz és eldfeltételekhez. Ez azonban mar
atvezet benniinket a kommunikacios és a kognitiv fejleszté funkciokhoz.

2. Az IKT informacio-szolgaltatd funkcidja az iskola elkiiloniilt, szuverén informacios vi-
lagat is atformalja. Az iskolak sajat jol strukturalt adatbazisai naprakész informaciokat szol-
galtathatnak az iskola klienseinek (sziilék és tanuldk, tanfolyamok résztvevéi), munkatarsai-
nak, egylittmiikddé partnereinek ¢és barkinek, aki az iskola irant érdeklddik. A honlapon ke-
resztiil elérhetd tantargyi programok, tananyagok, a tanarok magyarazatai, az aktualis hazi
feladatok és az azok elkészitéséhez sziikséges segédanyagok, a sziilok szamara hozzaférhetd
elektronikus haladasi és osztalyozasi naplok csak egy kis — bar az iskola lényegi funkciojat
illetden meghatdrozo — szegmensét villantjak fel az itt mutatkozo, kiiszobonallo lehetdségek-
nek és problémaknak.

7.2.3. Kommunikacios funkcid

A kommunikéciés funkci6 talan az uj technika legnagyobb igérete. Uj alapokra helyezi és
ezzel a korabbinal sokkal kényelmesebbé és hatékonyabba teszi az iskola hagyomanyos, min-
dennapi kommunikacids kapcsolatait. Olyan megoldasokat tesz lehetévé, amelyeknek a gon-
dolata sem vetddhetett fel korabban iskola és fenntarto, iskola és szakhatosag, iskola és szak-
mai szolgaltatd stb. viszonyrendszerében. Az elektronikus kommunikacids eszk6zok haszna-
lataval 0j horizontok nyilnak meg. Az iskola az egész vilaggal kapcsolatot tarthat, didkjai —
tanarai szamara megszokotta valhat a ,,virtualis mobilitas”.

Az internetes kommunikacié szamos elénnyel jarhat. E16szori is igen sokrétli az iizenet jel-
legét illetéen. Ma még a szoveges iizenetek dominalnak, de egyre terjed a hangiizenetek kiil-
dése, telefonalas az interneten keresztiil és a valds idejii audio-vizualis kommunikacio (video-
konferencia). Az irott szovegekkel torténd tizenetvaltas lehet valos idejli (szinkron) vagy kés-
leltetett (aszinkron), és az lizenetekhez csatolva barmilyen digitalizalt szoveg, hang vagy kép-
anyag elkiildhetd. A tavoli iskolak kozotti egytittmiikodés j, ma még nagyrészt kihasznalat-
lan lehetségét jelenti az is, hogy a kiilonb6zd helyeken tartozkodd didkok és tanarok ugyan-
azon a dokumentumon dolgozhatnak. Az iskolai bels6 haldzat (intranet) kiépitésével pedig az
iskola bels6 kommunikacios rendszere alakulhat at a tanar-tanar, tanar-diak és diak-diak
kommunikaci6 formainak bdviilése révén.

7.2.4. Személyiségfejlesztd funkcid

Az informacio- és kommunikacidtechnikai eszkdzok személyiségfejleszté funkcidja az is-
kola legfontosabbnak tekintett kvalifikacios, tudas és értékatado, illetve — kialakito tevékeny-
ségéhez kapcsolodik. A szamitogéphasznalat ezen a teriileten is szép reményekre jogosit, de
ezek beteljesiilése még varat magara. A személyiség kognitiv aspektusaira szabott, Oniranyita-
sos, sajatiitemi tanulast lehetové tevd szoftverek kidolgozasa rendkiviil munkaigényes fel-
adat, az igazan hatékony rendszerek olyan gépi ,.intelligenciat” igényelnek, amely még nem
all rendelkezésiinkre. Az igazi attdrést a tanuld személyes tanuldsi el6torténetének és kognitiv
stilusanak felmérésére alkalmas, mikroadaptaciora képes ,,intelligens” rendszerek fogjak je-
lenteni. A hagyomanyos tanulast segitd, motivalo, szinesit6 eszkozként azonban a legegysze-
riibb program is hasznos lehet, ha megfeleléen hasznaljuk.

7.2.5. Transzformacios funkcio

Az informatikai eszkozok jelentGs transzformacios potenciallal rendelkeznek. Az 0j tech-
nika erdteljes hatassal van arra a kornyezetre, ahova keriil, megvaltoztatja azt a munka (és
tanulasi) kornyezetet, amelyben hasznaljak, és kozben valtoznak maguk a hasznalok is! Ennek
a hatasnak az eredményeképpen alakul ki az 0j tudasalapti gazdasag, ennek eredménye az
informacids tarsadalomnak nevezett tarsadalmi formacio is. A kis e betli nagy valtozasokat
jelent a gazdasag, a kereskedelem, a kiadoi tevékenység a kormanyzas, a politika teriiletén
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(eEconomy, eCommerce, eBusiness, ePublishing, eGovernment, eEurope), és ez a hatas az
iskolakban is érvényesiildben van (eLearning, eEducation). Vannak, akik azt varjak, hogy az
uj infokommunikacios technika beliilrdl fogja atalakitani az iskola kiviilr6l megvaltoztathatat-
lannak bizonyult merev, konzervativ vilagat.

7.3. Prioritasok

Egyetlen intézményi fejlesztés, stratégia sem keriilheti meg azt, hogy 0sszegyijtse a leg-
fontosabb teenddket, és azokat prioritasokként kezelje. Azok az egymassal Osszefliggd, ki-
emelkedd fontossagl teendok, amelyek egy oktatasi intézmény tanulasi kdrnyezetének atala-
kitasa soran a prioritasokat jelentik, a vizsgalodasaimbol kirajzolodo trendek alapjan a kovet-
kezok:

Halozatépités

Internetes portal kialakitasa

Iskolai tartalomszolgaltatas és adatbazis épités
A tanulasi kdrnyezet modositasa

Projekt alapt tanulas erdsitése
Személyzetfejlesztés

DN A W=

7.3.1. Halozatépités

A halozatépitésnek harom, egymasra épiilé és egymast feltételezd fazisat kiilonboztetjiik
meg:
1. Az iskola Internet kapcsolatanak kialakitasa
2. Belso iskolai halozat kiépitése
3. Annak biztositasa, hogy a didkok és tanarok otthonrol vagy — mobil késziiléken
keresztiil — barhonnan elérjék az iskola adatbazisait

Ahhoz, hogy az informacios és kommunikacios technologia eldnyeit hasznositani tudjuk,
elengedhetetlen a halozati kapcsolatok kiépitése. Legalabb az internetes kapcsolat kialakitasa-
ra modot kell talalnunk, de a tovabbi két fokozat megkezdése sem halogathato.

7.3.2. Internetes portal kialakitasa

Egy iskola szamara legalabb két okbol célszerii sajat honlapot késziteni:

1. A honlap az iskola digitalis virtualis ,,homlokzata.” Azok az internethasznalok, akik az
intézmény irant érdeklédnek, ezt nézik meg elészor, és a véletleniil odavet6dd internetes né-
zegetOk is ennek alapjan itéli meg az iskolat. Ha a tavoli érdeklédé szamitogépén szépen ki-
alakitott, konnyen attekinthetd feliilet jelenik meg, az elsé benyomas az iskolar6l mar kedve-
z6. Ha a jo megjelenés mogott hasznos, kozérdeklddésre szamot tartd informaciok és atgon-
dolt, jol szovegezett tartalmak talalhatok és ezeket rendszeresen frissitjiik, aktualizaljuk, akkor
az iskola virtualis bizonyitvanya kivalo. A honlap tehat digitalis iskolaismertetd, hirdetétabla
¢s informaciopult egyszerre.

2. Az elektronikus kommunikacio jellegébdl kdvetkezden a honlap egyuttal kommunikéci-
0s platformkeént is miikddik. Interaktiv és dinamikus médium, amelyen keresztiil barki felve-
heti az iskolaval a kapcsolatot, levelet és barmilyen csatolt elektronikus dokumentumot kiild-
het mindenkinek, akinek van elektronikus ,,postaladaja” a portalon. A kozeli végcél természe-
tesen az, hogy az iskolakdzdsség minden tagjanak, tanarnak és diaknak egyarant legyen, a
virtualis térbdl nyilo sajat informacios kapuja. A honlap tehat digitalis postahivatalként és
postafiokként, és digitalis forumként, illetve akadémiaként is szolgalhat.

Ahhoz, hogy egy iskola a Lisszaboni Stratégiaban megfogalmazott, Stockholmban (2001)
¢és Barcelonaban (2002) megerésitett elvarasoknak megfelelen alakitsa at tanulasi kdrnyeze-
tét, a sajat internetes adatbazis és kommunikacios platform alapfeltételnek szamit. A belép6t
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az eurdpai virtualis oktatasi térbe, a halozatosan szervez6do 21. szazadi szimbolumvilagba és
kommunikacids univerzumba egy sajat internetes portal, honlap elkészitése jelenti.

7.3.3. Iskolai tartalomszolgaltatd adatbazisok kiépitésének a megkezdése

Az iskolanak mar most el kell kezdenie a felkésziilést arra, hogy minden, az iskola miiko-
désével kapcsolatos és funkcidja betdltéséhez sziikséges informaciot elektronikus formaban
elérhetévé tegyen. Fel kell épiteni azokat az adatbazisokat, amelyek elérhetésége a belsd ha-
l6zaton keresztiil — de kiviilrdl, otthonrdl, illetve a mobil késziilékekrol is a megfeleld jelsza-
vakkal rendelkez6 kliensek (tanarok, diakok, sziilok, érdeklédok, partnerek stb.) szamara biz-
tositott. Az egyes tantargyak tanulasat segité jegyzetek, utmutatok, tudasszint értékeld tesztek,
a kiillonbozé tanuloi igényekhez ¢s eltérd tanuldsi elbfeltételekhez illeszthetd segéd-
anyagok/szoftverek 0sszegylijtése és elérhetd, rendszerezett formaban torténd tarolasa iddigeé-
nyes feladat, ezért célszerli ezt minél hamarabb elkezdeni.

Kiilon kategoriaba tartoznak az interneten keresztiil elérhetd informaciok. Az iskola profil-
janak, értékrendjének, tanulasi kovetelményeinek megfelelé rendezett linkgyijtemények osz-
szeallitasa komoly orientacids segitséget jelent az iskolat igénybe vevok szamara — kiilondsen,
ha a kliensek kore szélesedik. Ez az iskola egyik fontos 1j feladata lesz a kozeljovében.

7.3.4. Az iskola tanulasi kérnyezetének modositasa

A hagyomanyos iskola tanulasi kornyezete kevés lehetdséget biztosit a személyes, infor-
malis tanulds szamara. Az 01j informacios és kommunikacios eszkdzok a tanulasnak ezeket a
formait tamogatjak a leghatékonyabban, és igénylik is ezt. Ezért a tanulasi kornyezetben
olyan tereket célszer(i kialakitani, amelyekben lehet6ség nyilik erre. Idealis hely ehhez az
iskolai konyvtar, amely a konyvek mellett az elektronikus médiumokat, internetes szamito-
gépeket is tartalmazza — esetleg kiilon, a konyvtarhoz kapcsolodd teremben (Dan, 1999;
Komenczi, 1998; 2001). A tanarok iskolai informalis tanuldsi (munka) kdrnyezetében is jelen
kell lennie a szamitogépnek. A komolyabb informaciotechnikai felszerelések (szkenner, 1¢-
zerprinter, szines nyomtatd, CD-ird stb.) allando elérhetéségét is biztositani kell a tanarok
szamara. Emellett természetesen a tanari szobaban is nélkiilozhetetlenek a halozati kapcsolat-
tal rendelkez6 gépek. Kevés figyelmet kap és az informatikai eszk6zok beszerzése soran alta-
laban luxusnak tekintik a projektort, ami pedig kulcs fontossagu eszkozzé valhat az informa-
ci6s univerzum fontosnak tartott elemeinek bemutatasaban. A projektor — a hozza kapcsolt
szamitogéppel és videdval — olyan eszkoz, amelynek a segitségével a tanar magyarazatai, ora-
vezetése soran be tudja hozni a tanterembe a virtualis vilag, a médiaszféra, az internetes in-
formaciduniverzum barmelyeik elemét — és értelmet add kontextusba tudja helyezni azokat.
Ezen tilmenden az ismeretek atadasa, osszefiiggések megértetése mellett fejleszti az informa-
tikai és a vizualis kultarat is. Hasznalata soran az 10j informaciotechnikai eszk6z és a hagyo-
manyos, frontalis oravezetés hatékony integracioja valosulhat meg. Minden iskolanak arra
kellene torekednie, hogy legalabb egy olyan terme legyen, ahol lehetéség van projektoros
prezentaciora.

7.3.5. Projekt alapu tanulas

,, Az iskolaban a hagyomanyos iskolai munkatol (figyelés, iras, olvasas) eltérd tevékenyseé-
geket szervezni mind-mind kiilon idébe és erdfeszitésbe keriil.... Ez azt jelenti, hogy az egyén-
nek (tandrnak és didknak egyarant) az drral, azaz a rendszerrel szemben kell hajozni, ami
nem lehetetlen, de személyfiiggd, azaz esetleges.” (Buda, 1999)

Ezek a sorok jol karakterizaljak a hagyomanyos iskolarendszer fogadokészségét a projek-
tekkel, kiilondsen a projekt alapu tanitassal-tanulassal szemben. Pedig az informacids és
kommunikacios technika altal biztositott eldnyok igazan a projektmunka folyamataban jelent-
keznek, az informacios-tarsadalom kompetenciak jelentés része a projektmunka soran fej-
leszthetSk ki a leghatékonyabban. Az eurdpai virtuélis oktatasi teret, a virtualis mobilitast, az
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Eurdpai iskolai halozatot éppen az iskolak kozotti egytittes projekt alapu tanulas tamogatasara
talaltak ki. Az is koztudott, hogy az Unid koltségvetési forrasaibol az iskolak IKT alapu pro-
jekt munkara kaphatnak legkonnyebben pénzt (Socrates, Minerva, etc projektek). A legfonto-
sabb azonban: azok a fiatalok (és tanarok) akik idegen nyelven, kdzds programokon dolgoz-
nak mas orszagokban ¢él6 tarsaikkal, mintegy melléktermékként tesznek szert azokra a team-
munka kompetencidkra is, ami értékes és hasznosithat6 tudast, versenyelényt jelent az infor-
macios tarsadalomban. Ezért az iskolarendszer mikodtetdinek, fenntartdinak és az egyes isko-
lak vezet6inek és tanarainak célszer(i azon gondolkodni, hogyan tudnak a tartalmi kovetelmé-
nyek egy részét projektmunka-formajaban teljesiteni, és mi modon lehetne az iskola tanuldsi
kornyezetét projektmunka-baratta atalakitani.

7.3.6. Személyzetfejlesztés

a tudas alapt gazdasag €s az informacios tarsadalom sikeres kiépitésében a tanaroknak kulcs
szerepe van. Tekintve, hogy a valtozasok gyorsak, nem lehet megvarni a sziikséges kompe-
tencidkkal, tudasokkal és szemlélettel mar rendelkezé 0j tanarok megérkezéséig. Az iskolanak
— a vallalatok példajara — at kell alakulniuk tanulé szervezetekké, ahol nem csak a didkok,
hanem a tanarok is tanulnak. Az is elmondhato, hogy a tanaroknak kevesebbet kell a sz tra-
dicionalis értelmében ,,tanitani”, és tobbet tanulni.

A tanari tanulast segité természetes, alapvetd eszkoz az internetes szamitogép, formaja pe-
dig a tavoktatas — tavtanulas. Ez lehet6vé teszi a tanarok Oniranyitasos és sajatiitemi, sajat
idobeosztasu tanulasat, a mar meglévd, vonatkoz6 ismeretek és kompetenciak, illetve a sokré-
tll tanulds-modszertani és Onképzési tapasztalatok hasznositasat. Ezért fontos az, hogy a tana-
rok nagyon gyorsan szamitogéphez jussanak. Az informatikai kompetencia minden tanar
szamara elengedhetetlen, barmilyen intézményben tanit. Ez szakmaja szinvonalas gyakorlasa-
nak feltétele, a legfrissebb informaciokrol valo értesiilés, illetve a szakmai kozosséggel folyta-
tott kommunikacio eszkoze.

A tanarok ,,tovabbtanulasa”, illetve a tanulds ujra elkezdése nem minden esetben konnyti.
Sok tanar szamadra elég nehézséget jelent a munkahelyi és a csaladi kotelezettségek ellatasa,
az ezek kozotti ellensulyozas. Most ezek mellé még egy harmadik sulypontot is be kell iktat-
ni: az allandé tanuldst. A kétpolusu vilag harompolusuva valasa szemlélet- és perspektivaval-
tast, az életprogram bizonyos atrendezését is jelenti.

Szoktak beszélni digitalis szakadékrol, amely azok kozott huzodik, akik otthonosan mo-
zognak ebben a virtualis informacios vilagban, és akik nem. De tobb digitalis szakadék is van:
az egyik ilyen a nemek kozotti (digital gender gap), egy masik pedig az életkor szerinti. Euro-
paban az internet hasznalok 82%-a férfi, €s az sszes internet hasznald 65%-a 30 év alatti. Az
¢életkor emelkedésével egyre csokken az internet hasznaldinak aranya. Szembe kell nézni az-
zal a ténnyel, hogy a tantestiiletek egy része kétszeresen is a digitalis szakadék rossz oldalan
talalhato — 6ket at kell segiteni a masik oldalra!

Ami a felvazolt 0j tipusu tanulasi kdrnyezet optimalis miikodtetését illeti, meg kell allapi-
tanunk, hogy nem csak a kompetenciak nem fedik az igényeket, hanem a munkakorok és sta-
tuszok sem. Az elektronikus tanulasi kornyezet olyan tevékenységformakat, teriileteket igé-
nyel, amelyekre egyszeriien az iskolak tobbségében nincs személyzet! Pedig a kovetkezo fel-
adatok ellatasahoz megfeleld szakképzettségii emberek kellenek:

1. Az iskola egyre gyarapodd és bonyolultabba valo informatikai eszkozeinek, halozatai-
nak hardver és szoftver rendszereinek feliigyelete, karbantartasa és tovabbfejlesztése.
Technikai és modszertani tamogatas ¢és tanacsadas a tanaroknak
Az internetes portal mitkodtetése, adatbazis épités, honlap szerkesztés és fejlesztés
Idegennyelii egyiittmiikddési projektek folyamatos menedzselése
Az iskolai konyvtar atalakitasa elektronikus-virtualis konyvtarra és folyamatos nyitva
tartasa

Lk wb
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Ezek a funkciok szerencsés esetben egy-egy ij munkakort jelentenek. Ahol erre nincs lehe-
toség, félallasban, orakedvezménnyel, onkéntes segitdkkel, illetve — dnkormanyzati szinten —
tobb iskola szamara egy szakember alkalmazasaval, vagy mas modon, de mindenképpen
megoldast igényelnek.
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8. A kutatomunka eredményeinek dsszegzése

8.1. A kutatas eredményei

Ertekezésemben szamot adok arrol a kutatdmunkarol, amelyet az elmult években végez-
tem. Tudomanyos eredményeim részben empirikus, leird jellegiiek, és a valasztott téma egyes
részteriileteire fokuszalva annak jelenlegi helyzetét, allapotat mutatjak meg, az ismérvek ko-
z0tti Osszefliggéseket és a mutatkozo trendeket feltarva. Eredményeim masik csoportja a tanu-
lasi kornyezetre vonatkozd uj megkozelitéseket, nézépontokat, modelleket foglal magaban.
Valasztott témam iddszeriiségébol kovetkezden — és helyzetembdl adodoéan — kutatasaim so-
ran mindig jelenlévé szempont és §sztdonzé motivacioé volt az eredmények hasznositasa. A
tanulasi kornyezetek IKT-alapu fejlesztésének kozvetlen segitésén til munkam kutatds-
modszertani és alkalmazott pedagdgiai vonatkozasai az informatizalt tanulasi kdrnyezetek
tovabbi kutatasahoz is hozzajarulhatnak. Eredményeimet az alabbiak szerint csoportositva
foglalom Gssze:

1. Olyan tdbbszintli informacids tarsadalom stratégiai rendszermodellt ™ alakitottam ki,
amely alkalmas arra, hogy az iskolai tanulasi kdrnyezet dsszetett kapcsolatrendszerét bemu-
tassa. A stratégiai rendszer két szintjére vonatkozoan az analitikus és Osszehasonlitd elemzés
modszereivel vizsgaltam kivalasztott dokumentumokat. Feltartam, hogy az Eurdpai Unio in-

148

informatizalasanak igénye, milyen sulypontok, trendek és jovéképek azonosithatok a szove-
gek alapjan az oktatasi rendszerek, illetve az iskolak fejlesztésére vonatkozoan (Komenczi,
2000a, b, c, d, e, f, g).149 Ugyanilyen elemzésnek vetettem ala kivalasztott hazai stratégiai
dokumentumokat, illetve prognosztikai munkakat, és a két szintet sszehasonlitva megmutat-
tam, hogy a hazai torekvések és elképzelések hogyan viszonyulnak az eurépai szintii javasla-
tokhoz ¢és célkitlizésekhez. Az dsszehasonlito elemzések soran figyelembe vettem az informa-
cids és kommunikacios technika oktatasi szerepér6l kialakult koncepciokat, jovoelképzelése-
ket is.

vacio lehetéségeivel foglalkozo szakirodalom elemzése alapjan jellemzd trendeket, jovoelva-
rasokat és jovOképeket azonositottam. Igazoltam, hogy az IKT oktatast és tanulast forradal-
masitd szerepére vonatkozo elképzelések a technikai Gjitasok tarsadalmi elfogadasanak és
elterjedésének megfelelden valtoztak, és a mai elképzelések egy ilyen gondolkodasi evolicid
eredményei. Ramutattam, hogy az iskola atalakulasara vonatkozo elvarasok milyen kapcso-

18 A rendszermodellt egy kormanyzati megrendelésre késziilt stratégiai tanulmany készitdi a kovetkezékképpen
értékelték: ,Ez a tablazat kivalo arra, hogy a kiilonb6z6 szintekan megmutatkozo cselekvési tereinket abra-
zolja, és tampontot adjon a stratégiai dontések meghozatalahoz.” (Az oktatas, képzés, élethosszig tartd tanu-
las, tavoktatas infokommunikacios tamogatasa. Informacios Tarsadalom Monitoring tanulmanyok, No.15.
85.0.)

149 Komenczi Bertalan: A virtualis eurdpai oktatasi tér kialakuldsa. Uj Pedagogiai. Szemle, 2000/4
Komenczi Bertalan: Elektronikus Eurépa — az Eurdpai Unié akcioterve 2002-ig Uj Pedagogiai Szemle,
2000/9
Komenczi Bertalan: Elektronikus tanulds — az Eurépai Bizottsag atfogd modernizaciés programja. Uj Peda-
gogiai Szemle, 2000/10
Komenczi Bertalan: Az oktatis jov6je — az Eurépai Unio oktatasfejlesztési elképzelései. Uj Pedagogiai
Szemle, 2000/11
Komenczi Bertalan: Kiiszobatlépés? 2000 — az informatikai stratégiak éve Eurépaban. Uj Pedagogiai Szem-
le, 2000/12
Komenczi Bertalan: Kozos eurdpai oktatasfejlesztési célkitiizések 2001 tavaszan. Uj Pedagogiai Szemle,
2001/4
Komenczi Bertalan: Az Europai Bizottsag memoranduma az egész életre kiterjedd tanulasrél. Uj Pedagogiai
Szemle, 2001/6
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latban vannak a progressziv —, illetve reform pedagogia igéreteinek feléledésével, és az
informatizalodo tarsadalom és gazdasag 0j elvarasaival (Komenczi 1997a, 1997b, 1999a).'*

3. A stratégiai rendszermodell egy szintjén, iskolak tanulasi kornyezetében — néhany isko-
lara kiterjedden — részletes empirikus vizsgalodasokat folytattam. Az IKT felhasznalasaban
innovativ iskolak egy csoportjanak tanarai ¢s igazgatoi korében a tanulasi kornyezet fejleszté-
sének {6 iranyaira vonatkozo felfogasokat, és jellemzd jovoképeket tartam fel. Ennek egyik
eszkozeként Gjszerii kérddiveket szerkesztettem, és probaltam ki. Az eredmények feldolgoza-
gylijtott adatokat, informacidikat, dsszevetettem tovabbi iskolak informatizalt tanulasi kor-
nyezetét leird esettanulmanyokkal és atfogd hazai felmérések eredményeivel. Ezeket Gssze-
gezve helyzetképet alkottam a mai magyar iskolakra jellemzd informatizalasi torekvésekrol,
ezek elétorténetérdl és a jovobeli fejlédés vélt és valdszini iranyairol."!

4. Az iskolakban ¢és az iskolakrol Gsszegyiijtott informacioim, a kutatas — és sajat fejlesztd
tevékenységem — soran szerzett tapasztalataim, és a ma legvaldszintibbnek mutatkoz6 trendek
alapjan megfogalmaztam egy IKT-implementacion alapuld iskolafejlesztési koncepciot. Az
iskolak tanulmanyozasa soran azt a kovetkeztetést vontam le, hogy bar eltérd fejlédési utakat
jartak be, és jovobeli fejlodésiik is sok mindenben kiilonbozni fog, tanulasi kornyezetiik
informatizalasaban vannak kozos elemek, amelyek a hasonlod eurdpai és vilagtrendekkel is
konvergalnak. Iskolafejlesztési koncepciomban ezeket fejtettem ki. Rendszerbe foglaltam
azokat az 0j kompetenciakat, amelyek kialakitasat az informdacios tarsadalom az iskolatol var-
ja. Ramutattam azokra a funkciokra, amelyeket az IKT az iskolak tanulasi kérnyezetében be-
tolthet. Osszefoglaltam azokat a legsiirgetébb teenddket, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy az
iskolak tanulasi kérnyezete megfeleljen a tudas alapu tarsadalom igényeinek.

5. Tobb lehetséges gondolati keretrendszert, megkozelitést, modellt dolgoztam ki
informatizalt tanulasi kérnyezetek leirdsara és elemzésére. Schott, Kemter és Seidl (1995)"%
instrukcids pedagogiai modelljébdl kiindulva értelmeztem az interaktiv szamitogépes tanulas
,didaktikai haromszégét” (Komenczi, 1997a)."** Mandl és Reinmann-Rothmeier (1995)'>*
pragmatikus, probléma-kozépponta tanulasi-kornyezet leirasat tovabbgondolva javaslatot tet-
tem a tanulasi kérnyezet komplementer modelljére (Komenczi, 1997b).'% A Papert (1980,
1993, 1996) altal bevezetett mikrovilag — hipervilag fogalompart kiegészitettem a mezovilag
terminussal (Komenczi, 1998; Komenczi és Kis-Toth 2001),156 ¢és egy haromelemt modellt
alakitottam ki, amely alkalmas eszkdz lehet a nyitott tanulasi kdrnyezetek lehetdségeinek és
feladatainak értelmezésére a Lisszaboni Stratégiaban (2000) megfogalmazottak értelmében is.
Az IKT — implementacion alapul¢ iskolafejlesztéshez sziikséges tanulasi kornyezet elemzés-
hez adhat segitséget a hangsulyathelyezések modell (Komenczi, 1997b, 1999).

130 K omenczi Bertalan: Orbis sensualium pictus. Multimédia az iskolaban. Iskolakulttra, 1997/1.

Komenczi Bertalan: On-line. Az informacios tarsadalom és az oktatas. Uj Pedagogiai Szemle, 1997/7-8.
Komenczi Bertalan: Off-line. Az informacios tarsadalom kozoktatasi stratégidja. Uj Pedagogiai Szemle,
1999/7-8.

LA Magyar Gallup Intézet iskolakban készitett felmérésének (2002) 6sszehasonlitd elemzés részében a rész-
ben altalam megfogalmazott trendeket szembesitették a valos helyzettel. (Pedagogusok a digitalis, informa-
cios tudasszerzés sziiksé ¢gérdl és iij modjarol. 29-33. oldal.)

32 Schott, F. & Kemter. S & Seidl, P.: Instruktionstheoretische Aspekte zur Gestaltung von multimedialen
Lernumgebungen. In: Ludwig J. Issing-Paul Klims (Hrgbrs): Information und Lernen mit Multimedia.
Psychologie Verlags Union, Weinheim 1995

3 Komenczi Bertalan: Orbis sensualium pictus. Multimédia az iskolaban. Iskolakulttra, 1997/1.
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A tanulas kommunikacios mintazatainak Gjragondolasat és Ujraszabalyozasat a tanulasi
kornyezetek kommunikacio kdzéppontu modellje, illetve a beldle kibonthatd tudatos tanulési
médiumpluralizmus (Komenczi 2001a, 2001b)"7 segitheti el6.

6. Ertekezésem végén javaslatokat fogalmaztam meg a kormanyzati és az iskolai stratégiai
szintek szamara fejlesztési prioritasok, elérevivé intézkedések, programok és akcidk tovabb-
fejlesztésében, illetve kialakitasahoz. Végiil szamba vettem azokat a témakat, amelyeket az
altalam is vizsgalt teriilet tovabbi kutatasa soran kiemelkedden fontosnak tartok.

8.2. Az értekezés tézisei

1. Az informacio6s tarsadalom stratégiak felbonthatok egy tobbszintii stratégiai rendszer-
modellé. Az egyes szintek interdependencidjaval és relativ autonomiajaval egyarant szamolni
kell. Ezeknek a szinteknek az egyike az iskolai, amely 6nallo és kitiintetett IKT stratégiai té-
nyez6ként foghato fel. Szerepének optimalis betoltéséhez iskolai informatikai fejlesztési stra-
tégiara, jovoképek kialakitasara, iskolafejlesztési modellek alkotasara, és ezek alapjan a tanu-

2. Az IKT iskolai szerepére vonatkozé elképzelések fontosabb forrasai a mindenkori tech-
nikai lehetéségek igéreteibdl, a kivanatos pedagogiai fejlesztés perspektivaibol, a progressziv
iskolakritikakra adando aktualis valaszokbdl, és a tarsadalom altal megfogalmazott igények-
bdl tevddnek Ossze.

3. Az IKT iskolai implementacioja rendszerszemlélettel, egy atfogd rendszervaltozas sziik-
ségességének tudatositasa és ennek generaldsa esetén valosithatd meg tartos és fenntarthatd
modon. Ez a transzformacio magaban foglalja egy uj tanitasi-tanulasi kultira meghonositasat
az iskolak tanulasi kornyezetében, ez jelenti a kivant valtozasok legfontosabb elemét.

4. A tanulasi kdrnyezet IKT-implementacion alapul6 fejlesztéséhez olyan modell kialakita-
sa célszerli, amely figyelembe veszi az informacios tarsadalomnak az iskolaval szemben meg-
fogalmazott igényeit, épit az IKT iskolai felhasznaldsaban rejlé potencialis lehetdségekre,
szamol az U1j technika iskola-atalakito hatasaval, és nem feledkezik meg a mai iskolai realita-
sokrol sem. Ennck egyik lehetséges formaja a kutatdsaim eredményeképpen kialakitott fej-
lesztési modell, amely a kovetkezd részelemekbdl épitkezik:

— Az 10 képességek, kulcskompetenciak, amelyek kialakitasara a tudasalapu tarsadalom
iskolajanak torekednie kell (kompetencia — kdzéppontii megkdzelités).

— Az informaciés és kommunikacios technikai eszkozok funkcioi egy iskola tanulasi
kornyezetében, szerepiik a tanitasi-tanulasi folyamatban (funkcionalis megkozelités).

— Az iskola tanulasi kornyezetének atalakitasahoz sziikséges legfontosabb esedékes te-
enddk (prioritasok szerinti megkdozelités).

5. Az iskola tanulasi kornyezetének transzformacidja nem kell, hogy gyokeres atalakulast
jelentsen. A tanulasi kdrnyezet komplementer modellje szerint nem egymast kizar6 és felval-
to, hanem kiegészit6 ellentéteknek kell felfognunk a tanulasi kornyezet kiillonboz6 szervezési,
berendezési, mikodtetési modozatait. Az egymast kiegészitd ellentétek nem korlatozodnak az
instrukcio-konstrukci6 fogalomparral jelolt tanitasi-tanulasi alapformakra, szamos mas vonat-
kozasban is komplementer parokbol kell kiindulnunk, ha a tanulasi kornyezetet a tudasalapu
tarsadalom igényeinek megfeleléen szandékozunk atalakitani.

6. A komplementer modell alapjan a tanulasi kornyezet elemezhet6 tigy is, hogy ellentét-
parokban fogalmazzuk meg a hagyomanyos, elsésorban instrukciokra és ismeretatadasra épi-
to, és a progressziv, inkabb konstruktivista tanulasi kornyezet szervezés karakteres vonasait.
Ha a kérdésparokhoz értékskalat rendeliink, akkor kvantitativ mérésre alkalmas eszkoz all
rendelkezésiinkre, amely lehetové teszi, hogy meghatarozzuk egy adott tanulasi kdrnyezetben
az ellentétparok kozotti hangstlyeltolodasokat, elmozdulasokat, trendeket, és felmérjiik az

157 K omenczi Bertalan: A vezetés szerepe az informacios és kommunikacios technologidk pedagogiai felhaszna-
lasénak fejlesztésében I. Uj Pedagogiai Szemle, 2001/7-8; 9
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elmozdulas valoszinliségére, sziikségességére, mértékére valamint bekovetkezésének idejére
vonatkozod elképzeléseket. A komplementer tanulasi-kdrnyezet modellbdl az kdvetkezik, hogy
a tanulasi kornyezet tervezése és mikodtetése soran a tradicionalis, illetve a progressziv meg-
kozelitésnek egyiittesen kell érvényesiilnie, a tanulas konkrét céljatol és koriilményeitdl fiiggd
aranyban.

7. A tanulasi kornyezetek szerepének és miikodésének empirikus leirdsara és normativ ér-
tékelésére egyarant alkalmas lehet egy olyan megkdozelités, amely a szervezett tanulas szinte-
reit — mindenek el6tt az iskolat — specialis mezovilagnak fogja fel. Ez a mezovilag nyitott a
tanuloi mikrovilagok sokfélesége felé, és kinyilik a ,hipervilag” iranyaba is, forrasként hasz-
nalva fel a médiaszféra szelektalt tartalmait, behozza a vilagot a tanulasi kdrnyezetbe, és fel-
késziti a tanuldkat a vilaghalé hipermédia rendszerében torténd ,,navigalasra”.

8. Az iskola nyitott mezovilagaban az IKT-eszkdzrendszer segitségével a folyamatos, fej-
leszté kommunikacio feltételrendszerét kell megteremteni, illetve tovabbfejleszteni. A kiilon-
b6z6 médiumok, kommunikacios eszkdzok és modszerek eltéré személyiségformalo, kognitiv
fejleszt6 hatasait a tanulasi folyamat eredményességének maximalizalasa érdekében fejlesztd
hatasrendszerré kell alakitani.

8.3. Javaslatok az eredmények alkalmazasara

8.3.1. Iskolai stratégiai szint

1. Az iskolak informatizalasanak jovébeli trendjei alapjan a fejlesztések tervezése soran azt
célszerli megvizsgalni, hol €s milyen modon épithetok be az informacios- és kommunikacio-
technikai eszk6zok a tanulasi kornyezetbe az alabbi funkciok szerint:

— Rendszerszervezé funkcio

— Informacioszolgaltatd funkcio
— Kommunikacios funkcio

— Személyiségfejlesztd funkcid
— Transzformativ funkcio

2. Egyetlen intézményi fejlesztés, stratégia sem keriilheti meg azt, hogy dsszegytijtse a leg-
fontosabb teenddket, és azokat prioritasokként kezelje. Azok az egymadssal Osszefliggd, ki-
emelked6 fontossagu teenddk, amelyek egy oktatasi intézmény tanulasi kornyezetének atala-
kitasa soran a prioritasokat jelenthetik, a kovetkezok:

— Halozatépités

— Internetes portal kialakitasa

— Iskolai tartalomszolgaltatas és adatbazis épités
— A tanulasi kdrnyezet modositasa

— Projekt alapt tanulas erdsitése

— Személyzetfejlesztés

3. Az 1j tipust tanulasi kdrnyezet optimalis mikodtetéséhez elsésorban a kovetkezd fel-
adatok elvégzésére alkalmas kompetencidkra/munkakorokre van sziikség:
— Az iskola informatikai eszkozeinek, haldzatainak hardver és szoftver rendszereinek
feliigyelete, karbantartasa és tovabbfejlesztése.
— Technikai és modszertani tamogatas és tanacsadas a tanaroknak
— Az internetes portal miikodtetése, adatbazis épités, honlap szerkesztés és fejlesztés
— Idegennyelvii egyiittmiikodési projektek folyamatos menedzselése
— Az iskolai konyvtar atalakitasa elektronikus-virtualis konyvtarra és folyamatos nyitva
tartasa
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Ezek a funkciok szerencsés esetben egy-egy ij munkakort jelentenek. Ahol erre nincs lehe-
toség, félallasban, orakedvezménnyel, onkéntes segitdkkel, illetve — dnkormanyzati szinten —
tobb iskola szamara egy szakember alkalmazasaval, vagy mas modon, de mindenképpen
megoldast igényelnek.

8.3.2. Kormanyzati stratégiai szint

1.

Egy olyan nagyrendszer esetében, mint a hazai kdzoktatas barmilyen javitasi szan-
dék csak akkor érvényesiilhet, ha rendszerszemléletii megkdzelitéssel torténik.
Ezért az iskolarendszer informatizalasanak felgyorsitasa elétt alapvetd az oktatasi
rendszer egészének allapota és perspektivai szempontjabdl torténd eldzetes hatas-
elemzés.

A kormanyzati, illetve egyes szakagazati fejlesztési intézkedéseket illetden minden
esetben célszerli megnézni, milyen hatasokat varunk el bevezetését6l a rendszer
egészének mikddésére vonatkozoan, és ezeknek a hatasoknak a bekovetkezési va-
16szintiségét milyen egyéb egyideji, illetve idoben litemezett beavatkozasokkal le-
het névelni. Azt sem haszontalan megvizsgalni, milyen rendszersajatossagok azok,
amelyek a kivant hatasrendszer bekdvetkezését akadalyozzak.

. A kozoktatasi rendszer tényleges hatotényez6éi az iskoldk tanuldsi kornyezetei.

Minden szandékozni kivant beavatkozas valos hatasanak kozelitéleges megitélésé-
hez azt kell prognosztizalni, hogy ezekben a ,,mezovilagokban” milyen valtozaso-
kat eszkozolhet. Ehhez azt is tudnunk kell, hogy a vizsgalt mezovilag egyes kom-
ponenseinek mi a szerepe a rendszer miikddésében, ¢s kiilonosen azt kell felmér-
niink, milyen szerepiik lehet a kivant valtozasok elésegitésében.

A tanulési kornyezetek meghatarozo kulcs-komponensei a tanarok. Az 6 tudasuk,
gondolkodasmodjuk, attitiidjeik, értékszemléletiik, pedagogusi habitusuk hatarozza
meg elsésorban azt, hogy az altaluk mitkodtetett mezovilagokban mi realizalodik a
kiilonbozd valtoztatasi, fejlesztési programokbol. Minden olyan valtoztatasi szan-
dék, ami ezzel nem szamol, eleve kudarcra van itélve, ,,jobb esetben” felemas ha-
tasra, nem szandékolt mellékkdvetkezményekre vezet.

Az iskolak korében altalanos, hogy tanulasi kdrnyezetiik informatizalasanak f6 for-
rasat palyazati lehetdségek keresésében latjak. Ezért elsésorban az egyes iskolak
Oniranyitasos, sajatiitemi fejlodését kellene tamogatni. Erre — mint azt a Soros Ala-
pitvany és a KOMA sikeres informatikai fejlesztési programjai is bizonyitjak — leg-
alkalmasabb a palyazati rendszer. Sziikséges a palyazati lehetéségek kiterjesztése
ugy, hogy a kdzponti tdimogatasok elsdsorban ilyen formaban keriiljenek elosztasra.
Az iskoldknak azt a csoportjat, amelyik az IKT hasznalataban eddig kiilondsen in-
novativnak mutatkozott, kiemelt tamogatasokban kellene részesiteni. Ezek az isko-
lak lehetnének az oktatas informatizalasanak, illetve pedagdgiai megujulasanak ki-
sérleti laboratoriumai (,,spearhead” projekts, ,,flagship” projects). A legjobb megol-
dasok eurdpai mintaként is szolgalhatnanak (best practice).

Az iskolanak a tudaskozéppontii tarsadalomban betdltendd szerepérdl alkotott
konstruktiv elképzelések, pozitiv jovoképek, a stratégiai gondolkodas mintai és en-
nek megfeleld iskolafejlesztési gyakorlat az iskolak kis csoportjaban példaként al-
kalmas formaban lelheték fel (innovativ, élenjaré iskoldk). Meg kell oldani orsza-
gos szinten az ¢lenjaro iskolak tapasztalatainak felhasznalasat.

Bizonyos programokat az iskolak egészére ki kellene terjeszteni. Igy példaul igen
hasznos lenne projektorral ellatni az iskolakat, illetve laptopokkal az igazgatdkat,
vagy a tanarok egy részét. Azonban ezekben az esetekben is biztositani kell a ta-
mogatas optimalis hasznosulasat (tanfolyam elvégzéséhez, illetve hasznositasi
program, fejlesztési terv megirasahoz kell ktni a tdmogatas nyujtasat).
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8.4. Tovabbi kutatasi feladatok

A tanulasi kdrnyezetek rendszerszemléletii megkozelitése és az altalam javasolt modellek
alapjan szamos tovabbi kutatas lehet6sége és sziikségessége adodik.

1.

A tanulas horizontalis és vertikalis kiterjedése sziikségessé teszi, hogy Gjra gondol-
juk: mit, mikor, hol és hogyan célszerii tanulni — és tanitani. Arra is 0j valaszokat
kell talalnunk, hogy az egyes tudasosszetevok, kompetencia-elemek kialakitasa so-
ran a tanitas és a tanulds kiilonbdz6 formai, modszerei milyen szerepet kapjanak.

A globalis reprezentacios tér tartalma olyan mértékben ndvekedett meg, hogy egyet-
len emberi agyba csak toredéke fér el. Ezért az egyik legfontosabb kérdés az, mit
kell személyesen tudnunk ahhoz, hogy a szamunkra sziikséges informaciokat a glo-
balis reprezentacios térbol le tudjuk hivni ugy, hogy azok szamunkra ,,just in time”,
illetve ,just in case” felhasznalhatok legyenek (P1éh, 2001b)."*® Feliil kell vizsgal-
nunk, és meg kell gjitanunk a megtanulandoé dolgok listajat.

At kell gondolni, hogy mikor, milyen médiumok segitségével lehet a leghatéko-
nyabban kialakitani, illetve megszerezni a sziikséges személyes tudas meghatarozott
elemeit. El kell végezni a tanulasi kdrnyezetek kommunikacios mintazatainak Gjra-
gondolasat és jraszabalyozasat.

A stratégiai szintek koziil az értekezésben nem targyalt csaladi és a személyes szint
kiemelt figyelmet érdemel. Az otthoni szamitogéphasznalat terjedésével kiilonos
fontossagot kap a csaladi tanulasi, illetve tanulast tdmogato kultira (Papert, 1996;
Wellington, 2001). A csalad és az iskola 1j, elektronikus kapcsolatrendszere, a
.munkamegosztas” az otthoni ¢és az iskolai szamitogéphasznalat kozott, valamint
ezek Osszehangolasanak lehetséges modozatai is kutatasok targyat kell hogy képez-
z¢k.

Az informatizalt tanulasi kornyezetek fejlesztésének egyik igen fontos aspektusa a
nyitott és tavoktatas lehetéségeinek kiterjesztése. Ezzel kapcsolatosan is szamos ku-
tatasi feladat van el6ttiink. Melyek azok a kulcs-kompetencidk, amelyek alkalmassa
tesznek valakit arra, hogy tavoktathatd, illetve eredményes tavtanulo legyen. Hogyan
lehet ezeket a kompetenciakat kialakitani? Miképpen lehet a meglévé kompetencia-
kat mérni? Milyen szerepe lehet a tavoktatasnak és tavtanulasnak a kiilonboz6 tanu-
lasi kornyezetekben, intézménytipusokban?

A tanulasi kornyezetek human és technikai-technologiai Osszetevdinek optimalis
aranya is kutatasi feladatként jelentkezik. Hol vannak azok a pontok az egyes oktata-
si intézmény-tipusok tanulasi kdrnyezetében, ahol a technikai/technologiai elem er6-
sitésére, és hol azok, ahol a human komponens erdsitésére van sziikség.

A Memorandum on Lifelong Learning szerint nyitott tanulasi dsvények (open
learning pathway) sokasagat kell biztositani, amelyek alkalmazkodnak ¢és illeszked-
nek az egyének igényeihez és sziikségleteihez. Hogyan lehet belépési lehetdséget
biztositani a formalis tanulas teriiletére hatranyos helyzet(i csoportoknak?

A szamitogépek iskolai €s otthoni elterjedése kiilondsen fontossa teszi az informalis
tanulas ,,beszamitasat”, hiszen a tanulasnak ebben a legdsibb, természetes formaja-
ban hatalmas tartalékok rejlenek, amelyek a tanitas és tanulas megujulasanak forra-
sai lehetnek. Hogyan lehet megfelelé rendszereket kifejleszteni, amelyek beemelik
azokat a kompetenciakat, amelyek a tanulas nem-formalis és informalis kontextusa-
bol szarmaznak? Hogyan lehetne a meglévé kompetencidkat megbizhatéan mérni és
beszamitani?

Az Eur6pai Tanacs lisszaboni kozgytilésérdl kiadott zarodokumentum ajanlasai ko-
zott szerepel az, hogy az oktatasi intézmények alakuljanak at tobb-célu helyi tanulasi

158 A korlatlan hozzaférhetéség révén az alapveté kérdés (ismét?): mi az, amit ebb6l az olesova valt tudasbol
bele kell tenniink a hasznal6 fejébe ahhoz, hogy az atadott készségrendszerek tényleg miikodjenek...” p. 28.
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kozpontokka (multi-purpose local learning centres). Milyen modositasokra van
sziikség ahhoz, hogy egy oktatasi intézmény nyitott tanulasi kdzpontta alakuljon at?

A tanulas a statikus tarsadalmakban a felnovo generacio olyan szocializacidjat jelentette,
amelyek soran egy, mar berendezett vilagban egy jol definialt szerepre fel lehetett késziilni.
Az informatizalodé tarsadalomban a valtozasok gyorsak és nem is lathatok elére. Elmosodnak
a hatarok a tanuld és a “tanult”, tudast atado felnétt generaciok kozott. A tanulas altalanossa
¢s allandova valik. Az oktatas, képzés, tovabbképzés és ismeretszerzés sikerének elofeltétele
mindazon modszerek és eljarasok feltarasa, amelyek a tanulasi kornyezetek hatékonyabb mii-
kodésének eldsegitése, a tanulas eredményességét javitasa. Kutatasaimmal a tovabbiakban is
ehhez a folyamathoz szeretnék hozzajarulni.
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9. 2. A tanulmanyozott iskolak

Altalanos Iskolak

Arany Janos Altalanos Iskola
3200 Gyongyds Jeruzsalem u.1.
URL: http://www.aranyj-gy.sulinet.hu/

Almési utcai Altalanos Iskola
6900 Mako Almasi u. 52
URL: http://tragicomix.mako.hu/oktatas/almasi/almasi.htm

Neumann Janos Altalanos Iskola
2113 Erdékertes Fo tér 6.
URL:: http://www.enjai.sulinet.hu/

Gimnaziumok

II1. Béla Gimnazium
6500 Baja Szent Imre tér 5.
URL: http://www.bajabela.sulinet.hu/

Berze Nagy Janos Gimnazium és Szakiskola
3200 Gyongyds Kossuth Lajos ut 33.
URL: http://www.berze-nagy.sulinet.hu/

Ady Endre Gimnazium
1139 Budapest Roppentyti u. 62.
URL: http://www.ady-bp.sulinet.hu/

Karinthy Frigyes Gimnazium
1183 Budapest, Pestszentlorinc Thokdly u. 7.
URL: http://www karinthy.hu/

JATE Sagvari Endre Gyakorlé Gimnazium
6722 Szeged Szentharomsag u. 2.
URL: http://www.gyakg.u-szeged.hu

Szakkozépiskolak
Brassai Samuel Miiszaki Kozépiskola

4029 Debrecen Viztorony u. 3.
URL: http://www.brassai.hu

Kossuth Zsuzsanna Muszaki Szakkdzépiskola és Gimnazium
6800 Hodmezdvasarhely Kaszap u. 29.
URL: http://www kzs.hu
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9. 3. Az interjuk kérdései

Az interju soran szeretném megismerni az iskola informatikai eszk6z6kon alapuld innova-
cidjanak torténetét, a jelenlegi helyzetet és a perspektivakat. Az is érdekel, hogy a fejlesztések
szempontjabol meghatarozé személyiségek milyen tapasztalatokra tettek szert, milyen jovo-
képeket, célokat, filozofiakat alakitottak ki. A beszélgetés soran elsGsorban az alabb felsorolt
kérdésekre szeretnék kitérni.

JELEN

Hogyan értékeli iskolaja helyzetét a KIT infrastruktira és a pedagégiai informatikai
kultira szempontjabol?

Mi kiilonbozteti meg markansan az iskolat ezen a teriileten mas iskolaktol?

MULT

Mikor kezd6dott az iskola tanulasi kornyezetének informatizalodasa?

Miért dontottek ugy, hogy az adott innovacios utat valasztjak?

Milyennek képzelték akkor az iskola jovojét?

Lattak jo, kovetendd példakat? Segitettek masok is a koncepcio kialakitasa soran?
Elérték azt, amit célul tiiztek ki?

Hogy kezdddott el a folyamat, milyen fontosabb fejlemények voltak, milyen szakaszokon
mentek keresztiil?

Mi az, amire nem szamitott akkor, és azota megtortént, bekovetkezett, megjelent, illetve
feler6sodott?

Mi az, amit stabilnak, allandonak, tartosnak, illetve lehetségesnek gondolt, és azota kide-
riilt, nem az?

Milyen szerepe volt a torténésekben a véletlennek, a varatlannak és a szerencsének?

ALTALANOS PERSPEKTIVAK

Hogyan itéli meg az informatizalt oktatas jov6jét? Milyen hatasa lesz az infokommunika-
cios technika az iskolak miikodésére?

— Mi az, ami 0n szerint a jovOben is valtozatlan marad ezen a teriileten?

— Mi az, ami hanyatlik, visszafejlédik, akar el is tiinik majd?

— Mi az, ami toretleniil folytatodik, folyamatosan fejlédik tovabb?

- Melyek a tanulasi kornyezetnek azok a ma megmutatkozo elemei, amelyek a jovében
varhatéan megerésodve jelennek meg, akar dominalova is valhatnak?

— El tud képzelni olyat, ami ma még egyaltalan nem mutatkozik az oktatds, tanulas terti-
letén, de a jovoben megjelenhet, és jelentdssé valhat?
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CELOK

Mit szeretne elérni az iskola tanulasi kdrnyezetének tovabbi informatizalasa teriiletén az
elkovetkezd 6-12 évben?

Mi az, amit nagy valdsziniiséggel el fog érni?
Mi az, aminek az elérése kiils6 tényezok fliggvénye? Melyek ezek?

Ha elvarasai teljesiilnek milyen lesz az iskola tanulasi kdrnyezete 2010-ben?

MODELL ES PELDA

Mi az, amit 6nok vettek at mas iskolaktol?
Mi az, amit mas iskolak atvehetnek 6nokt6l, ami modell és példa lehet?

Mi az, ami az onok iskoldjaban bevalt, de mas iskolak nem, vagy csak bizonyos specialis
feltételek megléte esetén kovethetik?

SZEMELYES

Milyen hatasok alakitottak az 6n iskolai jovoképét?
Emlékszik olyan konyvre, tanulmanyra, eléadasra vagy mas informacioforrasra, amelynek
szerepe volt az on KIT-alapt iskolai jovoképének formalodasara?

Mikor tudatosodott 6nben a KIT meghatarozo szerepe az iskolafejlesztésben?

Milyen mértékben sikeriilt az 6n jovoelképzeléseit elfogadtatni kdrnyezetével?
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