-

View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you byff CORE

provided by Universidade Federal da Fronteira Sul

2

UFFS

UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL
CAMPUS CERRO LARGO
CURSO DE ENGENHARIA AMBIENTAL E SANITARIA

LETICIA FREDDO

ELABORACAO DE UM SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL CONFORME
REQUISITOS DE PLANEJAMENTO PRECONIZADOS NA NORMA ABNT NBR
ISO N° 14.001/2015 EM INDUSTRIA METALURGICA DE IMPLEMENTOS
AGRICOLAS

CERRO LARGO
2018


https://core.ac.uk/display/196147556?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

LETICIA FREDDO

ELABORACAO DE UM SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL CONFORME
REQUISITOS DE PLANEJAMENTO PRECONIZADOS NA NORMA ABNT NBR
ISO N° 14.001/2015 EM INDUSTRIA METALURGICA DE IMPLEMENTOS
AGRICOLAS

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao
curso de Engenharia Ambiental e Sanitaria da
Universidade Federal da Fronteira Sul, como
requisito para obtencdo do titulo de Engenheira
Ambiental e Sanitarista.

Orientadora: Prof® Dr? Alcione Aparecida de

Almeida Alves.

CERRO LARGO
2018



Bibliotecas da Universidade Federal da Fronteira Sul - UFFS

Fredda, Leticia

ELABORACAQ DE UM SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL CONFORME
REQUISITOS DE PLANEJABMENTO PRECONIEADOS NA NORMA ABNT
WBR IS0 N® 14.001/2015 EM INDUSTRIA METALURGICA DE
IMPLEMENTOS AGRICOLAS / Leticia Freddao. -- 2018.

81 f.:11.

Orientadora: Alcione Aparecida de Almeida Alves

Trabalho de Conclusdc de Curso (Graduacdo) -
Universidade Federal da Fronteira Sul, Curso de
Engenharia Bmbiental e Sanitaria, Cerro Largo, RS ,
2018,

1. Certificagdo Ambiental. 2. Sustentabilidade. 3.
Meio Ambiente. I. , Alcione Aparecida de Almeida Alves,
orient. II. Universidade Federal da Fronteira Sul. III.
Titulo.

Elaborada pelo sistema de Geragio Automatica de Ficha de ldentificagio da Obra pela UFFS
com os dados formnecidos pelofa) autor(a).




SERVICO PUBLICO FEDERAL UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA
SUL CAMPUS CERRO LARGO COORDENAGAO DO CURSO DE ENGENHARIA
AMBIENTAL E SANITARIA -BACHARELADO

Académica: Leticia Freddo

Titulo do Trabalho: Elaboracdo de um sistema de gestdo ambiental conforme requisitos de
planejamento preconizados na Norma ABNT NBR 1SO N© 14.001/2015 em indstria
metalUrgica de implementos agricolas.

Banca Examinadora:

/"‘/JJCJUO*(UJ /‘/ A :_(' It~

&7

Profa. Dra. Alcione Aparecida de Almeida Alves
(Orientadora)

”\
/Q 02 e, I'E-G/() ’

Prof. Dra. Juliana Marques Schontag (Banca
Examinadora)

W?ﬂ vV *’Z',’L l/' {Oy\di'\’\ ;’;__,.
J

Prof. Dra. Manuela Gomes Cardoso (Banca
Examinadora)

Cerro Largo, 03 de dezembro 2018.



AGRADECIMENTOS

Aos meus pais, Teresa Mainardi Freddo e André Freddo, meus primeiros
professores e mestres na vida, e aos meus irméos, Ricardo Freddo Neto e Francine Freddo,
que me apoiaram durante toda minha caminhada dando um exemplo de forca e determinacdo,
me inspirando a continuar mesmo nos momentos mais dificeis. Ainda, agradeco a todos os
meus familiares e amigos pelas palavras de confianca.

Agradeco a Matheus Rai Gelatti, por ser meu ponto de equilibrio e por me auxiliar
e incentivar a buscar crescimento pessoal.

A Universidade Federal da Fronteira Sul por toda a infraestrutura de ensino
oferecida e a todos os professores que auxiliaram em minha formacdo ao longo do curso,
principalmente as professoras Alcione Aparecida de Almeida Alves e Aline Raquel Muller
Tones pelas orientagdes ao longo do desenvolvimento do trabalho.

A Indastria MetalUrgica Zen S.A., por proporcionar um periodo de estagio de
verdo com muito aprendizado, o qual serviu de inspiracdo para a elaboracdo deste trabalho e
em especial ao Engenheiro Ambiental Felipe Costa, que se dispés a compartilhar todos os
seus conhecimentos profissionais.

A NR9 que proporcionou todo o suporte necessario para realizacdo de visitas
técnicas ao local de estudo e seus profissionais capacitados que auxiliaram quando lhes
solicitada ajuda.

A S&o José Industrial por abrir as portas da empresa para realizar os estudos

necessarios, sempre aberta a novas sugestdes de melhorias de gestdo ambiental.



RESUMO

A preocupagdo das industrias com a polui¢do e 0 uso excessivo de recursos naturais em seus
processos produtivos ganha cada vez mais importancia nas organizac6es, dando destaque para
a busca de Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) que visam tornar o processo sustentavel e
correto do ponto de vista ambiental. Desta forma, este trabalho tem por objetivo propor uma
metodologia para a implantagdo de um SGA considerando 0s requisitos da Norma ABNT
NBR ISO n° 14.001/2015 para uma Indastria Metallrgica de implementos agricolas. Visto
isso, foi elaborada uma politica ambiental visando os objetivos e principios da empresa; o
levantamento de aspectos e impactos ambientais em todos os setores (recebimento, estoque,
usinagem, corte, estamparia, furacdo, solda, jato de granalha, pintura, montagem, expedicdo,
almoxarifado, administracdo, restaurante, auditorio, central de residuos e lavagem de
veiculos). Tais levantamentos destacaram os principais problemas enfrentados pela industria
guanto a seu desempenho ambiental, e por isso, foi realizado também o levantamento dos
requisitos legais aplicaveis aos processos. Com todos estes dados, foi possivel elaborar
objetivos, metas e planos de acdo voltados para a busca da melhoria continua dentro das
especificidades produtivas do empreendimento. Conclui-se com este trabalho que a empresa
poderia melhorar diversos de seus aspectos buscando a adequacdo aos requisitos da Norma
ABNT NBR ISO n° 14.001/2015. A boa gestdo ambiental e adequacdo aos requisitos legais
aplicaveis, consequéncia da busca pela certificacdo da Norma resultaria numa melhoria do
desempenho ambiental, gestdo de residuos solidos e liquidos, bem como melhor
reaproveitamento de matérias primas inseridas no processo.

Palavras-chave: Certificagdo ambiental, sustentabilidade, meio ambiente.



ABSTRACT

The concern of the industries with the pollution and the excessive use of natural resources in
their productive processes gains more and more importance in the organizations, highlighting
the search for Environmental Management Systems (EMS) that aim to make the process
sustainable and correct environmental view. In this way, this work aims to propose a
methodology for the implementation of an EMS considering the requirements of the ABNT
NBR ISO Standard No. 14.001 / 2015 for a metallurgical industry of agricultural implements.
In view of this, an environmental policy was elaborated aiming at the objectives and
principles of the company; the collection of environmental aspects and impacts in all sectors
(receiving, stockpiling, machining, cutting, stamping, drilling, welding, shot blasting,
painting, assembly, shipping, warehousing, administration, restaurant, auditorium, waste
vehicles). These surveys highlighted the main problems faced by the industry regarding its
environmental performance, and therefore, it was also carried out the survey of the legal
requirements applicable to the processes. With all these data, it was possible to elaborate
objectives, goals and action plans aimed at the search for continuous improvement within the
productive specificities of the enterprise. It is conclude with this work that the company could
improve several of its aspects in order to meet the requeriments of ISO ABNT NBR ISO
14001/2015. Good environmental management and compliance with applicable legal
requirements, as a result of the search for certification of the Standard would result in an
improvement in environmental performance, solid and liquid waste management, as well as
better reuse of raw materials included in the process.

Keywords: Environmental certification, sustainability, the environment.



LISTA DE FIGURAS
Figura 1 - Esquematizagao do CICIO PDCA. ..ot 21
Figura 2 - Esquematizacao dos passos do Sistema de Gestdo Ambiental. ...............cccoeivennene 24

Figura 3 — Mapa de situacdo do municipio de Sdo José do Inhacora no estado do Rio Grande

Figura 4 — Demonstrac&o da localizacdo da Inddstria dentro do municipio de S&o José do

1] g T ToTo] - OSSOSO P PRI 34
Figura 5 — Fluxograma do processo ProdULiVO. .........c.ccveeeieeriesiieiiese e sie e e see e 35
Figura 6 - Organograma da configuragao organizacional. .............ccocevirieriniene s 36
Figura 7 — Metodologia para classificar Impactos. ...........coerereriiiiinineseeee e 39
Figura 8 — Organograma da estrutura organizacional COMPIeto..........cccccevveviiieiievecie e 42
Figura 9 - Imagem da politica ambiental elaborada para a indUstria..........cccceeevvveveiiieinennne 44
Figura 10 - Equipamento sujeito a recomendagdes de melhoria.........c.ccoovvveieieiencncniienins 72
Figura 11 - Cacambas de descarte de material contaminado na Central de Residuos.............. 72

Figura 12 - Baias de descarte de madeira (esquerda) e sucata metalica (direita) na Central de

RESTAUODS. ..ttt bbbttt e bbb b e bt e be e st e s e st et e sbenbenbenbenre s 72
Figura 13 - Setor de solda da iNAUSTIIA. .......c.cvieriiiieieiec e 73
Figura 14 - Coletor diSpoSt0 Na ProQUGAD. ........cc.erviriiriiiieieieiese st 73



LISTA DE QUADROS

QUAAI0 1 — SEtOreS da BIMPIESA. ......eiviriiiiieiieieeteie ettt b et b e 37

Quadro 2 — Critérios a serem avaliados para realizacdo de levantamentos e aspectos e

IMPACLOS AMDIENTAIS. ...c.viivieiieeie ettt e b e e e sreereaneesneeneeas 38
Quadro 3 — Planilha para realizar levantamento de aspectos e impactos ambientais................ 40
Quadro 4 — Requisitos legais aplicCAveis @ INAUSLIIA. ........cccvverierereieiece e 40

Quadro 5 — Planilha completa de levantamentos de aspectos e impactos ambientais dos setores

da industria metaltrgica de implementos agricolas. ..........ccccvvrveieiie i 45
Quadro 6 — Levantamento de resolu¢cbes do CONAMA apliCAVEIS. ........cccevrereiieiieiiccnine 61
Quadro 7 - Levantamento de legislacfes estaduais apliCAVEIS. ..........ccocvrveievierece v 61
Quadro 8 — Normas Regulamentadoras e Normas Técnicas apliCAveis. .........ccccccevvevvecrevneenne. 62
Quadro 9 — Demais legislacdes e decretos apliCAVEIS. ........cccvevvevieiieiieie e 63
Quadro 10 — Objetivos, metas € iNdICAJOIES. .........ceivereiiiiie e 64

Quadro 11 — Planos de Acéo elaborados para 0s aspectos da indUstria. .........cccoceeevervrnrnnnne 66



LISTA DE SIGLAS

ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

CONAMA — Conselho Nacional do Meio Ambiente

CONSEMA — Conselho Estadual do Meio Ambiente

FEPAM — Fundagéo Estadual de Protecdo Ambiental Fernando Henrique Roessler
ISO —International Organization for Standardization

LAIA — Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais

NR — Normas Regulamentadoras

SGA — Sistema de Gestdo Ambiental



SUMARIO

1 INTRODUGAO ..ottt na s 12
1.1 OBUJIETIVOS.....coe ettt 14
1.1.1  ODbJetivos €SPECITICOS .....veiiiieiieiiee ettt 14
1.2 JUSTIFICATIVA e e 14
2 REFERENCIAL TEORICO .......oiiieieeeeeeeeeeeeeee et 16
2.1 HISTORICO DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL .....cc.ccvvrvene, 16
2.1.1  SGA no setor industrial brasileiro.........cccocoviiiiiiiiiieic e 18
2.2 SERIE ISO 14.000 .....oovuiiriiriiiesiseiseicensieese st ssesssssessessesssssesssssnns 19
2.3 ABNT NBR ISO n°14.001/2004 ........cooeieeieecee et 22
2.4 TRANSICAO PARA VERSAO ABNT NBR ISO n° 14.001/2015 ............ 22
2.5 REQUISITOS PARA IMPLANTAR UM SGA ...t 23
2.5.1 Politica ambiental.............ccocviviiiiiiiieie s 25
2.5.2  Plan€JaAmENTO ......coouiiiiiiiiiiiiiese e 26
2.5.3  Implementacao € OPEraCaO .........ccevveiieiieeiee e re e 26
2.5.4  Verificaglo € aC80 COMTELIVA .......cceccveiieiiicie e 28
2.5.5  Anélise critica e revisdo da direGao ..........cccevevrirerciiie e 29
2.6 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL IMPLANTADO EM
EMPREENDIMENTOS DO SETOR DA METALURGIA ... 30
2.6.1  Setor industrial automotivo (COMOGLIO; BOTTA, 2010) ................. 30
2.6.2 Empresa do setor da metalurgia (SANTOS et al., 2012) ..........ccccevuennee. 31
3 METODOLOGIA ... 33
3.1 CARACTERIZACAO DA AREA DE ESTUDO........c..ccoovvieerersrsieeienens 33
3.1.1  Processo ProdULIVO .......ccecieiuieiiiic et 35
3.1.2  Estrutura Organizacional............cccooeiiiiiii i 36
3.2 POLITICA AMBIENTAL ..ottt 36
3.3 LEVANTAMENTO DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS E
REQUISITOS LEGAIS APLICAVEIS.......cociieeeieeeeeees e sesess oo 37
3.4 OBJETIVOS E METAS. ...ttt 40
35 PLANOS DE ACAO.......oooioeieeeieeeeeeeesessesses et sassessessen s, 41
4 RESULTADOS . .....coo oottt et 42
4.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL ...oooiiiii it 42
4.2 POLITICA AMBIENTAL ..ot tesees e ses s s s 43

10



4.3 LEVANTAMENTO DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS E

REQUISITOS LEGAIS APLICAVEIS.........coiieeeeeeeeeeeeeeesseseesssss s 44
4.4 OBJETIVOS E METAS......oiiiiieeesesesieseseestesees s eesesses s 64
45  PLANO DE AGOES......ooiiioeeeeieeeeeeeeeestessssesessssssess s sessesnsn s 66
5 CONCLUSAQO E SUGESTOES.......cooeieeeetieeeeeeeeeeesesesssen s senianes 74
5.1 (001N 0 I 17\ 1T 74
5.2 SUGESTOES ...ttt eeses sttt 75

REFERENCIAS ..ottt et et e e e et ee e e et ar e e er e e et ate e staseerenees e eesereessaeesans 76



12

1 INTRODUCAO

A economia brasileira, nos ultimos 50 anos, passou por significativas transformacoes
na sua estrutura produtiva, e a industria se consolidou como o setor mais dindmico, sendo
responsavel por grande parte dos impactos ambientais resultantes da emissdo de poluentes
atmosféricos, residuos solidos e liquidos, os quais possuem as mais variadas caracteristicas
fisicas, quimicas e bioldgicas. A destinacdo adequada e a minimizacdo da geracdo destes
residuos sdo grandes desafios para a humanidade. Neste sentido, a sociedade e o governo
exercem sobre as empresas, uma pressdo para que estas atendam em Seus processos
produtivos as questdes ambientais. Junto a isto, diversas leis estdo em vigor, impondo limites
as emissoes de residuos no meio ambiente (BENNEMANN, 2012).

Uma das possibilidades para as organizagdes incorporarem em Seus Processos
produtivos acdes relacionadas ao meio ambiente e a sustentabilidade é por meio do
desenvolvimento de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), adotando em seus processos
diérios, normas e planos de acfes voltados para a preservacdo de recursos naturais e correto
manejo e disposicdo de residuos gerados.

Segundo Seiffert (2010), as normas ambientais surgiram ao longo do crescimento em
importancia das atividades produtivas. Tais normas se apresentam como alternativas para
adequar seu desempenho socioambiental as expectativas sociais que foram se tornando no
decorrer das Ultimas décadas mais exigentes e criticas.

Como exemplo de norma ambiental, tem-se a série ISO 14.000, cujo processo e
resultado de implementacdo podem gerar mudancas significativas no controle de impacto
ambiental que s&o provenientes dos processos produtivos industriais. As medidas sdo
implantadas fazendo uma anélise do ciclo de vida do produto, ou seja, avaliando a melhor
maneira de utilizar as matérias primas e insumos até a disposi¢do dos residuos gerados na
producdo. Da série ISO 14.000, existe uma norma passivel de certificacdo, a ABNT NBR ISO
n° 14.001/2015, que dita a padronizacdo de acOes de gestdo ambiental visando um processo
empresarial e/ou industrial ambientalmente correto, com maior aproveitamento de matérias
primas e com enfoque para a minimizagdo de desperdicio de recursos naturais (SEIFFERT,
2010).

Destaca-se que as Normas internacionais como a ABNT NBR 1SO n° 14.001/2015 ndo

sdo criadas para serem utilizadas como barreiras comerciais ndo tarifarias, conhecidas
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também como barreiras técnicas ao comércio entre naces, nem para ampliar ou alterar
obrigagdes legais de uma organizacdo, mas sim para proporcionar as organizacdes 0S
elementos de um sistema de gestdo eficaz, passivel de integracdo com outros requisitos de
gestdo, como por exemplo, qualidade do produto.

Desde a publicagdo da Norma, mais de 14.000 organizacGes de 84 paises se
adequaram aos seus requisitos, sendo o Brasil o pais da América Latina com maior nimero de
certificados ambientais em conformidade com a ABNT NBR ISO n° 14.001. Em 2006 o
Brasil apresentava a marca de 2.300 empresas certificadas em conformidade com a norma, a
maior parte delas sediadas no parque industrial do Rio de Janeiro e Séo Paulo (PERES et al.,
2010).

Segundo Rohrich e Cunha (2004), os setores predominantes em certificagcdes no Brasil
sdo os industriais automotivos, petroquimico, quimico, e o setor de prestacdo de servi¢os. Um
fato importante é que a diversidade de empresas do setor produtivo brasileiro gerou também
uma diversidade de préaticas de gestdo ambiental, que variam de acordo com o tipo de produto
e 0s processos adotados, além do porte, setor, regido de atuacdo e inovagOes tecnoldgicas
adotadas pela empresa.

E importante destacar que ap6s os anos 90, o investimento para modernizagdo do
parque industrial brasileiro foi notdvel, onde a indUstria metaldrgica e a siderurgia
aperfeicoaram seus processos produtivos aumentando a produtividade, em relagdo a década de
1980 em uma taxa média de 9,3 %. Os produtos fabricados sdo oriundos de setores como a
industria automobilistica, hidro mecénica, de implementos agricolas, naval, mineragdo, entre
outras (SERBER, 2009).

No Rio Grande do Sul, a indUstria metaltrgica representa, segundo Tauchen (2009),
20 % do produto industrial do Estado. Entre as empresas deste setor destacam-se as de
autopecas e de maquinas e implementos agricolas, sendo que ambas exportam uma parcela
significativa de suas produgdes. O Rio Grande do Sul, segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Pesquisa (IBGE), em 2010 se mantinha em quarto lugar, com participacdo de
7,8 % no Produto Interno Bruto (PIB) nacional, antecedido pelo Distrito Federal, Rio de
Janeiro e S&o Paulo. Em comparagdo com o desempenho nacional, o Rio Grande do Sul teve
desempenho superior: de 2004 a 2009, a taxa média de crescimento do estado foi de 3,4 %
enquanto no Pais essa taxa foi de 1,8 %. Observando esses dados, € possivel perceber a
importancia desse setor para a economia federal e também estadual. Como consequéncia das
grandes producdes e investimentos neste setor, tem-se a preocupagao com 0S recursos naturais

e a geracdo de residuos que sdo provenientes dos processos metaldrgicos, sendo importante
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estudar alternativas e sistemas de gestdo para a minimizacdo dos impactos. Neste sentido, 0
presente trabalho visa contribuir por meio da proposicdo de uma metodologia para a
implantacdo de um SGA baseada nos requisitos da Norma ABNT NBR 1SO n° 14.001/2015

para uma Industria MetalUrgica de implementos agricolas situada no Rio Grande do Sul.

1.1 OBJETIVOS

Propor uma metodologia para a implantagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental
considerando os requisitos da Norma ABNT NBR ISO n° 14.001/2015 para uma Industria
Metalurgica de implementos agricolas.

1.1.1 Objetivos especificos

a) Elaborar uma politica ambiental para a empresa considerando os elementos
preconizados na ABNT NBR 1SO n° 14.001/2015.

b) Realizar um levantamento dos aspectos e impactos ambientais passiveis de
identificacdo nos setores (recebimento, estoque, usinagem, corte, estamparia, furacdo, solda,
jato de granalha, pintura, montagem, expedicdo, almoxarifado, administragédo, restaurante,
auditorio, central de residuos e lavagem de veiculos) do empreendimento, tanto os de fabrica
guanto os administrativos;

c) Realizar um levantamento da legislacdo ambiental passivel de aplicacdo e
cumprimento por parte do empreendimento;

d) Elaborar objetivos, metas e planos de acdo com base nos requisitos da Norma
ABNT NBR ISO n° 14.001/2015 e de acordo com as especificidades do empreendimento.

1.2 JUSTIFICATIVA

O processo produtivo das industrias do setor metaldrgico tem como consequéncia o
consumo de recursos naturais e um volume de residuos gerados ao final da producdo. Estes,
se ndo forem tratados ou dispostos adequadamente podem agregar-se a outros elementos na
natureza, formando substancias que podem afetar negativamente o meio biético, além da
salde publica (BENNEMANN, 2012).
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Por meio de um SGA elaborado cuidadosamente, os residuos gerados e 0 uso de
recursos naturais podem ser otimizados e consequentemente, contribuirdo para a economia na
industria que podera refletir em melhores pregos de seus produtos no mercado competitivo.

N&o obstante, a aplicacdo de um SGA em uma indudstria gera uma maior eficiéncia em
seus processos e também maior facilidade para resolver questbes burocraticas que possam
surgir envolvendo a necessidade de comprovacdo por documentagdo ambiental, pois os
requisitos da Norma ABNT NBR ISO n°® 14.001/2015 envolvem a padronizacdo de
atividades, como por exemplo, organizacéo e arquivamento de documentos.

Apesar de existir uma normatizacdo do SGA, as industrias possuem especificidades
em suas cadeias produtivas, mesmo aquelas pertencentes ao mesmo ramo industrial. Desse
modo, € fundamental a elaboracdo de uma metodologia que considere a normatiza¢do, mas
que estude as caracteristicas intrinsecas do empreendimento.

Dessa forma, a gestdo ambiental e o correto gerenciamento de residuos, possibilitam a
melhoria do desempenho ambiental de distintos processos industriais os quais podem ser
monitorados e melhorados de forma continua por meio da implantacdo e do monitoramento de
um SGA.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo foram contemplados os assuntos que sdo necessarios de compreensdo para
0 posterior entendimento da metodologia do trabalho. Foram abordados assuntos como o
historico dos sistemas de gestdo ambiental, surgimento das normas ambientais, 0s requisitos
da Norma ABNT NBR ISO n° 14.001/2015 e estudos de caso realizados em empreendimentos
de setor semelhante.

2.1 HISTORICO DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Ap6s a Revolugdo Industrial, surgiu uma preocupacao com o0 possivel esgotamento
dos recursos naturais, evidenciando uma interdependéncia entre a economia € 0 meio
ambiente. Assim, a partir de 1950, a relacdo entre a questdo ambiental e o desenvolvimento
econdmico passou a ser analisada como consequéncia de uma reavaliacdo dos resultados do
crescimento econémico (SEIFFERT, 2017). Segundo Cavalcanti (1998), ndo € possivel que se
ultrapasse a “curva de transformagdo” da natureza, sendo que dessa forma a sustentabilidade
implica que os conceitos e métodos a serem usados na ciéncia da economia deva levar em
consideracdo a capacidade que o meio ambiente tem de suportar o desenvolvimento social.

Nas Ultimas cinco décadas, a preocupagdo com a situacdo do meio ambiente ganhou
destague no governo de muitos paises e de diversos segmentos sociais. No ambito industrial,
essa preocupacao vem ganhando solidez mais recentemente, apesar de que, para a maioria das
empresas essa preocupacdo ainda ndo se transformou em préaticas administrativas e acGes
efetivamente aplicadas no local de trabalho (BARBIERI, 2011).

Nas instituicdes, inserir a ideia de conservacdo® do meio ambiente ndo significa adotar
medidas que irdo interromper o desenvolvimento econémico. Ao contrario disso, as medidas
precisam se incorporar nas avaliagfes custo-beneficio ambiental que estdo associadas ao

desenvolvimento de novos projetos (SEIFFERT, 2017).

! Segundo a Lei n° 9.985 de julho de 2000, entende-se que a “conservacio” é 0 manejo do uso humano
da natureza, compreendendo a preservagao, a manutencéo, a utilizagdo sustentavel, a restauracéo e a recuperagao
do ambiente natural, para que possa produzir o maior beneficio, em bases sustentaveis, as atuais geracoes,
mantendo seu potencial de satisfazer as necessidades e aspiracdes das geracbes futuras, e garantindo a
sobrevivéncia dos seres vivos em geral.
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Constata-se ainda, que as empresas que cuidam de seus passivos ambientais e tem
praticas de gestdo sustentavel, acabam por reduzir seus custos, pois economizam no consumo
de &gua e energia elétrica por usar de maneira racional; utilizam menos matéria prima; geram
menos sobras e residuos pela adequacgdo do uso de insumos; reutilizam, reciclam ou vendem
residuos quando possivel e de forma em geral gastam menos com o controle da poluicéo
(SEBRAE, 2015). Ao reduzir seus gastos em producdo, a empresa se coloca em vantagem no
mercado competitivo de vendas, pois pode reduzir seus pregos, conquistando novos
consumidores pela demonstracdo de responsabilidade socioambiental. Apesar dessa
preocupacdo ainda nao ser abordada com seu devido grau de importancia, as empresas estao
aos poucos percebendo que a gravidade dos problemas ambientais requer uma gestéo aberta a
propostas para chegar as mais adequadas para cada caso concreto (BARBIERI, 2011). E é
com esse intuito que surge o SGA, que instrui os empreendimentos a terem uma gestdo
correta de seus recursos naturais e do nivel de producdo, além de correto armazenamento,
tratamento e disposi¢do de seus residuos provindos de processos produtivos.

A implantagdo de um SGA? é bastante abrangente e constitui um conjunto de politicas,
programas e praticas administrativas e operacionais que considerem a saude e seguranca das
pessoas e a protecdo do meio ambiente por meio da elimina¢do ou minimizagdo de impactos e
danos ambientais decorrentes do planejamento, implantacdo, operagdo, ampliacao, realocagédo
ou desativagdo de empreendimentos ou atividades (BENNEMANN, 2012).

Um SGA é constituido por um conjunto de elementos que independem da estrutura
organizacional, do tamanho ou ramo da empresa. E necesséario que exista um alto grau de
comprometimento da alta administracdo da empresa, da geréncia e dos proprietarios que
precisam fazer as aprovacOes de propostas de melhorias da gestdo da qualidade ambiental
dentro do ambito empresarial. Além disso, os funcionarios precisam passar por treinamentos
periddicos para que tenham total conhecimento dessa ferramenta e facam com que ela
funcione adequadamente dentro da sua rotina de trabalho. Alguns elementos séo essenciais
para a elaboracdo de um SGA, tais como a politica ambiental, a avaliagdo de aspectos e
impactos ambientais, 0s objetivos, metas e planos de ac¢do, os instrumentos para acompanhar e
avaliar as agOes planejadas e o desempenho ambiental da organizacdo e do proprio SGA
(BARBIERI, 2011).

Z Sistema de Gestdo Ambiental, segundo a ABNT NBR 1SO n © 14.001/ 2015 é o conjunto de normas e
diretrizes que tém por objetivo prover as organiza¢@es de elementos de um sistema da gestdo ambiental eficaz
que possa ser integrado a outros requisitos da gestdo, auxiliando-as a alcancar seus objetivos ambientais e
econdémicos,
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Tendo em vista essas propostas de gestdo ambiental, surgiram algumas normas
ambientais, as quais serviram de base para a publicacdo, em 1996, de um sistema mundial de
normas ambientais: a série ISO 14.000.

2.1.1 SGA no setor industrial brasileiro

Segundo Oliveira e Pinheiro (2010), os sistemas certificaveis de gestdo ambiental,
como a Norma ABNT NBR 1SO n° 14.001/2015 (na época sendo a versao de 2014), tém sido
uma opcdo cada vez mais utilizada pelas inddstrias para equacionarem suas demandas
ambientais através da padronizacdo de seu processo produtivo, que podem resultar em
reducdo de custos de producédo e melhoria de sua imagem.

Segundo os mesmos autores (OLIVEIRA; PINHEIRO, 2010), os SGA tém sido uma
das alternativas utilizadas pelas empresas para alcancarem estes objetivos. Eles exigem, em
geral, a formalizacdo dos procedimentos operacionais, instituem o seu monitoramento e
incentivam a melhoria continua, possibilitando a redugdo da emissdo de residuos e 0 menor
consumo de recursos naturais, resultados estes, que se tornam favoraveis para 0 processo
produtivo de uma empresa atuante de qualquer ramo industrial.

Avaliando os setores industriais brasileiros, observa-se que o setor metallrgico esta
classificado pelo CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas), na Se¢do C —
Industrias de Transformacéo, Divisdo 24 — Metalurgia, dividido em cinco grupos 1: producéo
de ferro-gusa e de ferroligas; siderurgia; producdo de tubos de ago, exceto sem costura;
metalurgia dos metias ndo ferrosos e fundicdo. O setor apresenta expressiva importancia no
cenario econdmico brasileiro, com vasta cadeia produtiva dos segmentos ligados a metalurgia,
usinagem e producdo de manufaturados metalicos, sendo a base de outras atividades
relevantes para o pais, como a inddstria automobilistica, construcdo civil e bens de capital
(ANUARIO ESTATISTICO DO SETOR METALURGICO, 2017).

Visto a importéncia deste setor para a economia do Brasil e avaliando a sua grande
capacidade de producéo, a adequacao de seus processos produtivos com a implantagdo de um
SGA pode ocasionar melhorias no desempenho ambiental das industrias deste ramo, além de
proporcionar uma economia de materia prima utilizada para os processos de fabricacao,

causando assim, redugdo de custos no investimento do produto.
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2.2 SERIE 1SO 14.000

A ISO (International Organization for Standardization), ou Organizacao Internacional
para Normalizacdo é uma organizacao ndo governamental que foi fundada em Londres no ano
de 1947 por 25 paises. Atualmente, conta com a participacdo de 163 paises e sua sede é em
Genebra, na Suica. A entidade que atua no Brasil como representante da ISO é a ABNT
(Associacao Brasileira de Normas Técnicas), criada em 1940 (MOURA, 2011).

De acordo com Bertaglia (2009), a ISO é um dos organismos das Nacdes Unidas e tem
0 objetivo de fixar normas técnicas essenciais de ambito internacional para evitar abusos
econdmicos ou tecnoldgicos dos paises mais desenvolvidos. Na &rea ambiental, uma das
primeiras iniciativas foi a criagcdo do Sistema Europeu de Ecogestdo e Auditorias Ambientais
(EMAS). Logo se percebeu a necessidade da criacdo de normas ambientais, que se tornaram
conhecidas internacionalmente devido a pressdo de grupos ambientalistas e de clientes de
mercado mais exigentes. Segundo o0 mesmo autor, apds a Conferéncia de Estocolmo e do
Relatorio Brundtland, as ideias de sustentabilidade ganharam corpo, além de que, foram
ampliados os requisitos legais e a atuacdo de 6rgdos ambientais. Esses fatores estimularam a
ISO a estabelecer normas ambientais (MOURA, 2011).

Assim sendo, as normas de gestdo ambiental tém por objetivo prover as organizagdes
de elementos de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) eficaz que possam ser integrados a
outros requisitos da gestdo, e auxilia-las a alcancar seus objetivos ambientais e econémicos
(ABNT NBR I1SO n ° 14.001/2004).

O surgimento das novas normas, assim como a crescente busca das empresas por uma
imagem externa mais voltada para a sustentabilidade, vem sendo induzido por uma mudanca
nos padrdes de consumo, proveniente do crescimento da preocupacdo ambiental, que
repercute negativamente na compra de produtos que prejudicam o meio ambiente em seus
processos (SEIFFERT, 2017). Frente a essa preocupacdo, surgiram as normas 1SO 14.000,
que procuram desenvolver uma abordagem nos empreendimentos que levem a uma gestao
ambiental efetiva.

Ao longo do desenvolvimento das normas da série ISO 14.000, buscou-se assegurar
que estas estivessem relacionadas a padronizacdo de processos, e ndo ligadas a parametros de
desempenho ambiental, uma vez que cabe a legislagdo que isso seja feito. Em virtude disso,
essas normas apresentam elementos necessarios para a construcdo de um sistema que ird

alcancar as metas que serédo estabelecidas pela organizagdo (SEIFFERT, 2010).
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Segundo Seiffert (2017), a série 1SO 14.000 estabelece uma base comum para uma
gestdo ambiental mais uniforme, eficiente e eficaz, que possa ser aplicada em qualquer
empresa do mundo, oferecendo uma certificacdo a nivel internacional, para que dessa forma,
haja maior confianca por parte dos envolvidos na gestdo ambiental, de que o0 processo
realizado em uma empresa se conduzird ao cumprimento da lei, além de conformidade a
outras exigéncias e a niveis mais elevados de desempenho ambiental.

Compde a série 1ISO 14.000 as seguintes normas (MOURA, 2011):

- ABNT NBR ISO 14.001/2004 — Sistemas de gestdo ambiental — Requisitos com
orientacdo para uso;

- ABNT NBR ISO 14.004/2007 — Sistemas de gestdo ambiental — Diretrizes gerais
sobre principios, sistemas e técnicas de apoio;

- ABNT NBR ISO 14.015/2003 — Gestdo ambiental — Avaliacdo ambiental de locais e
organizagoes (AALO);

- ABNT NBR ISO 14.020/2002 — Rétulos e declaragbes ambientais — Principios
gerais;

- ABNT NBR ISO 14.021/2004 — Roétulos e declaragbes ambientais — Autodeclaragfes
ambientais (Rotulagem do tipo 11);

- ABNT NBR ISO 14.024/2004 — Rotulagem e declaragdes ambientais — Rotulagem
ambiental do tipo | — Principios e procedimentos;

- ABNT NBR ISO 14.031/2004 — Gestdo ambiental — Avaliacdo de desempenho
ambiental — Diretrizes;

- ABNT NBR ISO 14.040/2009 — Gestdo ambiental — Avaliacdo do ciclo de vida —
Principios e estrutura;

- ABNT NBR ISO 14.044/2009 — Gestdo ambiental — Avaliacdo do ciclo de vida —
Requisitos e orientacdes;

- ABNT NBR ISO 14.050/2004 — Gestdo ambiental — VVocabulario;

- ABNT NBR ISO 14.062/2004 — Gestdo ambiental — Integracdo de aspectos
ambientais no projeto e desenvolvimento do produto;

- ABNT NBR ISO 14.063/2009 — Gestdo ambiental — Comunicacdo ambiental —
Diretrizes e exemplos;

- ABNT NBR ISO 14.064/2007 — Gases de efeito estufa (Partes 1, 2 e 3).

Com essa listagem, pode-se perceber que as normas passaram a se agrupar em dois

enfoques: organizacédo e produto/ processo.
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Os documentos desta série podem ser aplicados a qualquer tipo de organizacdo e se
diferenciam apenas pelo ramo ao qual a empresa atua. As normas de gestdo, auditoria e
avaliacdo de desempenho ambiental sdo adotadas pelas empresas no campo organizacional
como um todo (TEIXEIRA, 2006).

Na Figura 1 esta apresentado o modelo de SGA da série ISO 14.000, que se baseia no
ciclo chamado PDCA?® tendo como ponto de partida o comprometimento da alta
administragdo da organizagdo (BARBIERI, 2011). Segundo Seiffert (2010), esse ciclo
viabiliza a implantacdo do principio da melhoria continua. A fase de planejamento é
materializada por meio de ac¢des, cuja efetividade é verificada com o auxilio de uma analise
critica, direcionando-se novamente para uma fase de planejamento que ird gerar um ciclo, o

qual visa a melhoria continua.

Figura 1 - Esquematizacdo do ciclo PDCA.

Estabelecimento da Politica

Ambiental na indUstria

Check
Verificar

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

® Segundo a Norma ABNT NBR 1SO n° 14.001/ 2004, PDCA é a metodologia pela qual a Norma se baseia e é
conhecida como Plan-Do>-Check-Act /(Planejar-Executar- Verificar-Agir). Pode ser brevemente descrito da
seguinte forma: planejar: estabelecer os objetivos e processos necessarios para atingir os resultados em
concordancia com a politica ambiental da organizacao; executar: implementar os processos; verificar: monitorar
e medir os processos em conformidade com a politica ambiental, objetivos, metas, requisitos legais e outros, e
relatar os resultados e; agir: agir para continuamente melhorar o desempenho do sistema da gestdo ambiental.
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2.3 ABNT NBR ISO n° 14.001/2004

A primeira das normas da série € a ABNT NBR ISO n° 14.001/2004, que fixa as
especificacbes para a certificacdo e avaliacdo de um SGA de uma organizagdo. Segundo
Moura (2011), a implementacao e operacdo de um SGA, consiste na aplicacdo de conceitos e
técnicas de administracdo, voltadas para as questdes ambientais da empresa, como por
exemplo, os conceitos e requisitos estabelecidos na Norma Internacional ABNT NBR ISO n°
14.001/2004.

A ABNT NBR ISO n° 14.001/2004 estipula requisitos para um SGA sem definir como
ou em que medida fazé-lo, permitindo assim que as empresas desenvolvam suas préprias
solucBes para atender as exigéncias da norma. Entdo, a norma pode ser adaptada por empresas
em qualquer regido e independentemente do tamanho e do ramo de atuacdo (CORBETT;
KIRSCH, 2001).

A referida norma € a Unica que permite certificacdo por terceiros de um SGA, sendo a
Unica cujo conteudo € efetivamente auditado na forma de requisitos obrigatérios de um SGA.
Assim, qualquer organizacdo que deseja obter a certificacdo ambiental de suas atividades,
produtos e servicos, deve primeiramente implantar um SGA e depois requerer auditoria
externa de certificacdo a outra entidade credenciada para tal atividade (TEIXEIRA, 2006).

Um SGA baseado na ABNT NBR ISO n° 14.001/2004 tem entre seus elementos
integrantes uma politica ambiental®, o estabelecimento de objetivos e metas, 0 monitoramento
e medicdo de sua eficacia, a correcdo de problemas associados a implantacdo do sistema, além
de sua andlise e revisdo como forma de aperfeicoa-lo, melhorando dessa forma o desempenho
ambiental de um modo geral na organizagéo (TIBOR; FELDMAN, 1996).

2.4 TRANSICAO PARA VERSAO ABNT NBR ISO n° 14.001/2015

Segundo um levantamento realizado por Seiffert (2017), a ABNT NBR ISO n°
14.001/2015 apresenta um conteido muito mais explicativo que sua versdo anterior, sendo
mais detalhada quanto aos requisitos minimos de estrutura de um SGA. A seguir tem-se a

listagem de mudancas que podem ser observadas:

* Politica ambiental, de acordo com a Norma ABNT NBR 1SO n° 14.001/ 2004, é o conjunto de
intengbes e principios gerais de uma organizagdo em relagdo ao seu desempenho ambiental conforme
formalmente expresso pela alta administracdo. A politica ambiental prové uma estrutura para acao e definicdo de
seus objetivos ambientais e metas ambientais.
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a. Estrutura focada no anexo SL comum a outras normas do sistema de
gestdo;

b. Abordagem sistémica (baseada em processo) em contraposicdo &
abordagem de procedimento documentado a exemplo da 1ISO 9.001 (2000), a qual
envolve desburocratizacdo do sistema;

c. Entendimento do contexto da organizacdo considerando fatores internos e
externos que podem impactar sua operacgéo;

d. Apresenta importantes énfases: na avaliacdo de desemprenho ambiental; na
perspectiva do ciclo de vida; em uma abordagem de gestdo de riscos; na gestdo do
processo de mudancga organizacional; na protegdo do meio ambiente, que vai além
da prevencdo da poluicdo; na avaliacdo das necessidades e expectativas das partes
interessadas; na lideranca com abordagem proativa como elemento chave para o
alcance dos objetivos de gestdo; desempenho ambiental voltado para a melhoria
continua;

e. Por fim, aborda a importancia da mitigacdo e adaptacdo a mudanca
climatica e prote¢do da biodiversidade.

O Anexo SL é uma estrutura padréo de alto nivel que esta sendo aplicada as normas de
Sistemas de Gestdo emitidas pela ISO desde 2012. Seu surgimento ocorreu quando as
organizages que implantavam e certificavam varios sistemas de gestdo ao mesmo tempo
tinham expectativas de integrar esses sistemas, em funcdo do fato de existirem requisitos em
comum, mas apareciam com terminologias e definicbes diferentes, e isso gerava
complexidade desnecessaria, confusao e inconsisténcia na implantacdo (MOURA, 2011).

E importante ressaltar que a estrutura de requisitoss da ABNT NBR 1SO n°
14.001/2015 ndo implicou alteracfes na légica de implementacdo de um SGA e que sera
considerado um periodo de transicdo de 3 anos a partir de sua publicacdo. Apos este periodo,
os certificados emitidos com base na ABNT NBR n° ISO 14.001/2004 nao serdo mais validos.
Para tanto, sugere-se que esta adaptacdo contemple as seguintes atividades (FIESP, 2015):

a. Comparacdo do SGA atual com os novos requisitos da ABNT NBR ISO n°
14.001/2015; Desenvolvimento de um plano de acdo com base na analise comparativa para
atendimento da nova versao da norma;

b. Treinamento dos principais envolvidos na implantagéo;

c. Implementacdo das acdes necessarias para adequar o SGA para atendimento aos
novos requisitos da norma;

d. Verificagcdo da efetividade das a¢Oes implementadas.

2.5 REQUISITOS PARA IMPLANTAR UM SGA

Para que a organizacdo possa implantar um SGA e obter a certificacdo, € preciso
atender alguns requisitos exigidos pela ABNT NBR n° ISO 14.001/2015.
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No processo de implementacdo, quando as empresas estiverem se adequando aos
requisitos € necessario que a diretoria esteja sensibilizada e comprometida com a questdo de
melhoramento ambiental dos processos internos. Posterior a isso, € necessario provocar essa
mesma conscientizacdo nos colaboradores, mostrando o grau de importancia do SGA e por
quais motivos ele pode auxiliar no desenvolvimento da empresa. Assim sendo, € necessario
que a empresa (SEBRAE, 2015):

a. ldentifique e controle os aspectos, impactos e riscos ambientais relevantes
para a organizago;

b. Escreva sua politica ambiental, seus objetivos e metas, incluindo o
cumprimento da legislacdo ambiental;

c. Defina uma série bésica de principios que guiem a abordagem da sua
organizacdo em relac&o a suas futuras responsabilidades ambientais;

d. Estabeleca metas de curto, médio e longo prazo para o desempenho
ambiental;

e. Determine que recursos sejam necessarios para atingir tais metas;

f. Defina e documente as tarefas, responsabilidades, autoridades e
procedimentos especificos para assegurar que cada empregado aja de uma maneira
ambientalmente correta;

g. Comunique os procedimentos a organizacdo e faca treinamento dos
funcionarios para cumprir eficazmente seus compromissos;

h. Acompanhe e meca o desempenho em relacdo a padrdes e metas pre-
estabelecidos e modificar a abordagem, se necessario.

Na Figura 2 encontra-se apresentada de forma resumida a estrutura de um SGA, o qual
inclui a estrutura organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades, préticas,
procedimentos, processos e recursos. A sequéncia de acdes visa sempre em seu final, apds a
analise da direcdo, a melhoria continua (ABNT, NBR ISO n° 14.001/2015).

Figura 2 - Esquematizacdo dos passos do Sistema de Gestdo Ambiental.

Melhoria
Continua

Andlise da Politica
direcdo ambiental
/Verificagéa / /Planejamento/

\% Implementagdo &
e operagao

Fonte: Elaborado pelo autor (2018), adaptado de Seiffert (2017).
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A norma ABNT NBR ISSO n° 14.001/2015 possibilita que a organizacdo avalie
periodicamente seu SGA, a fim de proporcionar melhoras em seu sistema que poderdo ser
implementadas ao longo do tempo e conforme suas circunstancias econémicas (BARBIERI,
2011).

2.5.1 Politica ambiental

Conforme a ABNT NBR ISO n° 14.001/2015, item 5.2, a politica ambiental, como
requisito do SGA, é uma declaracdo da organizacdo que expde suas intengdes e principios
com relacdo ao desempenho ambiental, que prové uma estrutura que define agdes, objetivos e
metas ambientais. Assim sendo, de acordo com a referida norma, a alta administracdo deve
definir a politica ambiental da empresa e assegurar que, dentro do seu escopo definido de seu
SGA, ela:

a. Seja apropriada a natureza, a escala e aos impactos ambientais de suas atividades,
produtos e servicos;

b. Inclua um comprometimento com a melhoria continua e com a prevencdo da
poluicdo;

c. Inclua um comprometimento com o atendimento dos requisitos legais aplicaveis e
outros subscritos que se relacionem com seus aspectos ambientais;

d. Forneca uma estrutura para o estabelecimento e a andlise dos objetivos e metas
ambientais;

e. Seja documentada, implementada e mantida;

f. Seja comunicada a todos que trabalham na organizacdo ou que atuem em seu nome;

g. Esteja disponivel para o publico.

E estabelecido na definicdo da politica ambiental, o nivel de responsabilidade que a
organizacdo tera para atingir o desempenho ambiental desejado, pois a partir do
estabelecimento da politica ambiental, todas as acOes subsequentes serdo julgadas. As
declaragGes escritas na politica ambiental deverdo reafirmar o compromisso da alta
administracdo com o desempenho ambiental. A ABNT NBR ISO n° 14.004/2007 recomenda
que sejam considerados 0s seguintes fatores para que uma empresa elabore uma politica
ambiental:

a. Misséo, visdo, valores essenciais e crencas da organizagao;

b. Coordenacao com outras politicas da organizacao;
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c. Requisitos das partes interessadas e comunicagao com elas;

d. Principios orientadores;

e. Condices locais ou regionais especificas;

f. Compromissos com a prevencdo da poluicdo e com a melhoria continua e com o

atendimento de requisitos legais.

2.5.2 Planejamento

Esta etapa de planejamento é fundamental para que a empresa implante e consiga
manter o SGA em funcionamento. Neste sentido, 0s pontos do planejamento definidos pela
Norma da ABNT NBR ISO n° 14.001/2015, consistem:

a. Aspectos ambientais — a norma define que a organizacgdo deve estabelecer e manter
procedimentos para identificar os aspectos ambientais de suas atividades, produtos ou
servigos que ela possa controlar, dentro do escopo de seu SGA. Ainda, as informacoes
referentes aos aspectos significativos, devem ser documentadas e a organizagdo deve
assegurar que esses aspectos sejam considerados no estabelecimento, implementacdo e
manutencdo do seu SGA, sendo considerados na defini¢do de seus objetivos e metas.

b. Requisitos legais e outros requisitos — a norma fixa a exigéncia de que o
empreendimento deva estabelecer e manter procedimentos para identificar e ter acesso a
legislacdo e outros requisitos subscritos que sejam aplicaveis aos aspectos ambientais de suas
atividades, produtos ou servigos.

c. Objetivos, Metas e Planos de Ag¢do — a norma prevé que a organizagdo deve
estabelecer e manter objetivos e metas que serdo documentados, em cada nivel e funcdo
relevante da empresa. Segundo Barbieri (2011), os objetivos e metas devem ser especificos,
mensuraveis e coerentes com a politica ambiental da empresa, devem levar em conta 0s
requisitos legais e devem evidenciar os compromissos de melhoria continua. Os planos de

acao devem visar a melhoria de desempenho atingida com o auxilio das metas estabelecidas.
2.5.3 Implementacéao e operacao
Na etapa em que ocorre a implementacdo das acdes e medidas estipuladas na fase de

planejamento. Para que o sistema seja operado, devem ser atendidos os seguintes requisitos
que estdo na secdo 4.4 da ABNT NBR 1SO n° 14.001/2015:



27

a. Estrutura e responsabilidades — estabelece que a administracdo deve assegurar a
disponibilidade de recursos essenciais para estabelecer, implementar, manter e melhorar o
SGA, como recursos humanos, infraestrutura, recursos financeiros, tecnologia, etc. As
funcBes, responsabilidades e autoridades devem ser definidas e documentadas. A alta
administracdo deve nomear pessoas que irdo se responsabilizar por: assegurar que o SGA seja
estabelecido, implementado e mantido de acordo com a norma e ainda relatar o desempenho
do SGA para analises.

b. Competéncia, treinamento e conscientizacdo — A organizacdo deve assegurar para
qualquer pessoa que realize tarefas com potencial de causar impactos ambientais
significativos, treinamentos de capacitacdo. As necessidades de treinamento associados aos
aspectos ambientais devem ser identificados e realizados pela prépria organizacéo, cabendo a
ela decidir sobre o nivel de detalhamento que é necessario para 0s programas de treinamento e
conscientizacao.

c. Comunicacdo — Fica estabelecido nesse requisito, que a organizacdo deve
implementar e manter procedimentos para a comunicacao interna entre varios niveis e fungdes
e para o recebimento, documentacdo e resposta a comunicacGes importantes que provem de
fontes externas. A comunicacdo interna pode ser feita através de reunides regulares dos
grupos de trabalhos e a externa pode-se dar mediante relatérios anuais, boletins informativos e
reunides na comunidade.

d. Documentacdo — A documentacdo do SGA deve incluir: politica, objetivos e metas
ambientais; descricdo do escopo do SGA; descri¢do dos principais elementos do SGA, suas
interacdes e referéncias aos documentos associados; documentos requeridos pela norma; e
documentos determinados pela organizacdo como necessarios para assegurar o planejamento,
operacdo e controle eficazes dos processos associados aos Seus aspectos ambientais
significativos.

e. Controle de documentos — A organizacdo deve fazer o controle de todos os
documentos que regem seu Sistema de Gestdo Ambiental. A organizacdo deve analisar,
atualizar e aprovar os documentos requeridos pelo SGA; assegurar que suas alteragcfes e a
situacdo atual de revisdo sejam identificadas facilmente, garantindo que as versoes relevantes
estejam disponiveis para o uso. Este controle de documentos é melhor atendido com a pratica
de padronizacao de documentos, que visam a efetividade de implementacdo do SGA.

f. Controle operacional — A organizacdo deve identificar e planejar as operagcOes
associadas aos aspectos ambientais significativos que forem identificados em seus processos

de producdo. Este requisito € a parte do SGA que fornece orientagdes sobre como levar os
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demais requisitos para as operacOes cotidianas do empreendimento. Para identificacdo das
necessidades de controle operacional, é recomendado para a organizacdo que considere todas
as suas operagdes, inclusive as relacionadas a fungGes gerenciais.

g. Preparacdo e respostas a emergéncias — O empreendimento deve implementar
procedimentos para identificar potenciais situacdes de emergéncia e de acidentes que possam
ter impactos sobre o meio ambiente. A norma estabelece que se leve em consideracdo: a
natureza do perigo e medidas que devem ser tomadas; o tipo e a escala de uma situacdo
acidental ou emergencial; métodos para responder a essas situacdes; planos de comunicacao
interna e externa; acdes para minimizar o impacto causado; lista de pessoas e de 6rgaos de
atendimento que devem ser contatados num primeiro momento; rotas de evacuacgdo e pontos
de encontro; treinamento do pessoal responsdvel pelas respostas as emergéncias; e

possibilidades de assisténcias mutuas entre organizacdes vizinhas.

2.5.4 Verificagdo e acdo corretiva

Esta etapa do processo assegura que todos os padrbes de desempenho ambiental que
forem estabelecidos e documentados estejam sendo seguidos de maneira efetiva nos diferentes
niveis hierarquicos do empreendimento. Para o atendimento deste requisito da Norma é
necessaria a realizacdo de pequenas agfes corretivas nos procedimentos sistémicos da
empresa, visando principalmente a insercdo da varidvel ambiental no contexto do seu
desenvolvimento (SEIFFERT, 2017).

Alguns requisitos da secdo 4.5 da ABNT NBR ISO n° 14.001/2015 precisam ser
atendidos para que sejam corrigidos possiveis desvios e falhas no Sistema de Gestdo
Ambiental implementado pela organizacéo:

a. Monitoramento e medicdo — Este requisito corresponde ao C (de checar/verificar)
do ciclo PDCA. Tal etapa busca verificar o alcance dos objetivos e metas, atendendo as
legislacOes e fazendo o acompanhamento didrio de determinada atividade. A organizacédo
deve estabelecer, implementar e manter procedimentos para monitorar e medir regularmente
as caracteristicas principais de suas operacBes que possam ter um impacto ambiental
significativo. Os procedimentos devem incluir a documentacéo de informacdes para monitorar
o desempenho, os controles operacionais pertinentes e a conformidade com os objetivos e
metas ambientais da organizacéo.

b. Avaliacdo do atendimento a requisitos legais e outros — A organizacdo deve

estabelecer, implementar e manter procedimentos para avaliar periodicamente o atendimento
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aos requisitos legais e manter os registros dos resultados dessa avaliagdo como parte de seu
comprometimento com a conformidade legal.

c. Néo conformidade, acéo corretiva e agdo preventiva — Ndo conformidade é o ndo
atendimento de um requisito, qualquer falha ou desvio que prejudique o funcionamento do
SGA. Entdo, a organizacdo deve estabelecer, implementar e manter procedimentos para tratar
as ndo conformidades. Para isso, 0 empreendimento precisa identificar e corrigir as néo
conformidades; investigar suas causas; avaliar a necessidade de acbes para preveni-las e
implantar acBes para evitar sua ocorréncia; registrar os resultados das acBes corretivas e
preventivas executadas; e analisar a eficacia dessas acoes.

d. Controle de registros — Registro é um documento que apresenta os resultados
obtidos ou fornece as evidéncias de atividade realizada. Para atender a isso, a organizagéo
deve estabelecer e manter registros, conforme necessario, para demonstrar conformidade com
0s requisitos do seu SGA. Deve estabelecer, implementar e manter procedimentos para a
identificacdo, armazenamento, protecdo, recuperacdo, retencdo e descarte desses registros.
Eles devem ser legiveis e identificaveis, permitindo rastrear as atividades, produtos ou
servicos envolvidos.

e. Auditoria interna — E a Ultima etapa da fase de verificagdo ou controle. A
organizacdo deve assegurar que as auditorias internas do SGA sejam conduzidas em
intervalos planejados para determinar se o SGA estd em conformidade com o0s arranjos
planejados para a gestdo ambiental, incluindo os requisitos da norma ABNT NBR ISO n°
14.001/2015 e se foi adequadamente implementado e mantido e fornecer a administracéo

informagdes sobre os resultados das auditorias.

2.5.,5 Anadlise critica e revisao da direcdo

Esta é a Gltima etapa do SGA, segundo os requisitos da norma ABNT NBR ISO n°
14.001/2015, que, por sua vez, é a primeira de um novo ciclo PDCA. Este requisito estabelece
que a alta administracdo, em intervalos planejados, analise o Sistema de Gestdo Ambiental
para garantir sua adequagdo continua, pertinéncia e eficacia. A andlise deve avaliar as
oportunidades de melhoria e as necessidades de alteracéo no sistema.

Segundo Barbieri (2011), o que se pretende com essa anélise e verificar a eficacia do
SGA como instrumento para melhorar o desempenho ambiental em determinado periodo, mas

visando o futuro. Para isso, deve-se revisar e confirmar a politica ambiental, ajustando a novas
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circunstancias se for necessario, realizando mudancas que poderdo causar melhorias ao
sistema.

Deve-se ressaltar que a responsabilidade por essa analise é da alta administragdo, e nao
dos administradores de outros niveis hierarquicos da empresa. No entanto, a participacao
desses administradores é indispensavel, pois foram eles quem receberam as funcbes e
responsabilidades que s&o definidas pelo préprio SGA em um dos requisitos comentados

anteriormente.

2.6 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL IMPLANTADO EM
EMPREENDIMENTOS DO SETOR DA METALURGIA

Varios estudos vém sendo realizados sobre a implementacdo das Normas ABNT NBR
ISO n° 14.001/2004 (mais atualmente na sua UGltima versdo 2015) em diferentes ramos
industriais. Dentre eles, apresentam-se alguns estudos que avaliaram a efetividade do SGA e a
padronizacdo imposta pelos requisitos da norma, apresentando os principais beneficios e
dificuldades da implantag&o, bem como sua viabilidade.

2.6.1 Setor industrial automotivo (COMOGLIO; BOTTA, 2010)

O estudo realizado por Comoglio e Botta (2010), foi baseado em um questionario
aplicado em uma amostra de empresas na Italia que possuiam o mesmo ramo industrial
(automotivo), e possuiam a certificacdo ABNT NBR n° ISO 14.001/2004 a pelo menos 3
anos.

A amostra foi selecionada a partir de uma analise do banco de dados de empresas
certificadas. Os critérios de selecdo foram o setor de producgédo de veiculos automotivos, e a
data da primeira certificacdo. A coleta dos dados foi realizada por meio da aplicacdo de um
questiondrio no qual foram levantadas informacfes referentes a: emissdes atmosféricas,
geracdo de efluentes, gestdo de residuos, uso e contaminacdo do solo, uso de recursos naturais
e matérias primas, problemas locais como ruido, vibracdo, odor e aparéncia, questbes de
transporte, riscos de acidentes ambientais e efeitos causados sobre a biodiversidade.

O questionario foi estruturado em trés questdes de multipla escolha:

1. Quais aspectos ambientais a empresa tem compromisso especifico de melhoria no
SGA?;
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2. A qual aspecto a empresa dedica 0s maiores investimentos para melhorar seu
desempenho? e;

3. O compromisso teria sido 0 mesmo sem 0 SGA?

A taxa de resposta das empresas foi de 54,2 % em comparacdo com a amostra inicial.
Os questionarios apresentaram como resposta que, a maioria das empresas com certificacdo
(mais de 88 % da amostra) no setor automotivo monitoram 0s aspectos ambientais das
emissOes para a atmosfera, gerenciamento de residuos, uso de recursos naturais e ruido.

Todos os indicadores utilizados puderam ser classificados, de acordo com a norma
ABNT NBR ISO n° 14.031/2015, como por exemplo, os indicadores de desempenho
operacional (IDO). Dentro do IDO, os indicadores diretos (ID) representam a tipologia mais
utilizada (74,4 %), muitas vezes relacionadas a parametros utilizados pelas empresas para
verificar o cumprimento dos requisitos legais. Por outro lado, uma variedade bastante grande
de indicadores relativos (IR), ndo vinculados a conformidade legal, também foi relatada em
dois aspectos: gerenciamento de residuos e uso de recursos naturais, 0 que caracteriza uma
postura proativa.

Os resultados obtidos sugeriram que o SGA ofereceu uma contribuicdo relevante para
0 aumento do numero de empresas comprometidas com a melhora de seu desempenho
ambiental por meio de um aumento no monitoramento de aspectos ambientais envolvidos nos
processos produtivos.

Pode-se constatar com este estudo, que ocorre um comprometimento maior por parte
da administracdo das empresas quando estas possuem um SGA passivo de certificacdo,
proporcionando melhoras do desempenho ambiental através do uso de indicadores diretos de
dados de consumo de recursos naturais e dados de geracdo de residuos, comparando de um

ano para outro.

2.6.2 Empresa do setor da metalurgia (SANTOS et al., 2012)

Um estudo realizado por Santos et al., (2012) objetivou esbogar um projeto para
implementacdo da ABNT NBR ISO n° 14.001/2004 em uma empresa de metalurgia de médio
porte que atua na industrializacéo e distribuicdo de aco, localizada em Belo Horizonte/ MG. A
empresa objeto de estudo possui certificaggo ABNT NBR ISO n° 9.001/2008, e naquele
momento visava a certificagdo ABNT NBR I1SO n° 14.001/2004.

A metodologia do trabalho realizada pelos referidos autores consistiu em visitas

técnicas para elaborar um diagnostico ambiental da empresa. Foram realizadas quatro visitas
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no periodo de marco a maio de 2012. Para a analise estatistica, foi aplicada aos lideres dos
processos produtivos da empresa, a matriz de aspectos e impactos ambientais que continha as
seguintes informacdes: aspectos, impactos, legislacdo aplicavel, situacdo, severidade,
frequéncia, abrangéncia, produto e acles de controle.

Juntamente, foi aplicado um questionario ao colaborador encarregado de qualidade de
produto, com o intuito de levantar dados quantitativos e qualitativos referentes ao processo de
industrializacdo do aco. O questionario contemplou as etapas de estudo de implementacgdo da
ABNT NBR ISO n° 14.001/2004 referentes a politica ambiental, planejamento,
implementacdo e operacao, pois devido ao tempo de desenvolvimento deste estudo, ndo foi
possivel contemplar a etapa de verificacdo, para a qual é necessaria a prévia implantacdo da
norma.

Apbs a aplicacdo do questionario e as visitas técnicas, foi possivel elaborar um esbogo
de projeto referente aos requisitos da ABNT NBR ISO n° 14.001/2004. Os levantamentos
referentes a fase de planejamento constataram que os principais aspectos significativos foram
0s servicos de oxicorte em chapa e vergalhdo; os servicos de corte e dobra; os servigos de
manutencdo em maquinas e; a geracdo de residuos organicos e descartaveis. Foi definido
ainda, que a alta direcdo juntamente com os lideres diretos de equipe eram 0s responsaveis
por identificar a necessidade de treinamento, de acordo com as atividades desenvolvidas, as
dificuldades dos colaboradores e a implantacdo de novos processos € maquinas.

A anélise qualitativa e quantitativa da matriz de aspectos e impactos levou a identificar
0s principais aspectos negativos, qual matéria prima € mais usada e quais recursos sao gastos
com maior frequéncia. Os recursos necessarios para realizacdo das atividades ou aspectos, de
modo geral, constitui-se do maquinario, do operador, da energia elétrica e da matéria-prima.
Em casos especificos, sdo utilizados papel, ar condicionado, lampadas, cartuchos de
impressora, gas GLP e oxigénio liquido. E, em casos isolados, alimentos e éleo de cozinha.

Neste estudo de Santos et al., (2012), foi possivel observar que dentre os principais
aspectos negativo estdo: a geracao de ruido, a emissdo de particulado, a geracdo de residuos
solidos e o elevado consumo de energia elétrica, e em escala menor, porém relevante, geragdo
de residuo orgénico e 6leo residual de cozinha. A avaliagdo dos impactos ambientais se faz
importante para que se controle 0 maximo possivel os aspectos através de planos de acéo e
estabelecimento de objetivos e metas definidos pela empresa. Com todas essas informacgdes,
foi possivel ao autor elaborar um projeto para que a empresa atenda aos requisitos da norma
ABNT NBR ISO n° 14.001/2004.
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3 METODOLOGIA

Neste item, estd contemplada a metodologia seguida para elaboracdo do trabalho, a
qual apresenta a localizacdo, a estrutura organizacional da industria e os procedimentos a
serem seguidos para a elaboracdo do SGA. Também foram descritas as etapas que foram
cumpridas para realizar o diagnostico ambiental da empresa, por meio do levantamento de

aspectos e impactos ambientais.

3.1 CARACTERIZACAO DA AREA DE ESTUDO

A indUstria em estudo se localiza na cidade de Sdo José do Inhacora, na regido
noroeste do estado do Rio Grande do Sul (RS). Segundo dados do ultimo censo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), realizado em 2010, o municipio constava com
uma populacdo de 2.200 pessoas, com uma densidade demogréafica de 28,28 hab/km? e uma
area territorial de 77.806 km2. Na Figura 3, pode-se observar a localizagdo do municipio no
estado do RS.

A Industria Metalurgica foi fundada em 1993, no municipio de Séo José do Inhacora.
Em 1997, a industria deu inicio a producdo de implementos agricolas como trituradores,
picadores e ensiladeiras. No ano de 2008 surgiu uma nova unidade no mesmo municipio,
além de ocorrer a ampliacdo da matriz. Em 2015, adquiriu-se 6,0 ha de terras localizadas nas
margens da BR — 472, entre 0os municipios de Trés de Maio e Boa Vista do Burica. Dessa
forma, no ano de 2018, a industria passou a ampliar a capacidade produtiva e 0 quadro de
funcionérios. Atualmente (2018), a industria conta com aproximadamente 230 colaboradores.
Na Figura 4, se encontra a localizacdo da industria no municipio de Séo José do Inhacord,

préxima a rodovia.
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Figura 3 — Mapa de situacdo do municipio de Sao José do Inhacora no estado do Rio Grande

do Sul.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Figura 4 — Demonstracdo da localizagdo da Industria dentro do municipio de S&o José

Inhacora.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.
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3.1.1 Processo produtivo

O processo industrial da empresa é composto por diversas etapas. No fluxograma

apresentado na Figura 5 se encontra apresentada a linha de producao da industria:

Figura 5 — Fluxograma do processo produtivo.

Recebimento

‘Usinagem ‘ Corte ‘ Prensa ‘Estamparia

Furacéo

—  Solda

— Lixacédo

Jato de
granalha

—  Pintura

— Montagem

— Expedicdo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Na Figura 5 esta relacionado o fluxograma apenas com as etapas de fabrica, porém
para o0 levantamento dos aspectos e impactos, também foram verificadas demais areas da

empresa que sS40 compostas por escritorios ou outras atividades.
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3.1.2 Estrutura Organizacional

A definicdo da estrutura das responsabilidades e autoridades relacionadas ao SGA
encontra-se diretamente relacionada a implantacdo e a operacionalizacdo do sistema. A partir
do seu estabelecimento, torna-se possivel desenvolver e dar continuidade a implementacéo do
SGA devido a definicdo de atribui¢es aos funcionarios envolvidos, bem como a coordenagédo
de seus esforcos voltados ao desempenho ambiental na organizagédo (SEIFFERT, 2017).
Devido a essa constatacdo, foi realizado um levantamento da estrutura organizacional de
acordo com o descrito na Figura 6. Nos resultados, o organograma estard descrevendo 0s

cargos e fungdes ocupados seguindo uma hierarquia.

Figura 6 - Organograma da configuracdo organizacional.

Cargo da alta
administracao

Cargo
secundario

Supervisor A| | Supervisor B

Demais Demais
supervisores e supervisores e
responsaveis de responsaveis de
setores setores

Funcionérios

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

3.2 POLITICA AMBIENTAL

Segundo a Norma ABNT NBR ISO n° 14.004/2016, a politica ambiental serve para
estabelecer um senso geral de orientacdo, fixando principios organizacionais de agdo. O
atendimento aos critérios e legislacbes ambientais vigentes, a conscientizacdo e treinamento

dos colaboradores, o relacionamento com a sociedade, a eficiéncia e otimizacdo no uso de
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iNnsumMos, recursos naturais, e na minimizacéo da geracéo, tratamento e disposicéo de residuos,
buscando a prevencdo da poluicdo. A industria objeto de estudo ndo possuia politica
ambiental elaborada, portanto, para elaboracdo da mesma, foram consideradas as questdes
citadas anteriormente no topico 2.5.1 deste trabalho, no qual esta apresentado informacdes
referentes a Politica Ambiental.

Considerando tais questdes, a politica ambiental deve assumir um carater sistémico,
pois passa a se relacionar com uma multiplicidade de outros sistemas organizacionais além

daqueles que ja fazem parte do SGA.

3.3 LEVANTAMENTO DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS E
REQUISITOS LEGAIS APLICAVEIS

Para elaborar um plano de acdo que consiga adequar a inddstria aos requisitos da
Norma ABNT NBR ISO n° 14.001/2015 faz-se necessério conhecer todas as atividades do
empreendimento, 0s aspectos que sdo provenientes dessas atividades e quais impactos
ambientais estdo atrelados a eles, assim como seu grau de significancia. Somente assim,
medidas de mitigacdo, controle e monitoramento poderao ser tomadas.

O Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais (LAIA) foi realizado para cada
setor de atividade da indUstria, conforme especificado no Quadro 1.

Quadro 1 — Setores da empresa.

SETOR N° DO LAIA

Recebimento e estoque

Corte

Usinagem

Estamparia

Furacéo

Solda

Jato de granalha

Pintura

©O©| O N o O | W N -

Montagem

[EY
o

Expedicéo

[
[

Almoxarifado
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Administrativo (escritorios) 12
Restaurante/ auditdrio 13
Central de Residuos 14
Lavagem de veiculos 15

Nota: (LAIA) Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Para realizar o levantamento de dados dos aspectos nos setores listados no Quadro 1 e
avaliar o grau de significancia de cada um dos aspectos, foram considerados os critérios

apresentados no Quadro 2:

Quadro 2 — Critérios a serem avaliados para realizacdo de levantamentos e aspectos e
impactos ambientais.

Critério Definicéo

Pode ser direta, quando a empresa tem controle sobre os aspectos e
Incidéncia impactos ambientais, ou indireta, quando o aspecto é associado a

atividade de fornecedores ou clientes.

Benéfica ou adversa, que significa uma melhoria ou um dano a
Natureza . R .
qualidade de um fator ou parametro, respectivamente.

Temporalidade | Atual, passado ou futuro.

Normal, quando os aspectos sdo de situacBes operacionais de rotina que
cumpre os padrdes e requisitos legais; anormal, que sdo 0s eventos
Situacdo relacionados ao ndo cumprimento de padrbes e requisitos legais e;
emergencial, que sdo eventos nao planejados que costumam causar

impactos de maiores proporcoes.

Gravidade do impacto sobre o meio ambiente; pode ser considerado
Severidade desprezivel, consideravel ou grande magnitude, aos quais séo atribuidos

os valores 1, 2 e 3 respectivamente.

o Relacionada ao numero de vezes da ocorréncia do aspecto; pode ocorrer
Frequéncia o
mensalmente (1), semanalmente (2) ou diariamente (3).

o Probabilidade de ocorréncia do impacto ligado ao aspecto; pode ser
Probabilidade ) )
improvavel (1), provavel (2) ou muito provavel (3).

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.
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Essas informagdes foram levantadas por meio de visitas in loco, e os valores de 1, 2 e
3 foram atribuidos de acordo com a percepcao interpretativa do avaliador para o caso de
probabilidade de ocorréncia do impacto e também severidade. Para o valor de frequéncia, foi
realizado um questionamento para o colaborador da inddstria que acompanhava as visitas
técnicas juntamente ao avaliador. Depois de atribuidos os valores para probabilidade,
severidade e frequéncia, foi realizado um célculo, em que os valores destes critérios foram
somados. Sendo o resultado maior ou igual a 7, o impacto ambiental foi caracterizado como
significativo. Caso contrario, se a soma resultou em um numero menor que 7, o impacto foi

considerado ndo significativo. Na Figura 7 observa-se a explicagdo desta metodologia.

Figura 7 — Metodologia para classificar impactos.

Severidade + Probabilidade + Frequéncia

Valor>=7 Valor <7
Impacto Impacto ndo
significativo significativo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Porém independente de seu grau de significancia, cada aspecto e impacto necessita
estar relacionado com medidas de controle. Elas podem ser gerais (o que o colaborador deve
fazer para manter o aspecto controlado) e medidas especificas (procedimentos internos,
medidas administrativas ou legislagdes a nivel federal, estadual ou municipal).

Levando em consideragdo os itens comtemplados no Quadro 2, fez-se possivel
elaborar planilhas para avaliacdo dos aspectos e impactos ambientais dos setores da industria,
bem como o levantamento dos requisitos legais aplicaveis. Estas planilhas podem ser
verificadas no Quadro 3 e Quadro 4, que apés a fase de implementacéo do trabalho, estardo

completas contendo os dados levantados.
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Quadro 3 — Planilha para realizar levantamento de aspectos e impactos ambientais.

Levantamento de Aspectos e Impactos — Setor™

Medidas
Aspecto | Impacto | gerais de | Severidade | Frequéncia | Probabilidade
controle

Grau de
significancia

Nota: (1) Cada Quadro elaborado corresponde a um setor produtivo da indUstria.

A planilha de levantamentos de dados especificada no Quadro 3 foi elaborada e
utilizada para cada setor da industria, e essas informagdes foram levantadas juntamente a
analise in loco da industria, para que se possa propor as valoracbes de frequéncia,
probabilidade e severidade.

Para fins de compreensdo: (i) a etapa do processo consiste na atividade da industria;
(ii) o aspecto ¢é a acdo de determinada atividade que ocasiona impactos; (iii) o impacto esta
ligado a um determinado aspecto; (iv) a medida de controle geral se refere ao impacto e séo as
acoes que o colaborador pode exercer durante a rotina de trabalho para que se diminua a
ocorréncia do aspecto ou a magnitude do impacto.

Foi realizado ainda um levantamento dos requisitos legais aos quais a industria deve
estar adequada, bem como a descri¢cdo de cada um deles para explicar o motivo do qual a
legislacdo se encaixa nos processos produtivos. As informacgdes referentes aos requisitos
legais podem ser verificadas no Quadro 4, que ap6s a fase de implementacdo do trabalho,

estara completo contendo os dados levantados na industria.

Quadro 4 — Requisitos legais aplicaveis a industria.

Legislacéo Definicao

3.4 OBJETIVOS E METAS

Os objetivos e metas foram estabelecidos apds o processo de avaliacdo dos aspectos e
impactos e identificagdo dos principais impactos. Os objetivos e metas partem do ponto inicial

que visa a eliminagdo, a minimizacdo, a reutilizagdo ou a reciclagem dos residuos gerados,
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além da busca constante pela otimizacdo do uso dos recursos naturais e matérias primas
necessarias para a producao industrial (SEIFFERT, 2017).

Foram estipulados entdo, para alcancar esses objetivos e metas, os chamados
indicadores ambientais. Foram avaliados como indicadores os valores mensais e anuais
levantados no ano de 2018, para ser possivel realizar a comparacdo dos mesmos dados,

porém, levantados no ano de 2019.

3.5 PLANOS DE ACAO

Os Planos de acdo foram elaborados considerando os seguintes critérios:

1. Estabelecimento de controles para assegurar que 0s requisitos ambientais sejam
tratados no processo de projeto e desenvolvimento do produto processado na industria,
considerando cada estagio do ciclo de vida;

2. Determinacéo dos critérios ambientais para aquisi¢do de produtos ou servigos;

3. Comunicacéo dos requisitos ambientais para provedores internos e externos;

4. Consideracdo da necessidade de fornecer informacgdes sobre potenciais impactos
ambientais significativos associados com o transporte ou entrega, uso, tratamento, pos-uso e

disposicao final dos produtos e servicos.
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4 RESULTADOS

Este item contempla os resultados levantados durante a pesquisa na industria que
foram elencados na metodologia. Resultados estes, referentes a dados sobre a estrutura
organizacional, politica ambiental, levantamento de aspectos e impactos ambientais,
levantamento da legislagdo aplicavel, elaboragdo de objetivos, metas, indicadores e planos de
acao.

4.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Foi realizado o estudo da hierarquia organizacional e administrativa da inddstria. Na
Figura 8 se encontra o organograma da estrutura organizacional, com a devida hierarquia

seguida na administracdo e processos.

Figura 8 — Organograma da estrutura organizacional completo.

Presidente

N

Diretor
Industrial

Gerente de Gerente
producéo administrativo

Analistas,
ot e ey I assistentese
P ¢ auxiliares

Operérios ‘

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Na Figura 8 se observa que o nivel mais alto de autoridade é o presidente, seguido
pelo diretor industrial. Abaixo dele, h4 o gerente de produgdo e o gerente do setor

administrativo. Na producdo ainda hd os coordenadores, e abaixo deles na hierarquia se
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encontram os operarios. No setor administrativo ndo existem coordenadores, apenas analistas,
assistentes e auxiliares que se submetem ao gerente.

Segundo Seiffert (2017), a elaboracdo do organograma industrial auxilia no momento
de atender um dos requisitos da Norma ABNT NBR ISO n° 14.001/2015 na fase de
implementacdo e operacdo, que € a atribuicdo de responsabilidades. Para atribuir
responsabilidades, foi necessario conhecer se existe um setor na industria com capacidade
para se responsabilizar pelos cuidados com o meio ambiente, e a qual cargo superior ele deve

recorrer para que suas medidas de implantacdo de mudancas sejam aprovadas.

4.2 POLITICA AMBIENTAL

No levantamento de informacdes sobre a industria, foi identificado que esta ainda ndo
possuia uma politica ambiental elaborada, tendo a necessidade entdo, de elaboracdo da
mesma.

Para isto, foi considerada de forma concisa a relagdo que a empresa deseja adotar com
0 meio ambiente empresarial e social. Para a industria em questdo, que fabrica implementos
agricolas foi elaborada a politica ambiental baseada nos seguintes principios:

- Buscar a melhoria do desempenho ambiental através da otimizacdo do uso de
recursos naturais, prevencgéo da poluicdo e minimizagdo dos impactos ambientais provenientes
dos processos produtivos;

- Atuar em conformidade com a legislacdo ambiental passivel de aplicacéo;

- Promover, juntamente com funcionarios, terceiros e comunidade, movimentos
sociais que busquem a conscientizacdo acerca do meio ambiente e dos impactos decorrentes
de suas atividades industriais;

- Oferecer melhores condi¢cdes de salde e seguranca para as pessoas através da
reducdo de riscos de acidentes que 0s processos apresentam;

- Implementar a ideologia da melhoria continua, tanto para o desempenho ambiental
como o de producéo e seguranga dos trabalhadores.

A seguir, a imagem da politica ambiental, com a logo da inddstria. Tal imagem sera
oferecida pelos meios de comunicacdo para acesso dos funcionarios ou qualquer tipo de

publico interessado.



Figura 9 - Imagem da politica ambiental elaborada para a inddstria.
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Politica Ambiental

v Buscar a melhoria do desempenho

ambiental através da otimizacdo do uso
de recursos naturais, prevencdo dav’
poluicdo e minimizacdo dos impactos
ambientais provenientes dos processos
produtivos;

Atuar em conformidade com a legislagdov

ambiental passivel de aplicacao;

decorrentes  de  suas  atividades
industriais;

Oferecer melhores condi¢cdes de saude e
seguranca para as pessoas através da
reducdo de riscos de acidentes que os
processos apresentam;

Implementar a ideologia da melhoria

continua, tanto para o desempenho

v Promover, juntamente com funcionarios, ambiental como o de producdo e

terceiros e comunidade, movimentos segurancados trabalhadores.
sociais que busquem a conscientizacdo

acerca do meio ambiente e dos impactos

Geraldo N. Recktenwald
Presidente

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

4.3 LEVANTAMENTO DE ASPECTOS E
REQUISITOS LEGAIS APLICAVEIS

IMPACTOS AMBIENTAIS E

Conforme Quadro 1, o levantamento completo dos setores da indUstria que precisam
de verificacdo para analisar os residuos gerados, dos consumos de matérias primas e
utilizacdo de recursos naturais que ocorrem foi realizado. Foram identificados 15 setores que
necessitavam de anélise e elaboracdo de levantamento de aspectos e impactos ambientais para
proposicdo de medidas gerais de controle dos aspectos e avaliacdo do grau de significancia
dos impactos.

No Quadro 5 se encontra o levantamento dos aspectos, bem como dos impactos
ambientais relacionados as atividades. Foram levados em consideracdo os critérios que
compde a metodologia de avaliagdo do grau de significancia dos impactos (severidade,

frequéncia e probabilidade).
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Quadro 5 — Planilha completa de levantamentos de aspectos e impactos ambientais dos setores da industria metaltrgica de implementos

agricolas.
1. Levantamento de aspectos e Impactos - Recebimento e Estoque
. . . A - Grau de
Aspecto Impacto Medidas gerais de controle Severidade Frequéncia | Probabilidade P
significancia
Consumo de energia elétrica Esgotamento/ reduggo dos recursos | Evitar formas de desperdicio do 1 3 1 5
naturais recurso
x . . Encaminhar residuo para baia
Descarte de madeira Alteragio da q:gll(ljdade daagua e especifica na Central de 1 3 1 5
Residuos

Descarte de papel/ papelio Alteracdo da qualidade da 4gua e | Descartar em _coletor especmco 1 3 1 5

solo para este tipo de residuo
Descarte de pléstico Alteracdo da qualidade da 4guae | Descartar em _coletor especmco 1 3 1 5

solo para este tipo de residuo

2. Levantamento de aspectos e Impactos - Corte (laser, plasma, serra, guilhotina e prensa)
. . . A . Grau de
Aspecto Impacto Medidas gerais de controle Severidade Frequéncia | Probabilidade P
significancia
Armazenar em coletor
Descarte de sucata metalica Alteracdo da qualidade da agua e temporarlo do s_etor\ para 1 3 1 5
solo posteriormente enviar a Central
de Residuos
Armazenar em coletor

Geragéio de limalha de ferro Alteracdo da qualidade da agua e temporério do setor para 1 3 5 6

solo

posteriormente enviar a Central
de Residuos
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Descarte de residuo téxtil

Alteracdo da qualidade da agua e

Enviar para a Central de

contaminado solo Residuos e dgscartar em 2 3 2 7
cacamba de residuos Classe |
Alteracdo da qualidade da agua e Enviar para descarte em
Geragéo de lodo metalico ¢ d g cacamba de residuos Classe | na 2 3 2 7
solo .
Central de Residuos
Evitar dispersdo desse material,
Emissdo de material particulado Poluicio atmosférica armazenar em coletor temporario 1 3 1 5
de ferro ¢ para posteriormente enviar a
Central de Residuos
Geragéio de fluidos de corte Alteracdo da qualidade da agua e Realizar reaprqveltamento do 1 3 1 5
solo fluido
Consumo de gés Esgotamento/ reduggo dos recursos | Fazer uso consciente do recurso 1 3 1 5
naturais natural
Consumo de energia elétrica Esgotamento/ reduggo dos recursos | Fazer uso consciente do recurso 1 3 1 5
naturais natural
Emisséo de ruido Poluico sonora Uso_obrlgatorlo de EPI para os 1 3 2 6
funcionarios (protetor auricular)
3. Levantamento de aspectos e Impactos - Usinagem
. . . . - Grau de
Aspecto Impacto Medidas gerais de controle Severidade Frequéncia | Probabilidade L
significancia
Consumo de &gua Esgotamento/ reduggo dos recursos | Fazer uso consciente do recurso 1 3 1 5
naturais natural
Consumo de energia elétrica Esgotamento/ reducéo dos recursos | Fazer uso consciente do recurso 1 3 1 5

naturais

natural
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Esgotamento/ reducéo dos recursos

Fazer uso consciente do recurso

Consumo de 6leo . 1 3 1 5
naturais natural
Descarte de residuo téxtil Alteracdo da qualidade da agua e EnVJar para a Central de
. Residuos e descartar em 2 3 2 7
contaminado solo ;
cacamba de residuos Classe |
Armazenar em coletor
Descarte de sucata metalica Alteracdo da qualidade da agua e temporario do sgtor\ para 1 3 1 5
solo posteriormente enviar a Central
de Residuos
L . . Evitar dispersdo desse material
Emissdo de material particulado - - .
) Polui¢do atmosférica particulado fazendo uso do 1 3 1 5
de ferro fundido X
fluido de corte
Emissdo de ruidos Poluicéo sonora Uso.obrlgatorlo de EPI para os 2 3 1 6
funcionarios (protetor auricular)
Geragéio de fluidos de corte Alteracdo da qualidade da agua e Realizar o reapro_veltamento 5 3 1 6
solo desse fluido
Armazenar em coletor
Geracéo de limalha de ferro Alteracdo da qualidade da agua e temporario do setor para 1 3 1 5
fundido/acos solo posteriormente enviar a Central
de Residuos
x . . Acionar a manutengdo no caso
Vazamento de 6leo Alteragio da q:gllédade daagua e de problemas mecénicos que 2 3 2 7
ocasionem vazamentos de éleo
4. Levantamento de aspectos e Impactos - Estamparia
. . . A . Grau de
Aspecto Impacto Medidas gerais de controle Severidade Frequéncia | Probabilidade

significancia
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Esgotamento/ reducéo dos recursos

Fazer uso consciente do recurso

Consumo de energia elétrica . 1 3 1 5
naturais natural
Descarte de residuo téxtil Alteracdo da qualidade da &gua e EnVJar para a Central de
: Residuos e descartar em 2 3 2 7
contaminado solo ;
cacamba de residuos Classe |
Armazenar em coletor
Descarte de sucata metalica Alteracdo da qualidade da agua e temporario do sgtor\ para 1 3 1 5
solo posteriormente enviar & Central
de Residuos
Evitar dispersao desse material,
Emissdo de material particulado - - armazenar em coletor temporario
Poluigéo atmosférica . N 1 3 1 5
de ferro para posteriormente enviar a
Central de Residuos
Emisséo de ruidos Poluicdo sonora USO_ObI,’I(__J]atOI‘IO de EPI para os 1 3 1 5
funcionarios (protetor auricular)
Geragéio de fluidos de corte Alteracdo da qualidade da agua e Realizar o reapro_veltamento 5 3 1 6
solo deste fluido
Armazenar em coletor
Geragéo de limalha de ferro Alteracdo da qualidade da agua e temporarlo do s_etor\ para 1 3 1 5
solo posteriormente enviar a Central
de Residuos
5. Levantamento de aspectos e Impactos - Furagdo
. . . . - Grau de
Aspecto Impacto Medidas gerais de controle Severidade Frequéncia | Probabilidade P
significancia
Consumo de 4gua Esgotamento/ reducdo dos recursos | Fazer uso consciente do recurso 1 3 1 5

naturais

natural
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Esgotamento/ reducéo dos recursos

Fazer uso consciente do recurso

Consumo de energia elétrica . 1 3 1 5
naturais natural
Consumo de 6leo Esgotamento/ reduggo dos recursos | Fazer uso consciente do recurso 1 3 1 5
naturais natural
Descarte de residuo téxtil Alteracdo da qualidade da agua e EnVJar para a Central de
: Residuos e descartar em 2 3 2 7
contaminado solo ;
cacamba de residuos Classe |
Armazenar em coletor
Descarte de sucata metlica Alteracdo da qualidade da agua e temporarlo do sgtor\ para 1 3 1 5
solo posteriormente enviar & Central
de Residuos
Evitar dispersao desse material,
Emissdo de material particulado - - armazenar em coletor temporario
Poluigéo atmosférica . N 1 3 1 5
de ferro para posteriormente enviar a
Central de Residuos
Emissao de ruidos Poluicdo sonora Uso_obrlgatorlo de EPI para os 1 3 1 5
funcionarios (protetor auricular)
Geragéio de fluidos de corte Alteracdo da qualidade da agua e Realizar o reapro_veltamento 5 3 1 6
solo deste fluido
Armazenar em coletor
Geragéio de limalha de ferro Alteracdo da qualidade da agua e ten_1porar|o do sgtor\ para 1 3 1 5
solo posteriormente enviar a Central
de Residuos
6. Levantamento de aspectos e Impactos - Solda
. . . . - Grau de
Aspecto Impacto Medidas gerais de controle Severidade Frequéncia | Probabilidade

significancia
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Esgotamento/ reducdo dos recursos

Manter a matéria prima dentro

Consumo de arame - do rolo de armazenamento em 1 3 1 5
naturais x N
local ndo exposto a umidade
Consumo de energia elétrica Esgotamento/ reduggo dos recursos | Fazer uso consciente do recurso 1 3 1 5
naturais natural
Consumo de gés Esgotamento/ reduggo dos recursos | Fazer uso consciente do recurso 1 3 1 5
naturais natural
Devolver ao Almoxarifado para
Descarte de EPI Alteracdo da qualidade da agua e posterlqr descarte na Central de 2 3 1 6
solo Residuos na cagamba de
residuos Classe |
Descarte de residuo téxtil Alteracdo da qualidade da agua e EnVJar para a Central de
. Residuos e descartar em 2 3 2 7
contaminado solo :
cacamba de residuos Classe |
Armazenar em coletor
Descarte de arame Alteracdo da qualidade da agua e ten_1porar|0 do sgtor\ para 1 5 1 4
solo posteriormente enviar a Central
de Residuos
Evitar dispersao desse material,
Emissdo de material metélico - - armazenar em coletor temporario
. Poluigdo atmosférica . S 1 3 1 5
particulado para posteriormente enviar a
Central de Residuos
Emisséo de ruidos Poluicdo sonora Uso de EPI para os_funcmnarlos 1 3 1 5
(protetor auricular)
7. Levantamento de aspectos e Impactos - Jato de granalha
. . . A . Grau de
Aspecto Impacto Medidas gerais de controle Severidade Frequéncia | Probabilidade

significancia
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Alteracdo da qualidade da agua, do

Fazer uso consciente do recurso

Consumo de aco 1 3 1 5
solo e do ar natural
Consumo de ar comprimido Alteracdo da qualidade da 4gua, do | Fazer uso consciente do recurso 1 3 1 5
solo e do ar natural
Consumo de energia elétrica Esgotamento/ reduggo dos recursos | Fazer uso consciente do recurso 1 3 1 5
naturais natural
Emissao de ruidos Poluicdo sonora Uso_obflgatono de EPI para os 1 3 1 5
funcionarios (protetor auricular)
x , Alteracdo da qualidade da agua, do Descartar em coletor espec ifico
Geracdo de p6 de granalha para posteriormente enviar a 1 3 1 5
solo e do ar :
Central de Residuos
8. Levantamento de aspectos e Impactos - Pintura (pé e liquida)
. . . I - Grau de
Aspecto Impacto Medidas gerais de controle Severidade Frequéncia | Probabilidade L
significancia
Armazenar em local temporario
Descarte de borra de tinta Alteracdo da qualidade da agua e e_speC|f|co e posterlormer)te 5 3 5 7
solo enviar para cagcamba de residuos
Classe I na Central de Residuos
Armazenar em local temporério
Descarte de embalagens de tinta | Alteracdo da qualidade da &gua e especifico e posteriormente 1 3 1 5
vazias solo enviar para cagcamba de residuos
Classe | na Central de Residuos
Armazenar em local temporéario
Descarte de filtros (I de vidro) Alteracdo da qualidade da agua e especifico e posteriormente 1 3 1 5

solo

enviar para cagamba de residuos
Classe | na Central de Residuos
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Armazenar em local temporario
Descarte de solvente Alteracdo da qualidade da 4gua e e§peC|flco e posterlormerjte 5 3 5 7

solo enviar para cagcamba de residuos

Classe | na Central de Residuos

Devolver ao Almoxarifado para
Descarte de EPI Alteracdo da qualidade da agua e posterlqr descarte na Central de 2 3 1 6

solo Residuos na cagcamba de
residuos Classe |
Descarte de residuo téxtil Alteracdo da qualidade da agua e EnVJar para a Central de
. Residuos e descartar em 2 3 2 7
contaminado solo :
cacamba de residuos Classe |

Evitar dispersao desse material,

Emissdo de material particulado Poluicéo atmosférica armazenar em coletor tempore}rlo 1 3 1 5
para posteriormente enviar a
Central de Residuos
Consumo de energia elétrica Esgotamento/ redugz_ﬂo dos recursos | Fazer uso consciente do recurso 1 3 1 5
naturais natural

Emissao de ruidos Poluicdo sonora Uso_obflgatono de EPI para os 1 3 1 5

funcionarios (protetor auricular)

9. Levantamento de aspectos e Impactos - Montagem
. . . I - Grau de
Aspecto Impacto Medidas gerais de controle Severidade Frequéncia | Probabilidade L
significancia
Armazenar em coletor

Descarte de sucata metalica Alteracdo da qualidade da agua e temporario do s_etor\ para 1 3 1 5

solo posteriormente enviar a Central

de Residuos
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Alteracdo da qualidade da agua e

Armazenar em coletor
temporério do setor para

Descarte de papel/ papeldo solo posteriormente enviar a Central 1 3 ! S
de Residuos
Armazenar em coletor
Descarte de pléstico Alteracdo da qualidade da agua e temporario do sgtor‘ para 1 3 1 5
solo posteriormente enviar a Central
de Residuos
Armazenar em coletor
Descarte de madeira Alteracdo da qualidade da agua e temporarlo do se:tor\para 1 5 1 4
solo posterirormente enviar a Central
de Residuos
Consumo de energia elétrica Esgotamento/ reduggo dos recursos | Fazer uso consciente do recurso 1 3 1 5
naturais natural
10. Levantamento de aspectos e Impactos - Expedigéo
. . . A . Grau de
Aspecto Impacto Medidas gerais de controle Severidade Frequéncia | Probabilidade P
significancia
Alteracio da qualidade da dgua e Realizar descarte em coletor
Descarte de papel/ papeldo ¢ solo especifico para este tipo de 1 3 1 5
residuo
Alteracio da qualidade da dgua e Realizar descarte em coletor
Descarte de plastico ¢ solo especifico para este tipo de 1 3 1 5
residuo
Realizar descarte em coletor
especifico para este tipo de
Descarte de madeira Alteracdo da qualidade da agua e residuo, e posteriormente 1 3 1 5

solo

encaminhar para baia na Central
de Residuos para evitar molhar a
madeira

11. Levantamento de aspectos e Impactos - Almoxarifado
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Aspecto Impacto Medidas gerais de controle Severidade Frequéncia | Probabilidade . G_r a.uAde .
significancia
. Esgotamento/diminuigdo dos Deshgar a Iu;es sempre que
Consumo de energia elétrica . possivel e evitar formas de 1 3 1 5
recursos naturais .
desperdicio
Descarte de EPI's Alteracdo da qualidade da 4gua e Realizar descar,t«::- em coletor 1 3 1 5
solo especifico
Descarte de madeira Alteracdo da qualidade da agua e | Destinar para baia e§peC|f|ca na 1 3 1 5
solo Central de Residuos.
Evitar contaminar outros
Descarte de materiais Alteracdo da qualidade da agua e residuos e realizar descarte em 2 3 2 7
contaminados solo coletor especifico para este tipo
de residuo
Reciclar sempre que possivel e
Descarte de papel/ papelio Alteracdo da qualidade da agua e reallzgr_descarte em c_oletor 1 3 1 5
solo especifico para este tipo de
residuo
Reciclar sempre que possivel e
Descarte de pléstico Alteracdo da qualidade da agua e reallzqr_descarte em c_oletor 1 3 1 5
solo especifico para este tipo de
residuo
Alteracio da qualidade da agua e Realizar descarte em coletor
Descarte de vidro solo especifico para este tipo de 1 2 1 4
residuo
12. Levantamento de aspectos e Impactos - Administrativo
. . . . - Grau de
Aspecto Impacto Medidas gerais de controle Severidade Frequéncia | Probabilidade P
significancia
Consumo de 4gua Esgotamento/diminuicdo dos Evitar desperdicios, fazendo uso 1 3 1 5

recursos naturais

racional do recurso
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Consumo de energia elétrica

Esgotamento/diminuicéo dos
recursos naturais

Desligar as luzes ao final do
expediente ou quando n&o tiver
alguém nas salas, desligar os
monitores em tempos de desuso
e evitar desperdicios

Descarte de lampadas usadas

Alteracdo da qualidade da agua e
solo

Realizar descarte em coletor
especifico para este tipo de
residuo

Descarte de papel/ papeldo

Alteracdo da qualidade da agua e
solo

Utilizar sempre que possivel
folhas de rascunho para
impressao e evitar desperdicios

Descarte de plastico

Alteracdo da qualidade da agua e
solo

Dar preferéncia ao uso de
garrafas retornaveis ao invés de
copos descartaveis e evitar
formas de desperdicios

Descarte de residuos organicos

Alteracdo da qualidade da agua e
solo

Descartar em coletor especifico
para este tipo de residuo,
evitando contaminar residuos
secos

Descarte de tonners e cartuchos

Alteracdo da qualidade da agua e
solo

Acondicionar tonners e
cartuchos e devolver para o
fornecedor

Descarte de vidro

Alteracdo da qualidade da agua e
solo

Descartar em coletor especifico
para este tipo de residuo

Geragdo de efluente sanitario

Alteracdo da qualidade da agua e
solo

Enviar o efluente paraa ETE
prépria da empresa

13. Levantamento de aspectos e Impactos - Restaurante/ auditorio
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Aspecto Impacto Medidas gerais de controle Severidade Frequéncia | Probabilidade . G_ra_uAde .
significancia
Descartar em coletor especifico
Descarte de residuos organicos Alteracdo da qualidade da agua e para este tipo (Eie reS|dyo, 1 3 1 5
solo evitando contaminar residuos
Secos
Descarte de vidro Alteracdo da qualidade da aguae | Descartar em _coIetor especmco 1 2 1 4
solo para este tipo de residuo
Descarte de papel/ papelio Alteracdo da qualidade da 4gua e | Descartar em _coletor especmco 1 3 1 5
solo para este tipo de residuo
Disponibilizar copos e canecas
Alteracio da qualidade da agua e reutilizaveis, incentivando ao
Descarte de plastico ¢ solo colaborador o seu uso. Realizar 1 3 1 5
descarte em coletor especifico
para este tipo de residuo
Descarte de metais niio ferrosos | ~\teracao da qualidade da agua e | Descartar em coletor especifico 1 3 1 5
solo para este tipo de residuo
Geragéio de efluente sanitario Alteracdo da qualidade da agua e Enviar 0 efluente paraa ETE 1 3 5 6
solo prépria da empresa
Descartar em coletor especifico
Descarte de 6leo vegetal Alteracdo da qualidade da agua e para este tipo de r§35|du9. Né&o 5 3 5 7
solo descartar na pia e ndo
contaminar outros residuos
Descarte de lampadas usadas Alteracdo da qualidade da 4gua e | Descartar em coletor especifico 1 1 5 4

solo

para este tipo de residuo
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Esgotamento/diminuicéo dos

Evitar desperdicios, fazendo uso

Consumo de 4gua ; ! 1 3 1 5
recursos naturais racional do recurso
TP Desligar as luzes no final do
i Esgotamento/diminuicéo dos : :
Consumo de energia elétrica . expediente e fazer uso racional 1 3 1 5
recursos naturais
do recurso
Consumo de gés Esgotamento/dlmlnm_gao dos Evitar des_perdl(:los, fazendo uso 1 3 1 5
recursos naturais racional do recurso
Encontrar a fonte de vazamento
Vazamento de gés Alteracdo da qualidade da dguae | e emitir pedido de mqnutengao 3 1 3 7
solo no caso de o ocorrido ser
frequente
14. Levantamento de aspectos e Impactos - Central de residuos
. . . A - Grau de
Aspecto Impacto Medidas gerais de controle Severidade Frequéncia | Probabilidade L
significancia
x . . Descartar e armazenar em baia
Descarte de papel/ papeldo Alteragdo da qsgll(l)dade da aguae especifica e realizar pedido de 1 2 1 4
coleta quando for necessario
Alteracio da qualidade da gua e Descartar e armazenar em baia
Descarte de vidro solo especifica e realizar pedido de 1 2 1 4
coleta quando for necessario
Evitar contato com residuos ndo
Descarte de residuos Alteracdo da qualidade da agua e contaminados e descartar em 5 3 2 7
contaminados solo coletor especifico para este tipo
de residuo
Alteracéio da qualidade da 4gua e Descartar e armazenar em baia
Descarte de plastico especifica e realizar pedido de 1 3 1 5

solo

coleta quando for necessario
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Alteracdo da qualidade da agua e

Evitar espalhamento do cavaco,
descartar em coletor especifico

Descarte de cavaco metalico - . 1 3 1 5
solo temporario para posteriormente
levar a Central de Residuos
N&o misturar com residuos secos
Descarte de residuo organico Alteracdo da qualidade da agua e e reaI[z_elr descarte em local 1 3 1 5
solo especifico para este tipo de
residuo
S Esgotamento/diminuicdo dos Fazer uso racional do recurso,
Consumo de energia elétrica ; - o 1 3 1 5
recursos naturais evitando formas de desperdicio
Alteracio da qualidade da aqua e Descartar e armazenar em baia
Descarte de madeira ¢ qsolo g especifica e realizar pedido de 1 3 1 5
coleta quando for necessario
Alteracio da qualidade da agua e Descartar e armazenar em baia
Descarte de lampadas ¢ solo especifica e realizar pedido de 1 2 1 4
coleta quando for necessario
Atentar para as embalagens
vazias de 6leo, separando o que
Vazamento de 6leo Alteracdo da qualidade da 4gua e | for passivel de logistica reversa e 3 1 3 7
solo descartando em cagamba
especifica o que for classificado
como material contaminado
15. Levantamento de aspectos e Impactos - Lavagem de veiculos
. . . A - Grau de
Aspecto Impacto Medidas gerais de controle Severidade Frequéncia | Probabilidade L
significancia
Escotamento/diminuicio dos Utilizar somente o necessario
Consumo de produtos quimicos g § para realizar a lavagem dos 2 3 1 6

recursos naturais

veiculos
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Consumo de agua

Esgotamento/diminuicdo dos
recursos naturais

Fazer uso racional do recurso,
evitando formas de desperdicio

Geracdo de efluente industrial

Alteracdo da qualidade da agua e
solo

Enviar para tratamento na
estacdo da empresa

Consumo de energia elétrica

Esgotamento/diminuicdo dos
recursos naturais

Fazer uso racional do recurso,
evitando formas de desperdicio

Descarte de embalagens vazias

Alteracdo da qualidade da agua e
solo

Descartar na Central de
Residuos, atentando para as
embalagens contaminadas
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Como se observa no Quadro 5, diversos aspectos foram identificados no processo
produtivo da industria, sendo relacionados com seus respectivos impactos possiveis de
ocorréncia. Como aspectos significativos identificaram-se: vazamento de 6leo, descarte de
residuos contaminados (residuos téxteis, solventes, borra de tinta e lodo metalico), descarte de
6leo vegetal e vazamentos de gas. Percebe-se que tais aspectos foram caracterizados como
significativos ndo pelo fato de ocorrerem frequentemente, mas devido a severidade do
impacto, e também sua probabilidade de ocorréncia, pois o descarte inadequado de residuos
contaminados com 0Oleo ou outros quimicos pode afetar a qualidade do solo ou agua nos quais
forem dispostos incorretamente.

Ainda, é importante ressaltar que a medida geral: “armazenar em coletor temporario
do setor para posteriormente enviar a Central de Residuos”, se refere aos coletores de volumes
menores que estdo aproximados dos processos produtivos, dentro dos setores. A equipe ou
funcionérios responsaveis por levar o residuo até a Central de Residuos também deve atentar
para realizar o descarte na baia especifica de cada tipo de residuo. Quando as baias estiverem
com um grande volume ocupado, deve ser realizado um pedido de coleta por empresas
especializadas e licenciadas para a atividade, assim como transporte e destinacdo final dos
residuos.

Os aspectos encontrados no estudo feito na industria ndo se distanciam muito do que
pode ser encontrado em outros locais que trabalham no mesmo ramo. Como por exemplo, o
estudo de Machado, Silva e Rizk (2014), encontrou em uma indudstria de fabricacdo de
estruturas metalicas, consumo de energia como um aspecto ambiental critico, sendo proposta
a utilizacdo de equipamentos que utilizem menos energia, com manutencdo periddica e a
utilizacdo dos recursos de uma maneira controlada evitando desperdicios. Os aspectos de
geracdo de residuos e vapores também foram taxados como significantes, passando por
sugestdes de melhorias, visando a protecdo ambiental e a saude dos trabalhadores.

Portanto, para os aspectos significativos identificados dentro das especificidades
produtivas da industria, que sdo vazamento de Oleo, descarte de residuos contaminados
(residuos téxteis, solventes, borra de tinta e lodo metalico), descarte de 6leo vegetal e
vazamentos de gas foram elaborados objetivos, metas e planos de acéo visando a mitigacéo e
controle dos mesmaos.

Com estes dados de aspectos e impactos dos setores da indudstria, € possivel levantar

quais as legislagdes que se adequam ao processo produtivo e que ditam diretrizes para manejo
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de residuos, efluentes e demais questdes encontradas no levantamento. As legislacBes estéo
expostas no Quadro 6, 7, 8 e 9 a seguir:

Quadro 6 — Levantamento de resolugées do CONAMA aplicaveis.

Legislacdo Definicdo

Resolucdo CONAMA n° 01 DispGe sobre critério e padrdes de emissdo de ruidos de atividades

de 1990 industriais.

Resolucdo CONAMA n° 02 Institui o programa Nacional Educacédo e Controle da Poluicéo
de 1990 Sonora.

Resolugdo CONAMA n° 03 Dispde sobre os padrdes de qualidade do ar e concentracGes de
de 1990 poluentes atmosféricos.

Resolugdo CONAMA n° 237 Dispde sobre a revisdo e complementagdo dos procedimentos e
de 1997 critérios utilizados para o licenciamento ambiental.

Estabelece o cddigo de cores para os diferentes tipos de residuos, a ser
adotado na identificacdo de coletores e transportadores, bem como nas
campanhas informativas para a coleta seletiva.

Resolugdo CONAMA n° 275
de 2001

3 0o
Resolugdo CONAMA n° 313 DispGe sobre o Inventario Nacional de Residuos Sélidos Industriais.

de 2002
DispGe sobre a classificacdo dos corpos de 4gua e diretrizes
Resolugdo CONAMA n° 357 ambientais para o seu enquadramento, bem como estabelece as
de 2005 condices e padrbes de lancamento de efluentes, e da outras
providéncias.
Resolugdo CONAMA n° 362 Dispde sobre o recolhimento, coleta e destinacéo final de 6leo
de 2005 lubrificante usado ou contaminado.

Resolugdes do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA)

Resolucdo CONAMA n° 382 | Estabelece os limites maximos de emissdo de poluentes atmosféricos
de 2006 para fontes fixas.

Resolugdo CONAMA n°430| Dispde sobre as condi¢des e padrdes de langamentos de efluentes,
de 2011 complementa e altera a Resolugdo n° 357 de 2005.

Quadro 7 - Levantamento de legislacdes estaduais aplicaveis.

Legislagédo Definicéo

Disciplina a especificacdo das san¢des aplicaveis as condutas e

2 ., Portaria FEPAM n° 65 de atividades lesivas ao meio ambiente e seu procedimento
S, '§ 2008 administrativo no ambito da Fundacdo Estadual de protecao
=3 Ambiental - FEPAM.

iR

Qu

Resolucdo CONSEMA n° Estabelece procedimentos, critérios técnicos e prazos para
038 de 2003 Licenciamento Ambiental realizado pela FEPAM.
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Lei n® 11.520 de 2000

Institui o Cédigo Estadual do Meio Ambiente do Estado do Rio
Grande do Sul e da outras providéncias.

Portaria FEPAM n° 47 de
1998

Aprova 0 MTR (Manifesto de Transporte de Residuos) e d& outras
providéncias.

Lei Estadual n® 9.921 de
1993

Dispde sobre a gestao dos residuos sélidos, nos termos do artigo 247,
paragrafo 3° da Constituicdo do Estado e da outras providéncias.

Nota: (CONSEMA) Conselho Estadual do Meio Ambiente; (FEPAM) Fundacdo Estadual de Prote¢cdo Ambiental
Henrique Luis Roessler.

Quadro 8 — Normas Regulamentadoras e Normas Técnicas aplicaveis.

Legislagédo

Defini¢do

Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e Normas Regulamentadoras

NBR I1SO n° 14.001 de 2004
e 2015

Sistemas de gestdo ambiental - Requisitos com orienta¢Ges para
aplicacéo.

NBR n° 13.221 de 2010

Transporte de residuos — Procedimento.

NBR n° 10.004 de 2004

Classificacéo de residuos sélidos.

NBR n° 9.191 de 2000

Sacos plasticos para acondicionamento de lixo - Requisitos e métodos
de ensaio.

NBR n° 13.463 de 1995

Classifica coleta de residuos so6lidos.

NBR n° 12.235 de 1992

Armazenamento de residuos solidos.

NBR n° 11.174 de 1990

Armazenamento de residuos ndo inertes e inertes.

NBR n° 7.503 de 1982

Ficha de emergéncia para transporte de cargas perigosas.

Estabelece a obrigatoriedade das empresas organizarem e manterem o

NR 04 Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho (SESMT).

NR 05 Determina a obrigatoriedade de organizar e manter uma Comisséo

Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA).
NR 06 Estabelece a necessidade de utilizacdo de Equipamentos de Protecdo
Individual (EPIs) para atividades consideradas de risco.

NR 09 Determina a elaboracdo do Programa de Prevencédo de Riscos
Ambientais (PPRA).

NR 11 Transporte, Movimentagdo, Armazenagem e Manuseio de Materiais.

NR 12 Maquinas e Equipamentos.

NR 15 Atividades e Operagdes Insalubres.

NR 16 Atividades e Operacdes Perigosas.
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NR 18 Condigdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construcéo.
NR 24 Condicdes Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho.
NR 25 Residuos Industriais.

NOTA: (NR) Norma Regulamentadora.

Quadro 9 — Demais legislacdes e decretos aplicaveis.

Legislacéo Definicéo

Lei Federal n® 12.305 de

2010 Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

Dispde sobre as infracfes e san¢bes administrativas ao meio
ambiente, estabelece o processo administrativo federal para apuracéo
destas infracdes, e da outras providéncias.

Decreto Federal n°® 6.514 de
2008

Dispde sobre a prevencdo, o controle e a fiscalizacdo da poluicéo
Lei Federal n® 9.966 de 2000 causada por langamento de dleo e outras substancias nocivas ou
perigosas em aguas sob jurisdi¢do nacional e d& outras providéncias.

Demais leis e decretos

DispGe sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, seus fins e

Lei Federal n® 6.938 de 1981 . x s . A
mecanismos de formulagéo e aplicacéo, e da outras providéncias.

DispGe sobre o controle da polui¢cdo do meio ambiente provocada por

1 0
Lei Federal n® 1.413 de 1975 atividades industriais.

O atendimento as LegislacBes apresentadas nos Quadros 6, 7, 8 e 9 é de suma
importancia para seguranca dos trabalhadores, melhoria de desempenho ambiental e
padronizacdo dos processos na industria. A averiguacdo do cumprimento dos requisitos deve
ocorrer periodicamente, sendo que os funcionarios necessitam levar as problematicas
encontradas para a alta administracdo, para que assim solugfes sejam encontradas com o
intuito de buscar a adequacdo. Os Quadros 6, 7, 8 e 9 apresentam legislacdes de diferentes
segmentos, como controle de residuos sélidos, transporte de residuos, transporte e a
armazenagem de pecas, identificacdo de coletores de residuos solidos, seguranca dos
trabalhadores em processos, uso de equipamentos de protecdo individual e afins, por isso a
conformidade das legislacGes citadas se fazem necessarias para 0 andamento correto de todos
0s setores da industria.

A industria vem buscando a adequagdo em seus processos e como exemplo disso,
pode-se citar a busca por melhorias em seu tratamento de efluentes sanitarios e também

efluentes industriais. O intuito é reaproveitar a dgua proveniente da lavagem de veiculos
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reinserindo-a na lavagem novamente. Para isso, a &gua necessita atingir os padrdes dispostos

na legislacdo para que seja considerada apta para reuso.

4.4 OBJETIVOS E METAS

Com o levantamento de aspectos e impactos ambientais, bem como da legislacéo
ambiental aplicavel, foi possivel elaborar o Quadro 10, que contempla 0s objetivos, metas e
seus respectivos indicadores. Tais itens foram elaborados visando as problematicas
encontradas na industria e levando em consideracdo os aspectos que foram caracterizados
como significativos segundo a metodologia do trabalho e avaliacdo dos critérios de
severidade, frequéncia e probabilidade. O descrito no Quadro 10 foi ratificado pela indudstria

pelo acompanhamento durante as analises in loco.

Quadro 10 — Objetivos, metas e indicadores.

Objetivos Metas Indicadores

) o Planilhas de geracéo de
- - A partir de janeiro de 2019, ]
Identificar e quantificar ) . residuos levantadas
] aplicar um controle rigido para ]
todos os residuos gerados. o mensalmente (Kg de cada tipo
quantificacéo. )
de residuo).

Reduzir em 10 % a geracéo do 3 )
) o Comparacéo de planilhas de
total de residuos solidos no ~ ;
geracéo de residuos
segundo semestre de 2019, em
) o levantadas mensalmente. (Kg
comparagao com o primeiro ] .
de residuos gerados por més)

Reduzir a geragéo de semestre de 2019.
residuos solidos. Quantidade de pacotes de
Reutilizar 40 % do papel folhas novas utilizados no
reciclavel do utilizado no primeiro semestre de 2019,
escritorio. em comparagdo com o

segundo semestre de 2019.

Implantar barreiras de
contengdo em maquinarios | Adequar os equipamentos até Verificacgdo da
para possiveis vazamentos julho de 2019. implementacao das barreiras.

de dleo.




65

Diminuir consumo de

agua.

Reduzir em 5 % o consumo de
agua em 2019, em relacdo a
2018.

Quantidade média de agua

consumida por més (m3/més)

Diminuir consumo de

energia elétrica.

Reduzir em 5 % o consumo de
energia elétrica em 2019, em
relacdo a 2018.

Quantidade média de energia

consumida por més (Kw/més)

Treinar os colaboradores.

Realizar periodicamente, a
contar de janeiro de 2019,
palestras e treinamentos para

os funcionarios.

Listas de chamadas e horas de
treinamentos disponibilizadas

para os colaboradores.

Manter atualizadas as
condicionantes impostas
pela FEPAM na Licenca

de Operacéo.

Até janeiro de 2019, manter
atualizadas todas as
condicionantes da Licenca de
Operacdo. A partir desse
periodo, a quantidade de
condicionantes diminui, porém,
o rigido controle ainda se torna

necessario.

Verificacdo do cumprimento

de todas as condicionantes.

Adequar a industria a
legislacdo aplicavel.

Adequar a empresa as
legislacOes vigentes aplicaveis

até fevereiro de 2019.

Verificagdo da conformidade
dos itens conforme legislacéo.

Realizar periodicamente a
atualizagdo das planilhas
de aspectos e impactos

ambientais.

Até 2020 ter realizado 2
revisdes das planilhas de
aspectos e impactos, ou sempre
que inseridos equipamentos e

atividades novas.

Verificagdo da data de revisao

dos levantamentos.

Adequacdo do descarte de
residuos contaminados
(residuo téxtil, lodo
metalico, borra de tinta e

solvente).

Até fevereiro de 2019, ter
coletores especificos para o
descarte dos residuos
contaminados nos setores de

producao.

Verificagdo da existéncia dos
coletores e funcionamento das

coletas.

Elaboracéo de Plano de

Emergéncia e

Até fevereiro de 2019, ter

elaborado o Plano de

Verificagdo da existéncia do

Plano e adequacGes impostas
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Contingéncia para Emergéncia e Contingéncia. por ele.

vazamentos (gas e 6leo).

Nota: (FEPAM) Fundacdo Estadual de Protecdo Ambiental Henrique Luis Roessler; (Kg) Quilograma e; (Kw)

Kilowatts.

O estudo de Bennemann (2012) considerou objetivos, metas e indicadores
semelhantes, pois o estudo também se referiu a uma industria metalurgica. Objetivos como:
treinamento de colaboradores; reducdo de consumo de agua; reducdo de consumo de energia e
quantificacbes de residuos gerados também foram citados. Como metas foram impostas,
respectivamente realizar palestras e treinamentos trimestrais para os colaboradores; reduzir
em 5% o consumo de agua em 2013 em relagéo ao ano de 2012; reduzir em 5% o consumo de
energia em 2013 em relacdo ao ano de 2012 e; identificar e quantificar mensalmente os

residuos gerados, a partir de janeiro/2013.

4.5 PLANO DE ACOES

Apds o levantamento de informacdes condizentes aos aspectos e impactos ambientais,
objetivos, metas e indicadores elaborados, pode-se passar para a etapa de elaboracdo dos
Planos de a¢des, os quais visam atender principalmente aos aspectos que foram caracterizados
como significativos, mas, além disso, visa a minimizacao da utilizacdo de recursos naturais.

No Quadro 11 estdo descritos os planos.

Quadro 11 — Planos de Acéo elaborados para cada um dos aspectos citados no Quadro 10.

1. Identificar e quantificar todos os residuos gerados. Responsavel pela acao

A partir de janeiro de 2019, sera feito um levantamento

de cada setor para avaliar todos os residuos gerados, avaliando
) ) ) ) Gestor do SGA, com o
todos os tipos e também a quantidade retirada de cada local, )
) . ] auxilio dos colaboradores
através de dispositivos de pesagem ou avaliacdo dos coletores, se
) o o o que fardo o descarte nos
estdo cheios, pois isso significa que foi atingido um volume de .
] ) _ | coletores especificos dos
residuos correspondente ao volume do coletor. Tais dados seréo .
setores.
passados para uma planilha eletrénica com o intuito de facilitar

posterior consulta aos dados.

2. Reduzir a geracao de residuos solidos. Responsével pela acéo
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Para alcancar o objetivo de reduzir em 10 % a geragéo do
total de residuos sélidos no segundo semestre de 2019, em
comparagdo com o primeiro semestre do ano, sera realizado para
cada tipo de residuo uma alternativa de minimizar sua geracao
sem prejudicar os processos produtivos da industria, avaliando
as possibilidades de: ndo geracdo, minimizacdo, reutilizacéo,
reciclagem, encaminhamento para tratamento e entdo
encaminhamento para destinacdo final. Com o intuito de
diminuir a geracdo de residuos serdo realizadas palestras de
conscientizacdo para o0s colaboradores, visando explicar a
importancia de acbes diarias voltadas ao objetivo de reduzir as
geracOes. Para alcancar o objetivo de reutilizar 40 % do papel
reciclavel utilizado no escritorio, ao invés de descartar as folhas
utilizadas uma vez, elas serdo respostas para a opcao de reutiliza-
las como rascunho, para documentos que podem ser impressos

nesse tipo de papel.

Gestor do SGA em
parceria com todos os
colaboradores.

3. Implantar barreiras de contencdo em maquindrios para

possiveis vazamentos de 6leo.

Responséavel pela acéo

Por ser um objetivo que demanda de investimentos
financeiros, o prazo para alcanga-lo é julho de 2019. Visando
este prazo, as furadeiras deverdo ser adequadas com barreiras de
contencdo para evitar o espalhamento de cavacos que estdo
contaminados com 6leo e que podem contaminar o local de
trabalho, além de causar danos a tinta que reveste o chdo da
fabrica e aumentar o risco de ocorréncia de acidentes. Serdo
implantadas barreiras laterais no equipamento para que se evite a
dispersdo de cavacos metalicos contaminados e ainda, sera
automatizado o sistema de insercdo da agua misturada ao 0leo,

substituindo a garrafa pet que faz a funcdo atualmente.

Gestor do SGA com
auxilio da equipe de

manutencao.

4. Diminuir consumo de agua.

Responsavel pela acéo

Para reduzir em 5 % o consumo de agua em 2019, em
relacdo a 2018, em um primeiro momento se providenciara a

adequacdo dos hidrdmetros que medem a vazdo na Estacdo de

Gestor de SGA em
parceria com todos 0s

colaboradores.
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Tratamento de Efluentes da indUstria, para que o controle passe a
ser real e os valores de consumo de agua possam ser comparados
para 0 ano de 2018 e 2019. Ainda, sera feita a averiguacdo da
possibilidade de construir um sistema de captagdo de &gua de
chuva, para que se reduza o consumo de &gua potavel para certas
atividades como: lavagem de veiculos, jardinagem, lavagens em
geral de calcadas e também de equipamentos no geral. Outra
sugestdo seria a inser¢do de dispositivos incorporadores de ar
nas torneiras dos banheiros da industria.

Ainda para atingir este objetivo, sera efetivado o sistema
de reuso do efluente industrial que atualmente (outubro/2018)
ndo funciona com total efetividade. Serdo investigadas solucdes
para a caixa separadora de Gleo e &gua, para que funcione em sua
totalidade. Mais uma acdo a ser implantada € a reutilizacdo dos
fluidos de corte nos equipamentos de fabrica que fazem uso
deste recurso. Também sera realizada a abordagem no assunto

nas palestras de conscientizacdo para os colaboradores.

5. Diminuir consumo de energia elétrica.

Responsavel pela acao

Visando reduzir em 5 % o consumo de energia elétrica
em 2019, em relacdo a 2018, sera trabalhada principalmente a
questdo de conscientizacdo dos funcionarios. Em palestras e
treinamentos serdo feitas algumas recomendacdes, como por
exemplo, desligar as luzes ao deixar as salas de trabalho no caso
dos funcionarios que trabalham no administrativo e escritorio,
bem como desligar os monitores dos computadores nos
intervalos de desuso. Ainda se referindo ao mesmo caso, atentar
ao ar condicionado ao deixar os locais de trabalho.

Para evitar gastos desnecessarios e excessivos €
recomendado que se realize a manutencdo dos equipamentos
periodicamente, de preferéncia mensalmente. Esta tarefa sera
passada aos funcionarios dos postos de trabalho, para que fiqguem

atentos a qualquer tipo de anomalia nos maquinarios.

Gestor do SGA em
parceria com todos 0s

colaboradores.

6. Treinar os colaboradores.

Responsavel pela acao
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Para este item, as palestras e treinamentos serdo
ministrados  periodicamente para colaboradores antigos
(recomenda-se duas vezes ao ano), e sempre na entrada de novos
funcionarios, em formato de integracdo. Serdo realizadas
também, periodicamente, palestras abertas a comunidade.

Serdo abordadas questbes como: economia no uso de
energia elétrica e agua, reducdo da geracdo de residuos sélidos,
instrugBes para correta segregacdo, armazenamento, transporte
(interno da industria, dos pontos de geracdo até a Central de
Residuos) e disposicdo de todos os tipos de residuos gerados.
Ainda, visando os objetivos gerais da industria, sera abordado
nessas palestras e treinamentos a questdo de seguranca do
trabalhador, item bastante prezado na rotina de trabalho nesta
industria de estudo. As Normas Regulamentadores (NR’s) do
Ministério do Trabalho que se aplicam para as situacdes de
trabalho do processo produtivo da indastria serdo explicadas e

exemplificadas em quais situac@es sdo passiveis de aplicacdo.

Gestor do SGA com
parceria de responsaveis

de recursos humanos.

7. Manter atualizadas as condicionantes impostas

pela FEPAM na Licenca de Operacéo.

Responsavel pela acao

Na licenca de operagdo as condicionantes sdo mais
rigorosas até dezembro de 2018, visto isso, para que até janeiro
de 2019 todas as condicionantes da Licenca de Operacdo estejam
atualizadas, serd& mantida uma planilha de controle que tenha
todas as datas limites para cumprir as condicionantes, bem como
as acOes necessarias para gque sejam realizadas. Recomenda-se
gue todas as condicionantes sejam adequadas com antecedéncia

para evitar que imprevistos impecam de realizar a regularizacao.

Gestor do SGA.

8. Adequar a industria a legislacéo aplicavel.

Responsavel pela agao

E necessario para alcancar este objetivo que se realize um
levantamento das conformidades da industria com as leis que
foram verificadas como sendo passiveis de aplicagdo. Para 0s
itens encontrados em ndo conformidade, serd feita a sua

adequacdo 0 quanto antes, imediatamente no caso de nao

Gestor do SGA em
parceria com todos 0s

colaboradores.
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envolver gastos financeiros. Depois de feita esta adequacéo, é
preciso realizar a atualizacdo das conformidades e néo

conformidades a cada 3 meses.

9. Realizar periodicamente a atualizagéo das
planilhas de aspectos e impactos ambientais.

Responséavel pela acéo

O responsavel pelo SGA deve realizar, de preferéncia a
cada 6 meses a atualizacdo das planilhas de aspectos e impactos
ambientais. No caso de novos maquinarios serem inseridos no
processo produtivo, ou a retirada de alguma atividade descrita
nos atuais levantamentos, € necessario que a atualizacdo conste

nas planilhas.

Gestor do SGA.

10. Adequagcéo do descarte de residuos contaminados.

Responsavel pela acéo

Visto que este tipo de material é bastante prejudicial ao
meio ambiente se disposto de forma inadequada, foi constatada a
necessidade de dar maior atencdo a sua forma de descarte.
Matérias como residuo téxtil contaminado, lodo metéalico
proveniente de alguns maquinarios, borra de tinta e solventes
proveniente do setor da pintura terdo cuidado especial para que
ndo entrem em contato com demais residuos, classificados como
reciclaveis. Devem ser dispostos em coletor especifico para
residuos contaminados nos setores produtivos e entdo, levados
para a Central de Residuos que também deve possuir cacamba
especifica, sempre evitando que ocorra a contaminacdo com
outros tipos de residuos.

A coleta deve ser solicitada conforme preenchimento do

volume da cagamba na Central de Residuos.

Gestor do SGA em
parceria com todos os
colaboradores.

11. Elaboracéo de Plano de Emergéncia e

Contingéncia para vazamentos (gas e 0leo).

Responsavel pela agao

E necessario realizar este Plano para evitar a ocorréncia
de desastres, ou no caso de ocorréncia, ter acbes para minimizar
0s impactos. Além de incidentes como vazamentos de gas e 0leo,
pode ter a ocorréncia de incéndios. Uma das medidas que devem

constar no Plano é a colocacdo de barreiras de contengdo em

Gestor do SGA
juntamente com a equipe
de seguranca do trabalho

da indUstria.
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maquinarios que sdo passiveis de ocorrer vazamentos de 0leo.
Para o caso do gés, recomenda-se escolher um responsavel pelo
sistema de gas de cozinha, para que tome os devidos cuidados
durante os horérios de funcionamento do restaurante, desligando
0 sistema apos finalizar o uso ou sempre que possivel. Ainda, no
Plano deve constar o dimensionamento dos extintores de
incéndio necessarios em toda a empresa, com um mapa

indicativo dos setores e de quantos extintores sdo necessarios.

Nota: (FEPAM) Fundacdo Estadual de Protecdo Ambiental Henrique Luis Roessler; (SGA) Sistema de Gestéo

Ambiental.

Tais Planos de Acdo foram elaborados dentro das especificidades da industria,
considerando processos, funcionarios, qualidade de producdo e melhora do desempenho
ambiental.

No estudo de Bennemann (2012), os planos de acdo considerados foram semelhantes.
Por exemplo, para quantificar os residuos gerados na industria, foi proposto criar uma planilha
com todos os tipos de residuos gerados e pesa-los separadamente a cada dia para obter o total
mensal. Para o objetivo de adequar a indlstria as legislacdes vigentes, o plano contempla os
itens: verificar a conformidade da industria com todas as leis levantadas; adequar os itens que
ndo estdo em conformidade e; manter continuamente atualizado o levantamento das
legislacBes vigentes. Ainda, para o objetivo de treinar os colaboradores, Bennemann (2012)
sugere dois itens para o programa de gestdo: realizar palestras e treinamentos com foco nas
questdes e no SGA e realizar palestras e treinamentos com foco na seguranca no trabalho.
Tais acdes sdo semelhantes as que foram sugeridas para o caso da industria metallrgica de
implementos agricolas.

A seguir, um relatério fotogréafico de locais da industria e equipamentos, bem como os
coletores menores presentes nos setores de producdo, onde 0s residuos sdo armazenados antes
de serem levados para a Central de Residuos. Na Figura 10 esta ilustrada a furadeira que
necessita de barreiras laterais para evitar a dispersdo no cavaco, que pode ser observado no
chdo da fabrica na imagem. Tal problematica foi citada no item “Implantar barreiras de

contencdo em maquinarios para possiveis vazamentos de 6leo” do Quadro 11.
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Figura 10 - Equipamento sujeito a recomendagdes de melhoria

Fonte: Acervo pessoal, 2018.

Figura 11 - Cagambas de descarte de Figura 12 - Baias de descarte de madeira
material contaminado na Central de (esquerda) e sucata metalica (direita) na
Residuos. Central de Residuos.

Fonte: Arquivo pessoal, 2018. Fonte: Arquivo pessoal, 2018.
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Figura 13 - Setor de solda da industria. Figura 14 - Coletor disposto na producao.

Fonte: Arquivo pessoal, 2018. Fonte: Arquivo pessoal, 2018.

Percebe-se nas Figuras 11, 12, 13 e 14, que a inddstria se compde de um ambiente
organizado, com infraestrutura adequada para correta gestdo de residuos solidos. A Central de
Residuos é um local coberto e fechado lateralmente, com espaco suficiente para
armazenamento de residuos até ser necessaria a realizacdo de uma coleta, e com estrutura para
manter separadas as baias de descarte de residuos diferenciados. Os coletores de residuos,
como ilustrado na Figura 14, séo de volume 20 L, sendo adequadas para descartes cotidianos
e sdo bem identificados pelas cores e também com etiquetas. Existem coletores semelhantes
aos da Imagem 14 em casa setor produtivo e administrativo da industria. O uso de imagens foi
autorizado pela industria.

Por meio da realizacdo do diagndéstico do processo produtivo da empresa, foi possivel
realizar o levantamento de aspectos e impactos ambientais na empresa, para cada setor de
industria e também os administrativos e pode-se constatar que uma das melhorias que
definitivamente deveriam ocorrer na inddstria, é a contratacdo de uma equipe responsavel
exclusivamente pelo desempenho ambiental. Um responsavel para averiguar o funcionamento
das coletas, segregacGes, armazenamento de residuos e solicitacdo de coletas para destinacao
final, além de avaliar a conformidade das legislagfes levantadas bem como a adequagdo aos
requisitos da Norma ABNT NBR ISO n° 14.001/2015.
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5 CONCLUSAO E SUGESTOES

5.1 CONCLUSAO

De acordo com 0s objetivos propostos e os resultados alcangados neste trabalho, pode-
se concluir que: (1) a politica ambiental foi elaborada de acordo com os principios da
indGstria e suas intengdes de melhoria de desempenho ambiental, porém, levando em
consideracdo também a importancia que é dada para a salude e seguranca dos trabalhadores;
(2) o levantamento de aspectos e impactos ambientais foi realizado em todos os setores da
industria, avaliando quais 0s recursos naturais utilizados, matérias primas e insumos e quais
os residuos gerados e descartados. Critérios de avaliagdo como severidade do impacto,
probabilidade de ocorréncia do impacto e frequéncia do aspecto foram utilizados para
classificar os impactos como significativos ou ndo significativos. Foram caracterizados como
impactos significativos: vazamento de 6leo, descarte de residuos contaminados (residuos
téxteis, solventes, borra de tinta e lodo metélico), descarte de 6leo vegetal e vazamentos de
gas; (3) o levantamento de requisitos legais aplicaveis abrangeu os diversos assuntos
relacionados aos processos da industria, desde a seguranca dos trabalhadores ao transporte
interno de residuos, sendo possivel assim, fundamentar qualquer acdo dos processos em
legislagBes ambientais e de seguranca, a nivel estadual e federal e; (4) com todo o diagndstico
da inddstria, os objetivos, metas e planos de acdo foram tracados com o intuito de adequar 0s
processos para buscar a certificacio da Norma ABNT NBR ISO n° 14.001/2015. A
elaboracdo dos mesmos levou em consideracdo todas as especificidades encontradas durante
0s meses de estudo no local.

Sendo assim, o responsavel por implantar 0 SGA buscaria organizar uma melhor
interrelacdo entre desempenho ambiental e qualidade de processo produtivo, além de
possibilitar uma certificacdo da Norma ABNT NBR ISO n° 14.001/2015, que € reconhecida
internacionalmente e proporcionaria a inddstria maior competitividade no mercado nacional e
internacional. A adocdo do SGA possibilita identificar com maior facilidade possiveis
defeitos no produto, além de manter a organizacdo documental dos processos empresariais
com todas as agOes voltadas ao meio ambiente. Isso faz com que adversidades da rotina de
trabalho possam ser corrigidas com mais rapidez.

Para implementacdo desse sistema € necessaria aprovacdo e um alto grau de
comprometimento da alta administracdo para que posteriormente se inicie uma

conscientizacdo nos trabalhadores, visto que a implantagcdo do sistema demanda um periodo,
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muitas vezes longo, de adaptacdo dos colaboradores as novas sistematicas de trabalho da

industria.

5.2 SUGESTOES

Para trabalhos futuros, caso o sistema elaborada neste trabalho seja implementado e
operado na industria, sugere-se a realizacdo da analise de riscos e oportunidades por
profissional capacitado para tal acdo; a avaliacdo de desempenho do SGA por meio de
auditorias internas e; sugestdes de melhoria por meio da elaboragdo de um cronograma de

reunides para analise pela diretoria.
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