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MI AZ ALDI KERESKEDELMI TITKA, AMIVEL MEGHODITOTTA A
MAGYAROK SZIVET?
A valaszt itt talalja

HAJDU NOEMI PHD.
egyetemi adjunktus
Miskolci Egyetem, Gazdasdagtudomanyi Kar, Marketing és Turizmus Intézet

Magyarorszagon az élelmiszer kiskereskedelmek piacan rendkiviili médon megélénkiilt
a verseny az utobbi években. Az élelmiszerlancok megkiilonboztetett értéket probalnak
kinalni a vasarloiknak. A fogyasztok a legjobb mindségii terméket szeretnék a lehet6
legalacsonyabb aron megvenni. Ebben a cikkben az Aldi jo gyakorlatat kivanom
bemutatni, hogy milyen modszerekkel éri el a jo ar-érték aranyt.

Recent years in Hungary competition has grown remarkably in food retail market. Food
chains try to offer a distinct value for their customers. Consumers want to buy the best
quality product at the lowest possible price. In this article, I will show Aldi’s good
practice and secret, how to achieve great value for money.

1.CEGTORTENET

Az Aldi egy csaladi vallalkozés, melynek elddjét 1913-ban Karl és felesége Anna Albrecht
alapitott. Az ALDI név az Albrecht Diskont-bol ered, mely a kezdeti iizleti arkoncepciora
utal, amikor a legfobb célkitlizés az arak alacsonyan tartdsa volt. Ehhez harom tényezd jarult
hozza. A boltok kis alapteriilettel rendelkeztek, mely alacsony rezsikoltséget eredményezett,
nem romlando6 termékeket arultak és nem koltottek reklamra. A hazasparnak két fia sziiletett,
Karl és Theo. Mig Karl egy fliszeriizletben, addig Theo a sajat boltjukban tanulta meg a
szakmat. A két testvér 14 éven keresztill egyiitt vezették a vallalatot, azonban 1960-ban a
termékpalettat illetden nem tudtak megegyezni abban, hogy dohanyterméket aruljanak-e, ezért
szétvaltak.

Az Eszak-Németorszagban 1év0 iizleteket Theo vette at, aki megkezdte a dohanytermékek
értékesitését, mig a Dél-Németorszag teriiletén 1évo tizleteket Karl vezette.

A cégesoport 1967-ben kezdte meg nemzetkdzi terjeszkedését, ahol felosztottdk egymas
kozott a piacot. A cég torténetének fobb eseményei az 1. dbran részletesen megtalalhato.
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1. abra Az Aldi torténete
Forras: Sajat szerkesztés Die Wirtschaftswoche (2014) és aldi.de alapjan
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2. MAGYARORSZAGON LEVO FOBB ELELMISZER ES EGYEB FOGYASZTASI
CIKK KERESKEDELMI HALOZATOK

Az alaptertilet, a tartott cikkek szama, a pénztarak szama, valamint a food és nonfood
kategoria aranya a bolti kereskedelem formainal megkiilonboztetjiik egymastdl a hiper- €s
szupermarketeket, diszkontdruhazakat és a kisebb boltokat (Danko, 2009.). Az Aldit a
diszkontlancok koz¢é soroljuk, igy ebben az értelemben a masik két német lanc, a Lidl és a
REWE csoport tagjaként tevékenykedd Penny Market tekinthetd versenytarsanak.

A teljesség kedvéért, az 1. szdmua téblazat a Magyarorszagon lévd tovabbi fobb
¢lelmiszer és egyéb fogyasztasi cikk kereskedelmi halozatok adatait is tartalmazza. A Coop, a
CBA ¢és a Redl sajatos magyar ,.franchise” rendszerként miikodik. Ezekben az esetekben egy-
egy vallalat t6bb cégbdl 4ll, és bonyolult tulajdonosi hattérrel rendelkezik. Ezért a Iétszamra
vonatkozoan nehéz egyértelmi és pontos adatokat talalni, igy ezek kimaradtak a tablazatbol.

A hazai élelmiszer és egyéb fogyasztasi cikket forgalmazo kiskereskedelmi véllalatok
2014-r61 2015-re torténd nettd arbevétel valtozasa minden esetben novekedést mutat,
legjobban az Aldi novekedett. A 1étszamvaltozast illetden ndvekedésrdl az Aldi és a Penny
szamolhat be. Ez a két adat, valamint a 2015-ig negativ adozott eredmény is azt mutatja, hogy
az Aldi esetében boviil a franchisehaldzat, mely jelenleg 119 {izletegységgel rendelkezik. A
harom diszkontlanc koziil az Aldi jelent meg utolsonak, 2008-ban a magyar piacon, mely az
tizletek szaman is latszik. A Penny Market 207, mig a Lidl 165 bolttal van jelen az orszagban.

Erdemes sszehasonlitanunk az egy fére jutd netté arbevételt, hiszen ezek a vallalatok
hasonlo jellegli tevékenységet végeznek. A mutato a legmagasabb a Lidl esetében, mely 72,56
millié Ft, ezt koveti a Aldi (50,5 m Ft), majd az Penny Market (49,67 m Ft). A hipermarketek
esetében az 1 fOre jutd arbevétel alacsonyabb, mint a diszkontlancoknal.

A magyar lancok a legnagyobb {iizletszdmmal rendelkeznek, igy a legkisebb
telepiiléseken is jelen vannak. Uzletpolitikajuk része, hogy tobbségében magyar termékek
kertiljenek a boltjaik polcaira.

1. tablazat Magyarorszagon lévo fobb élelmiszer és egyéb fogyasztasi cikk
kereskedelmi halozatok adatai

Netto Nett6 . o Lfore | portok
. . . . . . Létszam | Létszim . . juté .
arbevétel | arbevétel | Valtozis (2014) (2015) Viltozas arbevétel szama
(2014) (2015) % " . % e (2015)
millié Ft | millié Ft 6 6 millio Ft db
(2015)
TESCO 563 780 589 134 4.5 20122 19 787 -1.67 29.77 208
coop 440945 449 606 1,97 - - - - 5260
CBA 398 032 400 787 0,69 - - - - 2267
SPAR 374173 386 693 3.35 14 223 13 320 -6.35 29.03 456
REAL 298 425 305 906 2,5 - - - - 2300
LIDL 262 204 282 992 7,93 3986 3 900 2,2 72,56 164
AUCHAN 256 692 265354 3,38 6 587 6 546 -0.62 40,54 19
PENNY MARKET 163 150 173 937 6,61 3385 3 502 3,46 49,67 200
ALDI 89 528 106 299 18,73 1775 2105 18.6 50.5 107

Forras: Sajat szerkesztés a Trade Magazin — Kereskedelmi toplista 2015 alapjan

Versenytarsként feltinnek még a kis tételben értékesitd helyi termeldk, akik alacsony
aron adjak el az otthon megtermelt zoldséget, gyliimdlesot, tojast, friss napi tejterméket.
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3.AZ ALDI STRATEGIAI ELONYE ES A LEAN GONDOLKODAS

Egy véllalat a makro-, mikrokornyezeti helyzetelemzés és versenytarselemzés alapjan
ki tudja vélasztani azokat a jellemzdoket, mely versenyeldnyt jelenthet a konkurencidval
szemben. Porter (2006) alapvetden kettd versenyelonyt emlit. Az egyik a koltségeldnyre épit,
mig a masik olyan egyedi tulajdonsagra, mely a fogyaszt6 szadmara értéket képvisel. A 2. bra
ezt foglalja Ossze.

Stratégiai elony
Alacsony A fogyaszt6 altal
koltségpozicio érzékelt egyediség
Stratégiai cél Iparag Koltsegdiktalo ‘ ’ szferenczalo
Szegmens Koncentralo

2. abra Porter-féle alapstratégiak a specializacio és a versenyelényok fliggvényében
Forras: Porter (2006, 59.0.)

A koltségdiktalo stratégia 1ényege, hogy minél alacsonyabb koltséggel kell termelni,
¢és ezaltal az iparagi atlagnal magasabb nyereséget lehet elérni. Az Aldi diszkontlancként
kisebb alapteriiletli iizleteket nyit altaldban a varos szélén, a féutak kozelében. Kevesebb
terméket forgalmaz, kevesebb féle markat tart és eldnyben részesiti a sajat markas termékeket.
A bolt tizemeltetését kevesebb alkalmazottal oldja meg.

Az aruk kipakolasa abban a dobozban, illetve rekeszben torténik, ahogy a beszallitotol
atvették az arut, ezzel is minimalizalva a szemetet. Ezen okokbol kifolydlag alacsonyabb aron
tudjék termékeiket kinalni.

Az utdbbi években Magyarorszagon megnodvekedett a kereslet a diszkontlancok irant. ,,A
magyar lakossag kifejezetten akcidérzékeny, a valaszadok kozel kétharmada tudatosan keresi
a kereskedelmi egységek kiemelt ajanlatait.” (GfK 2014)

A differencialo stratégia olyan jellemzOket jelent, amelyek az ipardgon beliili
versenytarsaktol megkiilonboztetik a vallalatot. Példaul az egyes lancok sajat markas termékét
csak az adott boltban lehet kapni. A megkiilonboztetés része lehet a bolt irdnti lojalitas
kialakitasa.

A koncentralo stratégia egyetlen vagy néhany szegmensre fokuszalva, koltségdiktalo
vagy differencialo stratégiara Osszpontositva egyedi eldnyoket kindl a magas nyereség
érdekében. Az Aldi az arérzékeny vevokre fokuszal.

Az Aldit az kiilonbozteti meg a versenytarsaitol, hogy versenyképes arazasi stratégiat
alkalmaz anélkiil, hogy engednie kellene a mindségbdl. Ezt a hatékony iizleti miikodés miatt
tudja megvalositani. A lean gondolkodas érvényesiil, melynek alapvetd kérdése a
hatékonysdg és a hatdsossag. A folyamatos fejlédés kiterjed a munkaerd fejlesztésére is,
melynek kovetkeztében az Aldiban kevesebb alkalmazott hatékonyabban tudja ellatni a
munkdt. A cég alacsony bérkoltséget realizdl az értékesitési forgalomhoz viszonyitva, mely
segit az arak alacsonyan tartasdban. A kozos értékteremtésbe az is beletartozik, hogy helyi
munkaerdt alkalmaz. Példaul a zoldségek és a gylimdlesok esetében arra torekszik, hogy
amennyiben lehetséges, helyi beszallitotol vasarolja meg a termékeket. Igy biztositja a
folyamatos termékfeltdltést (just-in-time rendszerben), frissességet, mikdzben idot takarit meg
¢s kisebb a szallitasi koltsége.
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Az Aldi a termékvalaszték kialakitasanal minden termékbdl kevesebb variaciot,
kiszerelést, markat tart. Természetesen ezeket nagy mennyiségben szerzi be, igy hasznalja ki a
méretgazdasagossag nyujtotta eldnyoket. Mivel kisebb a termékvalaszték, igy kisebb helyen
elférnek az aruk, ezért elegendd a kisebb alapteriiletii tizlet és raktar, amely tovabb csokkenti
a fenntartési koltségeket. A raktarkészletet alacsonyan tartjak.

A boltberendezés ¢és dizajn szinte az Osszes aruhazban egyszerli és nagyon hasonlo, igy a
torzsvasarlok konnyen megtalaljak a keresett arut. A versenytarsaihoz képest, kevesebb elado
van az lizletekben, ezért fontos, hogy vasarlo segitség nélkiil mindent megtalaljon.

Az optimalizalds része a nyitvatartdsi id6 Osszehangoldsa a vasarloi igényekkel.
Hétfét6l szombatig 7-20, mig vasarnap 8-18 ordig van nyitva. Kivételt képez a BTL
eszkozként is felfoghato Late night shopping, amikor este 20-22 odra kozott tovabbi
kedvezményeket nyujt. A tobbi, hosszabb nyitvatartdssal rendelkezd élelmiszerlanchoz
képest, itt is tud koltséget megtakaritani.

4. UZLETVALASZTAST BEFOLYASOLO TENYEZOK

Az informdciés technologia jelen van mindennapjainkat, melynek kdvetkeztében
egyre tobb informacio all rendelkezésiinkre egy dontés meghozataldnal. A termék-, marka- és
iizletvalasztasnal a fogyasztok egyre tudatosabbak, a GfK (2014) kutatasa szerint ez
elsdsorban a ndkre és az idésebbekre jellemzd.

»Az lzletvalasztas kozel olyan fontossagi, mint a markavalasztds. A
problémamegold6 folyamatban a vevd a termék elvart tulajdonsdgat korvonalazza, majd
forrast (lizletet) valaszt és az iizleten beliili tényez0k hatdsara valasztja ki a markat” Danko
(2009, 69.0.).

»A valaszadok harmada a boltok szordlapjait is végigbongészi az lizletvalasztast
megelézden” (GfK, 2014). A vasarlo elészor a bolt tipusarol, majd a konkrét iizletrél dont
(Blackwell — Miniard — Engel, 2006). Az iizletvalasztadst és vasarlast szamos tényezd
befolyasolja. Tordcsik (2003, 274.0.) a kdvetkezd jellemzdket emliti:

e  azlzlet imazsa,
e aziizlet elhelyezkedése és mérete,
az iizlet hangulata és belsé kialakitéasa,
az aru elhelyezése az iizletben és a polcokon,
az ar szinvonala,
a kereskedelmi reklamok,
az lizleten beliili dontések, valamint a fogyaszto jellemz6i.”

Tovabba, fontos az aru frissessége és mindsége. Az Aldi egyre tobb lizletében dontott
a latvanypékség nyitasa mellett, mellyel folyamatosan biztositja a friss pékarut. A figyelmes
¢s gyors kiszolgdlds egyarant eldnyt jelent.

Fo6ldi (2009) a kereskedelmi markak szerepének ndvekedését, mig Piskoti (2006) a
kereskeddk altal alkalmazott stratégiak és eszk6zok jelentdségét hangsulyozza.

5.A MARKETING-MIX HARMONIZALASA
Aldi a legértékesebb német markak kozott van, 2015-ben a 7. volt, markaértéke 14,301

milli6 USD, mig 2016-ban 8., 8,783 milli6 USD-re csokkent az értéke (brandirectory.com).
Szlogenje: ,,jobban, okosabban.”
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Rudolph et al. (2012) szerint az Aldi koltsége csak 13%-kal ndveli a beszerzési arat,
2%-ot jelent a logisztika, a bérlés, az altalanos koltségek és a marketing, valamint 5%-ot a
személyzet.

A markas termékeken kevesebb a nyereség, ezért az Aldi olyan arukat kinal, melyek
egyenértékliek ezekkel (Wood, 2011). Ennek értelmében, a vallalat Ggy valasztja ki a
beszallitoit, hogy a mindségi sztenderdeket szem el6tt tartja. A sajat markds termékeiket
neves gyartok allitjak eld. Emellett, a hazai termékek jelenléte is meghatarozo, példaul:
Milfina tejtermék beszallitoja az Alfoldi tej és a Tolle,

a szalami és a kolbasztermékeket Pick és a Gyulai Hiskombinalt adja,
a Sweet Valley gytimolcsleveket a Happy Day gyartja,
az Asvanyviz Aquitas-t lajosmizsei Magyarviz értékesiti.

Minden héten kétszer (csilitortokon és vasarnap) az Aldi Uj termékeket, és a
meglévoeket is kindl rendkiviil kedvezd aron. A nonfood kategdéridban megtalalhatjuk a
ruhézati, konyhai, flirddszobai, kerti és egyéb haztartasi kiegészitoket.

A cég minimalizdlta a felesleges csomagolast, igy a szallitdsi dobozok nem
tartalmaznak zsugorfoliat. A ladakat, melyben a termékeket szallitjak, visszaadjak a
beszallitoknak, igy Gjra és Gjra felhasznaljak azt.

Diszkontlancként, az Aldi filozéfiajanak kdzponti gondolata a versenyképes arképzés.
A vallalat kihasznélja a méretgazdasdgossagabol fakado eldnyodket. Nagy mennyiségii arut
vasarol, igy olyan alkupoziciot tud kialakitani, melynek kovetkeztében a lehetd legjobb aron
vasarolja meg a termékeit a beszallitoktol. Ezaltal garantalni tudja a versenyképes éarat. A
hatékony iizletmenethez a lean miikodés is hozzéjarul.

A ,lean” megnevezést a magyar szakirodalom rugalmas vagy karcsu, karcsusitott
szoval adaptalta, de a komputerhez hasonléan gyakran ugy irdsban, mint széban az eredeti
angol kifejezés alkalmazasa is elfogadott. A rugalmas logisztika mar nem a meghatarozott
idire, helyre ¢és kovetelményre koncentrdl, hanem a rugalmas gyartassal egyiitt a
termékdramlasra helyezi a hangsulyt a raktarkészlet gazdalkodas helyett. Az anyagok
raktarkészletét ugy tekinti, mint 4ltaldban haszontalan és az alapvet: problémékat elrejtd
tevékenység, ami a tdltermelés, a hibas kereslet prognozis, a helytelen készlet adat, a
pontatlan elosztasi dontés kdvetkezménye. (Danko, 2009. 64.p.).

Az Aldi logisztikai kozpontja Budapest kozelében, Biatorbagyon talalhato. Uj
izletnyitas eldtt mindenképpen elemezni kell az adott régié gazdasagi potencidljat, valamint a
vasarloerdt. Piskoti — Nagy — Molnar (2010) kutatdsa szerint ,,a vasarloerdt leginkabb
befolyasolo tényezok a csaladi allapot, a foglalkozés, a kor és a vasarldo neme.

Az Aldi az iizlet helyének megvalasztasanal a kovetkezd tényezOket veszi figyelembe
(Muston, 2014):
e 30000 {06 feletti lakossaggal rendelkezd varosok,
e autdpalydkhoz, fdutakhoz minél kozelebb a beszallitas miatt,
e tomegkdzlekedéssel is elérhetd legyen,
e nagy parkold kialakitasara nyilo lehetdség.

Az Aldi hetente kétszer kinal 0j termékeket az érdeklddok szdmara, mely a készlet
erejéig érvényes. A nonfood kategéridban, példaul a ruhdzati termékek esetében egy-egy
darabot hoznak a kiilonb6z6 méretekbdl és szinekbdl rendkiviil kedvezd aron. Ezzel a triikkel
(limitalt készlet) csabitja be nyitasra a vasarlokat.
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A cég keveset kolt marketingkommunikaciora. Arra batoritja a vevdit, hogy egyre
tobb sajat markas terméket probaljanak ki. Kommunikaciojuk soran hangsulyozzék, hogy a
sajat markas termékek mindsége olyan jO, mint az ismert markaja termékeké. Ezeket
vakteszten torténd kdstoltatassal népszeriisitik.

ATL eszkozok koziil elsésorban az Aldi ujsadgot (kb. 1 milliét nyomtatnak hetente) és
ritkan Tv reklamot alkalmaznak. Kevés instore eszkoz is talalhatd: poszterek, terméktesztek.

BTL eszkozok esetében jelentds a facebook és a twitter jelenlét, ahol kétoldalu
kommunikéciora van lehetéség a vasarlokkal. A vallalat facebook feliiletén, 2017 tavaszan
éppen az energiatakarékossag fontossagdra hivja fel a figyelmet terméknépszerlisités ¢és
nyereményjaték keretében. Korabban az Aldi szakacskonyv Osszedllitdsa és értékesitése,
valamint az iizletben vagy sajat markas termékkel torténd fénykép kampany volt a téma.
Az Aldi honlapon megtalalhatoak a legfontosabb termékkategoridk, promocios tizenetek, heti
ajanlatok, receptotletek, valamint tovabbi tartalmak, hogy elkotelezetté tegyék a vasarlot.

Kommunikécidja sordn a CSR is szerepet kap, melynek keretében iddrdl idére egyre
bdviil a tdmogatott témak palettdja. Tavaly (2016) tavaszdn az Albee méhecske kampéannyal
szerették volna felhivni a figyelmet a klimavéaltozds okozta problémdkra. A biatorbagyi
korpontba méhkaptarakat is telepitettek.

A kiegyensulyozott marketing-mix segit a fogyasztdi igények kielégitésében, ezért
fontos, hogy a négy tényez6t mindig 6sszehangoltan alakitsuk.

6. AZ ALDI 9 TITKA
Befejezésként 9 pontban 6sszefoglaltam az Aldi nemzetkozi sikerének a titkat:

fogyasztoi trendek figyelemmel kisérése,
méretgazdasagossag,

lean gondolkodas,

hazai és sajat markas termékek jelenléte,

mindségre valo torekvés,

kedvezo ar,

kis alaptertiletii, konnyen megkozelithetd tizletek,

egyszerii boltberendezés,

pénz visszafizetési garancia (nonfood kategoéridban azonnal).

WX NnhR WD —

Osszességében elmondhat6, hogy Magyarorszagon megnétt a kereslet a jo ar-érték aranyt
termékekért. Elsésorban a kozepes jovedelmii haztartdsok kezdtek el a diszkontlancokban
vasarolni, annak érdekében, hogy minimalizaljdk a koltségeket ¢és fenntartsak az
¢letszinvonalukat (The Telegraph, 2015).

Az Aldi célcsoportjat azok a fogyasztok alkotjak,

e akik j6 mindségli terméket szeretnének olcsdbban;

e akiknek fontos, hogy helyi zoldségeket ¢s gyliimdlesoket vegyenek,
e akik nem feltétlen a jo1 ismert markakat preferaljak.
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