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A HALOZATOSODAS SZEREPE, JELENTOSEGE A HAZAI
TURIZMUSBAN

Péter Zsolt
egyetemi adjunktus
Miskolci Egyetem, Vilag- és Regionalis Gazdasagtan Intézet

A vildag mas részeihez hasonloan a 90-es években Magyarorszdagon is jelentds
valtozdsok mentek végbe a turizmus teriiletén. Vilagviszonylatban jelentésen nott a
nemzetkozi utasforgalom a viszonylag gyors és olcso utazasi lehetéségeknek
kbszonhetoen a fokent kis- és kozépvallalkozasoknak munkat ado turisztikai piacok a
globalis verseny szintereive valtak.

A valtozdasoknak készonhetden az egyiittmiikodések szerepe felértékelodatt, ennek okai
elsosorban abban keresendok, hogy ma mar csak azok a turisztikai desztindciok
lehetnek sikeresek, ahol a turisztikai termék minden elemével elégedett az odalatogato
turista.

A tanulmdny célja, hogy feltarja a hazai turizmusban végbemend legfontosabb
halozatosodasi  folyamatokat, hadlozatokat, vizsgalja azok hatasait az adgazat
versenyképességere, tovabba kisérletet tesz arra, hogy ramutasson azok erds, vagy
kevésbé sikeres pontjaira, ezaltal segitve a legjobb gyakorlatok megismerését.

BEVEZETES

Az elmult t6bb mint egy évtizedben szamos 4gazatban megfigyelhetoek a teriileten
mikodd vallalkozésok, szervezetek kozotti egylittmiikodések, szervezddések
er6sodése, a haldzati gazdasag megjelenése. Ennek oka els@sorban abban keresendd,
hogy a szamukat tekintve a gazdasigi szervezetek dontd tobbségét add kis- és
kozépvallalkozdsok szaméara az egyiittmiikodések erdsdodése nagymértékben
hozzajarulhat versenyképességiik javulasahoz (Kerek-Pummer-Marsalek, 2004. 1-9.
old.)

A versenyképesség egységes fogalma ,,a vallalatok, ipardgak, régidok, nemzetek és
nemzetek feletti régiok képessége relative magas jovedelem és relative magas
foglalkoztatottsagi szint tartdos létrehozasara, mikdzben a kiilgazdasagi (globalis)
versenynek ki vannak téve” (Lengyel, 2000. 962-984.0ld). ,,A vallalatok, iparagak
akkor versenyképesek, ha termékeik, szolgaltatasaik értékesithetdk a nemzetkozi
piacokon, magas jovedelmet (hozzaadott értéket) érnek el ugy, hogy nem csokken
foglalkoztatottjaik szdma, azaz 10 technoldgia alkalmazédsakor, a termelékenység
novelésekor sem kell elbocsataniuk foglalkoztatottjaikat. (Lengyel, 2003a. 1-454. old).
Az emlitett versenyképességi fogalmak figyelembevételével megallapithatdé hogy a
vallalatok, iparagak, régiok, nemzetek és nemzetek feletti régiok rendelkeznek egyfajta
versenyképességi szinttel, de versenyképesnek csak abban az esetben tekinthetoek, ha
valds igényeket képesek kielégiteni, ami jelentds mértékben jarul hozzd a
foglalkoztatottsagi szinthez és a jovedelmekhez.
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A HAZAI TURIZMUS HELYZETE A VERSENYKEPESSEGI
FOGALMAK FIGYELEMBEVETELEVEL

A hazai turizmus versenyképességének vizsgalatakor is érdemes a mar kialakult
versenyképességi fogalmakra épiteni.

Magyarorszag 2004-ben a nemzetkozi turistaforgalom alapjan, a vilag 18. Eurdpa 7.
legnépszeriibb turisztikai desztinacioja volt. A bevételeket tekintve azonban mar joval
kedvezdtlenebb a helyzet. Mikdzben a magyar hatarokat 2005-ben tobb mint 38 millio
kiilfoldi lepte at, a kereskedelmi szallashelyeken regisztralt kiilfoldi vendégek szama
alig haladta meg a 7 millié f6t. Hazank az egy turistara es6 koltés tekintetében Europa
kozépmezOnyébe tartozik.

A turistaforgalom mind térben (a mai napig Budapest és a Balaton térsége vonzza a
turistak kozel 50 %-at), mind idoben (az erds szezonalitds miatt), er0sen koncentralt.

A teljes kozvetlen és kozvetett turizmus szektor a magyar GDP 8,76%-at tette ki 2004-
ben, mikdzben a foglalkoztatottak 12%-anak adott munkat.

Mikozben az utobbi néhany évben megvalosult néhany igazan nagy volumenii
beruhazas, illetve a hazai piacon szinte minden multinacionalis turisztikai vallalat jelen
van, a turisztikai vallalkozasok dontd része tovabbra is kis- €s kdzépvallalkozas.

A nagyvallalatok szerepe elsdsorban az arak meghatdrozasaban, az iparagi sztenderdek
terjedésében nyilvanulnak meg, ami konyorteleniil rakényszeriti a versenytarsakat az
alkalmazkodasra.

A versenyképességi fogalmakat szem el6tt tartva megallapithatd, hogy a hazai
turisztikai szektor teljes egészében teljesiti a magas foglalkoztatottsagra vonatkozo
kritériumot, a relative magas jovedelem teljesiilésével kapcsolatban nem szabad
elfelejteniink azt, hogy legfontosabb versenytarsaink tobbségéhez képest (Eurdpai
Unio orszégai) jelentds lemaradas figyelhetd meg a turistak (egy turistara/egy utazésra,
egy napra jutd) atlagos koltését vizsgalva.

A Lengyel Imre 4ltal megfogalmazott tovabbi versenyképességi szempont (a
termékek/szolgéltatasok nemzetkozi piacokon értékesithetdk) a turizmus esetében is
értelmezhetdk, mivel a turizmus lényegében ,lathatatlan export” amelynek az a
kiilonlegessége, hogy nem az aru, hanem annak vevdje utazik.

Sajatosan értelmezhetd a turizmus szektorban az ,,iij technologiak” megjelenésének
hatasai a foglalkoztatottsagra. A szektor fejlodésével, a fizet6képes kereslet
novekedésével turizmusra jellemzd modon nd a foglalkoztatottak szdma, aminek oka a
magasabb szinvonalu szolgaltatasok magasabb munkaerdigényével magyarazhato.

A TURIZMUST ERINTO NEMZETKOZI TENDENCIAK

A magyar turisztikai szektor versenyképességének vizsgalatdhoz sziikséges a turizmus
kornyezetének, a legfontosabb tendencidk megismerése. Az utdbbi néhany év
turizmussal kapcsolatos trendjei és kihivasai a kovetkezok:

e a turistdk gyakrabban utaznak, rovidebb iddre,
e nd a mindségi szolgaltatasok irdnti igény, a fajlagos kiadasok nének,
e vilagviszonylatban, nd az utazdsokra elkolthetd jovedelem,



A potenciélis utaz6k Erés piaci Tapasztalt
kevesebb ido6vel, szegmentalddas turistak Koénnyii hozzaférés
tobb pénzzel az informéciékhoz

rendelkeznek

Gyakoribb, Nsc;glsgﬁ;zl;lt(erhngflzekk, A termékek, szolgaltatasok
révidebb utazasok gaftatasok, hely Osszehasonlithat6vé valnak
iranti igény
N6 a minéség Koncentralt Az ar/érték arany

irénti igény élményszerzés figyelembevétele
A

Er6s6d6 (nemzetkozi) verseny a turisztikai piacokon

1. dbra
A turisztikai tendencidk €s a versenyképesség kapcsolata
Forras: A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2007-2013 alapjan sajat szerkesztés

e Eurdpa nemzetkozi sulya csokken,
e a légi kozlekedés utasforgalma (a csokkend jegyaraknak koszonhetéen) az
atlagot meghalad6 mértékben novekszik,
e az Internetaszndlat nygmérteki terjedésébdl adddoan
» atermékek/szolgaltatdsok és arak Osszehasonlithatova valtak,
= a konnyen elérhetd informacioknak koszonhetéen tavoli uticélok
,,elérhetobbnek” tiinnek,
e nd a ,tudatos” turistdk aranya akik odafigyelnek a vasarolt,
termékek/szolgéltatasok ar/értékaranyara,
e korabban jelentéktelen piaci szegmensek pl. idosek, egyediil utazok, kalandra
vagyok térhoditasa figyelhetd meg,
e nd azigény az egészseg megdrzésével kapcsolatos szolgaltatasokra,
e a  tapasztalt” turistdk 0j korabban nem latogatott helyszineket keresnek,
e sokan keriilik a nagy tomegek altal latogatott helyszineket.

Az 1. 4&bra Osszefiiggéseinek egyértelmliien mutatjadk, hogy az utobbi évek
tendencidinak megfeleléen a jovOben is a (nemzetkdzi) verseny erdsodésére
szamithatunk, amibdl a hazai turisztikai piac szerepl6i sem maradhatnak ki. A vizsgalt
tényezok, trendek egy része (pl. a turistak Ujabb kordbban nem latogatott helyeket
keresnek fel), segithet a forgalom ndvekedésében, addig més tényezdk egyértelmil
kihivasokat jelentenek. A legnagyobb kihivast, a mindségi szolgaltatasok, a komplex,
koncentralt élményszerzésre alkalmas turisztikai kinalat kialakitasa jelenti. Jelentds a
lemaradasunk a széllashelyek mindsége tekintetében, annak ellenére, hogy az utdbbi
években (elsésorban Budapesten, de az orszdg mas részein is) szamos nagy kapacitasu
mindségi szallashely épiilt az orszdgban. Problémat jelent a turistdkat kiszolgalod
szolgéltatdsok mindsége, amelynek egy része ma mar kivaldé mindségii, mas része



viszont kritikdn aluli szinvonalu. A turistdk elégedettsége szempontjabol
elengedhetetlen, hogy mindenhol egyenletes mindséggel taldlkozzanak. Sajnos hazdnk
esetében err6l az egyenletes mindségrol egyaltalan nem  beszélhetiink.
Versenyképességiink javitasahoz sziikség van egyrészt az elégtelen szinvonala
szolgaltatasok felfejlesztésére, masrészt a mindségi szolgaltatasokat nyujtani tudok
egylittmiikodésének novelésére, annak érdelében, hogy az ide latogatok kizardlag
pozitiv élményekkel gazdagodjanak.

EGYUTTMUKODEEK LEHETSEGES FORMAI A TURIZMUSBAN —
HALOZAT VAGY KLASZTRER?

A globalis gazdasagi koriilmények kozott szamos agazatban megfigyelhetd, hogy a
klasszikus vallalatok kozotti verseny helyett a vallalati halozatok kozotti verseny valik
altalanossa. A vallalatok tobbsége ma mar halézatban gondolkodva probal meg
érvényesiilni a piacon (Dinya-Doman, 2004. 127-150. old.), kiilondsen azokban az
agazatokban, ahol jelentds t6keerdvel bir6 dominans vallalkozasok tevékenykednek.
Az egylittmiikodésekbdl szdrmazd eldnydk nem kizarolag a nagyvallalatok szaméra
esetében jelentkezne, a Kisvallalkozasok szamara szintén kedvezo Ilehetdségeket
nyujtanak a globalis piacokon térténd megfeleléshez.

A gazdasag, a kiilonbozo agazatok fejlesztésével foglalkozo szakemberek egyre
gyakrabban foglalkoznak a vallalkozasok kiilonb6zd szervezetek egylittmiikodésének
formaival, amelyeket halozatoknak, vagy klasztereknek neveznek. Meg kell azonban
emliteniink, hogy gyakori ezen fogalmaknak Osszekeverése, Osszemosdsa a
szakirodalomban. A fogalmak altalam helyesnek tartott elkiilonitési Szempontjait az 1.
Sz. tdblazat tartalmazza.

Halozatok Klaszterek

. Meglévd olcso specialis Specialis szolgaltatasok
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1. tablazat

A haldzatok és klaszterek eltérd jellemzdi
Forras: Lengyel, 2003b. 5-14. old

Véleményem szerint alapvetd kiilonbség a két fogalom elkiilonitésénél, hogy a
klaszterek kialakuldsa jellemzden alulrol jové kezdeményezések eredményeként



valosul meg, mikézben a halozatok kialakuldsa/kialakitisa tobbnyire tudatos
szervezOmunka eredménye.

Magyarorszagon szamos kezdeményezést neveznek klaszternek, amely legalabbis
jelen kereteik kozott tulajdonképpen halozatok, hiszen nyilvantartott (sokszor tagdijat
fizetd) tagsadggal rendelkeznek, elsésorban a vallalatok kozotti egyiittmiikodések
erdsitését, hatékonyabba tételét szolgaljak, jol koriilhatarolt kozos célok érdekében. A
tényleges klaszteresedési folyamatok iranyaba hathat az a tény, hogy gyakran a halozat
vallalkozasaihoz kapcsolodd intézmények, szakmai szervezetek is részt vesznek a
tényleges munkaban (igaz jellemzden feliilr6l jové kezdeményezéseknek
koszonhetden).

HALOZATOK, ,KLASZTEREK” LETREJOTTENEK HATTERE
HAZANKBAN

Magyarorszagon a haldzatok, ,klaszterek™ létrejotte nagymértékben kapcsolodik a
létrehozasukhoz sziikséges (allami) forrasok elérhetdségéhez. Hazankban az elsd
,klaszterek” a Széchenyi Terv forrasainak kdvetkezden johettek 1étre, majd a GVOP
tamogatasoknak kdszonhetéen folytatodott a klaszterszervezési munka. Mindezek
eredményeképpen kiillonésen a Nyugat-Magyarorszagon erdsodtek meg a
kezdeményezések, mikozben az orszag északkeleti részein csak elvétve taldlkozhatunk
a halozatok kialakult példaival, bar kezdeményezések ezen a teriileten is elkezdddtek
az autoipar, az Oko-energetika, €s az egészségligy, szocialis gazdasag érintett

vallalkozasai kozott.
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2. abra
Klaszterek Magyarorszagon
Forras: www.arindex.hu

A | klaszterpolitika” 2007-t6l az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv keretében a
regionalis operativ programokban jelenik meg, amelyek régiospecifikusan nevezik
meg azokat a teriileteket, amelyek alkalmasak lehetnek arra, hogy jol atgondolt



stratégiai célokhoz rendelt eszkdzrendszer segitségével sikeres klaszterekké valjanak.
Az Eszak-magyarorszagi régid esetében, a vegyipart, az elektronikai gépgyartast, a
kornyezetipart és a turizmust nevesitették, ahol megvannak mindazok a feltételek,
amelyek a sikeres halozatosodasi, klaszteresedési folyamatok beinduldsahoz
sziikségesek lehetnek (EMOP, 2006).

A TURISZTIKAI HALOZATOK, ,,KLASZTEREK” TIPUSAI

A turisztikai halézatok tipusainak vizsgalatakor mindenek eldtt meg kell allapitani,
hogy az 4gazat egészének fejlédésére legnagyobb mértékben azon intézményi halozat
van, amelyet részben vagy egészében az allam, vagy az 4llamhoz szorosan kapcsolodo
intézmények finansziroznak.
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3. dbra
Fliggdségi viszonyok a turisztikai €s kapcsolodo intézmények rendszerében
Forréas: Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2007-2013.

Ennek legfontosabb hidnyossagai a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2007-2013-
ban megfogalmazottak szerint a kovetkezok:

e a turizmus struktarajat a nem megfeleld stabilitas, az atlathatatlansag, a nem
kell6képpen definialt feleldsségi és hataskorok jellemzik,

e aszektor érdekérvényesité képessége nem megfeleld,

e a gyakori vezetd- €s strukturavaltasok a hatékonysag ellen hatnak,

e szakma irdnyitdsa és maga a szakma atpolitizalodott, mivel a politika tal
sokszor Kkeriil dontési, kinevezési és forraselosztd szerepbe,

e az agazatra jellemzd, hogy a szakma képvisel6i sokszor nem tudjak, hogy
bizonyos kérdésekben kihez fordulhatnak, ki a felelés az adott témaban (NTS
2007-2013).



Ebbdl a rovid kritikus (hivatalos) hangvételii 6sszeallitasbol is kitlinik, hogy sok még a
tennivald az egyiittmiikodések hatékonyabba tétele érdekében, erre mar azért is
sziiks€ég van mivel a turisztikai piacokon nem csak a termékek/szolgaltatasok és az
azokat eloallito szervezetek versenyeznek, hanem a turizmus rendszerével,
fejlesztésével foglalkozo orszagos (regionalis) halozatok is.

Személyes tapasztalataim alapjan ez egyuttal azt jelenti, hogy olyan intézményi
haldzatokkal kell a versenyezniink, amelyek mas orszagokban (pl. Ausztria, Egyesiilt
Kiralysag) hattértanulmanyokkal, piackutatasokkal tudoményosan megalapozott
turizmusfejlesztési stratégidkat szisztematikusan végrehajto, feladatukat vildgosan
ismerd szervezetekbdl allnak.

Részben
vagy egészében
allami forrasok finanszirozta halézatosodas

Globalis
kezdeményezésekhez
kapcsolodo

halozatosodas

Unids
kezdeményezésekhez
kapcsolado
halézatosodas

Virtualis informatikai
halézatosodas

Alulrél jovd haldzati
kezdeményezések

4. dbra
A magyar halozatok tipoldgiaja
Forrés: Sajat szerkesztés

A turizmus teriiletén megfigyelhetd haldzatok masik csoportjan a nem kozvetleniil az
allamhoz kothetd egyiittmiikodéseket értjiik. Létrehozdsuk céljaiban, mikodésiik
kereteiben jelentds heterogenitast mutatnak (4. abra).

Megkiilonbozethetok olyan halozatok, amelyek valamely, hagyomanyokkal
rendelkezo globalis kezdeményezéshez kapcsolodnak. Ennek kivald példaja hazank
1985-6s csatlakozasa a Vilagorokség Egyezményhez, amelyet a vilag kulturdlis és
természeti értékeinek megdrzése érdekében hoztak 1étre 1972-ben, mara pedig a vilag
turisztikai szempontbol legjelentésebb (sok esetben nagy latogatdszammal rendelkezd)
célpontjaiva valtak.

Mas egyiittmtkodések kapcsoldodnak valamely unidés kezdeményezéshez, pl. az
EuroVelo halozat, amely az Europat behdl6zo kerékparos tuthaldzat tervének
megvalositasan dolgozik.

Szinte minden esetben megfigyelhetdek az alulrél jovo kezdeményezések a haldzati
folyamatokban, ami a tartos miikodés egyik alapfeltétele.

Az indulés kiadasainak finanszirozasanal az esetek tobbségében allami, unids forrasok
jelennek meg, mivel kevés az olyan véllalat, szervezet, amely Onalléan hajland6
koltségeket felvallalni.



Az informatikai eszk6zok alkalmazasa ma mar a sikeres haldzatok velejardja, a
hatékony kommunikaci6é elképzelhetetlen a fizikai tavolsagban levd szervezetek
kozott. A milkodd kezdeményezések tilnyomo tobbsége elérhetd az Interneten, a
webes megjelenés azonban heterogén, léteznek csak minimalis, illetve valdban
kielégitd informaciotartalommal biré halozati honlapok.

A halézatok masfajta csoportositasanak alapja lehet a szakirodalombol ismert klaszter
csoportositasok adaptalasa. Ezek alapjan megkiilonboztethetiink:

e makrohalozatot, amelynek szervezetei az orszagban szétszortan helyezkednek,

e regionalis halozatot, ahol a szektor vallalkozasai és a kapcsolddd intézmények
foldrajzilag koncentralodnak, térségi bazisuk egy régio, vagy egy nagyvaros €s
vonzaskorzete,

e valamint lokalis haldzatot, amely leginkabb egy telepiilésen, vagy annak
vonzaskorzetben milkodik, és elsésorban Kis- és kozépvallalkozasok helyi
halézataibo6l all. (Lengyel-Rechnitzer 2002. 99-122. old.).

A TURISZTIKAI HALOZATOK, ,,KLASZTEREK” HAZANKBAN
A szakirodalom altal tamasztott kritériumok alapjan meg probaltam Osszegytijteni,

azokat a kezdeményezéseket, amelyek megfelelnek a halozati kritériumoknak, azaz
nyilvantartott tagsaggal rendelkeznek,

Halozat, halozati egyiittmiikodések

, , Célok
tipusok megnevezése

A termalvizre épiil6 gydgy-és termalturizmus
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Termal Klaszter Osszehangolt fejlesztése, az egyéb turisztikai
lehetdségekhez vald kapcsolasa

A gyogy- és termalturizmus teriiletén tevékenykedd

Pannon Termd] Klaszter cégek halozati hatékonysaganak novelése

Vilagorokség Magyar Nemzeti Bizottsag A vilag kulturalis és természeti értékeinek megdvasa.

Online Telepiilési Turisztikai Desztinacio-
DESTOUR Management Rendszer 1étrehozasa.

A 12 Transzeur6pai Kerékparos Utvonal

EuroVelo r s
megvalositasa.

Komplex turisztikai termék kialakitasa, mely

Borutak a nagy borvidékeken hozzajarul a térség fejlesztéséhez

A vérosi turizmus pozicidinak erdsitése, informacio-,

Eurdpai Varosok Szakmai Szovetsége o 1o
urop z zoveiseg tudas, és tapasztalatok atadasaval.

A kulturalis turizmus fejlesztésében érdekelt régiok
Eurdpai Kulturalis Turizmus Halozat tapasztalatainak és a legjobb modszerek megosztasa a
regionalis fejlédés és a munkahelyteremtés érdekében.

2. tablazat
Halozat, halozati egylittmitkodések
Forras: Sajat szerkesztés

kiilonb6zé szervezetek kozotti egylittmikodések erdsitését, hatékonyabba tételét
szolgaljak, jol koriilhatarolt kozos célok érdekében.

A vizsgalt egyiittmikodések céljaiban sorra jelennek meg, a hatékonysag javitas,
fejlesztés, teriiletfejlesztés, pozicidjavitds, munkahelyteremtés kulcsszavak, ezek



mindegyike a szervezetek, érintett teriiletek versenyképességével kapcsolatos. Lathato,
hogy a szervezddések életre hivoi tisztaban vannak, hogy kezdeményezéseik
hozzajarulhatnak a résztvevd vallalkozasok, szervezetek, illetve az egész szektor
versenypozicidinak javulasahoz.

A kezdeményezések, szervezOdések milkodését vizsgalva megéallapithatd, hogy
tobbségiik miikodése, miikkodésiik hatasai nagy mértékben fligg az allamhoz, illetve az
Europai Unidhoz kapcsolhatd forrasoktol, néhany esetben a forrasok elapadisa a
kezdeményezés elsorvaddsahoz, marginalizalodasahoz is vezethet (gondoljunk a pl. a
jelentds forrasigénytli kerékparat-halozat fejlesztésén munkéalkodd Eurovelora).

OSSZEFOGALALAS

Hazank turizmusa mas dgazatokhoz hasonloan a globalis versenyfeltételek altal
meghatarozott kornyezetben miikddik. Mindez jelentds kihivasok elé allitja az agazat
tobbnyire kis- és kozépvallalkozasokbol allo szerepldit. Az elvardsoknak egyre
nehezebben tudnak megfelelni az elszigeteltségben miikodd vallalkozasok. Ennek
felismeréseként jellemzden kozponti forrasok igénybevételével hazankban is
megindultak a halozatosodasi folyamatok a turizmus szektorban, bar szamukat
miukodésiik intenzitdsat tekintve tovabbra is jelentds a lemaradasunk a vilag
legfontosabb turisztikai piacaihoz képest.

A turizmus részben vagy egészében allamilag finanszirozott intézményhalozatanak
miukodeését siirgetd lenne atgondolni, hiszen az egész szektor szempontjabol jelentds
versenyképességet csokkentd tényezd annak a versenytarsakéhoz képest bevallottan
rossz hatékonysagt miikodése.
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