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RESUMO

Pereira, Leonice M. R. Souza. Uma ferramenta visual para acompanhamento de
fluxo de documentos, dissertacdo de mestrado, Faculdade de Engenharia Elétrica
— UFU, Uberlandia, 2012.

O controle do fluxo de documentacdo sempre foi alvo de interesse geral, seja para
gerir as informagdes que o fluxo representa ou acompanhar os resultados pelas
partes interessadas. Este trabalho apresenta o protétipo de uma ferramenta visual,
para acompanhamento do fluxo de documentos através da utilizagdo de recursos
computacionais baseados em técnicas de visualizacdo de informacgédo. Assim, no
sentido de apresentar uma metéafora diferenciada das trabalhadas em sistemas com
tal finalidade, este protétipo busca permitir aos usuarios o0 registro e
acompanhamento de qualquer tipo de ocorréncia administrativa de uma maneira
mais intuitiva, através de interagdo com a interface grafica e manipulacdo da
representacdo das informacdes. Para tanto, s&o investigadas técnicas de
visualizacdo que fornecam aos usuarios recursos que facilitam a percepcdo da
informacdo e a interacdo com as mesmas. Neste contexto, a manipulacdo da
interface se refere a alteracdo da visualizacdo dos tramites de documentos por
demanda do usuario.

Palavras-Chave: Visualizacdo de Informacao, Fluxo de documentos.



ABSTRACT

Pereira, Leonice M. R. Souza. A visual tool for management of documents flow,
dissertacdo de mestrado, Faculdade de Engenharia Elétrica — UFU, Uberlandia,
2012.

The control of the documents flow was always a target of general interest, be for
information’s management that it represents or as results to stakeholders. This paper
presents the prototype of a visual tool for monitoring the flow of documents through
the use of computational resources based on information visualization techniques.
Thus, in order to present a differentiated metaphor from those already implemented
in systems with such purposes, this prototype allows users to record and monitor any
type of administrative event in a more intuitive, through interaction with graphical or
manipulation of the information representation. So, visualization techniques are
investigated to provide resources to do the perception and interaction of users with
information easier. In this context, the manipulation refers to change the scenario of
the documents” flow by user demand.

Keyword: Information Visualization, Workflow.
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Capitulo 1 - Introducéo

1. INTRODUCAO
1.1. Caracterizacéo do tema da pesquisa

A expressdo Visualizacdo de Informacédo (V.l.) foi criada pelos
pesquisadores da Xerox PARC, no fim dos anos 1980, para denominar uma nova
disciplina que se preocupasse com a criagao de artefatos visuais que promovessem
0 aumento da cognicdo (MAZZA, 2009).

Desde entdo, a Visualizacdo de informacdo busca criar artefatos que
estimulem o processo cognitivo, tornando mais facil o entendimento da informacéo a
ser transmitida pela representagéo visual, uma vez que inferéncia visual é intrinseca
a seres humanos.

Robert Spence (apud MAZZA, 2009, p. 11 et. Seq.) elucida que [...] visualizar
é formar um modelo mental ou uma imagem mental de alguma coisa. Este modelo
mental € o que contribui para uma melhor compreensédo da informacéo. Por isso
torna-se necessario representar as informac¢des de maneira mais eficiente possivel,
de modo a facilitar a formacéo deste modelo.

A Visualizacao de Informacao busca representar graficamente um conjunto de
dados brutos que, apds coletados, séo tratados, organizados e apresentados, de
modo que os envolvidos na andlise destes dados possam ter um entendimento mais
eficiente de sua representatividade.

A Figura 1 representa a obtencdo continua do entendimento de uma
representacéo de dados, segundo Nathan Shedroff (2009 apud MAZZA 2009, p. 08).
Ele afirma que a Visualizagdo de Informacéo esta localizada entre o dado (data) e a
informacdo (information), provendo métodos e ferramentas que organizam e
apresentam os dados para que estes se tornem informacgéo, e, por conseguinte,

conhecimento (knowledge) e sabedoria (wisdom).

asere 1212 e3 \ \ i
asere 1212 e3
asere 1212e3 \ A
asere 1212 e3 | ==
I Data Information Knowledge Wisdom

Figura 1 - Obtencédo continua da compreenséo (Mazza, 2009)
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7

Ainda segundo Shedroff, [...] o conhecimento é a informacgéo integrada a
experiéncia; a sabedoria € o0 nivel mais alto da compreensdo adquirido pelo
individuo apo6s niveis avancados de conhecimento e interagdo, o que Ihe permite,
finalmente, fazer um julgamento adequado do dado.

Independentemente de onde sejam utilizados, quaisquer dados sao de
extrema importancia para a gestao de um processo ou negécio, sendo muitas vezes
de cunho estratégico e de valor incomensuravel (MORESI, 2000).

O setor de Tecnologia da Informacédo esta sendo valorizado e priorizado no
ambito empresarial e governamental. As associagbes de empresas do ramo de
desenvolvimento de software buscam o crescimento do mercado, da mesma forma
gue as empresas usuarias destes sistemas procuram por alternativas que melhor
apresente, organize e gerencie seus tao preciosos dados, de forma clara e concisa
(BRASSCOM, 2012; BAZZOTTI, 2006).

Como a representacao textual das informagfes exige do leitor um dispéndio
de atencdo muito grande, por se tratar de um trabalho lento, detalhado e sequencial,
passou-se a substituir a antiga forma de visualizacdo por uma representacdo dos
dados por formas visuais, fazendo uso de imagens, icones, cores e outras técnicas
computacionais, permitindo ao usuario uma percepc¢ao e compreensao mais rapida,
quase gue automaética, e facil do contetdo apresentado (BARROS, 2007).

Ou seja, a ideia € melhorar o processo cognitivo através da representacao
visual destes dados, fazendo uso da facilidade de percepcéao visual do ser humano.

Segundo Mazza (2009), o desenvolvimento de sistemas que contemplassem
esse tipo de visualizacao seria mais util se o usuario pudesse modificar os dados da
entrada; tivesse seu mapeamento visual alterado assim que interagisse com o
sistema e ainda pudesse manipular a visualizagdo gerada, pois as interagfes
facilitariam a exploracao de dados.

A motivacao desta pesquisa esta em buscar uma solucdo para os problemas
no acompanhamento e controle dos fluxos de documentos, de cunho administrativo
e informal, do campus Avancado de Uberlandia do Instituto Federal do Tridngulo
Mineiro. Tal solucdo contaria com o desenvolvimento de uma ferramenta visual que,
usando técnicas de visualizacdo de informacdo, permitisse a manipulacdo da

interface grafica de forma a alterar a visualizacao dos tramites de documentos.
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1.2. Objetivos

Como objetivo principal propfe-se, a partir de um estudo sobre técnicas de
visualizacdo, o desenvolvimento de uma ferramenta para visualizar as informacdes e
acompanhar o fluxo de documentos em corporacfes, atividades estratificadas em
diversos setores responsaveis por validacdes parciais de tais documentos.

Sé&o objetivos especificos:

a) Apropriar-se de técnicas de visualizacdo de informacéo para representar

entidades envolvidas no processo de tramite de documentos;

b) Utilizar técnicas de interacdo que permita ao usuario manipular a interface

da ferramenta;

c) Desenvolver um protétipo de wuma ferramenta visual para

acompanhamento de tramites de documentos.

Para atingir os objetivos propostos, foram adotadas as seguintes metas:

¢ Investigar ambientes de desenvolvimento, softwares e literaturas que facam uso
de Visualizacao de Informacgéo e que possam contribuir para o desenvolvimento
do prototipo;

e Pesquisar por sistemas que tenham a mesma finalidade da ferramenta, ou seja,
acompanhamento de fluxo de documentos;

e Identificar, a partir da avaliagdo dos trabalhos correlatos, aspectos positivos e
negativos das mesmas;

e Avaliar a ferramenta desenvolvida com potenciais usuarios, valendo-se de

técnica de avaliacdo compativel com a técnica de visualizagao utilizada.

Com isto, pretende-se oferecer ao usuario a possibilidade de acompanhar a
tramitacdo de documentos via interface grafica, de maneira mais direta e
transparente, visualizando, a partir do setor criador do tramite, todo o fluxo desta
informacé&o; oferecer maior facilidade na exploragédo dos dados, ou seja, no acesso
ao conteudo dos documentos vinculados ao tramite, de forma a identificar as
alteracOes feitas por cada setor responsavel durante a tramitacdo; e melhorar o

processo cognitivo do usuério na interpretacdo do acompanhamento do tramite.
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1.3. Organizacéo do trabalho

Este trabalho esta estruturado em sete (7) capitulos:

O Capitulo 1 constitui sua introdugdo, onde se contextualiza o tema abordado,
motivagdo da pesquisa, 0s objetivos e a propria estrutura do trabalho.

O Capitulo 2 apresenta conceitos sobre visualizacéo de informacédo, com seus
fundamentos, formas e técnicas de representacdo dos dados em conformidade com
a teoria de Visualizagao de Informagéo.

No Capitulo 3 sdo apresentados sistemas correlatos a area de pesquisa e
tabela comparativa de suas caracteristicas.

No Capitulo 4 tém-se as estratégias e estruturas utilizadas no
desenvolvimento da aplicagéo.

O Capitulo 5 mostra os resultados através do funcionamento da ferramenta,
sua aplicacdo em um estudo de caso e a analise de gréaficos de aceitacao.

No Capitulo 6 tém-se as consideracfes finais da pesquisa e propostas para
trabalhos futuros.

E, por fim, no Capitulo 7, as referéncias bibliograficas.
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2. VISUALIZACAO DE INFORMACAO

Este capitulo apresenta os conceitos sobre visualizacdo de informacao, com
seus fundamentos: formas e técnicas de representacao dos dados, em conformidade

com a teoria de visualizacao de informacéao.

2.1. Projeto de Visualizagdo

7

Segundo a definicdo de Spence (apud MAZZA, 2009), [...] visualizar é
executar a atividade de montar um mapa ou uma imagem mentalmente, ou seja, €
uma atividade interna da mente de cada um. Isso mostra claramente que a
visualizacdo é um processo cognitivo.

E importante citar a diferenca entre dois tipos de visualizac&o: visualizag&o
cientifica e visualizacdo de informacdo. Essa diferenca diz respeito aos tipos de
dados que séo visualizados: quando o dado tem representa¢do no espaco fisico ou
se é fortemente ligado a modelos matematicos, tém-se dados cientificos; se ndo ha
necessariamente uma dimenséo espacial, tém-se dados abstratos.

Quando se visualiza dados cientificos, tem-se a visualizacdo cientifica ou
SciVis, em inglés; a ela interessa visualizar a representacdo dos resultados de
experimentos cientificos ou de fenbmenos naturais. As informacdes apresentadas ja
possuem um formato espacial inerente e é necessario um conhecimento prévio para
o entendimento do que se representa.

Quando se visualiza dados abstratos, tem-se a visualizacao de informacao ou
InfoVis. Neste caso, 0 objetivo passa a ser ajudar o usuario a formar uma imagem
mental de um dado que ndo é fisicamente “palpavel”’; ndo sdo dados espaciais. Para
cada tipo de informacdo tratada pela InfoVis, tem-se um tipo de visualizacéo
apropriada, representada sempre por metaforas. Isto passa a ser mais um desafio
da area: tratar o dado para escolher qual a melhor técnica para representa-lo, para
s6 depois apresentar ao usuario.

Constantemente, usa-se a Infovis juntamente com a Scivis para representar
uma informagéo cientifica.

Abaixo, a Figura 2 mostra a visualizacao de dados cientificos, e a Figura 3, a

de dados abstratos.
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Figura 2 - Org&os internos de um rato — (Exame, 2012)

Painel ‘E{i[}.Lattes Evolugdo da Formacdo de Mestres e Doutores no Brasil Ano: | 2011 » | Base| Doutores v

Doutores farmados por ano Grande Area de Formagéo - Doutores - 2011 - Total

= |#]
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Ano FormagBo o l oo _]

Figura 3 - Doutores formados por ano — (Capes 2012)

Segundo Fry (2008), um projeto de visualizagc&o de informacg&o deve comecgar
com um guestionamento, como, por exemplo, [...] “Quais os dados quero apresentar;
por que o dado foi coletado, o que ele traz de interessante?” [...] (FRY, 2008, p.4 et.
Seq.). Quanto mais especificas forem as questbes, melhor sera o resultado da
visualizagéo.
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Fry (2008) apresenta sete passos para se desenvolver um projeto de

visualizagdo, embora ndo se tenha, necessariamente, que contemplar a todos.

Dentre eles encontram-se os fundamentos citados por Telea (2007).

Sao eles:
Adquirir os dados: os dados devem ser obtidos de alguma fonte de dados
(banco de dados, arquivo texto, rede) e podem ser coletados usando sistemas
computacionais, dispositivos como cameras, scanners e sensores, ou ainda
permitir a entrada do dado diretamente;
Separar os dados: neste estagio, faz-se a modificacdo do conjunto de dados
brutos que s&o, na maioria das vezes, de tipos heterogéneos (datas, textos,
nameros), separando-os, convertendo-os e organizando-os em estrutura de
dados;
Filtrar: a filtragem é a estagio onde se retiram os dados néo relevantes, ou seja,
dados que néo fardo diferenca na representacdo daquilo que se quer. Nesta
etapa, usando as estruturas de dados do passo anterior, faz-se um agrupamento
de entidades com caracteristicas semelhantes para, assim, separar aquilo que
for relevante;
Minerar: este passo é mais usual quando se quer apresentar graficos,
histogramas, quantificar algum tipo de dado ou ainda sumarizar um subconjunto
deles. Na mineracao faz-se uso de férmulas matematicas, estatisticas e técnicas
proprias de mineracdo de dados para conseguir informacdes relevantes para a
representacéo dos dados;
Representar: neste passo, determina-se a forma da apresentacdo do conjunto
de dados: tabela, lista, arvore, imagem etc. Aqui se tem o uso da estrutura de
dados em concordancia com a quantidade de entidades e de atributos a serem
mostrados;
Refinar: nesta etapa, faz-se uso de técnicas para dar mais énfase ou destaque a
um dado particular, através de, por exemplo, representacdo hierarquica ou ainda
mudanca nos atributos, como cor e tamanho;
Interagir: aqui se tem a interacdo adicionada ao processo, permitindo ao usuério

controlar, explorar e manipular o dado.
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As decisdes tomadas em cada passo podem alterar na forma de execucao do

passo anterior, causando assim uma interagao entre as etapas.

A Figura 4 representa 0s passos e a ligacao entre eles:

—»| Obtencdo [ Separacdo -—4 Filtragem

4

Mineragio

Represen- Refina-
: = L onic PP Interacdo

tagdo

Figura 4 - Sete passos em um projeto de V.l. — (adaptado de Fry, 2008)

Para que aconteca realmente um aumento do processo cognitivo, ou seja, para

gue a compreensdo seja realmente mais eficiente e eficaz, o0 mapeamento visual

deve ser bem elaborado; a transformacéo das estruturas de dados em estruturas

visuais deve ser muito bem definida.

2.2. Taxonomia de Sistemas de Visualizacao

Segundo Telea (2007), os sistemas de visualizacdo devem abranger requisitos

nao funcionais como:

Eficiéncia: produzir a visualizacdo rapidamente, principalmente para as
aplicacdes com interatividade, que é o caso da ferramenta proposta;
Escalabilidade: ser capaz de trabalhar com um grande conjunto de dados sem
prejudicar o desempenho;

Facil utilizacdo: ter uma interface amigavel e autoexplicativa,

Customizacao: permitir uma maneira simples para se customizar tarefas,
cenarios especificos e banco de dados;

Viabilidade: deve ser viavel para o grupo de usuarios interessados, sob

condicdes especificas como plataforma, sistema operacional utilizado etc.
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2.3. Técnicas de Visualizacao de Informacéao

As técnicas de Visualizacdo de Informacdo séo divididas em dois eixos: um
eixo que considera o0 modo como se explora marcas e propriedades de uma
imagem, outro que considera as caracteristicas do dado a ser visualizado.

No primeiro eixo exploram-se cores, dimensdes, amplitude, metafora e
associacao de tudo isso, na apresentacao de informacdes.

J& no segundo, onde se usa caracteristicas comuns para classificacdo dos
dados, aplicam-se técnicas especificas (e também associacdes delas) para dados
unidimensionais, bidimensionais, tridimensionais, multidimensionais, hierarquicas,
grafos e outros.

No caso da ferramenta proposta, os dados que serdo representados Ssao
dados relacionais, ou seja, um dado tem uma relacdo com outro; existe uma
dependéncia entre eles.

Para exemplificar, algumas técnicas sdo comentadas:

e Projecdes convencionais: sdo usadas para apresentacéo de dados em 2D/3D,
englobando vérias técnicas mais simples, como graficos de pizza, de barra, de
linha, plotagem em planos, tabelas, etc.; Sdo usadas para representar as

informacgdes referentes a dados lineares, como mostra a Figura 5.

Taxa de rendimento escolar
Brasil Categoria 2007 2008 2009
75.9
12.6

11.5

Brasil Aprovacao 74.1

Brasil Reprovacao 12.7 1

[NC R T
W W W0

12 9

Brasil Abandono 13.2

-

Fonte: MEC/INEP, Censo Escolar 2007-2009

Figura 5 - Taxa de aprovacao, reprovacdo e abandono de 2007 a 2009 - (IBGE, 2011)

e Projecdes geomeétricas: utilizam dados multidimensionais mantidos em banco
de dados, representando-os em forma geométrica de padréo 2D ou 3D.
Como exemplo pode-se citar Perspective Wall (MAZZA, 2009), como mostra a

Figura 6.
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¢ BUERA VISTA

Figura 6 - Perspective Wall — (Mazza, 2009)

e Representacéo icbnica (ESTIVALET, 2000): Sdo usados glyphs ou icone para
representar e transmitir informacdes. Nesta representacdo séo utilizadas as
boas praticas de design dos icones, dando a devida importancia a utilizacéo de
cores, formato, tamanho e outras caracteristicas relevantes no momento da
confeccao deste icone. As Faces de Chernoff (Chernoff 1973), representadas na

Figura 7, € um exemplo classico desta técnica.

— S —— o e
®®H®
N 4 4
== - o s ~—
Figura 7 - Faces de Chernoff — adaptado de Chernoff (1973)

e Técnicas Hierarquicas: esse tipo de técnica apresenta as informacdes em
niveis hierarquicos, segundos os atributos da entidade representada. Arvores,
grafos, organogramas sdo formas de representacdo desta técnica, como
mostram as figuras Figura 8, Figura 9 e Figura 10.
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S&o as técnicas mais usadas para representar dados relacionais.

Coord. Coord.
Adminis. Producao

P[Rec. Humanosl |— Fabrica

Testes

— Comercial — Projetos | I } Docs

= Marketing —‘ Andlise

Figura 8 - Organograma simplificado e incompleto de uma Fabrica de Software

B root

© level 2
O level 3
B others

\ LN

Figura 9 - Layout de um cone-tree de arquivos hierarquicos — (Telea, 2007)
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Sth Edition
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time line

Figura 10 - Evolucdo do S. O. UNIX, mostrado como grafo hierarquico — (Telea, 2007)

2.4. Interagéo e visualizagéo de dados

s

Esta secdo busca contextualizar o objetivo do sistema proposto, que é a
visualizacdo de dados mantidos em Banco de Dados e a interacdo do usuario com
0S mesmos.

Através da interagdo, o usudrio tem a possibilidade de alterar as perspectivas
apresentadas, rearranjar a estrutura e visualizar as alteragcdes nos documentos.

Pode-se ainda filtrar as informa¢fes de uma dada entidade através da
interacao direta, possibilitando consultas e anélises especificas.

Segundo Mazza (2007), dependendo do tipo de interacdo permitida ao
usuario, tém-se trés tipos de representacao adotada:

e Representacao estatica, que na verdade ndo permite a interacdo, somente a
visualizacédo de dados.
e Representacdo manipulével, onde o usuéario pode fazer uso do zoom, rotacéo

etc., alterando a apresentacdo dos dados.
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e Representacao transformavel, onde o usuario além de manipular, pode inserir
e retirar dados no cenario, influenciando assim a representacdo e geracao da

imagem gerada.

As técnicas de interacdo podem ser agrupadas em trés categorias basicas:

Scrolling (ou rolamento), overview+details e focus+context.

O Scrolling é a técnica onde se faz uso das scrollbars, barras laterais de
rolagem, que permite a visualizagcdo da parte da informacéo “escondida”, por ndo
poder ser visualizada na tela principal. Esta técnica ndo nos permite visualizar o
contexto como um todo, o que prejudica a representacao.

Overview + details é a técnica que faz um zoom em parte da tela
apresentada, de forma a mostrar detalhes do todo. Esta técnica preserva as duas
visualizacbes, o todo e o detalhe, de forma que a interatividade entre as
representacdes possa acontecer de forma rapida.

A lupa, usada ambiente Windows, € uma usabilidade desta ferramenta, assim

como a visualizacdo do mapa de caracteres, como mostra a Figura 11.
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Figura 11 - Mapa de Caracteres usando no Microsoft Windows. @Microsoft
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J4 Focus + contexto, técnica representada pela Figura 12, faz uso de
detalhamento (focus) e de informacéo a respeito do que detalha (context) numa
mesma apresentacdo. Muitas vezes isso € feito com distorcdo da visualizacdo ou
eliminando aquilo que contorna a parte detalhada, ficando o foco naquilo que se

deseja obter o contexto. EyeFish e Perspective Wall sdo exemplos desta técnica.
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Figura 12 - Exemplo do uso datécnica EyeFish (Fisheye Player, 2011)

2.5. Consideracdes finais do capitulo

Além de fundamentar e explicar o que vem a ser a visualizacdo de
Informacéo, o capitulo apresentou as técnicas mais usadas no desenvolvimento de
ferramentas para este fim.

Primeiramente explicou-se a diferenca de InfoVis e SciVis dentro do contexto
de um projeto de Visualizacdo de Informacdo; apresentou algumas técnicas de

visualizacdo e como se da a interacdo entre o usuério a o dado visualizado.
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3. SISTEMAS CORRELATOS

Este capitulo apresenta sistemas correlatos a pesquisa proposta, onde as
principais areas de estudo séo Visualizacdo de Informagdo e Acompanhamento de
fluxos de documentos.

3.1. Infoteca-E

O servico de Informacdo Tecnoldgica em Agricultura - Infoteca-E, da Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria - EMBRAPA, utiliza o Browser Hiperbdlico
como técnica para apresentacao de suas publicacdes.

Esta técnica permite a visualizacdo de grande quantidade de dados (MAXIMO
F; EVANGELISTA, S. R, 2009), embora a exploracdo da informacao se torne mais
dificil a medida que essa quantidade aumenta (SHNEIDERMAN,1996).

O wusuario tem acesso ao site da Infoteca-e via site da EMBRAPA
(<www.emprapa.gov.br>) ou diretamente pelo endereco da Infoteca-E
(<www.infoteca.cnptia.embrapa.br>), onde se busca pelo link Hiperbdlica, hoje
apresentado no menu a esquerda da pagina principal do site.

Neste link tem-se a ferramenta hiperbdlica de visualizagdo, desenvolvida com

a tecnologia Java, como apresenta a Figura 13.

Figura 13 - Tela Inicial - Infoteca-E — (Maximo F.; Evangelista, S. R., 2009)
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Cada caminho dessa arvore hiperbdlica é representado por uma cor e diz
respeito a uma area de estudo da Embrapa.

Ao escolher uma destas areas, o usuario caminha ao longo do galho,
escolhendo um tipo de publicacdo referente aquela area; por sua vez, selecionado o
tipo de publicacdo, o usuéario escolhe o ano e por fim, no final do galho, o n6 que
apresentara as informag8es da publicacao buscada.

Estas informacdes sdo apresentadas em forma de contetdos resumidos dos
documentos e sistemas produzidos pela empresa (cartilhas, livros, softwares, etc.),
para que o0 usuario possa ter uma prévia da tecnologia a qual deseja apropriar-se,
seja gratuitamente, disponivel para download, ou solicitando a compra conforme
orientacdes do proprio site.

A representacdo manipulavel € uma caracteristica do browser hiperbdlico, ou
seja, pode-se mudar o cenario arrastando cada né da arvore, clicando e segurando
0 botéo do mouse.

Essa mesma interacdo muda o foco e aumenta o zoom da informacéo

apresentada (focus+contexto; EyeFish), como mostra a Figura 14.
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séoin-seonimicos  axbisniai schr a evolupio temporal e espacial

a sgrizlius  da agrcultura praticads em Machadinho dOeste,

10 a0 e 1996
anteriomente, em 1986, 1989 ¢ 1993, Maiones informagdes sobre
o projeto podsra ser btias via Internet.

Figura 14 - Detalhe Infoteca-E - Descrigao de uma das tecnologias da EMBRAPA - (Maximo F.;
Evangelista, S. R., 2009)
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3.2. AdaptWeb

O AdaptWeb (PALAZZO, 2003), € um sistema de tutoria utilizado em cursos
de Ensino a Distancia — EAD, via WEB, desenvolvido pelo Instituto de Informatica

da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) em parceria com a

Universidade Estadual de Londrina (UEL).

O objetivo do ambiente do sistema € adequar taticas e formas de

apresentacdo para alunos de cursos diferentes e com estilos de aprendizado

diferentes, ou seja, adequar o conteldo e sua apresentacdo baseado no perfil do

aluno.

A medida que acontece o aprendizado dos alunos, acontece a adaptacio

dindmica da interface, através da habilitacdo de links para novos conteldos.

%AdaptWeb® —

Minha Conta

0 i
0 Lo
1 NovoUsiirip
gLy 0 . = »
0O se Ambiente de Ensino-Aprendizagem Adaptativo na Web (AdaptWeb)
3 Demonstracéo
D Bk Ambiente de Autoria
Autoria (2,2 b) - Criar discipin(s)
Ambiente de navegacgo

O AdaptWeb possui dois ambientes - tutoria e navegacao; e dois perfis de

Ambiente AdaptWeb ->» Demonstracio

AdaptiWeb - Versao: 0.9.2 befa Licensed under the GNL GENERAL PUBLIC LICENSE Verson

S

Modo Tutorial (3,1 Mb) - Assisti discplinals)
A ] b der

login: demo@infufrgs.br
senha: 123

Observagdo: apds efetuar o login seré iberado acesso a0 ambiente do professor e a0 ambiente do aluno pelas opgdes Ambiente do professor” e “Ambiente o aluno” na tela inical do Adaptiieb,

Figura 15 - AdapWeb - tela inicial — op¢do Demonstracao - (PALAZZO, 2003)

usuarios - Professor e Aluno.

Para o perfil de professor o sistema oferece uma ferramenta de autoria para

disponibilizar disciplinas, permitindo a edicdo do conteldo destas disciplinas e o

controle das solicitagdes de matriculas; o perfil aluno permite controlar as disciplinas
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que se quer assistir através de diferentes estratégias de apresentacdo, todas
adaptadas ao seu modelo/perfil.

A Figura 16 representa a arquitetura do sistema AdaptWeb.

1 (2)
nu{tu::ria —" Armazenamento em ¥ML

Ator

Barco de Oados

Administrativg

3) ¥
Adaptacdo de {4
contedido baseada Interface Adaptativa
no modelo do aluno

IJ=atio

Figura 16 - Arquitetura do sistema AdaptWeb - (Palazzo, 2003)

A autoria e 0 armazenamento em eXtensible Markup Language (XML) séo
partes do ambiente de tutoria; o componente de adaptacéo e a interface adaptativa

— forma adaptada da apresentacdo do conteudo - sdo partes do ambiente do aluno.

Ambiente de autoria

Durante a fase de autoria € definida uma estrutura hierarquica de conceitos e
seus pré-requisitos. Esta estrutura € posteriormente armazenada em formato
Extensible Markup Language (XML).

Com a utilizacéo das folhas de estilo Extensible StyleSheet Language (XSL)
ou da Application Programming Interface (API) Document Object Model (DOM)

usados no desenvolvimento do Adaptweb, este conteido pode ser manipulado e
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apresentado de diferentes maneiras ao aluno. Isso gracas a estrutura do XML, que
mantém a informacéo separada do layout de apresentacéao.

Para compor estes arquivos foram definidas duas Document Type Definition
(DTD), representando a estrutura dos conceitos definidas pelo autor na fase da
autoria e a estrutura para descrever os conteldos armazenados para cada conceito.

Um algoritmo gerador de arquivos XML € o responsavel por converter a
informacdo em arquivo XML, dividindo-os em conceitos, exemplos, exercicios e

material complementar, como mostra a Figura 17.

XML Contetdo do Conceito 1

Conceito

Exemplo
Exercicio
- :> Material Complementar

Algoritmo gerador
dos arquivos XML

XML Conteado do Conceito2

DTD dos Contetdos |::>
— > Conceito

do Coneeito

Exemplo

Exercicio

Material Complementar

XML Conteudo do Conceito n
Conceito
Exemplo
Exercicio
Material Complementar

Figura 17 - Geracéo de arquivos XML — (Palazzo 2003)

Ambiente do aluno

O componente de adaptacdo de conteudo € parte do baseado no Modelo do
Aluno e responsavel por selecionar e apresentar os conteudos instrucionais
adequados ao modelo do aluno. E dividido em trés outros componentes: o
componente de construcdo do modelo do aluno, responsavel pela captura das
informacbes referentes ao aluno; o componente de liberacdo de matricula,
responsavel pelo controle das matriculas dos alunos; e o componente de adaptacao
de conteudo instrucional, que seleciona e apresenta os conteudos (PALAZZO,
2003).
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O componente de interface adaptativa apresenta todos os objetos previstos
na fase de autoria, ou seja, 0s conceitos, exemplos e demais contetdo, além de
permitir dois modos de navegacéo: com tutorial e o modo livre.

Quando escolhido o modo de navegacdo livre, séo verificados 0s conceitos ja
aprendidos. Para isso € utilizada a técnica de anota¢cdo de apontadores e mostrados
em cores diferenciadas, para aqueles conceitos ja aprendidos e aqueles ainda nao
visitados.

Quando o usuario escolhe o modo de navegacéao tutorial, os pré-requisitos
passam a ser obrigatérios para o acesso aos conteudos.

Para adaptar a navegacdo pela formacdo do usuario, o componente de
interface adaptativa aplica a técnica de remocdo de apontadores, removendo 0s
apontadores de todos 0s conceitos que o autor ndo selecionou para um determinado

curso ou que o aluno ainda néo aprendeu.

Contedido Instrucional
definido pelo Autor Conteddo Instrucional
parao Curso A

1. Conceito 1
2. Conceito 2
2.1 Conceito 2.1 1. Conceito 1
2.2 Conceito 2.2 2. Conceito 2
3. Conceito 3 |:> 2.1 Conceito 2.1
3.1 Conceito 3.1 3. Conceito 3
3.2 Conceito 3.2 3.2 Conceito 3.
4. Conceito 4

Conteiido Instrucional

definido pelo Autor Exemplos
sohre 0s Conceltos
1. Canceito 1 1. Exemnpla 1
2. Conceito 2 2 Exemplo 2
21 Conceito 2.1 2.1 Exerpio 2.4
2.2 Conceita 2.2 |:> 2.2 Exernplo 2.2
3. Conceito 3 3. BExemplao 3
31 Conceito 3.1 2. Exerrpin 3.4
3.2 Conceito 3.2 2.2 Exormpln 2.2
4. Conceito 4 4. Exemplao 4

Figura 18 - Técnicas adaptativas utilizadas — Apontadores — (EDUCAR 2003)

Como a estrutura da disciplina é firmada em cima dos conceitos, se um
conceito ndo estiver disponivel para um aluno, nenhum conteudo associado a este

conceito também estara.
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3.3. Sistema de Concessao de Diarias e Passagens — SCDP

O Sistema de Concessao de Diarias e Passagens — SCDP (SCDP 2007), do
Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo, permite que a administracdo das
solicitagbes e pagamentos de Diarias e Passagens seja feita por meio de terminais
eletrbnicos, o que diminui o tempo de emissdo e melhora o atendimento para os
USuarios.

Ele compartilha uma Unica base de dados, administrada pelo Gestor Central
do Ministério do Planejamento e pelos Gestores Setoriais de cada Ministério,
permitindo melhor controle fisico e financeiro das diarias e passagens emitidas no

ambito da Administracdo Publica Federal.

Alguns beneficios do uso do SCDP pelos érgaos publicos sdo (SCDP 2012):
. RequisicOes de diarias e passagens executadas eletronicamente, elevando o
nivel de confiabilidade e diminuindo o tempo de emissao;
. Sistema totalmente integrado, evitando a redundancia e a consequente
inconsisténcia de dados;
. Acompanhamento de trechos de viagens e conexdes nacionais e
internacionais.
. Célculo automatico de valores de diarias, despesas com locomocao e
descontos com vale refeicdo, dentro de tabelas especificas, enquadradas as
diversas regides do pais;

. Atualizacdo constante dos valores das classes de diarias;
. Consulta on-line e emissdo automatizada de relatérios gerenciais de
acompanhamento;

O SCDP, que se encontra atualmente em sua versao 3.8, pode ser acessado
através do endereco (<https://www.scdp.gov.br/>).

Nesta mesma tela o usuario pode optar por acessar o ambiente de
treinamento ou o ambiente de producédo, assim como documentos pertinentes ao

sistema. A Figura 19 mostra a tela de login do sistema.
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a Planejamento

inistério do Planejamento, Orcamento e Gestio

rifics ddg x '
Login (CPF): |

" serero

Capacitagso/ Trenamento 43
] G
(]

Gestor Setorial 8
Capacitagdo/Treinamento

Figura 19 - Tela de Login no SCDP

O sistema conta, atualmente, com treze (13) perfis de usuarios, onde sete (7)
deles s6 acessam o sistema mediante a um certificado digital, o que garante sigilo e
seguranca nas informacdes declaradas para a execucao orcamentaria e financeira
da solicitacao.

Além destes perfis, tem-se a figura da agéncia de viagem, responsavel por

efetuar a emisséo do bilhete de passagem. A Figura 20 apresenta os perfis.

Os perfis disponiveis sdao:

Solicitante
Representante Administrativo

Proponente/Concedente

(exige certificacdo digital) Coordenador Orcamentario

Autoridade Superior Gestor Setorial

(exige certificacdo digital) (exige certificacdo digital)
Consultor Viagem Internacional )

(exige certificacdo digital) Auditor
Ministro/Dirigente _ Administrador Setorial
(exige certificacdo digital)

Ordenador de Despesas Assessor

(exige certificacdo digital)

Coordenador Financeiro
(exige certificacdo digital)

Figura 20 - Perfis disponiveis no SCDP — (adaptado de SCDP 2012)
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Para cada perfil tem-se um grupo de funcionalidades habilitadas.

Como material de apoio tem-se varios manuais (solicitantes, autoridades e
execucao financeira, prestacao de contas, dentre outros) que podem ser acessados
no endereco (<https://www.scdp.gov.br/Manual/fo_inicial.htm>), além de e-mails e

telefones do suporte técnico. A Figura 21 apresenta o menu do sistema.

Modulo utilizado para gerar
informacoes por meio de
relatorios definidos pelo gestor
central do Sistema.

{3yscop

Sistema de Concessao
de Didgrias e Passagens

Figura 21 - Menu do SCDP — (SCDP, 2012)

A primeira interagdo com o sistema na tarefa de emitir diarias e passagens €
feita pelo usuario Solicitante.

E ele responséavel pelo cadastro no SCDP da solicitagdo de viagem de uma
pessoa, aqui chamada de Proposto, que pode ser ou ndo servidor publico.

De posso de dados do proposto e dados da viagem, ele cadastra a viagem, o
itinerario, as escalas de viagem quando houver, e demais campos necessarios.

Além disso, ele consulta o tramite dessa solicitacdo, identificando o status em
que se encontra o pedido.

Apbs o cadastro completo das informacdes necessarias, os demais usuarios,
podem interagir com a ferramenta, quando necesséario, cada qual com seu perfil de
acesso e cenario.

Algumas telas do ambiente do SCDP para o perfil de Solicitante séo
apresentadas pelas figuras Figura 22 e Figura 23.
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(‘ L | ‘;} scdp.gow.br | https:jfwew scdp,gov.befFr_Menu.asp c | |"'l * Google )"?"| #
g =
CadastralAltera Viagem

| Propostn [ Reteis [ complemenwn

Nome:

Orgéo Lotagdo:

Cargo/Profissdo: 701200-ASSISTENTE EM ADMINISTRA;Z0

Matricula SIAPE:

Escolaridade do Cargo:  Nivel Medio

Fungéo: FG-0001% - COORDEMADOR

Situagdo Funcional: ESTO1 - ATIVO PERMANENTE

Cor: N, FG: W 115

Pasapute| | Tefore NN, | ol [ — |

[” Reuniéio de Colegiados {~ Leiou Decreto = Portaria Selecione uma opgdo ¥

I” Representante de outros entes da federagdo, de outros poderes ou de empresas piblicas e sociedades de economia mista.

Auxilio Alimentagao uR [ | Vale Transporte; [Aterar]
I” Néio Possui Conta Corrente Banco: Agéncia: cic:

Figura 22 - Tela de Cadastro da Viagem

A Figura 23 apresenta, em cor diferenciada, o posicionamento da solicitacao,
representando visualmente o status em que se encontra. Essa mesma figura
apresenta o tramite de uma solicitacdo de viagem nacional, o mais curto e com
menos interacdo de perfis diferenciados.

(- _'\ | ‘:g sodp.gov.br | https: /[, scdp.gov. briFr_Menu,asp ¢ ‘ ’.-T" Google )‘ A
e = e e e R R e I
Diagrama da Posigao de Solicitagéo da Viagem
Nomme do Proposto: INEEEEGEG_—

=
PCDP: 000025/12 Tipo de Viagem: Nacional

|»

Inicio da T P Aguardando - Aguardando Reserva
f Cadastramento de Trecho Passagem

l

Aguardando Aprovagéo do Aguardando Emisséao
Superior Proponente do Bilhete da Viagem

Aguardando Aprovacdo de -
Despesa

Aguardando Autorizagido

Prestacio de Aguardando
Contas Aprovagao do
Proponente
Aguardando

Autorizagdo Superior

l

Fim da Tramitagdo =l

Figura 23 - Tela de posicionamento e trAmite da solicitagdo
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Outro recurso interessante do sistema é a comunicagdo via e-mail com o0s
usuarios de cada etapa e também com o proposto: o SCDP avisa aos usuarios
quando esta faltando alguma informacdo que esteja impedindo a acdo do usuario
seguinte, dentro do processo do tramite; avisa também ao proposto que ele deve
entregar o relatério de viagem e bilhetes de passagens ao setor responsavel para
gue se conclua toda a operacao.

Esses e-mails aos propostos sédo enviados diariamente apds trés dias do
término do periodo de afastamento, até que haja a interacdo do usuario responsavel
pela prestacdo de contas.

A saber, o servidor publico federal que estiver com uma solicitagdo de viagem
em “aberto” ndo consegue autorizacdo do sistema para que outro pedido seja

registrado em seu nome.

3.4. Analise das aplicacfes correlatas

Analisando as aplicagbes para identificar as funcionalidades de cada uma,
tém-se na Tabela 1 caracteristicas de interacdo, adaptacao e visualizacao.

O sistema Infoteca-E mostra a hierarquia das informacdes através do uso da
Arvore Hiperbdlica como técnica de apresentacdo da informacao.

No entanto, a visualizacdo do “todo” fica prejudicada, uma vez que a
quantidade de nos apresentados € muito grande. O usuario pode se perder durante
a navegacdo na ferramenta até que esteja acostumado com a manipulacdo da
interface e as cores para diferenciar as areas.

Esse fato pode vir a dificultar o uso desta técnica.

No caso do AdaptWeb, a técnica de adaptatividade e a navegabilidade pelo
sistema é agradavel e se da de forma quase imperceptivel para ao usuario.

Usando técnicas de adaptagdo, o cenario é alterado a medida que o aluno
progride no seu aprendizado, através da habilitacdo de novos links, aparecimento de
novos icones e demais conteudo de estudo.

Quanto ao SCDP, o sistema apresenta uma interface simples, em 2D, que
permite acompanhar o pedido de diarias e passagens dos servidores publicos

federais, mostrando o estagio em que a mesma se encontra.
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N&o ha interacdo da pessoa que requereu a passagem/diaria, ou seja, a

representacdo é estética.
Somente ha interacdo do usuario responsavel pelo cadastro da solicitacéo,

neste caso o solicitante da instituicdo, para alimentacdo do cadastro da solicitacéo e

posterior visualizagdo do seu tramite.
A Tabela 1 apresenta as caracteristicas de tais sistemas.
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Caracteristicas

Técnicas de
Visualizagéo

Técnicas de
Interacéo

Objetivo da
Pesquisa

Tecnologia de
Implementacé&o

Tabela 1 - Caracteristicas/Funcionalidades dos sistemas correlatos

INFOTECA-E

Arvore hiperbdlica, representado

hierarquicamente as informacdes.

Navegacédo e manipulagao 2D/3D.

Apresentar todas as publicacfes
bibliograficas da EMBRAPA

Java, ferramentas HiperEditor e
HiperNavegador”

! E-Ping - http://www.governoeletronico.gov.br

Sistemas

AdaptWeb

Interface simples em 2D, usando
links, menus hierarquicos e abas
para apresentacéo do contetdo.

Navegacdo WEB Simples

Promover a aprendizagem em EAD
de forma a adaptar o contetido ao
perfil do aluno

MySql, HTML e PHP

SCDP

Interface simples em 2D, com menus
hierarquicos e caixas para representar o
status da solicitacao.

Navegagdo WEB Simples

Permitir a administracdo das solicita¢des
de diarias e passagens no ambito da
Administragdo Publica Federal.

Péaginas ASP; utiliza padrées de
interoperabilidade do Governo Federal, e-
Pingl para integrar-se com outros
sistemas do governo.
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3.5. Consideracdes Finais do Capitulo

Este capitulo apresentou os sistemas correlatos analisados e usados na
fundamentacédo do protétipo: Infoteca-E, AdapWeb e SCDP.
Foi apresentada uma tabela comparativa entre estes sistemas, destacando as

técnicas de visualizacao e interacdo promovidas por cada um.
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4. ESTRATEGIAS E ESTRUTURAS DO DESENVOLVIMENTO

tecnologias que seréo utilizadas no desenvolvimento da aplicacéo.

Este capitulo apresenta a proposta da estratégia, a arquitetura e as

4.1. A estratégia de desenvolvimento

Como estratégia de desenvolvimento foi adotado o conjunto de modelos, a

saber:

Modelo de Dominio, onde se tém a regra de negdcio de acompanhamento de

documentos, formas de visualizacao e de navegacdo e a modelagem do usuario;

Modelo de Interface, com regras de apresentacao do conteudo e de interagdo do

usuario;

A representacdo conceitual desses modelos é mostrada na Figura 24.

Modelo de Interface

./’

ral
{ Apresentacio

[ Interacio ]
L -

rMndeIn de Dominio

-~

r‘ﬁodelage m do
\ Usuario

Navegacao

M oy
- Regras de ™
negacio

Visualizacdo

Figura 24 - Modelo conceitual da ferramenta proposta
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Novos conceitos poderdo ser inseridos aos modelos com facilidade, e o

sistema assimilara essas inser¢cdes sem necessidade de grandes alteracoes.

41.1. Modelo de interface

A impressao que se tem acerca da interface da ferramenta é, sem duvida, a
que fica apos o primeiro contado do usuario com o sistema. Por isso ela deve ser
intuitiva, de facil memorizacdo, bem elaborada e agradavel.

Um projeto de interface mal feito, segundo Sommerville (2007), permite que
0S usuarios cometam mais erros durante a utilizacdo da ferramenta, causando uma
impressao de “engessamento” do sistema. As definicdbes da estruturagdo deste
modelo vém a seguir, e mais adiante, a descricdo daquelas utilizadas no

desenvolvimento do protétipo.

Estrutura de apresentacéao

Com sistemas especificos de uma area de conhecimento, a interatividade e
apresentacao das informacdes trabalhadas sdo ponto chave para sua aceitacao.

Os cenéarios devem ser bem elaborados, fazendo uso de técnicas e métodos
de visualizacéo de informacg&o que venham a atender o objetivo da ferramenta.

Essa estrutura é a responsavel por retornar ao cenario, o resultado
manipulado, originado da interacao do usuario e interface.

Definidas as formas de visualizacdo no modelo de dominio, cabe a esta

estrutura apresentar devidamente a informagao.
Estrutura de interacéo
Aqui se tem o conjunto de interagbes e a forma de combina-las em estruturas

mais complexas para permitir a interacdo do usuario com 0 sistema, sempre em

concordancia com a modelagem do Usuario.
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41.2. Modelo de dominio

O modelo de dominio é usado como norte conceitual, estruturando toda a
informacdo do dominio fornecida na aplicacdo e representando as caracteristicas
das classes de informacao trabalhadas e armazenadas num banco de dados.

A seguir, sdo apresentadas as fases da estruturacédo deste modelo.

Regra de negdcios

Baseado regra de negdécio do processo faz-se o levantamento de requisitos
necessarios para sua execucao.

Na fase de levantamento de requisitos, todo o contetdo e regras da
execucao das tarefas deverdo ser coletados para serem contemplados no sistema
proposto (De MARCO 1989; YOURDON, 1990).

Nesta etapa procura-se identificar todas as funcionalidades que sistema deve
apresentar. E também nesta fase que a inexperiéncia do usuario prejudica o
andamento do trabalho devido a erros no levantamento. Geralmente ele ndo € capaz
de pontuar quais as funcionalidades o sistema deve oferecer ou que o ele préprio
necessita ou quer.

Isso faz com que o levantamento de requisitos seja repetido por muitas vezes.

ApoOs a definicdo dos requisitos, vem a analise dos mesmos. Essa nova etapa
tem como objetivo a definir os impactos e a interagcdo entre as funcionalidades
previstas para o sistema.

Findada essa fase, deve-se definir onde e como armazenar as informacoes e
regras de negocio para futura manipulacéo. Elas sdo inseridas em uma base de
dados para recuperacgéo futura ou para serem atualizadas durante a utilizacdo do

sistema.

Navegacéo

Entende-se por navegagdo a maneira como O usuario ira “caminhar’ ou
interagir com 0S recursos visuais que a ferramenta oferece, apresentados na

interface da ferramenta.
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Ela, a navegacédo, devera ser facil e logica, obedecendo as regras de negdcio
e as do usuario, enquanto ele interagir com a ferramenta.

A medida que o usuario manipula seu cenario, a navegacdo se adequa de
forma a permitir o retorno do usuario para uma situacdo anterior, se as regras de

negocio e o modelo de usuario assim permitirem.

Formas de visualizacéo

Nesta etapa define-se a técnica que deve ser empregada durante o uso da
aplicacdo. Esta escolha é totalmente dependente do tipo de informacdo manipulada
pelo sistema.

Neste ponto, conhecer o tipo de informacéo utilizada e o que se deseja
transmitir € essencial.

E definida aqui a forma légica de como as informacdes, ja transformadas,
serdo apresentadas ao usuario.

Um exemplo seria, caso necessario sumarizar informacées num periodo,
optar pela forma de apresentar isso — textual ou graficamente; e ainda, se escolhido
um recurso grafico, qual forma deveria apresentar — grafico do tipo linhas e pontos,
do tipo 2D ou 3D, pizza ou barras.

Ao entrar no sistema o usuario terd acesso a icones para serem manipulados.
Cabe a ele escolher sua acdo dentre as possiveis e permitidas, de acordo com a
regra de negécios que fundamenta o sistema.

Dado a acao do usuario, o0 sistema submetera essas alteracdes ao modelo de
dominio, que alterard o banco de dados que armazena as informacdes e aplicara ao
resultado obtido a regra de visualizacdo compativel com o0 mesmo, cabendo a GUI

apresenta-los ao usuario.

Modelagem do usuario

O cenério vai sofrendo alteracdes a medida que o usuario interage com a
ferramenta e de acordo com as permissdes de seu modelo.
A modelagem é especifica para o usuario, ou seja, 0 que um usuario vé é

diferente do que outro vé, pois as interacdes de um e de outro sao diferentes.
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Com base nas informagdes armazenadas em banco de dados, acontece a
reunido dos dados referentes a alteracdo do cenéario do usuério, modificando a
interface que Ihe é apresentada.

Para uma dada interacédo aplicada no modelo de interface, tem-se um tipo de
representacéo diferente.

A acdo do usuario, coletada pelo atributo de apresentacdo, € interpretada e
gerada a alteracdo necessaria do cenario, de acordo com o conjunto de regras que
relaciona cada acéo que a interface possa sofrer e o perfil do usuario.

E feita a relacdo entre a modelagem do usuério e o contetido manipulado,
atualizando-se o modelo e devolvendo-o ao modelo de interface para apresenta-lo

novamente ao usuario, apos essas interacoes.

4.2. Arquitetura na aplicacdo do contexto
4.2.1. Osrequisitos

Requisitos funcionais sdo aqueles que definem a funcionalidade desejada do
software, enquanto que requisitos ndo funcionais sdo as qualidades globais do
sistema, como usabilidade, desempenho e varias outras. Estes ultimos sdo mais
dificeis de serem validados.

Como técnica de levantamento de requisitos foi utilizada a entrevista com
usuarios do setor e analise de documentacéo existente.

Como alguns dos requisitos funcionais na tarefa de acompanhamento de fluxo
de documentos, tém-se:

e Um documento de ocorréncia deve ser enviado de um setor para o
outro, e encaminhado para outro setor, quando necessario;

e Os usuarios dos setores pelos quais o documento passar poderao
editar o documento, inserindo suas observacbes acerca das
ocorréncias;

e O tramite s6 sera encerrado, ou seja, finalizado, quando tramitar por
todos os setores necessarios;

e ApOs fechado o tramite, os usuarios ndo poderdo mais editar o

documento;
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e Os documentos deverdo ser listados e impressos quando fechados,

para arquivamento.

Como requisitos ndo funcionais, o prot6tipo ira focar somente a usabilidade,
devendo ser bem intuitivo.

4.2.2. A arquitetura

Baseando-se nas caracteristicas apresentadas pelos sistemas correlatos e
nos objetivos deste trabalho - alteracdo na visualizacdo dos tramites de documentos
por demanda do usuério através da manipulacédo da interface - foi criado um modelo
de arquitetura para representar a aplicacao.

Considerando as definicbes apresentadas nos itens 4.1 e 4.2.1, foi modelada

a representacao desta arquitetura, como mostra a Figura 25.

Interface Dominio

Regras de V..
e Interagdo

i

Gerenc. De
Usudrios e t—
Documentos

GUI —— “P

'; Usurios ﬁi Regras de
— Negdcios

N Modelagem
ERRY do Usudrio

Figura 25 - Representacao da arquitetura proposta

A GUI recebe a acdo do usuario através da insercao e manipulacdo dos
icones no cenério; essa informagdo é passada adiante para que o modelo de
dominio, através de regras de negécios, de visualizagdo e permissées do usuario,
possa interpretar as acdes e devolver o resultado para que a GUI, novamente,

apresente-0s ao usuario.
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4.3. Tecnologias Utilizadas

A principio, foi utilizada a linguagem PHP orientado a objetos, para o
desenvolvimento da primeira versdo do protétipo, juntamente com o framework
CakePHP.

Depois, foi adotado o JAVA como linguagem e o Vraptor como framework.

A mudanca de tecnologia se deu devido a gama de API’s, j& disponiveis em
JAVA que viriam facilitar o trabalho da codificacdo, além da integracdo com outros
ferramentais e da possibilidade de integragéo, no futuro, com médulos existentes na
instituicdo do estudo de caso.

Entendendo um Framework tipo MVC

Um framework do tipo Model-View-Controller (MVC) separa as
responsabilidades da aplicacdo em trés partes, por permitir uma maior facilidade na

manutenc¢ao do codigo.

» Model — para gerenciar o comportamento dos dados da aplicacdo. Contém
as regras de negocios, validacdes e acesso a dados.

 View — para gerenciar a saida grafica e textual da parte da aplicacéo visivel
ao usuario. Contém o codigo em Hypertext Markup Language (HTML) e légica
necessarios para a exibicdo das paginas aos usuarios.

«Controller — para interpretar as entradas de mouse e teclado do usuario,
comandando a Visao e o Modelo para se alterarem de forma apropriada. Contém a

|6gica de controle da aplicacéo.

As requisicbes sdo enviadas pelos usuarios através de classes conhecidas
como Controller e anotadas com @Controller.

Quando um wusuario submete uma requisicdo para 0 endereco
(<http://localhost:8080/projeto/acao>); o framework a recebe e identifica

0 @Controller e 0 método responsavel por trata-la.
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Nesse caso, 0 Vraptor esta fazendo o papel do Front Controller, que delega a
responsabilidade para um Controller secundario e o meétodo, chamado de
Controlador, que vai executar uma acao.

O passo seguinte € a execucdo das regras de negodcio, que abrange a
execucgao da persisténcia das informacdes, validacdes e outras tarefas relacionadas
aos requisitos funcionais da aplicagéo.

As classes que fazem esse trabalho sdo chamadas de MODELO.

Depois da execucdo do modelo e das regras de negdcio, um JSP (Java
Server Page) com a resposta desta acao € apresentado ao usuario.

E aqui que se tém as regras de visualizacdo implementadas, tais como
diferenciagao de links usando cores diferentes, fontes de caracteres diferentes.

Estas regras sdo centralizadas no JSP, ou seja, na chamada Viséo,
responsavel pelo o que o e como o usuario ird visualizar o resultado.

O resumo desses passos é apresentado na Figura 26.

Frant Controller
(Framewark)

h 4

@Controller -+

T Visdo / ISP Modelo

Figura 26 - Passos de uma execucao no Vraptor — (Caelum Online, 2012)

MVC Push e MVC Pull

Quando os dados precisam ser disponibilizados para a Visdo sao
“empurrados” do @Controller, o estilo de MVC é chamado MVC Push.
Essa estratégia € conhecida como Action Based (Baseado em Ac0es) e

representada também pela Figura 26, no caso, utilizando o framework Vraptor.
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Diferentemente dos frameworks do tipo Action Based, nos baseados em
componentes (Component Based), a visdo € quem solicita os objetos necessarios
para montar a apresentagdo, “puxando” os dados através do chamado Managed
Bean.

Este objeto, responsavel por intermediar a comunicacdo entre as paginas
(componentes) neste estilo de framework, chama as classes necessarias do Modelo
e por fim, disponibiliza os dados necessarios para que a Visao possa continuar o

processamento.

A este estilo, representado pela Figura 27, da-se o nome de MVC Pull.

Front Controller
{Framework)

Managed Bean

T Visdo f ISP Meodelo

Figura 27 - Framework estilo MVC Pull — (Caelum Online, 2012)

Em um MVC Pull, hA um maior acoplamento entre a Visdo e o framework
MVC. Isso pode até ser visto como um ponto negativo, no entanto permite a criacdo
de componentes de tela controlados via cédigo Java.

No estilo MVC Push tem-se um grande desacoplamento entre a Visdo, sem a
possibilidade de criagcdo destes componentes. No entanto a separagao entre as
responsabilidades no tratamento da requisicdo permite um codigo de facil

manutencao.

Escolha de algumas das tecnologias

Algumas razdes por ter sido escolhida a linguagem de programacao JAVA:
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e A integracdo com ferramentas UML permite manter a documentacao
do sistema atualizada em relacdo a implementacdo e geracdo de
codigos;

e API Java traz implementada varias coisas como criptografia, listas,
filas, acesso a arquivos e compactadores, imagens 2D e 3D, musica
(MP3, Wav e Midi);

e API do Java é facilmente extensivel por varios outros componentes e

frameworks.

Foi escolhido o Vraptor (MVC Push Framework) pelas razdes:
e Rapido aprendizado;
e Tira do desenvolvedor a responsabilidade de trabalhar diretamente
com as classes da API dos Servlets;
e Por fazer uso de convenc¢des o que diminui relativamente o nimero de
configuracdes no codigo;

e Integragdo com a linguagem JAVA.

Foi escolhido o Hibernate como responsavel pela persisténcia dos dados. Ele
€ um framework ORM (Object Relational Mapping) padronizados em JPA (Java
Persistence API) e traz muitas instrugcbes JDBC (Java Database Connectivity) ja
implementadas, facilitando o acesso ao banco de dados relacional. Em resumo, na
Tabela 2 estdo listadas as tecnologias utilizadas para o desenvolvimento do

prototipo.

Tabela 2 - Tecnologias utilizadas no desenvolvimento

Tecnologia Ferramenta Utilizada
SGBD Postgresq|l
Linguagens JAVA7, JavaScript, Ajax, HTML, CSS
Frameworks VRaptor / Hibernate
IDE Eclipse
Servidor de paginas Apache-TomCat
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4.4. Estruturas desenvolvidas e aplicadas a ferramenta

4.4.1. Formas de Visualizacdo

A Tabela 3, a seguir, apresenta os icones do sistema

funcionalidades, seus significados e perfis de usuarios.

aklr 000Ofiea B Ra!

Tabela 3 - icones do Sistema
Descricao

Permite o cadastro e edi¢do de usuarios.

Permite o cadastro e edicdo de setores.

Permite o cadastro e edicdo de grupos.

Opcodes de pesquisa de tramites, documentos, etc.

Representa o(s) setor(es)

Apresenta as informacg6es do setor
Representa a origem de um tramite
Representa o destino de um tramite
Seleciona e insere um setor na tela de edi¢do do usuario
Apresenta o0 nome do usudrio logado

Apresenta o dia e a hora do Ultimo acesso do usuério

Sair do sistema

associados as suas

Perfil

Administrador

Administrador

Administrador

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

O acesso a todos os icones no ambiente do usuario é feito através do mouse.
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icones

Chama-se de icone um objeto ou figura vinculada a uma acao ou a um dado.
Ele representa um item num dominio de dados e apresenta as caracteristicas deste
dominio. A Figura 28 apresenta exemplo de um icone desenvolvido para a

ferramenta.

00006

Figura 28 - Exemplo icone Setor

O nome do setor é apresentado na parte superior do icone; na parte inferior
tém-se quatro outros pequenos icones: baldo, setas, cadeado e lapis, representado
respectivamente informacdes sobre o setor, ponto inicial de um fluxo, ponto destino

do fluxo e selecéo de setores.

Comentarios

As informacgdes referentes as agbes que o usuario deve executar ou o que
representa cada icone sao apresentadas como comentarios, visiveis quando o
mouse esta sobre o icone.

A Figura 29 apresenta um comentario sobre o icone ‘“informacao”.

0666

informacoes do setor

I {
L~ ] 1

Figura 29 - Apresentacédo de rotulos sobre os icones.
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Fluxo

A existéncia de um tramite entre dois setores € representada por uma linha
dupla pontilhada, com setas indicativas sem suas extremidades, mostrado de onde
sai e aonde chega o tramite/documento. A Figura 30 representa o fluxo.

Figura 30 - Representacéo do fluxo de um documento

Documentos de texto

O documento de texto é aquele criado pelo usuéario para registrar a
ocorréncia. E este documento que é encaminhado de um setor a outro, até que o
tramite receba o status de “fechado”.

No caso do protoétipo, eles deverdo ser em formato Portable Document Format
(PDF) ou imagens.

Este documento € inserido em um tramite entre dois setores e visualizado no
préprio navegador (ou feito download, se assim estiver configurado o browser) toda
vez que solicitado.

Sua escolha é feita através da opcao “Ler documentos(s)” dentro de um
determinado tramite, como mostra a Figura 31; os documentos deste tramite sao
listados logo abaixo (efeito acordeom) para que o usuario possa escolher os que

quer visualizar.
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Tramite A
Opcoes

Ler Documentos
documenta 01
documento 02
documento 03
documento 04
documento 05
Adicionar arguivo

| Selecionar arguivo... |

| Enviar dados |

Fechar tramite

| Encaminhar |

Figura 31 - Ler documento(s) de um tramite

4.4.2. Formas de interacéo

Estas formas sdo meios utilizados pelos usuarios para interagir com o sistema
através de seus comportamentos e a¢fes diante de seu cenario.

Esta se¢do as descreve.

Uso do Mouse

O mouse € utilizado como principal meio de interacdo entre usudario e o

sistema. Com ele, o usuario pode, dentre outras acoes:

e Clicar nos icones presentes no cenario, dando inicio a acdo atribuida ao icone
selecionado;

e Selecionar um setor, na lista de setores, para que seja criado um tramite entre o
seu setor e o escolhido;

e Clicar nos fluxos entre os setores para anexar um ou mais documentos;

e Clicar nos fluxos para visualizar o(s) tramite(s) entre dois setores e seus
respectivos documentos anexados;

e Arrastar os setores dentro de sua area de edigdo, alterando assim o

posicionamento deles dentro de seu cenério. Junto com o0s setores se
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movimentam também o fluxo, de forma a rearranjar automaticamente sua

posicao e visualizacdo do tramite.

Uso do teclado

O teclado é utilizado na criagdo de notas simples nos tramites entre setores,
bem como na edicdo de setores, criacdo de usuarios, dentre outros. Estes ultimos
sao permitidos somente ao administrador do sistema. A Figura 32 mostra uma das

telas onde se faz uso do teclado.

Alias/Sigla Nome .
Vendas Setor de Vendas

|
contratos Setor de contratos Alias/Sigla & M
direcio direcio CONTaIs |
Pessoal RH i

Nome

+ Add new record
Setor de confraios
Comentarios
Cancel Save

Figura 32 - Utilizando teclado para preenchimento de campos

4.5. Modificagdes no cenério

A interacdo do usuario com a interface resulta na adequacao do cenario de
modo a construir, representar e manter essa visualizacdo em concordancia com o
modelo de usuario.

No caso da ferramenta proposta, a medida que o cenario do usuario é
alterado segundo suas acdes, 0 banco de dados que armazena as informacdes dos
modelos também sofre alteracdes, implicando na atualizacdo do Modelo de Usuéario

e, por consequéncia, na interface.
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45.1. Os cenarios (conteudo e apresentacéao)

O cenario apresentado ao usuario é alterado nao sé por ele mesmo, mas
também pelas a¢bBes de outros usuarios durante o tramite do documento, através de
insercdo de documentos digitalizados, encaminhamentos e fechamentos do proprio
tramite.

Na medida em que um documento € encaminhado de um setor para outro, 0s
cenarios de todos os usudrios envolvidos nesta tramitacdo tém suas informacdes
atualizadas.

Isso implica que um dado fluxo pode deixar de ser visto pelo usuario a
qualquer tempo.

Uma forma de representacdo visual considerada foi a mudanca de cor do
setor do usuario autenticado no sistema: caso o setor do usuéario no sistema possua
tramites em aberto sob sua responsabilidade, seu setor muda de cor.

A Figura 33 apresenta um setor com tramite em aberto, com a cor
diferenciada dos demais.

Uma vez fechado o tramite, ou seja, dado como concluido os
encaminhamentos do(s) documento(s) de um tramite, todo o fluxo e setores

envolvidos neste tramite desaparecem dos cenarios.

Figura 33 - Setor que possui tramite aberto, em laranja.
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Outra técnica de adaptacdo de conteudo utilizada é a Explicagdo Adicional
que, segundo Zorzal (2009 Cap. 7 p. 114), significa [...] ocultar partes do contetudo
que nédo sao relevantes para o Modelo do Usuério [...].

Isso ocorre quando um setor encaminha um documento de ocorréncia para
outro setor.

Apés essa acdo, o setor que encaminhou o documento tem ocultadas as
opcOes de insercdo, de encaminhamento e de fechamento de documento, restando-
Ihe apenas a opc¢ao de visualizacdo do(s) documento(s) inserido(s) naquele tramite,
enguanto aberto.

A Figura 34 mostra op¢Bes que um setor possui quando detém um tramite, ou

seja, antes de encaminha-lo a outro setor ou quando o recebe de outro.

 ————————————————————— i |
(]
Tramite A

Opcoes

Ler Documentos

Adicionar arguivo

Selecionar arquivo...

Enviar dados

Fechar tramite

Encaminhar

Figura 34 - Opc¢8es para manipulacdo de um tramite

4.6. A navegacéo

A navegacao, dentro do cenario, € totalmente decidida pelo usuario.

Ele escolhe quando inserir um ou mais documentos, previamente criados em
formato PDF, em um tramite; a quem (para qual setor) direciona-los, ou ainda
quando fechar o tramite.

A medida que o banco de dados sofre alteracdes, acontecem
concomitantemente mudanc¢as no modelo do usuario.

Por exemplo, o fechamento de um tramite implica na “retirada” dos setores

envolvidos naquele tramite dos cenarios.
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Isso pode exigir do usuario a insercdo de um setor, antes presente no
cenario, para que um novo tramite se inicie.
Para que o usuario nao se perca diante dessa mudanca no cenario, o sistema

deve prover uma maneira de informar a ele o que ocasionou essa alteracao.

4.7. Consideracfes Finais

Neste capitulo foi apresentada uma arquitetura de desenvolvimento da
ferramenta proposta.

Foram apresentados os modelos de dominio a serem adotados, relatando sua
utilizacao de acordo com o modelo conceitual da ferramenta.

Com essa arquitetura definida, puderam ser definidas as ferramentas e
tecnologias a serem aplicadas no desenvolvimento do sistema proposto.

As informacfes pertinentes ao sistema foram organizadas e estruturadas de
forma que viessem a aceitar manipulacdo do sistema, que, como o resultado desta
acao, alterava a interface do usuario de maneira eficaz (PREECE, 2005).

Foram descritas as formas de visualizagéo, interacdo e navegacdo, nesta
ordem, pensadas para este trabalho, bem como a explicagdo de como se da a
alteracéo do cenério do usuario ao utilizar a ferramenta.

O objetivo da utilizacdo destas formas foi oferecer ao usuario um cenario de
trabalho de facil percepcdo e usabilidade, contribuindo com sua satisfacdo na
execucao da rotina de trabalho.
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5. RESULTADOS

Este capitulo apresenta o0s resultados da pesquisa, através do
desenvolvimento e testes de utilizacdo de um protétipo de sistema aplicado a um
estudo de caso.

Apresenta também a avaliacdo da eficiéncia do protétipo e as limitacdes

observadas durante o desenvolvimento e utilizacdo dessa aplicacao.

5.1. O Estudo de caso

Como estudo de caso para o desenvolvimento da ferramenta, sera trabalhado
especificamente o registro e acompanhamento de ocorréncias administrativas do
Campus Avancado Uberlandia, do Instituto Federal do Triangulo Mineiro, o que da o
nome ao sistema: Registro e Acompanhamento de Ocorréncias - RAO.

O RAO podera ser utilizado no registro de qualquer tipo de ocorréncia
administrativa “ndo formal”, ou seja, cujo registro em documentos oficiais, tais como
portarias, oficios e processos, nao seja obrigatorio por lei.

O registro de reclamac@es de atritos interpessoais, documentacao inicial para
um trabalho da equipe de ética ou para a intervencdo do setor de Gestdo de
Pessoas, seria exemplo para uma ocorréncia nao formal.

Tais informagBes poderiam ser manipuladas e acompanhadas através do
sistema.

Pretende-se utilizar o RAO para registrar ocorréncias no decorrer do
acompanhamento da fiscalizacdo de contratos de empresas terceirizadas do IFTM —
campus Avancado Uberlandia.

O tipo e a descrigdo das ocorréncias séo de livre autoria do usuério.

As informagfes necessarias para inicializacdo do sistema (departamento ou
setores, usuarios e grupos de perfis de acesso) foram fornecidas pelo usuario
responsavel pelo setor de Fiscalizacdo de Contrato do campus e inseridas no Banco
de Dados para que a ferramenta pudesse ser testada pelos usuarios com perfis de

acesso diferentes.
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Para usuéarios com perfil de administrador, tém-se as opcdes de edicao,
insercao e remocao de dados liberadas, para que eles mesmos possam alterar as
informacdes inseridas previamente, acrescentar ou remover outras.

Pensando na esséncia do prot6tipo como sendo um grafo, onde os nos (ou
nodes) sdo os setores e o tramite (cada ocorréncia entre eles) seja o fluxo, parte-se
do principio de que se deve tomar o devido cuidado para ndo prejudicar a visdo do
todo ao representar estes tramites.

Ou seja, a visdo de todos os setores participantes e seus fluxos, dentro de um
anico cenério.

Se acaso forem muitas as ocorréncias de um setor para outro, onde cada
instancia é um grafo, a ferramenta devera abordar suas representacées de maneira
gue um so6 grafo entre os setores seja apresentado, evitando carregar demais essa
visualizacgéo.

A ferramenta proposta pretende adotar a representacdo do workflow do
tramite de ocorréncias, destacando se o setor do usuario for responséavel pela edicédo

ou fechamento de alguma, através do uso de cores diferenciadas.

5.2. Resultados da implementacado do protétipo

Foram feitas duas versfes para a ferramenta.

Na primeira versao ndo foi utilizada a técnica de mudanca de cor para
diferenciar setores com tramites abertos.

A forma de apresentar os tramites entre os dois setores também ¢€ diferente
entres as versdes, assim como a criagdo do documento de ocorréncia: na primeira
versao foi utilizado um proprio editor e na segunda o documento deve ser criado fora
do sistema e carregado para o banco de dados a través da acédo de upload.

A validacao da ferramenta comegou com a primeira proposta do prototipo.

Com a implementacdo da segunda versdo, outros testes foram feitos para
validar as novas técnicas de adaptacéo e verificar a satisfacado do usuario.

Serdo apresentadas partes de ambas as versoes.

63



Capitulo 5- Resultados

5.2.1. Primeira versao

Tramites

Para criacao do primeiro tramite

Apés a autenticacdo do sistema, usuario deverd clicar no icone setor,
presente no menu superior da tela, e em seguida clicar duas vezes em sua area de
trabalho.

Uma lista de setores cadastrados aparece e ele devera escolher o SEU setor.

Esta operacdo deve ser repetida para a selecdo do setor destino da

ocorréncia. A Figura 35 mostra isso.

Escolher Setor x
~Setorl
~Setorb
~Setor6

—Setor2

Figura 35 - Inser¢do e setores no cenario

Com todos os setores origem e destino em seu cenario, 0 usuario devera
clicar no icone fluxo, no setor origem, e arrasta-lo até ao cadeado desbloqueado, no

setor destino. Tais icones sdo apresentados na Figura 36.

=
o

Figura 36 - icones usados para a criagdo de um fluxo
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Esta acgédo ira criar um fluxo entre esses dois setores e abrir automaticamente
o editor de texto para edicdo do documento de ocorréncia. Essa edi¢cdo sera

abordada mais adiante.

Para criacdo de um sequndo tramite

Com um tramite criado entre 0s setores, 0 usuario devera clicar na esfera
presente na representacdo do fluxo e, em seguida, escolher a opcédo adicionar
tramite, que serd mostrada, juntamente com a op¢ao ver tramites, apés o clique.

A Figura 37 mostra essas opc¢oes.

-

e

Figura 37 - Op¢des ao se clicar no fluxo

Escolhendo adicionar tramite, novamente o editor de texto sera aberto para

gue o documento seja criado.

Criando o documento

Quando ha a criagcdo um tramite, um editor de texto € apresentado para que 0
usuério edite um documento.

Ele ira registrar a ocorréncia e salvar.
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7

Uma vez salvo, esse documento é automaticamente encaminhado para o
setor destino. Isso pode ser confirmado escolhendo a opg&o ver tramites.

A Figura 38 mostra o resultado dessa opcao.

Documentos
ID e Usuario Nome Assunto Acodes
abertura
58 07-June-2012 Usuario3 doc-ocorr-01 este € o primeiro Visualizar
10:18 dcoumento de
ocorr€ncia entre
SETOR3 E SETOR2

Péaaina 1 de 1. visualizando 1 reaistros do total de 1, iniciando o reaqistro em 1.,

(4

Figura 38 - Visualizando documento de um tramite entre dois setores

Observando a Figura 38, nota-se que a Unica a¢cdo do usuario e a visualizar,
que apresentara o documento por inteiro.
O restante das ac¢fes é habilitado para o usuario do setor2.

Encaminhamento, remocéo e fechamento do documento

Para encaminhar um documento de tramite, primeiramente o usuario devera
clicar no fluxo e escolher a opcao ver tramites, apresentada na Figura 37.

Ao se clicar num fluxo, tem-se acesso aos documentos existentes entre esses
setores, por conseguinte, as acfes habilitadas para o usuario, referente a cada
documento.

Se o documento ndo estiver no setor do usuario, somente a acdo de
visualizar estara habilitada.

Caso esteja, além da visualizacdo, tém-se as opcOes de edicao,
encaminhamento, remocéo e fechamento do documento como pode ser visto na

Figura 39.
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Documentos

Data de

Usuario Nome Assunto  Acgbes
abertura

58 07-June-2012 Usuario3 doc-ocorr-01 este € o Visualizar | | Encaminhar | | Editar | | Apagar @ Fechar
10:18 primeiro
dcoumento
de
ocorrncia
entre
SETOR3 E
SETOR2

59 07-June-2012 Usuario3 doc-ocomr-02 Segundo Visualizar | Encaminhar | Editar | Apagar Fechar
10:36 documento
SETOR3 ->
SEFTOR?2 -

Figura 39 - A¢cdes para setor dono do documento

Se escolher editar, o documento € aberto em editor de texto para que o
usuario entre com suas observacdes acerca da ocorréncia.

Isto é geralmente feito antes das demais a¢fes possiveis.

Caso se escolha encaminhar o documento, novamente a lista com o0s setores
disponiveis para encaminhamento serd apresentada.

O usuério escolherd um e este setor passard a ser representado em seu
cenario até que o documento tramitado seja fechado.

Uma vez escolhido a opcao de fechar ou apagar o documento, este tramite
desaparece dos cenarios dos usuarios envolvidos.

Aqui, fechar o documento significa que ele percorreu por todos os setores
necessarios e que passara a ser arquivado.

Apagar significa remogéo completa do documento no banco de dados.

Quando todos os documentos entre os dois setores forem fechados, o fluxo
entre eles desaparecem.

A Figura 40 mostra o0 cenario de um usuario antes e depois do fechamento de

tramites.
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a N

pes

Figura 40 - Cenério antes e depois do fechamento de tramites

Na figura, todos os tramites entre setor3 e setor2 foram fechados. Tanto os

cenarios dos usuarios do setor3 quanto do setor2 sao alterados.

Pesquisando um tramite

A pesquisa de tramites, que sO acontece para tramites fechados, é feita no

menu superior através da opcao tramite fechado, como mostra a Figura 41.

Menu

Setor

Usudrio

Grupo
Documento
Tramite Fechado

Figura 41 - Menu superior
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As demais opc¢des do menu sdo habilitadas para o usuario com perfil
administrador, que pode executar insergao, alteracao e remocéo dos itens alterando
0 banco de dados diretamente.

Na Figura 42 tem-se a apresentacdo da tela de tramites fechados.

Documentos

ID Data de abertura Usuario Nome Assunto

54 22-September-2012 17:48  Usuariol Documento01 Doc de setor1 para setor2
L
encaminhando para setor5
55 22-September-2012 17:53  Usuario2 Documento02 De setor2 para sefot3
58 07-June-2012 10:18 Usuario3 doc-ocorr-01 este € o primeiro decoumento de ocorr€ncia entre SETOR3 E SETOR2

59 07-June-2012 10:36 Usuario3 doc-ocorr-02 Segundo documento SETORS3 -= SETORZ2

Pagina 1 de 1, visualizando 4 registros do total de 4. iniciando o registro em 1, terminando em 4

Figura 42 - Listagem de tramites fechados

5.2.2. Segunda verséao

Tramites

Para criacdo do primeiro tramite

Caso o cenario esteja vazio, ou ainda, se o setor para qual se queira enviar
um documento ndo esteja presente em sua tela de edicdo, o usuario devera inserir
um setor para que seja criado o tramite.

Isso é feito clicando no icone “lapis”, presente no icone do setor. Uma lista
com os setores disponiveis para a insercado € apresentada automaticamente; serao
apresentados 0s setores que ainda ndo estejam representados no cenario e um

deles devera ser selecionado.
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O sistema né&o pode ajuda-lo, ainda, na escolha do caminho a ser percorrido
pelo documento. Este caminho € intrinseco a atividade de acompanhamento do
tramite e Unica para cada instituicao.

O setor onde o usuario esta lotado sera sempre o setor de origem do tramite e
estara presente no momento em que 0 USUario se autenticar no sistema.

Com os setores de origem e destino no cenério, o usuario devera clicar no
icone que representa o fluxo (setas duplas) presente no icone do setor-origem e
arrasta-lo até ao icone de cadeado, no setor-destino.

A Figura 43 mostra esses icones.

© O

Figura 43 - icones usados para a criacdo de um fluxo

A criacdo de um sequndo tramite

Se no cenério estiver representado o setor que receberd o documento,
bastara que ele clique no fluxo desenhado entre dois setores.

A Figura 44 representa as opc¢des do usuario, ao se clicar no fluxo.

Incluir Tramit

Viar Tramite

Salr

Figura 44 - Opc¢des ao clicar no fluxo

Para criar um novo tramite, escolha a opcao inserir tramite?.

2. Um novo tramite significa o registro de uma nova ocorréncia e, por consequéncia, o upload de um

novo documento.

70



Capitulo 5- Resultados

Encaminhamento do documento

Ao se clicar num fluxo, tem-se acesso aos tramites existentes entre esses
setores.

Para fazer o upload de um documento referente a ocorréncia, deve-se
escolher um dos tramites mostrados e em seguida um arquivo para adicionar,
através do botao “Selecionar Arquivo”.

Uma vez selecionado, clica-se no botdo “Enviar”. Este documento deve ser do
tipo PDF, obrigatoriamente.

Uma vez que no tramite ja estejam relacionados todos os documentos
necessarios, o usuario devera clicar em encaminhar para que este tramite passe
para o Setor Destino.

Assim, o setor-destino recebendo o tramite, as a¢c6es do usuario do referido
setor serdo: ler o documento PDF original; fazer upload de outro documento?®,
encaminhar os documentos referentes a esse tramite para outro setor ou fechar o
tramite.

Estas opc¢des ja foram apresentadas na Figura 31, no item 4.4.1.

Pesquisando um tramite

A pesquisa de tramites, assim como todas as informagbes pertinentes ao
registro de ocorréncias, € possivel através da opcdo de tramites, no menu superior.
Dentre os tipos de pesquisas de tramites possiveis tém-se Tramites Abertos e
Tramites Fechados.

Ao clicar em um codigo dos tramites listados, tem-se o link para a lista de
documentos associados a eles e, por conseguinte, a op¢ao de ler cada um destes
documentos.

A Figura 45 mostra isto.

% Esse documento é geralmente um complemento ao primeiro, relacionando as procedéncias que serdo

tomadas por consequéncia da criagdo da ocorréncia.
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SV S PSS ¥ S P w— |
€
Tramite A

Ler Documentos
documento 01
documento 02
documento 03
documento 04
documento 05

Figura 45 - Lista de documentos de um tramite

O fechamento de um tramite

E habilitada a opcdo “Fechar Tramite” aquele setor que mantiver os
documentos deste tramite.

Um tramite € fechado quando a ocorréncia registrada ja percorreu todos 0s
setores necessarios e, uma vez fechado, somente o administrador do sistema tem a
opcao de reabri-lo.

Se reaberto, o setor que o fechou passa a ser detentor novamente deste
tramite.

Esta opcado de reabertura estara disponivel na opcao “Tramites”, no menu
superior, quando pesquisados os tramites fechados e selecionado um deles.

A Figura 46 mostra a opcao de reabertura de um tramite fechado.

—
Tramite A - FECHADO

Opcoes

Ler Documentos
documento 01
documento 02
documento 03
documento 04
documento 05

| Reabrir o tramite |

Figura 46 - Opc¢do para reabertura de um tramite
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Impresséo de documentos e pesquisas

Todos os documentos sao abertos em browser ou em leitor de PDF. As

opc¢oOes de impressao sao as da ferramenta.

O mesmo acontece para todas as listagens geradas pelas pesquisas, que sao

passiveis de impressao via havegador.

5.2.3. Comentarios acerca das versodes

As diferencas basicas entre as duas versdes apresentadas, que vao além dos

icones e cores utilizadas, sdo apresentadas na tabela 4.

Diferenca

Pesquisas

Impressdes

Reabertura

Leitura

Tramite

Documento

Tabela 4 - Diferencas entre as versées

Versao 1

Para usuarios com perfil comum, a
Unica pesquisa habilitada é a de

tramites fechados.

N&o ha impressdo de documentos

ou listagens.

Nao ha.

Nao se |é documentos fechados.

Um documento é visto como um

tramite.

O documento é editado, via editor
de texto inserido na ferramenta,
por todos 0s usuérios que

interagirem com o tramite.

Versao 2

Todas as pesquisas séo

permitidas para todos os perfis.

Usa-se a definicdo do browser

para a impressao.

Tramites fechados podem ser

reabertos pelos administradores.

Documentos de tramites fechados
podem ser lidos e,

consequentemente, im pressos.

Um tramite pode conter varios

documentos.

Os documentos sdo em formato
PDF ou figuras, criados fora da

ferramenta e carregados para o
banco de dados. N&o séo

editaveis.

Ressalta-se que, independente das diferencas, o recurso de se modificar o

posicionamento 0s icones e redimensionamento de janelas estdo presentes em

ambas as versoes.
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5.3. Andlise da ferramenta

Com a finalidade de avaliar a ferramenta desenvolvida, bem como a aplicacdo
da arquitetura proposta, foram realizados experimentos com usuarios do setor de
Fiscalizacdo de Contratos, conhecedores das regras de negdcios que norteiam a
aplicabilidade da ferramenta, e também usuarios de outros setores, que nada sabem
das atividades do setor.

Estes Ultimos foram selecionados exclusivamente para verificar se a
ferramenta visual atende ao quesito de facilitar o processo cognitivo do usuério e a
usabilidade.

Foi avaliada e validada a primeira versdo da ferramenta, utilizando-se do
roteiro apresentado no Apéndice A.

J& para a segunda versao utilizou-se do roteiro apresentado no Apéndice B

ApOs os testes, foi aplicado o questionario apresentado no Apéndice C.

5.3.1. Experimentos realizados

Teste de Usabilidade € um método utilizado para verificar a facilidade,
eficiéncia e aceitacdo de um produto. Neste caso, o produto € um software.

Estes testes sdo objetivam verificar a aceitacdo geral e especifica do sistema,
permitindo, por conseguinte, um levantamento de problemas e comportamentos
indesejados da ferramenta.

Zorzal (2009) cita varios tipos de testes de softwares: “... o QUIS
(Questionnaire for User Interface Satisfaction), o SUS (System Usability Scale), o
SUMI (Software Usability Measurement Inventory, o WAMMI (Website Analysis and
MeasureMent Inventory)) e o USE Questionnaire (Usefulness, Satisfaction, and Ease
ofuse)...”

Nielsen (1993) afirma que ndo é necessaria a aplicacdo de testes do sistema
em mais de cinco usuarios, pois detec¢cdo da maioria dos problemas ou anomalias
sera feita pelo primeiro usuéario.

O segundo ira encontrar os problemas do primeiro com mais algumas novas

descobertas.
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Ao chegar ao quinto usuario a probabilidade de que quase todos os
problemas tenham sido detectados € muito alta.
Ele, baseado em inUmeros testes experimentais, chegou a uma férmula que

comprova esta teoria:
N(1-(1-L)n), onde N €& o numero total de problemas de usabilidade de
software e L é a propor¢cdo de problemas de usabilidade encontrados por um Unico

usuario testador.
Alias, Nielsen (1994) sugere que se distribua os testes em partes menores, ou

seja, que um Unico usuario ndo teste o sistema por completo, mas uma(s) parte(s)
dele, por médulo de atividade.

A Figura 47 mostra o grafico desta equacao.

o 100%
-
3
e
75% -
)]
=
G
0
50% -
E 4]
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Py
£ 250 -
0
(o}
ul
= 0% l | I I i
0 3 6 9 12 15

Number of Test Users

Figura 47 - Problemas de Usabilidade X Niumero de Usuarios — (Nielsen 1993)

Pela Figura 47, pode-se perceber que serdo necessarios quinze usuarios
testando o produto para que sejam encontrados cem por cento (100%) dos
problemas. No entanto, oitenta e cinco por cento (85%) sdo detectados pelos
primeiros cinco testadores.

Uma vez detectados, parte-se para a corre¢cao ou melhoria do software e, por
conseguinte, uma nova bateria de testes.

Um segundo apresentaria bem menos problemas. Um terceiro, entdo, seria o
apice.
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Existe a necessidade de se testar com mais de cinco usuarios, ainda segundo
Jakob, quando hé& varios grupos distintos de pessoas interagindo com a ferramenta,
cada qual com atividades bem distintas e com perfis muito diferentes.

No estudo de caso proposto, tém-se dois perfis diferentes — comum e
administrador.

No entanto, a diferenca entre um e outro esta praticamente na op¢édo de
cadastros basicos do sistema, que € exclusividade do administrador.

Portanto, foi adotado um grupo de cinco pessoas para os testes do protatipo.
Seguindo os roteiros basicos da utilizacdo da ferramenta (Apéndices A e B), os
usuarios puderam interagir com a ferramenta, criando, encaminhando e fechando
tramites de ocorréncias.

Foi avaliada a satisfacdo do usuario, sua percepcdo quanto a facilidade da
interacdo com a ferramenta, bem como sua usabilidade, utilidade, eficiéncia e
eficicia, através da aplicacdo de um questionario (Apéndice C), desenvolvido
segundo os padrées da ISONORM 9126-1 (ISONORMA 2012).

As perguntas foram agrupadas em seis blocos abordando os temas
Funcionalidade, Usabilidade, Confiabilidade, Eficiéncia, Portabilidade e sobre o
Sistema no geral.

As respostas foram divididas em colunas na escala de um a trés, onde trés (3)
significava “muito satisfeito”, dois (2) “satisfeito” e um (1) “insatisfeito”.

No fim do questionario foi colocado um campo para observacdes dos
usuarios, para que eles pudessem colocar ali comentéarios, erros encontrados,

sugestdes e relato de dificuldades durante o teste.

5.3.2. Resultados

Foi observado que todos os usudrios executaram as tarefas, seguindo 0s
roteiros proposto, com pouquissima ou nenhuma dificuldade.

Outra observacédo foi o “susto” de alguns usuéarios ao se depararem com o
“desaparecimento” de um setor do seu cenario.

“Eles, a priori, pensaram que se tratava de um erro da ferramenta, ndo se
recordando dos dizeres do primeiro roteiro, que eram “..Toda vez que o tramite entre

dois setores for fechado e, caso haja entre estes dois setores somente este tramite,
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0 cenario de ambos os usuarios envolvidos sofrerdo alteracéo, pois ndo sera mais
apresentada esta comunicacdo e, por consequéncia, ndo serdo mais apresentados
0s setores...”.

Eles entdo sugeriram que o sistema enviasse um e-mail para 0s usuérios
envolvidos no tramite que explicasse o que ocasionou a mudanca.

Essa sugestédo surgiu apdés o uso da segunda versao, embora essa mudanca
no cenario ocorresse também com a primeira.

Questionados sobre isso, disseram que ndo sabem o porqué nao terem
sugerido desde o primeiro teste.

Outra sugestdo foi um registro de atividades, um log, na tramitacdo do
documento.

Pensou-se, entdo, no desenvolvimento de uma nova funcionalidade, do tipo
relatério, que mostrasse todas as intera¢des sofridas por um dado tramite.

No entanto, mesmo com essas observacdes, 0s usuarios responderam bem
ao processo cognitivo, atendendo a um objetivo da pesquisa.

Todos os usuarios que participaram dos ensaios de interacao responderam 0s
questionarios a eles aplicados.

As médias das pontuacdes obtidas nas pesquisas realizadas sao
apresentadas na Figura 48.

RAO - Registro e
Acompanhamento de

Ocorrencias
__100,0
5 M Funcionalidade
ao 80,0
.E B Usabilidade
g 60,0 .
£ H Confiabilidade
Q 40,0
S ’ B Eficiéncia
()]
E 20,0 M Portabilidade
)
z° 0,0 1 Sobre o sistema

Quesitos

Figura 48 - Notas por quesito
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Nos quesitos funcionalidade e usabilidade o sistema apresentou uma
satisfacdo de oitenta por cento entre 0s USUArios.

A ferramenta, além de cumprir o seu papel de facilitadora no
acompanhamento do tramite de ocorréncias, também mostrou ser uma fonte de
informacgdes visuais pratica e simples.

No quesito confiabilidade e portabilidade o grau de aceitagéo ultrapassou o0s
oitenta por cento. Isso pode ser visto como um acerto na escolha da tecnologia de
desenvolvimento e a conquista do usuario quando a ferramenta se mostrou estavel e
de facil interacéo.

Em termos de eficiéncia, as opinifes dos usuarios se mostraram abaixo dos
oitenta por cento. Isso, talvez, pelas perguntas técnicas apresentadas no
guestionario.

Os usuarios, por serem alheios a aplicabilidade das tecnologias e
programacao, disseram que pontuaram essa parte do questionario sem dar a devida
importancia. Com isso, constatou-se que faltou uma melhor explicacdo neste sentido
de mostrar a complexidade do desenvolvimento de uma ferramenta dessa natureza.

O protétipo foi bem aceito, mostrando a aprovacao das estruturas utilizadas
para seu desenvolvimento e o interesse de que seja concluida a segunda versao.

Foi comentada a possibilidade de continuar sua utilizagdo na execucgédo das
rotinas da fiscalizacdo de contratos, contando que haja desenvolvimento de
relatorios, filtro de pesquisas e criacdo de perfis de usuérios que s6 acompanhassem
os tramites, sem opcdo de abertura e fechamento, além da conclusdo da parte das
pesquisas e de reabertura de tramites.

Segundo os usuarios, a aplicagdo é uma facilitadora das tarefas, mas néo
uma ferramenta essencial e indispensavel para a execucdo das mesmas.

Especificamente analisando o quesito de usabilidade, a ferramenta se
apresentou bastante atrativa.

Todos os usuérios ficaram satisfeitos com a forma de interagdo e com a

adaptabilidade que ela oferece. O gréfico representado pela Figura 49 confirma isso.
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Usabilidade

5

4
w
K]
S 3 .
3 B Como avalia globalmente
= 5 a usabilidade do

software.
1
0 1 2 3
Grau de satisfagdo

Figura 49 - Opinido do usuario no quesito usabilidade

Como dificuldade encontrada na avaliacdo deste trabalho, pode-se citar a
formacdo da equipe de testes, pois estavam envolvidos em atividades
administrativas e ndo puderam se dedicar cem por cento de seu tempo no teste da
ferramenta, sendo obrigados a parar com frequéncia durante o ensaio.

Outro fato foi a desconfianca inicial do usuario que, acostumado a morosidade

e manuseio do tramite via papel, temia pela perda das informacoes.

5.4. Consideracdes Finais

Este capitulo apresentou os resultados e limitagdes do sistema proposto que
foram identificadas através de um estudo de caso.

Os testes de execugdo em duas versdes contaram com a participagao de
cinco usuarios experimentais da populagédo-alvo do sistema, durante trinta dias.

Com esse teste, puderam ser detectados problemas ligados a utilizacdo do
mesmo, além de verificar qual a melhor representacdo do tramite, através do teste.

O questionério aplicado ao final dos testes foi utilizado na parametrizagdo da
aceitacdo da ferramenta e grau de satisfacdo dos usuérios. Ele possibilitou também
a proposicéo de correcdes e ajustes necessarios ao prototipo.

A analise dos resultados mostrou que o objetivo do trabalho foi atingido.
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A visualizacdo de informacgéo aplicada ao sistema, além de ter sido bastante
aceita por “agilizar’ a execucdo da tarefa de registro e acompanhamento das
ocorréncias, contribuiu para o aumento cognitivo do usuario, seja pelas das
informacgdes disponiveis e apresentadas, seja pela facilidade da ferramenta em

auxiliar o entendimento da regra de negdcios abordada no estudo de caso.
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6. CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Escolher a forma ideal para se apresentar a informacao ainda continua sendo
a melhor alternativa para o bom entendimento.

Isso pode ser feito usando uma tela simples, uma apresentacdo de planilhas
ou algo do género. Tudo depende do que se quer mostrar e do publico alvo desta
apresentacao.

Este capitulo traz as conclus@es do trabalho, divididos em desenvolvimento e
pesquisa, trazendo também sugestbes para trabalhos futuros, abordando a

ferramenta ou a area do estudo.

6.1. Conclusdes do desenvolvimento do protétipo

O primeiro impasse durante o desenvolvimento do protétipo foi a escolha da
representacéo do fluxo de documentos.

Shneiderman (1996) [...] propbés uma classificacdo de técnicas de
visualizacdo de informacdo baseado no tipo de dados a serem apresentados,
chamando-a de Task by Data Type Taxonomy, ou TTT.

Em cima dessa classificacdo, ele criou uma espécie de mantra* para guiar o
desenvolvimento de uma ferramenta da area de visualizacdo de informag¢édo. Com
este mantra é possivel verificar como estd a concepcdo das visualizacbes dos
dados, identificando se a ferramenta permite uma visdo geral das informacdes, se
permite o zoom de determinada parte do cenario, se é possivel excluir informacdes
nao importantes para quem visualiza e se tem como selecionar um determinado
dado para ser analisado, exatamente nesta ordem.

Além das tarefas empregadas pelo mantra, tém-se ainda as tarefas de
visualizar os relacionamentos entre os dados, manter historico das a¢cfes do usuario
para que possam ser desfeitas ou repetidas e criar filtros de pesquisa para um

subconjunto dos dados.

* - Mantra: “overview first, zoom and filter, details on demand” — (panoramica, zoom e filtragem,

detalhamento por demanda) Shneiderman (1996, pp.2).
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Assim, procurou-se desenvolver um prototipo que fizesse uso dessa
classificacéo e da facilidade que os usuarios tém em explorar, reconhecer e lembrar-
se de imagens rapidamente [...] (SHNEIDERMAN, 1996 pp.2 et. Seq.).

Pensou-se, primeiramente, representar um tramite através de um grafo
direcionado, mas isso foi descartado pela possibilidade de se tornar uma teia de
tramites, prejudicando o entendimento do usuario.

Optou-se entdo pela representacdo icOnica, mais costumeira para o usuario,
com o uso de cores para ser captado mais facilmente pelo usuario.

O uso de cores e imagens contribuiu para uma melhor percepc¢do do usuario,
vindo ao encontro do que disse Shneiderman (1996).

O usuério, ao autenticar-se no sistema, ja identifica de imediato se ha uma
ocorréncia pendente em seu setor; a acdo que se deve tomar apds essa
identificagéo ficou mais automética.

A construcdo de um protétipo de uma ferramenta que aborda a visualizacao
de informacdo voltada para acompanhamento de fluxo de documentos serviu ao
propésito de validar os conceitos estudados durante a pesquisa, além de facilitar o

processo cognitivo do usudrio quanto a finalidade e usabilidade destes sistemas.

6.2. Conclusdes da pesquisa

Foram investigados trabalhos e literaturas que abordam as técnicas de
visualizacdo de informacéo, e escolhido a representacdo iconica e janelas para o
desenvolvimento do protétipo.

A escolha levou em consideracdo a facilidade do usuario em identificar
entidades envolvidas no processo de acompanhamento de documentos como
“‘caixas”, além da costumeira rotina de trabalho em sistemas operacionais com
ambientes de janelas.

Da mesma forma, foram investigadas formas de apresentacdo e escolhido o
uso de cores e posicionamento dos icones para ativar a percepc¢ao visual do
usuario.

Percebeu-se que o uso de sistemas que se adéquam as preferéncias do

usuario, além de facilitar a execucdo da atividade realmente aprimora a interacdo
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homem-maquina, aumenta a cognicao da regra de negocios e melhora a usabilidade
dos mesmaos.

No caso do RAO, os usuarios puderam identificar com maior facilidade a
existéncia e o status de uma ocorréncia, dado as alteracdes do seu cenario.

Com essa informacado, entravam em contato com os responsaveis pelo setor-
destino desta ocorréncia, alertando-o sobre a necessidade de solucéo e fechamento
de um determinado tramite.

Também ficou facil para o usuario identificar se uma ocorréncia esta sob sua
responsabilidade para analise, gracas a mudanca de cor do icone que representa
seu setor.

Toda essa interacdo e adaptacdo acabaram por tornar o processo do tramite
mais rapido, agradando os envolvidos na atividade de fiscalizacdo dos contratos de
empresas terceirizadas.

Assim, esta pesquisa pode ser vista como mais uma estratégia para o

desenvolvimento de aplicacdes de Visualizacao de Informacéo.

6.3. Trabalhos futuros

Como melhoria e aumento de desempenho de aplicagcdes que porventura
possam vir a ser desenvolvidas na mesma linha de pesquisa, sugere-se:

e O desenvolvimento de técnicas e formas de interacdo, visualizacdo e
adaptacdo para serem integradas as aplicacbes. Embora a escolha da
representacdo iconica tenha sido acertada, ela estad intimamente ligada a
preferéncia dos usuarios que fariam uso da ferramenta. Entdo, baseando-se no
tipo de tramitagcéo e os tipos de documentos, outras formas de representacéo e
interacdo poderiam ser usadas; por exemplo, o cone-tree e realidade virtual,
respectivamente.

e Insercdo de uma hierarquia para fluxo das informacgdes — neste estudo de caso,
fluxo de documentos — permitindo assim a integracdo de agentes inteligentes as
aplicagdes para “ensinar e aprender’” caminhos dos tramites. Tal tarefa inclui um
estudo mais aprofundado na éarea da inteligéncia computacional e uso de

algoritmos de I.A e talvez uma mudanca na forma de representacéo.
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e Utilizacdo de varios SGBD’s em aplicacdes desta natureza, buscando assim a
migracao/importacdo de informacdes que porventura ja existam e a escolha do
banco ao utilizar a ferramenta;

e Utilizacdo de recursos multimidia ao RAO para atender as regras de
acessibilidade aos portadores de necessidades, atendendo assim ao Decreto-lei
5296 de 2 de dezembro de 2004 (lei da acessibilidade) e recomendacdes do
World Wide Web Consortium (W3C).

e Integrar tecnologias assistivas a esse tipo de ferramenta, tais como leitores de
tela, ampliadores de tela, sintetizadores de voz e software de comando por voz,
dentre outros.

e Resolver os problemas de usabilidade apresentados pelo RAO através da
integracdo de outros moédulos que complementem o sistema. Como sugestao,
um servico de mensageiro seria um moédulo que complementaria o sistema. A
cada movimentacdo do tramite, o usuario criador do mesmo seria comunicado
via e-mail. Ou ainda a integracdo do RAO a um sistema de protocolo, para
registrar a saida da solucdo tomada dentro do campus para 0 preposto da
empresa terceirizada.

e Incluir técnicas de adaptacdo ao sistema. Tais técnicas viriam a contribuir com a
usabilidade. Como sugestéo, possibilitar a customizacdo da interface (local de
icones, cores e menus).

e Criacao de uma representacdo grafica integrada a ferramenta, com intuito
estatistico, para representar os tramites ocorridos num periodo. Isso € uma
demanda dos usuérios para controle da carga de servico do setor e para

classificacéo dos tipos de ocorréncias.
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Anexo A

Anexo A - Dez maiores problemas néo resolvidos da Visualizacdo de
Informacéao

De acordo com Chen (2005), os dez maiores problemas n&o resolvidos da

Visualizacéo de Informacéo sao:

1.

Acelerar e incentivar estudos de usabilidade e avaliacbes empiricas na
area, os quais consigam propor e validar sistemas de Visualizagdo de
Informacdo de acordo com metas especificas da area, como a de
possibilitar que o usuario reconheca padrdes e tendéncias nos dados
visualizados;

Entender tarefas perceptivo-cognitivas relacionadas a identificar e
decodificar objetos visualizados, bem como identificar agrupamentos e
tendéncias de pontos em uma representacao visual.

Definir sistemas de Visualizacdo de Informacdo que se adaptem ao
nivel de conhecimento prévio que o usuario possui para entender a
informacao visualizada.

Investir em diferentes aspectos relativos a pesquisa em Visualizacéo
de Informacédo, como: aprendizado de conhecimentos de Semibtica e
de Comunicacdo Visual; solidificacdo dos fundamentos tedricos da
area pela constante comparacdo com exemplos e novos sistemas;
tornar 6bvio a pessoas de outras areas o potencial de Visualizacdo de
Informacado; e tomar consciéncia de problemas de outras disciplinas
gque podem ser resolvidos com o auxilio de Visualizacdo de
Informacéo.

Definir medidas intrinsecas de qualidade, ou seja, medidas que
consigam responder a perguntas como “quao fiel e eficientemente um
sistema de Visualizagdo de Informacdo representa os dados
subjacentes”, ou “até que ponto esse sistema preserva as propriedades
intrinsecas dos fendbmenos subjacentes”.

Prover diferentes niveis de escalabilidade nos sistemas de
Visualizacdo de Informacao, tanto nos software desenvolvidos quanto

no hardware que o0s suporta.
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7. Estudar a estética de uma representacdo visual, e seu impacto no

processo de compreensédo dos dados representados.

Acoplar a sistemas de Visualizacdo de Informacdo mecanismos de
deteccdo e tendéncias, com colaboracdes das comunidades de
Mineragao de Dados e de Inteligéncia Artificial.

Prover mecanismos que possibilite a observacdo de causalidade,
formulacdo de hipoteses (por exemplo, por inferéncias visuais) e
avaliacdo de evidéncias existentes em um conjunto de dados, em
especial desenvolvendo algoritmos que resolvam evidéncias

conflitantes e removam ruidos de fundo existentes nos dados.

10.Prover meios de visualizar todo um dominio de conhecimento.
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Apéndice A — Roteiro A

1. Logando no sistema.

De posse dos usuérios, senhas, setores e endereco de acesso, O

usuario devera acessar, via browser, o endereco do sistema e logar

com o primeiro usuario.

2. Colocando um setor em seu cenario

a.

Clique no icone do setor, no menu superior e em seguida na tela
de trabalho (cenério). Escolha o seu segundo setor entre os
setores que aparecera no combobox. Repita a operacao para

escolher o setor do seu segundo usuario.

3. Criando um tramite entre o seu setor e o setor-destino da

ocorréncia.

a.

Clique no icone em forma de duas setas, presente no icone do
seu setor, segure 0 mouse e arraste para o icone de cadeado
aberto presente no setor destino do documento. Os icones sao

apresentados na figura.

=
o

icones para criar o tramite

4. Inserindo um documento ao tramite.

d.

e.

Utilize o editor de texto para criar o documento.

Salve-o.

Clique na esfera presente no fluxo criado entre dois setores;
Escolha ver tramites deste fluxo;

Escolha um tramite.

5. Criando mais um tramite.

a. Cligue na esfera presente no fluxo criado entre dois setores;

b.

C.

Escolha adicionar tramite deste fluxo;

Crie mais um documento no editor que se abrira e salve-o.

6. Saia do sistema
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Logue com o segundo usuéario e senha fornecidos;
8. No fluxo que aparece entre o seu setor e o seu segundo setor,
clique em “ver tramites”.
9. Edite o documento.
10.Clique em “encaminhar” e escolha o seu primeiro setor com
destino.
11.Refacade 1 a 5, sempre utilizando os seus setores e observando o
cenario.
12.Saia novamente do sistema
13.Logue com o primeiro usuério e senha fornecidos;
14.Fechando um tramite.
a. Cligue na esfera presente no fluxo criado entre dois setores;
b. Escolha Ver tramites deste fluxo;
c. Escolha um tramite que esteja aberto.
d. Escolha Fechar o documento.
Toda vez que o tramite entre dois setores for fechado ou excluido e,
caso haja entre estes dois setores somente este tramite, o cenario de
ambos os usuarios envolvidos sofrerdo alteracédo, pois ndo sera mais
apresentada esta comunicacao e, por consequéncia, ndo serdo mais
apresentados os setores.
15.Fazendo pesquisas de tramites fechados.
No menu superior, na opcao clique em Tramites fechados:

a. Observe os tramites fechados.
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Apéndice B — Roteiro B

Logando no sistema.

De posse dos usudrios, senhas, setores e endereco de acesso, 0
usuario deverd acessar, via browser, o endereco do sistema e logar
com o primeiro usuario.

Colocando um setor em seu cenario.

Clique na tela de trabalho (cenario) com o botdo direito do mouse e
escolha o setor do seu segundo usuério, entre 0s setores que
aparecera no combobox. Estes setores sao aqueles que poderdo
receber o tramite de uma ocorréncia.

Criando um tramite entre o seu setor e o setor-destino da
ocorréncia.

Clique no mini-icone em forma de duas setas, presente no icone do
seu setor, segure 0 mouse e arraste para o icone de cadeado aberto
presente no setor destino do documento. Os icones sdo apresentados

na figura.

icones para criar o tramite

Inserindo um documento ao tramite.
a. Clique na esfera presente no fluxo criado entre dois setores;
Escolha Ver tramites deste fluxo;

Escolha um tramite.

o o o

Escolha Inserir um documento e busque o documento (em pdf)
para anexar.
Podem-se inserir quantos documentos sejam necessarios. Tem-se a
opcdo de encaminhar o trAmite para outro setor habilitado (item 5),
dentre outras.
Encaminhando um tramite.

a. Cligue na esfera presente no fluxo criado entre dois setores;

b. Escolha Ver tramites deste fluxo;

c. Escolha um tramite.
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6
7
8.
9

d.

Escolha Encaminhar o documento.

Observe que ndo ha mais as opcbes de fazer upload de outro

documento®; encaminhar os documentos referentes a esse tramite para

outro setor; adicionar notas’ a um tramite ou fechar o tramite. Estas

opcoes, agora, sao do setor que recebeu o(s) documento(s).

Saia do sistema

Logue com o outro usuario e senha fornecidos;

Refaca de 1 a 5 observando o cenério.

Saia novamente do sistema.

10.Logue com o primeiro usuério e senha fornecidos;

11.Fechando um tramite. (Vocé sé conseguira fechar tramites que

estejam sob controle de seu setor)

a.
b.
C.
d.

Clique na esfera presente no fluxo criado entre dois setores;
Escolha Ver tramites deste fluxo;
Escolha um tramite que esteja em seu setor, enviado por outro;

Escolha Fechar o tramite.

Toda vez que o tramite entre dois setores for fechado e, caso haja

entre estes dois setores somente este tramite, o cenario de ambos os

usuarios envolvidos sofrerdo alteracdo, pois ndo sera mais

apresentada esta comunicacao e, por consequéncia, ndo serdo mais

apresentados 0s setores.

12.Fazendo pesquisas de tramites.

No menu superior, na op¢cdo TRAMITES:

a.

b
c
d.
e

Execute todas as pesquisas possiveis;
Verifique os tramites fechados do sistema,;
Verifique os tramites fechados por vocé;
Verifique os tramites abertos no sistema;

Verifique os tramites abertos por voceé.

® . Esse documento é geralmente um complemento ao primeiro, relacionando as procedéncias que serdo

tomadas por consequéncia da criacdo da ocorréncia.

" - Essas notas néo serdo inseridas em documento. Est&o presentes no Banco de Dados para queries.
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Observe que nos tramites que ndo houve sua participacao nao poderao
ser abertos os documentos.
13.Fazendo outras pesquisas.
a. Pesquise os setores cadastrados no sistema.
14.Imprimindo documentos.
a. Faca uma pesquisa de tramites fechados ou abertos, que
tiveram sua participacao;
b. Visualize um documento;
c. Imprima o documento.
15.Crie novo tramite a partir do fluxo existente.
Vocé estara enviando uma nova ocorréncia para o setor.
16.Saia do Sistema.
17.Entre com o segundo usuério e a segunda senha fornecida.
18.0Observe o cenario;
19.Refaca as tarefas de 11 e 12.
20.Saia do Sistema.
21.Entre com o primeiro usuario e a primeira senha fornecida.

22.0bserve o cenério.

96



Apéndice C

Apéndice C — Questionario

Avaliacédo do Sistema RAO
Registro e Acompanhamento de Ocorréncias

Avaliador: Data Avaliacdo: __ / |
( ) Fiscal de contratos/Perfil Conhece a regra de negdcios da
administrador Fiscalizacdo de Contratos

( ) Administrativo/Perfil de executor ( )SIM ( )NAO

Assinale a opgao que melhor traduz a sua opiniao.

Legenda (3) — Muito satisfeito (2) Satisfeito (1) Insatisfeito

1. FUNCIONALIDADE- Evidéncia que o conjunto de fungdes atende | 1 | 2 3
as necessidades explicitas e implicitas para a finalidade que se

destina o software (registro e acompanhamento de ocorréncias
administrativas).

1.1. O software permite o registro das ocorréncias e seu
acompanhamento, no ambito da atividade de Fiscalizagéo e
Contratos de Terceirizadas.

1.2. Como avalia globalmente a funcionalidade do software?

2. USABILIDADE- Evidéncia a facilidade de utilizagcado de software 1123

2.1. Em relagao a facilidade de entender com funciona o programa.
2.2. Quanto a manipulagao dos icones (facilidade de uso).

2.3. Quanto as mudancgas no cenario (facilidade de uso e movimen-
tacéo dos setores e fluxos na tela).

2.4. Quanto a insercado de documentos e encaminhamento do
tramite de ocorréncia.

2.5. Quanto a alteragdo no cenario (quando finalizado todos os
tramites entre dois setores).
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2.6. Como avalia globalmente a usabilidade do software.

3. CONFIABILIDADE- Evidéncia que o desempenho se mantém ao
longo do tempo em condi¢des estabelecidas.

3.1. Capacidade de continuar a funcionar corretamente, apds erros
do préprio software ou erros de manipulacédo de dados.

3.2. Capacidade de o software enviar mensagens de erro caso 0s
mesmos ocorram.

3.3. Como avalia globalmente a confiabilidade do software.

4. EFICIENCIA- Evidéncia que os recursos e os tempos envolvidos
sao compativeis com o tempo de desempenho requerido para o
produto.

4.1. Tempo de criacao de objetos da biblioteca (modelagem do
ambiente).

4.2. Tempo de programacéao dos eventos dos Objetos (criagdo da
l6gica).

4.3. Como avalia em termos globais a Eficiéncia do software.

5. Portabilidade- A capacidade do produto de software para ser
transferido de um ambiente para o outro

5.1. Facilidade de utilizar a ferramenta em diferentes ambientes
(Windows XP/ Windows 7/ Linux).

5.2. Facilidade em abrir a ferramenta em diferentes maquinas com
navegadores (browsers) diferentes.

5.3. Como avalia em termos globais a Portabilidade do software.
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6. Sobre o Sistema — Metrifica o sistema no contexto administrativo, @ 1
como ferramenta de auxilio e controle na atividade de fiscalizagao
de contratos.

6.1. Alimportancia que atribui ao software como ferramenta.

6.2. Aiimportancia que atribui a visualizagao de informagao
disponibilizada no cenario (tela).

6.3. Aimportancia geral para a atividade de fiscalizagao de
contratos.

Comentarios/ Observac¢fes/ Sugestdes:

2

Este questionario foi elaborado com base na ISONORM 9126-1.
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