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RESUMO

A literatura pop-management constitui-se de livros de facil leitura, em geral, textos de autoajuda
adaptados ao contexto corporativo € que atingem sucesso ao funcionarem como um manual
para orientar quanto aos modos de proceder em sociedade. H4 cerca de 15 anos, se
intensificaram questionamentos quanto a utilizagao desse tipo de literatura e suas consequéncias
na formagdo de executivos bem como na sua atuagdo no trabalho. Nesta pesquisa, nosso
objetivo ¢ analisar de que modo os executivos de grandes empresas constroem seus argumentos
para justificar a incorporagdo de elementos da literatura de pop-management no seu trabalho.
Quanto aos procedimentos metodolégicos, empregamos a andlise argumentativa, adotando a
perspectiva interpretativista. Como resultados, através dos elementos utilizados na analise
argumentativa, apontamos quatro linhas de argumentagao. Sao elas: (1) O pop-management é
um mecanismo de apoio a tomada de decisdo; (2) O pop-management fornece orientagdes
praticas sobre como alcangar resultados; (3) O pop-management ¢ uma ferramenta para
disseminar conhecimentos para as redes de relacionamento; (4) O pop-management € uma fonte
para aprimoramento pessoal. Além dessas quatro linhas argumentativas, os resultados apontam
que, apesar de os executivos incorporarem a literatura pop-management no seu trabalho e serem
inspirados pelos “gurus”, os entrevistados dirigem criticas ao seu conteudo e a sua eficacia. Ao
realizar esta pesquisa, oferecemos uma visao alternativa a respeito da utilizagdo da literatura de
pop-management, apresentando aos futuros leitores a visdo e as interpretagdes de executivos
quanto as historias presentes nessa literatura, uma sugestao expressa nas preocupacoes de Wood
Jr. e Paula (2001), ha cerca de 15 anos. Nossos achados oferecem pistas sobre como os
executivos incorporam o conhecimento veiculado na literatura pop-management na realizagdo
de suas atividades, bem como suas implica¢des, proporcionando que, a partir dessas
informacdes, gestores e executivos possam tomar decisdes a respeito da utilizagdo dessa

literatura no seu trabalho.

Palavras-chave: Literatura pop-management. Trabalho executivo. Autoajuda de negocios.

Analise argumentativa.



ABSTRACT

The pop-management literature consists of books that are easy to read, in general, self- help
help texts adapted to the corporate context and that succeed working as a manual to guide the
way of proceeding in society. About 15 years ago, questions about the use of this type of
literature and its consequences on the training process of executives as well as their work
performance were intensified. In this research, our objective is to analyze how the executives
of large Brazilian companies construct their arguments to justify the incorporation of elements
of pop-management literature in their work. As methodological procedures, we use
argumentative analysis. As results, through the elements used in the argumentative analysis, we
highlight four lines of argument. They are: (1) Pop-management is an artifact supporting
decision-making process ; (2) Pop-management provides practical guidance on how to achieve
results; (3) Pop-management is a tool to disseminate knowledge; (4) Pop-management is a
source for personal enhancement. In addition to these four lines of argument, the results point
out that, while executives incorporate pop-management literature into their work and are
inspired by the "gurus", respondents critique their content and effectiveness. In carrying out this
research, we seek to contribute to an alternative view regarding the use of the pop-management
literature, presenting to the future readers the vision and the interpretations of executives
regarding the histories present in this literature, a suggestion expressed in the preoccupations
of Wood Jr. and Paula (2001), about 15 years ago. Our findings provide clues about how
executives incorporate the knowledge contained in the pop-management literature into the
execution of their activities, as well as their implications, providing that, from this information,

managers and executives can make decisions regarding the use of this literature in their job.

Keywords: Pop-management. Managerial work. Business self-help. Argumentative analysis.
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1 INTRODUCAO

Em tempos de uma sociedade liquida (BAUMAN, 2001), as pessoas buscam o
significado no seu cotidiano e procuram conforto para enfrentar o ambiente em constante
mudanga e pressdo em que estdo inseridas. Para uma vida significativa, Bettelheim (1980)
entende que o individuo deve transcender os limites de uma vida autocentrada e acreditar que
dar4d uma contribuicao significativa para o ambiente em que estd envolvido, sendo de imediato,
ao menos em algum tempo futuro. Essa ¢ uma ideia da psicandlise que afirma que os
sentimentos positivos dao forga aos individuos para que esses desenvolvam a racionalidade e a
esperanga no futuro de modo que possam seguir frente as adversidades que, inevitavelmente,
enfrentam.

O mesmo acontece com o individuo no trabalho. Conforme Freitas (2000), apesar da
aparente abertura das organizag¢des aos individuos, devido as disputas por maiores ganhos de
competitividade, de fato, elas estdo se fechando, produzindo um imaginario autorreferente,
falando apenas de si, excluindo o outro e, como consequéncia, agravando a crise de identidade
da sociedade contemporanea

Das pessoas sdo exigidas caracteristicas e capacidades que retratam as contradi¢coes das
organizacdes. Essas dizem ao individuo que colabore e se integre em equipe, mas, a0 mesmo
tempo, indicam que esse deva ser combativo, agressivo e individualista, exigindo, ainda, que o
individuo seja inovador, criativo e arrojado, mas, também, que siga as regras € nao origine
rupturas. Isso se deve ao fato de que essas organizagdes querem um sujeito pro-ativo que
também seja obediente, visto que incentivam a competicao entre os individuos, mas querem
que esses tenham orgulho de pertencerem ao time. Em resumo, as organizagdes esperam que
todos sejam iguais e, a0 mesmo tempo, se diferenciem e se dediquem com amor e confianga,
mesmo que hdo recebam retorno na mesma moeda (FREITAS, 2000).

Nesse contexto social, de acordo com Freitas (2000), cria-se um imagindrio que propicia
a ampliagdo do papel das organizagdes modernas e a maior expressao da carreira executiva, que
se estabelece envolta em uma aura de status e legitimagao social. Na esteira desse pensamento,
sdo cada vez mais comuns, no discurso das organizagdes, as historias e fantasias de heroismo
que parecem aliviar as inquietudes psicoldgicas dos individuos, além de servirem como um
direcionador para as decisdes relacionadas a carreira na area de negdcios.

E nesse contexto que, desde o inicio da década de 1980, nota-se um crescimento do

interesse pelo conhecimento relacionado a gestdo no mundo ocidental (FURUSTEN, 1999). No
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Brasil, no decorrer da década de 1990, observa-se o aumento de buscas nas se¢des de negdcios
das livrarias, um fendmeno que possibilita a maior disseminagdo entre os executivos e, também,
entre outros profissionais, como os professores atuantes na area de negdcios (PAULA; WOOD
JR., 2003).

Esse fenomeno tomou tal vulto que a sociedade contemporanea passou a consumir a
literatura pop-management, como denominada por Wood Jr. e Paula (2002a; 2002b), de forma
voraz, 0 que sugere questionamentos sobre as suas consequéncias (CLARCK; GREATBATCH,
2004). Essa literatura compreende revistas e livros de consumo rapido produzidos por agentes
do campo do management, como consultores, gurus, jornalistas, professores e executivos, com
o objetivo de difundir suas ideias em larga escala. Sendo assim, o pop-management tem papel
relevante na disseminacdo de novas ideias e praticas gerenciais (PAULA; WOOD JR., 2003).

A literatura pop-management constitui-se de livros de facil leitura, que apresentam
receitas prontas, como o “passo a passo” para “ser feliz”, para “ganhar dinheiro”, “para vencer”
(WOQOD JR.; PAULA, 2006). Em geral, esses livros sdo textos de autoajuda adaptados ao
contexto corporativo e atingem sucesso ao funcionarem como um manual, ou guia, de como
proceder em sociedade. Nesse sentido, Martelli (2006) afirma que € grande a profusao de temas
acerca da autoajuda desenvolvidos no mundo contemporaneo, destacando-se aqueles
relacionados ao trabalho.

Os textos dessa literatura possuem um formato simples e de facil interpretacao. O
discurso imperativo e prescritivo, em formato de manual, ¢ uma constante na literatura pop-
management, propondo regras de conduta e dando conselhos (WOOD JR.; PAULA, 2002a),
apresentando modismos gerenciais (MICKLETHWAIT; WOOLDDRIDGE, 1998) e juizo de
valores, indicando, assim, o que ¢ certo e errado e, portanto, o que deve ou nao ser feito (WOOD
JR.; PAULA, 2006).

Ainda que as ideias narradas pelos livros populares de gestdo sejam continuamente
objeto de critica quanto ao seu teor e congruéncia, a literatura pop-management tem apresentado
continuos casos de best sellers (PAULA; WOOD JR., 2003). De acordo com Picango et al.
(2013), a literatura de autoajuda voltada para negdcios cresceu 700% entre a década de 1990 e
os anos 2000. Mais recentemente, em 2014, os 20 livros de ficcdo mais vendidos no Brasil
atingiram a marca de cerca de 1,8 milhao de copias, totalizando o volume de vendas de literatura
pop-management 422 mil copias no mesmo periodo (PUBLISHNEWS, 2015). Segundo Paula
e Wood Jr. (2003), o que era, ha 30 anos, um comedido nicho de mercado acabou por originar

editoras especializadas, empresas voltadas para eventos corporativos, acelerando o crescimento
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de um ramo inteiro de consultoria. Sendo concebida para ser objetiva, taxativa, imediatamente
compreensivel e para ter o maximo de impacto e apelo de massa (CLARCK; GREATBATCH,
2004), esse modalidade de literatura se firma como método de autoconhecimento e € vista como
uma tentativa de superacdo dos problemas, pois estd voltada para as questdes e dilemas
emocionais dos profissionais da administracao.

No dia a dia dos executivos, a competitividade e situacdes de conflito, bem como a
responsabilizacdo dos individuos pelos seus proprios resultados, sdo uma constante
(RODRIGUES, 1994). Os gestores presenciam a continua pressdo entre seus lideres e seus
subordinados, vivendo, assim, contradi¢des internas, conflitos e anglstias ao tentarem alcancar
o equilibrio entre a adaptacdo ao contexto em que estdo inseridos e as suas aspiragdes de
liberdade, autonomia e reconhecimento (SARRIERA; SILVA, 2003).

Os artigos e livros de pop-management propoem regras de conduta e fazem
aconselhamentos, oferecendo estratégias para colocar em pratica as fantasias de poder
estimuladas pelas histérias de sucesso (WOOD JR.; PAULA, 2002a), o que pode atrair os
executivos para esse tipo de leitura. Wood Jr. e Paula (2002a) colocam trés pontos de
preocupagao a esse respeito: em primeiro lugar, os autores alertam que a fantasia e a utilizagao
de “férmulas prontas” parecem constituir uma “valvula de escape” em um ambiente de
crescentes exigéncias e velocidade, propiciando o distanciamento dos processos criativos. Em
segundo lugar, os autores especulam que a sedugdo promovida pelas fantasias de poder
estimuladas por essas historias podem reforcar a competitividade e a individualidade nas
organizagdes, por despertarem atitudes narcisistas que isolam o individuo em seu mundo de
interesses e desejos. Finalmente, os autores ressaltam que a tratativa reducionista e esquematica
utilizada por essa literatura pode estar comprometendo os leitores em um jogo arriscado, visto
que desencadeia processos psiquicos que, na maior parte das vezes, requerem atengao
individual e acompanhamento psicoldgico.

A estrutura e alguns elementos-chave dos contos infantis, como observam Wood Jr. e
Paula (2002b), permeiam as narrativas de pop-management. Os autores argumentam que as
histérias de sucesso contribuem para aliviar as tensdes e evitar as frustracdes dos gestores, ao
oferecerem aos profissionais as respostas para suas ansiedades e problemas. Wood Jr. e Paula
(2002b) propdem ainda que o apelo reincidente a mecanismos que utilizam férmulas proprias
do universo infantil pode manter os individuos presos as suas fantasias de poder, além de afetar

a consolidacao de seu self e identidade.
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Segundo Oltramari, Friderichs e Grzybovski (2014), a literatura pop-management ¢ um
género construido por uma linguagem que nos permite compreender a realidade. No entanto,
esse género nao conduz o individuo a autonomia, a producao da subjetividade consciente, mas

ao aprisionamento, pela estrutura linguistica, a subjetividade inconsciente e as relagdes liquidas.

1.1 Problema de Pesquisa

Tendo em vista a visibilidade da literatura de pop-management, e partindo do
entendimento de que os executivos incorporam a literatura pop-management nas suas
atividades, neste trabalho retomamos as pesquisas realizadas por Wood Jr. e Paula (2001) e
partimos do seguinte problema de pesquisa: Como os executivos de grandes empresas
constroem seus argumentos para justificar a incorporacdo de elementos da literatura de pop-

management no seu trabalho?

1.2 Objetivos

a) Objetivo Geral

A partir desse questionamento, o objetivo geral desta pesquisa € analisar de que modo os
executivos de grandes empresas constroem seus argumentos para justificar a incorporacao de

elementos da literatura de pop-management no seu trabalho.

b)  Objetivos Especificos

a) Conhecer o trabalho dos executivos entrevistados;

b) Identificar os elementos da literatura de pop-managment (mitos, historias, gurus, slogans,
ideias) mais recorrentes nas falas dos entrevistados;

¢) Analisar os esquemas argumentativos (taticas) utilizados para justificar a incorporagao

de elementos da literatura pop-management no seu trabalho.
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1.3 Justificativas

Pretendemos, nesta pesquisa, contribuir para a discussao sobre a literatura denominada
pop-management. As justificativas para a realizacdo desta pesquisa sdo de natureza teorica,
social e pratica. Em termos sociais, pretendemos contribuir, ampliando o horizonte de analise
da literatura pop-management e propiciando uma visao alternativa a respeito do tema e sobre o
consumo desse género da literatura. Trata-se de uma tematica relevante em termos sociais, visto
que gestores e executivos se utilizam de elementos presentes nessa literatura para nortear a sua
atuacdo na gestao das organizacdes, as quais tém importancia cada vez maior na sociedade.
Assim, a sua utilizagdo pode influenciar a agdo de gestores, a0 comunicarem e incentivarem
mudancas legitimas em seus ambientes de atuacao (ZORN; PAGE; CHENEY, 2000).

Do ponto de vista teodrico, este trabalho contribui para a 4rea dos estudos
organizacionais, com vistas a complementagdo das produgdes anteriores. No trabalho de Paula
e Wood Jr. (2003, p.104), os autores abordam como possibilidade de pesquisas futuras “analisar
0 lado da demanda, ouvindo os leitores da literatura de pop-management e analisando, a partir
dessa dtica, o impacto que tal literatura tem sobre o individuo e a organizacao”. Este trabalho
visa a preencher essa lacuna, analisando como os executivos incorporam essa literatura no seu
trabalho. Jackson (2001) j& alertava sobre a quantidade reduzida de estudos académicos,
emergindo a necessidade de um nimero maior de publica¢des que sirvam de guia ou orientacao
na tentativa de compreender os motivos pelos quais os gestores estariam interessados na leitura
de livros do género pop-management.

Ainda, este trabalho insere-se na linha de pesquisa de Organizagdes e Mudancga do
programa de mestrado da Universidade Federal de Uberlandia. Dentro dessa linha, a pesquisa
se insere nas tematicas abordadas pelo NUPECS/FAGEN, mais especificamente, os estudos
criticos de gestdo ou Critical Management Studies.

No que se refere a contribuicdo pratica, esta pesquisa contribui para uma visdo
alternativa dos leitores a respeito da utilizagdo da literatura de pop-management, apresentando
aos futuros leitores a visdo e as interpretagdes de executivos de grandes empresas quanto as
historias presentes nessa literatura. Pretendemos, ainda, oferecer informacdes sobre a forma

como os executivos incorporam o conhecimento veiculado na literatura pop-management para
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a realizacdo de suas atividades e suas implicagdes. A partir dessas informagdes, gestores e
executivos poderao tomar decisdes a respeito da utilizagdo dessa literatura no seu trabalho.
Ainda como justificativa para a realizacdo desta pesquisa, apresentamos uma razao de
ordem pessoal. Atualmente, ocupo o cargo de executiva em uma grande empresa brasileira, o
que me coloca em contato frequente com executivos, permitindo-me vislumbrar elementos da

literatura pop-management nas conversas e contatos que estabelecemos.

1.4 Estrutura da Dissertacao

Esta dissertacdo esta estruturada em seis se¢des. Iniciamos com esta introdugao,
apresentando a contextualizacdo do tema, o problema de pesquisa, os objetivos e as
justificativas.

Na segunda sec¢do, “Revisitando o trabalho executivo e a literatura Pop-Management”,
discorremos sobre os principais estudos sobre o trabalho executivo e as caracteristicas da
literatura pop-management, bem como sobre os principais estudos realizados sobre a tematica,
visando a oferecer uma visao das influéncias dessa literatura no trabalho executivo a partir de
pesquisas anteriores.

Na terceira se¢do, ‘“Percursos Metodologicos”, descrevemos os procedimentos de
pesquisa, apresentando e justificando nossas escolhas metodoldgicas, tais como, tipo de
pesquisa, procedimentos realizados para reunir material empirico para a pesquisa ¢ a técnica de
analise utilizada com vistas a alcangar os objetivos propostos.

Na quarta se¢do, “As Linhas Argumentativas”, apresentamos nossa analise do material
empirico, apresentando quatro linhas argumentativas, as quais refletem os argumentos
utilizados pelos entrevistados para justificar a incorporag¢do da literatura pop-management na
sua atuagdo como executivo. Em uma quinta se¢do, incluimos as criticas dirigidas pelos
executivos a literatura pop-management.

Por fim, na sexta secdo, “Consideragdes Finais”, oferecemos uma visdo geral dos
objetivos alcangados, as contribuicdes e limitacdes do estudos, encerrando com uma agenda de

pesquisa para prosseguimento dos estudos sobre o tema.
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2 REVISITANDO O TRABALHO EXECUTIVO E A LITERATURA POP-
MANAGEMENT

No final dos anos 1990, mais precisamente, em 1996, de uma forma cética quanto aos
gurus e as teorias da administracdo, dois editores do The Economist, John Micklethwait e
Adrian Wooldridge, langaram o livro “The Witch Doctors: Making Sense of the Management
Gurus”, dirigindo uma critica as formulas simplistas de icones do gerenciamento, e
argumentando que essas ndo passam de uma “medicina de bruxos tribais”. Esses editores
levantaram questionamentos sobre a crescente industria do management (best sellers, palestras,
treinamentos, escolas de negocios), chamando a atengdo para as implicagdes geradas no tocante
as organizacoes e individuos.

Esses questionamentos atravessaram o oceano €, no inicio dos anos 2000, Thomaz
Wood Jr. e Ana Paula Paes de Paula iniciam, no Brasil, estudos sobre o que passaram a
denominar de literatura pop-management. Seguindo na mesma direcdo dos editores ingleses,
porém, com um foco dirigido para o contexto brasileiro, Wood Jr. e Paula (2002a; 2002b)
propdem uma reflexdo sobre a influéncia dessa literatura nas praticas de gestao empresarial, o
que, consequentemente, traz implicagdes para a atuacao dos executivos.

E nessa perspectiva que nos concentramos em dois eixos tedricos fundamentais para a
analise desta pesquisa: o trabalho do executivo e a literatura pop-management. Iniciamos esta
se¢do contextualizando o trabalho executivo e ressaltando as caracteristicas da atuacao desse
profissional. Em seguida, delineamos os conceitos e caracteristicas do pop-management e

sintetizamos os resultados de pesquisas anteriores sobre o tema.

2.1 Concepcoes e Natureza do Trabalho Executivo

O trabalho executivo tornou-se objeto de interesse de tedricos e praticantes, com mais

intensidade, no inicio do Século XX, sendo os engenheiros Frederick Taylor e Henry Fayol os

precursores desse campo, ao se dedicarem aos estudos sobre as organizac¢des industriais, sejam
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esses direcionados a analise do trabalho nas fabricas ou nas fun¢des técnicas. Desde entdo,
diversos estudos foram realizados para descrever e analisar o trabalho gerencial (BARNARD,
1971; FOLLET, 1997; MINTZBERG, 1986, entre outros).

As concepgdes classicas retratam o trabalho gerencial considerando as fungdes
administrativas (planejar, organizar, coordenar e controlar) que um executivo deve
desempenhar. Kotter (1982), Mintzberg (1986), Carroll e Gillen (1987) e Hill (1993), entre
outros autores, criticam a abordagem classica e levantam questionamentos sobre o que
realmente fazem os gerentes ou executivos, apontando para a emergéncia de um novo executivo
e para as novas concepg¢des que orientam a compreensdo sobre o que fazem e como os
executivos desempenham suas atividades. Isso porque, desde as ultimas décadas, a agenda de
executivos de alto e médio escaldo passou a ser abarrotada de reunides, encontros,
compromissos € viagens. A constante cobranca por resultados e a rotina estressante sacrificam
coracdes € mentes, ja que as maratonas diarias sdo intensas, comec¢ando nas primeiras horas da
manha e terminado ao final da noite (WOOD JR., 2003). A pressdao ¢ ainda maior visto a
relevancia da sua atuacdo, pois a funcdo do executivo ¢ vital para a sociedade, visto que
determina o funcionamento das instituicdes e, por consequéncia, o nivel de seu desempenho,
afetando toda a coletividade (MINTZBERG, 1986).

O que se observa quanto ao cenario das organizagdes nos tempos atuais € decorréncia
das modificacdes no trabalho de gestdo que ocorreram ao longo do tempo. A primeira
sistematizacao da Administracao foi feita a partir do trabalho desenvolvido por Taylor, em seu
livro “Principios de administragao cientifica” (ESTHER; MELO, 2006), quando Taylor (1970)
comega a esbogar parte do trabalho gerencial ao estabelecer aquilo que compete a nascente
administracao e o que compete aos trabalhadores. Fayol (1990) preocupa-se com os niveis
administrativos e determina em seu trabalho os principios a serem seguidos pelos gerentes para
que a empresa seja eficiente. O gestor de Fayol (1990) ¢ aquele que detém especializagdo e o
poder legitimo e ¢ a partir dos seus estudos que se estabelecem as fungdes classicas da
administracdo, quais sejam: previsdo, organiza¢do, comando, coordenagdo e controle.

A gestao descrita por Fayol (1990) recebeu criticas, assim como a de Likert (1971), que
procurou trazer uma visdo mais humanista das relagdes de trabalho, observando a realidade de
sua época e concluindo que as organizagdes precisavam se orientar no sentido humano para que
estivessem preparadas para a concorréncia. A partir da combinagdo de varidveis, como a
natureza das forcas motivacionais, a natureza do processo de comunicac¢do, a natureza do

processo influéncia-interagdo, a natureza do processo decisorio, a natureza do estabelecimento
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de metas, a natureza dos processos de controle e caracteristicas do desempenho, o autor propos
quatro sistemas de administra¢do: autoritdrio forte, autoritdrio benevolente, participativo
consultivo e participativo de grupo.

Seguindo a preocupacao de Likert quanto ao aumento da concorréncia, Drucker (1967)
enfatiza a questdo da eficacia, afirmando que, para o trabalho gerencial, seriam necessarias a
eficacia e a eficiéncia, conceitos definidos por ele, respectivamente, como fazer de forma
correta e como fazer corretamente o que realmente deve ser feito, ou seja, fazer as coisas certas
da maneira correta. Nessa mesma dire¢cdo, Barnard (1971) criticou Taylor e Fayol, contestando
veementemente o conceito de que administrar poderia ser uma ciéncia exata capaz de ser
aplicada por meio de um conjunto de regras, como afirmado pelos ensinamentos de Taylor e
Fayol. Barnard (1971) tratou dos papéis do executivo nas organizacdes, dos relacionamentos
entre organizagdes formais e informais e concluiu que o verdadeiro papel do executivo € o de
gerir os valores da organizac¢do

Por sua vez, a inovagao tecnologica propiciou mudancas no modo de trabalho e nos
processos produtivos. Nos anos 1980, a automagdo trouxe consigo o inicio da pratica de
monitoramento dos processos produtivos. Apds as décadas de 1970 e 1980, a funcao gerencial
da modernidade que, segundo Fayol (1990), englobava as fungdes de administrar, prever,
organizar, comandar, coordenar e controlar, foi considerada desatualizada. Uma nova nogao de
perfil e papel foi concebida para os gestores (SARRIERA; SILVA, 2003). Nos anos 1990, a
integracgao flexivel de sistemas permitiu a coordenacao de todas as etapas de um processo, desde
a esfera estratégica até a venda do produto final (FERRER, 1998). A mudanca no ritmo de
trabalho provocou a reinvengao das instituigdes e sua reconfiguragao, transformando o trabalho
parcelado (Taylorista-Fordista) em um trabalho por processo, em que o individuo realiza todas
as atividades referentes ao inicio-fim de uma determinada cadeia produtiva.

O trabalhador precisou, entdo, adaptar-se para se tornar multifuncional, capaz de
combinar a execucao de varias tarefas e atuar em rede, conectando-se a varios lugares do mundo
e com capacidade de trabalhar em equipe (SARRIERA; SILV A, 2003). O trabalho gerencial na
modernidade surgiu como uma variante complexa dos antigos supervisores de linha de
montagem, com a atribuicdo do poder para controle dos demais trabalhadores de forma
institucionalizada e legalizada (SARRIERA; SILVA, 2003).

Sennet (2009) entende que o novo capitalismo, caracterizado por uma natureza flexivel
que critica a rigidez da burocracia, afeta o carater pessoal dos individuos, criando uma situagao

de ansiedade nas pessoas por ndo oferecer condigdes para a concep¢do de uma narrativa linear
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de vida, sustentada na experiéncia e nas expectativas de longo prazo. Segundo o autor, a nova
realidade de incertezas e mudancas constantes de emprego e moradia traz consigo mudancgas
nas relagdes de trabalho e nos lagos de afinidade com os outros, que passam também a ser mais
flexiveis e ndo perduram no longo prazo. A consequéncia ¢ que as pessoas nao conhecem seus
vizinhos e ndo mantém lagos com suas proprias familias.

No cendrio desenhado por Sennet (2009), um dos desafios ¢é construir uma histéria de
vida em um capitalismo em que as pessoas estdo a deriva, sem padrdo de autoridade e
responsabilidade. Embora o trabalho flexivel tente romper com a rotina, regras e a burocracia,
ele ndo conseguiu ainda superar o trabalho fordista e, pelo contrario, precarizou as relagdes de
trabalho, fazendo com que os trabalhadores-gestores vivam a constante dialética entre os novos
e antigos conceitos. Em seu trabalho, Sennet (2009) explora a problematica da flexibilizacao,
demonstrando quais os impactos sociais que a nova realidade trouxe para o trabalho e as suas
consequéncias sobre a vida pessoal, desde a depressao a corrosao do carater.

Sobre esse novo gerente/gestor, Crosby (1991) afirma que ele ¢ uma pessoa com papel
estrategista, ou seja, tem a capacidade de compreender o presente e visualizar o futuro, permite
a participagdo e a compreensdo dos demais membros da equipe e engaja todos em torno de
metas e resultados a serem alcancados. Leite e Paiva (2009) entrevistaram cinco
administradores de um banco publico brasileiro com o objetivo de analisar como se processam
as relagdes entre o exercicio da funcao gerencial e a subjetividade dos gestores, a partir da
perspectiva deles proprios, suas experiéncias e visdes. Como resultados da pesquisa, os autores
observaram que, ao serem indagados a respeito de seu dia a dia de trabalho, os executivos,
inicialmente, apresentam certa perplexidade, perguntando: “Quer que eu descreva um dia?”
(LEITE; PAIVA; 2009, p 13), o que demonstra ser necessario algum tempo para se articular o
discurso. Ao exemplificar um inicio de dia, todos os participantes da pesquisa expressaram a
sua busca diaria por informagdes, relatando a necessidade de se atualizar, lendo o jornal do dia,
os e-mails e mensagens pendentes. Esses participantes relataram também um cotidiano
permeado por acompanhar metas e indicadores de desempenho preestabelecidos, mobilizar
equipes e monitorar resultados.

Segundo Leite e Paiva (2009), foi possivel identificar a existéncia de certa rotina, ainda
que, em alguns momentos, essa tenha sido negada pelos entrevistados, os quais acreditam ter
uma vida repleta de diversidade. Os autores concluem que, nesse estudo, foi possivel identificar
que o cotidiano dos gestores ¢ repleto de pares antagbnicos, como: rotina-diversidade,

planejamento-imprevisibilidade, execugao-orientagao.
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A funcdo do executivo apresenta diversos aspectos atraentes, como: altos salarios,
status, posicdo de poder e respeito. Em contraponto, os beneficios estdo sempre atrelados a
competitividade e situagdes de conflito. Com a transformacdo das relacdes no ambiente
corporativo, o trabalho em equipe vem tomando forca e diminuindo a autonomia e autoridade
dos gerentes, implementando a visdo da responsabilizacao dos individuos pelos seus proprios
resultados, tornando-se cada vez menos necessaria a existéncia de controle direto sobre o
trabalhador (RODRIGUES, 1994).

Sarriera e Silva (2003) entendem que o gestor estd sob continua pressdo entre os niveis
hierarquicos mais altos e seus subordinados. Os autores analisaram os discursos de gerentes de
empresas privadas de grande porte com o intuito de compreender as vivéncias e sentidos
conferidos pelos gestores em relagdo ao trabalho, no momento historico da pos-modernidade,
e puderam observar aspectos que chamaram de alienacdao. Segundo os autores, essa alienagao
esta diretamente relacionada ao ndo pensamento ou a ndo consciéncia de aspectos da vida
afetiva ligada ao trabalho e se estrutura por meio da separagdao dos aspectos conflituosos e a
concomitante negacao de partes significativas da realidade, com o objetivo de minimizar os
sentimentos de ansiedade e angustia causados.

Como resultado de sua pesquisa, Sarriera e Silva (2003) concluem que os gerentes
buscam conferir um sentido aceitavel ao trabalho e consideram que a responsabilidade das
problematicas que vivenciam € de seus superiores ou de si proprios. Os autores encontraram no
discurso dos gestores ideias sobre a aceitagdo e necessidade de adaptacdo e sugerem que os
gerentes vivem contradi¢des internas, conflitos e sofrimentos, ao tentarem balancear a tentativa
de adaptacdo ao contexto em que estdao inseridos com a vontade de terem, de fato, liberdade,
autonomia e reconhecimento.

Mota, Tanure e Carvalho Neto (2008) realizaram estudo com o objetivo de identificar
as possiveis correlagdes entre o padrao de comportamento e o nivel de estresse ocupacional
percebido pelos altos executivos das grandes empresas no Brasil. Os autores observaram que a
grande maioria dos executivos adora o que faz, contudo, constataram que hd uma insatisfacao
claramente colocada pela maioria deles em relagdo a temas ligados ao trabalho, como a
excessiva carga de trabalho, cobrangas exageradas por resultados e metas e o relacionamento
pessoal com pares, superiores e subordinados.

Mintzberg (1986), que defende a abordagem de papéis quanto ao trabalho gerencial,
considera que nenhuma profissdo ¢ mais vital para nossa sociedade do que a do executivo, pois

¢ esse profissional que determina se as instituigdes sociais funcionam ou se desperdicam
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talentos e recursos. O autor estudou o trabalho dos executivos e conseguiu contrastar os mitos
(atividades que os executivos aparentam fazer) com a crua realidade a respeito de como esses
utilizam o tempo em seu trabalho cotidiano. Minztberg (1986) descontréi os seguintes mitos:
1) os executivos fazem planejamentos complexos e reflexivos antes de agir; 2) os executivos
ndo trabalham em atividades rotineiras; 3) todas as decisdes dos executivos s3o racionais e
tomadas com base em indicadores concretos.

O primeiro mito indica que os executivos sdo planejadores sistematicos e reflexivos.
Segundo o autor, na verdade, os executivos privilegiam a ag¢do, trabalhando num ritmo
acelerado como tarefeiros, € ndo como pensadores. O segundo mito indica que o verdadeiro
executivo nao executa tarefas de rotina. Na realidade, segundo as pesquisas do autor, o trabalho
administrativo envolve a execu¢do de uma série de deveres burocraticos e rotineiros, incluindo
rituais € cerimonias, negociacdes e processamento de pequenas informagdes que ligam a
organizacao ao seu entorno. O terceiro mito indica que os principais executivos necessitam de
informacdes agregadas que podem ser melhor obtidas por meio de um sistema formal de
informagdes gerenciais. Portanto, acredita-se que os executivos se valem de sistemas formais
de indicadores para tomar decisdes racionais. A realidade demonstra que os gestores preferem
a midia verbal, principalmente, telefonemas e reunides, € que, portanto, tomam decisoes
informalmente, sem apoio de informagdes estruturadas e confiaveis.

Ao perguntar a um executivo qual ¢ a sua fungdo, segundo Mintzberg (1986), ele
provavelmente responderd: planejar, organizar, coordenar e controlar. No entanto, em sua
pesquisa, o autor nao conseguiu relacionar a realidade do trabalho do executivo com essas
quatro palavras. A tarefa do executivo pode ser descrita em termos dos varios papéis ou
conjuntos de condutas especificas que ele realmente realiza. Mintzberg (1986) enumera trés
papéis intrapessoais (o papel ligado a imagem do chefe, o papel de lider e o papel de
relacionamento com os stakeholders), trés papéis informacionais (monitor de informacgdes,
distribuidor dessas informacdes e porta voz), e, por fim, quatro pap€is decisionais (o papel de
empreendedor, o papel como manipulador de disturbios, o papel de alocador de recursos e
também o papel de negociador).

Mintzberg (1986) afirma que os dez papéis citados por ele ndo sdo facilmente
separaveis, pois eles formam uma gestalt, um todo integrado. Segundo o autor, ¢ tempo de
abandonar o que existe de irreal em torno do trabalho do executivo e de passarmos a estuda-lo
realisticamente, para que, assim, se possa iniciar a dificil tarefa de melhorar significativamente

o seu desempenho.
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No desempenho de suas atividades, os gerentes recebem demandas dicotdmicas: a eles
¢ solicitado que sejam globais e, a0 mesmo tempo, sejam locais; que colaborem, mas que
também mantenham a competi¢ao; que provoquem mudangas e, a0 mesmo tempo, lhes é pedido
que perpetuem as organizagdes (GOSLING; MINTZBERG, 2003). Os autores questionam
como seria possivel conciliar esses conceitos aparentemente contraditorios € concluem que
ninguém teria essa capacidade. Para serem efetivos, os gerentes devem ter foco ndo apenas
naquilo que devem realizar, mas, também, no que eles devem pensar. De acordo com os autores,
os gerentes devem ter multiplos mind-sets. Nesse sentido, os autores entendem que a forma de
atuacao de gerentes eficazes estd formatada como um sanduiche entre duas dimensdes: a agao
e a reflexdo. Agao sem reflexdo ¢ imprudente; reflexdo sem agdo ¢é passiva. Assim, cada gestor
tem de encontrar uma maneira de combinar essas duas mentalidades, encontrando o ponto 6timo
em que o pensamento reflexivo atende a pratica.

Os autores afirmam que existem cinco conjuntos de mind-sets da mente gerencial, isto
¢, cinco maneiras pelas quais os gerentes tendem a interpretar e lidar com o mundo em torno
deles. Cada mind-set tem um tema dominante, podendo-se assim classificar: o self, que ¢ o
mind-set reflexivo; os relacionamentos, que se referem ao mind-set colaborativo; a organizacgao,
que € o mind-set analitico; o contexto, que apresenta o mind-set relacionado ao mundo ao redor;
e a mudanga, que ¢ o mind-set da agao.

Cada mentalidade gerencial (mind-set), conforme Gosling ¢ Mintzberg (2003), ¢ uma
atitude, um estado de espirito que abre novas perspectivas. Os autores conectam essas cinco
formas de pensar do seguinte modo: para reflexao, o sujeito € o self, ndo podendo haver visao
sem autoconhecimento; a colaboragdo vai além do self e leva o sujeito para além do ego, ou
melhor, para sua rede de relacionamentos; a analise vai um passo além disso, permeando toda
a organizagao, pois organizagdes dependem da decomposi¢do sistematica das atividades, sendo
essa a funcdo das andlises; como um passo além das organizacdes, encontra-se o mind-set,
chamado contexto, que se refere ao ambiente em torno da organizacao; o ultimo mind-set citado
pelos autores ¢ a acdo, que tem a forga de colocar todos os demais mind-sets juntos para um
processo de mudanca, qual seja, no self (auto mudanga), nos relacionamentos, na organizacao
ou no contexto.

Com o intuito de sintetizar as mudangas no trabalho e papel do gestor ao longo do

tempo, consolidamos o Quadro 1, a seguir:



Quadro 1 - Conceitos-chave sobre o trabalho do executivo

24

AUTOR

CONCEITO

(DRUCKER, 1967)

Para o trabalho gerencial, sdo necessarias a eficacia e a eficiéncia.

(TAYLOR, 1970)

Esboco inicial do trabalho gerencial, estabelecendo aquilo que compete a
nascente administragdo e o que compete aos trabalhadores.

(BARNARD,
1971)

Contestag@o do conceito de que administrar pode ser uma ciéncia exata
capaz de ser aplicada através de um conjunto de regras, como afirmado
pelos ensinamentos de Taylor e Fayol. O verdadeiro papel do executivo é
o de gerir os valores da organizagao.

(LIKERT, 1971)

Visao mais humanista das relacdes de trabalho. As organizagdes precisavam
se orientar no sentido humano, de modo a ficarem preparadas para a
concorréncia.

(MINTZBERG,
1986)

A tarefa do executivo: 3 papeis intrapessoais (imagem do chefe, o papel de
lider e o papel de relacionamento com os stakeholders); 3 papéis
informacionais (monitor de informagdes, distribuidor dessas informagoes e
porta-voz) e 4 decisionais (empreendedor, manipulador de distarbios,
alocador de recursos e negociador). A fun¢ao do executivo é vital para a
sociedade, pois esse determina o funcionamento das instituigdes e, por
consequéncia, o nivel de seu desempenho, afetando toda a coletividade.

(FAYOL, 1990)

Estabelecimento de niveis administrativos e determinagdo dos principios a
serem seguidos pelos gerentes para que a empresa seja eficiente. O gestor
detém especializacéio e o poder legitimo. Estabelecem-se as fungdes
classicas da administragdo: previsdo, organizag¢do, comando, coordenagio e
controle.

(CROSBY, 1991)

Gestor tem papel estrategista e engaja todos em torno de metas ¢
resultados a serem alcancados.

(RODRIGUES,
1994)

Fungdo do executivo apresenta aspectos atraentes, como: altos salarios,
status, posi¢ao de poder e respeito. Os beneficios estdo sempre atrelados a
competitividade e situacoes de conflito. Reducao da autonomia e
autoridade dos gerentes. Visdo da responsabiliza¢do dos individuos pelos
seus proprios resultados, tornando-se cada vez menos necessaria a
existéncia de controle direto sobre trabalhador.

(SARRIERA;
SILVA, 2003)

Gestor sob continua pressao entre as hierarquias maiores € seus
funcionarios. Alienacdo entre os gestores que buscam conferir um sentido
aceitavel ao trabalho e consideram que a responsabilidade das
problematicas que vivenciam ¢ de seus superiores ou de si proprios.
Gestores vivem contradicoes internas, conflitos e sofrimentos, ao tentarem
balancear a adaptacao ao contexto e a vontade de terem liberdade,
autonomia e reconhecimento.

(GOSLING;
MINTZBERG,
2003)

Existéncia de cinco conjuntos de mind-sets da mente gerencial, cinco
maneiras pelas quais os gerentes tendem a interpretar e lidar com o mundo
em torno deles.

(WOOD JR., 2003)

Rotina do executivo ¢ estressante, composta por cobrangas constantes por
resultados. Maratonas diarias intensas, comegando cedo e terminado tarde.

(MOTA, TANURE,
CARVALHO NETO,
2008)

Os executivos gostam do que fazem, apesar de existir uma insatisfacio
com a excessiva carga de trabalho, cobrancas exageradas por resultados e
metas e o relacionamento pessoal com pares, superiores e funcionarios.

(SENNET, 2009)

Precarizacao as relacoes de trabalho e constante dialética entre os novos
e antigos conceitos. Consequéncias sobre a vida pessoal, desde a depressao
a corrosio do carater.

(LEITE; PAIVA,
2009)

Cotidiano dos gestores ¢ repleto de pares antagénicos, como: rotina-
diversidade, planejamento-imprevisibilidade, execug@o-orientacao.

Fonte: Elaborado pela autora com base na literatura pesquisada
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Observamos que, com o passar do tempo, ajustaram-se 0s conceitos e as ideias a respeito
do papel do gestor. Partimos da realidade anterior de gestores autoritarios € empresas
centralizadoras para uma nova concepcao das relacdes nas organizagdes caracterizadas como
mais participativas. Nesse contexto, a literatura pop-management adquire relevancia com a
possibilidade de influenciar executivos em seu trabalho na atualidade. Entretanto, € preciso que
se compreendam os elementos dessa literatura para que se possa identificar se os conceitos pop-

management estao realmente ligados a nova agenda dos executivos.

2.2 A literatura Pop-management

A literatura pop-management, como denominada por Wood Jr. e Paula (2002a; 2002b),
se constitui em um fendmeno influenciador da pratica gerencial e, portanto, traz implicacdes
para a compreensao do que e como fazem os executivos no desempenho de suas fungdes. Essa
literatura compreende revistas e livros de consumo rapido produzidos pela midia de negdcios.
Em geral, esse género tem tanto apelo emocional quanto técnico, a medida que combina os
conceitos de autoajuda e management e, dessa forma, parece aliviar as tensoes psicologicas das
pessoas, além de servir como um guia para as decisdes relacionadas a carreira na area de
negocios.

Os textos de autoajuda adaptados ao contexto empresarial tém forte presenca na
literatura de pop-management e alcangam alto consumo ao promoverem um compartilhamento
simbolico das fantasias de poder, demonstrando que as mudangas tém um lado positivo e, por
consequéncia, proveem conforto psicolégico aos seus leitores. Ao tratar da dificuldade do
homem moderno em enfrentar os paradigmas da sua realidade, os livros de autoajuda envolvem
uma realidade unica e surgem com o compromisso de reproduzir o dia a dia do leitor, tornando
facil tudo o que parece, ao primeiro olhar, ser dificil para a maioria (BERTUOLO, 2011).

O movimento da autoajuda teve seu primeiro grande marco a partir do livro “Self-help ”,
de autoria do reformador politico inglés Samuel Smiles. O autor, que viveu entre 1841 e 1904,
escreveu essa obra em 1859. Abordando as virtudes relacionadas ao trabalho duro, parcimonia
e perseveranga, o livro tornou-se rapidamente um best seller e foi considerada uma das mais
importantes publicagcdes da Gra-Bretanha vitoriana (SINEMMA, 2008), sendo publicado em
mais de oito idiomas, chegando a ser reimpresso cinquenta vezes durante o Século XX

(BERTUOLO, 2011).
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Com o objetivo de ensinar a pratica da for¢a de vontade aplicada aos bons habitos,
Samuel Smiles abordou o desenvolvimento do carater, incluindo o contexto da pratica do
trabalho e cumprimento dos deveres sociais. Nessa perspectiva, qualquer pessoa deveria buscar
seu objetivo de maneira rigorosa, empregando seus proprios esforcos e sem depender de
qualquer tipo de amparo oficial ou privado. Dentro dessa logica, Smiles entende que mesmo
até as melhores institui¢des ndo podem abastecer o individuo com uma ajuda efetiva, pois o
maximo que essas devem e podem fazer € deixa-lo livre para se autodesenvolver e melhorar
sua condi¢do individual (TUCHERMAN, 2012).

Ao longo da obra, Smiles apresenta como seu argumento retorico a biografia das figuras
notaveis como, por exemplo, Benjamin Franklin, descrito como modelo de autoconstrugao de
uma vida bem resolvida. Para Smiles, essa era a melhor demonstra¢do de que tudo pode ser
rigorosamente possivel para todas as pessoas que t€m a ousadia de tentar buscar seu objetivo
individualmente e a perseveranca de a isso se dedicar. Nesse sentido, o pensamento nao se
voltava para a satisfacdo individual, mas para a capacitagdo do “individuo a se apropriar da
propria vida por meio do cultivo moral da consciéncia e do cumprimento dos deveres para
consigo e para com os outros” (MERENCIANO, 2009, p. 25).

No decorrer da historia, os assuntos tratados pela literatura de autoajuda foram se
alterando. De acordo com Riidger (1996), passou-se do contexto em que perpetuava um homem
com deveres, em uma abordagem que envolvia a moral e o carater na pratica diaria do trabalho,
para um tipo de homem que se autorrealiza, o que remete a um individuo que vive em grupo,
que se preocupa com sua espiritualidade, que € responsavel por seu proprio caminho e que
impacta a realidade na qual estd inserido.

Assim, € possivel imaginar um movimento que vai do cuidado com os deveres € com o
corpo, passando pela mente e pelo espirito. Riidger (1996) descreve a literatura de autoajuda
como material de teor prescritivo que objetiva a solugdo dos problemas existenciais, de
relacionamento, amorosos ou profissionais, vivenciados pelo homem moderno. Segundo o
autor, além da premissa de valoragao do poder da mente, tanto para o uso cotidiano nas relagoes
sociais quanto para o manejo do Eu, o conteudo da literatura de autoajuda segue basicamente
duas diregoes: (1) técnicas objetivas, sendo elas ligadas a maneiras de conseguir sucesso
profissional, comunicar-se melhor, conservar a relagdo, dentre outros; e (2) ensinamentos
quanto as capacidades subjetivas, envolvendo aumento da autoestima, modos de envelhecer e

viver bem de forma geral.
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Nessa mesma dire¢do, Merenciano (2009) observa que o movimento de autoajuda
configura maneiras de manipular subjetividades e lidar com o autoconhecimento como forma
de trazer a tona métodos de aprimoramento pessoal. O autor complementa, afirmando que, no
inicio, o importante era a saude mental, dinheiro, amor e casamento e, posteriormente, a
literatura de autoajuda passou a concentrar seus esfor¢os no culto a mente, relacionando-a as
concepgdes cosmoldgicas e praticas espirituais, mas tomando um rumo que a orientasse para
estratégias de comunicagdo e para os negocios provenientes do mundo capitalista. Em sintese,
o autor observa que a necessidade central do movimento de autoajuda € a autorrealizagdo como
forma de descobrir o verdadeiro Eu do individuo, assim como a espontaneidade e a criatividade
que habitam em cada um.

O sujeito contemporaneo passou a buscar na autoajuda formulas que pudessem ser
utilizadas na conducao das suas decisdes profissionais, bem como na definicdo de padrdes
estéticos de seus atos e, assim, iniciou uma busca pelo bem-estar a partir de modelos de sucesso
(ILLOUZ, 2011). Nesse sentido, viver assumiu a logica do marketing, e isso fez surgirem
estratégias que valorizassem o capital humano. Dessa forma, cada sujeito poderia escrever sua
propria historia, o que aproxima a autoajuda de uma psicologia motivacional e explica a sua
associagao com biografias de homens e mulheres que fizeram diferenga nos ambientes em que
estiveram inseridos (TUCHERMAN, 2012).

Sobre a difusdo do conceito, Riidger (1996) chama a atengdo para a propagagao implicita
nos discursos da autoajuda por parte dos veiculos de comunicagdo de massa que apresentam
dicas de bem viver e o passo a passo para encontrar sucesso e felicidade. Desse modo, a
comunicacao da autoajuda ndo se limita aos livros, estendendo-se a outros meios, como videos,
programas de TV, radio, revistas e palestras (SANTOS; CUNHA, 2005).

No ambito social, Deeks (1993) entende que a cultura contemporanea tem se
transformado em uma cultura de negdcios. O autor sustenta seu pensamento, afirmando que:
(1) as organizacdes empresariais vém exercendo grande influéncia na vida social; (2) as
posicdes de mais alto status e prestigio estdo sendo ocupadas por homens e mulheres de
negocios; (3) as empresas vém desempenhando um papel dominante no processo de
socializagdo dos individuos, tanto no que se refere a educagdo, bem como a aquisicdo de
habilidades e experiéncias; (4) as midias vém transmitindo e refor¢ando os valores que estdo
sob a esfera de influéncia do mundo dos negocios; e (5) os simbolos, a linguagem, as crengas e
as ideologias do mundo dos negocios estdo invadindo a cultura, tanto do ponto de vista material,

bem como intelectual e espiritual.
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Nesse sentido, a cultura do management passou o a moldar a nossa experiéncia social e
cultural, invadindo progressivamente os dominios da ciéncia e tecnologia, arte e literatura
(WOOD JR.; PAULA, 2006). Ao se referirem a cultura do management, Wood Jr. e Paula
(2006, p. 94) relacionam o tema a um “amplo sentido antropolégico de um conjunto complexo
de codigos e padrdes que regulam a acdo humana individual e coletiva e que se manifestam em
todos os aspectos da vida: modos de sobrevivéncia, normas de comportamento, crengas,
instituigdes, criagdes materiais, entre outros”.

Assim, esse conceito se difere da definicao de cultura organizacional, pois a cultura do
management ¢ aquela que permeia todas as organizagdes e se realiza por meio de objetos de
consumo ovacionados no mundo dos negocios, como livros, revistas e outros objetos culturais
relacionados a esse ambiente (WOOD JR.; PAULA, 2006), além de inumeros negocios em
organizacdes publicas, privadas e do terceiro setor, consultorias, universidades, faculdades,
centros de treinamento, palestras, congressos, viagens, software, hotéis, editoras e revistas
(COSTA; BARROS; SARAIVA; 2014).

O mundo dos negocios vem progressivamente moldando nossa experiéncia social e
cultural, e o management esta integrado a vida social de tal forma que, talvez, ja ndo seja
possivel pensar em management e sociedade como entidades separadas (WOOD JR.; PAULA,
2002a; 2002b). Uma vez que a administragdo se refira ao mesmo tempo a aplicagao de técnicas,
comercializac¢ao de produtos, exploracdo de conhecimento e defesa de ideologias, Costa, Barros
e Saraiva (2014) entendem que a construcao e consolidacdo do management como verdadeira
industria ¢ um fendmeno notavel.

Os livros e revistas que compoem a literatura popular de negécios, que chamaremos
neste trabalho de pop-management, constituem mecanismos da cultura do management. Essa
literatura valoriza a figura do gestor por meio de discursos gerencialistas que possuem “‘a
prerrogativa da visdo de mercado, o obscurecimento das diferencas ideoldgicas, a ndo separacao
entre vida publica e privada” (ITUASSU; TONELLI, 2014, p. 198) e que objetivam a producao
e reproducdo de ideologias que defendem préticas alinhadas a interesses gerenciais.

O crescimento dessa literatura chamou a atengdo de criticos como Wood Jr. e Paula
(2002a; 2002b), que a situam como um dos pilares da indlstria emergente: “uma induastria
emergente e bem-sucedida, assentada em quatro pilares inter-relacionados e que se reforgcam
mutuamente: (a) as escolas de administragdo, (b) as empresas de consultoria, (¢) os gurus

empresariais e (d) a midia de negocios” (WOOD JR.; PAULA, 2002a, p. 1).
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A literatura pop-management faz parte do quarto pilar citado pelos autores e
compreende revistas e livros de consumo rapido produzidos pela midia de negocios. De acordo
com Wood Jr. (2001), o conceito de pop-management pode ser entendido como a popularizagao
— a partir das ultimas duas décadas do Século XX — dos livros e revistas de negocios que
oferecem receitas para o leitor alcangar o sucesso profissional, caracterizando-se,
principalmente, “pela pretensdo de oferecer solu¢des rapidas e faceis para todos os males do
trabalhador contemporaneo” (CHIES; MARCON, 2008, p. 133).

Carvalho, Carvalho e Bezerra (2010) entendem que, pelo fato de o conceito de
management nunca ter se configurado como uma éarea de conhecimento bem demarcada e
restrita a instancia teodrica, permitiu-se que os praticantes desprezassem o conhecimento visto
como originado na academia e concedessem a faceta pop da administracao o status de setor de
negocios. O conhecimento em administracdo e do setor de negdcios € importante a medida que
direciona a gestdao das organizagdes. Essa importancia resultou na disseminacao de modelos
prescritivos de gerenciamento refor¢ados por experiéncias bem-sucedidas de consultores,
professores da area e executivos.

A imprensa popular complementa o papel da academia na produgdo de teorias de
management ¢ possibilita que esses produtos se tornem objetos de consumo de massa. Ela
dissemina o discurso gerencial e promove a ideologizacdo do management, uma vez que
alimenta o crescimento das informagdes sobre negocios e management, bem como consolida
sua aceitacao na sociedade (MAZZA; ALVAREZ, 2000).

O impacto da midia popular de negdcios € resumido por Wood Jr. e Paula (2006) em
cinco dimensdes: (1) a midia popular de negocios assume e dissemina, com baixo nivel de
reflexdo e critica, valores de “certo e errado”, “bom e ruim”, “moderno e antiquado”; (2) essa
midia tem papel relevante na valorizagdo e disseminagdo de novas ideias e praticas gerenciais,
com énfase para aquelas importadas, quase totalmente, dos Estados Unidos; (3) a midia popular
de negocios apoia também a legitimagao de tais praticas, conferindo-lhe status de “coisa certa
a ser feita”, um processo que ocorre paralelamente a promocdo de outros agentes de
legitimagdo, como professores, consultores, “gurus”, executivos, ndo garantindo consisténcia
académica; (4) em conjunto com outros componentes da industria do management, e
considerando o contexto socioecondémico mais amplo, a midia popular de negdcios contribui
para a criagdo e constante modificagdo de uma realidade simbodlica de referéncia. Assim, ela
ajuda a constituir uma visdo de mundo, bem como a moldar a gramatica que lhe da sustentagdo

estrutural, além de identificar problemas, questdes criticas e indicar solugdes; e (5) a midia



30

popular de negocios tem papel relevante na “dramatizacdo” ou “teatralizacdo” da realidade
empresarial por fornecer alternativas (limitadas) para cenas, papéis, roteiros e personagens.

A industria do management contribui para a homogeneizagdo dos conceitos e praticas
gerenciais, apresentando-se como um importante veiculo na dissemina¢do de ideologias na
sociedade em virtude da abrangéncia de seu poder de comunicagdo e pela sua capacidade de
divulgar ideias (FONSECA, 2003). Assim, a midia tornou-se um lugar onde o homem pode
construir novos significados ou retomar antigos conceitos sobre a realidade, conhecer sua
propria imagem, localizar-se como sujeito historico e transformar as condi¢des do cenario
social no qual est4 envolvido (OLTRAMARI; FRIEDERICHS; GRZYBOVSKI, 2014).

A literatura pop-management funciona como manual, ou seja, um guia de como
proceder em sociedade. Sob o ponto de vista do profissional, em um mundo pautado pela
velocidade, em que ndo hd tempo a perder com a constru¢do de uma identidade, dicas
compradas na banca mais proxima sobre como ingressar € se manter no mercado de trabalho
parecem ser um apelo irresistivel, pois significa a garantia de um presente promissor
(OLTRAMARI; FRIEDERICHS; GRZYBOVSKI, 2014).

Nessa literatura, ¢ possivel encontrar orientagdes simples de como obter felicidade,
amor, harmonia familiar, dinheiro e sucesso no trabalho (GRAEBIN, 2013). Martelli (2006)
enfatiza a pluralidade de temas que a autoajuda desenvolve no mundo contemporaneo,
destacando que aqueles relacionados ao labor resultaram em uma parceria bem-sucedida entre
negocios e autoajuda. O mundo dos negocios apropriou-se do vocabulario da autoajuda de tal
forma que ficou dificil distinguir seus textos das palestras empresariais (MARTELLI, 2006).

Abundantes sdo as causas apontadas para tal fenomeno como: a alienagdo das pessoas
em decorréncia da fragilidade do trabalho, a desagregacdo dos individuos pelo mundo
globalizado até o afastamento do medo do desemprego que preocupa a classe trabalhadora no
mundo inteiro (GRAEBIN, 2013). E nesse contexto que a autoajuda de negdcios se firma como
método de autoconhecimento e autogestdo, sendo vista como uma tentativa de superacdo dos
problemas.

A literatura de autoajuda ¢ uma das formas pelas quais os individuos comuns podem
construir um Eu de maneira reflexiva, transformar sua subjetividade para, entdo, gerenciar os
recursos subjetivos com o intuito de enfrentar os problemas impostos pela sociedade
(RUDGER, 1996). Por outro lado, conforme Demo (2005), a autoajuda é uma receita que
atrapalha a autonomia do individuo ao criar nele uma dependéncia. Wood Jr. e Paula (2002b)

concordam com essa ideia ao afirmarem que as narrativas dessa literatura guardam aspectos de
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controle social no mesmo compasso que as historias de sucesso ajudam na reducdo das tensdes
geradas pela variabilidade do mundo do trabalho contemporaneo (WOOD JR.; PAULA,
2002b).

O mercado de autoajuda de negocios € de facil acesso, pois os livros sdo popularizados
de forma que as obras cheguem com muita facilidade aos leitores. Desde o inicio da década de
1980, nota-se um crescimento pelo interesse no conhecimento relacionado a gestdo no mundo
ocidental (FURUSTEN, 1999; CLARCK; SALAMAN, 1998). O livro considerado como
divisor de aguas do fendmeno dos livros populares de gestdo foi “In search of excellence”
(PETERS; WATERMAN, 1982), uma obra que buscava resgatar a autoestima norte-americana,
demonstrando que muitas empresas dos Estados Unidos continuavam sendo referéncias
mundiais de gestdo, em um momento em que a industria do pais se sentia ameacada pelo avango
de produtos japoneses. De acordo com Clack e Salaman (1998), esse livro vendeu 122.000
copias nas duas primeiras semanas de sua publicagdo e alcangou a marca de 5 milhdes de copias
vendidas no mundo todo.

No decorrer da década de 1990, as livrarias expandiram sua secao de negdcios € o
mercado editorial sofreu notdvel aquecimento, com langamentos frequentes de produtos
orientados ao publico executivo (PAULA; WOOD JR., 2003). Mais recentemente, o best seller
“Os Sete Habitos das pessoas altamente eficazes”, de Steven Covey, vendeu mais de 25 milhdes
de copias em 40 linguas no mundo todo. Em agosto de 2011, a revista americana Time o listou
dentre os 25 livros de management mais influentes no mundo (GANDEL, 2011).

Paula e Wood Jr. (2003) observam que, em uma volta pelas livrarias dos aeroportos,
podem-se identificar caracteristicas interessantes sobre a leitura direcionada para os executivos.
Os autores afirmam que, nas estantes de livros, encontram-se em destaque as obras de gurus
consagrados — como Peter Drucker, Michael Porter e Stephen Covey —, os segredos de gerentes-
herois — como Bill Gates, Lou Gerstner e Jack Welch —, e, ainda, os manuais de lideranca, que
associam personagens historicos com ideias de gestdo. A respeito dos gurus do management,
Clarck e Salaman (1998) entendem que seu papel na produgdo e difusdo do conhecimento a
respeito de ambientes e estruturas organizacionais, sistemas de alto desempenho, formulagado e
implementagdo da estratégia de negocios, aprendizagem organizacional e gestdo da mudanga é
fundamental.

Ainda sobre os gurus do management, Paula e Wood Jr. (2003) destacam a existéncia
de trés tipos: (1) gurus académicos, como Kenneth Blanchard, Rosabeth Moss Kanter, Michael

Porter; (2) consultores-gurus, como Peter Drucker, Tom Peters, Robert Waterman; e (3)
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Gestores-herdis, como John Harvey-Jones, que foi presidente da empresa ICI (Imperial
Chemical Industries), de 1982 a 1987, e apresentador de programa da rede BBC. Os gurus (e
seus livros) desempenham papel destacado ao prover os gerentes com elementos que auxiliam
na explicacdo e justificacdo de suas condutas e manter a constante atualizagdo da retorica do
management, adaptando-a as circunstancias (por meio de novas ideias e modas gerenciais),
porém mantendo uma certa estabilidade (PAULA; WOOD JR., 2003).

Na retérica dos gurus, o mundo € controlavel e todos os problemas podem ser resolvidos
pela gestdo, desde que se utilize a abordagem correta e a metodologia indicada. Nos eventos
em que os gurus se apresentam, a plateia ¢ brindada com um espetaculo no qual o bem triunfa
e o mal ¢ derrotado (WOOD JR.; PAULA, 2002a). A frugalidade do discurso “bem e mal” ¢
reforcada, pois os livros pop-management apresentam discurso unificado, linguagem
simplificada e narrativa pasteurizada, além de trazerem, muitas vezes, uma linguagem simplista
e orientada por oposi¢des reducionistas (GERMANO; SA, 2013), como, por exemplo, o certo-
errado € o moderno-antigo.

Ao estudar o tema, Furusten (1999) afirma que muitos livros populares de gestdo sao
desenvolvidos a partir da padronizagdao dos conceitos, modelos e métodos de trabalho
comercializados pelas empresas de consultorias. Esse autor entende que ha um claro
predominio dos conceitos e padrdes norte-americanos de management no conteudo dos livros
populares de gestao.

Os textos utilizam indiretamente estruturas similares as das fabulas e contos infantis.
Seguem, assim, modelos sequenciais e previsiveis: no prélogo, o desafio enfrentado; no
desenvolvimento do texto, a luta pela sobrevivéncia; em seguida, a solucao magica; finalmente,
no epilogo, a conquista do sucesso ¢ a redencao (WOOD JR., PAULA, 2002a). As obras de
pop-management terminam por se caracterizarem como contos infantis para adultos que ajudam
a promover o compartilhamento das fantasias de poder e, em consequéncia, reforgcam o processo
de administragdo das paixdes e da subjetividade nas organizacdes (WOOD JR.; PAULA, 2002a;
2002b).

Os autores desses livros abordam problemas substanciais e indicam solugdes simples
por meio de constru¢des simbdlicas, criando a impressdao de que, utilizando-se de recursos
narrativos e discursos que se aproximam da realidade do leitor, torna-se facilitada a
compreensdo da questdo e a tomada de decisio (CARVALHO; CARVALHO; BEZERRA,
2010). Os textos sdao, em grande parte, obra de consultores que aconselham o leitor sobre como

alcancar o sucesso em diferentes ambitos da vida. Os casos de sucesso, as receitas e modelos
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2 e 9 ¢

(o “passo a passo” para “ser feliz”, para “ganhar dinheiro”, “para vencer”, “como fazer isso”,
“o que vocé deve fazer quando”, “como se livrar de”, “o guia para”) sdo exemplos dessa
linguagem (WOOD JR.; PAULA, 2006).

A figura do executivo ideal esta hoje associada a uma série de requisitos: o titulo de
MBA, o dominio de linguas estrangeiras, a capacidade de lideranca e a aparéncia (WOOD JR.,
PAULA, 2002b). Além de apresentar um conceito de sucesso e atribuir-lhe habilidades
comportamentais, o pop-management estabelece as caracteristicas fisicas do bem-sucedido
(TEIXEIRA e PERDIGAO, 2013), que deve ter a feminilidade confinada, atribuindo
masculinidade estética a ambos os géneros. Segundo Riidger (1996), as caracteristicas
consolidadas do género sdo: a mescla de concepgdes sobre o poder pessoal, orientacdo espiritual
e religiosidade, aconselhamento psicologico e as ferramentas de modificagdo comportamental.
Outra caracteristica do pop-management € o convite a0 movimento e acao do leitor, sugerindo
que esse se aproprie da obra no papel de coautores (BERTUOLO, 2011) e passe diretamente da
leitura para a acdo (BIDERMAN, 2004) devido ao cunho pratico e prescritivo das obras.

Por meio da padronizagdo de conceitos, modelos e ferramentas simples, os livros t€ém
tom imperativo e divulgam nogdes pasteurizadas sobre métodos administrativos em linguagem
ideologizada e prescritiva (WOOD JR.; PAULA, 2006; CARVALHO; CARVALHO;
BEZERRA, 2010) para se alcangar o sucesso no mundo corporativo. O discurso de autoajuda
enfatiza, ainda, que cabe a cada individuo fixar suas proprias metas e objetivos a serem
alcancados, pois a gestdo de si mesmo ¢ de sua responsabilidade (GAULEJAC, 2007). Ao
trazer para o individuo o compromisso de gerir sua propria vida, o pop-management manipula
a ideia de que somente por meio do trabalho € que o individuo podera deixar a sua contribuicao
para a humanidade (GRAEBIN, 2013).

O psicanalista canadense Ouimet (1996) afirma que as condi¢cdes de trabalho nas
empresas exigem funciondrios hiper-ativos, adaptiveis, comprometidos, autonomos e
ambiciosos. Em uma pesquisa de campo, esse autor constatou que essas exigéncias levam a um
sentimento latente de inadequacao e a necessidade extrema de agradar os outros. Nesse mesmo
sentido, Caldas e Tonelli (2000) apontam para o surgimento de um novo tipo de homem dotado
de identidade mutante e consumidor avido de modas e modismos: o homem-camaledo.

Considerando as caracteristicas contemporaneas citadas por Ouimet (1996) e Caldas e
Tonelli (2000) e um contexto corporativo de inseguranga, reestruturagdes, incertezas e
mudangas constantes, o discurso pop estimula executivos e pessoas relacionadas ao mundo dos

negocios a se langarem aos best sellers de gestdo, aos receituarios dos gurus e aos textos das
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revistas de negdcios. Esse publico busca referenciais para alcangar o €xito com seguranga, pois
as pessoas tém receio de ficarem desatualizadas perante os colegas e o mercado de forma geral.
Adicionalmente, os individuos s3o pressionados ao consumo desse tipo de literatura pelas
proprias empresas e colegas de trabalho (WOOD JR.; PAULA, 2002a).

Sobre as praticas de atualizagdo, treinamento e capacitagdo de pessoas, Meira ¢ Meira
(2014) sugerem que existem contradi¢des entre a pratica e o discurso de gestdo de pessoas, pois
os ideais de qualificagdo e aprendizagem parecem desconectados do trabalho cotidiano.
Segundo os autores, as novas técnicas de treinamento e capacitagdo utilizadas pelas empresas
atualizam a ideologia das corporagdes e indicam que as pessoas devem se adaptar
continuamente aos processos € problemas de modo eficaz e econdmico, pois “O objetivo da
aprendizagem € o ajustar incessante as necessidades da empresa: € o sujeito-gelatina” (MEIRA,
MEIRA, 2014, p. 175). Os autores sugerem que, em nome da adequacdo empresarial, os
individuos sao direcionados para a agao sem reflexdo e sem a vontade propria do sujeito.

Nao faltam criticas e questionamentos dirigidos a essa literatura, como a coletanea de
Wood Jr. (2003) que, utilizando-se de artigos bem-humorados, versa sobre os bastidores da
industria do management, os seus gurus e todos os recursos performaticos que constituem a
encenagdo espetacular da vida corporativa. Também com um olhar critico, Micklethwait e
Wolldrigde (1998) percorrem, de forma ampla, os textos que compdem a industria da teoria
organizacional e alertam para as implicacoes do uso indistinto dos modismos gerenciais
propagados por uma industria. Ainda nessa linha, Carvalho, Carvalho e Bezerra (2010)
mostram sua preocupacdo com a contaminagao das escolas de graduacdo em administracao no
Brasil pela literatura pop-management, levando a ponderacao sobre as consequéncias dessa
literatura na formacao de executivos e gestores.

Observando a industria do management de forma geral, Costa, Barros e Saraiva (2014)
refletem criticamente que a administragcdo ¢ engajada e ¢ preciso problematizar o entendimento
de uma area que responde impensadamente aos conceitos da “moda” corporativa, como a
reengenharia, que foi vista como verdadeira “febre empresarial” e findou milhares de empregos,
sustentando-se no pressuposto da inovacdo mandatéria. Os autores entendem que essa
problematizacdo deve passar por questionamentos sobre os motivos de se escolherem
determinadas ideias em detrimento de outras, dos motivos de reproduzir de forma natural
conceitos construidos historicamente e sobre o que leva os individuos a terem discursos

hegemonicos.
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De modo geral, a literatura de autoajuda para negdcios tem expressao na sociedade atual
e deve ser estudada com o objetivo de proporcionar uma visao alternativa aos leitores a respeito
da sua utilizagdo. As livrarias estdo repletas de titulos de negdcios que se misturam a autoajuda
e esoterismo. Com 1isso, corre-se o risco de se ter, no futuro, um mercado cada vez menos
reflexivo, baseado em principios desacertados que podem gerar ma formagdo profissional

devido aos desvios de aprendizagem.

2.3 Pop-Management em Analise

No contexto internacional, no final da década de 1990, em um cenario em que se
difundem os best sellers na area, a literatura pop-management ganhou interesse de diversos
autores (HUCZYNSKI, 1993; KIESER, 1997; MICKLETHWAIT; WOOLDRIGE, 1998;
GOLDMAN, 2012). Kieser (1997) discute as implicagdes dos modismos gerenciais
disseminados por best sellers para a relacao entre teoria e pratica, argumentando que a retoérica
¢ a tela principal dos modismos gerenciais e que, portanto, essa, geralmente, ¢ aplicada para
explicé-los.

Micklethwait e Wooldrige (1998) visitam, de forma abrangente, os textos que compdem
a industria da teoria organizacional, oferecendo uma critica do seu contetdo e alertando para
as implicagcdes do uso indiscriminado dos modismos gerenciais disseminados por uma
industria. Ja Clarck e Salaman (1998) analisaram a literatura a respeito de gurus do management
com o objetivo de examinar as razdes para o aparentemente poderoso impacto dessas ideias em
gerentes seniores. Em suas analises, os autores encontraram trés possiveis explicagdes para o
apelo dessas teorias: o primeiro conjunto de explicacdes relaciona-se com varias caracteristicas
do trabalho de gestdo que podem aumentar a receptividade dos gestores as ideias-guru. O
segundo conjunto incide sobre os proprios gurus e enfatiza a forma pela qual esses sdo
apresentados publicamente. O conjunto final de explicacdes destaca a importancia dos
contextos socioeconomico e cultural dentro dos quais as teorias emergem e se tornam
amplamente adotadas.

Essas explicagdes sdo criticadas por Clarck e Salaman (1998) quando esses questionam
as premissas de passividade dos gestores, de direcdo das ideias em mao unica (guru-gestor) e
de dependéncia de uma concepgdo académica de conhecimento. Uma explicagdo alternativa

para o sucesso das teorias-guru sugere que o seu trabalho — andlises, teorias e apresentacdes —
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oferece concepgdes atraentes do papel dos gestores, constituindo a identidade moderna do
gerente sénior como um lider heroico-transformador. Os autores concluem que os gurus,
portanto, ndo s6 influenciam a constitui¢do das realidades organizacionais, mas, também, dos
proprios gestores individualmente.

Huczynski (1993), Goldman (2012) e Jackson (2001) abordam os gurus ¢ o modismo
gerencial, apontando que os best sellers da literatura gerencialista, além de serem otimistas, sdo
de facil compreensdo, pois ndo utilizam uma linguagem tedrica, oferecendo aos managers
solugdes e receitas que parecem simples para resolver os problemas organizacionais. Em suas
analises, esses autores discutem a fascinagdo que os gurus despertam, ditando opinides sobre o
modo como as empresas devem ser administradas.

Ainda nessa linha, Keulen e Kroeze (2012) analisaram a capacidade persuasiva da
narrativa de trés dos gurus do management que mais vendem livros, alertando que, devido a
falta de consciéncia historica — do conceito de historia e de sua diferenga em relagdo & ciéncia
—, 0s gurus nao podem explicar seus proprios modismos € ndo compreendem plenamente seus
dados e a abordagens.

Em contraponto, McCabe (2011) tirou outras conclusdes. Ele estudou um programa de
treinamento de atendimento a clientes de um banco do Reino Unido e concluiu que os gurus
nao sdo tdo poderosos e influentes como muitos criticos pressupdem. Seu trabalho mostra que
os textos dos gurus nao sdo traduzidos de forma direta e simples das paginas dos livros para a
pratica, o que pode ser explicado por trés motivos. O primeiro motivo ¢ que as palavras
precisam ser interpretadas e filtradas por meio do contexto social que envolve o leitor. No caso
do treinamento analisado, os treinadores e gestores demonstraram nao compreender por
completo as ideias de Steven Covey ao aplicar treinamento baseado nas ideias do livro “Os sete
habitos das pessoas altamente eficazes”.

O segundo motivo identificado por McCabe (2011) relaciona-se ao fato de que as
ideias relatadas pelos gurus sdo, muitas vezes, falhas. O autor explica essa conclusdo, apontando
que Covey, por exemplo, ¢ um critico da manipulagdo e da tratativa dos funciondrios como
pecas de uma engrenagem. No entanto, ele falha ao ndo reconhecer que suas prescrigdes estao
vinculadas a manipula¢do da subjetividade de uma forma autoritaria, em que o pensamento ¢é
substituido por seus sete hébitos.

Como terceiro motivo, McCabe (2011) cita a resisténcia. Segundo o autor, “nds
podemos observar que as ideias ndo sdo simplesmente colocadas para fora e embaladas”

(McCABE, 2011, p.195). Os leitores/usuarios podem resistir em implementar as ideias de
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forma completa, sendo assim, nem os gurus s3o capazes de controlar a forma como as suas
ideias sdo consumidas, nem os gestores estdo aptos a controlar a maneira pela qual seus
funcionarios responderdo a essas ideias.

Especificamente sobre os gurus brasileiros, Cooke, Macau e Wood Jr. (2013) realizaram
um estudo empirico e identificaram que eles se diferenciam em suas praticas dos gurus
internacionais. Essa diferenciacdo se evidencia, especialmente, pela congruéncia com a cultura
nacional e por sua especifica orientacao soft-HRM (gestdo de recursos humanos aplicada de
forma branda). Esse conceito € baseado no principio de que os empregados trabalharao melhor
(e, assim, promoverao o crescimento desempenho organizacional) se estiverem comprometidos
com a organizacao, sendo esse comprometimento gerado se os trabalhadores forem confiaveis,
se forem treinados e desenvolvidos e se eles forem autorizados a trabalhar de forma auténoma,
com controle sobre seu trabalho (TRUSS et al., 1997).

Analisando entrevistas, Cooke, Macau e Wood Jr. (2013) observaram que os proprios
gurus brasileiros se demonstram reflexivos a respeito de suas praticas e fungdes. O termo soft-
HRM ndo apareceu nas entrevistas realizadas pelos autores. No entanto, a categorizacao de
gurus brasileiros como praticantes do soft-HRM esta fortemente fundamentada na analise de
dados realizada nessa pesquisa. Além disso, os gurus entrevistados relacionam a sua pratica
com a implantacao de nogdes suaves de recursos humanos que dizem respeito, por exemplo, a
lideranga e cultura organizacional.

Cohen (2004) diferencia os gurus brasileiros, como Mario Sergio Cortella, Pedro
Mandelli, Waldez Ludwig e Roberto Shinyashiki, dos gurus internacionais, como Peter
Drucker, Michael Porter, Henry Minztberg € Tom Peters, O autor afirma que essa diferenciagao
ocorre, em grande parte, devido ao fato de que os pensadores internacionais tém por tras de
seus trabalhos o peso de grandes institui¢cdes, como as escolas de negocios de Harvard, o MIT
e a London Business School, ou consultorias como McKinsey e Accenture, que lhes dao a
possibilidade de fazer estudos e pesquisas mais profundas, além de transitarem na economia
americana, em que as inovagdes acontecem primeiro.

Clarck e Greatbatch (2004) realizaram estudo focado no processo pelo qual seis obras
consideradas como best sellers do management foram produzidas. Com base na popularidade
das obras, os autores analisaram livros produzidos entre 1976 e 1995 e observaram que esses
livros tém o olhar direcionado para questdes organizacionais e de gestdo, ao invés de se
concentrarem no desenvolvimento pessoal e sucesso. A andlise dos autores revela que a forma

de apresentacdo das obras tem precedéncia sobre o efetivo valor da sua utilizagao.
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No entendimento de Clarck e Greatbatch (2004), os livros best sellers de gestao sdo
indicativos de desenvolvimentos sociais mais amplos no que diz respeito a comunicacdo. Para
essa afirmagdo, os autores baseiam-se no argumento de que as nossas vidas sdo cada vez mais
preenchidas por pseudoeventos e produtos sintéticos, sendo exemplos as revistas de
celebridades, atragdes turisticas, pronunciamentos politicos, os chamados reality shows e assim
por diante. Nenhum desses fenomenos sdo o que parecem ser, porque eles sdo fabricados em
algum lugar, por alguém, a fim de terem um impacto especifico e predeterminado sobre um
publico-alvo. Clarck e Greatbatch (2004) concluem que a literatura pop-management tem as
mesmas caracteristicas, ou seja, ¢ embalada para ser concreta, imediatamente compreensivel e,
0 mais importante, para ter o maximo impacto e apelo de massa.

No Brasil, apos as pesquisas de Wood Jr. e Paula (2002a; 2002b, 2008) e Paula e Wood
Jr. (2009), varios autores estudaram o pop-management, analisando a midia de negocios. Entre
esses, Carvalho, Carvalho e Bezerra (2010) estudaram as diferencas de percepgao significativas
entre a literatura pop-management, os livros esotéricos e os livros de autoajuda, com o intuito
de analisar se estudantes de uma universidade publica da cidade do Rio de Janeiro identificam
livros de "gestao" quando confrontados com trechos de outros tipos de livros.

Os resultados demonstraram que esses universitarios foram incapazes de diferenciar os
géneros literarios. Carvalho, Carvalho e Bezerra (2010) observaram que uma das possiveis
razoes para esse resultado ¢ que os trés tipos de literatura, com efeito, tém caracteristicas
semelhantes em seus textos, o que, de acordo com os autores, foi constatado nao s6 pelo fato
de os respondentes nao terem identificado os trechos de pop-management, mas, também, pela
imprecisao de respostas referentes a cada trecho.

Nesse sentido, Carvalho, Carvalho e Bezerra (2010) alertam sobre a confusdo de
géneros e sugerem aos docentes serem cautelosos na sele¢do das referéncias bibliograficas
indicadas aos estudantes. Os autores entendem que uma forma¢do académica dependente do
mundo pop que pode causar, a longo prazo, o perecimento do conhecimento em administracao,
o que pode acarretar repercussoes para todos os participantes de instituicdes de ensino, para as
organizagdes produtivas e para toda a sociedade.

Investigando a midia pop-management e os interessados na maneira pela qual o
empreendedor pode ser impactado pela midia de negdcios, Costa, Barros e Martins (2012)
investigaram revistas de negdcios, buscando identificar e discutir os encadeamentos do conceito
de empreendedorismo disseminado nesses veiculos para as relagdes de trabalho

contemporaneas. Entre os principais resultados da pesquisa, os autores apontam que os
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discursos da midia de negdcios trazem impactos para as relacdes de trabalho no sentido de
tencionar a busca do triunfo profissional como estruturador do comportamento humano no
mundo do trabalho. Os autores mencionam, ainda, que os textos analisados oferecem solugdes
superficiais para problemas complexos, contribuindo, sobremaneira, para a disseminacao de
modismos gerenciais, sem qualquer indagagdo que revele ideologias embutidas nas suas
informagoes.

Teixeira e Perdigdo (2013) realizaram uma pesquisa documental em manual de estilo de
uma empresa do setor automobilistico. Por meio da analise de discurso, essas autoras
procuraram responder aos questionamentos: “O que torna a mercadoria-trabalho sensual para
um discurso gerencialista ou qual € a estética idealizada dessa mercadoria-trabalho nos
discursos gerencialistas?” (TEIXEIRA; PERDIGAO, 2013 p.336). As autoras observaram que
o manual € claro ao construir ideais estéticos associados a imagem gerencialista do profissional
de sucesso e, dessa forma, o contetido encontrado esta alinhado com o pop-management.

A partir dessa andlise, Teixeira e Perdigdo (2013) identificaram estereotipos masculinos
e femininos em relagdo aos discursos que constroem a imagem de um trabalhador de sucesso.
As mulheres tendem a exercer, no ambiente de trabalho da empresa estudada, uma feminilidade
desvirtuada por meio de aparatos estéticos que sao simbdlicos, como os terninhos e tailleurs, e
as outras combinagdes que associam pecas consideradas masculinas com pegas consideradas
femininas. Assim, ha um efeito discursivo de confinamento das feminilidades sobre as mulheres
e de atribuicao das masculinidades a ambos os géneros.

O manual tende a postular que as escolhas pessoais de estilo sdo subordinadas a escolhas
ja& previamente estabelecidas para os sujeitos, em um formato que visa a camuflar os
componentes ideologicos dos discursos, fazendo-os parecer simples roteiros para quem deseja
o sucesso, conforme discutido por Teixeira e Perdigdo (2013). De acordo com as autoras, 0s
resultados encontrados parecem estar alinhados com a afirmacao de Ituassu (2012, p. 201) de
que “o bem-sucedido [...] cuida do seu visual, se veste bem, ¢ magro, alto e bonito”.

Chacon e Magan (2007) analisaram o conceito de lideranga presente no livro “O monge
e o executivo”, de James Hunter, com o objetivo de tragar um perfil distintivo entre o que o
autor denomina lideranga e os aspectos de massificagdo e disciplinarizacdo presentes nas
perspectivas da gestdo de conhecimentos e pessoas adotadas nas empresas e na sociedade na
era da globaliza¢do. As autoras buscaram compreender para qual direcdo os aspectos aludidos

pela obra abordam essa “esséncia da lideranca”.
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A conclusdo de Chacon e Magan (2007) aponta que a obra propaga a alienagdo e a
massificagdo como técnica de orientagdo para os lideres, pulverizando as problematicas e
obscurecendo as possibilidades de emancipacdo social. As autoras entendem que o contraponto
entre a manipulagdo ideoldgica e a necessidade concreta de atender as angustias da populacao
ndo estdo relacionadas com a proposta de lideranga de “O monge e o executivo”, o que induz o
individuo a ser uma engrenagem do sistema, sentindo-se feliz e realizado por servir e amar
verdadeiramente ao exercer uma pratica de sustentabilidade das relagdes de lideranga e
inclusao.

Chacon e Magan (2007) deixam um questionamento reflexivo:

os lideres sabem que participam das artimanhas de massificagdo em prol da
manutengdo do estado de coisas, ou acreditam realmente que estdo
administrando questdes sociais ¢ econdmicas de uma forma mais justa e
humana? Até que ponto a percepgao da fetichizagdo das relagdes esta presente/
ausente no conceito de lideranga adotado numa obra que estd sendo
considerada a ultima palavra em gestdo por estudantes, empresarios e
professores na atualidade? (CHACON; MAGAN, 2007, p.153).

Ja Germano e S4 (2013) analisaram o que chamaram de discurso pastoral-gerencial
dessa mesma obra (o livro “O monge e o executivo”, de James Hunter). Utilizando-se da analise
de discurso critica, as autoras discutiram aspectos do género hibrido de autoajuda e geréncia
espiritualizada, a representagdo do lider servidor e os possiveis efeitos da abstracao desse tipo
de livro. As autoras afirmam que, embora ndo se destine, exclusivamente, a um publico
corporativo, a €nfase do livro ¢ a administragdo de pessoas em esferas de interagao profissional.

A obra analisada, conforme Germano e Sa (2013), mantém as caracteristicas
consolidadas do género de autoajuda, utilizando-se de efeitos de intertextualidade e pautando-
se na utilizagdo de afirma¢des dos campos da economia, administragdo, filosofia e ciéncias
sociais em geral, bem como meng¢do a religido, historias de vida de personalidades, meios
midiaticos e ditos populares para respaldar as teses sobre a lideranca servidora. As autoras
argumentam que o discurso pastoral-gerencial do livro contribui para estabelecer valores e
justificativas baseados em relagdes mais altruistas e menos hierdrquicas, inscrevendo-se, assim,
no "novo espirito do capitalismo". As autoras sugerem que o “O monge e o executivo”
configura como um refor¢o das ideologias individualistas e das visdes essencialistas do "Eu",
que responsabilizam os individuos tanto pela sua propria empregabilidade, como, também, por
sua redengdo pessoal e, por consequéncia, pelo sucesso da empresa. Como resultado da

pesquisa, as autoras apontam que a obra adota linguagem gerencialista e apresenta-se como um
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manual de autoajuda pastoral-gerencial, pretendendo orientar transformagdes no contexto da
gestao de pessoas.

O livro “Os 7 habitos das pessoas altamente eficazes”, de Stephen R. Covey, foi alvo
das criticas de Micklethwait e Wolldrigde (1998), em virtude da severidade das receitas
prescritas e pela falta de rigor quanto ao estilo do livro, que promete aos leitores uma mudanga
de habitos que propiciardo uma vida de sucesso profissional. Graebin (2013) analisou a mesma
obra e, como resultado dessa analise, a autora sugere que o discurso de autoajuda empresarial
utilizado no livro tenta conduzir o leitor trabalhador a ter atitudes praticas de um funcionario
perfeito, um trabalhador de habitos eficazes, mas ndo uma pessoa realmente pensante, critica
da sua condi¢do pessoal e questionadora do meio em que vive. Assim, a autora considera o
discurso utilizado no referido livro como alienante e concebe que a literatura de autoajuda seja
uma missionaria do capitalismo.

Seguindo a linha de verificar essas receitas e prescrigoes do pop-management,
Oltramari, Friderichs e Grzybovski (2014) realizaram um estudo da discursividade, na edigao
de maio de 2011, da revista Vocé S/A, secao Agora, com o objetivo de compreender, em nivel
verbal e ndo verbal, como ¢ apresentado o modelo gerencial associado as relagdes entre carreira
e familia. Ao buscar compreender o que chamaram de dilema “carreira- familia”, os autores
observaram que a abordagem adotada pela revista propde a supervalorizagdo da aparéncia e do
bom humor em detrimento da revelagao das dificuldades e dos sofrimentos que sdo genuinos
no processo de tomada de decisao pelo qual passa o profissional na construgdo de sua carreira.

A reportagem analisada apresenta um modelo ideal de decisdo reconhecido pelas
organizacdes, € que, consequentemente, deve ser seguido pelo trabalhador. Nesse sentido,
Oltramari, Friderichs e Grzybovski (2014) observam que “trata-se de uma midia que objetiva
serializar ¢ modelar trabalhadores de acordo com as necessidades do mercado e, portanto,
disseminar valores como competitividade, falta de solidariedade, imprevisibilidade da vida e
carreira, desapegar-se das coisas e pessoas” (OLTRAMARI; FRIEDERICHS; GRZYBOVSKI,
2014, p.17).

Esse estudo reforga a visdo do modelo gerencialista ao legitimar a separacdo das esferas
publica e privada, por meio de afirmagdes de que problemas familiares ndo devem ser levados
para as empresas e que o modelo ideal consiste naquele que resolve mais facilmente os dilemas
relativos a carreira e a familia. Oltramari, Friderichs e Grzybovski (2014) ndo constataram

abertura para criticas, reflexdes ou questionamentos. Sendo assim, os autores afirmam que a
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reportagem analisada utiliza mensagens simplificadas e, portanto, esvaziadas da complexidade
de seu contexto.

Ao analisar os repertorios sobre o sucesso presentes na revista Exame, entre 1971 e
1998, Ttuassu e Tonelli (2014) evidenciam o processo de difusdo da cultura do management. As
autoras concluem que, no periodo analisado, o sentido de sucesso propagado pela revista
analisada estd em acordo com a logica da economia de mercado e com os valores da exceléncia
e do empreendedorismo como caracteristicas necessarias ao individuo no ambito gerencialista.

Moura (2014) voltou-se para a andlise semantica das definigdes de organizacdo
identificadas em pesquisa bibliografica realizada nos livros best sellers de introdugao as teorias
administrativas utilizados nas maiores e melhores instituicdes de Ensino Superior brasileiras.
O autor identificou o que chamou de hipergeneralizagdes que, ao definirem “quase qualquer
coisa”, terminam por definirem coisa alguma, esvaziando de significado relevante e util os
conceitos-chave para quem os estuda.

As hipergeneralizagdes reforgam a ideia de que as organizagdes sdo questoes humanas,
coletivas, de todo o tempo e lugar e, portanto, faltam-lhes especificidade e historicidade. Esses
pontos devem ser resgatados para aumentar a precisao semantica do termo, o que poderia ser
feito por meio da consideragdo do contexto que originou as organizagdes modernas. O modo
vago pelo qual os livros best sellers de Introducdo a Administracdo tratam o topico
“organizacdo” ¢ um problema que extrapola uma abordagem meramente académica,
produzindo efeitos éticos relevantes a medida que descaracteriza determinadas dimensdes da
pratica social coletiva das organizagdes.

De modo geral, diante dos resultados dos trabalhos investigados, consideramos que, em
suas analises criticas, os autores concordam que a literatura pop-management traz perspectivas
que simplificam conceitos complexos e reforcam o individualismo, conduzindo o leitor a se
comportar como trabalhador perfeito, inclusive, responsabilizando-se por seu proprio sucesso,
bem como o da empresa na qual estd inserido. Os autores pactuam que se trata de uma literatura
alienante, que dé a ideia, muitas vezes, erronea de que tudo sempre vai acabar bem e, portanto,

sugerem prudéncia em sua utilizagao.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Nesta se¢ao, descrevemos nossas escolhas epistemologicas e metodolégicas adotadas
para a conducdo desta pesquisa, incluindo a técnica de andlise argumentativa utilizada para
analisar as entrevistas realizadas. Nossa base epistemologica para esta pesquisa ¢ o paradigma
interpretativista, tendo nossa escolha considerado o problema de pesquisa anunciado: como os
executivos de grandes empresas constroem seus argumentos para justificar a incorporacao de
elementos da literatura de pop-management no seu trabalho? Na visdo interpretativista, o que
se passa na realidade social ¢ produto da experi€ncia subjetiva e intersubjetiva dos individuos,
e, portanto, a sociedade ¢ entendida a partir do ponto de vista do participante em acao
(MORGAN, 2007, CUNLIFFE, 2011). Essa abordagem entende os atores sociais como
individuos conscientes, que apoiam-se nas normas € regras sociais ao construirem suas
interagdes. Ainda, esses atores interpretam essas normas e regras conforme os contextos
especificos em que sao empregadas (SMIRCICH, 1980; CUNLIFFE, 2011).

Assim, nosso processo de pesquisa esteve sustentado na busca pela compreensao dos
diversos pontos de vista dos atores sociais envolvidos, de modo a interpretar suas experiéncias
(HATCH; CUNLIFFE, 2006) e entender as realidades por eles construidas a partir do nosso
ponto de vista (SAUNDERS; LEWIS; THORNHILL, 2007), o que nos torna parte da

constru¢ao dessa realidade.

3.1 A Pesquisa Qualitativa

A pesquisa qualitativa € de particular relevancia ao estudo das relagdes sociais devido a
pluralizacdo das esferas da vida (FLICK, 2009). Na visdo de Denzin e Lincoln (2006), a
pesquisa qualitativa envolve uma abordagem interpretativa do mundo, uma vez que seus
pesquisadores estudam as coisas em seus cendrios originais, com o objetivo de entender os
fendmenos em termos dos significados que as pessoas a eles conferem. A pesquisa qualitativa
atribui importancia fundamental aos depoimentos dos atores sociais envolvidos, aos discursos
e aos significados por eles transmitidos. Nesse sentido, esse tipo de pesquisa preza pela
descri¢do detalhada dos fendmenos e dos elementos que o envolvem (VIEIRA, 2006).

A palavra qualitativa implica a énfase sobre as qualidades das entidades e sobre os

processos que ndo podem ser examinados ou medidos, experimentalmente, em termos de
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quantidade, volume, intensidade ou frequéncia (DENZIN; LINCOLN, 2006). Sob essa mesma
Otica, Richardson (1999) destaca que o objetivo fundamental da pesquisa qualitativa ¢
aprofundar a compreensdo de um fendmeno social por meio de entrevistas em profundidade e
analises qualitativas da consciéncia articulada dos atores envolvidos no fendémeno, portanto,
esse tipo de pesquisa nao se orienta para a producao de opinides representativas e objetivamente
mensuraveis de um grupo. Sendo assim, a validade da pesquisa ndo se da pelo tamanho da
amostra, como acontece na pesquisa quantitativa, mas, sim, pela profundidade com que o estudo
¢ realizado.

Uma vez que neste trabalho nos propomos a analisar de que modo os executivos de
grandes empresas constroem seus argumentos para justificar a incorporacao de elementos da
literatura de pop-management no seu trabalho, entendemos que a pesquisa qualitativa foi a mais
adequada, visto que ela possibilita a visualizagdo de descrigdes ricas do mundo social
(DENZIN; LINCOLN, 2006), bem como, possivelmente, nos permite a visualizagdo do
fendmeno em sua totalidade (VIEIRA, 2006).

Comrelagdo a técnica para composicdo do corpus de pesquisa, optamos por
entrevistas semiestruturadas. Triviios (2008) destaca que esse € o tipo de entrevista mais
adequado para a pesquisa qualitativa, pois se aproxima dos esquemas mais livres, menos
estruturados, em que ndo ha imposicao de uma ordem rigida de questdes.

Flick (2009) ressalta que esse tipo de entrevista tem atraido interesse dos pesquisadores
e passou a ser amplamente utilizado em virtude da expectativa de que € mais provavel que os
pontos de vistas dos sujeitos entrevistados sejam expressos em uma situacao de entrevista com
o planejamento aberto do que em uma entrevista padronizada ou em um questionario.

A entrevista semiestruturada apresenta as seguintes vantagens: (1) possui certo grau
de flexibilidade para inser¢cdo de novas questdes no decorrer da entrevista; e (2) pelo fato de o
uso consistente de um guia de entrevista aumentar a comparabilidade dos depoimentos,
tornando-os mais estruturados (FLICK, 2009). Flick (2009, p. 276) ressalta que “a interpretacao
de dados ¢ a esséncia da pesquisa qualitativa, embora sua importancia seja vista de forma
diferenciada nas diversas abordagens”. Neste trabalho, interpretamos os esquemas
argumentativos dos entrevistados com vistas a ampliar o conhecimento a respeito da utiliza¢ao

da literatura pop-management.
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3.2 As Entrevistas

Para aproveitar ao maximo as vantagens da entrevista semiestruturada, elaboramos um
guia de entrevista composto por topicos-chave que servem como dire¢do na conversa com os
entrevistados. Isso porque pretendiamos deixa-los livres para abordar o assunto-tema e o guia
objetivava garantir que o assunto fosse amplamente explanado e todos os elementos fossem
abordados. Além disso, construimos o roteiro com base nos objetivos desta pesquisa € na
literatura estudada. No Quadro 2, a seguir, listamos os topicos que nos guiaram nas entrevistas,

estando esses relacionados a referéncia tedrica e a seus respectivos autores:

Quadro 2 - Tépicos-chave para entrevista semiestruturada

TOPICO- REFERENCIA TEORICA AUTORES
CHAVE
Aprimoramento | O movimento de autoajuda configura maneiras de manipular | (MERENCIAN
pessoal subjetividades e lidar com o autoconhecimento, como forma | O, 2009)
de trazer a tona métodos de aprimoramento pessoal.
A industria do management contribui para a homogeneizagdo | (FONSECA,
Disseminar dos conceitos e praticas gerenciais, apresentando-se como um | 2003)
ideias e | importante veiculo na disseminacdo de ideologias na
ideologias sociedade, em virtude da abrangéncia de seu poder de
comunicac¢do ¢ pela sua capacidade de divulgar as ideias.

Compartilhar As obras de pop-management caracterizam-se como contos | (WOOD JR.,,
poder infantis para adultos que ajudam a promover o | PAULA, 2002a)
compartilhamento das fantasias de poder ¢, como
consequéncia, reforcam o processo de administragdo das

paixoes e da subjetividade nas organizacdes.

A necessidade central do movimento de autoajuda ¢ a auto- | (MERENCIAN
Autoconhecimen | realizacdo como forma de descobrir o verdadeiro Eu do | O,2009)
to individuo, bem como a espontaneidade e criatividade que

habitam em cada um.
Tomada de | O sujeito contempordneo passou a buscar na autoajuda | (ILLOUZ, 2011)
decisao formulas que pudessem ser utilizadas na conduc¢éo das suas

decisdes profissionais, na defini¢do de padrdes estéticos de

seus atos, tendo iniciado uma busca pelo bem-estar a partir de

modelos de sucesso.
Controle e | As narrativas de autoajuda também guardam aspectos de | (WOOD  JR.;
reducao das | controle social, no mesmo compasso que as historias de | PAULA, 2002b)
tensoes sucesso auxiliam na reducdo das tensdes geradas pela

instabilidade do mundo do trabalho contemporaneo.

Solugdo de | Na retérica dos gurus, o mundo € controlavel e todos os | (WOOD  JR.;
problemas problemas do mundo podem ser resolvidos pela gestio, | PAULA, 2002b)
desde que se utilize a abordagem correta e a metodologia
indicada. Nos eventos em que os gurus se apresentam, a
plateia ¢ brindada com um espetaculo no qual o bem triunfa e

o mal ¢ derrotado

Continua...
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TOPICO- REFERENCIA TEORICA AUTORES
CHAVE

Manual de | Funciona como manual, um guia de como proceder em | (OLTRAMARI,

procedimento sociedade. Sob o ponto de vista do profissional, em um mundo | FRIEDERICHS
pautado pela velocidade, em que ndo ha tempo a perder com | ¢
a constru¢do de uma identidade, dicas compradas na banca | GRZYBOVSKI,
mais proxima de como entrar ¢ se manter no mercado de | 2014)
trabalho parecem ser um apelo irresistivel, visto que ¢é a
garantia de um presente promissor.

Valorizagdo do | Essa literatura valoriza a figura do gestor, através de | ITUASSU;

gestor discursos gerencialistas que t€ém “a prerrogativa da visdo de | TONELLI,
mercado, o obscurecimento das diferengas ideoldgicas, a ndo | 2014)
separagdo entre vida publica e privada”.

Orientacdes de | Nesse tipo de literatura, é possivel encontrar orienta¢des de | (GRAEBIN,

como proceder como obter felicidade, amor, harmonia familiar, dinheiro, | 2013)
sucesso no trabalho.

Solugdes simples | Os autores desses livros abordam problemas complexos e | (CARVALHO,;
indicam solucées simples por meio de construgdes | CARVALHO,;
simbolicas, criando a impressdo de que se pode facilitar a | BEZERRA,
compreensdo da gestdo e da tomada de decisdo, utilizando-se | 2010)
de recursos narrativos e discursos que se aproximam da
realidade do leitor.

Cunho prético Outra marca do pop-management ¢ que os textos possuem | (BIDERMAN,
cunho pratico, sugerindo que o leitor passara da leitura a | 2004).
acao.

Influencia para a | Os individuos sdo pressionados ao consumo desse tipo de | (WOOD  JR;

leitura literatura pelas empresas na qual atuam e colegas de trabalho. | PAULA,

2002a).

Modismo Surgimento de um novo tipo de homem dotado de identidade | (CALDAS;
mutante e consumidor avido de modas e modismos: o | TONELLI,
homem-camaledo. 2000)

Fonte: Elaborado pela autora com base na literatura

O roteiro composto pelos topicos-guia contribuiu para o reconhecimento: (1) das

interpretagdes dos entrevistados quanto as historias presentes da literatura de pop-management;

(2) de que modo essas historias sdo incorporadas no seu trabalho; e (3) os livros citados

espontaneamente pelo entrevistado.

3.3 Os Entrevistados

Trivinds (2008) afirma que, na pesquisa qualitativa, recursos aleatdrios podem ser

utilizados para fixar o corpus de pesquisa. Nesse caso, pode-se decidir intencionalmente o

tamanho do corpus de pesquisa, considerando-se uma série de condi¢des, como: sujeitos que
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sejam essenciais para o esclarecimento do assunto em foco, segundo o ponto de vista do
investigador; facilidade para se encontrar com as pessoas; tempo disponivel dos entrevistados;
entre outras.

Para a delimitagdo do numero de entrevistas, utilizamos o critério de "exaustao" ou
"saturacdo", segundo o qual o pesquisador realiza entrevistas em nimero suficiente para
permitir certa reincidéncia das informagdes, garantindo um maximo de diversificagdo e
abrangéncia para a reconstituicdo do objeto no conjunto do material, verificando, assim, a
formacao de um todo (TRIVINOS, 2008).

A saturagdo determina o momento em que “o acréscimo de dados e informagdes em
uma pesquisa ndo altera a compreensao do fendmeno estudado” (THIRY-CHERQUES, 2009,
p.21). Ao utilizar essa técnica, suspende-se a inclusdo de novos participantes assim que, de
acordo com a percepc¢ao do pesquisador, os depoimentos comecam a se repetir, ndo sendo
considerado produtivo prosseguir com essa fase (FALQUETO; FARIAS, 2016). Procuramos,
dessa forma, compreender o fato social investigado, ndo sendo prioridade o critério numérico,
bem como ndo ha preocupacao com generalizacoes.

Segundo Thiry-Cherques (2009), a maior dificuldade da utilizacdo do critério de
saturacdo ¢ o dimensionamento pré-pesquisa, pois ndo ha como prognosticar com rigor o
tamanho e o tempo necessarios a saturagao. Com o objetivo de facilitar o processo, em seus
estudos sobre o tema, o autor verificou que, para que se atinja a saturagdo, € necessario que o
protocolo de pesquisas contemple um minimo de 8 e um maximo de 15 observacdes. Ele
também constatou que, em ciéncias sociais, 0 ponto de saturagdo costuma ocorrer na décima
segunda entrevista, contudo, os elementos bésicos de meta-temas aparecem até a sexta
entrevista. Podemos interpretar como uma limitagdo do método, embora nao inviabilize sua
confiabilidade, o fato de que, ao decidir pelo método de saturacdo, ndo se pode afirmar com
exatiddo que novas informacdes ndo serdo encontradas (FALQUETO; FARIAS, 2016).

No periodo entre junho e dezembro de 2016, entrevistamos 12 executivos seniores que,
necessariamente, tinham unidades de negdcios sob sua gestdo. Selecionamos como foco
executivos de empresas nacionais ou multinacionais dos seguintes setores da economia:
financeiro, atacadista, industrial e de servigos, pois esses se apresentam como motores da
economia, possuem grande volume de pessoas empregadas, apresentam relacdo de comando e
hierarquia e nos quais imaginavamos que a literatura pop-management poderia ter aplicagao.
Considerando a acessibilidade e representatividade, as empresas escolhidas situam-se nas

cidades de Sao Paulo-SP, Belo Horizonte — MG, Fortaleza-CE, Cidade do México (México),
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Nova York (Estados Unidos) e Uberlandia-MG. Dentre as empresas pesquisadas temos: a)
quatro empresas de servigcos. Duas delas sdo empresas de Tecnologia e Contact Center, que
estdo entre as mais relevantes do mercado. Uma provedora multinacional de tecnologia bancéria
e meios de pagamento, e uma empresa também multinacional, especializada em recursos
humanos (talentos satide, aposentadoria e investimentos); b) quatro industrias, sendo: uma
industria alimenticia brasileira, pioneira em avicultura; uma industria quimica brasileira que
exporta seus produtos de limpeza para paises da Europa, Africa e América; uma inddstria
multinacional manufatureira € uma empresa farmacéutica multinacional, que esta presente em
100 paises e faz parte de um dos maiores grupos farmacéutico do mundo; ¢) uma atacadista
distribuidora brasileira lider de mercado e d) dois bancos, ambos brasileiros € com escritorios
ou agéncias em todo o territorio nacional.

Conforme destacado anteriormente nesta pesquisa, atualmente, ocupo o cargo de
executiva em uma grande empresa brasileira, o que me coloca em contato frequente com
executivos. Sendo assim, por conveniéncia e acessibilidade, identificamos varias empresas e
seus executivos, 0s quais contatamos para solicitar uma agenda para a realizacao de entrevistas.
Ainda, realizamos contatos diretos com 15 executivos e, com outros 5, utilizamos a rede de
relacionamento dos pesquisadores a fim de apresentar o tema de pesquisa, de modo a despertar
interesse e disponibilidade dos executivos para participarem do estudo. Nem todos os
executivos identificados puderam conceder as entrevistas, sendo assim, nosso corpus de
pesquisa ficou restrito a 12 pessoas, sendo 11 homens e 1 mulher. Um aspecto a ser mencionado
refere-se ao desequilibrio do sexo dos entrevistados, o que pode ser atribuido a duas razdes
principais: (1) as empresas identificadas como foco para esta pesquisa tém, majoritariamente,
homens em suas primeiras linhas hierarquicas; e (2) duas mulheres para as quais solicitamos a
entrevista ndo puderam atender ao nosso convite, uma delas pelo fato de estar usufruindo de
licenca-maternidade. Quanto ao local de entrevistas, nds optamos por ir ao encontro dos
executivos nos locais indicados por eles e, assim, as entrevistas foram realizadas em seus
escritorios de trabalho. Para isso, deslocamo-nos para Sao Paulo-SP por duas vezes e, para Belo
Horizonte-MG, por uma vez. As demais entrevistas foram realizadas na cidade de Uberlandia-
MG.

A incorporacdo de tecnologias da informacdo e comunicacdo proporciona que seja
possivel aos pesquisadores utilizarem métodos de entrevista a distancia (por telefone ou e-mail),
os quais tém como principais vantagens: a facilidade de acesso, o baixo custo e a maior

aceitagdo de participagdo por parte dos entrevistados, representando, assim, uma via de acesso
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valiosa na captagdo de dados qualitativos (GONCALO; BARROS, 2013). Considerando esses
conceitos, e entendendo que, conforme Gongalo e Barros (2013), apesar de as pesquisas a
distancia terem limitagdes, essas trazem elementos oportunos para os trabalhos cientificos,
optamos por realizar quatro pesquisas intermediadas pelo uso da internet, sem a presencga das
pesquisadoras. Essas entrevistas nos permitiram incorporar a este trabalho as repostas de dois
executivos brasileiros que residem no exterior, um, nos Estados Unidos, e outro, no México,
uma executiva que reside em Fortaleza-CE e outro em Belo Horizonte-MG.

Antes de aplicarmos as entrevistas, explicamos o proposito do estudo, apresentamos o
termo de consentimento, destacando a garantia de anonimato e de conduta ética. Todos os
entrevistados, sem exce¢ao, deram seu consentimento, assinando o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, e, também, autorizaram a gravacao dos seus depoimentos em audio, sendo
informados da destruigao das gravacdes logo apds sua transcrigao.

A etapa de entrevistas apresentou algumas dificuldades. A primeira delas foi que nao
conseguimos realizar entrevistas com todos os executivos que identificamos inicialmente e que
poderiam enriquecer o estudo. Esse ¢ um aspecto comum em trabalhos que tenham como corpus
de pesquisa executivos de grandes empresas, visto que sdo pessoas com agenda movimentada,
como citado por Wood Jr. (2003), que abordou as maratonas didrias intensas vividas por esses
profissionais.

Outro desafio diz respeito ao tempo disponibilizado pelos executivos para a realizacao
das entrevistas. Alguns deles demonstraram abertura para falar sobre o tema e apresentaram
interesse, no entanto, tinham outros compromissos agendados na sequéncia da entrevista e
precisavam interromper a conversa antes do tempo inicialmente determinado. Alguns puderam
alongar as conversas e demonstraram satisfagdo em falar sobre si e seus métodos de gestao.

O local das entrevistas, que, na maioria dos casos, foi o escritorio do executivo, também
causou situacdo desafiadora. Como o executivo estava em seu local de trabalho usual, fomos,
frequentemente, interrompidos por telefonemas ou entrada de pessoas na sala durante a
entrevista.

A seguir, no Quadro 3, apresentamos um resumo das entrevistas, ressaltando que

atribuimos aos entrevistados nomes ficticios:



Quadro 3 — Perfil dos entrevistados, datas e tempo das entrevistas

Nome Sexo | Idade Cargo Data da Tempo de Ramo da
Entrevistado entrevista | entrevista empresa
JUPITER M 38 Diretor de | 30/Mai/16 | 48 min Servigos
Operagdes
NETUNO M 40 Gerente Senior | 08/Ago/16 | 32 min Servigos
MINERVA M 45 Superintendente | 09/Ago/16 | 45 min Servigos
Comercial
FEBO M 45 Diretor 12/Set/16 Por e-mail | Servicos
MERCURIO M 41 Diretor 12/Nov/16 | Por e-mail | Industria
Farmacéutica
JUNO M 42 Presidente 29/Jul/16 26 min Indastria
Quimica
CERES M 48 Diretor 28/Set/16 Por e-mail | Industria
Manufatura
DIANA F 40 Diretora 13/Nov/16 | Por e-mail | Industria
Alimenticia
VENUS M 52 Diretor 14/Nov/16 | 38 min Atacado
Presidente
VULCANO M 58 Presidente 18/0Out/16 | 25 min Instituicdo
financeira
MARTE M 30 Gerente Senior 15/Set/16 45 min Instituicdo
financeira
BACO M 52 Superintendente | 24/Nov/16 | 39min Instituigdo
Comercial financeira
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Fonte: Elaborado pela autora

Sobre a fungdo desempenhada pelos entrevistados, 5 sdo diretores, 1 ¢ diretor-
presidente, 2 sdo presidentes, 2 sdo gerentes-seniores, € 2 sao superintendentes comerciais. Os
entrevistados atuam no ramo de servicos (4), na industria quimica (1), em instituigdes
financeiras (3), na industria alimenticia (1), na indastria manufatureira (1), na industria
farmacéutica (1) e no ramo atacadista (1). A idade dos entrevistados varia de 30 a 58 anos,
variando a duragdo das entrevistas de 25 a 48 minutos, totalizando 103 laudas depois de
transcritas. Cada entrevista levou mais ou menos o tempo de acordo com a disponibilidade do
entrevistado, bem como o tempo para que todo o tema fosse abordado. As entrevistas sem a
presenca da pesquisadora foram encaminhadas por e-mail e suas respostas totalizaram 15
laudas. A primeira entrevista aconteceu em maio de 2016 e a ultima, em novembro de 2016.
Para aquelas mediadas pela internet, consideramos como a data da entrevista a data de
recebimento das respostas.

Alguns pontos positivos puderam ser considerados pelo fato de as entrevistas serem

realizadas no local de trabalho dos entrevistados. Um deles se refere a que a sala dos executivos,



51

na maioria dos casos, era fechada e permitiu siléncio durante a entrevista, facilitando a posterior
transcricdo das entrevistas. Outro aspecto a destacar € o fato de que os executivos sentiram-se
a vontade e mostravam livros, desenhos e anotagdes, livremente, pois estavam em sua zona de
conforto. Foi interessante também observar o local de trabalho de cada gestor, pois foi possivel
notar as semelhangas e diferencas entre sua fala e a aparente realidade de seus escritorios.

Antes de cada entrevista, estudamos a empresa e o perfil de cada executivo para tentar
tornar a conversa informal, com o intuito de estimular a argumentacao livre dos entrevistados.
Durante a locomogao até o local das entrevistas, pudemos nos preparar para a abordagem que
seria feita a cada executivo, relembrando mentalmente os pontos importantes que deveriam ser
levantados. Nas duas viagens feitas para as entrevistas fora da cidade de Uberlandia, o processo
de preparacao pode ser mais longo e permitiu a leitura de bibliografia especifica sobre o tema
durante o percurso (as duas viagens foram feitas de avido em, aproximadamente, 60 minutos
cada uma).

As entrevistas trouxeram surpresas € constatacdes. Surpresas, dado o prazer dos
executivos em falarem sobre suas praticas. Todos eles apresentaram-se bastante animados
durante as entrevistas. Constatagdes, pois pudemos observar na pratica alguns dos pontos
estudados anteriormente nas analises bibliograficas sobre o trabalho dos executivos e sobre

pop-management.

3.4 A Técnica de Analise

Apos a transcrigao das entrevistas, iniciamos a fase de analise do material empirico, para
a qual adotamos a andlise argumentativa, conforme orientagdo de Liakopoulos (2004). O
argumento forma a espinha dorsal da fala, pois representa a ideia central na qual a fala esta
baseada e pode ser visto como uma ferramenta de mudanga social na medida em que se pretende
persuadir seu publico-alvo (LIAKOPOULOS, 2004).

A andlise argumentativa tem como objetivo avaliar a solidez das afirmagdes e
documentar a forma como essas sdo estruturadas dentro de um texto discursivo. A
argumentacao ¢ entendida como uma atividade que congrega um conjunto de afirmag¢des com
o objetivo de justificar ou refutar determinada opinido, de forma a persuadir uma audiéncia,
podendo ser construida na forma de debates entre pessoas ou em um texto (PINTO, 1998;

LIAKOPOULOQOS, 2004). No caso desta pesquisa, consideramos o argumento dos entrevistados
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para justificar a incorporacdo de elementos da literatura pop-management no seu trabalho,
sendo o depoimento dos entrevistados os textos a serem analisados.

Uma representagdo grafica da estrutura do argumento ¢é apresentada na Figura 01:

Desse modo...
DADOS  ——pu- PROPOSICOES
Poisha ... % A ndo serque ...
GARANTIA REFUTACAOQ
Porconta de ...
APOIO

Figura 1: Estrutura do argumento
Fonte: Elaborada pela autora com base em Liakopoulos (2004)

Pinto (1998) observa que o processo de analise argumentativa compreende os seguintes
momentos: a exposi¢cdo da solugcdo do autor; a identificagdo das principais técnicas heuristicas
utilizadas; o reconhecimento dos principais esquemas argumentativos utilizados para justificar
pontos especificos da solugdo apresentada, que sdo as taticas argumentativas; e a analise das
linhas gerais de argumentagao utilizada para expor e justificar a solu¢ao encontrada, que sdo as
estratégias argumentativas. Ainda segundo esse autor, esses momentos sao independentes e
podem ser realizados de forma interativa, ou seja, ndo seguem uma ordem sequencial especifica.

De acordo com Liakopoulos (2004), a analise de argumentagdo tenta reduzir grande
quantidade de material, captando certos aspectos importantes e transformando-os em unidades
de analise. O autor sugere a decomposicdo do argumento para a sumarizagdo dos pontos
principais, pois esse processo ajuda tanto a coletar as partes dispersas da argumentagdo, bem
como identificar possiveis conexdes nao tao dbvias em uma primeira analise.

Para a operacionalizagdo da nossa andlise, orientamo-nos pelos cinco passos sugeridos
por Liakopoulos (2004), a saber:

(1) Selecao de partes das falas dos executivos entrevistados que sejam significativas,

por incorporarem seus pontos de vista;

(2) Sintetizag¢do dos pontos principais das historias;

(3) Identificagdo das partes do argumento. Quanto a esse passo, Liakopoulos (2004)

destaca cinco partes a serem consideradas na analise:
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a) Dados: fatos ou evidéncias que estdo a disposicao dos entrevistados, os quais
podem se referir a acontecimentos passados ou a situagcdo, a¢do ou opinido
atuais, articulando-se com a informagao que esta relacionada com a proposi¢ao
central do argumento;

b) Proposicdes: afirmagdes que sejam apresentadas pelos entrevistados como
resultado de um argumento apoiado por fatos. Quanto a esse elemento,
concentramo-nos nas proposigdes centrais que sejam parte da estrutura do
argumento dos executivos;

c) Garantias: premissas que consistem em razdes, autorizagdes e regras utilizadas
para afirmar que os dados sdo legitimamente utilizados para apoiar a proposicao.
Entendemos como garantias o passo l6gico que conduz a conclusao pela logica
do argumento dos entrevistados;

d) Apoios: premissas que sejam utilizadas como meio de garantia da aceitabilidade
e autenticidade da razao;

e) Refutaches: essas ndo necessariamente existem em todo processo de
argumentacao, pois demonstram a exce¢do da regra que ¢ afirmada no
argumento ou as condi¢des sob as quais o argumento ndo possui legitimagao.

(4) Comparagao das partes do argumento em um quadro esquematico;

(5) Apresentagdo da nossa interpretacao em termos de contexto geral.

A operacionalizagdo da analise foi realizada manualmente, com a ajuda de quadros-
resumo, como Figura 2, o que facilitou a identificacao das partes do argumento (D - dados, P -
proposi¢oes, G - Garantias, A — apoios, € R - Refutagdes para cada um dos argumentos de cada

entrevistado).

PARTES DO ARGUMENTO
D P G A R

Argumento 1

Argumento 2
Argumento 3

Figura 2: Ficha-resumo utilizado para analise
Fonte: Elaborada pela autora com base em Liakopoulos (2004)

Segundo Liakopoulos (2004), a andlise argumentativa ¢ uma técnica que se mostra
pertinente para investigar a argumentacdo na era dos meios de comunicacdo de massa e

propaganda, a qual envolve maior diversidade e quantidade de atores. Nesta pesquisa,
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empreendemos a andlise argumentativa para conhecer como os entrevistados justificam a

incorporacao de conhecimento veiculado pela literatura pop-management no seu trabalho.
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4 AS LINHAS ARGUMENTATIVAS

Nesta se¢do, apresentamos a analise das entrevistas realizadas. Ao longo das entrevistas,
observamos que a construgdo argumentativa dos entrevistados para justificarem a incorporagao
de elementos da literatura de pop-management no seu trabalho pode ser consolidada em quatro
linhas de argumentagdo. Sao elas: (1) O pop-management ¢ um mecanismo de apoio a tomada
de decisdo; (2) O pop-management fornece orientagdes praticas sobre como alcangar
resultados; (3) O pop-management ¢ uma ferramenta para disseminar conhecimentos para as
redes de relacionamento; e (4) O pop-management ¢ uma fonte para aprimoramento pessoal.

A seguir, detalhamos as partes do argumento de cada uma das quatro linhas
argumentativas encontradas na pesquisa, €, na sequéncia, apresentamos um quadro-resumo das

partes dos argumentos observadas seguido de uma discussao geral dos resultados.

4.1 Linha argumentativa 1: O Pop-management ¢ um Mecanismo de Apoio a Tomada de

Decisao

Identificamos como dado da primeira linha argumentativa a afirmagao de que o pop-
management ¢ um dos mecanismos utilizados pelos executivos para apoid-lo em sua tomada de
decisdo. Os entrevistados reforgam que utilizam livros, revistas, palestras e também a sua
experiéncia anterior como fonte para a tomada de decisdo em seu trabalho. Como exemplo

dessa argumentacgao, destacamos os trechos extraidos das entrevistas:

[...] feeling, mercado, conhecimento, antena...ligada, entendeu? (JUPITER,
2016).

[...] nada nem ninguém ¢ pronto, nasce pronto ou tem, ou aprende uma coisa
pronta, é tudo uma soma, vai, € uma soma, € eu acho que assim ninguém
consegue soO por experiéncia ter bom, boa, tomar todas as melhores decisdes,
ninguém consegue so por conceito e teoria tomar as melhores decisdes, uma
base importante e um agrupamento de experiéncias vividas vai fazer vocé
tomar decisoes [...] (NETUNO, 2016).

[...] ndo tem como vocé desapegar das experiéncias anteriores, né, os
preconceitos, eles vém, e eles tém que ser administrados para que também
vocé nao evite uma tomada de decisdo que pode ser a bala de prata da inddstria
que vocé atua (MINERVA, 2016).

[...] nos valemos de fontes primarias, entrevistas em profundidade, focus
groups, online surveys, etc., com potenciais e atuais clientes, usuarios, e
influenciadores ou secundarias, bases de dados e relatorios sindicalizados ou
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customizados de mercado. Além disso, eventualmente, contratamos também
consultorias externas para avaliar o cenario ou fazer benchmarking (DIANA,
2016).

[...] porque as decisdes taticas quando vocé tem essa cauda acumulada é mais
facil vocé olhar com mais, um pouco mais de assertividade no processo de
tomada de decisdo, por qué? Porque vocé tem experiéncia, né? Experiéncia
ela conta muito [...] na verdade €, 0 meu processo € um processo cumulativo
[...] omeu estalo, quando eu t6 lendo alguma coisa, ele junta com..., ndo é um
estalo que de repente descobri a polvora, né? E assim, é um processo de
amadurecimento (VULCANO, 2016).

Na argumentacao dos entrevistados, encontra-se expressa o reconhecimento de que as
experiéncias dos executivos sdo acumuladas durante toda a vida e que essas vivéncias anteriores
influenciam a tomada de decisdo. A proposi¢cao que sustenta o dado ¢ a crenga dos executivos
de que os gestores devem ter um conhecimento minimo sobre o assunto. Os entrevistados
acreditam que se espera um minimo de conhecimento de uma pessoa em posi¢ao de lideranca,
conforme abordado por Jupiter ao afirmar que “[...] ndo da pra trabalhar com lideranca de
pessoas, com administracdo e ndo conhecer o minimo das tendéncias de pensamento e
conhecimento" (JUPITER, 2016).

O mesmo entrevistado complementa sua fala, afirmando que esse conhecimento ¢

importante para que ele possa servir de inspiracao também para seus liderados:

[...] eutenho uma aspiragdo de ser, na medida do possivel, também inspirador
para as pessoas [...]. Tem um supervisor aqui da nossa equipe que ele ¢ bem
dado, gosta muito de conversar, de interagir, e ele me procurou inclusive sexta-
feira, porque ele disse o seguinte: Jupiter, eu tenho um problema terrivel com
administra¢ao de tempo ¢ me falaram que vocé€ ¢ o mestre em administrar o
tempo (JUPITER, 2016).

Esse trecho vai ao encontro das afirmacdes de Wood e Paula (2002a; 2002b), que
reconhecem que as obras de pop-management ajudam a promover o compartilhamento das
fantasias de poder e, como consequéncia, refor¢cam o processo de administracao das paixdes e
da subjetividade nas organizagdes. O entrevistado Minerva também argumenta, sustentando

essa proposi¢ao:

[...] entdo, o que eu td fazendo agora, que agora t6 me enxergando na nova
posicao, eu vou buscar algum apoio teérico para... que eu vendo através das
consultorias, dos livros ou das revistas que a gente ¢ influenciado no contexto
de mercado, para que eu possa contrapor algumas teses para também criar o
meu pensamento, né? (MINERVA, 2016).
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Dessa forma, as garantias estdo implicitas: o pop-management faz parte do dia a dia do
executivo. Os entrevistados apresentam grande familiaridade com esse tipo de literatura,

inclusive, citando naturalmente algumas obras, como evidenciado nos trechos a seguir:

[...] na teoria dos sete habitos das pessoas altamente eficazes, tem um dos
habitos que esta vinculado a administragdo de tempo, né, que é: faga primeiro
as coisas mais importantes, ndo é o termo, mas ¢ basicamente isso. E 1a tem
uma matriz muito simples, que eu aprendi ha um tempo atras, que ¢ a matriz
de urgente e importante, entdo, eu ensinei pra ele como classificar [...]
(JUPITER, 2016).

[...] buscamos nos livros, em bibliotecas, as defini¢gbes sobre o processo e
como era a fabricagdo da alumina. Apds a nossa apresentacdo, o cliente
elogiou o nosso profundo conhecimento do tema. Esse caso ficou na minha
mente por que lemos quase 15 livros em uma semana (CERES, 2016).

Nesse sentido, alguns entrevistados, além de citar os livros (naturalmente), explicam
como a literatura pode ajuda-los no seu trabalho. Um exemplo disso ¢ a fala do entrevistado

Febo:

(O livro do) Porter para o Balance Scorecard e (o autor) Kotter com o 8-step
for leading change sdo referéncias importantes neste momento. O primeiro
por ligar agdo a estratégia definida, e o segundo em manter o sentido de
urgéncia e manuten¢do da mudanga (FEBO, 2016).

Ou ainda, mesmo sem citar livros especificos, alguns executivos afirmam utilizar a
literatura pop-management “o tempo todo”, destacando que fazem parte de seu processo
decisorio e de apoio no trabalho, como, por exemplo, o trecho extraido do depoimento do
entrevistado Juno: “[...] isso aqui tudo (literatura pop-management) eu uso o dia todo [...] vocé
comeca a aplicar o dia inteiro, né? O dia inteiro vocé aplicando. Ndo exatamente, mas toda
hora” (JUNO, 2016).

O apoio da argumentacdo dos executivos estd na circunstancia de que os executivos
relacionam diversos fatores para a tomada de decisdao, podendo tudo o que esta ao seu redor
influencié-los em suas decisdes. Para ilustrar esse apoio, o entrevistado Juno fez um pequeno
desenho, de proprio punho, durante a entrevista. O desenho foi feito para relembrar uma
ilustragdo parecida que ele havia visto no dia anterior e que o havia influenciado a mudar uma
decisdo sobre os proximos passos de um empreendimento de sua empresa, conforme ele cita no
trecho descrito abaixo:

[...] essas mudangas, as vezes, acontecem também, e ai é baseada numa série
de coisas, as vezes, vocé ta desistindo, até uma gravurinha que eu vi ontem
no, no Whatsapp me ajudou a mudar de ideia. Ja viu aquela que o, 0 hominho
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ta na fase, na, ele t4 aqui no tinel, tem dois tuneis, ele td aqui com uma
picareta, e aqui o tinel...Ai ta faltando isso aqui pra chegar aqui e ele desiste.
S6 que ele ndo sabe, exatamente (JUNO, 2016).

Os entrevistados refor¢am que suas vivéncias, suas experiéncias e seu dia a dia trazem

também aprendizados e modelos a serem seguidos. Nesse sentido, tudo o que vivem pode ser

utilizado para embasar seu trabalho e as suas decisdes, como citado no trecho abaixo:

[...] num tem certo ou errado, acho que tem gente que se torna um especialista
porque estuda demais aquele assunto ¢ € um jeito do cara se formar, ¢ ai tem
seguranga cem por cento de tomar decisdes daquele assunto porque ele se
tornou um especialista, eu acho que o mundo ¢ feito de especialistas ¢ de
vivenciadores, é assim, entendeu? O mundo é feito das duas formas, a minha
experiéncia ¢ mais convivéncia, com a base forte que me da possibilidade de
vivenciar algumas coisas [...] o que que me da seguranga pra tomar decisdo?
Experiéncias passadas minhas ou de outros, entdo, assim, iSso pra mim me
ajuda e carrego todo dia na minha tomada de decisao (NETUNO, 2016).

Contudo, ha de se destacar que essa ndo ¢ a Unica fonte de informacdes e conhecimento
para seu processo decisorio, como pode ser visto nos depoimentos de Netuno e Marte, a seguir,
o que ¢ entendido como uma refutacdo, visto que a utilizagdo do pop-management nao ¢
garantia de sucesso. Eles tém ciéncia de que sdo os Uinicos responsaveis por suas agdes € que a
literatura, bem como os gurus, podem ajudar, contudo, ndo sao infaliveis, conforme destacado

nos trechos abaixo:

[...] entdo, 90% das vezes, vocé até tem alguns gurus que vocé troca ideias e
tal, mas ninguém vai sentir na sua pele o que, a sua tomada de decisdo, que na
realidade a (bunda) que vai ficar exposta ¢ a sua. Mesmo que vocé pegue um
conselho, se acertar ou ndo pra ele tanto faz, se vocé errar, vocé vai pagar o
pato, né? O prego (JUNO, 2016).

[...] a teoria com a aplicagdo, acho que € sensacional, isso, agora qual que € o
defeito? Por exemplo assim, tem o livro do Kotler que t4 os cases 1a que vai
do da latinha do Campbell, os cases do passado s6 que a gente ndo atualiza,
pra atualizar os cases ai a gente vai no mercado [...] (MARTE, 2015).

Ao mesmo tempo, os entrevistados manifestam insatisfagdo com o pouco tempo livre
que tém para dedicar a leitura. Alguns executivos afirmam que leem menos, hoje, do que
deveriam, ou se comparado ao tempo em que habitualmente liam no periodo de graduagao.
Outro ponto de refutagdo ¢ que os executivos buscam outros tipos de leitura e conhecimento,
como, por exemplo, os referenciais mencionados sobre as eleigdes norte-americanas, cuja

campanha eleitoral estava em curso durante o processo de entrevistas.
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[...] artigo é muito importante, eu gosto de ler muito ¢, é, principalmente, por
exemplo, assim, ler livro, infelizmente, eu ndo tenho o habito que eu gostaria,
que eu tinha no periodo académico, mas a parte de leitura, principalmente €,
diariamente, pra mim a Folha de Sdo Paulo, CNN ¢ a BBC, ¢ o Financial
Times de vez em quando, mas o Financial Times eu acho muito tedrico, mas,
por exemplo, assim, vou te falar recente o que eu t6 aprendendo muito, eu td
acompanhando muito proximo a a campanha da Hillary Clinton e do Donald
Trump, e é muito interessante (MARTE, 2016).

Complementando a refutagdo dessa linha argumentativa, o entrevistado Vulcano fala
sobre a dificuldade em encontrar na literatura os temas importantes para o trabalho atual do
executivo, como, por exemplo, a gestdo em tempos de crise: “[...] grande parte dos livros falam
em motivacao, falam em lideranca, fala ¢ como mudar, como desenvolver estratégias, né¢? Mas
poucos falam em como gerir de perto um momento diferente dum momento tradicional, né?

[...] ndo tem livro quase que fale em gestdo de crise, né?” (VULCANO, 2016).

4.2 Linha Argumentativa 2: O Pop-management Fornece Orientacées Praticas Sobre

Como Alcancar Resultados.

A segunda linha argumentativa apresenta como dado a afirmacdo de que a literatura
pop-management traduz e deixa mais facil o entendimento do modo como os resultados podem
ser alcancados, estando, portanto, alinhada com os estudos de Graebin (2013), os quais afirmam
que, nesse tipo de literatura, ¢ possivel encontrar orientagcdes sobre o modo de obter felicidade,
amor, harmonia familiar, dinheiro e sucesso no trabalho. O dado pode ser observado no trecho

da fala do Entrevistado Jupiter, conforme destacado a seguir:

[...] entdo, todo mundo precisa estudar um pouco e entender aquele tema
dentro do seu contexto, porque a gente fala todo dia: precisa melhorar o
resultado de turn over, precisa melhorar o resultado de absenteismo, entdo,
todo mundo ja sabe. Mas como? (JUPITER, 2016).

Nesse trecho da entrevista, observamos a busca do executivo pela orientacdo de como
proceder para melhorar um resultado. Os desafios e os resultados a serem alcangados estao
claros, mas, no seu entendimento, as pessoas sentem falta de saber como alcangar esses
resultados. Esse fato ¢ sustentado pela proposi¢do de que as pessoas sabem o que precisa ser

feito, mas ndo sabem como fazer, conforme exemplificado nos trechos a seguir:
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[...] mas como? [...] ndo adianta vocé mandar a mensagem abrindo a semana
dizendo: essa semana temos que vender tantos mil, vocé tem que vender tantos
mil, mas... compartilhe com sua equipe alguma coisa que vocé leu, alguma
mensagem bacana (JUPITER, 2016).

[...] por exemplo, esse caso que eu to te falando [...], chegou no meu colo
assim 6 ‘Faga isso!” Agora [...] o como ndo me interessa. Ai tem que buscar
na literatura [...] (MARTE,2016).

A garantia esta presente na ideia de que a literatura pop-management permite que os
executivos analisem os exemplos de sucesso e insucesso para criarem atalhos e, assim,

promover a implantacao de solu¢des de sucesso:

[...] acho que isso ajuda a gente evitar erros, ah, fazer um plano tatico antes,
saber o que, onde eu vou atingir evita eu fazer a¢des desconexas uma com a
outra e passar uma inseguranga com as entregas isso, ja li bastante a respeito
[...] porquea minha experiéncia me da mais seguranga ouvir como as pessoas
agem em algumas determinadas situagdes [...] o que eu leio é baseado nas
experiéncias das pessoas, agora vou ler uma matéria Vocé€ S/A, Exame, vou
ler um livro baseado na experiéncia, entdo, tem aquelas matérias grandes das
revistas? Eu leio, normalmente, essas que falam das experiéncias das pessoas
na lideranca de determinada situagdo, determinada empresa, como
transformou a empresa, eu gosto de ler bastante isso (NETUNO, 2016).

O entrevistado Netuno segue detalhando que as experiéncias reais de outras pessoas
presentes nas obras de pop-management facilitam seu trabalho e minimizam seus erros, pois ¢
possivel observar o que ja deu certo em outras ocasioes semelhantes. Os entrevistados Minerva
e Marte seguem na mesma linha argumentativa, afirmando utilizar, com frequéncia, os casos

de sucesso do mercado:

[...] porque eu acho que as experiéncias, aprender com os erros das pessoas
ajuda a gente a errar menos, entdo assim, normalmente biografias os caras
escancaram os erros inclusive, falam primeiro dos erros, a historia, o livro
inteiro falando dos erros pro final complementar com os acertos e, e, eu acho
que a vida, se a gente prestasse atengdo mais nas pessoas, prestasse um pouco
mais de atencdo nas pessoas, a gente melhorava, né? Nas nossas atitudes,
inclusive [...] NETUNO, 2016).

[...] grandes corporagdes que tinham cases de sucesso [...] (MINERVA, 2016).

[...] a praticidade ¢ importante porque, por exemplo, a teoria € aquilo que a
gente ja passa tanto tempo vendo teoria no... no... na faculdade, na pos-
graduagio e, por exemplo assim, ¢ a teoria ela sempre vai te ajudar a enriquece
[...] hoje, eu ndo, eu ndo td6 buscando a base académica tdo forte, igual eu
buscava antes na época da graduagdo, principalmente da pos-graduacao, as
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vezes, o mundo pratico faz, como eu busco na pratica nas experiéncias de
cases de sucesso do mercado [...] Facilita. Isso facilita (MARTE, 2016).

Essa linha argumentativa tem como apoio o entendimento por parte dos executivos de

que a literatura pop-management tem caracteristica de manual pratico. Essa ideia vai ao

encontro das afirmagdes de Biderman (2004), o qual sugere que os textos de pop-management

tém cunho pratico, sendo assim, o leitor passara da leitura a agao.

[...] eele (o guru) conversa muito assim, raso, ndo no sentido pejorativo, mas
no sentido preto no branco... olha vocé ta aqui € pra isso, de ser claro,
transparente, ta aqui a regra e ponto final (JUPITER, 2016).

1

[...] ela digere, ela, ela te pde uma metodologia de testar e aprender rapido,
mas também traz o sucesso € o insucesso de outros, se vocé for buscar isso
sozinho, vocé vai demorar um tempo gigante.... Como € que eu rodo o mundo
sabendo se o digito ta certo no contact center? Ela traz isso em uma semana
pra mim. Ela tem uma capilaridade que eu ndo tenho, entdo, todo mundo tem
o seu papel na cadeia de tomada de decisdo. Agora, s6 porque deu certo na
fndia, eu vou colocar no Brasil? S6 porque deu certo pro meu concorrente a
minha empresa vai conseguir absorver e isso vai dar certo? Ai, entra a turma
de dentro que também ¢ outro fator chave de sucesso (MINERVA, 2016).

[...] os livros foram referéncia importante para o desenvolvimento do plano
estratégico, incluindo varios (livros) do MBA da FDC. Os artigos da HBR ¢
Mackenzie estdo sendo importantes para o processo de change management
(FEBO, 2016).

Como refutagdo dos argumentos, os entrevistados trazem a argumentagao de que os

mecanismos de pop-management podem informar apenas o 6ébvio. Alinhados com a ideia de

que vivemos a cultura do management (WOOD JR.; PAULA, 2006), os entrevistados elaboram

o pensamento de que, em palestras, livros e artigos, os gurus e escritores das obras de literatura

pop-management estdo mais focados em interesses comerciais do que em realmente ensinar e

apontar os verdadeiros caminhos para o sucesso:

[...] vocé vé a parte académica sendo bem empregada, sendo o evento bem
comercial, vocé vai em palestras onde as pessoas simplesmente informam o
6bvio, ninguém informa a cereja do bolo, aquele tchan da diferenga, ninguém
informa (MARTE, 2016).

" Harvard Business Review
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Os executivos acrescentam a essa refutacdo o fato de que o conteudo apresentado em
livros e revistas podem estar desatualizados, no sentido de ndo serem mais considerados como

novidades e, dessa forma, agregam pouco valor ao processo decisorio:

[...] em geral, a maioria dos assuntos de revista quando vem pra uma revista
sdo assuntos que estdo bastante, ¢ a mesma coisa quando vem pra livro, né?
Que estdo bastante atrasados do ponto de vista de ser novidade ou ndo, a
novidade acaba aparecendo hoje muito mais quando vocé vé€ uns sites de
noticias (VULCANO, 2016).

O Entrevistado Baco complementa a refutacdo afirmando que o amadurecimento das
pessoas ¢ mais profundo e necessita das experi€ncias reais de vida, segundo ele a simples leitura
de dicas, manuais praticos e descricoes de lideranga ndo sdo capazes de transformar os

individuos, como podemos observar no trecho descrito abaixo:

[...] quando eu o promovi a gestor, eu dei a ele um livro que chamava O
gerente ideal, algo assim... alguns anos depois ele foi demitido, por ser um
gestor ruim. Se o contetido do livro fosse suficiente, ele teria aprendido [...]
ninguém amadurece lendo um livro (BACO, 2016).

4.3 Linha Argumentativa 3: O Pop-management ¢ uma Ferramenta para Disseminar

Conhecimentos Para as Redes de Relacionamento

Na terceira linha argumentativa, a tematica predominante ¢ a disseminacdo de
conhecimento por parte dos executivos. Identificamos como dado dessa linha de argumento a
ideia de que o executivo pode capacitar a sua equipe com base na sua propria experiéncia e na
utilizacdo anterior de mecanismos do pop-management, como citado no trecho abaixo, pela
entrevistada Diana: “[...] o livro “The five disfunction of team” foi um marco em nossa
empresa, montamos um grupo com nossos seis principais lideres e trabalhamos o conceito de
time proposto pelo autor” (DIANA,2016).

De certa forma, os executivos se sentem responsaveis pela capacitacdo de suas equipes
e, a0 mesmo tempo, acreditam serem eles proprios fonte de conhecimento relevante. Os

depoimentos a seguir sao exemplos disso:

[...] o que eu percebi era que os supervisores tinham dificuldades basicas para
fazer uma média, pra fazer algumas analises. Entdo, o que eu fiz [...]
(JUPITER, 2016).



63

[...] a gente ndo vive de lampejos, né? Néo ¢é estrela que tem um brilho
repentino, a gente vai construindo esse brilho, entdo, vai construindo sua
histéria assim e acho que a gente vai amadurecendo em cada tomada de
decisdo, entdo, vai olhando a experiéncia, po, como que vocé associa aquela
experiéncia passada na situag@o nova € o que vai fazer vocé amadurecer que,
as vezes, vocé, nao € sé replicar também uma decisdo 14 atras mas também um
amadurecimento, eu ndo, nao acredito em, €, aquele cara que, em ficar, fazer
sucesso rapido, eu ndo acredito nisso assim, eu acredito que as coisas sdo
construidas, entdo, as decisdoes também sdo construidas assim, nada a gente
nao consegue tomar uma decisdo, se tomar uma decisdo e der certo,
repentinamente, sem ter base pra tomar decisdo, € sorte ¢ ai eu ndo gosto de
trabalhar com a sorte no dia a dia [...] (NETUNO, 2016).

Como proposicao, os entrevistados afirmam que eles compartilham seu conhecimento
com as equipes e incentivam (até exigem) que os lideres sob sua gestdo facam o mesmo. Os

trechos a seguir sdo exemplificam essa ideia:

[...] uma das praticas de gestdo que ficou definida para agente realizar foi
toda semana mandar uma mensagem de abertura da semana para a equipe... 0
envio de algumas mensagens que eu sempre reflito sobre um tema, do que eu
vejo na revista ou de algum livro. Eu leio, escancio e mando o pdf para a
turma. Mando para os supervisores, pros coordenadores, pros gerentes e cada
gerente tem essa atribui¢do de fazer o mesmo com a sua equipe (JUPITER,
2016).

[...] oDbeneficio que ndo somente eu disseminei pra meus lideres, mas eles ¢
¢ replicaram também pro restante da equipe, e comegou a surtir efeito agora
[...] (MARTE, 2016).

[...] acho que ajuda a mover as pessoas em um sentido comum e um
entendimento comum. Eu particularmente estimulo a equipe a leituras
especificas de artigos e livros, por exemplo, The first 90 days ou The blue
ocean, mas acredito que se deve estimular mais pois cria referencias
importantes de alinhamento de negocios e estimula o forward thinking e
inovagdo [...] (FEBO, 2016).

[...] tem fazer que as outras pessoas, os seus liderados, principalmente,
primeiro e segundo escaldo tenham o mesmo tipo de pensamento também,
entendeu? [...] JUNO, 2016).

[...] o formato que eu uso hoje muito é a pratica, é levar de mio dada ¢ levar,
vamo, vamo, como que a gente consegue, ¢ aquela teoria de como que eu
planto a semente pra colher e deixar a a semente germinar. [...] € o exemplo.
[...]1 (MARTE, 2016).

[...] olivro Fat Smoker, que fala da implantagao da estratégia. Montamos uma
planilha de controle para toda a lideranga para podermos acompanhar a
execucdo da estratégia. Usamos toda a metodologia do livro e inclusive
brincadvamos que se ndo conseguimos executar, irlamos morrer como o gordo
fumante [...] (CERES, 2016).
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A argumentacdo dos entrevistados, nesse sentido, traz na pratica as sugestoes de Wood
Jr. e Paula (2002a; 2002b) de que os individuos sdo pressionados para o consumo desse tipo de
literatura pelas empresas nas quais trabalham e pelos colegas de trabalho. Os executivos
apresentaram ideias fortes de que a disseminacao ¢ feita de forma quase que obrigatdria entre
seus liderados. Eles proprios disseminam conhecimento e esperam que, da mesma forma, os
aprendizados sejam cascateados para o restante da organizacdo pelos demais niveis
hierarquicos.

Para esse processo de compartilhamento de informacdes e conhecimentos, os executivos
detalham que se valem de ritos internos, como reunides e sessoes de feedback, e esperam, dessa
forma, alinhar o pensamento de suas equipes com os caminhos da organizag¢do, como ilustrado

nos depoimentos a seguir:

[...] disseminamos o conhecimento em encontros mensais da lideranca, em
sessOes de cinema, em processos de feedback, e sugerimos leituras como
trilhas para o desenvolvimento pessoal de cada colaborador (DIANA, 2016).

[...] Eu gosto muito de ritos, né? Entdo, é ta proximo, € ter rito que, talvez
depende da maturidade de cada um, mas ter ritos, tem que ter frequéncia, tem
que ter o contetdo, vocé€ planejar ¢ comunicar. [...] o lider tem o papel de, de
acabar com os desvios. [...] o papel do lider também ¢é encaixar aquela
mensagem num formato tinico, né? Pra que o discernimento seja mais claro e

pleno [...] (MINERVA, 2016).

Os entrevistados detalham ainda que entendem de forma genuina que a sugestdo e
incentivo a leitura sejam validas para o desenvolvimento das pessoas. Tendo eles proprios
vivenciado experiéncias em que a literatura serviu de apoio, usam como forma de premiacao e
reconhecimento a oferta de livros considerados por eles como importantes, o que pode ser

ilustrado com o depoimento de Mercurio:

[...] para melhorar a comunicago de ideias e processos, me indicaram certa
vez os livros Say it with Charts e Say it with Presentations — foram tdo
importantes pra mim, que depois passei e indica-los a todo mundo. Eu tinha
até varios exemplares deles na minha sala, ndo s6 para consulta, mas para
poder emprestar para pessoas da minha equipe — muitos dos quais também
foram presenteados por mim como forma de reconhecimento por algum
projeto bem-sucedido (MERCURIO, 2016)
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Como garantia, os entrevistados oferecem a ideia de que essa disseminacdo de
conhecimento € necessaria, uma vez que a empresa e suas necessidades podem estar retratadas
na literatura pop-management, podendo apresentar concepg¢des importantes e interessantes a
respeito da realidade vivida pelos executivos e corporagdes. Essa ideia ¢ ilustrada nos

depoimentos a seguir:

[...] aquitemuma lista de 20 competéncias que conversam com esse momento
atual que agente ta pensando, entdo leia [...] numa das matérias inclusive o
presidente da Cielo, que é um dos nossos clientes, coloca la quais sdo as
competéncias que ele mais valoriza, nesse momento, entfo ja dd um vinculo
maior com a turma da Cielo, que fala, nossa ... que legal o meu cliente ta
dizendo isso (JUPITER, 2016).

[...] vocé ta fazendo o plano de marketing, vocé vé nitidamente numa
linguagem, os 4 P’s sendo remetidos 14, né? Porque ¢ a biblia de todo mundo
que fez administragdo de empresa. Tem algumas variagdes da empresa? Tem,
que eles colocam, mas a espinha dorsal € bem definida em cima de métodos
ai de sucesso (MINERVA, 2016).

[...] Ram Charam, execugdo [...] aquela pratica dele de toda semana sentar, e
define, coisa simples, definir os goals, os objetivos da semana, assim, ndo
esperar o anual, o mensal ¢ e outra coisa, ¢ sempre trabalhar em algo que vocé
consiga, tenha capacidade de mensurar e atingir. Entéo, essa pratica dele igual,
por exemplo assim, que eu faco [...] a palestra dele foi sensacional (MARTE,
2016).

[...] existe hoje um acesso para todos os empregados as publica¢des de
Harvard e a uma biblioteca virtual onde se podem baixar livros diversos de
business management (FEBO, 2016).

Os executivos apoiam seus argumentos na ideia de a equipe torna-se mais participativa,
mais alinhada e capacitada do ponto de vista do gestor (que molda seu time para seu modo de
ver e analisar). Sobre esse ponto, o Entrevistado Juno afirma que se orgulha por seus liderados
diretos conseguirem tomar decisdes semelhantes aquelas que ele mesmo tomaria: “[...] numa
tomada de decisdo eles, eles perguntam ‘se fosse o Juno (nome do executivo) ele faria isso aqui
e muitos, 90% acertam, ja porque, pelo contato, pelo convivio (JUNO, 2016).

A entrevistada Diana concorda com essa afirmativa a medida que percebe seu time
amadurecido e engajado ap6s um processo de cascateamento da literatura pop-management,
como ilustrado no trecho de seu depoimento: “[...] hoje, percebo nosso time muito mais maduro,
compreendendo o resultado total e lutando por ele ao invés de defender apenas a sua parte,
percebo o grupo mais forte e consequentemente a empresa mais saudavel, agil e eficiente”

(DIANA,2016).
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Os demais entrevistados concordam sobre esse pensamento, indo ao encontro das
afirmacdes de Fonseca (2003), o qual sugere que a industria do management contribui para a
homogeneizagdo dos conceitos e praticas gerenciais, apresentando-se como um importante
veiculo na disseminacdo de ideologias na sociedade em virtude da abrangéncia de seu poder de

comunicagdo e pela sua capacidade de divulgar as ideias:

[...] eles aprenderam isso em sala de aula comigo. Fui 14 e identifiquei tem
esse problema. A medida que eu fui 14 e capacitei as minhas reunides de
prestacdo de conta, ficaram mais estruturadas do meu jeito (JUPITER, 2016).

[...] acredito por causa da vivéncia. E, é o meu jeito de gerir. Vivéncia,
vivéncia, vivéncia, vivéncia e assim por diante, eu, bastante é, eu acredito
bastante que a vivéncia € importante, ndo que, de novo, vivéncia baseada num
conceito, né? Falo pro meu time ‘ndo adianta participar de todas as reunides
como ouvinte. Ninguém ta aqui, voc€ ndo vai se tornar um melhor tomador de
decisdo se vocé for como ouvinte em todas as situagdes, ndo € esse o caminho,
o caminho ¢ um pouco diferente, eu tenho que participar ativamente, conhecer
o assunto, aprofundar no assunto, entdo, eventualmente para o meu time eu
faco algumas perguntas assim, alguns e-mails que eu vejo pra, eu sei a
resposta, mas pra aprofundar o quanto o cara conhece do assunto (NETUNO,
2016).

[...] no caso do Fat Smoker, eu fiz uma sessao de leitura conjunta com o time
no inicio e pagava almoco para quem acabava primeiro. O resultado é que
todos tém o mesmo conhecimento e focam no assunto, propiciando um ganho
na execucao da tarefa (CERES, 2016).

Como refutacdo das ideias, os executivos trazem a argumentacao de que o fato de
compartilharem a informagdo nao ¢ garantia real de disseminagdo do conhecimento, uma vez
que as pessoas podem ter contato com o pop-management apenas por obrigacao, sem interesse
genuino, o que acaba por nao trazer aprendizado verdadeiro. Como exemplo disso, tém-se os

depoimentos de Netuno e Ceres:

[...] ndo acho que é o caminho porque fica muito solto ai se o cara, ndo for
um assunto que ¢ interesse que traz a vivéncia do dia a dia dele, eu acho que
nao vai motiva-lo o suficiente para ele ler e buscar experiéncia (NETUNO,
2016).

[...] eu falo sobre os livros que estou lendo e por que. Falo que eles devem
investir no conhecimento pessoal. Mas confesso que ndo sdo muitos que leem
(CERES, 2016).

O entrevistado Vulcano complementa essa ideia, pois, além de ndo acreditar na
necessidade e validade da indicagdo de leituras, critica esse tipo de postura por parte dos lideres,
visto que, conforme sua visdo, esses se valem do conhecimento para promover uma espécie de

marketing pessoal:
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[...] eundo sou muito de trazer minhas leituras pras pessoas, né? Juntar cheio
de livro aqui, 6, mais um livro, 6, mais um livro, e tal, né? Eu eu compartilho
muito pouco a ndo ser que eu ache que ¢ importante mesmo, ta? Ta certo?
Mas tem muita gente que gosta de, né? Compartilhar, até pra dizer, ‘olha, eu
sei isso, eu sei aquilo’, né? Mas eu num fago, eu num faco marketing é nesse
sentido interno (VULCANO, 2016).

4.4 Linha Argumentativa 4: O Pop-management ¢ uma Fonte para Aprimoramento

Pessoal

A quarta linha argumentativa concentra-se na ideia defendida pelo fato de que os
executivos usam a literatura pop-management para o seu aprimoramento pessoal. Essa ideia vai
ao encontro da afirmacdo de Merenciano (2009), para quem o movimento de autoajuda
configura maneiras de manipular subjetividades e lidar com o autoconhecimento, como forma
de trazer a tona métodos de aprimoramento pessoal. Os executivos mostram ter preocupacao
com a leitura e atualizagdo pessoal para as fun¢des que desempenham, como ilustrado pelos

depoimentos de Diana e Mercurio:

[...] uso livros para meu aprimoramento pessoal. O livro Justiga aborda varios
pontos que nos auxiliaram na constru¢do desse sentimento, relacionamento
empresarial e familiar, assim como o salto quantico traz elementos que nos
auxiliam na evolu¢do diaria, onde pequenas coisas somadas impactam de
forma grandiosa em nossas vidas e na humanidade. A Sabedoria Jesuita me
ajudou a dialogar e a decidir melhor e aumentou a minha fé [...] incluo
também o livro qual ¢ a tua obra do Mario Sergio Cortella (DIANA,2016).

[...] é um habito que tenho, independente do mundo empresarial, de buscar
recomendac¢do e recomendar livros. Os resultados sdo nitidos: estimula-se um
ambiente intelectualmente estimulante e, de quebra, cria-se um ambiente ao
mesmo tempo de desafio individual e senso de equipe (MERCURIO, 2016).

Observamos que ha uma preocupagdo dos executivos em se manterem atualizados e,
desse modo, sejam capazes de tomar decisdes e definirem as estratégias dos negocios que estao
a frente, o que pode ser ilustrado no depoimento de Vulcano:

[...] num processo de tomada de decisdo da estratégia, ai sim, eu leio bastante mais
coisas, ai eu olho as revistas, né? Especializadas, ai eu leio um artigo do Gartner, eu
leio um artigo da da Google, ai eu leio, ai eu pego e trago na minha pastinha, no voo

quando t6 pra 14 pra c4, no meu final de semana, ai eu me dedico a uma leitura, né?
(VULCANO, 2016).

A proposi¢do que sustenta o dado estd no argumento de que os executivos possuem

varios livros e referéncias da literatura pop-management. Eles citam com naturalidade os titulos
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e mostram em seus locais de trabalho pilhas de livros, materiais de palestras e apresentagdes

que resumem casos de sucesso, como, por exemplo, citam Juno e Minerva:

[...] tenho uns dez. Muitos. La tem varios que ta 14 agora, tem alguns desse
género muitos, muitos, tem um que td6 gostando muito que chama “As linhas
do poder”, é muito interessante, ¢ ..., tem um outro que eu sempre recomendo
pro pessoal, que, ¢ um resumo de neurolinguistica também, que €, que esse
sempre eu uso ele muito, que é Poder sem limites, ja ouviu falar? (JUNO,
2016).

[...] ea gente ta muito inspirado, né? Pelo, pelo Salim Ismail, se vocé quiser
uma referéncia do ultimo livro que eu td lendo que sdo Organizagdes
Exponenciais, ndo sei se vocé ja leu, ele ¢ o cara que, ele é o tedrico de
empresas como a Uber, como Airbnb, né? (MINERVA, 2016).

Como garantia que legitima a proposi¢do, os executivos defendem que a lideranca ¢
uma atividade solitaria e, por esse motivo, a busca pela literatura suporta essa atividade. Esse
processo ocorre nos primeiros passos dos lideres, quando ainda sdo inexperientes, como detalha

o entrevistado Mercurio:

[...] no comego da minha carreira, ainda muito jovem, tive minha primeira
oportunidade de gestdo formal de pessoas. Tinha apenas 24 anos, ¢ me foi
dada a responsabilidade de montar o time de inteligéncia competitiva da
unidade B2B da lider em telecomunica¢des no Brasil aquela época. Acontece
que eu tinha quase nenhum conhecimento, € nenhuma experiéncia em
inteligéncia competitiva. Recorri entdo a alguns livros sobre o tema, que foram
fundamentais para que eu desenhasse o proposito da area, seus objetivos e
processos, € tivesse uma nogao mais precisa do que deveria ser considerado o
sucesso (MERCURIO, 2016).

Um aspecto mencionado ¢ a soliddo presente no dia a dia dos executivos. Segundo os
entrevistados, o conhecimento torna-se uma companhia que os ajuda em suas decisdes

importantes, o que ¢ ilustrado pelos depoimentos de Juno e Minerva, destacados a seguir:

[...] € que, as vezes, (pouco) a gente fala, mas a lideranga ¢ solitaria (JUNO,
2016).

[...] porque um grande tomador de decisdo chega uma hora que tem um voto
de minerva e ele vai acontecer. Eu falei de varias etapas, né? Do financeiro,
do, do causa-efeito, do ecossistema, da linha do tempo, de ter um colegiado,
mas existe a soliddo do executivo, né? E ele tem que ta preparado para esse
momento, psicologicamente e com teoria para embasar a decisdo dele
(MINERVA, 2016).
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O apoio que suporta essa linha argumentativa indica que o conhecimento encontrado na
literatura pop-management serve de inspiragdo e apoia o executivo nas suas atividades,
refor¢cando os estudos de Wood Jr. e Paula (2002b), os quais sugerem que as narrativas de
autoajuda também guardam aspectos de controle social, no mesmo compasso que as historias
de sucesso auxiliam na redugdo das tensdes geradas pela instabilidade do mundo do trabalho

contemporaneo. Os depoimentos a seguir sao exemplos disso:

[...] esse é o maior papel da neurolinguistica, fazer com que os outros compartilhem
do seu objetivo (JUNO, 2016).

[...] fui pro evento em Indianapolis, quem deu a palestra? Juro por Deus [...] eu fui na
viagem lendo o livro e de sobremesa a palestra do cara [...] e me inspirou demais, e
vocé ouvindo ele falar, ndo s6 aquela parte tedrica do livro, mas ele reagindo a
perguntas, né? E tudo mais, vocé vé que tem, vocé tem que se calcar nessas novas
teorias, vocé tem que dar chance e crédito e testa-las (MINERVA, 2016).

[...] noexemplo que citei do inicio de carreira [...] consegui montar e estabelecer a
area, que ndo existia naquela empresa, e o time. Ao final de dois anos, éramos
reconhecidos como pega-chave no processo de tomada de decisdo da empresa
(MERCURIO, 2016).

Como refutacdo aos argumentos apresentados, os entrevistados apontam que, para se
aprimorarem profissionalmente e estarem preparados para as suas fungdes, ¢ preciso buscar
informagdes que vao além da literatura pop-management, visto que essa literatura, dependendo
da situagdo vivida pelo executivo, pode ser considerada apenas como interessante, € nao

importante, como destaca o entrevistado Vulcano:

[...] eu seleciono [...] os assuntos sobre dois blocos tentando classifica-las,
né? As noticias interessantes, né? Ou os negocios que sdo interessantes, ¢
muito interessante estar acompanhando nesse momento a elei¢do americana,
agora o resultado da eleicdo americana, né? A partir do momento que tem
eventualmente um resultado, ele passa a ser muito importante, entdo, a sele¢ao
de assuntos interessantes e importantes. E interessante de repente eu ler um
artigo sobre paixdo por vence [...] O que que vai me agregar? Oh, legal, né?
Agora, €, se eu tdO num momento em que eu t6 tomando uma decisdo e que ¢é
necessario eu saber sobre tecnologia digital, a informacdo passou a ser
importante pro meu negocio, né¢? A gente se perde muito, principalmente, na
busca de informagdes nessa mistura de coisas interessantes que sao as culturas
gerais que ajudam, ajudam [...] e daquelas que sdo importantes pros negocios
(VULCANO, 2016).

Os entrevistados Marte e Diana complementam a refutagdo, argumentando que os livros
podem se constituir em bases técnicas importantes e que “aumentam o repertorio” (DIANA,

2016) dos executivos, contudo, esses ndo garantem a auséncia de erros:
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[...] simplesmente ler o livro ndo funciona, o livro ele é uma base ¢, académica,
académica, ele ele, vamo dizer o seguinte simplesmente ler o livro ele ele ele
minimiza o seu erro, mas ele ndo vai garantir o acerto (MARTE, 2016).

[...] literatura empresarial é muito importante para amadurecer nosso
diagndstico e aumentar nosso repertorio em questdes ¢ problemas técnicos,
mas devem ser expandidas com literatura de outras fontes e areas do
conhecimento para nos auxiliar na gestdo dos problemas de natureza mais
adaptativa do que técnica (DIANA, 2016).

4.5 Discussao das Linhas Argumentativas

Ao analisarmos a estrutura argumentativa dos executivos entrevistados, identificamos
quatro linhas gerais: o pop-management ¢ um mecanismo de apoio a tomada de decisdo; o pop-
management fornece orientacdes praticas sobre como alcancar resultados; os executivos
procuram disseminar conhecimentos para suas redes de relacionamento; o pop-management ¢é
utilizado como fonte de aprimoramento pessoal e, apesar de serem citados como importantes por
parte dos entrevistados, todos eles concordam que, para seus processos de tomada de decisdo,
eles também se inspiram em pessoas da sua convivéncia.

Analisando os achados desta pesquisa a luz da revisdo da literatura sobre o tema,
entendemos ter avancado na discussdo, visto que exploramos a visao dos executivos usudrios
da literatura pop-management, embora esses resultados ndo possam ser generalizados. A seguir,
discutiremos cada uma das linhas argumentativas encontradas neste trabalho, tendo como suporte

tedrico as referéncias teoricas pesquisadas.

(1) O Pop-management ¢ um Mecanismo de Apoio a Tomada de Decisao

Na literatura a respeito das concep¢des e natureza do trabalho executivo, pesquisamos
o estudo realizado por Leite e Paiva (2009), que observaram em suas pesquisas relatos de
executivos que expressaram a sua busca diaria por informagdes e que vivenciavam um cotidiano
permeado por acompanhamento de metas e indicadores de desempenho preestabelecidos,
necessidade de mobilizacdo de equipes e monitoramento de resultados. Os achados dessa linha
argumentativa vao ao encontro da literatura pesquisada visto que, de fato, nos realmente
encontramos nas nossas entrevistas o mesmo tipo de relato. Pudemos identificar que os
executivos entrevistados entendem que devem buscar continuamente a sua atualizagdo, e

relatam a leitura didria de jornais de grande circulagdo, acompanhamento de seus e-mails e
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mensagens internas. Muitos deles nos disseram ter uma preocupagdo em estar sempre
informados sobre os acontecimentos do mundo, nas diversas esferas: econdmica, politica e
corporativa. Eles entendem que, para ser um bom lider, é preciso ser uma pessoa de referéncia,
e para ser referéncia é preciso saber o que se passa ¢ ter a capacidade de projetar, com base
nessas informacgdes, as tendéncias futuras.

Observamos também que, como relatado por Leite e Paiva (2009), as metas e
acompanhamento de indicadores de desempenho fazem parte do cotidiano dos entrevistados.
Todos eles citaram em suas falas os seus principais indicadores € metas, os quais foram por nds
vislumbrados impressos em quadros expostos em suas salas e corredores da empresa.

Ficou claro em nossas entrevistas que, assim como afirmado por Wood Jr. e Paula
(2006), a cultura do management permeia as organizagdes e se realiza por meio de objetos
diversos, como livros, revistas, palestras e outros objetos culturais relacionados a esse
ambiente. Pudemos observar que os executivos conhecem livros, revistas € outros mecanismos
da cultura do management. Eles nos mostraram livros em seus escritorios, citaram momentos
de suas vidas que os leram, contaram sobre palestras e gurus que conheceram, mas mostraram
reconhecer que, apesar da disponibilidade de mecanismos dessa cultura a sua volta, podem ou
nao utiliza-los, sendo essa decisao vinculada a necessidade de cada pessoa e do momento
especifico de vida.

O pop-management parece fazer parte do dia a dia do executivo, mas ele nao o utiliza
cegamente, e sim relaciona fatores (suas leituras, experiéncias anteriores, situagao atual) para a
tomada de decisdo. Nesse sentido, os argumentos dos executivos entrevistados contrariam a
ideia de que dicas compradas na banca mais proxima sobre como ingressar € se manter no
mercado de trabalho tém apelo irresistivel, por significarem a garantia de um presente
promissor, como citado por Oltramari, Friederichs e Grzybovski (2014), uma vez que os
entrevistados deste trabalho afirmaram ndo acreditarem que o pop-management, por si s0, seja
garantia de sucesso.

No nosso entendimento, os executivos pesquisados concordam com Demo (2005), que
afirma que a autoajuda ¢ uma receita que atrapalha a autonomia do individuo ao criar nele uma
dependéncia. Nesse sentido, nosso corpus de pesquisa nos pareceu ter ciéncia quanto a ideia
de que a utilizacdo da literatura pop-management deve ser feita com cuidado e parcimonia,

podendo ou ndo ser relevante para o processo decisorio.
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(2) O Pop-management Fornece Orientacdes Praticas Sobre Como Alcancar

Resultados

Na segunda linha argumentativa, encontramos falas que concordam com os estudos de
Chies ¢ Marcon (2008), que afirmam que a literatura pop-management caracteriza-se pela
pretensdo de oferecer solugdes rapidas e faceis. Os executivos pesquisados parecem concordar
com Germano e Sa (2013) ao buscarem nesse tipo de literatura uma forma de unificar
entendimento e simplificar a linguagem, uma vez que os entrevistados nos disseram usar artigos
de revista, trechos de livros e palestras como forma de traduzir para suas equipes as formas de
alcancar os resultados esperados. Segundo os entrevistados, quando ¢ necessario mobilizar
grandes equipes, as construgdes simbolicas podem ser Uteis, pois facilitam a compreensao das
grandes massas. Essa linha de pensamento vai ae encontro aos estudos de Carvalho, Carvalho
e Bezerra (2010), que entendem que os autores da literatura pop-management abordam
problemas substanciais e indicam solugdes simples por meio de construgdes simbolicas, criando
a impressao de que torna-se facilitada a compreensao da questdo e a tomada de decisao.

Wood e Paula (2002a; 2002b) entenderam que os individuos poderiam ser pressionados
ao consumo desse tipo de literatura por terem receio de ficarem desatualizadas perante os
colegas e o mercado de forma geral. Na nossa pesquisa, quinze anos depois dos estudos de
Wood e Paula, os executivos entrevistados mostraram-se conhecedores de que os livros
publicados atualmente podem nao conter as descobertas mais recentes, podem estar
desatualizados ou contarem apenas o 6bvio e, portanto, discordam dos autores. Os entrevistados
mostraram que tém outras formas de ficarem em contato com as novidades empresariais,
citando, como exemplos, artigos e estudos de universidades renomadas. Esse fato indica que os
entrevistados parecem buscar na ciéncia ¢ na proximidade com a academia o antidoto para as
receitas de bolo contidas nos livros de pop-management.

Pudemos observar paradoxos no posicionamento dos executivos. Por um lado, esses
entendem que a literatura pop-management pode ajuda-los e, portanto, seus argumentos estao
em linha com os estudos de Clarck e Greatbatch (2004), que concluem que a literatura pop-
management ¢ embalada para ser concreta, imediatamente compreensivel e para ter o maximo
de impacto e de apelo de massa. Por outro lado, criticam a utilizagdo cega de livros e concordam
com os criticos desse tipo de literatura, como Wood Jr. e Paula (2002a).

Nesse aspecto, entendemos ter contribuido para apontar novos achados a respeito do

tema. Chacon e Magan (2007) deixaram em seu trabalho um questionamento reflexivo,
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indagando o fato de os lideres saberem que, ao usarem a literatura pop-management, no caso
dos autores, especificamente do livro o Monge e o executivo, participam das artimanhas de
massificacdo em prol da manutengdo do estado de coisas. Nesta pesquisa, percebemos que os
executivos entendem certa utilidade no pop-management e concebem que esse ndo deve ser a
unica fonte para a tomada de decisdo nas organizagdes, visto que decisdes corporativas t€m um

alcance muito amplo, repercutindo na sociedade.

(3) O Pop-Management é uma Ferramenta para Disseminar Conhecimentos Para

as Redes de Relacionamento

De certa forma, os executivos entrevistados mostraram que trazem para si proprios a
responsabilizacdo sobre seu desenvolvimento e a gestdo de sua vida, assim como Graebin
(2013) afirma que a literatura pop-management se posiciona. Segundo a autora, essa literatura
traz para o individuo o compromisso de gerir sua propria vida, podendo manipular a ideia de
que somente por meio do trabalho ¢ que o individuo podera deixar a sua contribuicao para a
humanidade. Observamos, em nossa pesquisa, executivos que dizem acreditar que poderao
deixar contribuicdes para a humanidade, pelo seu trabalho e pelas relagcdes pessoais que criam
nos ambientes corporativos. Os executivos entrevistados disseram ter preocupac¢ao em deixar
um legado, uma contribuig¢do para aqueles que estdo a seu redor. Deixamos aqui uma reflexao:
teria a literatura pop-management, em algum momento da vida desses executivos, 0s
influenciado nesse pensamento?

Muitos dos entrevistados nos relataram casos recentes ou antigos de pressao ao consumo
da literatura pop-management, pelas proprias empresas e colegas de trabalho, assim como
citado nos estudos de Wood Jr. e Paula (2002a; 2002b). Alguns dos entrevistados disseram ja
terem eles mesmos influenciado equipes inteiras a lerem livros e aplicarem seus conteudos em
suas atividades organizacionais. Muitas foram as falas sobre os beneficios dessa utilizacdo. A
entrevistada Diana, por exemplo, nos relatou o caso de sucesso da utilizagdo do livro “The five
disfunction of team”, em um processo de constru¢do de identidade e consolidagdo do
alinhamento entre a alta lideranca da empresa familiar que ela dirige. Em contraponto, outros
entrevistados ndo acreditam que a simples leitura possa trazer mudangas aos individuos e
entendem que as experiéncias vividas ¢ que trazem o amadurecimento e o entendimento das
situagdes, concordando, portanto, com os criticos Micklethwait e Wolldrigde (1998) que ja

alertavam para as implicagdes do uso indistinto dos modismos gerenciais.
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Crosby (1991) afirma que o gestor € uma pessoa com papel estratégico, ou seja, tem a
capacidade de compreender o presente e visualizar o futuro, permite a participacdo e a
compreensdo dos demais membros da equipe e engaja todos em torno de metas e resultados a
serem alcancados. Nas entrevistas, identificamos que realmente € assim que o proprio executivo
se enxerga e, por esse motivo, sente-se pressionado a disseminar seu conhecimento em sua rede
de relacionamento. Adicionalmente, identificamos um certo endeusamento dos proprios

executivos, que se tornam gurus de seus subordinados.

(4) O Pop-management é¢ uma Fonte para Aprimoramento Pessoal

Minerva afirma ter ficado emocionado ao participar de uma palestra de um autor do
livro que est4 lendo atualmente. Jupiter mostrou-se envergonhado, mas contente, ao dizer que
pediu um autdgrafo para um palestrante que considera relevante. Essas falas vao ao encontro a
literatura pesquisada. Costa, Barros e Martins (2012) apontam que os discursos da midia de
negocios trazem impactos para as relagdes de trabalho no sentido de tencionar a busca do triunfo
profissional como estruturador do comportamento humano no mundo do trabalho. Assim, os
executivos pesquisados mostram concordar que, de certa forma, a busca por leitura, palestras e
conhecimento de casos de sucesso trazem aprimoramento pessoal. Ao participarem da palestra
ou encontrarem o autor do livro que estdo lendo, os executivos estdo buscando seu proprio
desenvolvimento e triunfo profissional. Ao citarem seus livros de referéncia, os executivos
concordam também com Wood Jr. e Paula (2006), que citam que a midia popular de negdcios
contribui para a criagao e constante modificacdo de uma realidade simbolica de referéncia e
tem papel relevante na “dramatizacdo” ou “teatralizacao” da realidade empresarial por fornecer
alternativas (limitadas) para cenas, papéis, roteiros e personagens.

Sugerimos que um dos avangos trazido por esta pesquisa esteja no fato de nos permitir
a visao de que essa dramatizagdo muitas vezes ¢ compreendida pelos executivos, €, nesse
sentido, esses sdo atores que conhecem o texto e sabem como utiliza-lo. H4 a construgdo de um
mundo de salvadores e herdis em que os executivos sdo os protagonistas.

Durante as entrevistas, muitos livros foram citados espontaneamente pelos executivos
como um recurso de apoio ao processo de tomada de decisdo. Alguns dos livros citados nao
necessariamente sdo classificados como literatura pop-management, como, por exemplo, as
biografias. Listamos, a seguir (Quadro 4), os livros citados para ilustrar o tipo de literatura que

os influencia. Os livros sdo apresentados no idioma em que foram citados pelos entrevistados.



Quadro 4 - Livros citados pelos entrevistados

LIVRO AUTOR
Os sete habitos das pessoas altamente eficazes | Stephen Covey
Muito Além da Hierarquia Pedro Mandelli
Poder sem limites Anthony Robbins

As 48 leis do poder

Robert Greene

Chatd, o rei do Brasil

Fernando Morais

Os caminhos de Mandela

Richard Stengel

A execucao

Ram Charam

Organizagdes Exponenciais

Salim Ismail

O Andar do Bébado

Leonard Mlodinow

Arte da Guerra

Sun Tzu

Strategy and the fat smoker

David Maister

8-step for leading change

John Kotter

The firts 90 days

Michael Watkins

The blue ocean strategy

W. Chan Kim e Renée
A. Mauborgne

Say it with Charts

Gene Zelazny

Say it with Presentations

Gene Zelazny

Feitas para Vencer

Jim Collins

Feitas para Durar

Jim Collins

How to Measure Anything

Douglas W. Hubbard

Justiga

Michael Sandel

Salto quantico

Kathy Freston

A Sabedoria Jesuita

James Martin

Qual ¢ a tua obra

Mario Sergio Cortella
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The five disfunctions of team: A Leadership | Patrick Lencioni
Fable

Fonte: Elaborado pela autora com base nas entrevistas

Cinco executivos disseram ter usado livros especificos de literatura pop-management
quando ainda eram lideres jovens e sem experiéncia. Baco argumentou que, em sua época de
inicio de funcdo de lideranca, ndo haviam tantos livros e manuais disponiveis, dessa forma, ele
precisou utilizar seus proprios acertos e erros para amadurecer. Talvez seja por esse motivo

que o entrevistado afirme acreditar que os livros tenham a capacidade de catalisar o aprendizado
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de forma a acelerar o amadurecimento profissional. Mais jovem que Baco, o entrevistado
Mercurio afirmou ter usado como base inicial para sua carreira a leitura de livros, como “Feitas
para Durar” e “Feitas para vencer”, de autoria de Jim Collins. Esse mesmo entrevistado citou
varios livros, indicando cada um deles para uma diferente situacdo. Por exemplo: Para melhorar
a comunica¢do de ideias e processos, o entrevistado citou os livros “Say it with Charts” e “Say
it with Presentations”, ambos do autor Gene Zelazny, que, na sua visdo, foram tdo importantes
em seu desenvolvimento, que passou a indica-los aos seus colegas e amigos. O entrevistado
Merctrio cita também o livro “How to Measure Anything”, de Douglas W. Hubbard, para
situacdes em que parega dificil medir resultados aparentemente intangiveis.

Quanto aos gurus, sete foram citados como influenciadores do trabalho dos executivos
entrevistados, sendo: Eugénio Mussak, Jim Collins, Pedro Mandelli, Anthony Robbins, Ram
Charam, Oscar Motomura e Vicente Falconi.

Tanto com relagdo aos livros quanto aos gurus citados espontaneamente pelos
entrevistados, percebemos que os executivos demonstram que esses fazem, de alguma forma,
parte de sua historia profissional e de sua experiéncia. Os gurus sdo citados de diferentes
formas, como, por exemplo, a entrevistada Vulcano cita Oscar Motomura, CEO da Amana-
Key, organizagdo especializada em gestdo, estratégia e lideranca. Segundo essa entrevistada,
Motomura foi um guru relevante pois esteve presente € atuou como mediador em um processo
de desenvolvimento da empresa familiar da qual ¢ filha do fundador e diretora, com o objetivo
de estruturar um trabalho harmdnico entre os familiares. De acordo com Vulcano, com a ajuda
de Motomura, a empresa conseguiu criar um conjunto de principios que regem o
relacionamento empresarial e familiar de forma a propiciar a manutencao das diferencas entre
as pessoas com naturalidade, integridade e amor.

J& o entrevistado Jupiter apresenta os gurus de outra forma, fazendo uma comparagao
entre 3 gurus brasileiros: Eugénio Mussak, Pedro Mandelli e Vicente Falconi, e apresentando
as similaridades e diferencgas entre eles, bem como o motivo pelo qual admira cada um. Segundo
o entrevistado, os 3 gurus sdo importantes, pois conhecem a realidade brasileira, estdo proximos
das empresas e conhecem a pratica sobre a qual disseminam conhecimentos. Vicente Falconi,
consultor em gestao e escritor, foi citado também pelo entrevistado Vénus, que o contratou para
desenvolver um trabalho junto a sua empresa, com o objetivo de desenvolver processos e
acompanhamento de resultados. Nessas falas, percebemos argumentos que refor¢am a linha
argumentativa 4, que nos mostra a crenga que € necessaria proximidade para que haja realmente

a influéncia de um guru no processo de tomada de decisdo.
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Um achado desta pesquisa foi que os livros e gurus citados espontaneamente ndo sao
aqueles amplamente conhecidos e que estavam presentes nos trabalhos analisados na nossa
revisdo bibliografica. Dentre os 24 livros citados pelos entrevistados, apenas o livro: “Os sete
habitos das pessoas altamente eficazes”, de Stephen Covey, esteve dentre os livros analisados
por outros pesquisadores em nosso referencial tedrico, o que nos traz uma reflexdo sobre a
volatilidade desse tipo de literatura. Sugerimos que possa ser verdadeira a afirmagdo de a
literatura  pop-management  contenha  modismos  gerenciais (MICKLETHWAIT;
WOOLDDRIDGE, 1998), uma vez que, em poucos anos, os livros citados por executivos nao
sejam os mesmos citados nos trabalhos que pesquisam a literatura pop-management.

Nosso objetivo nesta pesquisa, quanto a esse tema, foi apenas de compilar os livros e
gurus citados espontaneamente pelos entrevistados. Como proximas pesquisas, sugerimos a
analise dos argumentos contidos nos livros e nas falas dos gurus citados pelos entrevistados,
para que se possa aprofundar e entender seu conteido e o motivo de esses influenciarem os
tomadores de decisdo das empresas. Identificamos nesta pesquisa a valorizagdo dos gurus
brasileiros, podendo ser essa uma nova linha de pesquisa futura, investigando-se o
posicionamento dos gurus nacionais, suas maximas € mecanismos.

Além das quatro linhas argumentativas identificadas nas falas dos entrevistados, nds
observamos a emergéncia de criticas e ceticismo em relagdo ao pop-management, e, apesar de
nao ter sido um objetivo estabelecido para esta pesquisa, consideramos relevante elaborar a
secdo seguinte para destacar que, a despeito da incorporacao do pop-management ¢ das ligdes
de gurus no seu trabalho, os entrevistados tecem criticas a esse tipo de literatura e li¢oes,
fazendo ainda restricdes ao seu uso na tomada de decisoes.

No Quadro 5, a seguir, resumimos os achados da pesquisa.



Quadro 5: Sintese dos resultados da andlise argumentativa

DADO PROPOSICAO GARANTIA APOIO REFUTACAO
(DESSE MODO) (POIS HA) (POR CONTA DE) (A NAO SER QUE)
1| O pop-management faz parte | Os lideres de pessoas e | O pop-management faz | Os executivos Os executivos
do dia a dia do executivo administradores devem ter | parte do dia a dia do | correlacionam fatores para | entendem que a
um conhecimento minimo | executivo a tomada de decisdo e tudo | utilizagdo do pop-
n sobre o assunto 0 que esta ao redor do management nao ¢
§ executivo pode influencia- | garantia de sucesso.
= lo em suas decisdes
ﬁ 2| A literatura pop-management | As pessoas sabem o que | Na literatura pop- | A literatura pop- | Os mecanismos de
Z traduz e deixa mais facil o | precisa ser feito, mas ndo | management os executivos | management tem | pop- management
E entendimento de como os | sabem como analisam os exemplos de | caracteristica de manual | podem informar o
= resultados podem ser sucesso € insucesso para | pratico obvio ou estao
E‘D alcancados criar atalhos desatualizadas
< | 3| O executivo pode capacitar a | Os executivos compartilham | A empresa e  suas | A equipe torna-se mais | Compartilhar a
% sua equipe com base na sua | seu conhecimento com as | necessidades podem estar | participativa, mais alinhada | informagdo ndo e
s propria experiéncia e na | equipes e incentivam (até | retratadas na literatura pop- | ¢ capacitada, do ponto de | garantia de
Z utiliza¢do anterior de | exigem) que os lideres sob | management vista do gestor (que molda | disseminacdo do
-~ mecanismos do pop- | sua gestdo fagam o mesmo seu time para seu modo de | conhecimento
management ver e analisar)
4| Os executivos wusam a | Os executivos possuem A lideranca ¢ uma atividade | O conhecimento encontrado | E preciso mais que
literatura  pop-management | varios livros e referencias da | solitaria na literatura pop- | leitura pop-
para o seu aprimoramento | literatura pop-management management  apoia 0 | management para
pessoal executivo nas suas | alcangar o sucesso
atividades

Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados da pesquisa
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5 O TRABALHO EXECUTIVO ALEM DAS LINHAS ARGUMENTATIVAS: A
CRITICA DOS EXECUTIVOS AO POP-MANAGEMENT

Ao analisar as falas dos entrevistados com o objetivo de identificar seus argumentos
para incorporarem a literatura pop-management no trabalho executivo, nos deparamos com
criticas e ceticismos, por parte dos entrevistados, a esse fendmeno, o que nds interpretamos
como um achado de pesquisa também relevante, mesmo nao sendo nosso objetivo. Um desses
aspectos € que os gurus € 0 pop-management nao sao os unicos influenciadores dos executivos
e nem os principais. Analisando as repostas dos entrevistados, percebemos que eles sdao
influenciados por pessoas de seu proprio convivio, como familiares e lideres, atuais ou antigos.
Os executivos se inspiram em pessoas da sua convivéncia, ndo apenas em gurus. Os
entrevistados citam seus pais, avos e lideres com os quais se identificam como seus mentores

informais, como € o caso dos depoimentos de Jupiter, Juno, Marte e Mercurio:

[...] meu pai tinha um método de me ensinar a estudar muito peculiar [...] eu
traduzo isso muito assim: seu melhor ¢ esse? Entdo entregue esse seu melhor
[...] JUPITER, 2016).

[...] meu pai veio como imigrante da Italia e pra mim foi o cara mais
empreendedor que eu ja conheci (JUNO, 2016).

[...] a maior influéncia eu acho que foi 0 0 meu avd, o pai da minha mae, que
ele ¢ uma pessoa que eu acho assim, ele ¢ uma pessoa que foi muito humilde,
conseguiu ¢ uma boa condi¢do de vida pra ele (MARTE, 2016).

[...] olivro How to Measure Anything me foi recomendado pelo meu mentor
informal, ¢ um livro essencial para acabar com a faldcia dos intangiveis
(MERCURIO, 2016).

Essa afirmagdo ¢ sustentada pela premissa de que ¢é preciso conviver e ter
relacionamento com quem tem influéncia. Os executivos apresentam exemplos dos fundadores
das empresas nas quais trabalham, e que, na maioria dos casos, sdo pessoas presentes no dia a
dia e influenciam diretamente no rumo das organizagdes. Essa ideia € ilustrada no trecho

extraido do depoimento de Minerva.

[...] ele, como fundador, ele tem que influenciar na visdo do direcionamento
estratégico, do sonho. Ele tem que criar o sonho na nossa cabeca através dessa
direcdo intangivel e cabe a nds digerir isso dentro do contexto, dentro, ndo
abrir mdo de numeros, mas balancear com o subjetivo, né? (MINERVA,
2016).
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Os entrevistados detalham que suas influéncias vém das suas experiéncias,
demonstrando estarem atentos as relagdes humanas mais simples, pois precisam de

profundidade nas relagdes para que exista influéncia, como destaca Juno:

[...] entdo, vocé tem que entender que essas referéncias ta no porteiro mesmo,
ta no jardineiro, ta no seu pai, pessoas que voceé lida, por isso que é importante
vocé fazer um contato com essa turma pra vocé ter mais referéncia, entendeu?
[...] Por isso que, as vezes, e até eu digo referéncia ndo é vocé falar assim
‘minha referéncia ¢ Bill Gates’, eu falei quantas vezes vocé conversou com
Bill Gates? Como € que esse relacionamento com ele? (JUNO, 2016).

De certa forma, os entrevistados criticam a confianga cega em gurus que, nao

necessariamente, conhecem a realidade brasileira, como mostra a fala de Jupiter:

[...] eu vejo que os pensadores brasileiros eles traduzem um pouco mais a
alma de como as coisas funcionam [...] em termos de leitura, de literatura, de
curiosidade quanto a forma de pensamento eu vejo 3 grandes pensadores,
todos eles brasileiros (JUPITER, 2016).

Nos observamos em nossa andlise que os entrevistados reconhecem que o ambiente em
que o executivo se encontra diferencia a aplicabilidade de conceitos disseminados pelos gurus.
Cada um deles entende que esta em um meio especial, de alguma forma, diferente do usual, e
que a aplicabilidade dos conceitos disseminados pelos gurus ndo ¢ direta e imediata. Os

depoimentos a seguir ilustram essa ideia:

[...] o modelo das empresas brasileiras de pensar e de agir, de olhar o resultado
¢ muito diferente [...] as empresas brasileiras elas tem uma..
uma...profundidade, € muito mais rasa a visdo de que vocé esta aqui para dar
resultado e ponto final. Nao tem muito nhe nhe nhem, ndo tem muito
melodrama, assusta num primeiro momento, porque vocé pensa, eu estou aqui
para crescer como individuo, para fazer as pessoas evoluirem, t vocé pode
fazer isso, desde que vocé dé resultado, e ele traz uma visdo muito simples

nesse sentido que casa com o meu dia a dia (JUPITER, 2016).

[...] Também ndo vamos ser hipocritas que nds estamos sendo geridos pelo
curto prazo, vocé€ investir hoje, vocé gerar um capex, uma depreciagdo em 5
anos, pro, pra uma falta de cendrio que existe atualmente tem influenciado o
nosso modelo mental, entdo, a régua do tempo, a perspectiva de, eu acho que
tem um outro fator muito, que ¢ acreditar no mercado que vocé ta (MINERVA,
2016).

Os executivos acreditam que os gurus devam ser praticos e claros. Essa ideia vem ao

encontro do conceito de que o pop-management possui mecanismos praticos que sugerem a
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solugdo simples para problemas complexos, conforme abordado por Carvalho, Carvalho e
Bezerra (2010), os quais indicam que esse tipo de literatura pode facilitar a compreensado e a

tomada de decisdo, ao utilizar recursos narrativos que se aproximam da realidade do leitor:

[...] um deles é o Eugenio Mussak, que é... ele escreve muito bem, ele é muito
nitido no pensamento, na maneira como ele elabora o pensamento [...] um
que € mais pragmatico e que eu gosto muito, tenho inclusive o livro dele é o
Vicente Falconi, ele é mais pragmatico metodizado e ele da insumos [...]
muito no pragmatismo da gestdo do que a gente vive no dia a dia (JUPITER,
2016).

[...] o nosso diretor executivo ele é sensacional, vocé que teve a presenga
também, assim, eu acho assim, o discurso dele ele é muito interessante ele
consegue até na hora dele te da o feedback negativo alguma coisa que ndo ta
legal ele sabe fazer com classe. [...] Ele sabe transmitir a mensagem
claramente, eu acho que isso sem duvida nenhuma ¢ crucial (MARTE, 2016).

Os executivos trazem a concepc¢ao de que os gurus podem divulgar ideias ndo aplicaveis

ao dia a dia do executivo, como, por exemplo, os depoimentos de Jupiter € Vulcano:

[...] eu acho que os americanos t€ém uma visdo muito utdpica, entdo quando eu
olho um Jim Collins eu vejo tem muito sentido, mas tem alguns
posicionamentos que eu ndao vejo muito aderentes a nossa realidade
(JUPITER, 2016).

[...] agora eu ndo acredito em gurus, né? No seguinte sentido, os exemplos sdo
importantes, né? Pra vocé ver experiéncias, né? Mas ¢, no meu processo de
tomada de decis@o eu penso sempre o seguinte [...] uma coisa importante &
toda essa parte racional nossa, né? O racional que ¢ o acimulo de experiéncias
[...] existe em todo processo de tomada de decisdo um lado intuitivo, um lado
ndo, nao racional (VULCANO, 2016).

Clarck e Salaman (1998) questionam as premissas de passividade dos gestores, de
direcdo das ideias em mao Unica (guru-gestor) e de dependéncia de uma concepg¢ao académica
de conhecimento. Para explicarem o sucesso das teorias-guru, os autores sugerem que O seu
trabalho — andlises, teorias e apresentacdes — oferece concepcdes atraentes do papel dos
gestores, constituindo a identidade moderna do gerente sénior como um lider herdico-
transformador. O que observamos nas nossas entrevistas vai ao encontro dessas afirmagoes,
pois observamos gestores que conhecem e admiram certos gurus. No entanto, todos os
entrevistados, sem exce¢do, demonstraram ter mais influéncia de pessoas de sua convivéncia

do que de gurus renomados.
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As criticas dirigidas ao pop-management pelos entrevistados remetem ao
questionamento de McGovern (1997) quanto a validade e valor das teorias dos gurus para o
mundo dos negdcios. A popularidade dos gurus deveria acontecer pelo reconhecimento do valor
da substancia de suas teorias, € ndo atribuir ao seu estilo ou contexto o seu sucesso no ambiente
corporativo.

Huczynski (1993), Goldman (2012) e Jackson (2001) abordam os gurus ¢ o modismo
gerencial e discutem a fascinacao que os gurus despertam, ditando opinides sobre 0 modo como
as empresas devem ser administradas. Trazemos entdo um contraponto: também sdo os pais,
avos e antigos gestores os verdadeiros gurus de nossos executivos entrevistados. Muitas foram
as frases citadas como espécies de mantra a serem seguidos, € que ndo sairam de livros ou
palestras, mas, sim, de conversas simples, nas quais havia afeto e proximidade. Consideramos
essa uma contribuicao deste trabalho e deixamos uma reflexao: quais seriam os verdadeiros
gurus que influenciam os tomadores de decisao?

Consideramos que o objetivo geral da pesquisa de analisar de que modo os executivos de
grandes empresas constroem seus argumentos para justificar a incorporacao de elementos da
literatura de pop-management no seu trabalho foi alcancado. Os executivos t€ém conhecimento
desse tipo de literatura, entendem como pode apoia-los no seu processo de tomada de decisao,
mas, a0 mesmo tempo, tém clareza de que o seu trabalho ¢ bastante complexo, portanto, nao
existem receitas magicas que possam soluciona-lo. Entendemos, portanto, termos encontrado
novos caminhos para o conhecimento a respeito do ponto de vista dos executivos e possiveis

usudrios finais da literatura pop-management, suas influéncias e criticas.



83

6 CONSIDERACOES FINAIS

Para conduzir esta pesquisa, consideramos a seguinte questdo orientadora: como os
executivos de grandes empresas constroem seus argumentos para justificar a incorporagdo de
elementos da literatura de pop-management no seu cotidiano de trabalho? No curso dos estudos
e analises, buscamos contribuir para a area dos estudos organizacionais, complementando
pesquisas anteriores sobre a influéncia dessa tematica na atuacao e na formagao de executivos.
inda, procuramos preencher a lacuna indicada no trabalho de Paula e Wood Jr. (2003), ao
analisar o lado da demanda, ouvindo os leitores da literatura de pop-management e observando,
a partir da Otica dos usudrios, o impacto que essa literatura tem sobre o individuo e a
organizacao.

Essa questao nos orientou quanto a estabelecer o objetivo geral de analisar de que modo
os executivos de grandes empresas constroem seus argumentos para justificar a incorporagao
de elementos da literatura de pop-management no seu trabalho. Para alcangar nosso objetivo,
estabelecemos objetivos especificos, para os quais buscamos respostas, entrevistando
executivos e, posteriormente, analisando suas falas e seus argumentos.

Para ampliar nosso proprio conhecimento e a familiaridade com o tema pesquisado,
exploramos e revisitamos os estudos anteriores a respeito do trabalho do executivo e pop-
management. Na revisao da literatura, encontramos varias pesquisas, em periodicos nacionais
e internacionais, que nos mostraram a visao sobre as mudangas no trabalho do executivo ao
longo do tempo, bem como analises a respeito da literatura pop-management, o mercado
emergente do management e as suas implicagdes. Também, vislumbramos uma lacuna existente
no que diz respeito a visdo dos consumidores desse novo mercado e potenciais leitores dos
textos de autoajuda voltada para negocios. Entretanto, ndo identificamos um volume de
trabalhos com destaque para esse ponto de vista.

Durante o processo de entrevistas, encontramos executivos ocupados, com agendas
repletas de compromissos, 0 que nos mostrou na pratica os conceitos abordados na revisao
teorica. Além disso, observamos a constru¢cdo dos argumentos dos executivos em torno da
forma como tomam decisdes e como se apoiam para tal fungdo, concluindo que a literatura pop-
management faz parte do dia a dia de todos os entrevistados. Ademais, pudemos consolidar em
quatro linhas argumentativas as suas justificativas para a incorporagdo de elementos da

literatura de pop-management no seu trabalho, sendo elas: (1) O pop-management é um
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mecanismo de apoio a tomada de decisdo; (2) O pop-management fornece orientagdes praticas
sobre como alcancar resultados; (3) O pop-management disseminar conhecimentos para suas
redes de relacionamento; e (4) O pop-management é uma fonte para aprimoramento pessoal.

Diante do estudo realizado, entendemos que o trabalho dos executivos mudou com o
passar do tempo, tornando-se mais solitario e frenético, sendo suas reponsabilidades crescentes
e a pressdo por resultados uma constante. O ambiente no qual estdo inseridos propicia uma
busca continua pelo autodesenvolvimento e por apoio ao processo decisorio, assim, esses
recorrem a literatura pop-management com diferentes argumentos. Durante a pesquisa,
conhecemos executivos que buscam orientacdes sobre como proceder; alguns, para definir a
estratégia, outros, para detalhar as taticas de atuacao de suas empresas, tanto na literatura, seja
ela considerada pop ou ndo (pois também citaram outros tipos de livros, assim como jornais e
revistas de grande circulagdo), como em casos de sucesso, dentre eles, os de consultorias e
gurus. Identificamos que ndo ha uma busca cega por qualquer tipo de apoio. Os executivos
manifestaram reconhecer os pontos positivos e negativos da literatura pop-management e saber
utiliza-la com parcimonia. Sobre esse aspecto, entendemos ser necessario haver discernimento
por parte dos executivos para concluir que as solugdes magicas ndo existem, e que € preciso
relacionar varios fatores para a tomada de decisdo, formando, assim, a experiéncia profissional
que foi citada como o verdadeiro referencial de todos os nossos entrevistados.

Ao mesmo tempo que os entrevistados apresentaram continua preocupagdo com seu
desenvolvimento e aprimoramento, constatamos que existe uma sensagao de responsabilidade
pessoal que exige desses executivos dedicacdo as suas equipes € cOmpromisso com O
desenvolvimento das pessoas sob sua gestao. Com seus argumentos, pudemos ampliar nossa
visdo sobre os mecanismos que os influenciam, surpreendendo-nos o fato de que, mesmo em
um ambiente frio € competitivo como o das corporagdes, 0s executivos se inspiram em pessoas
comuns, de seu convivio pessoal, das quais trazem exemplos e a¢des para seu dia a dia.

Entendemos que, nesta pesquisa, pudemos contribuir para a discussao sobre a literatura
pop-management em termos de natureza tedrica, social e pratica. Sob a otica social, ampliamos
o horizonte de andlise dessa literatura, propiciando uma visdo critica a respeito do tema e sobre
o consumo dessa literatura, bem como apresentando a visdo e as criticas dos proprios leitores.
Do ponto de vista tedrico, este trabalho contribui para a area dos estudos organizacionais, ao
introduzir o ponto de vista dos leitores, dando mais clareza sobre os motivos pelos quais os
gestores estariam interessados na leitura de livros do género pop-management. Adicionalmente,

oferecemos uma revisdo da bibliografia disponivel sobre o trabalho do executivo e sobre o pop-
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management, gerando consolidacdo e organizacao dos estudos feitos até esse momento, o que
pode colaborar com futuros estudos sobre o tema. Por fim, acreditamos que, ao utilizar como
método a andlise argumentativa, estamos contribuindo com uma nova visao e¢ forma de
interpretagdo para os estudos organizacionais, visto ainda ndo ser amplamente utilizada.

No que se refere a contribuigdo pratica, dirigimos uma atengdo para uma visao
alternativa dos leitores a respeito da utilizagdo da literatura de pop-management, apresentando
aos futuros leitores a visdo e as interpretagdes de executivos de grandes empresas quanto as
historias presentes nessa literatura. A partir da argumentacao de gestores, potenciais leitores
poderdo tomar decisdes a respeito da utilizagdo dessa literatura no seu trabalho.

Identificamos como limitagcdes a nossa pesquisa: 1) Nao tivemos acesso a todos os
executivos. Mesmo considerando que a quantidade de entrevistas estd adequada ao método de
saturacdo, entendemos que o desequilibrio entre a quantidade de homens e mulheres
entrevistados pode trazer desvios nas conclusdes; 2) Delimitamos alguns segmentos de mercado
para a escolha das empresas para contatar os executivos entrevistados neste trabalho. E possivel
que ndo se possa garantir que os argumentos sejam semelhantes em todos os segmentos,
portanto, ndo se pode ampliar as descobertas para os segmentos ainda ndo pesquisados; 3)
Ressaltamos que os resultados traduzem nossas interpretacdes e, portanto, outras interpretacdes
podem levar a diferentes resultados.

Tanto as contribuigdes quanto as limitagdes podem incentivar novas pesquisa. Assim,
sugerimos: (1) Analisar os argumentos de executivos que trabalhem em empresas de outros
segmentos; (2) Analisar argumentos de empreendedores individuais e profissionais liberais; (3)
Conduzir a andlise argumentativa dos livros citados pelos entrevistados desta pesquisa; (4)
Analisar discursos dos gurus citados nesta pesquisa com vistas a identificar suas linhas
argumentativas; (5) Analisar os discursos de gurus brasileiros; (6) Analisar, comparativamente,
a argumentacdo de acordo com o cargo dos entrevistados; (7) Comparar os argumentos de
acordo com o género dos entrevistados. Especificamente, sobre essa nossa ultima sugestao de
pesquisa futura, entendemos que seja uma constatacdo importante o fato de termos enfrentado
dificuldades em encontrar mulheres (ou outras categorias de género) em posigdes de lideranca,
e sugerimos que essa confirmacdo deva levar a outras questdes sobre o tema. Em futuras
pesquisas pode ser analisado o ponto de vista de outras categorias de género a respeito dos
gurus, que podem ser os mesmos dos homens ou ndo. Nessa linha de pesquisa, seria possivel
ainda investigar quais seriam as fantasias de poder e triunfo das mulheres, frente a um mundo

corporativo tdo masculino.
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Retomando o titulo deste trabalho, referenciamos a pesquisa de Wood Jr. e Paula,
instaurada no inicio dos anos 2000, fazendo men¢do ao pop-management 15 anos depois.
Procuramos preencher a lacuna deixada por Paula e Wood Jr. (2003) observando o lado da
demanda, ouvindo os leitores da literatura pop-management ¢ analisando, a partir dessa dtica,
0 impacto que essa literatura tem sobre o individuo e a organizagdo. Como contribuicao,
buscamos analisar como 0s executivos incorporam essa literatura no seu trabalho. Deixamos
aqui nossas conclusdes e esperamos ter contribuido para o campo dos estudos organizacionais.

Finalizamos retomando a introducao deste trabalho, na qual destacamos que, em tempos
de uma sociedade liquida (BAUMAN, 2001), ha uma constante busca de significado no
cotidiano como forma de enfrentamento das constantes mudangas no ambiente no qual as
pessoas estdo inseridas. O significado pode ser encontrado de vérias formas, de acordo com as
experiéncias, vivéncias e vontades de cada individuo. Cada um busca o apoio que lhe traz
conforto, sendo o mais importante reconhecer que as regras prontas apresentam excecoes,
podendo solu¢des magicas terem fundo falso. Por fim, € preciso que se busque, na escolha das

leituras e apoios, a mesma profundidade que se busca para a existéncia.
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