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Quem ndo sabe ndo salva, nem se

salva.”

(Cmdt. Pedro Cardoso)
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RESUMO

O tema proposto decorre da necessidade de criar uma ferramenta documental
alternativa, que concentre num Unico documento toda a informacao operacional
relevante existente nos varios projetos e planos, que legalmente sdo exigidos aos
edificios.

O objetivo é transformar os Planos Prévios de Intervencdo em documentos
simples, intuitivos, de facil consulta, operacionalmente adequado a intervencao
inicial exclusiva dos bombeiros. Assim, propde-se criar um documento de matriz
uniformizada, elaborado pelos Servicos Municipais de Protecdo Civil (SMPC),
dentro das suas competéncias, designado Plano de Intervencao Inicial, para
todos os edificios que dispdem de projeto de seguranca contra incéndios,

independentemente da sua categoria de risco, comportando apenas a informacao

essencial a acdo das primeiras equipas no terreno.

Visa promover uma melhoria da capacidade de decisao operacional do 1°
Comandante das Operagdes de Socorro (COS) em intervencdes estruturais,
influenciando direta e positivamente toda a seguranca dos operacionais, da

populagdo do edificio e da préopria operagao.

Esta dissertacdo faz uma retrospetiva historica sobre a criacdo e a atividade dos
bombeiros em Portugal, com a descricdao do seu modelo organizativo, assim como o
processo de tomada de decisao. Também é descrito todo o processo legal

implementado relativamente a seguranca contra incéndios em edificios.

Palavras-Chave: Bombeiros, Comandante das Operagdes de Socorro, Intervengoes

Estruturais, Tomada de Decisdo, Plano Prévio de Intervencao.
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ABSTRACT

The proposed theme arises from the need to create an alternative documentary
tool that concentrates in a single document all the relevant operational
information existing in the various projects and plans that are legally required of

the buildings.

The objective is to transform the Preliminary Intervention Plans into simple,
intuitive, easy-to-consult documents, operationally appropriate for the initial
intervention of firefighters. Thus, it is proposed to create a standardized document
prepared by the Municipal Civil Protection Services, according to its competencies,
called the Initial Intervention Plan, for all buildings that have a fire safety project,
independently of its category of risk, containing only the essential information to

the action of the first teams at the scene of the accident.

It aims to promote an improvement in the operative decision-making capacity of
the 1st Operation Commander in structural safety interventions, directly and
positively influencing the safety of the operational personnel, the building

population and the operation itself.

This dissertation gives a historical retrospective about the creation and activity of
firefighters in Portugal, describing their organizational model, as well as the
decision-making process. Also described is the legal process implemented

regarding fire safety in buildings.

Keywords: Firefighters, Operations Commander, Structural Safety Interventions,

Decision-making process, Preliminary Intervention Plans.
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Capitulo I

INTRODUCAO

“Confieca o inimiygo e a st proprio e oblerd a
Viltoria sem gqualquer perigo;, confieca o
terreno e as condicdes da natureza e sarrd

sempre vitorioso’

(Sun Tzu)
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1. INTRODUCAO

E comum dizer-se que o desenvolvimento das sociedades modernas cria um
conceito de qualidade de vida e que atribui uma maior importancia a segurancga e a
protecdo dos cidadaos e dos seus haveres. Esta é, sem duvida, a razdo principal que
motiva as Associacdes Humanitarias e os Corpos de Bombeiros a assumir o papel

fundamental, na qualidade de principal agente de protecao civil.

Fatores como o envelhecimento da populacdo, o abandono progressivo do interior
e a desertificacdo das nossas aldeias, a centralizacdo de todas as atividades e
servicos nas grandes cidades, colocam os bombeiros permanentemente no centro
das atencdes, sendo a sua participacao transversal e de significativa influéncia na

qualidade de vida da nossa sociedade.

“Hoje em dia, s6 dedicagdo e boa vontade jd ndo sdo suficientes para se ser um bom
bombeiro, embora continuem a ser atributos essenciais para um voluntariado
consciente. Nos dias de hoje sdo necessdrias, no minimo trés condicées para se ser um

bom bombeiro voluntdrio. Sdo elas: querer, poder e saber” (Lourenco, 2006).

A primeira é o querer porque, sendo o bombeiro solidario e altruista, tem na sua

génese o sentimento de ajudar aqueles que necessitam do seu auxilio.

O poder significa ter disponibilidade, ndo sé para participar de forma regular nas
acOes de protecdo e socorro, mas também para adquirir a formagao apropriada ao

desempenho da sua missao de bombeiro.

Por ultimo, e ndo menos importante, o terceiro atributo, que € saber, e que implica
ndo so6 ter a formacdo adequada, mas também possuir informacao atualizada.
Atualmente, a formag¢do adequada comprova-se através da certificagdo em cursos e
acoes de formacdo, instrucao e treino, as quais garantem a aquisicao de
competéncias para o desempenho de determinadas fungdes, ao passo que a
informacdo atualizada se obtém através instrugdes, planos mais simples ou
complexos, para dar aqueles que se encontram no terreno todas as informacgdes

necessarias, de um modo transversal e coordenado, garantir a segurancga de todos.

Ser bombeiro é uma atividade ocupacional de elevado risco. “Para se ser bombeiro

é necessdrio passar por um conjunto de patamares e adquirir um conjunto de
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saberes: de saber conhecimento, de saber fazer e de saber ser” (Amaro, 2009). Esses
saberes estdo todos interligados, em que o conhecimento geral sobre os riscos e
perigos com que tém de lidar no dia-a-dia nas suas agdes, conjuga-se com o saber
executar as tarefas e missdes e saber estar, que sao essenciais para uma atuac¢ao

tecnicamente eficaz e produtiva.

1.1. Organizac¢ao da Seguranca

Os edificios estdo sujeitos a diversos riscos, sendo o mais frequente o risco de
incéndio. Assim, relativamente a seguranca contra o risco de incéndio, os edificios
possuem legislacdo especifica, com a aplicagdo do Regime Juridico de Seguranca
Contra Incéndios em Edificios (R]-SCIE)! e que “recomenda que se proceda a
avaliagdo, em tempo oportuno, do seu impacte na efetiva redugdo do niimero de
ocorréncias, das vitimas mortais, dos feridos, dos prejuizos materiais, dos danos
patrimoniais, ambientais e de natureza social, decorrentes dos incéndios urbanos e
industriais que se venham a verificar”. Tal avaliacdo é particularmente pertinente
face aos fatores de risco ja referidos, decorrentes do progressivo envelhecimento
da populagdo e da constante migracdao populacional para as cidades, apesar da
tendéncia positiva resultante da entrada em vigor dos primeiros regulamentos de

seguranca contra incéndios em edificios.

O RJ-SCIE prevé no seu artigo 4° os principios gerais da preservacdo da vida
humana, do ambiente e do patrimdénio cultural, com o objetivo de reduzir a
probabilidade de ocorréncia de incéndios, limitar o desenvolvimento de eventuais
incéndios, circunscrevendo e minimizando os seus efeitos, facilitar a evacuacao e o
salvamento dos ocupantes em risco e permitir a intervencao eficaz e segura dos

meios de socorro.

1.2. Justificacao do Tema

Nenhum bem material vale a vida de uma mulher ou homem Bombeiro, contudo, o

fogo ndo teve, ndo tem, nem nunca tera em conta essa realidade.

' Decreto-Lei 220/2008, de 12 de Novembro, com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei
224/2015, de 9 de Outubro.
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Decorrente desta preocupacdo pela seguranca de todos, em especial, das equipas
de bombeiros, existe a necessidade de organizar e planear toda a intervencao,
através da criacdo de mecanismos que auxiliem o responsavel da operacdo na
tomada de decisao da sua estratégia, de forma assertiva, ponderada mas célere,
com o intuito de minimizar o impacto dos riscos inerentes a atividade, nas equipas

que executam as missoes de protec¢do e socorro.

Em determinados paises, como por exemplo em Espanha (Bomberos del
Ayuntamiento de Sevilla) ou na Suica (Sapeurs Pompiers de Ville de Genéve), este
mecanismo existe sob a forma de um documento que é usado pelas equipas de
intervencao inicial e que o autor atestou in loco da sua importancia e utilidade para

0 sucesso e seguranca das operacdes.

Em Portugal, chamamos a esta ferramenta Planos Prévios de Intervenc¢do (PPI),
que sao documentos que devem “incidir principalmente em zonas ou locais de
utilizagdo publica, com personalidade juridica publica ou privada, bem como em
todas as dreas classificadas como patriménio histérico, ambiental, ou outro, sem
excluir eventos de natureza cultural, desportiva, religiosa ou outros, que envolvam a
presenca ou movimentagdo de grandes massas populacionais” (Martins, 2009).
Refere ainda o mesmo autor que “Os PPI tém como principais objetivos conseguir a
otimizagdo da resposta e a integragdo dos meios dos diversos Agentes de Protegdo
Civil (APC) que possam vir a intervir em cada cendrio previsto e orientar, agente a
agente, com base nas indicagdes dos Planos de Emergéncia, a respetiva resposta

operacional”.

Infelizmente, os PPl implementados sdo poucos e por norma tém uma abrangéncia
muito especifica e localizada, em 32 ou 42 categoria de risco, ou em atividades de
elevada importancia econémica e social (Ex: aeroportos, autoestradas, refinarias,
centros comerciais ou eventos em recintos provisérios ou itinerantes, com grande
concentracdo de pessoas, industrias SEVESO, etc.). Sdo documentos ‘pesados’ e que
tém como objetivo principal a coordena¢do das varias entidades e Agentes de

Protecao Civil intervenientes.

A reflexdo subjacente a presente dissertacdo de Mestrado, enquadra a importancia
da informacdo numa ferramenta capaz de auxiliar as equipas de primeira
intervencdo na resposta as intervengdes estruturais, com o objetivo, quer de

facilitar a capacidade de tomada de decisdo do primeiro Comandante das
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Operacgdes de Socorro (COS), quer de contribuir, através do conhecimento, para o

aumento da seguranca dos bombeiros.

1.3. Estrutura

Este trabalho encontra-se organizado em sete capitulos, sendo que este primeiro
tem como objetivo focalizar o leitor no tema da Seguranca Contra Incéndios em
Edificios e qual o seu enquadramento relativamente a intervencao das equipas de

bombeiros nas operagdes de socorro em edificios.

No segundo capitulo, intitulado Os Bombeiros, é descrita a sua evolucao historia,
quer em Portugal, quer em varios pontos do mundo. Também é abordada a sua
caracterizacdo a varios niveis, nomeadamente a caraterizacdo dos riscos da

atividade e a forma como estdo organizados estrutural e operacionalmente.

O terceiro capitulo, denominado O Processo de Decisdo, pretende transmitir a
importancia que, variaveis como a qualidade da informacdo, o planeamento, a
organizacdo, a avaliacdo dos riscos e o reconhecimento tém, na capacidade de

decisdo do primeiro COS.

0 quarto capitulo, denominado Seguranca Contra Incéndios em Edificios (SCIE),
pretende descrever a legislagdo nacional em vigor aplicavel a SCIE, através do seu

regime juridico e do regulamento técnico.

No quinto capitulo, designado Materiais e Métodos, é descrita toda a metodologia

de recolha de dados e elaboragdo dos questiondrios distribuidos.

No sexto capitulo é realizada toda a andlise e interpretacdo dos dados recolhidos
no questionario, com vista a validar a necessidade de implementacdo da

ferramenta de suporte proposta.

No sétimo capitulo, intitulado Aplicacdo da Ferramenta - Plano de Intervencao
Inicial, é desenvolvido o processo de elaboracdao do documento e os procedimentos

da sua utilizacao em intervengdes estruturais.

Por fim no oitavo capitulo, denominado Conclusdo e Desenvolvimentos Futuros,
sdo expostos 0s aspetos positivos e negativos da ferramenta desenvolvida neste
trabalho, indicando também quais os aperfeicoamentos que podem ser realizados

no futuro, relativamente a sua elaboracao e aplicagao.
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Capitulo II

OS BOMBEIROS

“F Prometeo routou o fogo a pai Zeus e

trouxe-o aos homerns para que o ulilizassem.”

(Esopo)

“Desde entonces el hombre se fia beneficiado
de el pero cuando ha escapado de su control,

ha debido buscar medios para dominarlo.”

(Luis Guadano Tajuelo)
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2. OS BOMBEIROS

Em Portugal, o socorro as populagdes assenta nos corpos de bombeiros e assim
continuara a ser mesmo que, entretanto, se tenham criado brigadas de sapadores
ou o grupo de intervencdo de protecdo e socorro (GIPS) que colaboram no ambito
da primeira intervencdo em incéndios florestais, ou se venham a formar mais
agentes e constituam outras forgas. Os corpos de bombeiros profissionais, mistos
ou voluntarios, sdo, portanto, a base para uma resposta ao nivel local e,

articuladamente e sob um comando Unico, ao nivel distrital ou nacional.

O Bombeiro ¢ um individuo que, integrado de forma profissional ou voluntaria
num corpo de bombeiros, tem por objetivo cumprir todas as missdes para o qual
for solicitado, nomeadamente a protecdo de vidas humanas e bens em perigo,
mediante a prevencdo e extingdo de incéndios, o socorro de feridos, doentes ou
naufragos e a prestacdo de outros servicos previstos nos regulamentos internos e
demais legislacdao aplicavel. A sua missdo estd devidamente legislada no artigo 32
do regime juridico aplicavel a constituicdo, organizacao, funcionamento e extin¢cao
dos corpos de bombeiros, no territério continental (Decreto-Lei 247/2007, de 27
de junho, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei 248/2012, de 28 de

novembro).

Os Bombeiros tém a sua disposicdo um conjunto de equipamentos de combate a
incéndio, desencarceramento, salvamento, socorro em montanha, socorro pré-
hospitalar, protecao individual e quimica, veiculos, tudo com o intuito de dar uma
resposta rapida as emergéncias e salvaguardar a seguranca daqueles a quem

prestam o socorro.

2.1. Evolucao Histoérica

No periodo Neolitico surgem os primeiros centros urbanos, de relativa dimensao,
sempre préoximo de grandes rios, onde as populagdes dispunham de recursos
abundantes de caca, pesca e terrenos agricolas, criando o fenémeno do

sedentarismo, em detrimento do nomadismo.
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A descoberta do fogo é muito anterior a este periodo, correspondendo a fase do
Paleolitico inferior?. A manifestacdo do fogo, como fenomeno de combustdo, é
considerada como uma das primeiras descobertas cientificas da humanidade. Ao se
tornar sedentario, o Homem leva para a cidade toda a sua capacidade de produzir
fogo, tornando-se uma necessidade vital e imprescindivel. Contudo, ndo se soube
rodear de condi¢des de seguranca na manipulacdo e controlo do fogo, pois so
assim se compreendem os grandes incéndios surgidos em varias cidades, ao longo

dos diversos séculos de historia.

Assim, o servico dos bombeiros nasceu por uma necessidade logica, a partir do
momento em que o homem se fixou a terra, obrigando-o a combater o fogo sempre
que este se constituia numa ameaga as pessoas ou patrimonio, ao contrario do que
ocorria na sua condicdo de némada onde, ndo sendo necessario enfrenta-lo, se

limitava a fugir.

2.1.1. Historico de grandes incéndios em centros urbanos

A auséncia de conhecimento sobre o comportamento do fogo e de tecnologia,
aliado aos materiais combustiveis que constituiam, quer as construgdes, quer as
atividades, levaram a ocorréncia de grandes incéndios que fustigaram, a época, os

centros urbanos existentes, dos quais se destacam:

* Roma - O grande incéndio de 18 de julho de 64, durou mais de uma semana
e que foi atribuido a Nero. No século seguinte, em 192, é novamente
castigada por um incéndio;

e Pompeia - Ardeu em 79, ap6s a erupg¢ao do vulcdo Vesuvio;

* Veneza - Foi praticamente destruida por um incéndio em 1106;

e Londres - Talvez a cidade mais fustigada por grandes incéndios, foi atingida
nos anos de 798 e 982, sendo o mais conhecido o que ocorreu em 2 de
setembro de 1666, tendo durado cinco dias e destruido 13.200 casas, 400

ruas e 98 igrejas;

2 0 Paleolitico Inferior é a mais antiga subdivisio do Paleolitico, perfodo mais antigo da Pré-Histéria
do homem. Teve inicio por volta de ha 3 milhdes anos, e decorreu até por volta de ha 250 mil anos.

(Fonte: https://www.infopedia.pt/$o-paleolitico-em-portugal, acedido em 08/01/2017)
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e Lisboa - Em 1755 ardeu o centro da cidade na sequéncia do terramoto. Mais
recentemente, em 1988, ardeu novamente a parte da baixa lisboeta, com o
grande incéndio do Chiado;

e Moscovo - Em 1812 sdo os proprios russos que incendeiam a cidade, para
travar o avango das tropas de Napoledo;

* Paris e Chicago - Ardem em 1871;

* Dresden e Hamburgo - Algumas das cidades alemas que arderam durante a
segunda guerra mundial, devido aos bombardeamentos que foram alvos

pelos aliados.

Também, em algumas cidades do Japao e China, verificaram-se numerosos

incéndios devastadores, face ao tipo de construgdo utilizada.

2.1.2. Meios humanos de combate

A organizac¢do urbana conduz a uma estrutura rudimentar de brigadas de combate
a incéndios. Os gregos e os Hebreus criaram os primeiros vigias noturnos,
organizacdo que foi retomada na Idade Média, derivado da construcao das casas
ser, cada vez mais, de madeira e colmo. No entanto, a primeira ideia operacional foi
criada em Roma, pelo imperador Augusto, que organizou sete grupos de
‘bombeiros’ de mil a dois mil homens, espalhados pelas varias cidades do Império,

chamados cohortes vigilium?.

Simultaneamente, outras disposi¢des legais sdo tomadas, obrigando a extincdo
durante a noite de todos os fogos abertos, como acontece ainda em algumas
regides de Franca onde se pratica o couvre-feu, habito de sinalizar o recolher do
anoitecer através do toque de sino, procedendo-se a cobertura dos focos de luz

com uma tampa de ferro fundido, para evitar incéndios.

A organizacdo dita ‘moderna’ do combate aos incéndios é atribuida a um holandés

que, em 1672 criou uma brigada com mangueiras flexiveis e bombas manuais.

* Organismo criado no século 6 d.C., com a tarefa de vigiar tanto as ruas a noite para proteger a
cidade de incéndios, entre outras, dado o uso ostensivo de infraestruturas de madeira (Fonte:
http://www.vigilfuoco.it/sitiVVF /arezzo/viewPage.aspx?s=881&p=2901)
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Apés o grande incéndio de Londres de 1666, no reinado de Guilherme III (1650-
1702), as novas companhias seguradoras, entretanto criadas, comegaram a

estruturar brigadas de incéndio.

J& no seculo XIX, os bombeiros sofrem uma grande estruturacdo, quer
organizacional com o surgimento os corpos de bombeiros, quer a nivel de
equipamentos, com o desenvolvimento de bombas de combate a incéndios

utilizadas em terra ou em barcos.

2.1.3. Os Bombeiros em Portugal

A nivel nacional, a origem dos bombeiros em Portugal remonta aos tempos
medievais do seculo XIV, quando, em 25 de agosto de 1395, o rei D. Jodo I através
de uma carta régia, estabeleceu as primeiras diretivas escritas sobre a tomada de
medidas de prevencdo e combate, em resposta ao elevado nimero de incéndios
que ocorriam em Lisboa. Decretou entdo que”“..em caso que se algum fogo
levantasse, o que Deus ndo queria, que todos os carpinteiros e calafates venham
aquele lugar, cada um com seu machado, para haverem de atalhar o dito fogo. E que
outros sim todas as mulheres que ao dito fogo acudirem, tragam cada uma seu céntaro

ou pote para acarretar dgua para apagar o dito fogo”.

No Porto, os servicos de incéndio também funcionaram desde o século XV. A

“«

Camara numa reunido em 1513 decidiu “...eleger diversos cidaddos para fiscalizar
se os restantes moradores da cidade apagavam o lume das cozinhas a hora indicada
pelo sino da noite”. Mais tarde, em 1612 numa reuniao, a Camara do Porto ordenou
“...que fossem notificados os carpinteiros da cidade de que iriam receber machados e
outras pessoas de que entrariam na posse de bicheiros, para que, havendo incéndios,

acudissem a ele com toda a diligéncia”.

Por volta de 1646, tentou-se introduzir em Lisboa o sistema usado em Paris, tendo
o Senado aprovado a aquisi¢do de diverso material e equipamentos e concedendo
prerrogativas a nivel de remuneragées e de habitacdes. Em 1678, D. Afonso VI
mandou instalar em Lisboa, os trés primeiros ‘quartéis’ “O Senado ordenard, com
toda a brevidade, que nesta cidade haja trés armazéns (...) e que estejam providos de
todos os instrumentos que se julgarem necessdrios para se acudir aos incéndios, e

escadas dobradas de altura competente, para que, com toda a prontiddo, se possam
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remediar logo no principio...”. Em 1681, a reorganizacao prosseguiu, tendo vindo da
Holanda, duas bombas e uma grande quantidade de baldes de couro, sendo
distribuidos 50, por cada bairro. Os pedreiros, os carpinteiros e outros mestres
passaram a ser alistados para o combate aos sinistros, ficando sujeitos a uma pena

de prisao por cada incéndio em que nao comparecessem.

Resultado da preocupacdo em se criar estruturas de apoio no combate aos
incéndios em edificios urbanos, em 1868 foram introduzidas as bombas a vapor,
que originaram a obrigatoriedade dos proprietarios a instalarem bocas-de-
incéndio nos prédios. Foi também instituida a classe de Sotas - bombeiros
permanentes, cuja denomina¢do era atribuida aos capatazes dos antigos

aguadeiros.

No final do séc. XIX, a necessidade da defesa civil de pessoas e bens da comunidade
fez com que determinados grupos de cidaddos comecassem a organizar-se em
associacoes. Estas estruturas associativas locais sem fins lucrativos, tém a

finalidade de criar e manter os corpos de bombeiros.

Estas estruturas, que inicialmente eram exclusivamente de cariz baseadas no
voluntariado - corpos de bombeiros voluntarios - foram evoluindo naturalmente,
tendo incluido também nos seus corpos, bombeiros profissionais como resposta
imediata e eficaz as permanentes necessidades de socorro sejam acidentes graves
ou catastrofes que, entretanto, passaram a ocorrer com maior frequéncia,

resultando na situagdo que se mantém atualmente em Portugal.

Conforme previsto no artigo 22 do Regime Juridico das Associagdes Humanitarias
de Bombeiros - Lei 32/2007, de 13 de agosto, “As associagées humanitdrias de
bombeiros, sdo pessoas coletivas sem fins lucrativos que tém como escopo principal a
protecdo de pessoas e bens, designadamente o socorro de feridos, doentes ou
ndufragos, e a extingdo de incéndios, detendo e mantendo em atividade, para o efeito,
um corpo de bombeiros voluntdrios ou misto, com observdncia do definido no regime

juridico dos corpos de bombeiros”.

O Unico pais que tem associacdes de bombeiros é Portugal, motivado pelas
tradicoes histdricas portuguesas, que tém sido exemplo para outros paises. Mas
somos o 202 pais no mundo com bombeiros voluntarios. Por norma, os Corpos de

Bombeiros pertencem ao poder local e ai desenvolvem o seu trabalho.
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Os bombeiros, em Portugal, tétm uma caracteristica unica universal de suporte de
voluntariado numa base associativa, consagrando o fator de povo solidario e
altruista, e cujo prestigio ja ultrapassou fronteiras e se consolidou na imagem dos
seus parceiros europeus. Eles sdo o melhor exemplo de uma sociedade que envolve
todos os cidaddos na luta contra os desastres naturais ou tecnolégicos, no ambito

de um conceito de proximidade.

2.2. Caracterizacao dos bombeiros em Portugal

O prefacio do Regime Juridico dos Corpos de Bombeiros (Decreto-Lei 247/2007,
de 27 de junho) refere que “(...) Em Portugal, o socorro as populagdes assenta nos
corpos de bombeiros e assim continuard a ser mesmo que, entretanto, se tenham
criado brigadas de sapadores ou o grupo de intervengdo de protegdo e socorro que
colaboram no dmbito da primeira intervengdo em incéndios florestais, ou se venham
a formar mais agentes e constituam outras forcas. Os corpos de bombeiros
profissionais, mistos ou voluntdrios, sdo, portanto, a base para uma resposta ao nivel

local e, articuladamente e sob um comando tnico, ao nivel distrital ou nacional (...)".

2.2.1. Caracterizacao Demografica

A distribuicdo dos Corpos de Bombeiros pelo pais esta diretamente relacionada
com a sua densidade demografica, que tem maior relevancia no norte e centro
assim como na drea metropolitana de Lisboa (s6 o distrito da capital dispde de 56
corpos de bombeiros). Segundo os ultimos dados do Instituto Nacional de
Estatistica (INE) referentes ao ano de 2016, Portugal dispde de um total 28.308
bombeiros incorporados em 470 Corpos de Bombeiros (CB), divididos de acordo

com o quadro 2.1.

Em Portugal a data, existem 470 corpos de bombeiros, dos quais: 7 corpos de
bombeiros sapadores (totalmente profissionais), 20 corpos de bombeiros
municipais (integram profissionais e voluntarios), 434 associacdes de bombeiros
voluntarios (integram voluntarios e ‘assalariados’) e 9 corpos de bombeiros

privativos (profissionais dentro de empresas).
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Quadro 2.1 - N2 de CB e Bombeiros existentes em Portugal, por regides e vinculo
profissional

Localizagao geografica (NUTS — 2013); Anual (1)

Periodo de referéncia dos dados — 2016
Localizagio geogréfica (NUTS — 2013) eriodo de reterencia dos dados

e Bombeiros (.
Total Voluntarios Profissionais Total

PT: Portugal 470 19.531 8.777 28.308
1: Continente 441 16.699 8.035 26.734
Norte 146 7.030 2.271 9.301
Centro 144 6.863 1.828 8.691
Area Metropolitana de Lisboa 66 2.332 2.352 4.684
Alentejo 68 1.932 1.066 2.998
Algarve 17 542 518 1.060

2: Regidao Autonoma dos Acores 17 516 325 841
3: Regidao Autonoma da Madeira 12 316 417 733

Fonte: Adaptado de INE (2016)

Como se pode constatar, a sua esmagadora maioria sao de cariz voluntario,
suportados por associagdes humanitarias, seguindo-se os corpos de bombeiros
sapadores e municipais, de ambito profissional sob a alcada dos municipios e por
ultimo os CB privativos, da responsabilidade de empresas publicas ou privadas. De
salientar que, segundo os dados de 2016, conforme o quadro anterior, 69% dos
bombeiros em Portugal ndo tém qualquer vinculo profissional as Associagdes /
Corpos de Bombeiros, querendo isto dizer, que a base do socorro esta assente em
bombeiros voluntarios, “tornando-se a espinha dorsal da componente operacional
do sistema, no sentido em que cumprem mais de 90% das missdes de protegdo civil e
tendem a ser profissionais na sua a¢cdo” (Amaro, 2009). Porém, ao se comparar os
dados de 2016 com o ano anterior de 2015, constata-se uma inversio do nimero
de profissionais relativamente ao total nacional de bombeiros, pois apesar do
numero de total de bombeiros ter decrescido 649 face a 2015, o nimero de
profissionais aumentou em 279 bombeiros com vinculo as Associacdes / Corpos de
Bombeiros (INE, 2016), o que demonstra que o indice de profissionalizacao dos
bombeiros, tendencialmente ira evoluir de modo a responder a um constante
‘profissionalismo’ da sua interveng¢do. Os bombeiros “sdo voluntdrios por opgdo,

mas profissionais na agdo” (LBP, 2003).
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2.2.2. Caracterizacdo Geografica

Quanto a sua distribui¢do geografica, os CB concentram-se mais no litoral norte e
centro de Portugal, junto dos grandes aglomerados populacionais, derivado dos
fluxos migratorios que fixaram a populacdo nos centros urbanos do litoral, em
detrimento do interior do pais. Atualmente, todos os concelhos do pais possuem
pelo menos uma corpora¢do de bombeiros, com exce¢do do municipio de Castro
Marim, distrito de Faro, onde o CB de Vila Real de Santo Antdénio assume a

intervencado nesta area de atuacao.

Legenda
la: &% 5/ @ Voluntérios
. Y
Roapn Tws R A Municipais
I -~
: 2 é Mun. Sapadores
a prs
o s A & @ Privativos

Fig. 2.1 - Distribuicdo Geografica dos CB existentes
Fonte: ANPC (2010)

Os CB, como principal agente de protecdo civil, sio unidades operacionais de
protecdo e socorro, de cardcter permanente e com area de atuacdo atribuida,
oficialmente homologadas e tecnicamente organizadas, preparadas e equipadas
para o exercicio das missdes operacionais atribuidas. De acordo com o Decreto-Lei

247/2007, de 27 de junho, o seu artigo 32 define como missdo dos CB:

a. Aprevencdo e o combate a incéndios;
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b. O socorro as populacdes em caso de incéndios, inundagdes, desabamentos,

abalroamentos e em todos os acidentes, catastrofes ou calamidades;
c. O socorro a naufragos e buscas subaquaticas;

d. O socorro e transporte de sinistrados e doentes, incluindo a urgéncia pré-

hospitalar, no ambito do sistema integrado de emergéncia médica (SIEM);

e. A prevencdo contra incéndios em edificios publicos, casas de espetaculos e
divertimento publico e outros recintos, mediante solicitacdo e de acordo
com as normas em vigor, nomeadamente durante a realizacdo de eventos

com aglomeracdo de publico;

f. A emissdo, nos termos da lei, de pareceres técnicos em matéria de

prevencao e seguranca contra riscos de incéndio e outros sinistros;

g. A colaboracdo em outras atividades de prote¢do civil, no dambito do

exercicio das fung¢des especificas que lhes forem cometidas;

h. A participacdo noutras ac¢des para as quais estejam tecnicamente

preparados e se enquadrem nos seus fins especificos;

i. O exercicio de atividades de formacao civica, com especial incidéncia nos
dominios da prevencdo contra o risco de incéndio e outros acidentes

domésticos.

2.2.3. Caracterizacao da atividade

Todas as missdes em que participam os agentes de protecao civil (onde se incluem
os bombeiros), assim como as entidades com especial dever de colaboracgao, estdo
devidamente enquadradas no Sistema Integrado de Operacdes de Protegdo e
Socorro (SIOPS) - Decreto-Lei 134/2006, de 25 de julho. O SIOPS define-se como o
conjunto de estruturas, normas e procedimentos de natureza permanente e
conjuntural que asseguram que todos os agentes de protecao civil atuam, no plano
operacional, articuladamente sob um comando Unico, sem prejuizo da respetiva
dependéncia hierarquica e funcional. Visa responder a situa¢des de iminéncia ou
de ocorréncia de acidente grave ou catastrofe. Este documento foi alvo de uma

revisao por via do Decreto-Lei 72/2013, de 31 de maio, melhorando-o com o
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objetivo de aproveitar os efeitos de escala e sinergias de nivel regional, na

capacidade de comando e controlo de operacdes de protecdo e socorro.

De acordo com os dados do INE, no ano de 2016 a totalidade dos servigos
prestados pelos CB foram de 1,504.279 intervencdes, que representam um
acréscimo de 5.8%, relativamente ao ano anterior de 2015. Constata-se que a
regido Norte é responsavel por mais de 31% do total de servigos prestados no
continente, com 472.177 servicos. Segue-se a regido Centro e a Area Metropolitana
de Lisboa, com 24.8% e 21.5% do total nacional, respetivamente. Quanto a regido
Alentejo, a maior do pais, representa apenas 9.6% do total de servigos prestados,

situagdo diretamente relacionado com a distribuicdo demografica da populagao.

Quanto a analise por tipo de servico, verifica-se que as ocorréncias relacionadas
com os cuidados de sadde representam 60.5% do total nacional, com 910.177
intervencdes. Novamente s3o as regides do Norte, Centro e Area Metropolitana de
Lisboa as regides com maior numero de servicos. De destacar a coluna
representativa do ‘Combate a outros Incéndios’, onde se incluem os incéndios
urbanos e industriais, também com uma fatia significativa de servicos prestados

quanto ao total nacional.

Quadro 2.2 - N2 de Servicos prestados pelos CB, por regides

Localizagao geografica (NUTS — 2013); Anual (1)

Servico prestado
Localizagao geografica (NUTS —

2013) Periodo de referéncia dos dados — 2016

Combate a Combate a
Incéndios Assisténcia Outros
outros : . Total
Povoamento A em Saude servigos
. Incéndios
Florestais
PT: Portugal 6.588 39.756 910.177 547.758 1,504.279
1: Continente 5.266 38.794 832.860 493.784 1,370.704
Norte 2.500 16.771 280.227 172.679 472177
Centro 2.065 9.016 215.408 146.489 372.978
Area Metropolitana de Lisboa 44 7.574 215.480 100.162 323.260
Alentejo 645 3.460 86.027 53.633 143.765
Algarve 12 1.973 35.718 20.821 58.524
2: Regidao Autonoma dos Acores 112 475 47.999 46.433 95.019
3: Regidao Autonoma da Madeira 1.210 487 29.318 7.541 38.556

Fonte: Adaptado de INE (2016)
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No entanto, ao consultarmos os dados presentes no Relatério Anual de Seguranca
Interno (RASI) do ano de 2016, conforme quadro 2.3, verificamos que, excluindo-
se as intervencdes de assisténcia em saude e transporte de doentes ndo urgentes,
registaram-se 189.430 ocorréncias, com um empenhamento de 857.164
operacionais e 322.479 veiculos. Segundo o relatério, as ocorréncias sofreram um
acréscimo de 6% (correspondente a mais 10.882 ocorréncias), face ao ano de
2015, devido ao aumento generalizado de todas as ocorréncias, com exce¢do dos
tipos de socorro de menor relevo, nomeadamente os incéndios industriais e os
acidentes tecnolégicos e industriais. Este aumento verifica-se especialmente nas
intervengdes em estruturas e vias de comunicagdo e de outros eventos de protecao

€ SOCOorro.

Quadro 2.3 - N2 de ocorréncias dos agentes de protecao civil, por tipo

Tipo Ano 2016 Ano 2015
Incéndios em habitagao 6.718 6.484
Incéndios Industriais 679 692
Outros Incéndios (excluindo os rurais) 9.733 9.944
Acidentes (com socorro) 32.723 31.863
Intervencdes em Infraestruturas e Vias de Comunicacao 14.834 12.622
Conflitos legais 17.900 17.484
Acidentes Tecnolégicos e Industriais 893 919
Outros Eventos de Protecao e Socorro 105.950 98.540
Totais Intervencoes de Socorro 189.430 178.548

Fonte: Adaptado de RASI (2016)

Ainda no ano de 2016, e de acordo com o mesmo relatdrio, as ocorréncias de
assisténcia em saude cresceram 61.241 face ao ano anterior de 2015,

representando 63% do total de servigos realizados (RASI,2016).

2.2.4. Caracterizacao dos riscos para os bombeiros

A norma NP 4397 de 20084, distingue o Risco como a combinacao da probabilidade
e da(s) consequéncia(s) da ocorréncia de determinado acontecimento perigoso.

Contudo, o conceito de risco pode obter varias interpretacdes. Para um mesmo

* Sistemas de Gestdo de Seguranca e Satde no Trabalho. Instituto Portugués da Qualidade
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risco ou perigo existem significados distintos, dependendo das pessoas e do
contexto em que inserem. No entanto, o elemento que é essencialmente comum a

todas as defini¢des de riscos € o de existir a possibilidade de perdas ou danos.

O ambiente hostil em que os bombeiros normalmente desenvolvem a sua atividade
gera riscos diferenciados que podem causar danos fisicos, com maior ou menor

gravidade, ou até mesmo a morte.

Os riscos associados ao socorro sdo transversais a todas as areas, uma vez que 0s
incidentes onde os bombeiros intervém ocorrem em todas as atividades da
sociedade. Assim, na generalidade, os tipos de riscos profissionais existentes sdo

enquadrados da seguinte forma:

1) Riscos Fisicos - Sdo os agentes fisicos inerentes ao ambiente de trabalho
que influenciam o desempenho de cada bombeiro. Estes agentes podem
igualmente contribuir para o aparecimento de doengas ou provocar acidentes
lesivos para o mesmo. Estes agentes fisicos sao: o ruido, a iluminacgao, as vibragdes,

o ambiente térmico e as radiacdes ionizantes e ndo ionizantes.
Como consequéncia da exposicdo aos riscos fisicos, sdo considerados:
i.  Ignicdo subita de gases;
ii. Exposi¢des ao calor que geram queimaduras;
iii. ~ Exposi¢des ao calor que geram stresse;

iv.  Exposicdo ao frio em operagdes de emergéncia durante o Inverno ou em

operagdes de socorro maritimo;
v.  Explosdo de artefactos no teatro de operagdes;

vi.  Exposicdo ao ruido perto de bombas, de sirenes ou de qualquer outro

equipamento;

vii. Exposicdo a vibragdes provocadas pelos equipamentos utilizados no

SOCOrITO,

viii.  Exposicdo a iluminacdo deficiente, em operagées noturnas ou em local com

fraca visibilidade.

2) Riscos Quimicos - Sao os agentes ambientais causadores de doengas

profissionais, devido a sua acao quimica sob o organismo dos bombeiros. Podem
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ser encontrados tanto na forma solida, como liquida ou gasosa e podem ser
transmitidos aos elementos por via respiratoria, via digestiva, via cutanea e
transferéncia através da placenta. Assim sendo, os agentes quimicos responsaveis

pelos riscos quimicos sao:
i.  Particulas e aerossois (Poeiras, fumos, fumaca, névoas, neblinas);
ii.  Gases;
iii.  Vapores.

Destacam-se, nos incéndios estruturais, a exposi¢do a atmosferas perigosas com a
presenca de gases téxicos e venenosos (monoxido de carbono, diéxido de carbono,
acido cloridrico, acido cianidrico, di6xido de azoto, fosgénio, etc.), assim como os
fumos, formados pela suspensdo de pequenas particulas de carbono, alcatrao e
poeiras que se combinam facilmente com os gases aquecidos e com o vapor de

agua resultante do préprio combate.

3) Riscos Bioldgicos - Penetrando no organismo do homem por via digestiva,
respiratoria, olhos e pele, os fatores de risco associados a agentes bioldgicos sao
responsaveis por algumas doencas profissionais, podendo dar origem a doencas
menos graves como infe¢des intestinais ou simples gripes, ou mais graves, como a

hepatite, meningite ou sida. Estas doencas sao transmitidas por:
i.  Fungos;
ii.  Bactérias;
iii.  Virus.
Os fatores de risco bioldgico mais comuns resultam da exposicdo dos bombeiros a
doencas transmissiveis durante o tratamento de doentes, em tarefas de

emergéncia pré-hospitalar ou opera¢des de desencarceramento, que derivam do

seu contacto direto com as vitimas.

4) Riscos Ergonémicos - Sdo aqueles relacionados com fatores fisiolégicos e
psicologicos e que sdo subjacentes a execucdo das atividades. Podem provocar
perturbacoes musculo-esqueléticas derivadas a movimentacdao manual de cargas
pesadas e/ou dificeis de transportar (por exemplo, macas durante o transporte de
doentes, tesouras e extensores durante as opera¢des de desencarceramento,

mangueira de grande caudal ou de caudal subito variado, equipamento de protecao
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individual pesado, etc.). Estes fatores podem produzir alteracdes no organismo e

no estado emocional dos bombeiros, comprometendo a sua satde, a sua seguranca

e a sua atuacdo. Alguns dos exemplos de riscos ergonémicos sao, nomeadamente:

il

iil.

v.

Vi.

vil.

5)

Movimentos repetitivos;

Movimentacao manual de cargas;
Atividades monotonas;

Esforgo fisico intenso;

Posturas inadequadas ou forgadas;
Imposicao de ritmos excessivos;
Trabalho por turnos e trabalho noturno.

Risco de Acidente - A este tipo de riscos, estdao subjacentes as condi¢des de

seguranca e o conforto a que o bombeiro esta sujeito, na realizacdo das suas

tarefas, bem como a interacdo que este possui com maquinas ou equipamentos

inerentes a sua atividade. Neste sentido, as lesdes mais vulgares, consequéncia das

situa¢des acima mencionadas, sdo as seguintes:

il.

iil.

iv.

Vi.

vil.

Viil.

ix.

Xi.

Quedas em altura (escadas, colapso de estruturas edificadas);
Queda de objetos;

Cortes em superficies metalicas, vidradas ou outras;
Esmagamento por colapso de estruturas edificadas;

Esforco fisico excessivo em operagdes de socorro;

Contacto com ar quente ou gases muito quentes;

Inalagdo de ar quente e/ou produtos da combustao;

Contacto com ou exposi¢ao a produtos quimicos;

Interrupcdo do fornecimento de ar durante as operagdes de combate ao

fogo;
Ferimentos devido a acidentes durante a resposta a emergéncias;

Deslizes e quedas no teatro de operagoes;
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Podem-se considerar ainda os Riscos Psicossociais e Organizacionais, tais como o
stresse psicolégico devido a sindrome de stresse pos-traumatico. Amaro (2009)
refere ainda os fatores culturais ou de mentalidade como riscos associados a

atividade dos bombeiros, fatores esses que resultam:

a. do desconhecimento ou ndo cumprimento da legislacio de Seguranca,

Higiene e Saude no Trabalho aplicavel aos corpos de bombeiros;

b. de legislacdo desajustada face aos riscos a que os bombeiros estdo expostos
(como exemplo o da ndo obrigatoriedade do uso de cinto de seguranga nas

viaturas dos bombeiros);

)

c. “a criagdo e manutengdo sistemdtica da fantasia do bombeiro super-herdi’

(Caldeira & Vicente, 2006).

2.2.5. Caraterizacao de acidentes com bombeiros

Um acidente é definido como um acontecimento subito e inesperado do qual
resultam consequéncias indesejaveis e que resultam sempre, direta ou
indiretamente da atividade humana. Para além de ser um acontecimento
inesperado, ele vem acompanhado de perdas, muitas vezes irreparaveis.
Felizmente que os momentos em que tudo corre bem sao em maior niumero do que
aquelas em que varias circunstancias se conjugam para que um ato inseguro deem

origem a um acidente.

Relativamente ao nuUumero de acidentes envolvendo bombeiros, os dados
estatisticos publicados pelas entidades competentes sdo escassos e relativamente
antigos (2007). No entanto, os dados disponiveis revelam que o numero de
bombeiros mortos e feridos tem alguma relevancia, sendo que as suas causas
devem-se, por um lado, ao ndo cumprimento das regras de segurancga estabelecidas
e, por outro lado, a ndo (ou ma) utilizacdo dos equipamentos de protecdo
individual adequados a missao em questao, por norma levada a cabo em ambiente
hostil (Guerra, 2005). Refere o mesmo autor que “O conhecimento do risco, ndo o
podendo eliminar, o bombeiro pode atenud-lo se cumprir as trés condigdes bdsicas
que constituem o tridngulo da seguranga: Boa condigcdo fisica e psiquica,
Conhecimentos e Treino e Vestudrio e Equipamento de Protegcdo Individual

adequado”. A seguranca absoluta, na hipotese de existir, seria um obstaculo geral,
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de forma inexequivel e inconcilidvel com as necessidades atuais, por motivos
varios, quer financeiros, quer operacionais. “O risco deve existir, trata-se de o
reduzir a um nivel suportdvel (...) a seguranga é, e continuard a ser, um problema

profundamente humano” (Vicente, 2002).

Quadro 2.4 - Numero de bombeiros feridos, por tipo de ocorréncia

Tipo 2005 2006 2007 TOTAL %

Incéndios Rurais 818 281 179 1.278 46,2%
Incéndios Urbanos 97 51 70 218 7,9%
Incéndios Industriais 35 68 60 163 5,9%
Acidentes Rodoviarios 155 175 142 472 17,0%
Acidentes de Trabalho 102 180 101 383 13,8%
Assisténcia em Saude 6 68 181 255 9,2%

Total 1.213 823 733 2.769

Fonte: Adaptado de SNPC/ANPC in “O socorro em Portugal” (2009)

Verifica-se, de acordo com o quadro 2.4, que quase metade dos bombeiros feridos
em servico resulta de ocorréncias em incéndios florestais, com grande destaque
para o ano de 2005, que representa, isoladamente, cerca de 30% do total dos trés
anos. Seguem-se os acidentes rodoviarios com 17%. Também os acidentes de
trabalho representam uma percentagem (13,8%) significativa, sendo até, no ano

de 2006, a segunda causa de ferimentos em bombeiros.

Relativamente as intervenc¢des estruturais (incéndios urbanos e industriais), estas
ocorréncias representam 13,8% do total, contabilizando 381 bombeiros feridos

nos anos em analise.

Dados mais recentes, fornecidos pela Divisdo de Seguranga, Satide e Estatuto Social
da Direcdo Nacional de Bombeiros (DNB), através dos Relatérios Preliminares de
Acidentes Pessoais (RPAP) enviados a esta entidade pelos CB, via CDOS, revelam
um total de 130 bombeiros feridos em incéndios estruturais (urbanos e
industriais), em termos nacionais nos ultimos trés anos, conforme quadro

seguinte.

Mestrado de Seguranca e Higiene no Trabalho | 39 |



INTERVENGCOES ESTRUTURAIS DAS EQUIPAS DE BOMBEIROS — metodologia de Apoio a Decisdo

Quadro 2.5 - Evolugdo nacional dos bombeiros feridos em incéndios estruturais
(2015|2017)

Tipo 2015 2016 2017

Incéndios Estruturais 62 41 27

Fonte: Adaptado de RPAP | DNB | ANPC (2018)

Assim, e tendo em consideracao que ndo foram fornecidos, globalmente, o total
nacional dos bombeiros feridos, o que impede a demonstrac¢do do real impacto das
vitimas de incéndios estruturais, verifica-se que existe um decréscimo consistente

do numero de feridos, comparativamente com os dados constantes no quadro 2.4.

No entanto, e relativo ao distrito de Beja, os RPAP demonstram que nos ultimos 10
anos foram registados no CDOS Beja um total de 189 bombeiros vitimas de
acidentes em todos os sectores da sua atividade, correspondente ao grafico

seguinte.

N2 de Bombeiros Feridos

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Anos

Grafico 2.1 - Evolugdo anual dos bombeiros feridos no distrito de Beja (2008|2017)
Fonte: RPAP | CDOS Beja | ANPC (2018)

Observa-se que foi no ano de 2015 que se verificaram o maior ndmero de vitimas
no distrito de Beja, com 41 bombeiros feridos, seguindo dos dois ultimos anos, com

34 e 35 feridos, respetivamente.

O grafico seguinte reflete as atividades que os bombeiros feridos desenvolviam e
que deram origem aos acidentes pessoais. Sdo incluidos nas atividades os

acidentes ocorridos, quer no teatro de operagdes, quer na sua deslocacdo, em
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reflexo de acidentes de viacdo sofridos. De salientar que os acidentes ocorridos no
quartel comportam todas as atividades resultantes das tarefas de rotina diarias,
tais como: manutenc¢do de equipamentos e veiculos, reposicao de consumiveis e

combustiveis, instrugdo, preparacao fisica, etc.
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Grafico 2.2 - Nimero de bombeiros feridos no distrito de Beja (2008|2017), por tipo de
atividade

Fonte: RPAP | CDOS Beja | ANPC (2018)

Constata-se que os incéndios sdo a atividade operacional causadora da maioria dos
ferimentos registados com 96 bombeiros, representando 50,8% do total de vitimas
do periodo em andlise. Do total de acidentes pessoais ocorridos no combate a

incéndios, 6 vitimas resultaram de intervencao em incéndios estruturais.

Em segundo lugar surgem os acidentes pessoais no quartel seguido das
intervencoes relacionadas com a assisténcia em saude, correspondendo a 25,4% e

14,8%, respetivamente.

O grafico que se segue, reflete os ferimentos causados nas vitimas, resultante dos
acidentes pessoais que sofreram. Na variavel ‘Trauma’ estdao também incluidos os
traumatismos originados pelos acidentes de viagdo ocorridos no trajeto de a para o

teatro de operagoes.
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Grafico 2.3 - Causa de ferimentos nos bombeiros, no distrito de Beja (2008|2017)
FonteS: RPAP | CDOS Beja | ANPC (2018)

Como se verifica, os traumatismos sio a lesio mais comum nos ferimentos
provocados pelos acidentes pessoais, com 48,1%, sendo que seguido das doencas
subitas que representam 43,4%. Relacionando estes dados com as ocorréncias que
provocaram os acidentes, constata-se que o combate aos incéndios teve como
consequéncia 54 traumatismos (dos quais 17 resultantes de acidentes de viacao) e
28 doengas subitas, nos bombeiros feridos, mais as 12 intoxica¢des e as 3 vitimas
de queimaduras. Em suma houve, no total, 97 bombeiros feridos como

consequéncia do combate a incéndios.

Quanto aos bombeiros mortos, o periodo temporal para consulta reporta-se aos
anos de 1980 a 2017, com um total acumulado de 213 fatalidades. Segundo dados
da Autoridade Nacional de Proteg¢do Civil (vide Anexo I), entre 1980 e 2017, dos
216 bombeiros mortos em servico, quase metade - 103 - resultaram de incéndios
florestais. Destes, 75 foram atingidos pelas chamas e 30 foram vitimas de acidentes

de viacao.

> Dados enviados pelo Comando Distrital de OperagGes de Socorro (CDOS) de Beja, em anexo Il.
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Grafico 2.4 - Evolugdo nacional dos bombeiros mortos entre 1980 e 2017
Fonte®: SNPC/ANPC in “O socorro em Portugal” (2009) e DNB (2017)

Observa-se que a evolugdo dos valores tem sido inconstante sendo que, no que diz
respeito aos bombeiros mortos na prestacdo de auxilio, o0 maior numero de
falecimentos verificou-se nos anos de 1985 e 1986, em que morreram 18 e 16
bombeiros, respetivamente. Em média, no periodo a que se refere o quadro,
morreram quase seis bombeiros por ano. Os anos de 1983, 1987, 1993, 2001, 2014
e 2016 sdao os anos com menor registo de vitimas. De salientar a tendéncia
demonstrada a partir de 2014, em que a reducdo de fatalidades é bastante

significativa, e que estd diretamente relacionada, entre outras razdes, com os

® 0s dados do presente grafico foram recolhidos da fonte SNPC/ANPC in “O socorro em Portugal”
(2009) valido para o periodo de 1980 a 2007. A DNB forneceu os elementos para o periodo temporal de
2008 a 2017, sendo que, relativamente ao ano de 2008 apenas foram fornecidos o numero absoluto de
fatalidades, ndo constando no anexo I.
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protocolos de seguranca implementados ao combate, ap6s os incéndios e
correspondentes vitimas do ano de 2013. Esta teoria esta perfeitamente
demonstrada com as fatalidades de 2017, em que apenas existe um bombeiro nas
mais de cem fatalidades resultantes dos mediaticos incéndios florestais de Junho e
Outubro. Ndo existe nenhum ano do periodo em analise, com auséncia de vitimas

mortais bombeiros.

2.3. A organizacao operacional

Em Portugal existem 471 corpos de bombeiros, que sao entidades independentes
entre si, sem qualquer dependéncia hierarquica e ou funcional, tendo igual numero

de comandos independentes.

Os corpos de bombeiros encontram-se sob a detencao de determinadas entidades.
O Decreto-Lei 247/20077, de 27 de junho, define entidade detentora de corpo de
bombeiros como a entidade publica ou privada, designadamente o municipio ou a
associacdo humanitaria de bombeiros que cria, detém e mantém um corpo de

bombeiros.

De facto, no quadro dos modelos de organizacao do socorro, “Portugal é o caso
unico na Europa, e provavelmente no mundo, em que o @mbito de intervengdo dos
bombeiros estd dependente, na sua esmagadora maioria, da mobilizagdo da

sociedade civil em torno das associagées” (Curto, 2007).

2.3.1. Estrutura organizativa da Protecao Civil

A organizacdo da protecao civil em Portugal tem sofrido alteragdes de forma
ciclica, tendo a atual Lei de Bases da Protecao Civil sido aprovada em 2006, através
da publicacao da Lei 27/2006, de 3 de julho, em substituicdo da anterior de 1993.
Atualmente, a Lei 80/2015, de 3 de agosto, procedeu a segunda alteragdo a Lei de
Bases da Protecao Civil, em virtude da transferéncia de competéncias e atribuicoes,

provocada pela extingdo dos governos civis.

7 . . . 7 3 . 7 N . -~ . ~ . . ~
Define o regime juridico aplicavel a constituicdo, organizacdo, funcionamento e exting¢do dos
corpos de bombeiros, no territério continental.
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A protecao civil (PC) tem é uma atividade como objetivo final a prote¢do de
pessoas e bens em perigo, em situacdes de catastrofe ou acidente grave e a
prevencdo de riscos coletivos. E desenvolvida pelo Estado a todos os niveis,
incluindo as entidades publicas, bem como pelas entidades privadas e pelos
cidadaos. Tem caracter permanente, multidisciplinar e plurissectorial, cabendo a
todos os 6rgaos e departamentos da Administracao Publica promover as condigdes
indispensaveis a sua execucdo, de forma descentralizada, sem prejuizo do apoio
mutuo entre organismos e entidades do mesmo nivel ou proveniente de niveis
superiores. Pela abrangéncia que a PC tem e pelo envolvimento que requer,
apercebemo-nos claramente da sua importancia para a seguranc¢a dos cidadaos,
bem como da necessidade de um elevado rigor na organizagdo, planeamento e

coordenacao de todas as atividades de protecao civil.

A estrutura de protecdo civil organiza-se ao nivel nacional, regional e municipal,
sendo que, em cada um dos niveis de atuacdo, existe uma autoridade politica,
responsavel pelo cumprimento das politicas de protecao civil, conforme

demonstrado no seguinte quadro:

Quadro 2.6 - Orgios de Direcio Politica, de Coordenacio e de Execucio da Estrutura da
Protecao Civil
ORGAO DESCRICAO RESPONSAVEIS

Nivel Nacional
Primeiro-Ministro

. Entidades politico-administrativas , I
IR ® responsaveis pela politica de protecdo LESstel DSl
Politica civirl) p p p ¢ Presidente da ANPC

Nivel Municipal

Presidente da Camara Municipal
Nivel Nacional

Comissdo Nacional de Protegio Civil
Nivel Distrital

Comissdo Distrital de Protegéo Civil
Nivel Municipal

Comissao Municipal de Protecdo Civil
Nivel Nacional

Comando Nacional Operacgdes de

Socorro (CNOS | ANPC)
Organismos de natureza operacional, Njvel Distrital

Execuc¢do responsaveis por assegurar a execu¢do (Comando Distrital Operacdes de
da politica de protec¢do civil Socorro (CDOS | ANPC)

Nivel Municipal
Servico Municipal de Protegdo Civil

Estruturas ndo permanentes, compostas
por elementos que auxiliam na defini¢io

Coordenacgao e execucdo da politica de protecdo civil,
estando presentes nos trés niveis da
estrutura da protecao civil

Fonte: Adaptado da Lei de Bases da Protecdo Civil

Mestrado de Seguranca e Higiene no Trabalho | 45 |



INTERVENCOES ESTRUTURAIS DAS EQUIPAS DE BOMBEIROS — metodologia de Apoio a Decisdo

No nivel nacional, a conduc¢do da politica de protecao civil é da competéncia do

Governo, que no seu Programa, deve inscrever as principais orientacoes a adaptar

ou a propor naquele dominio. Ao Primeiro-Ministro compete a responsabilidade

pela direcdo da politica de protecao civil. Por ultimo, o Conselho de Ministros
dispde de competéncia para:

i.  Definir as linhas gerais da politica governamental de protecao civil, bem
COmMO a sua execug¢ao;

ii. Programar e assegurar os meios destinados a execucdo da politica de
protecao civil;

iii. Declarar a situacdo de calamidade, adotando as medidas de caracter
excecional destinadas a repor a normalidade das condi¢cdes de vida nas
zonas atingidas;

iv.  Deliberar sobre a afetacdo extraordinaria dos meios financeiros

indispensaveis a aplicacao dessas medidas.

A nivel distrital, compete ao CODIS declarar a situacdo de alerta, no todo ou em
parte do seu ambito territorial de competéncia, precedida da audi¢do, sempre que
possivel, dos presidentes das camaras municipais dos municipios abrangidos.

Ao nivel municipal compete ao presidente da cAdmara municipal, no exercicio de
funcdes de responsavel municipal da politica de Protecao Civil, desencadear, na
iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catastrofe, as acdes de protecao de

prevencao, socorro, assisténcia e reabilitacado adequadas em cada caso.

A responsabilidade da coordena¢do compete as comissdes de protecdo civil,
correspondente aos trés niveis de atuacdo: Nacional, Distrital e Municipal. As
comissoes de protecao civil sdo organismos que asseguram que todas as entidades
e instituicoes, ao seu nivel, se articulam entre si, assegurando os meios
considerados adequados a gestao das ocorréncias de protecao civil, nas operagdes
de protecdo e socorro, emergéncia e assisténcia previsiveis ou decorrentes de
acidente grave ou catastrofe. Tém como principal competéncia, entre outras, a
elaboracao e aprovacdo dos planos de emergéncia do seu nivel correspondente,

assim como a sua ativac¢do, sempre que se justifique.

Relativamente a execucdo, a sua responsabilidade recai sobre a ANPC, através dos
seus comandos nacionais e distritais de operagdes de socorro, respetivamente, e a

nivel municipal, pelos servigos municipais de protecao civil de cada municipio.
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ESTRUTURA NACIONAL DE PROTECCAO CIVIL

g
z Administrag@o CNPC ANPC |
Interna (MAI)
J | —
CDPC
(S
2 Presidente da
Céamara CMPC SMPC
H
) | J
Legenda:

ANPC - Autoridade Nacional de Protecgéo Civil; CDPC - Comissdo Distital de Protecgdo Civik CMPC -
ComissGo Municipal de Protecgdo Civi; CNPC - ComissGo Nacional de Protecgdo Civi SMPC - Servigo
icipal de Protecgdo Civil.

Fig. 2.2 - Estrutura Nacional de Protecao Civil
Fonte: Adaptado de ANPC (2008)

2.3.1.1.  Autoridade Nacional de Protegao Civil (ANP(C)

Atualmente, de acordo com o Decreto-Lei n2 73/2013, de 31 de maio, a Autoridade
Nacional de Protecao Civil (ANPC), na dependéncia do Ministro da Administracdo
Interna, por delegacao do Primeiro-Ministro, tem por missao “planear, coordenar e
executar a politica de protegdo civil, designadamente na prevengdo e reagdo a
acidentes graves e catdstrofes, de protecdo e socorro de populagbes e de
superintendéncia da atividade dos bombeiros, bem como assegurar o planeamento e
coordenagdo das necessidades nacionais na drea do planeamento civil de emergéncia
com vista a fazer face a situagbes de crise ou de guerra”. A sua atividade

compreende quatro grandes grupos de acdo em matéria, a da previsao e gestdo de
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riscos, a do planeamento e emergéncia, a da protecao e socorro, e a dos bombeiros,
destacando-se as seguintes atribuicdes: Promover o levantamento, previsao,
analise e avaliacdo dos riscos coletivos de origem natural ou tecnolédgica e o estudo,
normalizagdo e aplicacao de técnicas adequadas de prevencao e socorro; Proceder
a regulamentacgdo, licenciamento e fiscalizacdo no ambito da seguranca contra
incéndios; Garantir a continuidade organica e territorial do sistema de comando de
operagdes de socorro; Acompanhar todas as operagdes de protecao e socorro, nos
ambitos local e regional auténomo, prevendo a necessidade de intervengdo de
meios complementares; Assegurar a coordenac¢ao horizontal de todos os agentes
de protecdo civil e as demais estruturas e servigos publicos com intervencdo ou
responsabilidades de protecdo e socorro; Orientar, coordenar e fiscalizar a
atividade dos corpos de bombeiros; Assegurar os meios necessarios as operagdes

de protegdo e socorro.

A organizacdo interna da ANPC obedece ao modelo de estrutura hierarquizada e
compreende as seguintes direcoes nacionais: Dire¢do nacional de planeamento de
emergéncia; Direcdo nacional de bombeiros; Direcdo nacional de recursos de
protecdo civil e Direcao nacional de auditoria e fiscalizacdo. Quanto a sua
implementacdo operacional nacional, com vista a assegurar operacionalmente o
comando das operag¢des de socorro e ainda o comando operacional integrado de
todos os agentes de protecdo civil no respeito pela sua autonomia proépria, a
organizacdo interna da ANPC compreende ainda: O Comando Nacional de
Operagdes de Socorro; Os Agrupamentos Distritais de Operagdes de Socorro e os

Comandos Distritais de Operagdes de Socorro.

2.3.1.2.  Estrutura Municipal de Protecao Civil

A nivel municipal, compete ao presidente da camara do municipio, no exercicio de
funcdes de responsavel municipal da politica de protecdo civil, desencadear, na
iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catastrofe, as acdes de protecao civil
de prevencdo, socorro, assisténcia e recuperagio adequadas em cada caso. E
apoiado pelo servico municipal de protecao civil e pelos restantes agentes de

protecdo civil de ambito municipal.
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De acordo com a Lei 65/20078, sao “objetivos fundamentais da protecdo civil

municipal: Prevenir no territério municipal os riscos coletivos e a ocorréncia de

acidente grave ou catdstrofe deles resultantes; Atenuar na drea do municipio os

riscos coletivos e limitar os seus efeitos no caso das ocorréncias descritas na alinea

anterior; Socorrer e assistir no territério municipal as pessoas e outros seres vivos em

perigo e proteger bens e valores culturais, ambientais e de elevado interesse ptblico;

Apoiar a reposicdo da normalidade da vida das pessoas nas dreas do municipio

afetadas por acidente grave ou catdstrofe”.

0 mesmo diploma enumera também os dominios de atuacdo da protecdo civil a

nivel municipal, que sdo:

a)

b)

d)

9)

Levantamento, previsdo, avaliagdo e prevengdo dos riscos coletivos do
municipio;

Andlise permanente das vulnerabilidades municipais perante situagées de
risco;

Informagdo e formagdo das populagbes do municipio, visando a sua
sensibilizacdo em matéria de autoprotegcdo e de colaboragcdo com as
autoridades;

Planeamento de solugées de emergéncia, visando a busca, o salvamento, a
prestagdo de socorro e de assisténcia, bem como a evacuagdo, alojamento e
abastecimento das populagées presentes no municipio;

Inventariagdo dos recursos e meios disponiveis e dos mais facilmente
mobilizdveis, ao nivel municipal;

Estudo e divulgagdo de formas adequadas de protecdo dos edificios em
geral, de monumentos e de outros bens culturais, de infraestruturas do
patriménio arquivistico, de instalagées de servigcos essenciais, bem como do
ambiente e dos recursos naturais existentes no municipio;

Previsdo e planeamento de agbes atinentes a eventualidade de isolamento

de dreas afetadas por riscos no territdério municipal.

8 . . . . . ~ P A . P
Define o enquadramento institucional e operacional da protegido civil no dmbito municipal,

estabelece a organizacdo dos servigos municipais de protecdo civil e determina as competéncias do

comandante operacional municipal, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.2 114/2011,

de 30 de Novembro
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Os municipios sdo dotados de um servico municipal de protecao civil (SMPC), que é
dirigido pelo presidente da camara municipal, com a faculdade de delega¢do no
vereador por si designado. O SMPC é responsavel pela prossecucao das atividades
de protecao civil no ambito municipal, sendo os adequados ao exercicio da fun¢ao
de protecdo e socorro, variaveis de acordo com as caracteristicas da populacdo e
dos riscos existentes no municipio e que, quando a dimensao e caracteristicas do
municipio o justificarem, podem incluir os gabinetes técnicos que forem julgados
adequados. Compete ao SMPC assegurar o funcionamento de todos os organismos
municipais de protecao civil, bem como centralizar, tratar e divulgar toda a
informacao recebida relativa a proteg¢do civil municipal e disponho de atribui¢cées
no ambito: do planeamento e operagdes; da prevencdo e seguranca; no que se
refere a matéria da informacdo publica e no ambito florestal, através do gabinete

técnico florestal.

Em cada municipio existe uma comissdo municipal de protecao civil (CMPC),
presidida pelo presidente da camara municipal, constituida por todas as entidades
e instituicdes de ambito municipal imprescindiveis as operacdes de protecdo e
socorro, emergéncia e assisténcia previsiveis ou decorrentes de acidente grave ou
catastrofe, com a missdo de assegurar que todas se articulam entre si, garantindo

os meios considerados adequados a gestdo da ocorréncia em cada caso concreto.

Em conclusdo, a organizacao implementada para a prevencao e o SOcorro as
populagdes, em caso de incidente, encontra-se disposta em trés niveis: nacional,
distrital e municipal, sendo a Autoridade Nacional de Protecao Civil a entidade com
a responsabilidade de coordenar toda a atividade de Protecdo Civil no territério
nacional. Os restantes parceiros, forcas de seguranca, servicos de emergéncia
médica entre outros denominados Agentes de Protecdo Civil tém as suas
responsabilidades de especial cooperacao e colaboracdo definidos num sistema
matriz denominado Sistema Integrado de Operacdes de Protegdo e Socorro (vide
2.2.3).

Segundo Arrabaca (2012) “A Protegdo Civil comega no cidaddo, passando pela
comunidade e sé depois termina nos diversos servigo de prote¢do e socorro”. Este
autor considera trés fatores capitais para uma resposta eficaz e eficiente ao nivel
da protecao civil: a prevencdo, o planeamento e a intervencdo. Na prevencao, a

circulacdo da informacgdo por todos os intervenientes é fundamental para que toda
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a estrutura integrada de protecdo e socorro nao colapse, especialmente em
situagcdes de emergéncia. Por conseguinte, essa partilha de informacdo permite
aumentar a sensibilizacdo da populagdo, possibilitando a implementacdo de
medidas de autoprotecdo. “Um bom planeamento de resposta permite uma mais
rdpida intervengdo das diversas entidades com responsabilidade em situagdes de

acidente grave ou catdstrofe”.

2.3.2. Estrutura organizativa dos Corpos de Bombeiros

Conforme ja ficou demonstrado na caracterizagdo dos CB, a maioria das
corporagdes existentes em Portugal sao de caracter voluntario, por conseguinte, a
entidade detentora é uma associacdo humanitaria.

As associagdes humanitarias de bombeiros (AHB) “sdo pessoas coletivas sem fins
lucrativos que tém como escopo principal a protecdo de pessoas e bens,
designadamente o socorro de feridos, doentes ou ndufragos, e a extingdo de
incéndios, detendo e mantendo em atividade, para o efeito, um corpo de bombeiros
voluntdrios ou misto, com observdncia do definido no regime juridico dos corpos de
bombeiros” (artigo 22 da Lei 32/2007° de 13 de agosto). Sdo portadoras de
personalidade juridica e sdo reconhecidas como pessoas coletivas de utilidade
publica administrativa na sua constituicdo, detendo para o efeito um capital
indeterminado e um numero ilimitado de associados, que concorrem para o

patriménio social, através do pagamento de uma quota.

O ato de constituicio de cada associacdo, os estatutos, bem como as suas

alteracdes, constam de escritura publica.

Em todas as associagdes humanitarias de bombeiros existe, pelo menos, um 6rgao
deliberativo, um érgao colegial de administracdo e um 6rgao de fiscalizacao, sendo
os dois dltimos constituidos por um nimero impar de titulares, dos quais um sera
o presidente. O Corpo de Bombeiros depende diretamente da dire¢cdao, enquanto

orgdo executivo.

O seguinte organograma representa graficamente a organizacdo das AHB,
permitindo identificar as fun¢des e respetivos responsaveis, assim como a relacao

entre eles.

9 . . . 7 s . ~ I .
Define o regime juridico das associagdes humanitarias de bombeiros.
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Fig. 2.3 - Organograma - Tipo das AHB
Fonte: Almeida (2001)

O presente organograma é completado com o conteudo funcional correspondente
a cada elemento da estrutura, onde se defina, para além da sua dependéncia
hierarquica:

i. O seu papel e missdo na associacao;

ii.  Assuas atribui¢des e poderes, tarefas e limites de atuagao;

iii.  AsligacOes permanentes ou eventuais com outros elementos da estrutura.

A direcdo de uma AHB € o drgao estatutario da associacdo com func¢des executivas
e de natureza colegial. Representa a entidade juridica AHB em todos os dominios
da sua atividade, nomeadamente no que concerne a relagdo contratual com os seus
colaboradores, fornecedores ou prestadores de servicos, bem como ao
desempenho das missdes do CB no ambito da sua responsabilidade civil. Responde
também pela regularidade das contas, assumindo a responsabilidade perante a
administracdo fiscal por todos os recebimentos e pagamentos efetuados pela

associa(;éo Ou em Seu nome.

Em suma, as direcdes das AHB gerem, administrativamente, todas as atividades da
associacdo, estando reservado aos comandantes a gestao operacional dos CB. O
comandante do corpo de bombeiros é o Unico e exclusivo responsavel por uma
“unidade operacional tecnicamente organizada, preparada e equipada para o cabal
exercicio das missées que lhe sdo confiadas”, atribui¢cdes perfeitamente definidas

pelo regime juridico aplicavel aos bombeiros portugueses (DL 241/2007). O
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mesmo diploma determina que a nomeagdo da estrutura de comando é designada

pela entidade detentora do corpo de bombeiros.

No desempenho das suas fun¢des, o comandante do CB, para além da demais
legislacdo aplicavel, esta subordinado também aos estatutos da AHB em que esta
inserido. Com isto, o legislador permite uma “... relagcdo de equilibrio em que, desde
sempre se sustenta a relagdo de poderes internos numa AHB, entre o drgdo executivo

e o responsdvel operacional do CB” (Caldeira, 2001).

Conforme previsto no regime juridico aplicavel a constituicdo, organizacao,
funcionamento e extingdo dos corpos de bombeiros, no territério continental, os

elementos que compdem os CB, integram os seguintes quadros de pessoal:

i.  Quadro de comando;
ii.  Quadro ativo;
a. Carreira de Oficial Bombeiro
b. Carreira de Bombeiro
c. Carreira de Especialista
iii.  Quadro de reserva;

iv.  Quadro de honra.

oE constituido pelos elementos do CB a quem é conferida a autoridade para
organizar, comandar e coordenar as actividades exercidas pelo respectivo
corpo, incluindo, a nivel operacional, a definicdo estratégica dos objectivos e

das missdes a desempenhar.
4

\ ;

oE constituido pelos elementos aptos para a execugio das missdes atribuidas,
normalmente integrados em equipas, em cumprimento das ordens que lhes
sdo determinadas pela hierarquia, bem como das normas e procedimentos

estabelecidos.
\ /

*E constituido pelos elementos que atinjam o limite de idade para
permanecer na sua categoria ou que ndo podem permanecer aos restantes
quadros por motivos profissionais ou pessoais.

4

*E constituido pelos elementos que, com zelo, dedicagdo, disponibilidade e
abnegacdo desempenharam, durante um longo periodo de tempo, sem
qualquer punigdo disciplinar, fungdes num CB ou que adquiriram
incapacidade por doenga ou acidente ocorrido em servigo.

J
Fig. 2.4 - Estrutura dos quadros de pessoal dos CB
Fonte: Adaptado do Decreto-Lei 247/2007, de 27 de junho
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De acordo com a legislacdo em vigor, a dotagdo em recursos humanos dos corpos
de bombeiros mistos e voluntarios detidos e mantidos na dependéncia de uma

associacao humanitaria de bombeiros tem a seguinte tipologia:

Tipo 4 — até 60 elementos;

Tipo 3 — até 90 elementos;

Tipo 2 — até 120 elementos;

Tipo 1 — superior a 120 elementos.

O numero de elementos dos corpos de bombeiros pertencentes aos quadros de
reserva e honra, ndo compreendem para efeitos de tipificacdo. Quanto a dotagao
em recursos humanos dos quadros de comando e ativo dos corpos de bombeiros
profissionais e mistos detidos e mantidos na dependéncia de um municipio é

fixada em legislacdo propria.

Quadro de Comando

Quadro Ativo

Quadro de Quadro de

Reserva = m— Honra
arreira de Carreira de Carreira de
Oficial . L
. Bombeiro Especialistas
Bombeiro

Fig. 2.5 - Hierarquia dos quadros de pessoal dos CB Voluntarios e Mistos
Fonte: Adaptado do Decreto-Lei 247/2007, de 27 de junho

Relativamente a estrutura da unidade organica, os corpos de bombeiros
encontram-se organizados em Companhias, Seccoes, Brigadas e Equipas, de acordo
com a sua tipologia. Tomando como exemplo um CB do tipo 2 (até 120 elementos
dos quadros de comando e ativo), 0 mesmo tera uma estrutura organica do modelo
que a figura 5 apresenta, constituida por duas Companhias, quatro Sec¢des, oito

Brigadas e dezasseis Equipas de 5 elementos cada.
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Quadro de [ .
Comando Comandante | 22 Comandante | 2 Adjuntos de Comando
’ @
2 Companbhias
g
p
4 Seccoes (duas por cada companhia)
Quadro
Ati f
1o 8 Brigadas (duas por cada sec¢io)
@
=
16 Equipas de 5 elementos cada (duas por brigada)
\ \

Fig. 2.6 - Unidade Organica do CB tipo 2

Fonte: Adaptado do Regulamento Interno do CB de Beja

Todos os CB tém decretado por lei uma Area de Atuagio (AA), que é definida como
“a drea geogrdfica pré-definida, na qual um corpo de bombeiros opera regularmente
e ou é responsdvel pela primeira intervengdo”, e onde, através de grelhas de alarme
previamente elaboradas por cada CB, atuam prioritariamente, consoante a

natureza da ocorréncia.

2.3.3. Gestao de Operagoes

Todas as intervengdes realizadas pelos bombeiros tém por base o Sistema de
Gestdao de Operacgdes (SGO), conforme definido pelo Sistema Integrado de
Operacgdes de Protecao e Socorro (SIOPS), Decreto-Lei 134/2006, de 25 de Julho,

no seu artigo 132 e seguintes.

O SIOPS é regulado em diploma proprio, que assenta em 2 dimensoes do sistema,
coordenacdo institucional e comando operacional. Assim, o SGO é uma forma de

organizacdo operacional facilitadora na materializacdo deste comando operacional.

0 SGO desenvolve-se numa configuracdo modular de acordo com a importancia e o

tipo de ocorréncia.

Sempre que uma forga de qualquer Agente de Protecdo Civil (APC) ou Instituicdo
com especial dever de cooperacdo seja acionada para uma ocorréncia, o chefe da

primeira equipa a chegar ao local assume de imediato o comando da operagdo -
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funcdao de Comandante das Operagdes de Socorro (COS) - e garante a construcao

de um sistema evolutivo de comando e controlo adequado a situacao em curso.

Esta decisdo do desenvolvimento da organizacdo é da responsabilidade do COS,

que a deve tomar sempre que os meios disponiveis na intervencdo inicial e

respetivos reforcos se mostrem insuficientes, ou quando a previsdo do potencial

dano o exigir ou aconselhar. O comando das operacdes deve ter em conta a

adequacdo técnica dos agentes presentes no Teatro de Operagdes (TO) e a sua

competéncia legal.

Para que se entenda a aplicabilidade do SGO, definem-se alguns conceitos.

Sistema - Pode ser definido como um conjunto de elementos
correlacionados que interagem no desempenho de uma funcao.

Gestdo - conjunto de tarefas que procuram garantir a afetacdo eficaz de
todos os recursos disponibilizados pela organizacdo, a fim de serem
atingidos os objetivos pré-determinados.

Emergéncia - Processo que possui capacidade de alteracdo das condi¢oes
normalmente estabelecidas, obrigando a tomada de medidas
extraordinarias.

Gestao da Emergéncia - Ato ou atos de gestdo de situagdes fora do comum,
que obrigam ao empenhamento de meios humanos e materiais, capazes de
se adaptarem em cada momento a uma situagdo de exce¢do e que procuram
solu¢des adequadas a cada momento da operacao.

Comando - Autoridade conferida pela lei a um individuo para dirigir e
controlar for¢as, acompanhada pela correspondente responsabilidade, que
ndo pode ser delegada. A no¢cdo de comando contém a de chefia, sendo esta
a arte de influenciar e dirigir individuos tendo em vista alcancar um
determinado fim.

Coordenacao - Autoridade conferida a um individuo tendo em vista obter
convergéncia de esforcos em forgas diversificadas e sem vinculo
hierarquico comum, sendo o emprego destas forgas sujeitas a acordo dos
respetivos responsaveis. Esta autoridade ndo tem competéncia para impor

uma decisao.

Portanto, em que situagdes é que se aplica este sistema?
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De facto, este sistema é aplicado em qualquer operacdao de prote¢do e socorro,

sendo que a variavel sera a complexidade da ocorréncia, levando ao menor ou

maior desenvolvimento desta organizacdo, numa procura constante de equilibrio

entre os meios e recursos e a estrutura organizacional para os gerir.

No entanto, para que esta aplicabilidade generalizada do SGO produza efeitos

operacionais, ha que cumprir trés principios fundamentais deste sistema:

ii.

iil.

Unidade de Comando - Em qualquer momento desta estrutura conjuntural,
s6 pode haver um elemento a comandar. Este elemento é dotado da devida
competéncia e autoridade, posicionando-se, em termos organizativos, no
topo da ‘pirdmide’. Depois, ao longo da organizacdo, cada elemento
desponde exclusivamente ao seu superior hierarquico direto.
Obrigatoriedade da funcao - Quer se esteja num estagio de menor ou maior
desenvolvimento da estrutura organizativa, a funcdo de COS é sempre
obrigatdria. Em todo o momento havera sempre um elemento dotado de
autoridade para assumir a gestao da situacao.

Manutencdao da Capacidade de Controlo - O numero de elementos /
unidades que qualquer hierarquia deve controlar diretamente nao deve
exceder as seis unidades, em funcdo da complexidade da operacdo e dos
riscos presentes, sob pena de perigar a seguranca dos elementos, ou até da

propria operacgao.

COS - até 6 Oficiais / Adjuntos

s
\.

~
J

Oficial — até 6 Setores

s
\.

~
J

Comdt. Setor — até 6 Grupos Combate

\. J

{ =)
Chf. Gr. Combate — até 6 Equipas

> J
Chf. Equipa — até 6 elementos

\ J

Fig. 2.7 - Hierarquia da manuten¢do da capacidade de controlo SGO

Fonte: Adaptado da ENB
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2.3.3.1.  Configuracdo do Sistema de Gestdo de Operac¢des (SGO)
0 SGO configura-se no nivel estratégico, tatico e de manobra.

O nivel estratégico assegura a gestdao da operacao. No nivel tatico dirigem-se as
atividades operacionais, tendo em considera¢do os objetivos a alcangar de acordo
com a estratégia definida pelo COS e definem-se as orientacdes para o nivel de
manobra. Por ultimo, no nivel de manobra executam-se as atividades operacionais,
sob direcdo do nivel tatico, tendo em consideracdo os objetivos a alcangar de

acordo com os objetivos definidos.

¢ A determinagdo da estratégia apropriada

¢ A elaboracgdo e atualizagdo do plano estratégico de agdo
¢ A previsdo e planeamento de resultados

* A fixacdo de objetivos especificos ao nivel tatico

J
™~
¢ A rececdo e colocacdo dos meios de reforco
¢ O comando tatico dos setores de trabalho
¢ A gestdo de meios e recursos afetos
¢ O controlo da prossecugdo dos objetivos definidos
Y,
¢ A execucgdo das tarefas especificas
» A operacionalizagdo/materializagdo das missdes operacionais
- J

Fig. 2.8 - Niveis de atuacdo do SGO
Fonte: Adaptado da NOP 1401/2012_ANPC | SIOPS

2.3.3.2. Funcgodes do Comandante de Operag¢des de Socorro (COS)

0 Comandante das Operacgoes de Socorro é um elemento tecnicamente qualificado
e dotado de autoridade para atribuir missdes operacionais, articular as forcas que
lhe forem atribuidas, dirigir e regular aspetos logisticos de interesse imediato para

as operac¢oes, bem como gerir a informacao operacional.

Independentemente da complexidade de qualquer operacdo de socorro e
assisténcia, tem de existir em todo o momento um COS, que sera o bombeiro com a
patente mais alta presente na ocorréncia. No decorrer da operacdo, a fun¢do de
COS deve transitar sempre que compareca no TO um elemento de patente mais

alta que o atual.
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Sao atribui¢des gerais do COS, no ambito do Dispositivo Integrado das Operagdes
de Protecdo e Socorro (DIOPS)10 e das suas respetivas competéncias de direcdo,

comando e gestdo dos meios de protecdo e socorro no teatro de operagoes:

i.  Proceder a analise permanente da situacao;
ii.  Estabelecer objetivos e organizar a coordenacao geral das operagdes de
supressao do evento;
iii. ~ Responsabilizar-se pela seguranca do pessoal afeto ao TO;
iv.  Aprovar o plano de desmobilizacdo e cumprir todas as determinagdes

emanadas pela legislacao.
Sao ainda atribuicdes especiais:
i.  Coordenar os meios das varias entidades e organismos presentes no TO;

ii.  Propor ao Comando Distrital de Operac¢des de Socorro (CDOS) da ANPC, o

reforco de meios operacionais ou de suporte logistico;

iii.  Solicitar as forcas de seguranga, quando necessario, a criacao de perimetros,

zonas ou areas de seguranca;

iv.  Decidir sobre a evacuacdo de locais que, pelas suas caracteristicas ou

evolugdo da ocorréncia possam colocar pessoas em risco;

v.  Requisitar temporariamente quaisquer bens indispensaveis as operacoes

de protecao civil e socorro e os servicos de pessoas validas;

vi.  Ocupar as infra estruturas necessarias ao estabelecimento da organizacado

de comando e controlo e meios de intervencao;

vii.  Utilizar imediatamente quaisquer dguas publicas e, na falta destas, as de
particulares, verificada a situacdo de necessidade para conter ou evitar

danos;

viii.  Propor a ativagdo da estrutura de protecao civil, de nivel municipal;

% Definido pela Diretiva Operacional Nacional n® 1 (2010) da ANPC, aplica-se a todo o territério

continental e a todas as organizagdes e entidades que concorrem e cooperam para a protecdo e
socorro, com a missdo de assegurar a mobilizacdo, prontidao, empenhamento e gestdo do emprego
dos meios e recursos, de protecdo e socorro, tendo em vista desenvolver a resposta imediata e
adequada e garantir um elevado nivel de eficiéncia e eficacia, face a ocorréncia ou iminéncia de
ocorréncia, em permanente articulacdo com todos os Agentes de Protecao Civil (APC). Sdo também
missdo reduzir o nimero de baixas e garantir permanentemente a seguranca das pessoas, dos
meios e a integridade fisica dos operacionais envolvidos em intervenc¢des (Fonte: ANPC).
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ix. Em articulacdo com o CDOS, fornecer em exclusivo aos O4rgdos de
comunicacao social (OCS) a informagdo oficial sobre a ocorréncia, no que

concerne a resposta;
x.  Dar conhecimento e articular com o CDOS as a¢des desenvolvidas.

A arte de comandar implica a aplicabilidade permanente das seguintes etapas:
Planeamento, Organizacao, Direcao e Controlo. Estas fases constituem um ciclo
dinamico, uma vez que devem ser aplicadas de forma sequencial e em constante

renovacao, face a evolucao da operacgao.

Planear

Organizar

Fig. 2.9 - Ciclo Dinamico do COS
Fonte: Adaptado de Manual Comando Operacional,2002 - ENB

No Planeamento, o COS tenta controlar as agbes futuras, que envolvem o
conhecimento da situacdo, a sua evolucao prevista, a nocao dos meios humanos e
materiais disponiveis e a fixacao dos objetivos a cumprir, distribuindo os meios a

seu cargo na obtencdo e cumprimento desses mesmos objetivos.

Oliveira (2006) considera que “A gestdo de uma operagdo estd sempre a recomegar:

A andlise é permanente, a sintese é continua e o método é ciclico”.

A Organizacao esta relacionada com a sequéncia do estabelecimento de meios, que

consiste na sua estruturacao com vista a obtencdo dos objetivos planeados.
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Na seguinte etapa, a Direcdo baseia-se no conjunto de ordens, diretivas e
instrucdbes emanadas pelo comando, que visam o pleno desenvolvimento da

operagao.

Finalmente, o Controlo, que é um processo de supervisao, com a finalidade de
avaliar o cumprimento das ordens transmitidas, assim como da sua adequacgao face
a obtencdo dos resultados previstos e da evolucao da situacdo. Trata-se de uma
etapa fundamental no sucesso da operacdo pois “a que garantir o controlo da

situagdo ou a situagdo ird assumir o controlo” (Oliveira, 2006).

Numa operac¢do, os responsaveis ndo controlam completamente a situa¢do, mas
tém uma influéncia decisiva no controlo da situacao. “O objetivo ndo é o controlo
preciso e completo, mas uma forma menos «apertada» de influéncia (vontade de
cooperar) que orienta as forgas de intervengdo num ambiente hostil (incerto,
desordenado), dando simultaneamente espago a iniciativa dos subordinados”

(Gomes, 2007).

2.3.3.3. Fases do Sistema de Gestao de Operagoes (SGO)

Com o objetivo de complementar a Diretiva Operacional Nacional N.2 01 -
Dispositivo Integrado de Operagdes de Protecdo e Socorro (DON-DIOPS), a ANPC
através do seu Comando nacional de Operagdes de Socorro, publicou duas Normas
Operacionais Permanentes (NOP) com vista a uma plena operacionaliza¢do deste
sistema em qualquer Teatro de Operacgdes (TO), e aplicam-se a todos os APC e
instituicdes com especial dever de cooperacao, quando empenhadas em operagoes

de protecdo e socorro:
a) NOP 1401 - SGO;
b) NOP 1402 - Simbologia.

De acordo com a natureza e dimensao da operagdo e em consonancia com os trés
principios fundamentais, a organizacdo do SGO pode evoluir em quatro fases do
seu desenvolvimento, onde a Fase I representa as opera¢gdes menos complexas —
mas as mais comuns - até se atingir a Fase IV, em que o sistema atinge a sua

plenitude de organizagao.
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A decisao do desenvolvimento da organizacao é da responsabilidade do COS, que a
deve tomar sempre que os meios disponiveis na intervencao inicial e respetivos
refor¢os se mostrem insuficientes, ou quando a previsdo do potencial dano o exigir

ou aconselhar.

Organograma SGO - Fase |

Comandante de Operagoes

de Socorro (COS)

| Equipa ” Equipa || Equipa || Equipa ” Equipa || Equipa

(...)
Fase Il Complexidade
(-..) da Operacao
Fase Il

()

( Organograma SGO — Fase | V \
Comandante das Operagdes
de Socorro (COS)
Adjunto Ligagdo |
| Adjunto Seguranga I'
Adjunto Relagdes Publicas
| — 1 — -
1 ] Célula de |
| P 1 Combate/Operagdes 1
| C l Oficial Logistica Oficial Operagdes Oficial Planeamento I
O ' NI?C'EO de Meios e Recursos Nucleo de Operagdes Aéreas Nucleo de Informagdes I
| Nacleo de CSI Nucleo de Antecipag3o
C 1 Nucleo de Especialistas I
e | e e e e e R e e
="Jj——— I Até 6 Setores
! 1 I Ponto de Transito l_ I geograficos e/ou Setor OPAR ERAS
1 ] funcionais
1 I I Area de Reservas l— 1
1 Z : 3 Area de Alimentagio 1 l—ﬁ
S
1 1 H Area de descanso  —{ | Cada Setor Locais de
1 c 1 »X Area de manutengdo 1 até 6 Grupos Reforgo
I Rl g Apoio sanitario — 1 Tatico
1
1 ] Reabastecimento Combustiveis : | I
1 I Reabastecimento dgua 1 Meios Equipas
] : Reabastecimento equipamentos = || Especials Especificas

Fig. 2.10 - Organogramas das Fases I e [V do SGO
Fonte: Adaptado da NOP 1401/2012_ANPC | SIOPS

Na fase I, todas as fungdes e tarefas, inerentes ao comando e controlo, sdo
desempenhadas pelo COS. E adequado para as operacdes pouco complexas, até ao
momento em que estdo empenhadas até seis equipas de intervencdo,

independentemente da sua tipologia e titularidade.
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Na fase II, as fung¢des e tarefas necessarias ao comando e controlo, necessitam,
obrigatoriamente da ativacdo da Célula de Combate e Operagdes (CECOP), gerida
por um oficial de operacdes, que assume a gestdo operacional dos setores de
intervencdo e a coordenagio dos meios aéreos. E adequada para operagdes
envolvendo meios correspondentes a trés grupos. Nesta fase é obrigatério a
instalacdo de um Posto de Comando (PC) em local adequado e devidamente

identificado. Os chefes de grupo de combate assumem cumulativamente a funcdo

de comandante de setor.

A fase IlI deve ser implementada em operagdes que tendem a tornar-se complexas,
obrigando a ativacao das células de planeamento (CEPLAN) e logistica (CELOG) e é
adequada para operagdes envolvendo meios correspondentes até dezoito grupos.
A CECOP devera ser chefiada, preferencialmente, por um elemento do quadro de
comando, do CB com responsabilidade pela Area de Atuacio (AA). Sio
implementadas, na ZCR, as areas de reabastecimento e reserva e devem ser

designados os adjuntos do COS para a seguranca e de ligacao.

Finalmente, na fase IV, o SGO desenvolve-se na plenitude da sua organizacdo e é
implementada em TO de grande envergadura e/ou complexidade. Podem existir
até seis sectores, cada um deles comportando até seis grupos. A CEPLAN e a CELOG
executam tarefas diferenciadas e podem integrar especialistas. A fun¢do de COS é

assumida, preferencialmente, por um elemento da estrutura operacional da ANPC.

Quadro 2.7 - Matriz de Referéncia da Evolucao do SGO

Comando Células do VR Ferramenta
Fases do ~ N2 Maximo s
SGO (Graduagao PCO de Equipas Sectorizacao suporte do
Minima do COS)  Obrigatérias quip SGO
. ~ Guia de
Fasel T Crer el Nenhuma 6 Equipas Nao, . Comando e
no TO Obrigatoria
Controlo
Fase Il Oficial Bombeiro Operagoes 18 Equipas Até 3 Setores VCOT
Operacgoes
Fase III Comandante CB Logistica 108 Equipas  Até 6 Setores VCOoC
Planeamento
Operacgoes
Estrutura A . 2
Fase IV Comando ANPC Logistica 216 Equipas  Até 6 Setores VPCC

Planeamento

Fonte: Adaptado de NOP 1401/2012_ANPC
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Em conclusdo, o SGO possibilita que a organizacao evolua de forma modular e
conjunturalll do topo para a base, desde o momento em que o COS assume a gestao
de determinada operacao. Esta organizacdo também so6 evolui se o COS nao for
capaz de gerir, simultaneamente e com eficacia, todas as fun¢des que lhes estdo
atribuidas, sendo que esta previsivel evolugdo deve antever o reforgo e chegada de

meios.

2.3.3.4. Posto de Comando Operacional

O Posto de Comando Operacional (PCO) é o 6rgao diretor das operagdes criado no
local da ocorréncia para apoiar o COS no processo de tomada de decisdo com o
objetivo de garantir: a continuidade do ciclo de gestdo, nas fases de planeamento,
organizacdo, direcdo e controlo e as condi¢des de seguranga do pessoal envolvido.

O PCO ¢é constituido por trés células, nomeadamente: planeamento,
combate/operacdes e logistica. Para cada célula é nomeado pelo COS um
responsavel que assume a designacdo de oficial de planeamento, oficial de
operacoes e oficial de logistica, respetivamente. Estas células desenvolvem a sua
atividade sob coordenacdo do COS, ao qual cada responsavel reporta,

dimensionando-se de acordo com as necessidades operacionais e logisticas,

através da ativacdo dos respetivos nucleos funcionais:

a) CECOP - Nucleo de Coordenacgao de Meios Aéreos e Setores de intervencao;

b) CEPLAN - Nucleo de Informacgdes, Nucleo de Antecipacdo e Nucleo de
Especialistas;

c) CELOG - Nucleo de Meios e Recursos e Nucleo de Comunicagdes e Sistemas

de Informacao.

0 PCO tem por missdes genéricas: a recolha e o tratamento operacional das
informacdes, a preparacdo das agcdes a desenvolver, a formulagdo e a transmissao
de ordens, diretrizes e pedidos, o controlo da execu¢ao das ordens, a manutenc¢ao
das capacidades operacionais dos meios empregues e a gestao dos meios de

reserva.

11 Aplica-se apenas para fins operacionais, sendo desativado quando termina a operagio.
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2.3.3.5.  Zonas de Intervencao

As Zonas de Intervencdo configuram-se como areas circulares, de amplitude

variavel e adaptadas as circunstancias e a configuragdo do terreno.

)
[)
/\"9/7 o

(]

Area

Reabastecimentos Posto Comando Area
Operacional Reservas
RBT
RSV
Local Reforco
Tatico
Local Reforco
Tatico
LRT
Ponto
Transito L RT

-~

Area

Apoio e Servicos

AAS

Fig. 2.11 - Diagrama das Zonas de Intervencdo do TO

Fonte: Adaptado da NOP 1401/2012_ANPC | SIOPS

As Zonas de Interven¢do podem compreender:

- Zona de Sinistro - onde se desenvolve a ocorréncia, de acesso restrito aos
meios estritamente necessdrios a intervencdo direta, sob a
responsabilidade exclusiva do COS;

- Zona de Apoio - adjacente a Zona de Sinistro, de acesso condicionado, onde
se concentram os meios de apoio e logisticos, necessarios ao suporte dos
meios em intervenc¢do ou meios preparados para resposta imediata. E nesta
zona que deverdo ser constituidos os Locais de Refor¢o Tatico (LRT) e
instalado o PCO e conjuntamente servir de Ponto de Transito (PT) para

controlo de entrada/saida de meios operacionais, assegurando uma efetiva
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monitorizacdo dos meios empenhados na Zona de Sinistro, sempre que
ainda nao esteja criada a Zona de Concentracao e Reserva;

- Zona de Concentragdo e Reserva - area do TO, sob a gestao da CELOG, onde
se mantém um sistema de apoio e servicos, tais como:

+ Area de Reserva (RSV), onde se localizam temporariamente os meios
disponiveis sem missdo imediata atribuida e que constituem a
reserva estratégica;

» Area de Reabastecimentos (RBT), onde se realizam as operacdes de
reabastecimento de combustiveis, agua, equipamentos e
consumiveis;

« Area de Apoio e Servigos (AAS), onde se garante a recuperagio e
suporte logistico das forcas no que concerne a alimentacado, descanso

e higiene, apoio sanitario e manutencao de veiculos e equipamentos.

E também nesta zona que sdo estabelecidos os Pontos de Transito, que se
constituem para controlo de entrada e saida de meios no TO, onde se pode
realizar o agrupamento de meios e a rececao da missao. Nao existindo esta

zona, o ponto de transito deve ser instalado na Zona de Apoio.

- Zona de Rececdo de Refor¢cos — zona de controlo e apoio logistico, sob a
responsabilidade do CDOS da area onde se desenvolve o sinistro, para onde
se dirigem os meios de reforco atribuidos pelo nivel nacional antes de

atingirem a Zona de Concentracao e Reserva no teatro de operagoes.

2.3.3.6. Marcha Geral de Operacoes

Em todos os tipos de incéndios, mas em especial nas intervencoes estruturais
urbanas e industriais, deve-se ter em consideracdo as diversas atividades a
desenvolver pelas equipas de intervencdo, incluindo os aspetos taticos e os

procedimentos de seguranca a elas associados.

Estas operagdes de combate desenvolvem-se, sequencialmente, através das
seguintes fases, que constituem o que se convencionou chamar a marcha geral das

operagdes de combate a incéndios:
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i.  Reconhecimento - Consiste na avaliacdo das condicbes em que se
desenvolve qualquer incidente, de forma a identificar e dimensionar as
acoes a tomar;

ii.  Salvamentos - Fase prioritaria no desenrolar das operagdes, sempre
que existem ou se suspeite que existem vitimas em perigo;

iii.  Estabelecimento dos meios de agcdo - Execucao das tarefas necessarias a
desenvolver, de acordo com o plano de acao definido pelo COS;

iv.  Ataque e protegdo - Fase em que se procede ao combate ao incidente, de
modo a limitar a sua propagacdo no espaco e no tempo;

V.  Rescaldo - Parte integrante do combate aos incéndios, destina-se a
eliminar todos os focos em combustio, de forma a limitar o risco de
reacendimento;

vi.  Vigildncia - Fase em que as equipas permanecem no local, exercendo
uma acdo de vigilancia sobre todos os espacos atingidos, de modo a

anular qualquer tendéncia de reacendimento.

Todas estas distintas fases, devem ser seguidas em qualquer operacdo de combate
a incéndios, a excecao das fases dos salvamentos e da vigilancia, que poderao nao
ser necessarias. No entanto, ndo é possivel estabelecer regras e procedimentos
comuns, motivado principalmente pelas caracteristicas das proprias ocorréncias.
Como exemplo, é evidentemente diferente combater um incéndio numa habitacao
ou numa unidade hospitalar ou, no caso dos incéndios industriais, onde os
procedimentos a adotar variam com o tipo de industria, os produtos existentes, o

tipo de edificios e os respetivos riscos.

Por outro lado, numa instalacdo industrial, uma atuacdo sem conhecimento prévio
dos riscos existentes pode dar origem a acidentes de extrema gravidade e,
eventualmente, implicar a evacuacdo de populacdes e danos materiais muito para
além do perimetro da empresa. Ao chefe da equipa, enquanto COS, compete
sempre determinar a melhor forma de proceder a intervencdo, competindo ao
bombeiro cumprir as ordens emanadas do chefe e efetuar as manobras indicadas

de forma eficaz e em seguranca.

O chefe da primeira equipa numa qualquer intervencao, e considerando que se
encontra implementada a fase I do SGO, acumula em si os trés niveis de atuacao -

estratégico, tatico e manobra - pelo que se pode estabelecer uma ligacao direta
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entre as fases do ciclo dindmico de comando e a marcha geral de operacdes,

conforme a figura seguinte.

= SR o epEr
Fases de Comando | das operagoes de
| bate a incéndi

e e e B B S R S R S

Reconhecimento

PLaneamento R : Salvamentos

Estabelecimento dos
meios de acgio

Ataque e proteccao
- Circunscrigao

- Dominio

- Extingdo

Rescaldo

IIT Direcgio

Controlo I, o - Vigilancia
(ao longo de toda a accao) ; :

Fig. 2.12 - Correlacdo entre as fases de comando e a marcha geral de operagdes

Fonte: Manual Comando Operacional - ENB (2002)

Constata-se que o reconhecimento é uma fase fundamental para o sucesso que
qualquer operacgdo, na justa medida que é a partir desta etapa que se desenvolve
toda o sistema. O reconhecimento “pode ser descrito como uma avaliagdo dos
problemas e das condigdes concretas que podem afetar o resultado do combate ao
incéndio” (Gomes, 2002). Segundo o mesmo autor, esta avaliacdo pode designar-se
como o “cdlculo do fogo”. Um bom ou mau reconhecimento, ou calculo do fogo, vai
afetar todo o resultado da operagdo e, relativamente aos operacionais, vai

determinar se os bombeiros irdo ter ou nao problemas com a sua seguranca.

Derivado da sua importancia para o tema deste projeto, adiante sera abordado o

tema do reconhecimento, de modo mais pormenorizado.
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Capitulo III

O PROCESSO DE DECISAO

“Decisdes tém consequéncias. /ndecisoes marts

amda.’”

(Frank Underwood)
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3. O PROCESSO DE DECISAO

O processo de decisdo é uma tematica que, ao longo dos tempos, tem sido
amplamente desenvolvida pelas for¢as militares, sendo atualmente utilizada
também para compreender as operagdes comerciais e o0s processos de
aprendizagem e gestdo nas empresas. As opera¢des militares sao agdes muito
complexas, pois referem-se a intencdes antagénicas de resultado incerto e
imprevisivel. Relativamente a sua aplicacao nas atividades de protecdo e socorro,
onde se inserem os bombeiros, o processo de decisdo visa dotar o Comandante das
Operacgdes de Socorro de competéncias de forma a empregar assertivamente os
meios postos a sua disposicdo para cumprir a missdo, de acordo com os

condicionalismos presentes.

John Boyd!? desenvolveu um processo de tomada de decisao ciclico, tendo por
base quatro principios: Observar, Orientar, Decidir e Agir, conhecido como ciclo de
Boyd ou OODA. Trata-se de um sistema de cariz fundamentalmente militar e
vocacionado para o comando e controlo, e que foi adotado pelo mercado
empresarial e comercial, segmentos do conhecimento humano no qual existe a
necessidade de estudar e desenvolver os processos de comandar e controlar. Estes
dois processos de ambito militar englobam varias teorias, das quais se destacam:
Lideranga, Planeamento, Organizacdo, Comunicacdo, Gestido da Informacdo e

Tomada e Apoio a decisao.

O ciclo OODA dota os decisores de uma visdo sistematizada dos aspetos mais
importantes para a tomada de decisdo que, inserido em qualquer ambiente
competitivo, favorece o individuo ou organizacdao que for capaz de processar o
ciclo com maior agilidade, observando e reagindo mais rapidamente ao desenrolar

dos acontecimentos.

'2 John Richard Boyd (1927 - 1997) Coronel da Forca Aérea Norte Americana, que desenvolveu um
modelo para a tomada de decisdo aplicado ao combate militar aéreo. (Fonte: https://www.portal-
gestao.com/artigos/6703-compreender-o-ciclo-da-decis%C3%A30-atrav%C3%A9s-do-ciclo-

ooda.html)
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Observar

Decidir

N

Fig. 3.1 - Ciclo de Boyd (OODA)

Este processo, na sua esséncia, pode ser comparado com outro ciclo - ciclo PDCA
(Plan, Do, Check, Act) - que visa a importancia de se analisar uma determinada
situacdo, tomando consciéncia dos factos e procedendo a verificacio dos

resultados das a¢des, de modo a repetir o planeamento e prosseguir com o ciclo.

Assim, observemos o ciclo. A orientagdo é a nossa capacidade intuitiva de avaliar
uma situacdo, pois adequa todos os outros processos de observacao, decisdo e
atuacdo e em retorno, é influenciada pelo resultado direto de outros fenémenos
que afetam a nossa observacdo. No caso, por exemplo, dos corpos de bombeiros, é
importante que todos estejam orientados pelas mesmas diretrizes e sob uma

estrutura de comando unificada.

Para se poder agir, tem de se observar o que esta a acontecer. Quanto mais rapido
for o processo de observacao, mais agil sera o modo de direcionamento das ag¢des.

A observacao depende de fontes como:
« Informagdes externas;
« Circunstancias que estao ocorrendo no momento;
+ Interacdo continua com o ambiente;
« Comunicagdes implicitas (treinos e procedimentos);

« Feedback da Decisao e Agao.
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Com esta abordagem podemos dizer que um sistema, suportado pela qualidade

dos recursos de informacao, pode ser capaz apoiar todos esses processos.

Nenhuma atividade de sucesso é possivel sem um Comando e Controlo eficaz, pois
permite dar objetivo e direcao a prépria atividade. Se for realizado com eficacia,
potencia a capacidade, permitindo ao responsavel tirar maior partido do que tem a
sua disposicao: pessoas, informacao, equipamentos e, muitas vezes o mais
importante, tempo. “Os comandantes que percebem a relacdo dindmica entre o
tempo e a incerteza estdo mais aptos para desenvolver planos eficazes. Dada a
natureza imprevisivel das operagdes, o objeto do planeamento ndo é eliminar a

incerteza, mas criar um enquadramento para a agdo nessa incerteza” (Sousa, 2007).
Poder-se-ao entao colocar as seguintes questoes:

* Quem comanda, realmente controla toda a situacao?
* Ou que um qualquer responsavel, que se situe no topo da piramide da
organizacdo, afirmar com toda a certeza e precisdo, que uma situagdo esta

sob controlo?

Os termos Comando e Controlo estdo intimamente relacionados e sao
regularmente usados em conjunto, no entanto ndo sdo sinénimos. Comando pode
ser descrito como o processo pelo qual um comandante transmite a sua vontade e
intengdes, aos seus subordinados, tendo em vista o desencadear de uma qualquer
acdo. Implica planear, organizar, dirigir e controlar todas as fases do comando. E
acompanhado pela correspondente responsabilidade, que nao pode ser delegada.
O Controlo visa avaliar do rigor das ordens transmitidas e na sua adequacdo a
obtencdo dos objetivos planeados e da evolucdo da situagdo, o que corresponde a

supervisdo. “O Comando é sobretudo uma arte, mas também alguma ciéncia. O

Controlo é sobretudo uma ciéncia, mas também alguma arte” (HQ Dep Army 2006).

Em emergéncia, os responsaveis ndo controlam completamente a situa¢do, mas
tém uma influéncia decisiva no controlo da situacdo. O objeto do Comando e
Controlo nao é o controlo preciso e completo, mas uma forma menos ‘dominadora’
de influéncia, com vontade de cooperar e que orienta as forg¢as de intervengao num
ambiente por vezes hostil e desordenado, dando simultaneamente espa¢o a

iniciativa dos seus subordinados.
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3.1. O planeamento

O planeamento é o procedimento em que o responsavel elabora uma metodologia,
baseada na informacgao disponivel e que divulga o seu intuito e decisdo, de forma a
atingir um objetivo final. O seu resultado é a elaboracdo de um plano ou de ordem
emanadas as unidades suas subordinadas, que atribuem tarefas devidamente
preparadas, coordenadas e orientadas, com o propoésito de criar todas as condigdes

para a sua execugao.

No entanto, os planos estabelecem previsdes, sendo um erro comum permitir que
tentem adivinham o seu resultado. Pode ser apresentado sob a forma de um
documento formalmente articulado ou como um esquema informal, mas que
resulta sempre da inten¢do do responsavel pela decisdo, que deve ter em

consideracdo os seguintes fatores:

Tipo de operacdo, tarefas taticas e formas de execucdo;

* Composicdo e organizacao da equipa;

* Atribuicao de recursos;

* Combinagdo de atividades no tempo e no espaco, de acordo com o objetivo;
* Ritmo da operacao;

e Risco que esta disposto a aceitar.

Os planos devem obedecer a determinados atributos, tais como: Simplicidade,
Flexibilidade, Criatividade e Capacidade de Comando e Controlo.

A Simplicidade é um ponto-chave para o bom planeamento, que deve dispor de
caracteristicas de objetividade, atribuindo ordens claras e precisas para garantir a
sua cabal compreensao, com a utilizagdo de termos corretos, a fim de se suprimir
qualquer possibilidade de erros na sua interpretacao. “Um plano simples requer um
conceito de operagdo simples e de fdcil compreensdo” (Sousa,2007).

A Flexibilidade no planeamento é um processo continuo e adaptativo. Nao fica
concluido com a produc¢do de uma ordem, visto que, a medida que a situacdo se
altera, os planos sdo constantemente revistos, desde que o tempo disponivel o
permita. A sua continuidade é o garante de que o plano estd adaptado as mudancgas

da situacgao.
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Outra das especificidades do planeamento € a Criatividade. Sdo criativos os planos
que vdo para além do comum pensamento convencional, com a garantia, no
entanto, que nao se produzem planos mal refletidos, imprudentes, e que nao
consideram toda a situacdo. O responsavel deve ter o alcance de compreender
quando e onde esta disposto a aceitar riscos, que serao forcosamente calculados.

Por ultimo, a Capacidade de Comando e Controlo é o meio pelo qual o responsavel

identifica as acOes a executar e verifica se essas mesmas a¢des foram executadas
de forma apropriada, na justa medida que contribui para aumentar o
conhecimento e elevar a consciéncia em relacdo a situagdo. Desta forma, o
responsavel deve expressar claramente a sua intengdo, antes da execuc¢do, assim
como realizar uma andlise apds a acgdo, para verificacdo dos resultados e das

ilacdes a reter, tendo em vista futuras intervencoes.

3.2. Aimportancia da informacao

As informagdes nao sdo uma mera especulacao surgida do nada, nem resultam de
um palpite baseado em opinides subjetivas, derivadas de percecdes ou de noticias
observadas e relatadas. As informagdes fornecem ao responsavel uma avaliagdo da
ameaca, perigos e riscos, das caracteristicas da area sobre a qual existe a prépria
ameaca e que influencia diretamente o cumprimento da sua missdo. No entanto,
sdo sempre estimativas e nao certezas absolutas.

De uma forma transversal, o acesso a informacao significa ‘Poder’, no sentido em
que atribui uma vantagem relativamente a capacidade de resolucdo do problema.
Segundo Sousa (2007) a qualidade da informacgdo a disposicdo do responsavel tem
uma influéncia direta na sua capacidade planeamento e decisdo. “Quanto mais
informagdes estiverem disponiveis mais fdcil é planear”.

A quantidade, mas sobretudo, a qualidade da informacdao é inversamente
proporcional aos fatores de incerteza e, consequentemente, aos riscos a que as
equipas estao sujeitas. Quanto mais informacdo disponivel, mais rapida e precisa
serd a missao e menores serdo as necessidades de avaliacdo, reconhecimento e
medidas de seguranca.

A recolha de informagdo comeg¢a com a identificacdo do problema e permanece
durante todo o processo de resolucdo, pelo que a avaliagio do impacto que

qualquer informacgdo adicional adiciona ao processo é ciclica.
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‘ MENOS | INFORMAGAO / INFORMAGOES" 1 Mmas [
—_ e resulta em
MAIS INCERTEZA L
MAIS RISCO PARA A FORCA e
AJUSTAMENTOS
Mais Esforgo de reconhecimeanto Menos
Mais Escaldo e potencial da reserva Manos
Mais Seguranga Menos
Menos Velocidade das operagdes Mais
Menos Simultaneidade Mais
Menos Atague de precisao Mais
* Intelligence

Fig. 3.2 - Ajustamentos na redugao do risco

Fonte: Sousa (2007)

Sao necessarios dois tipos de informacao: factos e pressupostos. Os factos sdo
parcelas de informagdo que é tida como real e verdadeira. Sao alguns exemplos de
factos os Regulamentos, Publicacdes, Planos e Ordens. Os pressupostos sao
informagdes assumidas como verdadeiras, na auséncia de factos, sendo esta
informacdo provavelmente correta mas que, no entanto, carece de ser verificada.

O fator tempo é, talvez, o elemento mais nuclear do planeamento.
Independentemente de o plano ser elaborado de uma forma mais metédica ou
intuitiva, o planeamento requer uma avaliacdo precisa e prudente da situagdo e do
tempo disponivel. Qualquer responsavel deve tentar tirar o maximo proveito do
fator tempo, que resulta numa pressdo continua para decidir e agir mais
rapidamente. A compreensdo cabal do fator tempo no planeamento, preparagao,
execucdo e avaliacdo continua da situacdo, auxilia-o a determinar a rapidez e o
horizonte de planeamento.

A qualidade da informacao disponivel influéncia de forma significativa a
capacidade de produzir um plano de atua¢do ou de emanar ordem exequiveis. Para
ser eficaz, tem de existir a preocupacdo de recolher a informacdo certa, para a
pessoa certa, na altura ideal. Quanto mais informacoes estiverem disponiveis, mais
facil é planear, tendo no entanto, a desvantagem de poder ser excessiva e

sobrecarregar o responsavel com informacdo ndo relevante.

175 |
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3.3. A tomada de decisao

A informacdo reduz o fator incerteza, na justa medida em que, quanto melhor
informacdo o comandante tiver ao seu dispor, maior serd o grau assertivo da sua
decisdo. A cada nivel é necessario um tipo diferenciado de informacao, ao qual os
sistemas de informacao terdo que responder de uma forma permanente, de modo a
apoiar o todo processo de tomada de decisao e, por conseguinte, a condugao das

operacoes.

“O ambiente organizacional no qual a decisdo ocorre é definido, no minimo, por duas
propriedades: a estrutura e a clareza dos objetivos organizacionais, que tém um
impacto sobre as preferéncias e escolhas, e a incerteza ou quantidade da informagdo
sobre os métodos e processos pelos quais as tarefas devem ser cumpridas e os
objetivos devem ser atingidos” (Choo, 2003). Este autor estabelece quatro modelos
de tomada de decisdo presentes em todas as organizacdes: o modelo racional, o

modelo processual, 0 modelo politico e 0o modelo anarquico.

[] [ ] [ AMBIGUIDADE / CONFLITO SOBRE OBJETIVOS >

—
[] Modelo Racional Modelo Politico
- Orientado para objetivos - Objetivos e interesses conflituantes
< . .
o - Guiado por regras, rotinas e - Certeza sobre abordagens e
5 programas de desempenho resultados preferidos
=
N
w Modelo Processual Modelo Anarquico
z - Orientado por objetivos - Objetivos ambiguos
- Multiplas opgbes e solugbes - Processo para atingir os objetivos
\/ alternativas obscuros

Fig. 3.3 - Modelos de Tomada de decisdo - Ambiguidade versus Incerteza

Fonte: Choo (2003)

Observando o fator da incerteza técnica, verifica-se que nos modelos racional e
politico, onde a incerteza técnica é baixa, a decisao tende a ser bem estruturada,
guiada por regras e rotinas, e envolvendo participantes e interesses bem definidos.

Ja nos modelos processual e anarquico, onde a incerteza técnica é alta, a decisdo
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tende a ser um processo dinamico, marcado por frequentes mudancas e
interrup¢des inesperadas. O que se pretende é que o modelo racional seja o mais

adequado ao processo de decisdo dos chefes das equipas de bombeiros.

O objetivo do processo de decisdo operacional deve permitir, através de um
raciocinio sistematico, apoiar a decisdo sobre a melhor escolha através da
elaboracdao de uma ou mais ideias de a¢do. Este processo é uma associac¢do logica
de ideias que conduzem a conclusdo em que se baseiam as decisées. E aplicado nos
trés niveis de atuacdo do Sistema de Gestao de Operagdes, ou seja, planear e dirigir
as equipas de forma a atingir os objetivos globais fixados (estratégia), dirigir uma
intervencdo combinada de acdo dos meios, tendo em vista atingir os objetivos
fixados para suprimir um sinistro (tatica) e executar as tarefas no teatro de
operagdes, com utilizacdo de técnicas e procedimentos, no cumprimento do

planeamento tatico que foi definido (manobra).

AQUISICAO DE DADOS OPERACIONAIS
eOrdem de Missao
eInformacgdes diversas
eReconhecimento

PROCESSO DE DECISAO OPERACIONAL

eAnalise de dados
eSintese
eTomada de decisao

AcAo
eExpressdo das Ordens
eDifusdo das Ordens
eExecuc¢do no TO

Fig. 3.4 - Processo de decisdo operacional na organizacao inicial do teatro de operacdes

Fonte: ENB (2015)

Todo o responsavel tem de responder, permanentemente, as seguintes situagoes:

* ONDE, POR ONDE? Analisar a zona de intervencao e todas as suas variaveis

(local, meteorologia, oculagio, edificado, etc.) - SITUACAO;
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« CONTRA QUE? Analisar a situacdo inicial e a situagio prevista. Vamos lutar
contra o qué? A propagacdo do incéndio, a defesa de vidas, a protecao de
bens - OBJETIVO;

e COMO? Avaliar as opgdes taticas que existem para resolver a situacao, assim
como o potencial dos meios no teatro de opera¢des - PLANO DE ACAO;

» COM QUE? Avaliar as necessidades para cumprimento dos objetivos e os

meios a sua disposi¢do - EXECUCAO.

“A andlise é permanente, a sintese é continua e o método é ciclico”. (ENB, 2015)

3.4. Avaliacao de riscos

A Constituicdo da Republica Portuguesa define que “Todos os trabalhadores, sem
distingdo de idade, sexo, raga, cidadania, territdrio de origem, religido, convicgcdes
politicas ou ideoldgicas, tém direito (...) prestacdo do trabalho em condigcées de
higiene, seguranga e saude” - alinea c) do artigo 582 da Lei Constitucional n2
1/2005, de 12 de Agosto (sétima revisdo da Constituicdo da Republica

Portuguesa).

7

Como conceito, a avaliagdo de riscos é um processo de analise sistematica dos
aspetos fisicos, organizacionais e psicossociais, que identificam os riscos
suscetiveis de influenciar a seguranca e a saude dos trabalhadores, decorrentes das
circunstancias em que o perigo ocorre no respetivo local de trabalho. Impde a
explicitacdo de algumas valéncias inerentes aos fatores de risco, a gravidade, a
probabilidade e a duracdo, e observa as seguintes etapas:

e Andlise do risco;

* Identificacdo do perigo;

* Identificacdo dos trabalhadores expostos;

e Estimativa do risco;

* Valorizagao do risco.
Nas atividades de protecao e socorro, desde os primoérdios que se fazem avaliacdes
de risco, mesmo que de uma forma empirica. A execucao de operagdes de socorro
apresenta uma tipificacdo de complexidade, dinamismo, perigosidade, o que

consequentemente, envolve a aceitacdo de riscos.
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Os comandantes assumem o0s riscos que consideram necessarios para o
cumprimento da sua missao, sem menosprezar a seguranca e protecdo das forgas e
equipamentos. “A gestdo do risco ndo é mais um adorno para o processo de decisdo,
mas sim uma ferramenta completamente integrada no planeamento e execugdo de
operagaes, pois permite-nos preservar o potencial de combate e a flexibilidade para a
execucdo da agdo decisiva. Uma correta avaliagdo do risco proporciona um fator

multiplicador que ndo pode ser desvalorizado” (Reimer,1999)13,

Por principio, o comandante ndo pode aceitar riscos desnecessarios, pelo que deve
integrar o processo de gestdo de riscos em todas as fases da operacao e 79plica-lo

de forma ciclica e continuada, através da ado¢do sequencial dos seguintes passos:
1. Identificar os perigos;
2. Avaliar os perigos e determinar os riscos;
3. Desenvolver medidas de controlo e tomar decisoes de risco;
4. Implementar medidas de controlo;

5. Supervisionar e reavaliar.

Quadro 3.1 - Passos da Avaliacdo e Gestdo de Riscos do Processo de Decisao Militar

PASSOS DA AVALIAGCAO E GESTAO DO RISCO

Passo 1 Passo 2 Passo 3 Passo 4 Passo 5
Identificar Avaliar os Desenvolver Implementar Supervisionar
PDM perigos perigos medidas de medidas de e avaliar
controlo e controlo
tomar decisdes
de risco

Recec¢do da Missao v
Anadlise da Missdo v v
Formulagdo das M/A v v v
Andlise das M/A v v v
Comparagao das M/A v
Aprovacdo da M/A v
Planos e Ordens v
Treinos (1) v v v v v
Execugcio e Avaliagio (1) v v v v v

(1) Nestas linhas assinalam-se todas as colunas para demonstrar o recurso a este processo presente em toda a missao

Fonte: adaptado de FM 5-19 (3-2) Composite Risk Management (2006)

3 General Dennis Joe Reimer, Chefe do Estado-Maior do Exercito dos Estados Unidos da América
(1995 - 1999). Fonte: http://www.thayerleaderdevelopment.com/people/faculty/general-dennis-
reimer
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Se os passos 1 e 2 constituem a analise do risco, ao permitirem realgar a
consciéncia da situacdo, os restantes passos sdo essenciais para levar a cabo a
gestao do risco. O comandante efetua o balanco entre o risco e os custos e adota
acOes apropriadas da forma a eliminar riscos desnecessarios, avaliando a eficacia

do sistema de controlo adotado e recolhendo as ligdes aprendidas.

O primeiro passo deste processo é a identificagdo dos perigos, devendo-se listar os
perigos e os fatores que os podem gerar e elaborar uma lista de causas associadas
a cada perigo. Fazem parte desta identificagcao todos os perigos relacionados com:
a missdo a executar, o ‘inimigo’, os meios disponiveis, o0 meio ambiente (condi¢des

meteoroldgicas e de terreno), a populagao e o fator tempo.

No passo 2 efetua-se a avaliacdo dos perigos, com a determina¢do da consequéncia
direta que cada perigo produz para a opera¢do, bem como determinar o nivel de
risco de acordo com a andlise de cada perigo em termos da sua probabilidade
(possibilidade de um perigo acorrer) e severidade (graduacao dos danos que

podem ocorrer na presenca do perigo), que resultam numa matriz.

Esta matriz € um método semiquantitativo simples (5x4), de facil aplicabilidade e
que permite efetuar a analise de todas as tarefas em estudo, possibilitando ainda
uma rapida observacdo e propostas de melhoria aos riscos prioritarios. A sua

linguagem é de simples entendimento para todos os agentes envolvidos.

Probabilidade"

R=PxS

=

E — Extremely High Risk — Risco Extremamente Elevado
H — High Risk — Risco Elevado

M — Moderate Risk — Risco Moderado

L — Low Risk — Risco Baixo

Fig. 3.5 - Matriz da Avaliagdo de Riscos (Probabilidade versus Severidade)
Fonte: adaptado de FM 5-19 (1-8) Composite Risk Management (2006)
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Pl

E um método que recorre ao uso de uma matriz composta por duas escalas de
niveis diferentes para as duas variaveis que integra. Assim, para caracterizar a
probabilidade (P) é utilizada uma escala de 5 niveis e para caracterizar a
severidade (S) é utilizada uma escala de 4 niveis. A escala de indice de risco integra
4 niveis de prioridade de intervencao. Cada uma dessas tabelas sera acompanhada

dos respetivos descritores.

Quadro 3.2 - Descritores da Matriz de Avaliacdo de Riscos

PROBABILIDADE (P)

A Frequente Ocorre frequentemente

B Provavel Ocorre por vezes

C Ocasional Ocorre algumas vezes

D Raro Improvavel mas pode ocorrer
E Improvavel Provavelmente nunca ocorrera

SEVERIDADE (S)

I Catastréfico Morte ou perda de sistema
II Critico Danos severos
111 Marginal Danos ligeiros

v Negligenciavel = Auséncia de danos

ANALISE DE Risco (R)
0 trabalho nio deve ser iniciado ou continuado até que o risco seja

Extremamente . ~ p . .

E elevado reduzido. No caso de ndo ser possivel reduzir o risco, mesmo com
recursos ilimitados, entdo o mesmo deve permanecer proibido.
As medidas de controlo do risco devem ser implementadas dentro de

H Elevado , .
um periodo de tempo definido.

M Moderado Deve ser considerada a solu¢do custo/eficacia. E necessaria vigilancia
para assegurar que o controlo do risco se mantém

L Baixo Nao é requerida nenhum a agao

Fonte: FM 5-19 (1-8) Composite Risk Management (2006)

Apés realizar a avaliacdo hd que desenvolver metodologias de controlo para
auxiliar na tomada de decisdes, correspondente ao passo 3. O controlo do risco
pode ser desencadeado através de diversos fatores, como educacionais, fisicos ou
evasivos. Os controlos sdao baseados no conhecimento e nas capacidades das
unidades e dos individuos, implementados nos treinos e formacdo, de forma a
assegurar uma performance uniformizada. Os controlos fisicos sao adotados sob a
forma de obstaculos, barreiras ou sinalética de aviso sobre a existéncia de um

perigo. Por ultimo, os controlos evasivos sao aplicados quando se adotam agoes
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para evitar ou prevenir a exposicdo ao perigo identificado. O passo 4 determina a
implementacdao das medidas de controlo, que sao realizadas de forma clara e
responsavel, com o intuito de sustentar, desde o inicio das operagdes as equipas e

materiais necessarios a missao.

Para a tomada de decisao, avaliam-se se os controlos aplicados sdo suficientes e
aceitaveis e compara-se o risco e as expetativas da missdo, no sentido de perceber
se a execucao da missdo justifica o risco, devendo considerar, se o risco for elevado,

em estabelecer controlos adicionais ou modificar a operacgao.

Finalmente, a que supervisionar e reavaliar todo o processo - passo 5 -, de forma

ciclica, com trés objetivos:
i.  Identificar novos perigos, iniciando o processo - passo 1;
ii.  Identificar falhas no controlo, retornando ao passo 3;
iii.  LigOes aprendidas com o processo, no sentido do cumprimento da operacao.

“Os comandantes tém que supervisionar a execugdo das suas ordens. Quanto mais
baixo for o nivel de treino, mais detalhada deve ser a supervisdo” (Infantry in Battle,

1939).

3.5. Oreconhecimento

O reconhecimento é um termo largamente divulgado no seio dos bombeiros, desde
logo porque é a primeira fase do procedimento de atuacao chamado Marcha Geral
de Operagdes (vide 2.3.3.4.). Mas o que é realmente o reconhecimento, quem o faz e

porqué?

O reconhecimento é um processo em que se realiza uma avaliacdo dos problemas e
das condi¢cOes concretas, que servem de base a definicio do plano de agdo, com
vista ao desenvolvimento das operagdes, garantindo assim uma maior
possibilidade de sucesso no cumprimento dos objetivos. Todos os bombeiros
fazem reconhecimento nos diversos incéndios aos quais ocorreram, mesmo que,
em consciéncia, ndo se tenham apercebido. A sua percecao sobre a execucdo do
reconhecimento pode ser diferenciada, provocada pela sua maior ou menor
experiéncia. O responsavel (COS) terd que valorizar uma quantidade de fatores

para que a sua decisdo seja cada vez mais eficaz. Assim, e considerando que
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existem fatores os quais ndo se podem controlar, o reconhecimento é uma
responsabilidade na qual participam todos quantos estdo envolvidos no teatro de

operacoes.
Para um bom reconhecimento, sera necessario responder as seguintes questoes:

* Quais sao os meus problemas?
* Onde estao os meus problemas?
* Qual deles necessita de ser considerado em primeiro lugar?

* Existe alguma situacdo de particular urgéncia?

As informacgdes que se obtém com o reconhecimento determinam quais as tarefas a
executar, onde, quando e como serdo executadas. Assim, um bom ou mau cdlculo
do fogo vai influenciar o resultado da operagdo, incluindo no que concerne a

seguranc¢a do pessoal, sendo uma tarefa que nao pode ser adiada.

Segundo Sousa (2007), “A tecnologia, a natureza fluida das operagées e o volume de
informagcdo aumentam a importdncia da aptiddo do comandante em visualizar e
descrever as operagées, a fim de traduzir a sua intengcdo”. O mesmo autor define
como fatores de decisao militar a “Missdo, Inimigo, Terreno e Condigbes
Meteoroldgicas, Meios, Tempo Disponivel e Consideragbes de Natureza Civil”. Ao se
estabelecer uma analogia da doutrina militar para a tomada de decisdo nas

operacOes dos bombeiros em intervengdes estruturais, verifica-se que:

i. Missdo - O COS determina a missido através do seu reconhecimento, ao
identificar os fatores fundamentais que, conjuntamente com o objetivo da
operacdo, indicam que tipo de estratégia de combate é necessario
empreender. A missdo inclui as tarefas que tém de ser cumpridas pela
equipa, quem as cumpre, onde, quando e com que finalidade;

ii. Inimigo - A andlise do Inimigo (fogo) inclui as informag¢des disponiveis
sobre o seu potencial, as caracteristicas do combustivel, a sua localizacdo e
extensdo, identificando e avaliando o seu comportamento. As ameagas
devem incluir ainda a utilizacdo-tipo, categoria de risco, ocupacao do
edificio ou estrutura assim como o tipo de construcdo, altura e
implementacao;

iili. ~Terreno e condigdes meteorolégicas — A analise do terreno ajuda a

caracterizar os perigos e riscos circundantes, as ameacas e pontos sensiveis,
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assim como as acessibilidades aos veiculos de socorro. Quanto as condi¢des
meteoroldgicas, tétm sempre uma influéncia direta no comportamento de
qualquer incéndio. Fatores como temperatura e humidade relativa do ar, a
velocidade e direcdo do vento, relativamente a fachada onde fica o
compartimento afetado ajudam a identificar o potencial de
desenvolvimento do sinistro. As condi¢des meteoroldgicas e o terreno tém
implicacdes operacionais, com efeitos diretos nas operacdes de socorro, e
nas operacoes de apoio ao combate e logistica;

iv. Meios - O COS deve avaliar todos os recursos humanos e materiais,
presentes ou previstos e colocados a sua disposicdo, para o cumprimento da
sua missdo. Esta avaliacdo ndo se deve cingir apenas a quantidade, mas
também a sua adequacdo relativamente a situagdo, assim como do estado
fisico e psicolégico das equipas e do seu nivel de treino e formacao.
Também devem ser considerados neste ponto os hidrantes e os sistemas de
protecdo passivos e ativos contra incéndios do edificio;

v. Tempo disponivel - Deve ser avaliado o tempo disponivel para o
planeamento, preparacdo e execucdo da missao, e considerar quais os
possiveis resultados da sua acdo. O uso apropriado do tempo pode alterar a
situacao em seu favor;

vi. Consideragdes de natureza civil - Estes fatores estao relacionados com a
populagdo, a sua cultura e organizacdo. A andlise do ambiente deve incidir
sobre factos de natureza politica, econémica, religiosa e todos os que
possam influenciar o comportamento e atitude da populagdo civil. Sao
exemplo destes fatores a presenca dos 6rgdos de comunicacdo social, que
transmitem as operagdes em tempo real para a opinido publica
influenciando a sua percecao e constituindo-se como uma boa fonte de
informacgdes e um excelente meio de transmissao. No entanto, a populagdo
local tem efeito nas decisées do COS, com influéncia direta no controlo,

protecdo e distribuicdo de meios.

7

Todo o processo de decisao é sustentado na recolha de informacdo inicial. O
reconhecimento inicia-se na central telefénica do corpo de bombeiros, com a
rececdo da chamada de socorro, pode continuar no percurso dos veiculos para o

local (se este ja for visivel) e mantem-se até final da ocorréncia. Como é um
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processo de obtencdo de informacao, deve incluir todas as informac¢des obtidas
durante a fase de planeamento prévio - Planos Prévios de Intervenc¢ado (PPI), se

existirem.

Para um reconhecimento eficaz, é fundamental que o COS recolha dos seguintes
dados: Existéncia de vitimas ou pessoas em perigo; Tipo de construcao, ocupacgao,
area de implementacdo e altura do edificado; Localizacao e extensdo do incéndio;
Riscos envolventes (locais exteriores expostos); Capacidade dos hidrantes locais;
Condi¢cdes meteoroldgicas no local; Acessos e Presenca de matérias perigosas.
Destes, se no decorrer do processo de reconhecimento for detetado a existéncia de
salvamentos a realizar, ser-lhe-4 dada prioridade de execu¢do, mesmo que para
isso tenha de interromper o processo, devendo-o posteriormente prosseguir, em

paralelo com as a¢des de salvamento.

Na verdade, existem informacdes que podem ser obtidas de forma indireta, no
decorrer da rececdo da chamada de alerta. Tomemos por exemplo o seguinte
cenario: ‘As 3:30 h da madrugada, o corpo de bombeiros recebeu um alerta de

incéndio numa loja na Rua Principal em frente ao n? 20, morada do alertante’.

O primeiro fator a considerar ¢é a hora do dia. Provavelmente, a pessoa que deu o
alerta estaria a dormir, tendo acordado momentos antes, com o ruido do incéndio.
Tal situacdo indica, de imediato, um atraso na descoberta do incéndio, pois este
teve tempo de se desenvolver ao ponto de alertar os vizinhos do outro lado da rua.
Sao dois indicadores que levam a crer tratar-se de um ‘fogo de arder!¥, que ira

requerer um esforco adicional.

Depois, ha a considerar a sua localizagdo, onde os bombeiros, através do
conhecimento da sua Area de Atuagio (AA), saberio logo identificar os locais de
risco, assim como ter uma noc¢do do tipo de construcdo, utilizacdo (habitacional,
comercial, industrial ou misto), altura do edificio, acessibilidades, recursos e

dificuldades.

Ao ser informado que se trata de um estabelecimento comercial - loja -, também

consegue avaliar do tipo de negocio, logo dos perigos e riscos associados a matéria

14 Termo técnico que designa um incéndio estrutural de grande intensidade, com chamas visiveis
do exterior, em que o edificio permite condi¢des de seguranca a intervengao. Requer a aplicagio de
uma estratégia de combate ofensiva, de forma musculada e com agressividade, valorizando sempre
a seguranca dos operacionais. (Fonte: Volume X - ENB, 2005)
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combustivel, que condicionam e influenciam o comportamento do incéndio. Se se
3 « L ) « ) . by -

juntar ao fator ‘loja’ o fator ‘hora’, permite a equipa descartar a presenc¢a de
ocupantes, que deriva do horario normal de funcionamento do comércio, e por
conseguinte, a nao existéncia de vitimas. Esta conclusdo, no entanto, pode nao ser
totalmente linear em resultado de, por norma, existirem habitagdes nos pisos
superiores aos estabelecimentos comerciais, originando vitimas da evolucao do

proprio incéndio ou moradores encurralados pela obstrucdo das vias de

evacuacao.

Em suma, no reconhecimento, o processo de recolha de informagdes é crucial, seja
ela obtida de forma direta, através das respostas as questdes elaboradas pelos
operadores responsaveis pelo atendimento, seja de forma indireta, aplicando um
processo de recolha da informacdo mais dedutivo e intuitivo. Ap6s a chegada ao
local da ocorréncia, o reconhecimento torna-se sempre mais rico, derivado da

observacao visual do teatro de operacoes.

A cada instante o COS deve fazer um esforco de sintese, permanecer afastado do
cenario para se manter objetivo, tendo sempre presente que nao existem solucdes
perfeitas e que sempre existirdo incertezas. O sucesso de cada uma das suas a¢oes
depende do emprego otimizado dos recursos humanos e materiais a sua

disposicdo, através da correta utilizacdo da informacao disponivel.
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Capitulo IV

SEGURANCA CONTRA INCENDIOS EM EDIFICIOS

A nossa sequranca esta em risco quando a

parede do nosso vizinfio estd em chamas”

(Horacio)
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4,  SEGURANCA CONTRA INCENDIOS EM EDIFICIOS -
SCIE

O Regime Juridico da Seguranca Contra Incéndio em Edificios (R]J-SCIE), publicado
no Decreto-Lei n2 220/2008, de 12 de Novembro, com as alteracdes introduzidas
pelo Decreto-Lei 224 /2015, de 9 de Outubro, instituiu a obrigatoriedade de todos
os edificios e recintos elaborarem e implementarem medidas de autoprotecdo e
gestao de seguranga contra incéndio em edificios. Este diploma legal estabeleceu
ainda a responsabilizacao pela manutencdo das condi¢des de seguranca contra
incéndio ao longo da vida util dos edificios e define as entidades que, em cada caso,
sdo responsaveis por este dominio. O R]-SCIE reflete “aquilo que as legislagbes
internacionais tém exigido nas ultimas décadas: a organizagdo e a gestdo da

seguran¢a” (Breda, 2010).

No seu artigo 15.2, o RJ-SCIE determina que sejam regulamentadas por portaria do
membro do Governo responsavel pela area da prote¢do civil - Ministério da
Administracdo Interna - as disposicdes técnicas gerais e especificas de SCIE
referentes: as condicOes exteriores comuns, as condigdes de comportamento ao
fogo, isolamento e protecdo, as condi¢cdes de evacuagdo, as condigdes das
instalacdes técnicas, as condi¢des dos equipamentos e sistemas de segurancga e as

condicdes de autoprotecao.

Assim, foi publicada a Portaria 1532/2008, de 29 de Dezembro, que aprova o
Regulamento Técnico de Seguranca contra Incéndio em Edificios (RT-SCIE). O
presente regulamento “tem por objeto a requlamentagdo técnica das condicées de
seguranga contra incéndio em edificios e recintos, a que devem obedecer os projetos
de arquitetura, os projetos de SCIE e os projetos das restantes especialidades a
concretizar em obra, designadamente no que se refere as condigcbes gerais e
especificas de SCIE referentes as condigcdes exteriores comuns, as condigdes de
comportamento ao fogo, isolamento e protecdo, as condigdes de evacuagdo, as
condigdes das instalacbes técnicas, as condicées dos equipamentos e sistemas de
seguranga e as condigbes de autoprotegdo, sendo estas ultimas igualmente aplicdveis
aos edificios e recintos jd existentes a data de entrada em vigor do Decreto-Lei

220/2008, de 12 de Novembro”. (artigo 12 RT-SCIE).
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Neste diploma, as disposicoes técnicas sdao graduadas em func¢do do risco de
incéndio dos edificios e recintos, para o efeito classificados em 12 utiliza¢oes tipo e
4 categorias de risco, considerando ndo apenas os edificios e recintos de utilizacao

exclusiva, mas também os de ocupacao mista.

4.1. Utilizacoes-tipo de edificios e recintos

A aplicacao das utilizagbes-tipo (UT) aos edificios e recintos tem como objetivo
auxiliar na identificacdo expedita a que UT pertence um determinado edificio,
parte de edificio ou recinto, para efeito de uso do RT-SCIE, assim como

disponibilizar as entidades licenciadoras o mesmo referencial de identificacao.

As diferentes utilizacOes-tipo permitem a separac¢do dos edificios e recintos por
tipo de utilizacdo, para que os fatores de risco que definem a categoria de risco
sejam personalizados ao tipo de utilizacao e/ou servico, definindo, para isso doze

UT.

Quadro 4.1 - Utilizagdes-Tipo dos edificios

UTI Habitacionais Hoteleiros e Restauragdo uTt Vil
UTIl  Estacionamentos Comerciais e Gares de .,
Transportes
UTIIlL  Administrativos Desportivos e de Lazer UT IX
UTIV  Escolares Museus e Galerias de Arte UT X
UTV  Hospitalares e Lares de Idosos Bibliotecas e Arquivos UT XI
UT VI Eslpe.taculos e Reunides Industriais, Oflcma,s e UT XII
Publicas Armazéns

Fonte: Adaptado de R]-RCIE, 2008

Os edificios ou recintos podem ser de utilizacdo-tipo restrita, sempre que estdo
incluidos numa unica utilizagdo-tipo, ou de utilizagdo mista, quando integram
varias utilizagdes-tipo. Sdo exemplo de utilizagdo mista os centros comerciais, que
podem ter: UT II - estacionamentos, UT VI - espetaculos e reunides publicas, UT
VII - hoteleiros e restauracao, UT VIII - comerciais e gares de transporte, entre

outras.
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4.2,

Classificacao dos Locais de Risco

De acordo com o artigo 102 do RJ-SCIE, todos os locais de um edificio ou recinto

devem ser classificados em fun¢do da sua natureza de risco, com a excecdo dos

espacos interiores de cada fogo e das vias horizontais e verticais de evacuacgao.

Assim sendo, existem seis classificacdes de risco diferentes:

a)

b)

d)

Local de Risco A - local que ndo apresenta riscos especiais, no qual se

verifiquem simultaneamente as seguintes condigoes:
i. O efetivo ndo exceda 100 pessoas;
ii. O efetivo de publico ndo exceda 50 pessoas;
iii. ~Mais de 90 % dos ocupantes ndo se encontrem limitados na
mobilidade ou nas capacidades de percegdo e reagdo a um alarme;
iv.  As atividades nele exercidas ou os produtos, materiais e equipamentos
que contém ndo envolvam riscos agravados de incéndio.

Local de risco B - local acessivel ao publico ou ao pessoal afeto ao

estabelecimento, com um efetivo superior a 100 pessoas ou a um efetivo de
publico superior a 50 pessoas, no qual se verifiguem simultaneamente as
seguintes condigoes:
i. Mais de 90 % dos ocupantes ndo se encontram limitados na
mobilidade ou nas capacidades de percegdo e reagdo a um alarme;
ii.  As atividades nele exercidas ou os produtos, materiais e equipamentos
que contem ndo envolvam riscos agravados de incéndio.

Local de risco C - local que apresenta riscos agravados de eclosdo e de

desenvolvimento de incéndio devido, quer as atividades nele desenvolvidas,
quer as caracteristicas dos produtos, materiais ou equipamentos nele
existentes, designadamente a carga de incéndio;

Local de risco D - local de um estabelecimento com permanéncia de pessoas

acamadas ou destinado a receber criangas com idade ndo superior a seis anos
ou pessoas limitadas de mobilidade ou nas capacidades de percegdo e reagdo
a um alarme;

Local de risco E - local de um estabelecimento destinado a dormida, em que

as pessoas ndo apresentem as limitagoes indicadas nos locais de risco D;
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f) Local de risco F - local que possua meios e sistemas essenciais a continuidade

de atividades sociais relevantes, nomeadamente centro nevrdlgicos de

comunicag¢do, comando e controlo.

4.3. Categorias e Fatores de Risco

Os edificios, através do R]-SCIE, sao classificados em diferentes categorias de risco,

de forma a permitir a definicdo de condicionantes e de medidas a que um projeto

de Seguranga Contra Incéndio estara sujeito. Os edificios e recintos, em matéria de

risco de incéndio, sdo divididos em quatro categorias:

* 12 Categoria - Risco de incéndio reduzido;

e 22 (ategoria - Risco de incéndio moderado;

e 32 (Categoria - Risco de incéndio elevado;

* 42 (Categoria - Risco de incéndio muito elevado.

Esta classificacdo é dependente de varias condicionantes, entre elas a utilizacao-

tipo em causa. No quadro seguinte é possivel verificar quais os fatores de

classificacao a ter em conta para cada tipo de UT.

Fatores de
Classificagao

Altura da UT

Efetivo

Efetivo em locais de
risco D ou E

Area Bruta

N2 pisos abaixo do
plano de referéncia

Espaco coberto ou ao
ar livre

Saida independente de
locais de risco D ou E

Densidade de carga de
incéndio modificada

Quadro 4.2 - Fatores de Classificacao de Risco

Hab

Utilizagao-Tipo

Il [ v Vv Vi VIL VI
Est Adm Esol Hosp Espe  Hotel

v v v v v

Fonte: Adaptado de RJ-RCIE, 2008

IX X X X

Com Desp Mus Bl Indu

v v v v v v Vv

v v
v v
v
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De salientar que, com excecdao dos fatores de classificacdo ‘Efetivo’, ‘Efetivo em

locais de risco D ou E’ e ‘Densidade de carga de incéndio modificada’, todos os

restantes estdo relacionados com a arquitetura dos edificios em questao.

4.4.

Condicoes Técnicas

O RJ-SCIE define, no seu artigo 152, as condi¢des técnicas da seguranga contra

incéndios em edificios necessarias para que determinada edificacdo esteja em

conformidade com a legislacdo, existindo seis parametros que necessariamente

devem ser considerados durante a realiza¢do de um projeto:

Condicdes Exteriores Comuns - Todos os edificios devem ser servidos por

vias de acesso adequadas aos veiculos de socorro. As disposicoes
construtivas e as caracteristicas da envolvente dos edificios devem ser
estabelecidas de forma a evitar a propagacao do incéndio pelo exterior, no
proprio edificio, ou entre este e edificios adjacentes. Estas medidas devem
ser aplicadas de modo a garantir a seguranca dos seus ocupantes, da
estrutura e permitir uma intervencao eficiente e segura por parte dos
bombeiros;

Condicdes Gerais de Comportamento ao Fogo, Isolamento e Protecdao - Deve
ser adotado um conjunto de medidas construtivas, de forma a garantir a
estanquidade ao fogo, fumo e gases de combustdo, prevendo assim a
compartimentacdo corta-fogo nas vias de evacuacdo internas, comunicagdes
verticais ndo selaveis ao nivel dos pisos e em locais de risco C e F. Em caso
de incéndio, os elementos estruturais de um edificio devem, durante um
determinado periodo de tempo, manter as suas caracteristicas iniciais de
modo a permitir a evacuagao dos seus ocupantes e uma maior eficiéncia no
combate ao incéndio. Outro aspeto a considerar é a reacdo ao fogo dos
materiais que revestem estes compartimentos, pois para um bom
funcionamento é necessario ter uma abordagem particular de cada um dos
revestimentos existentes, de acordo com a demais legislacdo em vigor.

Condicdes Gerais de Evacuacdo - Sao definidas para que, em caso de

incéndio, a organizacao dos espacos interiores dos edificios e recintos

permita aos ocupantes acederem a um local no exterior do edificio pelos
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seus proprios meios, de um modo facil, rapido e seguro. Assim sendo, de
forma a garantir esse objetivo, a legislacao refere que:

i.  Oslocais de permanéncia, os edificios e os recintos devem dispor
de saidas, em numero e largura suficientes, convenientemente
distribuidas e devidamente sinalizadas;

ii. As vias de evacuacao devem ter largura adequada e quando
necessario, ser protegidas contra o fogo, o fumo e os gases de
combustao;

iii.  As distancias a percorrer devem ser limitadas.

No caso de edificios de muito grande altura e todas as UT de 42 categoria de
risco, ou UT IIl da 32 categoria de risco, que ocupem pisos com altura
superior aos 28 metros, a evacuacao pode processar-se para espacos de
edificios temporariamente seguros, normalmente designados por zonas de
refugio’.

0 dimensionamento dos caminhos de evacuacao e das saidas deve ser feito
de forma a permitir, sempre que possivel, o fluxo constante de pessoas em
qualquer seccao das vias de evacua¢do na sua circulacdo em direcdo as
saidas, de modo a conseguir tempos de evacuacao convenientes, tendo em
atencdo as distancias a percorrer e a velocidade dos ocupantes, de acordo
com a sua condicao fisica. Este dimensionamento pode ser feito com recurso
a métodos ou modelos de calculo, desde que aprovadas pela ANPC,

enquanto entidade fiscalizadora competente.

* Condicgdes das Instalacdes Técnicas - Estas instala¢des sao essenciais para o
funcionamento dos sistemas e dispositivos de seguranca, e para a
operacionalidade de alguns procedimentos de autoprotecio e de
intervencdo dos bombeiros. Para o cumprimento da legislacdo em vigor,
deve-se analisar os seguintes pontos: Instalagdes de energia elétrica,
Instalagdes de aquecimento, Instalacoes de confecdo e de conservacdo de
alimentos, Evacuacdo de efluentes de combustio, Ventilacio e
condicionamento de ar, Ascensores, Liquidos e gases combustiveis. A
regulamentacdo indica que devem ser concebidas, instaladas e mantidas, de
forma a ndo constituirem causa de incéndio, nem contribuirem para a sua

propagacao.
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4.5.

Condicdes dos Equipamentos e Sistemas de Seguranca - A aplicagcdo dos

equipamentos e sistemas de seguranca nos edificios visa promover a
reducdo do risco de incéndio, assim como uma mais clara localizacao dos
equipamentos de combate ao incéndio e a indicacdo dos caminhos de
evacuacao que os utilizadores terdao de percorrer em caso de situacdo de
emergéncia, melhorando a eficacia da evacuagdo. Assim, o emprego dos
equipamentos e sistemas de seguranga ativos e passivos permitem a
detecdo do incéndio e, em caso de emergéncia, a difusdo do alarme para os
seus ocupantes, o alerta aos bombeiros e o acionamento dos sistemas
ativos.

Condicées de Autoprotecio - Todos os edificios, estabelecimentos e

recintos devem, no decurso da utilizacdo dos respetivos espacgos, estar
dotados de medidas de organizacdo e gestdo de Seguranc¢a, sendo
designados responsaveis de seguranca e definidas as medidas de
autoprotecdo (MAP). Para verificar se estas medidas e as condi¢des de
seguranca da SCIE se encontram em conformidade com o RT-SCIE, é
necessario proceder-se a inspecoes regulares obrigatoérias, que devem ser
realizadas no prazo maximo de seis anos no caso da 1.2 categoria de risco,
cinco anos no caso da 2.2 categoria de risco, quatro anos no caso da 3.2

categoria de risco e trés anos no caso da 4.2 categoria de risco.

Medidas de Autoprotecao - MAP

As medidas de autoprotecao (MAP) sdo procedimentos de utilizacdo de espacos

que tém como finalidade a prevencao de incéndios, a manutenc¢do de condi¢des de

seguranca e a ado¢do de medidas para fazer face a uma situacdo de emergéncia.

Consistem “num conjunto de documentos, procedimentos e formagdo, que visam a

Organizagdo e Gestdo da Seguranga” (Dias, 2016).

Todos os edificios, com exce¢do dos exclusivamente dedicados a habitacdo, estdo

obrigados a implementar MAP, devendo estes documentos ser elaborados pelo

Responsavel de Seguranca do edificio ou por entidade externa contratada para o

efeito. De acordo com o R]-SCIE, as medidas de autoprotecao devem ser adaptadas

a UT de cada edificio, assim como a sua respetiva categoria de risco, tal como

demonstrado no Quadro 4.3. Deste modo, as MAP que podem ser aplicadas sao:
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« Registos de seguranca - onde devem constar os relatérios de vistoria ou

inspecdo, e relacdo de todas as a¢des de manuten¢do e ocorréncias
relacionadas com a SCIE;

* Procedimentos de prevencdo ou Plano de prevencdo - onde devem estar

inseridas as medidas de prevencao, conforme a categoria de risco;

* Procedimentos em caso de emergéncia ou Plano de emergéncia interno -
onde deve conter as medidas de intervencdo em caso de incéndio, conforme
a categoria de risco;

* Acdes de sensibilizacao e formacdo - realizacdo de a¢des destinadas a todos

os funcionarios e colaboradores das entidades exploradoras, ou de
formacdo especifica, destinada aos delegados de seguranca e outros
elementos que lidam com situagdes de maior risco de incéndio;

e Simulacro - para teste do Plano de Emergéncia Interno e treino dos
ocupantes com vista a criagdo de rotinas de comportamento e

aperfeicoamento de procedimentos.

Quadro 4.3 - Aplicacdo de Medidas de Autoprotec¢ao

MEDIDAS DE AUTO-PROTECAO

o
o © o
[J] i) € C c z%‘ ]
3 c 3 & o N Q
~ o) = | =
UTILIZACAO-TIPO CATEGORIA DE RISCO o] 3 o] %D = % £
c Y c ]
8o 30 & OE T §o g
w 2 EW [9) E W o ¢ g S, et
S T & © TL OTL T F
= (Y © Qo = o
u, Qo o Q o < 0
wHm S8 S 02 5285 g
U o fust 8 0 fust Q £ E O L g
xwn a o a a o o w < o %)
I 32 (apenas para espagos comuns) \/ \/ \/ \/
Habitacionais
42 (apenas para espagos comuns) v v \/ v \/
12 v v
e 22 v v v v
Estacionamentos
32¢42 v v v v v
11, VI, VI, 1X, X, XI e XII 12 \/ \/
Administrativos, espetaculos e reunides
publicas, comerciais, desportivos e 22 ‘/ ‘/ \/ ‘/ \/
lazer, museus e galerias de arte,
bibliotecas e arquivos, industriais,
ot ol 32¢42 v v v v v
oficinas e armazéns.
12 (sem locais de risco D ou E) \/ \/
IV,VeVi 12 (com locais de risco D ou E) e \/ \/ \/ \/
Escolares, hospitalares e lares de a . .
N - N 22 (sem locais de risco D ou E)
idosos, hoteleiros e restauragdo
22 (com locais de risco D ou E), ‘/ ‘/ \/ ‘/ \/

32e42

Fonte: Adaptado de R]-RCIE, 2008
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Pela analise do quadro verifica-se que, com excec¢do da 12 e 22 categoria da UT I -
Habitacionais em que nada é exigido, para as 32 e 42 categorias desta e para as
demais UT sao exigidas, em cada situacao, um conjunto de medidas, ou seja, em
funcao da categoria de risco e da UT € necessario elaborar um conjunto de dois ou

trés dos documentos acima referidos.

O RJ-SCIE, no seu artigo 212 define que o plano de seguranca interno de qualquer
edificio a implementar é constituido por: procedimentos ou planos de prevencao
(medidas preventivas); procedimentos de emergéncia ou planos de emergéncia
interno (medidas de intervencao); registos de seguranca; formag¢do e simulacros.

Portanto, foram concebidas quatro tipologias de planos de seguranga:
* TIPOI- Registos de Seguranca + Procedimentos de Prevencgao;

e TIPO II - Registos de Seguranca + Procedimentos de Prevencdo +

Procedimentos em caso de Emergéncia;

e TIPO III - Registos de Seguranga + Plano de Prevencao + Procedimentos em

caso de emergéncia;

e TIPO IV - Registos de Seguran¢a + Plano de Prevencao + Plano de

Emergéncia Interno.

A seguranca contra incéndio em edificios ndo depende apenas de um bom projeto
ou da boa execucao na fase de construcao do edificio. O R]-SCIE pretende colmatar
uma importante lacuna no que se refere a seguranca contra incéndio dos edificios
Desta forma, a implementag¢do das designadas Medidas de Autoprotecdo tém como
objetivo assegurar a manutencao das condi¢des de seguranca, definidas no projeto,

ao longo do tempo de vida do edificio.

Os processos referentes as MAP sdo enviados pelos requerentes aos Comandos
Distritais de Operagdes de Socorro da ANPC, em funcao do distrito em que se
localiza o edificio ou recinto, e é constituido pela entrega de dois exemplares em
formato papel e um exemplar em suporte informatico (PDF), nos prazos definidos

pelo RJ-SCIE (n.2 2 do art.2 34.9):

a) Até 30 dias anteriores a entrada em utiliza¢do, no caso de obras de construcao

nova, de alteracao, ampliagdo ou mudanca de uso;
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b) No prazo maximo de um ano, ap6s a data de entrada em vigor do R]-SCIE, para o
caso de edificios e recintos existentes aquela data (até de 31 de Dezembro de

2009).

¢ 1 Exemplar MAP |

o

<

= R ANP D Arquivo ANPC
g equerente F————= rquivo
zg a 3 Exemplares MAP C | CDOs 2 Exemplares MAP q

oy

o

o i

S

o I

o

=]

=

<

K] Vistorias Parecer

(7.}

© ) . )

g Sem vistorias— 12 Categoria, exceto UT IV e V Favoravel

@ | . - ¥

2 Aleatdrias— 12 Cat. (UT IV e V) e 22 Categoria N&o Favoravel

Obrigatdrias—32 e 42 Categoria

Fig. 4.1 - Processo de licenciamento das MAP

As pecas, escritas e desenhadas, constituintes das MAP, deverao estar devidamente
numeradas e rubricadas pelo seu autor que, para edificios classificados nas 2.as, 3.as
e 4.as categorias de risco, bem como nas 1.2s categorias das UT IV e V, tem que ser
técnico associado da Ordem dos Arquitetos, Ordem dos Engenheiros ou da Ordem
dos Engenheiros Técnicos, proposto pelas respetivas associagdes profissionais,
com especializacdo e registados na ANPC para o efeito. Para edificios classificados
como 12 categoria de risco, com excecao das UT anteriormente referidas, nao
existem requisitos de qualificacdo profissional nem especializacdo para a
elaboracao das medidas de autoprotecdo, devendo, no entanto essa pessoa possuir

conhecimentos quer do RJ-SCIE, quer do RT-SCIE.
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Capitulo V

MATERIAIS E METODOS

Flad conhecimento de dois lipos: sabemos
sobre um assunto, ou sabemos onde podemnos

encontrar informagdo sobre ele”

(Samuel Johnson)
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5. MATERIAIS E METODOS

Neste capitulo é apresentada a metodologia adotada no projeto, que passou
particularmente por compreender a importancia da informa¢do no auxilio a
tomada de decisdo dos bombeiros que, na fase inicial de uma intervencdo

estrutural, assumem o comando das operagdes.

Para Coutinho (2013) a investigacdo “é uma atividade de natureza cognitiva que
consiste num processo sistemadtico, flexivel e objetivo de indagagdo e que contribui
para explicar e compreender os fenémenos sociais. E através da investigacdo que se
reflete e problematizam os problemas nascidos na prdtica, que se suscita o debate e

se edificam as ideias inovadoras.”

A presente investigacdo parte de um problema identificado, ou seja, da
circunscricdo a uma necessidade de esclarecimento. Esta analise tem a capacidade
de focar e orientar o investigador, permitindo-lhe a selecio de uma estratégia ou
método de investigacdo, de modo a que possa formular ou justificar uma solugao

(hipotese).

Para a obtengdo de resultados fidveis, o estudo estatistico deve cumprir diversas

etapas.

Fig. 5.1 - Etapas do Estudo Estatistico
Fonte: Santos (2010)

5.1. Populacao

A populacdo é um conjunto de individuos possuidores de uma determinada

caracteristica em comum. A populacdo alvo que possui as caracteristicas de
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interesse para o presente estudo sdo os bombeiros com os cargos de chefia
intermédia que, ao serem mobilizados para as intervencdes, assumem na fase

inicial da operagdo a funcdo de COS - Fase [ do SGO (vide 2.3.3.3.).

Quadro 5.1 - Matriz de Referéncia da Evolucao do SGO

Comando Células do e Ferramenta
Fases do ~ N2 Maximo L
SGO (Graduagao PCO de Equipas Sectorizagdo  suporte do
Minima do COS) Obrigatérias quip SGO
Mais Graduado . Nao ¥
Fase | Nenhuma 6 Equipas S Comando e
no TO Obrigatéria
Controlo
Fase Il Oficial Bombeiro Operagoes 18 Equipas Até 3 Setores VCOT
Operacoes
Fase Il Comandante CB Logistica 108 Equipas  Até 6 Setores VCOC
Planeamento
Operagoes
Estrutura oo . 2
Fase IV Comando ANPC Logistica 216 Equipas  Até 6 Setores VPCC
Planeamento

Fonte: Adaptado de NOP 1401/2012_ANPC

0 Despacho 363/201215, de 12 de Janeiro, prevé as fun¢des de carater operacional,
técnico, administrativo, logistico e de instru¢do incumbidas aos bombeiros, com as

seguintes competéncias:

“Ao oficial bombeiro incumbem fungées de comando, chefia técnica superior, estado-
maior e execugdo, nos termos definidos nos numeros seguintes”. (numero 1 e

seguintes do artigo 292)

“Ao chefe compete ainda comandar operagées de socorro que envolvam, no mdximo,

um grupo ou equivalente”. (numero 3 do artigo 362)

“Ao subchefe compete ainda comandar operagbes de socorro que envolvam, no

mdximo, uma brigada ou equivalente”. (numero 4 do artigo 362)

“Ao bombeiro de 1.2 compete ainda comandar operagdes de socorro que envolvam,

no mdximo, uma equipa ou equivalente”. (numero 6 do artigo 362)

O universo deste estudo foi a totalidade dos bombeiros com a graduac¢do de

Oficiais-bombeiros, Chefes, Subchefes e Bombeiros de 12, existentes nos 15 Corpos

15 Despacho 363/2012, de 12 de Janeiro, define o Regulamento das carreiras de oficial bombeiro e
de bombeiro voluntario do quadro ativo, nos corpos de bombeiros voluntarios e mistos.
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de Bombeiros do distrito de Beja, que totalizam 190 elementos, conforme quadro

seguinte.
Quadro 5.2 - Constituicdo da populacgao alvo
CORPOS DE BOMBEIROS DO DISTRITO DE BEJA
] w0
T 3
=
S - @ 5
& ) = < g ) g T _§ =
POSTO o« = £ 5 2 3 T 5 & 2 g g 2 & 8 =
2 22 & =2 &% s 2 &8|d E B &2 5
=} < 2 = £ 9 s 7 2 8 =
= ° S
= =
Of. Bomb. 1 2 1 1 1 3 0 0 0 1 1 1 0 0 13

Chefe 3 4 4 1 1 0 2 1 5 3 0 1 3 2 1 31

Subchefe 7 7 6 5 4 3 4 0 5 6 4 6 3 8 0 68

Bombeiro
12

TOTAL 15 23 26 12 12 11 11 3 18 14 9 13 8 12 3 190
Fonte: CDOS Beja / ANPC

4 10 15 5 6 5 5 2 8 4 4 5 1 2 2 78

Assim, e considerando tratar-se de uma populagdo finita e de reduzida dimensao, a
andlise abrangeu a totalidade da populagdo, ou seja, aplicou-se o processo de
recenseamento. O método de investigacdo encontra-se sob os planos qualitativo e
quantitativo, adquirindo como vertente metodolégica o estudo de caso. De acordo
com Coutinho (2013), “a investiga¢do qualitativa utiliza uma multiplicidade de
métodos para abordar uma problemdtica de forma naturalista e interpretativa, ou
seja, estuda-se o problema em ambiente natural, procurando interpretar os
fenémenos em termos do que eles significam para os sujeitos...”. O método de
investigacdo qualitativo surge como resposta a uma necessidade ndo abrangida
pelo método quantitativo, uma vez que se pretende aferir da importancia da
informacdo no processo de tomada de decisdao. Da observacao de cada um dos
individuos em analise, resultaram dados que identificam caracteristicas

mensuraveis e ndo mensuraveis quantitativamente.
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5.2. Instrumento de Recolha

0 instrumento utilizado para a recolha de dados foi através da aplicacao da técnica
de inquérito por questionarios, elaborados de forma planeada e sistematizada para

o efeito. O inquérito atendeu aos seguintes principios basicos:

* C(lareza - questoes claras, concisas e inequivocas;
* Coeréncia - respostas em concordancia com a intensao da propria questao;
* Neutralidade - auséncia de juizos de valor ou de preconceitos, por parte do

inquiridor, relativamente ao inquirido.

Foram formuladas questdes organizadas segundo uma determinada ordem, em
suporte papel, de administracdo direta, permitindo a recolha de informacao
através de registo escrito. Os inquiridos responderam a uma série de perguntas
respeitantes a sua situacdo profissional e voluntaria, a sua atitude em relacdo a
op¢odes ou suas expectativas, ao nivel de conhecimentos ou opiniao relativamente

ao problema concreto ou outro de interesse para o inquiridor.

Quadro 5.3 - Caracterizacdo das variaveis do questionario

DADOS VARIAVEIS TIPO DE QUESTOES OBJETIVO

- Corporacgdo
- Idade
- Género
- Nacionalidade
- Estado Civil
Biograficos - Habilita¢des académicas
- Posto

- Antiguidade - Avaliar de que

- Vinculo f .
: orma as variaveis
- N2 Acidentes . .
. influenciam na
- Gravidade .
tomada de decisao
- N2 de intervengdes estruturais Questdes Fechadas  dos inquiridos
- N2 de vezes que assumiu o COS em escala e
- N2 de vezes que passou o COS Semiabertas - Aferir da relevancia
Operacionais - Marcha Geral de Operagdes na disponibilizacao
- Reconhecimento de informagao como
- Ferramentas de suporte ferramenta de apoio
utilizadas a tomada de decisdo

- Percecdo dos perigos e riscos

- Procedimentos de seguranca

- Capacidade de decisdo
Cognitivos - Capacidade de reconhecimento

- Importancia da informagao

- Implementacdo da ferramenta

de suporte de apoio a decisao
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As alternativas de resposta a cada item foram estabelecidas de acordo com uma
escala do tipo de Likertl6. A cada uma das partes do questionario correspondem
diferentes alternativas de resposta. Na parte relativa dos Dados Operacionais as
alternativas de resposta sdo cinco. Nunca, Raramente, Ocasionalmente,
Frequentemente e Sempre, variando as pontuagdes entre 1 e 5 pontos,
respetivamente. Na parte relativa aos Dados Cognitivos, as alternativas de resposta
também sdo pontuadas entre 1 e 5 pontos e variam entre, Discordo Totalmente (1

ponto) e Concordo Totalmente (5 pontos).

5.3. Aplicacao do questionario

A aplicacdo e processamento dos questionarios foram realizados com base no

seguinte planeamento.

Quadro 5.4 - Planeamento da Aplicacdo de Questionarios

Outubro Novembro Dezembro Janeiro
2017 2017 2017 2018

12  Elaboragdo dos questiondrios

22  Aplicagdo do pré-teste

32  Distribui¢do pelos Corpos de Bombeiros
42  Recolha dos questionarios

52  Tratamento de dados

62 Redacdo do relatdrio de pesquisa

Antes da sua aplicacdo realizou-se um pré-teste, a sete bombeiros do quadro de
comando e da carreira de oficiais-bombeiros do quadro ativo do CB de Beja, de
modo a determinar e corrigir ambiguidades, omissdes ou equivocos do
questionario, com o objetivo de avaliar se 0 mesmo esta ajustado em termos de
vocabulario, ordem das questdes e seu significado, relativamente aos inquiridos.
Deste processo resultou a necessidade de ajustar duas das questdes do inquérito,

com a reformulacdo das referidas questoes.

16 Renis Likert (1903-1981), psicologo americano que, em 1932, inventou o método para medir de
forma mais fidedigna as atitudes e opinides das pessoas.
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A distribuicdo dos questionarios foi em formato papel, através da sua entrega aos
comandantes dos Corpos de Bombeiros do distrito de Beja, servindo para o efeito a
reuniao técnica operacional (RTO) mensal do CDOS Beja / ANPC, que reuniu no
més de novembro de 2017, no CB de Almoddévar todos os representantes dos
orgdos de comando distritais. Internamente, cada comandante fez chegar os
questionarios a populacdo alvo para seu preenchimento através das instrucdes
internas periddicas, previstas nos planos de instru¢do anuais de cada Corpo de

Bombeiros.

A duracdo da aplicagdo dos questiondrios durou cerca de um més, tendo os
mesmos sido recolhidos e entregues na RTO seguinte de Dezembro, que se realizou

no CB de Moura.

Mestrado de Seguranca e Higiene no Trabalho | 104 |



INTERVENCOES ESTRUTURAIS DAS EQUIPAS DE BOMBEIROS — metodologia de Apoio a Decisdo

Capitulo VI

ANALISE E INTERPRETACAO

A estatlistica serve para separar aquilo gue ¢

verdade daquilo gue e mero acaso”

(Richard Dawkins)
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6. ANALISE E INTERPRETACAO

Neste capitulo realiza-se a descricdo e andlise dos dados resultantes das respostas
dos questiondrios. Foram distribuidos 190 questiondrios, que correspondem ao
total de elementos graduados existentes nos 15 Corpos de Bombeiros do distrito
de Beja, a data da sua realizacdo. A taxa de resposta foi de 85,8%, o que

corresponde a rececdo de 163 questiondrios validos, de acordo com o quadro

seguinte.
Quadro 6.1 - Constituicdo do recenseamento
CORPOS NUMERO DE NUMERO DE PERCENTAGEM DE
DE QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS
BOMBEIROS DISTRIBUIDOS RECEBIDOS RESPONDIDOS
V. Beja 15 15 100 %
V. Odemira 23 21 91,3 %
V. Moura 26 25 96,2 %
V. Aljustrel 12 8 75 %
V. Alvito 12 7 58,3 %
V. Cuba 11 9 81,8 %
V. Ferreira Alentejo 11 8 72,7 %
V. Mértola 3 2 66,7 %
V. Almodévar 18 15 83,3%
V. Ourique 14 14 100 %
V. Serpa 9 8 88,9 %
V. Barrancos 13 13 100 %
V. Castro Verde 8 5 62,5 %
V. Vidigueira 12 10 83,3 %
V. Vila Nova Milfontes 3 3 100 %
TOTAL 190 163 85,8 %

Conforme se verifica, todos os Corpos de Bombeiros responderam, tendo-se obtido

a percentagem maxima de questionarios validados em quatro dos CB.
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Apresenta-se, em seguida, a analise resultante da observacdo e identificacdo das
caracteristicas qualitativas e quantitativas da popula¢do em estudo. Os softwares
utilizados para o tratamento estatistico dos dados obtidos foram o IBM SPSS

Statistics 24 e o Microsoft Office Excel 2007.

6.1. Analise descritiva do questionario
6.1.1. Parte I - Dados Biograficos

Graduacado

A tabela seguinte faz referéncia ao nimero e percentagem de individuos inquiridos

relativamente ao seu posto de carreira.

Quadro 6.2 - Graduacgao dos inquiridos

PoSTO FREQUENCIA e X G
(%)
Oficial Bombeiro 9 5,5%
Chefe 26 16,0%
Subchefe 59 36,2%
Bombeiro de 12 69 42,3%
TOTAL 163 100%

Como se pode constatar, o posto de bombeiro de 12 representa o maior nimero de
inquiridos, com mais de 42%, sendo que esta varidvel estd diretamente
relacionada com a tipificacdo dos Corpos de Bombeiros e consequente nimero de
vagas nos respetivos quadros de pessoal. Como se trata de uma carreira
hierarquica, a frequéncia vai diminuindo com a sua progressdo na carreira de
bombeiro e atinge o topo da mesma no posto de chefe, relativamente ao quadro

ativo dos Corpos de Bombeiros.

A carreira de oficial bombeiro é uma carreira paralela a carreira de bombeiro,
também inserida no quadro ativo (vide 2.3.2.) e criada recentemente. No caso

concreto, os oficiais bombeiros que compdem esta populacdo, abrangem as quatro
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graduacdes existentes: Oficial Bombeiro de 22, Oficial Bombeiro de 12, Oficial

Bombeiro Principal e Oficial Bombeiro Superior.

L4 Oficial Bombeiro

M Chefe

M Subchefe

M Bombeiro de 12

Grafico 6.1 - Graduagao

Faixa etaria

De acordo com o grafico seguinte observa-se que as faixas etdrias foram agrupadas

em quatro grupos.

40
35

30

25 @ Oficial Bombeiro

20 M Chefe

15 [ Subchefe

N2 Bombeiros

10 E Bombeiro de 12

26-35 36-45 46-55 56-65

Faixa Etaria

Gréafico 6.2 - Faixa Etaria

A faixa etaria dos 36 aos 45 anos é a mais representativa para as graduacdes de
Bombeiro de 12 e Subchefe, a qual correspondem 77 individuos. O posto de chefe
tem a sua maior incidéncia na faixa etaria dos 46 aos 55 anos. A média de idades do

conjunto da populac¢do inquirida é 43,9 anos.
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O fator idade estd diretamente relacionado com a carreira, ou seja, a populacao
analisada - graduados - pressupde uma carreira de bombeiro ja com alguns anos.
A admissao na carreira, prevista por leil” ocorre entre os 18 e os 45 anos, no posto
de bombeiro de 32. A sua progressdo na carreira faz-se por concursol8, estando
este condicionado ao processo de avaliagdo de desempenho, pelo que o individuo
mais novo da popula¢do em estudo tem 30 anos. Também na populagao nao existe
nenhum individuo com mais de 65 anos, pois é esta a idade limite de
permanéncial® nas carreiras de oficial-bombeiro e bombeiro, do quadro ativo dos

bombeiros voluntarios.

Género

O grafico circular abaixo representa a percentagem de individuos inquiridos
pertencentes ao sexo masculino e feminino que, como se verifica, existe uma maior
percentagem de individuos do sexo masculino. Este género representa a
esmagadora maioria com 87,1% do total da populagdo, com 142 individuos,
enquanto o numero de individuos do sexo feminino é de 21, o que corresponde a

12,9% do total.

M Masculino

i Feminino

Gréfico 6.3 - Género

A tendéncia revela uma percentagem maior de elementos do sexo masculino, o que
representa o reflexo do nimero de mulheres existentes nos bombeiros, em virtude

de, na esmagadora maioria das corporagdes, o seu efetivo ser tendencial e

17 Artigo 352 do DL 241/2007, de 21 de junho, com as alterag¢des introduzidas pelo DL 249/2012,
de 21 de novembro.

18 Artigo 152 do Despacho 363/2012, de 12 de janeiro.

19 Artigos 282 e 352 do Despacho 363/2012, de 12 de janeiro.
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exclusivamente masculino. Situagdo que comecou a alterar-se em meados dos anos
80, em que foram autorizadas as suas admissoes. Na atualidade, o niimero de
mulheres nos corpos de bombeiros ja é significativamente superior, ainda que
inferior ao numero de individuos do sexo masculino, nomeadamente nas

graduacdes de bombeiro de 22 e de 32.

Nacionalidade

Os individuos que compdem o estudo sdo todos de nacionalidade Portuguesa.

Estado Civil

Conforme o grafico seguinte, observa-se que o numero de individuos casados ou
em unido de fato é o mais expressivo em todas as graduacgdes, pois representam
80,4% da populagao, com 131 dos individuos inquiridos. Os solteiros (19) e
divorciados (12) tém uma representatividade semelhante, com 11,7% e 7,4%,

respetivamente, sendo que existe ainda na populag¢do inquirida 1 individuo viavo.

60

50
8 40
‘0 [ Oficial Bombeiro
-g 30
o H Chefe
@ 20
> [ Subchefe

10 [ Bombeiro de 12

0
Solteiro Casado / Viuvo Divorciado
unido de
facto
Estado Civil

Grafico 6.4 - Estado Civil
0 estado civil da populagdo inquirida esta diretamente relacionada com as mesmas
razoes evocadas na analise da caracteristica da idade / faixa etaria.
Habilitagdes Literarias

As habilitacoes literarias da populacdo inquirida sdo representadas através do

grafico seguinte.
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Grafico 6.5 - Habilitagdes Literarias

As habilitagdes literarias dos bombeiros cumprem o estipulado na lei,
relativamente a escolaridade minima obrigatéria, quer na admissdo na carreira,

quer na sua progressao.

A escolaridade da populagao foi traduzida em 8 niveis académicos, onde se verifica
que os niveis de habilitagcdes mais representativos sdo o ‘32 ciclo’ e ‘secunddrio’, que
correspondem a 65 e 66 individuos, respetivamente, representando em conjunto
80,4% do total dos inquiridos. Os niveis ‘12 ciclo’ e 22 ciclo’ tétm menor expressao e
representam, no seu total 16 % dos inquiridos, com 26 individuos. Os niveis
académicos superiores - ‘bacharelato’, ‘licenciatura’ e ‘mestrado’ - tém uma
expressao minima, com apenas 6 individuos, o que se traduz num total de 3,7% da
populagdo. Nao existe nos inquiridos nenhum individuo com o nivel académico de

‘doutoramento’.
Antiguidade

No grafico seguinte é analisado o fator antiguidade, quer o nimero total de anos de

bombeiro dos inquiridos, quer o nimero de anos relativamente a sua graduacao.

Esta caracteristica, a semelhanca de outras ja analisadas, também esta diretamente
relacionado com a idade e a graduacdao dos bombeiros, pois estamos perante uma

populacdo que, hierarquicamente, esta ou caminha para o topo da carreira.
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Grafico 6.6 - Antiguidade

Como podemos verificar no grafico correspondente, a média de anos de carreira é
a mais alta no posto de chefe, com 29,8 anos e vai decrescendo a medida que
descemos na hierarquia, com uma média de anos de atividade de 24,1 para o posto
de Subchefe e 21,4 para os bombeiros de 12. Quanto ao posto de Oficial Bombeiro,
e tratando-se de uma graduacdo relativamente recente, a média de antiguidade é
de 27,1 anos. Esta média nao resulta por si s6 dos elementos de carreira que a
compdem, de acordo com os requisitos legais??, mas também de elementos
originarios do quadro de comando, que viram a(s) sua(s) comissao(0es) de servico
ndo renovadas e que pediram o seu ingresso na carreira de oficiais bombeiros
como supranumerarios?l, o que provoca, na populacido inquirida, um aumento
exponencial da média de anos de bombeiro.

Quanto a variavel ‘anos de posto’, o mesmo reflete a tendéncia da variavel anterior,
com as seguintes ressalvas: A média no posto dos oficiais bombeiros é a mais
baixa, com 5,1 anos pelo facto de se tratar de uma carreira recente; Das restantes
trés graduacdes, a média mais baixa € a dos subchefes (7,7 anos) pela razdo de que
a promocao a este posto resulta de um processo de concurso mais “facilitador” do
que os restantes; No caso do posto de chefe - onde a média é a mais alta, com 13,3
anos - é a consequéncia desta graduacdo ser o topo da carreira de bombeiro do

quadro ativo.

20 Artigo 342 do DL 241/2007, de 21 de junho, com as alterag¢des introduzidas pelo DL 249/2012,
de 21 de novembro.

21 Numero 8 do artigo 322 do DL 241/2007, de 21 de junho, com as alteragdes introduzidas pelo DL
249/2012, de 21 de novembro.
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Em termos globais, a média total de anos de servigo é de 24 anos de carreira de

bombeiro e de 9,4 anos desde a ultima promocgao.
Vinculo

No grafico seguinte, considerando os dados presentes, pode-se observar o nimero

de bombeiros inquiridos que sdo profissionais ou voluntarios.

M Vinculo Profissional

Vinculo Voluntario

Grafico 6.7 - Tipo de Vinculo

Apés analisar o grafico, é visivel que a percentagem de bombeiros com vinculo
profissionais, que representam 60,7% da populacdo inquirida, é superior a dos
bombeiros voluntarios, com 64 individuos e que corresponde a 39,3% da amostra.
Esta caracteristica esta diretamente relacionada com a pouca disponibilidade dos
candidatos voluntdarios, para a frequéncia de determinados cursos de formacdo
exigidos pelos concursos de progressdo na carreira, em detrimento dos bombeiros

com vinculo profissional ao Corpo de Bombeiros.
Acidentes no cumprimento da missao - sofridos e presenciados

O grafico que se segue reflete o numero de individuos inquiridos que referiram ja
ter sofrido e/ou presenciado acidentes no exercicio da sua atividade, ao longo da

sua carreira de bombeiro.
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Grafico 6.8 - N.2 de Acidentes sofridos e presenciados

Observa-se que, dos inquiridos que responderam ja ter sofrido acidentes na
atividade de bombeiros - que correspondem a 36,2% da populagdo inquirida - os
postos de subchefes e os bombeiros de 12 sdo os que mais se destacam neste
grafico, representando 40,7% e 37,3%, respetivamente. Em relacdo aos acidentes
presenciados, o seu valor absoluto decresce, mas siao novamente as mesmas
graduacdes que se distinguem, ao representarem 39,5%, para os subchefes e

36,8% referentes aos bombeiros de 12
Acidentes no cumprimento da missao - gravidade

Na analise desta variavel, foi solicitado aos inquiridos que respondessem, em caso
afirmativo de existéncia de acidentes no cumprimento da missdao, sobre a
gravidade das lesdes. A Autoridade para as Condi¢cdes do Trabalho (ACT) é o
organismo que por lei tem a competéncia de inspecao do trabalho para controlar o
cumprimento da legislacdo relativa a seguranca e a saude no trabalho, estando
incumbida da funcdo de “realizagdo de inquérito em caso de acidente de trabalho

mortal ou que evidencie uma situagdo particularmente grave?2”.

Na legislacdo nacional nao existe nenhuma definicdo objetiva sobre o que se
considera uma lesao grave ou ligeira. Consciente desta lacuna legislativa, a ACT

emitiu um manual de orientagdes praticas?3, que traduz um exemplo de boas

*? Lei n.2 102/2009, de 10 de setembro, que publica o Regime Juridico da Promogio da Seguranca e
Satde no Trabalho (RJPSST), com as alterag¢des introduzidas pela Lei n.2 3/2014, de 28 janeiro,
artigo 14.9,n.2 2.

23 A Autoridade para as Condi¢bes do Trabalho e os inquéritos de acidente de trabalho e doenca
profissional | ACT
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praticas, a aplicar na sua atividade de controlo inspetivo e de informacao sobre
cumprimento da lei nos locais de trabalho. As suas indica¢des nao sao obrigatorias
e os seus destinatarios podem tomar outras medidas para cumprir as prescri¢des

legais.

Assim, e na auséncia de uma definicdo legal especifica, pode considera-se como
acidente grave “todo o acidente relacionado com o trabalho no qual um trabalhador
ou um trabalhador independente que trabalhe em instalagdes alheias sofre uma
lesdo fisica grave (incluindo a lesGo em consequéncia de violéncia fisica), que exija
tratamento médico especializado em estabelecimento de satde. A situagdo
particularmente grave pode ser identificada a partir da gravidade da lesdo e/ou da
gravidade na perspetiva da seguranga e saude no trabalho, independentemente da

producdo de danos pessoais” (ACT, 2015).

Pode-se concluir que esta definicdo continua a ser demasiado vaga, deixando ao
critério dos empregadores considerarem ou ndo um acidente de trabalho grave e

assim terem ou nao a obrigacao de o notificar as entidades competentes.

Ainda nesta tematica, a populacdo inquirida tem em comum a caracteristica de
exercerem a funcdo de bombeiro, transportando o conceito de gravidade de
ferimentos para outra vertente. Nesta atividade, a definicio de vitima grave é
manifestamente diferente da legisla¢do laboral, uma vez que se aplicam protocolos
do socorro e emergéncia pré-hospitalar. O protocolo de abordagem as vitimas
instituido pelo Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM) classifica as
vitimas em dois tipos: vitima critica e nao critica, sendo que os critérios para
definir uma vitima critica assentam nas trés fungdes vitais: permeabilidade da via
aérea; funcdo ventilatéria e fungdo circulatéria. De forma andloga, a Autoridade
Nacional de Seguranc¢a Rodovidria (ANSR), nos seus relatérios de sinistralidade

mensais, definem as vitimas da seguinte forma:

e Ferido grave - Vitima de acidente cujos danos corporais obriguem a um
periodo de hospitaliza¢do superior a 24 horas e que ndo venha a falecer nos
30 dias apo6s o acidente;

* Ferido leve - Vitima de acidente que nao seja considerada ferido grave e

que ndo venha a falecer nos 30 dias apds o acidente.
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Em suma, para os bombeiros apenas existem vitimas criticas (graves) e vitimas

nao criticas (leves).

Considerando a especificidade da populacdo inquirida, e de forma a obtengdo de
respostas objetivas e de critério uniforme, houve a necessidade de adaptar os
conceitos de vitima grave e vitima ligeira, através da criacdo das seguintes

definicdes redigidas no questionario distribuido:

e Grave - Considera-se ferimentos graves os que obrigaram a internamento
hospitalar e/ou Incapacidade temporaria para o trabalho;

* Ligeiro - Considera-se ferimentos ligeiros os que, apds tratamento, ndo
envolveram internamento hospitalar e/ou Incapacidade temporaria para o

trabalho.

O grafico seguinte apresenta a gravidade dos ferimentos dos acidentes sofridos e

presenciados pelos inquiridos.
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Grafico 6.9 - Gravidade dos Acidentes sofridos e presenciados

Em termos globais, verifica-se que o nimero de acidentes com consequéncias
ligeiras (69) é superior aos que provocaram ferimentos graves, onde foram
contabilizados 28. Relativamente ao fator graduagdo, os inquiridos com o posto de
subchefe relataram ter sofrido um total 24 ferimentos (6 graves e 18 ligeiros),
seguindo os bombeiros de 12 com um acumulado de 22 lesdes, das quais 6 graves e

16 ligeiras. Quanto aos acidentes presenciados, existe um equilibrio no nimero de
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acidentes referidos pelos inquiridos com o posto de subchefe e bombeiro de 12,
que resultaram num total de 15 e 14 ferimentos, respetivamente. A graduacdo de

oficial bombeiro ndo presenciou nenhum acidente com consequéncias graves.

6.1.2. Parte Il - Dados Operacionais

Nesta parte do questionario, foi previamente determinado as diversas ocorréncias
que os inquiridos poderiam englobar na sua defini¢do de intervengao estrutural,
com o intuito de uniformizacdo das respostas. Assim, considerou-se intervencao
em estruturas, todas as ocorréncias em edificacdes, nomeadamente: incéndios
urbanos, industriais, fugas de gas, desabamentos, inundag¢des, acidentes com

matérias perigosas e acidentes de trabalho dentro de instalagao.

Q.1 - Qual o numero de intervengoes estruturais em que costuma participar,

por ano?

O quadro seguinte apresenta o numero de intervencdes estruturais que os

inquiridos participaram, agrupados em 5 grupos distintos.
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Grafico 6.10 - N.2 de Intervengdes estruturais, por grupo

O primeiro grupo diz respeito a menos de 10 participagdes em intervengoes
estruturais, sendo que este grupo representa a maior percentagem de inquiridos
com 115 individuos, o que representa 70,6% da populagdo. Ao segundo grupo, que
comporta entre 11 e 20 participagdes, responderam 28 individuos, que
representam 17,2% dos inquiridos. Os restantes trés grupos: de 21 a 30, de 31 a 40

e mais de 40 intervencles estruturais, tém uma representatividade baixa, em
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conjunto, de 12,2%, com 20 individuos. Destes, a esmagadora maioria sdo
bombeiros com vinculo profissional. Estes resultados, nomeadamente em relagdo
ao primeiro grupo, estdo diretamente relacionados com o niimero de intervengdes
totais do distrito de Beja que, sendo uma area geografica com poucos centros

urbanos, também sao pouco significativos.

Da questdo 2 até a questdo 9 inclusive, desta parte do questionario relativa aos
Dados Operacionais, foram dadas aos inquiridos cinco alternativas de resposta as
perguntas, com os seguintes graus: Nunca, Raramente, Ocasionalmente,
Frequentemente e Sempre, variando as pontuacdes entre 1 e 5 pontos,

respetivamente. Estas questdes foram tratadas estatisticamente, em trés grupos:

* Grupo 1 - Questdes 2 e 3;
e Grupo 2 - Questdes 4,5,6,7,8¢e9;
e Grupo 3 - Questdes 10 e 11.

Grupo 1

Nas ocorréncias de intervenc¢do estrutural, considerando o seu posto e funcdo na
equipa:
¢ Q.2 -com que frequéncia assume o COS?

* Q.3 - com que frequéncia executa o procedimento de passagem do COS?

As questoes 2 e 3 refletem a frequéncia com que assumem e passam o COS nas

intervencgdes estruturais, conforme grafico seguinte.

1 2 3 4 5
Nunca Ocasionalmente Sempre

Raramente Frequentemente

Grafico 6.11 - Frequéncia de assuncao e passagem do COS
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Como se verifica, a média da frequéncia com que a populacdo assume o COS nas
intervencdes estruturais € de 3.6, representando na escala da resposta a questao 2,
entre o ‘ocasionalmente’ e o ‘frequentemente’. Tais resultados estdo diretamente
ligados ao posto dos inquiridos, ou seja, quanto maior a sua gradua¢do maior € a
frequéncia, sendo ‘ocasionalmente’ (3,2) para os bombeiros de 12 e

‘frequentemente’ (4,3) para os oficiais bombeiros.

No que se refere a frequéncia com que passam o COS a um elemento mais
graduado no TO, a média resultou também acima do ‘ocasionalmente’, com o valor
de 3.3. Esta variavel estd dependente também do posto, sendo que nesta questdo a
passagem do COS é inversamente proporcional a graduagao. Quanto mais alto o

posto menor é a frequéncia.
Grupo 2
Em termos de intervencoes estruturais, conhece:

* Q.4 - atotalidade da sua area de atuagao?

e Q.5 - os acessos ao TO, caminho otimizado, sentido de transito e
acessibilidades aos meios de socorro?

* Q.6 -apopulacao do edificio, sua ocupacgao e utilizagao-tipo (UT)?

* Q.7 - as medidas passivas (tipo de construcdo, portas corta-fogo,
compartimentacdo, selagem, etc.) implementadas no edificio?

* (.8 - as medidas ativas (meios de 12 e 22 intervencao, sistemas automaticos
de detecdo e extincdo de incéndios, desenfumagem, etc.) implementadas no
edificio?

* Q.9 - as medidas de autoprotecdao implementadas, caminhos de evacuacgao e

ponto de encontro do edificio?

Estas questdes foram agrupadas em conjunto, pois, em todas elas pretende-se
obter da populacao inquirida a informagdo sobre a frequéncia com que dispde do
conhecimento atempado do TO, em todas as vertentes estruturais e refletidas no

grafico seguinte.
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1 2 3 4 5
Nunca Ocasionalmente Sempre

Raramente Frequentemente

Grafico 6.12 - Conhecimento atempado do TO

Conforme se verifica, e em resposta as questdes 4 e 5, a populagdo inquirida
considera que ‘frequentemente’ tem conhecimento sobre a sua area de intervencao
e os acessos ao TO. Os dados refletem que, caracteristicas como a idade, a
graduacdo, os anos de carreira e o vinculo, sdo fatores que estdo diretamente
relacionados com os resultados e que influenciam o conhecimento nestas duas

primeiras variaveis.

No que concerne as restantes questdes, o resultado obtido foi que ‘raramente’ o
COS tem ao seu dispor conhecimento relativo a estrutura e caracteristicas dos
edificios, da sua ocupacdo e das medidas passivas, ativas e de autoprotecdo

existentes.
Grupo 3

Neste ultimo grupo da segunda parte do questionario, pretendeu-se saber quais as
ferramentas e/ou documentos que os inquiridos, na sua funcido de chefes de
equipa / COS, costumam ter a disposicdo em dois momentos distintos da fase de
reconhecimento: o trajeto e a chegada ao TO. Ambas as questdes permitiram

multiplas respostas, tendo-se considerado as seguintes opg¢des:

Folha de servico da central (dados do alerta);

Aplicacdes informaticas;

A.

B

C. Grelha de alarmes interna no CB;

D. Projeto de segurancga contra incéndios do edificio (quando aplicavel);
E

Guia de comando e controlo (Incéndios Estruturais);
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F. Plantas do edificio;

G. Sistemas de georreferenciacao;

H. Medidas de autoprotecdao - MAP (quando aplicavel);

I. Informacao de testemunhas / populares;

J.  Planos Prévios de Intervengdo - PPI (quando aplicavel);

K. Outros (questdo aberta).

0 grafico seguinte traduz as respostas da populagao inquirida.
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Grafico 6.13 - Ferramentas / Documentos disponiveis no reconhecimento

Como se demonstra, o documento a disposicdo mais utilizado, quer no trajeto, quer
no TO é a folha de servigco que as centrais telefénicas dos Corpos de Bombeiros
preenchem, aquando do registo de qualquer alerta, com um total de 153 e 118
bombeiros, que representam, respetivamente 93,6% e 72,4% da populacao
inquirida. Basicamente, a esmagadora maioria dos chefes de equipa referiram que
apenas dispdem da informacdo relativa a localizagdo do sinistro, hora de alerta e

identificacao do alertante.

As outras ferramentas que também se destacam sdo o Guia de Comando e
Controlo?4, traduzido em 45,4% para o trajeto e 47,2% para o TO e a informagado
prestada por testemunhas e populares, que significa 43,6% e 52,8% para o trajeto

e no TO, respetivamente.

** Guia de Comando e Controlo para Incéndios estruturais, do Sistema de Gestdo de Operagdes,
desenvolvido pela ANPC (anexo 3)
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6.1.3. Parte III - Dados Cognitivos

Nesta ultima parte do questionario pretendeu-se que os inquiridos respondessem
a um grupo de questdes relacionadas com o conhecimento adquirido, por
intermédio da sua experiéncia ou da sua aprendizagem, com o objetivo de avaliar
de que forma as variaveis influenciam na sua tomada de decisdo, abordando as

seguintes tematicas:
a. Percecdo dos perigos e riscos;
b. Procedimentos de seguranca;
c. Capacidade de decisao;
d. Capacidade de reconhecimento;

e. Importancia da informacgao;

-

Implementacdo da ferramenta de suporte de apoio a decisao.

A cada questdo foram formuladas varias afirmagdes relacionadas com a variavel,
em que os inquiridos registaram as suas respostas numa grelha de cinco
alternativas, pontuadas entre 1 e 5 pontos e onde se aplicou o seguinte grau de

concordancia / discordancia, valido para as questdes Q.1 a Q.5:
1 - Discordo totalmente;
2 - Discordo;
3 - Ndo concordo nem discordo;
4 - Concordo;
5 - Concordo totalmente.
Q.1 - Percecao dos perigos e riscos nas intervencoes estruturais

A esta questdo foram atribuidas 8 afirmacgdes, que pretendem aferir a perce¢do dos
perigos e riscos da atividade de bombeiro, assim como avaliar a necessidade da
existéncia de informacao que melhore a capacidade de decisdo dos inquiridos,

conforme quadro seguinte.
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Quadro 6.3 - Percecdo dos perigos e riscos nas intervengdes estruturais

MEDIA DO
ORDEM AFlRMACAO GRAU DE
CONCORDANCIA
A. E arriscado trabalhar em espacos confinados 4,5
B. E arriscado fazer trabalhos em atmosferas explosivas 4,7
C. E arriscado efetuar salvamentos / trabalhos em altura 4.5
D. 0 meu trabalho é, por vezes, muito arriscado 4.6
E. Por vezes realizo tarefas perigosas 4,4
F Conhego e domino muito bem os riscos relacionados com o meu 42
’ trabalho g

0 meu trabalho é seguro 3,2
H A existéncia de um documento com toda a informacgdo dos perigos e 46

riscos existentes no TO melhoram a minha intervengado

Ao analisar este quadro verifica-se que, a excecdo da afirmacao G. onde o
resultado foi ligeiramente acima de 3 - nem concordo nem discordo que o meu
trabalho é seguro -, a populacao inquirida concorda quase em absoluto com os
riscos e perigos existentes na atividade e com a necessidade de aceder a

informacao relevante que auxilie na sua capacidade de decisao.
Q.2 - Procedimentos de seguranca

A questdo 2 do questiondrio tenta avaliar a forma como os chefes de equipa
valorizam a sua seguranca e a dos bombeiros a seu cargo, assim como a utilizacao
de EPI. Elaboraram-se 6 afirmacdes que, de acordo com o quadro 6.4, se constatou
que a populagdo inquirida valoriza a utilizagdo do EPI, bem como a sua seguranca e
a dos seus colegas, onde atinge o valor mais alto apurado, com um grau de
concordancia de 4,8, muito proximo do ‘Concordo totalmente’. Porém,
relativamente as afirmacdes B. e C. registou-se uma grande flutuacao das
respostas, em que os resultados refletem, individualmente, o grau de
autoconfianca e o a vontade que os inquiridos tém na utilizacdo dos equipamentos
de protecdo individual. Mais uma vez verifica-se o elevado grau de concordancia
em relacdo a criacio de uma ferramenta que melhore a seguranca das

intervengoes.
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Quadro 6.4 - Procedimentos de seguranca nas intervengdes estruturais

MEDIA DO
ORDEM AFIRMACAO GRAU DE
CONCORDANCIA
A. Uso sempre o EPI completo 4,7
B Quando uso equipamentos de prote¢do sinto-me mais seguro e por 37
' isso posso arriscar mais ’
C Quando estou com equipamento de protecdo fago coisas que envolvem 37
' mais risco ’
D. Estou completamente a vontade na utilizagao do EPI 4,5
E. Dou importancia a minha seguranca e a dos meus colegas 4,8

A existéncia de um documento com toda a informacio dos perigos e
F. riscos existentes no TO melhoram a minha seguranca e a seguranca 4,7
dos meus colegas

As seguintes trés questdes pretenderam aferir o modo como a populac¢do inquirida

avalia e valoriza as seguintes competéncias:

* Q.3 - Capacidade de decisao;
* Q.4 - Capacidade de reconhecimento;

* Q.5 - Importancia da informacao.

A andlise a estas trés questoes é realizada em conjunto, uma vez que tém o mesmo
fator em comum: a Informacgdo. Pretende-se em todas, estimar de que forma os
inquiridos valorizam a existéncia de um documento que contenha toda a

informacao necessaria ao cumprimento das suas competéncias.

Q.3 - Questdao composta por 4 afirmagdes, de modo a avaliar a capacidade de
decisdo dos inquiridos e da importancia que tem a informacdo no processo de

decisdo operacional.

Q.4 - A esta questdo, composta por 5 afirmacoes, pretendeu-se aferir a capacidade
dos inquiridos de realizarem uma boa analise e avaliacao do TO e de que modo
toda a informag¢do disponivel ou a disponibilizar influi no reconhecimento,

enquanto fase da marcha geral de operacgoes.

Q.5 - Foram propostas 6 afirmagdes com o objetivo de avaliar a quantidade e
qualidade de informacao, assim como medir a forma como é processada toda a

informacao recolhida.
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Quadro 6.5 - Capacidade de decisdo, de reconhecimento e importancia da informagao nas

intervengoes estruturais

MEDIA DO
ORDEM AFIRMACAO GRAU DE
CONCORDANCIA

Q.3 - Capacidade de decisao

A. Defino sempre a melhor estratégia 4,2

B. A andlise da zona de interveng¢do é um processo complexo 41

C. Como chefe de equipa, controlo sempre todas as situagdes 4,0

A existéncia de um documento com toda a informagao sobre o TO é
D. : . - 4,6
fundamental na minha capacidade de decisdo

Q.4 - Capacidade de reconhecimento

A. Consigo sempre realizar um bom reconhecimento 3,8

B. Nao tenho dificuldades na analise das situagdes 3,7

C. A informacgido que disponho é sempre suficiente 2,9

D. E facil realizar o reconhecimento de qualquer TO 3,0

E A existéncia de um documento com toda a informacao sobre o TO 44

' melhora a minha capacidade de reconhecimento ’

Q.5 - Importancia da informacio

A. Quanto mais informagdes estiverem disponiveis mais facil é planear 4,8

B. A recolha de informagdo é um processo ciclico 4,5

C. Nao valorizo muito o conhecimento atempado do TO 2,8

D A observacgio no local é sempre mais importante que qualquer plano 38

' ou informacgio ’
E. Todas as informagdes devem ser processadas 4,5
F A existéncia de um documento com toda a informagdo sobre o TO 47

facilita todo o meu trabalho

Pode-se verificar que a populacio respondeu com um elevado grau de
concordancia as afirmagdes propostas. A destacar as afirmacgdes Q.4C e Q5C, em
que a média de respostas foi no sentido da discorddncia relativamente as
afirmagdes propostas, o que demonstra que os inquiridos valorizam de
sobremaneira a influéncia decisiva que a informag¢do tem na sua capacidade de

reconhecimento e tomada de decisao.
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Q.6 - Implementacao de ferramenta de suporte de apoio a decisao

Nesta questdo, subdividida em duas questdes distintas, foram formuladas varias
afirmacdes relacionadas com a variavel, em que os inquiridos registaram também
as suas respostas numa grelha de cinco alternativas, pontuadas entre 1 e 5 pontos,

mas onde se aplicou o seguinte grau de importancia:
1 - Sem qualquer importancia;
2 - Pouco importante;
3 - Importante;
4 - Muito importante;
5 - Essencial.

Na questdo 6.1. pretendeu-se valorizar a importancia da disponibilidade de
informacao relativa a toda a intervengdo estrutural. Procedeu-se a elaboragdo de

um conjunto de 20 afirmacdes, reunidas em 3 grupos distintos:

e Areade Atuacdo e Acessibilidades;
* Medidas Passivas do Edificio;

* Medidas Ativas do Edificio.

0 quadro seguinte representa a analise dos resultados, relativamente as questdes

apresentadas.

Quadro 6.6 - Area de atuacio e acessibilidades, Medidas passivas e ativas dos edificios, em

intervengoes estruturais

MEDIA DO
ORDEM AFIRMACAO GRAU DE
IMPORTANCIA
Area de Atuacio e Acessibilidades
A. A sua area de atuagao? 49
B. Os acessos ao TO? 49
C. 0 caminho otimizado para chegar ao TO? 4,8
D. 0 sentido de transito dos acessos ao TO? 4,8
E. As acessibilidades aos meios de socorro? 4.8
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Medidas Passivas do Edificio

F. A populacgao do edificio onde ocorre o sinistro? 4,7
G. A utilizacao-tipo (UT) do edificio onde ocorre o sinistro? 4,5
H. A area bruta do edificio onde ocorre o sinistro? 4,5
I. A altura do edificio onde ocorre o sinistro? 4,6
| 0 numero de pisos abaixo do plano de referéncia do edificio onde 47
' ocorre o sinistro? ’
K. 0 tipo de construcgao do edificio onde ocorre o sinistro? 4,7
L. A existéncia de compartimentacio (por exemplo portas corta-fogo)? 4,7
Medidas Ativas do Edificio
Os sistemas automaticos de detecdo de incéndios implementados no
M. g 4,7
edificio?
A existéncia de sistemas de desenfumagem implementados no
N. e 4,7
edificio?

0 Os meios de 12 intervencdo (extintores, carreteis, RIA) implementados 47
’ no edificio? ’
P. Alocalizagdo dos hidrantes (bocas de agua e marcos de incéndio)? 4,8
Q. 0 Plano de Seguranga do edificio? 4,8
R. As medidas de Autoprotecdo (MAP) implementadas? 4,6
S. Os caminhos de evacuagio do edificio? 4.8
T. O Ponto de encontro do edificio? 4.8

Constata-se que a populacdo inquirida considera muito importante conhecer toda
a informacdo relacionada quer com o edificio em causa, quer com toda a area

envolvente.

Relativamente a questdo 6.2., pretendeu-se que os inquiridos valorizassem a
existéncia de uma ferramenta / documento de suporte de apoio a decisdo, através
da elaboracdo de 5 afirmacdes, cada qual relacionada com a tematica que se

considera essencial a sua elaboracdao, nomeadamente:

- Percecdo de perigos e riscos;
- Seguranca;

- Reconhecimento;

- Capacidade de decisao;

- Informacao.
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Quadro 6.7 - Informacdo presente na ferramenta de suporte de apoio a decisdo

MEDIA DO
ORDEM AFIRMACAO GRAU DE
IMPORTANCIA
A Na percecio dos perigos e riscos existentes nas intervengoes 46
' estruturais? 7
B. Na adogdo de procedimentos de seguranca? 4,7
C. Na minha capacidade de reconhecimento? 4,7
D. Na minha capacidade de decisdo? 4,7
E. Na importancia da que tem a informagao? 4,7

A semelhanca da questdao anterior, a populagdo inquirida considera de extrema
importancia a existéncia de um documento com toda a informac¢do compilada e

colocada a sua disposicao, como ferramenta disponivel de apoio a intervencao em

estruturas.
Importante 7
Muito Importante 38
Essencial 118
0 40 80 120 160
N2 Bombeiros

Grafico 6.14 - Grau de Importancia dos inquiridos relativo a questao 6.2

Se, em termos médios o grau de importancia atribuido pela populagao corresponde
a 4,7, em termos absolutos 118 inquiridos valorizam a existéncia da ferramenta
como ‘essencial’ ao cumprimento da sua missdo, o que corresponde a 72,4% da
populagdo. 38 Bombeiros consideram como ‘muito importante’ a ferramenta e
apenas 7 inquiridos responderam ‘importante’, o que significa uma percentagem

de 23,3% e 4,3%, respetivamente.

Mestrado de Seguranca e Higiene no Trabalho | 128 |



INTERVENCOES ESTRUTURAIS DAS EQUIPAS DE BOMBEIROS — metodologia de Apoio a Decisdo

6.2. Cruzamento de variaveis

A analise que se segue incide na avaliacdo de associacdo entre variaveis. Para tal foi

usado o teste de independéncia do Qui-quadrado.

Pretende-se portanto, para cada par de varidveis analisadas, verificar se as

mesmas sdo dependentes ou independentes entre si:

Ho - As variaveis sdo independentes;

Ha - As variaveis sdo dependentes.

Considerando um nivel de significancia de 0=5%, a regra de decisdo do teste sera:
- se p-valor = o - Nao se rejeita a hipdtese nula;

- se p-valor< a - A hipodtese nula é rejeitada

Teste I - Os acidentes sofridos em servigo vs a antiguidade do bombeiro e o seu
vinculo ao Corpo de Bombeiros. Pretende-se testar a independéncia relativamente
as variaveis em causa (Acidentes sofridos*Antiguidade/Vinculo), conforme

quadros seguintes.

Quadro 6.8 - Tabela de contingéncia - Acidentes*Antiguidade

Tabulagdo cruzada V1 * V3 (V3) Acidentes sofridos em servigo
(IBM SPSS Statistics 24) . .
Sim Nao Total
(V1) < 10 anos 1 2 3
De 11 a 20 anos 20 39 59
Antiguidade De 21 a 30 anos 23 47 70
De 31 a 40 anos 13 14 27
= 40 anos 2 2 4
Total 59 104 163

Quadro 6.9 - Teste do qui-quadrado - Acidentes*Antiguidade

Teste Qui-quadrado Significancia Assintdtica

(IBM SPSS Statistics 24) el g (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 34,641° 31 ,298
Razdo de verossimilhanga 41,903 31 ,091
Associagao Linear por Linear 1,420 1 ,233
N de Casos Validos 163

a. 54 Células (84,4%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 0,36.
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Quadro 6.10 - Tabela de contingéncia - Acidentes*Vinculo

Tabulagdo cruzada V2 * V3 (V3) Acidentes sofridos em servigo
(IBM SPSS Statistics 24) Sim N3o Total
(V2) Profissional 43 56 99
Vinculo Voluntario 16 48 64
Total 59 104 163

Quadro 6.11 - Teste do qui-quadrado - Acidentes*Vinculo

Teste Qui-quadrado Significancia Assintdtica

(IBM SPSS Statistics 24) Valor gl (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 5,720° 1 ,017
Razdo de verossimilhanga 5,870 1 ,015
Associagao Linear por Linear 5,685 1 ,017
N de Casos Validos 163

a. 0 Células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 23,17.

Da analise dos quadros anteriores, e tendo por base um nivel de significancia

0a=0,05, os resultados no teste de Qui-quadrado sao:

* Quadro 6.9 (Acidentes*Antiguidade)
- Qui-quadrado de Pearson 34,641
- p-valor=10,298

*  Quadro 6.11 (Acidentes*Vinculo)
- Qui-quadrado de Pearson 5,720
- p-valor=0,017

Os resultados apontam para a aceitacao da hipotese de que as variaveis ‘Acidentes’
e ‘Antiguidade’ sdo independentes e que as varidveis ‘Acidentes’ e ‘Vinculo’ estdo

associadas.

Teste II - Os acidentes sofridos em servico vs a facilidade em realizar o
reconhecimento do TO. Pretende-se testar a independéncia relativamente as
variaveis em causa (Acidentes sofridos*Reconhecimento), conforme demonstrado

nos quadros seguintes.
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Quadro 6.12 - Tabela de Contingéncia - Acidentes*Reconhecimento

Tabulagdo cruzada V28 * V3
(IBM SPSS Statistics 24)

(v28) Discordo totalmente
E facil realizaro  Discordo
reconhecimento de N30 concordo nem discordo

qualquer TO Concordo

Concordo totalmente

Total

(V3) Acidentes sofridos em servico

Sim Ndo Total
10 19
13 29
39 65
36 43
6 7
104 163

Quadro 6.13 - Teste do qui-quadrado - Acidentes*Reconhecimento

Testes qui-quadrado
(IBM SPSS Statistics 24)

Significancia Assintética

Valor gl (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 14,797° ,005
Razdo de verossimilhanga 15,761 ,003
Associagao Linear por Linear 11,216 ,001

N de Casos Validos

a. 2 Células (20,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 2,53.

Da andlise do quadro 6.13, e tendo por base um nivel de significincia a=0,05, os

resultados no teste de Qui-quadrado sdo:

- Qui-quadrado de Pearson 14,797

- p-valor=0,005

Os resultados apontam para a aceitacao da hipotese de que as variaveis ‘Acidentes’

e ‘Reconhecimento’ estio associadas.

Teste III - A melhoria da intervencdo pela informacdo dos perigos e riscos

existentes no TO vs o vinculo ao Corpo de Bombeiros. Constata-se, através do

cruzamento das variaveis, que a percentagem de bombeiros com vinculo

profissional que concordam totalmente com a afirmacdo é bastante superior aos

inquiridos sem vinculo ao Corpo de Bombeiros, representando 75% contra 56%,

respetivamente.

Pretende-se testar a independéncia relativamente as varidveis em causa

(Identificacao dos Perigos/Riscos*Vinculo), conforme quadro seguinte.
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Quadro 6.14 - Teste do qui-quadrado - Identificacdo dos Perigos/Riscos*Vinculo

Testes qui-quadrado Significancia Assintdtica

(IBM SPSS Statistics 24) el g (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 14,830° 4 ,005
Razdo de verossimilhanga 15,386 4 ,004
Associagao Linear por Linear 3,600 1 ,058
N de Casos Validos 163

Da andlise do quadro 6.14, e tendo por base um nivel de significincia a=0,05, os

resultados no teste de Qui-quadrado sdo:
- Qui-quadrado de Pearson 14,830
- p-valor=0,005

Os resultados apontam para a aceitacdo da hipbétese de que as variaveis

‘Perigos/Riscos’ e ‘Vinculo’ estdo associadas.

Teste IV - A existéncia da ferramenta de suporte de apoio a decisdo para
intervencoes estruturais vs os riscos do trabalho. Ao se efetuar o cruzamento
destas variaveis, destaca-se o facto de 90 dos inquiridos concordarem totalmente
com a afirmacgdo relativa ao risco do trabalho e, simultaneamente considerarem
essencial a existéncia de uma ferramenta de apoio a decisdo, representando 55%

da populacao.

Pretende-se testar a independéncia relativamente as varidveis em causa

(Ferramenta de apoio*Riscos), conforme quadro seguinte.

Quadro 6.15 - Teste do qui-quadrado - Ferramenta de apoio*Riscos

Testes qui-quadrado Significancia Assintdtica

(IBM SPSS Statistics 24) Valor gl (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 15,547° 6 ,016
Razdo de verossimilhanga 12,247 6 ,057
Associagao Linear por Linear 5,397 1 ,020
N de Casos Validos 163

Da andlise do quadro 6.15, e tendo por base um nivel de significancia a=0,05,

obtiveram-se os seguintes resultados no teste de Qui-quadrado:
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- Qui-quadrado de Pearson 15,547
- p-valor=0,016

Assim, os resultados apontam para a aceitacdo da hipdtese de que as variaveis

‘Ferramenta de Apoio’ e ‘Riscos’ estdo associadas.

Teste V - A existéncia da ferramenta de suporte de apoio a decisdo para
intervencoes estruturais vs os perigos da atividade. Neste cruzamento de variaveis,
constata-se que 87 dos inquiridos concordaram totalmente com a afirmacdo
relativa aos perigos da atividade e, simultaneamente consideraram essencial a
existéncia de uma ferramenta de apoio a decisdo, representando 53% da

populacgao.

Pretende-se testar a independéncia relativamente as varidveis em causa

(Ferramenta de apoio*Perigos), de acordo com o quadro seguinte.

Quadro 6.16 - Teste do qui-quadrado - Ferramenta de apoio*Perigos

Testes qui-quadrado Significancia Assintética

(IBM SPSS Statistics 24) el g (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 25,592° 8 ,001
Razdo de verossimilhanga 23,934 8 ,002
Associagao Linear por Linear 12,654 1 ,000
N de Casos Validos 163

Da andlise do quadro 6.16, e tendo por base um nivel de significincia a=0,05, os

resultados no teste de Qui-quadrado sdo:
- Qui-quadrado de Pearson 25,592
- p-valor=0,001

Os resultados apontam para a aceitacdo da hipbétese de que as variaveis

‘Ferramenta de Apoio’ e ‘Perigos’ estdo associadas.

Teste VI - A existéncia da ferramenta de suporte de apoio a decisdo para
intervengdes estruturais vs a valorizacdo da seguranca. Relativamente a este

cruzamento de variaveis, constata-se a maior percentagem de concordancia em
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ambas as afirmac¢des, com 113 dos individuos a concordarem totalmente com a
afirmacdo relativa a sua seguranca e dos seus colegas e, simultaneamente a
considerarem essencial a existéncia de uma ferramenta de apoio a decisdo,

representando 69% da populacao.

Pretende-se assim testar a independéncia relativamente as variaveis em causa

(Ferramenta de apoio*Seguranca), conforme quadro seguinte.

Quadro 6.17 - Teste do qui-quadrado - Ferramenta de apoio*Seguranca

Testes qui-quadrado Significancia Assintdtica

(IBM SPSS Statistics 24) Valor gl (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 23,937° 4 ,000
Razdo de verossimilhanga 19,239 4 ,001
Associagao Linear por Linear 18,874 1 ,000
N de Casos Validos 163

Da analise do quadro 6.17, e tendo por base um nivel de significancia a=0,05,

apuraram-se os seguintes resultados no teste de Qui-quadrado:
- Qui-quadrado de Pearson 23,937
- p-valor=0,000

Os resultados apontam para a aceitacdo da hipbétese de que as variaveis

‘Ferramenta de Apoio’ e ‘Seguranga’ estdo associadas.

Teste VII - A existéncia da ferramenta de suporte de apoio a decisdo para
intervencoes estruturais vs a complexidade na analise da Zona de Interveng¢do. Ao
se efetuar o cruzamento destas variaveis, destaca-se o facto de 55 dos individuos
concordarem totalmente com a afirmacdo relativa a complexidade na analise da ZI
e, simultaneamente considerarem essencial a existéncia de uma ferramenta de

apoio a decisao, representando 34% da populag¢do inquirida.

Pretende-se testar a independéncia relativamente as varidveis em causa

(Ferramenta de apoio*Analise da ZI), de acordo com o quadro seguinte.
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Quadro 6.18 - Teste do qui-quadrado - Ferramenta de apoio*Analise da ZI

Testes qui-quadrado Significancia Assintdtica

(IBM SPSS Statistics 24) el g (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 22,975° 8 ,003
Razdo de verossimilhanga 25,141 8 ,001
Associagao Linear por Linear 7,876 1 ,005
N de Casos Validos 163

Ao se analisar o quadro 6.18, e tendo por base um nivel de significancia a=0,05, os

resultados no teste de Qui-quadrado sdo:
- Qui-quadrado de Pearson 22,975
- p-valor=0,003

Os resultados apontam para a aceitacdo da hipbétese de que as variaveis

‘Ferramenta de Apoio’ e ‘Andlise da ZI’ estdo associadas.

Teste VIII - A existéncia da ferramenta de suporte de apoio a decisdo para
intervencoes estruturais vs a quantidade de informacdo disponivel para o processo
de planeamento da operacdo. Por ultimo, verifica-se neste cruzamento de
variaveis, que 104 inquiridos concordaram totalmente com a afirmacao relativa a
informacdo disponivel e, conjuntamente consideraram essencial a existéncia de

uma ferramenta de apoio a decisao, representando 64% da populacao.

Assim, pretende-se testar a independéncia relativamente as variaveis em causa

(Ferramenta de apoio*Informacao), conforme o quadro seguinte.

Quadro 6.19 - Teste do qui-quadrado - Ferramenta de apoio*Informacao

Testes qui-quadrado Significancia Assintdtica

(IBM SPSS Statistics 24) Valor gl (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 41,498° 6 ,000
Razdo de verossimilhanga 26,453 6 ,000
Associagao Linear por Linear 22,053 1 ,000
N de Casos Validos 163

Ao se analisar o respetivo quadro, e tendo por base um nivel de significancia

0=0,05, apuraram-se que os seguintes resultados no teste de Qui-quadrado:

- Qui-quadrado de Pearson 41,498
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- p-valor=0,000

Os resultados apontam para a aceitacdo da hipdétese de que as variaveis

‘Ferramenta de Apoio’ e ‘Informacdo’ estdo associadas.

Com a aplicacdo destes testes, pretendeu-se cruzar duas variaveis principais (a
ocorréncia de acidentes em servigo e a necessidade da existéncia da ferramenta de
suporte de apoio a decisdo para interven¢des estruturais), com determinadas
variaveis cognitivas consideradas de enorme importancia para a valida¢do de todo
o projeto, com o intuito de verificar se existe alguma relacdo entre elas. Destes

cruzamentos resultaram os resultados, conforme quadro seguinte.

Quadro 6.20 - Resumo dos testes do qui-quadrado

Associagdo de Variaveis

Vinculo Profissional
Acidentes sofridos em servico | Vs.
Reconhecimento do TO

Perigos da Atividade

Dependentes Riscos do Trabalho

Existéncia da ferramenta de

suporte de apoio 2 decisio Vs. | Valorizagdo da Seguranca

Anélise da ZI

Quantidade de Informagao Disponivel

Independentes = Acidentes sofridos em servico | Vs. | Antiguidade

Verifica-se assim que, relativamente aos acidentes sofridos em servico e com
excecdo da variavel ‘antiguidade’, se obteve uma relacao direta, quer com o vinculo
profissional dos inquiridos, quer com a sua capacidade de realizar o

reconhecimento do TO.

Em relacdo a necessidade da criacdo de uma ferramenta de apoio a decisdo,
provou-se a dependéncia desta variavel com a identificagcdo dos perigos e riscos da
atividade, com a forma como os inquiridos valorizam a seguranca, com a
complexidade na analise da Zona de Intervencdo e com a informacdo (ou a falta) a

sua disposicao, nas intervencgdes estruturais.
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Capitulo VII

APLICACAO DA FERRAMENTA

PLANO DE INTERVENCAO INICIAL (PII)

Alguns olham para o que existe e perguntam
porque? Fu sonfio com o que ndo existe e

pergunto porgue ndo’”

(George Bernard Shaw)
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7. APLICACAO DA FERRAMENTA | PII

De acordo com a Portaria n.2 1532/200825, de 29 de Dezembro, todos os edificios e
recintos devem estar dotados de medidas de autoprote¢do (MAP). Porém, para
edificios de habitacdo - partes comuns - das 1l.2se 2.2s categorias de risco nao
existem medidas especificas obrigatérias. As MAP baseiam-se na criacdo de
procedimentos de organizacdo e gestdo da seguranga, com dois objetivos
principais: a garantia da manuten¢do das condi¢cdes de seguranca definidas no

projeto e a garantia de uma estrutura minima de resposta a emergéncias.

As MAP exigiveis dependem da utiliza¢do-tipo e da categoria de risco do espago. S6
apos a determinacdo da utilizacao-tipo e da categoria de risco se pode definir quais
as medidas de autoprotecdo exigiveis (vide 4.5.). Importa analisar varios
parametros, nomeadamente: a altura do edificio, o efetivo, os locais de risco, o n.2
de pisos abaixo do plano de referéncia, a area bruta e a densidade de carga de

incéndio modificada.

As MAP devem ser entregues no Comando Distrital de Operacdes de Socorro
(CDOS-ANPC) respetivo, através de requerimento proprio, para apreciagdo. Trata-
se de uma apreciacdo e ndo de uma aprovacdo pela ANPC, ja que as MAP sao

aprovadas pelo responsavel de seguranga.

7.1. A Ferramenta

Conforme ficou demonstrado no ultimo capitulo, existe uma necessidade premente
da criacdo de uma ferramenta documental que auxilie os chefes de equipa na
tomada de decisdao, de modo a que o conhecimento atempado dos teatros de
operagoes e, consequentemente, dos perigos e riscos existentes, possa levar a uma

intervencdo com o maximo de seguranga para os bombeiros.

A ferramenta a criar tem de conter um conjunto de informac¢des de modo a

responder as seguintes necessidades dos chefes de equipa, nomeadamente:

* Perigos e riscos existentes;

25 7 . A . ipr o
Regulamento Técnico de Segurancga contra Incéndios em Edificios
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+ Area de atuagio, acessibilidades, implantagio da estrutura;
* Medidas passivas do edificio;

¢ Medidas ativas do edificio.

Todas as informagdes relevantes a criacao da ferramenta estao vertidas nas MAP
de cada edificio, pelo que se propde que, ap6s a apreciacao pela ANPC, um dos
exemplares entregues pelo requerente seja enviado aos Servigos Municipais de
Protecdo Civil (SMPC), para que sejam estes servicos a elaborar a ferramenta, que

se intitulara Plano de Intervencao Inicial.

1 Exemplar MAP
v Arquivo ANPC
[L Exemplar MAP
o
§ Requerente > ANPC | CDOS |—
= 3 Exemplares MAP I- ________ 1
Qo
'g [l Exemplar MAP :
= CM | SMPC
= |
S |
- . |
: storiss | | | I 2
P Vistorias Parecer \ ~ 1
o | Planode
“a l . |
g Sem vistorias— 12 Categoria, exceto UT IV e V ‘ Favoravel ‘ | Inter\./erngao !
] . I Inicial !
2 ( Y s I
L Aleatdrias— 12 Cat. (UT IV e V) e 22 Categoria N3o Favoravel J | I
) |
L Obrigatdrias—32 e 42 Categoria | Corpo de '
I Bombeiros :
| —

Figura 7.1 - Proposta do processo de elaboragdo do PII

Quando elaborado, o plano é entregue no Corpo de Bombeiros a fim de ser

utilizado pelo chefe de equipa sempre que ocorrer uma intervencao estrutural.

7.1.1. Plano de Intervencao Inicial

O Plano de Intervencao Inicial (PII) tem como objetivo estabelecer os principios
funcionais e orientadores aplicados as intervengdes estruturais, sendo definidas as
missoes, tarefas e responsabilidades do chefe da primeira equipa de bombeiros no
TO (COS), identificando todas as informacdes e recursos com vista a uma melhor

definicdo da sua atuacao.
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O PII visa conseguir a otimizacdo da resposta em cada cendrio previsto de
intervencdo estrutural e orientar, com base nas indicagbes das MAP
implementadas, a respetiva resposta operacional das equipas de primeira
intervencdo. Este processo desenvolve-se com base num exercicio evolutivo que
comeca na fase I do Sistema de Gestdo de Operagdes, podendo passar para um
nivel de comando superior, face a um eventual cenario e tendo em vista minimizar
os prejuizos e as perdas de vida, melhorando a seguranga dos utilizadores e das

equipas de intervencao, com vista ao restabelecimento da normalidade.

Este documento esta estruturado de modo a fornecer a informagdo ao chefe da 12

equipa de forma sequencial, composto pelos seguintes itens:

e Percurso
o Acessibilidades aos meios de socorro;
o Grelha de Alarme.
* Ficha Técnica do estabelecimento
o Identificacao do estabelecimento;
o Caracterizacdo do espago;
o Populacao total;
o Hordario de funcionamento;
o Vigilancia.
e Identificagdo dos Riscos
o Riscos Internos;
o Riscos Externos;
o Localizagdo das fontes de energia.
e Meios e Recursos
o Equipamentos de 12 Intervencao;
o Equipamentos de 22 Intervencao;
o Recursos;
o Localizacdo de hidrantes.
¢ Plantas
o Implantacgdo;

o Prevencdo | Seguranca.

E um documento de formatacao uniforme em tamanho A4, de modo a tornar todos

os PIl homogéneos na sua elaboragdo e consulta. Na elaboracdo do documento, o
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SMPC acede as informacgoes constantes nas MAP aprovadas pela ANPC - CDOS e

preenche os itens anteriormente referidos.

Relativamente aos itens ‘Percurso’ e ‘Localizacdo de hidrantes’, a sua elaboracao
recorre a plataforma SIG26 da Empresa Municipal de Aguas e Saneamento (EMAS) a
quem lhe foi atribuida a responsabilidade do cadastro e manutencao dos hidrantes
existentes no concelho de Beja. Esta plataforma resulta de uma parceria entre o
EMAS, o SMPC e o Corpo de Bombeiros de Beja, e fornece aos seus utilizadores a
localizacao de todos os hidrantes cadastrados, assim como todas as suas
caracteristicas (localizacdo, tipo, diametro, pressdo, n® de saidas, estado de
operacionalidade, data da sua verificacdo, etc.). Sendo uma plataforma SIG editavel,
permite tracar os percursos otimizados e alternativos a percorrer pelos meios de

Socorro.

6] Mapa de Hidrantes
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Figura 7.2 - Mapa de Hidrantes - EMAS
Fonte: ArcGIS Web Application (2018)

?® Sistema de Informacio Geografica
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As plantas que compdem o PII estao disponiveis para utilizacdo, quer nos projetos
de seguranca contra incéndios, quer nas MAP dos respetivos edificios, em todas as
Utilizacbes-Tipo das 22, 32 e 42 categorias de risco, assim como na 12 categoria de

riscodas UT [Ve V.

7.2. Aplicagdo Pratica

Como forma de exemplificar a aplicacdo pratica da ferramenta, procedeu-se a
elaboracdo do PII para a Creche e Pré-escolar da instituicdo Patronato de Santo
Antonio, sito na Rua de Sdo Sebastido, em Beja, constante no nimero 2 do

Apéndice.

Numa breve apresentacdo, esta instituicao data de 1592 e assumia na altura as
funcoes de Convento da Provincia Franciscana da Piedade. Em 1834 foi
transformado em Hospital Militar, funcionando simultaneamente como
arrecadacdo das viaturas do regimento de infantaria de Beja e residéncia militar.
Por volta do ano de 1954 o edificio foi entregue a Congregacdo das Oblatas do
Divino Coracao, para que se criasse uma obra de apoio a criangas desfavorecidas,
principio ainda hoje defendido pela instituicdo. Com as mudang¢as sociais, a
Instituicdo abriu as portas a todas as criangas da cidade, dando prioridade as mais
desfavorecidas e aos pais que precisem de trabalhar e ndo tenham onde deixar os

filhos.

Atualmente, o Patronato de Santo Anténio é uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS) e é subsidiada pelo Instituto de Seguranca Social. O seu

funcionamento é assegurado pelas irmds da ordem religiosa anteriormente

referida e engloba Creche e pré-escolar.

A instituicdo situa-se na Unido de Freguesias de Beja (Salvador e Santa Maria da
Feira) e esta implementada numa zona limitrofe da cidade, junto ao centro
historico, com uma area de implantacao de 3098 m2 e composta por 3 pisos com

diversas areas funcionais. O local possui ainda um espago circundante ao ar livre.
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Figura 7.3 - Localizagdo do Patronato de Santo Anténio
Fonte: MAP (2016)
No piso 0, encontram-se as areas de servicos e administracdo, arrumos, lavandaria,

o anfiteatro, a cozinha, o refeitorio e a secretaria. Neste piso situa-se ainda a igreja,

de elevado valor histoérico e patrimonial.

No piso 1 situa-se praticamente toda a creche e pré-escolar, bem como os
respetivos refeitdrios e copas de apoio aos mesmos, assim como os dormitdrios

das oblatas da congregacdo, que residem no mesmo edificio.

Em termos de projeto de seguranga contra incéndios e medidas de autoprotegdo, a
instituicdo tem ambos os documentos devidamente aprovados e implementados,

sendo assim uma instituicao capaz da elaboracao desde PII exemplificativo.

7.2.1. Elaboracao do PII

Conforme referido anteriormente, a sua elaboracdo é de carater uniformizado. O

PII é composto por cinco itens, estruturados da seguinte forma.

CAPA

A primeira pagina (ou capa) fornece a primeira informacgao relativa ao documento,

nomeadamente:

* Identificacdo do documento:
o Nome;
o Referéncia;
o Versao;
o Revisao;

e Data da elaboracao;
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* Dados relativos a institui¢do:
o Nome;
o Fotografia;
o Morada;
o Freguesia;
o Atividade;
o Proprietario;
e Utilizacdo-tipo;

* (ategoria de risco.

Referéncia 00/SMPC/E]

@ 0 gﬁzfggé Versao 00 /2018

Revisdo 00

PLAND DE
INTERVENGAD
INICIAL

09-02-2018 Patronato de Santo Antdnio, Beja

ATIVIDADE: Creche e Pré-Escolar UTILIZAGAOD TIPO MISTA

PROPRIEDADE: Congregacio das Oblatas do UT IV - Escolares
Diving Coracdo UT VI - Espeticulos e Reunibes Publicas

FREGUESIA: UF Salvador e Santa Maria da
Feira

MORADA: Patronato de Santo Anténio
Rua $ao Sebastiao, $/N

7B00-296

Beja

CATEGORIA DE RISCO
120 2200 32® 40

Figura 7.4 - Capa do PII

1 - PERCURSO

A pagina seguinte do PII descreve o percurso para os meios de socorro. O mapa
que lhe serve de base é o constante na plataforma SIG dos hidrantes e é composto
por dois percursos otimizados, desde a sede do CB de Beja até ao Patronato de

Santo Anténio: um percurso principal e um percurso alternativo.

Neste caso, no percurso principal os meios de socorro percorrem uma distancia de

1669,3m, enquanto o percurso alternativo dista 3591,8m. Tendo em consideragdo

Mestrado de Seguranca e Higiene no Trabalho | 144 |



INTERVENGCOES ESTRUTURAIS DAS EQUIPAS DE BOMBEIROS — metodologia de Apoio a Decisdo

fatores como: a hora da ocorréncia (diretamente relacionada com o fluxo de
trafego no percurso), as condigdes meteorologicas, as vias de transito, a sinalizagdo
luminosa, as restri¢des pontuais a circulagdo e até o préprio conhecimento que os
bombeiros tém da Area de Atuagio, pode levar a que o chefe de equipa decida
realizar o trajeto, ndo pelo percurso otimizado, mas pelo percurso alternativo, na

espectativa de obter ganhos em termos de tempo, independentemente de optar

pelo percurso mais longo.

LEGENDA
— Percurso Otimizado
Percurso Alternativa
Hidrante Operacional
Hidrante Néo Operacional

Figura 7.5 - Percursos otimizados do PII

Ainda dentro deste ponto, sdo identificadas as acessibilidades dos meios de

socorro ao edificio e a ordem de saida dos meios a mobilizar, de acordo com a

grelha de alarmes implementada no CB (anexo 4).

{ 1.a. Acessibilidades aos Meios de Socorro
Rua Sa astia

NORMAL
Rua Fernando Pessoa

ALTERNATIVO

Ll.b. Grelha de Alarme - Incéndio em edificio | Infraestrutura
12 ALARME 22 ALARME 32 ALARME
VUucCI 03 VECI 08 VCOT 01
ABSC (necessdrias) VP30 01 VFCI 04
VTTU 02 VTGC 01

Figura 7.6 - Acessibilidades e Grelha de Alarmes
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2 - FICHA TECNICA DO ESTABELECIMENTO

No ponto 2 do PII esta a Ficha técnica do estabelecimento em causa, com a seguinte

informacdo: a identificacdo do estabelecimento, a caracterizacdo do espacgo, a sua

populagdo total, o horario de funcionamento e o sistema de vigilancia.

Z.a. Identificacio do Estabelecimento

(DESIGNACAD | Patronato de Santo Antdno |
MoORADA | BuaSao Sehastide. 5/M |
Copco POSTAL | 7BO0-296 LocaLinane | Beja '
FREGUESIA UE Salvador e Santa Maria Feira | NIF 501 065016 '

w“ FET b 284 389 218 E-MAIL patronato®iol pt
PROFRIEDADE | Congregachio das Oblatas do Divino Coracho

| RESPOMSAVEL DE SEGURANCA | Ir. Maria do Céu | B 00 000

DELEGADD[S]) DE

Pargue Infantil O_Q

Escorregas (X0

Baloigos [

BiinsTiTuTo(s) D | EouirAMENTOS EXiSTiNTIES Termosourmubador () Caixa de Arela (30 Bxplanada
DELEGADO DE SE(
—_— Dutros L)
. -
Z.b. Caracteriz:
| it |_z,-:. Populagio Total |
= = ] AUXILIARES AUKILIANES
CRIANCAS | EDUCADORAS AcAn SERVICOS Prssoan o | AnsisasTracho
et 8 EDUCATIVA GERAIS
| LocaLizacAo Gee | CRECHE 100 5 12 2
[ PRE-ESCOLAR 150 & [ 3 3 3
TiPo DE EsTABEL | TOTAL 250 ] 1 1A = 4 &l
| 2.1, PFopulagio Infantil
Tiro DE OCuPAj) — —
CRECHE PRE-ESCOLAR
CRIAMNCAS ATE 1 ANO a3 CRIAMCAS ATIE 4 ANOS 50
CRIANCAS ATE 2 ANOS a3 CRIAMCAS AT 5 ANE 50
CRIANCAS ATE 3 ANOGS a4 CRIANCAS AT & ANCE 50
TOTAL 100 TOTAL 150
2. Periodo de Funcionamento J LZJ', Vigilincia I
I e Fu':;mmm::‘m Diurna (X0 Noturna O
CRECHE | DAS D7HI0 As 19100

Our ADQILAMBUINCIL S LCARAADSIA |

PRE-ESCOLAR

DAS DT HE0 A 19HO0

| lomds que pernoitam nas instalacdes, |

Figura 7.7 - Ficha técnica do estabelecimento

Em seguida, estdo identificados os riscos existentes no edificio e na sua envolvente,

nomeadamente:

Riscos internos;
Riscos externos;

Fontes de energia.
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] 3.a. Riscos Internos (engloba edificios e recinto envolvente)

POSTO DE TRANSFORMACAD O

QUABROS DE ELETRICIDADE (X)

REDE DE GAS @ Gas natural a partic na rede publica de gis

{ 3.b. Riscos Externos

TE

ARMAZEM

BoMBas DE GasoLina )

INSTALAGOES INDUSTRIAIS O

—

Vi 3.c. Localizagao das fontes de energia

RECINTOS DESPORT EQUIFAMENTO [ Pis0 | LOCALIZAGAD 08s,
Quadro Geral Eletricidade Piso 0 Hall de entrada Corte geral de energia
Quadro Parcial Eletricidade Piso 0 Circulagio Setor
| Quadro Parcial Eletricidade  Piso 0 Lavandaria Setor / Lavandaria
Quadro Parcial Eletricidade  Piso0  Altar da lgreja Setor [ lgreja
Quadro Parcial Eletricidade  Piso0 Cozinha Setor f Cozinha
Quadro Parcial Eletricidade  Piso1  Circulagio Setor
Quadro Parcial Eletricidade  Piso1 LS. Setor / Termoacumulador
Quadro Parcial Eletricidade  Piso1 Copa Setor
Vilvula de Seguranca Gis Piso 0 Coletor da Cozinha Corte Gés dos aparelhos
Entraca de Gas Piso 0 Muroesteriordainstalagio  Corte geral de gds
Vilvula de Seguranga Agua Pisa 0  Al¢ado Principal Corte geral de dgua edificio

Figura 7.8 - Identificacdo dos riscos

Neste caso pratico, foram identificados os seguintes riscos:

* Riscos internos - quadros elétricos, rede de gas, instalagdes (cozinha, copa e
lavandaria) e termoacumulador;
* Riscos Externos - Vias de circulacdo, recinto de espetaculo (Praca de

Touros) e outros (Lar de Idosos localizado na mesma propriedade).

Quanto as fontes de energia, foram identificadas a eletricidade, o gas e a rede de
agua, encontrando-se devidamente listadas, tendo em consideracdo o tipo de

equipamento e a sua localizagao.

No ponto 4 encontra-se vertido o levantamento de meios e recursos existentes no
edificio. Foram listados todos os equipamentos de 12 intervencdo (boca-de-
incéndio, extintores portateis, mantas corta-fogo), equipamentos de 22 intervengao
e os recursos a disposicdo (iluminacdo, sinalizacdo, sistema de alarme e alerta,

medidas passivas e ativas e o ponto de encontro previsto nas MAP.

| 147 |

Mestrado de Seguranca e Higiene no Trabalho



INTERVENGCOES ESTRUTURAIS DAS EQUIPAS DE BOMBEIROS — metodologia de Apoio a Decisdo

| 4.a. Equipamentos de 12 Intervencio

Piso 1 BOCA-DE-INCENDIO | LOCALIZACAD TIPD
Piso D BI1 Circulagdo 1 Carretel mangueira semirrigida @ 25mm - 20 mt.
Piso 0 Bl 2 Hall de entrada  Carretel mangueira semirrigida @ 25mm - 20 mt.
Piso 0 Bi3|t 4.b. Equipamentos de 22 Intervengio
Piso EXTI —
Pis00 . P6Quia: BRI Tiro | LOCALIZAGAO oss.
Piso 0 CO:
— | 4.c. Recursos
Piso 0 PO Quimic
PIso MANTA CORTA-FOGO ’ ILUMINACAO E SINALIZACAO
Piso 0 Manta Ignifuga Cozit sinaLgTica X BLocos AuTonomos (X) 1Lum, Emercncia @
Piso 1 Manta Ignifuga Copa ALARME | ALERTA
Piso 1 Manta Ignifuga Capa sapl®) Hall de entrada PEsSOALMENTE (O
Piso 1 Manta Ignifuga Copa
ol E sapc X Cozinha O
MEDIDAS PASSIVAS
avac O COMPARTIMENTACAD (X) DEesENFUMAGEM () e
MEDIDAS ATIVAS
saEl O CoLuna SEU\@ Covuna Himioa O O
PONTO DE INTERIOR | Espaco exterior nas traseiras do edificio - junto 3 piscina
ENCONTRO EXTERIOR | Largo Francisco Mendes ~ junto 4 Praca de Touros

Figura 7.9 - Meios e recursos

Também neste ponto, e novamente através da plataforma SIG, apresenta-se a

localizagdo dos hidrantes existentes nas proximidades do estabelecimento em

causa e que poderao ser uteis a interven¢do dos bombeiros. O mapa base utilizado

¢ 0 mapa de pormenor de ruas, com os numeros de policia de todos os edificios,

para melhor identificacdo da localizagdo dos hidrantes disponiveis.

4.d. Localiza¢do dos Hidrantes

i
Rua Femando Pessog :

1,

Patronato
St. Anténio

e Soo Sebaslino

Sebastino

Ruade§

LEGENDA

1 = Rua Séio Sebastidio / Patronato

2 - Largo Francisco Mendes / Ermida S. Sebastido
3 = Rua Camilo Castelo Branco, 38

4 = Rua General Tedfilo da Trindade, 144

B - Rua Fernando Pessoa, 9

Rua General Tectio ¢a Trndade

Figura 7.10 - Localizacao dos hidrantes

supaoy 080
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Relativamente ao estabelecimento deste caso pratico, foram identificados todos os

hidrantes mais proximos do edificio, capazes de serem utilizados.

Por ultimo, sdo vertidas no PII as plantas de implantacdo e de seguranga do

edificio, constantes nas MAP.

2K

01

sy RS

Figura 7.11 - Plantas de Implantacao e de Seguranca

Estas plantas sao de uma importancia determinante para o PII, uma vez que
permite aos utilizadores um conhecimento pleno sobre a disposicao,

compartimentacdo e recursos do edificio.
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Capitulo VIII

CONSIDERACOES FINAIS

'O pessimista reclama do vento. O olimisia
espera que ele mude. O realista ajusta as

velas. "

(Provérbio Chinés)
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8. CONSIDERACOES FINAIS | TRABALHOS FUTUROS

Apesar do mediatismo dos incéndios florestais no periodo de verdo, constata-se
que sdo os incéndios urbanos aqueles que mais contribuem para a contabilidade

das vitimas resultantes de incéndios e que originam avultados prejuizos materiais.

Para evitar acidentes é fundamental perceber qual o potencial de desenvolvimento
do sinistro e que dificuldades resultardo para o seu combate. O conhecimento dos
fatores que afetam o comportamento dos incéndios é essencial para uma boa
leitura da sua evolucdo e definir a melhor estratégia de combate, do modo a

maximizar a eficacia e a seguranga dos meios.

“A seguranga de pessoas e bens é algo que, na perspetiva da pirdmide de necessidades
de Maslow, se encontra nos niveis mais bdsicos, constituindo, assim, algo que as
pessoas e organizagoes relevam intrinsecamente, pese embora, ndo sejam, por vezes,
consequentes nas agbes que consubstanciam essa necessidade de segurang¢a”
(Marques, 2016). Assim, o conhecimento e a implementacdo de protocolos de
seguran¢a antes de se iniciarem as operacdes de combate contribuem de forma

primordial para a minimizacdo da ocorréncia de acidentes.

“O comportamento dos individuos, em termos de sequranga, é baseado na percegdo e
interpretagdo que estes fazem da realidade, assim como nas suas expetativas face ao

futuro e no conhecimento e experiéncias anteriores” (Realista, 2014).

Colocam-se entao as questoes do conhecimento que se tem deste risco e das
medidas que podem ser adotadas para reduzir as suas consequéncias. A gestdo da
intervencdo dos meios humanos e materiais no combate aos incéndios pode ter um
efeito muito importante no resultado final decorrente dessas intervengdes. “A
gestdo da intervengdo dos meios humanos e fisicos no combate ao incéndio pode ter
um efeito muito importante no resultado final decorrente desse incéndio” (Breda,

2010).

O presente projeto teve como foco principal, caracterizar a importancia da
informacdo na capacidade de tomada de decisdo por parte dos bombeiros
graduados que assumem o primeiro comandamento das operagdes de socorro,

com o objetivo de melhorar a seguranca, quer dos operacionais envolvidos nas
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operacgdes, quer dos ocupantes dos edificios afetados. Para atingir este objetivo
procedeu-se a uma revisdo da literatura relacionada com o assunto, abordando a
tematica dos bombeiros através de uma caracterizacdo da sua atividade e
organizacdo, assim como do processo de decisao operacional e da legislacdo em

vigor relacionada com a seguranca contra incéndios em edificios.

Com o objetivo de validar a importancia da disponibilizacdo de informagdo na
intervencdo inicial em estruturas, foi incorporado no estudo a andlise estatistica
resultante da elaboragdo de questionarios aos bombeiros graduados dos Corpos de
Bombeiros do distrito de Beja. Considerou-se que seria util, analisar as implicacdes
de cada um dos determinantes, bem como a influéncia da informa¢dao no modo
como os graduados se comportam efetivamente durante as atividades de
emergéncia e associa-los a forma como estes compreendem os riscos para a sua

seguranga.

Dai, conseguiu-se concluir que a populagdo inquirida valoriza de forma consistente
e essencial a disponibilizacdo de informacdo com vista a seguranca no cabal
cumprimento das missdes que lhes sdo confiadas, justificando assim, esta proposta
de criacdo de uma ferramenta de suporte de apoio a decisao que sustente todas as

intervencoes estruturais, logo a partir da sua fase inicial.

8.1. Conclusao

A necessidade de criar uma ferramenta capaz de melhorar o combate aos
incéndios estruturais por parte das equipas de primeira intervengao, fez nascer o
Plano de Intervencao Inicial (PII), cuja edicdo depende dos Servigos Municipais
de Protecao Civil das Camaras Municipais, sendo uma ferramenta documental
alternativa, mas complementar aos Planos Prévios de Intervencdo existentes.
Destaca-se por ser um documento simples, intuitivo e de facil consulta,
operacionalmente adequado a intervencdo inicial exclusiva dos bombeiros, para
todos os edificios que dispdem de projeto de seguranca contra incéndios,
independentemente da sua categoria de risco. “Os servicos municipais de protecdo
civil enquanto servigos de proximidade que contactam localmente com as pessoas e
conhecem os seus problemas, sGo um elo fundamental no dominio da prevengdo

contra o risco de incéndio urbano e também no dmbito do estudo, planeamento e
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otimizagdo dos mecanismos de resposta a este risco coletivo que ndo deve ser
menosprezado” (Primo et al., 2008). A utilizacdo desta ferramenta esta a cargo dos

proprios Corpos de Bombeiros.

O PII abrange trés diferentes temas: a localizagdo do sinistro, o trajeto a seguir
pelas equipas de socorro e a envolvente do local de ocorréncia. Todas as
ferramentas acompanham o procedimento atual de emergéncia seguido pelos
Corpos de Bombeiros, tornando-o num documento especializado, ndo s6 no
combate contra os incéndios urbanos, mas em todos os tipos de intervenc¢des

estruturais.

Central
do CB

Chefe de
Equipa

|12 COS|

Figura 8.1 - Mecanismo de suporte do PII

O PII consegue responder de um forma simples e direcionada a todas as
necessidades que podem surgir no TO, desde a fase inicial da operagdo, tornando-o
numa ferramenta util que, passo a passo, permite ao chefe de equipa dispor de
toda a informac¢do para uma tomada de decisdo, em consciéncia e em seguranca. A
caracterizagdo dos locais, a identificacdo dos perigos e riscos e o conhecimento dos
recursos existentes, irdo contribuir de forma decisiva para uma diminuicdo dos
riscos a niveis aceitaveis, influenciando de modo essencial a reducdo dos acidentes
com bombeiros em intervengdes estruturais e, consequentemente na melhoria da

sua seguranca e da seguranca da operagao.
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8.2. Trabalhos futuros

Se, no imediato, a ferramenta criada em suporte papel permite colmatar uma
necessidade perfeitamente identificada pelos seus utilizadores, a mesma pode

evoluir e servir de base ao desenvolvimento de uma ferramenta digital.

A atual plataforma SIG de localizagdo e operacionalidade dos hidrantes existentes
no concelho de Beja, da responsabilidade da EMAS, ja se encontra disponivel para o
SMPC do municipio de Beja e para os Bombeiros Voluntarios de Beja, através de
uma aplicagdo (APP2?7) para Smartphones, e que permite a estas entidades
identificarem a localizacao de hidrantes numa determinada area e consultar a sua

ficha técnica.

Para além do desenvolvimento da sua base de dados atual, a plataforma SIG pode

tornar-se num programa onde:

e Os veiculos podem ser associados a um sistema de georreferenciacao,
tornando possivel visualizar a sua posi¢do no mapa interativo, permitindo
gerar rotas de acordo com a sua localizacao;

e As MAP associadas a cada edificio poderiam ser colocadas na plataforma
apos a sua aprovacao pelas entidades competentes, no ambito da Seguranca
Contra Incéndios em Edificios. Assim, permitiria aos utilizadores da APP, ao
acederem a determinada infraestrutura, esta fornecesse todas as
informacdes relevantes constantes no PII de cada edificio;

* Todas as alteragbes / atualizacdes das MAP que nao impliquem a emissdo
de novo parecer pelas entidades competentes (ANPC ou Camara Municipal),
poderiam ser registadas diretamente na AAP, sem que houvesse
necessidade de elaborar novo plano;

e A interligacdo entre a plataforma e o programa informatico de gestdo de
ocorréncias existente nas centrais dos Corpos de Bombeiros, com a partilha
de informacdo entre os dois programas, relativamente a: dados do alerta,

grelha de alarmes, pontos de situacao, etc.

27 . - . s o
Programa informadtico que visa facilitar a realizacdo de uma tarefa num computador ou num
dispositivo mével.
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De modo a otimizar e generalizar a sua utilizagdo em qualquer intervencao
estrutural, poderia ser instalado em cada veiculo um PDA28 onde o chefe da equipa

/ 12 COS acederia a toda a informacgdo disponivel do local.

Com esta metodologia de gestdo poder-se-ia garantir uma intervencgao eficaz e em
seguranca pelos bombeiros, assim como uma melhoria da comunicacao destes com

o responsavel de seguranca do edificio.

E espectavel que este projeto de ambito académico seja desenvolvido num futuro
proximo pelas entidades envolvidas, com o objetivo de auxiliar os bombeiros nas
suas intervengdes estruturais. Assim, esta APP pode ser o veiculo para um

‘upgrade’ da ferramenta, sendo a sua limitacdo a visdo dos seus criadores.

?® personal Digital Assistants - Assistente pessoal digital, computador com grande capacidade
computacional, de reduzidas dimensdes.
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ANEXO 1 - Mapas do numero de bombeiros mortos em
servigo - (2009-2017)

MAPA DE BOMBEIROS MORTOS EM SERVICO - 2009

Datas

Distrito

CB

Idade

Categoria

Tipo de
Ocorréncia

Sintese da
Ocorréncia/Observagoes

14-jul

Porto

B.V. Amarante

33

32 Classe

Acidente viagcao

Acidente de Via¢do quando
regressavam da acdo de
formacdo em Leon-Espanha

27-set

Braga

B.V. Esposende

44

12 Classe

Acidente viagcao

Despiste e capotamento de
VRCI devido ao rebentamento
de pneumatico a caminho de

Incéndio Florestal

27-set

Braga

B.V. Esposende

32

32 Classe

Acidente viagdo

Despiste e capotamento de
VRCI devido ao rebentamento
de pneumatico a caminho de

Incéndio Florestal

27-set

Braga

B.V. Esposende

21

Estagidrio

Acidente viagcao

Despiste e capotamento de
VRCI devido ao rebentamento
de pneumatico a caminho de

Incéndio Florestal

MAPA DE BOMBEIROS MORTOS EM SERVICO - 2010

Datas

Distrito

CcB

Idade

Categoria

Tipo de
Ocorréncia

Sintese da
Ocorréncia/Observagées

30-jan

Vila Real

V. Cerva

41

22 Classe

Pré-Hospitalar

PCR no local quando procedia
ao levantamento da vitima que
estava a socorrer.

02-jul

Aveiro

V. Arrifana

37

22 Classe

Pré-Hospitalar

PCR quando terminava acdo de
formacdo na parada do CB.
Faleceu no dia 03 JUL 2010 na
Unidade Hospitalar.

01-ago

Lisboa

V. Cabo Ruivo

45

22 Cmdt

Acidente viagdo

Despiste de VRCI para fora da
estrada, quando regressava a
Lisboa, apds combate a
incéndios no Distrito de Braga
(Celorico de Bastos).

09-ago

Leiria

V. Alcobacga

42

Sub Chefe

Acidente durante
combate inc. flor.

Capotamento de VTTR, em
estrada de terra durante
combate a incéndio.

10-ago

Aveiro

V Lourosa

21

32 Classe

Incéndio Florestal

Surpreendida pelo fogo devido
a mudanga do vento.

13-nov

Porto

BSB Porto

52

Chefe 2°
Classe

Incéndio Urbano

Queda de fachada de prédio
devoluto
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MAPA DE BOMBEIROS MORTOS EM SERVICO - 2011

S . Tipo de Sintese da
Datas | Distrito CB Idade | Categoria P a . a . ~
Ocorréncia Ocorréncia/Observacdes
Surpreendido pelo fogo devido
4 mudanga do vento -
22-fev Aveiro V. Lourosa 53 12 Classe | Incéndio Florestal Ocorréncia do ANO,2010 de 10
Agosto onde também faleceu
um bombeiro
(Listagem de 2010)
. . . — Polit tizado, despist
26-mai | Setubal | V.Pinhal Novo 22 33 Classe | Acidente Viagdao ° I. raumatizado, despiste em
viagem de regresso ao CB
09-jul | Santarém V. Minde 60 12 Classe Pré-Hospitalar PCR no TO <A:Iur§nte combate a
incéndio rural
11-jul Setubal V. Grandola 56 12 Classe | Acidente Viagdo Pohtraumatlzadf)le-m Acidente
rodovidrio
V. Pambilhosa Politraumatizado.
27-jul Aveiro ' P N 28 33 Classe | Acidente Viagdao Capotamento de VLCl a
do Botdo . S
caminho do incéndio
Doenca Subita em conduc¢do
14-ago | Aveiro V. Mealhada 38 12 Classe Pré-hospitalar de veiculo a caminho da
ocorréncia
MAPA DE BOMBEIROS MORTOS EM SERVICO - 2012
S . Tipo de Sintese da
Datas | Distrito CB Idade | Categoria P . A . o
Ocorréncia Ocorréncia/Observagées
. . N Despist inho d
21-jul |Santarém | M. Abrantes 46 32 Acidente Viagdo espls .e aAcan_wm odo
incéndio
09-ago Leiria CBY F|gue|ro 55 32 Acidente Viagao Desplst'e aAcamlnho do
dos Vinhos incéndio
15-set | Coimbra CBV Coja 25 32 Incéndio Florestal Viatura cercada pelo fNOgO no
Teatro de OperagGes
Mesma ocorréncia de 15 de
21-set | Coimbra CBV Coja 38 32 Incéndio Florestal Setembro, morte apds
internamento hospitalar
Acidente rodoviario em
dugdod iculo d
22-out Porto CBV Aguda 49 Chefe Acidente Viagdo condugdo de veiculo ae
transporte de doentes
urgentes
Doenca subita em conducdo de
30-nov | Guarda CBV Sabugal 36 Sub-Ch Pré-Hospitalar veiculo de transporte de

doentes ndo urgentes.
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MAPA DE BOMBEIROS MORTOS EM SERVICO - 2013

Tipo de

Datas | Distrito CB Idade | Categoria n .
Ocorréncia

Sintese da

Ocorréncia/Observagées

BV Miranda do

Queimaduras Incéndio

- g 6 i
04-ago | Braganga Douro 45 12 Classe | Incéndio Florestal Florestal
Castel _— . imad Incéndi
15-ago astelo BV Covilha 40 22 Classe | Incéndio Florestal Queimaduras Incéndio
Branco Florestal

22-ago Lisboa | BV Alcabideche | 23 22 Classe | Incéndio Florestal

Queimaduras Incéndio
Florestal

27-ago Lisboa BV Estoril 23 32 Classe | Incéndio Florestal

Queimaduras Incéndio
Florestal

BV Carregal do

Sal 20 32 Classe | Incéndio Florestal

29-ago Viseu

Queimaduras Incéndio
Florestal

BV Carregal do

03-set Viseu 19 32 Classe | Incéndio Florestal

Queimaduras Incéndio

Sal Florestal
05-set Viana do BV Valenca 50 32 Classe | Incéndio Florestal Queimaduras Incéndio
Castelo Florestal
BV Miranda d imad Incéndi
07-set | Braganca 'randa do 25 22 Classe | Incéndio Florestal Queimaduras Incéndio
Douro Florestal
27-out Lisboa BV Belas 40 32 Classe Formagao Preparagdo deNAgao de
Instrugao
Dados de 2009 a 2013, fornecidos por:
@Anpc Nucleo de Seguranca e Saude
Unidade de Apoio ao Voluntariado
AUTORIDADE NACIONAL
DE PROTECGAO CIVIL Direcdo Nacional de Bombeiros
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MAPA DE BOMBEIROS MORTOS EM SERVICO - 2014

S . Tipo de Sintese da
Datas | Distrito CB Idade | Categoria P a . a . ~
Ocorréncia Ocorréncia/Observacdes
05-nov Viseu BY Momenta da 51 12 Classe Outras Queda de tellhado de
Beira armazém
MAPA DE BOMBEIROS MORTQOS EM SERVICO - 2015
_— . Tipo de Sintese da
Datas | Distrito CB Idade | Categoria P . a . ~
Ocorréncia Ocorréncia/Observacdes
BV Carcavelos Acidente Rodovidrio em
19-ago Lisboa SDR 41 22 Classe Acidente Viagao transito para incéndio
florestal
PCR quando procedia ao
21-out | Guarda BV Fornos de 38 22 Classe Pré-Hospitalar | socorro de uma crianga de 12
Algodres .
com ferimentos graves
MAPA DE BOMBEIROS MORTOS EM SERVICO - 2016
S . Tipo de Sintese da
Datas | Distrito CB Idade | Categoria P a . a . ~
Ocorréncia Ocorréncia/Observacdes
Doenca subita no decorrer
16-dez Beja BV Odemira 61 22 Classe Outras um transporte de doentes
nao urgentes
MAPA DE BOMBEIROS MORTOS EM SERVICO - 2017
_— . Tipo de Sintese da
Datas | Distrito CB Idade | Categoria P . a . ~
Ocorréncia Ocorréncia/Observacdes
19-jun Leiria BV CastaAnhelra 39 Bomb.32 Ie=nele Queimaduras
de Péra Florestal
. . Acidente rodovidrio no
13-jul | Setubal BY Santl,ago do 61 Subchefe AC|d.en’£e de decorrer um transporte de
Cacém Viagao

doentes ndo urgentes

Dados de 2014 a 2017, fornecidos por:

@/II'IF’C

AUTORIDADE NACIONAL
DE PROTECCAO CIVIL

Direcao Nacional de Bombeiros

Divisdo de Seguranca, Saude e Estatuto Social
Direcdo de Servicos de Regulagdo e Recenseamento dos Bombeiros
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ANEXO 2 - Mapa de bombeiros feridos em servico (2008-2017) | Distrito de Beja

CB/ ANO 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 |Total CB
Beja 3 2 1 0 2 4 0 6 2 6 26
Odemira 0 1 0 0 0 0 0 2 7 4 14
Moura 0 0 0 0 0 3 3 3 2 3 14
Aljustrel 0 2 0 0 0 1 1 3 0 2 9
Alvito 1 0 0 0 1 1 1 4 2 2 12
Cuba 0 0 0 0 0 1 0 4 7 4 16
Ferreira do Alentejo 0 5 0 1 3 2 2 2 4 1 20
Mértola 0 0 0 0 1 7 1 3 2 2 16
Almodbvar 0 0 0 0 2 1 1 2 0 1 7
Ourique 0 0 0 0 1 4 3 3 1 4 16
Serpa 1 0 0 0 0 0 3 2 1 1 8
Barrancos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Castro Verde 0 0 0 0 1 1 0 0 2 1 5
Vidigueira 0 0 0 0 1 0 1 0 3 3 8
V. N. Milfontes 0 1 0 0 1 2 5 7 1 1 18
Total Ano 5 1 1 1 13 27 21 41 34 35 189
189

Dados de 2008 a 2017, fornecidos por:

Ty
AnPc

AUTORIDADE NACIONAL
DE PROTECCAO CIVIL

Relatdrio Preliminar de Acidentes Pessoais

Comando Distrital de Operagdes de Socorro de Beja
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Género Tipo de Atividade
Ne a
Ano Vitimas ~_ | Assisténcia | Abastecimento | Abertura ~_ | Incéndios Incéndios .
M F Quartel | Formagao om Satide Agua Porta Inundagao (total) Urbanqs 'e Simulacro Outro
Industriais
2008 5 4 1 1 2 2
2009 11| 10 1 1 1 8 1
2010 1 1 0 1
2011 1 1 0 1 1
2012 13 5 8 5 1 2 4 1
2013 27| 15| 12 8 1 5 13 3
2014 21| 15 6 7 3 2 1 8
2015 41 27| 14 8 5 1 27 1
2016 34| 26 8 12 1 7 14 1
2017 35| 20| 15 7 1 5 21 1
TOTAL 189| 124| 65 48 7 28 2 1 1 926 1 5

Dados de 2008 a 2017, fornecidos por:

@Anpc Relatoério Preliminar de Acidentes Pessoais

e B RO ey Comando Distrital de Operag¢des de Socorro de Beja

DE PROTECGAO CIVIL
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Consequéncia

Ano Ne Vitimas
Doenca Subita Trauma Acidente de Viacao Intoxicagcao Queimadura Outra

2008 5 1 4
2009 11 5 6
2010 1 1
2011 1 1
2012 13 8 3 2
2013 27 10 13 1 2
2014 21 8 10 1 1
2015 41 19 10 6 4 1
2016 34 16 12 3 3
2017 35 14 14 7

TOTAL 189 82 63 28 12 1

Dados de 2008 a 2017, fornecidos por:

.=AI |Pc Relatdrio Preliminar de Acidentes Pessoais

AUTORIDADE NACIONAL
DE PROTECCAO CIVIL
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ANEXO 3 - Guia de Comando e Controlo (Incéndios Estruturais)

Sistema de Gestao de Operacoes

Guia de Comando
Incéndios Estruturais

Ponto de Situagdo Inicial / Reconhecimento

I Hr Posit: I : I I Ocorr. N2 I I I Canal Manobra: I

I Estou em : I
Coord: N Freguesia
SIRESP w Municipio

Curso [Activo)

Resolucdo (Dominado)

Conclusio (Rescaldo)

Finalizado (Extinto)

Fogo a vista

Sem fogo a vista

[ ]
i
1
1
1
1
[ ]
n
1
1
L)
]
1
]
i
[ ]
]
L)
[ ]
i
1
1
[ ]
1
[ ]
Habitacdo Comércio ,
Em:
Industria outro | '
==\ ]
e e | T
Tipo de
edificio Edificio Grande Altura Militar / Seguranca . 28 POSIT  [Hrs @
]
Utilidade Puiblica Outro | v | 2°POSIT fHrs
]
T
| I oo |
Pontos Habitagdes Industria | Meic Entidade Hr no TO MissEa
[ ]
Sensiveis: Comércio Outro !
:
1
Esth. Meios de Acdo Protecdo as exposicdes [
| ]
Estratégia Ofensiva Estratégia Defensiva :
:
L]
VUCI/VECI VMER 1
1
solicito: ||| VTT / VTGC || | SMPC |
{guantificar} VE/VP Elemento de Comando | 1
i
ABSC fABTD / ABTM Outro | '
Assumo COS | Categoria e Mame| |
v |Passagemdecosas : |, para
I Prossigo com o reconhecimento! I 1
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ANEXO 4 - Grelha de Alarmes do CB Beja -

Incéndios estruturais

Quadro n° 1

INCENDIO EM EDIFICIO | INFRA-ESTRUTURA

MEIOS
VUCI 03 e/ou (*)
1° ALARME
ABSC disponivel .
(*) Se o incéndio for
VECI 08 dentro do Centro
2° ALARME VP30 01 Histérico da cidade ou
VTTU 02 auséncia momentanea
de motorista de
veot ol pesados.
3° ALARME VFCI 04
VTGC 01
*) VECI 07 J
VLCI 01
Quadron?1
Anexo J

Grelha de Alarmes
Regulamento Interno do Corpo de Bombeiros de Beja
Bombeiros Voluntarios de Beja
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Apéndices
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APENDICE 1 - Questionario aos graduados|chefes de equipa
CBV do distrito de Beja

4 2 N
X .s
o.::! u.:
™ . iPB!‘ia EscoLa Surezios
'"Beja Tecnologia
nr Brja £ GEStéO

Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Beja
Mestrado Seguranca e Higiene no Trabalho
Projeto II

Intervencdes Estruturais das Equipas de Bombeiros

Elaboracio de metodologia de apoio 2 decisdo como ferramenta de

suporte

* QUESTIONARIO AOS GRADUADOS | CHEFES DE EQUIPACBV DO

Pedro Miguel Sousa Barahona

Beja
2017

.
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Mestrado de Seguranga e Higiene do Trabalho .
ines B
iy ) QUESTIONARIO AOS GRADUADOS | CHEFES DE EQUIPA CBV DO 1PBels Mg sorcrion
ks DISTRITO DE BEJA Tecnologia
Novembro, 2017
OBJETIVO

O presente questiondrio, composto por 3 partes, pretende validar a importdncia da

disponibilizagio de uma ferramenta de informacéo, na intervencéo inicial em estruturas, |

compilada num documento posto a disposi¢do do 12 COS. Considera-se util analisar as

| implicagbes de cada um dos determinantes, bem como a influéncia da informagdo no
| modo como os graduados se comportam efetivamente durante as atividades de

| emergéncia e associd-los a forma como estes compreendem os riscos para a seguranga.

Para atingir tal objetivo, peo o vosso inestimédvel e imprescindivel contributo e

disponibilidade, solicitando o preenchimento do referido questiondrio, que envio em |

anexo (o que nio demorard mais do que cerca de 10 minutos). O Inquérito destina-se a

! fins cientificos, garantindo-se a confidencialidade das respostas.
| Respondem a este questionario os graduados com o posto de chefe, subchefe e bombeiro |

| de 18, ou outro que regularmente assuma o 12 COS nas intervengdes estruturais.
q gu ¢

INSTRUCOES

o Leia com atengdo cada uma das afirmagdes que lhe sdo apresentadas.

o F necessario que responda a todas as questdes indicadas.

e Para responder assinale, através do preenchimento do circulo (O), a resposta que |
melhor traduz a sua opinido sobre cada uma das questdes. Se pretender alterar a
sua resposta, cologue um circulo em torno da resposta a alterar e volte a preencher '

o circulo da resposta pretendida.

e Nio existemn respostas certas ou erradas.

e S6 podera dar uma resposta para cada afirmacao. ‘
e Faga-0 de forma espontinea e honesta, procurando demorar pouco tempo a ‘
! assinalar cada resposta.

| » 0 Inquérito destina-se a fins cientificos, garantindo-se, em absoluto, o anonimato e |

a confidencialidade das suas respostas.

T —— e e e T
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ot Mestrado de Seguranca e Higiene do Trabalho

o ) QUESTIONARIO AOS GRADUADOS | CHEFES DE EQUIPA CBV DO e

Fisja DISTRITO DE BEJA iennng
Novembro, 2017

PARTE I

DADOS BIOGRAFICOS

1. Corpo de Bombeiros (facultativo) CBV

2.1dade anos

3. Género Masculino O Feminino O

4. Nacionalidade Portuguesa @) w O ForaEU O

5. Estado Civil salteire O . vitvo O outro O

de facto O
22 Ciclo O

Licenciatura O

12 Ciclo O

Bacharelato O

32Ciclo O

Mestrado O

6. Habilitagoes Secundério O
Literarias
(completas) Doutoramento O

i
i

L

7.Posto (de carreira) chefe O sub-chefe O Bombeiro12e O  Outro
8. Antiguidade no Sz
CB
9. Antiguidade no o—
Posto
10. Vinculo ao CB Profissional O Voluntério O
11. Ja sofreu algum acidente durante o exercicio das o ) . O
fungdes de bombeiro? Sk Néo
. Qual a gravidade .
Sedim, quantng dos ferimentos? () Grave O (%) Ligeiro O
Qual a fungdo que desempenhava no TO?
12.J4 presenciou algum acidente que envolvesse outros v O 2 O
colegas bombeiros? Sim Nao
Se sim, quantos? Onal 8 gravidade 1) G O 2) Ligei O
: : dos ferimentos? (*) Grave (%) Ligeiro

Qual a fungdo que a vitima desempenhava

no TO?

@ 53
Gra\rleié Incapacidade tempordria para o trabalho

| Considera-se ferimentos ligeiros os que, apds tratamento, n3o envolveram

@) Ligeiro |

Considera-se ferimentos graves os que obrigaram a internamento hospitalar efou |

| internamento hospitalar e/ou Incapacidade tempordria para o trabalho

|
=
I
|
|

e Y

Pedro Barahona - Intervengdes Estruturais das Equipas de Bombeiros
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o Mestrado de Seguranga e Higiene do Trabalho '.E
s QUESTIONARIO AOS GRADUADOS | CHEFES DEEQUIPACBV DO | ol @, ...
P8l DISTRITO DE BEJA Jenalogin
Novembro, 2017
PARTE II
DADOS OPERACIONAIS

| NOTA: Considera-se intervengdo em estruturas, todas as ocorréncias em edificagdes, |

nomeadamente: incéndios urbanos, industriais, fugas de gas, desabamentos, inundagées, |

| acidentes com matérias perigosas e acidentes de trabalho dentro de instalagio.

= IR e e HENEE SEPTEENRE S e SO |

1. Qual o mimero de intervencgies estruturais em que costuma participar, por ano?

A. Menos de 10 intervencdes

B. Entre 10 e 20 intervencoes

C. Entre 21 e 30 intervengdes

D. Entre 31 e 40 intervengoes

OO00O0O0

E. Mais de 40 intervengdes

2. Nas ocorréncias de intervengdo estrutural, considerando o seu posto e fungio na equipa, com
que frequéncia assume o COS?

A. Nunca

B. Raramente

C. Ocasionalmente

D. Frequentemente

OO00O0O0

E. Sempre

3. Nas ocorréncias de intervencio estrutural, considerando o seu posto e fungdo na equipa, com
que frequéncia executa o procedimento de passagem do COS?

A. Nunca

B. Raramente

C. Ocasionalmente

D. Frequentemente

OO0O00O0

E. Sempre
Pedro Barahona - Intervengdes Estruturais das Equipas de Bombeiros Pagina 4
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o Mestrado de Seguranga e Higiene do Trabalho .
w 2
i QUESTIONARIO A0S GRADUADOS | CHEFES DE EQUIPA CBV DO B e sesgicia
FBeja DISTRITO DE BEJA 1eeagh
Novembro, 2017

4, Em termos de intervengdes estruturais, conhece a totalidade da sua area de atuacdo?

A. Nunca

B. Raramente

C. Ocasionalmente

D. Frequentemente

ONONONONS

E. Sempre

5. Em termos de intervengdes estruturais, conhece os acessos ao T0, caminho otimizado, sentido
de transito e acessibilidades aos meios de socorro?

A. Nunca

B. Raramente

C. Ocasionalmente

D. Frequentemente

00 0OO0

E. Sempre

6. Em termos de intervencoes estruturais, conhece a populagio do edificio, sua ocupagio e
utiliza¢io-tipo (UT)?

A. Nunca

B. Raramente

C. Ocasionalmente

D. Frequentemente

00000

E. Sempre

7. Em termos de intervengédes estruturais, conhece as medidas passivas (tipo de construgio,
portas corta-fogo, compartimentagao, selagem, etc.) implementadas no edificio?

A. Nunca

B. Raramente

C. Ocasionalmente

D. Frequentemente

OO0 Q00

E. Sempre

Pedro Barahona - Intervengdes Estruturais das Equipas de Bombeiros Pagina 5
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o Mestrado de Seguranca e Higiene do Trabalho -
il QUESTIONARIO AOS GRADUADOS | CHEFES DE EQUIPA CBV DO A
‘?ela DISTRITO DE BEJA e
Novembro, 2017

8. Em termos de intervengdes estruturais, conhece as medidas ativas (meios de 12 e 22
intervengdo, sistemas automaticos de detecio e extingdo de incéndios, desenfumagem, etc.)
implementadas no edificio?

A. Nunca

B. Raramente

C. Ocasionalmente

D. Frequentemente

ONONONONG

E. Sempre

9. Em termos de intervengdes estruturais, conhece as medidas de autoprote¢io implementadas,
caminhos de evacuagio e ponto de encontro do edificio?

A. Nunca

B. Raramente

C. Ocasionalmente

D. Frequentemente

ONONONONG

E. Sempre

10. Qual(is) a(s) ferramenta(s) / documento(s) que costuma ter ao seu dispor para o auxiliar no

trajeto até ao TO?
Folla de s(e dr:(iif)z ?12 ZT:;:)] O Aplicagdes informéticas O
Grelha de alarmes interna no CB O Finen dgoszg‘ilé:il;g?qﬁ::gzir;ié;ii;§ O
Guia de comando e controlo (Urbanos) O Plantas do edificio O
Sistemas de georreferenciagéo O Hediagie a?;ﬁg;%?ii?i;x‘g O
Informagao de testemunhas / populares O Flanes Fréeios di;ﬁ;irg:l;ﬁ;{;f;)l O

Qutros O Quais:

11. Qual(is) a(s) ferramenta(s) / documento(s) que costuma ter ao seu dispor para o auxiliar, &
chegada ao local, na fase de reconhecimento?

Folha de servigo da central S .

(dades do alerta) O Aplicagoes informaticas O

: Projeto de seguranca contra-incéndios
Grelha de alarmes interna no CB O do edificio (quando aplicivel) O
Guia de comando e controlo (Urbanos) O Plantas do edificio O

; - Medidas de autoprotegédo - MAP
Sistemas de georreferenciagio O (i sglickeel] O

2, Planos Prévios de Intervencio - PPI
Informacio de testemunhas / populares O (quando aplicivel) O

Outros O Quais:
Pedro Barahona - Intervengdes Estruturais das Equipas de Bombeiros Pagina 6
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Mestrado de Seguranca e Higiene do Trabalho

-

QUESTIONARIO AOS GRADUADOS | CHEFES DE EQUIPA CBV DO R A
DISTRITO DE BEJA 'g%t‘énsrgé%gta

Novembro, 2017

PARTE III
DaDOS COGNITIVOS

1. Percecgdo dos perigos e riscos nas intervengoes estruturais

Discordo Concordo
totalmente totalmente

A. FE arriscado trabalhar em espagos confinados

E arriscado fazer trabalhos em atmosferas
explosivas

E arriscado efetuar salvamentos/ trabalhos em
altura

0 meu trabalho &, por vezes, muito arriscado

Por vezes realizo tarefas perigosas

Conheco e domino muito bem os riscos
relacionados com o meu trabalho

G. O meu trabalho é seguro

A existéncia de um documento com toda a
H. informacdo dos perigos e riscos existentes no
TO melhoram a minha intervencdo

8 B o0B8eE6 88
® ©0 0O 06
@ 0000000 e
CHNCHCHCECONCRCNO
© 000060000

2. Procedimentos de seguranca

A. Usosempre o EPI completo (D ® @ @ ®
Quando uso equipamentos de protegdo sinto-

5 me mais seguro e por isso posso arriscar mais ® ® @ @ @
Quando estou com equipamento de protegdo

& fago coisas que envolvem mais risco ® ® @ @ @

D. Estou completamente 3 vontade na utilizacdo @ ® ® @ @

_ doEPI

Dou importincia 2 minha seguranca e a dos

k. meus colegas ® @ @ @ ©
A existéncia de um documento com toda a

F informacdo dos perigos e riscos existentes no (D @ @ @ @

TO melhoram a minha seguranca e a seguranga
dos meus colegas

3. Capacidade de decisido

A. Defino sempre a melhor estratégia

A andlise da zona de intervengdo é um
' processo complexo

Como chefe de equipa, controlo sempre todas
as situagOes

A existéncia de um documento com toda a
D. informagio sobre o TO é fundamental na
minha capacidade de decisédo

e @ g S
® ® ®© ©®
®@ © 0
® & &S
© 0 0 6
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o Mestrado de Seguranca e Higiene do Trabalho 1
e ms : c:.
_"‘ : QUESTIONARIO AOS GRADUADOS | CHEFES DE EQUIPA CBV DO ,,»B‘.;d'm“h
IPBea DISTRITO DE BEJA icheigh
Novembro, 2017
4. Capacidade de reconhecimento
Discordo Concordo
totalmente totalmente

Consigo sempre realizar um bom ®
" reconhecimento

®

- Nio tenho dificuldades na andlise das
' situagdes
C A informacio que disponho é sempre
" suficiente
E ficil realizar o reconhecimento de
" qualquer TO

A existéncia de um documento com toda a
E. informagdo sobre o TO melhora a minha
capacidade de reconhecimento

0 @8
® ®© 0 ® ©
© © 0 0 e
® ® &6
© © @ e

5. Importincia da informacio

Quanto mais informagdes estiverem
disponiveis mais ficil é planear
B A recolha de informagdo é um processo
" ciclico
Nido wvalorizo muito o conhecimento
€.
atempado do TO
A observagio no local é sempre mais
importante que qualquer plano ou
informagao
Todas as informagGes devem ser
processadas

8 @ e g e

D.
E

A existéncia de um documento com toda a
F. informagdo sobre o TO facilita todo o meu
trabalho

® ®© ®© ®© ® 6
@ 0 0 00 e
® ® ® ® ® &
©@ © © © © ©

S

6. Implementacio de ferramenta de suporte de apoio a decisdo
6.1. Em que medida considera importante, enquanto chefe de equipa e 12 COS, conhecer:

Sem qualquer .
Importincia Essencial

A. Asua drea de atuagéo?

B. Osacessosao TO?

C. 0 caminho otimizado para chegar ao TO?

D. Osentido de transito dos acessos ao TO?

E. Asacessibilidades aos meios de socorro?

A populagio do edificio onde ocorre o
sinistro?

g8 eg
®© 0O ee
© 000 eee
CHCHCNCONCNC)
© 0006
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Mestrado de Seguranca e Higiene do Trabalho

QUESTIONARIO A0S GRADUADOS | CHEFES DE EQUIPA CBV DO 1PBeln s s

DISTRITO DE BEJA I%%ras?é%gia

Novembro, 2017

Sem qualquer
Importiancia
A utilizagdo-tipo (UT) do edificio onde ®
ocorre o sinistro?

Essencial

B

A irea bruta do edificio onde ocorre o
H. ..
sinistro?

A altura do edificio onde ocorre o sinistro?

0 nimero de pisos abaixo do plano de
referéncia do edificio onde ocorre o
sinistro?

0 tipo de construcdo do edificio onde
ocorre o sinistro?

A existéncia de compartimentagdo (por
exemplo portas corta-fogo)?

Os sistemas automaticos de detegdo de
incéndios implementados no edificio?

A existéncia de sistemas de desenfumagem
implementados no edificio?

Os meios de 12 intervengdo (extintores,
carreteis, RIA} implementados no edificio?

A localizagio dos hidrantes (bocas de dgua
e marcos de incéndio)?

0 Plano de Seguranga do edificio?

o |~ |o |=|=

As medidas de Autoprotegio (MAP)
implementadas?

R.
S. Oscaminhos de evacuagio do edificio?

B0 8 88
OO0 00O ® ©60 O
©@e e OO0 0 o o
®O0 60600066006 & @66
©O0 00000000 0 0o .

T. O Ponto de encontro do edificio?

6.2. Em que medida valoriza a existéncia de uma ferramenta de suporte de apoio a decisio,
com toda esta informagio compilada num sé documento e colocada a sua disposig¢do, durante
as intervencdes estruturais, nomeadamente:

Sem qualquer

Importincia Essencial

Na percegdo dos perigos e riscos existentes
nas intervengdes estruturais?

©

B. Naadogdo de procedimentos de seguranga?
C. Naminha capacidade de reconhecimento?
D

Na minha capacidade de decisdo?

e e o

® 000 0
© 000
CHCNCNONC
© 0000

E. Naimportincia da que tem a informagéo?

MUITO OBRIGADO PELO SEU CONTRIBUTO PARA O PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO

Pedro Barahona - Intervengdes Estruturais das Equipas de Bombeiros Pagina 9
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APENDICE 2 - Plano de Intervencéo Inicial (PII)

Referéncia 00/SMPC/BJ]
Versdo 00 /2018
Revisdo 00

PLAND DE
INTERVENGAL
INICIAL

09-02-2018

Patronato de Santo Antonio, Beja

ATIVIDADE: Creche e Pré-Escolar

PROPRIEDADE: Congregacio das Oblatas do
Divino Coragdo

FREGUESIA: UF Salvador e Santa Maria da
Feira

MORADA: Patronato de Santo Anténio
Rua Séo Sebastido, S/N

7800-296

Beja

UTILIZACAO T1PO MISTA

UT IV - Escolares

UT VI - Espetdculos e Reunides Publicas

CATEGORIA DE RiScO
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@ & emos

Patronato de Santo Anténio, Beja

1. PERCURSO
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Rua Conde da Boawista n.* 16 -Apartado 83 7800-456 Beja
Telefone: 284313450 Fax: 284313459
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Pl
@ &emos §

Palronato de Santo Anténio, Beja

1.a. Acessibilidades aos Meios de Socorro

NORMAL Rua Sdo Sebastido
ALTERNATIVO Rua Fernando Pessoa

1.b. Grelha de Alarme - Incéndio em edificio | Infraestrutura

12 ALARME 22 ALARME 32 ALARME

VUCI 03 VECI 08 VCOT 01
ABSC (necessdrias) VP30 01 VFCI 04

VTTU 02 VTGC 01

2. FICHA TECNICA DO ESTABELECIMENTO

2.a. Identificacao do Estabelecimento
DESIGNACAO Patronato de Santo Anténio
MORADA Rua Séo Sebastid N
CopiGo POSTAL 7800-29 LOCALIDADE | Beja
FREGUESIA UF Salvador e Santa Maria Feira | NIF 501 065016
TELEFONE 284 389 218 E-MAIL patronato@iol.pt
PROPRIEDADE Congregacido das Oblat Divin racao
RESPONSAVEL DE SEGURANCA | Ir. Maria do Céu O9XX XXX XXX

Elizabete Silva OXX XXX XXX
DELEGADO(S) DE SEGURANCA

CONTACTOS

SUBSTITUTO(S) DO Alice Batista 9XX XXX XXX
DELEGADO DE SEGURANCA
2.b. Caracterizacdo do Espaco

N | Rua Fernando Pessoa

S | Terreno vizinho
LOCALIZAGAO GEOGRAFICA

W | Rua Sao Sebastido

E | Rua José Moedas
TiPO DE ESTABELECIMENTO Publico O Privado ®

Residencial ® Comércio / Servigos O
TIPO DE OCUPACRO
Educagio X OBs: Residencial para a congregacio

3|Pdagina
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~ Patronato de Santo Anténio, Beja

Edificios ® - N¢ Edificios @ - Ne Pisos @
Ne Salas @ N? Gabinetes @ Gindsio @
Cozinha @ Copa @ Refeitorio @
DESCRICAO DAS INSTALACOES
Pq. Estacionamento O Armazém O BibliotecaO)
Lavandaria @ Terrago O Garagem )
Qutras O
Parque Infantil ® Escorregas ® Baloigos O
EQUIPAMENTOS EXISTENTES | Termoacumulador O Caixa de Areia X) Esplanada O
Qutros O
2.c. Populacgao Total
AUXILIARES AUXILIARES
CRIANCAS | EDUCADORAS AcAo SERVICOS Pﬁi:::;:“ ADMINISTRACAO
EDUCATIVA GERAIS
CRECHE 100 5 12 2
PRE-ESCOLAR 150 6 3 3 3
TOTAL 250 11 18 5 3 3
2.d. Populacao Infantil
CRECHE PRE-ESCOLAR
CRIANGAS ATE 1 ANO 33 CRIANGAS ATE 4 ANOS 50
CRIANGAS ATE 2 ANOS 33 CRIANCAS ATE 5 ANOS 50
CRIANGAS ATE 3 ANOS 34 CRIANGAS ATE 6 ANOS 50
TOTAL 100 TOTAL 150
2.e. Periodo de Funcionamento 2.f. Vigilancia
: HORARIO DE ;
VALENCIA TR O T Diurna ® Noturna ®
CRECHE | DAS07H30 AS 19H00 0Bs: A noite a vigildncia é realizada pelas
PRE-ESCOLAR | DAS07H30 As 19H00 irmas que pernoitam nas instalacdges.
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3. IDENTIFICAGCAO DOS RISCOS

Patronato de Santo Anténio, Beja

3.a. Riscos Internos (engloba edificios e recinto envolvente)

POSTO DE TRANSFORMACAO O

QUADROS DE ELETRICIDADE @

REDE DE GAS ® Gas natural a partir na rede

publica de gas

Cozinta / CoraX)

Lavanparia X)

TERMOACUMULADDR@

OUTROS O

3.b. Riscos Externos

BOMBAS DE GASOLINA O

INSTALAGCOES INDUSTRIAIS O

ARMAZEM DE COMBUSTIVEL O

VIAS DE CIRCULAGCAO ®

RECINTOS DESPORTIVOS | ESPETACULO ® Praca de Touros Varela Crujo

OUTROS® Lar de idosos contiguo — Lar D. José Patrocinio Dias

3.c. Localizacgdo das fontes de energia

EQUIPAMENTO | Piso ‘ LOCALIZACAO | OBs.

Quadro Geral Eletricidade Piso 0 Hall de entrada

Corte geral de energia

Quadro Parcial Eletricidade =~ Piso0 Circulagdo

Setor

Quadro Parcial Eletricidade Piso0 Lavandaria

Setor / Lavandaria

Quadro Parcial Eletricidade ~ Piso0  Altar da Igreja

Setor / Igreja

Quadro Parcial Eletricidade = Piso0 Cozinha

Setor / Cozinha

Quadro Parcial Eletricidade ~ Piso1 Circulagdo

Setor

Quadro Parcial Eletricidade ~ Piso1 LS.

Setor / Termoacumulador

Quadro Parcial Eletricidade = Piso1 Copa

Setor

Valvula de Seguranga Gas Piso 0 Coletor da Cozinha

Corte Gas dos aparelhos

Entrada de Gas Piso 0 Muro exterior da instalagdo

Corte geral de gas

Valvula de Seguranga Agua Piso 0 Algado Principal

Corte geral de agua edificio
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Pclrgnu_h_: de Sgnio Anténio, Ba_ig

4. LEVANTAMENTO DE MEIOS E RECURSOS

4.a, Equipamentos de 12 Intervencao

Piso | BOCA-DE-INCENDIO | LOCALIZAGAO TiPO
Piso 0 Bl 1 Circulagdo 1 Carretel mangueira semirrigida @ 25mm - 20 mt.
Piso 0 Bl 2 Hall de entrada Carretel mangueira semirrigida @ 25mm - 20 mt.
Piso 0 Bi3|Bl 4 Claustros Carretel mangueira semirrigida @ 25mm - 20 mt.
Piso 1 BI S Circulagdo 2 Carretel mangueira semirrigida @ 25mm - 20 mt.
Piso 1 Bl 6 Circulagdo 3 Carretel mangueira semirrigida @ 25mm - 20 mt.
Piso 1 BI 7 Copa1l Carretel mangueira semirrigida @ 25mm - 20 mt.
Piso 1 BI 8 Circulagdo 6 Carretel mangueira semirrigida @ 25mm - 20 mt.

Pi1so EXTINTORES LOCALIZACAO 0BS.

Piso0  P6Quimico ABC-6kg Salade atividades

Piso 0 CO:-5kg Hall de entrada Quadro Geral Eletricidade
Piso0  P6 Quimico ABC-6kg Claustros

Piso0  P6é Quimico ABC-6kg Claustros

Piso0  P6 Quimico ABC-6kg Claustros

Piso0 PO Quimico ABC-6kg  Claustros

Piso0  P6 Quimico ABC-6kg Claustros

Piso0  P6Quimico ABC-6kg Refeitério 1

Piso0  P6Quimico ABC-6kg Hall2

Piso 0 COz-5kg Cozinha

Piso0 P6Quimico ABC-6kg Cozinha - Exterior
Piso0  Pd Quimico ABC-6kg Halll

Piso0 P6Quimico ABC-6kg LS.

Piso 0 COz2-5kg Rouparia

Piso0  P6 Quimico ABC-6kg Sacristia

Piso0  P6 Quimico ABC-6kg Hall | Escadas
Piso0  P6 Quimico ABC-6kg Circulagdo 1
Piso0  P6Quimico ABC-6kg Salado Anfiteatro
Pisol P6Quimico ABC-6kg Circulagio 2
Piso1l  P6 Quimico ABC-6kg Hall3

Piso1  P6 Quimico ABC-6kg Circulagdo 3
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L)
SO __ Patronato de Santo Anténio, Beja
Pisol P6Quimico ABC-6kg Circulagdo 4
Pisol  P6 Quimico ABC-6kg Circulagdo 5
Pisol  P6 Quimico ABC-6kg Salade Acolhimento
Pisol  P6Quimico ABC-6kg Salade Acolhimento
Pisol P6Quimico ABC-6kg Refeitério 2
Piso1  P6Quimico ABC-6kg Circulagio 6
Piso1  P6 Quimico ABC-6kg Circulagio 6
Piso1l P6Quimico ABC-6kg Circulagdo 6
Piso MANTA CORTA-FOGO LOCALIZAGAO OBs.
Piso 0 Manta Ignifuga Cozinha
Piso 1 Manta Ignifuga Copal
Piso 1 Manta Ignifuga Copa 2
Piso 1 Manta Ignifuga Copa 3
4.b. Equipamentos de 22 Interven¢ao
Piso Tiro LOCALIZAGAO 0Bs.
4.c. Recursos
ILUMINAGAO E SINALIZACAO
SINALETICA ® BLOCOS AUTGNOMOS ® ILUM. EMERGENCIA ® O
ALARME | ALERTA
SADI(X) Hall de entrada PEssOALMENTE O
sADG X) Cozinha O
MEDIDAS PASSIVAS
avacO CDMPARHMENTA(;AO@ DESENFUMAGEM O 3
MEDIDAS ATIVAS
sae1 O COLUNA SECA® coLuna Hiomiba O @
PONTO DE INTERIOR | Espaco exterior nas traseiras do edificio — junto a piscina
ENCONTRO EXTERIOR | Largo Francisco Mendes - junto a Praca de Touros
7|Pdagina
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Patronato de Santo Anténio, Beja

4.d. Localizacao dos Hidrantes
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@® & emos
e e Patronato de Santo Anténio, Beja

5. PLANTAS DE IMPLANTACAO E PREVENCAO | SEGURANCA
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Patronato de Santo Aniénio, Beja
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