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Notas inicias

1. A presente dissertacdo encontra-se escrita segundo o Novo Acordo Ortografico

da Lingua Portuguesa datado de 13 de maio de 2009.
2. Todas as citacOes feitas de autores portugueses estardo conforme as regras de
escrita portuguesa do tempo e edicdo da citacdo. E ndo estardo sujeitas ao Novo

Acordo Ortografico.

3. CitacOes feitas em linguas diferentes do portugués, ndo serdo traduzidas ou
adaptadas a lingua nacional.
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Resumo

Questdes como a Igualdade de Direitos, Reabilitacdo, Inclusdo e Acessibilidade
para pessoas com deficiéncia séo referidas desde 1948 — Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos. No entanto, foi no ano de 2003 assinalado como o Ano Europeu das
Pessoas Com Deficiéncia, que aconteceram 0s primeiros passos para uma Sociedade de
Todos e para Todos, através da criacdo de um plano de acdo europeu designado de
Igualdade de Oportunidades para as Pessoas com Deficiéncia, que obrigava os paises
inseridos na comissdo a melhorarem as politicas de integracdo econdémico-sociais das
pessoas com deficiéncia (até 2010).

Em Portugal ocorreram algumas mudancgas, nomeadamente na eliminacdo de
barreiras arquiteténicas em espagos publicos — Museus — e na mobilidade nos
transportes publicos. Todavia, o foco principal dessas foram as pessoas com mobilidade
reduzida, excluindo assim as restantes deficiéncias existentes. No que respeita a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual, sobretudo no campo cultural, ainda ha
um longo percurso a percorer, aspecto que motivou o tema da presente dissertagéo.

Posto isto, a dissertacdo sera dividida em duas partes. Na primeira pretende-se
defenir o conceito de deficiéncia e de deficiéncia visual, em paralelo com a
interpretacdo do panorama legal, nacional e internacional, sobre a acessibilidade
sociocultural. Consequentemente, na segunda parte aborda-se os casos de estudo, onde
se analisa a acessibilidade do espdlio e espaco arquitetonico dos mesmos.

Palavras-chave: Deficiéncia; Deficiéncia Visual; Acessibilidade; Museu; Réplicas.
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Abstract

Issues such as Equal Rights, Rehabilitation, Inclusion and Accessibility for
people with disabilities are referred to since 1948 - Universal Declaration of Human
Rights. However, it is in 2003, declared the European Year of People with Disabilities,
that the first steps are being taken towards a Society of All and for All. By creating a
European Action Plan entitled Equal Opportunities for Persons with Disabilities, which
obliged the countries included in the committee, to improve the economic and social
integration policies of people with disabilities (by 2010).

In Portugal, there have been some changes in the elimination of architectural
barriers in public spaces - Museums - and in mobility in public transport. However,
these had as their main focus the people with reduced mobility, thus excluding the great
role of existing deficiencies. Regarding the accessibility of visually impaired people,
especially in the cultural field, there is still much to be done, and the theme of this
dissertation has emerged.

The dissertation will be divided into two parts. The first defines the concept of
disability and visual impairment in parallel with the interpretation of the national and
international legal panorama on socio-cultural accessibility. Consequently, the second
part was devoted to case studies, which deal with the accessibility of the plunder and
estabelicimento, what projects were carried out and what was necessary to reach the

ends, as well as the future prospects.

Keywords: Deficiency; Visual impairment; Accessibility; Museum; Replicas.

5|P&gina



Indice de conteldos

Indice de CONtEUdS----===============nmmmmmmm oo pagina 6
indice de Tabelas-----=-=-==m==mmmmmmmemmmee s pagina 7
Abreviaturas € Siglas--------=-===mmmmm e pagina 8
Introdugéo
o Problemética ------------ e e PR pagina 9
O ODJtiVOS =m-mmmmmmm oo o e pagina 9
o Metodologia------=-=-======mmmmmmm oo - --pagina 9
| Parte: Conceitos, DefinicOes e Legislagédo
A Deficiéncia e a Deficiéncia Visual----------=-=-=-=-m-mmmmmmm oo pagina 15
o Conceito Deficiéncia- e pagina 15
o Deficiéncia Visual: Cegueira e Ambliopia-------------------------- pagina 19
Legislagdo, Normas, Proclamagdes e Direitos Fundamentais------------- pagina 23
o Mundial e Europeia------=-=-===-====mmmmmm oo pagina 23
0 NaCIONal---m-mmmmm oo o pagina 27
Acessibilidade vs. MUSEU---=-==========mmmmmm oo pagina 32
o Incluséo Social----- e LR pagina 32
o Museologia ACESSIVel-----mmnmmmmmmm oo pagina 33
= Acessibilidade Fisica------------=-=-=-mmmmmmmmmmmmooo oo meeeee pagina 34
= Acessibilidade da Informagdo e Comunicag&o------------ pagina 36
= Acessibilidade Artistica----------------=-=-=m-m-m-momememo- pagina 43
Il Parte: Casos de Estudo
Museu Nacional do Azulejo------======mmmmmmmm e pagina 54
o Acessibilidade FiSiCa-------=-====mmmmmmmmmm oo pagina 57
o Acessibilidade da Informacdo e Comunicagdo--------------------- pagina 58
o Acessibilidade Artistica-------=-=======mmmmmmmm e pagina 62
Palacio Nacional da Ajuda ---------=-==-===-=-mmmmmmmmem e om pagina 65
o Acessibilidade FiSiCa-------=-=====-mmmmmm oo pagina 68
o Acessibilidade da Informagdo e Comunicagdo--------------------- pagina 70
o Acessibilidade Artistica et pagina 74
CONCIUSAD--====m === e e pagina 77
Bibliografia-------=--=-===mmmm e pagina 81
o Webibliografia e pagina 84
ANEXOS-=-=====mmmmmmmmmm oo e mememmmememememememeeeees pagina 86

6|Pagina



Indice de tabelas

Tabela n°1: Doencas que levam a Deficiéncia Visual --------------------- pagina 21
Tabela n°2: Legislacdo Mundial e Europeia----- e pagina 23
Tabela n°3: Legislacdo Nacional-----------=--=-=-emmmmmmmmmmmeeoo --pagina 27
Tabela n°4: Acessibilidade Fisica------------- IR PR e pagina 36
Tabela n°5: Acessibilidade de Informagéo e Comunicagéo---------------- pagina 40
Tabela n°6: Escrita ACESSIVel----=nmnmmmmmm oo oo pagina 42
Tabela n°7: Acessibilidade Artistica-----------=-======mmmmmmmmmmmm oo pagina 46

7|P&gina



Abreviaturas e siglas

ACAPO - Associacdo de Cegos e Ambliopes de Portugal
AEPD — Ano Europeu das Pessoas com Deficiéncia

AIPD — Ano Internacional das Pessoas Com Deficiéncia

APD — Associacdo Portuguesa de Deficientes

APEC — Associacdo Promotora do Ensino para Cegos

ARP — Associacdo de Retinopatia de Portugal

AVC — Acidente Vascular Cerebral

CIF — Classificacdo Internacional do Funcionamento da Deficiéncia
DDPD - Declaracédo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia
DW — Disabled World

DRE — Diério da Republica Eletronico

DFH — Direitos Fundamentais dos Humanos

EU — Unido Europeia

FO — Fundacéo Oriente

HK — Escola Hellen Keller

ICOM - International Council of Museums

IMC — Instituto dos Museus e da Conservacao

IODGP - Instituto de Oftalmologia Doutor Gama Pinto
MCCB - Museu da Comunidade Concelhia da Batalha

MCCR — Museu da Ceramica das Caldas da Rainha

MNAA — Museu Nacional de Arte Antiga

MNAZz — Museu Nacional do Azulejo

OMS — Organizac¢do Mundial de Saude

ONU - Organizagéo das Nacdes Unidas

PNA — Palécio Nacional da Ajuda

UKDDA - U. K. Disability Discriminatio Act

UNESCO - Organizacao das NacOes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura
UNL — Universidade Nova de Lisboa

8|Pagina



Introducao

Problematica

A presente dissertacdo de mestrado consiste num estudo sobre a acessibilidade
museoldgica nos museus de Arte em Portugal para pessoas com deficiéncia visual. Para
tal seleciono-se o Museu Nacional do Azulejo e o Palacio Nacional da Ajuda onde se ir4
analisar os projetos realizados e\ou futuros em prol de um espaco museoldgico acessivel

para todos.
Objetivos

Em termos gerais, pretende-se compreender as dificuldades que os servicos
educativos de cada caso de estudo, vivienciou na elaboragéo e aplicacdo de um plano de
acdo em prol da acessibilidade museoldgica para pessoas com deficiéncia visual. Deste
modo, acompanhamos as adaptacGes que estes fizeram no espaco e nas suas colecdes,
tendo em conta o apoio financeiro e institucional, e verificamos o impacto dos projetos

para as instituicdes e as suas perspetivas de futuro.
Metodologia

A presente dissertacdo sera organizada em duas partes. Inicialmente realizar-se-a
uma breve analise dos conceitos de forma a justificar a relevancia do estudo. Proceder-
se-a a recolha e compreensdo da legislacdo nacional, europeia e mundial — destacando
trés paises fundamentais Espanha, Inglaterra e Brasil, bem como dos dados do Instituto
Nacional de Estatisticas (INE). Nesta parte, ainda, ira abordar-se os termos deficiéncia,
deficiéncia visual e acessibilidade. Este ultimo topico € transportado para a segunda e
ultima parte desta dissertacdo, onde se ird analisar os casos de estudo — Museu Nacional
do Azulejo e Palacio Nacional da Ajuda —, com o objetivo de verificar de que forma a
teoria € colocada em pratica e quais as suas consequéncias e mais-valias para as

instituicOes em questdo, tal como para a sociedade portuguesa.

O primeiro capitulo € dedicado a citacdo e analise do panorama legal existente
referente aos direitos das pessoas com deficiéncia, em geral, e pessoas com deficiéncia
visual, em particular. O panorama legislativo nacional e internacional é fundamental
para a compreensdo das mudancas politico-socio-culturais desenvolvidas em prol de

uma sociedade inclusiva, que por sua vez demonstra as responsabilidades que uma
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instituicdo cultural tem perante a sociedade. Em paralelo com as responsabilidades
culturais existem, as responsabilidades de cada individuo perante a sociedade onde
coabita, algo que tem vindo a evoluir juntamente com o conceito de deficiéncia que
cada vez mais ¢ um “problema” social e ndo individual. Ainda neste capitulo, abordar-
se-a sucintamente os conceitos deficiéncia e deficiéncia visual. O Gltimo conceito sera
bastante desenvolvido, de forma a evidenciar as diferencas entre a definicdo médica e
social — quais as suas vantagens e desvantagens. Além disso, serd pesquisado 0s
mercados da deficiéncia visual, ou seja, quais as instituicbes — Associacdo de
Retinopatia de Portugal (ARP), Associacdo Promotora do Ensino para Cegos (APEC),
Escola Hellen Keller (HK), etc, — que lutam e se preocupam pela qualidade de vida das

pessoas com esta deficiéncia, do ponto de vista cultural, e quais as suas estratégias.

Apos esta primeira parte, como uma breve introducéo ao tema, torna-se essencial
uma abordagem prética, entradoassim na segunda e ultima parte desta dissertacao, onde
se analisa os casos de estudo. Neste capitulo ira-se realizar o levantamento das medidas
que cada instituicdo executou, desde que abriu portas até aos dias de hoje, em prol das
pessoas com deficiéncia visual, e dos projetos que por motivos de forca maior, tiveram
de ser arquivados. Para tal iremos analisar quais 0s apoios financeiros ou institucionais
que obtiveram, qual o feedback que obtiveram do seu publico, em especial do publico
com deficiéncia visual, e quais as suas espectativas futuras neste campo. Em simultaneo
iremos também visitar outras instituicdes museoldgicas nacinais! que possam ter os

mesmos métodos de acessibilidade.

No que respeita a selecdo dos casos de estudo, foi necessario um levantamento
prévio dos museus com objetos artisticos em Portugal, uma lista bastante extensa que
rapidamente foi reduzida para os Museus Nacionais, isto porque estes sdo entre todos —
Nacional, Regional e Municipal —, 0s que maiores responsabilidades sociais contém. Ao
contrario de um museu local que respondem perante uma sociedade mais pequena — por
exemplo o Museu da Ceramica, de Caldas da Rainha —, um Museu Nacional responde

perante a sociedade portuguesa o que acarreta responsabilidades maiores. Além disso,

também existiu a preocupacdo geogréafica, acabando por selecionar Lisboa, que por ser a

1 O objetivo dos exemplos e que esses sejam nacionais, ndo com o intuito de menosprezando os casos
internacionais, mas sim de fazer valer o que ja foi realizado em Portugal. Por outro lado, os panoramas
sociais mudam de pais para pais e ndo sendo a acessibilidade parte das ciéncias exatas, mas sim das

ciéncias sociais, ndo existe um manual de normas a seguir, sendo cada caso um caso.
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capital possibilita um nimero maior de visitantes e de diversidade?. Em jeito de

conclusdo, pode-se acrescentar que apesar da extensdo do ambito do trabalho, a
restricdo do mesmo ao estudo da acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual em
museus de arte em Portugal, nomeadamente nos dois casos de estudo — Museu Nacional
do Azulejo e o Palacio Nacional da Ajuda, inseridos na regido de Lisboa, permitem-nos
um aprofundamento do tema que podera trazer informac6es relevantes para o estudo e
desenvolvimento de uma sociedade culturalmente acessivel, uma sociedade de e para

todos.

Para a realizagdo dos objetivos da dissertacdo procedemos, tal como na sua
divisdo, a dois métodos de trabalho. Comecamos pela recolha de informacéo sobre o
tema a tratar com o objetivo de perceber e planificar a dissertacdo. Nessa pesquisa
inicial, que se baseou em livros, dissertacOes e revistas, e em que retiramos artigos de
caracter cientifico, bem como em sites oficiais, depardmo-nos com bastantes
dificuldades, pois ao contrario do que seria de esperava ndo existe uma vasta
bibliografia sobre a acessibilidade museoldgica para pessoas com deficiéncia visual em
Portugal. Muito embora, a escassa bibliografia essa encontra-se sobretudo
disponibilizada online, o que facilita 0 acesso, mas que pode causar alguns problemas
de rigor cientifico. Uma grande parte das pesquisas iniciais, foram sendo desenvolvidas
e aprofundadas dando origem a primeira parte. Além das pesquisas tedricas existiu
também, de forma a completar as mesmas, 0 contacto com diversas instituicdes como a
Associacdo de Retinopatia de Portugal (ARP), Associagcdo Promotora do Ensino para
Cegos (APEC), Escola Hellen Keller (HK), Direcdo Geral do Patrimonio Cultural
(DGPC), Museu Nacional do Azulejo (MNAZ), Palacio Nacional da Ajuda (PNA),
Fundacao Oriente (FO), MCCR, Museu da Comunidade Concelhia da Batalha (MCCB)
e Museu Nacional de Arte Antiga (MNAA).

E por fim, pretendiamos verificar como as instituicbes museologicas em estudo

se adaptaram para pessoas com deficiéncia visual. Tentando compreender e responder a

2 Lishoa alberga diariamente uma panopila de turistas nacionais e internacionais que tém vindo a
aumentar anualmente, culturalmente pode-severificar esseaumento através os estudos da Direcdo Geraldo
Patriménio Cultural (DGCP) sobre estatisticas dos visitantes dos Museus, Monumentos e Palacios. E
possivel verificar que entre o periodo de 2012 e 2017 exisiu um aumento de 112.7% no Palécio
Nacionalda Ajuda e de 152.2% no Museu Nacional do Azulejo, o que se materializar em 193.444

visitantes e 126.240 visitantes respectivamente.
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inimeras questdes como: Quais as suas dificuldades? Quais 0s seus apoios financeiros?

Quais as suas bases profissionais e educativas na area da acessibilidade? Entre outras.
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| PARTE

Conceitos, Definicdes e Legislacio
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“A lingua das palavras ndo chega para tudo

E preciso aprender uma lingua dos niimeros

E preciso aprender a lingua dos desenhos

As trés linguas juntas é que sao a lingua verdadeira do homem”
(As Linguagens de Mutimati Barnebé, Jodo

— Heterénimo de Anténio Quadros)
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A deficiéncia e a deficiéncia visual

Desde do aparecimento do Homem que existem pessoas com deficiéncia,
contudo ao longo da histéria da Humanidade estas foram recorrentemente segregadas da
sociedade. No entanto, com a evolucdo dos tempos 0 Homem toma consciéncia de si
proprio — época Moderna de 1453 a 1789 —, e comeca a ter preocupacfes para com as
pessoas com deficiéncias, especialmente do ponto de vista medicinal na tentativa de as
curar da sua “doenc¢a”, e ndo de as inserir na sociedade. Essa atitude €, ainda, um tanto
ou quanto, barbara, mas obrigou a sociedade a tomar consciéncia da existéncia das
pessoas com deficiéncia. Segundo Janice Majewski (...) quanto mais as pessoas sem
deficiéncia aprendem acerca das pessoas com deficiéncia mais facilmente assumem
atitudes positivas em torno delas.®> Com esse pensamento entramos na época
contemporanea, onde a questdo da deficiéncia é uma constante preocupacao social,
sobretudo apds o horror do Holocausto da Segunda Guerra Mundial, onde surgem
enumeras pessoas com deficiéncias. O que resultou no aparecimento de medidas

sociopoliticas como que se analisara posteriormente neste capitulo.

Conceito deficiéncia

A palavra deficiéncia oriunda do latim deficientia significa imperfeicéo,
insuficiéncia, lacuna, enfraquecimento ou falta, j& a palavra eficiente, igualmente
oriunda do latim deficere, refere-se a imperfeito, falha, incompleto ou aquele em que ha
uma deficiéncia.* O seu significado ndo ira modificar-se com os tempos, contudo a sua
intrepertagéo e precegdo pela socieadade sim. Segundo Zilma Richardson, verifica-se que
(...) de forma geral, até ao século XVII, a deficiéncia era vista como producdo de mitos
e de ameacas social e, a partir do século XIX, como uma conotacdo de patologias. No
século XX, de maneira bastante progressiva, a concepcdo de deficiéncia foi sendo

alterada, deslocando-se o foco do “corpo doente individual” para o do “corpo doente

3 MARTISN, Patricia Isabel Sousa Roque; A Inclusdo pela Arte: Museu e Publicos com Deficiéncia
Visual, Dissertacdo de Mestrado em Museologia e Museografia pela Faculdade de Belas-artes da
Universidade de Lisboa, 2008. Pp. 16.

4 XAVIER, Rita M. F. G.; familias com filhos portadores de deficiéncia — quotidiano e representacdes,
Dissertagdo de Mestrado em Familia e Sociedade pelo Instituto Superior de Ciéncia do Trabalho e da

Empresa, janeiro de 2008. Pp. 18.
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social”, fruto da ideia de que as doengas também seriam produtos sociais. Nesse
sentido, postula-se que os estados de invalidez podem ser influenciados, no apenas por
limitacdes individuais decorrentes da deficiéncia ou incapacidade, mas também, por
fatores ambientais e sociais, que variam de acordo com o meio no qual o individuo
deficiente se acha inserido.®> Esta mudanca de pensamentos deve-se ao elevado niimero
de pessoas com deficiéncia, que segundo a OSM em 2010, ano do estudo World Report
on Disability (WRD), estima-se que existia mais de um bilhdo de pessoas com
deficiéncia, ou seja 15%, da populacdo mundial. No ano anterior outro estudo conclui
que entre 1970 e 2010 existiu um aumento de 5% de populagdo com deficiéncia. Desses
15% De acordo com a Pesquisa Mundial de Saude, cerca de 785 milhGes de pessoas
(15,6%) com 15 anos ou mais vivem com algum tipo de deficiéncia, enquanto que a
Carga Global de Doencas estima um numero em torno de 975 milhGes de pessoas
(19,4%). Destes, a Pesquisa Mundial de Saude estima que 110 milhGes de pessoas
(2,2%) possuem uma significativa dificuldade funcional, enquanto que a Carga Global
de Doencas estima que 190 milhoes de pessoas (3,8%) possuem “deficiéncia severa” —
0 equivalente a deficiéncia determinada por tetraplegia, depressdo severa ou cegueira.
Somente a Carga Global de Doencas mede a deficiéncia infantil (de 0 a 14 anos) que €
estimada em 95 milhdes de criangas (5,1%), das quais 13 milhdes (0,7%) tém
“deficiéncia severa”.®

A Classificacdo Internacional do Funcionamento da Deficiéncia (CIF) em 2002
declarou que A deficiéncia € entendida como sendo um problema criado pela sociedade
e uma questdo de inclusdo completa dos individuos na mesma. A deficiéncia ndo é um
atributo da pessoa, mas uma consequéncia de um conjunto complexo de situacdes, das
quais muitas sdo criadas pelo meio ambiente.’, definicdo atualmente em vigor, no
entanto antes dessa defini¢do outras ja tinham sido pensadas, como a da Declaragédo dos
Direitos das Pessoas com Deficiéncia (DDPD), de 9 de Dezembro de 1975, onde se
averigua no [ ‘artigo: O termo “pessoa deficiente” refere-se a qualquer pessoa incapaz
de assegurar por si mesma, total ou parcialmente, as necessidades de uma vida

individual ou social normal, em decorréncia de uma deficiéncia, congénita ou ndo, em

> RICHARDSON, Zilma Maria Ramos Jarry; Pobreza, Deficiéncia Visual e Politicas Sdcio-Educativas,
tese de Pds-graduagdo em Educacéo pela Universidade Federal da Paraiba, 2009. Pp. 41.

® Relatério mundial sobre a deficiéncia; titulo original World Report on Disability; traducdo Lexicus
Servigos Linguisticos S&o Paulo, 2012. Pp. 269 e 270.

" MESQUITA, Susana Maria Vasconcelos; A acessibilidade de Museus Europeus para Deficientes
Visuais, Tese de Mestrado em Gestdo e Planeamento em Turismo pela Universidade de Aveiro, 2011. Pp.
10.
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suas capacidades fisicas ou mentais. Seis anos ap6s a DDPD surge o Ano Internacional
das Pessoas com Deficiéncia (AIPD), que devido ao seu impacto mundial resultou em
véarias medidas sobre o tema. E, portanto, neste conceito que a OMS realizou a sua
definicdo universal referindo que a deficiéncia engloba qualquer restricdo ou falha
(resultante de uma incapacidade) ou aptiddo para realizar uma atividade de forma
considerada normal para o ser humano®. Em 1995, dois anos depois da definicdo
realizada pela OMS, a Unitd King Disability Discriminatio Act (UKDDA\) refere que a
deficiéncia € a Incapacidade fisica ou psiquica que afeta o desempenho das suas
atividades do dia a dia, temporaria ou parcialmente®. Quinze anos depois a Equality
Act define deficiéncia tal qual como a UKDDA. Porém no mesmo ano a Disabled
World (DW), afirma que o conceito deficiéncia contém dois modelos, o modelo social e
0 modelo de saude.

No panorama portugués encontramos apenas duas defini¢fes para o conceito. A
primeira de 1996, elaborada por Amaral, onde se verifica que a deficiéncia é a Perda ou
anomalia de estrutura ou funcdo; incapacidade, a restricdo de atividades em
decorréncia de uma deficiéncia; e desvantagem, a condicdo social de prejuizo
resultante de deficiéncias e/ou incapacidade.'®. No ano 2003, com a Lei n°38/2004 de
18 de agosto deparamo-nos com a segunda definicdo onde se pode constatar no Artigo
2° - Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que, por motivo de perda ou anomalia,
congénita ou adquirida, de funcdo ou de estrutura corporal, incluindo as funcdes
psicoldgicas, apresente dificuldades especificas susceptivéis de, em conjugacdo com 0s
fatores do meio, lhe limitar ou dificultar a atividade e a participacdo em condicOes de
igualdade com as demais pessoas”.*!

Ao analisar-se as varias definicdes de deficiéncia pode-se concluir que os termos
incapacidade, falha, restricdo, perda, desvantagem (Handicap) anomalia ou doenca sao
bastante usuais para descrever uma pessoa com deficiéncia, seja ela fisica ou
psicoldgica. E que embora a diversidade existente ndo se pode considerar nenhum dos
conceitos errado, mas sim que existem termos utilizados um tanto ou quanto
desapropriados. Ap6s Vvarias leituras e contacto com pessoas da area considerou-se 0s

termos incapacidade e handicap mais adequados. Isso porque muitas sdo as

8 |dem. Pp. 9.

® Idem. Pp. 10.

10 MESQUITA, Susana Maria Vasconcelos; A acessibilidade de Museus Europeus para Deficientes
Visuais, Tese de Mestrado em Gestdo e Planeamento em Turismo pela Universidade de Aveiro, 2011. Pp.
10.

2 In https://dre.pt.

17|P&gina



circunstancias e condi¢des que podem levar a um estado permanente ou temporario de
deficiéncia!? ou seja de incapacidade/ handicap para algo em qualquer momento da
vida. No que respeita as defini¢cbes considera-se a CIF de 2002 a mais apropriada. Isto
devido a mesma abordar a perspetiva individual, médica, estrutural e social.

Existem duas formas de a deficiéncia se manifestar num individuo, de forma
congénita, que surge a nascencga ou nos trés primeiros anos de vida, ou adquirida através
de uma doenca ou acidentes ao longo da sua vida. Ou seja, inicialmente uma pessoa s €
considerada deficiente ap6s uma avaliagdo médica, que ird diagnosticar qual a sua
deficiéncia. Seguido dessa surge a avaliacdo social/ambiental. A maioria dos problemas
para uma pessoa com deficiéncia ndo proveem da avaliacdo médica, mas sim da social,
tendo em conta que nos tempos que correm a sua insercao, ainda, € muito dificil. N&o
apenas pelas barreiras fisicas, mas, sobretudo, pelas barreiras psicologicas que a
sociedade criou em trono das pessoas com deficiéncia.

Na definicdo da CIF existe um equilibrio entre as varias barreiras que uma
pessoa com deficiéncia encontra devido a mesma, isso porque esta promove um modelo
bioldgico-psiquico-social. Acarreta responsabilidades a sociedade, que impde barreiras
obrigando as pessoas com deficiéncia a adaptar-se ao passo que essa ndo o fara, e exige
também que sejam as pessoas com deficiéncia a lutarem pelos seus direitos, em vez de
se conformarem com as limitagcBes impostas. Em jeito de conclusdo A CIF é universal
porque cobre toda a funcionalidade humana e trata a deficiéncia como um continuo ao
invés de categorizar as pessoas com deficiéncia como um grupo separado: a deficiéncia
¢ uma questdo de mais ou menos, e ndo de sim ou ndo. Porém, a elaboracdo de
politicas publicas e a entrega de servicos pode requerer que sejam estabelecidos limites
para a gravidade da incapacidade, limitacdes para realizar ou restricdo a participacao

em certas atividades.®

12 The Council for Museums, Archives and Libraries Acessibilidade/Resource: The Council for Museums,
Archives and Libraries; trad. Mauricio O. Santos e Patricia Souza, Editora da Universidade de S&o Paulo,
Sé&o Paulo, 2005. Pp. 19.

13 Relatério mundial sobre a deficiéncia; titulo original World Report on Disability; traducdo Lexicus

Servigos Linguisticos Séo Paulo, 2012. Pp. 6.
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Deficiéncia Visual: Cegueira e Ambliopia

Existem varias tipologias de deficiéncia, sendo essas dividias em quatro grupos:
Auditiva, Visual, Fisica e Mental. No entanto, estes podem ser divididos em sete,
Mobilidade, Audicdo, Visdo, Raciocinio e Aprendizagem, Mental, Sensitivas e doencas
prolongadas. No entanto como ja se referiu nesta dissertacdo apenas abordaremos a

deficiéncia visual.

Em Portugal existem dois estudos populacionais, do INE, essencial para a
abordagem da deficiéncia visual em Portugal — Censos 2001 e 2011, que justificam a
necessidade do estudo. Todavia 0 mesmo contém abordagens diferentes sobre o tema
em questdo. Em 2001, existe uma estatistica sobre a populacdo residente em Portugal
com deficiéncia, ja em 2011 apresenta-se um estudo sobre a populacdo em Portugal
incapacitada. Além disso, os Censos 2001 sdo baseados num diagndstico médico e os
2011 baseia-se numa autoavaliacdo que privilegia a funcionalidade e a incapacidade

como o resultado de uma interacdo dinamica entre a pessoa e os fatores contextuais®*,

Nos Censos 2001 verifica-se que pelo menos 6,1% da populagdo tem
deficiéncia, e desses 40% refere-se a deficiéncias sensorias — auditivas e visuais — onde
a deficiéncia visual é claramente superior a auditiva com uma percentagem de 25,7%.
Até a data dos Censos 2001, mais de metade da populacdo nédo tinha qualquer tipo de
incapacidade atribuida, ap6s o estudo verifica-se que 53.6% da populacdo contem
algum grau de incapacidade®®. Nesse aumento populacional de pessoas com deficiéncia
verifica-se que 70% das mesmas, até a data dos Censos 2001 ndo tinham qualquer tipo
deficiéncia atribuida, passaram a conter deficiéncias sensérias. Passados dez anos,
realiza-se o Censos 2011 em que se aborda Incapacidade/Handicap da populacdo em
realizar 6 atividades diarias!®. Nesse conclui-se que pelo menos 17.8% da populagdo
com 5 ou mais anos de idade apresenta uma das 6 incapacidades, onde 23% dessas
afirmam ter dificuldades em ver, porém quando se restrita esse estudo para pessoas de

idade igual ou superior a 65 anos a percentagem aumenta para 50%. Apds a analise dos

14 Instituto Nacional de Estatistica, I.P; Censos 2011 Resultados Definitivos — Portugal, Lisboa, 2012.
PDF. P.p 27.

15 Conceito utilizado pelos Censos atribuido por uma autoridade de saide de forma a quantificar a
seriedade da deficiéncia manifestada nas pessoas. Essa quantificacdo sdo: nenhum; inferior a 30%; de
30% a 59%; de 60% a 80%; superior a 80%, segundo a Tabela Nacional de Incapacidade.

16 As capacidades diarias levadas em linha de conta nos Censos 2011 sdo Ver, Ouvir, Andar,

Memoria/Concentragdo, Tomar Banho/Vestir-se e Compreender/Fazer-se entre.
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Censos 2001 e 2011 pode-se conclui que, embora os diferentes métodos de estudos
apresentados, a deficiéncia visual, seguida da deficiéncia motora, € a que afeta mais a
populacdo portuguesa, e que essa aumenta significativamente consoante a idade da

populacdo — apesar da baixa insignificante de 2.7% nestes 10 anos.

De forma a compreender o0s resultados das estatisticas nacionais acima
mencionados, e demonstrados nos anexos da presente dissertacdo, procedesse a
definicdo do conceito deficiéncia visual. Considera-se uma pessoa com deficiéncia
visual quando existe “perda ou redugdo da capacidade visual em ambos os olhos, com
carater definitivo, ndo sendo suscetivel de ser melhorada ou corrigida com o uso de
lentes e/ou tratamento médico ou cirurgico, podendo variar em relacéo as suas causas
(traumatismo, doenca, malformacdo, deficiente nutricdo) e/ou natureza (congénita,
adquirida, hereditaria)”'’. Porém ao contrario do que é do conhecimento geral uma
pessoa com deficiéncia visual ndo tem que ser unicamente cega. A cegueira, que
consiste na perda de visdo, onde é passivel a precessdo de luminosidade, é apenas uma
das manifestagcdes da deficiéncia visual, a parte dessa existe também a ambliopia ou
baixa visdo, que ndo € tdo abordada.

No que respeita a cegueira existem trés tipos cegueira congénita que ocorre entre
0 nascimento e o primeiro ano de idade, cegueira precoce surge entre o primeiro e
terceiro ao de idade e cegueira adquirida provém apds o treceiro ano de idade, resumido
no quadro seguinte. Os dois Ultimos estados da cegueira sdo, segundo testemunhos
particulares os mais problematicos para a adaptacdo e reintegracdo na sociedade, devido
ao facto de que até determinada altura foi-lhes possivel ver, tornando-se dependentes

desse sentido para a realizacdo de inUmeras tarefas.

No caso da ambliopia ou baixa visdo ndo existe uma perda total da visao, pois
considera-se uma pessoa com tal patologia se contiver o residuo e a acuidade visual
igual ou inferior a 3/10 e o campo visual inferior a 20°!8, segundo OMS. Em Portugal
no Decreto-Lei 49331/69, a Baixa visdo é considerada moderada ou parcial quando a
Acuidades Visual esta entre 3/10 e 1/10 e sem comprometimento do Campo Visual, ou

severa ou residual quando a Acuidade Visual é igual oi inferior a 10°'°. Assim, pessoas

17 MESQUITA, Susana Maria Vasconcelos; A acessibilidade de Museus Europeus para Deficientes
Visuais, Dissertacdo de Mestrado em Gestdo e Planeamento em Turismo pela Universidade de Aveiro,
2011. Pp. 16.

18 PINA, Ivone Coutinho e FERNANDES, Nadia; Aprender a Ver, Associacdo de Retinopatia de
Portugal, Lisboa, janeiro de 2010. Pp. 12.

19 1dem.
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com ambliopia sentem dificuldades em quatro situacGes: detencdo do espaco e de
deslocacGes; realizacdo de tarefas no dia-a-dia; ler; realizar esforcos exagerados para a
execucdo de tarefas anteriores. Tal acontece porque na maioria dos casos existe perda da
visdo periférica ficando apenas com a central, ou perda da periférica restando a

central?®®. A ambliopia ou cegueira pode ser adquirida por varias doencas oculares como

por exemplo:
L Deficiéncia
Doenga Discricao ]
Visual
3 ) ) Ambliopia que
) o Degeneragdo na retina causada pela diabetes. Esta .
Retinopatia Diabética ) . pode levar &
patologia causa perda da nitidez. .
Cegueira
B . . A cegueira cortical, doenca rara, provém de lesfes
Les&o cortical por Acidente L ] ) .
nas vias éticas, nas vias retro geniculada ou do Cegueira
vascular celebra (AVC) )
cortex.
) ] Ambliopia que
Encontra-se relacionada com envelhecimento, .
Cataratas L pode levar a
levando a visualiza¢éo desfocada. )
cegueira
Perda da viséo periférica ficando apenas com a
Visao tubular retina central por onde se vé uma pequena area Ambliopia
central.
Consiste na elevada pressao ocular produzida por
Glaucoma # excessiva ou deficiente drenagem do humor aquoso. Cegueira
Se destetada atempadamente pode ter cura.
o ) E um tipo de miopia acompanhada por alteracdes Ambliopia que
Miopias degenerativas, ou . . .
. degenerativas que ocorrem, essencialmente, no pode levar &
patoldgicas . .
segmento posterior do globo ocular. Cegueira
Um dos estéagios do Tracoma, ocorrendo o
) ) . ) Ambliopia que
) normalmente devido a infe¢Bes bacterianas, resulta .
Opacidade corneana L pode levar a
em complicagdes oculares graves como )
) ) o ) cegueira
deformidades palpebrais e triquiase ou cegueira.
E uma doenca hereditaria, que se manifesta entre os Ambliopia que
Retinopatia pigmentar 10 e 30 anos de idade e que afeta as células pode levar a
_— - cegueira
fotorecetoras, causando a perda da visdo periférica,

20 Anexo Fotogéfico 1. Pp.99.

21 Manifesta-se especialmente apds os 50 anos de idade, sendo responséavel por 12% de casos de cegueira.
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ou da visdo central.

Doenca genética hereditaria que se inicia aos 20
Stargardt/Fundus ) L o
) anos de idade. Esta doenca resulta na preda da visao Ambliopia
flavimaculatus ) o
central e na intolerancia a luz forte.

Degeneracgdo macular ligada | Consiste na degeneragdo da macula — zona central Amblioni
L . . - mbhopia
a idade (DM1)% da retina, levando a perda da vis&o central.

Doenca hereditaria causada pela deterioracéo o
) . . Ambliopia que
. . progressiva das células fotorreceptoras, levando a .
Distrofia Cones L . ) . pode levar a
perda da visdo colorida, da acuidade visual e por )
] . . cegueira
fim a perda da visdo periférica.

Tabela n°1: Doengas que levam a Deficiéncia Visual

Analisando a tabela a cima conclui-se que mariotariamente das doencas podem levar a
cegueira devido a perda progressiva do residuo visual. J& as doencas que afetdo a visdo
central ou periférica, dificultam essencialmente a locomoc&o e leitura, sendo necessario
recorrer a utilizacdo de bengalas ou andarilhos, e/ou cées guias para a sua locomocao. Ja
para a leitura pode-se valer de lupas eletrénica ou ndo, ampliadores eletronicos que
utilizam a polaridade negativa, filtros especiais em clip-on, guia de assinatura e caneta
de ponta 0.7, etc. A ambliopia também afeta a sensibilidade luminosa, sendo dificil a

visdo em locais com alta luminosidade e de pouco contraste.

Deste forma, pode-se admitir que é errado resumir a acessibilidade visual a
utilizacdo do braille e/ou objetos palpaveis, pois as necessidades de uma pessoa com
deficiéncia visual, varia consoante a sua patologia, sendo necessario uma panoplia de

alteracdes a realizar para tronar a sociedade contemporanea numa sociedade para Todos.

22 E uma das maiores causas de cegueira, sobre tudo nos paises industrializados.
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Legislacdo, Normas, Proclamacoes e Direitos.

Fundamentais

A tomada de consciencializacdo, por parte das entidades politicas sobre a
descriminacdo social perante as pessoas com deficiéncia, seja ela qual for, foi muito
importante, no sentido em que decorreram 0s primeiros passos para a integragdo social,
tendo como objetivo uma sociedade inclusiva. Essas medidas foram elaboradas,
inicialmente a nivel internacional, conduzindo varios paises a realizacdo das suas
proprias medidas, destacando assim a urgéncia em mudar o comportamenrto e a
mentalidade instalada na sociedade.

Para uma melhor compreensdo das varias medidas dividiu-se essas em duas
tabelas, a primeira sobre as medidas internacionais e a segunda sobre as medidas

nacionais realizadas em Portugal.

Mundial e Europeia

Pessoas portadoras de Deficiéncia

Legislacdo, Normas

Identidade Data Proclamacdes e Citacdes
Direitos

Artigo 1°: Todos os seres humanos nascem livres e
iguais em dignidade e direitos. Sdo dotados de
razdo e consciéncia e devem agir em relagdo uns

aos outros com espirito de fraternidade.

Artigo 2°: Todo ser humano tem capacidade para

3 gozar os direitos e as liberdades estabelecidos nesta
Declaracéo o .
) Declaracdo, sem distincdo de qualquer espécie,
Universal dos
UNESCO 10/12/1948 Direit seja de raca, cor, sexo, idioma, religido, opinido
ireitos
politica ou de outra natureza, origem nacional ou

Humanos?
social, riqueza, nascimento ou qualquer outra
condicéo.

Artigo 22°: Todo ser humano, como membro da
sociedade, tem direito (...) dos direitos (...) sociais
e culturais indispensaveis a sua dignidade e ao

livre desenvolvimento da sua personalidade.

23 dre.pt/declaraco-universal-dos-direitos-humanos.
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Declaracdo dos
Direitos das

ONU 9/12/1975

Pessoas com

Deficiéncias?

Norma sobre
Igualdade de
ONU 4/3/1994 Oportunidades
para Pessoas com

Deficiéncia

Artigo 27°:

1. Todo ser humano tem o direito de
participar livremente da vida cultural da
comunidade, de fruir as artes (...).

Artigo 3°: As pessoas deficientes tém o direito
inerente de respeito por sua dignidade humana.
(...), ttm os mesmos direitos fundamentais que seus
concidaddos da mesma idade, o que implica, antes
de tudo, o direito de desfrutar de uma vida decente,

tdo normal e plena quanto possivel.

Artigo 8°: As pessoas deficientes tém direito de ter
suas  necessidades  especiais levadas em
consideracao em todos os estagios de planejamento

econdmico e social.

Artigo 10° As pessoas deficientes deverdo ser
protegidas contra toda exploracdo, todos os
regulamentos e tratamentos de natureza
discriminatdria, abusiva ou degradante.

Artigo  26° As pessoas com deficiéncia séo
membros da sociedade e tém o direito de
permanecer nas suas comunidades de origem.

Norma 3. Reabilitacdo:

1. Os Estados devem desenvolver programas
nacionais de reabilitacdo dirigidos a todos
grupos de pessoas com deficiéncia. Tais
programas devem assentar sobre as
necessidades individuais e concretas das
pessoas com deficiéncia e obedecerem aos
principios da plena participagdo e

igualdade

Norma 5. Acessibilidade: Os Estados devem

reconhecer a importancia global das condicGes de
acessibilidade para o processo de igualdade de
oportunidades em todas as esferas da vida social.
(...) @) iniciar programas de acao que visem tornar
acessivel o meio fisico; b) tomar medidas que
assegurem o0 acesso a informacao (...).

1. Acessibilidade do Meio Fisico

2 NEVES, Ana Fernanda; Os direitos das pessoas com defeciénciano direitoda UnidoEuropeia; in
Revista da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboan®l — 2, Uniersidade de Lisboa, 2010.
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EU

Congresso

Europeu

7/12/2000

Marco de
2002

Carta dos Direitos
Fundamentais da

Unido Europeia®®

Declaracéo de
Madrid?®

1. Os Estados devem tomar medidas que
eliminem os obstaculos a participagdo no
meio fisico envolvente. Devem
nomeadamente definir normas e diretivas e
prever a adocdo de legislacdo que garanta
as condicdes de acessibilidade (...).

Norma 10. Cultura: Os Estados devem tomar

medidas que garantam as pessoas com deficiéncia
estar integradas e participar em atividades
culturais em condicGes de igualdade.

2. Os Estados devem promover condicBes de
acesso a locais e servigos culturais, tais
como teatros, museus, cinema e
bibliotecas a fim de que as pessoas com
deficiéncia deles usufruam.

3. Os Estados devem iniciar 0
desenvolvimento e a utilizacdo de meios
técnicos especificos para a literatura, os
filmes e o teatro sejam acessiveis as

pessoas com deficiéncia.

Artigo 21°: E proibida a discriminagdo em razo,
designadamente, (...), deficiéncia, (...).

Artigo 26°: A Unido reconhece e respeita o direito
das pessoas com deficiéncia a beneficiar de
medidas destinadas a assegurar a sua autonomia,
a sua integracdo social e profissional e a sua

participacéo na vida da comunidade.

“As medidas visando, originalmente, a reabilita¢do
do individuo de forma a “adapta-lo” a sociedade
tendem a evoluir para uma concecdo global que
reclama a modificacédo da sociedade para incluir e
a adaptar-se as necessidades de todos os cidadaos,

incluindo as pessoas com deficiéncia. ”

% JOIRNAL OFICIALDAS COMUNIDADES EUROPEIAS, Carta dos Direitos Fundamentaisda

UnidoEuropeia, 18 dezembro de 200.

26 http//www.portalinclusivo.ce.gov.br/phocadownload/legislacaodeficiente/declaracaodemadrid-2002.pdf
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Ano Europeu das
EU 2003 Pessoas com

Deficiéncia?’

Ano Europeu da
Igualdade de

EU 30/1/ 2007 .

Oportunidades

para Todos?®

“A forma como amilde estdo organizadas as
nossas sociedades leva a que as pessoas com
deficiéncia ndo sejam capazes de exercer
plenamente os seus direitos fundamentais e sejam

excluidas socialmente.

“(...) para alcancar a igualdade para as pessoas
com deficiéncia, o direito a nao discriminagéo deve
ser completado pelo direito a beneficiar de medidas
concebidas para assegurar a sua independéncia,

integragdo e participagdo na vida da comunidade.”

“Sem um forte compromisso de toda a sociedade,
incluindo a participacdo activa das pessoas com
deficiéncia para garantir os sues proprios direitos,
a legislacdo carecera de eficdacia.”

Artigo 2°:

a) Sensibilizar para os direitos das pessoas
com deficiéncia a protecdo contra a
discriminacdo e ao exercicio pleno e
equitativo dos seus direitos;

b) (..) promog¢do da igualdade de
oportunidade para as pessoas com
deficiéncia na Europa;

1) Melhorar a comunicagdo a respeito da
deficiéncia e promover uma representacio
positiva das pessoas com deficiéncia;

Igualdade.
“Luta contra as descriminagoes.

O Ano Europeu de Igualdade de Oportunidades
para Todos pretende sensibilizar a populacéo para

os beneficios de uma sociedade justa e coesa.”

Tabela n° 2: Legislagdo Mundial e Europeia

27 JOIRNAL OFICIALDAS COMUNIDADES EUROPEIAS, Ano Europu das PessoascomDeficiéncia,

18 dezembro de 2001.

28 COMISSAO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS, Igualdade de Oportunidades para Pessoascom

Deficiéncia: Plano de AcdoEuropeia, 30 de outubro de 2003.
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Nacional

Pessoas portadoras de Deficiéncia

Legislacéo

Identidade Data Citacdes

Avrtigo 1°:

1) Séo aprovadas as normas técnicas
destinadas a permitir a acessibilidade das
pessoas com mobilidade condicionada,
nomeadamente através da superacao das
barreiras urbanisticas e arquitecténicas nos

Ministério da Decreto-Lei edificios publicos (...)

Solidariedade e 22/5/1997 n°123/97 Artigo 2°:

Seguranca social (Revogado)?® 1. Asnormas técnicas aprovadas aplicam-

se(...)

h) Museus, teatros, cinemas, salas de
congressos e conferéncias, bibliotecas
publicas, bem como outros edificios ou
instalacdes destinadas a actividades
recreativas e sdcio-culturais;

Artigo 3%

a) Promocdo da igualdade de
oportunidade no sentido em que a
pessoa com deficiéncia disponha de
condicBes que permitam a plena
participagdo na sociedade:

Assembleia da DR — 1° Série d) Promocéo de uma sociedade para

Republica 18/8/2004 A n°194%° todos através da eliminagéo de
barreiras e da adocdo de medidas que
visem a plena participacdo da pessoa
com deficiéncia.

Artigo 5°: A pessoa com deficiéncia tem o

direito ao acesso a todos o0s bens e servicos da

sociedade (...)

2 DECRETO Ministério do Trabalho e da Solidariedade n°118/99”D.R. I Série-A”. 87 (14-4-1999) 1996
—1997.

30 DECRETOAprova a Lei Quadro dos Museus Portugueses n°47/2004”D.R._| Série-A”.195(19-8-2004)
5379 — 5394.
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Artigo 24°:

2) O Estado deve promover, directa ou
indirectamente, todas as acgdes
necessarias a efectividade da
prevencdo, nomeadamente de
informacéo e sensibilizagéo sobre:

a) Acessibilidade;

Avrtigo 2°:

¢) (...) museus como institui¢des abertas a

sociedade;
Artigo 39°:

1. Ainterpretacdo e a exposicao
constituem as formas de dar a
conhecer os bens culturais
incorporados ou depositados no
museu de forma a proporcionara o
seu acesso ao publico.

Artigo 57°: O museu deve realizar
periodicamente estudos de publico e de
avaliacdo em ordem a melhorar a qualidade
Assembleia da DR — 10 Série do seu.funcioname.nfo e atender as
Republica 19/8/2004 Ao 47 necessidades dos visitantes.
Artigo 58°: 0 museu deve prestar aos visitantes
informacdes que contribuam para
proporcionar a qualidade da visita e

cumprimento da fungdo educativa.

Artigo 59°:

1. Os visitantes com necessidades
especiais, nomeadamente pessoas
com deficiéncia, tém direito a um
apoio especifico.

2. O museu publicita o apoio referido
no nimero anterior e promove
condic@es de igualdade na fruicdo

cultural.

31 DECRETO Ministério da Solidariedade e Seguranca Social n°129/1997/A “D.R._ 1 Série-A”.118 (22-
5-1997) 2540 — 2544,
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Assembleia da
Republica

Assembleia da

Republica

Presidéncia do
Conselho de

Ministros

DR — 1°Serie
8/8/2006
n°1523%
DR — 1°Serie
28/8/2006
n°165%
DR — 1°Serie
29/12/2011
n® 2493

Artigo 2°:
1) As normas técnicas sobre acessibilidade

aplicam-se as instalagdes e respectivos

espacos circundantes da administracdo

publica central, regional e local, bem como

dos institutos publicos que revistem a

natureza de servicos personalizados ou de

fundo publico.

m) Museus, teatros, cinemas, salas de

congressos e conferéncias, bibliotecas

publicas, bem como outros edificios ou

instalacOes destinadas a actividades

recreativas e sécio-culturais;

Artigo 3°%

a)

«Discriminag&o directa» a que ocorre
sempre que uma pessoa com deficiéncia
seja objecto de um tratamento nemos
favoraveis que a quele que é, tenha sido
ou venha a ser dado a outra pessoa em

situacdo comparavel;

Artigo 4°:

a)

A recusa de fornecimento ou o
impedimento de fruicédo de bens ou
Servicos;

A recusa ou a limitagdo de acesso ao
meio edificado ou locais publicos ou

abertos ao publico;

Artigo 26°:
b) Promover a igualdade de acesso as

artes, assegurando a diversificagdo e
descentralizac&o da criacdo e da difuséo
da criacdo e producdo artistica, bem
como incentivando o desenvolvimento
de mecanismos que estimulem e
facilitem o acesso dos diferentes

publicos.

32 DECRETO Ministério do Trabalhoe da SolidariedadeSocial n°163/2006 “D.R._ 1 Série-A”. 152 (8-8-

2006) 5670 — 5689.

33 DECRETO Assembeleia da Republica n°46/2006 “D.R._ | Série-A”. 165 (28-8-2006) 6210 — 6213.
34 DECRETO Presidéncia do Concelho de Ministros n°126/2011/A “D.R._ T Série-A”. 249 (29-12-2011)

5526-(2) — 5516-(14).
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Artigo 5°:

2.

a) Emarticulagdo com a Direcdo, gerir a
imagem institucional da DGPC e
promover a difusdo da informagéo,

Direcéo-Geral do Despacho visual ou descritiva, relativa ao

Patriménio Cultural 25/7/2012 . patrimdnio cultura que lhe esta afeto;
Desenvolver acdo de captacdo de
publicos especificos (...)

g) Promover o desenvolvimento de
projetos de divulgacéo e destinados
aos cidadéos com necessidades
especiais.

Constituicdo da

Artigo 73°: Todos tém o direito a educacéo e a

Republica portuguesa cultura.

Pessoas portadoras de deficiéncia visual
Artigo 1°: O presente diploma estabelece o
direito de acessibilidade dos deficientes visuais

) acompanhados de cées-guia a locais,
Assembleia da

Decreto — Lei ;
14/4/1999 transportes e estabelecimentos de acesso

Republica n. ©118/99%

publico, e, bem assim, as condic¢les a que estdo
sujeitos estes animais quando no desempenho da

sua missdo”.

Tabela n°3: Legislacdo Nacional

Apds andlise da legislacdo pode-se, rapidamente, constatar que quer a nivel
nacional, europeu ou mundial existe uma preocupacdo acentuada em tornar a sociedade
acessivel, especialmente para pessoas com deficiéncia, reprovando atos de
discriminacdo. Porém, o desrespeito por parte de muitos paises, da Declaracao
Universal dos Direitos Humanos, real¢a o desrespeito pela Declaracdo dos Direitos das
Pessoas Com Deficiéncia, visto que ambas se reforcam e lutam pelos direitos das
pessoas em geral. Assim sendo € legitimo afirmar que a Declaracdo Madrid se encontra
completa quando afirma que A forma como amiude estdo organizadas as nossas
sociedades leva a que as pessoas com deficiéncia ndo sejam capazes de exercer

plenamente os seus direitos fundamentais e sejam excluidas socialmente. O que leva a

35 DESPACHO Diregao-Geral do Patrimonio Cultural n°78/2012 (25-7-2012)
3 DECRETO Ministério do Trabalhoe da Sociedade n°118/99 “D.R._ I Série-A”. 87 (14-4-1999) 1996 —
1997.
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que Sem um forte compromisso de toda a sociedade, incluindo a participacdo ativa das
pessoas com deficiéncia para garantir os sues proprios direitos, a legislacdo carecera
de eficacia.

Contudo, em Portugal verifica-se que ao longo dos anos, a sociedade e a
legislacdo tem vindo a mundificar-se em prol de uma sociedade inclusiva. Destaca-se
ainda o Ano Europeu das Pessoas Com Deficiéncia, que fez com que os membros da
UE assumissem o compromisso de tornar cada pais membro mais acessiveis.
Originando, em Portugal, legislacdo do DR — 1°Serie n°152 de 8 de agosto de 2006
sobre o0 acesso das pessoas com deficiéncia as vérias infraestruturas publicas. Embora
esta legislacdo, abranja especialmente pessoas com deficiéncia motora, pode-se
considerar essa medida o principio da acessibilidade em Portugal. E de se referir
também que, a acessibilidade fisica beneficia Toda a sociedade na sua locomocao. Além
disso a deficiéncia motora &, tal como analisado no capitulo Defeciéncia da dissertacéo,
a deficiéncia que afetou um maior nimero de populacdo em Portugal em ambos 0s
estudos do INE. Embora essa lei ndo seja aplicada na totalidade, ja existe vérias
medidas que se podem verificar nos dias que correm em Portugal, nomeadamente o
acesso aos transportes publicos, os semaforos luminosos e facilidade de acesso dentro

de edificios publico como museus e monumentos.
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Acessibilidade vs. Museu

Inclusao Social

A narrativa da “tragedia pessoal” é uma gramatica que persegue as vidas das
pessoas com deficiéncia®’, devido as atitudes tomadas pela sociedade ao longo da
historia. Primeiramente recorreu-se a exclusdo, algo realizado sobre tudo até e durante a
Idade Média, seguindo-se da segregacdo desde o século XVII até a segunda parte do
século XX. Ai as pessoas com deficiéncia eram colocadas em instituicdes com o intuito
de estudo cientifico e exclusdo social. Contudo com o aparecimento da Declaracdo dos
Direitos Humanos (1948) e a Declaracdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncias
(1975), procede-se a integragdo das pessoas com deficiéncia. Esta consistiu,
essencialmente, em inserir as pessoas com deficiéncia na sociedade que outrora a
rejeitou, todavia seriam essas a adaptar-se a mesma, sem que essa lhe fosse reciproca.
Por fim, com o Ano Internacional das Pessoas com Deficiéncia (1981) e a Década das
Pessoas com Deficiéncia (1983 — 1993) surge o conceito inclusdo. O conceito incluséo,
consite em que a populacdo com deficiéncia e a restante sociedade em conjunto
transformem as estruturas sociais, para que se possa responder as necessidades das
pessoas com deficiéncia. Isto porque A promocgdo da acessibilidade constitui um
elemento fundamental na qualidade de vida das pessoas, sendo um meio imprescindivel
para o exercicio dos direitos que sao conferidos a qualquer membro de uma sociedade
(...), para uma maior participagdo civica de todos aqueles que a integram®.

Todavia, imperam duas realidades em relacdo a inclusdo. Primeiramente temos
as leis, normas e declaragdes que vao sendo publicadas ou revogadas em Portugal com
maior frequéncia na ultima década no sentido se acompanhar as regulamentacées que
vao sendo determinadas pela Unido Europeia; outra, sdo as accles praticas diarias

que reflectem na sua generalidade uma mentalidade muito distante dos pressupostos

37 Martins, Bruno Daniel Gomes de Sena; Politicas Sociais na Deficiéncia: A Manutengdo da Exclus&o;
VIl Congresso Luso-Afro-Brasileiro de Ciéncias Sociais, Universidade de Coimbra, 2004, Coimbra. Pp.
1.

38 Coord. Teles, Paula; Acessibilidade e Mobilidade para Todos — Apontamentos para uma melhor
interpretacdo do DL 163/2006 de 8 de AgostoAgosto; Secretariado Nacional de Reabilitacdo e Integragdo

das Pessoas com Deficiéncia.
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inclusivos e como tal ndo consegue acompanhar as imposicoes legais.®®. Para uma
inclusdo plena, ou seja, para uma sociedade de todos para Todos, € necessarios quebrar
barreiras fisicas, ambientais e, essencialmente barreiras psiquicas, para que as pessoas
com deficiéncia tenham, tal qual como qualquer individuo da sociedade, a autonomia e
independéncia que lhes é devida, deixando assim de ser visto como um grupo
minoritario. Um ponto de partida para essa paridade € o acesso a cultura, neste caso

especifico as instituicdes museoldgicas.

Museologia acessivel

A 24 de agosto de 2007 realizou-se a 222 assembleia do ICOM — International
Council of Museums, em Viena (Austria), onde se concluiu que o museu é uma
instituicdo permanente sem fins lucrativos, ao servico da sociedade e do seu
desenvolvimento, aberta ao publico, que adquire, conserva, investiga, comunica e
expde o patriménio material e imaterial da humanidade e do seu meio envolvente com
fins de educacao, estudo e deleite.*° esta definicdo permanece até atualidade. Contudo a
Lei-Quadros Museus Portugueses*! no artigo n°1 refere que um museu é uma instituicio
de caracter permanente, com ou sem personalidade juridica, sem fins lucrativos dotada
de uma estrutura organizacional que lhe permite (i) garantir um destino unitario a um
conjunto de bens culturais e valoriza-los através de investigacdo, incorporacao,
inventario, documentacdo, conservacao, interpretacdo, exposicdo e divulgacdo, com
objetivos cientificos, educacionais e ludico; (ii) facultar o acesso regular ao publico e
fomentar a democratizacdo da cultura, a promocéo da pessoa e o desenvolvimento da
sociedade*?. Nesta Gltima definicdo reforca-se os topicos referidos pelo ICOM, em
2007, bem como a responsabilidade social de uma instituicdo museoldgica. Quando essa
abre portas ao publico tem e deve preocupar-se com 0 mesmo, expondo as suas cole¢des
de uma forma acessivel e compreensivel a todos os seus visitantes. Para que tal

aconteca, é importante que as instituices museoldgicas se preocupem de igual modo

3% MARTISN, Patricia Isabel Sousa Roque; A Inclusdo pela Arte: Museu e Publicos com Deficiéncia
Visual, Dissertacdo de Mestrado em Museologia e Museografia pela Faculdade de Belas-artes da
Universidade de Lisboa, 2008. Pp. 29.

40 www.icom-portugal.org/documentos_def,129,161,lista.aspx

41 DECRETO Aprova a Lei Quadro dos Museus Portugueses n°47/2004 “D.R._| Série-A”. 195 19-8-
2004) 5379 — 5394

42 |dem.
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com 0 seu acervo museoldgico e com o visitante. Ou seja, tal como 0 museu abragou a
preservacdo e conservagdo dos objetos, também deve preocupar-se em conter um
edificio pratico ao visitante e uma exposicao acessivel, para que esse usufrua da melhor

forma possivel do espaco e do expoliu.

A questdo de acessibilidade museologica surge com a democratizacdo cultural e
educativa na Europa, que aconteceu entre as épocas de 60 e 80. Estas preocupacdes
levaram a diversas alteracbes nos museus, sendo a principal a abertura a outros
publicos, como visitas escolares, publicos com deficiéncia e estrageiros, bem como o
alargamento das horas de abertura diaria. A rececdo de visitas escolares levou a criacdo
de servigos educativos que iriam melhorar as questdes pedagogicas, para que 0S espacos
museoldgicos se tornem uma ferramenta educativa tal como sucedeu. Além disso outras
atividades foram criadas, como o dia Internacional do Museus, a 18 de maio. Todavia a
preocupacdo com a acessibilidade do espaco e cole¢do para todos € algo bastante
recente. Isto porque a sociedade tem dificuldades (...) em conviver com a diferenca e a
forma subtil e dissimulada, mas suficientemente clara que deixa essa mensagem,
confinam por vezes as pessoas portadoras de deficiéncia ao isolamento.*® Assim a
acessibilidade, segundo a Lei Brasileira de Acessibilidade, definisse como uma
condicdo de liberdade, percecdo e compreensdo para a plena e auténoma utilizacdo de
espacos e edificios privados ou publicos, de informacdo digital ou escrita, etc. Ja a
acessibilidade museoldgica é a liberdade e autonomia do visitante em explorara o
edificio e espago publico, a exposicdo, a informacdo, a cultura a comunicacdo, etc.
Posto isso, a acessibilidade museoldgica serd dividida em trés pontos: acessibilidade

fisica, acessibilidade da informacdo e comunicacao, e a acessibilidade artistica.

Acessibilidade Fisica

No planeamento de uma visita a0 museu uma pessoa com deficiéncia visual
encontra varias barreiras, sendo a acessibilidade fisica o seu primeiro desafio. Contudo
ja existem véarias medidas tomadas, tanto a nivel nacional como internacional, com o

intuito de uma urbanizacéo mais acessivel a todos.

4 XAVIER, Rita M. F. G.; Familias com Filhos Portadores de Deficiéncia — Quotidiano e
Representacdes; Dissertacdo de Mestrado em Familia e Sociedade no Instituto Superior de Ciéncias do
Trabalho e da Empresa, janeiro de 2008. Pp. 86.
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No estrageiro € de se salientar o Congresso Internacional para a Supressdo das
Barreiras Arquitetonicas realizado na Suica, em 1963, ou a Conferéncia Europeia da
Acessibilidade do Edificios Publicos, em 1987. Além destas medidas que abordam
especificamente a questdo da acessibilidade fisica foi igualmente importante a
legislacio e normas estrageiras ja mencionadas anteriormente.** Em Portugal, ha que
mencionar o Decreto-Lei n°® 163/2006 de 8 de agosto que veio substituir o antigo
Decreto-Lei 123/97 de 22 de maio, que ndo se viu muito respeitado. O objetivo da atual
legislacdo, bem como da anterior, foi e € a eliminacdo das barreiras arquitetonicas que a
sociedade foi construindo ao longo dos anos, para pessoas com mobilidade
condicionada®. Neste Decreto-lei além de atribuir-se responsabilidades as diversas
tutelas, encontra-se normas e técnicas que devem de obedecer a via publica, edificios,
equipamentos e infraestruturas abrangidos pelo mesmo, como a via publica, transportes
publicos, edificios publicos e privados etc.

Posto isso, a questdo da acessibilidade fisica inicia-se antes das portas de entrada
do museu. Sendo fundamental que exista, agregado ao projeto de acessibilidade
museoldgica, um outro para a acessibilidade urbanistica do meio envolvente da
instituicdo museoldgica. Assim, 0 museu e as autarquias locais deveriam numa primeira
fase, unir esforcos para a realizacdo das alteracfes fundamentais na via publica, para
que a chegada ao museu seja algo possivel por todos os cidaddos. De seguida o museu
teria que se preocupara com as barreiras arquitetdnicas existentes no espaco tutelado
pelo mesmo. No caso das pessoas com deficiéncia visual, as medidas fundamentais sdo
essencialmente para fornecer aos mesmos informacgdes sobre o espaco em que se
encontra, através do tato e da audigdo. Num quadro sucinto esquematizou-se o que é
fundamental para uma acessibilidade fisica por parte de pessoas com deficiéncia visual,

que serdo analisadas nos casos de estudo.

4 No capitulo Legislacdo, Normas, Proclamagdes e Direitos Fundamentais.
4 Considera-se mobilidade condicionada uma pessoa com deficiéncia motora ou sensorial (deficiéncia

visual ou auditiva), criancas, idosos e gravidas.
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Espaco exterior — Urbanistico

Acessibilidade °

urbanistica

Sinalética informativa do trajeto para 0 museu, para
facilitar o acesso ao mesmo;

Existéncia de passeios largos, com pavimento regulado e
sem obstaculos (sem pilares e ou baias de delineamento
das bermas, sem pilares, publicidades e caixotes no centro
dos mesmos);

Colocacéo de guias com relevo nas bermas dos passeios,
de forma a informar a proximidade da berma do mesmo;
Rebaixamento dos passeios na zona de passadeiras;
Existéncia de passadeiras devidamente assinaladas (sinais
verticais e se possiveis sinais luminosos adaptados para
pessoas com deficiéncias visuais);

Estacionamento para pessoas com deficiéncias e para

publico em geral;

Espaco interior - Acessibilidade arquiteténica do museu

Exterior °

4 Ver quadro pagina 42.

Entrada dos museus facilmente identificaveis e com
pavimento regular;

Sinaléticas do museu recorrendo a escrita acessivel, e
informativas da planta dos museus e dos pontos
fundamentais em bilingue*’, braille*® e linguagem gestual;
Escadas e degraus assinalados e com guias de relevo. Com

0 intuito de delinear o seu come¢o ou fim das escadas,

47 Um Museu devera apresentar-se sempre como bilingue, ou seja, devera conter toda a sua informagéo
escrita e digital pelo menos em duas linguas. A lingua do pais onde estad edificado e a lingua
Universalmente falada. Contudo caso o museu contenha meios e condi¢Bes para recorrer a mais linguas
ndo se deve privar do mesmo.

4 Braille é um sistema de leitura e escrita que pode ser utilizado por vérias linguas, que consiste em
caracteres com 6 pontos com relevo. Este método de escrita contem 63 caracteres que complementam
numeracao, letras e pontuagdo, bem como a indicagdo de letras maitsculas e mindsculas. O braille lesse
de cima para baixo, da esquerda para a direita, podendo-se utilizar ambas as méo para a realizacdo da
leitura. Embora considere-se o sistema braile 0 método de leitura das pessoas com deficiéncia visual, esse
ndo é o método de comunicacdo mais utilizado pelos mesmos. 1sso porque é um sistema complexo de
aprendizagem e de leitura morosa, além de que as pessoas que cegaram tardiamente ou que ainda
possuam alguma acuidade visual tém a percecdo do sistema de leitura de texto a tinta, preferindo por isso
0 sistema de comunicagdo audio ou de leitura ampliada.
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Interior °

conforme o trajeto do visitante, bem como a terminacao
dos degraus;

Rampas também elas recorrendo a utilizacdo de guias com
relevo para marcar o inicio e terminagdo das mesmas®®;
Percursos tacteis — percursos delineados no pavimento
recorrendo a guias de relevo consideravel, deforma a que a
pessoa possa se guiar autonomamente recorrendo apenas a
utilizacdo da bengala;

Percursos auditivos — planificagéo e descri¢do do trajeto da
visita através de um dispositivo &udio previamente
disponibilizado pelo museu;

Porta de entrada devidamente assinalada, evitar portas de
vido

Maquetes dos edificios e mapas tacteis;

Sinalética das salas, casas de banho, restaurantes ou
cafetarias, loja, elevador, escadas, rampas, portas e
rececdo, recorrendo sempre que possivel ao design
inclusivo®;

Elevador devidamente assinalado;

lluminacdo dos varios espacos;

Salas amplas e com corredores largos;

Tabela n°4: Acessibilidade Fisica

Acessibilidade da Informacéo e Comunicacao

O museu contem duas formas de comunicar com 0S Seus Visitantes, através do

seu espdlio e da informacdo que disponibiliza, como textos de sala, catélogos, flyers,

legendas etc. que ird complementar o mesmo. Todavia O puablico dos museus

carateriza-se pela sua diversidade. No entanto, tem interesses em comum como a

4% Anexo Fotografico n° 7. Pp.104.

%0 O design inclusivo ou design universal — como é mundialmente designado —, consiste em transformar

produtos, modos de comunicacdo, meio-ambientes, etc., em algo esteticamente agradavel e acessivel a

todos os seres humanos, de forma a garantir as necessidades de todos ndo excluindo ninguém. No caso

dos museus torna-se fundamental a ado¢do do design inclusivo, sendo até mesmo considerado um dos

pacos béasicos para a sua acessibilidade universal.
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vontade de querer ver, saber, conhecer e, principalmente, compreender aquilo que Vé.
Muitos visitantes partilham o sentimento de curiosidade, querem informacéo,
conhecimentos e querem sentir-se incluindo. Mas quando ndo conseguem perceber ou
compreender, ou até mesmo ler, a informacéo que o museu lhes d&, quando parece que
o museu nao se Ihe dirige, a sensacdo ¢ de exclusdo.” De forma a que o visitante ndo
contenha o sentimento de exclusdo e que o mesmo desempenho o seu papel de
instituic&o (...) ao servico da sociedade e do seu desenvolvimento® torna-se fundamenta
a adaptacdo de uma estratégia acessivel a nivel do seu espolio, iremos verificar no
préximo tépico, e da informacédo produzida e disponibilizada.

Existem varios passos que a instituicdo tem de realizar para disponibilizar uma
comunicacdo e informacdo acessivel a todos, seja essa via oral ou a impressa,
nomeadamente a simplificacdo da informacdo. O museu alberga vérios publicos que
contem diferentes tipos de conhecimento sobre a historia, arte, religido e cultura geral,
por isso torna-se fundamental que durante a realizagdo de um texto que ndo se recorra a
uma linguagem muito técnica ou erudita, como se 0s peritos conversassem entre si®3,
mas sim uma linguagem clara, simples e concreta, com o rigor cientifico necessario. E
igualmente importante o conforto do visitante na visita, pois esse encontra-se num
ambiente possivelmente novo onde puseram em simultaneo objetos, titulos, textos e
tabuletas, entre outros, enquanto caminha.

No que respeita a organizacdo da informacdo, essa deve de ser dividida em dois
niveis, inicialmente para o publico em geral e posteriormente para um puablico mais
especializado. Primeiro a informacdo encontrada ao longo da visita e de seguida a
informacdo completar que podera ser adquirida pelo visitante. Ou seja, 0s textos de
parede, de sala, de tabelas, legendas, flyers e audioguias deveram conter uma linguagem
simplificada, clara e de facil interpretacdo. Nos quiosques, websites ou publica¢bes uma
informacdo mais preconizada de forma a complementar as informacoes disponibilizadas
ao longo da visita. A informacdo complementar pode também ser adquirida numa visita
guiada ou audioguia caso 0 museu contenha varios tipos de audioguia como

abordaremos no tdpico seguinte.

51 PAULINO, Carla; Comunicacédo Para Todos. Estudo de Caso Sobre o Museu Calouste Gulbenkian,
Dissertacdo de Mestrado em Museologia na Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade
Nova de Lisboa, setembro de 2009. Pp. 33.

52 www.icom-portugal.org/documentos def,129,161 lista.aspx

% PAULINO, Carla; Comunicago Para Todos. Estudo de Caso Sobre o Museu Calouste Gulbenkian,
Dissertacdo de Mestrado em Museologia na Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas d Universidade
Nova de Lishoa, setembro de 2009. Pp. 33 e 34.
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De forma a produzir informacdo acessivel realizou-se determinadas normas,
essencialmente para a informacdo disponibilizada ao longo da visita, para a organizagédo
do conteddo e escrita. Em termos de conteido cada texto, paragrafo ou frase devera ser
organizado como um todo, contendo uma estrutura clara e légica. Além disso, devera
iniciar-se sempre pelos tépicos mais importantes e de seguida explorar 0s mesmos,
dando a cada frase uma Unica ideia. Assim, no caso do visitante ndo ler o texto na
entrega ficard a conhecer a informacgdo fundamental. Para obter este tipo de escrita €
necessario que, segundo Lucy Trench, se escreva como um jornalista e ndo como um
erudito®. No que respeita a escrita considera-se que essa devera ser feita em contraste
com fundo claro e fonte de letra escuro e sem imagens, onde o titulo devera conter entre
1 a 5 palavras, o texto introdutorio e tabelas entre 25 a 50 palavras e o texto principal no
méaximo 150. De forma a simplificar ainda mais a leitura do visitante cada frase nao
devera conter mais de 15 palavras, sendo que o ideal sera de 8 a 12 palavras, ou seja,
entre 50 a 60 caracteres, que deverdo conter no minimo 75 milimetros. No final o texto
devera ser organizado por blocos ou parégrafos justificados a esquerda deixando a
margem da direita irregular, centrado apenas, se necessario, trés linhas. Em relacdo a
colocacdo do texto nas salas expositivas, é preciso ter em atencdo a sua superficie,
altura, iluminacéo e angulo. Os textos de parede deveréo estar entre os 120 a 170 metros
de altura, sendo que o seu centro devera ser aos 140 metros e as placas entre 0s 90 a 120
metros. As legendas deverdo realizar um angulo de 45° em relacdo a estantes e/ou
vitrinas, e a um angulo de 90° caso colocadas na horizontal. No que respeito a superficie
onde a informacdo se encontra exposta, ¢ fundamental que essa seja mate — sem brilho e
sem reflexo para ndo causar transtornos na leitura. Por fim, a iluminagdo devera ser
entre os 100 e 300 lux, uniforme e de forma a evitar sombras permanentes ou causada
pela aproximacao dos visitantes.

De forma a simplificar a informag&o mencionada realizou-se um quadro:

Sinalética do interior dos museus (das salas, e Percetiveis e utilizacdo do design
casas de banho, restaurantes/ cafetarias, loja, acessivel.
elevador, escadas, rampas, portas, rececao,
etc.)®

% TRENCH, Lucy; O texto na Exposi¢do do V&A, Rede Portuguesa de Museus, n° 26, Lisboa, dezembro
de 2007. Pp. 10-13.
5 Anexo Fotografico n° 10.Pp. 105.
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Textos de sala®®

Legendas®’

Catalogos e flyers®®

Videos

% Anexo Fotogarico n°11. Pp. 106.

57 Anexo Fotogarfico n° 12, 13 e 14. Pp. 116.

58 Anexo Fotografico n® 2, 3 e 4. Pp. 100.

Informac&o sucinta e clara (sem
utilizacdo excessiva de termos
técnicos), recorrendo a escrita
acessivel,

Recorrer a bilingue, braille e
linguagem gestual,

Facilmente percetiveis e
identificaveis;

Bem iluminados.

Informacéo sucinta e clara (sem
utilizagdo excessiva de termos
técnicos), recorrendo a escrita
acessivel;

Recorrer a bilingue, braille e
linguagem gestual,

Facilmente percetiveis e
identificaveis;

Facilmente relacionavel com o objeto
que legenda;

Bem iluminadas.

Informac&o sucinta e clara (sem
utilizag&o excessiva de termos
técnicos), recorrendo a escrita
acessivel;

Recorrer a bilingue, braille e
linguagem gestual,

Recorrendo ao design acessivel;
Facil aquisicéo.

Informagé&o sucinta e clara (sem
utilizagdo excessiva de termos
técnicos), recorrendo a escrita

acessivel:
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Audio guias® .

Computadores interativos® .

Recorrer a bilingue audio ou
legendas, e linguagem gestual;

No caso das legendas deve-se recorre
a escrita acessivel.

Com bons contrastas e boa definigéo.
Informac&o sucinta e clara (sem
utilizacdo excessiva de termos
técnicos);

Descrigdes claras com o intuito de
facilitar a compresséo e visualizagdo
do objeto a descrever;

Recorrer a bilingue;

Com boa definicédo sonora;

Fécil aquisicdo.

Bem localizados;

Intuitivos;

Recorrendo a Informacao sucinta e
clara (sem utilizacdo excessiva de
termos técnicos);

Textos em bilingue;

Audio em bilingue;

Linguagem gestual,

Com boa definicdo sonora, caso
contenha efeitos auditivos;

Com bons contrastes e defini¢oes.

Tabela n°5: Acessibilidade da Informagdo e Comunicacéo

De forma a tornara a informacdo acessivel a pessoas com deficiéncia visual

deveré ter-se em conta tudo o que se mencionou anteriormente, acrescentando apenas as

especificidades necessarias mencionadas do quadro seguinte:

% Anexo Fotografico n° 9. Pp.101.
60 Anexo Fotografico n° 7. Pp.101.

41|Pagina



Escrita acessivel para pessoas com deficiéncia visual

Impresséao

standard

Margens

Caracteres

e Tamanho de letra no minimo 14 pontos;

e Contrastes fortes entre o texto e 0s suportes;

e N4&o recorrer a texto sobre imagens e/ou diagramas.

o Extralargas para falita a leitura do texto, essencialmente para

quem recorre a ampliadores (6ticos ou de video);

e Recorrer a encadernacdo em lombada em espiral para melhor

manuseamento do suporte.

Tamanho dos

caracteres

Tipo de fonte

Estilo de fonte

Espagamento
entre
caracteres
Espagamento

entre linhas

Acabamento

da superficie

Considera-se que o minimo é 14 pontos,
contudo o ideal € entre 16 e 18 pontos;

O tamanho pode varia consoante o tipo de
letra utilizado.

Caracteres serifados dificulta a leitura, evitar
por isso tipos de letra como Times New
Roman;

Utilizar sempre que possiveis, tipos de letra
como a Bold San Serif, Helvética, Times,
Roman, Palatino, Century, Universe,
Moderne, Calibri, Verdana ou Arial.

Estilo romano sem recorrer a italicos,
obliquo e negrito.

Espacamento homogéneo;

Recorrer a tipos de letra com espagamento
entre caracteres legivel.

Deve ser, pelo menos, 25% a 30% do

tamanho em pontos dos caracteres.

Texto impresso
(livros, revistas,
catalogos ou
flyers)

Texto impresso
para superficies
(legendas, textos
de sala,

sinaléticas, ect.)

o Sem brilho e sem
reflexos, evitar por isso o papel

brilhante ou lustroso (couché);

o Evitar-se superficies
polidas;
o Utilizaggdo de  vidro

antirreflexo;

o Evitar iluminacdo direta
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para evitar encadeamentos e
reflexos.
Numero de
caracteres por e No méaximo 50 caracteres por linha.
linha
Alinhamento
e Deve de estar sempre alinhado a esquerda.
de texto
e A largura deve corresponder a 60% da letra ou nimero;
Caracteres e A altura deve corresponder a 100% da letra ou numero;
tacteis — e A espessura do traco deve ser entre 10% a 20% da altura;
braille e O braille deve-se encontrara facilmente perecivel por pessoas
com deficiéncias visual, recorrendo-se ao contraste.
e Deve ser preferencialmente mate;
e Bons contrastes e contornes;
e Boa definicao;
Imagens
e Se possivel deve ser aumentada totalmente ou parcialmente,
desde que isso ndo danifique a definicdo da mesma;
e Evitar ilustrac6es confusas.
e Recorrer-se a contrastes fortes entre a letra e
o fundo.
e Assegurar que a cor da letra e do fundo
realiza um bom contraste;
e Evitar letras com cores péalidas em fundos
Cor dos
Contrastes coloridos ou acinzentados;
contrastes
e Recorrer a letras de cor clara (branco ou
amarelo-claro) em fundo escuro (preto), e
ndo o posto. Contudo o Branco-preto é o
melhor contraste que podemos obter para a
realizacdo de texto impresso ou digital.

Tabela n°6: Escrita Acessivel
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Acessibilidade Artistica

Segundo a definicdo de museu este tem responsabilidades educativas,
contribuindo assim para o desenvolvimento da sociedade e do individuo. Segundo
Leonor Betran o ser humano muitas vezes esquece-se que é um todo fisico, racional,
cognitivo, intelectual emocional e espiritual e que o objectivo da educacgéo é alcancar
uma visdo abrangente de um todo e de uma unidade nesse todo. (...) A arte pelo facto
de conter a multiplicidade dessas realidades e universos capazes de acordar, espelhar e
revelar ao homem o seu potencial interior, exterior e sobretudo humano, surge como
resposta as necessidades da educacgdo na forma da educacdo artistica.®* No caso de
museus de arte considera-se que 0 seu objetivo é a educacdo pela arte, ou seja, tendo o
objeto artistico como meio de apreciacao e aprendizagem. Para tal torna-se fundamental
a criacdo da acessibilidade artistica que tem como principal objetivo, a realizacdo de
estratégias para que o visitante contenha uma experiéncia e aprendizagem artistica
enriquecedora e facilitada.

No caso das pessoas com deficiéncia visual, a experiéncia artistica acontece a
partir de sensacOes tactil e\ou auditivo das obras que o museu disponibiliza ao publico.
Assim, para uma pessoa com deficiéncia visual a educacéo estética nao se pode reduzir
exclusivamente ao conhecimento nem a informacdo, sabemos tanto tedrica como
intuitivamente (experimentalmente) que o contacto com a arte, adequadamente vivido e
assimilado, tem a ver com 0 processo mais intimo do desenvolvimento pessoal e da
personalidade, do que simplesmente com a adaptacio social®>. O conhecimento
artistico é fundamental para a realizacdo pessoal de um individuo, adquirindo
potencialidades intelectuais como conhecimento cultural, desenvolvimento sensoriais,
precessao espacial, etc. Negar este as pessoas com deficiéncia visual é excluir o
potencial que existe em cada uma delas.

O Reino Unido foi o pioneiro a realizar visitas tacteis, em 1970, que consistia
em experiéncias tacteis exclusivamente para pessoas com deficiéncia visual, como
intuito de preservar as pecas subjetiveis ao toque. Todavia, recentemente as
experiéncias tacteis passaram a ser essencialmente para trés tipos de publico: pessoas

com deficiéncia visual, criangas e séniores. No entanto, essas sao muito apreciadas pelo

61 ALMEIDA, Pedro; contribuicdo da experiéncia artistica para o desenvolvimento de uma consciéncia
pessoal no sujeito com deficiéncia motora; Dissertacdo de Mestrado em Educagdo Artistica pela
Faculdade de Belas-Artes da Universidade de Lisboa, 2009, Lisboa. Pp. 49.

62 |dem. Pp. 45 e 46.
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publico em geral, devido a proximidade com os objetos, tornando a visita mais
apelativa. Com a criacdo de visitas tacteis quebra-se o antigo habito de conter uma
experiéncia museologica avisdo como forma de compreender e desfrutar dos objetos
expostos, um exemplo desta pratica em Portugal é o Museu Nacional do Azulejo que
desde dezembro de 2010 integra um percurso tactil.

Todavia, na década de 80 nos Estados Unidos recorreu-se a descrigdo audio para
a “visualizagdo” da arte. Inicialmente esse método era utilizado no cinema e no teatro,
para que pessoas com deficiéncia visual compreendessem toda a ambiéncia visual das
pecas ou filmes, permitindo-lhes a percecdo do espaco, objetos, pessoas e obstaculos.
Porém ja nas décadas de 50 e 60 0 Museu Sedelijk em Amesterddo (Holanda), colocou
em pratica a utilizacdo de audioguias. Esta iniciativa levou, consequentemente, a que
outros museus seguissem as suas pegadas como o0 Museu Americano de Histdria
Natural em Nova lorque ou a Pinacoteca do Estado de S&o Paulo, que em 2006 traduzir
algumas das suas obras para o sistema sonoro. Além disso também recorreu a
experiéncias olfativas e gustativas, como foi o caso da obra da artista Anita Malfati
(1889 — 1964), Tropical®, onde existia varias frutas que foram aromatizadas para que o
publico desfrutasse de uma outra perspetiva artisticas.

A audio descricdo foi o primeiro método a ser desenvolvido em Portugal.
Contudo o0 seu objetivo ndo era as pessoas com deficiéncia visual, mas sim
complementar a informacéo dos objetos ao visitante de uma forma comoda e autbnoma,
contornando o método tradicional da visita guiada, que também contem 0s seus
constrangimentos como a marcacao prévia, horario fixo e a visita em grupo. O Museu
Nacional de Arte Antiga, em 2006, recorreu a utilizacdo de audioguias numéricos®
como forma de complementar e tornar a visita interativa. Para tal selecionaram algumas
pecas que identificaram com um cddigo de barras de forma a que o visitante pode
fotografar utilizando um telemdvel, por onde enviaria a imagem para 0 numero
facultado, que Ihe retribuia com informacdo complementar sobre a peca selecionada
(imagens, videos e textos). Além do Museu Nacional de Arte Antiga, também foi
verificada esta utilizacdo no Musée des Arts et Métiers, em Paris (Franca). Todavia,
existem mais quatro tipos de audioguias. O audioguia infravermelho ou bluetooth que
necessita da utilizacdo de um aparelho portatil transportado pelo visitante ao longo da

visita, em locais previamente designados pelo museu, lhe permite ouvir informacéo

83 Oleo sobre tela, 1917.
84 Os audioguias numéricos ou com teclas séo aparelhos auditivos com informacg@es gravadas, seguindo o
percurso do museu. No entanto, o visitante pode recorrer as teclas para avancar ou recuar na informagéo,

fazendo assim o seu proprio percurso.
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complementar sobre determinado objeto/s, sala ou época histérica — Museu da
Comunidade Concelhia da Batalha e o Museu Nacional do Azulejo; o &udioguia
interativo com uma memoria mp3 ou mp4, que pertence a categoria de audioguia
numérico; e o audioguia de chip RFID que se baseia na utilizacdo de etiquetas
inteligentes que acionam-se com a aproximagdo do visitante recorrem a frequéncia
rédio. Estes aparelhos podem ser classificados através da tecnologia utilizada, como ja
mencionamos, ou através da sua informacdo, sendo divididos em trés categorias:
audioguias padronizados — para o publico em geral; audioguias detalhados — para
criangas e seniores; e audioguias conversacionais — para pessoas com deficiéncia mental
ou visual.

De forma a simplificar as formas de acessibilidade artistica para o publico com

deficiéncia visual realizou-se um quadro esquematico:

Experiéncia Originais® e Devido a seguranca e conservagao das

tactil obras nem sempre € possivel utilizar as
obras originais para o toque, tendo-se que
verificar bem as condi¢Ges da mesma para
permitir 0 seu manuseamento;

e As pecas que devido a sua composicao
podem ser tocaveis especialmente a
escultura. Contudo a pedra, material usual
da mesma, contem varios tipos de dureza o
que pode condicionar 0 seu manuseamento;

e Para a manuseacao das pecas pede-se aos
visitantes para que retirem pulseiras e
anéis, além de conter as maos lavadas;

e De forma a proteger as pecas originais
possiveis de serem manuseadas pode-se
recorrer a utilizacéo de luvas tipo
cirargicas.

e Para proteger as pecas de possiveis quedas
optasse por a colocagdo de um resguardo de

forma a evitar a sua queda ou minimizar o

8 Anexo Fotografico n° 5. Pp. 100.
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seu impacto. Esses resguardos podem ser:
o Colocacgdo de uma bancada mol;
o Bases que fixem as pecas;
o Tabuleiro com espuma, areia ou

serradura.

Réplicas®® e Quando existir meios para a realizagio de
réplicas, ainda que a obra pode-se ser
sugestivel ao toque, essa deve ser realizada;

e Arréplica pode ser realizada em varios
materiais como o metal, madeira, ferro,
preda, plastico, papel e gesso ou utilizando
varios materiais. Além disso nos tempos que
correm pode-se realizar réplicas com o
auxilio da impresséo 3D;

e Quando a replica nao é realizada com os
mesmos materiais do seu original, devera-se
alertar o visitante de tal e dispensar excertos
do mesmo, para que a pessoa possa sentir e
vivenciar a obra na sua plenitude;

e A superficie do material usado ndo devera
ser agressiva ao togue para que o visitante
consiga manusear a peca facilmente;

e Searéplicando for a escala do original tal
devera ser mencionado ao visitante. Contudo
ndo devera ser maior que o braco de uma
pessoa adulta de forma a facilitar o
manuseamento da peca e consequentemente
a sua interpretacé&o;

e A rréplica podera ser maior devido a escala
reduzida do original, aumentando-se
pormenores; menor devido a escala elevada
do objeto original (exemplo arquitetura) ou
simplificada para que o visitante tenha uma

melhor precessao da obra.

% Anexo Fotografico n° 6. Pp. 100.
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e Tal qual como no caso dos originais a
replica, apesar do seu conceito, também tem
de ser conservada, por isso, essa tem de ser
respeitada pelo visitante que terd que tomar
as devidas precacdes para com o objeto.

Mala e Disponibilizar ao visitante um conjunto de

pedagdgica®’ objetos que n3o fazem parte da exposicio
permanente do museu, mas que facilite a
compreensdo da mesma.

Diagrama e Utilizacdo de imagens simplificadas em

tactil®® relevo;

e Este método pode ser utilizado para a
representacdo de mapas, plantas
arguitetonicas, imagens como figuras
bidimensionais e tridimensionais. E bastante
atil para tornar a pintura acessivel;

o Deve-se sempre que possivel recorrer a
atualizagdo de varios tipos de relevo — riscas
horizontas, riscas verticais, pontilhado fio,
pontilhado largo, relevo preenchido,
cruzelhado, grelhas, etc. de forma a
distinguir espacos e/ou cores;

e Devem conter sempre uma legenda
complementar, essencialmente para
especificar os varios tipos de relevo;

e O acervo tactil deve ser facilmente detetavel nas salas e
previamente assinalada no percurso dos museus

e Os objetos tateis devem transmitir informacoes claras e
objetivas, ou seja deve evitando-se pecas com muitos
detalhes.

e Os objetos ndo devem conter dimensdes excessivas.

7 Numa visita guiada realizada ao Museu do Oriente com um grupo da ARP, essencialmente pessoas
com baixa-visdo, a guia levou varios objetos complementares a vista para que 0s visitantes recorressem a
outros sentidos além da audi¢do, como o tato e o olfato. Ver imagens em Anexo.

8 Anexo Fotografico n° 8. Pp. 101.
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Experiéncia

auditiva

Audioguias

Proporciona informacdes gravadas sobre
uma colecdo museoldgica ou espaco
museoldgico;

Pode ser utilizado para pessoas com
deficiéncia visual, que deverdo ter uma
linguagem mais descritiva, ou por parte do
publico em geral como complemento da
visita;

Né&o dispensa informacgdes complementares
existentes nas legendas e textos de sala;
Discricdo verbal simples e precisa;
Recorrer aos termos visuais como
perspetiva, pontos de vista, primeiro plano,
etc. com o intuito de explicé-los;
Descrever conceitos abstratos como cores
através de analogias recorrendo a objetos e
ou experiéncias vividas. A discri¢do das
cores € bastante importante para pessoas
com cegueira adquirida tardiamente;
Recorrer a comparagdes concretas sempre
que possivel utilizar comparac6es do
quotidiano;

Devem ser transportados ao pescogo para
que o visitante disponha das méos
desocupadas para se poder deslocar
utilizando a bengala e poder disfrutar da
visita tactil;

Os audioguias s6 deverao contem
auriculares de um so fone, para que o

visitante possa ter no¢ao do que se passa em

seu redor.
Audioguias e O &udioguia funciona de
infravermelhos forma automatica,

contendo um trajeto

definido pelo museu;
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e O visitante tem a certeza
que a discrigdo que ouve €

correspondente a peca

visualizada;
Audioguias e O audioguia funciona
numerico autonomamente para que o

visitante planeie o seu
proprio trajeto;

e O visitante seleciona qual
a peca que quer ouvir,
podendo saltar obras que
ndo lhe interesse;

e Porém este método torna-
se confuso para o
visitante, essencialmente
para o visitante com
deficiéncia visual, por
permitir facilmente que o
conteudo audio néo

corresponda a peca

visualizada
Ambiéncia e Recriara 0 ambiente de uma época — musica
sonora da mesma, espago — ambiente de um café,

atividade — esfolhar um livro, objeto — som

de um rel6gio, ambiente natural — chuva.

Experiéncia e Recorrer a utilizagdo de cheiros facilmente detetaveis e que

olfativa se encontrem presentes na obra, por exemplo aromas de
frutas.

Experiéncia e Recorrer a utilizagdo de provas de elementos existentes nas

gustativa obras, por exemplo bebidas. Esta experiéncia cria a0 mesmo

tempo uma experiéncia olfativa.
Visitas e Discricdo verbal simples e precisa;

H 71 0 . .
guiadas e Recorrer aos termos visuais como perspetiva, pontos de

I Anexo Fotografico n? 10. Pp. 102.
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vista, primeiro plano, etc. com o intuito de explicéa-los;
Descrever conceitos abstratos como cores atraves de
analogias recorrendo a objetos e ou experiéncias vividas. A
discri¢do das cores é bastante importante para pessoas com
cegueira adquirida tardiamente;

Recorrer a comparagdes concretas sempre que possivel
utilizar comparac6es do quotidiano;

Complementar a discricdo com a experiéncia tactil e

ambiéncia sonora.
Tabela n°7: Acessibilidade Artistica
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Il PARTE

Casos de Estudo
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Um museu é um farol da consciéncia da social,
um historiador do futuro, uma muralha contra a
escuriddo e o desespero, e um templo de elevacao do

Homem e, por isso, um museu precisa dialogar com a sociedade.
(Maria Cristina Oliveira Bruno, 2006)
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Para a realizacdo desta segunda parte realizou-se vérias visitas aos locais, MNAz
e PNA, de forma a realizar visitas individuais, recolher fotografias e informagdes sobre
0S mesmos. Bem como, vérias reunides com os responsaveis dos servi¢os educativos,
nomeadamente Doutora Dora Fernandes e Doutora Helena Montiel do MNAz e com
Doutora Teresa Marecos do PNA. Contactou-se varias instituicdes como ACAPO e
ARP com a qual realizou-se uma visita guiada, — mesmo sendo em outro contexto

museologico (Museu do Oriente) —, e 0 INE.

Museu Nacional do Azulejo

O Museu Nacional do Azulejo, encontra-se sediado no antigo Convento da
Madre Deus’ que apds a morte da Gltima freira, em 1871, sofreu varias obras de
restauro e acolheu varias obras de azulejaria retiradas de outros locais. Cem anos
depois, abre portas ao publico como 0 Museu do Azulejo, acolhendo assim uma extensa
colecdo sobre a histdria do azulejo. Ja a 26 de setembro de 1980, através do Decreto-lei
n°404/80, declarou-se 0 Museu do Azulejo como museu Nacional, deixando assim de
pertencer ao Museu Nacional de Arte Antiga, ao qual fazia parte com a designacao de
anexo, desde 12 de novembro de 1957.

O Museu Nacional do Azulejo tem por missao recolher, conservar, estudar e
divulgar exemplares representativos da evolucdo da Ceramica e do Azulejo em
Portugal, promovendo as boas praticas de Inventariacdo, Documentacao, Investigacéo,
Classificacao, Divulgagdo, Conservacéo e Restauro da Ceramica e, muito em especial,
do Azulejo. Integra também a missdo do MNAz a salvaguarda patrimonial da igreja e
dos demais espacos do antigo Mosteiro da Madre de Deus.”® Com o objetivo de ser
uma referéncia nacional e internacional, apelando a importancia da azulejaria em
Portugal e apoiando a formacdo académica e profissional a respeito do mesmo.

Com a entrada no novo milénio, surgem novas responsabilidades e

preocupacgOes, quer para o Museu Nacional do Azulejo, quer para toda a Sociedade.

57 O Convento da Madre Deus foi fundado em 1509 pela Rainha D. Leonor, mulher do rei D. Jodo II,
exercendo as fungdes de convento até 1834 — enquanto convento feminino da ordem dos Franciscanos.

Todavia, teve varias alteragcdes durante a sua construgdo, sendo apenas em 1550 construida a Igreja da
Madre Deus, a mando de D. Jodo Ill, e posteriormente decorada entre os séculos XVII e XVIII. Acabando
assim, por ser um dos melhores exemplares de talha e azulejo, do barroco portugués.

73 http://www.museudoazulejo.gov.pt
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http://www.museudoazulejo.gov.pt/
http://www.museudoazulejo.gov.pt/

Com a integragdo de Portugal na Unido Europeia, comegcam a surgir responsabilidades
sociopoliticas e socioculturais, que até entdo ndo eram uma prioridade ou até mesmo
discutidas. Comecaram a mudando-se assim mentalidades, como temos vindo a analisar
ao longo da dissertacdo. Neste contexto, surge 0 projeto “Tesouros ao Alcance de
Todos” coordenado pela Dra. Clara Mineiro e com o apoio cientifico da Professora Dra.
Josélia Neves, especialista em comunicagdo acessivel. Iniciando-se entre 2004 e 2005 a
divisdo dos varios tipos de publicos — Familias, Seniores, Criancas, Pessoas com
Deficiéncias e Estrangeiros — o espaco fisico foi o primeiro a readaptar com a
construcdo de algumas rampas, assim como 0 campo expositivo em que se realizaram
algumas réplicas tacteis. No que diz respeito a representacdo do Museu no universo da
web realizou-se atualiza¢Bes no site que passou a ser bilingue — inglés e portugués — e
surgiu a primeira aplicacdo online, que poderia ser descarregada através de casa.
Todavia, é a partir de dezembro de 2010 que surgem as grandes mudancas que hoje
torna 0 Museu Nacional do Azulejo um grande exemplo de um museu acessivel,
comemorando assim o Dia da Pessoa com Deficiéncia — 3 de dezembro.

Até a conclusdo dos projetos de integracdo, o0 Museu passou por varias etapas.
Em primeiro lugar existiu a preocupacao fisica e estrutural do edificio, que acolhia o
Museu e de espaco publico envolvente. Tendo-se nivelado a entrada do Museu e do
passeio em seu redor, criou-se passagens para pedes e locais de estacionamento, sendo
dois dos cais para pessoas com deficiéncia, de forma a facilitar o acesso por via perdeste
ou por veiculos. Reaproveitou-se as rampas outrora construidas, e construiu-se novas,
bem como um elevador para aceder ao piso superior. Readaptou-se as instalacfes
sanitarias e o jardim de inverno, junto da cafetaria. Através deste projeto o Museu
passou a conter salas e corredores amplos e espacosos, facilitando a passagem do
publico, expluindo assim, no percurso da exposicdo os degraus e desniveis existentes
devido as mudancas de salas e de falhas arquitetonicas. De seguida, passou-se para 0s
problemas expositivos, comecando pela sinalética, legendas, dudioguias, videoguias e
réplicas das pecas mais importantes do Museu. Sendo desde logo impossivel replicar
todo o espdlio existente neste, ndo sé devido ao elevado custo da realizacdo de réplicas,
mas também devido ao espago expositivo. A existéncia de réplicas de todas as obras
poderia provocar um impacto visual perturbador e confuso. Neste sentido, 0 Museu
aplicou a sinalética visivel e clara; uma aplicacdo com audiodescricdo — em portugués,
inglés e linguagem gestual portuguesa — possivel de ser descarregada no Museu, site e

no Google Play, de forma gratuita; udioguias em portugués e inglés de 17 obras tacteis;
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1874 réplicas tacteis acessiveis para todo o publico; viedeoguias em linguagem gestual
portuguesas e sistema de signos internacional. Por fim, realizou-se mudancas a nivel da
comunicacdo fisica e web. Até a data de 2016 ambicionava-se realizar um site, com o
apoio da DGPC, com um software contemporaneo que possibilitasse a introducdo de
legendas nas imagens destacadas, colocar contraste de cores e facilitar a pesquisa no
mesmo. A intencdo também seria que este novo site permitisse a sua modificacdo
através de softwares proprios que realizassem contrastes de cores e/ou aumento de letra,
aspetos fundamentais para pessoas com deficiéncia visual.

O projeto de acessibilidade no Museu Nacional do Azulejo s6 foi possivel
devido ao mecenato obtido por vérias instituicdes como o Millennium BCP que
colaborou através do financiou, contribuindo assim para alguns restauros e realizacédo de
algumas réplicas — produzidas na Oficia do Castelo com o apoio de Susana Barros,
concretizacdo dos audioguias e videoguias, a Associacdo Salvador, ACAPO,
Associacdo para Surdos e Acesso Cultura, que foram fundamentais na concretizagdo do
espaco acessivel e a Realizamos que fez a aplicacdo mdvel. O Museu teve sempre a
participacdo, ao longo do projeto, de pessoas com deficiéncia nomeadamente visual,
auditiva e motora, para garantir que este ficaria acessivel. Pois ainda ndo existe em
Portugal, nenhuma formacdo ou apoio ao nivel da acessibilidade, sendo sempre
fundamental recorrer a associagdes e ao publico em especifico.

Apds a conclusdo dos varios projetos, o0 Museu Nacional do Azulejo abre portas,
em dezembro de 2010, como um museu acessivel. No entanto, o trabalho de
acessibilidade ndo termina, ha sempre mais a fazer. Neste sentido, 0 Museu ambiciona
tronar a aplicacdo acessivel em mais linguas como em francés, espanhol, mandarim e
italiano. Por outro lado, também procura que as suas exposi¢des temporarias sejam elas
acessiveis, bem como todos os outros projetos que vdo desenvolvendo.

Posto isto, deslocdmo-nos ao Museu para realizar duas visitas, uma delas sem
recorremos a aplicacdo descarregada para 0 meu telemdvel e outra com o auxilio da

mesma.

74 0 MNAz disponibiliza na aplicacdo MNAz Museu do Azulejo 17 réplicas tacteis, porem fisicamente no

Museu existem 18 réplicas tacteis.
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Acessibilidade Fisica

O Museu Nacional do Azulejo encontra-se dividido em trés piso, algo que se
encontra explicito no site e Museu através de mapas’®, primeiramente encontramos a
entrada deste com a bilheteira, loja, cafetaria e jardim de inverno, de seguida o segundo
piso que acedemos através de uma rampa, com a exposi¢ao permanente e temporaria —
quando existente, que ocupa vérias alas do antigo convento, e a qual se junta a Igreja
Madre Deus, o coro, a Capela de Santo Antdnio e a Capela Rainha D. Leonor —, e 0
terceiro piso, que se acede através de escadas ou elevador, onde se pode encontrar um
grande painel de Lisboa antes do Terramoto de 1755. Todas as rampas e degraus
existentes no interior do Museu encontra-se devidamente delineados com relevo de
forma a ser percetivel o seu inicio ou fim?®.

Em relacéo a estrutura fisica da exposicdo é de se referir a notoria preocupacdo
na criacdo de corredores largos e com boa iluminacdo. Devido a sua estrutura fisica o
MNAz contem bastante luz natural, essencialmente no claustro, todavia de forma a
facilitara a iluminagdo nas salas recorreu-se a paredes maioritariamente brancas em
contraste com o piso em pedra ou madeira. No entanto, sempre que necessario utilizou-
se fundos azuis ou ocres para contrastar com as obras expostas. Recorrendo-se ao design
inclusivo, de modo a criar um ambiente esteticamente agradavel e facilmente percetivel,
dando as condicGes necessarias para uma visita facil e apelativa. Com a excecdo da
Igreja, que devido as suas carateristicas ndo permite tal cuidado. No que respeita a
sinalética das salas, instalacbes sanitarias, restaurantes ou cafetarias, loja, elevador,
escadas, rampas, portas e rececdo, analisa-se que na grande maioria recorre-se ao design
inclusivo. Na maioria essas encontram-se em retangulos de PVVC sobre fundo azul letras
brancas (imitando o tipico azulejo azul e branco do final do século XVII), a excecdo de
legendas e alguma informacdo na Igreja de textos de sala. A informacdo descrita nas
varias sinaléticas corresponde sempre a ordem previamente referida no mapa de cada
piso, e em bilingue.

Do ponto de vista negativo, tem que se referir que uma pessoa com deficiéncia
visual que tenha, ainda, dificuldades de locomocao ndo podera realizar a visita sozinha.
Pois, 0 Museu ndo tem percursos tacteis, que permitam a este deslocar-se sozinho nas
instalagBes do Museu apenas com a ajuda da bengala. Alem disso, toda a sinalética do

Museu, a excecdo das 18 obras tacteis e suas respetivas legendas e informac6es, ndo se

7> Anexo Fotogréaficon2 5 e 6. Pp. 103.

76 Anexo Fotogréfico n2 7. Pp.104.
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encontra em braille, estando s6 em bilingue, apesar de ser possivel adquirir as mesmas
junto da bilheteira ou loja do mesmo. Existe a possibilidade de se realizar visitas

guiadas, com marcacao prévia.

Acessibilidade da Informacédo e Comunicacgao

Durante a visita ao Museu deparamo-nos com varias formas de comunicacao
quer escrita, visual ou auditiva’’, chegando assim a um maior nimero de visitantes e
diferentes tipos de publico.

A informacéo escrita pode ser adquirida antes de entrar no Museu atraves do site
da instituicdo ou no proprio atraves de flyres disponiveis na bilheteira, livros na
biblioteca e/ou loja do mesmo, ou no préprio espaco expositivo com os textos de sala e
legendas. No que respeita ao site este encontra-se em bilingue — portugués e inglés. O
mesmo estd dividido por topicos como “Visite 0 MNAz”, “O MNAZz”, “Exposicdes e
Atividades”, “Colecdes e Investigagdes”, “Recursos Online”, “Mecenas”, “Amigos do
MNAZz” e “Loja”. Neste, a parte das informacdes basicas e fundamentais como horério
de funcionante, valor da bilheteira e localizacdo da instituicdo, & possivel obter
conhecimentos sucintos e breves da histéria do Museu; da exposi¢cdo que esse alberga
permanentemente e temporariamente, dando indicacdo do plano cultural do Museu; das
investigacOes e colaboracbes que este patrocina ou colabora; obter o mapa do edificio,
visualizar fotografias; descarregar um flyer do museu; e a aplicacdo do &udioguia e
videoguia.

Ja nas instalacdes do Museu encontra-se duas realidades destintas. A informacéo
das 18 réplicas tacteis com legendas e textos proprios, e a restante exposi¢do. Ambas
respeitdo o conceito de escrita acessivel, outrora explicado, todavia as 18 obras
replicadas encontram-se sempre acompanhadas de legenda, breve contexto histérico e
discricdo da obra. Como exemplo iremos analisar a réplica do Retabulo de Nossa
Senhora da Vida. Neste painel a informagéo vem toda descrita em portugués e braille.
Lendo o0 mesmo da esquerda para a direita deparamo-nos com a legenda da obra original
com titulo, autor, local e data. De seguida a réplica em forma de relevo da estrutura
arquitetonica do retabulo, também ela legendada como tal. E por fim, do lado direito da
representacdo tactil um breve resumo descritivo sobre as dimensdes do retdbulo

original, das suas representacdes e historia.

7.0 Museu Nacional do Azulejo integra, como ja referimos, videoguias, no entanto este tema ndo sera

explorado por ndo se enquadra no tema da presente dissertacao.
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“Este painel é composto por 1.498 azulejos e tem 5Sm de altura por
4.65m de largura.

E considerado uma das obras-primas da azulejaria portuguesa pelo
rigor dos desenhos e variedade de tonalidades.

O original imita um retdbulo (1) com pintura, escultura e
arquitectura.

No cimo da pintura da Anunciacdo com uma janela no meio. Ao
centro esta a Adoracdo dos Pastores, como uma pintura emoldurada. De
um lado e de outro, as figuras de S&o Jodo e S& Lucas parecem esculturas
dentro de nichos entre cortinas. Em baixo a pintura lembra cantaria (2)
decoracdo com pontas de diamante.

Pensamos que foi executado por Marcal de Matos para a Igreja de
Santo André, em Lisboa, praticamente destruida pelo terramoto em 1755.

(1) Retébulo — Construcéo de madeira ou pedra por tras e/ou por cima do altar
com painéis pintados ou em baixo-relevo.
(2) Cantaria — Pedra trabalhada de forma a construir blocos geométricos para
utilizagcdo na construgdo de edificios.”
Neste texto destaca-se as informac6es que dizem respeito ao original, de forma a dar ao
visitante a no¢do de como esse &, sendo notorio um certo equilibrio no texto, de forma a
recorrer-se S0 a termos técnicos quando necessario e utilizando de forma clara a sua
definicdo. Contudo, neste texto, em particular, também deveria se ter definido o que é
considerado um nicho.
Na restante exposi¢do a informacéo escrita encontra-se em bilingue — portugués
e inglés, e sempre com contrastes — branco/preto ou azul/branco. Existem entdo trés
formas de escrita no museu: nas salas titulos referentes ao tema da sala — exemplo sala
do século XX; textos de sala em placas de PVC- exemplo Sala de D. Manuel; e junto
das respetivas obras as legendas e/ou descri¢do da obra — exemplo Painel de Azulejos
de Padrdo de Camélias e o Presépio da Madre de Deus. No texto de sala da Sala de
D. Manuel Ié-se um comentério historico do espaco e da-se orientagcdes expositivas,
que passo a citar em portugués:
“A salda de D. Manuel corresponde ao espaco da nave da igreja
primitiva do Convento da Madre de Deus.
Este espaco quinhentista foi profundamente alterado entre 1872 e
1899, no decorrer da campanha de obras entdo realizadas, tendo-se
perdido a memoria da sua fungédo original. O teto foi rebaixado e decorado

59|Pagina



a madeira revestida do neo-manuelino e as paredes revestidas com azulejos
do século XVIII.
Destacam-se nas paredes laterais, os painéis de tematica

franciscana, provenientes do convento de Santa Ana, em Lisboa, de autoria

de Manuel dos Santos, um dos mais importantes pintores do chamado

“Ciclo dos Mestres” (1690-1725), periodo aureo da azulejaria

portuguesa. ”
Com é visivel o texto é claro, simples e conciso, bem como de facil leitura. No entanto,
0 deveria ter existido cuidado em explicar ao visitante termos como neomanuelino, tal
como se realizou nas discricbes das réplicas tacteis. Nas legendas das obras da
exposicdo permanente encontra-se 0s seguintes topicos: legenda; local e ano; material;
proveniéncia; e nimero de inventario para o Museu. Exemplo:

“Painel de azulejos de padrdo de Camélia

Camellia pattern azulejo panel

Lisboa | Lisbon c. 1660-1680

Faianca policroma |Polychrome faience

Proveniente | Provenance, Convento de Nossa Senhora da Esperanca,

Lisboa

MNAZ, Inv. n.° 147 Az”

Quando necessario a instituicdo recorreu a sub-legendas das pecas, exemplo disso
¢ 0 Presépio da Madre de Deus que devido a sua grande dimensdo existe a
necessidade de dividir a legenda em nove fases, ilustrada com um desenho do contorno
das figuras dividido nove cores. Cada uma contem o nome das pegas/figuras
representadas, proveniéncia, data e niumero de inventario.

Ainda no campo da comunicacdo falta referi os audioguias que o Museu
disponibiliza através da aplicagdo “MNAz — Museu do Azulejo” disponivel no Google
Play Store, compativel com a versdo android ou no iTunes. Estando assim disponiveis
para todo o publico 33 entradas de audiodiscri¢cbes, das quais 17 sdo respetivas as
réplicas tacteis, 7 sobre a histéria da azulejaria no decorrer dos séculos, 7 sobre o
Convento da Madre de Deus e 2 sobre o Museu. As 17 obras replicadas estdo no
primeiro piso Mosaico de chdo enxaquetado; Painel de azulejos de padrao mudéjar,
Azulejo com esfera armilar, Painel de N.2 Sr.2 da Vida; Painel de azulejo com “ponta
de diamante”, Azulejo com padrdo de camélia, Frontal de altar; no segundo piso:
Escadaria de S. Bento, Azulejo de figura avulsa, Licdo de Dancga, Registo de N.2 Sr.2
do Carmo, Azulejo de padrdo pombalino, Historia do Chapeleiro, Padrdo com

gafanhotos, Labirinto, Painel de azulejo enxaquetados; e no terceiro piso Painel da
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Vista de Lisboa. No que respeita ao Convento descreve-se no primeiro piso o claustro,
a Capela da Rainha D. Leonor, Coro Baixo, Igreja e Claustrim; no segundo piso a
Capela de St° Antdénio e Coro Alto. Por ultimo, existem duas descricbes sobre o
Museu dando informacgfes sobre os espacos existentes no mesmo como a biblioteca
especializada, a loja e a cafetaria/restaurante. O audioguia encontra-se organizado
cronologicamente seguindo assim a linha de visita do Museu, comegando com uma
breve explicacdo historica do Convento Madre de Deus e Museu Nacional do Azulejo,
contudo o visitante pode escolher fazer a visita seguida ou adapta-la as suas
necessidades. E ainda nessa introducdo explica o que levou a instituicdo a elaborar o
audioguia e a funcionalidade do mesmo.

A informacdo é disponibilizada ao visitante por duas vozes uma voz masculina
dar-lhe-4 informacdo sobre a historia da azulejaria em Portugal desde os seus
primordios até a actualidade, ilustrada pelas varias pecas da colecdo; e uma voz
feminina, lembrando as freiras que aqui viveram, ir4 conduzi-lo através da historia dos
varios espacos do Convento. Ouvira informacao detalhada sobre as pecas e 0s espagos
mais importantes do Museu. A informacdo inclui Audi descri¢cdo para que visitantes
cegos ou com baixa visdo possam fruir da experiéncia na companhia de familiares ou
amigos.’® De forma a alerta o visitante de que se encontra perante uma réplica tactil, nas
introdugdes descritivas das mesmas, ap0s a anuncia¢do do titulo da obra ouve-se um
som (semelhante a uma campainha). A par de toda a informacao historica existe, ainda,
em cada entrada uma envolvéncia ao ambiente da época ou ao local onde azulejo foi
realizado. Como exemplo temos a entrada 6 do mesmo sobre o piso 1 “Azulejo de
padrao mudéjar” ao qual se atribuiu uma ambiéncia mugulmana devido a sua origem, ou
a entrada 2 do piso 1 “Claustro” com um ambiente da natureza, demonstrando ao
visitante que se encontra ao ar livre. Com isto, apela-se aos varios sentidos, dando ao
visitante a possibilidade de recriar e experienciar a época e/ou circunstancias em que as
obras analisadas vivenciaram, tronado assim a visita mais completa.

Apesar de todos os aspetos positivos, importa referir, que no contexto da
acessibilidade informativa é notdria a existéncia de dois tipos de publicos-alvo. De
forma a tornar essa barreira mais diminuta, o Museu deveria preocupar-se em colocar
legendas braille em todas as pecas da exposi¢do permanente, para que o publico com
deficiéncia visual, essencialmente as pessoas cegas, ndo ficasse limitado a 18 obras
tacteis. Deveria, ainda, realizar uma manutencdo nos textos em braille colados nas

superficies, pois com o tempo e manuseamento ganham bolhas que dificulta a sua

8 Informagéo transcrita de audioguia MNAZ, entrada nimero 1, piso 1, Boas-vindas e introdug&o.
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leitura. Assim, como ¢ de tal modo “discriminatorio” a falta de traducdo para inglés da
informacdo referida nos painéis tacteis. Também consideramos que alguns contrastes,
ou falta deles no caso das tabuletas de PVC translucidos, dificultam a leitura do publico
com deficiéncia visual, como é o caso do painel informativo da Sala de D. Manuel.
Ainda no contexto dos textos de sala, importa destacar que a altura a que se encontra
por vezes 0 texto em portugués ndo permite que as pessoas com baixa visdo o consigam
ler. No que respeita ao audioguia a que referir que os sensores estdo na sua maioria
localizados em sitios de dificil acesso, dificultando a sua ativacao por parte do visitante
com deficiéncia visual, quando ndo se encontra acompanhado. Em relagdo a informacéo
transmitida no &udioguia é necessario referir a troca de informacéo entre a entrada 4
“Mosaico de chdo enxaquetado” e 5 “Azulejaria na 1." metade do séc. XVI”, e a
entrada 10 “A azulejaria no séc. XVII” e 11 “Padrio ponta de diamante” algo que
deveria de ser corrigido o mais brevemente possivel, de forma a ndo confundir nem
baralhar o visitante. E possivel concluir que a informac&o dada sobre o Convento é mais
completa e descritiva do que a das respetivas obras, dificultando assim a compreenséo

de pessoas com deficiéncia visual.

Acessibilidade Artistica

Durante a visita ao MNAz pode-se verificar que as réplicas tacteis e audioguias
sdo ferramentas utilizadas por todo o publico, permitindo que o publico com deficiéncia
visual possa disfrutar de pelo menos 18 pecas de todo o espélio do Museu, e dinamiza
as visitas do publico em geral. As 18 obras de azulejaria selecionadas e replicadas — em
ceramica, representam varios periodos da historia da azulejaria nacional e internacional,
de forma a dar ao publico o conhecimento das vérias transformacfes que o azulejo foi
sofrendo ao longo dos tempo. No Museu existe também uma maquete da Igreja Madre
de Deus — realizada em madeira, que permite ao visitante visualizar a estrutura e
organizacao do espaco arquitetonico onde se encontram, ndo foi de todo realizada com o
intuito de ser tateada. Assim, de forma a analisar a acessibilidade artistica do MNAz
iremos trabalhar Gnica e exclusivamente as 18 pecas tacteis’® e o dudioguia das mesmas.

As obras réplicas sdo bastante dispares entre si, existindo obras bastante

complexas com representacOes religiosas ou de natureza morta, como é o caso do

8 Contudo, importa referir que, devidamente informado, o Museu autoriza 0 manuseamento de pegas
originais, tendo em linha de conta a durabilidade e resisténcia do azulejo. Todavia, este ponto levanta

questdes que ndo irdo ser abordadas nesta dissertagéo.
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“Painel N.* S.* da Vida”® e “Cozinha de Fumeiro”® respetivamente, ou meramente
geomeétricos, como é exemplo os “Mosaicos de chio enxaquetados”®?. Por isso cada
obra replicada podera ter uma ou até quatro réplicas. Exemplo disso é obra
“Labirinto”®® apesar de ser uma obra praticamente geométrica composta por 30
azulejos quadrados, onde 29 s&o linhas retas azuis sobre fundo branco, e 1 com a
imagem de um anjo ao centro do painel, a mesma encontra-se dividida em 3 réplicas.
Lendo o painel acessivel®* da esquerda para a direita, deparamo-nos & esquerda um
baixo-relevo da figura do anjo, composto por 1 peca, e em baixo um baixo-relevo das
linhas composto por 4 pegas; a direita um baixo-relevo do centro do painel onde se pode
verificar a unido das linhas com o anjo, composto por 9 pecas. J& em contrapartida a
obra “Nossa Senhora do Carmo” uma obra bastante complexa realizada em Coimbra
entre 1770 e 1780, de estilo Rococo, que deveria ter sido divida em varios baixos-
relevos tal como a obra anterior. Todavia foi representada por um baixo-relevo de uma
peca®®, que demonstra o formato da moldura que face a época passam a ser assimétricas
e com recortes complexos, como concheados e folhagem, inspirados no trabalho da
madeira talhada®® eliminando-se as figuras e paisagem presentes na obra original.
Existem também obras onde se realizou baixo e altos-relevos como € o caso do “Painel
de Azulejo enxaquetados™®’, este painel inspirado em azulejos do século XVI do
Paldcio Nacional de Sintra, é composto por azulejos de formato losangular,
quadrangular e retangular, criando profundidade no painel de onde se destaca cubos e
paralelepipedos. Dessa forma destaca-se a geometria da mesma no painel acessivel,
nesse encontramos trés réplicas, na parte superior duas réplicas de baixo-relevo, onde se
verificar a obra completa e um pormenor da mesma, na parte inferior um alto-relevo que
transparece o efeito 3D da obra original. Por Gltimo, pode-se ainda encontra réplicas
com varias texturas para se distinguir cores como é o caso das réplicas do “Azulejo
com esfera armilar”®, Nesta obra deparamo-nos com uma réplica em alto-relevo da

esfera armila; uma réplica em baixo-relevo da esfera armilar com quatro texturas,

8 Anexo Fotografico n° 16. Pp.108.

81 Anexo Fotografico n° 26. Pp.111.

8 Anexo Fotografico n° 23. Pp. 110.

8 Anexo Fotografico n° 24. Pp. 110.

8 Designa-se por painel acessivel as estruturas que o MNAz colocou junto das obras replicadas com as
mesmas.

8 Anexo Fotografico n° 20. Pp.109.

% Informagcéo transcrita de dudioguia MNAZz entrada niimero 24, piso 2, Registo de N.2 Sr.2 do Carmo.

87 Anexo Fotografico n° 24. Pp. 110.

8 Anexo Fotografico n° 15. Pp. 107,
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legendada por pequenos quadrados texturados e pintados, de forma a se destacar as
cores representadas no painel original; no canto superior direito do painel acessivel 4
pecas em baixo-relevo com esferas armilares exemplificando a obra original.

No que respeita a acessibilidade artistica através da informacgéo dispensada nos
painéis acessiveis ou dudioguias é importante o enquadramento histdrico e descritivo
realizado de forma breve e sucinta, ficando assim o &udioguia mais completo. Porém,
existem algumas falhas como:

e Falta de orientacdo geografica, no caso da descricdio do espaco
arquitetonico;

e A indicacdo de uma linha de leitura das obras;

e Maior recorréncia a comparagdes do dia-a-dia, para que seja mais facil
para o visitante compreender o0 objeto/episddio representado;

e Discricdo de termos como pagote chinés ou balastro;

e Descrever o numero de azulejos da obra original e das pecas da réplica.

Em suma, o que referir em relacdo aos painéis acessiveis deveriam encontra-se
fixos ao chao de forma a néo ser passivel a sua deslocacdo através de movimentos mais
bruscos. Seria também pertinéncia a colocacdo junto das réplicas tacteis, de escalas
indicativas da diferenca da medida do original para a réplica. Bem como de amostras
dos diversos materiais desenhados nas obras, como madeira, marmore, vidro, ou até
mesmo pequenos objetos como a camélia, diamante, entre outros. E sempre que
possivel recorrer a uma discricdo mais profunda mencionando-se o nimero de figuras

representadas em cada cena, as cores, 0 ambiente envolvente, as vestes, etc.

Quando um Museu comunica com o0 publico através do seu espélio e
informacBes disponibilizadas, depara-se com muitos percalcos devido a pandplia de
publicos que o visita ou podera vir a visitar, por isso 0 Museu tem de ser moldavel de
forma a atingir o maior nimero de pessoas possivel. Assim, apesar das varias falhas
apontadas até entdo pode-se considerar que o Museu Nacional do Azulejo encontra-se

acessivel ao publico com deficiéncia visual.
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Palacio Nacional da Ajuda

A construcdo de um palécio real, surge como consequéncia do tragico terramoto
de Lisboa de 1755, que arrasa o Paco da Ribeira, residéncia real na época. Com a
sobrevivéncia da familia real a catastrofe vivida, em novembro, a mesma busca a
construcdo um local mais seguro para a construcao da sua habitacdo. Nesse seguimento
D. José | manda erguer o Real Pago de Nossa Senhora da Ajuda (Real Barraca), em
Belém/Ajuda. O local foi selecionado devido a sua baixa sismicidade, e construido em
madeira para uma maior resisténcia a abalos desta natureza. Esta construcdo foi a
residéncia permanente da familia real durante trés décadas, todavia, em 1794, durante o
reinado de D. Maria | a Real Barraca é destruida por completo num incéndio, sendo
necessario proceder-se & construgdo de uma nova habitacdo para a familia Real. No
mesmo local da Real Barraca, Manuel Caetano de Sousa, arquiteto das Obras Publicas,
inicia a construcdo de um novo paléacio real em pedra e cal, de forma a prevenir uma
nova catastrofe. Essa construcdo daria origem ao Palécio Nacional da Ajuda (PDN).

O Palécio da Ajuda teve varios momentos de constru¢do, acompanhando as
varias épocas artisticas do tempo. Iniciado em 1796, no reinado de D. Jodo, com o estilo
Barroco e acabando por se adaptar a corrente neoclassica, em 1802, com o0s arquitetos
Francisco Xavier Fabri e José da Costa e Silva. O Palécio é hoje uma obra inacabada
devido as diversidades econémico-politicas que o pais foi vivendo ao longo dos anos.
As salas do Paléacio sdo um exemplo do gosto da burguesia do século XIX, realizados
por Joaquim Possidénio Narciso da Silva. O Palacio da Ajuda enquanto monumento
surge a 16 de junho de 1910, quando ¢é declarado como Monumento Nacional. Mas é em
1968, que abriu ao publico como casa-museu®, e na década de oitenta, passou a
declarasse como uma instituicdo museoldgica no panorama nacional e internacional.
Como museu, o Palacio Nacional da Ajuda esteve sujeito a intervengdes, com o intuito
de reconstruir a residéncia real. Todavia, o Palacio desde a sua edificacdo até a
atualidade ndo deixou os lagos com as altas instancias, sendo Cenario dignificante das
cerimoénias protocolares de representacdo de Estado, o Palacio da Ajuda desempenhou

sempre essa funcdo desde os primeiros tempos até aos dias de hoje. E nessa condigéo

8 A casa-museu devera reflectir a vivéncia de determinada pessoa que, de alguma forma, se distinguiu
dos seus contemporaneos, devendo este espacgo preservar, o mais fielmente possivel, a forma original da
casa, 0s objectos e 0 ambiente em que o patrono viveu5 (PINA 2001: 4), ou no qual decorreu qualquer
acontecimento de relevancia, nacional, regional ou local, e que justificou a criacdo desta unidade

museoldgica. (antonioponte.files.wordpress.com)
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gue o Paléacio Nacional da Ajuda continua a emprestar o seu brilho as cerimonias da
Presidéncia da Republica, para além de constituir um dos mais importantes museus de
artes decorativas do pais.*® Nas instalagdes do Palacio encontramos 0 Museu PNA, a
Biblioteca da Ajuda, a Galeria da Pintura do rei D. Luis I, a Secretaria de Estado da
Cultura e a Direcdo Geral do Patriménio Cultural.

O Museu PNA tem a missdo de estudar, a conservacao e restauro, a valorizacao
e a divulgacéo das colecgdes da Casa Real que constituem 0s seus acervos, bem como
manter a autenticidade dos seus interiores enquanto residéncia historica. Para tal,
apresenta um programa de ac¢des de cariz pedagdgico e interpretativo para o publico
numa perspectiva de aprendizagem ao longo da vida das diferentes colecc¢des de arte,
do edificio e seu enquadramento histérico, bem como um espaco de realizacdo de
actividades de reconhecido interesse cultural. A visdo vem a ser um museu de
referéncia europeu, enquanto antiga residéncia real, pelos trabalhos desenvolvidos em
torno do estudo e divulgacéo das suas colecgdes®®. A fim de desempenhar a sua missdo
os Servigos Educativos do museu, constituido por Dra. Teresa Valente, Dra. Cristina
Neiva Corréa, Dra. Maria do Carmo Rebelo Andrade, Dra. Maria Isabel Falcéo e o Dr.
Jodo Mendes, iniciam, na década de noventa, um projeto que tinha como intuito a
construcio de visitas guiadas em percurso aberto®?, priorizando a cativagéo e fidelizacéo
dos publicos, sobretudo os escolares, formacdo de professores e proporcionar visitas
orientadas com temas especificos e diferenciados®®. Nesse sentido realizaram duas
vistas orientadas a colecdo permanente do Museu “O Quotidiano da Familia Real” e
“Um Dia de Gala no Pago da Ajuda”, ambas adaptadas consoante as necessidades
educativas dos grupos. A par dessas, foram também planeadas e realizadas visitas
orientadas de carater temporario como: “No rasto de tesouros reais”, em 1991; “No
tempo real: colegdo de relogios do Pago da Ajuda”, em 1996; e “Safari no Museu e
Sonhos de uma noite de verdo”, em 2001. Os servicos educativos criaram também em

2000 um teatro de fantoches, realizado até hoje, sobre o quotidiano da familia real, de

90 http://www.palacioajuda.gov.pt/pt-PT/palacio/hoje/ContentDetail.aspx

IMEIRELLES, Luciana Menegoni; Palacio Nacional da Ajuda: um mundo a visitar, Dissertacdo de
Mestrado em Museologia pela Faculdade de Ciéncias Socias da Universidade Nova de Lisboa, 2016.
Pp.15.

%2 A importancia do conceito de visita guiada em circuito aberto, deve-se ao facto de até a data de 1990 as
visitas realizadas no Palacio Nacional da Ajuda serem realizadas de sala em sala, onde as mesmas eram
abertas e fechadas consoantes a transi¢éo do grupo.

% MEIRELLES, Luciana Menegoni; Palacio Nacional da Ajuda: um mundo a visitar, Dissertacdo de
Mestrado em Museologia pela Faculdade de Ciéncias Socias da Universidade Nova de Lisboa, 2016.
Pp.19.
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forma a cativar o publico mais jovem. Ainda no tempo de Dra. Teresa Valente, 0 museu
da os seus primeiros passos no que respeita ao publico com necessidades especiais,
travando contatos com instituicdes — ACAPO, Escola Helen Keler (HK) e a APIA%.
Atualmente, os servicos educativos do Palacio Nacional da Ajuda é compostos por Dra.
Teresa Silves Lopes Marecos, Dra. Maria de Fatima Vasconcelos Patacho e quatro
voluntario formados na area da educacdo, que realizam as visitas guiadas.

Os servicos educativos do Palacio, comecam a ter uma maior preocupacéo sobre
a acessibilidade do acervo museoldgico e arquitetonico do Museu. Existindo projetos de
acessibilidade para que pessoas com deficiéncia visual possam usufruir do mesmo. Para
tal, 0 Museu conta com o apoio da HK e ACAPO. O Museu deliniou Vérias fases de
acao, primeiro realizaram-se visitas guiadas com alunos da HK e respetivos professores,
com o intuito de se verificar as dificuldades que os mesmo sentiam no espaco. De
seguida passou-se ao desenvolvimento de quatro desenhos em relevo®®, amostras de
diversos materiais como a seda, madeira, veludo e porcelana; um folheto A4 em braille,
com informacéo resumida das salas e de como recorrer aos materiais tacteis. Colocou-se
também, a possibilidade de se colocar pecas originais, por exemplo esculturas,
disponiveis ao toque, através da utilizacdo de luvas extrafinas, disponibilizadas pelo
Museu. Ainda no campo da acessibilidade, projetou-se a readaptacdo da sinalética do
Museu e realizacdo de uma réplica da Coroa Real, recorrendo a impressora 3D. No
campo da informacdo e comunicacdo o Museu, tenciona atualizar o seu site para que se
trone acessivel, tendo para isso 0 mecenato e parceria do Dr. Professoro Carlos Martins,
do Instituto Nacional de Reabilitagdo. Um exemplo claro da preocupagdo do PNA no
publico com necessidades especiais, foi a exposic¢do de Joana Vasconcelos que, levou ao
museu naquele ano 235 mil visitantes. Nessa 0s servicos educativos realizaram visitas
guiadas para pessoas com deficiéncia visual, deficiéncia motora e necessidades

especiais.

% A Associacdo de Protecdo a Infancia da Ajuda (APIA), surge em 1975, mas s6 em 1983 foi legalizada
como uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS). Esta associacdo fornece respostas
educativas no ambito de bercario, creche e pré-escolar, atingindo assim criancas dos 4 meses aos 6 anos
de idade, na Freguesia da Ajuda.

% A escolha das imagens a serem reproduzidas em relevo coube a Dra. Teresa Silves Lopes Marecos que
levou a aprovacgdo da direcdo. A reproducdo das obras em relevo é bastante complexa, sendo apenas
realizadas 4 réplicas em alto-relevo — sendo uma delas o Trono Real da Sala do Trono —, pois é necessario
decompor a imagem para que essa fique o mais simplificada possivel, sem perder o carater artistico que a
define. Além disso, é necessario ter em conta o contorno utilizado. Este trabalho foi realizado em parceria
com uma voluntéria aguarelista formada na Academia de Belas-Artes.
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Acessibilidade Fisica

O PNA situa-se no Largo da Ajuda, tendo uma vista deslumbrante sobre o Tejo.
A sua localizacdo favorece o visitante, pois o lago é bastante vasto facilitando o
estacionamento de viaturas. Existe também uma paragem de autocarro® com percursos
diérios, exceto aos domingos e feriados. Na Calcada da Ajuda, rua que passa nas
traseiras do Palacio, existe também a paragem do elétrico®’, o mesmo encontra-se
encerrado aos domingos e feriados e durante 0 més de agosto.

A entrada do Palacio é realizada pelo Largo da Ajuda e encontra-se toda ela
forrada com a tipica calcada portuguesa, tornando o piso irregular. O acesso ao Museu é
realizado por breves degraus cobertos por uma longa carpete vermelha® que termina na
Sala dos Archeiros. Neste espaco, o visitante depara-se com a loja/bilheteira, onde pode
adquirir varios artigos de merchandising, informacoes, flyers, catalogos etc. sobre o
Museu. E possivel ver ainda, a maquete do projeto do Paco da Ajuda, dos arquitetos
Costa Silva e Francisco Xavier, cerca de 1802%°, a mesma encontra-se encerrada numa
vitrine. A esquerda dessa sala inicia-se o percurso da visita e do lado direito termina o
mesmo.

O Museu alberga importantes colecdes de artes decorativas do século XV ao
século XX — ourivesaria, joalharia, téxteis, mobiliario, vidro, cerdmica, escultura,
pintura, gravura e fotografia, organizadas por 30 salas e dividida por dois pisos — 0 piso
térreo e 0 andar nobre. A exposicdo museoldgica do Museu baseia-se na exposicao de
uma casa-museu, estatuto outrora atribuido a instituicdo. Como ja foi referido uma casa-
museu, deve refletir a vivéncia de determinada pessoal®, neste caso a da familia real,
essencialmente D. Luis | e D. Maria Pia e respetivos filhos. Deste modo, o visitante
experiéncia o quotidiano da realiza portuguesa. Existem varias casas-museus e palacios
em Portugal, porém ndo existe nenhuma norma expositiva para esses. Assim, deparamo-
nos com casas-museus que delineiam um trajeto de visita, obrigando o visitante a
circular sempre num local especifico, como o caso em estudo, ou casas-museus que
permitem ao visitante, circular livremente pelas salas, como a Casa-Museu Dr.

Anastécio Gongalves, em Lisboa. A delimitacdo do trajeto no Palacio tem 0s seus pros e

% Autocarro 732 — Marqués de Pombal a Castel, CARRIS.

%7 Elétrico 18E — Cais Sodré a Cemitério da Ajuda, CARRIS.
%Anexo Fotografico n® 1. Pp.112.

9 Anexo Fotografico n® 17. Pp.117.

100 https://antonioponte.files.wordpress.com/2008/05/microsoft-word-texto.pdf, pp. 5.
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contras, como a salvaguarda e conservacgdo das obras, essencialmente das tapecarias que
assim ndo sdo pisadas e danificadas. Porém a colocacéo de barreiras fisicas — cordas e

acrilicos!®?

— vao contra o conceito de proximidade que o publico procura ao visitar um
museu, dificultando assim a apreciacdo, usufruto e estudo das obras expostas.
Especialmente obras de menor dimensdo ou mais trabalhadas com as porcelanas,
ourivesarias, estatuetas, esculturas e algumas pinturas. O acesso ao segundo piso é
realizado por escada ou elevador. Existem duas grandes escadarias, constituidas por
cinco vos de escadas'®?, uma junto da loja/bilheteira do Museu, por onde se termina a
visita, e outra no final da exposi¢do do piso térreo. O elevador encontra-se junto da
loja/bilheteiral®. O piso do trajeto da visita encontra-se coberto por passadeira vermelha
presa por vardes metalicos dourados, a excecdo da escadaria que conduz a saida. No
Museu existe ainda o elevador da rainha que liga os diferentes pisos entre si, todavia
esse encontra-se encerrado ao publico, sendo apenas utilizado pelo Presidente da
Republica, membros da familia real ou figuras de Estado. Esse é um grande exemplo de
engenharia da época, todo ele forrado a madeira trabalhada, rodeado por bancos de
veludo e enormes espelhos.

No que respeita a luminosidade, as salas do Palacio estdo todas decoradas ao
gosto da época, tendo por isso 0s tetos e paredes cobertos com varios matérias como
seda, essencialmente de tonalidades escuras (na Sala do Trono'®)pintura mural ou
quadros gigantes (Sala Grande de Espera), pintura escura (Capela D. Maria Pia'%®) ou
outro tipo de matérias (como na Sala de Marmore'%), o que torna as mesmas bastantes
escuras, contrastando com o0s grandes janelfes, dando assim bastante harmonia as
mesmas. Sempre que necessario 0 museu recorreu a luz artificial para manter uma boa
iluminacdo no espaco.

Em suma, o PDN tem algumas lacunas no que respeita a acessibilidade fisica
para pessoas com deficiéncia visual. Como a calgada portuguesa junto da sua entrada e
escadaria de acesso, que tornam o piso irregular dificultando a locomogéo das pessoas
seniores e com deficiéncia motora e/ou visual. J& no interior do Museu, o visitante com
deficiéncia visual encontra algumas dificuldades na sua locomocéo como falta de guias,

para que 0 mesmo se possa guiar, algo que poderia ser solucionado se as baias que

101 Anexo Fotografico n° 10. Pp. 115.
102 Anexo Fotografico n® 2. Pp. 113.
103 Anexo Fotografico n° 6. Pp. 114.
104 Anexo Fotografico n° 20. Pp. 118.
105 Anexo Fotografico n° 18. Pp. 117.
196 Anexo Fotografico n° 21. Pp. 119.
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delimitam o trajeto do Museu estivessem ao nivel do chdo. A utilizagdo da carpete
vermelha também dificulta a locomog&o, isto acontece, porque a tapecaria acaba por
encobri desniveis e irregularidades existentes no piso, além disso para o visitante com
deficiéncia visual torna-se impercetivel a existéncia de uma mudanca de divisao.
Deforma a colmatar essa lacuna, nas visitas guiadas para pessoas com deficiéncia visual
pede-se as mesmas para que, sempre que transitem de sala, levem as méos as aduelas
das portas. O Museu contém ainda disponivel uma cadeira de rodas, um trepa escadas,

uma rampa desmontavel, e instalacdes sanitarias proprias para pessoas com deficiéncia.

Acessibilidade da Informacédo e Comunicacgao

Antes de chegar ao PDN o visitante pode recolher informacdes sobre 0 mesmo
no seu site!?”, que se encontra em bilingue (portugués e inglés. O site rege-se por um
design acessivel utilizando fundo branco azul com letras pretas e recorre a varias
imagens do espago museoldgico, sempre que oportuno. Encontra-se organizado por
topicos como ‘“Palacio”, “Colegdes”, “Galeria Virtual”, “Estudos”, “Servicos
Educativos”, “Biblioteca Ajuda”, “Publicacio PNA”, “Amigos” ¢ “Actividades”, onde
o visitante pode obter informacfes sobre a historia, colecdo permanente do PNA,
atividades e exposicbes temporarias existentes ou planeadas para o Museu, e
informacdes sobre o Palacio e cole¢do, que podera ser adquirida pelo visitante na loja.
No site € possivel encontra também informacGes como localizagdo, horario, acordos
com intuigdes, stafe e bilheteira. E de se salientar que no topico “Colegdes”, onde o
visitante pode descobrir um pouco das obras existentes no museu, vem referenciado a
plataforma MatrizNet'%® que atua como um complemento a informacéo retida no site do
PDN, entre outras instituicdes museoldgicas portuguesas.

O PNA tem vindo nos ultimos anos, a trabalhar em prole da acessibilidade do

mesmo, sendo um dos pontos de partida o site onde se pode verificar o seguinte texto:

ACESSIBILIDADE

A afixacdo do Simbolo de Acessibilidades ndo garante que este sitio seja

100% acessivel. Contudo, a utilizacdo deste simbolo demonstra, um esfor¢o

107 \www.palacioajuda.gov.pt

108 O MatrizNet consiste numa base de dados online gerida pela DGPC, onde se disponibiliza informagges
sobre textos, imagens, videos das cole¢fes dos museus e palacios tutelados pelo Instituto dos Museus e da
Conservacgao.
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em aumentar a acessibilidade deste sitio em conformidade com a Resolu¢do do
Concelho de Ministros N.° 97/99 sobre a acessibilidade dos sitios da administracéo

publica na Internet pelos cidaddos com necessidades especiais.

Assim, as paginas deste sitio web, nomeadamente 0s seus textos e imagens, tentam
satisfazer os pontos de verificacdo da prioridade 1 (nivel de conformidade A) definida
nas Directrizes de Acessibilidade do Contetdo da Web do W3C. Os contetdos
multimédia que, eventualmente, ndo cumpram os requisitos de acessibilidade da W3C

ndo sdo parte essencial da componente informativa do sitio web.

Estamos cientes de que a mera satisfagdo destes critérios ndo garante por si s6 o facil
acesso a todos o0s nossos conteddos. Por isso, convidamo-lo a enviar comentarios e

sugestdes ao e-mail do Palécio.

Foram criadas varias teclas de atalho de forma a facilitar a navegacéo dentro do sitio.
Para aceder a esses atalhos basta pressionar a tecla ALT mais a letra de atalho no
caso do sistema operativo Windows. No caso do sistema operativo MAC basta
pressionar a tecla CONTROL mais a letra de atalho.

Para os utilizadores do navegador Internet Explorer € necessario pressionar a tecla
ENTER apés a tecla de atalho de forma a activar a ligacéo.
INTERNET EXPLORER: alt + tecla + enter
MOZILLA: alt + tecla
OPERA: maidsculas + esc + tecla
NETSCAPE: alt + tecla

O sitio web disponibiliza um conjunto de teclas de atalho para facilitar o acesso a
zonas do sitio web tipicamente mais frequentemente acedidas pelos visitantes. As teclas
de atalho que se seguem foram testadas usando o sistema operativo Windows e 0s
navegadores Internet Explorer e Mozilla:

- Area de Conteudos (Alt+1) — permite efectuar a navegac&o directamente para o inicio

da zona de contetdos da pagina do sitio web actual

- Motor de Pesquisa (Alt+2) — permite efectuar a navegacéo directamente para a zona

de pesquisa do sitio web
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- Menu Principal (Alt+3) — permite efectuar a navegacéo directamente para o inicio do

menu principal do sitio web!®

Quando chegamos ao Palacio encontramos varias informacbes ao longo do
percurso, comegando pela sinalética em bilingue!'® escrita em letras brancas sobre
placas de fundo cinza-acastanhado, que orientam o visitante ao longo da visita. De
seguida, em cada sala pode-se encontrar textos de sala e legendas. A maioria das salas
do Palacio encontra-se com 0 mesmo esquema na exposi¢do da informacdo, que passa
por tabuletas no inicio das mesmas!!. Nestas, podem-se consultar varias informacdes
como o titulo das salas, um breve resumo historico do espaco e/ou época. Alguns textos
estdo acompanhados por um esboco do espago, sendo exemplo disso a sala “Antigo
Quarto da Cama do Rei”**2. Tal como a sinalética esta informagdo também se encontra
escrita com letras brancas sobre fundo cinza-acastanhado, em portugués. As salas
contém também uma caixa de trés compartimentos! onde se encontra as legendas das
pecas mais emblematicas e respetivas fotografias. Essas estdo em folhas A4
plastificadas de fundo branco escrito a preto, em trés linguas (portugués, inglés e
francés!!4. Através das legendas os visitantes obtém varias informaces como o titulo ou
designacdo da peca, local e data em que foi feita, material, autor, descricdo da mesma e,
em alguns casos, um resumo do percurso da mesma. Exemplos:

Sala “Quatro de Cama do Rei”

Reposteiro

Franca (?), Séc. XIX (22metade)

L4, algodao

Trata-se dos reposteiros originais deste quarto cama. Retirados por volta da

década de 1940, e guardados em reserva, foram restaurados e recolocados no

seu lugar original.

Céo

China, Dinastia Qjng, periodo Qjanlong (1736-1795), c. 1750

Porcelana branca decorada esmaltes vermelho ferro, verde e ouro

109 ywwww. palacioajuda.gov.pt/pt-PT/acessibilidade/ContentDetail.aspx
110 Anexo Fotografico n° 9. Pp. 115.

111 Anexo Fotografico n° 11. Pp. 116.

112 1dem.

113 |dem.

114 Anexo Fotografico n° 12. Pp. 116.
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E ainda possivel ler:
“Tabelas de sala para consulta no Palacio Nacional da Ajuda
Por favor voltar a colocar a tabela no respectivo suporte”

bem como um segundo texto de sala. Apesar do esquema expositivo do Palacio reger-se
como uma casa-museu, tal ndo permitio a exposicdo de todas as pecas, assim de forma a
conseguir expor um maior numero desses recorreu-se a utilizagdo de algumas vitrinas ao
longo da visita, como na entrada da Sala de Jantar. No caso das vitrines a informacao é
composta por legendas agrupadas em folhas A4 brancas escritas a preto, no inicio das
mesmas!®®. Existem algumas pecas que devido ao seu local expositivo, se encontram
sugestiveis ao toque, assim o Museu para zelar pelas mesmas colocou placas de funco
branco e escritas a preto, em bilingue (portugués e inglés), a solicitar ao visitante que

ndo toque nessas''®

. Além de toda a informacdo que o visitante encontra ao longo da
visita, esse pode adequar junto da loja/bilheteira folhetos, flyers e livros sobre a
exposicao permanente e/ou temporarias existentes no Palacio.

A “Capela Maria Pia”''’ tém um tipo de legenda, texto de sala diferente,
acompanhando as normas da época contemporanea. Pois, essa sala foi recentemente
aberta ao publico, ap6s restauros custeados pelo mecenato da Fundacdo Millennium
BCP. No que respeita a organizacdo do espaco expositivo respeitou-se a mesma linha
que o restante Palacio, ou seja, uma casa-museu. Recorreu-se assim a delimitacdo do
espaco através de baias em acrilico onde se gravou textos de sala, legendas das obras ali
expostas e um esquema do altar'*®. Ainda nessa sala é possivel encontrar pinturas
acompanhadas por legendas em tom perto sobre placas cinzas.

No que respeita a acessibilidade da informagdo o PNA segue o conceito da
escrita acessivel. Todavia, pessoas com deficiéncia visual ndo conseguem ainda usufruir
do espaco museoldgico sem recorre ao auxilio de terceiros e/ou das visitas guiadas,
organizadas pelos servicos educativos do mesmo. N&o existe também no museu

audioguias, apos testes concluiu-se que os aparelhos falhavam devido as paredes

115 Anexo Fotografico n° 13. Pp. 116.

116 Anexo Fotografico n° 15 e 16. Pp. 117.

17 A Capela Maria Pia foi construida no final do século XIX pelo arquiteto Miguel Ventura Terra, a
mando da rainha Dona Maria. Esta sala do Palacio Nacional da Ajuda desde 1910 que se encontrava
fechada ao publico, levando 0 mesmo a questionar a sua existéncia, tendo em linha de conta o catolicismo
vivenciado em Portugal. Porém, com a ajuda do mecenato da Fundagdo Millennium BCP, este espago
sofreu obras de restauro e uma reorganizagdo do espago, para que O mesmo tivesse um carater
museoldgico. Com a abertura deste espaco ao publico em 2014, o Palacio ganha um novo ponto de
paragem obrigatorio e consegue expor pela primeira vez a pintura de El Greco, Santa Face de Cristo.

118 Anexo Fotografico n° 19. Pp. 118.
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grossas do espago. No entanto, como ja foi referido no inicio deste caso de estudo, o0s
servigos educativos do Museu, encontram-se a desenvolver projetos de acessibilidade
onde constata-se a criacdo de um folheto A4 em braille com informag&o sobre o Palécio
e espolio. Apear da relevancia e importancia dessa medida é de se referir, que pessoas
com deficiéncia visual ndo sabem na maioria todas ler braile ou consideram 0 mesmo
desconfortavel, sendo por isso importante a criagdo de uma base para recolha de
informacdo através do audio. Destaca-se que na maioria dos textos, apesar de claros e
breves, contém uma letra bastante pequena ou com pouco contraste — como 0 caso das
legendas e texto de sala da Capela Maria Pia. Nesse sentido seria importante 0 Museu
dispensar lupas aos visitantes com dificuldades de vis&o.

Acessibilidade Artistica

Como ja foi referido anteriormente, o Palacio integra varias colecdes de arte
decorativa, pintura, escultura e, sem descora, a propria arquitetura do mesmo. O seu
grande espdlio e a sua forma expositiva, acabam por ser uma barreira no campo da
acessibilidade artistica. Comecando por apontar a impossibilidade de aproximacéo da
maioria das pecas, que dificulta a apreciacdo das mesmas, levando por vezes a que
passem despercebidas; a baixa luminosidade de salas como a Sala de Bilhar e a Sala dos
Cées, bastantes escuras devido a coloracdo das paredes; a falta de um mapa que ajude o
visitante a orientar a sua visita; a inexisténcia de painéis interativos, de forma a tornar a
visita menos monotona; a impossibilidade de realizar visitas recorrendo a uma
audioguia; a colocacdo de sinalética em determinadas obras com as seguintes
inscrigdes “Por favor ndo tocar/Please don’t touch” ou “Por favor ndo sentar/Please do
not sit”!'°, Todavia, os servigos educativos do PNA trabalham diariamente em prole de
uma melhor acessibilidade ao espolio do Museu, tendo criado varias visitas guiadas de
cariz permanente como “O Quotidiano da Familia Real” realizada no piso térreo, “Um
dia de Gala no Pago da Ajuda” realizada no andar nobre, e um teatro de fantoches sobre
0 quotidiano da familia real para o publico jovem, “A Escultura Viva” realizada no piso
térreo, “Visitas sensorial” para Cegos e Ambliopes, uma visita tactil de exploracao de
diversas pecas das colecbes de arte decoratival®® e visitas de cariz

temporéario. Contudo, o Museu tem nocao das dificuldades que o visitante encontra no

119 Anexo Fotografico n® 15 e 16. Pp. 117.

120 hittp://www.palacioajuda.gov.pt/pt-PT/servicoeducativo/outrospublicos/ContentDetail.aspx?id=362
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decorre da visita, abrindo por isso excecOes, como possibilitar o toque de algumas
esculturas, mobilias ou mesmo das sedas que cobre as paredes em varias salas do
Palacio, para que os seus visitantes possam usufruir da visita, especialmente pessoas
com deficiéncia visual. Possibilita também a aproximacdo de obras retirando as
divisorias, exemplo disso foi a exposicdo de carater temporério, de 2013, “Joana
Vasconcelos no Palacio Nacional da Ajuda”. Além disso, como ja foi referido, o paldcio
em conjunto com HK, ACAPO e Instituto Nacional de Reabilitacdo encontra-se a
desenvolver varios projetos de acessibilidade para pessoas com necessidades especiais.
Algo bastante importante para o presente estudo.

Ao longo dos projetos de acessibilidades os servigos educativos do PNA
realizaram varias visitas guiadas com alunos e professores da HK, com o intuito de
avaliar as maiores dificuldades que esses sentiram ao visitar o Museu. Com isso a
instituicdo delineou planos de acdo, que, tal como se tem vindo a referir passam por
realizar desenhos, de quatro obras, em relevo e a réplica 3D da coroa real portuguesa.
Em paralelo, a instituicdo, também ponderou colocar obras originais disponiveis ao
toque, através da disponibilizacdo de luvas em latex extrafinas, e realizacdo de varias
amostras de materiais utilizados no Museu, como sedas, madeiras, pedras. E
importante, que se proceda a sele¢do das obras a tronar acessiveis seja por importancia
historica ou por pelo artista que a realizou, para que o Museu ndo se torne confuso e
novamente inacessivel. A colocacdo de réplicas tacteis e/ou obras originais, e
disponibilizacdo de varios materiais torna a visita ao Museu mais interativa, cativando
assim varios publicos e faixas etarias. Essa iniciativa possibilita ao visitante apreciar e
analisar as obras através de perspetivas diferentes, as que por norma 0S museus
oferecem. Por fim, € de se referir as traducgdes para braille. Ao contrario das réplicas que
deveriam ser cuidadosamente escolhidas, a informacdo devera ser traduzida na integra.
Quanto mais informacdo os visitantes consigam obter ao longo da visita, melhor seréa
para o visitante, permitindo-o compreender e intender o que se encontra perante ele. No
entanto, como ja referimos é uma grande lacuna para a instituicdo a inexisténcia de
audioguias, videos ou painéis interativos que partilhem informacdo por via audio e para

pessoas com deficiéncia auditiva via gestual.

75|Pagina



As barreiras causadas por ambientes inacessiveis impedem a mobilidade e o
acesso a informacdo, levando a muitas pessoas com deficiéncias visuais sejam
impedidas de sair das suas casas*?!. Todavia, 0 PNA ndo se quer rever nessa afirmacio,
estando a trabalhar na sua acessibilidade a todos os niveis. Pode-se assim concluir que o

PNA no que respeita & acessibilidade contem ainda um longo caminho a percorrer.

21 MESQUITA, Susana Maria Vasconcelos; A acessibilidade de Museus Europeus para Deficientes

Visuais, Dissertacdo de Mestrado em Gestdo e Planeamento em Turismo pela Universidade de Aveiro,
2011. Pp. 27.
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Ao contrario do que se pensa as pessoas com deficiéncia representam uma
percentagem expressiva da populacao europeia e, conforme é evidenciado por alguns
estudos realizados noutros paises, uma fatia do consumo de servigos turisticos. Ao
mesmo tempo, € reconhecido que o potencial de crescimento deste segmento de
consumidores é elevado na justa medida em que a acessibilidade a estes bens e servigos
estd ainda fortemente condicionada por barreiras fisicas e sociais. Remover essas
barreiras afigura-se, pois, como a uma importante oportunidade para intensificar a
representatividade deste mercado.'?? A acessibilidade ndo é apenas para pessoas com
deficiéncia visual, essa também ird facilitar outros sectores como o publico jovem e
sénior. A correlacdo desses com as pessoas com deficiéncia, intensificam ainda mais a
necessidade de acessibilidade cultural. Posto isto, verifica-se que as primeiras medidas
surgem de instituicdes associativas e governamentais, nacionais ou internacionais, que
tomaram consciéncia da necessidade da mudanca. Toma-se medidas legislativas, criam-
se projetos e programas, reedifica-se DFH, criam-se normas de igualdade, o dia e
AEPD, etc. Embora medidas como estas sejam um despertar para a acessibilidade, ndo
servem de nada se ndo forem postas em pratica na sua plenitude. No entanto, existe um
grande obstaculo, a sociedade. Para que se alcance uma sociedade inclusiva e acessivel
€ necessério mudar-se mentalidades, e incutir na mesma a responsabilidade pela
inclusdo. Segundo o Manual Novos olhares sobre a deficiéncial? realizado pela APD a
mudanca das mentalidades é o degrau mais dificil de subir. Todavia verifica-se
mudancas na incluséo e a acessibilidade tornando-se algo paratodo os cidaddos, (...)
permite a qualquer pessoa comunicar, compreender ou alcancar o que necessita em

qualquer ambiente. "%

Possivelmente o responsavel por estas mudancas, tenha sido o crescente
aumento de pessoas com deficiéncias ao longo dos tempos, bem como a estimativa do
seu aumento num futuro muito proximo. Estudo realizado pela agéncia Touche Ross*?®,

em 1993, demonstram que 11% da populacdo da Unido Europeia (EU) contém

122 FELICIANO, P.; Contributos para uma Politica de Reabilitagdo das Pessoas com Deficiéncia;
secretariado para a Reabilitacdo das Pessoas com Deficiéncia, Lisboa 2005. Pp. 60

123 ASSOCIACAO PORTUGUESA DE DEFICIENTES, Manual — Novos olhares sobre a deficiéncia,
2010.

124 |dem. Pp.30.

125 MESQUITA, Susana Maria Vasconcelos; A acessibilidade de Museus Europeus para Deficientes
Visuais, Dissertacdo de Mestrado em Gestdo e Planeamento em Turismo pela Universidade de Aveiro,
2011. Pp. 13.
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deficiéncia e um outro estudo!?®, de 2003, demonstra um aumento de 3,5%, passando
assim a ser 14,5% da populagcdo com idade ativa — pessoas entre 16 e 0s 64 anos de
idade — tém deficiéncia. Atualmente, 650 milhGes de pessoa contém algum tipo de
deficiéncia, nimero que esta previsto aumentar nos préximos 40 anos. Posto isto,
verifica-se que as pessoas com deficiéncia ndo sdo uma minoria. Em Portugal um
estudo realizado em 20012’ demostra que 6,10% da populacdo tem uma deficiéncia®?®,
onde 1,60% sdo deficientes visuais, sendo a tipologia de deficiéncia mais elevada, em
2010, esse numero aumentou para 5.5%%2°. De momento encontra-se a decorre, com 0
apoio do Diretor da APEC, Henrique Portugal, e Universidade Nova de Lisboa (UNL),
um novo estudo sobre os deficientes invisuais em Portugal, que decerto tornou a
aumentar. Contudo, o aumento respeitante a 2001 para 2010 é bastante significativo
para fundamentar uma tese sobre o tema.

Importa referir, que no decorrer da presente dissertacdo existiram
bastantes dificuldades na recolha da informacéo, tendo sido
maioritariamente documentos publicados na internet ou em revistas, dissertacoes,
instituicGes museologicas nacionais e internacionais, sobretudo de museus brasileiros e
ingleses. Estas dificuldades sdo sentidas também no que respeita a formacdo das
instituicdes museoldgicas e, em especial, para 0s servicos educativos, sobre a
acessibilidade, sendo esse conhecimento adquirido por investimento proprio e partilha
de conhecimentos entre instituicbes. O mesmo se pode afirmar em relacdo a
concretizacdo de réplicas acessiveis, realizadas, algumas delas, por artistas plasticos
(também eles sem formacdo especifica), no caso do MNAz. As instituicbes em estudo
de forma a colmatar estas lacunas, travaram conhecimentos com institui¢cdes sociais, de
forma a delinear planos de acdo rumo a acessibilidade. Ao longo da dissertacéo
realizou-se varias visitas a museus como o Museu da Cerdmica de Caldas da Rainha e
Museu Oriente - onde se acompanhou uma visita acessivel para pessoas com deficiéncia
visual, = Museu Nacional de Arte Antiga, Museu Nacional dos
Coches. Essas experiéncias, ajudaram a compreender as dificuldades que pessoas

com deficiéncia visual tém ao deslocar-se fora da sua rotina diaria. Assim, conclui-se a

126 COMISSAO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS, Igualdade de Oportunidades para Pessoas com
Deficiéncia: Plano de A¢éo Europeu, Bruxelas, 30 de outubro de 2003. Pp.7.

127 MESQUITA, Susana Maria Vasconcelos; A acessibilidade de Museus Europeus para Deficientes
Visuais, Dissertacdo de Mestrado em Gestdo e Planeamento em Turismo pela Universidade de Aveiro,
2011. Pp. 15.

128 Anexo Grafico 1. Pp. 92.

129 Anexo Grafico 2. Pp. 92.
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necessidade que € estudar a acessibilidade dentro e fora do espaco museoldgico, de
forma a facilitar a ida ao museu. Todavia, ndo era possivel estender mais do que a
preferia dos mesmos, de forma a néo perder o objetivo da dissertacao.

Todavia, no que respeita aos casos em estudo, pode-se concluir, ainda, que para
a analisar a acessibilidade museoldgica, ndo nos podemos apenas focar na acessibilidade
artistica, pois essa sé é possivel em conjunto com a acessibilidade fisica e acessibilidade
da informacdo e comunicagdo. Ou seja, de nada serve a criagdo de obras tateis, se as
mesmas nao se encontrarem acompanhadas de informacéo acessivel, e se a deslocacao
dentro das instituicbes ndo foi de facil acesso. Isto porque Ao contrario da vista que
capta a informagdo de uma s6 vez num processo global, o tacto actua sequencialmente
para captar a informacdo. Deste modo, requer uma quantidade de tempo mais
alargada de analise. A precepcdo efectuada através deste sentido precisa de ser
educada pois ndo é uma capacidade inata das pessoas com deficiéncia visual. Por
conseguinte, a pessoas que cegaram na infancia ou na adolescéncia possuem melhor
destreza tactil em relacdo aos que cegaram tardiamente. Por outro lado, necessita de
indicacOes basicas que lhe garanta decifrar contetidos. Sem estas muito dificilmente
conseguird perceber a definicdo de uma peca que nunca tenha percecionado, pois
aquilo que efectua na maioria dos casos é o reconhecimento das sensagdes tacteis ja
experimentadas®™°. além de que o campo da acessibilidade museoldgica é importante
para todos, isso porque ndo sdo apenas pessoas com deficiéncia que iram beneficiar de
um espaco acessivel, pelo contrario. A acessibilidade facilita a visita de criangas,
familias, escolas, idosos, estudantes e pessoas com deficiéncia. Isso acontece porque, a
simplificacdo do espaco através de uma arquitetura acessivel, ir4 facilitar a deslocago
de qualguer um pelo mesmo. Como concluséo, pode-se ainda referir que a comparacgéo
das duas instituicbes € de momento desvantajosa, tendo em conta que 0 MNAz ja
realizou o seu plano de acessibilidade e o0 PNA encontra-se a desenvolve-lo. Todavia,
consegimos perceber que existem normas de acessibilidade que funcionam como
ferramentas base que serdo adaptadas e trabalhadas consoante 0s espacos expositivos,

pecas e pessoas.

130 MARTISN, Patricia Isabel Sousa Roque; A Inclusdo pela Arte: Museu e Pdblicos com Deficiéncia
Visual, Dissertacdo de Mestrado em Museologia e Museografia pela Faculdade de Belas-artes da
Universidade de Lisboa, 2008. Pp. 97 e 98.
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Excertos da Declaracao de Madrid, 2002

Excerto 13!:

a) “Niao as pessoas cm deficiéncia como objectos de caridade ... Sim as pessoas
com deficiéncia como detentores de direitos

b) N&o as pessoas com deficiéncia como pacientes ... Sim as pessoas com
deficiéncia como cidad&os independentes e consumidores.

c) N&o aos profissionais que tomam decisbes em nome das pessoas com
deficiéncia ... Sim a uma tomada de deciséo e de responsabilidade independente
pelas pessoas com deficiéncia e suas organizagcdes sobre as matérias que lhe
dizem respeito.

d) N&o ao colocar a tonica unicamente sobre as incapacidades individuais ... Sim a
eliminacdo de barreiras, a revisdo das normas sociais, das politicas, das culturas
e a promocao de um ambiente acessivel e sustentavel.

e) NA&o ao etiquetar das pessoas com dependentes ou ndo empregaveis ... Sim A
enfatizagdo das aptiddes assim como a disponibilizacdo de medidas efectivas de
apoio.

f) N&o ao desempenho de processos econdmicos e sociais para alguns ... Sim ao
desempenho de um mundo flexivel para todos.

g) N&o a uma segregacao desnecessaria na educacdo, no emprego e outras esferas
da vida ... Sim a integracdo das pessoas com deficiéncia nas estruturas
regulares.

h) Nao a uma politica de deficiéncia como um assunto que diga respeito a
ministérios especificos ... Sim a inclusdo da politica da deficiéncia como uma

responsabilidade coletiva de todo o governo.”

Blhttp://www.portalinclusivo.ce.gov.br/hocadownload/legislacaodeficiente/declaracaodemadrid-2002.pdf
consultado em 2014 e 2015.
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Excerto 21%:

“As autoridades publicas devem dar o exemplo e, por conseguinte, devem ser os

primeiros, mas nao os Unicos, a desenvolver estas medidas:

Rever o ambito actual de aplicagdo dos dispositivos legais Comunitarios e
nacionais destinados a combater as préaticas discriminatorias no dominio da
educacdo, do emprego e do acesso aos bens e servicos.

Proceder a investigacdo das restricbes e das barreiras discriminatdrias que
limitam a liberdade das pessoas com deficiéncia de participar plenamente na
sociedade e tomar todas as medidas necessarias para remediar a situag&o.

Rever 0s servigos e 0s sistemas de apoios para assegurar que estas politicas
ajudem e animem as pessoas com deficiéncia a permanecer e/ou a tornarem-se
parte integrante da sociedade em que vivem.

Empreender investigacdes sobre a violéncia e o abuso cometido contra as
pessoas com deficiéncia, particularmente em relacéo as pessoas com deficiéncia
gue vivem em grandes instituicoes.

Reforcar a legislacdo sobre acessibilidade para assegurar que as pessoas com
deficiéncia tenham o mesmo direito de acesso que os restantes cidadaos a todas
as infraestruturas publicas e sociais.

Contribuir para a promogéo dos direitos humanos das pessoas com deficiéncia a
escala mundial, participando activamente nos trabalhos de redaccdo de uma
Convencao das Nag6es Unidas sobre os direitos das pessoas com deficiéncia;
Contribuir para a situacdo das pessoas com deficiéncia nos paises em
desenvolvimento, introduzindo a integracdo social das pessoas com deficiéncia
nos objectivos propostos pelas politicas de cooperacdo para o desenvolvimento

tanto europeias como nacionais.”

B2hitp://www.portalinclusivo.ce.gov.br/hocadownload/legislacaodeficiente/declaracaodemadrid-2002.pdf

consultado em 2014 e 2015.
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Graficos
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M com deficiéncia

6,10%

Gréfico 1 — Populagdo com e sem deficiéncia em Portugal em 2001, INE, 2002. Retirado da Tese de
Mestrado de Susana Maria Vasconcelos Mesquita; A acessibilidade de Museus Europeus para

Deficientes Visuais, Universidade de Aveiro, 2011.

Gréfico 2 — Populagdo com e sem deficiéncia em Portugal, segundo o tipo de deficiéncia em 2001, INE,
2002. Retirado da Tese de Mestrado de Susana Maria Vasconcelos Mesquita; A acessibilidade de Museus

Europeus para Deficientes Visuais, Universidade de Aveiro, 2011.
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Grafico 3 — Numero de pessoas com deficiéncia visual na EU. Retirado da Tese de Mestrado de Susana
Maria Vasconcelos Mesquita; A acessibilidade de Museus Europeus para Deficientes Visuais,
Universidade de Aveiro, 2011.

Tabelas

GEO/SEX Females Males Total

European Union (25 countries) 4,3 4,6 4,5

Spain 2,9 40 35
France 9,7 9,7 9,7
Portugal 55 54 55
United Kingdom 1,4 L) 1,7

Tabela 2 — Numero de pessoas com deficiéncia visual na EU, Retirado da Tese de Mestrado de Susana
Maria Vasconcelos Mesquita; A acessibilidade de Museus Europeus para Deficientes Visuais,
Universidade de Aveiro, 2011.
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Proporcao de edificios com acessibilidade
através de cadeira de rodas (%) por
Localizacéo geogréfica (a data dos Censos

Localiza¢éo geografica (a data dos 2011); Decenal
Censos 2011)
Periodo de referéncia dos dados
2011
%

Portugal PT 40,85
Continente 1 41,01
Regido Autonoma dos Acores 2 40,44
Regido Autonoma da Madeira 3 35,42

Tabela 2 — Proporcédo de edificios com acessibilidade através de cadeira de rodas (%) por Localizacdo
geogréfica (a data dos Censos 2011); Decenal - INE, Recenseamento da Populacdo e Habitacéo.

Atualizado a 14 de janeiro de 2013. Consultado em www.ine.pt, 2016.

Dificuldades (N.°) da populacao residente com dificuldades por Local de residéncia (a data dos
Censos 2011), Sexo, Grupo etario, Tipo de dificuldade e Grau de dificuldade; Decenal

Sexo
HM
Grupo etario
Total
. Tipo de dificuldade
Peri
odo ) Tomar Compreende
de Local de Andar ou Memoria ou banho ou r os outros
refe residénci Ver Ouvir subir consentraca vestir-se ou fazer-se
rt‘?nc a (3 gisata degraus 0 sozinho compll"eende
dlgs Censos Grau de dificuldade
dad 2011) Na Na Na Na Na Na
o5 Tem 0 Tem o] Tem 0 Tem o] Tem 0 Tem o]
muita con muita con muita con muita con muita con muita con
dificu seg dificu seg dificu seg dificu seg dificu seg dificu seg
Idade ue Idade ue Idade ue Idade ue Idade ue Idade ue
em efec em efec em efec em efec em efec em efec
efectu tua efectu tua efectu tua efectu tua efectu tua efectu tua
ar a ra ara ra ara ra ara ra ara ra ara ra
acdo a¢d acdo acA acdo a¢d acdo acA acdo ac¢d acdo acd
0 0 0 0 0 0
Ne Ne N° N° Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne
Port P 89286 276 50634 268 87512 104 55293 102 32345 148 33186 680
ugal T 0 59 2 60 9 871 7 440 1 106 0 29
Con 85410 265 48594 256 83855 994 53063 978 31060 141 31789 645
tine 1 34 0 02 3 03 9 470 1 54
0 05 4
nte
Regi
do
201 Aut 251 191 286 133
1 6no 557 16680 10661 6240 6243
ma 2 18383 533 9492 9 8 1 5
dos
Aco
res
Regi 295 271 377 214
:\lgt 3 20377 621 10906 669 19899 0 11643 9 6602 5 7726 0
6no
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Tabela 3 — Dificuldades (N.°) da populagdo residente com dificuldades por Local de residéncia (a data
dos Censos 2011), Sexo, Grupo etario, Tipo de dificuldade e Grau de dificuldade; Decenal - INE,
Recenseamento da Populagdo e Habitagdo. Homens e Mulheres. Atualizado a 20 de novembro de 2012.
Consultado em www.ine.pt, 2016.

Dificuldades (N.°) da populacao residente com dificuldades por Local de residéncia (a data dos
Censos 2011), Sexo, Grupo etario, Tipo de dificuldade e Grau de dificuldade; Decenal

Sexo
H
Grupo etario
Total
i Tipo de dificuldade
Peri
odo o Tomar Compreende
de Log:aj de_ _ Andarou Memoria ou banho ou r os outros
refe res!denu Ver Ouvir subir consentraca vestir-se ou fazer-se
rénc a(g:sata degraus 0 sozinho comp:eende
dlgs Censos Grau de dificuldade
dad 2011) Na Na Na Na Na Na
os Te_m 0 Tem 0 Tem 0 Tem 0 Tem 0 Tem 0
muita con muita con muita con muita con muita con muita con
dificu seg dificu seg dificu seg dificu seg dificu seg dificu seg
Idade ue Idade ue Idade ue Idade ue Idade ue Idade ue
em efec em efec em efec em efec em efec em efec
efectu tua efectu tua efectu tua efectu tua efectu tua efectu tua
ara ra ara ra ara ra ara ra ara ra ara ra
acdo a¢d acdo acA acdo acd acdo acA acdo acd acdo acd
0 0 0 0 0 0
N° N© Ne° Ne° N© N° Ne° Ne° N° N° N° N°
Port P 31860 119 21860 114 29635 376 20553 388 11541 551 13987 270
ugal T 0 62 3 30 0 07 9 51 6 96 1 67
Con 30501 114 20999 108 28393 357 19718 371 11080 528 13385 257
tine 1 4 76 6 92 0 39 6 58 9 11 6 80
nte
Regi
do
Aut 107
o6no 6731 219 4291 237 5840 873 4114 760 2283 2800 524
201 s 2 3
1 dos
Aco
res
Regi
do
Aut 131
6no 3 6855 267 4316 301 6580 995 4239 938 2324 9 B2l5 763
ma
da
Mad
eira

Tabela 4 — Dificuldades (N.°) da populagdo residente com dificuldades por Local de residéncia (a data

dos Censos 2011), Sexo, Grupo etéario, Tipo de dificuldade e Grau de dificuldade; Decenal - INE,
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Recenseamento da Populagdo e Habitagdo. Homens. Atualizado a 20 de novembro de 2012. Consultado

em www.ine.pt, 2016.

Peri
odo
de
refe
rénc
ia
dos
dad
0s

201

Local de
residénci
a (adata

dos

Censos

2011)

Port
ugal

Con
tine
nte
Regi
ao
Aut
ono
ma
dos
Aco
res
Regi
do
Aut
ono
ma
da
Mad
eira

Dificuldades (N.°) da populacéo residente com dificuldades por Local de residéncia (& data dos
Censos 2011), Sexo, Grupo etario, Tipo de dificuldade e Grau de dificuldade; Decenal

Ver

Tem
muita
dificu
Idade
em
efectu
ara
acéo
NO
57426
0

54908

11652

13522

Na
0
con
seg
ue
efec
tua
ra
acd

NO
156
97

150
29

314

354

Ouvir

Na

Tem o]
muita con
dificu  seg
Idade ue
em efec
efectu tua
ara ra
acdo  acd

0

N° N°
28773 154
9 30
27594 147
8 42
5201 320
6590 368

Tipo de dificuldade

Sexo

M

Grupo etario
Total

Andar ou Memodria ou
subir consentraca
degraus 0
Grau de dificuldade
Na Na
Tem 0 Tem 0
muita con muita con
dificu seg dificu seg
Idade ue Idade ue
em efec em efec
efectu tua efectu tua
ara ra ara ra
acdo acd acdo acd
0 0
Ne Ne Ne Ne
57877 672 34739 635
9 64 8 89
55462 636 33344 606
0 63 7 50
164 115
1084 a7
0840 6 65 8
13319 125 7404 118

Tomar
banho ou
vestir-se
sozinho

Na

Tem 0
muita con
dificu  seg
Idade ue
em efec
efectu tua
ara ra
acdo  acd

0

Ne Ne
20803 929
5 10
19980 886
0 59
178

7

395 8

246
427
g 3

Compreende
r 0s outros
ou fazer-se

compreende

r
Na
Tem 0
muita con
dificu  seg

Idade ue
em efec

efectu tua
ara ra
acdo  acd

0

Ne Ne
19198 409
9 62
18403 387
5 74
3443 811
137

4511 7

Tabela 5 — Dificuldades (N.°) da populagdo residente com dificuldades por Local de residéncia (a data

dos Censos 2011), Sexo, Grupo etéario, Tipo de dificuldade e Grau de dificuldade; Decenal - INE,

Recenseamento da Populagdo e Habitagdo. Mulheres. Atualizado a 20 de novembro de 2012. Consultado

em www.ine.pt, 2016.
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Grau de incapacidade atribuido (N.2) a populagdo residente
com deficiéncia por Local de residéncia (a data dos Censos
2001) e Escaldo dos graus de deficiéncia; Decenal

Periodo de referéncia dos dados
2001

Escaldao dos graus de deficiéncia

T T
Tem em em Tem

Local de residéncia (a graude graude

data dos Censos 2001) Sem gralf d? deficié deficié gra!u.fi N
graude deficié . . deficiénc
deficié ncia ncia ncia ia

Total . .. . atribui atribui o .
ncia atribui atribuid
o s do do
atribui do o
do inferior entre entre superior
2 30% 30% e 60% e 2 80%
° 59% 80% ?
N.° N.e N.e N.e N.2 N.e
Portugal $ 636059 341133 56103 63461 101518 73844
Continente 1 613762 329542 54231 60899 98132 70958
Regido Autonomados , 10314 5797 720 1043 1663 1167
Acores
Regido Aut0{70ma da 3 11983 5870 1152 1519 1723 1719
Madeira

Tabela 6 — Grau de incapacidade atribuido (N.2) a populagdo residente com deficiéncia por Local de
residéncia (a data dos Censos 2001) e Escaldo dos graus de deficiéncia; Decenal - INE, Recenseamento
da Populagdo e Habitagao.

Atualizado a 31 de maio de 2007. Consultado em www.ine.pt, 2016.

97|Péagina


http://www.ine.pt/
http://www.ine.pt/

Anexos Fotograficos
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Formas de visdo!®?

Imagem 1 — Visao normal. Imagem 2 — Perda da visao central.

Imagem 3 — Visdo desfocada. Imagem 4 — Perda dos
contornes e contrastes.

Imagem 5 — Visao tubular.

133 |magens retiradas do livro de Ivone Coutinho Pina e Nadia Fernandes, Aprender a Ver, da Associacdo

de Retinopatia de Portugal, Lisboa, janeiro de 2010.
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Fotografia 2, 3 e 4 — Catalgo guia. Projecto o Museu da Cerdmica na Ponta dos Dedos. Museu da
Caerémica Caldas da Rainha.
Fotografia Ana Rita Bento.

Fotografia 5 — Pegas originais premitidas ao toque. Projecto o Museu da Ceramica na Ponta dos Dedos.
Museu da Caerdmica Caldas da Rainha.
Fotografia Ana Rita Bento.

Fotografia 6— Replica tactil, Museu Nacional do Azulejo.
Fotografia Ana Rita Bento.
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Fotografia 7 — Computador interactivo World of Discoveries, Porto.
Retirado de www.catarinacoelhosilva.com/2015/07/world-of-discoveries-museu-interativo.html.

Fotografia 8 — Exemplo de um Diagrama tactil, Museu Nacional do Azulejo.
Fotografia Ana Rita Bento.

Museu Nacional do Azulejo

PISO PISO 2 PISO 3

D Boas-vindas e introdugdo

) Descrigio Audio

7 Descricio Textual

] Localizagho

Fotografia 9— Aplicacéo dudioguia do Museu Nacional do Azulejo.
Fotografia Ana Rita Bento.
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Fotografia 10 — Visita guiada com grupo da ARP ao Museu Oriente, Lishoa.
Fotografia Ana Rita Bento.

Fotografias Museu Nacional do Azulejo

Fotografia 1 e 2 — Espago exterior do Museu Nacional do Azulejo.
Fotografia Ana Rita Bento.

(i iadunN

u ImEEEE LU

Fotografia 3 — Entrada do Museu Nacional do Azulejo.
Fotografia Ana Rita Bento.
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Fotografia 4 — Balcdo rebaixado da bilheteira.
Fotografia Ana Rita Bento.

Primeiro piso

Fotografia 5 — Mapa do primeiro Museu Nacional do Azulejo.
Fotografia Ana Rita Bento.

Fotografia 6 — Mapa do segundo piso do Museu Nacional do Azulejo.
Fotografia Ana Rita Bento.

103|Pagina



Fotografia 7 — Sinalizagdo de relevo.
Fotografia Ana Rita Bento.

Fotografia 8 — Escadaria e degraus.

Fotografia Ana Rita Bento.
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Fotografia 9 — Elevador.
Fotografia Ana Rita Bento.

Fotografia 10 — Sinalética.

Fotografia Ana Rita Bento.
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Fotografia 11 — Textos de sala.
Fotografia Ana Rita Bento.

Fotografia 12 — Exemplo de legendas.
Fotografia Ana Rita Bento.
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Fotografia 13 — Painel tactil “Mosaico de chdo enxaquetados”.
Fotografia Ana Rita Bento.

Fotografia 14 — Painel tactil “Painel de azulejos de padrao mudéja”.
Fotografia Ana Rita Bento.

Fotografia 15 — Painel tactil “Azuleijo com esfera armilar”.

Fotografia Ana Rita Bento.
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Fotografia 16 — Painel tactil “Painel de N.* Sr.* da Vida”.
Fotografia Ana Rita Bento.

Fotografia 17 — Obra original e painel tactil “Padrdo ponta de diamante”.
Fotografia Ana Rita Bento.

Fotografia 18 — Painel tactil “Padrdo de camélia”.

Fotografia Ana Rita Bento.
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Fotografia 19 — Painel tactil “Frontal de altar”.
Fotografia Ana Rita Bento.

Fotografia 20 — Painel tactil “Registo de N.* Sr.* do Carmo”.
Fotografia Ana Rita Bento.

Fotografia 21 — Painel tactil “Azulejo de padrdo pombalino”.

Fotografia Ana Rita Bento.
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Fotografia 22 — Painel tactil “Padrdo com gafanhotos”.
Fotografia Ana Rita Bento.

Fotografia 23 — Obra e painel tactil “Labirinto”.
Fotografia Ana Rita Bento.

Fotografia 24 — Painel tactil “Painel de azulejos enxaquetados”.

Fotografia Ana Rita Bento.
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Fotografia 25 — Painel tactil “Painel da Vista de Lisboa”.
Fotografia Ana Rita Bento.

Fotografia 26 — Painel tactil “Cozinha de fumeiro”.
Fotografia Ana Rita Bento.

Fotografia 27 — Replica em madeira da Igreja Madre Deus, Lishoa.

Fotografia Ana Rita Bento.
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Fotografia 28 — Igreja Madre Deus, Lisboa.

Fotografia Ana Rita Bento.

Fotografias Palacio Nacional da Ajuda

)
v Nacional da Ajuda
MUSEU

5

Fotografia 1 — Entrada do Palécio Nacional da Ajuda.

Fotografia Ana Rita Bento
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Fotografia 2 — Escadas de acesso ao Piso Nobre.

Fotografia Ana Rita Bento

Fotografia 3 — Escadas de acesso a rececdo.
Fotografia Ana Rita Bento

Fotografias 4 e 5 — Degraus e ressaltos ao longo do percurso.

Fotografia Ana Rita Bento
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Fotografia 6 — Elevador.
Fotografia Ana Rita Bento

Fotografia 7 — Rampa.
Fotografia Ana Rita Bento
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Fotografia 8 — Sinalizagéo de relevo.
Fotografia Ana Rita Bento

Sala de Jantar da Rainha
Queen’s Dining Room

Sala de Bilhar

Billiard Room

B

Fotografia 9 — Sinalética.
Fotografia Ana Rita Bento

Fotografia 10 — Divis6rias de salas.
Fotografia Ana Rita Bento
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Fotografia 11 — Textos de sala e legendas.

Fotografia Ana Rita Bento

Mirocies
Paris, sée. XIX (2 +*met) | iContury (2nd hatf)
O N O TN B tCIIO @
Ploster, gloss, wood, fobric pope
A e 3084

Busto de Cristo | Christ (Bust)

tilia, ©.1770-1780 | holy, co. Y2701 780
Mérmore, letho doursdo & madeirs
Martie, ghded bross ond wood

A v WR)

Fotografias 12, 13 e 14 — Legendas.
Fotografia Ana Rita Bento
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Fotografias 15 e 16 — Legendas - “Por favor ndo tocar/Please don’t touch” € “Por favor ndo

sentar/Please do not sit”

Fotografia Ana Rita Bento

Fotografia 17 — Maquete do projeto do Pago da Ajuda, dos arquitetos Costa Silva e Francisco Xavier,
cerca de 1802.
Fotografia Ana Rita Bento

Fotografia 18 — Sala Capela D.2 Maria Pia

Fotografia Ana Rita Bento
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Fotografia 19 — Legendas da sala Capela D.2 Maria Pia
Fotografia Ana Rita Bento

Fotografia 20 — Sala do Trono

Fotografia Ana Rita Bento
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Fotografia 21 — Sala de Marmore

Fotografia Ana Rita Bento
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