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e Catalan:

Implementacié en entorn web per facilitar la planificacid, control i gesti6 de les
operacions logistiques de descarrega en un magatzem regulador que gestioni
diversos clients amb diferents origens i destins.

Permet I'accés simultani de varis usuaris previament autoritzats amb diferents nivells
d'accés a dades i actualitzacions.

Us i I'actualitzacié de les dades permet mantenir un control on-line de I'activitat i
donar visibilitat als clients. Les dades emmagatzemades sera una font Unica,
compartida i exportable per a usos posteriors de analisi de dades i millora de
processos. Incorpora informes d'activitat i indicadors de qualitat.

e (Castellano:

Aplicacion en entorno web para facilitar la planificacién, control y gestién de
operaciones logisticas de descarga en un almacén regulador que gestione diferentes
clientes con varios origenes y destinos.

Permite el acceso concurrente de varios usuarios previamente autorizados con
diferentes niveles de acceso a datos y actualizaciones.

Su utilizacidn y actualizacién de los datos permite mantener un control on-line de la
actividad y dar visibilidad a los clientes. Los datos almacenados se convierten en una
fuente Unica, compartida y exportable para posteriores usos en analisis de datos y




procesos de mejora. Incorpora informes de actividad y de indicadores de calidad.
e Inglés:

Implementation in web environment to facilitate the planning, control and
management of logistics operations for unloading in a central warehouse storage that
manage different customers with several origins and destinations.

Allows concurrent access of several previously authorized users with different levels
of access to data and updates.

Use and updating of data allows to maintain a control activity online and give
visibility to customers. The stored data are converted to a single, shared and
exportable source for subsequent uses in data analysis and improvement processes.
It incorporates reports of activity and quality indicators.
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1. Introduccion

1.1. Objetivo del proyecto

Este proyecto consiste en el desarrollo de una aplicacién software
que pretende facilitar la gestion de operaciones logisticas de descarga en
un almacén logistico que pueda llegar a tener varios Clientes, diferentes
proveedores de transporte, con diferentes origenes y distinta tipologia de
productos.

>ap> Baa >

m Cllente 2 m ' 3
&@@@@@&L 51-

Figura 1: Origenes de productos

1.2. Descripcion del proyecto

La herramienta desarrollada permitird establecer los horarios de
actividad, los recursos (muelles de carga) y su disponibilidad. Sera posible
también establecer las reservas tanto por los gestores de operaciones del
almacén como por los Clientes y Proveedores de Transporte previamente
autorizados a ello.




1.3. Motivacion personal

La motivacién principal para este proyecto ha sido la de profundizar
en la programacion Web con gestion de bases de datos para aplicarlo a
una situaciéon real de necesidad de compartir y dar visibilidad de la
planificacion y realizacion de una actividad logistica en la que intervienen
varias partes con diferentes intereses y necesidades de informacioén sobre
esta actividad.

Otra motivacion importante para este proyecto es la de organizar un
flujo de informacidn que suponga un menor esfuerzo que el actual, un
mayor control y seguridad de la informacion y que finalmente y sin carga
adicional de trabajo permita tener una fuente de datos que sea Unica vy
compartida y que ademas ofrezca la posibilidad de ser exportable para
analisis de datos y procesos de mejora.

La aplicacién desarrollada una vez puesta en marcha permitira
mantener un control on-line de la actividad y dar visibilidad a los clientes.
Los datos almacenados se convierten en una fuente Unica, compartida y
exportable para posteriores usos en analisis de datos y procesos de
mejora. Tendra incorporado informes que reporten la actividad y los
indicadores de calidad definidos (KPI's).

1.4. Estructura de la memoria

Esta memoria esta dividida en siete capitulos que contienen
diferentes apartados cada uno de ellos.

El primer capitulo es una introduccion donde se indica el objetivo
principal del proyecto asi como las motivaciones y la metodologia de
desarrollo.

En el siguiente tenemos el estudio de viabilidad y el plan de
proyecto donde se parte de una explicacién de la situacién actual
indicando los requisitos que se tienen que cumplir y la viabilidad del
proyecto.




Un tercer capitulo dedicado a un analisis detallado de los requisitos
que deben cumplirse.

En el cuarto capitulo estd el disefio de la aplicacion con el detalle de
los procesos, las bases de datos y los tipos de usuarios que intervienen en
el uso de la aplicacion.

El quinto capitulo estd dedicado al detalle del desarrollo de la
aplicacién de este proyecto.

A continuacion tenemos el capitulo sexto donde se explican las
pruebas realizadas y el control de calidad del funcionamiento de la
aplicacion.

Para finalizar, en el séptimo capitulo, estan las conclusiones finales
una vez acabado el proyecto y sus posibles ampliaciones.

Se afiaden dos capitulos mas, uno con la bibliografia y las
referencias utilizadas y otro con los anexos que se incluyen en esta
memoria.

1.5. Metodologia de desarrollo

La metodologia utilizada para el desarrollo ha sido por fases,
iniciando por la parte de acceso publico y posteriormente las diferentes
utilidades de la parte privada con un control de acceso de usuarios a cada
utilidad y los permisos asociados a cada nivel de usuario.

En el andlisis de requisitos del plan de viabilidad con la metodologia
de lenguaje unificado de modelado, UML, se definen los casos de uso que
recogen las funcionalidades que debe contener la aplicacion.

Se ha definido un analisis inicial de los datos necesarios para el
disefio de la base de datos y sus tablas con un modelo entidad-relacion
para las entidades principales necesarias. En el apartado 4.2 Bases de
datos se detalla toda la informacion.

Cada caso de uso es una fase diferente donde se sigue un proceso




iterativo de disefio, codificacion y pruebas.

La siguiente figura muestra el esquema de desarrollo del proyecto
por fases una vez realizado el analisis de requisitos y la estructura de la
base de datos con sus tablas.

Figura 2: Esquema del desarrollo




1.6.

Definiciones, acronimos y abreviaciones

A lo largo de este proyecto se utilizan los siguientes términos,

abreviaciones y acrénimos:

AECOC: Asociacion Espafiola de Codificacion.

KPI: Indicadores de Calidad (Key Performance Indicator).

LOPD: Ley Organica de proteccidon de datos.

Cliente: Responsable de la contratacion del Transporte.

Operador Transporte: Entidad o Persona Fisica que gestiona el
vehiculo contratado por el Cliente.

Usuarios: Personas fisicas que utilizan el sistema.

Gestor Operativo: Personas que organizan y gestionan Ilas
operaciones en un almacén logistico.

Almacén: Espacio fisico que contiene los muelles de carga y
descarga.

Muelles: Lugar fisico donde se posicionan los camiones para
realizar las actividad de carga o descarga.

Area de Recepcidn: Zona interna del almacén anexa a los Muelles
para posicionar las mercancias descargadas de los vehiculos a través
de los muelles.

Slot: Franja horaria definida para la tarea de carga o descarga.
Actividad: Asignacion de Slot para Carga o Descarga de un vehiculo
en una fecha concreta.




2. Estudio de Viabilidad y Plan de Proyecto

2.1. Situacion actual

El proceso actual para el registro y previsién de la actividad de
descarga es totalmente manual, apoyandose en herramientas office que
se intercambian entre administrativos y gestores de la actividad.

Las solicitudes se reciben por correo electrénico, fax y teléfono, con
el riesgo de pérdida de informacidon que puede suponer.

La informacion actualizada estd en poder de los diferentes usuarios
y no es visible para el resto (gestores y clientes) hasta que se envian
ficheros o se imprimen informes.

El flujo del proceso consta de los pasos que se muestran en la

siguiente figura:

& ——=b &

Administrativos Fichcns Daton

1 Ordenes de

Fichero Datos
Actualzado

Clientes

Figura 3: Flujo del proceso actual

Los administrativos reciben las solicitudes y realizan los registros de
solicitud de actividad en ficheros tipo hoja de calculo en modo local

durante toda la jornada.

Los gestores de almacén no tienen informacidon de la planificacion




que hay para dias posteriores hasta que los administrativos no envian el
fichero con los datos.

La actualizacion del estado de cada actividad la realizan los gestores
de almacén sobre el fichero recibido que también esta en modo local.

Los Clientes no tienen informacion de estado de cada actividad hasta
gue se realiza un envio de fichero por correo con los datos actualizados
hasta ese momento.

El proceso actual es muy dependiente de las personas, con riesgo de
pérdidas de informacién y lento en ofrecer visibilidad a otras partes
involucradas en el proceso.

2.2. Requisitos

La aplicacion desarrollada elimina las deficiencias detectadas en el
proceso actual para convertirlo en un proceso mas eficiente cubriendo los
siguientes requisitos:

- Acceso eficiente a la informacién.

- Datos compartidos y actualizados en tiempo.
- Visibilidad externa (Clientes).

- Acceso concurrente.

- Informes y datos histéricos.

2.3. Alternativas y solucién

Para alcanzar los objetivos planteados ante la situacion actual del
proceso se encuentran varias soluciones a nuestro alcance:

1.- Adaptar la aplicacion actual gue gestiona el almacén.

Al tratarse de aplicaciones estandares de gestion de almacenes es
necesario realizar una solicitud de modificacién personalizada para los
requisitos que se quieren cubrir.




El proceso de este tipo de cambios requiere de un presupuesto del
propietario de la aplicacion y aunque quede integrado en el software
actual cualquier cambio de version o de proveedor implicara la pérdida de
la funcionalidad solicitada expresamente.

2.- Subscribir un registro en una aplicacion web especifica existente.

Existe al menos un proveedor que pone a disposicion de sus clientes
asociados un servidor donde esta la aplicacidn que previa subscripcion
puede utilizarse.

Cubre en parte los requisitos que se necesitan para mejorar la
situacion actual. Es un entorno creado para la gestidon de un almacén
mono cliente y las funcionalidades son estandares y dependen de la
version en uso.

El coste de subscripcidn varia en base al nUmero de usuarios con
acceso que sean necesarios y consta de una cuota adicional de
mantenimiento mensual.

3.- Desarrollo de la aplicacion especifica de esta memoria.

Cumple con todos los requisitos necesarios y todas las necesidades
que demandan los clientes actuales. Se ajusta a los recursos actuales
disponibles y tiene una total independencia de la aplicacion general de
almacén permitiendo que cualquier cambio o modificacidon no genere
ninguna interferencia en los procesos.

2.4. Viabilidad técnica

La aplicacién desarrollada en este proyecto tiene una arquitectura
del tipo modelo vista controlador (MVC) segun el diagrama siguiente,
figura 4.
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Figura 4: Arquitectura de la aplicacion.

Todo el software utilizado y las herramientas necesarias para el
funcionamiento de la aplicacion son de libre uso, no se requiere de
licencias.

El hardware necesario, el servidor, es propiedad de la entidad que
utilizard la aplicacion. La entidad debe disponer de este servidor y es
compatible con el uso para otras aplicaciones de que disponga.

Los usuarios externos a la entidad, clientes y choferes, pueden
acceder con independencia del navegador que utilicen y del sistema
operativo que tengan.

2.5. Planificacion

El proyecto esta dividido en cinco grandes etapas, cada una de ellas
tiene marcado un hito que facilita el seguimiento de la planificaciéon y el
avance de una actividad significativa a otra.




. Etapa de Planificacion.

Esta etapa se inicia con el estudio de viabilidad del proyecto para
obtener la aprobacion y continuar con el plan de proyecto donde se
detallaran las diferentes fases del proyecto con los recursos necesarios
y una evaluacion de los riesgos que se pueden prever con su plan de
contingencia.

. Etapa de Analisis de la aplicacién.

Se realiza el analisis de los requisitos que debe cumplir la aplicacion y
la base de datos y se hace un analisis de la seguridad que debe
cumplir.

. Diseno de la aplicacion.

En esta fase se lleva a cabo el disefo de las diferentes partes que
intervienen en la aplicacién: base de datos, mddulos de la aplicacion,
interfaz y ayuda en linea y todo lo referente a las pruebas que se
realizaran.

. Desarrollo.

La primera actividad de este apartado es crear todo el entorno de
desarrollo con el servidor y el software necesario para la codificacién y
la creacion de la base de datos con todas las entidades y sus
relaciones. El desarrollo de la aplicacidn como se ha indicado
anteriormente es por fases con un modelo iterativo de diseno,
codificacién y pruebas.

. Test y pruebas.

En esta fase se determinan los test unitarios que han sido probados en




cada fase del proyecto y se establecen las pruebas de integracién de
todos los moddulos y todas las pruebas de estress que sirvan para

validar el buen control de las incidencias y los riesgos posibles.

La duracion de cada una de estas etapas con mayor detalle de fechas

se muestra en la tabla siguiente:

Tareas Horas Inicio Fin
Inicio del Proyecto: Asignacion y Matriculacion 2 20/10/2011 20/10/2011
Planificacion 26 20/10/2011 03/11/2011
Estudio de viabilidad 14 20/10/2011 27/10/2011
Aprobacién Estudio Viabilidad (Punto de Control) 1 27/10/2011 27/10/2011
Plan de proyecto 10 27/10/2011 02/11/2011
Aprobacion Plan de Poyecto (Punto de Control) 1 03/11/2011 03/11/2011
Analisis de la aplicacion 27 03/11/2011 16/11/2011
Analisis de requisitos (casos de usos) 10 03/11/2011 08/11/2011
Analisis de datos (base de datos) 6 08/11/2011 10/11/2011
Analisis de la seguridad y legalidad 6 10/11/2011 14/11/2011
Documentacion del Analisis (Punto de Control) 4 14/11/2011 15/11/2011
Aprobacién del analisis (Punto de Control) 1 15/11/2011 16/11/2011
Disefo de la Aplicacion 27 16/11/2011 28/11/2011
Disefio de la base de datos 6 16/11/2011 18/11/2011
Disefio modular de la aplicacion 5 18/11/2011 21/11/2011
Disefio del interfaz, ayuda en linea 6 21/11/2011 23/11/2011
Disefio de las pruebas (test) 5 24/11/2011 25/11/2011
Documentacion del diseno 3 25/11/2011 28/11/2011
Aprobacién del disefio (Punto de Control) 1 28/11/2011 28/11/2011
Desarrollo de la Aplicacion 172 29/11/2011 08/03/2012
Preparacion del entorno de desarrollo 4 29/11/2011 30/11/2011
Configuracion base de datos 11  30/11/2011 12/12/2011
Médulo entrada dedatos y funcionalidades de la aplicacién 130 13/12/2011 02/03/2012
Desarrollo del interfaz de usuarios 12 02/03/2012 08/03/2012
Test y pruebas 42/ 08/03/2012 29/03/2012
Pruebas unitarias 16 08/03/2012 15/03/2012
Pruebas de integracion 15 15/03/2012 23/03/2012
Pruebas de estress (incidencias, riesgos) 6 23/03/2012 27/03/2012
Documentacién se desarrollo y test 3 27/03/2012 28/03/2012
Aprobacidn del desarrollo y test (Punto de Control) 2 28/03/2012 29/03/2012
Generacion de documentos (meméria del Proyecto) 25 17/04/2012 27/04/2012
Cierre del Proyecto 1 27/04/2012 27/04/2012
Defensa del Proyecto 4 27/04/2012 02/05/2012

Tabla 1: Duracion de las Tareas




La fecha de finalizacion prevista tiene el margen necesario para

poder asumir los desfases que se puedan producir como consecuencia de

los riesgos analizados en el apartado 2.6 Riesgos del proyecto.

En la siguiente figura se muestra el Diagrama de Gantt de este

proyecto segun las tareas indicadas en la tabla 1.
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Figura 5: Diagrama de Gantt




2.6. Riesgos del proyecto

2.6.1. Lista de Riesgos

Descripcion del riesgo

Momento

Consecuencias

Planificacion temporal

No se acaba en la fecha prevista,

R1 . Plan de proyecto
optimista aumentamos los recursos.
R? Falta alguna tarea Plan de proyecto No se cumplen los objetivos del
necesaria. proyecto.
R3 | Presupuesto poco ajustado | Plan de proyecto | Menor calidad, pérdidas econémicas.
. o Est. Viabilidad
R4 | Cambio de requisitos v Retraso en el desarrollo y resultado.
Analisis
. Retraso en la finalizacion del
Equipo del proyecto -
R5 . - Plan de proyecto | proyecto, no se cumplen los objetivos
demasiado pequefio
del Proyecto.
Herramientas de Retraso en la finalizacién del
R6 . Desarrollo .
desarrollo inadecuadas Proyecto, menos calidad,....
Dificultad para acceder a ESt', \./'.ab'“dad’ Faltan Requisitos o son inadecuados,
R7 Analisis, Pruebas ) ; . )
los stakeholders e retrasos, insatisfaccion usuarios.
Formacion
No se hace correctamente | Desarrollo Falta Qe cglldaq, deﬂ_qenmas en la
R8 la fase de test . operativa, insatisfaccion usuarios,
Implantacion pérdida econémica.
Incumplimiento de alguna .
. No se cumplen los objetivos,
R9 [norma, reglamento o Cualquier fase .
leqislacié repercusiones legales.
egislacion
- iy Est. viabilidad | pgrgida de informacion,
Deficiente adopcion de A : o -
R10 . . Analisis incumplimiento legal, pérdidas
medidas de seguridad. L
Desarrollo economicas.
R11 Abandono del proyecto En cualquier fase | Pérdidas economicas, frustracion.

antes de finalizarlo.

Tabla 2: Lista de riesgos




2.6.2. Catalogacion de riesgos

Para cada riesgo potencial que se ha detectado se asigna la
probabilidad de que pueda ocurrir y el impacto que puede tener sobre el

proyecto.
Riesgo Probabilidad Impacto
R1 Alta Critico
R2 Alta Critico
R3 Alta Critico
R4 Alta Marginal
R5 Alta Critico
R6 Baja Critico
R7 Baja Critico
R8 Alta Critico
R9 Media Critico
R10 Alta Critico
R11 Media Catastrofico

Tabla 3: Clasificacion riesgos

2.6.3. Plan de Contingencia

Para cada riesgo detectado se tiene que determinar una propuesta de
solucién a adoptar para el caso de que el riesgo se haga realidad durante
el desarrollo del proyecto.

La clasificacidn realizada en el punto anterior sirve de ayuda para ver
con mas claridad aquellos que tienen un impacto mas perjudicial sobre el
proyecto, bien sea por su alta probabilidad o por el tipo de impacto.




Riesgo Propuesta de solucion a adoptar

R1 Aplazar alguna funcionalidad, afrontar posibles pérdidas.

R2 Revisar el Plan de Proyecto, modificar la planificacion.

R3 Renegociar con el cliente, afrontar posibles pérdidas.

R4 Renegociar con el cliente, aplazar funcionalidad, modificar
planificacion y presupuesto.

R5 Solicitar un aplazamiento, negociar con el cliente, afrontar pérdidas.

R6 Mejorar la formacidn del equipo, prever herramientas alternativas,
mejorar la calidad.

R7 Fijar un calendario de reuniones, alcanzar compromisos.

R8 Disefiar los test con antelacion.

R9 Revisar las normas y legislacion, consultar a un experto, afrontar
posibles repercusiones penales.

R10 Revisar la seguridad en cada fase, aplicar politicas de seguridad
activas.

R11 No tiene solucion.

Tabla 4: Propuestas solucién riesgos

2.7. Viabilidad economica

2.7.1. Recursos
Los recursos necesarios para realizar este proyecto son:

- Recursos humanos:

o Las personas que realizan las diferentes actividades de este
proyecto. Jefe de proyecto, analista, programador y técnico
de pruebas.

- Recursos Hardware:

o Servidor para instalar la aplicacién.




o Equipo para el desarrollo de la aplicacion.

- Recursos Software: Se pueden agrupar en dos tipos, los

necesarios para el desarrollo de la aplicacién y los que serviran
para el disefio y documentacion del proyecto.

2.7.2. Presupuesto

Una parte muy importante para la viabilidad del proyecto es el coste
que va a suponer el desarrollo de este proyecto para lo que sera necesario
tener en cuenta todos los recursos indicados anteriormente y que se
valoran en el siguiente presupuesto.

También se detalla en el presupuesto los costes indirectos asociados
al desarrollo del proyecto.

(RECURSOS HUMANOS

15.000 €
Jefe de Proyecto 60 h 6.000 €
Analista 60 h 3.000 €
Programador 180 h 5.400 €
Técnico de pruebas 30 h 600 €

RECURSOS HARDWARE 233 €
Ordenador para desarrollo del proyecto 1.200 € Amortizacidon 7 meses 233 €
Servidor para instalar la aplicacién 0€

RECURSOS SOFTWARE 148 €
PHP version 5 gratuito 0€
MySQL gratuito 0€
Apache 2.2 -Servidor Web gratuito 0€
Microsoft Office 2010 Home&Student 250 € Amortizacion 7 meses 49 €
Microsoft Project 2010 360 € Amortizacién 7 meses 70 €
Adobe Dreamweaver CS5 Ed. Estudiantes 149 € Amortizacion 7 meses 29 €

Total Presupuesto: 15.381 €

Tabla 5: Presupuesto




El coste total del proyecto asciende a 15.381 € que seria la
valoraciéon en el caso de tratarse de un proyecto profesional, dado que se
trata de un proyecto de fin de carrera todas las funciones de los diferentes
recursos humanos son realizadas por el alumno.

El coste del proyecto se reduce a 381 € que corresponde a las
amortizaciones de los recursos hardware y software detallados en el
presupuesto para el desarrollo y documentacion del proyecto.

2.8. Conclusiones

Una vez realizado el estudio de viabilidad y la planificacién del
proyecto con la valoracion se puede determinar si es un proyecto rentable
y por tanto llevarlo a cabo.

Analizados los beneficios y los recursos necesarios se determina que
el proyecto es viable y se lleva a cabo segun la planificacién establecida.




3. Analisis de requisitos

En este capitulo se realiza una las actividades mas importantes para
el éxito del proyecto ya que determinar de forma precisa los requisitos
que debe cumplir el resultado del proyecto sera el punto mas importante
para que la aplicacién cumpla con las expectativas iniciales y tenga la
calidad esperada.

Se tendran en cuenta tanto los requisitos funcionales como los no
funcionales y las restricciones que tengamos. Se considera de especial
importancia los diferentes tipos de usuarios que pueden utilizar la
aplicacién para que se adapte a las necesidades y funcionalidades de cada
uno de ellos.

3.1. Requisitos no funcionales:

3.1.1. Requisitos de la aplicacion:
e Control de las entradas de los usuarios.
e Recursos definidos para un tamano medio.
e Seguridad de los datos.
e Control de errores y acciones incorrectas.
e Estandar SQL 99.
e Cumplimiento de la LOPD en referencia a los ficheros de datos.
e Control de accesos usuarios y permisos (ACL).

3.1.2. Requisitos del entorno:
e Aplicacidon en entorno Windows
e Base de datos en un servidor de la entidad
e La aplicacién debe ser lo maximo parametrizable posible por el
Superusuario.
e La aplicacion debe replicar dos veces al dia la entidad que
contenga los datos de actividad sobre un fichero con formato




hoja de calculo en el mismo servidor.
e El proyecto debe estar finalizado antes del 30-06-2011

3.2. Requisitos funcionales

3.2.1. Introduccion

Los requisitos funcionales son los que determinan el comportamiento
principal de la aplicacion desarrollada en este proyecto y los que indican
las necesidades que deben quedar cubiertas y por tanto son los objetivos
principales del proyecto.

3.2.2. Operaciones principales de la aplicacion:

Mantenimiento: Altas, bajas, privilegios de perfiles de usuario.
. Gestidn: Altas, Bajas, Modificaciones de Actividades.

Informes Resumen de Actividad diaria.

. Calculo estimado de recursos.

Alertas de Incidencias Criticas.

Generar Informes historicos. (Exportable a Hoja de Calculo)

. Informe de una Actividad. (Exportable a PDF)

>SQ "0 a0 T o

. Generar Alertas para envio por Correo Electrdnico.
Visibilidad de Puntas y Valles.
j. Graficos diarios, semanales, mensuales. (Totales o Agrupados)

3.3. Usuarios finales

Los diferentes tipos de usuarios que se detallan a continuacion estan
identificados en la aplicacion y tienen asociado un nivel de permisos
diferentes por el que se controlara el acceso a diferentes datos y acciones
que podran llevar a cabo.




iv.

Administrador:

Sera el Administrador de la Aplicacién y tiene el maximo nivel de
acceso para poder parametrizar las diferentes tablas maestras.
Normalmente sera el Responsable Operativo que marca las lineas de
trabajo y la planificacién de las operaciones.

Este tipo de usuario es el Unico con acceso a crear cualquier tipo de
usuario y a asignar los privilegios que le correspondan.

Experto o Gestor:

Son los gestores de las operaciones y los administrativos del
almacén regulador donde se realizan las operaciones de descarga
que se planifican con el sistema desarrollado.

Actualizan datos, extraen informes y pueden modificar algunos
parametros no criticos.

Cliente:

Seran las personas de los Clientes que hayan solicitado el alta de
usuario y que tendran acceso Unicamente a los datos propios de sus
productos y no al resto de operaciones relacionas con otros clientes.
Solicita reservas y puede modificar datos antes de iniciar la
operacidn. Puede visualizar las actividades y obtener informes.

Chofer:

Destinado a los Operadores de Transporte o Conductores que
posicionan los vehiculos para realizar las operaciones de los Clientes
en el almacén regulador.

Su funcion principal es solicitar reservas y podra tener visibilidad de
reservas efectuadas para fechas futuras.

General:
Es cualquier persona que acceda a la direccién web de la aplicacion.
Soélo tendra acceso a la descripcion de la Web, el alcance que tiene y




a la posibilidad de registrarse en linea como usuario tipo “chofer”.

El siguiente cuadro muestra un resumen del acceso a funciones de la
aplicacion segun cada tipo de usuario.

Gestion Usuarios
Alta usuario en Linea
Gestion de Muelles
Gestion de Origenes
Gestion de Productos
Gestion de Tramos
Gestién de Slots
Reservas (Altas y Bajas)
Visualizar Reservas
Actualizar Reservas
Report Actividad
Resumen Gréfico
Exportar Datos
Informacion Web

Tabla 6: Acceso a funciones

3.4. Casos de Uso

Como resumen de alto nivel de todos los requisitos, tipos de
usuarios y funcionalidades que debe cubrir la aplicacién desarrollada en
este proyecto podemos ver la siguiente imagen.

Se ha utilizando el lenguaje UML para realizar este esquema donde
se incluyen las acciones y los actores que intervienen en los procesos que
se determinan en el analisis de requisitos y funcionalidades.
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4. Diseino de la aplicacion

4.1. Vision general

4.1.1. Diagrama del sistema

El acceso a la aplicacidon es a través de una direccion web que da
paso al portal de la aplicacién con las paginas de inicio, registro,
informacion y preguntas frecuentes.

La pagina de inicio contiene la identificacion de usuario que da paso
al resto de utilidades segun el tipo de usuario detectado.

Acceso a Usuarios

Usuario:

Password:

ENTRAR

Figura 7: Identificacién usuarios

La figura siguiente muestra un diagrama completo del sistema.
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Figura 8: Diagrama del sistema




4.1.2. Diagrama de las funciones

Las funciones principales estan definidas en:

Gestion de reservas: Es la opcion para seleccionar una fecha y una

hora y hacer la reserva del slot introduciendo los datos necesarios.

Actividad diaria: Desde esta opcidn se accede a la actualizacion de

datos durante la gestidén de las operaciones con sus diferentes funciones y
permite el acceso al moédulo de estadisticas con sus distintas opciones.

La figura siguiente es un esquema de las funciones y las opciones.

e

Visualizar Tareas ——— 4[ Visualizar Graficos J
Modificar Datos ——— 4[ rifeln S =BIE J
Informe PDF 1 4[ Informe Excel J
Informe Excel I

Figura 9: Diagrama de funciones

El acceso a los diferentes datos depende del tipo de usuario que esta
accediendo a la aplicacion segun se ha indicado en el apartado 3.3 tipo de
usuarios y la tabla 6.




4.1.3. Logica de las Actividades

Identificacién de usuarios: Se verifica que existe el usuario y la clave

en la base de datos para dar paso o no a la aplicacion.

Usuario
Clave

Guarda
Datos Mensaje
Warnabdes Emor
Die Sasidn
APLICACION

Figura 10: Identificacion usuarios

Reserva de Slot: Es el proceso que crea los datos iniciales de una

actividad que posteriormente tendra sus actualizaciones segun vayan
ocurriendo los eventos.

En esta parte del proceso se selecciona la fecha para la que se hace
la reserva y si aun no se han creado los slots de esa fecha entonces se
activa el proceso de creacion de todos los slots para esa fecha de
calendario.

Una informacion critica en este proceso es que el tipo de mercancia
que se va a manipular se corresponda con el atributo de tipo de muelle
que se ha seleccionado. No es posible tratar productos de camara
frigorifica en un muelle que no esté habilitado para este tipo de productos.

En esta opcion se verifica que todos los datos del formulario estén
completados y que se correspondan con el formato de datos de cada uno
de ellos.

La siguiente imagen muestra el diagrama de flujo de este proceso.




suario tipo
Cliente

Compatible con
Tipo de Muelle

Figura 11: Flujo de Reservas




Actualizacion de datos del Slot: Es el proceso que permite incorporar

la informacion de los eventos que van ocurriendo actualizando el resto de
datos que dependen de cada evento.

Documentacian
Actividad

Figura 12: Flujo para actualizar datos




El detalle del flujo de modificacién de datos es el siguiente.

Poner hora

Poner hora i Poner hora
de Inicio do Fin

ng
*

v

-

D NO
Si Sl

Figura 13: Detalle modificacién datos




Cada uno de los cuatro eventos principales tendra impacto sobre
otros datos que se registran en la base de datos. Los siguientes flujos
corresponden a estas dependencias.

Figura 14: Dependencias de Llegada e Inicio




Figura 15: Dependencias de Final y Salida




Criterios de seleccidn de datos estadisticos: Es el proceso que

permite seleccionar el conjunto de datos que van a formar parte de los
graficos, del resumen de datos y el detalle exportable.

Figura 16: Flujo de Seleccidn de datos




4.2. Bases de datos

4.2.1. Entidades de la aplicacion

muelles [N

tipo_muelles

estado_muelles

datos I

Figura 17: Tablas de la base de datos

id_muelle varchar(5) tipo_muelle varchar(4) id_estado varchar(4) id_slot int(11)
nom_muelle ivarchar(15) desc_muelle varchar(30) desc_estado varchar(30) fecha date
tipo_muelle ivarchar(4) hora time
id_estado varchar(4) id_muelle varchar(5)
id_monitor  ivarchar(3) id_cliente varchar(4)
id_estado varchar(3)
clientes [N destinos tipo_docum __varchar(é)
id_cliente varchar(4) id_origen varchar(15) id_destino varchar(15) num_docum varchar(10)
nombre_cli  ivarchar(25) id_cliente varchar(4) id_cliente varchar(4) matricula_tracc {varchar(9)
nom_contacto :varchar(25) cod_pos varchar(5) cod_pos varchar(5) matricula_caja  jvarchar(9)
mail varchar(30) poblacion varchar(20) poblacion varchar(20) num_precinto  varchar(15)
fijo varchar(15) provincia varchar(20) provincia varchar(20) telefono_chofer {varchar(12)
movil varchar(15) pais varchar(15) pais varchar(15) id_usuario varchar(10)
fh_reserva datetime
Y T id_origen _varchar(15)
id_tramo int(11) id_slot int(11) id int(2) tipo_producto  {varchar(4)
tipo_tramo  ivarchar(5) fecha date id_estado varchar(3) fh_llegada datetime
id_cliente varchar(4) hora time desc_estado varchar(30) fh_inicio datetime
hora time id_muelle varchar(5) fh_fin datetime
tipo_muelle ivarchar(4) tipo_muelle varchar(4) fh_salida datetime
comentarios varchar(30) id_cliente varchar(4) comentarios varchar(50)
id_estado varchar(3) target_inicio datetime
target_fin datetime
usuarios [N tretso mediumint(s)
tipo_docum  ivarchar(4) id_usuario varchar(10) tipo varchar(3) t_espera mediumint(6)
desc_tipo varchar(20) nombre_usuario {varchar(30) permisos int(1) t_descarga mediumint(6)
mail varchar(30) desc_tipo varchar(30) t_salida mediumint(6)
telefono varchar(12) a_retraso mediumint(4)
tipo_producto :varchar(4) clave_usuario  ivarchar(10) a_espera mediumint(4)
desc_tipo varchar(30) activo tinyint(1) a_descarga mediumint(4)
tipo_muelle ivarchar(4) F_Alta date m missing tinyint(1)
F_Baja date Tipo varchar(15) booking tinyint(1)
tipo varchar(3) Tiempo mediumint(4) cerrado tinyint(1)
id_cliente varchar(4) Ultimo datetime anulado tinyint(1)
cookie varchar(50) Proximo datetime
alertas tinyint(1) Coment varchar(50)
Comentarios text




4.2.2. Relacion entre las entidades

¢ id_estado VARCHAR(4) <rid_tramo INT(11)

1 id_dliente VARCHAR(4)

! hora TIME

¢ tipo_musdle VARCHAR(4)

<» comentarios VARCH AR({30)

¢ id_muelle VARCHAR(S)
<»nom_muelle VARHAR(15)
¢ tipo_musle VARCHAR(H)
» id_estado VARCHAR(4)
< id_monitor VARCHAR(3)

» id_destino V ARCHAR({15)
» id_diente VARCHAR(4)
<» cod_pos WARCHAR(S)

<» poblacion WARCHAR(20)
< provinda YV ARCHAR( 20)
<» pais VARCHAR(15)

J id_diente VARCHAR(4)
<»nombre_di VARCHAR(25)

<» nom_contacto VARCHAR({25)

<> mail VARCHAR(30)
< fijo VARCHAR(15)
& movil VARCHAR{15)

/ tipo VARCHAR(3)
<» permisos INT (1)
<» desc_tipo VARCHAR(30)

¢ id_origen VARCHAR(15)

¢ id_diente YVARCHAR(4)
<» cod_pos VARCHAR(S)
<» poblacion WARCH AR (20)
<» provinda Y ARCHAR( 20)
% pais VARCHAR(15)

<»nombre_usuario VARCHAR(30)
<> mail VARCHAR (30)
< telefono VARCHAR(12)
<» cdlave_usuario VARCHAR(10)
<» activa TINYINT(1)
»F_Alta DATE
<»F_Baja DATE
! tipo VARCHAR(3)
¢ id_diente VARCHAR(4)
<» cookie VARCHAR(50)
< alertas TINYINT{1)
“» Comentarios TEXT

¢ id_usuario Y ARCHAR{10) Y

¢ id_slot INT(11)
< fecha DATE
< hora TIME
¢ id_muelle VARCHAR(S)
¢ id_diente VARCHAR(4)
¢ id_estado VARCHAR(3)
¢ tipo_docum VARCHAR(4)
< num _docum W ARCHAR (10)
< matricula_fracc VARCHAR(9)
<» matricula_caja VARCHAR(3)
< num _precinto VARCHAR(15)
< telefono_chofer VARCHAR(12)
¢ id_usuario VARCHAR(10)
< th_reserva DATET IME
 id_origen VARCHAR(15)
¢ tipo_producto VARCHAR(4)
<> th_llegada DATETIME
< fh_inicio DATETIME
< th_fin DATETIME
<> th_sdida DATETIME
<> comentarios VARCH AR(50)
< target_inido DATETIME
<> target_fin DATETIME
< t_retraso MEDIUMINT(g)
<3 t_esgpera MED IUMINT(S)
<» t_descarga MEDIUMINT(G)
<> t_sdida MEDTUMINT (5)
<> a_retraso MEDIUMINT{4)
<»a_espera MEDIUMINT(4)
<> a_descarga MEDIUMINT(4)
<> missing TINYINT (1)
< booking TINYINT (1)
< cerrado TINYINT(1)
< anulade TINYINT(1)

¢ tipo_producto VARCHAR(4)
<»desc_tipo VARCHAR(30)
¢ tipo_m udle VARCHAR(4)

2id INT(Z)
! id_estado VARCHAR(3)
<» desc_estado VARCHAR(30)

¢ tipo_docum VARCHAR(4)
< desc_tipo VARCHAR(20)

id_slot INT(11)

! fecha DATE

! hora TIME

¢ id_muelle VARCHAR(S)
<» tipo_musdle YARCHAR(4)
<> id_diente VARCHAR{4)
> id_estado VARCHAR(3)

» Tipo VARCHAR(15)
< Tiempo MED ILUMINT(4)

< Ulimo DATETIME
< Proximo DATETIME
<» Coment VARCHAR(50)

Figura 18: Relacion de las Entidades




4.2.3. Contenido y comportamiento de las entidades

La aplicacidon de este proyecto se centra en la gestion de la actividad
logistica de descarga de productos de un cliente en un almacén regulador
de un operador logistico. A modo grafico se ilustra en la siguiente imagen
las partes que intervienen y son necesarias en esta actividad logistica.

Fecha - Hora

'&\ ‘—:::'> ACTIVIDAD Origen

Usuano Kx

Otros atributos |

vz Cliente
de gestion

Figura 19: Operacion Logistica

La entidad principal de la aplicacién es DATOS, en ella se recoge el
resultado final de todos los procesos realizados con toda la informacion
que se ha ido recogiendo en las diferentes etapas del proceso.

Esta entidad estd relacionada con otras entidades necesarias como
son:

Muelles: Identifica en el muelle que se realiza la operacion.
Clientes: Identifica para qué cliente es la operacién.

Estado slot: Los diferentes estados en los que se va encontrando la
operacion.




Documentos: Identifica el tipo de documentacién que aporta el chofer

para la operacién.
Origenes: Identifica el origen del producto.

Usuario: Identifica el usuario que ha realizado la reserva para la
operacion.

Tipo producto: Identifica el tipo de producto que se estd

manipulando en la operacién.

Existe una entidad independiente del resto, SLOTS, aunque se genera
a través de una consulta JOIN SQL de otras entidades (TRAMOS vy
MUELLES) que genera su contenido por lo que se mantiene la consistencia
de la informacidn y las relaciones ente las entidades.

Para facilitar la explicaciéon del contenido y formacion de SLOTS
vemos previamente el contenido de TRAMOS y de MUELLES.

TRAMOS contiene las franjas horarias habilitadas para cada tipo de
muelle, la tabla siguiente muestra un ejemplo para seguir el proceso.

tipo_muelle

hora CONV TCO5 TC14 MMPP
8:00 [ )

9:00 [ )

10:00 [ )
11:00 [ )
12:00 o [ ) [ )
13:00 o [ ) [ )

Tramo habilitado
o Tramo NO habilitado

Tabla 7: Ejemplo contenido entidad TRAMOS

La entidad MUELLES puede contener varios registros para cada
tipo_muelle y el objetivo es tener una entidad donde se disponga de los
registros que formarian el conjunto de todos los muelles con los horarios
habilitados para cada tipo de muelle como se muestra en la siguiente
tabla.




hora

1 2 3
CONV | CONV | CONV
8:00 [ ) [ ) [ )
[ ) [ ) [ )

Cc1 Cc2 D1 D2 El [>>id_muelle
TCO5 | TCO5 TC14 | TC14 | MMPP [>>tipo_muelle

9:00
10:00 o
11:00 o
12:00 [ ) [ ) ([ ) [ ) o
13:00 () o [ ) @ [ )

| |Tramo habilitado | o |Tramo NO habilitado |

Tabla 8: Ejemplo contenido entidad SLOTS

El contenido de la entidad SLOTS es el resultado que se muestra en la
tabla anterior afadiendo la fecha a la que corresponde y que sera lo que
se muestre a los usuarios en el momento en que van a realizar una
reserva para esa fecha. Se puede ver un ejemplo en la figura 20, parrilla
de slots.

Se trata de una entidad cuyo contenido se genera de forma
automatica cuando se solicita una reserva para una fecha concreta y es la
primera que se va a realizar. Posteriormente se van actualizando los
estados mientras la fecha actual sea inferior a la fecha del slot.

En el momento que se realiza una reserva se actualiza el estado del
slot y se crea un nuevo registro en la entidad DATOS con toda la
informacion de SLOT mas los datos adicionales necesarios e
imprescindibles que se solicitan durante ese proceso.

Esto ultimo es lo que hace que la entidad SLOT se considere como
temporal y que a medida que se va superando la fecha de cada slot se
van eliminando ya que su utilidad ha caducado. Si el slot fue utilizado esta
toda la informacién en DATOS y si no fue utilizado no es necesario
guardar ningun dato ya que no se ha producido ninguna actividad para
ese slot.




4.3. Especificaciones de los procesos

4.3.1. Proceso de reserva

El proceso de reserva de slot para una fecha y hora determinada esta
permitido para cualquier tipo de usuario. Sélo hay una limitacion para el
tipo cliente por la cual sélo podra realizar reservas para operaciones del
cliente al que pertenece.

En la parrilla de slots de la fecha indicada se muestra el total de
slots definidos y soélo esta permitida la reserva en el caso de que el slot se
encuentre libre, visualmente en color verde.

5L0TS
18-05-2012
08:00
09:00
10:00
11:00

12:00
13:00
14:00

Figura 20: Parrilla de Slots

Una vez seleccionado el slot se solicita una serie de informacion
necesaria para completar la reserva, siendo imprescindible completar el
formulario para poder realizar la reserva del slot con éxito.




—_—
Datos de Reserva de SLOT

[E4=] ID Fecha Hora Muelle Tipo Estado Usuario Alta
Update | [i322 |18/05/2012 |14:00 o1 |Tc14 |LIB JILR 54
Datos de la Mercancia
Cliente Origen Producto Muelle Nec

- —>>Selecionarss— - -

Datos del Vehiculo

Matricula Tractora Matricula Caja Tipo Documento N° Documento N° Precinto Telefono Transportista

Figura 21: Formulario datos reserva Slot

En el caso que la reserva sea realizada por un cliente, el campo
cliente del formulario es un valor fijo y no puede seleccionarse otro y el
campo origen despliega los valores correspondientes a ese cliente.

Si la reserva del slot es realizada por un chofer o un usuario gestor
tendran la posibilidad de seleccionar el cliente. El origen varia sus valores
en funcion al cliente seleccionado. El campo origen es un select
dependiente Yy se ha solucionado utilizando un array que carga todos los
valores de los origenes vinculados a cada cliente y muestra filtrando por el
cliente seleccionado.

4.3.2. Procesos de actividad diaria

La figura 22 muestra el conjunto de opciones disponibles para la
actividad diaria. Se puede seleccionar la fecha, el cliente y usar algun filtro
segun el estado del slot. Es posible visualizar los slots que tienen
activadas alarmas por superar alguno de los criterios definidos. Los
campos resaltados en amarillo estan habilitados para ordenar los datos
por sus valores de forma ascendente o descendente.




i Acc.i: SLOT HORA MUELLE CLIENTE ESTADO ORIGEN TRACTORA CAJA TELEFONO DOCUMENTO LLEGADA R.lleg.

INICIO Espera

FINAL

R.Fin :-:

Figura 22: Opciones de actividad diaria

El objetivo principal de esta parte de la aplicacion es mantener
actualizados los eventos de llegada, inicio, fin y salida de forma que los
datos estén actualizados en el momento que se producen y asi ofrecer una
visibilidad real de la evolucién de cada slot.

La figura siguiente es el formulario de actualizacion de datos donde

hay informacion que ya no es modificable, otros valores son calculados y
para facilitar el uso se habilita un click de ratén sobre las casillas llegada,

inicio, fin y salida que rellena con la fecha-hora de ese instante.

Actualizar DATOS del SLOT: 1273 de Fecha: 18/05/2012 5 = 2 -
Hora Muelle Cliente T.Prod. Estado R.Lle R.Ini R.Des
|os:00 (=1 | Prugbas DB nd 1000 v |Tcos |FIN |oo:19 |oo:13 |oo:55
Datos de Origen y Control Horario
Origen Llegada Inicio Fin Salida
|CR Galletas 18/05/2012 08:19 18/05/2012 08:32 18/05/2012 09:27
Datos del Vehiculo y Documentacion
Tractora Mtr.Caja T.D. N¢ Doc. N© Precinto Tel. Chofer
M-1545-WV R-12581 CMR 16/57215-6 162-562666-) 618192097
Observaciones: | éj

Figura 23: Formulario de actualizar datos Slot




4.3.3. Estadisticas

Esta funcionalidad es dependiente del tipo de usuario, por ejemplo, si
se trata de un cliente sdlo podrd obtener informacion de aquellas
operaciones de su cddigo y nada de los otros cddigos de clientes.

La siguiente imagen muestra el formulario para indicar los criterios de
seleccion de datos, tramo variable o tramo fijo. Para cualquiera de las dos
opciones se indicara el nivel de agrupacion deseado (siempre inferior al
tramo seleccionado).

Cliente S r=m|

["| Tramo Vvariable | ["| Tramo Fijo

(| semana

" Mes

) Afio

Agrupar el Tramo seleccionado por:

" pia | | piasem | [Csem. || mes || ado

Figura 24: Criterios de seleccidn

El resumen del periodo seleccionado se presenta por pantalla, figura
25, con la posibilidad de mostrar los datos graficos por pantalla,
exportarlos a un fichero tipo PDF o a un fichero Excel.

Cliente: Todos
Periodo: Desde : 01-05-2012 Hasta: 31-05-2012

.. . Incidencias .
Actividad | Unid % s/Booking Tiempo

Booking 605 Demora

Real 642 Espera

Sin Reserva 78 Retraso

En Hora Estadisticas Producciéon

Anulados Dias Actividad

Missing Media Diaria

Perfectos Tiempo Medio Operacién

Figura 25: Resumen de resultados




4.4. Tipos de usuarios

4.4.1. Usuarios definidos

La base de datos de la aplicacion tiene una tabla donde estan
definidos los tipos de usuarios que pueden darse de alta en el sistema.

Cada tipo de usuario definido tiene un nivel de acceso que se define
en el campo permisos y que durante la navegacidén por la aplicacion se
guarda en una variable de sesidén que servira para controlar el acceso a los
diferentes datos o funcionalidades del sistema.

En la tabla siguiente se muestran los tipos de usuarios definidos en el
sistema.

tipo permisos desc_tipo
ADM 1 Administrador de la Aplicacién
CLI 3 Usuario Cliente
OPE 2 Usuarios de Operaciones, Gestores
TTA 4 Usuario de Transporte, Chofer

Tabla 9: Tipo de Usuarios registrados

4.4.2. Acceso a funcionalidades

Segln se ha indicado en la Tabla 6: Acceso a funciones, el acceso a
determinadas funciones de la aplicacién esta vinculado a los diferentes
tipos de usuario.

Un usuario de tipo gestor tiene acceso a visualizar y actualizar
informacion de todos los slots asignados con independencia del cliente al
que pertenezca la actividad a realizar.




Por el contrario, si un usuario es tipo Cliente, sélo podra acceder a
visualizar los datos correspondientes a su cddigo y no tendra visibilidad
del resto de informacién de otros clientes.

Para el tipo de usuario Chofer, la informacién disponible sera de
aquellos slots que haya reservado con su cdédigo de usuario con
independencia del cliente al que pertenezca la actividad pero no tendra
visibilidad de slots que hayan sido reservados por otros usuarios.




5. Desarrollo de la aplicacion.

5.1. Configuracion de la Base de Datos

Para el desarrollo de esta aplicacion se ha utilizado MySQL por tener
una O6ptima integracidn con PHP, por tener un alto rendimiento con
minimos recursos y ser una buena solucidon para aplicaciones web que
sean multiusuario.

5.1.1. Entorno de desarrollo

Para el entorno de desarrollo se ha definido una base de datos
denominada BookingOL-Test que contiene todas las tablas (entidades)

definidas para el funcionamiento de la aplicacion desarrollada en este
proyecto.

La version utilizada tiene habilitado por defecto el motor de
almacenamiento InnoDB , caso de no estar habilitada debe hacerse para
permitir la utilizaciéon de claves foraneas (FOREIGN KEY).

5.1.2. Entorno de produccion

En el entorno de produccion se deben tener en cuenta las mismas
consideraciones que en el entorno de desarrollo con la particularidad que
la base datos cambiara el nombre a BookingOL.

5.2. Configuracion del Servidor

En este proyecto se ha utilizado un servidor local configurado con las
siguientes aplicaciones:




Apache Web Server Version 2.2.8
PHP Script Language Version 5.2.6
MySQL Database Version 5.0.51b

phpMyAdmin Database Manager Version 2.10.3

5.2.1. Servidor para desarrollo y pruebas

Para desarrollar la aplicacion de este proyecto se ha configurado en
un ordenador personal un servidor local con el software AppServ 2.5.10
para Windows que contiene el servidor web Apache, PHP, MySQL y un
gestor de la base de datos, phpMyAdmin.

Una de las funcionalidades de la aplicacién es el envio de correos
electronicos en la gestion de las alarmas y también para el formulario de
registro de usuarios y notificaciones de incidencias sobre la propia
aplicacién. Para esta finalidad se ha configurado un servidor de correo
electronico SMTP ArgoSoft Mail Server Freeware version 1.8 que permite
durante el desarrollo y las pruebas poder verificar que las utilidades
funcionan de forma correcta.

Este servidor de correo configura automaticamente los puertos
SMTP, POP3 y DNS Server. Como no se dispone de un dominio habilitado
para el servicio de correo se utilizan los servicios de una cuenta de correo
de Gmail que gestiona el Servidor ArgoSoft para enviar los correos.

5.2.2. Servidor en entorno real

El servidor del entorno real debe cumplir con las siguientes
especificaciones:

e Servidor Web
e Interprete PHP
e Base de datos MySQL




e Servidor de Correo

En la parte de configuracién del Servidor que contenga el Servidor
Web sélo hay que definir una carpeta denominada ‘booking’ donde se
copiaran todos los ficheros y subcarpetas de este proyecto.

5.3. Codificacion de funcionalidades

5.3.1. Alta y acceso de usuarios

Proceso de alta de usuarios

Se ha definido en esta aplicacién la posibilidad de registrar usuarios
desde la parte publica de la aplicacién. Este tipo de usuarios que puede
registrarse de esta forma son los que disponen de menos privilegios en la
aplicaciéon y que también pueden tener la necesidad de registrarse en
cualquier momento.

Esta opcidén facilita que si un nuevo chofer tiene la necesidad de
realizar una reserva pueda hacerlo de forma auténoma, registrandose
previamente pero sin la necesidad de que intervenga nadie mas.

El requisito es que complete el formulario integramente y que la
direccidon de correo electronica que facilite sea valida, existente y activa.
Para asegurar este ultimo punto el método seguido es, una vez se ha
incorporado el usuario con todos sus datos en la entidad usuarios se
queda en un estado de pendiente de validacion y se envia un correo
electronico a la direccidn facilitada con un enlace que contiene una clave
aleatoria. La siguiente imagen es un ejemplo del correo que se envia al
usuario registrado.




De: registro@booking.com
Para: joseluis.ramirez@agmx.com

Asunto: Activar alta Usuario Booking

Hemos registrado solicitud de alta de usuario en Booking para:

Hombre..: Usuario pruebas booking
Email...: usuario.pruebasfgmx.com
TU=zuario.: prueb
Clave...: 12345&

Haga click sobre el siguiente enlace o copie y pegue el enlace en la
linea de =2u navegador para finalizar el alta.

http://localhost/webl/validar-usuario.php?usu=pruebsclv=14654542

Graciazs por utilizar Booking On-Line
(c) 2012

Figura 26: Ejemplo correo usuario nuevo

Cuando el usuario entra en su correo y accede a este enlace la
aplicacién compara la clave aleatoria recibida con la existente en la tabla y
cambia el estado a usuario validado, de forma que ya puede acceder a la
zona de reservas.

El resto de usuarios de la aplicacion deben ser registrados por un
usuario con permisos de administrador, ya que, en el proceso de alta
determinara la vinculacidon con un cddigo de cliente y el nivel de permisos
asignados si se trata de un usuario de la aplicacién. De esta forma se
garantiza el acceso correcto y confidencial a la informacién de los clientes.

Acceso de usuarios

El acceso de usuarios estd vinculado a una clave de acceso para
poder acceder a la zona de gestion de la aplicacién, tendiendo asignado
segun el tipo de usuario unos niveles de acceso como se ha indicado
anteriormente que permite la visibilidad de datos segun ese valor.




En el momento que accede un usuario se registran en variables de
sesidon una serie de datos que servirdn para el control de las
funcionalidades.

Esta definido un tiempo maximo de inactividad de usuarios de 5
minutos, a partir del cual, cuando el usuario retome el uso de la aplicacidon
se le advierte con un mensaje y se cierra la sesién activa.

Variables de sesidon de usuario

A continuacién se indican las variables de sesién que se guardan cuando
un usuario accede a la aplicacién:

$ SESSION["autentificado"]= "SI";

Si el proceso de identificacion, usuario y clave, es correcto y no hay
incidencias con la base de datos se activa esta variable con valor “SI”.

$ SESSION["ultimoAcceso"]= date("Y-n-j H:i:s");

Registra el momento del ultimo acceso (accion) del usuario. Se utiliza para
comparar con el momento actual para cerrar la sesion si ha transcurrido el
tiempo limite de inactividad. Con independencia del control que se realiza
de inactividad desde el lado del cliente (navegador) a través de
JavaScript, también se hace este control desde el lado del servidor para
evitar que, si un usuario no tiene activado JavaScript la sesién no caduque
por inactividad.

$ SESSION["usuario"]= Srs datos['id usuario'];

Se guarda el nombre de usuario que se utiliza durante la aplicacion.




$ SESSION["activo"]= Srs datos['activo'];

Aqui se recoge el estado del usuario, si no esta activo se le avisara por
mensaje y no se permite acceso a la aplicacion.

$ SESSION["tipo"]= $rs datos['tipo'];

Tipo de usuario para gestionar los accesos a informacidon segun su tipo.

$ SESSION["cliente"]= Srs datos['id cliente'];

Se guarda el cddigo de cliente al que pertenece el usuario, para los casos
de usuarios de este tipo, de forma que durante la aplicacidon se controla
que no pueda acceder a informacién de otro cédigo de cliente.

$ SESSION["permisos"]= Srs datos['permisos'];

En esta variable se guarda el valor del permiso que tiene el usuario para
gue no pueda realizar segun qué opciones que estan controladas por este
valor.

$7SESSION['ordenbase']=Array("asc","asc","asc ,

asc","asc","asc");

En esta variable tipo Array se guarda el orden por defecto en el que se
mostrard el conjunto de datos de las actividades. Hay definidos en la
aplicaciéon varios campos que al hacer un click sobre el titulo de la
columna invierte este orden predeterminado.

5.3.2. Parametros de la aplicacion

Existe en esta aplicacién tres tipos de parametros:

Predefinidos.




Estan contenidos en las tablas base y la aplicacion no contempla que
sean modificados. Entre ellos estan:

= Tipo de usuarios y permisos
= Estado Slots
= Estado Muelles

Fijos.
Estan en variables globales de la aplicacion y podrian modificarse

desde la linea de programacion manteniendo todas |las
funcionalidades sin tener que realizar cambios adicionales.

Modificables.

Muelles, productos, origenes, usuarios y tramos son las entidades que
pueden ser modificadas por el administrador del sistema y que
permite configurar segun se necesite esta aplicacion.

Uno de los objetivos principales de la aplicacién es que sea lo mas
parametrizable posible para ser el maximo de adaptable a cualquier
situacion y configurable segun varien las necesidades.

5.3.3. Gestion de Reservas

Este proceso estd habilitado para todos los usuarios registrados en la
aplicaciéon con independencia del tipo que tenga y permitird realizar la
reserva de un determinado slot completando todos los datos del
formulario para poder ser actualizado en la base de datos.

La reserva de una nueva actividad siempre sera para una fecha
posterior a la fecha actual.




El calendario con los slots de reservas se genera de forma dindmica
cuando se va a realizar la primera reserva para una fecha concreta. Esta
condicion se controla con PHP en el lado servidor y si cumple con los
datos, descarga el conjunto de registros de la base de datos en una
variable que vemos en el siguiente fragmento del cédigo:

Squery set slots = "SELECT * from slots where fecha = '".$fecha seleccion."'";

Sset slots = mysqgl query($Squery set slots, S$conexion) or die(wvao'ierror());

En la primera linea vemos la query de seleccion de los datos
aplicando el filtro a la fecha que se ha seleccionado.

La siguiente linea contiene la consulta a la base datos para obtener Ia
informacion y en la ultima linea el volcado de los datos sobre una variable
tipo array que contiene toda la informacion de los registros.

Esta variable se utiliza para mostrar la parrilla de seleccién de slot
(muelle + hora) y contiene la informacién del estado del slot para mostrar
en pantalla con diferente color cada estado para hacerlo mas intuitivo.

En funcion al tipo de usuario que realiza esta accién se debe aplicar
un filtro de control para el campo de seleccidén de cliente. Este serd fijo e
igual al cédigo de cliente que tiene el usuario en el caso que éste sea de
tipo cliente, ya que no podra realizar reservas para actividades de otros
clientes. Para el resto de tipos de usuarios este campo permite seleccionar
un cliente entre el conjunto de clientes existentes en |la base de datos.

El campo de seleccidén del origen del que procede el vehiculo con la
mercancia depende del codigo de cliente. La selecciéon de este origen se
realiza con un campo de seleccidn de lista que en este caso dependera del




campo anterior. En el momento que se ejecuta el cddigo PHP en el
servidor aun no se conoce el valor que contendra el campo de cliente por
lo que no se puede filtrar el contenido del conjunto de datos posibles para
el origen.

Una solucién posible es recargar la pagina cada vez que se realice la
seleccién de cliente pero ésto supone un exceso de trafico de informacién
y de carga de trabajo en el servidor.

Otra solucién posible es cagar todos los origenes que ya tienen un
campo que identifica el cliente y volcar esta informacién sobre una
variable para luego mostrar la lista de seleccion en pantalla segun la
seleccion del cliente.

Se ha optado por esta ultima solucidbn ya que representa mayor
rapidez en el caso de que se produzcan cambios en la seleccion de
cliente. Para implementar este select dependiente se siguen los siguientes
pasos:

PHP: Ejecucién en el servidor

Carga todos los datos de la tabla origen en diferentes Array
identificados con el cédigo de cliente.

<?
£3ql_depend="3ELECT id_origen, id cliente FROM origenes order by id_cliente®;
squery_s=my3aql_guery($3gl_depend, $conexion):
findice=0;
scodige=0;
while (frow=myagl fetch array(squery 3)){
if(scodigo!=frow["id_cliente™]){

findice=0;

scodigo=frow["id_cliente"];

echo "var mimatriz".%codige."= new Array();\n";

}

Sindice++;
}
myaqgl free result(fquery 3):
>

echo "mimatriz".fcodigo.”[".#indice."]=new valores('".frow["id origen"]."",'".frow["id_origen”]."');\n";

Ilustracién 1: Cdédigo para Array de valores en Select dependiente.




HTML: Se encarga de controlar el cambio en el valor del campo del
cliente:

"gele origen(this.form.id cliente[selectedIndex].value)™
Y llama a la funcidon sele origen(cliente) pasando como parametro el
valor del cddigo de cliente.

Esta funcién de JavaScript trata el Array correspondiente al cliente
que se ha construido anteriormente con PHP y cambia los valores a
mostrar en la lista de seleccién de origenes del formulario HTML

function sele_ocrigen(cliente) {

clear():
array=eval ("mimatriz"™ + cliente):
for{i=0; i<array.length; i++) |

var ckjeto=new Opticn{arrav([i].campcl, array[i].campol):
document. form update slot.id origen.opticns[i]=cbjetor
}
document. form update slot.id origen.disabled=false;
document. form update slot.id origen.focus():

Ilustracién 2: Cdédigo para crear Select dependiente.

Reducir al maximo la posibilidad de error de introduccién de datos es
un objetivo que esta siempre presente en el desarrollo de esta aplicacién.
Este es el motivo por el que siempre que es posible se utilizan campos de
seleccién de tipo listas con los valores posibles a elegir.

Cuando no es posible utilizar este método, porque la informacién a
incluir es desconocida y abierta, se utilizan funcionalidades de JavaScript
para validar al menos que la informacion tiene el formato esperado.

Por ejemplo, un numero de teléfono sélo puede contener 9 caracteres
numeéricos. Con la siguiente linea de cédigo la variable var6 tomara valor
de verdadero en caso de superar el test.

var res6 = /"\d{9}$/.test (frm.telefono chofer.value);




Si alguno de los campos no supera los test de validacion el formulario
no se envia al servidor para ser procesado y se advierte al usuario
mediante una alerta y en el formulario se cambia el color de los campos
gue no hayan superado el test. Un ejemplo de la instruccién utilizada es:

document.getElementById ('num docum') .style.backgroundColor = (res2)
? 'white':'red';

Una vez superados todos los controles de validacion del formulario
se envia al servidor para ser procesado. En esta operacion de proceso de
los datos, que ya son definitivos, se hace una ultima verificacion que
consiste en revisar que el slot que se quiere reservar aun esta libre.

Esta es la solucion que se ha implementado para controlar el caso de
un proceso que se haya dilatado en el tiempo y otro usuario desde otra
sesion haya reservado ya este slot. Si ocurre este caso se alerta al usuario
con un mensaje en pantalla y se muestra de nuevo la parrilla de slots.

5.3.4. Actualizacion de las Actividades diarias

Este es el proceso que de forma mas intensa se utiliza por los
usuarios de gestién de las operaciones logisticas.

La informacién en pantalla muestra un listado de todas las
actividades previstas para la fecha seleccionada, por defecto la fecha del
dia, que serd lo mas comun.

El listado de actividades puede ser filtrado por los diferentes estados
que se muestran en varias casillas de seleccion y pueden ser ordenados
por las cabeceras con color diferenciado. Al hacer un click sobre ellas
cambia e invierte el orden en que estaban listadas.

Para cada fila de la tabla mostrada se puede:




# Editar: para completar los datos de los eventos que van ocurriendo.

o Cerrar: Una vez finalizada la actividad se puede cerrar para evitar
cambios posteriores.

~ Documentos: emitir documentacion de la actividad en formato PDF.

También se muestran en pantalla los siguientes resimenes graficos
con tablas en html. Las barras graficas se han conseguido utilizando los

atributos alto, ancho y color de fondo de las tablas y la propiedad del alto
de las imagenes.

Estado

Estado actual de las actividades de la fecha

P: Planificadas totales

L: Cantidad de vehiculos que han llegado.

I: Cantidad de actividades iniciadas.

F: Cantidad de actividades finalizadas.

S: Actividad finalizadas y registrada la salida.

b= sommmen= || RESumen de ocupacion de muelles por franja horaria

11 s Cada linea indica la hora, la cantidad de operaciones y
— .| una barra grafica que representa la cantidad por hora.

Ocupacion

En el primer resumen se inserta una imagen cuadrada de color azul
en cada celda de la tabla y se modifica su altura en funcién al valor que




tiene cada uno de los datos como se muestra en la siguiente linea de
codigo:

<td title="Llegados"><img src="images/cuadrado.png”
width=".%anchura."'
height=". (fmultiplicador*$llegado) . "> /td>

Ilustracién 3: Gestién tamafio de imagen.

En el segundo resumen se utiliza la propiedad de ancho y color de
fondo de las tablas y se inserta una tabla en cada fila con los valores que
corresponden para cada franja horaria:

<tagble height="14" width="". (fpocrcentaje).'®" bgcolor="". ($Elembirray[2])."'"></table>

Ilustracién 4: Gestién tamafio y color en tablas.

La actualizacion de los datos de la actividad se presenta al usuario
en un formulario que contiene una cabecera que indica el Slot, la fecha y
tres apartados de informacion:

Datos del Slot

Hora de reserva, muelle, cliente y tipo de producto son datos
Unicamente informativos y no hay posibilidad de modificarlos.

Estado, Retraso Llegada, Retraso Inicio y Retraso Operacién son
campos que se calculan segun los datos que se introduzcan en los
campos de control horario.

Datos de Origen y Control Horario

El campo de origen es so6lo a nivel informativo y los campos de
llegada, inicio, fin y salida son los que deben completarse segin van
ocurriendo los distintos eventos.

Datos del Vehiculo y Documentacion

Esta informacién ya fue introducida con caracter obligatorio en el
momento de la reserva pero se ofrece la posibilidad de ser
modificada durante todo el proceso de la actividad para corregir




cualquier diferencia que se detecte con la informacion real.

Al final se incluye un campo de observaciones que permite incluir
informacion adicional que quedara registrada en la base de datos.

La gestion de este formulario se centra en los campos de llegada,
inicio, fin y salida que contiene valores de fecha con hora y minutos que
registran el momento en que se han producido estos eventos.

Los valores de estos campos determinaran otros valores que se
registran en la entidad datos y que serviran posteriormente para obtener
informacidon de gestion, estadistica y de incidencias o alertas que se
mostraran por pantalla y que pueden ser enviadas también por correo.

Esta parte del proceso requiere de calculos con fechas y horas para
establecer diferencias y calcular otros datos que quedaran registrados. Es
muy importante controlar en este punto los posibles errores que pueda
cometer el usuario y desplegar en cascada los cambios o modificaciones
que realice en alguno de los campos. Por estos motivos se utilizan
diferentes funciones codificadas en JavaScript para no enviar ningun dato
al servidor hasta que sea correcto y definitivo.

El siguiente listado son las funciones mas utilizadas en este
apartado:

Function validar formato fh(fec hora)

La variable fec_hora contiene el dato introducido por el usuario y la
funcion valida que corresponde con el formato que se ha definido en la
aplicacién: dd/mm/aaaa hh:mm

Function esFechaValida (fecha)

Esta funcion se encarga de validar que en la variable fecha hay una




fecha correcta y no admite fechas del tipo 30-02, 31-04, etc,...

Function fecha txt (f)

Esta funcidn recibe como parametro la variable f que contiene un
valor en formato fecha y la funcidén se encarga de transformar esta fecha
en una variable tipo cadena con el formato dd/mm/aaaa hh:mm.

Function fecha hora a valor (fh)

La funcidn recibe una variable tipo cadena con formato
dd/mm/aaaa hh:mm vy lo transforma en una variable con el valor
correspondiente a la fecha y hora representada.

Por ser la pagina mas utilizada de la aplicacién se puede dar la
situacion que el usuario deje la sesién abierta y no la utilice durante algln
tiempo. En el caso que supere el limite que se establece de inactividad, la
sesion se cierra y es necesario volver a entrar en la aplicacion.

s,

En cualquier momento el usuario dispone de una opcidn I—“& para

refrescar los datos de pantalla y mostrar la informacion actualizada con el
servidor.

En una variable de sesidn, se guarda el contenido de la seleccién de
los datos que se estdan mostrando en la tabla de actividades con los filtros
que se hayan activado.

Asi es posible exportar Ios datos de la tabla a un fichero Excel
haciendo click sobre el icono Ll que hace la llamada a la pagina
exportar_excel.php que procesa el contenido de la variable de sesion,
construye la tabla de datos y la exporta a un fichero Excel.




5.3.5. Informes y Graficos

Para obtener informacion estadistica se presenta un formulario para
indicar los criterios de seleccidn que pueden ser de dos tipos:

Tramo variable: Se solicita la fecha desde y la fecha hasta.

Tramo fijo: Posibilidad de elegir entre un dia, una semana, un mes o
un ano.

Para ambos casos se tiene que indicar también el nivel de agrupacion
que servird para mostrar los graficos del tramo escogido siguiendo las
reglas que se muestran en la siguiente tabla:

Niveles de Agrupacion permitidos

Periodo
de Seleccion

Tabla 10: Periodos de seleccion y agrupaciones

El control de este formulario se realiza con JavaScript para enviar los
datos al servidor cuando estan correctos y realizar las consultas a la base
de datos.

Se procesan en el servidor con PHP los datos del formulario de
seleccidn para asignar los valores a las variables que serviran de ayuda
para la construccidon de las consultas SQL, necesarias para los calculos del
informe y los graficos.




Se necesitan tres consultas SQL para este apartado de la aplicacion:

1.-Consulta de todos los registros del periodo agrupados por el nivel
indicado en el formulario para construir los graficos o ser exportados a
Excel si el usuario lo solicita.

$3gl_grafico="SELECT ".f3elec.ftodos."id cliente,

COUNT (*) as Total,

sum{booking) &s booking,

sum(IF({({a_retrasot+a_espera+a descarga)>0,0,1)) as Periecto,
SUM({t_retrasc) &s min_retraso,

SUM{ IFWMULL(t_espera, 0) ) &35 min_espera,

SUM(t_descarga) &5 min_descarga,

SUM({t_salida) a&s min_salida,

sum(IF{a_retraso»0,1,0})) &3 uni_retraso,
sum(IF{a_espera>0,1,0)}) &3 uni_espera,
sum(IF{a_descarga>0,1,0)} &3 uni_descarga,

sum{missing) as missing,

sum{anulado) as anulado,

sum(cerrado) as cerrado,

SUM (TIMESTAMEDIFF (MINUIE, fh inicic,fh fin)) as t_operacion,
COUNT (*}) as TotalB,

SUM{ &_retraso ) &3 Emin_retrasa,

5UM(a_espera) as Emin_espera,

5UM{a_descarga) &3 Emin_descarga

FROM datos ".5filtre.™ GROUP BY ".&group.sgroupCli;

TIlustracidén 5: Construccidén SQL para datos de los graficos.

2.-Consulta resumen de todos los registros para mostrar el resumen
del periodo en pantalla.

3.-Consulta del detalle de todos los registros para exportar a Excel
si el usuario lo solicita.

El informe de todos los graficos que se obtiene por pantalla se puede
exportar a formato PDF llamando a la pagina doc_graf pdf.php que utiliza
la libreria dompdf, como se explica en el apartado 5.4.5, para crear el
fichero.




5.3.6. Alertas

Las alertas que se gestionan en este proyecto corresponden a los
retrasos que se producen en los eventos de llegada, inicio y final de
proceso de las actividades que estan planificadas para una fecha.

Se utilizan dos variables globales que contienen los valores en
minutos, que se utilizan para activar las alarmas:
Scortesia = 30 ; //para llegada e inicio

Soperacion = 60 ; //para diferencia final-inicio

Estas alertas se gestionan de distintas formas:

Visual: Se muestra en la tabla de seleccién con color rojo de fondo los

eventos que estan en situacién de alarma.

if { $t_retraso»scortesdia j [falarml =" bgcolor="#FF3300"";1 else {falarml ="";1}
if { $t_espera»scortedia ) [falarm2 =" bgcolor="#FF3300"";]1 else {[falarmz ="";1}
if { $t_descarga>$operacion ) [falarm3 =" bgcolor="#FF3300"";1 else {falarm3 ="";1}

Ilustracion 6: Gestion de color en las alarmas.

Por seleccion: Se filtra la informacion de la fecha selecciona

mostrando sélo aquellas actividades que contienen algun tipo de alarma.

if (falarmag==1) {#Iiltro2="AND (&_espera»0 or a_retraso»( or a_descargax0) ";}

tquery set dates = "3ELECT * FROM datos WHERE fechs = '".#fecha seleccion.”' ".sfiltro.ffiltrod.sorden parrilla;

Ilustracién 7: Filtro de alarmas en SQL.




Automaticas al gestor: Se envia un correo a la direccion definida cada

cierto intervalo de tiempo con las alarmas que se han producido en la
fecha actual.

Todo usuario de gestion puede tener activado el campo de avisos y
su direccidon de correo formara parte de los destinatarios de este tipo de
alertas.

En la tabla Alertas con el Tipo Aviso se guarda el registro que tiene la
informacion de la fecha y hora del ultimo envio. El campo tiempo tiene el
valor en minutos desde un aviso a otro y se utiliza para calcular la fecha y
hora para el siguiente envio. Cuando se carga la pagina de actividad se
verifica si la fecha y hora actual es superior a la fecha hora del préoximo
envio. Cuando corresponde se llama a la pagina correo-alarmas.php desde
donde se recoge toda la informacidon necesaria para montar la tabla y
enviar el correo con los datos.

El siguiente fragmento de cddigo corresponde a lo indicado en el
parrafo anterior.

function revisar_alertas(fconexion) |
factual = time();
£3gl="SELECT * FROM alertas WHERE Tipo="Aviao'";
Falarmas=mysgl_gquery($sgl,%conexion);
if ({salarmaa3){
frow = mysql_fetch assoc(falarmas);
ttiempo=srow['Tiempo'];
fultime=strtotime (frow['Ultima']);
tproximp=atrtotime (frow(['Proximo']):
if (factual » Sproximeo){
tproxime = date("Y-m-d Hii:s", (factual + $tiempoc * &0) )
fultimc = date("Y-m-d H:i:3",$actual);
tupdate3QL = sprintf("UPLAIE alertes SET Ultimo="%3', Proximo="%3' WHERE Tipo="Aviso'", fultimo, Sproximo);
my3ql_select db($database_conexicn, $conexion);
tResultl = mysgl query(fupdate3QL, #ccnexicn) ;
header ("Location: correc-alarmas.php”):

Ilustraciéon 8: Cddigo de la funcion de control de envio de correo con alertas.




5.4. Lenguajes y librerias utilizadas

5.4.1. JavaScript

Este lenguaje de programacién es interpretado por el navegador web
que utilice el usuario por lo que cumple con uno de los requisitos del
proyecto. Permite mejorar la interfaz de usuario, principalmente en la
gestion de los formularios, la validacidon de los datos sin necesidad de
solicitarlo al servidor y se utiliza también para interactuar con el usuario
durante el uso de la aplicacién.

En este proyecto se utilizan varios modulos de JavaScript que son
necesarios en distintas partes de la aplicacion desarrollada. El cddigo de

A\Y

cada médulo esta en ficheros con extensién “.js” y son llamados con la

instruccion:

<script src="nombre modulo.js" type="text/javascript"></script>

Los modulos definidos en esta aplicacién son los siguientes:

registro usuario.js

Contiene el cédigo necesario para la validacion del contenido de los
campos del formulario de alta de nuevo usuario desde la web.

Verifica que el contenido de los campos sea correcto respecto al
formato de tipo de informacidén solicitada, por ejemplo que la clave elegida
para el usuario tenga un minimo de 6 caracteres y maximo 12
conteniendo una combinacién de nimeros y letras, exclusivamente, con al
menos un numero.

funciones fecha. js

Es necesario para este proyecto un constante uso de fechas y horas
que se muestran por pantalla de forma mas visual y que en la base de




datos tienen una estructura diferente.

La entrada de informacién por parte del usuario puede contener
errores en los datos o formato incorrecto.

Las funciones definidas en este mddulo facilitan toda esta gestion.

funciones_reserva.js

Este modulo tiene las funciones que permiten dar como correcto el
contenido de la informacién del formulario de datos para realizar una
reserva. Es la entrada inicial de datos que se van a gestionar en este
proyecto y que la puede realizar cualquier tipo de usuario por lo que es
especialmente importante asegurar que el contenido de la informacion
respeta los requisitos necesarios para incorporar estos datos en las tablas
de la base de datos.

Las funciones de este cddigo aseguran que todos los campos
contienen informacion, que la calidad de los datos es buena, validando
que cumplen con las reglas de formato de cada tipo de dato y alertan al
usuario de los posibles errores que esté cometiendo.

funciones_actividad.js

La gestion de una actividad es la parte mas intensa de actualizacion
de datos que se produce y esta sujeta a todos los cambios de estado que
se van produciendo durante la vida de una actividad desde que se ha
realizado la reserva hasta que esta finalizada.

El tipo de usuario que puede acceder a esta parte de la aplicacion
tiene los permisos necesarios para modificar los datos que corresponden a
cada evento que se esta produciendo y la informaciéon queda registrada en
la base de datos por lo que desde ese instante estad siendo visible para el
resto de usuarios que utilicen la aplicacion.

Es importante tener controlados todos los posibles cambios que se




pueden hacer y el impacto que tiene sobre el resto de informacion y guiar
al usuario con alertas en el caso de que alguna accién no corresponda con
el flujo natural de una actividad.

Completar la hora de llegada implica realizar una serie de calculos
para establecer los valores de otros campos dependientes de este dato.
Asi es necesario realizar calculos de diferencias entre fechas y horas y
calcular la informacion de tiempos de retraso, alarmas y cambios del valor
del estado de la actividad.

Todos estos calculos se realizan con este médulo y se van
actualizando en pantalla para la visibilidad del usuario y cuando decide
grabar los cambios se actualizan en la base de datos.

La siguiente imagen ilustra como ejemplo los cambios que se
producen en este caso.

Actualizar DATOS del SLOT: 1286 de Fecha: 18/05/2012 (5 X ]
18/05/201211:25 18/05/2012 12:25 52 0 4 20012-05-210951:23  2012-05-1510:00:00 12 82 0 64
Hora Muelle Cliente T.Prod. Estado R.Lle R.Ini R.Des
|10:00 J1 | Pruebas DB n® 1000 v | |conv |FIn |00:00 |o0:00 jo1:04
Datos de Origen vy Control Horario
Origen Llegada Inicio Fi Salida
|Madrid 18/05/2012 11:22\ 18/05/201211:25 | 18/05/2012112:29 18/05/2012 1241
Datos del Vehiculo y Documentacion N
Tractora At | = a | MO | oDt | Tel. Chofer
M-1545-WV 632506410

Al introducir este dato en este SLOT con reserva para las
observaciones: | 10:00 h. se producen los siguientes cambios: & | 9§

- Valor de retraso en llegada = 1:12 (82 minutos)
- Valorde alarma =52 (82— tiempo de cortesia)
- Estado: Pasa de RES (reservado) a ESP (esperando)

Figura 27: Actualizacion datos de un SLOT




calendario. js

Es un méddulo que se utiliza para facilitar al usuario la seleccién de
fechas. Es un script de libre uso bajo licencia GNU.

5.4.2. PHP

Este lenguaje de programacion es interpretado en el servidor y esta
orientado a la creacion de paginas web dinamicas. Es totalmente
compatible con el servidor Apache y tiene una alta compatibilidad con la
mayoria de servidores actuales.

Otra caracteristica importante para este proyecto es la gran
compatibilidad y buena interactividad con la base de datos MySQL.

5.4.3. Modulos CSS

CSS, hojas de estilo en cascada, es un lenguaje que se utiliza con el
objetivo de separar el estilo de presentacién de un documento de su
estructura y contenido.

El codigo de estos mddulos se encuentra en ficheros con extensién
“.css” y es accesible por el documento HTML cuando en el contenido del
apartado head se llaman con la instruccidn:

<head>

<link href="estilos web.css" rel="stylesheet" type="text/css"/>

</head>




Los estilos definidos en las hojas de estilos pueden ser redefinidos
en el documento que los ha incorporado dentro de las etiquetas:

<style> .. </style>

para cambiar o anadir atributos.

En este proyecto se han codificado dos ficheros de estilos. El primero
dedicado a todos los estilos de las paginas correspondientes al acceso
publico de la aplicacion, estilos web.css, y otro dedicado a la parte de
aplicacion de usuarios registrados, estilos aplicacion.css.

5.4.4. Jpgraph

Esta libreria se utiliza en este proyecto para representar graficamente
los datos obtenidos en el mddulo de estadisticas. Los tipos de graficos que
se muestran son de linea, barras y tarta. Los ficheros necesarios y que se
deben incorporar en le fichero PHP que se encarga de generar los graficos
son:

Obligatorio para cualquier tipo de grafico:

require once ('jpgraph/jpgraph.php');

Para el caso de graficos de barras:

require once ('jpgraph/jpgraph bar.php');

Si los graficos son de linea:

require once ('jpgraph/jpgraph line.php');

En los casos de graficos de tipo tarta en 3D:




require once ("jpgraph/jpgraph pie.php");

require once ("jpgraph/jpgraph pie3d.php");

Jpgraph esta programado orientado a objetos y el resultado final es
una imagen que puede ser de tipo PNG, GIF, JPEG, WBMP y XPM. Los
atributos principales del objeto grafico, que a su vez contiene otros
objetos (barras, lineas,...) son los ejes, valores, titulos de grafico y de
ejes, la leyenda y el fondo entre los mas destacados.

Las funciones incorporadas son las que permiten asignar los datos
correspondientes a estos atributos para que la libreria se encargue de
generar la imagen final con el grafico.

La siguiente imagen muestra un ejemplo de uno de los graficos de la
aplicacion.

Incidencias Booking

0
L M x | W
W Llegada I Inicio m Operacion Semana

Figura 28: Grafico de ejemplo

Los datos necesarios para mostrar las diferentes graficas de la
aplicacion se extraen de la base de datos con PHP y se hacen todos los
calculos necesarios para preparar la informacion.

El fichero con el codigo PHP para generar el grafico de la figura 28
es el siguiente:




<?php

require_once (‘jpgraph/jpgraph.php’);
require_once (‘jpgraph/jpgraph_bar.php");
session_start();

$graph = new Graph(400,200,'auto");
$graph->SetScale("textlin");
$graph->img->SetMargin(60,30,40,40);

$graph->xaxis->SetTickLabels($_SESSION["ejeX"]);
$graph->xaxis->title->Set("Dia Semana");
$graph->xaxis->title->SetFont(FF_ARIAL,FS_BOLD,10);

$graph->title->Set($titulo);
$graph->title->SetFont(FF_VERDANA,FS_BOLD,12);

$bplotl = new BarPlot($_SESSION["datall"]);
$bplot2 = new BarPlot($_SESSION["datal2"]);
$bplot3 = new BarPlot($_SESSION["datal3"]);

$bplot1->SetlLegend("Llegada");
$bplot2->SetLegend("Inicio");
$bplot3->SetLegend("Operacion™);

$gbarplot = new GroupBarPlot(array($bplotl,$bplot2,$bplot3));
$graph->Add($gbarplot);

@unlink("graf51a.png");
$graph->Stroke("graf5la.png");
2>

Ilustracién 9: Funciones principales libreria JpGraph.

En el cédigo anterior figuran las principales funciones comentadas de

los objetos que incorpora la libreria JpGraph.

5.4.5. Libreria domPDF

Una de las funcionalidades de la aplicacién de este proyecto es poder

obtener informacion en formato exportable PDF. Para esto se utiliza la
libreria dompdf que se incluye en la subcarpeta con el mismo nombre.

En los ficheros de PHP donde se necesita esta libreria se incluye la




siguiente linea para tener su funcionalidad:

require once ("../dompdf/dompdf config.inc.php");

Esta libreria para PHP es orientada a objetos con funciones que
permiten cargar la informacion del contenido del fichero PDF, determinar
el tamafno de pagina y su orientacidn, codificar el tipo caracteres UTF y
guardar el resultado en un fichero con formato PDF.

Se debe tener en cuenta que la informacién de la variable que
contiene el contenido del fichero debe ser un fichero HTML.

Las siguientes lineas de cédigo son un ejemplo de como generar un
fichero de este tipo con esta libreria.

<?
require_once("../dompdf/dompdf_config.inc.php");

$codigo='
<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://ivww.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd">
<html xmIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml">
<head>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" />
<title>Documento sin titulo</title>
<style type="text/css"></style>
</head>
<body>
</body>
</html>";

$codigo = utf8_decode($codigo);
$dompdf = new DOMPDF();
$dompdf->set_paper("a4", "landscape" );
$dompdf->load_html($codigo);
ini_set("memory_limit","32M");
$dompdf->render();
$dompdf->stream("Documentacion.pdf");
?>

Ilustracién 10: Funciones principales libreria dompdf.




5.5. Configuracion del navegador del usuario

El navegador que utilice el usuario debe estar configurado de forma
que tenga activado JavaScript para que toda la informacion de ayuda y
guia al usuario durante la utilizacion de esta aplicacion sea la adecuada.

De esta forma toda la asistencia en los formularios, avisos de
acciones incorrectas o no permitidas y datos relevantes los podra
visualizar correctamente.




6. Pruebas y calidad
6.1. Alcance de las pruebas

6.1.1. Pruebas unitarias

En cada fase del proyecto se prueba que la codificacién responda al
requisito que se esta codificando y que no entra en conflicto con las fases
anteriores codificadas.

Se trata de un proceso de pruebas unitarias incremental.

6.1.2. Pruebas globales

Una vez finalizada la codificacién de todas las funcionalidades, se
realiza una carga masiva de datos y se realizan todas las pruebas de
todos los casos de uso sobre la aplicacion para verificar que se obtienen
los resultados esperados.

6.1.3. Pruebas de estress

Cada caso de uso se ha sometido a pruebas de errores, acciones no
permitidas e intentos de saltar la légica del proceso. Para todos los casos
se valida que no es posible y que en los casos criticos la aplicacion alerta
con mensajes de lo que esta ocurriendo.

6.2. Proceso de los Test

6.2.1. Test de integracion

Un requisito importante de este proyecto es que la aplicacion
desarrollada sea de muy facil utilizacion, intuitiva y que permita el uso de
practicamente cualquier navegador para ofrecer la mayor versatilidad




posible y fomentar su utilizacion.

Con el test de integracion se pretende probar que cualquier
informacion, en cualqguier momento, por cualquier tipo de usuario y
utilizando cualquier navegador se integra correctamente en la base de
datos del servidor y no genera incompatibilidades ni incongruencias en la
informacion gestionada.

Se ha utilizado para este test tres navegadores diferentes (Chrome,
Mozilla y IExplorer) con los cinco tipos de usuario posibles.

6.2.2. Test de concurrencia

Un requisito principal que debe cumplirse es la concurrencia en el uso
de la aplicacién por lo que éste es uno de los test mas importante para
validar la aplicacion.

El método seguido para realizar esta prueba es abrir varias sesiones
de navegador con diferentes usuarios e incluso diferentes navegadores y
tratar de actualizar datos de forma simultanea.

El resultado ha sido el esperado, ya que no ha sido posible interferir
en la actualizacion de un registro mientras otro usuario lo tenia en uso y
tampoco se ha permitido que un usuario tenga bloqueado un registro mas
del tiempo necesario para realizar su actualizacion.

6.3. Control de calidad de la aplicacion

La calidad de la aplicacion que resulta de este proyecto se medira por
la evaluacion del cumplimiento de todos los requisitos detallados en el
Capitulo 3 como resultado del analisis de viabilidad y por la conformidad
de los resultados de las pruebas de los casos de uso.




6.3.1. Evaluacion de los requisitos

Se hace una revisidén del cumplimiento de los requisitos iniciales del
proyecto. Se verifican todos los tipos de requisitos: los funcionales, los de

aplicacién y los del entorno.

El total de requisitos cubiertos sobre el total de requisitos que se han
identificado en este proyecto, en el capitulo 3, sera un indicador del nivel

de cobertura de proyecto.

6.3.2. Conformidad de los casos de uso

Se han definido unos casos de uso en base al anadlisis de los
requisitos de este proyecto. Al final del desarrollo del proyecto se realizan
las pruebas correspondientes a cada caso de uso y se verifica la

conformidad.

Este punto establece otro factor de evaluacion de la calidad de la

aplicacién desarrollada.




7. Conclusiones

7.1. Conclusiones

Los objetivos principales de este proyecto se han alcanzado y se ha
conseguido una aplicacion que facilita la tarea de planificacion de
actividades de una manera mas segura, con visibilidad del proceso y su
evolucion para todos los usuarios que ademas pueden acceder de forma
simultanea.

La base de datos mantiene toda la informacion de las actividades y
pasa a ser una fuente de datos Unica y compartida para la obtencion de
informes y datos.

En relacion a los objetivos personales, se han cumplido totalmente
al haber conseguido los conocimientos de programacién web en entorno
servidor y cliente y la gestién de bases de datos orientados a facilitar la
gestion de informacién y a compartir los datos de una forma segura con
control de confidencialidad de la informacidn.

Me ha sorprendido la potencia que tiene el uso de la libreria CSS
para el control de atributos y comportamiento de las diferentes entidades
de las paginas HTML.

Un inconveniente para un avance mas rapido del proyecto ha sido
que previamente he tenido que aprender el lenguaje PHP, el
funcionamiento de las librerias CSS y JpGraph y la programacién en
JavaScript combinada con PHP siendo un aspecto muy importante el
comprender el momento de ejecucion de cada tipo de codigo, PHP en el
servidor y JavaScript en el cliente.




El conjunto del desarrollo de este proyecto ha sido muy
enriquecedor ya que me ha dado la oportunidad de ver la importancia de
la metodologia en la gestién de un proyecto y la importancia de las fases
de analisis y planificacion para el éxito de los objetivos marcados.

7.2. Objetivos alcanzados

Los objetivos de este proyecto estan reflejados en los requisitos que
deben cumplirse, tanto los funcionales como los no funcionales.

Haciendo un repaso de cada uno de ellos se puede comprobar que la
aplicacidon resultante de este proyecto cumple con todos los requisitos.

Se han conseguido los objetivos principales marcados al inicio del
proyecto y el resultado final del proyecto es una aplicacion web que
permite:

acceso concurrente de usuarios

control de los usuarios y permisos

compartir informacion depositada en un Unico sitio

acceso eficiente a los datos

informes y datos histéricos




7.3. Ampliaciones

Algunas de las ampliaciones que se podrian hacer a este proyecto
serian:

Alertas por SMS: Aunque actualmente los terminales moviles que se

utilizan suelen estar conectados con el correo electrénico, una ampliacion
de este proyecto seria incluir un modulo que gestione el envio de SMS con
las alertas que se definan y asi dar mayor cobertura.

Conexién de monitores de estado: Para aquellos almacenes de

grandes dimensiones o que quieran diferenciarse por estar técnicamente
mas avanzados se puede ampliar este proyecto para incluir el control de
monitores ubicados en cada uno de los muelles donde se muestre la
actividad a realizar o la actual en curso. Similar a los monitores de
embarque de los aeropuertos.

Localizacién de vehiculos: En la reserva de un Slot una informacion

critica es el moévil del chofer del vehiculo que tiene que llegar a la
instalacion para realizar la operacion.

A través de esta informacion se podria ampliar el proyecto para
tener localizado y ubicado el vehiculo a través del movil en un mapa y
conocer la distancia a la que se encuentra y una prevision de tiempo de
llegada.

Captura por lector RF: El proceso de actualizacién de datos del slot

puede mejorarse incluyendo la entrada de informacién a través de lectura
con terminales de radiofrecuencia que se utilicen en las operaciones.
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9. Ahexos

ANEXO A - Manual de Usuario

Introduccion

El acceso a esta aplicacién es a través de una direccion web que da
acceso a la parte publica y a identificarse en la pagina de inicio para el
acceso a la zona privada.

La zona privada es el objetivo principal de esta aplicacién y tiene
diferentes niveles de acceso en funcién al tipo de usuario identificado.

Este manual va dirigido al administrador de la aplicacién por lo que
contiene la informacién de todas las funcionalidades, indicando en cada
una de ellas qué tipo de usuario tiene acceso.

Para el correcto funcionamiento de la aplicacién es necesario que el
navegador que utilice el usuario tenga activado JavaScript.

Acceso a la pagina de inicio

Usuario:

Password:




Registrar nuevo usuario

indique su nombre indique sus apellidos

indique su correo electronico indique su telefono de contacto

o3 romereda s T
Solicitar Usuario

Los usuarios que se registran desde este formulario pertenecen al
grupo tipo ‘chofer’ y se incorporan como usuarios pendientes de
validacién.

Todos los campos son obligatorios y para asegurar que la direccion de
correo facilitada es correcta se envia un correo a esa direccion que
contiene un link que servira para validar el usuario en la base de datos y
darlo como activo.

Para finalizar el alta correcta del usuario se tendra que seguir el link
que se envia al correo, indicado en el formulario del alta.

Los otros tipos de usuario tienen que ser registrados por el
administrador a través de la opcidén de gestidn de usuarios.




Resumen de funciones por tipo de usuario

En el siguiente cuadro, agrupado por tipo de actividad y usuario se
muestra la accesibilidad a cada una de las funciones de la aplicacion.

Alta usuario en Linea [ |
., Tipo Cliente: Alta, Baja, Edicion
Gestion .p .J T .
. Tipo Gestor: Alta, Baja, Edicion [ |
Usuarios - - -
Permisos: Alta, Baja, Edicidn [ |
., Muelles: Alta, Baja, Edicion
Gestion de |- . : e N u
Tipo Muelle: Alta, Baja, Edicion [ |
Muelles - ———
Estado Muelle: Alta, Baja, Edicién B
Clientes: Alta, Baja, Edicion B B
Gestion de |Tipo Productos: Alta, Baja, Edicidn [ | B
Clientes |Origenes: Alta, Baja, Edicién [ | B
Destinos: Alta, Baja, Edicidn [ | [ |
Gestion de Tramos B
Gestion de |Gestion de Slots [ | [ | [ ] [
Reservas |Reservas (Altasy Bajas) B B [ | B
. Visualizar Reservas
Actividad - [ ] H [
. Actualizar Reservas [ | [ |
Diaria —
Report Actividad [ | [ | [ | ||
.. Resumen de datos
Estadisticas - ] [l [l
e Informe Grafico: Pantallay PDF B B B
y Graficos
Exportar detalle datos [ | [ | [ |
Informacion Web B B [ | B B




GESTION DE USUARIOS

Los usuarios tienen un campo de tipo que los identifica en toda la
aplicaciéon y que se le asignan unos permisos distintos en funcion a ese

tipo de usuario.
Los tipos permitidos son:

TIPO DE USUARIOS Y PERMISOS

Tipo Permisos Detalle Tipo

ADM 1 Administrador de la Aplicacion

CLI 3 Usuario Cliente

OPE 2 Usuarios de Operaciones

TTA 4 Usuario de Transporte. Chofer

osrxg
Nuevo Administrador - @
Update ~ Administrador - B @

Indica Tipo de Cliente a Borrar ADM ~ @@

El acceso a esta funcion es a través del boton

El administrador podra
modificar los tipos de usuario y
los permisos pero debe tener
en cuenta que el acceso a las
funciones de la aplicacidon
estan vinculados a los valores
del campo permisos.

Tipos ¥y Permisos

Desde esta misma pagina de gestidn de usuarios se tratan el resto de

tipos de usuario de la aplicacion.

Tipo Cliente

Se pueden afadir desde el botdn E que aparece sobre la lista de

usuarios actuales de este tipo.

CERBbn ETa

Nombre Cliente

Se abre un formulario
donde se solicitan los
e | dALOS obligatorios a

Telefono  Fecha Alta

11 pepe pp@df.com 9999999 08-04-2012

Clientes 1212 Jose Luis ¥, X 999999999 27-03-2012

22 Nuevo22 joos@hhgs.co 222555666  12-06-2012

Transportistas asdasd@asdasd.com 999985 08-04-2012
jose@correo.es 98754215 02-03-2012

ww@ter.com 123 09-06-2012

Tipos y Permisos

Activo

introducir.

Para este caso el campo
de Cliente es obligatorio
completarlo.




Tipo Gestor

Gestores

Desde el botdén que se indica en la siguiente imagen, se accede

al formulario de usuarios de este tipo.

Desde este formulario
utilizando los botones

@7 X g podra anadir,
— ‘ editar o eliminar usuarios de
e esta categoria.

Indica el Usuario a Borrar - X0

Tipos y Permisos

El campo alertas es el que se utiliza para indicar que ese usuario recibira
los correos de alertas con las alarmas que se produzcan.

Tipo Chofer

El alta de un nuevo usuario de este tipo se gestiona desde la parte publica
de la aplicacién, precisamente se trata de facilitar el acceso a este tipo de
usuarios, que en definitiva, es el que tiene posibilidad de aportar la
informacidn necesaria para la planificacion.

Desde la parte de gestidon de usuarios, se permite al administrador hacer
cambios o eliminar este tipo de usuario, usando los siguientes botones

X que aparecen en el listado de este tipo de usuarios cuando se ha

Transportistas

seleccionado el botén




GESTION DE MUELLES

Para poder realizar una actividad de descarga se necesita disponer de un
SLOT libre. Un Slot es la asignacidon de una franja horaria de una fecha
concreta, a un espacio fisico (muelle) para realizar la operacion.

CtEEOGm ET A

54~=] ID_Muelle i Monitor

Nuevo

Muelle Nombre Tipo j@ Estado Monitor Detalle Tipo Muelle

Muelle N 1 CONV OK 222 Convecional

Muelle No 2 CONV OK 555 Convecional
Tipos de Muelle

1

2

3 Muelle N° 3 CONV OK 111 Convecional
Ad

Muelle Especial ESP OK 123 Mercancia Especial
Estados :
Camara OK c51 Temperatura Controlada 5°C
3 Camara OK 901 Temperatura Controlada 149C
Monitores )
camara OK 777 Temperatura Controlada 5°C
Productos ADR OK 222 MERCANCIA ADR

Muelle F1 ND aas Temperatura Controlada 5°C

Con el botodn E se abre el formulario para crear nuevos muelles:

[S4=] ID_Muelle Nombre Tipo Estado Monitor

Nuevo COMNV - BL - E

Un muelle tendrd un identificador y un nombre al que se refiere y tiene
unas propiedades que determinan su funcionalidad en la aplicacién:

TIPOS DE MUELLES ,

— —— Tipo: Identificara para que tipo de
Sesmete productos es posible utilizar este muelle por
e B R ejemplo, los que se muestran en la imagen
TCO5 Temperatura Controlada 5°C

TC14 Temperatura Controlada 149C q ue se accede a traVés del boto’n :

@, x| ]
- Zo Tipos de Muelle
Update CONV ~ [54=]
Indica Tipo a Borrar CONV ~ 54

Se pueden crear nuevos tipos, modificarlos o eliminarlos.




Estado: Identifica en qué estado se
encuentra el muelle, puede ocurrir que
esté averiado, en obras, no accesible o
que se decida por cualquier motivo que

TIPOS DE ESTADOS

Estado Descripcién

BL Blogueado permanente
BLTM

Blogueado Temporal

MND No disponible para uso
0K Disponible para utilizar no Se q Ulere uti | |Za r.
@, X
: , Estados
Nuevo &~ | Se accede con el boton:
Update BL - B =
Indica Estado a Borrar BL - B =

La aplicacidon soélo tendra en cuenta para generar los Slots, aquellos
muelles que se encuentren en estado OK.

Monitor: Es una identificacién que servira para enviar informacién de
la actividad a un determinado monitor, no aplicable en esta version.

En la pagina de gestién de muelles aparece el listado general de muelles
existentes:

Muelle Nombre Tipo -~ Estado Monitor Detalle Tipo Muelle
_./' >( 1 Muelle N2 1 COoNY Ok 222 Conwvecicnal
_./. >( 2 Muelle N2 2 COMY Ok 555 Convecional
,/t >( 3 Muelle M2 3 COMY Ok 111 Conwvecional
_./‘ >< Ad Muelle Especial ESP OK 123 Mercancia E=pecial
,/t >( c1 Camara TCOS (a104 col Temperatura Controlada 5°C

»
Con los botones # % se puede acceder a modificar o eliminar los muelles
que aparecen en cada una de las lineas del listado.

En el caso de eliminacidn se solicita confirmacion de borrado, y en el caso
de edicion aparece un formulario con los datos a cambiar.

Eliminar registro Muelle Editar registro Muelle

Modificar datos del Muelle n

!
. Confirma el borrado del muelle: A4 ? & Nuevo Muelle

ID_Muelle 1

Aceptar ] [ Cancelar

Nombre

Muelle N2 1

Tipo

CONV  ~

Estado

OK -

Monitor

222




GESTION DE CLIENTES

La pagina de gestién de clientes muestra un listado de los clientes
actuales que existen en la base de datos de la aplicacion y permite hacer
los cambios necesarios: altas, bajas o modificaciones.

Usuarios

Productos

Origenes

Cliente

Pruebas DB n® 100

Cliente n® 1001

cliente n® 2000

Cliente n°® 3000

Cliente n° 4000

Generico

Nombre de Contacto Mail Fijo Movil

0 Jo=e Luiz Ramirez jolurave@terra.es +34938704882 630072350

Cliente prueba 1001 mipruebal001@mail.com +34878755887 654993877

Perico el 2000 pepe@cli2000.com +34915558877 656332211

Pepe 3000 juan3000@cliente3000.com +34944567788 654993877

ATC del 4000 atc.cli4a000@cliente4000.com +35896452321  +355468887

Usuario de Gestidn

Con el botdn E se abre el formulario que permite afadir nuevos clientes

a la base de datos.

54=] Codigo

Cliente

Contacto

Mail Fijo Movil

Nuevo

Cada cliente puede tener diferente tipo de mercancia con especificaciones
que determinen que las operaciones de carga y descarga tengan que
realizarse por un tipo de muelle concreto, que deberd cumplir los

requisitos.

Se podran dar de alta tantos tipos de productos como sean necesarios y a
cada uno de ellos se le asocia el tipo de muelle por el que pueden ser

tratados.

A través del boton

Productos

se accede al formulario que nos servira

para gestionar los productos y sus atributos.




TIPOS DE PRODUCTOS Desde este formulario utilizando los
Tipo Descripcion Muelle ] }( ’ ~ .
ADR Materias Peligrosas ADR MMPP bOtoneS @7 - S€ pOdra anadlrl
CHOC  Cobertura de chocolate TC14 editar o eliminar los tlpos de
CL?NV Mercancia Conven.cién CONnV prOd UCtOS .
MAD1  Maderas de esterior ESP
TCOS Productos a Temperatura 5°9C TCOS
TC14  Productos a tempreatura 14°C TC14
0/ XE Cada tipo de producto tiene que
_ tener asociado un tipo de muelle por
Nuevo CONV ~ '™ s
el que se podra acceder. Este campo
Update ADR ~ cow ~ ¥ | es obligatorio y se podra escoger de
Indica Tipo a Borrar ADR -~ = 4 Ia I|Sta deSp|egab|e.

Si se necesita un nuevo tipo de muelle, previamente se tendra que tratar
en el apartado de gestion de muelles.

Otro atributo que tendra cualquier operacidn de descarga es el origen de
la mercancia, origen que dependera de cada cliente y que para el alta sera
necesario que exista previamente.

Origenes
. ’ . ,
Para acceder a gestionar los origenes se utiliza le boton que
abre el siguiente formulario:
ORIGENES DISPONIBLES
Origen Cliente C.P. Poblacion Provincia Pais

barcelona ctr 2000 08001 Sant Just Barcelona Espafia

Bordeaux 2000 26987 Burdeos Lyon Francia

CR Galletas 1000 11111 Ciudad Real Ciudad Real Espaga

Madrid 1000 28001 Madrid Madrid Espafia

Pamplona 1 1001 15236 Pamplona NAVARRA Espafia

Toledo 1 1000 22222 Sesega Toledo Espaea

Zaragoza 2000 51002 Utebo Zaragoza Esparia

©LXH
Nuevo 1000 ~ (=4 4
uUpdate * 1000 - = =
Indica Origen a Borrar barcelonactr - = =

Con los botones @ # % ge podra afadir, editar o eliminar registros.

De forma similar se pueden gestionar los destinos que ya estan
incorporados en la aplicacién y la base de datos aunque no es aplicable en
esta version.




GESTION DE RESERVAS

Al dirigirse a la pagina de gestidén de reservas se selecciona por defecto la
fecha actual del sistema para mostrar la informacion del estado de los
slots.

—
Con el icono L"ﬂ se puede cambiar la fecha.

S5LOTS

18-06-2012
08:00
09:00
10:00
11:00
12:00
13:00

Al seleccionar una fecha del calendario podemos encontrarnos en el caso
gue sea la primera reserva, que se quiere hacer de esa fecha y por lo
tanto aun no ha sido generada la parrilla de slots de esa fecha.

Este seria el caso que se muestra en la imagen siguiente y para el que
seria necesario generar los datos de los slots utilizando el icono (O}

20062012 | i Pruebas DB e 1000 ~

S5LOTS
20-06-2012

La parrilla de slots se muestra utilizando un cédigo de colores que hace
mas visual la informaciéon. Sélo se podran realizar reservas sobre los slots
que se encuentren libres, color verde, cualquier otro seleccionado dara
como resultado un mensaje al usuario para informar de la incidencia.




Ejemplos de mensajes de advertencia al usuario:

;Ouieres reservar este SLOT? 1D=1363 Este SLOT (ID=1296 ) no esta Disponible

[ Aceptar ] I Cancelar I

Posicionando el ratdn sobre cualquier casilla se obtiene un mensaje del
estado de ese slot.

SLOTS

18-05-2012 1 2 3 c1 D1 D2 E1l F1
08:00 ________
09:00

10:00 | ooc | _____
11:00 Bl | ooc | ooc | poc | ooc | poc |

SLOTS
18-05-2012

08:00 [ ooc | poc | ooc | ooc | ooc [N ococ [ poc |
09:00 | coc NS ooc | ococ | ococ | ooc | coc
10:00 ______

— | ooc | ooc | poc | poc |
12:00 __ aSMlbullll | ooc | poc | opoc | poc ]

SLOTS
18-05-2012

08:00 [ ooc | poc | ooc | ococ | ooc [N ococ | poc |

09:00
10:00
11:00
12:00

1 | 2 3 Ci D1 D2 E1 F1

1 o 3 Cc1i D1 D2 E1 F1

SLOTS
18-05-2012
08:00
09:00
10:00
11:00

ACTIVIDAD
u 18-05-2012 d 2 3 c1 D1 D2 E1l F1

08:00
09:00
10:00
11:00

| sLOT LBk |
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ACTIVIDAD
18-05-2012

08:00
09:00
10:00
11:00
12:00
13:00
14:00

Cuando se va a realizar una reserva aparece el siguiente formulario con la

informacion que debe facilitarse.

Datos de Reserva de SLOT

54=] 1D Fecha Hora Muelle Tipo Estado Usuario Alta
Update | |i222 |18/05/2012 |14:00 b1 |TC14 |LIB JILR. 54
Datos de la Mercancia
Cliente Origen Producto Muelle Nec
- —==Selecionar<<— - -
Datos del Vehiculo
Matricula Tractora Matricula Caja Tipo Documento N° Documento N© Precinto Telefono Transportista

Datos de la Mercancia

Cliente

DatcPruebas DB n2 1000
[Cliente n2 1001
‘cliente n® 2000

I |Cliente n+ 3000
Cliente n® 4000
Generico

———

atri

en la base de datos.

Una vez

seleccionado el
seleccionar el origen de la mercancia que esta en

cliente,

se

funcién al cliente que se ha seleccionado.

debe

Origen

CR Galletas| v
L—CR Galletas
Madrid

ala .TQIEdD-l e CLIT

Si el usuario que esta realizando la reserva es de
tipo cliente, el desplegable de cliente aparece con un
solo valor, el suyo propio.

En el caso de ser otro tipo de usuario la lista
desplegable contiene el total de clientes disponibles
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El siguiente dato del formulario es el tipo de producto, a escoger de una
lista desplegable con los productos disponibles en la base de datos.

Producto

Una vez seleccionado

Materias Peligrosas ADR

Coberura de chocolate
nento \\1ercancia Convencion
Maderas de esterior

Productos a Temperatura 52C
Productos a tempreatura 14°C

Productos a tempreatura 149C| v:

Muelle Nec el tipo de producto,
se completa de forma
TCci4 automatica el tipo de

muelle necesario

nto

Telefono Transportista

segun el producto vy
se comprueba con el

tipo de muelle al que
pertenece el slot
seleccionado.

Si ambos datos coinciden se rellena de color verde y el formulario podra

ser procesado.

Muelle Tipo Estado Usuario Alta
|p1 |Tc14 L |LIB LR Er
Producto ‘ Muelle Nec
Productos a Temperatura 5°C = _

Si por el contrario los tipos no
coinciden, entonces el formulario se
marca de forma que no puede enviarse
a procesar la reserva, se rellena de rojo
el campo con incidencia y se advierte
por mensaje al usuario del error que
esta ocurriendo.

La tercera parte del formulario servira para completar los datos que
identifican al vehiculo, el chofer y la documentacion.

Matricula Tractora

Matricula Caja

Tipo Documento

N? Documento N? Precinto Telefono Transportista

AE |+

CMR
CP

Son todos campos obligatorios para poder completar la reserva de forma

correcta.

El tipo de documento es un desplegable con las tipo_docum desc_tipo
opciones posibles que existen en la aplicacién. AE Albaran de Envio
CMR CMR. - Carta de Porte

CP Carta de Porte




Si algun dato se omite, se informa al usuario, se colorea de rojo el campo

y no se envia el formulario para procesar la reserva.

Mensajes de advertencia al
proceso:

indicando

Tipo de Mercancia necesita muelle tipo TC0S
¥y Muelle actual es tipo: TC14

incidencias durante el

Si todo el proceso ha ido bien se procesan los datos del formulario y
queda hecha la reserva guardando los datos en la tabla correspondiente
en la base de datos y actualizando el estado y color de la parrilla de slots.

Faltan Datos necesarios.

Completar campos resaltados en rojo
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ACTIVIDAD DIARIA

Al entrar en la pagina se selecciona por defecto la fecha actual del
sistema, como fecha de filtro para las actividades a mostrar en la lista.

Si el usuario que accede es de tipo cliente, el desplegable de seleccién de
cliente estara con el valor fijo correspondiente a su coédigo de cliente y no
hay posibilidad de cambiar de cédigo.

S woR O .
czmR WP Y ER

. SLOT HORA MUELLE CLIENTE ESTADO ORIGEN TRACTORA CAJA TELEFONO DOCUMENTO LLEGADA R.lleg. INICIO Espera FINAL R.Fin :-:

. CR 18/05/2012 18/05/2012 . 18/05/2012 .
= 1270 08:00 1 1000 DocC Galletas M-1545-WVV | R-12578 614888794 15/56215-4 09:1. - 0916 00:00 10:08 00:52 | ML

6
Pamplona 18/05/2012 18/05/2012 00:04 18/05/2012 i
8 09:22 . 10:33 =

s M-1545-VV  R-12579 615989895 16/572155 L
18/05/2012 18/05/2012
09:45 00:20 140255 L

1271 | 08:00 2 1001 DoC

1274 | 08:00 D1 2000 FIN Bordeaux M-1545-WVV R-12582 619293198 15/56215-6 08:35

18/05/2012 -

Este tipo de usuario, cliente, sélo puede visualizar la informacion de los
registros, pero no puede acceder a modificar datos, esta operacién esta
reservada exclusivamente para los usuarios tipo gestor, que son los que
pertenecen al almacén regulador donde se estan realizando Ilas
operaciones.

Las cabeceras del listado coloreadas en amarillo
(Muelle, Cliente, Llegada) estan habilitadas para que al
hacer un click sobre ellas se ordene la lista por ese

campo, de forma ascendente E o descendente E de
modo alterno con cada click.

MUELLE

Existe la posibilidad de filtrar Ia
informacion activando las casillas
gue aparecen en esta imagen.

Filtro Significado del filtro Estado
En Espera iTodas las actividades que tienen fecha y hora de llegada. Camion Esperando
En Proceso {Actividades que estan iniciadas pero sin finalizar. Actividad en proceso
Ret. Inicio  {Actividades en las que se ha producido un retraso en el inicio. Alerta Espera
Ret. Proceso ;Actividades en las que se ha producido un retraso en la operacién. Alerta Proceso
Abiertas Actividades en la aplicacién sin estar totalmente cerradas. Pendiente
Cerradas Actividades cerradas en la aplicacién. Finalizada




Informacién de las actividades en el listado principal:

LLEGADA R.Lleg. INICIO Espera FIMNAL R.Fin

18/05/2012 18/05/2012 oo0:00 18/05/2012

09:16 -09:15 10:08

18/05/2012 - 1s/0s/2012 . |18/05/2012 -

09:18 09:22 10:33

18/05/2012 - 18/05/2012 | __ | 18/05/2012 -
09:45 10:55

00:52

09:25

18/05/2012 18/05/2012 18/05/2012
0g8:12 Lol 0g:26 LD 09:31

08/05/2012
18:35

Columna Significado Columna Alertas
LLEGADA Eslafechay hora de llegada que se introduce en la aplicacion.
R.Lle Tiempo en horas y minutos de retraso entre la hora del slot reservado y la hora de

Hes: llegada. Si no ha llegado se aplica la hora actual como hora de llegada. ‘
INICIO Fechay hora de inicio de la operacién. Input del usuario.
Espera Tiempo en horas y minutos desde la fecha -hora X hasta que se inicia la operacién. |

P Fecha-Hora X serd la mayor de : Fecha-hora de llegada y Fecha-hora del slot

FINAL Fechay hora en que se termina la operacién. Input del usuario.
R.Fin Tiempo en horas y minutos desde que se inicia la operacion hasta que finaliza.

Otros iconos con funcion de filtros para mostrar informacion:

)

Filtra las actividades con algun tipo de alarma.

j;ﬂ" Edita el registro para modificar datos.
EI Indica que la actividad esta cerrada.

:y‘ Emite informe de la actividad en PDF.

ey Retorna a la pagina de Inicio sin cerrar sesion.

& &V | Cierra la sesion actual y envia al inicio.
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Formulario de modificacion de los datos de una actividad:

Actualizar DATOS del S5LOT: 1284 de Fecha: 18/05/2012 =54 &
Hora Muelle Cliente T.Prod. Estado R.Lle R.Ini R.Des
|09:00 JEL | Pruebas DB no 1000[ v | |ADR |ooc |00:00 |00:00 |o0:51
Datos de Origen v Control Horario
Origen Llegada Inicio Fin Salida
|Madrid 18/05/2012 08:23 18/05/2012 08:31 18/05/2012 09:22 18/05/2012 09:33
Datos del Vehiculo y Documentacion
Tractora Mtr.Caja T.D. N°© Doc. N Precinto Tel. Chofer
M-1545-WVV R-12592 CMR 15/56215-1 161-562665-1 630304208
Observaciones: [ of =

Los campos Llegada, Inicio, Fin y Salida son los que los usuarios van a ir
completando segun ocurra cada evento.

Estos campos tienen el formato dia/mes/afno hora:minutos.

Aungue es posible introducir el dato por teclado, estd preparado para que
al hacer un click sobre el campo se autocomplete con la fecha-hora de ese
instante de forma que facilita la tarea al usuario y elimina posibles
errores.

La aplicacién verificara la coherencia de los datos antes de ser grabados
en las tablas de informacion. Por ejemplo, no permite que una hora de
inicio sea anterior a una hora de llegada o posterior a una hora de fin.

Tampoco permitira introducir una hora de Fin de proceso si no existe
previamente una hora de inicio.

Del mismo modo, si en una reserva con todos los datos ya introducidos se
borra la fecha de inicio, se actia en consecuencia, si no se ha iniciado
tampoco se ha acabado ni se ha entregado documentacién, por tanto esos
datos son borrados. Siempre hay validacién del usuario antes de actuar.

Algunos mensajes que aparecen al usuario:




Datos de Inicio; 18/05/2012 10:26 Si borras los datos de llegada se borraran también:
- Datos Inicio

NO esta entre Liegada: 18/05/2012 08:12 y Fin: 18/05/2012 09:31 - Datos Fin

- Datos Salida

Aceptar l [ Cancelar

Hay datos de Llegada de este vehiculo.
Falta completar la hora de inicio

LSeguro que quiere Anular la Reserva?

Faltan datos para poder cerrar la actividad. Falta completar 1a hora de fin

En la primera linea del formulario tenemos estos campos que se van

actualizando de forma automatica segun se van completando los datos
anteriores.

Estado R.Lle R.Ini R.Des
jpoc |oo:oo |oo:o0 |po:55
Los campos de retrasos son los que se han |RES Slot Reservado
indicado anteriormente y el campo estado [EP Vehiculo Esperando
d t la inf ién d ta tabl PRO En Proceso
puede contener la Informacion de esta tabla. FIN Finalizada la Operacion
DOC Documentos gestionados
ANU Anulado el Slot
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En la Ultima parte del formulario, tenemos los datos que fueron
introducidos cuando se hizo la reserva, pero que son editables si al
verificar la informacion se detecta alguna diferencia.

Datos del Vehiculo v Documentacién

Tractora Mtr.Caja T.D. N? Doc. N? Precinto Tel. Chofer
M-1545-WV R-12584 CMR 15/56215-7 161-562665-¢ 621495400
Observaciones: of =

Se incluye un campo de observaciones para registrar cualquier excepcion
que el usuario crea relevante para guardar en la base de datos.

Iconos del formulario de actividad de un slot y funciones:

Procesa los datos del formulario y si no detecta errores
=% | los graba en la base de datos.

Cierra el formulario sin grabar ningin cambio que se
24w | haya realizado.

ve Deja la reserva en estado de Anulada.

5|

Cierra la reserva si todos los campos de informacion
\®| |estdn completados.

Aparecen en la parte izquierda de la pagina dos graficos como resumen
visual de los datos que se muestran en la pagina.

La informacidn de estos graficos se actualiza con la informacién de la base
de datos segun se va modificando la informacién de las actividades.
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Estado

Estado actual de las actividades de la fecha seleccionada

QOcupacion

P: Planificadas totales

L: Cantidad de vehiculos que han llegado.

I: Cantidad de actividades iniciadas.

F: Cantidad de actividades finalizadas.

S: Actividad finalizadas y registrada la salida.

Resumen de ocupacion de muelles por franja horaria

Cada linea indica la hora, la cantidad de operaciones y
una barra grafica que representa la cantidad por hora.

Los datos que se muestran corresponden a la tabla de
informacidn segun los filtros que estén activos.
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ESTADISTICAS

Esta parte de la aplicacion permite obtener datos de las operaciones
realizadas en un periodo determinado que indica el usuario en el

formulario de seleccion.

Si el usuario es de tipo gestor
podra elegir la informacién de un

dgtermlnac_lo cliente o de todos Iqs
Desde clientes, si se trata de un usuario
Hasta Owes tipo cliente no tiene esta posibilidad

) Afio

y el cliente queda como valor fijo.

Agrupar el Tramo seleccionado por:

|':::' Dia | |':::' DiaSem | |':::' Semana| |':::' Mes | |':::' Afio |

Seleccion del tramo:
Variable: En este caso se completara la fecha desde y la fecha hasta.

Fijo: A escoger entre un dia, una semana, un mes o un afo.

Para mostrar los datos de forma grafica del periodo seleccionado, es
necesario indicar el nivel de agrupacion para los valores de los graficos.

Niveles de Agrupacion permitidos

Este nivel de agrupacion sera
siempre inferior al periodo de
tiempo seleccionado segun la
tabla adjunta.

Periodo
de Seleccion

O
Para obtener la informacion se utilizara el icono ~ que realiza todas las
consultas y calculos necesarios para mostrar el resumen de datos en
pantalla y preparar la informacion de los gréficos.

En una tabla en la misma pantalla aparece toda la informacion
correspondiente al periodo seleccionado.

En la cabecera de la tabla se indican los criterios de seleccién que fueron
escogidos:




- Cliente:

Un cddigo determinado o todos.

- Periodo: Fechas que incluye la informacién seleccionada.

Cliente: Todos
Periodo: Desde : 01-05-2012 Hasta: 31-05-2012

Actividad | Unid %
Booking 605

Incidencias
S/Booking

Tiempo

Estadisticas Produccién

Dias Actividad

Media Diaria

El resto de
continuacion:

Tiempo Medio Operacion

informacion que aparece en la tabla se describe a

Actividad Descripcion del concepto
Booking Reservas de operaciones que se han realizado en la aplicacién Booking
Real Operaciones reales que se han realizado en el almacén regulador
Sin Reserva Operaciones que se han realizado y que no tenian reserva en Booking
En Hora Cantidad de vehiculos que han llegado a la hora reservada o dentro del margen de
cortesia.
Anulado Actividades reservadas que se ha recibido notificacion de su anulacion.
Missing Reservas realizadas y que no se ha presentado.
Perfectos Operaciones realizadas que tenian reserva y sin ninguna incidencia.

Incidencias Descripcion del concepto
Demora Vehiculos que han llegado mas tarde de su reserva. (cortesia)
Espera Vehiculos que habiendo llegado en hora han sufrido retraso (por encima del
P margen de cortesia) en el inicio.
Retraso Operaciones que se han demorado por encima del estandar fijado de la operacidn.

Dias Actividad

Estadisticas Produccion

Cantidad de dias que han tenido actividad dentro del periodo seleccionado.

Media Diaria Promedio diario de operaciones realizadas.
Tiempo Medio . . . .

P ., Tiempo medio de las operaciones ralizadas.
Operacidn
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En el cuadro resumen tenemos estos iconos:

Graficos en pantalla del periodo y agrupacion
seleccionada.

Archivo PDF con los graficos del periodo
,}‘ seleccionado.

Exporta a fichero Excel los datos agrupados
4 utilizados en los graficos del periodo.

Pantalla de graficos del periodo seleccionado:
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Aqui aparece un nuevo icono hﬁﬂ que permite exportar a fichero Excel
todo el detalle de todas las operaciones que estan incluidas en el periodo
seleccionado y que han servido de base para el calculo y confeccién de los
graficos.
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icono funcion

Sy

GUIA RAPIDA DE FUNCIONES

Cierra la sesion actual del usuario y retorna a la pagina de inicio.

Vovler a la pagina anterior.

Refresca la informacién de pantalla para recoger los posibles cambios que se hayan
producido en el servidor.

Accede a la zona de reserva de Slots de una fecha.

€| <& |8

Crear una actividad sin que haya sido reservada previamente.

-7
¥
-

Accede a la zona de datos estadisticos para seleccionar periodo de informacion.

Cierra todas las actividades posibles de la fecha.

Accede a la zona de graficos para mostrar los Ultimos calculados.

Exportar tabla actual a un fichero Excel

Filtra los datos de la seleccién actual para mostrar sélo los que tienen Alarmas.

Retorna a la pagina de Inicio, sin cerrar sesion.

Cerrar el formulario o la tabla de informacién actual.

Crea Slots para una fecha seleccionada que aun no tiene ninguna reserva.

Crea un informe PDF de la actividad seleccionada.

o i@ kBB 3 E6

Establecer como cerrada una actividad. Ya no se permite ninguna modificacion
posterior.

e ]

Establecer como anulada una actividad. Puede ser recuperada posteriormente.

Enviar para procesar y grabar los datos del formulario actual.

Anadir registros a la tabla de datos que se esté utilizando.

Eliminar un registro de la tabla de datos que esté en uso.

N x| O @

Modificar datos de un registro de la tabla que esté en uso.

2

Salir de la ventana actual de actualizacion de la tabla seleccionada.

m
iy
AW

3

Obtener los datos de los criterios de seleccién para las estadisticas.

[ ]
-

Visualiza los graficos del periodo seleccionado y mostrado en el resumen.

i

Exporta a fichero PDF los graficos correspondientes al periodo mostrado en el
resumen.

71

Iis;

Exporta a fichero Excel los datos utilizados para los gréficos correspondienes al
periodo mostrado en el resumen.

™
AN

Exporta a fichero Excel el detalle de todos los datos base del periodo mostrado en el
resumen.
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ANEXO B - Informes de la aplicacion

Documentacién para gestion
Operaciones de Almacén
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Fichero Excel con los datos agrupados para los graficos:

A8 C |D|E|F
1 Consulta de Operaciones: 2105-2012 13:18

6@ [H[ 1 1] «

,_
=
=
=
-
=
=
e
—
=
-
=
E=

2 Fecha Dia DiaSem Sem Mes Anio id_cliente Total booking Perfecto min_retraso min_espera min_descarza min_salida uni_retraso uni_espera uni_descarga missing anulado cerrado t operacion TotalB Emin_retraso Emin_espera Emin_descarga

3 Todas Todos Todos 18 5 2012 Todos 180 14 16 307 411% 9657 185 33 4 3 b ] 0 9697 160 a7 1572 1505
4 Todas Todos Todos 19 5 2012 Todos FL L 124 BE4% 3306 13984 3454 74 26 ] 10 7 0 14084 183 2830 1399 1598
5 Todas Todos Todos 20 5 2012 Todos 60 230 105 9754 1259 13732 3488 ] 13 63 10 ] 0 13829 160 5874 80 1037
b
1
[ i
Fichero Excel con el detalle de todos los datos incluidos en el periodo
seleccionado. La imagen se fragmenta en tres trozos para poder ver el
total de columnas del fichero Excel.
A B C D E F G H | 1 J K L M N 0 P
IIEOOKING on-Line - Consulta de Operaciones: 10-06-2012 14:05 1
2 id_slot fecha hora id_muelle id_cliente id_estado tipo_docum num_docum matricula_tracc matricula_caja num_precinto telefono_chofer id_usuario  fh_reserva id_origen tipo_producto
3 555 01/05/2012 9:00:00 D1 1000 DOC CMR asd ad asd asd 666995522 JLR 01/05/201212:54 CR Galletas  TC14
4 591 01/05/2012 13:00:00 D1 1000 FIN CMR asd tract asd asd 666995522 JLR 01/05/2012 12:07 Madrid TC14
5 600 02/05/2012 B8:00:00 1 1000 LIB CMR 15/56215-4  M-1545-VV R-12578 161-562665-5 614888794 JLR 08/04/20129:11 Pamplonal CONV
6 601 02/05/2012 8:00:00 2 1000 LIB CMR 16/57215-5  M-1545-VV R-12579 162-562666-6 615989895 JLR 08/04/2012 9:33 Pamplonal CONV
7 602 02/05/2012 8:00:00 3 1000 LIB CMR 15/56215-5 M-1545-VV R-12580 161-562665-6 617090996 JLR 08/04/201213:20 Pamplonal CONV
8 503 02/05/2012 8:00:00 C1 1000 LIB CMR 16/57215-6  M-1545-VV R-12581 162-562666-7 618192097 JLR 08/04/2012 9:49 Pamplona 1 TCO5
9 604 02/05/2012 8:00:00 D1 1000 LIB CMR 15/56215-6  M-1545-VV R-12582 161-562665-7 619293198 JLR 13/04/2012 2:15 Pamplonal TC14
10 605 02/05/2012 8:00:00 D2 1000 PRO CMR 16/57215-7  M-1545-VV R-12583 162-562666-8 620394299 JLR 13/04/2012 9:56 Pamplonal TCO5
11 606 02/05/2012 8:00:00 E1 1000 LIB CMR 15/56215-7  M-1545-VV R-12584 161-562665-8 621495400 JLR 13/04/2012 10:47 Pamplonal ADR
12| 607 02/05/2012 8:00:00 F1 1000 LIB CMR 16/57215-8  M-1545-VV R-12585 162-562666-9 622596501 JLR 13/04/2012 8:05 Pamplona 1 TCOS
Q R 5 T v W
1
2 fh_llegada fh_inicio fh_fin fh_salida comentarios target_inicio target_fin
3 01/05/20129:10  01/05/201219:36  01/05/201219:36  01/05/2012 19:36 01/05/20129:40  01/05/2012 10:40
4 01/05/201213:23  01/05/201213:33  01/05/201219:03 01/05/201213:58  01/05/2012 14:59
5 02/05/2012 8:45 02/05/20129:50  02/05/201210:33  02/05/2012 10:40 02/05/20129:50  02/05/2012 10:50
6 02/05/20128:15  02/05/20128:33  02/05/20129:44  02/05/2012 9:52 02/05/2012 8:45 02/05/2012 9:45
7 02/05/20128:09  02/05/20128:25  02/05/20129:24  02/05/2012 9:33 02/05/2012 8:39 02/05/2012 9:39
8 02/05/20129:02  02/05/20129:24  02/05/201210:19  02/05/2012 10:29 02/05/20129:24  02/05/2012 10:24
9 02/05/20128:27  02/05/20128:32  02/05/20129:42  02/05/2012 9:53 02/05/20128:57  02/05/2012 9:57
10 02/05/20128:00  02/05/20128:00  02/05/20128:00  02/05/2012 8:00 Anulado por el Usuario: JLR en: 2012-04-27 16:48:1 02/05/20128:30  02/05/2012 9:30
11 02/05/2012 8:55 02/05/20129:17  02/05/201210:16  02/05/201210:29 02/05/20129:17  02/05/2012 10:17
12 02/05/2012 8:17 02/05/2012 8:31 02/05/2012 9:36 02/05/2012 9:50 02/05/2012 8:47 02/05/2012 9:47
Y z AA AB AC AD AF AG Al

2 t_retraso lt_espera t_descarga t_salida a_retraso a_espera a_descarga missing booking cerrado anulado
3 10 627 o o o 1 o o 1 o o
4 30 4 330 o o o 1 o 1 o o
5 45 B85 43 7 45 35 ] 1] 1 1] 1]
7] 15 13 71 8 1] (] 11 1] 1 1] 1]
7 9 16 59 9 o o o o 1 o o
8 62 22 55 10 62 ] ] 1] 1 1] 1]
9 27 5 70 11 1] ] 10 1] 1 1] 1]
10 (1] 1] 1] (1] 1] (] (] 1] 1 1] 1
11 55 22 59 13 55 o o o 1 o o
12 17 14 85 14 1] (] 5 1] 1 1] 1]
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ANEXO C - Contenido del CD-Rom
Se entrega con esta memoria un CD-Rom con el siguiente contenido:

e Memoria en formato PDF

e Cbdigo fuente de la aplicacion desarrollada con las librerias

necesarias.
o Incluido en el fichero comprimido: bookingOL.rar

e Fichero con el Script necesario para crear las tablas de la base de
datos con unos datos de ejemplo.
o Fichero: script_crea_tablas.txt
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