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Resumen:

Desde la llegada de internet y las TIC, el periodista ha visto sus competencias y habilidades
evolucionar de forma muy rdpida. Hoy en dia el periodista tiene una nueva oportunidad para
acercarse al ciudadano y superar las carencias tecnologicas y los retos financieros que sufre la
profesion. Una vez maés la formacion del periodista es esencial. En esta investigacion se elaborara
una propuesta de perfil del periodista de datos con el fin de describir sus habilidades y
competencias. A través de un estudio de casos de Universidades del mundo que ensefian el

periodismo de datos, se realizard una propuesta de inclusion curricular.

Resum:

Des de l'arribada d'internet 1 les TIC, el periodista ha vist evolucionar les seves competencies 1
habilitats de forma molt rapida. Avui el periodista t¢é una nova oportunitat per apropar-se a la
ciutadania 1 superar les mancances tecnologiques 1 els reptes financers que sofreix la professid. Una
vegada més la formaci6 del periodista és essencial. En aquesta investigacio s'elaborara una proposta
de perfil del periodista de dades amb el fi de descriure las seves habilitats i competéncies. A través
d'un estudi de cas d'universitats del mon que ensenyen el periodisme de dades, es realitzara una

proposta d'inclusioé curricular.
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1. INTRODUCCION.

1.1. Presentacion del trabajo final de Master.

1.1.1. Tema/objeto de estudio.

Dado que los objetos de estudio de la presente investigacion son el periodismo de datos y la
educacion en periodismo dentro del contexto de la sociedad del conocimiento trataremos de definir
los dos términos teniendo en cuenta el contexto. El periodismo de datos se define segiin Paul
Bradshaw, periodista en The Guardian y especialista en periodismo de datos, como un “periodismo
que se hace con datos™. Segun el periodista solo el contexto explica la diferencia entre un
periodista tradicional y un periodista de datos. El periodismo siempre ha estado basado en los datos;
la diferencia de hoy: “no es que sea una revolucion - la utilizacién de datos en el periodismo - pero
que sea una extension porque con las nuevas herramientas se facilitan las practicas antiguas y
tradicionales™ (Joannés, 2010). Es decir que las herramientas que tenemos hoy a nuestro alcance en

la sociedad del conocimiento facilitan la recolecta y el anélisis de datos.

El padre fundador de estas practicas podria ser Philip Meyer* porque sus investigaciones abrieron la
posibilidad de realizar una practica del periodismo apoyado por las estadisticas, usando las
metodologias utilizadas por los socidlogos y las ciencias sociales. Es decir, la utilizacion de
estadisticas para extraer y analizar informaciones. Jos¢ Luis Dader Garcia y Pedro Goémez
Fernandez en “Periodismo de Precision, una nueva metodologia para transformar el periodismo”,
explican como algunos periodistas se dieron cuenta de la importancia de la utilizacion de las
estadisticas: “comenzaron a adoptar los instrumentos metodologicos de la investigacion social y no
tardaron en descubrir que la descripcion periodistica de la cotidianidad habia ignorado hasta la
fecha todo aquello que solo la cuantificacion estadistica y experimental rigurosa es capaz de
mostrar’> (Dader & Gomez, 1993). Los autores especifican que esta practica se llamé periodismo
de precision para “distinguir su trabajo (de periodista de precision) del obtenido mediante las

técnicas periodisticas convencionales” (Dader & Gomez, 1993). Es una labor compleja el tener que

2 Gray, Bounegru & Chambers (2012) Manual de periodismo de datos. En “;Qué es el periodismo de datos?” de Paul
Bradshaw: http:/interactivos.lanacion.com.ar/manual-data/introduccion _0.html (consultado el 26 de junio 2013).

3 Joannés, Alain (2010) Data journalism, bases de datos y visualizacidn de la informacion. Ed CFPJ. Paris.
4 Meyer, Philip (1993) Periodismo de Precision. Ed Bosh S.A. Barcelona.

5 Dader Garcia, José Luis y Gomez Fernandez, Pedro (1993) “Periodismo de Precision, una nueva metodologia para
transformar el periodismo”. En Analisi 15, 1993, 99-116. Espaiia.
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recolectar y agrupar datos, analizar y tratar de sacar informaciones relevantes. En los afios setenta
era todavia dificil imaginar que el ordenador personal seria una herramienta indispensable para este

tipo de practica y que seria tan revolucionaria para el periodista como lo fue la maquina de escribir.

En los afios noventa cuando los ordenadores empiezan a tener la capacidad de rastrear numerosos
datos, el periodismo de precision hace un paso adelante hacia la innovacion. El cambio viene de
Estados Unidos donde la evolucion técnica de los ordenadores lleva a remplazar el periodismo de
precision por el Database Journalism, “el rastreo de bases de datos asistido por ordenador” (Dader
& Goémez, 1993). A partir de este momento las proezas técnicas permitiran a los periodistas realizar
ellos mismos hazafas periodisticas, descubriendo e actualizando asuntos de corrupcion, de delitos,
etc; siempre utilizando los métodos cientificos de analisis de datos pero con la ayuda de las

maquinas.

Lo que pasara la pagina del periodismo de precision y del Database Journalism es sin duda internet
y su evolucién hacia la web 2.0, es decir la llegada de herramientas sencillas para el tratamiento de
los datos. La sencillez es un factor crucial pero lo que permite llegar al periodismo de datos es la
facilidad del acceso a los datos. La accesibilidad y la transparencia de los datos no han sido siempre
una evidencia y de hecho no lo es para todo el mundo todavia, incluso para los periodistas no parece

algo natural.

El segundo objeto de estudio que ocupara nuestra atencion durante esta investigacion sera la
educacion en periodismo y particularmente la educacion en periodismo de datos. Dicho eso es
importante conocer el panorama global de la situaciéon de la educacion en periodismo. En la
presente investigacion utilizaremos estudios que nos daran la materia necesaria para entender coémo
los estudiantes en periodismo estdn formados y preparados para entrar en un mercado de trabajo en
crisis. Desde nuestra llegada en el eje de la sociedad del conocimiento con la integracion del uso de
internet en la vida diaria y el desarrollo de las nuevas tecnologias de la comunicacién y la
educacion, la educacion en periodismo da un enfoque hacia la preparacion y la adaptacion de los
estudiantes al uso de las herramientas de internet, participando en la elaboracion del perfil del
ciberperiodista. Es decir, las competencias adecuadas y definidas para realizar de manera
profesional su trabajo que debe tener una persona formada en periodismo en la sociedad del
conocimiento. Varios investigadores han trabajado el tema y han investigado sobre como el
periodista podia adaptarse a los retos y a las necesidades que implican el uso de las tecnologias de
la informacion y de la comunicacién. En el caso de internet, el periodista, tal como subraya el autor

Josep Lluis Mico en su libro Periodismo de red (2006), ha tenido que aprender un nuevo lenguaje.
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1.1.2. Objetivos generales.

La investigacion que tiene como titulo “Educar en periodismo de datos™ persigue los objetivos

generales siguientes:

- Elaborar un diagndstico de la presencia del periodismo de
datos en los planes de estudios de las principales universidades

del mundo®.

- Definir las principales debilidades y fortalezas que presenta el

estudio del periodismo de datos en el contexto actual.

- Establecer criterios para definir las principales habilidades y

competencias que debe presentar un periodista de datos.

- Elaborar una propuesta de curriculo o programa académico
para la formacién en periodismo de datos que deberian aplicar

las universidades.

- Determinar si el periodismo de datos es una competencia mas

o si es una especialidad.

- Conocer el punto de vista de académicos y profesores sobre la
formacion existente y la qué deberia existir en periodismo de

datos.

1.1.3. Planteamiento del problema y preguntas de la investigacion.

El planteamiento del problema de la investigacion presente “Educar en periodismo de datos™ es la

siguiente: ;Como se ensena el periodismo de datos?

Nuestro tema de investigacion se encuentra en el cruce entre un contexto, la sociedad del

6 La investigacion se centra en la muestra utilizada para la investigacion que esta constituida por 20 universidades en 11
pais diferentes. Ver en el punto 1.2. Presentacion metodologico del trabajo final de master, 1.2.3. Muestra de la
investigacion. Apartado Clases de periodismo de datos, un mapa en progreso.
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conocimiento, y dos conceptos, el periodismo de datos y la educacion en periodismo. Tanto uno
como el otro estan influenciados por la evolucion del propio contexto. Los expertos académicos que
trabajan y investigan el tema del periodismo de datos consideran esta forma de hacer periodismo
todavia como un concepto nuevo con bases antiguas. Las preguntas de las investigaciones
publicadas en los ultimos afios se concentran en descubrir como hacer un buen uso de los datos,
donde encontrar datos, etc. La investigacion sobre periodismo de datos esta todavia en una etapa de
descubrimiento a nivel académico. El material del cual disponemos estd relacionado con la
formacion del ciberperiodista’. En Francia, por ejemplo, en la tltima conferencia de la CNMJ
(conferencia nacional de las profesiones del periodismo) se ha destacado que el 80% de los
periodistas en actividad que tienen la tarjeta de prensa que corresponde a una forma de
reconocimiento de la profesion y que se obtiene cuando uno ha estudiado en una escuela de
periodismo reconocida por la profesion o después de dos afios de contrato como periodista en un
medio, no tienen una formacioén reconocida por la profesion. Para paliar a este problema, el CNMJ
ha elaborado un pasaporte® para aquellos que no han podido formarse en centros reconocidos por la
profesion y asi asegurarse de “enfocar la atencion en las cuestiones morales y en los riesgos éticos

que van a encontrar durante su carrera profesional”.

La prioridad en la formacion del periodista parece estar en su adaptacion al mundo digital. “Se ha
puesto énfasis en el desarrollo de las capacidades narrativas y en el dominio de los lenguajes
propios de cada medio, mientras que los aspectos relativos a la produccion y financiacion de los
medios han quedado relegados a disciplinas de empresa en las que se ensefiaba coémo lo hacian los
otros, pero no como hacerlo uno mismo” explica José Luis Orihuela en “Aprender a aprender”?,

publicado en 80 claves sobre el futuro del periodismo (2012).

No obstante, en diciembre de 2012 durante la Conferencia Internacional Latina de Comunicacion, la
investigadora Eva M. Ferreras Rodriguez destaco la importancia de la formacion de los periodistas
de datos: “el Periodismo de Datos emplea técnicas nuevas en la creacion de informacion
periodistica que requiere de conocimientos especificos y destrezas en el uso de bases de datos y

presentacion de la informacion de formas diferentes, como visualizaciones, mapas y aplicaciones,

7 Ver 2.El ciberperiodismo.

8 CNMJ conférence nacional des métiers du journalisme. EN: http://www.cnmj.fr/2012/10/le-journaliste-dans-la-societe
%E2%80%A6/ (consultado el 26 de junio 2013).

? Orihuela, José Luis (2012) 80 claves sobre el futuro del periodismo. Ed. Anaya Multimedia. P.190-191. Madrid.
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entre otras” (Ferreras, 2012: p. 9)10.

Desde 1996 se plantea la cuestion del periodista digital en el mundo académico. En su tesis
doctoral, Santiago Tejedor Calvo (2006), recopild las definiciones del periodista digital y
ciberperiodista de 1996 a 2005. Este compendio permite plantear el problema de nuestra
investigacion y justifica la importancia de la investigacion en la formacion del periodista y, en
nuestro caso, la educacion en periodismo de datos. Nosotros trataremos de complementar el periodo

2006-2012.

En 1996, Emy Armafanzas, Javier Diaz Noci y Koldo Meso plantean ya el problema de la
educacion. Es decir, de la importancia de que el periodista tenga habilidades multimedia y que sepa
manejar y consultar bases de datos. Mario Tascon, en la misma publicacion, no ve las habilidades
multimedia como un reto en la ensefanza ya que considera mas importante la concienciacion de los
periodistas frente a los nuevos medios. En 1999, Javier Diaz Noci y Koldo Meso reafirman la
importancia de la formacién multimedia pero revaloran la importancia de las bases, es decir, los
valores y las buenas practicas. Un afio después, Jos¢ Alvarez Marcos afirma que el periodista del
futuro se especializara en generalidad y sera capaz de manejar todos los medios, teniendo una
funcién de “organizador”. Alvarez Marcos habla de necesidad de adaptacion del periodista. En el
prologo del libro del autor, Juan Luis Manfredi afirma que el periodista tendrd que “satisfacer las
demandas de grupos reducidos y con intereses y necesidades de informacion muy especifica”. A
partir de los afios 2000, los autores que tratan de la formacion o del perfil del periodista digital se
concentran mas en la importancia de la fuentes, el rigor informativo y la calidad de los contenidos
(Lazon, 2000)!'!. Destacan también dos tipos de profesionales segun Maria Teresa Sandoval Martin:
“los que recurren a la red de redes para elaborar noticias de los medios tradicionales o para medios
que existen Unicamente en la red, y aquellos que desempafian diferentes tareas utilizando los
recursos de internet” (Sandoval, 2000). La diferencia la marca también José¢ R. Vilamor que dice
que “no es igual la actitud de un periodista que trabaja en los medios tradicionales o de papel que la

de quién lo hace en una publicacion electronica, cualquiera que sea” (Vilamor, 2001)!2. Diaz Noci,

10 http://www.revistalatinacs.org/12SLCS/2012_actas/062_Ferreras.pdf

1 Tizon, Virginia (2000) “Periodismo digital: de Maculan a Negroponte”. En Investigar para el siglo XXI. Actas de la
VII Jornadas internacionales de Jovenes investigadores en Comunicacion. Asociacion de Jornadas internacionales de
Jovenes investigadores en Comunicacion. Ed. Univ de Santiago de Compostela, 2001. 22 y 23 de marzo de 2000. P.16.
Santiago de Compostela.

12 Vilamor, José R. (2001) Cémo escribe en internet. Universitas. Madrid.
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en su obra La escritura digital. Hipertexto y construccion del discurso informativo, subraya la
importancia del contenido, del mensaje. Si el periodista tiene que manejar todos los medios,
también, segun Eva Leal Gil, “el periodista ya no es solo el que escribe, sino el que maqueta,
disefa, integra texto e imagen, edita, filma, hace fotografias (con cdmaras digitales), infografias,
escanea, recupera documentacion y prepara originales, entre otras tareas” !3. Por lo tanto vemos que
a partir de 2005 se plantea internet como una “herramienta de trabajo” (Koldo Meso, 2005). Se
pone por primera vez en valor la importancia del publico a través de las reflexiones de Ana Belén
Becerra Navarro'4. La autora también destaca las competencias del ciberperiodista su formacion y

su capacidad a gestionar el quehacer diario.

En 2006, Diego Alonso Sanchez Sanchez en su articulo “El periodismo digital. Una nueva etapa del
periodismo moderno" explica que la novedad del periodismo digital reside en el trabajo en equipo:
“Internet obliga al periodista a tener una muy buena preparacion; le exige que investigue, que
piense mas en el publico y que se baje de la posicion pedante de siempre; que conozca y profundice
mas en los temas para poder explicarlos y recomendarlos a los lectores internautas. Y para ello debe
interactuar permanentemente con profesionales de otras dreas o con otros periodistas que poseen
conocimientos en campos disimiles” 5. Dos afios después, Santiago Tejedor en su publicacion “La
ensefianza del Ciberperiodismo en las materias de produccién periodistica de las licenciaturas de
Periodismo”, destaca la importancia de ensefiar “el estudio de las técnicas y los procesos de

materializacion de los productos informativos en diferentes soportes y medios de comunicacion™!®,

En 2009 se publica un articulo sobre el ciudadano y su nuevo rol en la red. Teresa Egerique
Mosquera en "el ciudadano como informador y sus consecuencias en la era del Ciberperiodismo"
afirma que “muchos periodistas podran crear su propio medio de comunicacion en internet, asi que
se convertirdn en empresarios. Han de aprender a gestionar su empresa, porque las rutinas

periodisticas ya las conocen. Es importante que los periodistas adquieran conocimientos de

13 Leal Gil, Eva (2002) “Las nuevas tecnologias en la formacion del periodista”. En Gomez y Méndez J.M. (Ed) Las
tecnologias periodisticas: desde el ayer a la maiiana. Ed. Sociedad Espafiola de ciberperiodistica, s.1. 2005, Sevilla.

14 Becerra, Ana Belén (2005) “El periodista digital: Perfil de un Nuevo comunicador”. Comunicacion presentada en el
VI Congreso Nacional de Periodismo digital de Huesca. En: Actas del VI Congreso Nacional de Periodismo digital.
20.21 de Enero 2005. Huesca.

15 Sanchez Sanchez, Alonso (2007) “El periodismo digital. Una nueva etapa del periodismo moderno”. En Rev.
Lasallista Investig. vol.4 no.1 Caldas Jan./june 2007. http://www.scielo.org.co/scielo.php?
pid=S1794-44492007000100010&script=sci_arttext (consultado el 26 de junio 2013).

16 Tejedor, Santiago (2008) “La ensefianza del Ciberperiodismo en las materias de produccion periodistica de las
licenciaturas de Periodismo”. En Estudios sobre el mensaje Periodistico. 2008, 14 P.617-630. Madrid.
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marketing y publicidad para explotar correctamente su medio”!”.

En 2011, Maria Aroyo Cabello en su articulo “Aproximacioén al perfil del periodista en la
postmodernidad” define el periodista digital como “un profesional que trabaja en un contexto
digital, donde la hipertextualidad, la multimedialidad y la interactividad definen la produccion de
informaciones. Un experto en el manejo de las nuevas herramientas y en los lenguajes propios de
los cibermedios™® (Aroyo, 2011). Para la autora las bases de la formacion de los periodistas no
cambian pero debe ser una formacion continua. “Por ultimo, la funcién social que el periodista
desempefa requiere conocimientos periodisticos y deontoldgicos que sélo la Universidad puede

garantizar por su independencia de intereses empresariales” (Aroyo, 2011).

José Orihuela en 2012 revela que “se ha puesto énfasis en el desarrollo de las capacidades
narrativas y en el dominio de los lenguajes propios de cada medio, mientras que los aspectos
relativos a la produccion y financiacion de los medios han quedado relegados a disciplinas de
empresa en las que se ensefiaba cémo lo hacian los otros, pero no cémo hacerlo uno mismo”.

(Orihuela, 2012)

Preguntas de la investigacion:

- (Coémo evaluar la presencia del periodismo de datos en los

planes de estudios de las principales universidades del mundo?

- ¢(Cudles son las caracteristicas que definen los estudios en

periodismo de datos en la sociedad del conocimiento?

- (Coémo el periodista de datos se define como profesional,
teniendo en cuenta todas aquellas competencias y habilidades

que acumula ya como periodista?

17 Egerique Mosquera, Teresa (2009) “El ciudadano como informador y sus consecuencias en la era del
Ciberperiodismo”. REDMARKA UIMA-Universidad de A Corufia — CIECID. Afio 1, Numero 2, (2009), pp. 55- 72.

18 Aroyo Cabello, Maria (2011) “Aproximacion al perfil del periodista en la postmodernidad”. EN Razén y palabras,
numero 76 Mayo- Julio 2011. Mexico.
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(Cuales podrian ser las pautas de una propuesta de curriculo
parra la ensefianza del periodismo de datos que deberian

aplicar las universidades?

(Pensando en las nuevas tecnologias de la comunicacion y de
la informacion y en todos los perfiles de comunicador que
puede revertir un periodista, el periodismo de datos seria
considerado como una especialidad méas o una competencia

mas?

LA parte de las publicaciones académicas todavia débiles sobre
el periodismo de datos y el intento de alfabetizacion que se
puede encontrar en la prensa sobre el tema, de qué manera se
podrian entender mejor las necesidades de formacion en

periodismo de datos?

1.2.Presentacion metodologica del trabajo final de master.

1.2.1.Definicion del tipo de investigacion.

La investigacion sera de tipo cualitativa descriptiva y se utilizaran dos tipos de metodologia para

responder a los objetivos:

ayudara a complementar y ampliar nuestro estudio de caso.

para la elaboracion de la propuesta de curriculo de periodismo de datos.

19 Manuel Galan Amador es investigador para varias universidades en Columbia.
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El cuestionario representa “un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos

necesarios para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto de investigacion”;!® nos

El estudio de casos es un método utilizado para recuperar informacion de tipo cualitativo

que nos permitird destacar los rasgos de un perfil de periodista de datos y las caracteristicas



1.2.2.Disefio metodolégico.

Durante la presente investigacion “Educar en periodismo de datos”, a través del estudio de casos,
analizaremos los contenidos de los programas o los curriculos de ensefianza del periodismo de datos
en el mundo a partir de un mapa hecho por estudiantes y recientes graduados en periodismo en
Italia®®. El mapa esta compuesto por dieciséis referencias de formacion en periodismo de datos en
nueve paises del mundo (Italia, Inglaterra, Francia, Estados Unidos, Espafa, Francia, Holanda, Sur
Africa, China). La tltima actualizacién, segin lo escrito en la pagina web, ha sido hecha el 12
octubre del 2012. Cada formacion sera analizada segin unos indicadores?! (16-18) previamente

elaborados en funcion de los objetivos generales de la investigacion.

Somos consientes que para el presente proyecto, falta una categorizacion profundizada de los
parametros de la andlisis del contenido de los programas. Sin embargo esta etapa de la investigacion
serd desarrollada durante el andlisis detallado de los programas. Con las unidades de valores y a
partir de los documentos y paginas web de la Universidades que ofrecen una formacioén en
periodismo de datos podremos extraer el tipo de estudio (Master, Post Grado, formacion continua,
universidad de verano), la duracion del programa (semanas, meses, semestres), el numero de temas
abordados durante el programa, el numero de referencia bibliogréafica, el numero de profesores, el
tipo de contenido (historico, tedrico, practico), la posibilidad de realizar una practica, las
competencias y habilidades, el tipo de evaluacion (test, proyectos), el precio, el tipo de universidad,
los requerimientos (conocimientos previos), el perfil del alumno (estudiante en periodismo,
estudiante en comunicacion, estudiante en informadtica), los profesores y el afio de inicio de
programa. Todos estos datos nos dardn una vision precisa de la ensefianza del periodismo de datos

en las Universidades de la muestra.

Listado los programas y Universidades.

1 Corso di Data Italia/Trieste International School for Advanced Studies
Journalism

2 Master in Interactive [ Inglaterra/Londres City University of London
Journalism

3 Summer School Inglaterra/Londres The Centre for Investigative Journalism

20 Data Journalism Crew: clases de Data Journalism, un mapa en progreso http://datajcrew.sudmediatika.it/?p=1209.
(consultado el 26 de junio 2013).

21 Ver Anexo apartado Indicadores de valores
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4 Master in Online Inglaterra/Birmingham Birmingham City University
Journalism

5 Dual Degree: Estados Unidos/Nueva York [Columbia Journalism School
Journalism and
Computer Science

6 Undergraduate Estados Unidos/Michigan | University of Michigan
degree

7 Post Lauream Estados Unidos/Michigan | University of Michigan
degree

8 Computer-Assisted |Estados Unidos/Missouri Missouri School of Journalism
Reporting

9 Especializacion en | Argentina/Buenos Aires ETER Escuela de comunicacion

contenidos para
plataformas digitales

10 [Master in Espafia/Madrid Escuela de periodismo y comunicacion de la
Investigative and Universidad Rey Juan Carlos

Data Journalism,
and Visualization

11 Data Journalism China/Hong-Kong University of Hong Kong
Scholarships

12 Summer School in  |Canada/Halifax University of King’s College
Data Journalism

13 Langages et Francia/Paris Ecole de Journalisme de Sciences-Po
développements
numériques

14  |Data Journalism Sur Africa/Johannesburg Wits University
Course

15 Data Visualization |Holanda/Amsterdam University of Amsterdam
Course

16  |[Master in Data Holanda/Tilburg Tilburg University
Journalism

Realizaremos una encuesta*? para los profesores de los programas para conocer los objetivos y los
retos de una formacion en periodismo de datos. Entre los profesores y coordinadores mandaremos
la encuesta a Elisabetta Tola, periodista de datos y profesora a la Universidad de Trieste; Paul
Bradshaw, periodista de datos, coordinador y profesor a la Universidad de Londres y de
Birmingham; Mar Cabra, periodista de investigacion y profesora a la Universidad Rey Juan Carlos
de Madrid; Marcos Garcia Rey, periodista de investigacion y director del master Investigative and
Data Journalism, and Visualization; Sissa Ahref, que elaboré un programa de realizacion de un
proyecto de periodismo de datos para los estudiantes de la formacion en Trieste; David Herzog, es
profesor en la Universidad de Missouri; Ron Nixon du New York Times y Mark Horvit de la

organizacion Investigative Reporters and Editors, que son profesores en la Universidad de

22 Ver Anexo apartado Propuesta de encuesta: Preguntas del la encuesta a los profesores.
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Columbia; Berhnard Rieder, profesor a la universidad de Amsterdam; Hille van der Kaa,

coordinadora del programa Data Journalism en la Universidad de Tilburg en Holanda.

Esta encuesta estard compuesta por cinco bloques de 16 preguntas semi-abiertas y tratara de la
importancia de formar las nuevas generaciones en periodismo de datos, el contenido impartido en
clase, los alumnos presentes en las clases y las expectativas hacia el futuro: 1) Bloque 1 Perfil de
profesor/coordinador: con este primer bloque estableceremos unas habilidades y competencias que
tienen o que deberian tener aquellos que apuestan por la educacion en periodismo de datos; 2)
Bloque 2 Perfil del alumno: nos servird como apoyo para descubrir quién se interesa por este tipo de
periodismo y con qué formacion previa se presenta en clases de periodismo de datos. También nos
dara algunas pistas para la elaboracion de las caracteristicas y habilidades del periodista de datos; 3)
Bloque 3 Tipo de formacion: Este bloque se utilizara para completar nuestro estudio de casos que
realizaremos con los documentos curriculares encontrados en la web de las universidades de la
muestra; 4) Bloque 4 Necesidades de la formacion en periodismo de datos: Las respuestas que
obtendremos de este bloque nos ayudaran en dos momentos de la investigacion. Primero, para
afadir elementos fundamentales al contenido del perfil del periodista de datos y, segundo,
utilizaremos los datos recogidos para escribir las pautas de la propuesta de curriculo de la asignatura
de periodismo de datos; 5) Bloque 5 La clase ideal o la escuela ideal: este tltimo bloque sera 1util
para nuestra propuesta de curriculo porque podremos destacar ideas innovadoras sobre como se
podria idealmente ensefiar el periodismo de datos. Estas preguntas seran enviadas por mail al
coordinador y al profesor de todas las universidades o organizaciones del mapa. Los objetivos de
esta encuesta para la investigacion sera el de reunir datos cualitativos y cuantitativos sobre la
ensefianza del periodismo de datos, es decir la vision que proyectan los coordinadores y profesores

a través de la ensefianza de esta asignatura.

Para realizar esta investigacion también explicaremos la historia del periodismo de datos y su
instalacion en el paisaje periodistico, el detonante que llevo el periodismo de datos a ser ensefiado
en las universidades. Explicaremos el estado del periodista y las consecuencias de la llegada del
periodismo de datos en la vida diaria de los periodistas y de los lectores. Para sacar adelante esta
investigacion, necesitaremos definir el periodismo de datos con la ayuda de investigaciones
recientes sobre el tema y también con periodistas sensibles a la evolucion del tema. Entenderemos
en qué ambitos esta evolucionando el periodismo de datos: internet, la digitalizacion, la crisis de la
prensa tradicional, el ciberperiodismo, el dato como nueva mercancia, etc. También investigaremos

el tema de la ética. Si tenemos que contextualizar el periodismo de datos dentro de su ambito

TFM 2013 Educar en periodismo de datos: estudio de casos y propuestas de inclusion curricular. 19



también tendremos que, para analizar programas universitarios, explicar como hoy se ensefia el
periodismo en las Universidades y cudles son los retos y las dificultades ante los cuales se pueden
enfrentar los profesores y alumnos. Haremos una lista de los otros contenidos educativos que
existen ya en periodismo de datos: master, formacion, conferencias, seminarios, universidades de

verano.

El conjunto de esta técnicas nos permitird intentar establecer los rasgos de un perfil de periodista de

datos y el desarrollo de las pautas de una propuesta de asignatura de periodismo de datos.

1.2.3.Muestra de la investigacion.

El universo de la investigacion corresponde al conjunto de las Universidades que ensefian el

periodismo el mundo.

La muestra de la investigacion corresponde a las Universidades de los once paises (Italia, Inglaterra,
Francia, Estados Unidos, Espana, Francia, Holanda, Sur Africa, China, Argentina, Australia) donde
se ensefia el periodismo de datos: la escuela internacional de Trieste (Italia), la Universidad de
Londres (UK), la Universidad de Birmingham (UK), la escuela de periodismo de Columbia
(Estados Unidos), la Universidad de Michigan (Estados Unidos), la Escuela de periodismo de
Missouri (Estados Unidos), la Escuela de comunicacion ETER (Argentina), la Universidad Rey
Juan Carlos de Madrid (Espafia), la Universidad de Hong Kong (China), la Universidad de Halifax
(Canadd), la escuela de periodismo de ciencias politicas de Paris (Francia), la Universidad de Wits

(Sur Africa), la Universidad de Amsterdam (Holanda), la Universidad de Tilburg (Holanda).
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Clases de periodismo de datos, un mapa en progreso.

OORIC

Map | Satellite

Fuente: (Palumbo, http.//datajcrew.sudmediatika.it)
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2. EL CIBERPERIODISMO.

Antes de que el periodismo de datos fuera una nueva referencia en materia de practica en las
redacciones de los medios de comunicacion, el periodismo ya habia vivido un cambio importante en
su practica. Internet y sus nuevas tecnologias cambiaron intensamente la manera de practicar el
periodismo. La web 1.0 y sobre todo la web 2.0, pusieron el periodista a ampliar su caja de
herramientas y habilidades. Para entender en qué ambito se desarrolld el periodismo de datos,
buscaremos como el periodismo se ha adaptado a las nuevas tecnologias que internet le ofrece y le
ofrecid en sus origenes. Definiremos el concepto de ciberperiodismo y sus caracteristicas con la
ayuda de autores que han contribuido a mejorar su comprension y su inclusion curricular (Tejedor
Calvo, Garcia Lopez, Diaz Noci) y a captar sus aspectos fundamentales para su aplicacion en el
ambito periodistico. Consagraremos una parte sobre el perfil del ciberperiodista, es decir, los
nuevos conocimientos que tienen que adquirir los periodistas que quieren adaptarse al mundo
digital. Nos interesemos por las practicas del ciberperiodismo en las redacciones. El interés de este
capitulo serd el de entender los profundos cambios que ha implicado la era digital tanto para el
periodista como para el lector y sus relaciones con los medios de comunicacion. Comprenderemos

como el ciberperiodismo esta ligado al periodismo de datos.

2.1. El concepto de ciberperiodismo.

En 1992 no hay interactividad online, no hay redes sociales virtuales. Internet experimenta sus
primeros balbuceos bajo el nombre de web 1.0. Sin embargo la cuestion del periodismo en la red ya
se plantea cuando los primeros diarios fijan sus portadas alli arriba, en la nube. Las primeras
inquietudes llegaran con el desarrollo del periodismo en la red, entre otros, la cuestion de la
desaparicion del periddico papel y su modelo de negocio. El online toma rapidamente una amplitud
pasando de algo de lo cual uno no se podia fiar a ser el medio de comunicacion ineludible del siglo
XXI. Poco a poco, los diarios se van digitalizando, con el primer y primitivo objetivo de tener una
presencia online. A medida que la web evoluciona, el periodista parece adaptarse a estas nuevas

perspectivas: la web como herramienta de trabajo.
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2.1.1. Internet, una herramienta de trabajo.

El Chicago Tribune sera el primer diario online en 1994, seguido por el New York Times dos afios
después. Los principios del ciberperiodismo de la publicacion del periddico papel en la red
consisten en una réplica de los contenidos del diario papel tradicional. No se cambia ain la manera
de hacer periodismo, ni la escritura ni el estilo porque internet solo es en una vitrina y no representa
una herramienta de trabajo sino mas bien una manera de acceder a un nuevo publico. Sin embargo
la evolucion de la funcionalidad de internet no puede dejar indiferente al periodista ni al resto del
mundo. Los ordenadores ya integrados en las redacciones desde los afios 80, ahora no solo se
utilizan para redactar contenidos (el mensaje periodistico) sino también para difundir este contenido
de manera que el periodista poco a poco tiene que adaptarse a esta nueva herramienta y a un publico
que también se adapta a los cambios. “La incorporacion de la tecnologia digital ha traido como
consecuencia cambios en los habitos de las personas, que se reflejan en sus actividades diarias™?

(Zalcberg, 2001).

Dan Gillmor considerado como el padre del periodismo ciudadano, caracteriza el desarrollo del
ciberperiodismo en tres etapas: periodismo 1.0, periodismo 2.0, periodismo 3.0. Juan Valero,
periodista y editor de periodista21 resume estas etapas de la manera siguiente: “el periodismo 1.0 es
el que traspasa contenido tradicional de medios analdgicos al ciberespacio, el periodismo 2.0 es la
creacion de contenido de y para la Red, el periodismo 3.0 socializa ese contenido y a los propios

medios™?4.

Cuando se desarrolla la herramienta internet, la cuestion central del periodismo es entender si
estamos frente a un nuevo tipo de periodismo. “La pregunta fundamental es, a nuestro entender, si
en efecto estamos antes un nuevo modo de hacer periodismo, o si lo unico que cambia es la técnica
y el medio en que se presenta esa informacion periodistica, y, de concluir que, en efecto, se trata de
una nueva forma de hacer periodismo mas alld de la novedad técnica en que consiste. Sin hacer
demasiada futurologia, algo a lo que el tema, por cierto se presta” (Diaz: p.78). Las posibilidades

que ofrece la web 2.0 firman los cambios radicales de la practica del periodismo. En la web 2.0,

23 Zalcberg, Anna (2001) “El ciberperiodismo” . En: Comunicacion, n°9, 2009. http://pendientedemigracion.ucm.es/
info/emp/Numer 07/7-4-Comu/7-4-09.htm. (consultado el 26 de junio 2013).

24 Varela, Juan (2005) El asalto de los medios sociales. En Cuadernos de periodistas, 2005, p.20-34. Madrid.
http://periodismoeninternet.bligoo.com.ar/media/users/8/427750/files/32733/E1_asalto_de los_medios_sociales.pdf
(consultado el 26 de junio 2013).
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segiin Mark Briggs en Periodismo 2.0, una guia de alfabetizacion digital®, se trata de apertura,
organizacion y comunidad. Briggs explica el efecto web 2.0 como una nueva posibilidad para el
usuario de crear contenido: “Sitios Web que ya no son mas silos aislados de informacion con
canales de comunicacion de una sola via (uno a muchos), sino més bien fuentes de contenido y
funcionalidad, que de esta manera llegan a ser plataformas de computacion que ofrecen
aplicaciones Web a los usuarios finales”. (Briggs: p.33). También observa que la web 2.0 es la
posibilidad de comunicar y interactuar: “una aproximacion de crear y distribuir contenido que se
caracteriza por la comunicacion abierta, la descentralizacion de la autoridad, la libertad de
compartir y reutilizar, y la idea de ‘el mercado como una conversacion’ (muchos a

muchos)” (Briggs: p.34).

Este momento se caracteriza por la llegada de las plataformas como Myspace, Youtube, los blogs,
etc. El periodista se enfrenta a una herramienta nueva, internet, a un publico que se adapta, que crea
su propio contenido y que interactua. No responde ya al esquema tradicional de comunicacion de
transmisor y receptor, es decir, un periodista que manda un mensaje periodistico y un lector que
recibe el mensaje pasivamente. Con internet estamos ante de una nueva practica del periodismo.
Para Quim Gil, periodista espafiol, existe un cambio en la manera de trabajar entre el periodista
tradicional y el periodista digital: “una buena parte de las rutinas del periodista en red no son
coincidentes a las de los periodistas convencionales. Ni siquiera a las de los periodistas

convencionales que trabajan y publican en un soporte digital”. (Gil, 1999)%¢

3.1.2. Una definicion del ciberperiodismo.

Entender el concepto de ciberperiodismo es definirlo. “El nuevo lenguaje, que todavia no esta
definido ni consolidado, es uno de los grandes retos del periodismo del siglo XXI. Debe incluir
texto, audio y video, contar con las posibilidades interactivas de internet y facilitar la actualizacion
constante de las noticias de una manera atractiva para el publico. Pero lo cierto es que todavia no
existe como tal, y que se dardn muchos pasos intermedios hasta que lleguemos a verlo hecho
realidad”. (Edo, 2002: p.32). No es nada evidente para los expertos que el ciberperiodismo

corresponda a una nueva disciplina. El profesor de ciberperiodismo, Santiago Tejedor Calvo en su

25 Briggs, Mark (2007) Periodismo 2.0, una guia de alfabetizacion digital. En https:/knightcenter.utexas.edu/
Periodismo_20.pdf (consultado el 26 de junio 2013).

26 Gil, Quim (1999) Disefiando el periodista digital. En Sala de prensa, web para profesionales de la comunicacion
iberoamericanos, n°13, 1999, afio II, vol. 2. http://saladeprensa.org/art89.htm (consultado el 26 de junio 2013).
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tesis doctoral reflexiond sobre una definicién de ciberperiodismo. Comenta que co-existen dos
comunidades: una que afirma que el ciberperiodismo es una nueva practica y la otra comunidad que
mantiene que el ciberperiodismo no es una nueva disciplina ni una otra disciplina. Tejedor Calvo
explica citando a Gomez Mendez que “desde este planteamiento, se sefiala que el cambio reside
unicamente en el paso de un soporte (el papel) a otro (el digital). Aunque se reconoce que el nuevo
soporte introduce posibilidades que no permitia el papel, estos autores sefialan que los contenidos
seguirdn siendo los mismos y subrayan la posibilidad de seguir accediendo a un producto
informativo impreso en papel” (Tejedor: p.54-55). Para completar esta reflexion, Javier Diaz Noci
afirma que nos olvidamos de que el ciberperiodismo es mas que la publicacion online: “es también
cierto, por otra parte, que continia identificandose con demasiada frecuencia ciberperiodismo y
cibermedios con diarios digitales y periodismo escrito, cuando las posibilidades técnicas y
conceptuales son mucho mas amplias y, por asi decirlo, multimediales” (Diaz: p.43). La explicacion
es evidente, cambia el fondo pero no la forma, es decir que en sus bases tedricas el periodista sigue
siendo periodista pero tiene nuevas plataformas para distribuir sus informaciones. Ramon Salaverria
no opina lo mismo: “aunque suponga nadar a contracorriente, cada vez somos mas, sin embargo,
quienes pensamos que el término ciberperiodismo es el mas pertinente de todos, por razones de
precision, concision y respeto a la lengua espaiola [...] Pero antes debemos preguntarnos por la
necesidad de un neologismo. jAcaso el término “periodismo” no basta por si solo para designar la
labor de los medios y los periodistas en las redes interactivas? Parece que no. De lo contrario, tantos
profesionales y académicos no se habrian visto en la necesidad de adjetivar al sustantivo periodismo
con términos como los que se han mencionado mas arriba. De que esta nueva forma de informar sea
periodismo no parece haber dudas, salvo para algunos (Martinez, 1997: 37); y tampoco parece que
existan dudas de que se trata de una nueva forma de periodismo, con caracteristicas propias, que la
distinguen del periodismo practicado hasta finales del siglo XX por la prensa, la radio y la

television. No es mas de lo mismo’™?7,

Asi que Tejedor Calvo lo define en su tesis doctoral de la siguiente manera: “el ciberperiodismo
hace referencia al uso del medio digital (internet u otras redes teleméticas) y de la posibilidades del

mismo en la creacidn, distribucion y almacenamiento de mensajes periodisticos” (Tejedor: p.55).

27 CICS Centro interdisciplinario de comunicacion social (2009) Ciberperiodismo y periodismo multimedia, curso
seminario de periodismo digital. Tercera edicion, modulo 9, Pontifica Universidad Gregoriana, 2009. http:/
www.seminariovirtual.org/public/foro/pdf/modulo9.pdf (consultado el 26 de junio 2013).
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2.1.3. Las caracteristicas principales del ciberperiodismo.

Segun el profesor Tejedor Calvo, las caracteristicas principales del ciberperiodismo son las
siguientes: inmediatez, ubicuidad, multimedia, personalizacion, interactividad, narrativa

hipertextual, capacidad enciclopédica, virtualidad.

Cambio Caracteristicas
pdlates Posibllidad de renovacién inmediata de los contenidos
publicados.

b dad Posibilidad de superar las barreras del tiempo y el
espacio y tener presencia informativa en cualquier lugar.

imedie Posibilidad de crear mensajes en los que convergen el
texto, la imagen estitica, la imagen en movimiento y el
sonido.

onallzaclé Posibilidad de generar productos especificos adaptados
a los intereses de cada usuario.

b dad Posibilidad de generar intercambios entre periodista y
lector, lector y lector, lector y sistema, etc.

liva hipertext Posibilidad de aplicar la estructura no lineal propia del
hipertexto, incluyendo links a otros puntos informativos

de interés,
pacidad enciclopédics Posibllidad de acceder a un gran fondo documental

digital de libros, archivos sonoros, etc.

dad Posibilidad de evitar la presencialidad mediante el uso
de herramientas y plataformas de trabajo on-line. Esta

Fuente: (Tejedor: 2008, 58).

Una vez que el ciberperiodismo fue reconocido como una disciplina y con la evolucion de internet,
los expertos pudieron definir las caracteristicas que constituian el ciberperiodismo. Es
esencialmente la web 2.0 que permiti6 reflexionar sobre estas caracteristicas, porque no se trataba
de fijar las portadas y contenidos como una réplica exacta de los periodicos en la web sino de
aportar un contenido similar pero adaptado a la herramienta internet y al lector activo (referencia al

lector pasivo que solo recibe informacion sin comentar, compartir, etc.).

La inmediatez y la ubicuidad son las primeras caracteristicas del ciberperiodismo. La llegada de
internet ha conllevado el tratamiento de la informacion y la recepcion de esta misma informacion a

una nueva era. Es decir que internet proporciona una informacion en tiempo real y en cualquier sitio
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donde hay una conexion internet. Ocurre al contrario que con el diario tradicional cuyo lector
depende, para acceder a la informacion, del tiempo de distribucion. Asi que el lector para estar
informado dependia de los tiempos de distribucion. Con internet, los medios digitales han tenido
que adaptarse al principio de inmediatez, es decir ,que la actualizacion es constante. “La inmediatez
confiere a estos medios la posibilidad de renovar sus informaciones sin necesidad de someterse a
complejos y lentos procesos de produccion de los mensajes periodisticos” (Tejedor Calvo: p.60).
Los medios digitales rompen con la tradicion de periodicidad. Sin embargo el tema de la inmediatez
hace surgir dudas sobre la calidad de la informacién publicada. Este aspecto de inmediatez implica
que la informacién no tendra las mismas condiciones de publicacion que podria tener una
informacion publicada en un perioddico tradicional: “;Quién otorga la credibilidad a los nuevos
medios? No solo los usuarios sino fundamentalmente los propios periodicos impresos. Es la prensa
tradicional la que cada dia estd recordando a los periddicos digitales que en la inmediatez de la
informacion no se halla necesariamente la noticia. Los proveedores de contenido en la red,
informadores pero no periodistas, estan comprometiendo la veracidad por la rapidez que exige el
nuevo medio. No debemos olvidar que el ¢éxito de cualquier medio de comunicacion estd
relacionado con el tiempo, pero va a ser la credibilidad la que va permitir la supervivencia y el éxito
de unos periddicos digitales frente a otros” (Pinto Lobo, 2001: p.139). A medidas que se llena la
web de la informacion inmediata proporcionada por los medios digitales, los usuarios se enfrentan a
una situacion de sobre informacién que pone en peligro los medios digitales. El publico se dispersa
en el sentido de que la informacion esta a su alcance tanto a través de los medios digitales como de

las redes sociales o los agregadores de noticias.

El multimedia, otra caracteristica del ciberperiodismo, no ha sido profundamente investigado en el
ambito académico. Para explicarlo se asociara la idea a la convergencia de los medios. El
multimedia corresponde a la combinacion de diferentes “medias”™ (imagen, sonido, texto), es la
digitalizacion del proceso de produccion. El multimedia se desarrolla en los medios a partir de los
afios 2000, aunque se sabe que se usa antes: “La mayoria coincide en subrayar que el uso de
contenidos audiovisuales en los medios digitales no es un fenémeno nuevo, sino que ha estado
presente desde las primeras experiencias en la Red, aunque sin una apuesta decidida en cuanto a sus
posibilidades narrativas (Neuberger et al., 1998; Schultz, 1999). Schroeder (2004), en un analisis
especifico sobre el uso de la infografia interactiva en periddicos de 15 paises, destaca la escasa
explotacion de este tipo de recursos” (Masip, Diaz, Domingo, Mic6 & Salaverria, 2010: p.572). El

incremento que se observa a partir de los afilos 2000 muestra el uso del video en los periddicos: “Asi
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se paso de un 42% de cibermedios con videos en 2005 (Huang, 2007) al 92% de 2007 (Bivings
Group, 2007). John Russial (2009) matiza el optimismo de The Bivings Group y sitia en un 50% la
cifra de medios que producen videos semanalmente, concretando que sélo los de mayor
envergadura lo hacen cada dia, y recordando que a pesar de que la industria se dirige hacia el
trabajo multiplataforma, los medios digitales no lo hacen de forma tan rapida como algunos
decian” (Masip, Diaz, Domingo, Mic6 & Salaverria, 2010: p.572). El uso del video en los
periodicos significa que el periodista tiene que ampliar su caja de herramientas, escribir no es ya
suficiente, tiene que saber realizar el proceso de grabacion y de edicion del video: “Todos ellos
ponen sobre la mesa, ademas, las nuevas habilidades que se les exigen a los redactores, que no sélo
elaboran las noticias escritas sino que cada vez con mayor frecuencia deben asumir también la
produccion de contenidos audiovisuales” (Masip, Diaz, Domingo, Micé & Salaverria, 2010: p.572).
En este caso la convergencia es el resultado de la adaptacion de los medios tradicionales y los
cibermedios. Existen tres escuelas que definen sus procesos: “1) un producto (De-Sola-Pool, 1983);
2) un sistema (Jenkins, 2006); y 3) un proceso (Lawson-Borders, 2003; Dailey; Demo; Spillman,
2005)” (Masip, Diaz, Domingo, Micé & Salaverria, 2010: p.573.).

Si pensamos en la personalizacion, en efecto, el ciberespacio permite ofrecer al usuario una
experiencia unica al nivel de recepcion de la informacion. Tejedor Calvo lo define de la manera
siguiente: “en definitiva, se produce un paso desde la tecnologia push (el usuario navega libremente
realizando consultas a partir de una amplia oferta de contenidos) a la pull (el usuario recibe un
producto informativo adaptado a sus preferencias e intereses)” (Tejedor Calvo, 2006: p.74). La
personalizacion es una perspectiva muy interesante para la construccion de los modelos de negocios
de la prensa digital. Los agregadores de noticias han hecho de la personalizacién su modelo de
negocio utilizando las noticias mas leidas o vistas, asi como los blogs o como contenido de su
plataforma. La personalizacion aparece también a la hora de suscribirse a un periddico online y
beneficiarse de los servicios que personaliza la oferta. El uso de la newsletter es una de las primeras
maneras de personalizar el acceso a la informacion a través de su envio por mail. Los flujos RSS

forman parte también de la estrategia de personalizacion.

“La interactividad hace referencia a un concepto amplio que puede explicarse basicamente en dos
niveles: interaccion del usuario con el servicio informativo e interaccion del usuario con la
informacion. La interaccion entre el usuario y el servicio informativo permite un gran nimero de
posibles “intercambios™: entre la fuente y la redaccion, entre la redaccion y los lectores, entre los

lectores y los anunciantes, entre los lectores y entre los lectores y las fuentes de
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informacion” (Tejedor Calvo, 2006: p.76). La interactividad, como la define el profesor Tejedor,
contribuye de cierta manera al desarrollo de lo que se llamara el periodismo ciudadano o, mejor
dicho, el ciudadano periodista dentro de un espacio de participacion: “Los blogs supusieron la
primera plasmacion relevante de las utopicas propuestas de los afios 1990, que prometian que la
interactividad revolucionaria el periodismo (Paulussen, 2007)” (Masip, Diaz, Domingo, Mico &
Salaverria, 2010: p.570). Esta explosion de participacion ciudadana en la divulgacion y difusion de
la informacion han contribuido en ocasiones puntuales al acceso de informaciones que eran
imposibles de obtener (conflictos, catdstrofes naturales, etc.). La produccion ciudadana, sin
embargo, tiene que ser limitada en el sentido que el ciudadano no tiene la formacidn universitaria
que puede tener un periodista, y por lo tanto no tendrad el mismo trato con una fuente, no tendra la
¢tica ni la objetividad periodistica: “La dificultad de acceso a las fuentes oficiales es el principal
problema de estas iniciativas, junto con la falta de conocimientos sobre redaccion y la debilidad
organizativa. Los amateurs tienden a producir de forma irregular y muchos abandonan

pronto” (Masip, Diaz, Domingo, Mic6 & Salaverria, 2010: p.571).

Para hacer uso de la narrativa hipertextual hay que pasar por el protocolo de comunicacion entre los
ordenadores del mundo llamado “http” (hypertext transport portocol - protocolo de transporte de
hipertexto): “el html es un lenguaje que, entre otras opciones, permite enlazar diferentes paginas o
documentos web mediante vinculos o hiperenlaces” (Tejedor Calvo, 2006: p.79). Es una de las
caracteristicas mas importantes del ciberperiodismo. Lo subraya Xosé¢ Lopez en las actas del
congreso “Vigencia del periodismo escrito en el entorno digital multimedia™: “gracias a las
caracteristicas propias del hipertexto, la lectura del mensaje informativo puede realizarse en
vertical, o lo que es lo mismo, el usuario final puede tener la posibilidad de profundizar en el
contenido de la noticia en la medida que lo necesite. Es decir, a través de enlaces internos o
externos, el usuario final tiene al alcance de un solo clic la posibilidad de acceder directamente a las
fuentes que intervienen en un determinado evento. Junto a ello, el periodista, de la misma forma,
puede ofrecer al usuario la posibilidad de acceder a multiples informaciones paralelas que no
interrumpen en la informacion principal pero es facilmente accesible” (Lopez, Xosé, Pereira, José,

Gago, 2001: p.111).

Ramon Salaverria destaca las caracteristicas del hipertexto explicando, como primera
particularidad, las multiples posibilidades que implica el uso del hipertexto: “permite aplicar al
periodismo las posibilidades expresivas que se han descubierto previamente para el mundo de lo

literario. Por otro lado, el hipertexto periodistico también tiene mucho de hipertexto documental.
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Los cibermedios estan construidos como medios de consulta informativa en los cuales se parte de
una pagina principal o portada, que actia como tronco principal del cual derivan las diversas
secciones e informaciones especificas” (Salaverria, 2005: p.519). Luego destaca el hecho de que los
cibermedios no se preocupen mucho de las posibilidades expresivas que permite el uso del
hipertexto, sino que se interesan mas al disefio mismo del hipertexto: “por el contrario, conceden
gran importancia a conseguir una navegacion orientada y rapida dentro del cibermedio; a la hora de
disefar su arquitectura informativa, muchos cibermedios se guian de hecho por la regla de “dos
clics, como maximo” para alcanzar cualquier punto de la publicacion” (Salaverria, 2005: p.
519-520). El critica que los cibermedios no aprovechan del todo esta técnica para elaborar
materiales propios al hipertexto: “se limitan a reproducir, en la mayoria de las ocasiones, un modelo
basico de hipertextualidad en el que las informaciones cuentan apenas con dos nodos: un primer
nodo situado de ordinario en la portada general del medio o, en su defecto, en una apertura de
seccion, donde se presenta un titulo- enlace (Salaverria, 2005) eventualmente acompanado de una
entradilla o teaser (Sandoval, 2003), y un segundo nodo donde se despliega el resto del cuerpo del
texto. Es decir, la estructura hipertextual mas simple de todas” (Salaverria, 2005: p.520). En el
fondo concede Salaverria, los cibermedios hace un uso sencillo del hipertextual, no buscan la
complexidad que no es en realidad. Sin embargo existen algunos medios que no siguen el esquema
basico del hipertexto. Segun el investigador el género que ofrece mas posibilidad de hipertexto es la
infografia: “esas infografias despliegan una exuberante riqueza hipertextual, pues aprovechan a
fondo las diversas modalidades de los hipertextos axiales y reticulares (Diaz & Salaverria,
2003)” (Salaverria, 2005: p.522). En modo de conclusion, explica que las expectativas han sido
muy grandes en cuanto al uso del hipertexto pero que los cambios son lentos y los medios siguen

utilizando el lenguaje de los medios tradicionales.

A continuacion, la penultima caracteristica seria la capacidad enciclopédica. Santiago Tejedor en su
tesis destaca tres particularidades: “en definitiva, la digitalizacion y comprension de ingentes
cantidades de informacién de diferente naturaleza (texto, audio, imagen), las posibilidades de las
nuevas herramientas informaticas (software y hardware) para almacenar y procesar todo tipo de
datos y la navegacion hipertextual” (Tejedor, 2006: p. 87). El usuario gracias a esta oportunidad
puede hacer un uso complementario de la red, es decir que el cibermedio en si le puede procurar
otras fuentes de informaciéon que le permite de potenciar sus conocimientos: “la capacidad
enciclopédica de los medios online les permite acompafar sus informaciones de una amplia

informacion de contexto, que facilite su comprension” (Tejedor, 2006: p.90).
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Como ultima caracteristica, cabe hablar de la virtualidad. La virtualidad asi como lo define Tejedor,
facilita el trabajo del periodista en el sentido que no tiene que tener una presencia fisica. Gracias a
la virtualidad el periodista puede escribir de cualquier sitio. Permite también al periodista consultar

sus fuentes y compartirlas con sus lectores e interacturar con ellos.

2.2. El perfil del ciberperiodista.

Todos los cambios implican poder ajustarse a ellos, es decir tener las competencias y habilidades
para adaptarse. Para ello también hay que identificar las necesidades reales. Definiremos la funcion
de ciberperiodista y destacaremos las competencias que tiene que tener el periodista para practicar
de manera eficaz su profesion con la red. Las tecnologias de la comunicacion y de la informacion
evolucionan a una velocidad que parece implicar la necesidad de formarse a lo largo de la vida.
Veremos cuales son las posibilidades que tiene el ciberperiodista a la hora de aprender mas sobre su

oficio.

2.2.1. Definicion del ciberperiodista.

En su tesis, Santiago Tejedor Calvo via un cuestionario a los profesores de periodismo de las
universidades de Espafa, trat6 de reunir todas las definiciones de ciberperiodista proporcionadas

por aquellos expertos para elaborar su propia definicion. El resultado es el siguiente:

El ciberperiodista es un profesional de la informacién periodistica
que:

Trabaja en los cibermedios.

Conoce las caracteristicas de la cultura-red.

Produce informacién (especiaimente, en tiempo real),

Utiliza los recursos informativos existentes en las redes telematicas.
Conoce y utiiza herramientas técnicas en la produccion de
mensajes informativos.

Elabora mensajes adaptados a las caracteristicas y posibilidades
del medio on-line.

Gestiona grandes cantidades de informacion.

Posee capacidad creativa y de innovacion.

Conoce como interactuar con otros periodistas, usuarios, fuentes,
etc. a través de las redes telematicas.

Fuente: (Tejedor, 2006: p.190)
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2.2.2. Competencias y habilidades del ciberperiodista.

A partir de esta definicion cabe explicar las competencias y habilidades que necesita el

ciberperiodista para practicar su profesion.

En Aproximacion al periodismo digital (2007), los autores Xosé Lopez y Marita Otero, Xosé
Pereira, Manuel Gago, del capitulo titulado “el nuevo profesional y las nuevas profesiones” utilizan
un cuadro para describir las competencias del periodista digital: conocimientos digitales y no
digitales, competencias digitales y no digitales. Este cuadro nos ayuda a entender que el
ciberperiodista no lo puede saber todo y que tiene que tener igualmente competencias y

conocimientos no digitales.

Perfiles generales Competencias generles, s diferenciar medios
Perfiles profesionales Conocimientos (saber) Competencias (saber hacer)
Intogeafo Digitades Digitales
Duwesador mtessctvo - Conocer teorhs y metodalogis ded - Capacadad de adapracsdn v
Disectos de diserio ntenctive sctalizacion de las TICs y
contensdos « Conocer las teonia de 12 entomo
Gestor de contendos comuncacion dyntal mictactiva «  Dasesio, produccidn v evaluacion
tedevisivos « Conocet las 1écnicas de de proyecios nwltunedia
Gestor técaico de wvesngacion y las smevas formas weeractivos paca las distingas
saslemnas de produccon, distubucion y platatormas
Edstor de boletmes COUSRIIG - Capacsdad pars trabuajar con
digitales « Conocet los tasgos de 1a Socsedad distintos entomos mlonnitcos
Edstor de web de 1a Tnformacion = Capacsdad para usar programas
Arguitecto de ba -~ Conocer los conceptos basicos de ofimiticos
saformacion 12 tecmologhs informatcs, de bas < Capacsdad para buscas,
vedes, y lengnajes de progonncion sedecosonar, contostar, evaluag la
y de Las difesentes platatonnas documentacion v hacites
- Legphacidn. digirales v teadicsonales
«  Habdsdades mfogrificas, ..
o digitales

N

Conocinmiento de Las teogias v
procesos de b comnmeacion

« Conocumicnto de 1a teodda v

metodologia de b investigacion en
CONMMSIICACION
Conocmiento de wsonas

« Conocimiento de los procesos de

produccidan
Conocimiento de la leginlacion

« Conocumento sobie atte, esletacs,

disedio

No Digitales

- Desamollo de contenidos paca
los dstintos sopaortes, medios,
pructos v leagusges
Flanificackin de estravegias de
COmNe a1on

- Habdadad pacs adaprasse »
destintas tageas denteo de n
CLgALEZICION

- Domuwe de tecnicas de etonca
v redaccrin
Aplicacion de fumdaumentos
hcos

- Habdulad para trabajar en oquipo

Fuente: (Aproximacion al periodismo digital, 2007: p. 64)

Tejedor Calvo apunta que uno de los papeles del ciberperiodista releva al mediador: “el periodista
digital se convierte en una figura encargada de investigar, analizar y seleccionar una serie de sitios
web que, posteriormente, presentard a sus usuarios como fiables y como informacién de calidad. En

el desempeio de esta nueva funcidn, el periodista debe valerse de un conjunto de conocimientos
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propios del periodismo tradicional, como, por ejemplo, discernir entre fuentes fiables y no
fiables” (Tejedor, 2006: p.198). Eso quiere decir que el ciberperiodista tiene que tener un papel en
filtrar la informacion que pueda recibir el lector. Este mismo lector con internet tiene el mismo
acceso a fuentes que el periodista, y por ello es muy importante que el periodista se asegure que las

fuentes consultadas y potencialmente consultadas por el lector sean de fiar.

Tejedor en “Ciberperiodismo y universidades, diagndsticos y retos de la ensefianza del periodismo
online” establece una lista de caracteristicas del ciberperiodista donde observamos que filtrar no es
el unico rol que el ciberperiodista tiene. Tejedor explica que tiene que conocer la estructura de los
medios digitales, tiene que ser capaz de actualizar la informacion en tiempo real, dominar la red de
manera que sepa donde buscar informacién y verificarla, saber gestionar una gran cantidad de
informacion, adaptarse a la produccion de los medios online y poder escribir para la red; no es un
especialista pero esta familiarizado con los softwares. Tal como hemos explicado antes, el
ciberperiodista tiene que tener capacidades que no dependen del mundo digital, es decir que tiene
que tener una gran capacidad creativa, saber trabajar en equipo, replantearse a si mismo a diario

frente a las posibilidades interactivas del medio y sus conocimientos.

2.2.3. La formacion a lo largo de la vida.

En definitiva el periodista debe adaptarse a su tiempo ya las tecnologias no paran de evolucionar y
por lo tanto tiene que estar atento a su entorno digital. Aqui entra directamente en juego una de las
capacidades que tiene que tener el ciberperiodista, el replanteamiento de si mismo pero de manera
constante. Es imposible que el ciberperiodista pare de formarse con estas condiciones de alto
cambio tecnologico. Un cambio tan fuerte implica una transicion, en este caso se llama la
digitalizacion. Al principio, el periodista tiene que aprender haciendo: “ya no se trata de
considerarse o no digital, la tecnofobia se ha convertido en un lujo para el periodista, y el reciclaje
en una necesidad imperiosa. El profesional que no tuvo una formacion especializada en el uso y
manejo de las nuevas tecnologias tiene que comenzar un peregrinaje forzoso que nace en la pantalla

y el teclado de su ordenador y que aun no sé€ sabe donde morird”. (Luzén, 2000: p.17).

2.3. Las practicas del ciberperiodismo.

Desde luego las practicas del ciberperiodismo se han hecho dependientes de las evoluciones

tecnologicas. La adaptacion es constante. Para definir este momento de reflexion y de adaptacion se
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habla de transicion digital: "hasta el momento se puede hablar de transicion, estando pendiente la
definicién y asentamiento de determinadas competencias propias de los medios online". La
transicion representa un reto para la industria de la prensa pero tiene que sacarse de la dependencia
que existe entre los medios online y los medios tradicionales: “de tal manera que se dé lugar a un
producto pensado y generado exclusivamente para internet” (Flores & Aguado, 2005). Para explicar
las practicas del ciberperiodismo tenemos que definir los retos de la profesion pero también
tenemos que entender como la virtualidad dificulta el trabajo de los directores de prensa digital, es
decir la financiacion de aquellos medios de la era digital. Nos interesaremos por las tendencias del

ciberperiodismo y el papel de las redes sociales.

2.3.1. Los retos de una profesion innovadora.

A partir de los puntos de retos establecidos por el doctor Tejedor (2006) podemos, afios después,
observar si han sido cumplidos. Los diez retos eran los siguientes: 1. Superar el tiempo de
transicion, 2. Establecer nuevos modelos de produccion, 3. La redaccion periodistica en la red, 4. La
calidad de la informacion online, 5. El producto digital, 6. Los modelos de negocio (ver 3.3.2. la
dificultad de encontrar un modelo de negocio.), 7. El periodista digital, 8. El lector-autor, 9. La

formacion universitaria (ver 4.La necesidad de la ensefianza del periodismo), 10. La jurisdiccion.

El primer reto concierne la digitalizacion de los medios de comunicacion. Desde la publicacion de
la tesis del doctor Tejedor Calvo los medios han hecho un gran paso adelante para digitalizar sus
contenidos. La convergencia digital ha provocado una revoluciéon en la manera de pensar el
producto digital: “el acceso a internet a través del movil, la descarga de audio y video, las
posibilidades de almacenamiento e intercambio de programas por medio de sistemas digitales son
fortalezas que modifican el esquema tradicional de los medios de comunicacion”. El tiempo de
transicion parece superado pero nuevos tiempos llegan con nuevos productos tecnolégicos como las
tabletas, que implican disefiar productos nuevos para los medios. Este tipo de dispositivo no

propone el mismo uso que un ordenador.

El proceso de produccion de los medios digitales hoy no tiene nada que ver con el proceso de
produccion de los principios de la digitalizacion. Los periodistas y las direcciones editoriales de los
medios se han ido adaptando a la actualizacion constante que implica hacer periodismo en la red.
Tejedor explica los desafios que incluye la inmediatez de internet: “sin embargo, para muchos
autores esta posibilidad de emitir contenidos de manera inmediata conllevard una reduccion de la
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calidad de los mismos. Su razonamiento es claro y sencillo: si los periodistas disponen de menos
tiempo para trabajar sus informaciones, sus mensajes estaran menos elaborados. En este sentido,
afirman que las informaciones de ultima hora careceran de documentos visuales de apoyo

(fotografias, graficos, infografias, etc.) y menos informacion de backround” (Tejedor, 2006: p.114).

Con este ritmo adaptado a la velocidad de la red, el periodista tiene que encontrar una manera de
escribir: “aunque los primeros cibermedios aplicaron una escritura de tipo secuencial, pronto se
demostré que aprovechar la hipertextualidad del soporte para la redaccion de las informaciones era
una necesidad de primer orden” (Giraldo Luque, 2010). Entendemos que para exigir calidad de la

noticias en la web debemos conocer el estilo ciberperiodistico en el momento de la redaccion.

En 2012 Silvia Cobo, periodista especializada en informacion sobre medios de comunicacion e
internet, publicd Internet para periodistas, kit de supervivencia para la red digital. La periodista
propone cinco elementos para mejorar la escritura en la red: 1. El uso de palabras clave, es decir,
afadir ciertas palabras en la publicacion que facilitaran la busqueda en la web. 2. La importancia de
los titulares. Cobo mantiene que los titulares en la web deben ser cortos pero tener a la vez palabras
clave para facilitar la busqueda en la web. El problema de esa practica es la reflexion que se hace la
autora: “;Escribimos para personas o para buscadores?” y la autora contesta: “cada vez es mas
habitual que los medios y otras paginas en internet utilicen diferentes titulares para el mismo texto
dependiendo de donde vayan a difundirse: pueden poner un titular informativo en la pagina de la
noticia que favorezca su posicionamiento en buscadores y poner otro distinto mas atractivo en la
portada del medio o en una red social.” (Cobo, 2012: p.32). 3. Los enlaces que segin Cobo
permiten conseguir credibilidad al texto. 4. De las imagenes, Cobo destaca tres puntos: el formato,
el tamafo y la importancia del titulo. 5. Las normas estilisticas tienen que adaptarse al soporte

digital.

La calidad de la informacion online estaba asociada al principio de la digitalizacién a los periédicos
tradicionales reconocidos como publicaciones de calidad. Poco a poco, con el desarrollo de
productos digitales y las herramientas tecnoldgicas, han aparecido periodicos digitales de la misma
calidad que los periddicos papeles. La posibilidad para el periodista de compartir sus fuentes a su
publico permitié desarrollar una cierta confianza entre el periodista y el lector, haciendo olvidar las
criticas anteriores: “la falta de un labor de contraste y de verificacion que garantice unos productos

referenciados y fiables” (Tejedor, 2006: p.137).
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En 2006 los productos digitales apenas aprovechaban el medio online. El reto era la posibilidad de
independizarse de la prensa papel. Hoy el reto de los productos digitales es tener un modelo de
negocio que funcione y una identidad, pero una identidad relacionada con las redes sociales. José
Luis Orihuela recomienda cuatro principios fundamentales para los productos digitales: mejorar la
integracion con las redes sociales, mejorar la participacion en Twitter, apostar por los contenidos en

video y apostar por las coberturas en directo. Eso serian los nuevos retos de los productos digitales.

Tejedor afirmaba que se tenia que definir un perfil de periodista en el periodismo electronico. Con
internet no solo surgi6 un perfil de periodista pero varios: “Los perfiles se solapan, se denominan de
maneras diferentes y son susceptibles de multiples variables: un perfil cubierto por dos personas
con distintas capacidades, una persona capaz de cubrir varios perfiles y todo tipo de variantes”.

(Esteban, 2012: p.19).

Como ejemplo, podemos recordar el Times de el 25 diciembre 2006 decidié poner en su famosa
portada de la persona del afio: Tu. Una impactante manera de decir que el protagonismo en la web

es de el usuario.

2.3.2. La dificultad de encontrar un modelo de negocio.

“La mayoria de las empresas asentaron sus modelos online siguiendo la linea del modelo tradicional
tanto en contenidos redaccionales como publicitarios” (Flores & Aguado, 2005). Los gastos
invertidos al principio de la digitalizacion representaron una décima parte del coste de lanzamiento
de un medio tradicional. El inicio de la prensa digital corresponde a una imagen estatica del
periddico, los contenidos de la prensa papel eran equivalentes a lo que se podia encontrar en la web
e “incluso de forma incompleta por temor a la canibalizacién del medio” (Flores & Aguado, 2005).
El acceso a los contenidos era gratuito, a parte de la conexion a internet. La industria de la prensa
no pudo anticipar la llegada potencial de competencia: “se daba por supuesto que el protagonismo
en la web seria para los diarios” (Flores & Aguado, 2005). Sin embargo nuevas herramientas
empezaron a aparecer. Herramientas cuya funcion es la de transmitir informacion: los blogs, las
wikis, los buscadores, las redes sociales. Si la digitalizacion era una oportunidad mayor para la
prensa para renovarse € innovar, la tarde toma de conciencia no pudo frenar la fragmentacion de la
audiencia y de la publicidad, como tampoco pudo parar la debilitacion o la destruccién del modelo
de negocio de la prensa. Para entender como se desarroll6 la economia de la industria de la prensa

digital tendremos que ver cuales son los modelos de ingresos. A través de los modelos de beneficios
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veremos como la prensa tiene que actuar con la publicidad y como ella act@ia con la prensa. Es
importante también ver cuales son las estrategias de distribucion en internet y en los dispositivos
moviles. Alfonso Vara Miguel, investigador a la Universidad de Navarra publico en el Libro blanco
de la prensa (2013), un articulo titulado “Modelos de pago en el sector de la prensa: una estrategia
de defensa” en el cual retraté la historia de los modelos de negocio y destaco tres momentos de la
prensa digital: 1. El inicio de la prensa digital (1995-2000); 2. Pago contra Gratuito (2000-2009); 3.
La estrategia del cobro (2009-2011).

Al inicio de la digitalizacion, la prensa no sabe como posicionarse en el mercado digital. Los
cambios que implica la llegada de internet a nivel de consumo de la informacion son dificiles de
entender. El lector joven, poco atraido por la prensa papel, se siente mas coémodo con la web: “a
pesar de su amenaza para los diarios de pago, no hay que olvidar que su presencia en el mercado
favorece el acceso a la lectura a aquellos individuos que tradicionalmente jamas se habian acercado
a un periodico”. Es cierto, el modelo gratuito permite ganar lectores (Rojo Villada, 2008) pero la
industria de la prensa debe considerar las competencias que surgen con internet. El lector digital
puede crear su proprio contenido a través de blog y otras herramientas de difusion de la
informacion. En la sociedad de la informacion, la informacion en si no es ya un producto escasez.
Optar por un modelo gratuito implica también penalizar al comprador en quioscos y pone en
evidencia que la publicidad no es suficiente como unico ingreso. El modelo gratuito no tiene otros

ingresos que la publicidad.

“Dentro del sector hay reticencias a la implantacion del cobro total por contenidos, se teme que el
abandono de la gratuidad suponga una puerta de entrada para nuevos actores en este
negocio.” (Flores & Aguado: p74). Este medio que exponen los investigadores Flores Vivar y
Aguado Guadalupe tiene que ver con la competencia que puede surgir a la hora de instalar un
modelo de pago total. Pero Rojo Villada?® dice que si mas editores imponen modelos de pago con
“sistemas de pago eficiente”, mas el lector se acostumbrard a pagar para leer un contenido. Siempre

y cuando la calidad y la relevancia constituyan “las claves principales” del periodico.

28 ROJO VILLADA, P.A (2008), Modelos de negocio y consumo de prensa en el contexto digital. Ed. Edit.um
ediciones de la Universidad de Murcia
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Cuanto mas preparado estara el lector, mas facil sera imponer el pago del contenido online. Roja
Villada lista una serie de etapas que un editor deberia seguir para asegurar la transicion del gratuito
al pago sin perdida masiva de lectores: “

*Contenido gratuito, de entrada: servicio de contenido gratuito para atraer el trafico
inicial y la curiosidad.

*Servicios de prueba: ofrecer una gran variedad de servicios de prueba para proporcionar
a los usuarios una experiencia de uso. Estos servicios de prueba pueden ser
suministrados a través del correo electrénico o bien los teléfonos modviles de los
usuarios.

Oferta introductoria: ofrecer descuentos por los servicios durante un periodo inicial

Sistemas de micro-pagos: permiten a los usuarios obtener contenidos a bajo coste.
Cuando fuera posible, estos sistemas deberian ser integrados a los sistemas de pago
tradicional, como el pago con tarjeta de crédito, al factura del teléfono movil o la
suscripcion al periddico, para minimizar sus efectos.

*Servicios ofrecidos junto a la suscripcion al producto principal: muchos editores estan
ofreciendo sus servicios de pago en linea, de manera gratuita, a los abonados al
producto impreso.

*El acceso en linea como incentivo para las suscripciones: los editores estan ofreciendo
sus servicios en linea como un servicio de valor afiadido para incrementar las
suscripciones.

*Servicio con valor afiadido —archivos, bases de datos, correo electronico-: los editores
pueden aumentar sus beneficios ofreciendo estos servicios adicionales. Estos se
pueden ofrecer de manera integral con la suscripcion o bien de manera independiente
como, por ejemplo, un acceso a la informacion financiera, o a base de datos o
archivos de terceros (por ejemplo, internet es una manera ideal de servir fotografias

periodisticas).”

Estas siete etapas propuestas por Rojo Villada dan una idea precisa de como introducir el pago a los
lectores sin asustarlos. Porque segtn las cifras las personas dispuestas a pagar por consumir noticias
online se situan entre el 10% y el 20% del total de lectores, seglin diferentes estudios (WAN, 2010;
PEJ, 2001; PriceWaterhouseCoopers, 2009b).
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El modelo de pago tiene, como dijo Rojo Villada, que servir el lector. La doctora en periodismo Eva
Maria Ferreras Rodriguez y varios investigadores (Casero-Ripollés, Cerezo, Gallardo Olmedo)
estan de acuerdo con que existe un modelo mixto -el contenido tiene una parte gratuita y otra de
pago- que se caracteriza por tres submodelos: el Freemium, Metered modelo. El freemium segiin
Casero-Ripollés (2010): “combina el consumo en abierto a las noticias de tltima hora con el cobro
por el acceso a informaciones dotadas de alto valor afiadido.”. El modelo Metered permite: “el
acceso gratuito a un nimero limitado de articulos, diez en el caso del Financial times —que cuenta
con 250.000 abonados en 2010—, y, una vez superada esa cifra, los lectores deben pagar” (Casero-

Ripollés, 2010).

“El éxito de la prensa online, tal y como se ha sefialado en paginas anteriores, estara condicionado a
medios de calidad, con contenidos exclusivos, interactividad por parte de los lectores y gran
diferenciacion” (Flores & Aguado, 2005). Los primeros en proponer un modelo de pago a sus
lectores eran los periodicos especializados. Esta experiencia conllevaba temor por las consecuencias
que podria implicar: la pérdida del lector. Para diferenciarse de la prensa gratuita online, los
periddicos que realizan el salto a un modelo de pago tienen que responder a un reto importante:
saber conservar su lector. Hemos pasado de un marketing comercial a un marketing de audiencia.
Internet dificulta la captacion de la audiencia. Hay que responder a tres criterios, segin Flores Vivar
y Aguado Guadalupe, para proponer un modelo de pago y para responder a la pregunta siguiente:
[Por qué esta dispuesto a pagar el lector? Primeramente por la exclusividad de la informacion, es
decir, ser capaz de publicar una informacion que no existe en internet. Sin embrago, existen
numerosos contenidos y servicios disponibles de manera gratuita, los primeros a proponerlos son
los buscadores como Google o Yahoo que difunden informacion bruta recuperada de las agencias de
prensa. En segundo lugar para que el lector esté¢ dispuesto a pagar la informacion hay que estar
constantemente en la inmediatez. En la web no se puede limitar la difusién de la informacion a
ediciones matinales y ediciones de noche. La prensa online no puede seguir el modelo de difusion
de la informacion de los periddicos en papel. La informacion en internet se consume en cualquier
momento del dia. Al final lo que importa para que el lector no se sienta estafado es la calidad de la
informacion. Los periodicos gratuitos tienen esta especificidad: poder difundir informacién de poca
calidad, neutral, y poca desarrollada. Si un periddico online de pago quiere saber conservar su
publico tiene que asegurar al lector que el articulo que va leer es de calidad. Exclusividad,

inmediatez y calidad son entonces las tres condiciones para imponer un modelo de pago. Se podrian
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considera estas condiciones como la base del modelo de pago. Otras condiciones se podrian afadir:

la personalizacion, los servicios multimedia, etc.

La publicidad online estd compuesta por una serie de caracteristicas que definen Flores Vivar e
Aguado Guadalupe en Modelos de negocio en el Ciberperiodismo (2005) y que se podrian clasificar
en tres dimensiones: la importancia de la audiencia (contacto personal, medio interactivo, publico
objetivo, posibilidad de cerrar la compra, calidad del impacto, selectividad), la herramienta internet
(caracter de descubrimiento, un espacio Unico, rapidez, expansion, barreras geograficas), una
economia favorable (bajo coste, eficacia, precio, versatilidad). Los datos y los investigadores
aseguran que los ingresos por la publicidad no son suficientes para los periddicos online. “por un
lado, a pesar de su crecimiento, la publicidad online representard tinicamente un 9,1% del total del
mercado de los periddicos en 2013. Por otro, pese a los aumentos en internet, la publicidad en la
industria de los diarios perdera, en conjunto, un 3,7% de su volumen anualmente hasta 2013
(PriceWaterhouseCoopers, 2009a)” (Casero-Ripollés, 2010). El e-mail, el pago por click, el banner
(Flores & Aguado, 2005) son tres formas de beneficios de la publicidad. La informacion gratuita

esta financiada por los anunciantes (Casero-Ripollés, 2010).

Los nuevos dispositivos mdviles como las tabletas (2010) o los smartphones han ido cambiando de
manera significante la distribucion de la prensa online. Los dispositivos moviles han permitido
desarrollar una nueva herramienta para promover la prensa, no solamente a través de la creacion de
aplicaciones especificas por cada medio sino a través de una plataforma llamada el kiosco. El kiosco
permite la oferta de una amplia seleccion de periddicos por un precio muy bajo. (En el caso de

Apple, la plataforma se llama Newsstand).

2.3.3. Las redes sociales y las tendencias del periodismo digital.

José Luis Orihuela autor de la publicacion 80 claves sobre el futuro del periodismo, explica, en el
prologo del capitulo titulado “Redes sociales” , que la web social naci6 oficialmente cuando Tim O
‘Reilly nombré al conferencia O'Reilly Media, “Web 2.0”, en 2004: “la web dejo de ser percibida
como un entorno de consulta y acceso a la informacion y comenzo a ser experimentada como un
entorno de participacion y conversacion” (Orihuela, 2010: p.151). La socializacion de los medios de
comunicacion dice Orihuela comenzo con la llega de Facebook (2004), Flickr (2004) y Twitter

(2006). Los medios entendieron la importancia de facilitar el acceso a la difusién viral de sus
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contenidos utilizando las redes sociales y los microbloggings. En el mismo capitulo Orihuela indica

como los medios tienen que participar en las redes sociales a través de diez claves:

1. Escuchar la conversacion.

2. Intervenir en la conversacion.

3. Contar qué estamos haciendo.

4. Publicar informacion relevante.

5. Compartir enlaces interesantes.

6. Solicitar informacion, feedback, ideas.
7. Responder preguntas y consultas.

8. Ayudar a los usuarios que lo solicitan.
9. Referir a otros usuarios.

10. Opinar con franqueza y transparencia.

(Orihuela, 2010: p154)

Pocas paginas después de esta lista de claves de uso de las redes sociales para los medios, Orihuela
cita el informe “Understanding the participatory News Consumer” que indica que: “el consumo de
noticias se convierte de manera creciente en actividad social (un 75% de los internautas americanos
obtienen sus noticias mediante referencias recibidas por correo electronico o en medios
sociales)” (Orihuela, 2010: p.158). Los periddicos digitales en este caso no serian ya las fuentes
primarias del lector digital. Es decir que este mismo lector o recibe de manera directa una noticia
como flujo RSS en la red social o microblogging que consulta o confia en su entorno digital, las
personas que constituyen su circulo de contactos en la red social y que publican enlaces a

informacion o directamente informacion.

Twitter se ha transformado en una herramienta de difusion para los periodistas pero no solo: “los
periodistas utilizan Twitter para buscar y monitorizar fuentes, detectar noticias y tendencias y los
medios para promocionar sus contenidos, y en el mejor de los casos, para dialogar con sus
usuarios” (Orihuela, 2010: p.169). No se puede hablar de Twitter sin explicar la importancia que ha
tenido durante eventos como la llamada primavera arabe y fue fuente de informacioén cuando los
periodistas no podian acceder al terreno. Durante el terremoto de Chile en 2010, Twitter ha sido
utilizado para rescatar a poblacion alejada de las grandes ciudades. En una entrevista para el diario
de Navarra, Orihuela explico que Twitter ha triunfando por su sencillez: “La clave de Twitter es su
sencillez, su estructura de red social asimétrica y su foco en informacion breve e inmediata
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publicable y accesible desde dispositivos modviles. Todas esas caracteristicas cuadran muy bien con

la cultura contemporanea’™?.

Para describir las tendencias del periodismo digital podemos utilizar como fuente principal el
informe “The State of the News media in 2013” publicado por el Pew Research center’s project for
excellence in journalism3®. Nos dara una vision amplia de como evoluciond el periodismo digital y
de la audiencia, pasando por el uso de los dispositivos movibles hasta los modelos de negocios y los

modos de interacciones.

Primero destaca que el informe concierne al uso del soporte digital para leer las noticias: “en 2012,
alrededor del 39% de los encuestados tienen noticias en linea o desde un dispositivo movil
"ayer" (el dia antes de que participaran en la encuesta) por encima del 34% en 2010, cuando la
encuesta pasada fue conducida. Y cuando se incluyen otras fuentes de noticias en linea y digitales,
la proporcion de personas que tiene noticias de una o mas formas digitales en un dia promedio se
eleva al 50%, justo por debajo de la audiencia de las noticias de television por delante de los

periddicos impresos y de la radio (29% y 33%, respectivamente)” (The State of media, 2013).

More People Getting News on Social Networks
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Fuente: (The state of media, 2013)

29 Publicado en Ecuaderno, pistas, noticias y enlaces sobre los medios y la red por J.L Orihuela (desde 2002) http://
www.ecuaderno.com/2013/05/27/el-exito-de-los-microblogs/ (consultado el 26 de junio 2013).

30 http://stateofthemedia.org/2013/digital-as-mobile-grows-rapidl
de junio 2013).
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En el grafico que ponen a disposicion los autores del informe, se observa la evolucién constante
desde 2006 del consumo de noticias digitales. El afno 2006 corresponde a la explosion del

periodismo ciudadano.

Digital Grows Again as a Sowrce for News
Perceniage o Respondents W GOf News “Yesterday  From Eoch Pettorm
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Fuente: (The State of media, 2013)

El segundo punto destacado en las tendencias del periodismo digital es el uso de dispositivos
moviles para leer las noticias. Un estudio especialmente hecho para medir los costumbres de los
usuarios de las tabletas revela que 31% de ellos pasan mds tiempo mirando las noticias desde que
tienen una tableta: “el rapido crecimiento de la telefonia movil es un factor clave que impulsa el
cambio digital de noticias. De hecho, la proliferacion de dispositivos estd dando lugar a un nuevo
consumidor de noticias multiplataforma que accede a las noticias a través de una combinacion de
diferentes dispositivos y de las fuentes tradicionales” (The State of media, 2013). Otro fenémeno
interesante de este informe es el uso de dos pantallas, esta informaciéon ha podido ser medida
durante las elecciones presidenciales americanas de 2012: “los dispositivos moviles también estan
transformando el entorno de noticias a través de la aparicion de la denominada segunda fenémeno
de la pantalla, en la que los usuarios se conecten a internet al mismo tiempo que ve la
television” (The State of media, 2013). Hemos explicado anteriormente en este mismo capitulo el
aumento del consumo de noticias a través de las redes sociales, y el informe confirma esta

progresion.
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La progresion mas importante segin las cifras del grafico corresponde a la categoria de edad de
entre 18 y 24 afios, que en el espacio de dos afos pasan de 12% de ellos que reciben noticias desde
redes sociales a 34%, una cifra que se ha casi triplicado. Esta categoria de edad corresponde

también a aquella que estd mas presente en las redes sociales.

Sobre los modelos de negocio, el informe se concentra sobre los gastos de la publicidad online cuya
prevision para 2016 pone en peligro la publicidad en los periddicos pero destaca la evolucion
positiva de los gastos en publicidad en los méviles (de 2011 a 2016 pasa de 1,45 a 11,87 mil
millones.): “el problema para las noticias es la composicion del mercado de la publicidad digital, a
partir de la intensificacion de la competencia que enfrenta a Google y otras empresas de alta
tecnologia. Si bien no existe una cifra separada romper parte de los anuncios digitales de la
industria de las noticias, una verdad desalentador es clara: News es un pequefio jugador en un
mercado dominado por las grandes empresas de tecnologia como Google y Facebook.” (The State
of media, 2013). El informe confirma también la imposibilidad de los periodicos de vivir

exclusivamente de la publicidad.

Grafico de la prevision de los gastos en publicidad.
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Fuente: (Elaboracion propia a partir de las cifras del informe The State of medias, 2013)
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En otro informe sobre los periodicos, los autores muestran la caida de los ingresos. Entre 2005 y
2012, los periddicos papel han perdido mas de la mitad de sus ingresos3!. En forma de conclusion
de este informe, los autores destacan la posibilidad por los periddicos de beneficiarse de las nuevas
tecnologias en desarrollo a través del HTLMS que permiten a las web de verse y usarse como una
aplicacion movil: “porque las aplicaciones HTMLS funcionan a través de dispositivos méviles, las
organizaciones de noticias no tienen que desarrollar aplicaciones independientes para cada
plataforma. Tampoco tienen que renunciar a una parte de los ingresos de publicidad o de ceder el
control de los datos de los abonados, ya que Apple y otros lo demandan.” (The State of media,

2013).

“En cuanto a las noticias, la industria todavia tiene que terminar la década de ciclo de hacer cada
vez menos de lo que mejor sabe hacer. Pero mientras que la informacion digital totalmente ha
evolucionado hacia hacer las cosas ellos mismos, en los periddicos pasados de moda e irrelevantes
todavia hay una demanda sustancial de reportajes originales y sintetizar el flujo de contenido
disponible. Hacerlo bien en multiples plataformas ahora parece al alcance, por lo que el aumento de

lo digital es también una oportunidad, no s6lo una amenaza” (The State of media, 2013).

31 http://stateofthemedia.org/2013/newspapers-stabilizing-but-still-threatened/ (consultado el 26 de junio 2013).
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3. LA NECESIDAD DE ENSENANZA DEL PERIODISMO.
3.1 Panorama mundial de la ensefianza del periodismo.

3.1.1. Las tendencias en ensefianza del periodismo en el mundo.

Nuestro segundo objeto de estudio “educar en periodismo” nos permite explicar el estado de la
ensefianza del periodismo en el mundo. Con la ayuda de dos estudios y de un articulo de Diaz del
Campo podremos realizar un diagnostico de coémo se forman los periodistas. El primer estudio
proviene del Libro Blanco sobre los titulos de grado en comunicacion®® y analiza los programas de
ensefianza de 13 paises en el mundo. Entre los 13 paises hemos cogido aquellos que estan
relacionados con nuestro estudio de casos. El estudio se realizo con los informes nacionales de los
ministerios de los paises en la cumbre de Berlin de 2003. La gran tradicion teorica de la ensefianza
en periodismo se sitiia en Alemania, donde la importancia esta dada mas a la investigacion que a la
formacion profesional. En Italia también se ensefia el periodismo de manera mucho mads tedrica en
las universidades pero también tiene escuelas que proporcionan una formacion profesional mas
empirica y técnica. Luego en Portugal, la ensenanza del periodismo se considera también como
teorica pero a un nivel cultural o comunicativo que después esta completado con una formacion
tecnologico-practica. En el Reino Unido las Universidades y su tradicion de ensefianza teorica han
provocado miedo en los empresarios para confiar la ensefianza del periodismo a una institucion, asi
que ahora existen muchos programas especializados y programas que combinan con otras carreras
(humanidad y ciencias sociales). Una gran mayoria de los paises estudiados tienen el periodismo
como especialidad, rama o mddulo y no como materia principal pero si que luego el estudiante
puede seguir una formacion de Master o Postgrado enfocada en el periodismo. Las instituciones que
ensefan el periodismo como rama lo hacen, en general, desde una facultad de ciencias sociales o de
filosofia (Eslovaquia) o de comunicacién (Finlandia, Lituania) y dentro de un plan de estudio
dedicado a los estudios de comunicacion y de los medios (Republica Checa). En Suecia los estudios
permiten formarse como periodista pero en otros campos de comunicacion también. En Italia y en
Francia existe una combinacion de escuelas publicas y privadas reconocidas por el consejo nacional
del colegio de periodismo de los paises respectivos. Los centros privados son mayoritarios en

Grecia y en Espafia a nivel de la oferta, y también en los Paises Bajos cuya particularidad estéa

3Murciano Martinez, Marcial (coordinador) (2005) Libro Blanco Titulos de grado en comunicacion. Agencia Nacional
de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion — Universidad coordinadora: UAB. Parte I1I Situacion de los estudios de
comunicacion (P36-98.). En http://www.aneca.es/var/media/150336/libroblanco_comunicacion_def.pdf (consultado el
26 de junio 2013).
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dentro de la Universidad donde el periodismo se ensefia como especialidad en la carrera de Historia.
En este mismo informe (p.309), la orientacion de la formacion se hace hacia seis caracteristicas:
capacidad analitico-critica, buena preparacion técnica y profesional, experimentacion derivada a la
practica en laboratorio y profesional, aprender a aprender de la reflexion sobre el quehacer
periodistico, predisposicion a la innovacion y facilidad para adaptarse a los cambios. Este primer
informe no permite tener una vision de la formacion en periodismo, el segundo informe realizado
por el colectivo periodismo responsable®® nos explica como se ensefia el periodismo en paises y

regiones como América del Norte (Canada y Estados Unidos ) y China.

Colette Brin** y Anne-Marie Brunelle® reflexionan sobre las dificultades del sistema de ensefianza
del periodismo en Estados Unidos. Ellas destacan tres dificultades: 1. Los empleadores no
consideran la formacion especializada como un pasaje obligatorio para acceder a la profesion; 2.
Los empleadores reconocen su utilidad pero sostienen que la formacion en cultura general es
insuficiente; 3. No existe consenso sobre los programas y las necesidades. En 2009, las admisiones
han aumentado de 40% en la Universidad de Columbia y de 25% en la Universidad de Maryland.
La mayoria de las escuelas estan implantadas en los departamentos de comunicacién de las
universidades o en Media Studies. La reputacion de las universidades y las carreras de los ex
alumnos es muy importante para atraer nuevos alumnos. La seleccion es dificil, la relacion con los
profesores es importante (son en general ex periodistas), asi como la importancia de los recursos y
del contenido. Se imparten un conjunto de clases practicas para simular lo mas posible la realidad

del trabajo del periodista.

En Estados Unidos existen universidades, college y escuelas privadas. El tiempo de estudio es de 1
a 4 afos. La preocupacion reside en quién confiar la formacion de los futuros periodistas y en la
cohabitacion entre comunicacion y periodismo. Se desarrollan mas y mas perfiles hibridos, es decir,
periodistas con estudios superiores e interesados por trabajos de investigacion. Las tendencias estan
en la adaptacion a las TIC y a implantar nuevas asignaturas como la busqueda y la validez de la

informacion, la escritura en revistas, la gestion y la economia de los medios, etc.

33 Collectif journalisme responsable (2009), Formacion de los periodistas a través del mundo.
34 Colette Brin del departamento de informacion y comunicacion de la Universidad Laral en Quebec.

35 Anne-Marie Brunelle de la Universidad de Quebec en Montreal.
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Agnes Gaudu?®®, en el mismo estudio, explicd como en China se ensefia el periodismo. En China en
los ultimos afios, segun la autora, la formacidn en periodismo y comunicacion ha crecido de manera
bastante rapida. Hoy existen demasiados diplomados en el mercado del trabajo. Las instituciones no
preparan bien los estudiantes para los cambios tecnoldgicos. El primer establecimiento fue creado
en 1978 y en 2008, existian ya 878 establecimientos que ensefiaban periodismo. En realidad la
mitad de los periodistas diplomados trabajan sin contrato y sin seguridad social. El gobierno insiste
en ensefiar un periodismo de corte marxista. Existe una carencia de profesorado y pocos de los
profesores son periodistas, generalmente son especializados en literatura. Existe un problema real

de calidad de la formacion.

3.1.2. Los modelos de formacion en periodismo.

Jests Diaz del Campo?’ subraya la importancia de la formacion del periodista que constituye lo que
marca una diferencia en su trabajo diario: “uno de los factores que mas influyen en la manera en
que un periodista desempefia su labor es la formacion previa que haya recibido”. Diaz del Campo se
refiere a tres modelos de formacion del periodista y dice que los cambios en la formacion estan
generados por internet y las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion. En el
articulo describe los tres sistemas de formacidon que existen, lo que nos permite tener una vision
historica de la formacion del periodista pero también una vision hacia el futuro de los retos
importantes que tienen que afrontar los centros de formacion periodisticos. Los tres sistemas son los
siguientes: la formacion universitaria, las escuelas profesionales, y la formacién continua y
programas ofrecidos por los medios de comunicacion mismos. El primer sistema que cita el autor es
la formacion universitaria, un sistema que nace en Alemania en el siglo XVIII. Las criticas de este
tipo de formacion segun los profesionales mismos se concentran en el contenido demasiado tedrico
que deja las “necesidades reales” de las practicas de las técnicas para una formacion general que
lleva el estudiante-periodista a una capacidad de “analisis y espiritu critico”. Para los programas
universitarios, las técnicas se ensefian en las redacciones, por lo tanto ponen el acento de la
formacion en las practicas. En general los programas universitarios duran cuatro afios y van del
nivel de formacion de un aprendizaje de un conocimiento general durante los primeros afios a la

ensefianza de un conocimiento especifico para especializar y sensibilizar al aprendiz en las técnicas

36 Agnés Gaudu es sindlogo y periodista, ha trabajado mucho tiempo en China como corresponsal.

37Jesus Diaz del Campo es académico a la Universidad Internacional de la Rioja y forma parte del grupo de
investigacion “Comunicacion y sociedad digital”.
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del periodismo. La formacion universitaria tiene a académicos como profesores. Esta particularidad
forma parte de las criticas de los profesionales a las formaciones universitarias. Es por eso que este
tipo de formacion ha integrado poco a poco profesionales y asi diversificando el tipo de

ensafiamiento, mezclando el tedrico al practico.

Diaz del Campo describe el sistema de las escuelas profesionales, como un tipo de formacion
reciente (siglo XXI) en la historia del ensafiamiento del periodismo. El autor explica que nacid para
responder a una necesidad de adaptacion a las nuevas técnicas. Las escuelas profesionales son
generalmente privadas y dotadas de profesionales preocupados por la formacion técnica de los
futuros periodistas. Este tipo de formacion dura entre unas semanas a varios meses 0 afios y esta

compuesto de pocos alumnos que llegan a entrar a través de examenes.

La formacion continua y programas financiados por los medios de comunicacion es el ultimo
sistema que describe el autor que equivale mas a una formacion a lo largo de la vida y que pone el
acento en la colaboracion entre institucion educativa y medios de comunicacion. El problema que
destaca el autor es el posible “intento de ideologizacion de los alumnos” por la financiacion de la
formacion por un medio. Pero este tipo de sistema tiene un objetivo mas claro que los otros y es la

posibilidad de encontrar un puesto de trabajo.

Para concluir, el académico explica que el periodista acaba especializarse naturalmente en funcion
de su ambito (“medio, geografico, temporal, contenidos”). La complejidad del mundo actual y la
llegada de internet han hecho crecer la demanda de periodistas mas y mds especializados pero
también con cualidades basicas: “un alto nivel intelectual, una capacidad analitica y un espiritu
critico”. En realidad la hiperespecializacion, consecuencia inmediata de la complejidad del mundo,
puede representar un peligro real para la formacion bésica que puede recibir el periodista. La
cualidad mas importante para adaptarse y desafiar los retos de las nuevas tecnologias es
definitivamente la capacidad de ser flexible: “la necesidad de interactividad, las constantes
actualizaciones, los enlaces multiples y, en definitiva, la elaboracion, mas que nunca, de una

informacion a la carta”.

3.1.3. El curriculo del periodista digital.

Santiago Tejedor (2008) expone a once puntos que caracterizan al periodista digital y que sirven de
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pauta al curriculo periodistico:

* Conocer a la perfeccion la estructura de los medios digitales.

* Ser capaz de producir informacion en tiempo real; una de las caracteristicas diferenciales respecto
a otros medios de comunicacion, con un perfil mas cercano, en todo caso, al profesional radiofonico
que debe cubrir en ocasiones eventos de ultima hora.

* Compaginar el rol de emisor de mensajes informativos con el de filtro de la informacion y
orientador de los usuarios.

* Dominar las redes telematicas, sobre todo internet, especialmente como fuente de noticias.

* Gestionar la informacion, sabiendo como clasificarla, almacenarla, etc.

» Generar mensajes informativos adaptados a las caracteristicas de internet y hacerlo de acuerdo a
las rutinas de produccion propias de este soporte.

» Familiarizarse con las herramientas y programas de software propios del ciberperiodismo, si bien
no tiene que ser necesariamente un especialista y/o experto en ellas.

* Contar con gran capacidad creativa.

* Trabajar en equipo, utilizando para ello adecuadamente las dindmicas propias de ese tipo de labor.
* Aplicar constantemente las posibilidades que ofrece el medio para interactuar con sus usuarios.

* Estar abierto a la renovacion o reciclaje continuo de sus conocimientos.

Antes de concluir el articulo, Diaz del Campo se pregunta si realmente el futuro periodista tiene que
conocer las nuevas tecnologias y si su dominio es suficiente para trabajar en un medio y la respuesta
es no. El contenido, segtn el autor, parece lo mas importante en la formacion, y el antagonismo de
los profesionales y los profesores deberia acabarse para organizarse de manera complementaria y
asegurar una formacioén teorica y practica. El autor en este articulo pone en duda la especializacion
y la hiper especializacion que encierran al periodista a un ambito. La cuestion es que hoy parece
que lo que triunfa en las redacciones es saber hacer un poco de todo, es decir, tener un conocimiento
generalista aunque Diaz del Campo nos diga que al final el periodista acaba de todas maneras por

especializarse.
3.2. La ensefianza del periodismo a la hora del cambio digital.
Podemos entender las necesidades de la ensefianza del periodismo a través seis publicaciones que

nos orientan sobre lo que se deberia ensefiar en relacion al contexto actual.
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3.2.1. El responsable de los cambios: la innovacién tecnologica.

Paul Bradshaw3® publico en su blog tres articulos sobre las tres fuerzas que cambian la educacion
del periodismo. A través de tres articulos publicados en junio 2012, el periodista detalla las tres
fuerzas en un contexto cargado de cambios permanentes que vuelven a definir la educacion en
periodismo y que ponen en cuestion la formaciéon en las universidades. Las conversaciones
alrededor de la ensefianza del periodismo en Inglaterra se centran esencialmente en los cambios,
segun el periodista, que implican la llegada de la “industria de la informacion” pero que se olvida o
que no se quiere ver que hay tres fuerzas mas importantes que la industria de la informacion en si :
El cambio de los negocios de la informacion, la educacion y el ambito informativo, el cambio en la
relacion entre las industrias de la prensa y la educacion. Cuando Bradshaw habla de los negocios de
la informacion, quiere hablar de la estructura de las empresas de prensa. El cambio viene del
cambio de aptitudes o conocimientos necesarios en las redacciones de hoy. El problema principal
segun el periodista es el crecimiento constante de las habilidades requeridas que los centros de
educacion en periodismo tienen que integrar en los programas, afiadiéndolos a las competencias
tradicionales. Pero los programas estan redisefiados solamente cada varios afos y los efectos de
estos cambios pueden tardar mucho tiempo antes de ser aplicados. Esta situacion condiciona los
periddicos que no pueden tener periodistas formados en las tultimas técnicas y condiciona
evidentemente la contratacion de nuevos periodistas. Los profesores de los centros, habitualmente
periodistas, tampoco estan preparados para estos cambios porque sus contenidos de clase estan
basados en sus experiencias, las cuales generalmente estdn en relacion con una Unica plataforma
(internet o prensa escrita o television, etc). Lo cual logicamente separa los mddulos de clase en
funcién de la plataforma. Pero también vendria, segin el periodista, con el encogimiento de la
industria de la prensa, es decir, la reduccion del numero de periodistas y de estudiantes. La situacion
actual de la industria seglin los periodistas mismos no es nada favorable para iniciar una carrera en
periodismo. Las empresas de prensa estan en plena reestructuracion, quieren cambiar, y €s por €so -
también dice el autor- que no hay trabajo. A nivel de la formacién, Bradshaw destaca un ultimo
punto diciendo que los estudiantes se lanzan en carreras de periodismo sin saber, sin conocer la

situacion actual de la prensa, hasta ignorar la mayoria los problemas financieros que esta viviendo

38Bradshaw, Paul (2012) “The three forces changing journalism education and why we are ignoring two of them”. En

them-part-1/ (consultado el 26 de junio 2013).
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el sector de la prensa.

Si la industria de la prensa estd cambiando, la forma de educar también. Los estudiantes pueden
obtener comentarios de sus trabajos de parte de numerosos personas, de profesionales de la prensa
hasta cualquier persona que tenga una opinion. El material no es mas necesario, cada uno dispone
de dispositivos moéviles que sirven para gravar sonido o imagen o hacer fotos. Los profesores no son
ya los guardianes del saber y de la informacion; les queda solamente -segiin el autor- el
reconocimiento del aprendizaje individual. El rol del profesor en periodismo tiene que volver a ser
definido también, no mas en una perspectiva de transmitir informacion sino como persona,
profesional que ayuda a ahorrar tiempo, a mejorar la precision, a garantizar la calidad. Primero hay
que romper con el mito con el que llegan los estudiantes, el de ver los profesores como transmisores
de informacion y de saber porque el alumno tiene a partir de ahora un papel activo. Es una situacion
de intercambio permanente. Hay que ser multiplataforma, como dice el profesor Bradshaw, hay que
utilizar los medios que tenemos: los blogs, el moodle, las clases virtuales, etc. porque los aulas no

son sitios para transmitir sino mas bien sitios para practicas o preguntas.

Las Universidades y las empresas de prensa tenian una relacion basada en “una cadena de
suministro de estudiantes formados”. El problema de estos tltimos afios viene de los cambios
importantes que ha sido provocado por la llegada de internet. Las industrias, como lo decia mas
arriba el autor, estan en plena reestructuracion. El resultado es que no tienen presupuesto para
financiar las practicas. También existia una suposicion que las empresas de prensa eran las mas
apropiadas para conocer las habilidades necesarias para el futuro pero los afos de luchas sobre la
validez de las nuevas herramientas traidas por internet han demostrado que las industrias no tienen
las soluciones tampoco. Las industrias no estdn preparadas para recibir una nueva generacion de
periodistas formados en las nuevas habilidades que implican la aparicion de las nuevas
herramientas. Para Bradshaw hay que investigar el tema para que los estudiantes tengan de nuevo

un mercado de trabajo preparado a recibirlos.

Para concluir esta serie de tres articulos, Bradshaw elabor6 una lista de ocho puntos para resumir las

fuerzas detalladas anteriormente:

“l. Tomar la iniciativa en la identificacion de las mejores practicas en técnicas de periodismo

nuevas - y la transmision de nuevo a la industria de las noticias.
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2. Una nueva percepcion de las TIC de lo que la “industria de periodismo” es - y hacer conexiones
con los nuevos actores.

3. Pasar de la ensefianza para la plataforma basada multiplataforma a través del plan de trabajo.

4. Trabajando con la industria para identificar los problemas que enfrenta esta industria, y
proporcionar la infraestructura para los estudiantes para investigar y experimentar con soluciones a
los problemas.

5. Proporcionar la infraestructura para los estudiantes para establecer nuevos medios de
comunicacion de negocios.

6. Pasar de la transmision de informacién a los estudiantes a la ensefanza de las habilidades para
encontrar y filtrar la informacion relacionada con la mayoria de sus objetivos.

7. Pasar de actuar como un guardian en la industria para ensefiar a los alumnos a establecer sus
propios contactos y mediante la creacion de redes a través de su reputacion en linea.

"9

8. La ensefanza del periodismo, en lugar de "Cdémo ser un periodista"”.

Alain Joannés®® contextualiza el cambio en la formacion de los periodistas y da por responsable de
este cambio a la innovacién tecnoldgica (2003-2005). Joannes explica que “el periodismo de datos
sintetiza la problematica de la formacion frente a la innovacion” (Joannés: p.146). En primer lugar,

13

el periodista define lo que podria ser el nuevo perfil del periodista y sus competencias: “el
periodista que quiere encontrar informacion interesante en los datos tiene que tener conocimientos
solidos en matematica y estadistica” (Joannes: p.147). Luego con la ayuda de argumentaciones de
Hackers, Alain Joannés nos hace observar que el periodista en el nuevo contexto de la innovacion
tecnoldgica no tiene que ser especialista en programacion informética sino que tiene que tener un
conocimiento general: “la principal razéon por la cual un periodista deberia interesarse a la

programacion informadtica sin intentar ser un experto seria de poder hablar utilmente con los

desarrolladores de software” (Joannes: p.149).

El autor apoya la idea de tener un conocimiento general con la necesidad del periodista de ser
polivalente, es decir que ser un periodista experto significa tener varias cualidades “l1. Producir
contenido irreprochable; 2. Ayudar a los que no tienen las habilidades o conocimientos; 3. Asegurar
el beneficio de todos centrado en las herramientas y métodos de la actividad por la cual una persona
esta reconocida en calidad de experto” (Joannes: p. 150). También utiliza el ejemplo de la novedad

de integrar un desarrollado de software en una redaccion.

39 Alain Joannés es periodista francés independiente, especialista en periodismo de datos y rich media.
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La capacidad de trabajar en red en una redaccion permite, segin el autor, intercambiar
conocimiento: “la experiencia, sobre todo si ha sido larga, habrd permitido de intercambiar
elementos de conocimiento practico” (Joannes: p.151). El objetivo nuevo de una redaccion seria
trabajar juntos sobre una misma tarea para maximizar las competencias individuales y la
inteligencia colectiva. La importancia del aprendizaje y el bricolaje aporta una productividad
necesaria en el trabajo en equipo. Joannes explica la importancia de la practica en la formacion del
periodista sobre todo cuando aparecen cambios tecnologicos. En conclusion el autor nos explica
que los centros de formacion de los futuros periodistas deberian, hipotéticamente, hacer que las
redacciones trabajaran en red. Hacerlo, primero, realizando una mision de prospeccion estratégica
analizando las nuevas tendencias o las nuevas lineas de desarrollo de la innovacion. “En lugar de
anadir a la ensefianza del periodismo rangos de opciones hasta el infinito (leyes, administracion,
etc.) los organismos de formacion deben centrarse en el desarrollo de una cultura tecnologica
(historia, tendencias actuales y perspectiva)” (Joannes: p.154). En definitiva Joannes establece con
su articulo el nuevo perfil del periodista en el contexto de la nuevas tecnologias de la informacion y
de la comunicacion. El nuevo periodista tiene que tener conocimiento general pero conocer la
cultura tecnolégica, tiene que saber trabajar en equipo y utilizar la inteligencia colectiva, y sobre

todo tiene que formarse en continuo para no perder el tren de la innovacion.

“La formacion de periodistas exige las herramientas de las TIC”, explica Maria Jesus Casals
Carro*. La autora de La enserianza del periodismo y las nuevas tecnologias de la informacion y de
la comunicacion define los nuevos retos de la formacion de la identidad del periodista en el
contexto de la sociedad de la nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC).
Después del establecimiento de una lista de consecuencias al nivel econémico, social y tecnoldgico
del contexto actual, Casals Carro afirma que las TIC impliquen “una revision profunda” porque
existe un problema real a nivel del reconocimiento del profesor que podria tener consecuencias
importantes en la democracia. El tipo de periodismo que se hace hoy, dice la autora, esconde los
problemas reales de la sociedad porque no estd cerca de la realidad. Existe un buen periodismo
como servicio publico y con las nuevas tecnologias se puede aprovechar para “la clarificacion de
muchas realidades”. La profesora cita un informa de la UE, publicado en 2000, que expone en ocho
puntos la necesidad de una alfabetizacion digital y de una formacion a lo largo de la vida. “La tarea
pedagogica mas apremiante es ensefiar las posibilidades de esta enorme informacién de la que

disponemos mediante ejercicios de seleccion y de utilidad, como por ejemplo hacer seguimiento de

40 Maria Jestis Casals Carro es profesor en periodismo en la Universidad Complutense de Madrid.
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informaciones por asuntos y medios, emprender busquedas especializadas, crear redes de trabajo
tematicas, micro-bases de datos segun asignaturas, participar en foros y discusiones virtuales a
través de lecturas digitales, organizar conceptos iconicos con imagenes digitales, usar la prensa

digital, entre muchas otras posibles.”

3.2.2. Diseflo de un nuevo perfil.

“El disefio y la puesta en marcha de planes curriculares adaptados a los nuevos escenarios
comunicativos que origina la comunicacién on-line se presenta como un hito urgente y de una
importancia fundamental”. Santiago Tejedor*! trata de reflexionar y definir los retos de la ensefianza
del periodismo digital. En el primer punto del articulo “El escenario ciberperiodistico : grandes
cambios, grandes retos”, el autor plantea el contexto dentro del cudl el periodista debe evolucionar y
sus consecuencias, tales como la definicion de nuevos roles, funciones y formacion para el
periodista de la era digital. Hace cinco afos la dificultad de los centros educativos de implantar un
curriculo en coherencia con los cambios tecnologicos eran evidentes. En diez puntos el profesor de
la UAB explica como internet y la formacion tienen que unirse para sacar pautas de un curriculo
bien definido. Dentro de los diez puntos, Tejedor toma en cuenta la dimension tecnologica, con el
cambio constante a nivel de la produccion periodistica, su redaccion y el desarrollo de nuevos
productos; la dimension social con la posibilidad de publicar conscientemente y de forma andénima;
la dimension econdmica con la importancia del desarrollo de un modelo econémico sostenible; la
dimension politica con la toma de decision de los centros educativos de enriquecer los programas de
contenidos adaptados al contexto; la dimension juridica con el cambio que provoca la utilizacion de
la red y la posibilidad de publicar cualquier cosa. En la segunda parte de su articulo, Tejedor define
el perfil de ciberperiodista explicando que las nuevas tecnologias son una parte importante de la
formacion del periodista pero que tampoco el periodista debe transformarse en experto en
tecnologias.

— Estructura de medios digitales: es un profesional que conoce caracteristicas de la estructura de
medios digitales.

— Actualizacion en tiempo real: es un periodista capacitado para producir informacion en tiempo
real (aspecto que introduce amplias diferencias respecto a medios como la prensa escrita o la
television). En este sentido, presentaria un perfil cercano al periodista radiofonico, capaz de

reaccionar de manera rapida en la cobertura informativa de eventos de ultima hora.

41 Santiago Tejedor es profesor a la universidad auténoma de Barcelona y doctor en Ciberperiodismo.
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— Otros roles: es un periodista que no sélo actlla como emisor de mensajes informativos sino que
adquiere también los roles de filtro de informacion y de orientador de los usuarios.

— Dominio de la red: es un experto en el manejo de las redes telematicas, especialmente internet.
Es capaz de utilizar la red como fuente de informacion y como fuente de noticias. Conoce como
encontrar, verificar, contrastar, etc., informaciones a través de internet.

— Gestor de informacion: es un gestor de informacion dotado de amplias capacidades para la
clasificacion, el almacenamiento, la distribucion, etc., de ingentes cantidades de informaciéon de
diferente naturaleza.

— Rutinas de produccion on-line: es un profesional capaz de generar mensajes informativos
adaptados a las caracteristicas de la red y segun las rutinas de produccion de los medios on-line.

— Familiarizacion con software: es un profesional familiarizado con las caracteristicas, las
aplicaciones y el uso de herramientas de software relacionadas con el ciberperiodismo; pero no es
un especialista y/o experto en ellas.

— Creatividad y originalidad: es un periodista con gran capacidad creativa.

— Trabajo en equipo: es un profesional que conoce y aplica con éxito dinamicas de trabajo en
equipo.

— Interaccion constante: es un periodista que aplica, de manera constante, en su quehacer diario,
las posibilidades interactivas del medio on-line.

— Formacion continuada: es un profesional abierto a una renovacion o reciclaje continuo de

conocimientos.” (Tejedor 2006)

En el tercer punto del articulo, “el estudio del Ciberperiodismo: diagnostico y propuestas de
mejora”, Tejedor expresa las preocupaciones que existen en cuanto a la carencia de la ensefianza del
periodismo digital. En 2006, cuando se hizo esta investigacion sobre 26 universidades en Espaiia, la
integracion de la materia “Ciberperiodismo” estaba todavia en fase inicial, es decir que pocas
universidades espafiolas habian integrado la materia como asignatura propia a la formacion del
periodista. De los tres objetivos que constituyen la enseflanza del Ciberperiodismo en las
universidades que lo practicaban, es decir “analizar la estructura de medios digitales, crear mensajes
informativos on-line y aprender rutinas de produccidon adaptadas a la red”, solamente el primero
estaba presente casi en la mitad de las materias estudiadas. Los otros objetivos estan representados a
un nivel muy bajo. Dentro del ensefianza del Ciberperiodismo, las universidades consideran la
importancia de combinar teoria y practica en las materias impartidas. Una de las primeras practicas

es la busqueda de fuentes y recursos informativos en internet, luego los estudios de casos, creacion

TFM 2013 Educar en periodismo de datos: estudio de casos y propuestas de inclusion curricular. 56



de materiales multimedia y trabajo sobre proyectos multimedia interactivos. En este momento de la
investigacion casi la mitad de las asignaturas en Ciberperiodismo eran optativas. Es solamente en
los ultimos afos de carrera que el estudiante se puede acercar al Ciberperiodismo. En este caso
podemos decir que el Ciberperiodismo cuenta como especializacion aunque forma parte del paisaje
cotidiano de los periodistas y consumidores de informacioén. A nivel de la bibliografia, existen

pocos contenidos totalmente digitales y la bibliografia no parece estar suficientemente actualizada.

3.2.3. Volver a las bases del periodismo.

“Resulta evidente que en periodismo, a pesar de la aparicion de nuevas modalidades, como el
Ciberperiodismo, lo basico permanece”, Xosé Lopez Garcia*? hace referencia a los cambios en la
formacion en comunicacion. Indica que existe un crecimiento importante de la ensefanza de esta
materia en los centros educativos y que también estamos asistiendo a un aumento de la
investigacion de la comunicacion. El autor pone de manifiesto el caracter significativo de la era
digital y la adaptacion de los programas educativos al contexto mismo. En periodismo, explica el
autor, lo basico permanece, es decir que aunque el contexto sea cambiante, hasta cambiar las
maneras de hacer y contemplar el periodismo, la ensefianza de las técnicas, que constituyen el
tronco curricular del periodismo, sigue siendo la misma. Las necesidades de un profesional en
comunicacion desde 1993 siguen siendo la formacion y el acceso a un titulo de grado. El autor
destaca tres modelos en la formacidon en comunicacion: una que se caracteriza por la ensefanza de
la politica, la semidtica y el teérico; otra que pone el acento en la formacion profesional y la tltima
que busca el equilibrio entre formacion tedrica y formacion profesional. Si el contexto de la
sociedad de la informacién y de la comunicacion han modificado la manera de hacer, este mismo
contexto es responsable del cambio de actitud del lector que pasa de una forma pasiva de consumir
los medios a una forma activa que influencia mucho a la hora de publicar. El lector se esta
progresivamente alfabetizdndose digitalmente. Por eso los centros educativos en comunicacion
tienen que adaptarse pero también “renovar perfiles”. Esta transformacion y adaptacion a las nuevas
tecnologias que estan efectuando los centros, estd normalmente reservada a los especialistas de las

tecnologias.

A nivel Europeo o Iberoamericano no existe realmente una formaciéon comin en periodismo. Al

42 Xosé Lopez Garcia es catedratico de Periodismo en la Universidad de Santiago de Compostela (Galicia- Espafia),
dirige el grupo de investigacion Novos Medios/New Media.
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menos en Europa, cada pais tiene su propia manera de ensefiar. Pero como existe un interés cada
vez mas grande en la investigacion y en la comunicacion en si y ademas con el plan Bolonia, se
plantea un camino hacia un marco comun. La preocupacion de adaptarse a los cambios estd
presente ya en 2000 con la definicion de los criterios de formacion para ser periodista en internet
por Salaverria. El autor dice que desde hace 20 afos hay una adaptacion regular de los programas
de periodismo al ambito: “El resultado ha sido el mantenimiento de asignaturas de otras areas
cientificas -sociologia, politicas, filologia, historia, economia...-, pero se ha reforzado la presencia

de contenidos especificos de comunicacion, tanto tedricos como practicos.”

En Espafia y en Portugal para superar el reto de la adaptacion a la sociedad de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion (TIC), establecieron un primer grado de cuatro afios con 240
créditos y un segundo de tres afios, con 180 créditos. La diferencia con paises como Francia o Italia
es que pueden elegir el numero de afios y de créditos (entre 180 y 240 créditos). La voluntad
principal, dice el autor, es la consolidacion del “equilibrio entre la parte tedrica y la practica”.
Aunque el sistema puede ser diferente, hay en los programas una unificacion de los objetivos de
educacion en periodismo. En conclusion, Xosé Lopez Garcia explica que todavia hay que mejorar
la formacion hacia “el camino a la excelencia y hacia una introduccién de mecanismos que
aseguren mayor calidad”. El objetivo de llegar a superar los retos de la digitalizacion son “que los
estudiantes dispongan de la mejor formacion sobre como funcionan las complejas sociedades
actuales, sobre la preceptiva periodistica y su aplicacion para los diferentes soportes y dispositivos —
con sus correspondientes modalidades expresivas-, y que tengan las competencias y habilidades que
precisan para trabajar en el amplio abanico de medios actuales”. El autor llama la atencion al final
de su articulo sobre la identidad y la mision del periodismo en el sistema democratico: “La
formacion de los periodistas, no lo olvidemos, es basica para el buen funcionamiento de las
sociedades democraticas y plurales porque sélo asi dispondremos de profesionales capaces de
afrontar los desafios a los que se enfrentan los medios actuales y a los que afloran en el amplio

campo de la comunicacién mediada tecnoldégicamente.”

3.3. Tendencias en la educacién en periodismo.

3.3.1. Aprender a emprender.

En dos articulos “Aprender a emprender” (Orihuela: p.190-191) y “Aprender a gestionar el
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cambio” (Orihuela: p.204-205), Jos¢ Luis Orihuela explica las nuevas competencias que tendria que
tener el periodista en relacién con los cambios importantes de los ultimos afios. En “Aprender a
emprender” el autor subraya la carencia que existe en los programas de ensenanza en periodismo:
“se ha puesto énfasis en el desarrollo de las capacidades narrativas y en el dominio de los lenguajes
propios de cada medio, mientras que los aspectos relativos a la produccion y financiacion de los
medios han quedado relegados a disciplinas de empresa en las que se ensefiaba coémo lo hacian los
otros, pero no cémo hacerlo uno mismo”. Isabela Ferreira, periodista en Brasil, comentd este
articulo diciendo que “la informacidon no es suficiente”. Es decir que al periodista le toca ser
visionario y emprendedor para contestar a las preguntas sobre cOmo crear nuevos negocios, como
ganar dinero en la prensa, qué modelo para la prensa. En el segundo articulo "Aprender a gestionar
el cambio", Orihuela da seis nuevas dimensiones que el periodista tiene que dominar/gestionar: los
datos, los equipos, las comunidades, los proyectos, las marcas, el cambio. El comentario es de
Ramon Salaverria, que apoya las palabras de Orihuela sobre el hecho que los periodistas son como
“hombres orquestra (...) pero eso, en realidad, no es nuevo”. Hay que adaptarse al nuevo ambito

digital formandose continuamente.

3.3.2. Uso de herramientas especificas.

A nivel universitario cabe reflexionar sobre la introduccion de las herramientas en las formaciones
del periodista. Xosé Lopez Garcia y Marita Otero Lopez en “Innovar en la ensefianza del
periodismo con las herramientas actuales y amables para el alumno™? destacan seis tipos de
herramientas que el alumno tiene que conocer: herramientas de seleccion, herramientas de
produccion, herramientas de comunicacion y participacion, sistemas de agregacion, herramientas y
aplicaciones para compartir, herramientas multimedia. Las herramientas de seleccion, segun los
autores, sirven para “encontrar, organizar, filtrar y proporcionar utilidad a los contenidos que
proceden de diversas fuentes” (Lopez & Otero, 2012: p.154). Podemos citar algunas herramientas

que dejan estas posibilidades: Paper.li, Feedera, Summify, Storify, Scoop.it, etc.

Asi mismo, las herramientas de produccion hacen referencia a los blogs y tenemos como ejemplos
blogger, wordpress, los wikis, etc. Las herramientas de comunicacién y participacion que

corresponden a lo que los autores llaman redes sociales o micro-blogging que corresponden a

4 Lopez Garcia, Xosé y Otero Garcia, Marita (2012) “Innovar en la ensefianza del periodismo con las herramientas
actuales y amables del alumno”. EN Innovacion, Educacion, periodismo y tecnologia en la universidad de Hada M.
Sanchez Gonzales (ed) (2012) Ed. Dykinson, Madrid.
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Twitter por ejemplo o Facebook, Google+, etc.

Los sistemas de agregacion son “un tipo de software que permite suscribirse a fuentes de noticias en
formatos RSS11, Atom12 y otros derivados de XML/RDF” (Lépez & Otero, 2012: p.157). Google
Reader es un buen ejemplo de lo que seria un sistema de agregacion. Finalmente, las herramientas
multimedia tienen que ver, segun los autores, con el hecho de compartir fotos y videos. Plataformas

como Flickr, Youtube e Instagram proponen estos servicios.

Para los autores este listado corresponde a herramientas que los estudiantes en periodismo tienen

que conocer y situar en su contexto.

3.3.3. Glocalizacion.

“Pensar globalmente y actuar localmente”. Es el lema que define la glocalizacion, un término que
fue primero utilizado en economia en los afios ochenta. La intencion de la utilizaciéon de este
término era para que los empresarios se adaptaran a las particularidades y a las demandas del
ambito donde querian implementarse. Hoy el término se utiliza en periodismo pero fue definido ya
por Manuel Castells a finales de los afos noventa: “entendida como la articulacion entre lo global y
lo local desde una vision urbana, como una nocion que hoy se aplica tanto a la economia (la ciudad
como medio econdmico adecuado para la optimizaciéon de sinérgias) como a la cultura (las
identidades locales y su relacion dialéctica con el universalismo informacional de base mediatica).
La glocalizacién supone destacar el ambito urbano y el papel gestor-coordinador-promotor de los
gobiernos locales para la implementacion de politicas que tienen en cuenta unos referentes globales
y que se posicionan respecto a ellos. En sintesis: globalizacion mas proximidad”. (Castells, 1999: p.

56).

Esta practica nos interesa dentro de la ensefianza del periodismo porque revaloriza el papel del
periodista local: “la importancia de la informacién de proximidad en esta sociedad globalizada
aparece reforzada por la defensa de los rasgos de identidad, entendida como fuente de sentido y

experiencia para la gente, desde distintos frentes.” (Lopez, 2000)
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4. INTRODUCCION AL PERIODISMO DE DATOS.

Con la publicacion de la UNESCO Hacia las sociedades del conocimiento (2005) podemos
entender como el periodismo de datos ha podido desarrollarse, en qué ambito y porqué responde a
los retos que definen las sociedades del conocimiento. Este documento califica las sociedades en las
cuales nos movemos de manera que nos ayude a que nuestra investigacion no se limite solamente a
un escenario estrictamente periodistico. Es decir que las sociedades del conocimiento no se reducen
a la sola sociedad de la informacién. Es cierto que la sociedad de la informacion esta basada en los
progresos tecnologicos que marcan las posibilidades de practicar eficazmente el periodismo de
datos. Pero la sociedad del conocimiento lleva dimensiones éticas, sociales y politicas esenciales
para asegurar una buenas practicas del periodismo y del periodismo de datos: “el nacimiento de una
sociedad mundial de la informaciéon como consecuencia de la revolucion de las nuevas tecnologias
no debe hacernos perder de vista que se trata s6lo de un instrumento para la realizacion de
auténticas sociedades del conocimiento” (P.19). El conocimiento pertenece a todo el mundo pero
para que ese ideal sea real, hay que tener las habilidades para destacar la informacion util. Es decir
ser capaz de desarrollar herramientas que nos permiten facilitar el acceso y la transmision de la
masa de datos que nos rodea. El periodismo de datos tiene caracteristicas que posibilitan la difusion
del conocimiento porque filtra y trata los datos. Tom Fries en el Manual de Periodismo de Datos**
dice que el periodismo de datos puede resolver el problema del ciudadano que consiste en tener

demasiada informacion.

En un documento resumen de la primera conferencia internacional de periodismo de datos en
Amsterdam en 2010, el articulo introductivo contesta a una pregunta ;Porque los datos importan a
los periodistas? La respuesta es la siguiente “Hoy hay cambios notables. Las recogidas de datos
comienzan a estar disponible online, a menudo gratuito. Existe muchas herramientas para explorar
el big data. Las herramientas Open source permiten navegar y analizar de grandes cantidades de
datos rapidamente. Hay aplicaciones online que nos permiten compartir y visualizar los datos™ (p.
6). Es decir que el periodista tiene a su disposicion una gran cantidad de datos que antes no tenia o
que no podia alcanzar. La sociedad del conocimiento, la evolucion tecnoldgica, la posibilidad de

uso de herramientas sencillas para buscar, filtrar y tratar ha permitido al periodista valorar esos

4 GRAY, Jonathan, BOUNEGRU, Liliana, CHAMBERS lucy (2011) E/ Manual de Periodismo de Datos. En http://
interactivos.lanacion.com.ar/manual-data/introduccion_2.html (consultado el 26 de junio 2013).
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datos y dar un nuevo aliento al periodismo. Es la oportunidad para la profesion de volver a un

periodismo social, en fase con la realidad social de los ciudadanos.

En este capitulo de nuestra investigaciéon responderemos a la pregunta ;de donde viene el
periodismo de datos? Definiremos sus origenes para poder afirmar que el periodismo de datos no es
una practica nueva que ha aparecido con las nuevas tecnologias pero que esas tecnologias ha
permitido simplificar el acceso a herramientas para filtrar, tratar y difundir informaciones.
Explicaremos como Wikileaks ha tenido un papel vital en la divulgacion del periodismo de datos.
Nos interesaremos a su practica actual y a lo que implica éticamente el periodismo de datos, por eso

necesitaremos definir las éticas del periodismo.

4.1. Breve historia del periodismo de datos.

4.1.1. El inicio: el reportaje asistido por ordenador.

Contrariamente a lo que se podria pensar, el periodismo de datos no nace con internet y tampoco se
puede considerar como algo nuevo: “el periodismo de datos no es estrictamente nuevo y puede ser
considerado como la evolucion del periodismo de precision o del periodismo asistido por
ordenador”®. En la publicacién online el Manual de Periodismo de Datos*, la autora Lilliana
Bounegru introduce su articulo “Las perspectivas del periodismo de dato” con la primera
conferencia internacional sobre periodismo de datos en Amsterdam en 2010. Esta conferencia
marca la historia del periodismo de datos como un evento clave en la difusion de su practica. Antes
pocos periodistas eran conscientes de que existian métodos cientificos para extraer, clasificar y
analizar los datos. Los momentos clave del periodismo de datos al nivel de su practica viene por la
participacion del Guardian, del New York Times, Le Monde, Der Spiegel, El Pais, Al-Jazeera a la

publicacion de documentos proveidos por Wikileaks*’.

4 Eva M. Ferreras Rodriguez (2012) “Nuevos perfiles profesionales: el Periodista de datos”. Actas — IV Congreso

Internacional Latina de Comunicacion Social — IV CILCS — Universidad de La Laguna.

4 GRAY, Jonathan, BOUNEGRU, Liliana, CHAMBERS lucy (2011) The Handbook of DataJournalism. http://
datajournalismhandbook.org. (consultado el 26 de junio 2013).

22 Wikileaks es una organizacion dirigida por Julien Assange que tiene por objetivo llevar filtraciones de informacion a
la audiencia sin revelar sus fuentes. En 2010 procuré a los peridédicos The Guardian y The New York Times, filtraciones
sobre la guerra en Irak, unos meses después, Assange dej6 en mano de los periddicos comunicaciones?’” del
departamento de Estado estadounidense y sus embajadas en el mundo.
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En los archivos del Guardian, Simon Rogers encontr6 en la edicion papel de 1821 llamada The
Manchester Guardian, un articulo realizado a partir de una analisis de datos de una tabla. Esta tabla
contiene el numero de escuelas en Manchester, el nimero de alumnos, los costes, etc. y fue
analizada para demostrar el verdadero nimero de estudiantes que tenian acceso a la educacion
gratuita. Con este ejemplo, el periodista confirma que el periodismo de datos no es nuevo. Analizar
datos, realizar graficos y explicar los hechos son procesos que existian desde las primeras
publicaciones del Guardian en Inglaterra. Este tipo de practica responde a una de las habilidades
que debe tener el periodista. Una habilidades que consisten en ser capaz de traducir y transmitir

datos a los ciudadanos. El hecho de nombrar esta practica comienza en los afnos 1950.

El término utilizado previamente para nombrar el uso de técnicas informatizadas para analizar datos
era el “computer assisted reporting” (CAR) o reportaje asistido por ordenador. E1 CAR se utiliz6 ya
en 1952 para predecir los resultados de las elecciones presidenciales en Estados Unidos. A partir de
los afios 1960 el periodismo dicho de servicio publico utilizé métodos cientificos para analizar

datos. (Philip Meyer, Bill Dedman, Steve Doig).

En una publicacion de la escuela de comunicacion de Miami, su autora Melisma Cox investigo el
desarrollo del CAR y reflexion6 sobre la introduccion de los ordenadores en las redacciones. Segiin
ella, esta introduccion comporta tres fases: business, produccion y informacion. Llegar a utilizar un
ordenador para producir informacion ha sido bastante rapido, a partir de los afos 1970 ya se podia
hacer un uso tal en las redacciones. En el mismo tiempo, un profesor de la Universidad de Carolina
del Norte, Philip Meyer empez06 a investigar sobre el uso de las investigaciones en ciencias sociales
en periodismo. La autora precisa: “Irébnicamente, su objetivo no era tanto encontrar aplicaciones
informaticas sino aplicar los métodos de investigacion en ciencias sociales a las practicas
periodisticas”. En 1973, Meyer publicé un libro Periodismo de precision que cientifica el
periodismo porque segun el, el desarrollo del CAR ha vuelto a definir el campo de accion de
manera que el periodismo es cientifico. El uso de ordenadores en las redacciones es lo que
identifica Meyer como periodismo de precision: “La primera caracteristica es que en ambos campos
hay que ser escéptico y no creer a la informacion hasta comprobarla por si mismo. Periodistas y
cientificos deben estar abiertos y permitir que otros llevan a cabo la misma investigacion.
Periodistas y cientificos deben tener un instinto para operativizacion. La operacionalizacion es el
concepto de encontrar un modelo observable y comprobable. Una cuarta caracteristica compartida
por el periodismo y la ciencia es que debe haber un sentido de tentativa de llegar a la verdad. Al

elegir entre el absolutismo y el relativismo, la ciencia mas comodamente elige el relativismo. Por
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ultimo, los periodistas y los cientificos deben ser parsimoniosos”.

Segun Meyer, era la manera para los periodistas de hacer periodismo de manera objetiva y
verdadera con la aplicacion de técnicas cientificas, analiticas y literarias. Por eso, el identifico seis
etapas que se tienen que seguir cuando se hace uso de los datos en periodismo: “La primera es para
recopilar los datos. Luego, hay que almacenar los datos, de preferencia en los ordenadores. Uno
debe ser capaz de recuperar los datos almacenados no sélo por si mismo, pero también por otros.
Los periodistas deben ser capaz de analizar los datos y la busqueda de patrones. El periodista debe
ser capaz de reducir una gran cantidad de datos. Finalmente, un periodista debe ser capaz de
comunicar los datos”. Estas etapas son lejos de ser obsoletas, més bien sigue definiendo lo que hoy

se llama el periodismo de datos.

Liliana Bounegru que participio a la redaccion del Manual de Periodismo de Datos, explica en un
articulo de la publicacion la diferencia entre el CAR y el periodismo de datos. E1 CAR permite
reunir y analizar los datos como manera de mejora de los reportajes cuando el periodismo de datos
concentra su atencion en la importancia de los datos mismos. Una diferencia importante es el
contexto ya que antes no habia tantos datos como hoy. Segin la autora es justo decir que el
periodismo de datos pertenece a una gran tradicion que responde a nuevas circunstancias y
condiciones. Tenemos hoy herramientas para trabajar mas cantidad de datos. El principal papel del
periodista de datos hoy es aumentar la alfabetizacion en datos del lector, es decir la capacidad de
leer y entender los datos. Todavia coexisten dos comunidades: CAR y periodismo de datos. La
comunidad del CAR parece mucho mas madura con su vision critica y su profundidad analitica, una

calidades que tendria que tener en cuenta el periodismo de datos.

4.1.2. Del periodismo de precision al Data Base Journalism.

Los progresos técnicos de los afios 1980 hasta hoy han sido muy importante para la evolucion de la
practica del periodismo con el CAR. La democratizacion del uso de ordenadores con la fabricacion
de micro-ordenadores permite progresivamente facilitar el acceso a los datos. Las evolucion
tecnologica de los noventas permitiran al CAR de desarrollarse, principalmente en Estados Unidos,
pero a pesar que algunos periodistas fueron premiados por sus trabajos con esa técnica, no sera
suficiente para instaurar un cambio significativo en las redacciones. La llegada del siglo XXI nos

permite explicar como el periodismo de datos se ha vuelto un cambio indispensable para los
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periodicos. “A fundamental way newspaper sites need to change™8: es el titulo del articulo que
publicé Adrian Holovaty en su pagina web en 2006 y que iba a ser considerado como el manifiesto
del periodismo de datos. Holovaty queria transmitir un mensaje a la profesion: “Los periddicos
necesitan acabar con esta vision del mundo centrada en la historia”. En tres puntos, el periodista
expone su opinidn sobre los cambios fundamentales que tienen que pasar en el mundo periodistico.
Primero el periodista tiene que enfocarse en la informacion que necesita la gente para ayudarle a
entender el mundo. No hay que teorizar sobre lo que es el periodismo. Segundo se justifica
escribiendo que no esta diciendo que los periddicos tienen que abandonar la publicacion de articulo
sino que tienen que poner en un lado la arrogancia de sus periodistas, emplear programadores
informaticos, tomar el tiempo para no solamente publicar un bloque de informacién, pero también
estoquear datos en el formato mas util posible. Tercero segun sus propias experiencias, existe un

mercado para personas capaces de trabajar con esta vision.

Hay que explicar también que dos afios antes de que Holovaty escribid este manifiesto, se abrio la
Open Knowledge Fundation que apostaba para el conocimiento abierto, incluyendo contenidos de
datos y datos abiertos es decir la puesta a disposicion del publico los datos de manera gratuita y
abierta. Esta apuesta fue al origen de la campaina de The Guardian en 2006 para que los ciudadanos
britanicos dispongan de los datos colectados por las administraciones publicas con su dinero. Esta
campaiia hizo echo en el mundo entero y rapidamente otros paises firmaron para abrir sus bases de
datos al publico. (2009: Estados Unidos, Alemania, Francia, 2010: Gran Bretafia, Australia, Nueva

Zelanda, Dinamarca, etc.).

Un otro momento que marco la historia del periodismo de datos y sobre todo que desarrollo la
necesidad de incluir un espacio en las redacciones donde los periodistas podian practicar este tipo
de periodismo fue Wikileaks. Wikileaks es una organizacion dirigida por Julien Assange que tiene
por objetivo llevar filtraciones de informacion a la audiencia sin revelar sus fuentes. En 2010
procurd a los periddicos The Guardian y The New York Times, filtraciones sobre la guerra en Irak,
unos meses después, Assange dejo en mano de los periddicos comunicaciones?? del departamento
de Estado estadounidense y sus embajadas en el mundo. Como lo dice Simon Rogers “Wikileaks no

ha inventado el periodismo de datos. Pero dio a las redacciones una razon para adoptarlo”4’

48 http://www.holovaty.com/writing/fundamental-change/ (consultado €l 26 de junio 2013).

49 http://www.guardian.co.uk/news/datablog/2011/jan/3 1 /wikileaks-data-journalism (consultado el 26 de junio 2013).
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4.2. La practica del periodismo de datos.

Para entender el periodismo de datos hay que saber como se practica al dia de hoy, por eso
utilizaremos tres fuentes de informacion principales. La primera es el libro de Alain Joannes Data
Journalism, Bases de datos y visualizacion de la informacion que corresponde a una de las primeras
publicaciones sobre el tema en Francia. Esta obra nos ayudard a tener una vision mds técnica del
periodismo de datos, entenderemos que son las bases de datos, como se exploran y como se elabora
una visualizacion. La otra publicacion que utilizaremos Periodismo de datos: que hay que aprender
de alli? es el informe de la primera conferencia internacional de periodismo de datos que ha tenido
lugar en Amsterdam en 2010, junto a una tercera referencia fundamental para el objeto de estudio
que es el Manual de Periodismo de Datos, nos ayudaran a dar detalles sobre la practica del
periodismo de datos del dia a dia. La frase “Todo el mundo lo puede hacer” de Paul Bradshaw debe
explicarse a través de una descripcion de los conceptos que constituye esta practica, es decir buscar,

extraer, analizar, y entregar.

The Inverted Pyramid of Data Journalism (complete)

Pand Bl - - pos

Compile

Visualise
Narrate
Socialise
Humanise
Personalise
Utilise

Communicate

Fuente: The invertid pyramid of data journalism (2011).

4.2.1. Alfabetizacion en datos y bases de datos.

.Qué son los datos? Como lo explica Joannes en su obra, la palabra dato es un termino polisémico,
es decir que tiene varios sentidos. Primero el dato seria algo que sabemos “Un dato es entonces algo

que se supone que todo el mundo tiene en la memoria o presente en la mente” (p.15). Para Joannes,
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el dato es un fragmento de informacion y el autor coge una definicion que dice que un dato es “un
hecho, una nociéon o una instruccion representado de forma convencional conveniente para la
comunicacion, la interpretacion o el tratamiento con medios humanos o automaticos” (p.16). Luego
el dato seglin la metafora de una autora Isabelle Canivet que cita Joannes seria un atomo. También
considera el dato como un elemento abstracto “necesario a un razonamiento matematico o
filosofico” (p.16). El ultimo sentido que da el autor a dato es un elemento que especifica es decir
algo que cuantifica y genera una materia primaria: “un dato es entonces a menudo un elemento de
informacion bruta cuantifica de manera precisa”(p.19). Frente a estas definiciones, nos podemos

preguntar porqué el periodista tiene que utilizar los datos.

Porqué utilizar datos? Los datos se utilizan por los periodistas como un elemento de informacioén
que relacionado con otros datos pueden generar un sentido: Puede llevar al periodista a realizar una
comparacion o una analisis de datos siempre y cuando los datos estan asociados a otros datos y
estan relacionados a un contexto. Otro elemento que implica que los periodistas utilicen los datos es
la web semantica o la web 3.0. “Las tecnologias de la web semantica buscan desarrollar una web
mas cohesionada, donde sea aun mas facil localizar, compartir e integrar informacion y servicios
para sacar un partido todavia mayor de los recursos disponible en la Web™? (Castells: p.195). Es
decir que la web semantica busca a poner en relacion todas las bases de datos de la red mundial.
Uno de los ejemplos que podemos dar es aquel ejemplo que utiliza Joannes “Entonces, los
internautas que leeran un articulo o miraran un video se les veran sugerir, automaticamente, enlaces
hacia enriquecimiento contextuales o profundizaciones” (Joannes: p.40). Para completar la
definicion de web semantica podemos utilizar el trabajo de Raul Fernandez-Santa Cruz Jiménez
“Bases de datos en el contexto de la web semantica” que cita a Tim Berners-Lee, fundador de la
world wide web: “El primer paso es colocar los datos en la Web de un modo en que las maquinas
puedan entenderlos naturalmente o convertirlos a esa forma. Esto crea lo que yo llamo la Web
Semantica: una red de datos que pueden ser procesados directa o indirectamente por maquinas”

Sl(Fernandez-Santa Cruz: p.9).

30 Castells, Pablo (2005) “La web semantica Escuela”. Politécnica superior Universidad Autéonoma de Madrid p.
195-212. En Sistemas Interactivos y colaborativos en la web. Ed Universidad de Castilla-La Mancha. Espaiia.

51 Fernandez-Santa Cruz Jiménez, Raul (2012) Bases de datos en el contexto de la web semantica. Universitat Oberta de

Catalunya. En http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/bitstream/10609/18967/7/raul fernandezTFCO113memoria.pdf
(consultado el 26 de junio 2013).
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.Como se utilizan los bases de datos? Generalmente los datos estdn reunidos en bases de datos.
Segin la definiciéon de Joannes las bases de datos “recogen y memorizan los elementos
cuantitativos o cualitativos de la informacidn segun reglas formales extremamente precisas, rigidas,
y estandarizadas” (Joannes: p.32). Antes de poder analizar los datos hay que saber cémo se utilizan
las bases de datos, es decir entender sus funcionamientos. Las bases de datos son explotables por
softwares agrupados en sistema de gestion>? que clasifica, memoriza, describe y interroga a los
datos. Estan concebidos por empresas que proveen a estados y grandes empresas. Joannes afirma
que la mayoria de las bases de datos disponibles se dejan interrogar por el protocolo llamado
“relacional”. Segun el doctor en informatico Laurent Aulibert> una base de datos relacional es una
base de datos estructurada siguiendo los principios de algebra relacional. Para explicar estos
principios, Aulibert utiliza las investigaciones de Edgar Frank Codd, investigador a IBM al final de
los afios 1960. Codd estudiaba nuevos métodos para gestionar grandes cantidades de datos
ayudandose de las ramas de las matematicas. Con este trabajo publicé un articulo donde proponia
estoquear datos heterogéneos en tablas para estableciendo relaciones entre ellas. En los afios 1970,
la idea era innovadora y la potencia de los ordenadores no era la de hoy. Joannes en su publicacion
destaca tres maneras de interrogar las bases de datos: Structured Query Language (SQL), XML, la
web semantica. La primera, Structured Query Language es el fruto de las investigaciones de Edgar

Frank Codd. que se estandariza en 1987.

Joannes explica que el SQL se basa en un razonamiento en tres puntos: Qué, donde, segun que
criterios que lleva un vocabulario de instrucciones: Elegir, eliminar los doblones, y, donde, no. El
objetivo es sacar un tipo de informacion con caracteristicas comunes o datos que se pueden
asociarse o complementarse. El otro método dicho XLLM para interrogar las bases de datos tendria
en cuenta el hecho que las bases no tienen la misma formulacion de los contenidos. La ultima
manera citada para sacar informaciones de bases de datos, el autor hace referencia a la web
semantica y mas bien al motor de busqueda Google cuyo su “potencia de deteccion e indexacion
generado por sus algoritmos deja considerar la llegada de una otra manera de colectar los datos

” (Joannes: p.39).

.Como y donde encontrar las bases de datos? En el Manual de Periodismo de Datos, unos de los
autores (cual?) de la publicacion proponen maneras de encontrar datos publicos en la web que estan

clasificados por motores de busqueda. Los autores dan tres consejos relativos a la busqueda: 1.

52 sistema de gestion de bases de datos

33 Audibert, Laurent (2009) Base de données et langage SQL (cours et exercices) Ed. Ellipses. Paris.
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poner dos términos relacionados al contenido de los datos que se quieren obtener, 2. Buscar por
URL o dominios, 3. Hacer una busqueda indirecta es decir buscar por el sitio donde se podria ubicar
a los datos. Los autores también explican manera mas directas de recuperar a bases de datos:
portales oficiales de datos, comunidades dedicadas, herramientas, empresas que dedican a la

recogida de datos, foros, comunidades de hackers, expertos.

En avril 2013, el centro knight para el periodismo en las Américas basada en la Universidad de
Austin en Texas, Estados Unidos, propuso un MOOC de seis semanas sobre el periodismo de datos.
En un blog en relacion con el MOOC, la instructora y periodista Sandra Crucianelli puso online
varios documentos que nos pueden ayudar a entender mejor algunas especificidad del periodismo
de datos. Concretamente para este apartado, Crucianelli publico un documento intitulado
“Documentos oficiales y Acceso a bases de datos” (Crucianelli, 2012) que nos permite responder
mejor a la pregunta inicial: ;como y donde encontrar bases de datos? Segun el dicho documento,
para asegurarse de encontrar y explorar bases de datos, hay que dominar bastante el motor de
busqueda Google porque “Google lleva la delantera en materia de recuperacion documental” y
también hay que conocer la ley de transparencia que utiliza el estado de donde se quiere sacar los

datos.

4.2.2. Convertir los datos en historias.

Encontrar bases de datos puede conllevar muchas dificultades pero cuando el periodista de datos
tiene a su alcance todo el material necesario a la analisis, se puede enfrentar a nuevas dificultades.
En el articulo “Etapas basicas en el trabajo con datos de la publicacion”, del Manual de Periodismo
de Datos, Steve Doig deja a los potenciales interesados unos consejos apropiados. Manejar gran
cantidades de datos todavia no es algo usuario y es por eso que el autor del articulo invita a seguir
tres etapas. La primera etapa tienen que ver todavia con el trabajo previo de recogida de los datos y
permite realmente precisar la busqueda: “Las solicitudes de datos tendrian que empezar con una
lista de preguntas que queréis responder”. A la hora de cuestionar los datos, Doig lo compara a una
entrevista de una persona que si no tiene la respuesta a la pregunta, no podrd contestar: “un
conjunto de datos s6lo puede responder a las preguntas para las que tienen los registros adecuados y
las variables adecuadas”. Entonces es esencial, interrogarse sobre las necesidades reales. La
segunda etapa es mas técnica y esta relacionada con el aspecto de las bases de datos “A menudo,

los datos estan desordenados y se tienen que limpiar”. No entraremos en la parte técnica del proceso

pero hay que saber que las bases de datos se tienen que filtrar. No obstante, esta practica se puede
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realizar con la ayuda de herramientas accesibles en la web y facil de uso. La ultima etapa que
propone Doig como metodologia de trabajo es la adquisicion de un diccionario de datos es decir
una explicacion de la clasificacion de los datos y de sus categorias de la empresa o de la institucion
que ha realizado la base de datos. Porque una mala interpretacion de los datos puede llevar a
consecuencias prejudiciales. Mas adelante en esta investigacion, trataremos de la objetividad y de la

ética del periodista de datos.

El periodista de la BBC, Martin Rosenbaum que colabord también a la redaccion del Manual de
Periodismo de Datos propone una tipologia de la historias que pueden contarse con los datos. Su
clasificacion contiene ocho puntos que vamos a enumerar: 1. Una historia sencilla que explica un
dato. En ese caso el periodista explica que falta un contexto, 2. Explicar un dar en funcion de su
contexto, 3. Realizar una comparacion interna, 4. Realizar una comparacion externa, 5. Apuntar un

cambio, 6. Leagues tables, 7. Andlisis por categorias, 8. Asociar.

4.2.3. Entregar el analisis al publico.

Visualizar los datos consiste en hacer una fotografia de los datos. Segin el Manual de Periodismo
de Datos, la representacion sola de datos en una tabla (spreadsheet software) puede ser considerado
ya como una visualizacion. Por lo tanto, la pregunta real que se tiene que hacer es mas de orden
practico. Es decir, ;cuales son los datos que nos van a servir a responder a nuestros preguntas tanto
para le periodista como para el publico. Como mencionado anteriormente en este capitulo, esta
etapa hace parte de las primeras preguntas que se tienen que pensar a la hora de buscar bases de
datos. Sin embargo, la visualizacion nos ayuda a hacer la luz sobre detalles que no habriamos visto
pero en ningun caso garantiza que se puede sacar una historia, un articulo. La pregunta siguiente
depende mas de la preocupacion del periodista cuanto a la forma de divulgar los datos. Hay varias
maneras de visualizar los datos. En el articulo “Utilizar la visualizacién de datos para encontrar
percepciones en los datos”, William S. Cleveland propone cuatro posibilidades: 1. Las tablas que
son eficaces con pocos datos, 2. Los graficos (charts) que permiten poner colores, posiciones
diferentes, dimensiones y escalas, 3. Los mapas son utiles para relacionar los datos con el mundo
real, 4. Los grafos de datos (Graphs) que se utilizan para mostrar las interconexion entre puntos de
datos, solamente para dos variables. La visualizacion tiene que ayudar el periodista a desembrollar

una historia compleja, aparte de ser una ilustracion.
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Fuente: (The Guardian Datablog, 2012)
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4.3. El estado del periodismo de datos.

4.3.1. El estado del periodismo.

Sabemos que el periodismo de datos es algo nuevo que no lo es y que se desarrolla dentro de un

contexto hoy en dia dificil para el periodismo.

La digitalizacion, las nuevas herramientas, la interactividad, las redes sociales, la eliminacion de las
barreras geograficas, el Cloud. Todos estos elementos son el fruto de un cambio generado por la
llegada de internet, que ha vivido la industria de la prensa, a un ritmo impuesto por el desarrollo de
las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion. En menos de 20 afos, el periodismo
ha tenido que innovar y cambiar su manera de fabricarse desde la escritura desarrollando un perfil
especifico de ciberperiodista (Calvo Tejedor, Mourifio Cabaleiro, Meso Ayerdi) hasta la manera de
financiarse, pensando a nuevos modelos de negocios.

El Gltimo informe del estado de los medios (The State of the media, 2012) >* publicado en marzo
2012, consta que “la industria de la informacion no esta mas cerca de un nuevo modelo de negocio
que el afio anterior y ha perdido mas terreno que sus rivales de la industria tecnolégica”. La
digitalizacion ha sido quizés el paso mas dificil a saltar para numerosos de empresas."Mas de un
cuarto de la poblacion, 27%, recibe ahora noticias en dispositivos moéviles", dice el informe. Para la
industria de la prensa, esta dificultad representada por el paso del periddico papel al periddico
online todavia no parece haberse superada. Nadie o pocos saben aiin como posicionarse cuanto a la
manera de llegar a sacar beneficios de la prensa digital. Luis A. Albornoz, investigador en ciencias
sociales lo afirm6 de manera clara en Los grandes diarios en la red, periodismo digital (2007):
“hasta el momento, la gran mayoria de las cabeceras digitales, con un pufiado de excepciones, no es
rentable”. Los autores del libro Modelos de negocio en el ciberperiodismo, (2005), Jests Flores
Vivar y Guadalupe Aguado Guadalupe, doctores en ciencias de la informacién han investigado y
analizado la viabilidad de las estrategias de los modelos de negocios de la prensa digital. “Desde la
aparicion de las primeras cabeceras en la Red los grupos de comunicacién se han tenido que
plantear nuevas estrategias para afrontar los retos que internet supone de cara al mercado
informativo” (Flores & Aguado, 2005). Los autores de esta publicacion explican que para estar
presente desde el principio en la web como producto que genera dinero y como periddico que

genera informacion, la prensa ha tenido que pensar en las formas mas adecuadas de adaptarse y de

3 The State of The Media 2012 An Annual Report on Amercian Journalism: http://stateofthemedia.org/ (consultado el
26 de junio 2013).
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ser visible para un nuevo publico tanto para el lector como para el inversor: “en unos casos se han
creado cabeceras exclusivamente online, en otros, se ha optado por versiones de los periddicos en
soporte papel". La duda de saber cual de estos modelos funcionaran es tan grande que es dificil de
elegir.

Para definir este momento de reflexion y de adaptacion se habla de transicion digital: "hasta el
momento se puede hablar de transicion, estando pendiente la definiciébn y asentamiento de
determinadas competencias propias de los medios online". La transicion representa un reto para la
industria de la prensa pero tiene que sacarse de la dependencia que existe entre los medios online y
los medios tradicionales: "de tal manera que se dé lugar a un producto pensado y generado

exclusivamente para internet", concluyen los autores Flores Vivar y Aguado Guadalupe.

Si el periodismo busca todavia una manera de financiarse, el periodismo de datos se pregunta ya

como pagar a sus periodistas.

En uno de los articulos publicados en el Manual de Periodismo de Datos, el tema de los modelos de
negocios y el periodismo de datos se trata por el periodista Mirko Lorenz. El, apuesta por un
modelo de negocio basado en el periodismo de datos e va hasta decir que los datos ya son una
economia fuerte que genera ingresos. Es decir que muchas empresas de diversos ambitos ya viven
de los datos. En economia, podemos citar el ejemplo utiliza por Lorenz: Bloomberg. "La empresa
cuenta con alrededor de 300.000 terminales y entrega de datos financieros de sus usuarios. Si usted
esta en el negocio de dinero se trata de una herramienta potente. Cada terminal viene con un teclado
de codigo de color y un maximo de 30.000 opciones para buscar, comparar, analizar y ayudar a
decidir qué hacer a continuacion. Este negocio genera $ 6300 millones por afio, por lo menos es lo
que estima el New York Times en 2008. En consecuencia, Bloomberg ha estado contratando
periodistas de todas partes, compraron el venerable pero deficitario "Business Week", y asi
sucesivamente". No es cuestion de tener muchos datos, es cuestion de descubrir como se analiza y

como puede beneficiar al ciudadano y a la sociedad.
4.3.2. La transparencia.
El periodismo de datos parece representar una nueva posibilidad para los periodistas de volver a

conquistar el lector-ciudadano. La transparencia en Espafia genera debates porque actualmente el

proyecto de ley no permite acceder de manera eficaz a los datos para asegurar el nivel de
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transparencia a los ciudadanos espafioles. Muchos movimientos en el pais intenta al nivel local

(ayuntamiento) de poner a disposicion del publico datos publicos.

En 2007 fue definido el concepto de Open public data durante una reunion entre personas del
mundo del software libre. Entre ellos, el inventor del hiperlink Tim Berners-Lee o Lawrence Lessig
al origen de las licencias Creative communs, también estaba presente Adrian Holovaty que hemos
citado antes como el padre del manifestd del periodismo de datos. Todos estos expertos y mas se
reunieron en 2007 en Sebastopol en el Norte de San Francisco con la idea principal de que los datos
publicos son propiedades comunes asi como las ideas cientificas. La gran explosion del open data
surgi6 algunos afios mas tarde, en 2011 cuando mas de 50 gobiernos habian puesto sus catdlogos de
datos online’>. Sucesivamente a partir de 2009, con Estados Unidos como primer pais en abrir una

web conteniendo datos publicos, el movimiento hizo echo a través del mundo.

En un momento de crisis mundial donde los ciudadanos quieren saber como su gobierno se gasta el
dinero publico, la publicacién de los datos publicos es una manera ideal de responder a esa
inquietud. Para entender el concepto de Open Data podemos utilizar una definicion encontrada en el
sitio web navarra.es que apuesta por el open data: “la iniciativa de Open Data o apertura de datos es
una filosofia y practica que persigue que determinados datos e informaciones pertenecientes a las
Administraciones Publicas sean accesibles y estén disponibles para todo el mundo, sin restricciones
técnicas ni legales. El fin de la iniciativa Open Data es que la informacion pueda ser redistribuida y
reutilizada tanto por los ciudadanos como por empresas para conseguir un beneficio para todas las
partes”. A la cabeza del movimiento en Espafia la fundacion ciudadana civica’® que propone poner a
disposicion de la cultura de la transparencia y de los ciudadanos herramientas para analizar los

datos publicos.

4.3.3. Buenas practicas del periodismo de datos.

4.3.3.1. Objetividad y Periodismo de datos: el andlisis de datos como uso extremista de la

objetividad.

La obra de Felipe Pena de Olivera Teoria del periodismo nos deja relacionar el periodismo de datos
con el concepto mas discutido en el periodismo: la objetividad. Segln el autor, la objetividad es una

de las caracteristicas del periodismo del siglo XX. La aplicacion del concepto se inicid a principio

55 http://datacatalogs.org/dataset?page=3 (consultado el 26 de junio 2013).

56 http://www.civio.es/ (consultado el 26 de junio 2013).
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de siglo, en un momento de la historia del periodismo llamada por Circo Marcondes Filho, el tercer
periodismo: “1900 a 1960. Prensa monopolista, marcada por grandes tiradas, influencia de la
relaciones publicas, grandes firmas politicas y fuertes grupos editoriales que monopolizan el
mercado”.(Comunicagdo e jornalismo: a saga dos cdes perdidos, 2000). La obsesion que crece por
la objetividad proviene primero de una equivocacion sobre su verdadero sentido, lo que explica
Pena de Olivera en su publicacion: “la objetividad se define en oposicion a la subjetividad, lo que
viene a ser un gran error, pues aquella surge no para evitarla, sino méas bien para reconocer su
condicion de inevitable” (Pena de Olivera: p.53). La voluntad de aplicar la objetividad al
periodismo ha sido més bien una tentativa parar llegar a una practica del periodismo con un rigor
cientifico, es decir que cuando los hechos son demasiados complejos, hay que tener suficiente

distancia para poder interpretarlos.

Luego la objetividad crece en un contexto dificil, que deja pasar dos guerras mundiales entrecortado
por una crisis econdémica y un sistema democratico maltratado: “Cuando el publico y los periodistas
perciben que los textos estan influenciados por la subjetividad y pueden distorsionar la realidad
incluso por la fuerza del inconsciente, como demostré Freud, el mundo se encuentra en plena crisis
del sistema democratico. El totalitarismo estd en ascension, amparado por el control de los medios

de comunicacién y por la propaganda de masas” (Pena de Olivera: p.54).

Con los afios se pierde poco a poco las reivindicaciones de pertenencia politica de los mismos
periodicos. La masificacion de la informacion crea un circulo vicioso donde aquel que financia el
periddico es aquel que impone su linea editorial. Los periddicos que anuncian sus preferencias
politicas tienen mala prensa. Con la llegada de internet, aparecié una sensacion de viento de libertad
que habra durado que poco tiempo, Fabio Tropea’’ lo justifica asi: “El peligro principal del uso de
los nuevos medios es que estdn creando una sensacion de falsa objetividad, un mito de

comunicacion horizontal, sin duefio, sin sefiores, cuando en realidad la informacién sigue siendo

58
filtrada” -

El periodismo de datos podria ser una respuesta a esta obsesion de la busqueda de la objetividad a

todo precio, como lo explica Felipe Pena de Olivera: “Sacar conclusiones basandose en los nimeros

57 Fabio Tropea es investigador, periodista, socidlogo especializado en semidtica y profesor del Master en

Comunicacion y Educacion y del nuevo Master en Periodismo de Viajes, ambos organizados por el Gabinete de
Comunicacion y Educacion de la Universidad Autonoma de Barcelona (UAB).

58 En http://www.gabinetecomunicacionyeducacion.com/noticias/fabio-tropea-el-peligro-principal-del-uso-de-los-
nuevos-medios-es-que-crean-una-sensacion-d (consultado el 26 de junio 2013).
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es una de las formas mas simplistas de aplicar el concepto de objetividad”. Hay que afiadir a esta
citacion un peligro, que se exprime perfectamente en la misma frase. El peligro de una mala
interpretacion de los datos. Por eso el autor dice también: “el periodista necesita aproximarse lo
maximo posible a la precision, y la mediacion de las estructuras tecnologicas es imprescindibles en

dicho proceso .

4.3.3.2. Etica y periodismo de datos.

Durante la presente investigacion tendremos que presentar el tema de la ética en el periodismo. El
problema que puede engendrar la practica del periodismo de datos es el mal uso de los datos. Para
tener una referencia de como se aplica la ética en el periodismo digital, hemos elegido dos articulos
que nos situaran. El primero, de Josep Maria Casasus®®, que explica las perspectivas éticas del
periodismo. Es un articulo que fue publicado en 2003 y que nos permite tener las bases de la ética.
Segun el autor “en la era digital la ética es la Gnica razon de ser del periodismo”. Cualquier persona
puede difundir informacion pero lo tnico que diferencia el periodista del ciudadano-periodista es la
ética y lo explica a través de tres bloques: 1) La ética del acceso a la red, es decir que el cuarto
poder no puede ser un agente limitador de la libertad de expresion y de difusion ; 2) La ética de la
recepcion digital, es decir fomentar el respeto al lector ; 3) La ética de la funcion periodistica en la
era digital, es decir la aplicacion de los valores periodisticas en la web: “primero, asegurar la
seleccion motivada y responsable de los flujos informativos cada vez mas densos y abundantes; en
segundo lugar, asesorar en la interpretacion de los conocimientos que circulan por la red; tercero,
asegurar la veracidad y la acuracion de los contenidos informativos digitales; cuarto, garantizar un
uso correcto de la lengua desde el principio aristotélico de que las palabras son como las medicinas
-valen si producen efectos positivos-; y finalmente, desarrollar una nueva cultura del texto basada
en una amenidad responsable y en nuevas formas de periodismo literario adaptado a las
prestaciones de los nuevos medios de comunicacion.”. Segun el autor no se puede regular por ley la
ética asi que para aplicar la ética en la web hay que recurrir a la autorregulacion: “es
fundamentalmente un problema de autocontrol voluntario de los medios informativos”, dice José
Luis Martinez Albertos en 1972, autor citado por el catedratico. Por lo tanto la evolucién suele ser
diferente en Europa que apuesta por un compromiso solidario y ético con el lector que en EUA que
apuesta por lo comercial y las relaciones publicas. El autor concluye que internet podria poner un

punto final al periodismo si los periodistas no se comportan como profesionales.

%9 Josep Maria Casasus es catedratico de la Universidad Pompeo Fabra de Barcelona

TFM 2013 Educar en periodismo de datos: estudio de casos y propuestas de inclusion curricular. 76



Si en el primer articulo el autor nos permitia diferenciar el periodista del ciudadano periodista, en el
segundo articulo Lizy Navarro Zamara reflexiona sobre la instantaneidad. Segun el autor del
articulo y sus investigaciones, la ética debe aplicarse en todas las plataformas. Para ello diferencia
la ética numérica de la ética analdgica con tres conceptos: la interactividad, la mundializacion y las
redes sociales. En los medios, la autora destaca la importancia de la confianza en los periodicos
tradicionales digitalizados pero también insiste en la importancia de la verificacion porque la
cantidad de informacion (“paginas”) no permite al lector leer todo el contenido pero la informacion
tiene que ser, por lo tanto, verificada. La globalizacion implica un rigor mas grande que con un
medio analdgico. La instantaneidad, explica el autor, puede ser dificil porque el periodista tiene que
tener una informacion de calidad y transmitirla con rapidez. La competitividad que implica internet
puede hacer que el periddico digital cometa errores. El financiamiento de los periddicos digitales no
esta todavia bien definido porque la publicidad no es suficiente para sostener una redaccion digital
que cuesta mucho dinero. El peligro seria caer en el periodismo espectaculo para atraer publicidad y
publico. El ciberperiodista tiene un rol muy importante de “jerarquizar, organizar y presentar la

informacion”.

En el blog 1001 medios.es, la periodista Karma Peir6® se interroga sobre la ética y el periodismo de
datos. La autora toma un ejemplo, la publicacién de un mapa en un periddico local de Nueva York,
que localiza los propietarios de armas en tres condados de Estados Unidos. Poco antes de la
difusion de este documento, en diciembre 2012, un hombre matd en una escuela del Connecticut 20
nifios y seis adultos. El tema estaba muy discutido y Barack Obama, presidente de Estados Unidos,
habia hecho la promesa de actuar para limitar este tipo de tragedia. La autora explica que el caso del
mapa generd conversaciones y debate en las redes sociales y particularmente en la organizacion
internacional Reporters&Editors. Los participantes levantaron preguntas sobre la necesidad o no de
publicar este documento y también sobre la verificacion de la fuente. Revelar los nombres y
direcciones de duefios de armas puede implicar repercusiones peligrosas. Una de estas
repercusiones vino de un blogger que reveld los datos personales a través de un mapa de los
periodistas del periddico local. La ley americana sobre la transparencia de los datos publicos

permite la publicacion de este tipo de informacion pero se tiene realmente que hacer; a qué precio?.

60 PEIRO, Karma (2012) Etica y periodismo de datos.

En http://1001medios.es/blog/2013/02/13/etica-y-periodismo-de-datos/ (consultado el 26 de junio 2013).
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5. LA ENSENANZA DEL PERIODISMO DE DATOS EN LAS UNIVERSIDADES: ESTUDIO DE

CASOS.

Este capitulo nos ayudard a entender como se introduce el periodismo de datos dentro de los
curriculos de la universidades del mundo. Para realizar este trabajo, hemos completado fichas por

cada universidad que ensefia el periodismo de datos de alguna forma.

5.1. La necesidad de formacion en periodismo de datos.

5.1.1. Resultado de la encuesta del centro europeo de periodistas.

A través de una encuesta del centro europeo de periodistas y una articulo sobre la ensefianza del
codigo informéatico podemos entender algunas de las necesidades en formacion del periodismo de
datos. En 2011, una encuesta online del centro europeo de periodistas obtuvo 200 respuestas, 134
completas de 40 paises. Dos periodistas, Mirko Lorenz y Paul Bradshaw, que colaboran con el

centro, han analizando los resultados.

La mayoria de perfiles que han contestado a las 16 preguntas son periodistas online y familiarizados
con el tema. La investigacion cualitativa se divide en tres bloques con preguntas semi-abiertas:
bloque 1. Familiaridad con el periodismo de datos; bloque 2. Su trabajo; bloque 3. Necesidades en
formacion. El objetivo de la investigacion es disefiar una formacidon en periodismo de datos. La
encuesta ha tenido lugar durante 5 meses (abril-agosto 2011) y fue distribuida a través de redes
comunes a los periodistas y a webs especializadas en periodismo de datos. 34% de los participantes
tenian entre 34-50 afios y 33% entre 25-35 afos (11% tenian menos de 25 afos).

Un poco mas de una tercera parte (34,3%) de los participantes responden a la pregunta sobre el
estado del periodismo de datos en su organizacion que no son planes inmediatos y un tercio de los
participantes dicen ya haber publicado un proyecto de datos. Prensa papel (50%), revista (40%) y
canales de radio o television (+60%) son mayoritariamente los que forman parte de aquellos que no
tienen planes inmediatos. Los canales de difusiéon tampoco tienen planes de trabajar con datos en
los seis proximos meses pero extrafamente tienen repuestas (20%) que afirman que estan
participando ahora en un proyecto de periodismo de datos. Casi 40% de los participantes que
trabajan en la prensa online ya han participado en un proyecto con datos y casi 30% dicen que han
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planificado trabajar con datos en los préximos seis meses.

Sobre las principales barreras, la mayor seria la falta de conocimientos (77%) en todas las
categorias de estado del periodismo de datos en su organizacion y luego la falta de recursos (41,7%)
y de tiempo (37%). En cuanto al uso de los datos brutos, 90% de las respuestas corresponden a muy
importante e importante. 50% de los participantes dicen utilizar los datos de manera muy frecuente
y frecuente. Necesidades en formacion: 1. Mala interpretacion de las cifras e estadisticas muy
comun, malas extrapolacion de las tendencias: Diligencia y precision. 2. Los periodistas tienen que
aprender pero los editores tienen que ayudar porque la practica del periodismo de datos representa
una nueva oportunidad. 3. Hay que trabajar en colaboracion porque el periodista no puede tener tres

carreras.

5.1.1. Resultado de la encuesta propia para periodistas.

En el marco de la investigacion, hemos realizado un cuestionario similar al cuestionario del centro
de formacion de periodistas, dos afos después. Esta encuesta se difundio en las redes sociales y
especificamente en un grupo de la red social Facebook que participaba a una formacion online
sobre periodismo de datos!. La mayoria de los participantes de la encuesta son periodistas o
trabajan en un ambito periodistico (infografista, gestor de contenido,) o son estudiantes en
periodismo. Los otros que han participado en esta encuesta estan relacionados al mundo de la
educacion o de la investigacion. Un 75% de los participantes conocian el periodismo de datos antes
de realizar este cuestionario. Entre las explicaciones de este conocimiento de la materia, nueve de
los participantes afirman que conocian el periodismo de datos antes a través de lecturas en los
medios de comunicacién. Solo tres de los participantes afirman conocer el tema porque trabajan con

el y uno que tiene intencion de trabajar con él.

La formacion en las nuevas tecnologias y la adaptacion a las nuevas tecnologias son dos puntos que
los participantes ven como esencial para el cambio de la situacién actual del periodismo

(respectivamente 26% y 30%.).

Un 76% de los participantes afirman que la formacion a lo largo de la vida es muy importante y un

tercio dice que necesita especificamente una formacion sobre el aprendizaje de técnicas para

61 MOOC de la Knight Fondation para periodistas de las americas,
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extraer, filtrar datos.

2Qué tipo de formacion piensa usted que necesita?

Formacion sobre |
Formacién sobre ...
Formacién sobre e..
Formacién sobre e..

Other |

o

3 6 9 12 15 18

Formacion sobre las tecnologias de la informacion y de la comunicacion. 10 18

Formacion sobre e uso de las redes sociales 1" 2
Formacion sobre el uso de herramientas para buscar datos en intemet. 13 24
Formacion sobre el aprendizaje de técnicas para extraer, filtrar datos 17 i
Other 4 .

Fuente: (Google, 2013).

A la pregunta ;Usted cree que es tutil formarse en periodismo de datos? Las respuestas de algunos

de los participantes que han desarrollado con detalles la utilidad de la formacion en periodismo de

datos son las siguientes:

Medio del participante

La utilidad de formar en periodismo de datos

profesor universitario, Imesb
(Instituto Municipal de Educacion
Superior de Bebedouro)

El conocimiento profundo de las técnicas del periodismo de datos
contribuye a la localizacion de la informacion adecuada y luego de
reflexionar sobre los datos que se encuentran, que son fundamentales para
la produccién de una informacién de calidad e informacion exacta.

Periodista Alert Media SL

Si, sobre todo para filtrar y seleccionar informacion y diferenciarlo de la
propaganda, politica o a cargo de empresas.

infografista en The Boston Globe

Si, se forma en cosas muy poco ttiles. Te ensefian a entrevistar a una
persona de diez maneras diferentes y ninguna sobre como entrevistar a unos
datos, que tienen muchas menos posibilidades de mentirte y a los que
puedes llevar por donde tu quieras.

redactora en infografia, El Periddico
de Catalunya

Si. Creo que en Espafia aun los periodistas de los medios tradicionales no
son conscientes de esta importancia. En cuanto se apruebe una ley de
transparencia, los periodistas podremos acceder a una informaciéon que
hasta ahora solo conseguiamos si se solicitaba o si a los poderes publicos
les interesaba difundirla. Ahora todo esto tiene que cambiar, y la manera de
explicarlo, y trabajar los datos, también.
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Medio del participante La utilidad de formar en periodismo de datos

Coordinadora Si, porque eso nos dara una diferenciacion y una especializacion que
Cooperativa.cl seguira demostrando la utilidad de nuestra profesion y labor como
traductores y simplificadores en un mundo donde el torrente de informacion
crece exponencialmente.

Ex periodista y productora Si, no estoy muy al tanto de este disciplina, pero creo que es importante
periodistica de Canal 9 Bio Bio aprender nuevas formas de llevar a cabo la labor periodistica y, mas atn,
Television. ampliar las posibilidades de accion de los periodistas con nuevas
Columnista en ElDefinido.cl posibilidades de empleo en nuevas areas de nuestra carrera.

Gestor de contenidos, community Si, porque aprender a extraer los datos puede ser esencial de cara a ofrecer
manager, periodista informacion nueva y fresca.

2mdc.com

Investigadora Asistente del Centro Claro que si, este tipo de conocimiento es importante en la arquitectura de
de Analisis y Sintesis informacion no sélo en el area de periodismo y representa una ventaja
Instituto de Investigacion de comparativa frente a otros profesionales.

Recursos Biologicos Alexander von

Humboldt

Bogota, Colombia

El Tiempo, en Barranquilla. Es util la formacion en periodismo de base de datos para periodistas para
lograr que haya mayor precision y profundidad en las informaciones. De esa
manera las noticias no se quedaran s6lo en entrevistas sino que se ird a lo
documental con mayor presencia

licenciada en Periodismo, Los datos estan presentes en todos los ambitos de la vida y el periodista
utiliza, interpreta y comparte esos datos para informar por eso considero
que hoy en dia es basico que en las universidades se priorice esta
formacion.

El verdadero valor de nuestras acciones en internet son los datos que vamos
dejando a nuestro paso y por eso cada dia van surgiendo mas iniciativas
para sacar un beneficio de esos datos. En un futuro inmediato cualquiera
que pueda extraer (buena) informacion de la gran cantidad de datos
existentes (big data) destacara sobre el resto.

Editor version espafiola Puede ser un modelo de futuro para el periodismo.
Presseurop.eu.

Fuente: (elaboracion propia)

5.2. Las asignaturas del periodismo de datos.

5.2.1. International School for Advanced Studies.

El mapa de cursos de periodismo de datos de nuestra muestra fue realizado por unos alumnos
italianos. El primer caso se sitia en Italia, en la region del norte del pais, Trieste. Desde Enero 2012
la International School for Advanced Studies ofrece a unos vente estudiantes una asignatura de
periodismo de datos dentro de una formacion postgrado, un Master de periodismo cientifico digital.

Segun los documentos disponibles en el kit press que se puede descargar desde la pagina web de la
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International School for Advanced Studies (Sissa), el centro es el primer sitio en Italia que en 1978,
permitio a los estudiantes preparar un doctorado. Considerado como un centro de excelencia, se
puede estudiar a nivel tedrico las matematicas y la fisica, y también se han integrado nuevas
disciplinas como la neurociencia y la neurobiologia. El centro se beneficia de una reputacion
internacional gracias a las publicaciones de sus investigaciones cuyos temas son los siguientes:
fisica de astroparticulas, astrofisica, materia condensa, biofisica molecular y estadistica, fisica
estadistica, fisica tedrica de particulas, neurociencia cognitiva, neurobiologia, matematica aplicada,
geometria, analisis matematico y fisica matematica. El objetivo del master de periodismo cientifico
digital segun la escuela es “formar profesionales altamente cualificados con el contexto teorico y
practico de la informacion cientifica sobre los nuevos medios de comunicacion. Junto al estudio de
los idiomas, métodos de produccion y las tecnologias de los medios digitales, los temas cientificos
seran explorados en la frontera principal, el centro de publico y medios de comunicacion®?. Para
responder a este objetivo, profesionales de la comunicacion italianos forman los alumnos para que
sean capaces de escoger un puesto como ‘“‘autores, editores y productores de contenido de alta
calidad en diferentes areas de la informacion cientifica digital’®?. La formacion dura un afio durante
la cudl el alumno estudiard las siguientes materias: periodismo video, medios de comunicacion
social y periodismo, periodismo empresarial, redaccion ciencias de medios, matematicas
Comunicacion, comunicar la fisica, frontier Science, comunicar el medio ambiente, medicina en la
red y la escritura para la web, el periodismo de datos, internet y periodismo cientifico, produccion
podcasts audio, fundamentos del Periodismo®. El periodismo de datos forma parte de esta lista de
cursos. Durante una semana el alumno sigue el modulo con la profesora Elisabetta Tola, periodista
cientifica y doctor en microbiologia. Tola trabajé con datos en varios proyectos periodisticos. En la
presentacion del curso se pueden encontrar referencias bibliograficas basicas como el Manual de
Periodismo de Datos, un video explicativo de la Universidad de Stanford, dos blogs, uno en italiano
de la fundacion Ahref que promueve el desarrollo de la investigacion en informacion de calidad de
las redes sociales, y el otro un blog de The Guardian que se llama el datablog, creado por el

periodista Paul Bradshaw. Por tultimo se puede acceder a una competicion internacional de

62 “formare professionisti con elevate competenze pratico-teoriche nell'ambito dell'informazione scientifica sui nuovi
media. Accanto allo studio dei linguaggi, delle modalita produttive e delle tecnologie dei media digitali, nel Master

verranno approfonditi temi scientifici di frontiera, al centro dell'interesse pubblico e mediatico”. http://mgsd.sissa.it/
finalita-e-sbocchi-professionali.aspx. (consultado el 26 de junio 2013).

63 “autori, redattori e produttori di contenuti di alto livello in diversi settori dell'informazione scientifica digitale” http://
mgsd.sissa.it/finalita-e-sbocchi-professionali.aspx. (consultado el 26 de junio 2013).

64 http://mgsd.sissa.it/corsi-e-docenti.aspx (consultado el 26 de junio 2013).
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periodismo de datos. Con estas referencias se puede obtener una vision basica de lo que constituye
el periodismo de datos en el contexto actual. Durante cinco sesiones, la profesora da el temario
siguiente: 1. Identidad del periodista de datos, como trabaja, 2. Aprender a utilizar los datos, leerlos,
convertirlos en historias, 3. Introduccion al cdédigo, 4. Produccion de mapas, 5. Produccion de
infografias. Estas pautas permitirdn segun el curriculo a los alumnos adquirir las habilidades
siguientes: uso de las herramientas de busqueda, limpieza, analisis de adquisicion, scrapping y
datos, uso de las herramientas para la visualizacion grafica de los datos, uso de los datos para la
construccidn de las investigaciones y los informes de prensa que acompaiian a los articulos largos.
Cada sesion corresponde a una evaluacion que formara, al final de las sesiones, el proyecto final
que corresponderd a un trabajo de periodismo de datos: 1. Identificar un grupo de datos utilizado
para el trabajo final de curso, 2. Organizacién de los datos y construccion de aplicaciones para
establecer los pasos hacia la escritura de un articulo, 3. Uso de herramientas especificas para extraer
datos, 4. Construccion de mapas a partir del conjunto de datos elegido al principio, 5. Construccién

infografia.

En el master se tiene que realizar un periodo de tres meses de practica en un medio de
comunicacion a escoger dentro de un lista de medios posibles. Dentro de la lista®>, al menos cuatro
medios tienen como practica el periodismo de datos: Wired, The Visual Agency, la fondacion Ahref
y el Medialab. El master estd abierto a todos los alumnos que tengan una licenciatura o un grado
superior pero sobre todo a alumnos que tengan una formacion previa cientifica porque los exdmenes
para entrar en el master comparten una prueba que consiste en la redaccion y la comprension de un
texto cientifico. También el alumno tendrd que tener un nivel de inglés, aunque el nivel preciso no

esta comentado.

5.2.2. City University of London.

Inglaterra es un pais importante para el periodismo de datos, forma parte de los primeros paises que
ha abierto sus datos de manera publica. El peridodico The Guardian ha apostado por este tipo de
practica especialmente con la colaboracién de dos periodistas, Simon Rogers y Paul Bradshaw. El

segundo disefio es un master de periodismo online para la Universidad de Birmingham al que

65 Wired, RAI, Gruppo Editoriale L'Espresso, De Agostini Scuola, QBGROUP Spa, Formica Blu, Fondazione Telethon,
Fondazione Ahref, Editoriale Scienza, The Visual Agency, Trentarighe, Linkiesta.it, TBWA Heathcare, Fondazione
Bruno Kessler, TiConUno, Medialab

TFM 2013 Educar en periodismo de datos: estudio de casos y propuestas de inclusion curricular. 83



también hara referencia dentro de este estudio de casos. Paul Bradshaw es profesor de periodismo
de datos en el master de periodismo interactivo en la Universidad de Londres. Este misma
universidad publica se beneficia de un prestigio internacional por sus formaciones, y tiene lo que
llaman siete escuelas que incluyen 40 departamentos y centros: City Law School, facultad de
ciencias de la salud, escuela de artes y ciencias sociales, incluyendo el departamento de periodismo,
escuela de ingenieria y ciencias matematicas, Sir John Cass Business School, escuela de
informatica. El master de periodismo interactivo parece nuevo segun las informaciones de la web,
ya que se ha realizado una edicion y la segunda tendra lugar en septiembre de 2013. Las materias
que se imparten son las siguientes: periodismo interactivo 1, plataformas, community management,
periodismo interactivo 2, periodismo de datos, periodismo empresarial, periodismo online, politicas
publicas de los medios, administracion publica, periodico/interactivo periodismo practico,
periodismo y sociedad 1 y periodismo y sociedad 2. En el programa del master no se puede
identificar quién imparte a los alumnos de periodismo interactivo pero gracias a unas busquedas en
la web, podemos decir que Paul Bradshaw esta asesorando la asignatura. La asignatura completa
cuenta con 40 créditos del master que cuenta con 180 créditos (norma europea, plan Bologna), es
decir que cuenta con el curso de periodismo practica como una de las asignaturas mas importantes
del master. A parte del periodismo de datos en la asignatura de periodismo interactivo se ensefia
también el manejo de las plataformas y la gestién de las redes sociales. La explicacion dada en el
apartado dedicado al periodismo de datos es bastante parcial porque solo detalla la importancia de
estudiar los datos para los periodista e identifica al periodista de datos: “los periodistas de datos
necesitan fuentes, evaluar y preparar material para bases de datos; aprecian como los usuarios
experimentan material interactivo, y entienden las prioridades de los desarrolladores web y
programadores™®. El texto pone en valor también el contexto de apertura de los datos al publico.
“Los datos se estan convirtiendo en algo fundamental para el periodismo, como base para el
desarrollo y la publicacion de historias y otra informacion ya que se aprovechan de las ventajas de
los medios de comunicacion y las tecnologias disponibles en un entorno online”. Los Unicos
elementos que nos da este apartado sobre la asignatura en si son las habilidades que tendra el
estudiante al acabar el estudio de esta practica: aprendizaje de innovadoras maneras de utilizar
fuentes, explicar y presentar articulos, aprendizaje de la técnicas de visualizacion y de presentacion
de los datos (mapas, infografias). Sin embargo, para entrar en este master los requerimientos
pedidos dejan claro que la direccion espera perfiles cientificos més que informaticos porque pide un

alto nivel en conocimiento matemdatico y una familiaridad con los ordenadores y software. Al

% http://www.city.ac.uk/arts-social-sciences/modules/data-journalism-data (consultado el 26 de junio 2013).
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mismo tiempo se piden experiencias en medios de comunicacién y un nivel de inglés nativo. La

formacion dura diez meses.

5.2.3. Birmingham City University.

La Universidad de Birmingham es una de las universidades mas grandes de Inglaterra y la que pide
mas exigencias para entrar, y se beneficia de un prestigio bastante importante en la comunidad
universitaria inglesa. La universidad estd compuesta por seis facultades que son las siguientes:
instituto de arte y disefio, city business school, facultad de educacion, derecho y ciencias sociales,
facultad de salud, facultad de actuacion, medios y inglés, y la facultad de tecnologia, ingenieria y
medio ambito. El periodismo se ensefia en la escuela de medios dentro de la facultad de actuacion,
medios e inglés. En esta escuela se ensefia todo tipo de periodismo. La formacion que nos interesa
para esta analisis es el Master de periodismo online ha estado desarrollado por Paul Bradshaw,
periodista especialista en medios online y periodismo de datos. El master pretende formar al alumno
durante un afio a tiempo completo y dos afos a tiempo parcial en “la construccion de recopilacion
de noticias multimedia y técnicas de produccidn, junto con las habilidades empresariales y una
comprension del periodismo de datos, de la gestion de los contenidos generados por los usuarios, y
de las comunidades en linea™’. La formacion se puede seguir también de manera online®®. Los
requerimientos para entrar en este master son mas bien de orden periodistico, es decir, tener una
licenciatura en periodismo. Esta precisado que el alumno tendrd que tener curiosidad por las nuevas
formas de periodismo y con experiencias en periodismo o produccion de medios. La web del master
procura pocas informaciones sobre los contenidos de las asignaturas. Las asignaturas son las
siguientes: escritura y produccion multimedia para la web, incluyendo la optimizacion de las redes
sociales (SEO y SMO), periodismo mobil y blogging en directo, el uso de redes sociales para la
recopilacion de noticias y la distribucion efectiva, mapping, visualizacion e interactividad,
Computer Assisted Reporting (CAR) y el periodismo de datos, la organizacion de una sala de
prensa virtual, los sistemas de gestion de blogs y contenido, derecho y periodismo en linea, gestion
de contenido generado por usuarios, podcasting y slideshows audio, el video online y el streaming.
Estas asignaturas estan repartidas dentro de cinco médulos que valen cada uno 30 créditos excepto

el ultimo que vale 60 créditos: periodismo online, empresa, periodismo multimedia, produccién lab,

67 http://www.bcu.ac.uk/pme/school-of-media/courses/online-journalism-pgcert-pgdip-ma (consultado el 26 de junio
2013).

68 http://www.bcu.ac.uk/pme/school-of-media/courses/online-journalism-distance-learning (consultado el 26 de junio
2013).
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practica. La asignatura de periodismo de datos se imparte dentro del modulo de periodismo
multimedia. No hay mas informacioén sobre qué tipo de ensefianza se hara sobre periodismo de

datos.

5.2.4. Escuela de comunicacion ETER.

La escuela siguiente ensefia los diferentes medios de comunicacion desde los afios noventa. El
estudiante puede formarse en radio, periodismo escrito, periodismo deportivo, en locucion radio y
tv, en comunicacion digital y en operacion técnica y edicion de tv y radio. ETER propone a los
estudiantes de seguir una formacion en contenidos para plataformas digitales. Este especializacion
esta dirigida a periodistas, comunicadores sociales, productores, disefiadores graficos,
desarrolladores de contenidos para medios digitales, realizadores multimedia, educadores,
realizadores de TV, programadores, disefiadores y desarrolladores web, community managers,
publicistas, interesados en TICs, divulgadores de organismos e instituciones, profesionales que
trabajen con visualizacion de grandes volumenes de datos, investigadores en comunicacioén. La
escuela no deja informaciones en la web sobre los contenidos de los cursos. Durante tres
cuatrimestres el alumno puede seguir una docena de asignaturas que son las siguientes: 1°
Cuatrimestre Comunicacion Digital, Medios y Redes, Técnicas de Comunicacion en Plataformas
Digitales, Lenguajes [, 2° Cuatrimestre, Sitios Web, Lenguajes II, Periodismo de datos, 3°
Cuatrimestre, Gestion de Proyectos de Comunicacion sobre Plataformas Digitales, Contenidos
Educativos en Plataformas Digitales, Contenidos Transmedia, Derechos en la Comunicacién
Digital, Diseflo, Produccion y Gestion de un Proyecto Multiplataforma. Segin el programa de
asignatura el estudiante puede entonces seguir una formacion en periodismo de datos. El contenido
no esta desarrollado, solo se explican los objetivos de la formacion: “el alumno podra potenciar sus
conocimientos y optimizar sus posibilidades de accion, de acuerdo a las exigencias del nuevo
contexto productivo, planificar y desarrollar proyectos de comunicacion en este campo, gestionar y
producir contenidos, y realizar investigaciones a partir del acceso a informacion confiable, y el
trabajo en la vinculacion y visualizacion de grandes volumenes de datos, asi como la capacidad para
utilizar las plataformas digitales y la habilidad para contar historias a partir de la convergencia de

lenguajes”. La escuela esta mas reconocida por su formacion en radio.

5.2.5. Ecole de Journalisme de Sciences Po.
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El instituto de estudios politicos de Paris conocido cémo “Sciences Po” propone diversas
formaciones en derecho, finanzas, gestion de recursos humanos, comunicacidén, marketing,
periodismo y urbanismo. La escuela goza de un gran prestigio y su estatuto de gran establecimiento
le permite tener un proceso de reclutamiento muy selectivo. Siendo una escuela publica los gastos
de escolaridad dependen de los ingresos familiares. En el caso del méaster de periodismo, los gastos
pueden ir de entre cero a 13.500 euros. Durante dos afios el alumno se forma en las técnicas y
herramientas necesarias para la practica del periodismo. La ensefianza del periodismo de datos se
realizard durante el segundo afio de estudio. La asignatura se llama periodismo de datos y
corresponde a una semana intensiva durante el programa. No se indica el nombre del profesor del

curso.

“El gasto del Parlamento britanico, cables diplométicos estadounidenses publicados en Wikileaks y
tratados por los editores, términos acumulados (o no) por 576 diputados franceses... Estos son
ejemplos de periodismo de datos que se hizo famoso. Mientras que el volumen de datos digitales en
el mundo es cada vez mayor, el trabajo del periodista es dar sentido a datos que a primer vistazo
parecen indigeribles. Y para ello, debe encontrar una historia, buscar y procesar datos, y establecer

un trabajo narrativo para ver estos datos. Aprendizaje que serd en forma de una intensa semana.”

Lo interesante del conjunto del master es que el alumno ademds de tener una semana intensa en
periodismo de datos, se beneficia de una asignatura dividida en dos partes llamada Lenguaje y
desarrollo numérico. Esta asignatura introduce las técnicas de la programacion. Durante el
desarrollo del master el alumno puede elegir entre diferentes especialidades: numérico, escritura,
sonido, imagen. Dentro de la especializacion numérica la clase de periodismo de datos y de
lenguaje y desarrollo numérico son obligatorias. Es obligatoria la clase de periodismo de datos
también dentro de la especialidad en escritura. La otra clase que es obligatoria en las dos
especialidades se llama contenido y codigo 1 y 2 pero no aparece en la lista de moédulos. Lo
interesante de este master es que en primer afio organiza un modulo/seminario llamado estadisticas:
analisis y precision. El curso introduce los conceptos estadisticos del andlisis de datos. Con la ayuda
del estudio de casos, los alumnos pueden aprender a interpretar datos de manera critica. En el
resumen del curso se explica que se abordaran también las estadisticas desde un punto de vista

ético.
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Dentro de los talleres especificos en el primer afio del master se puede seguir un modulo llamado:
velar, buscar, verificar. El taller esta organizado por cuatro profesores: Samuel Laurent, periodista
politico para Le Monde, especialista el politicas publicas, verificaciones factuales y grafes, Bastien
Hughes, periodista politico, Alexandre Piquard, jefe adjunto del servicio politico para Le Monde, y
Alex Pigman, que trabaja para la agencia Francia Prensa con temas de economia. Esta asignatura
pretende ensefiar a los alumnos una manera de enfrentarse a las nuevas tecnologias y ofrece una

serie de herramientas para recolectar informaciones, analizar y verificar.

Durante los primeros diez dias del master, los estudiantes siguen una practica de técnicas para
aprender a utilizar las camaras, los software de ediciéon de sonido, video, foto. Cada manana se
organiza una conferencia de prensa para hablar de los temas de actualidad del dia. Los estudiantes
se especializan durante el segundo afio. El estudiante que quiere seguir estd formacion tiene que
dominar el francés y el inglés, estar motivado y comprender la evolucion de la profesion de
periodista, tener experiencias profesionales, un buen conocimiento en la actualidad de los medios y

excelencia académica.

5.2.6. Universidad Rey Juan Carlos.

Desde 2012 la Universidad Rey Juan Carlos y la escuela de periodismo y comunicacion con la
participacion de CaixaBank y Google Espafia han puesto en marcha un master en periodismo de
investigacion, datos y vizualizacion. Su director Antonio Rubio justifica la ensefianza del
periodismo de datos de la manera siguiente: “La busqueda y la localizacion de datos para revelar y
narrar historias profundas necesita de una técnica y un aprendizaje mediante herramientas digitales.
Hoy en dia, muchas de las mejores informaciones que proporcionan los medios internacionales son
rastreadas y localizadas gracias a esa técnica, el “Periodismo de Datos””. El programa que dura un
afo esta compuesto de seis modulos que son los siguientes: 1. periodismo de investigacion social, 2.
periodismo de datos métodos, técnicas, manejos y aplicaciones, 3. derecho a saber legalidad y
transparencia acceso a la informacién publica y libertad de expresion, 4. Visualizacion de datos,
recursos informaticos e infografia, 5. practicas en medios, 6. proyecto final de master. El modulo de
periodismo de datos estd dirigido por Mar Cabra, periodista y directora de la fundacion Ciudadania
Civica que apuesta por la ley de transparencia en Espafa, es decir, las posibilidades para los
ciudadanos de acceder a datos publicos. La asignatura contiene las materias siguientes:

herramientas y técnicas para la extraccion y el analisis de datos, registros y fuentes de datos, hojas
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de célculo y gestores de bases de datos y programacion. No hay mds informaciones sobre los
contenidos de las materias. El objetivo es que el alumno adquiera técnicas y herramientas que
facilitaran el analisis de datos obtenidos y permitira que el alumno se convierta en un “periodista
programador”. El estudiante, durante el desarrollo del master, también recibird una formacion sobre
la transparencia, es decir, aprender como se obtienen los datos y cudles son los derechos para los

periodistas cuando quieren pedir datos.

Otro modulo importante dentro del master es aquel que forma el alumno en la realizacion de
visualizacion y infografias, técnicas que forman parte del proceso para la gestion un proyecto de
periodismo de datos. Desde una perspectiva general, el alumno tendra una formacidon bastante

o

completa porque no solo se le ensefian técnicas de redaccion (moéddulo ° 1 Periodismo de
Investigacién social) a través de talleres de escritura sino que también se especializa con el
aprendizaje de las técnicas de periodismo de datos. El perfil esperado para el master son mas bien
estudiantes en periodismo con experiencia, pero también perfiles que no tienen nada que ver con el

periodismo como ingenieros informaticos, disefiadores graficos o infografias, abogados,

economistas. La practica se realiza en el periddico el Mundo durante tres meses.

5.2.7. University of Tilburg.

La Universidad de Tilburg en Holanda goza de una reputacion elevada en el campo de la economia.
La universidad ofrece en la facultad de humanidades un maéster de comunicacién y ciencias
informaticas con la posibilidad de especializarse en periodismo de datos. En total, uno se puede
especializar en cinco materias: comunicacion business y medios digitales, disefio de Ila
comunicacion, periodismo de datos, aspecto humano de la tecnologia de la informacion y
comunicacion intercultural. “Este nuevo maéster internacional explora las oportunidades del
periodismo de datos desde cuatro angulos: la recuperacion de datos, los datos de la narracion,
visualizacion de datos y la publicacion de los datos. Combina los métodos cientificos de tratamiento
de datos con los valores fundamentales del periodismo: seleccionar, organizar, asimilar y

reflexionar”.

El master dura 12 meses y se divide en cuatro unidades. En cada unidad se pueden elegir dos cursos
y un modulo de investigacion de habilidades. En la primer unidad, el estudiante puede elegir entre

Multimodalidad y Comunicaciéon (leer y procesar literatura cientifica, encontrar datos de manera
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auténomo), Redes sociales en el trabajo y el juego, Procesamiento de Sefiales Social, Data Mining
Periodistica. En la primera unidad por ejemplo se puede elegir entre cinco modulos de
investigacion: 1. Laboratorio de investigacion, tratamiento de datos experimentales, 2. Data
processing, advanced, desarrollo y habilidades de comunicaciéon para enfrentar los sistemas
informaticos y software, 3. Data processing, uso de ordenadores para el andlisis de datos, 4.

Entrevistas investigacion, 5. Metodologia y estadisticas.

En la segunda unidad, hay cuatro opciones: Online Marketing sobre el comportamiento del

consumidor online, luego busqueda, recuperacion y recomendacion.

5.3. Las Universidades de verano y los cursos de periodismo de datos.

5.3.1. Wits University.

La Universidad de Witwatersrand en Johannesburg en Sur Africa tiene cinco facultades: comercio,
derecho y gestion, ingenieria y ambito de la construccion, ciencias de la salud, humanidades y
ciencias. La universidad propone regularmente cursos de periodismo de datos durante el afo. La
formacion dura una semana. La justificacion de una formacion en periodismo de datos viene del
hecho de que segun las explicaciones que se pueden encontrar en la pagina web de la universidad,
esta formacion es esencial porque los veteranos no pueden ensefiar este tipo de cosas. Solamente se
destina a seis personas que durante una semana aprenderan las bases del periodismo de datos con
dos expertos mundiales: Ron Nixon del New York Times y Marc Horvit de la organizacion de

formacion en periodismo de investigacion en Missouri.

“El curso ensefa cémo utilizar Microsoft Excel y las consultas de base de datos para triturar
grandes cantidades de informacion, pasar paginas y paginas de numeros en puntos de partida para
las historias comprensibles. Los ejemplos que utilizan para ensefiar estas habilidades son conjuntos
de datos reales recogidos por ellos mismos, sus colegas y estudiantes mientras trabajan historias
reales. En el proceso, que les ayuda a acercarse a los nimeros y formulas matematicas, dara a
conocer una serie de herramientas en linea ttiles para ayudarles a convertir la informacion en datos

utilizables y guiarles a través de los peligros potenciales en todo el trabajo con datos”.
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Los seis estudiantes al final de esta formacion tendran entre sus manos una nueva bolsa de trucos de
competencias en periodismo de datos. Habran desarrollado habilidades como la posibilidad de sacar
conclusiones a partir de datos proporcionados por el gobierno o las empresas y evaluar si un
conjunto de datos es adecuado para una historia. Seran capaces de crear sus propios conjuntos de
datos unicos de varias fuentes, lo que reduce considerablemente el riesgo de que un competidor
golpee una historia. Al final de este curso, los seis estudiantes podran entender una hoja de célculo
con datos e identificar los posibles dngulos de las noticias, y la habilidad de extraer y procesar la

informacion que desean con el apoyo de software.

5.3.2. University of Kings.

La Universidad de Kings en Canada propone varias carreras en temas como las ciencias, el estudio
de la historia moderna o contemporanea, también ofrece cursos de periodismo, de la licenciatura al
master. Las formaciones en periodismo que se pueden encontrar en el campus cubren el aprendizaje
de todos los medios. La universidad ha desarrollado un master en periodismo que permite a los
estudiantes de descubrir los nuevos medios multimedia. El periodismo de datos constituye un
modulo de especializacion dentro de la formacion. El objetivo es formar el futuro profesional en el
uso de las herramientas y técnicas de adquisicién y andlisis de conjuntos de datos, asi como el
codigo informatico para extraer datos y realizar visualizaciones. El mapa de las formaciones en
periodismo de datos en el mundo propone de interesarse por la universidad de verano que organiza
durante tres dias un campo de verano en periodismo de datos. Desde 2008, 10 privilegiados pueden
asistir a esos dias de formacion. En la pagina web de la universidad no se precisa el contenido del
curso pero si las habilidades adquiridas a lo largo de la formacion. El objetivo de la universidad de
verano en periodismo de datos es dar sentido a los datos, encontrar articulos, visualizar los datos
creando mapas, coger datos de programas informaticos, analizar y usar bases de datos, poner los
datos en un mapa y poner el mapa online. “También veremos las herramientas en linea que le

permiten producir visualizaciones de datos para su web publico, de forma rapida y sencilla”.

En el prospecto de la universidad de verano se justifica esta necesidad de formar en periodismo de
datos para que los profesionales tengan los conocimientos suficientes para seguir siendo periodistas
en un mundo que evoluciona rdpidamente. La formacion se destina a estudiantes y profesionales y
cuesta 325 dolares para los freelances, bloggers y aquellos que trabajan en pequenas publicaciones,

y 450 dolares a los otros. Se precisa que el alumno recibird una copia gratuita de Computer-Assisted
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Reporting: A Comprehensive Primer. Este libro es una guia sobre CAR desde una perspectiva
canadiense, que permite aprender las técnicas modernas utilizadas para la practica del CAR. El
alumno también recibira el acceso a un espacio virtual para practicar sus nuevos conocimientos. La
pagina web no da mas detalles sobre el o los profesores que aseguraran la ensefianza del periodismo

de datos durante los tres dias de formacion.

5.3.3. University of Hong Kong Journalism.

La universidad de Hong Kong da la posibilidad de formarse en muchas declinaciones del
periodismo. Este centro de formacidon permite también acceder a cursos publicos generales o
técnicos: periodismo de datos, aprende a escribir mejor en inglés, periodismo de investigacion, la
escritura de un libre, etc. El curso de periodismo de datos esta llevado por Irene Jay Lu, editora de
noticias para los datos de Thomson Reuters, con sede en Hong Kong. Ensefi6 el periodismo asistido
por computadora en la Universidad de Columbia Periodismo y es licenciado por la Universidad de
Yale y la Universidad de Columbia. Durante doce dias, Jay Lu propone una introduccion al

periodismo de datos.

Después de una presentacion del curso, la formacion empezara con el desarrollo de habilidades para
encontrar los datos necesitados para escribir un articulo a través de dos estudios de caos. Los
participantes aprenderan a buscar de manera inteligente los datos en internet. Luego se tratara de
aprender las técnicas par el pedido de datos conociendo el funcionamiento de la transparencia. La
profesora propone también de desarrollar las habilidades de maximizar los resultados obtenidos y
aprender sobre los diferentes tipos de datos y como estos datos se pueden importar en una hoja de
calculo con excel. Siempre a través de un estudio de caso el alumno podra formarse en los
conceptos comunes de matemadticas utilizado en periodismo y los diferentes tipos de analisis
estadisticos. El modulo siguiente se divide en tres partes y propone al participante de dominar
Excel, es decir, primero saber limpiar y comprobar los datos, utilizando formulas y, segundo,
aprender a realizar graficos y grafos utilizando herramientas de internet como el Google docs vy,
tercero utilizar tablas. Una vez estas técnicas estan dominadas, la formacion sigue con la
visualizacion de datos, es decir, aprender a contar historias con el mapping o la visualizacion de
datos a través de la utilizacion de herramientas como GIS Mapping, el OpenHeatMap o el Google
Fusion. Las dos ultimas sesiones estan dedicadas al domino del analisis de las redes sociales y del

crowdsourcing y la comprension de las bases de datos relacional con la ayuda de herramientas
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como Google refine y Scraper wiki. El objetivo general es tener habilidades para encontrar y pedir
informacion, habilidades basicas del CAR para dar sentido a los datos, identificar, escribir articulos
para una audiencia general. Se pide que los participantes tengan una formacidon previa en

informatica.

La universidad de Hong Kong ha desarrollado un laboratorio de periodismo de datos que permite
explorar el tema a través del uso de los datos publicos de Hong Kong y China, que pone online
datos brutos. La universidad ofrece también a través del journalism and Media studies center, una

asignatura de periodismo de datos pero no informa sobre el contenido o el profesor que la lleva.

5.3.4. City University of London and the center for investigative journalism.

La City universidad de Londres propone en el marco de las universidades de verano, bootcamps,
que se puede traducir literalmente por campos de entrenamiento. Un bootcamp consiste en una
formacion corta entre uno y cinco dias. Durante estas jornadas los participantes vienen para
completar sus formaciones a cambio de una tasa de inscripcion que varia entre 15 libras esterlinas y
500. Con la colaboracion del centro para el periodismo de investigacion se pueden seguir cinco
bootcamps entre los cuales tres estan relacionados con el periodismo de datos, son los siguientes:
periodismo de datos, periodismo de datos estadisticas, periodismo de datos para estudiantes,
introduccion a las fianzas, secreto financiero, la recuperacion de activos y workshop webdocs para
periodistas de investigacion. La formacion citada en el mapa que utilizamos para enumerar las
formaciones en periodismo de datos es la de periodismo de datos. Durante cinco dias David Donald,
editor de datos en el centro para el periodismo de investigacion donde supervisa el analisis de datos
y el CAR, forma a periodistas reporteros con pocos conocimientos o ninguno en periodismo de
datos. Estan invitados a participar también los que tienen conocimiento en hojas de célculo. El
profesor de este workshop propone a los participantes de adquirir las competencias siguientes:
poder dar sentido a las cifras con el analisis de hoja de calculo, la gestion basica de datos y SQL,
tener la capacidad de encontrar, importar y limpiar los datos para componer un articulo, relacionar
las pruebas de los datos con las narraciones, tener las posibilidades de desarrollar el periodismo de
datos en su propia redaccion. A nivel de curriculum, la formacién esta bastante desarrollada, es
decir que proponer unas pautas muy completas que permiten un panorama casi completo del

periodismo de datos. Sitia el periodismo de datos con sus buenas practicas e introduce los
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participantes a las hojas de célculos. Propone hablar de la libertad de informacion en Inglaterra.
También propone trabajar las hojas de célculo en profundidad, es decir, como encontrar datos para
hojas de célculo, como se importan, el uso de bases de datos. Introduce también al participante al
lenguaje SQL, al uso de varias bases de datos, y a como se construyen las bases de datos. Luego
propone aprender a analizar los datos, interrogarlos y a trabajar con variables. Como corresponde a
una formacién continua mas que a una asignatura de un postgrado no hay evaluacion pero durante
los dias que dura el bootcamp, los participantes estdn invitados a practicar sus nuevos

conocimientos a través de ejercicios.

5.4. Asignaturas que forman en datos.

5.4.1. Columbia Journalism School.

La Colombia Journalism School ha sido la primera escuela de periodismo de Estados Unidos y fue
creada por Joseph Pulitzer en 1912. En la universidad de Colombia que fecha de 1754 se puede
estudiar varias carreras desde arte hasta la educacion hasta el business o la ingenieria, la teologia
judia, etc. En 2010 la escuela abrio6 el Tow center for digital journalism que corresponde a un centro
de investigacion que se dedica a explorar las nuevas posibilidades del periodismo en el contexto
actual. El centro da soporte al master que nos interesa analizar, el Dual Dregree Journalism and
Computer Science. Esta formacion tiene un objetivo claro de “ayudar a redefinir el periodismo en
un entorno de medios digitales que cambia rapidamente™®. Para responder al objetivo la formacion
se divide en dos, una parte se dedica a ensefiar unas caracteristicas del periodismo y la otra se centra
en preparar a los estudiantes en las ciencias de la informdtica. Durante 10 meses el estudiante se
familiarizara con los datos a través de nueve moddulos que son los siguientes: introduccion a las
bases de datos, sistema de base de datos avanzado, 3D fotografia, bases de datos visual, disefio de
interfaz de wusuario, inteligencia artificial, procesamiento del lenguaje natural, aprendizaje
automatico, informatica y humanidades. El programa busca candidatos que tienen antecedentes de
licenciatura, incluida una formacion en ciencias informaticas o extensa en matematicas o ingenieria
de formacion, que incluye la preparacion de los cursos de informatica necesarios. El futuro alumno

tiene que tener habilidades en escritura, estar familiarizado con los fundamentales del reportaje, ser

% http://www.journalism.columbia.edu/page/276-dual-degree-journalism-computer-science/279
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curioso sobre el mundo, tener ganas de aprender, ser determinante, con recursos, entusiasta sobre la

exploracion de las innovaciones en periodismo.

En ningin momento en las explicaciones de la formacion se utiliza el término periodismo de datos
pero las definiciones de los contenidos de las asignaturas hacen claramente referencia a una
formacion hacia el periodismo de datos. En la parte de formacion en periodismo, la materia Digital
Media Newsroom propone al estudiante aprender a analizar datos”. El perfil de los alumnos es
especificamente cientifico. El futuro alumno tiene que tener habilidades en escritura, estar
familiarizado con los fundamentos del reportaje, ser curioso sobre el mundo, tener ganas de
aprender, ser determinante, con recursos, entusiasta sobre la exploracion de las innovaciones en
periodismo. La formacion anterior del alumno en periodismo tiene menor importancia que la
formacion en ciencias de la informatica para poder acceder a este master. No esta explicado en la

pagina web del programa quién son los profesores que acompanaran a los estudiantes.

5.4.2. Michigan University.

La universidad de Michigan proporciona cinco asignaturas que tienen que ver con los datos para
licenciaturas y master dentro de la escuela de la informacion. La primera asignatura es enseflada por
Carl Lagoze, investigador en ciencias de la informatica, Data Mining. Este es un curso para
estudiantes avanzados, estudiantes de master y doctorandos que abarca la arquitectura web, usando
lenguaje de marcado (XML) para la estructura de datos, servicios Web y programacion REST, las
tecnologias de la web semadntica, los datos abiertos enlazados, acceso abierto y las politicas del
conocimiento abiertas, la web en la dimensién del tiempo, la ciencia intensivo de datos y la
computacion humana. El alumno obtendra las habilidades siguientes: Data curation en el proceso de
investigacion, conocimientos y habilidades en data curation, familiarizarse con conceptos, teorias,
literaturas, fuera del area de investigacion y de experiencia. Conocer los requisitos basicos sobre la
conservacion de datos suficientes para articular las necesidades de curacion para su propio trabajo y
para evaluar las capacidades de curacion de datos de los sistemas y las herramientas disponibles.
Comprender los principios basicos de disefio, arquitectura y proceso de repositorios de datos
cientificos. Desarrollar una competencia basica en la integracion de datos de curacion en un proceso
de investigacion especifica a través de consideraciones de disefio, la aplicacion de flujo de trabajo y

herramientas de procedencia de datos, y la seleccion de formatos adecuados de datos, normas de

70 http://www.journalism.columbia.edu/page/306/7 (consultado el 26 de junio 2013).
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metadatos y sistemas de almacenamiento. Comprender sociales, legales, politicas y marcos éticos
para la administracion de datos responsable. Identificar una o mas areas de investigacion sobre
algun aspecto de los datos de curacion.

Durante tres semanas el profesor Lanzarote desarrollara tres temas: 1. Entender los datos, 2.
Depositos, bases de datos, herramientas y practicas, 3. Politicas, €ticas y investigacion de

soluciones. El perfil del alumno tiene que ser informatico.

La segunda asignatura se llama Manipulacién de datos. El objetivo es ayudar a los estudiantes a
comenzar con su propia recoleccion de datos, procesamiento y agregacion. Uso de Python y sus
modulos para realizar tareas de forma rapida y facil - manera - pero util y repetible. Patrick Dudas y
Ming Jiang, los profesores de la asignatura, ensefian durante seis semanas los basicos de Python y
Many eyes, a extraer datos de textos, a recuperar datos de HTML, XML, JSON, SQL, Twitter,
Facebook, datos geospacial (google). A final de la asignatura los alumnos tendran que realizar un
proyecto sobre la extraccion de datos y la realizacion de una visualizacidon en grupo. Los estudiantes

que quieran seguir esta asignatura tienen que venir con competencias en programacion.

La tercera asignatura es Data Mining y tiene por objetivos los puntos siguientes: Comprender los
principios basicos de descubrimiento de conocimiento a partir de datos. Comprender las tareas de
calculo basicas de mineria de datos, incluyendo patron y asociacion extraccion, modelado de datos,
clasificacion, clustering, clasificacion, prediccion y deteccion de valores atipicos, etc. Comprender
como la informaciéon en aplicaciones del mundo real se puede formular y representar como
diferentes géneros de los datos, tales como matrices, conjuntos de elementos, secuencias, series de
tiempo, los flujos de datos, graficos / redes, etc. Comprender los principales problemas de mineria
de datos especificos para diferentes géneros de datos. Comprender las técnicas de mineria de datos
del estado de la técnica que resuelven estos problemas. Conocer las diversas aplicaciones de estas
técnicas en multiples disciplinas. Entender como tratar con conjuntos de datos a gran escala (por
ejemplo, por lo menos millones de registros de datos). Entender las tendencias recientes y las

direcciones abiertas en el campo de la mineria de datos.

La cuarta asignatura, Visualizacion, esta llevada por Eytan Adar, un profesor especialista en
ingenieria y ciencias de la informatica. Durante trece semanas, el profesor Adar ensefia a sus
alumnos cémo adquirir técnicas para realizar visualizacidon, es decir, usar las herramientas

necesarias, conocer el tema de las interacciones, etc. Para participar a esta asignatura, el alumno
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tiene que tener un nivel basico de programacion y saber trabajar con graficos y herramientas de

analisis.

La ultima asignatura trata del analisis de datos. Es decir, convertir datos desordenados en una forma
que pueda ser analizada usando R. Implica conectar una base de datos a R para simplificar el
analisis repetido de cambiar los datos. El dominio la teoria y la practica de la gramatica de la
grafica, en particular las especificaciones de los gréaficos. Utiliza factores para analizar datos
categoricos. Usa subindices para seleccionar subconjuntos de datos para analizar. Utiliza los
elementos graficos y sus atributos estéticos para explorar las relaciones entre las variables y las
guias para contextualizar la informacion grafica para su publicacion. Producir informacion grafica

pulidas para su publicacion.

5.4.3. Universidad of Amsterdam.

La Universidad de Amsterdam se fundé en el siglo diecisiete y a producido seis premios Nobel. Las
facultades son la siguientes: humanidades, social, ciencias del comportamiento, econdémica y
business, ciencias, derecho, medicina y dentista. La universidad propone un master en inglés de un
afio del estudio de los medios, nuevos medios y cultura digital. Durante dos semestres, los alumnos
trabajan con herramientas para dominar los nuevos medios. En el segundo semestre, los estudiantes
tienen que elegir una asignatura de doce créditos para validar la formacion. Entre las asignaturas,

una se llama proyecto nuevo media.

Las habilidades adquiridas después de esta clase son las siguientes: el alumno ha adquirido
experiencias en el desarrollo conceptual y practica de un nuevo proyecto de comunicacion en un
equipo de desarrollo multidisciplinar; tiene conocimientos de las distintas posibilidades y aspectos
de la exploracion de los datos a través de elementos visuales interactivos; es capaz de hacer
comentarios criticos sobre los nuevos avances y desafios en el campo de la visualizacion de datos, y
su contextualizacion en nueva teoria de los medios. El alumno tendrd que seguir tres horas de
seminarios a la semana y tres horas de workshop a la semana. Bernhard Rieder y Almila Akdag son
los dos profesores de esta asignatura. Bernhard Rieder es profesor asociado de Nuevos Medios en la
Universidad de Amsterdam y colaborador de la Iniciativa Métodos Digital. Su investigacion se

centra en el analisis, desarrollo y aplicacién de métodos de investigacion digitales, asi como en la
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historia, la teoria y la politica de software y en particular sobre el papel que los algoritmos juegan

en los procesos sociales y en la produccion de conocimiento y cultura.

Los estudiantes se involucran activamente en la cultura critica de internet, con énfasis en la nueva
teoria de los medios y la estética, incluyendo las tradiciones teoricas, practicas tendencias

materialistas de visualizacion de informacion y datos web utilizando métodos digitales

5.4.4. Missouri School of Journalism.

La Missouri School of Journalism forma parte de las universidades mas viejas de Estados Unidos.
La escuela ofrece una formacion académica y practica en todas las areas del periodismo y de la
comunicacion estratégica para los estudiantes de pregrado y postgrado a través de una combinacion
de medios de comunicacion de varios medios, incluyendo television y emisoras de radio,
periodicos, revistas, fotografia y nuevos medios de comunicacion. Para formar a los estudiantes en
las dichas técnicas del reportaje asistido por ordenador, la escuela de periodismo ha creado un
master. Una de las asignaturas que preconizan estudiar para realizar este master se llama reportaje
asistido por ordenador. La asignatura propone al alumno aprender a identificar, obtener, evaluar,
limpiar y analizar datos. También tendrd la posibilidad de aprender el uso de las herramientas
software como las hojas de calculo, programas para limpiar datos, etc. A lo largo del afio el alumno
se familiarizarad con los datos a través de una veintena de temas que son los siguientes: introduccion
al CAR, ensefanza de las técnicas para el uso de hoja de calculo, recolectar datos con fuentes online
y offline, lenguaje SQL, limpiar datos, construir tablas con SQL, herramientas para periodista de
datos y gestion de proyecto de datos. La asignatura estd impartida por David Herzog que ha
trabajado utilizado las técnicas del CAR para poner a la luz casos de corrupcion publica, y es
también asesor académico del instituto nacional de periodismo asistido por ordenador (NICAR).
Desde 1989, el instituto propone formar a los estudiantes en el analisis de informacion via
ordenador. El profesor Herzog evalua los estudiantes a través la realizacién de un proyecto basado
en el andlisis de datos y la escritura de un articulo utilizando las técnicas aprendidas durante la
asignatura. Antes de empezar el curso el alumno tiene que tener a su disposicion el material
siguiente: The Art of Access: Strategies for Acquiring Public Records, by David Cuillier and
Charles N. Davis, Numbers in the Newsroom, by Sarah Cohen, MySQL Crash Course, by Ben

Forta y un pendrive de 4GB.
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El alumno, para seguir este curso, no tiene que tener habilidades particulares en ciencias de la
informatica pero si que tiene que conocer la técnicas de redaccion periodistica. En la pagina web de
la escuela de periodismo no se habla en ningin momento de periodismo de datos. En este caso se
puede ver una separacion clara entre los dos términos. El CAR se centra mas en las técnicas de
recopilacion de los datos y el periodismo de datos pone mas interés en la transcripcion al publico a

través de graficos e infografias.

Conclusiones generales del estudio de casos.

Dentro de la muestra escogida podemos marcar diferencias entre asignaturas, cursos y formacion
postgrado. Una asignatura corresponde a una materia ensefiada durante una formacion. Los alumnos
que siguen la asignatura han pagado para el conjunto de la formacion. Un curso es una formacion
corta y puntual que no se integra en una licenciatura o postgrado. Los alumnos pueden ser
universitarios o profesionales que pagan para asistir al curso. La formacion puede ser una
licenciatura o un postgrado. Las universidades y escuelas donde se ensefia el periodismo de datos
son generalmente sitios de formacion de prestigio o que se benefician de una reputacion alta en
ciencias y periodismo. La ensefianza del periodismo de datos es bastante nueva, en el sentido que la
fecha de implantacion de la formacion varia entre 2008 y 2012, pero si que la ensefianza del CAR

se hace desde ya antes de la aparicion del periodismo de datos.

El uso especifico del termino periodismo de datos y su justificacion.

De los quince casos que representan las universidades y escuelas, se utiliza especificamente el
término de periodismo de datos (data journalism, journalisme de données, periodismo de datos) en
once casos (International School for Advanced Studies, City University of London, City University
of London and the center for investigate journalism, Birgmingham city University, Escuela de
comunicacion de la Universidad Rey Juan Carlos, University of Hong Kong, University of Kings,
Ecole de journalism de Sciences-Po, Wits University of Tillburg). En los otros casos el periodismo
de datos no aparece como término pero si que sus caracteristicas estdn enunciadas. Por ejemplo, en
el caso de la Colombia Journalism School, el doble grado de periodismo y ciencias de la
informatica, permite por un lado (periodismo), formar a los alumnos en analisis de los datos y del

otro lado (ciencias de la informética), ensefiar las técnicas para poder explotar los datos. En ningtin
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momento se utiliza el término periodismo de datos pero se hace claramente referencia al mismo. En
el caso de la Universidad de Michigan, la formacion proporcionada sobre datos es especificamente
cientifica con un gran uso de la programaciéon y de las matematicas. Con la Missouri School of
Journalism, el término utilizado no es el periodismo de datos sino el reportaje asistido por
ordenador (CAR). Hemos visto previamente en este trabajo que las dos practicas sufrian de una
confusion generalizada, aunque uno no es lo mismo que lo otro. Al CAR le importa mas las técnicas
para encontrar los datos que al periodismo de datos que busca transmitir una imagen a través de la

visualizacion al publico.

En los once casos se justifica la formacion en periodismo de datos por su caracter esencial dentro
del contexto actual. Es decir que los datos se han transformado en algo fundamental, asi que la
ensefianza de la practica de periodismo de datos es una necesidad. Y es una necesidad que sean los
periodistas que sepan encontrar y filtrar los datos. Las justificaciones que proporcionan las
universidades y escuelas que ensefian el periodismo de datos se centran en la figura del periodista y
de su relacién con los datos. No se hace referencia a las consecuencias que pueden tener este tipo de
practicas para el ciudadano, la sociedad o la democracia, como tampoco se explica en qué

circunstancias el periodismo de datos se ha transformado en algo importante para el periodista.

Las habilidades adquiridas a través de las formaciones y el perfil del alumno.

Los perfiles que siguen una formacién en periodismo de datos son variables, es decir que segin lo
que piden las universidades pueden ser un perfil periodistico, perfil cientifico, perfil periodistico-
cientifico o perfil informatico-cientifico. En el conjunto de los casos, una formacion sola pide
exclusivamente un perfil cientifico. La International School for Advanced Studies quiere alumnos
formados en ciencias. En la prueba de entrada al master de periodismo cientifico digital, se pide la
redaccion y la comprension de un texto cientifico. En la universidad de Michigan la ensefianza del
dominio de los datos a través de las cinco asignaturas desarrolladas anteriormente en la
investigacion invita a pensar que el perfil de los alumnos para seguir estas clases es un perfil
informatico. En las cinco asignaturas se especifica que el alumno tiene que tener conocimientos en
programacion y en matematicas, lo que afiade al perfil del alumno el caracter cientifico que tiene

que tener.
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Diez de los quince casos esperan perfiles especificamente periodisticos, es decir que en ningin
momento del proceso de seleccion se supone que estas formaciones piden conocimientos en
programacion, informatica o matematicas. Esperan unicamente de estos alumnos que tengan una
formacion so6lida en periodismo. Generalmente a parte de tener una formacién previa en
periodismo, se especifica en varios casos que el alumno tiene que tener una curiosidad por los
nuevos medios de comunicacion. En el master de periodismo de investigacion, de datos y de

visualizacion, es evidente que el alumno saldrd como periodista-programador.

En la mayoria de los casos los alumnos adquieren habilidades en el uso de herramientas y técnicas
para la practica del periodismo de datos. Se ensefian estas herramientas y técnicas especialmente
para buscar, tratar, extraer, filtrar, analizar, visualizar los datos (mapas, graficos, infografia). Con
ello el alumno o futuro profesional serd capaz de construir investigaciones, proyectos periodisticos
y articulos. Lo que interesa en la formacion de los estudiantes al periodismo de datos es que no
solamente sean capaces a nivel técnico de leer los datos sino que sepan leer los datos para poder
extraer una historia, un articulo. Se trata de que el alumno tenga una visién amplia del uso de los
datos tanto a nivel de saber como se usa una hoja de calculo hasta el nivel basico de programacion.
En el caso de la universidad de Michigan, las habilidades ensefiadas no tienen por objetivo formar a
periodistas sino a cientificos. Por ejemplo, una de las cinco asignaturas propuestas por la
universidad llamada Data Curation, que propone ensefiar métodos y herramientas, estructuras de las
bases de datos, los problemas de ética, etc., se recomienda para pasar el primer afio una formacion

para cientificos y ingenieros (IGERT).

Los contenidos enseiiados.

Ha sido dificil ver las diferencias entre habilidades y contenidos en las paginas web de los recursos.
No son muchas las universidades o escuelas que detallen el contenido de sus clases. Cuando se
habla de contenido se tiene que entender la estructura de la clase, es decir, cudles van ser los temas
que seran destacados durante la duracion de la formacion (temario). Se supone que una asignatura
no tendra el mismo contenido que un curso de verano, etc. De los quince casos, ocho proponen un
programa bastante detallando de sus contenidos. Dentro de estos programas lo que podemos ver es
la intencion de alfabetizar en datos. Es decir, de ensenar a los alumnos a entender los datos y a tratar

los datos con varias técnicas y herramientas. El dominio de la hoja de calculo y del software excel
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parecen ser primordiales, como el control del lenguaje SQL, lenguaje de consulta estructurado

(structured query lenguage).

Otro tema de los contenidos de los programas de periodismo de datos es la visualizacion. Es
evidente que los periodistas de datos, a parte de saber leer los datos, tienen que poder traducirlos de
manera visual a través de la elaboracion de mapas, de graficos o de infografia. En el caso del master
de la universidad Juan Carlos, la asignatura de periodismo de datos trata de ensefiar programacion
con el uso de gestores de bases de datos, extraccion de datos, hojas de calculo. La programacion de
esta asignatura tiene que ver con un aprendizaje técnico. Para aprender sobre la transparencia de los
datos o la visualizacion de los datos hay que seguir otras asignaturas propuestas dentro de la
formacion. No es el caso, por ejemplo, del campo de verano de la City University of London que
propone tanto aprender a dar sentido a bases de datos como a conocer los derechos sobre la libertad

de informacion en Inglaterra.

En la City University of London el periodismo de datos se ensefia para apreciar como los usuarios
experimentan material interactivo y para entender las prioridades de los desarrolladores web y los
programadores. No se pueden identificar especificamente pautas detalladas de una asignatura de
datos porque el periodismo de datos puede ser una asignatura, una especializacion, un curso de
verano, o también puede ser un seminario. Podemos encontrar temas comunes pero no iguales. En
definitiva el periodismo de datos se ensena de manera diferente en las universidades y escuelas de
la muestra. El interés comun reside en el hecho de alfabetizar en datos, la diferencia se ve en los

niveles de dificultad en materia de programacion o matematicas.
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6. PROPUESTA CURRICULAR DE UNA ASIGNATURA DE PERIODISMO DE DATOS.

El periodismo de datos suscita mucho interés en la profesion de periodista y su practica tiene que
enfrentarse a problemas econdémicos graves relacionados con la transicion digital y la crisis
econdmica mundial. Internet ha traido cambios radicales y también nuevos perfiles: el
ciberperiodista, el periodista multimedia y el periodista de datos. “En un mundo en el que el acceso
a la informacion es mas sencillo, el reto es saber poner orden, buscar las pepitas de oro y ser capaz
de localizar las tendencias y aquellos contenidos que se salen fuera de la norma.””! (Esteban, 2012:
p.20). Esteban, a través de esta descripcion del contexto actual y de las competencias del periodista
de datos, explica las necesidades de la existencia de un profesional capaz de colectar los datos
generados por nuestra sociedad y calificado para traducirlos. El periodista de datos es un mediador

como el ciberperiodista ya que no filtra informacion, filtra datos crudos.

6.1. El perfil del periodista de datos: Competencias y habilidades.

Para describir las competencias y habilidades del periodista de datos utilizaremos un articulo
publicado en el libro electronico del XIV congreso de periodismo digital de Huesca (2012), de
Jestis Miguel Flores Vivar y Mariano Cebrian Herreros de la Universidad Complutense de Madrid,
las competencias y habilidades encontradas en los planes de estudio de las asignaturas de las
universidades de la muestra utilizada para esta investigacion y las respuestas aportadas por los

profesores que han contestado al cuestionario realizado en el marco de la investigacion.

6.1.1. Definiciones del periodista de datos.

En el articulo de “El data journalism en la construcciéon de Mashups para medios digitales”, los
autores definen lo que podria ser un nuevo perfil, el perfil de periodista de datos: “los periodistas
nos enfrentamos a nuevos desafios y problemas en esta era de abundancia informativa, en donde la
escala de la produccion de datos y la diversidad de formatos demandan nuevos estandares, recursos

y herramientas pero, sobre todo, una vision renovada (vision global) sobre nuestro trabajo. Un

nuevo perfil.” (Flores & Cebrian, 2012: p.224).

71 Estaba, Chiqui (2012) Las nuevas profesiones del periodismo. En El futuro del periodismo. Ed Evoca Comunicacion

e imagen, n°7, p. 17-22. Madrid http://www.evocaimagen.com/cuadernos/cuadernos7.pdf (consultado el 26 de junio
2013).
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Definicion del periodista de datos segun los investigadores Flores Vivar y Cebrian Herreros:

“Definimos el Data journalist o Periodista de datos como un
profesional que puede estar formado en documentacion,
periodismo o cualquier otra disciplina, que posee un aditivo
de conocimiento necesario para la gestion datos y
clasificacion de informacion, asi como para la busqueda,
procesamiento, interpretaciones concluyentes, analisis de
datos y capacidad para crear y publicar informacion con una
narrativa propia que se desprende del propio género utilizado.
El Periodista de datos deberd manejar grandes cantidades de
informacion, deberd clasificarlo y después, introducir esos
datos en las aplicaciones tecnoldgicas de uso, por donde

considere que su informacion tendra mas impacto.”

(Flores & Cebrian, 2012: p.226)

Definicién de Sandra Crucianelli, profesor del MOOC sobre periodismo de datos de la Knight

Fondation:

“El conocimiento del funcionamiento de la administracion
publica, dominio del inglés, habilidades en busquedas
avanzadas en la web, conocer los principios bdasicos de
programas de analisis de datos (Excel o similar),
conocimientos de matematica basica y de estadistica, asi

como de visualizacion”.

(Crucianelli, 20127%)

Definicion de Eva M. Ferreras Rodriguez, doctora por UPV/EHU:

72 Crucianelli, Sandra (2012) “Periodismo de datos, lo malo, lo bueno, lo feo”. En http://blogs.lanacion.com.ar/data/
periodismo-con-bases-de-%20datos/periodismo-de-datos-lo-malo-lo-bueno-y-lo-feo/
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“El periodismo de datos emplea técnicas nuevas en la
creacion de informacidén periodistica que requiere de
conocimientos especificos y destrezas en el uso de bases de
datos y presentacion de la informacion de formas diferentes,

como visualizaciones, mapas y aplicaciones entre otras.”

(Ferreras, 2012: p.9)

Definicion de Chiqui Esteban, Director de Nuevas Narrativas de lainformacion.com

“Caben muchas descripciones en este perfil, pero se trataria
principalmente de una persona capaz de tratar y analizar
grandes bases de datos y, sobre todo, ser capaz de encontrar

historias dentro de ellas.”

(Esteban: p 20.)

Definicioén de Nicolas Patte que ha participado al proyecto Owni, revista digital que fue uno de los

primeros medios en Francia ha utilizar las técnicas del periodismo de datos.

“El periodista es un periodista de datos, al igual que cualquier
otro navegador. El objetivo sigue siendo el mismo: contar una
historia, abrir las puertas a la realidad que el publico no
necesariamente tienen acceso. Para contar estas historias y
reflejar estas realidades, el periodista de datos no viaja al otro
lado del mundo,en el corazén de las tierras en conflicto, no
espuma los archivos de los tribunales buscando una anomalia
para confundir un o el hombre de negocios, no tiene necesidad
de hacer reuniones para aclarar la condicion humana: se

proyecta a través de internet, bases de datos de busqueda, ordena
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el trigo de la paja, la visualizacién de secuencias de comandos.

Simplemente escribe su historia con otras herramientas.”

(Patte, 201373)

La definicion de Juan M. Zafra Diaz, autor de “;Como puede cambiar el panorama mediatico con

una ley de transparencia?”:

“El periodista de datos es asi una especie de guardian de las
libertades, capaz de discernir el grano de la paja, de contener la
avalancha informativa de organizaciones publicas y privadas
interesadas en construir opinidn para su unico beneficio, de
aportar luz a un mundo digital y no por ello necesariamente mas

brillante.”74

(Zafra Diaz, 2013)

No se encuentra todavia muchas definiciones sobre el periodista de datos, este nuevo perfil hace
crecer un poco mas, la lista de competencias que tiene que tener aquel profesional que quiere estar

al dato de las nuevas tendencias de practicas del periodismo.

6.1.2. Habilidades y competencias.

Gracias al cuestionario para periodistas sobre la necesidad de ensefiar el periodismo de datos,
hemos podido observar respuestas muy significativas a la pregunta: ;cuales serian las competencias
y habilidades prioritarias para la ensefianza de los futuros periodistas? Las dos primeras
competencias que tendrian que tener los futuros periodistas son competencias en andlisis (19%) y

competencias para buscar, extraer, filtrar, analizar datos (18%). Las competencias en redaccion solo

73 http://databloom.wordpress.com/2013/02/08/le-journalisme-de-donnees/ (consultado el 26 de junio 2013).

74 Zafra Diaz, Juan M. (2013) El futuro de la profesion periodistica ;Como puede cambiar el panorama mediatico con
una ley de transparencia?. En Telos, n°94, Open Government. http://sociedadinformacion.fundacion.telefonica.com/
seccion=1266&idioma=es ES&id=2013021317590001&activo=6.do (consultado el 26 de junio 2013).
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llegan a la tercera plaza, juntas con las habilidades en tecnologias de la informacion y de la

comunicacion.

De las 11 universidades donde se hace referencia al periodismo de datos, siete universidades de
ellas tienen el periodismo de datos como asignatura obligatoria. Hemos extraido las competencias y

habilidades descritas por cada universidad. El resultado es el siguiente:

Universida . -
des Competencias y habilidades
uso de las herramientas de bisqueda, limpieza, analisis de adquisicion, scrapping y datos, uso de
Sissa las herramientas para la visualizacion grafica de los datos, uso de los datos para la construccion de

las investigaciones y los informes de prensa que acompafian a los articulos.

University of
London

aprendizaje de innovadoras maneras de utilizar fuentes, explicar y presentar articulos. Aprendizaje

de la técnicas de visualizacion y de presentacion de los datos (mapas, infografias).

University of

“la construccion de recopilacion de noticias multimedia y técnicas de produccion, junto con las

habilidades empresariales y una comprension del periodismo de datos, de la gestion de los

Birmingham

contenidos generados por los usuarios, y de las comunidades en linea".
. ECOI?de Y para ello, debe encontrar una historia, buscar y procesar datos, y establecer un trabajo narrativo
journalisme

Sciences Po

para ver estos datos.

ETER

Potenciar sus conocimientos y optimizar sus posibilidades de accion, de acuerdo a las exigencias
del nuevo contexto productivo. Planificar y desarrollar proyectos de comunicacion en este campo,
gestionar y producir contenidos, y realizar investigaciones a partir del acceso a informacion
confiable, y el trabajo en la vinculacion y visualizaciéon de grandes volumenes de datos. La
capacidad para utilizar las plataformas digitales y la habilidad para contar historias a partir de la

convergencia de lenguajes.

Universidad
Rey Juan
Carlos

“La busqueda y localizacion de datos para revelar y narrar historias profundas necesita de una
técnica y un aprendizaje mediante herramientas digitales. Hoy en dia, muchas de las mejores
informaciones que proporcionan los medios internacionales son rastreadas y localizadas gracias a

esa técnica, el “Periodismo de Datos”

University of
Tilburg

Habilidades para seleccionar y analizar datos, perspectiva cientifica, habilidades para explorar
datos, familiarizarse con los datos, visualizar los datos con una perspectiva periodistica en
graficos y textos, transformar datos en articulos, planificar y organizar proyectos de datos

innovadores.
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a) Encontrar, extraer, filtrar, analizar, visualizar.

Este cuadro nos permite identificar cuales son las habilidades y competencias que adquieren los
alumnos tras una formacién en periodismo de datos que corresponde exactamente a lo que definio

Mirko Lorenz como el proceso del periodismo de datos:

DATA-DRIVEN JOURNALISM = PROCESS

STORY

VISUALIZE

Cabe explicar que en el marco de la investigacion hemos realizado un cuestionario para profesores
de periodismo de datos. Las respuestas del profesor Paul Bradshaw de la Universidad de Londres y
Birmingham y de la profesora Hille Van der Kaa de la Universidad de Amsterdam nos permiten
entender de manera realmente practica lo que los periodistas de datos son capaces de hacer después
de haberse formado en el caso especifico de la pregunta siguiente: ;Cuales son las competencias

que tienen los estudiantes de periodismo de datos después haber seguido el curso?

Paul Bradshaw:

“Encontrar, extraer, filtrar, analizar datos, visualizar datos.
Manejar proyectos de periodismo de datos. Conocimientos
en derechos sobre los datos publicos en el pais de la

formacion”.
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Hille Van der Kaa:

“Encontrar, extraer, filtrar, analizar datos, visualizar datos.
Dominar el lenguaje informatico. Manejar proyectos de
periodismo de datos. Crear bases de datos. Conocimientos
en derechos sobre los datos publicos en el pais de la
formacion. Conocimientos en derechos sobre los datos

publicos en el mundo.”

Entonces es importante decir que se necesita tener conocimientos especificamente técnicos en el

caso de la extraccion, de la filtracion y de la visualizacion. Extraer datos puede relevar de la sencilla
descarga de una hoja de calculé conteniendo datos en un formato que permite luego hacer uso de un

software de tabulacion, tipo Excel, para poder filtrar y analizar los datos. Pero en el caso de que los
datos estén en un formato inadecuado y que imposibilita la lectura de aquellos datos en un software
de tabulacion, (es muy comun que los datos puestos a disposicion del publico estén en un formato
pdf) hay que conocer el método o el software que permite esta transformacion para poder luego ser
capaz de introducir los datos en un software que nos permitird la lectura y la realizacion de las
etapas siguientes al proceso de realizacion de un proyecto de periodismo de datos. Esta practica

ahora puede parecer complicada.

En el marco de la primera jornada de periodismo de datos en Barcelona y en Madrid”®, los
participantes podian asistir a talleres para adquirir algunas de las competencias y habilidades del
periodista de datos. Se han desarrollado dos talleres alrededor del tema de la extraccion de datos.
Un primer taller desarrollado por Manuel Aristaran, ingeniero programador que trabaja en el diario
de Buenos Aires La Nacion, sobre como sacar datos de un pdf y el segundo expuesto por Michael
Bauer que forma parte de la Open Knowledge Fondation, sobre como sacar datos de la web con la
del técnica del scrapping. En el caso del primer taller, el experto explico varias técnicas que pasan

desde el uso de herramientas especificas de pago (Adobe acrobate, monarch Pro, Able2Extract,
nitropdf, abbyy, pdftoexcelonline.com, zamzar, cometdocs, etc.) que llevan un grado de dificultad

de uso en funcidon de los conocimientos que tendra el periodista en programacion. Aristaran esta

actualmente participando a la creacion de una plataforma llamada Tabula’® que permite la

75 http://periodismodatos.okfn.es (consultado el 26 de junio 2013).

76 http://tabula.nerdpower.org (consultado el 26 de junio 2013).
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transformacion sencilla de los documentos pdf en formato accesible para los software de tabulacion.
En el caso del segundo taller, Bauer ensefi¢ a los participantes a extraer tablas de datos de la web
con una herramienta de google llamada google scrapping. En este caso, el periodista casi no
necesita conocimientos en programacion. La extraccion de datos se puede también realizar desde
las redes sociales. Twitter, por ejemplo, proporciona herramientas para extraer datos. La posibilidad
de descargar tweets ha sido también objeto de un taller durante la primera jornada de periodismo de

datos.

En la etapa de filtracion es muy importante que el periodista sepa hacer uso de un software de
tabulacion. Durante la jornada de periodismo de datos en Barcelona y Madrid, David Cabo, co-
fundador y director de la fundacion ciudadana Civio, propuso un taller en el cudl utilizd la
herramienta Google Refine que presentd a los participantes como una herramienta que filtra, agrupa
los datos, que permite aplicar transformaciones, unir y partir columnas, verificar con bases de datos
externas, limpiar los datos similares (clustering), etc’’. En la etapa de filtracién es importante
también saber entrevistar a los datos, es decir dominar la herramienta de tabulacion utilizada

(formulas, etc.) para leer y analizar los datos.

La ultima etapa del grafico corresponde a la visualizacion. Esta etapa significa que el periodista
podra ensefiar los datos de manera visual e interactiva al publico. Durante la primera jornada de
periodismo de datos, el experto Sergio Alvarez Leyva avisé que la visualizacion no era una
infografia. El desarrollo de aplicacion para la creacion de mapas hace que el periodista tenga apenas
que entrar los datos para realizar una visualizacion. Por eso Alvarez durante su exposicién sobre el

mismo tema insistio en el hecho de que el periodista de datos no tiene que aprender a programar.

b) La programacion y las matematicas.

Las respuestas de Paul Bradshaw y de Hille Van der Kaa nos permiten completar el perfil del
periodista de datos. Van der Kaa tiene una vision del periodista de datos mucho mas cientifica que
Paul Bradshaw. Los dos estan de acuerdo con la necesidad de los periodistas de datos de dominar
las herramientas para leer los datos y la capacidad de leer los datos, también tener curiosidad,
paciencia y motivacion, pero luego en cuanto a las competencias relacionadas con las matematicas
y la programacion, Van de Kaa lo pone en evidencia en las habilidades y competencias del

periodista de datos, destaca también la importancia de la ética y el conocimiento en las instituciones

77 https://speakerdeck.com/dcabo/intro-a-google-refine (consultado el 26 de junio 2013).

TFM 2013 Educar en periodismo de datos: estudio de casos y propuestas de inclusion curricular. 110


https://speakerdeck.com/dcabo/intro-a-google-refine
https://speakerdeck.com/dcabo/intro-a-google-refine

publicas. Sin embargo Bradshaw publicé un articulo el pasado mes de mayo sobre la importancia
para los periodistas de aprender programacion informadtica: “para que esto suceda como profesion
debemos reconocer que la codificacion" es una habilidad que se ha vuelto tan central para trabajar
eficazmente en el periodismo como el uso de la taquigrafia, la pluma o el alfabeto” (Bradshaw,
2012). Pero la necesidad de aprender programacion no es indispensable para todos. Segin Steve
Doig durante una conferencia en el sindico de la prensa regional en Francia (2013), el aprendizaje
del codigo informatico no es obligatorio, lo es solo para aquellos periodistas que quieren utilizar el

método del scrapping, es decir, recuperar datos que no son accesibles.

Sobre las matematicas, Sandra Crucianelli organizadora del MOOC de periodismo de datos que
reunié mas de 3000 participantes, integra las matematicas de forma basica en su curso online de
periodismo de datos’®. La ensefianza de las matematicas basicas contiene comparacion de variables,
la regla de las proporciones, los decimales, el proceso en el manejo de niimeros, estadistica
descriptiva, variacion porcentual, probabilidad, etc. Este tipo de conocimientos permite al periodista

explorar los datos en la hoja de célculo.

Gracias al estudio de casos, las diversas definiciones encontradas y la descripcion de las habilidades

y competencias podemos hacer una propuesta de definicion del periodista de datos:

“El periodista de datos tiene las competencias del
ciberperiodista, actuando como un mediador, -no filtrando
informaciones de la web pero datos crudos-, manejando
herramientas de las TIC, utilizando técnicas de
investigacion para producir un mensaje informativo. La
gran diferencia reside en que el periodista de datos esté
alfabetizado en datos, es decir que no solo sabe hacer uso
de las herramientas y técnicas para buscar, extraer y filtrar
los datos pero también tiene suficiente conocimientos en
matematicas y programacion informatica para analizar y

visualizar los datos.”

78 http://fr.slideshare.net/SandraCrucianelli/periodismo-de-datos-matemtica-bsica (consultado el 26 de junio 2013).
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6.2. Apuntes para la propuesta de la creacion de un curriculo de periodismo de datos.

6.2.1. El perfil del futuro alumno.

Con el estudio de los casos donde el periodismo de datos aparece como una asignatura, hemos
podido observar qué tipo de perfil estudiantil esperan las universidades. Los resultados son curiosos
en el sentido que algunas de las universidades recomiendan que los futuros estudiantes tengan
conocimientos en matematicas, ciencias de la informatica y programacion (perfil ciencias de la
informatica), otras universidades lo bastan en competencias y habilidades periodisticas (perfil
periodistico) y algunas también piden los dos tipos de competencias (perfil ciencias de Ia
informética y periodistico). En el caso de la escuela SISSA se entiende que se pide un perfil
cientifico porque el Master tiene por objetivo formar a periodistas cientificos: “formar profesionales
altamente cualificados con el contexto tedrico y practico de la informacién cientifica sobre los
nuevos medios de comunicacion. Junto al estudio de los idiomas, métodos de produccion y las
tecnologias de los medios digitales, los temas cientificos seran explorados en la frontera principal,
el centro de publico y medios de comunicacion™”. En el caso de la Universidad de Londres, que
propone un Master en periodismo online se pide un doble perfil: “experiencia laboral en los medios,
alto nivel de conocimiento matematico, familiaridad con los ordenadores y software. Nivel de
inglés nativo”. En el caso de la Universidad Rey Juan Carlos, las selecciones estan abiertas a
muchos tipos de perfiles: “periodista con experiencia, ingenieros informaticos, disefiadores graficos
o infografias, abogados, economistas”, cuando los requerimientos son de orden periodisticos:

“conocimientos de la actualidad, técnicas de redaccion, nivel de inglés”.

Universidades Perfil de los alumnos
Sissa Cientifico con competencias periodisticas.
University of London Ciencias de la informatica y competencias periodisticas.

Eter escuela de comunicacion | Periodistico.

Birmingham University Periodistico.

Ecole de journalisme de o
} Periodistico.
Sciences Po

79 “formare professionisti con elevate competenze pratico-teoriche nell'ambito dell'informazione scientifica sui nuovi
media. Accanto allo studio dei linguaggi, delle modalita produttive e delle tecnologie dei media digitali, nel Master

verranno approfonditi temi scientifici di frontiera, al centro dell'interesse pubblico e mediatico”. http://mgsd.sissa.it/
finalita-e-sbocchi-professionali.aspx. (consultado el 26 de junio 2013).
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Universidades Perfil de los alumnos

Universidad Rey Juan Carlos | Periodistico.

Universidad de Tilburg Ciencias de la informatica y competencias periodisticas.

Fuente: (elaboracion propia)

6.2.2. Los contenidos.

La informacion proporcionada al nivel de contenido por las web de las Universidades que tienen el
periodismo de datos como asignatura es bastante pobre (excepto en el caso de la escuela SISSA),
por eso hemos realizado un cuestionario para profesores para que ellos nos cuenten lo que tiene que
contener una asignatura de periodismo de datos. Dos profesores nos han contestado: Paul Bradshaw
profesor a la universidad de Londres y de Birmingham y Hille Van de Kaa, profesora a la
universidad de Tilburg. Para obtener una idea de lo que tiene que contener una asignatura hemos
producido una lista de contenidos posibles en funcion de las habilidades y competencias del

periodista de datos que son los siguientes:

“Historia del periodismo de datos, Identidad del periodista
de datos, Definicion del dato, Definicion de una base de
datos, Encontrar datos y bases de datos, Funcionamiento
de una base de datos, La hoja de calculo, Excel y uso de
formulas matematicas, La ética y el periodista de datos,
Extraer los datos, Filtrar los datos, Visualizar los datos, El
analisis de datos, Gestion de bases de datos, El lenguaje

SQL, Las estadisticas, La programacion informatica.”

Para tener una idea mas amplia de lo que tiene que contener una asignatura de periodismo de datos,
utilizaremos también el temario desarrollado del Master de periodismo cientifico de SISSA y el
MOOC organizado por la Knight Fondation, dirigido por Sandra Crucianelli. Asi obtendremos un
panorama mas extendido para proponer luego un temario para una asignatura de periodismo de

datos.
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Programa Profesor Contenido
Master Periodismo Encontrar datos, uso del excel, uso de las matematicas y formulas con
) Paul Bradshaw ) o ) )

Online. el excel, ética, extraer, visualizar, analizar datos, estadisticas.
Historia del periodismo de datos, identidad del periodista de datos,
definicion de dato y base de datos, encontrar datos, realizar bases de

Master Periodismo ) datos, excel, uso de las matematicas y formulas con el excel, ética,

Hille Van der Kaa o ) ) i
de datos. extraer, visualizar, analizar datos, gestion de base de datos, lenguaje
SQL, estadisticas, programacion, scrapping, periodismo de precision
(técnicas)
La identidad del periodista de datos, aspectos legales de los datos,

Master Periodismo ) verificar los datos, valores absolutas, tasas, variables, organizar los

o Elissabeta Tola . . .
cientifico. datos, extraccion de datos, mapas, inforgrafia y sus herramientas,
ética, introduccion al codigo.

Master de

periodismo de Herramientas y técnicas para la extraccion de datos, registros y

investigacion, Mar Cabra fuentes de datos, hojas de calculos y gestores de bases de datos,

datos y programacion.

visualizacion.

o Qué es el periodismo de datos, encontrar, extraer datos, matematicas,

MOOC Periodismo ) ) o ) ) )

Sandra Crucianelli | estadisticas, hojas de calculo, variables, herramientas de google,

de datos.

visualizar, programacion, €tica, scrapping.

Fuente: (elaboracion propia)

Las pautas comunes nos mandan las competencias y habilidades del periodista de datos, es decir
encontrar, extraer, filtrar, analizar y visualizar los datos. En casi todos los contenidos se pueden
distinguir estas pautas, excepto en el Master de periodismo de investigacion, datos y visualizacion
doénde la visualizacion, que es una asignatura a parte. Cada una de estas etapas implica el uso de

herramientas y técnicas cuyo dominio es indispensable.

El tema del aprendizaje de la programacion informatica aparece también en casi todos los casos
excepto en el caso de la asignatura de Paul Bradshaw, aunque el profesor indica en su blog que el
aprendizaje del codigo tiene que formar parte de la ensefianza del periodismo de datos como hemos
dicho en el parrafo anterior. En un articulo de Alice Antheaume®, “El futuro del periodismo pasa

por la comprension del cddigo informatico”, la autora nos informa sobre las nuevas competencias

80 Alice Antheaume es periodista del periddico online slate.fr y responsable de la perspectiva y del desarrollo de la

escuela de periodismo de Sciences Politiques en Paris. http://blog.slate.fr/labo-journalisme-sciences-po/2012/09/09/Ie-
futur-du-journalisme-passe-par-la-comprehension-du-code/. (consultado el 26 de junio 2013).
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del periodista. Nos explica con este articulo la importancia que ha tomado estos Ultimos afios el
hecho de saber utilizar el lenguaje informatico. En clase de Bachillerato en Francia, los alumnos
con la especializacion cientifica aprenden ya a utilizar este lenguaje. En la escuela de periodismo de
Sciences Politiques, los futuros periodistas pueden seguir doce semanas de clase titulada “Lenguaje
y desarrollo numérico”. Una clase que sirve, segun la periodista, para imaginar nuevos formatos de
prensa. La entrevista de uno de los profesores, Damien Van Achter, comenta la distancia que puede
existir entre los periodistas y los equipos técnicos, una distancia fisica pero también de intereses. El
profesor afirma que solamente el acercamiento de estas dos profesiones permitird llegar a productos

prestigiosos como lo hizo The Guardian.

Las bases en matematica surgen en los contenidos de las asignaturas de periodismo de datos en el
caso de la Universidad de Tilburg, Londres y Birmingham y también de forma mas detallada en los

contenidos de la asignatura de la escuela Sissa: “valores absolutas, tasas, variables”.

Sandra Crucianelli detalla en un articulo “El periodismo de datos, lo bueno, lo malo, lo feo” (2013)
lo que son las competencias y habilidades del periodista de datos, qué conocimientos debe tener
este profesional: “El periodismo de datos requiere entrenamiento permanente y conocimiento de
materias generalmente alejadas de las preferencias del periodista convencional. Las fuentes
aceitadas no son suficientes: hay que conocer el funcionamiento de la administracion publica, saber
interpretar leyes, decretos y ordenanzas. Si un periodista no comprende como funcionan las
instituciones de su pais, dificilmente podra emprender el camino con éxito. Dominio del idioma
inglés. La mayoria de las herramientas de uso frecuente en periodismo de datos, no tiene correlato
al espanol. Actualmente, se esta formando una brecha importante entre quienes acceden a estos
recursos por su condicion bilingiie y quienes no. Habilidades desarrolladas en materia de busquedas
en la Web. Con usar Google de manera tradicional no alcanza. Hay que aprender a sacar mayor
provecho de las bisquedas avanzadas, por formato, por dominio y por fecha, pero también, ante la
carencia de una iniciativa nacional de datos abiertos, conocer los posibles sitios oficiales donde hay
datos. Conocer los principios basicos del programa Excel o similar, capaz de procesar informacioén
numérica en hojas de calculo. Tener conocimientos de matematica basica y de estadistica, tanto
descriptiva como inferencial. Un periodista “anumérico”, no tendré la capacidad para enfrentar el
proceso conocido como “la entrevista a los nimeros”. Esto nos interesa especialmente cuando se
trata de analisis de presupuestos publicos, impuestos y otros temas como criminalidad y

contaminacion ambiental.” (Crucianelli, 2012).
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6.2.3. Un trabajo en equipo.

Cabe hacer un aparte sobre el trabajo del periodista de datos en una redaccion. Parece que con las
definiciones que hemos dado y las habilidades y competencias que hemos presentado, el periodista
de datos tiene que trabajar solo. El modelo de trabajo de una redaccion que quiere explorar las
técnicas de periodismo de datos es el siguiente: periodistas, programadores, disenadores. En un
informe de la Knight Fondation redactado por Sandra Crucianelli y Micheal Zanchelli, los autores
han observado los equipos de periodismo de datos de la BBC, The New York Times, The Guardian,
USA today, The Washington Post, O Estado de Sao Paulo, The Chicago Tribune. En general los
equipos estdn compuestos por periodistas, disefiadores, programadores; y puede ser que sea un
equipo fijo o que los editores de los periddicos llamen a expertos para un proyecto en concreto. El
periodista tiene que tener competencias relativas a la programacion y al disefio para poder gestionar

a un equipo asi pero también tiene que tener la habilidad de poder trabajar en grupo:

“Un programador y disefiador de sitios en la red, un periodista a cargo, un investigador part-time
con experiencia en extraccion de datos, planillas de calculos Excel y depuracién de datos, un
periodista part-time, un productor ejecutivo de consultor, un consultor académico con
conocimientos de busqueda de datos, visualizacion de graficos y capacidades avanzadas de
investigacion, los servicios de un gerente de proyecto y la asistencia administrativa de la unidad
multiplataforma de ABC, algo importante, también teniamos un grupo de referencia de periodistas y
otros a los que consultamos segin las necesidades.” (Australian Broadcasting Corporation sobre

“Coal Seam Gas by the numbers™3!)

“El equipo del proyecto estaba compuesto por 12 periodistas y un programador tiempo completo

colaborando por 9 meses. La recoleccion de los datos por si sola llevé varios meses.”

“El equipo que produce periodismo de datos para el sitio de BBC News se compone de alrededor de

20 periodistas, disefiadores y programadores.” (BBC News.)

“The Guardian antes de WikiLeaks estdbamos en un piso diferente, junto con el equipo de Graficos.

Desde WikiLeaks estamos en el mismo piso, junto a la mesa de noticias.” (The Guardian)

81 http://interactivos.lanacion.com.ar/manual-data/en_la_redaccion_0.html (consultado el 26 de junio 2013).
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“Con la ayuda del equipo de disefio, estos datos fueron traducidos a iconos explicitos. Se cred un
disefio de front-end para hacer posible la comparacion entre los distintos paises viéndolos como si

fueran cartas de juego.” (Zeit Online sobre "PISA based Wealth Comparison™)

6.3. Pautas para el disefio de una asignatura e inclusién curricular del periodismo de

datos.

Hemos visto con la ayuda de los resultados de las encuestas y la aportacion de expertos, profesores
y periodistas como se define el periodista de datos. Hemos podido destacar caracteristicas propias
de este profesional que hemos utilizado para elaborar nuestra propia definicion del periodista de
datos. Esta definicién nos muestra que el periodista de datos lleva matices del ciberperiodista, pero
estos matices no son suficientes para practicar de manera eficaz el periodismo de datos. Este
profesional se desmarca del ciberperiodista por la materia, los datos y las herramientas y técnicas
que tiene que utilizar pero también por el uso de conocimientos cientificos (matematicas, ciencia de

la informatica).

6.3.1. El enfoque practico.

A través del andlisis de los contenidos a los cuales hemos tenido acceso, hemos podido observar el
caracter practico que conllevan las asignaturas de periodismo de datos: se trata de aprender a hacer
uso de herramientas y técnicas. La teoria se utiliza solo para ensefar el concepto y/o la historia del
periodismo de datos, el uso de los datos en el mundo, la ética del uso de los datos y del periodista de

datos.

El proceso citado anteriormente de buscar, extraer, filtrar, analizar, visualizar los datos implica el
uso de las nuevas tecnologias. Es evidente que la ensefianza del periodismo de datos no necesita
llevar asuntos tedricos sobre periodismo porque los perfiles de estudiantes que entran en las
formaciones que son de postgrado han estudiado ya las técnicas del periodismo (redaccion,
investigacion, etc.). No se trata de ensefiar las técnicas de redaccion de un articulo sino de ensefiar

como las bases de datos se pueden transformar en historias.

En uno de los casos estudiados podemos realmente ver que el periodismo de datos como asignatura

tiene un caracter totalmente practico. En el caso de la escuela Sissa, los alumnos desde el primer
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curso de periodismo de datos tienen que buscar una base de datos que les va a acompafiar durante
todo el desarrollo de la asignatura y que tendra que ser preparado al final del curso para convertirse
en una publicacion®?. En cada curso el alumno tiene que aplicar las nuevas técnicas ensefiadas a su
base de datos inicial: “El trabajo de todo el curso estard orientado fuertemente a trabajar de una
manera practica en el conjunto de datos identificados por los estudiantes durante la primera clase
para llegar al final de la asignatura con un trabajo de periodismo de datos publicable y completo con

texto, graficos y mapas.”

6.3.2. El valor académico.

En los casos donde se ensefia el periodismo de datos como una asignatura, el requerimiento para
seguir estos cursos implica tener una licenciatura previa. Como hemos visto en el parrafo anterior
sobre el perfil del alumno, todas las universidades exigen que el estudiante tenga una formacion
previa en periodismo o bien experiencias en periodismo. En la encuesta realizada para periodistas
sobre la necesidad de ensefianza del periodismo de datos, la mayoria de los participantes a la
pregunta ;Qué tipo de ensefianza tendria que ser el periodismo de datos? contestan que tendrian que

ser una asignatura obligatoria.

Una especializacion. 6 25
Una especializacion Una asignatura oplativa 3 13
Una asignatura op... - Una asignatura obligatoria. 12 50

Una formacién postgrado 2 8
Other 4

Una formacion pos. -
Other .

0 2 4 6 8 10 12

Fuente: (Google, 2013)

6.3.3. Un temario posible.

Seglin los casos estudios y el analisis de los contenidos que hemos realizado, podemos proponer el
temario siguiente. Seria interesante para los estudiantes seguir el plan de evaluacion de la escuela

Sissa, es decir elegir una base de datos y trabajar sobre ella durante todo la duracion del curso para

82 Qutput: ogni studente identifichera un data set su cui lavorare per arrivare alla fine del corso a produrre un lavoro
giornalistico di data j pronto per la pubblicazione su una testata da identificare.
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que luego tengan ya un proyecto finalizado para una publicacion. Hay que afiadir a toda esta

analisis la aportacion de la profesora.

Propuesta de un temario de una asignatura de periodismo de datos.

1. Introduccién al periodismo de datos.

2. Técnicas de busqueda en profundidad en la web: ;dénde estan los datos?

3. La extraccion de los datos: herramientas y técnicas.

4. Filtrar: el dominio de la hoja de calculo.

5. Andlisis de los datos: base en matematicas.

6. Introduccion a la programacion.

7. Visualizar: mapas y infografia.

Fuente: (elaboracion propia)

6.3.4. Referencias bibliograficas.

Muchos recursos estan ya disponibles para descubrir el periodismo de datos, desde articulos sobre
el tema hasta proyectos utilizando las técnicas pasando por cursos online. La escuela Sissa propone
una lista de recursos online que los estudiantes tienen que consultar antes del principio del curso.
Esta lista estd compuesto por el Manual de Periodismo de Datos, que permite de tener una amplia
vista de lo que es el periodismo de datos con la intervencion de varios expertos que explican sus
métodos de trabajo, con la descripcion de proyectos de periddicos y con recursos para aprender
algunas de las técnicas. Es un manual completo que permite al alumno entender los retos del
periodismo de datos en el contexto actual. Antes de empezar el curso, Elissabeta Tola recomienda
también ver el documental realizado por Geoff McGhee y aconseja visitar dos blogs, uno de la
fundacion Ahref y el otro del Guardian. El ultimo material que propone a los alumnos es la web de
la competicion internacional de periodismo de datos. Paul Bradshaw para sus alumnos de la
Universidad de Londres y Birmingham recomienda dos de sus libros: Online Journalism Handbook
para tener una vision de la practica del periodismo con internet y Scrapping for Journalists es una
guia que permite conocer las técnicas para sacar datos de paginas web. Bradshaw dice que aconseja
también “varios blogs y otros recursos online” pero no da mas explicaciones.
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CONCLUSIONES

Conclusion de “el ciberperiodismo™:

La profesion de periodista pertenece a una gran tradicion de adaptacion en funcion de la evolucion
de las tecnologias. De la méaquina de escribir al ordenador, siempre el periodista ha sabido ajustar
sus competencias y sus habilidades para seguir informando la sociedad. Con internet, el periodista
ha tenido que entender el aspecto fundamental que conlleva la herramienta internet para su trabajo

diario.

El ciberperiodismo implica un cambio de soporte que posibilita el uso de técnicas mucho mas
potentes de lo que podia producir el soporte papel. Esta practica tiene caracteristicas propias en
relacion al soporte, como la inmediatez que cambia el ritmo del labor del profesional, la ubicuidad
que facilita el trabajo del periodista en el sentido que puede trabajar desde cualquier sitio, el
multimedia que permite el uso de multiples soportes como el video, la personalizaciéon con la
posibilidad de determinar mejor los internautas, la interactividad que permite el uso de diferentes
plataformas, el hipertexto que aporta al texto mucho mas recursos para el lector, y finalmente, las
capacidades enciclopédicas y la virtualidad. Estas caracteristicas ya hablan de las competencias y

habilidades que tiene que tener el ciberperiodista.

El ciberperiodista trabaja en un entorno virtual donde produce mensajes periodisticos, utilizando los
recursos de la red con herramientas y técnicas propias de internet. Es capaz de interactuar con su
publico, dejandole la posibilidad de acceder a sus fuentes. Pero el ciberperiodista no solo tiene que
tener habilidades y competencias relacionadas con internet y las TIC, también tiene que tener las
grandes cualidades de un periodista tradicional. Con internet el ciberperiodista tiene que ser capaz
de evaluar una fuente de informacion. El ciberperiodista tiene un papel de filtracion de la

informacion para el ciudadano.

En estas condiciones de alto cambio tecnoldgico, el periodista no tiene mas opciones que seguir
forméandose a lo largo de la vida. La importancia de esta formacion continua se puede entender solo
observando las técnicas recomendadas de escritura en la red al principio del uso de internet y los
que se aconsejan hacer hoy. En poco afios, las habilidades del ciberperiodista han evolucionado y la
atencion se ha centrado en el publico. El periodista tiene que interactuar con el publico, tiene que

utilizar las redes sociales.
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Los problemas que no han sido resueltos todavia provienen de la incapacidad de construir un
modelo de negocio viable. En internet la informacion es gratuita y es muy dificil para un modelo de
pago de la informacion de competir con eso. Algunos han conseguido centrarse en el aspecto
fundamental de la especificidad del lector y del contenido, otros han intentado valorar sus servicios.
Por el momento no se ha conseguido aplicar un modelo de negocio estandar. Es probablemente el

reto mas dificil que ha conocido la prensa desde la llegada de internet, el financiarse.

Conclusion de “la educacion en periodismo’:

El periodismo tiene una tradicion de ensefianza relativamente teorica. En la Unién Europea la
formacion no estd uniformizada. Cada pais tiene sus caracteristicas propias de formacion del
periodista. En general, el periodismo es una especialidad que se estudia mas en profundidad en
estudios de postgrado. En Estados Unidos la ensefianza es mucho mas practica y las universidades
hacen gala de un gran prestigio gracias a profesores y ex alumnos. En China el mercado de la

ensefianza esta saturado y la cualidad de ensefianza no esta al nivel de otros paises.

Existe una preocupacion real en las escuelas privadas sobre una formacién mas técnica. Los
profesores no son académicos como lo son en general en las universidades pero son profesionales
que conocen la realidad de las necesidades de las redacciones de prensa. Si el estudiante en
periodismo adquiere una formacion generalista durante su carrera, es evidente que acabara haciendo

una especializacion.

El cambio digital implica un cambio en las necesidades de las competencias del periodista. Hay una
brecha entre la evolucion tecnoldgica y los cambios que esos impliquen en las redacciones y la
enseflanza del periodismo en las universidades. Los nuevos periodistas no estan preparados
entonces para entrar en el mercado de trabajo. Esta brecha reside en el hecho que no existe relacion
suficientemente desarrollada entre el mundo laboral y el mundo universitario. El primer cambio
tiene que venir por parte de los profesores y los modos de relacion con sus alumnos. Después hay

que hacer uso de los multimedia y reforzar las relaciones empresa-universidad.

Usar y formar en tecnologias de la informacion y de la comunicacion tienen que ser las prioridades

de la ensefianza del periodismo con un objetivo: acercarse mas a la realidad social.

La ensefianza de las competencias y habilidades reales en las universidades permiten desarrollar un

perfil especifico de un profesional. De todos modos, aunque la necesidad de ensefar en TIC es
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primordial, lo mas importante para un estudiante en periodismo es que sepa manejar las bases de la
profesion para estar a la altura de su papel en la sociedad democratica. Por lo tanto existen todavia

numerosas carencias en la ensefianza del periodismo.

Con los problemas que deben enfrentar los editorialistas en cuanto a la manera de financiar sus
redacciones, el estudiante en periodismo debe estar atento al caracter empresarial de una redaccion
de prensa. Conocer los pasos para la gestion de una empresa de prensa ayudard a desarrollar

modelos de negocio sostenibles.

Si el estudiante en periodismo debe conectar con los aspectos financieros de su empresa, también
debe poder conectar con su publico a través del uso de las herramientas de la red, aprendiendo a

gestionar comunidades, contestando y escuchando a sus lectores.

La tarea dificil de los centros de formacion en periodismo durante los proximos afios sera la de
entender los retos de esta profesion: tener un paso adelante en relacion a las empresas de prensa.
“Después de consolidarse la formacion de los periodistas en las universidades en nuestro dmbito y
de apertura del camino de la aplicaciéon del llamado modelo Bolonia, ahora el desafio para
completar un proceso de mejora e innovacion educativa, es la introduccion efectiva de las nuevas
herramientas digitales para una ensefianza mas participativa, interactiva y multimedia”. (Lopez &

Otero, 2012)

Conclusion de “introduccion al periodismo de datos”:

El periodismo de datos crea una sensacion de novedad en el ambito periodistico. Pero no lo es. Usar
datos es lo que los periodistas han hecho siempre. Hoy hay cuatro parametros que benefician al
periodismo de datos: la evolucion de las tecnologias de la informacioén y de la comunicacion, la

infoxicacidn, la apertura de los datos publicos y la crisis del periodismo.

Hemos visto que la recopilacion de datos por parte del periodista se hacia ya en tiempos muy
lejanos. Antes de poder disfrutar de la sencillez de las herramientas, el periodismo de datos ha
crecido en funcion de la evolucion tecnologica. En los afios cincuenta los periodistas trabajaron con
la técnica llamada reportaje asistido por ordenador, haciendo uso de los primeros ordenadores.
Veinte afios después, Philip Meyer llamo6 al hecho de utilizar técnicas cientificas para la

recopilacion y analisis de datos, periodismo de precision. Hoy lo que cambia es simplemente el
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contexto. Estamos en una sociedad donde las tecnologias de la informacion y de la comunicacion
han tomado un papel considerable. En este contexto, las TIC permiten el desarrollo y el uso de

herramientas que facilitan el acceso y la explotacion de los datos.

Estamos en una sociedad donde se esta produciendo una cantidad infinita de datos. Este fendémeno
se llama infoxicacion. El ciudadano se enfrenta a la imposibilidad de digerir todos estos datos que
se le transmiten cada dia. En esta condicion el periodista puede aprovechar para volver a acercarse a
las necesidades reales de informacion del ciudadano, filtrando los datos y devolviendo los datos
legibles. No es suficiente el desarrollo de nuevas tecnologias para hacer periodismo de datos, sino

que hay que tener también acceso a la materia prima: los datos.

Por eso a partir de 2004, iniciativas de apertura de los datos publicos de los gobiernos fueron
lanzadas en el mundo. Iniciativas que implicaron muchos esfuerzos por parte de los gobiernos pero
que permitieron el acceso por parte de los periodistas a esos datos dichos publicos. Los gobiernos
que sufren de un alto nivel de corrupcion tienen dificultades en la elaboracion de una ley de

transparencia que permita el acceso a los datos publicos.

Internet ha provocado grandes cambios en el periodismo. La digitalizacion, en primer lugar, ha
hecho poner en duda la capacidad de los periddicos de adaptarse a la nueva herramienta de trabajo
que representa internet. Después han venido las inquietudes de saber si el periodismo mismo podia
resistir a esta tormenta tecnoldgica: la busqueda de modelos de negocio apropiados al
mantenimiento de una version papel y una version impresa, la supervivencia de los periddicos
nacidos directamente en la web. El periodismo de datos propone una manera de trabajar menos
costosa pero si con mas tiempo. Ya se han propuesto modelos posibles de integracion del
periodismo de datos en las redacciones pero tendremos que dejar pasar tiempo para observar su

funcionamiento.

Las cuestiones éticas entran también en juego cuando se habla de periodismo de datos. Hay que
reflexionar sobre la difusion de los datos y cuales son los datos que no se pueden publicar. La
importancia de la ética implica la capacidad de los periodistas de leer eficazmente los datos, de no

equivocarse a la hora de analizar-los. Por eso es importante alfabetizar en datos.
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Conclusion de “la necesidad de ensefianza del periodismo de datos”:

Existe un interés real por el periodismo de datos y por su ensefanza. A través de plataformas,
conferencias, formaciones masivas (MOOC), congresos, el periodismo de datos empieza a tener un
impacto y una cobertura medidtica. Es interesante ver que existe también una tendencia de

formacion en datos.

Desde el centro de formacion de periodista, la encuesta descrita en el capitulo nos permite tener esta
confirmacion de la existencia de un interés en periodismo de datos pero queda todavia mucho para
que sea integrado en las redacciones como una préactica normalizada. En 2011 la falta de
conocimiento sobre el tema era todavia grande aunque existia una consciencia significativa de la

importancia del uso de los datos en periodismo.

Segin nuestra propia encuesta sobre el mismo asunto -a saber, la necesidad de educar en
periodismo de datos-, aunque con un panel de participantes mucho mas reducido, los resultados son
muy similares a la encuesta del centro de formacion para periodistas. Dentro de las respuestas sobre
la utilidad de formar en periodismo de datos, las respuestas son heterogéneas: la educacion en
periodismo de datos permite para unos hacer uso del proceso que consiste en encontrar, filtrar,
analizar y visualizar; para otros la educacion sirve para ampliar las competencias y habilidades del
periodista y tener una nueva especializacion; y algunos de los participantes explican que la

importancia de la formacion es en relacion al desarrollo de una ley de transparencia.

Existe una necesidad de formacion en periodismo de datos. Dentro de la muestra escogida para
nuestra investigacion nos hemos enfrentado a multiples formaciones disponibles en el mundo via
universidades, escuelas, formacion corta, etc. Hemos podido clasificarlas en tres categorias:

asignaturas de periodismo de datos, cursos de verano y asignaturas que forman en datos.

Nuestro interés se ha orientado hacia las universidades que tienen el periodismo de datos como
asignatura. La dificultad del estudio de caso residio en el hecho que las web de las universidades no
proporcionaban suficientes informaciones sobre los contenidos de las asignaturas. Para resolver este
inconveniente nos hemos puesto en contacto con los profesores de la universidades. Pocos nos han
respondido. Pero los dos profesores que nos han contestado nos han dado informaciones precisas
sobre los contenidos gracias a la elaboracion de un cuestionario para profesores de periodismo de

datos. En el marco de una ampliacion de este trabajo en forma de tesis, seria imprescindible ampliar
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la muestra hacia unicamente las universidades que ensefien el periodismo de datos, ponerse en
contacto disponiendo de mas tiempo con el cuerpo de profesores y preparar entrevistas en

profundidad.

La ensefianza del periodismo de datos es relativamente nueva cuando la formacion en reportaje
asistido por ordenador lleva ya un tiempo mas importante. Las universidades que ensefan el

periodismo de datos como asignatura justifican su programacion por el contexto actual.

Conclusion de “Propuesta curricular de una asignatura de periodismo de datos”:

El estudio de caso de la universidades que ensefian el periodismo de datos como asignatura en su
programa de postgrado nos ha permitido destacar algunas de las competencias y habilidades que
tiene que tener este nuevo perfil. Sin embargo, su definicion lleva a hacernos pensar que el perfil de
periodista de datos conlleva rasgos mucho mas técnicos que los perfiles desarrollados con la llegada

de internet.

El periodista de datos trata de hacer hablar los datos, es decir que tiene que seguir un proceso
riguroso que lleva al periodista a buscar, extraer, filtrar, analizar y visualizar estos datos. Dentro de
este proceso el periodista tiene que saber utilizar una serie de herramientas que le permiten pasar de
una etapa a la otra. Todas las universidades analizadas ensefian este proceso con un cierto grado de
tecnicismo en funcidn del perfil del alumno y de los objetivos del programa de ensefianza. Algunas
universidades tenderan a ensefiar al alumno una formacion en ciencia de la informatica, otras
intentaran ensefiar lo basico de cada habilidad necesaria para llevar un proyecto de periodismo de

datos a cabo.

Cuando se mencionan los aspectos técnicos de las competencias y habilidades del periodista de
datos, se hace referencia a la programacion y a las matematicas. Tener nociones de programacion

importa al periodista de datos para poder dirigir de manera eficaz su equipo técnico.

Las matematicas son mas importantes que la programacion en el sentido que el periodista tendra
que analizar los datos dentro de una hoja de calculo. Es primordial que sepa distinguir las variables,
valores absolutos, realizar estadisticas, porcentajes, para obtener resultados y sobretodo hacer un

buen uso de los datos.
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Sin embargo un proyecto de periodismo de datos no es un trabajo que se realiza en solitario. El
periodista tiene que saber rodearse de profesionales como programadores y disefiadores que les

ayudaran a dirigir el proyecto.

Con este estudio de caso hemos observado el enfoque practico que implica la ensefianza del
periodismo de datos. Los estudiantes, en algunos casos, se describe que tienen que realizar un
proyecto de periodismo de datos al final del curso. Para conseguir realizar este tipo de trabajo, los
estudiantes tienen que manejar las técnicas y herramientas que supone el proceso de realizacion de
un proyecto de periodismo de datos. Se trata realmente de aplicar un método de trabajo por cada
etapa para llevar a cabo el proyecto de periodismo de datos. La parte tedrica que puede surgir en
cursos de periodismo de datos tiene que ver con la explicacion de la historia de la evolucion de esta
practica y la identidad del periodista de datos, el uso de los datos en su contexto/pais, y la ética del

periodismo de datos.

La cuestion de su valor académico nos ha permitido preguntar a periodistas qué tipo de curso tiene
que representar el periodismo de datos. En su mayoria han contestado que deberia ser una
asignatura obligatoria. En el estudio de caso hemos podido observar que las universidades que
ensefian el periodismo de datos lo hacen como asignatura obligatoria dentro de un programa de
postgrado en relacion con el periodismo. Lo que afirma el caracter especifico del periodismo de

datos.

El periodismo de datos es el resultado de un proceso de cinco etapas: buscar, extraer, filtrar, analizar
y visualizar. Estas etapas y la confirmacién de que en los planes de estudios de las universidades
estudiadas se utilizan estas mismas etapas, nos puede confirmar la idea de que una asignatura de
periodismo de datos debe contemplarlas, asi como una introduccion de lo que es el periodismo de
datos en su contexto. Hay una tltima competencia que suele volver a menudo en los programas, y

es el dominio del inglés. Muchos programas todavia utilizan la lengua inglesa.

Por el momento es muy dificil definir unas pautas exactas de una asignatura de periodismo de datos
ya que pocas universidades ensefan el periodismo de datos. Fuera de la muestra de la investigacion
existen mas universidades que ahora lo ensefian y en el marco de la tesis seria interesante recoger
todos los curriculos de periodismo de datos para tener una vision mas amplia de lo que podria ser
una asignatura de periodismo de datos. Como el ciberperiodista ayer, el periodista que quiere

aprender esas técnicas todavia lo tiene que hacer solo, aunque cada vez existen mas y mas recursos.
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Teniendo en cuenta la compleja situacion en que se encuentra la profesion periodistica en la
actualidad, y las incertidumbres que le sobrevienen, quizas apostar por nuevas asignaturas como el
periodismo de datos aqui ampliamente descrito, y en la formacion de estos profesionales, puede ser

una de las herramientas que contribuyan al cambio.
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ANEXOS
1.Cuestionarios.
1.1. Cuestionarios para periodistas.

1.2. Cuestionarios para profesores.

2 .Fichas de analisis de las universidades.
2.1. Las asignaturas de periodismo de datos.
2.2. Los cursos de verano.

2.3. Las asignaturas que forman en datos.

1. Cuestionarios.

1.1. Cuestionario para periodistas.

medio donde trabaja.

1. Presentacion del profesional: escriba a continuacion su nombre y apellidos, su edad, su funciéon y el nombre del

2. (Segun usted, de qué depende el cambio de la situacion actual del periodismo?

o La emergencia de uno o varios nuevos modelos economicos.

o El fin de la edicion papel de los periodicos.

o La colaboracién entre profesionales de los medios y las universidades.
o La adaptacion de los periodistas a las nuevas tecnologias.

g Otro.

o La formacion de los periodistas en las tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

3. Antes de realizar este cuestionario, ;conocia usted el periodismo de datos? ;Por qué?

4. {Segln su opinion, cudl es el grado de importancia de la formacion a lo largo de la vida ?

0 Muy importante.
o Importante.

o Poco importante.
o No importante

5. ¢Ha seguido usted formaciones? ;Por qué? ;Qué formacion?

6. (Qué tipo de formacion piensa usted que necesita?

TFM 2013 Educar en periodismo de datos: estudio de casos y propuestas de inclusion curricular.

133



o Formacion sobre las tecnologias de la informacion y de la comunicacion.
o Formacion sobre el uso de las redes sociales.

o Formacion sobre el uso de herramientas para buscar datos en internet.

o Formacion sobre el aprendizaje de técnicas para extraer, filtrar datos.

o Otro.

7. La formacion que necesita usted, jsera ttil para el medio por lo cul trabaja? ;Por qué?

8. (Qué herramientas utiliza usted en su trabajo ?

o Word.

o Excel.

o Google Stat.

o Google Fusion Tables.
o Python.

o Las redes sociales.

9. (Cémo evalua usted el grado de importancia de los datos para los periodistas?

0 Muy importante.
o Importante.

o Poco importante.
o No importante.

10. ;Cree que es util formar en periodismo de datos? ;Por qué?

11. Segtn su opinion, ;cuales son los obstaculos para la integracion del periodismo de datos en las redacciones?

o La falta de tiempo.

o La falta de recursos.

o La falta de conocimientos adecuados.
o La falta de motivacion.

0 La falta de interés.

o Otro.

12. ;Ha colaborado usted con programadores informaticos a lo largo de su carrera? ;Por qué? (En qué

condiciones?

13. (En su lugar de trabajo, existen proyectos de periodismo de datos?

0 Ya hemos realizado mas de un proyecto de periodismo de datos.

0 Vamos a realizar un proyecto de periodismo de datos dentro de seis meses.
o Nos interesa pero no estamos formados.

o No nos interesa desarrollar proyectos de periodismo de datos.

o Nos interesa pero no tenemos tiempo.

o No tenemos proyectos de periodismo de datos.

14. La dificultad de formar los periodistas hoy reside en el hecho que parece que lo tienen que saber hacer todo.
Seglin su opinion, jcuales serian las competencias y habilidades prioritarias para la ensefianza de los futuros

periodistas?

o Competencias en redaccion.

0 Habilidades en tecnologias de la informacion y de la comunicacion.
o Competencias en analisis.

o Competencias en programacion.

o Competencias en emprendeduria.

o Competencias para buscar, extraer, filtrar, analizar datos.

0 Habilidades en visualizacion de los datos.

o Otro.

15. (Qué tipo de ensefianza tendria que ser el periodismo de datos?
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o Una especializacion.

o Una asignatura optativa.

o Una asignatura obligatoria.
o Una formacion postgrado.

16. (Si desea, puede afiadir un comentario acerca a la ensefianza del periodismo de datos?

1.2. Cuestionario para profesores.

Universidad donde usted ensefia.

1. Presentacion del profesor/coordinador: escriba a continuacion su nombre y apellido, su edad, su funcion y la

enseflanza- del periodismo de datos?

2. (Como profesor de periodismo de datos, -cual cree que es la principal razon para impartir / como justifica la

o El contexto de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
o La crisis econdmica.

o La crisis del periodismo.

o La importancia de formar a nuevas competencias y habilidades.

o La adaptacion de los periodistas al mundo digital.

g Otro

3. (Cuales son las referencias bibliograficas que recomienda usted a sus alumnos?

4. ;Cuales son los requisitos previos para formarse en periodismo de datos?

o Ningunos.

0 Habilidades periodisticas.
o Habilidades informaticas.
o Habilidades matematicas.
0 Domino del inglés.

o Otro

5. ¢Qué perfil tienen sus alumnos?

o Licenciados en periodismo.

o Licenciados en informatica.

o Licenciados en periodismo y informatica.

o Licenciados en periodismo y matematicas.

0 Periodistas confirmados sin conocimientos en datos.
0 Periodistas confirmados con conocimientos en datos.
o Otro

6. (Porqué sus alumnos se interesan por los datos?

o Han tenido una formacion previa sobre periodismo de datos o datos.
o Tienen curiosidad por las nuevas formas de periodismo.

o Tienen proyectos relacionados con los datos.

o Otros.

7. (Cuales son los contenidos del programa de periodismo de datos? (temario)
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o Historia del periodismo de datos.

o Identidad del periodista de datos.

o Definicion del dato.

0 Definicion de una base de datos.

0 Encontrar datos y bases de datos.

0 Funcionamiento de una base de datos.
o La hoja de calculo.

o Excel y uso de formulas matematicas.
o La ética y el periodista de datos.

o Extraer los datos.

o Filtrar los datos.

O Visualizar los datos.

o El analisis de datos

o Gestion de bases de datos.

o El lenguaje SQL.

o Las estadisticas.

0 La programacion informatica.

o Otro

8. ¢ Cuales serian las habilidades adquiridas por un alumno al formarse en periodismo de datos?

o Encontrar, extraer, filtrar, analizar los datos.

O Visualizar los datos.

0 Dominar el lenguaje informatico.

o Llevar un proyecto de periodismo de datos.

o Crear bases de datos.

o Conocer los derechos en materia de datos publicos en el pais estudiado.
o Conocer los derechos en materia de datos publicos en el mundo.

o Otro

9. (Qué tipo de ensefianza tendria que ser el periodismo de datos?

o Una especializacion.

o Una asignatura optativa.

0 Una asignatura obligatoria.
o Una formacion postgrado.
g Otro.

10. ;/Cree que los estudiantes estan suficiente preparados después de la formacion para llevar un proyecto de
periodismo de datos?

o Si.
o No.
o Otro.

11. ;Por qué?

12. ;Qué falta ensefiar en la formacion en periodismo de datos para llevar un proyecto?

13. ;Cuales son los rasgos de un periodista de datos? (perfil del periodista de datos)
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o Dominio de las herramientas ttiles para leer los datos.
o Habilidades de analisis de los datos.

o Competencias en programacion.

o Conocimientos del codigo informatico.

o Conocimientos del lenguaje matematico.

o La paciencia.

o La curiosidad.

o La motivacion.

o Trabajo en equipo.

o Competencias en disefio grafico.

o Conocimientos en derechos de la informacion.
o Conocimientos en la ética del periodista.

o Otros.

o Conocimientos en la ética del periodista de datos.
o Conocimientos en el funcionamiento de las instituciones publicas.

14. {Qué significa para usted la alfabetizacion en datos?

15. {Como seria una clase ideal de periodismo de datos? (Estructura, material, etc.)

16. (Si desea, puede afiadir un comentario acerca a la ensefianza del periodismo de datos?

2. Fichas de analisis de las universidades.

2.1. Las asignaturas de periodismo de datos.

INTERNATIONAL SCHOOL FOR ADVANCED STUDIES

Ciudad/Pais

Trieste/Italia

Titulo del

Corso di Data Journalism

programa

Fecha de enero 2012
implantacién

Numero de 20
alumnos

Tipo de estudio

asignatura de Master de periodismo cientifico digital.

Duraciéon 5 sesiones/cursos

Contenido 1. Identidad del periodista de datos, como trabaja, 2. Aprender a utilizar los datos, leerlos,
convertirlos en historias, 3. Introduccién al cddigo, 4. Produccion de mapas, 5. Produccion
de infografias.

Habilidades Uso de las herramientas de busqueda, limpieza, analisis de adquisicion, raspado y datos, uso

adquiridas de las herramientas para la visualizacion grafica de los datos, uso de los datos para la

construccion de las investigaciones y los informes de prensa que acompaiian a los articulos

largos formularios e historias para el disfrute de pagina.
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INTERNATIONAL SCHOOL FOR ADVANCED STUDIES

Referencia

bibliograficas

El periodismo de datos manual - http://datajournalismhandbook.org/ El periodismo en la era
de la informacion - un reportaje en video sobre el periodismo de datos por Geoff McGhee -
http:/datajournalism.stanford.edu/ Datablog Ahref - http://datablog.ahref.cu/ Guardian
Datablog - http://www.guardian.co.uk/news/datablog Datos premios de periodismo: la

competicion internacional hasta la fecha j http://datajournalismawards.org/

Profesor

Elisabetta Tola

Practica

3 meses.Wired, RAI, Gruppo Editoriale L'Espresso, De Agostini Scuola, QBGROUP Spa,
Formica Blu, Fondazione Telethon, Fondazione Ahref, Editoriale Scienza, The Visual

Agency, Trentarighe, Linkiesta.it, TBWA Heathcare, Fondazione Bruno Kessler, TiConUno,
Medialab

Evaluacion

Cada sesion corresponde a una evaluacion 1. Identificar un grupo de datos utilizado para el
trabajo final de curso, 2. Organizacion de los datos y construccion de aplicaciones para
establecer los pasos hacia la escritura de un articulo, 3. Uso de herramientas especificas para
extraer datos, 4. Construccion de mapas a partir del conjunto de datos elegido al principio, 5.

Construccion infografia.

Requerimientos

evaluacion oral e escrita para integrar el master, verificacion de la capacidad de escritura e
analisis de textos de temas cientificos, preparacion de un articulo. Perfil alumno: periodismo
cientifico. Importancia del curriculum, habilidades teodricas y practicas, conocimiento del

inglés.

Perfil alumno

Cientifico con competencias periodisticas.

Precio

5000 euros

Mail contacto

mgsd(@sissa.it.

CITY UNIVERSITY OF LONDON
Ciudad/Pais Londres/Inglaterra.
Titulo del Online Journalism
programa
Fecha de septiembre 2012
implantaciéon
Numero de N/A
alumnos
Tipo de estudio Master in Interactive Journalism
Duracion 10 sesiones cuya dos de periodismo de datos
Contenido sesion 1: técnicas generales y sesion 2: visualizacion, estadisticas y limpieza de datos.
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CITY UNIVERSITY OF LONDON

Habilidades Con la ayuda del periodismo de datos y la técnica de redaccion de articulo no linear,
adquiridas aprendizaje de innovadoras maneras utilizar fuentes, explicar y presentar historias.

Aprendizaje de la técnicas de visualizacion y de presentacion de los datos (mapas,

infografias).
Referencia Online Journalism Handbook y Scrapping for Journalists y otras referencias no
bibliograficas comunicadas.
Profesor Paul Bradshaw
Practica Si
Evaluacién Proyecto final de carrera
Requerimientos Experiencia laboral en los medios, alto nivel de conocimiento matematico, familiaridad con

los ordenadores y software. Nivel de inglés nativo.

Perfil alumno Ciencias de la informatica y competencias periodisticas.
Precio £9,000 (UE) / £18,000 (non UE)
Mail contacto Rachel. West. 1 @city.ac.uk

THE CENTRE FOR INVESTIGATIVE JOURNALISM

Ciudad/Pais Londres/Inglaterra

Titulo del Data Journalism Spring Bootcamp

programa

Fecha de 2011

implantacién

Numero de N/A

alumnos

Tipo de estudio Summer camp Workshop

Duracién 5 dias

Numero de tema 19 + 7 ejercicios practicos

Contenido El rol del periodista en una redaccion. Introduccion a la hoja de calculo. Uso de la hoja de
calculo para historias. Uso de herramientas para la practica del periodismo de datos.
Introduccién al SQL. Analizar datos. Uso de variables, estadisticas. Mas detalles: http://
www.tcij.org/courses/course-calendar/data-journalism-spring-bootcamp.

Habilidades Uso de las herramientas. Encontrar, importar y limpiar datos. Los béasicos del SQL. Como

adquiridas hacer periodismo de datos en su redaccion.
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THE CENTRE FOR INVESTIGATIVE JOURNALISM

Referencia N/C

bibliograficas

Profesor David Donald

Practica no

Evaluacién ejercicios durante los dias de cursos
Requerimientos conocimiento o ninguno sobre periodismo de datos

Perfil alumno

Periodistas reporteros

Precio

£500, £250 para estudiantes

Mail contacto

minal@tcij.org

BIRMINGHAM CITY UNIVERSITY

Ciudad/Pais Birmingham/Inglaterra.
Titulo del Multimedia journalism.
programa

Fecha de N/C

implantaciéon

Numero de alumnos | N/C

Tipo de estudio

Master in Online Journalism

Duracion

un afio en tiempo completo y dos afios en tiempo parcial

Numero de tema

Contenido

Habilidades Conocimientos y herramientas para practicar el periodismo de datos

adquiridas

Referencia Online Journalism Handbook y Scrapping for Journalists 'y otras referencias no
bibliograficas comunicadas.

Profesor Paul Bradshaw

Practica 3 semanas

Evaluacién

Requerimientos experiencia en periodismo o produccion de media, Buen nivel en inglés (6,5 IELTS).

Pruebas de pasion por las nuevas formas de periodismo, una mente curiosa y fuerte.

Perfil alumno

estudiante en periodismo

Precio

£5,500
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BIRMINGHAM CITY UNIVERSITY

Mail contacto

media.admissions@bcu.ac.uk.

UNIVERSITY OF COLUMBIA

Ciudad/Pais

Nueva York/Estados Unidos

Titulo del programa

Ninguna asignatura en concreto

Fecha de 2011
implantaciéon
Numero de alumnos N/C

Tipo de estudio Dual Degree: Journalism and Computer Science
Duracion 10 meses
Numero de tema 9 temas

Contenido El master esta divido en dos, una parte con una formacioén en periodismo y la otra en
ciencias informatica. Es dentro de la parte ciencias informatica que el estudiante se puede
familiarizar con los datos con 9 médulos: introduccién a las bases de datos, sistema de
base de datos avanzado, 3D fotografia, bases de datos visual, disefio de interfaz de
usuario, inteligencia artificial, procesamiento del lenguaje natural, aprendizaje
automatico, informatica y humanidades. http://www.journalism.columbia.edu/page/307/7

Habilidades El programa busca candidatos que tienen antecedentes de licenciatura pendientes,

adquiridas incluida una formacion en ciencias de la computacion o extensa matematicas o la
ingenieria de formacion, que incluye la preparacion de los cursos de informatica
necesarios. El futuro alumno tiene que tener habilidades en escritura, estar familiarizado
con los fundamentales del reportaje, ser curioso sobre el mundo, tener ganas de aprender,
ser determinante, con recursos, entusiasta sobre la exploracion de las innovaciones en
periodismo.

Referencia N/C

bibliograficas

Profesor N/C

Practica N/C

Evaluacién N/C

Requerimientos habilidades en escritura, estar familiarizado con los fundamentales del reportaje, ser

curioso sobre el mundo, tener ganas de aprender, ser determinante, con recursos,

entusiasta sobre la exploracion de las innovaciones en periodismo.

Perfil alumno

antecedentes de licenciatura, incluida una formacién en ciencias informaticas o extensa

en matematicas o ingenieria de formacion.
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UNIVERSITY OF COLUMBIA

Precio

60.9878

Mail contacto

seasgradmit@columbia.edu, admissions@jrn.columbia.edu

UNIVERSITY OF MICHIGAN

Ciudad/Pais

Michigan/Estados Unidos

Titulo del programa

Data Curation

Fecha de implantacién | N/C
Nimero de alumnos N/C

Tipo de estudio Postgrado
Duracion 13 semanas
Nimero de tema 3 temas

Contenido

Entender los datos y comunicaciones cientificas, intercambio de datos y reutilizacion.
Compartir datos y gestionar datos, bases de datos, depdsitos, metadatos, los problemas,
aplicaciones cientificas, ontologia. De donde viene los datos y el ciclo de vida,

identificacion, propiedad intelectual

Habilidades

adquiridas

Data curation en el proceso de investigacion, conocimientos y habilidades en data
curation, familiarizarse con conceptos, teorias, literaturas, fuera del area de
investigacion y de experiencia. Conocer los requisitos basicos sobre la conservacion de
datos suficientes para articular las necesidades de curacion para su propio trabajo y para
evaluar las capacidades de curacion de datos de los sistemas y las herramientas
disponibles.

Comprender los principios basicos de disefio, arquitectura y proceso de repositorios de
datos cientificos. Desarrollar una competencia bésica en la integracion de datos de
curacion en un proceso de investigacion especifica a través de consideraciones de
diseflo, la aplicacion de flujo de trabajo y herramientas de procedencia de datos, y la
seleccion de formatos adecuados de datos, normas de metadatos y sistemas de
almacenamiento. Comprender sociales, legales, politicas y marcos éticos para la
administracion de datos responsable. Identificar una o mas areas de investigacion sobre

algtin aspecto de los datos de curacion.

Referencia

bibliograficas

Ensuring the Integrity, Accessibility, and Stewardship of Research Data in the Digital
Age: (Executive Summary. (2009). National Academics Press, Washington, DC.
Summary, Chapter 1 and Chapter 2, pp. 17-74. Gray, J. (2009). Jim Gray on eScience: a
transformed scientific method. In T. Hey, S. Tansley, & K. Tolle (Eds.), The Fourth
Paradigm: Data-Intensive Scientific Discovery. Redmond, WA: Microsoft Research.
Palmer, C. L., & Cragin, M. (2008). Scholarship and disciplinary practices. Annual
Review of Information Science and Technology, 42, 165-212.
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UNIVERSITY OF MICHIGAN

Profesor Carl Lagoze

Practica no

Evaluacion Proyecto final, participacion en clase, tareas en relacion con los temas estudiados en
clase.

Requerimientos N/C

Perfil alumno

estudiante en ciencias de la informatica y ciencias de la informacion

Precio

N/C

Mail contacto

clagoze@umich.edu

UNIVERSITY OF MICHIGAN

Ciudad/Pais

Michigan/Estados Unidos

Titulo del programa

Manipulacion de datos

Fecha de implantacién | N/C
Numero de alumnos N/C

Tipo de estudio Postgrado
Duracién 6 semanas
Numero de tema 6 temas

Contenido Basicos de Python y Many eyes, extraer datos de textos, recuperar datos de HTML,
XML, JSON, SQL, Twitter, Facebook, datos geospacial (google).

Habilidades ayudar a los estudiantes a comenzar con su propia recoleccion de datos, procesamiento

adquiridas y agregacion. Uso de Python y sus mddulos para realizar tareas de forma rapida y facil -
manera - pero util y repetible.

Referencia Severance, C. (2010). Python for Informatics: Exploring Information. (http://

bibliograficas open.umich.edu/education/si/resources/python-opentextbook/winter2010)
And Foundation, P. S. (2012). "Python v2.7.2 Documentation." Retrieved January 03,
2012, from http://docs.python.org/tutorial/.

Profesor Patrick Dudas y Ming Jiang

Practica no

Evaluacién Publicacion en un blog personal, proyectos sobre la extraccion de datos y la realizacion
de una visualizacion en grupo.

Requerimientos habilidades en programacion (Python)

Perfil alumno

estudiante en ciencias de la informatica.
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UNIVERSITY OF MICHIGAN

Precio

N/C

Mail contacto

pdudas@umich.edu y dudaspm@gmail.com

UNIVERSITY OF MICHIGAN

Ciudad/Pais

Michigan/Estados Unidos

Titulo del programa

Mineria de datos: métodos e aplicaciones.

Fecha de implantacién

N/C

Numero de alumnos

N/C

Tipo de estudio

seminario de doctorado

Duracion

14 semanas.

Numero de tema

13 temas + proyecto.

Contenido

Vision general de los temas de investigacion recientes en el campo de la mineria de
datos, los métodos del estado de la técnica para analizar los diferentes géneros de la
informacion y las aplicaciones de muchos problemas del mundo real. El curso hara
hincapié en las aplicaciones practicas de la mineria de datos en lugar de los
fundamentos tedricos del aprendizaje automatico y computacion estadistica. Los
materiales del curso se centrara en como la informacion en distintos problemas del
mundo real se puede representar como géneros particulares, o formatos de datos, y
como las tareas de mineria basicas propias de cada género de los datos se puede realizar
utilizando las técnicas de estado del arte. Con este fin, el curso no s6lo es adecuado para
los estudiantes de doctorado que estan haciendo la investigacion en campos
relacionados con la mineria de datos, sino también para aquellos que son consumidores
de técnicas de mineria de datos en sus propias disciplinas, tales como el procesamiento
del lenguaje natural, ciencia de las redes, equipo humano interaccion, la economia, la

informatica social, sociologia, inteligencia de negocios, y la informatica biomédica, etc

TFM 2013 Educar en periodismo de datos: estudio de casos y propuestas de inclusion curricular.

144


mailto:pdudas@umich.edu
mailto:pdudas@umich.edu
mailto:dudaspm@gmail.com
mailto:dudaspm@gmail.com

UNIVERSITY OF MICHIGAN

Habilidades

adquiridas

Comprender los principios basicos de descubrimiento de conocimiento a partir de datos.
Conocer las tareas basicas de computacion de la mineria de datos, incluyendo patron y
extraccion sindical, modelado de datos, clasificacion, clustering, clasificacion,
prediccion y deteccion de valores atipicos, etc. Comprender como la informacion en
aplicaciones del mundo real se puede formular y representados como diferentes géneros
de datos, tales como matrices, conjuntos de elementos, secuencias, series de tiempo, los
flujos de datos, graficos / redes, etc. Comprender los principales problemas de mineria
de datos especificos para diferentes géneros de datos. Comprender las técnicas de
mineria de datos del estado de la técnica que resuelven estos problemas. Conocer las
diversas aplicaciones de estas técnicas en multiples disciplinas. Entender como tratar
con conjuntos de datos a gran escala (por ejemplo, por lo menos, millones de datos
registros). Entender las tendencias recientes y las direcciones abiertas en el campo de la

mineria de datos.

Referencia

bibliograficas

the ACM KDD conference on knowledge discovery and data mining (KDD), the IEEE
International Conference on Data Mining (ICDM), the ACM conference of Web Search
and Data Mining (WSDM), the SIAM International Conference on Data Mining (SDM),
the IEEE Transactions on Knowledge and Data Engineering (TKDE), the ACM
Transactions on Knowledge Discovery from Data (TKDD), and forums in related
forums such as SIGIR, WWW, ACL, ICWSM, CIKM, etc. Han, Kamber, Pei. Data
Mining: Concepts and Techniques. (Third Edition). Hastie, Tibshirani, Friedman. The
Elements of Statistical Learning: Data Mining, Inference, and Prediction. (Second
Edition). Witten, Frank, Hall. Data Mining: Practical Machine Learning Tools and
Techniques (Third Edition).

Profesor

Qiaozhu Mei.

Practica

No

Evaluacion

Proyecto y participacion a un servicio de competicion online.

Requerimientos

N/C

Perfil alumno

N/C

Precio

N/C

Mail contacto

N/C

UNIVERSITY OF MICHIGAN

Ciudad/Pais Michigan/Estados Unidos
Titulo del programa Visualizacion

Fecha de implantacién | N/C

Numero de alumnos N/C
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UNIVERSITY OF MICHIGAN

Tipo de estudio nivel de grado
Duracion 13 semanas
Numero de tema 11 temas

Contenido Esta asignatura ensefia como abordar una visualizacion, las herramientas necesarias, las
interacciones, etc.

Habilidades técnicas, procesar datos, representacion visual.

adquiridas

Referencia N/C

bibliograficas

Profesor Eytan Adar

Practica no

Evaluacién proyecto final

Requerimientos El alumno tendra que estar comodo con el nivel basico de programacion y que sepa

trabajar con graficos, herramientas de analisis.

Perfil alumno

informatico, cientifico.

Precio

N/C

Mail contacto

N/C

UNIVERSITY OF MICHIGAN

Ciudad/Pais

Michigan/Estados Unidos

Titulo del programa

analisis exploratorio de datos

Fecha de implantacién | N/C
Nimero de alumnos N/C
Tipo de estudio Postgrado
Duracion N/C
Nimero de tema N/C

Contenido

Introduccion de R y ggplot2, datos, variables, gplot, Plyr, bases de datos, algebra,
gramatica mastering, factores, Escalas, capa por capa, subindices, Estadisticas, ggplot2
caja de herramientas, expresiones regulares, geometria, coordenadas, escalas, ejes,
leyendas, posicionamiento , la agregacion de datos, Estética, parcelas de pulido, los

datos de la remodelacion
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UNIVERSITY OF MICHIGAN

Habilidades Convertir datos desordenados en una forma que puede ser analizada usando R. Conectar

adquiridas una base de datos a R para simplificar el anlisis repetido de cambiar los datos. Domina
la teoria y la practica de la gramatica de la grafica, en particular las especificaciones de
los graficos. Utilice factores para analizar datos categoricos. Use subindices para
seleccionar subconjuntos de datos para analizar. Utilice los elementos graficos y sus
atributos estéticos para explorar las relaciones entre las variables. Utilice las guias para
contextualizar la informacion grafica para su publicacion. Producir informacion grafica
pulidas para su publicacion.

Referencia Hadley Wickham, ggplot2: Elegant graphics for data analysis, Springer (2009). http://

bibliograficas www.springerlink.com.proxy.lib.umich.edu/content/978-0-387-98140-6/contents/
Leland Wilkinson, The Grammar of Graphics, Springer (2005).
http://www.springerlink.com.proxy.lib.umich.edu/content/978-0-387-24544-7/contents/
Phil Spector, Data Manipulation with R, Springer (2008). http://www.springer.com/
statistics/computanional+statistics/book/978-0-387-74730-9.

Profesor Patrick Dudas y Ming Jiang

Practica no

Evaluacién test+proyecto+publicacion en un blog.

Requerimientos conocimientos en programacion

Perfil alumno informatico, cientifico.

Precio N/C

Mail contacto pdudas@umich.edu and dudaspm@gmail.com

MISSOURI SCHOOL OF JOURNALISM

Ciudad/Pais

Missouri/Estados Unidos

Titulo del programa

Computer-Assisted Reporting

Fecha de implantacién

N/C

Numero de alumnos

N/C

Tipo de estudio

asignatura para pregrado, master, doctorado

Duracion

22/01/13 al 09/05/13

Numero de tema

20 temas

Contenido

Introduccion al CAR, ensefianza de las técnicas para el uso de hoja de calculo, colectar
datos con fuentes online y offline, SQL, limpiar datos, construir tablas con SQL,

herramientas para periodista de datos, gestion proyecto de datos.
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MISSOURI SCHOOL OF JOURNALISM

Habilidades Capacidad para identificar, obtener, evaluar, limpiar, analizar datos. Aprendizaje del uso

adquiridas de las herramientas software como las hojas de calculo, programa para limpiar datos,
etc.

Referencia The Art of Access: Strategies for Acquiring Public Records, by David Cuillier and

bibliograficas Charles N. Davis, Numbers in the Newsroom, by Sarah Cohen, MySQL Crash Course,
by Ben Forta.

Profesor David Herzog

Practica no

Evaluacion proyecto basado en el analisis de bases de datos y la escritura de un articulo.

Requerimientos técnicas periodistica.

Perfil alumno

estudiante en periodismo

Precio

N/C

Mail contacto

herzogd@missouri.edu

Escuela de comunicacion ETER

Ciudad/Pais

Buenos Aires/Argentina

Titulo del programa

Periodismo de datos

Fecha de implantacién

N/C

Numero de alumnos

N/C

Tipo de estudio licenciatura Especializacion en contenidos para plataformas digitales

Duracién 2 anos

Numero de tema N/C

Contenido N/C

Habilidades potenciar sus conocimientos y optimizar sus posibilidades de accion, de acuerdo a

adquiridas las exigencias del nuevo contexto productivo. planificar y desarrollar proyectos de
comunicacion en este campo, gestionar y producir contenidos, y realizar investigaciones
a partir del acceso a informacion confiable, y el trabajo en la vinculacion y visualizacion
de grandes volumenes de datos. La capacidad para utilizar las plataformas digitales y la
habilidad para contar historias a partir de la convergencia de lenguajes.

Referencia N/C

bibliograficas

Profesor N/C

Practica N/C
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Escuela de comunicacion ETER

Evaluacion

N/C

Requerimientos

N/C

Perfil alumno

Periodistas, Comunicadores sociales, Productores, Disefiadores graficos,
Desarrolladores de contenidos para medios digitales, Realizadores multimedia,
Educadores, Realizadores de TV, Programadores, Disefiadores y desarrolladores web,
Community managers, Publicistas, Interesados en TICs, Divulgadores de organismos e
instituciones, Profesionales que trabajen con visualizacion de grandes volimenes de

datos, Investigadores en comunicacion.

Precio

N/C

Mail contacto

info@eter.com.ar

UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS Y ESCUELA DE PERIODISMO Y COMUNICACION

Ciudad/Pais

Madrid/Espaiia

Titulo del programa

asignatura periodismo de datos, métodos, técnicas. Aplicaciones

Fecha de implantaciéon

2012

Numero de alumnos

20/24 alumnos

Tipo de estudio Master en periodismo de investigacion, periodismo de datos y visualizacion

Duracién 1 ano

Numero de tema N/C

Contenido N/C

Habilidades aprendizaje de las técnicas y herramientas para extraer los datos, programacion, gestores

adquiridas de bases de datos, etc. técnicas y herramientas que facilitaran el analisis de datos
obtenidos y el alumno se convertird en un “periodista programador”

Referencia N/C

bibliograficas

Profesor Mar Cabra

Practica 3 meses en el Mundo

Evaluacién N/C

Requerimientos conocimientos de la actualidad, técnicas de redaccion, nivel de inglés

Perfil alumno

periodista con experiencia, ingenieros informaticos, disefiadores graficos o infografias,

abogados, economistas.

Precio

9000euros
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UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS Y ESCUELA DE PERIODISMO Y COMUNICACION

Mail contacto

master.investigacion@escuelaunidadeditorial.es

UNIVERSITY OF HONG KONG

Ciudad/Pais

Hong Kong/China

Titulo del programa periodismo de datos

Fecha de implantacién | N/A

Nimero de alumnos 30
Tipo de estudio workshop
Duracion 12 dias (36 horas)

Numero de tema

9

Contenido Aprender a encontrar datos, técnicas para la peticion de datos, transformacion de los
datos, uso de excel y dominio del software, elaboracion de mapas y visualizacioén, uso
de técnicas como crowsourcing, scraper, etc.

Habilidades buscar de manera inteligente los datos en internet. aprender las técnicas par el pedido de

adquiridas datos conociendo el funcionamiento de la transparencia. maximizar los resultados
obtenidos y aprender sobre los diferentes tipos de datos y como estos datos se pueden
importar en una hoja de calculo con excel.

Referencia N/A

bibliograficas

Profesor Irene Jay Lu

Practica no

Evaluacién examen final

Requerimientos N/A

Perfil alumno N/A

Precio 639 euros/6500 HKD
Mail contacto jmscmj@hku.hk.

UNIVERSITY OF KINGS
Ciudad/Pais Halifax/Canada

Titulo del programa Summer camp in data journalism

Fecha de implantacién | 2008
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UNIVERSITY OF KINGS

Numero de alumnos

10

Tipo de estudio Universidad de verano

Duracion 24-26 junio2013

Numero de tema N/C

Contenido N/C

Habilidades Dar sentido a los datos, encontrar articulos, visualizar los datos creando mapas, coger

adquiridas datos de programas informaticos, analizar y usar bases de datos, poner los datos en un
mapa y poner el mapa online.

Referencia Computer-Assisted Reporting: A Comprehensive Primer

bibliograficas

Profesor N/C

Practica no

Evaluacion no

Requerimientos Formacion periodistica

Perfil alumno

periodistas y estudiantes en periodismo.

Precio

325 dollars para freelances, bloggers y aquellos que trabajan en pequeiias publicaciones,

450 dollares para los otros.

Mail contacto

N/C

ECOLE DE JOURNALISME DE SCIENCES PO

Ciudad/Pais

Paris/Francia

Titulo del programa

Periodismo de datos

Fecha de implantacién

N/C

Numero de alumnos

40

Tipo de estudio Postgrado Master en periodismo

Duracion 1 aflo y curso una semana

Nimero de tema N/C

Contenido N/C

Habilidades Y para ello, debe encontrar una historia, buscar y procesar datos, y establecer un
adquiridas trabajo narrativo para ver estos datos.
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ECOLE DE JOURNALISME DE SCIENCES PO

Referencia N/C

bibliograficas

Profesor N/C

Practica 12 semanas en 1 afio y 6 semanas mas 12 semanas el 2 afio.
Evaluacién N/C

Requerimientos Competencias en periodismo y nivel de inglés.

Perfil alumno

estudiante en periodismo

Precio

de 0 a 13500 euros en funcién de los salarios en la familia.

Mail contacto

aurore.legrixdelasalle@sciences-po.fr

‘WITS UNIVERSITY

Ciudad/Pais

Wits/Sud Africa

Titulo del programa

Data journalism course

Fecha de implantacién | N/C
Nimero de alumnos 6

Tipo de estudio workshop
Duracion una semana
Nimero de tema N/C

Contenido aprendizaje de las habilidades para hacer uso de las herramientas ttiles para el
periodista de datos.

Habilidades habilidades para el uso de excel, bisqueda de bases de datos, uso de herramientas,

adquiridas analizar bases de datos

Referencia N/C

bibliograficas

Profesor Ron Nixon y Marc Horvit

Practica no

Evaluacion N/C

Requerimientos N/C

Perfil alumno N/C
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‘WITS UNIVERSITY

Precio N/C
Mail contacto N/C
UNIVERSITY OF AMSTERDAM
Ciudad/Pais Amsterdam/Holanda
Titulo del programa proyecto nuevo media

Fecha de implantacién | 2008

Numero de alumnos N/C

Tipo de estudio Master in Media Studies

Duracion N/C

Numero de tema N/C

Contenido N/C

Habilidades experiencias en el desarrollo conceptual y practica de un nuevo proyecto de
adquiridas comunicacion en un equipo de desarrollo multidisciplinar; tiene conocimientos de las

distintas posibilidades y aspectos de la exploracion de los datos a través de elementos
visuales interactivos; es capaz de hacer comentarios criticos sobre los nuevos avances y
desafios en el campo de la visualizacion de datos, y su contextualizacion en nueva teoria

de los medios.

Referencia N/C

bibliograficas

Profesor Berhnard Rieder

Practica N/C

Evaluacién N/C

Requerimientos N/C

Perfil alumno N/C

Precio N/C

Mail contacto b.rieder@uva.nl
TILBURG UNIVERSITY

Ciudad/Pais Tilburg/Holanda
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TILBURG UNIVERSITY

Titulo del programa Data journalism
Fecha de implantacién | N/A
Numero de alumnos N/A

Tipo de estudio

Master en data journalism

Duracion

1 afio

Numero de tema

6 clases y 4 modules de competencias/habilidades.

Contenido Historia del periodismo de datos, identidad del periodista de datos, definicion de dato y
base de datos, encontrar datos, realizar bases de datos, excel, uso de las matematicas y
formulas con el excel, ética, extraer, visualizar, analizar datos, gestion de base de datos,
lenguaje SQL, estadisticas, programacion, scrapping, periodismo de precision (técnicas)

Habilidades Habilidades para seleccionar y analizar datos, perspectiva cientifica, habilidades para

adquiridas explorar datos, familiarizarse con los datos, visualizar los datos con una perspectiva
periodistica en graficos y textos, transformar datos en articulos, planificar y organizar
proyectos de datos innovadores.

Referencia N/A

bibliograficas

Profesor Hille Van der Kaa

Practica si

Evaluacién N/A

Requerimientos Conocimientos en ciencias de la informatica y competencias periodisticas.

Perfil alumno

Ciencias de la informatica y competencias periodisticas.

Precio

12500¢euros

Mail contacto

admissionshumanities@tilburguniversity.edu
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