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Abstract

Titel: ”Vem definierar vilbefinnande och vad ér ett vardigt liv?” — En kva-
litativ studie om hur bistandshandlaggare inom &ldreomsorgen tolkar
och anvénder socialtjanstlagen

Forfattare: Emma Pettersson och Matilda Hellgren

Nyckelord: Bistandshandlaggning, myndighetsutdvning, socialtjanstlagen, aldre-
omsorg

Kandidatuppsatsens syfte ar att undersoka hur bistandshandlaggare inom &ldre-
omsorgen tolkar och anvander socialtjanstlagen i handlaggningsprocesser. En
kvalitativ forskningsmetod anvands och totalt har sex bistandshandlaggare inter-
vjuats.

De fragestallningar som uppsatsen utgar ifran ar:

e Hur tolkar bistandshandlaggare portalparagrafen, vardegrundspara-
grafen samt bistandsparagraferna i socialtjanstlagen?

e Hur anvéander bistandshandlaggare ovannamnda paragrafer i hand-
laggningsprocesser?

e Vilka mojligheter har bistandshandlaggare att paverka sitt arbete och
hur yttrar sig detta?

Uppsatsen har en abduktiv ansats och de teorier som anvénds ar organisationsteori
samt salutogent perspektiv. Centrala begrepp inom organisationsteori &r makt,
byrakrati och handlingsutrymme medan det individinriktade salutogena perspek-
tivet fokuserar pa begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet.

Det empiriska materialet ar indelat i fyra teman dér resultaten presenteras; lag-
tolkning och reflektion, subjektiv kontra objektiv lagstiftning, betydelse av rikt-
linjer respektive organisation och ekonomi. Studiens Gvergripande resultat ar att
det forekommer variationer pa hur bistdndshandlaggare tolkar socialtjanstlagen
och att tolkningarna paverkar hur lagen anvands i handlaggningsprocesser. En
konklusion éar att handlaggarna trots lagar, riktlinjer och andra organisatoriska for-
utséattningar upplever att de har relativt stora méjligheter att paverka och tycker att
de kan utfdra ett gott arbete gentemot de aldre. Uppsatsens samtliga kapitel, fram-
forallt de exemplifierande citat som aterfinns bland resultaten samt de efterfolj-
ande analyserna utifran de bada teorierna, medverkar tillsammans till att studiens
fragestallningar besvaras.

I och med att inskrivandet av vardegrunden i socialtjanstens omsorg om aldre
gjordes nyligen; den forsta januari ar 2011, har inte mycket forskning pa omradet
annu bedrivits. Ytterligare forskning uppmuntras inom omradet. Vilken betydelse
har inférandet av dldreomsorgens vardegrund i socialtjanstlagen for handlaggare
respektive aldre? Vilken inverkan har handl&ggares tolkningar av de mer diffusa
paragraferna och pa vilket sétt paverkar detta klienters rattssékerhet i handlagg-
ningsprocesser?
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1 Inledning och problemformulering

Foérhoppningen &r att detta inledande kapitel kommer att introducera l&saren till
resten av uppsatsen. Har ges en kort historisk bakgrund till socialtjanstlagen
(2001:453) samt vérdegrunden i socialtjanstens omsorg om aldre. Detta leder in
pa studiens syfte och fragestallningar. Darefter foljer avgransningar, definitioner
av centrala begrepp, ett avsnitt om forfattarnas forforstaelse samt en vetenskaps-
teoretisk grund. Kapitlet avslutas med en disposition av uppsatsen for att under-
latta den fortsatta lasningen.

1.1 Bakgrund och introduktion

Regeringen foreslog ar 1979 att de tidigare vardlagarna skulle férnyas och ersattas
med socialtjanstlagen som tradde i kraft 1982. Den nya ramlagen var malinriktad
med fokus pa service, stod och hjalp. Detta till skillnad fran de tidigare lagarna;
barnavardslagen, nykterhetslagen och socialhjélpslagen, som var mer kontroller-
ande och 6verordnade. Socialtjanstlagens utformning har sedan dess intrade i
svensk lagstiftning varit ungefar densamma men har vid nagra tillfallen reviderats
(Fahlberg, 2009).

| jamforelse med tidigare lagstiftningar har socialtjanstlagen en helhetssyn. Det
ar fran och med dess inférande upp till varje kommun i Sverige att uppfylla malen
I lagen, men hur detta genomfors ar relativt fritt (Cleveskold, Lundgren & Thun-
ved, 2011). Hela socialtjanstens verksamhet, inkluderande bade myndighets-
utdvning och verkstallighet, styrs forst och framst av socialtjanstlagen. Huvud-
sakligen i portalparagrafen (1 kap. 1 8) formuleras lagstiftningens intentioner och
mal (bilaga 4).

1.1.1 Véardegrunden i socialtjanstens omsorg om aldre

Regeringen foreslar i en proposition (2009/10:116) att en nationell vardegrund for
aldreomsorgen ska framtas. En vardegrund ska overensstamma med redan rad-
ande normer och foreskrifter inom en organisation och markera det mest viktiga
for att pa sa vis utgora grunden for verksamheten. | detta fall innebér det att
vardegrunden ska tydliggora de etiska varden som ska ligga till grund for &ldre-
omsorgen och ocksa genomsyra hela socialtjanstens verksamhet (SoU 2008:51).
Syftet med den nationella vardegrunden for &ldreomsorgen &r att minska risken
for att lagens grundintentioner omedvetet forsummas genom kommunernas fria
tolkningsutrymme (ibid.) samt att befasta malen och intentionerna i socialtjanst-
lagens portalparagraf. Den blir ocksa ett tydliggorande avseende den vardighet, de
etiska ideal och den ménniskosyn som dr tankt att ligga till grund for all profes-
sionellt bedriven adldreomsorg i Sverige (Blennberger & Johansson, 2010). Vérde-
grundsparagrafen (5 kap. 4 8) blir saledes ett komplement till portalparagrafen for
att bestyrka de aldres rattigheter (SoU 2008:51).

Vérdegrunden i socialtjanstens omsorg om é&ldre &r inford i socialtjanstlagen
sedan den forsta januari ar 2011 (Blennberger & Johansson, 2010). Den ar alltsa
relativt ny och det finns darfor annu inte sarskilt mycket forskning pa amnet.
Viardegrunden ska vara utgangspunkt i saval handlaggning av arenden som
genomforande av bistandsbedomda insatser for att garantera god kvalitet inom
aldreomsorgen (SoU 2008:51). Det blir darmed intressant att studera omradet for



att undersoka hur socialtjanstlagen inklusive véardegrunden i socialtjanstens om-
sorg om éaldre tolkas och anvands av bistandshandlaggare inom dldreomsorgen.

| betdnkandet av vardighetsutredningen (SoU 2008:51) poangteras att den na-
tionella vardegrunden ska bottna i att de enskilda som méter aldreomsorgen ska fa
ett vardigt liv och kanna valbefinnande. Det ar ocksa sa paragrafen ar formulerad;
”Socialtjanstens omsorg om éldre ska inriktas pa att dldre personer fér leva ett
vardigt liv och kénna vilbefinnande (vardegrund)”. Vardigt liv innefattar mojlig-
het till sjalvbestimmande kring och delaktighet i beslut och insatser. Aldreom-
sorgen ska aven vara individuellt anpassad samt vdarna om den enskildes privatliv
och personliga integritet (Blennberger & Johansson, 2010). Véalbefinnande préglas
av kénslan av trygghet och meningsfullhet i kontakten med aldreomsorgen (SoU
2008:51).

Denna kandidatuppsats avser behandla bistandshandlaggares tolkning och an-
vandning av socialtjanstlagen, inklusive den nationella vardegrunden. | Social-
styrelsens allmanna rdd om vardegrunden i socialtjanstens omsorg om aldre
(SOSFS 2012:3) ges rad och rekommendationer kring hur vardegrunden kan app-
liceras i praktiken. Dér laggs tyngd pa att forklara de begrepp som ingar i varde-
grunden och ocksa ar grundlaggande for tillampningen. Huruvida studiens infor-
manter har tagit del av detta material eller ej &r ingenting som kanns till, utan vikt
och intresse 14ggs snarare vid deras egna tolkningar av socialtjanstlagen.

Blennberger och Johansson (2010) papekar en viss bristféllighet nar det kommer
till vardegrundsparagrafens innehall. Vardegrunden anses vara kortfattad och be-
greppen “vardigt liv’ och “vélbefinnande” inrymmer inte de fullstdndiga etiska
varderingar som torde efterlevas. Detta till skillnad fran andra verksamheters och
organisationers vardegrundstexter, sasom exempelvis skolans som ar mer detalj-
erad. | &ldreomsorgens vardegrund namns till exempel inte alla ménniskors lika
varde och réatt till omsorg pa lika villkor. Samtidigt framhalls att detta skulle
kunna anses inga i vardegrundsparagrafens vida formulering (ibid.).

Att pa alderns host fa ett vardigt liv och kanna valbefinnande, i enlighet med
den nationella vardegrunden for dldreomsorgen, ar viktigt. Aldreomsorgen, inklu-
sive sdval myndighetsutovning som verkstallighet, utgor en vasentlig del av
socialtjanstens verksamhet (Bergstrand & Hermansson, 1998). Véardegrundsutred-
ningen (SoU 2008:51) tar fasta pa detta och gor en tydlig markering av manni-
skors rattighet till en god alderdom. Sammanfattningsvis understryker framtag-
andet och implementeringen av vardegrunden i socialtjanstens omsorg om aldre
aldreomsorgens framfart och kvalitetsforbattring. Innebdrden av aldreomsorgens
nationella vardegrund har dock mer eller mindre redan innan den skrevs in i lagen
funnits med i dess andemening, om an implicit. Fortydligandet; att &ven sam-
hallets &ldre medborgare omfattas av socialtjdnstlagens grundintentioner, kan
darfor anses vara provocerande och éverflodigt.

1.2 Syfte

Syftet med studien &r att undersdka hur bistandshandlaggare inom aldreomsorgen
tolkar och anvander socialtjanstlagen i handlaggningsprocesser.



1.3 Fragestallningar

e Hur tolkar bistandshandlaggare portalparagrafen, vardegrundspara-
grafen samt bistandsparagraferna i socialtjanstlagen?

e Hur anvander bistdndshandlaggare ovannamnda paragrafer i hand-
laggningsprocesser?

e Vilka mojligheter har bistandshandlaggare att paverka sitt arbete och
hur yttrar sig detta?

1.4 Avgransningar

Socialtjanstlagen &r en lag som omfattar hela socialtjanstens verksamhet. | detta
fall ligger fokus pa handlaggning inom aldreomsorg. Studien kommer att inriktas
pa hur socialtjanstlagen tolkas och anvéands av bistandshandlaggare i handlagg-
ningsprocesser. Darmed &r det bistdndshandlaggare som har varit informanter i
studien och inte klienter, eftersom det antas att handlédggare bast kan bidraga till
att fragestallningarna besvaras. En geografisk avgransning som gjorts ar att infor-
manterna arbetar som bistandshandlaggare i Goteborgs stad eller i ndgon av de an-
gransande kranskommunerna. Ytterligare en avgransning som gjorts ar att bara
nagra utvalda paragrafer fokuserats, da undersokningen annars hade blivit for
omfattande och materialet ohanterligt med tanke pa att detta bara ar en kandidat-
uppsats. Vilka ovannamnda paragrafer ar framkommer dels i fragestallningarna
och dels i begreppsdefinitionen i ndstkommande avsnitt.

1.5 Centrala begrepp

| detta avsnitt definieras de begrepp som anses centrala for uppsatsen och for-
staelsen av den. Vad galler begreppsdefinitionerna har inspiration och faktaunder-
lag i vissa fall inhamtats ifran annan litteratur, vilken i sa fall refereras till. I andra
fall ar begreppen mer vedertagna eller definierade av forfattarna for att passa
denna studies syfte.

1.5.1 Aldreomsorg

Med aldreomsorg avses den professionellt bedrivna omsorgen om samhéllets &ldre
medborgare, oaktat om denna sker i offentlig eller privat regi. Denna studie fokus-
erar pa bistandshandlaggare inom &ldreomsorgen samt deras uppfattningar och
inte pa verkstéllighet av insatser sasom exempelvis hemtjanst eller sarskilt bo-
ende. Da dessa handlaggare alltid & kommunanstallda faller det sig darmed natur-
ligt att &ldreomsorg i detta fall syftar till offentlig myndighetsutévning gentemot
aldre, om ingenting annat anges.

1.5.2 Myndighetsutévning

Detta begrepp betyder att en myndighet utdvar makt gentemot en enskild (Berg-
strand & Hermansson, 1998). | det har fallet & myndighetsutdvaren kommunen
och dess representant bistandshandldggaren den som utdvar makt gentemot den
enskilde, som i detta fall ar en dldre person som ansdker om bistand i form av
omsorgs- eller serviceinsatser. Myndighetsutovning innefattar handlaggning in-



klusive utredning och beslutsfattande, men inte verkstallighet av de insatser som
foljer darav (Lindelof & Ronnback, 2007). Styrande for myndighetsutévning ar
svensk lagstiftning, huvudsakligen forvaltningslagen och socialtjanstlagen. Utéver
detta kan daven kommunala riktlinjer paverka (Dunér & Nordstrom, 2005). Ytter-
ligare karakteristiskt for myndighetsutévning ar den beroendestéllning som rader
mellan den maktutdvande kommunen och den enskilde (Lindel6f & Ronnbéck,
2007).

1.5.3 Handlaggare

Handlaggaren ar den yrkesperson som a kommunens véagnar arbetar med myndig-
hetsutévning. Olika bendmningar av denna yrkestitel forekommer (Lindelof &
Ronnback, 2007). De som forekommer i denna uppsats ar bistandshandlaggare,
handlaggare inom aldreomsorgen eller bara handlédggare. Bendmningarna ar av-
sedda att vara likvardiga och varieras for att berika spraket.

1.5.4 Den enskilde

Det finns olika benamningar pa den person som utsatts for eller mottager myndig-
hetsutdvning (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008). Det begrepp som genom-
gaende anvands i socialtjanstlagen ar “den enskilde” (Amundberg, 1998), varfor
det kan anses vara neutralt och darfor rubricerar detta stycke. Ovriga benamningar
som anvands synonymt med detta i den hér uppsatsen ar klienten och den aldre.
Oavsett vilken av ovanstaende beteckningar som anvéands avses samma person
och de olika varianterna kan ej heller rangordnas. Anledningen till att olika be-
namningar férekommer &r for att variera spraket.

1.5.5 Handlaggningsprocess

Handl&ggningsprocess ar det begrepp som valts for att beskriva det forfarande
som utgor handlaggares arbete och som &r en del av myndighetsutévning. Pro-
cessen paborjas vid ansokan, fortsétter i utredning och avslutas da beslut i arendet
fattas utifran en professionell bedémning av den enskildes rétt till den sokta in-
satsen (Lindel6f & Ronnbéck, 2007).

1.5.6 Socialtjanstlagen

Denna malinriktade ramlag reglerar handlaggarnas arbete och den enskildes rattig-
heter (Lindel6f & Ronnbéck, 2007). | den hédr uppsatsen avser begreppet inbegripa
portalparagrafen, véardegrundsparagrafen samt de bada bistandsparagraferna (4
kap. 1-2 88). Det ar dessa paragrafer som asyftas vid anvandningen av begreppet
socialtjanstlagen, sa dven i uppsatsens syfte.

1.6 Forfattarnas forforstaelse

Under socionomprogrammets gang har ett juridikintresse vackts hos bade Emma
och Matilda. Fascinationen for myndighetsutévning vidareutvecklades under den
verksamhetsforlagda utbildningen; VFU. Emma genomférde sin VFU-period hos
en bistandshandlaggare inom aldreomsorg medan Matilda hade en delad VFU-
period. Den forsta halvan spenderades hos en handlaggare inom funktionsnedsétt-



ning och andra halvan hos en enhetschef for ett permanent sarskilt boende for
aldre. I och med detta fick bada ta del av aldreomsorgen utifran tva olika pers-
pektiv samt en inblick i hur handlaggningsprocesser inom myndighetsutévning
kan ga till. Bdde Emma och Matilda har efter VFU-perioden arbetat som hand-
laggare, vilket givit upphov till entusiasm rorande svarigheter i yrkesrollen.

Det som upptéacktes vara intressant med myndighetsutévning var den makt-
utévning som automatiskt medféljer en handlaggares arbetsuppgifter. De personer
som kommer i kontakt med socialtjansten har inte séllan ett underlage gentemot
handlaggarna som i sin tur representerar en myndighet. Foljaktligen har handlagg-
arna en hogre stallning an klienterna. | och med yrkesrollen paverkar handlagg-
aren sma och stora ting i den enskildes liv. Kontakten med socialtjansten har sin
grund i att den enskilde &r i behov av stod eller hjalp. Detta ar nagonting som
handlaggare kan bistd med genom att tolka och anvanda de lagar; forvaltnings-
lagen (1986:223) och socialtjanstlagen, som styr verksamheten.

Under VFU-perioden funderades mycket éver olika begrepp i lagen och vad de
egentligen betyder. Under denna tid fanns mycket tid for reflektion men ju mer
det funderades, desto mer forstarktes forvirringen. Att tolka och anvéanda social-
tjanstlagen, vilket till stor del gors av handlaggare sjélva, var en utmaning likavél
som en svarighet i handlaggningsarbetet. Tankarna pa avvagningen mellan att
hjalpa eller stjalpa klienterna var manga.

Alltihop tillsammans véckte intresset att studera &mnet vidare och undersdka hur
yrkesutdvande handl&dggare tolkar och anvander socialtjanstlagen i sitt dagliga
arbete. Under socionomprogrammets sjatte termin togs tillfallet i akt att géra detta
i och med arbetet med kandidatuppsatsen.

1.7 Vetenskapsteoretisk grund

Att den eller de som ska genomfora en studie anser att &mnet &r intressant &r en
bra grundférutsattning (Bryman, 2011), vilket stammer i detta fall. En vélfunger-
ande aldreomsorg &r av stor vikt for att hela samhallet ska fungera, dldreomsorgen
ar darfor ett av socialtjanstens mest betydelsefulla verksamhetsomraden (Berg-
strand & Hermansson, 1998).

Det finns forskning om arbetsuppgifter och -rutiner, handlingsutrymme, bemot-
ande samt etiska svarigheter inom handlaggningsarbetet, varav en del presenteras i
kapitlet om tidigare forskning. Daremot saknas forskning avseende bistandshand-
laggares egna tolkningar av begrepp som férekommer i de mer tolkningsbara och
mangtydiga paragraferna i socialtjanstlagen. Eftersom det finns uppenbara kun-
skapsluckor har blir denna studie intressant. Emellertid utmynnar denna under-
sokning enbart i en kandidatuppsats, vilket innebér att dess resultat inte ska upp-
fattas som nagonting definitivt. Malet med vetenskapen &r att soka efter nagot
slags svar eller en sanning (Thurén, 2007). Fragan som féljer blir huruvida det
éverhuvudtaget finns en sanning da saker och ting ar kontextbundna och darmed
foranderliga 6ver tid och rum i det standigt pagaende sanningssokandet (Thomas-
sen, 2007). Forfattarnas uppfattning &r att det i manga fall, i synnerhet inom sam-
hallsvetenskapliga omraden, inte finns en enda sanning utan snarare i sa fall flera
alternativa sanningar. | denna uppsats presenteras forslag pa sadana sanningar i
form av olika tankbara satt som bistandshandldggare kan tolka och anvanda
socialtjanstlagen pa. Dock é&r detta just bara alternativa sanningar som fore-
kommer parallellt med andra. De &r inte bestandiga utan skiftar efter tid och rum.



Det &r inte ovanligt att handlaggaryrket ses som ett paragrafrytteri, vilket for-
visso inte ar markvardigt da verksamheten i mycket stor utstrackning styrs av
lagar, framst socialtjanstlagen och forvaltningslagen. De paragrafer som fokuseras
i denna studie &r dock mer diffusa och svartolkade, varfér det blir intressant att fa
ta del av nagra handlaggares egna tolkningar av dessa lagdelar. Térnebohm, Silow
Wiig och Daneback (under tryckning) skriver om kunskapsproduktionsprocessen
och vikten av att medvetandegdra den. Forfattarna till denna uppsats menar att en
medveten kunskapsproduktionsprocess &r viktig for att gora studien mer veten-
skaplig. Detta kan anses vara av extra stor vikt med tanke pa uppfattningen att det
inte finns en enda objektiv och exakt sanning.

I och med denna studie sker kunskapsbildning vilket betyder att uppsatsen bi-
drager till ytterligare kunskap pa omradet. Resultaten kan 6ppna upp for framtida
forskning som kan ge &n mer fordjupning inom omradet at flera riktningar.

1.8 Disposition

For att underlatta lasningen av denna kandidatuppsats kommer hér en redogérelse
for dispositionen:

e | det forsta kapitlet; ”Inledning och problemformulering”, present-
eras efter en bakgrund och introduktion studiens syfte och frage-
stéllningar. Har ges aven begreppsforklaringar.

e Kapitel tvéd; Tidigare forskning”, kartlagger som namnet antyder
en viss del av den tidigare forskning som bedrivits pa eller i an-
gransning till omradet.

e “Teoretiska perspektiv” heter det tredje kapitlet. Har presenteras de
tva teorierna som kommer att fungera som ansatser till analyserna.

e Det fjarde kapitlet; ”"Metod”, beskriver utforligt hur studien har
genomforts. Forutom att redogoéra for metodval argumenteras dessa
aven for. | detta kapitel avhandlas ocksa de etiska stallningstag-
anden som gjorts samt uppsatsens trovardighet och tillforlitlighet.

e “Resultat och analys” heter kapitel fem. Resultaten &dr indelade i
fyra teman for att fortydliga dem. Efter varje tema foljer analyser
utifran de bada teorierna.

e Slutdiskussion” heter uppsatsens sista kapitel som inleds med en
sammanfattning av resultaten samt reflektion kring dessa. Darefter
foljer konklusion och aterkoppling till studiens syfte och fragestall-
ningar, for att darefter avslutas med forslag till framtida forskning
samt slutord.



2 Tidigare forskning

Genom att i detta kapitel presentera tidigare forskning med relevans fér denna
studie, pavisas en medvetenhet om kunskapslaget pa eller i angransning till om-
radet. Oversikten syftar ocksa till att placera in denna studie bland den tidigare
forskning som gjorts.

For att tydliggora for lasaren har orienteringen av tidigare forskning delats in i
tre huvudsakliga teman. Det forsta handlar om aldreomsorg, det andra om makt
och handlingsutrymme i &ldreomsorgen och det tredje om bistandshandlagg-
ningens etik och moral. Det forsta, évergripande omradet syftar till att ringa in den
forskning som tidigare gjorts inom svensk dldreomsorg med viss angransning till
denna studie. I de tva sista avsnitten ligger fokus pa bistandshandlaggning inom
aldreomsorgen, vilket har relevans for denna studie. Orsaken till kapitlets innehall
och struktur &r att det kdndes passande att inleda den tidigare forskningen pa en
generell niva for att darefter fordjupa kunskapen inom forskningsomradet i enlig-
het med vad som anses vara relevant i férhallande till den har studien.

2.1 Aldreomsorg

De senaste dren har omfattande organisationsforandringar skett pa flera hall inom
den svenska aldreomsorgen. Andelen &ldre i samhallet 6kar vilket staller hogre
krav pa hur verksamheten &r organiserad. Organisationsforandringarna paverkar
bland annat hemtjanstens verksamhet (Andersson, 2007). Langst ned i vardkedjan
finns underskaéterskor och vard- och sjukbitraden som ar de som i forsta hand
moter de aldre (Fahlstrém, 1999). | motet med de &ldre stalls personalen infor
olika typer av dilemman varfor anstélldas utbildningsniva och organisationens
utvecklingsarbete, inklusive vidareutbildningar, ar viktigt (ibid.).

En utmaning som hemtjénstpersonal kan stéllas infor i sitt arbete &r de &ldres
sjalvbestdammanderéatt (Wikstrém, 2005), som utgdr en central del i socialtjanst-
lagen (2001:453). | en studie, byggd pa intervjuer med saval vardbitraden, om-
sorgstagare som ledare inom hemtjansten, ges exempel pa hur sjalvbestimmande
samt inflytande kan omsattas i praktiken. Bada delarna anses vara eftertraktat
inom all aldreomsorg, oavsett om det géaller myndighetsutévning eller verkstallig-
het (Wikstrém, 2005).

Karlssons (2006) avhandling behandlar amnet chefskap inom aldreomsorgen. |
studien undersoks hur formella och organisatoriska ramar styr enhetschefers
mojligheter att péverka arbetet. Aven chefernas handlingsutrymme tas upp in-
Klusive deras frihet och potential att fatta egna beslut, vilka dock férhoppningsvis
gar i linje med verksamhetsmalen (ibid.). Wikstrom (2005) menar att ledare i
hemtjanstgrupper har en speciell roll da de befinner sig mellan enhetschefen och
den ordinarie personalgruppen. Vid behov kan personalledaren técka upp i vard-
arbetet men har ingen given plats i arbetslaget och ar inte heller kontaktman for
aldre hjélptagare. Personalledaren fungerar som foretradare for personalgruppen
gentemot enhetschefen och vice versa, vilket innebdr att de ar relativt ensamma i
sin position och saknar naturlig tillhdrighet (ibid.). | Karlssons (2006) forskning
framkommer att dessa mellanchefer har en utsatt position da de blir kontrollerade
bade upp- och nedifran. Ett resultat i studien ar att mellancheferna upplever att de
har stort handlingsutrymme nar de arbetar direkt med vardtagarna men samtidigt
k&nner sig mycket styrda av ekonomi och lagstiftning dar de saknar inflytande.



Mellancheferna kanner ocksa en stor lojalitet gentemot den egna organisationen
(ibid.).

2.2 Makt och handlingsutrymme i 4ldreomsorgen

Makt ar nagot som till stor del har férekommit i den tidigare forskning som stétts
pa. En maktrelation definieras genom att den forutsatter minst tva parter dér den
ena star i beroendestallning till den andra. Relationen mellan parterna &r ojamn pa
sa vis att en part har makten och i och med den kan fa sin vilja igenom. Att vara
maktutdvare kan innebdra att ha mdjlighet att fa nagon annan att genomfora
handlingar mot sin egen 6nskan eller vilja (Engelstad, 2006).

Enligt Lindel6f och Rénnback (2004) ar myndighetsutévning bistandshand-
laggares huvudsakliga uppdrag. Myndighetsutévning ar den makt kommunen
utévar gentemot de enskilda i samband med handlaggningsprocesser. Den en-
skilde star i beroendestéllning i forhallande till kommunen. | avhandlingen har
forskarna resonerat kring de risker som finns inbyggda i myndighetsutdvning sa-
som exempelvis maktmissbruk (ibid.).

Dunér och Nordstrom (2003) skriver att relationen mellan bistandsbedémaren
och den &ldre &r avgorande utifran ett handldggarperspektiv. Relationen dem
emellan ar asymmetrisk (Dunér & Nordstrom, 2005) dar den aldre star i beroende-
stallning gentemot handlaggaren. Ett sadant beroendeforhallande ar vanligt fore-
kommande inom omsorgssektorn (Dunér & Nordstrém, 2003). | rapporten fram-
kommer att handlaggningsarbetet utévas i granslandet mellan de enskildas behov
och organisationens ramar, dar bada delarna paverkar de beslut som i slutandan
fattas. Rapporten fokuserar pa de dilemman som handlaggare kan stéllas infor i
yrkesutévningen (ibid.).

Handl&ggares position mellan lagstiftning, riktlinjer samt de enskilda genererar
det utrymme som ger forutsattning for handlingar. Detta handlingsutrymme be-
skrivs som komplext av Lindel6f och Rénnback (2004). Handlingsutrymmet en
bistandshandlaggare far, har eller tar skapas i forsta hand av styrande lagstiftning,
i detta fall forvaltningslagen (1986:223) och socialtjanstlagen, men dven av andra
organisatoriska forutsattningar samt yrkeskunskap (Lindel6f & Ronnbéack, 2004).
Aven kunskapen ar avgorande for handlingsutrymmets omfattning (ibid.). For-
utom detta tar Dunér och Nordstrém (2006) aven upp de moraliska forutsattningar
som inringar handlingsutrymmet.

Gustafsson (1999) har i sin avhandling studerat maktforhallandet mellan de
aldre, vardpersonal och bistandshandléggare och har undersokt hur dessa uppfattar
beslut inklusive behovsbedémning. Det framkommer i studien att saval bistands-
handlaggare som de andra aktdrerna upplever att handlaggare har liten makt trots
att det &r handlaggaren som besitter den formella makten i och med att de ar be-
slutsfattare (ibid.).

Vidare kan handlingsutrymme betraktas som en sammansattning av handlings-
frihet och handlingsformaga. Dessa begrepp beskriver handlaggares frihet att fatta
beslut utifran saval lagtext som sociala normer, samt formagan att utnyttja denna
frihet. Ett fullstandigt utvidgat handlingsutrymme kallas autonomi, som innebéar
en sjalvstandighet i yrkesutdvningen (Lindel6f & Ronnbéck, 2004). Dock kan en
bistandshandlaggare inte vara helt autonom, eftersom kommunen har riktlinjer
som maste foljas vilket foljaktligen begransar handlingsutrymmet (Lindelof &
Ronnbéck, 2007).



Den yrkesperson som representerar en myndighet och inom sitt arbete har ett
handlingsutrymme har betecknats med begreppet “grésrotsbyrakrat”, som mynt-
ades av Michael Lipsky. Utéver handlingsutrymmet ar en forutsattning att denna
tjansteman har personlig kontakt med medborgarna (Lindel6f & Ronnbéck, 2004).
Enligt Dunérs och Nordstroms (2006) artikel ar det grasrotsbyrakraten, i detta fall
bistandshandlaggaren, som maste finna en balans mellan organisatoriska regelverk
och de aldres behov, for att pa sa vis gora rattssakra bedomningar.

Socialtjanstlagen &r, som tidigare namnts, en malinriktad ramlag vilket innebéar
att den ar vitt formulerad och inte ar sarskilt konkret. Detta stéller krav pa att gras-
rotshyrakraten har god kdnnedom om géllande lagstiftning, andra regelverk samt
lokala riktlinjer for att kunna géra egna tolkningar och rattssakra bedémningar
(Lindel6f & Ronnback, 2004). Emellertid ar inte organisatoriska forutsattningar
sasom lagstiftning och riktlinjer det enda som &r avgoérande, utan alla behovs-
bedémningar maste vara individuella och anpassade efter de enskildas unika for-
utsattningar (Dunér & Nordstrom, 2003).

2.3 Bistandshandlaggningens etik och moral

Bistandshandlaggares positionering mellan organisationen och de &ldre kan ge
upphov till etiska dilemman. Till handlaggares arbetsuppgifter hor att fatta beslut
som paverkar enskildas liv (Dunér & Nordstrém, 2003). Blennberger (2002)
skriver i en utredning att socialarbetare genom sitt arbete inte séllan kan hamna i
situationer dar deras agerande blir moraliserande gentemot klienterna. Den pro-
fessionellas yrkesposition medfor att klienten férminskas vilket kan skapa inlérd
hjalploshet. Socialarbetarens moraliserande i motet med en klient kan ifragaséttas,
i utredningen papekas att detta beteende kanske inte ar etiskt korrekt (ibid.).

I Dunérs och Nordstroms (2003) rapport anvénds begreppen etik och moral
synonymt. | begreppen innefattas samhalleliga normer och varderingar inklusive
olika principer sasom sedvanjor, bruk och konventioner som styr det praktiska
handlandet. Den normativa etikforskningen &r ofta indelad i fyra huvudsakliga
omraden; pliktetik, konsekvensetik, dygdetik respektive kommunikativ etik, som
numera brukar anses komplettera varandra istallet for att sarskilja sig. Det sociala
arbetets etik bygger pa relationen mellan i detta fall bistdndshandlaggaren och den
enskilde, dar bemétande och forhallningssétt ar tongivande. De normer och vérde-
ringar som forekommer i samhéllet motsvarar inte alltid lagstiftning. | de cirkel-
traffar som har agt rum har bistandshandlaggare framhallit vikten av att ha grund-
ldggande etikkunskaper i bagaget samt att ha samhalleliga moraliska uppfattningar
i atanke (ibid.).

Av myndighetsutévningens maktaspekt foljer ocksa ett ansvar. Bistandshand-
laggares tolkningsforetrade vad galler lagstiftning och kommunala riktlinjer inne-
bar daven en skyldighet att svara for att de aldres behov tillgodoses. Handlaggares
referensram inbegriper saval rattslig som organisatorisk kunskap liksom lokala
foreskrifter (Lindelof & Ronnback, 2004). Bistandshandlaggares individkunskap
ar ocksa av betydelse. Eftersom handlaggaren ocksa ar en manniska med egna
preferenser speglas dven detta i handlaggningsprocesserna. Emellertid &r det av
stor vikt att utredningen genomférs objektivt trots detta (Svensson, Johnsson &
Laanemets, 2008). | det sociala arbetets praktik &r det inte ovanligt med etiska di-
lemman. Sadana kan exempelvis uppsta da myndighetens uppdrag inte Gverens-
stammer med handldggarens personliga moraluppfattning (Lindel6f & Ronnbéack,
2004). Ett begrepp som Lindel6f och Ronnback (2004) anvénder i sin avhandling



ar “offentligt etos”, vilket sammanfattar motstridigheterna vad galler moraliska
grundaskadningar. Begreppet belyser att organisationens demokrati- och eko-
nomivéarden kan stalla skilda krav pa tjanstemannen. Handldggaren hamnar i
trangmal da lojaliteten gentemot organisationen stalls emot den egna moralen,
vilket kan begransa autonomin och déarmed handlingsutrymmet (ibid.).

Bistandshandlaggares tolkningsforetrade ar ocksa nagonting som kan foranleda
etiska dilemman. Detta exempelvis vad galler sjalvbestammande och integritet,
bade innebdrden av orden och handlingen som foljer av tolkningen, vilket Dunér
och Nordstrém (2006) tar upp i sin forskningsartikel. Om handléggaren vet att den
enskilde &r i stort behov av stod eller hjalp men den aldre inte samtycker till en
ansokan, hamnar bistandshandlaggaren i klam. | socialtjanstlagens portalparagraf
(1 kap. 1 8) star att lasa att socialtjansten bland annat ska framja manniskornas
sociala trygghet, vilket i ett sadant fall kan bli till en svarighet. Till handlaggares
uppgifter hor inte bara att genomféra handlaggningsprocesser, utan aven att moti-
vera personer att faktiskt ansoka om bistand da behov av stod eller hjalp fore-
ligger (Dunér & Nordstrém, 2003).
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3 Teoretiska perspektiv

For att i ett senare skede av uppsatsen kunna analysera det insamlade materialet
behdvs en teoretisk utgangspunkt. | detta fall har tva teorier valts for att kunna
belysa empirin ifran olika vinklar. I metodkapitlet star mer att lasa om hur teorival
har gjorts och vilka konsekvenser som foljer av valen.

Det forsta teoretiska perspektivet har sitt ursprung i organisationsteori och hand-
lar om makt, byrakrati, handlingsutrymme och inflytande. Den andra teorin be-
handlar det salutogena perspektivet inklusive KASAM; kansla av sammanhang,
vilket fokuserar pa att vidhalla och strava mot god halsa samt att kunna hantera
sin situation.

3.1 Organisationsteori

Organisationer forekommer pa olika nivaer och har stor betydelse for hur samhéll-
et ar uppbyggt. Organisation har sitt ursprung i det grekiska spraket och betyder
ungefar verktyg eller redskap (Andersson, 1994). En organisation ar avsiktligt
formad och bestar av flera individer som har samlats for att tillsammans genom-
fora uppgifter och na mal som ar formulerade och satta av organisationen. Manni-
skorna som ingar i organisationen har saledes gemensamma malséattningar. For att
uppna malen finns olika typer av regler som hjélper att strukturera och organisera
verksamheten. Sadana regler kan vara till exempel lagar, riktlinjer och instruk-
tioner. Utover dessa forekommer dven informella monster, rutiner, normer och
varderingar rérande ansvarsfordelning inom organisationen (Jacobsen & Thors-
vik, 2008).

Organisationsteori syftar till att forsta och forklara hur organisationer ar konstru-
erade samt hur de fungerar. Genom att studera organisationer pa detta vis ges
mojlighet till att kunna utveckla och forbattra vederborande verksamhet (ibid.).

Ménniskor ar genom hela livet beroende av ménniskobehandlande organisa-
tioner, det vill sdga organisationer dar manniskan tillika medborgaren &r saval vad
organisationen arbetar med som for (Hasenfeld, 1983). Manniskobehandlande
organisationer ar en samhaéllelig angeldgenhet och vasentligt for ett valfungerande
valfardssamhélle (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008). Dessa organisationer
uppratthalls av skattefinansiering och samhallets medborgare utgor verksamhetens
’ramaterial”. De manniskobehandlande organisationernas mal ar ambitiosa men
vaga, svavande och ibland problematiska. Med tanke pa att denna typ av organisa-
tion arbetar med och for manniskor ar individernas tillit for organisationen viktig
(Hasenfeld, 1983). Det manniskonéara arbetet medfor ocksa en moralisk aspekt pa
organisationens verksamhet och hur manniskan formas darefter (Svensson et al.,
2008).

3.1.1 Makt och byrakrati

Makt utgor en vasentlig men komplex del av organisationsteori, dar flera skilda
definitioner av begreppet forekommer (Christensen, Leegreid, Roness & Rovik,
2005). Bland annat kunskap sags som en typ av maktutévning av den franske filo-
sofen Michel Foucault som levde och var verksam pa mitten av 1900-talet (Jacob-
sson, Thelander & Wasterfors, 2010). Den som besitter kunskap har ocksa kéanne-
dom om relevanta ord och begrepp som beskriver olika foreteelser och situationer,
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vilket kan ses som en sorts makt. Makten forekommer pa olika nivaer och utévas
ifran olika positioner samt at olika hall. Det ar inget konstant utan foranderligt och
sker i ett vaxelspel inom ojamlika relationer (Starrin & Sward, 2006).

Ett annat satt att definiera makt har Max Weber, en tysk filosof som levde
mellan 1864 och 1920 (Jacobsson et al., 2010). Enligt Weber kannetecknas makt
av att en person kan driva sin vilja igenom gentemot nagon eller nagra andra, trots
eventuellt motstand (Engelstad, 2006). Organisationer praglas ofta av malrational-
itet, som &r ett av Webers begrepp. Detta innebar att klara mal finns och att hand-
lingsalternativ och konsekvenser till foljd av valt eller valda alternativ noga har
dvervagts for att uppna organisationens mal i storsta mojliga man (Christensen et
al., 2005). En annan typ av handlingar ar varderationella sadana. Dessa karakteris-
eras av att det inte finns nagot klart mal, men anda utférs pa grund av de normer
och varderingar som rader inom organisationen (Svensson et al., 2008). Vidare
kan organisationer askadliggéras genom Webers byrakratibegrepp (Christensen et
al., 2005). Till skillnad fran idag hade byrakrati pa Webers tid inte en stel och
formell betydelse (Hatch, 2002). Webers byrakratibegrepp inringar den ideala org-
anisationen och tydliggor hierarki, arbetsfordelning och rutiner (Christensen et al.,
2005). Hierarki innebdr en maktfordelning och rangordning inom organisationen.
Den hierarkiska ordningen foranleder en uppdelning av arbetsuppgifter vilket
innebar att alla medarbetare har sina specifika kompetensomraden (Hatch, 2002).
Enligt Hasenfeld (1983) ar byrakrati inom méanniskobehandlande organisationer
viktigt da den som ingar i organisationen befinner sig mellan samhéllets och indi-
videns krav och 6nskemal. Kvalifikationer och yrkeskompetens ar viktigt for att
uppdragen ska fullféljas inom den byrakratiska organisationen (Svensson et al.,
2008). Utifran radande hierarki och arbetsfordelning uppkommer rutiner inom
organisationen vilka underlattar att de efterstravansvarda malen uppnas (Christen-
sen et al., 2005). Det byrakratiska upplagget belonar standardisering och lagger
stor vikt vid att organisationens regler foljs av de anstallda (Hatch, 2002).

Det byrakratiska systemet lampar sig bast for stora organisationer och ar nagon-
ting som forknippas starkt med organisationer i den offentliga sektorn (ibid.). De
offentliga, ménniskobehandlande organisationerna finns till for att vara samhallets
medborgare behjalpliga i savél vardagslivet som vid bekymmersamma situationer
(Hasenfeld, 1983). Vissa offentliga organisationers mal uppnas genom beslutsfatt-
ande i arenden gentemot enskilda individer. Pa sa vis illustreras ett maktforhall-
ande mellan organisationen och en utomstaende, i detta fall en privatperson.
Struktureringen av den offentliga sektorn genomsyras av maktforhallanden, bade
inom organisationen och mellan den och resten av samhéllet (Christensen et al.,
2005).

3.1.2 Handlingsutrymme och inflytande

Att ingd i en offentlig organisation innebér att befinna sig mellan organisationens
forvantningar och omvérldens dito (Svensson et al., 2008). Arbetsférdelningen
inom en organisation, som tidigare namnts, bygger i manga fall pa olika profes-
sionella kunskapsomraden (Hatch, 2002). Professionen skapar tillsammans med
de organisatoriska ramarna individens handlingsutrymme som ar viktigt for saval
personen sjalv som organisationen. | manga fall befinner sig organisationsmed-
lemmen tillika yrkespersonen mellan organisationen och medborgarna. Férutom
att representera organisationen och genomféra uppdraget i enlighet med dess mal
ska klienterna bemotas korrekt samt fa det stod eller hjalp som de kan forvénta sig
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och behover (Svensson et al., 2008). De strukturella ramar som organisationens
ledning har satt upp formar handlingsutrymmet for respektive yrkesroll. Hand-
lingsutrymmet &r det spelrum personen har, i vilket det & mojligt att agera relativt
fritt utifran yrkeskompetensen men &nda under viss begransning i form av organi-
sationens mal och regler (Christensen et al., 2005). Handlingsutrymme &r foljakt-
ligen det utrymme en yrkesperson har till sitt forfogande utéver vad som ingar i
det faktiska uppdraget (Lindel6f & Rénnbéck, 2007). Att gora tolkningar av lagar,
riktlinjer och andra organisatoriska regler &r en forutsattning for att skapa hand-
lingsutrymme (Dunér & Nordstrém, 2005).

Handlingsutrymme kan &ven beskrivas som en kombination av handlingsfrihet
och handlingsformaga. Handlingsfrineten &r det utrymme organisationsmedlem-
men har att tillga i sitt arbete, till exempel i beslutsfattande utifran organisator-
iska ramar och regler, medan handlingsférmagan beskriver mojligheten att kunna
agera i detta utrymme (Lindel6f & Ronnbéck, 2007).

Handlingsutrymmet paverkas inte bara av organisatoriska ramar sasom lagar,
riktlinjer och rutiner utan ocksa av moraliska och normativa varderingar. Normer-
na och varderingarna som har inverkan pa handlingsutrymmet kommer delvis
ifran samhallet i stort men dven ifran organisationen som sadan och den eller de
som kommer i kontakt med organisationen. Den organisationsmedlem som har
handlingsutrymme till sitt forfogande bor agera pa ett sdtt som uppfattas som
korrekt av saval samhallet, organisationen som den som tar del av handlingen.
Inte minst ska agerandet dessutom k&nnas ratt for den som utfor handlingen som
utdver sin professionalitet ocksa &r en person (Svensson et al., 2008). Vad galler
organisationens informella normer som utvecklas 6ver tid kan dessa bade hamma
handlingsutrymmet samt fungera som ett komplement till de formella reglerna
(Christensen et al., 2005).

I en offentlig myndighetsorganisation har tjanstemannen i och med sitt hand-
lingsutrymme &ven tolkningsforetrade betraffande bade formella och informella
ramar. Detta innebdr att det ar organisationens representant som har mojligheten
att tolka lagar, riktlinjer, rutiner samt radande samhalleliga normer och vardering-
ar och anvénda sig av det i beslutsfattandet. Detta tolkningsforetrade visar pa en
form av makt (Svensson et al., 2005). Utifran ett organisationsteoretiskt perspek-
tiv ar det saledes inte enbart inom organisationen som maktforhallanden fore-
kommer, utan &ven mellan organisationen och omvarlden (Christensen et al.,
2005).

3.2 Salutogent perspektiv

Ordalydelsen av det salutogena perspektivet kommer av ett latinskt ord for frihet
eller halsa samt ett grekiskt for tillblivelse eller ursprung. Sociologen Aaron
Antonovsky motsatte sig samtidens patogena syn inom den medicinska veten-
skapen och foresprakade ett paradigmskifte (Tamm, 2012). Det salutogena syn-
sattet fokuserar istallet pa halsa och att se individen bakom sjukdomen eller o-
hélsotillstandet. Perspektivet foresprakar darfor bendamningen individ eller person
som substitut for patient da detta anses vara mer positivt klingande (Antonovsky,
2005).

Antonovskys bild av ménniskan &r holistisk vilket betyder att hon ska betraktas
utifran hela sitt sammanhang. Livsloppet och levnadshistorian ar central inom det
salutogena perspektivet (ibid.). Varje individ tillhér en samhallsklass och kultur,
ett kon och en alder. Alla dessa ar faktorer som bidrar till att forma livshistorian
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och bestammer pa sa vis var pa skalan mellan total ohalsa och total halsa indi-
viden befinner sig (Tamm, 2012). Inom det salutogena synséattet menas det att en
standig rorelse pagar mellan dessa poler, férhoppningsvis i riktning mot godare
halsa. Vad som strdvas efter i kontinuumet ar den fullstandiga hélsan som inte
nddvéndigtvis ar motsatsen till sjukdom (Westlund & Duckert, 2012).

| detta individinriktade perspektiv fokuseras det pa det friska och méanniskans
resurser, for att pa sa satt frambringa en fungerande och halsosam vardag. Inom
det salutogena synsattet finns ingen modell eller metod som fungerar for alla, vil-
ket staller krav pa att den som arbetar salutogent standigt maste ha tankeséattet med
sig i bakhuvudet. Individanpassning &r en del av det salutogena forhallningsséattet
och en forutsattning for att arbeta salutogent (ibid.).

3.2.1 KASAM

Inom det salutogena perspektivet finns tre karnvérden som har extra stor be-
tydelse, namligen begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. Tillsammans ut-
gor dessa tre delar Antonovskys teori KASAM; kansla av sammanhang (Tamm,
2012). Begriplighet handlar om bade inre och yttre stimuli, det vill séga signaler
och faktorer av olika slag som paverkar individen. Det ar efterstravansvart att var-
dagen &r sammanhdngande for att kunna hantera denna stimuli. En strukturerad
tillvaro ar motsatsen till det brus eller kaos som annars kan forekomma. Begrip-
lighet handlar om att begripa verkligheten, kunna forsta och forklara den samt i
viss man forutsaga framtiden (Antonovsky, 2005). Hanterbarhet sammanfattar de
forutsattningar och resurser en person har for att kunna hantera mer eller mindre
svdra situationer (Tamm, 2012). Resurser behover inte vara inre utan kan komma
ifran narstaende sasom partners, familjemedlemmar, vanner eller andra betydande
kontakter (Antonovsky, 2005). Meningsfullhet belyser att individen har en positiv
grundinstéallning och darmed inte nodvéandigtvis ser motgangar som hinder utan
snarare som utmaningar som ar mojliga att 6vervinna eller ta sig igenom (ibid.).
Detta karnvérde ar mer av det motiverande slaget och hanger samman med fram-
tidsvisioner och engagemang vilket skapar en meningsfull tillvaro (Westlund &
Duckert, 2012).

De tre komponenterna begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet ar inte
objektiva vilket gor det svarare att ringa in KASAM-begreppet. Delaktighet &r en
viktig del, det &r halsoframjande och gynnsamt for att skapa stark KASAM (ibid.).
Den som har stark KASAM Kklarar att hantera saval vantade som ovéantade hand-
elser och kriser pa ett bra vis (Antonovsky, 2005). Personer med svag KASAM
har svarare for att 16sa olika situationer och oroar sig i hogre utstrackning an de
med stark (Westlund & Duckert, 2012). De tre kédrnvadrdena ar alla viktiga och
samvarierar med varandra. Emellertid beh6ver de inte hos alla individer utgéra tre
lika stora delar, utan hur stor plats respektive komponent tar ar kontextuellt och
kan variera med aldern och andra forutsattningar i livet (Tamm, 2012).
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4 Metod

| detta kapitel kommer studiens metod att redogdras for. Forskningsmetoden tar
avstamp i forfattarnas forforstaelse och den vetenskapsteoretiska grunden som
aterfinns att lasa i uppsatsens forsta kapitel. Detta for att lasaren ska kunna vara
medveten om dessa forutsattningar pa ett tidigt stadium.

Vetenskaplig metod &r det tillvagagangssatt som innehas och den teknik som
anvands for att genomféra en forskningsstudie. Metoden anvands for att insamla
empirisk data och darefter analysera dess resultat (Bryman, 2011). Héar nedan
kommer denna studies metodval samt urval att diskuteras samt reflekteras kring,
tillvagagangssatt och ansvarsfordelning beskrivas och etiska 6vervaganden motiv-
eras. Sist men inte minst kommer uppsatsens validitet och reliabilitet att behand-
las.

4.1 Val av metod

Utgangspunkten for metodvalet har varit studiens syfte med tillhorande fragestall-
ningar. For att pa ett bra vis kunna undersoka hur bistandshandlaggare inom aldre-
omsorgen tolkar och anvénder socialtjanstlagen (2001:453) i handlaggnings-
processer har ett hermeneutiskt forhallningssatt legat néra till hands. Till skillnad
fran positivismen efterstravar hermeneutiken ingen absolut sanning utan ger i-
stallet utrymme for sprakets betydelse och tolkning (Thurén, 2007). Det herme-
neutiska synsattet lagger tonvikt pd kommunikation och mellanmanskliga méten
dar forklaringar till och tolkningar av beteenden och uttalanden ar centrala (Tho-
massen, 2007). Att forfattarna har ett hermeneutiskt forhallningssatt blir tydligt da
det &r hur nagonting kan vara och hur det uttrycks som undersoks i denna studie.
Detta istéllet for att stréva efter en allmangiltig sanning och ett absolut svar, vilket
aven framkommer i avsnittet om forfattarnas vetenskapsteoretiska grund i upp-
satsens forsta kapitel. Den hermeneutiska vinklingen indikeras redan i studiens
syfte da hur tolkning och anvandning av lagen sker torde vara subjektivt och
variera handlaggare emellan.

Inom hermeneutiken ryms kvalitativ forskningsmetod, som framhaller person-
liga erfarenheter. Den kvalitativa forskningen fokuserar pa ord, informanters upp-
fattningar och en kontextuell forstaelse. Detta i motsats till den kvantitativa forsk-
ningsmetoden som snarare inriktar sig pa statistiska data som anvands som under-
lag till generaliseringar (Bryman, 2011). Ett kvalitativt angreppssatt kandes bast
lampat till denna studies syfte, da fragestallningarna kan besvaras genom upplev-
elser och inte genom distanserad kvantitativ data.

Vad galler kvalitativ forskning finns olika typer av tillvagagangssatt, bland
annat deltagande observationer, gruppintervjuer och fokusgrupper samt individ-
uella djupintervjuer (ibid.). Nagonting som 6vervagdes var att genomfora fokus-
grupper eller gruppintervjuer for att samla in empiriskt underlag till denna studie.
Fokusgrupper innebér att flera deltagare samlas for att diskutera och reflektera
kring vidare teman eller fragestallningar som pa férhand har bestamts av forskaren
som medverkar i egenskap av moderator. Dock ar risken med denna intervjuform
att empirin blir svarhanterlig da flera roster och informanter finns med i en och
samma inspelning (Kvale & Brinkmann, 2009). En annan riskabel aspekt ar att det
kan vara svart att behalla kontrollen dver situationen samt att intervjudeltagarna
paverkas av grupptryck (Bryman, 2011), varfor denna typ av intervju valdes bort.
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Anledningen till att fokusgrupper eller gruppintervjuer inte blev ett tillvagagangs-
satt som anvéndes i denna studie var att det upplevdes krava mer erfarenhet an
vad forfattarna tillika intervjuarna hade sedan tidigare. Denna intervjuform tycktes
kréva en tydlig mental narvaro av moderatorerna for att diskret och taktfullt kunna
styra samtalen utan att ga in alltfor mycket i dem, eftersom det &r gruppen sjélv
som ska fora diskussionerna framat. Darfor kandes fokusgrupper eller gruppinter-
vjuer inte sa latta att genomfora da intervjuarna troligtvis skulle kanna sig obe-
kvdma i situationen de skulle befinna sig i.

Den metod som istéllet valdes var djupintervjuer med en informant per tillfélle.
Denna metod k&nnetecknas av att det ar personliga erfarenheter och upplevelser
som eftertraktas samt att tankar och kanslor far ta stor plats (Dalen, 2007). Detta
kandes angeléget i forhallande till studien da det var vad som var 6nskvart. | syftet
eftersoks tolkningar och anvandningar av socialtjanstlagen varfor denna forsk-
ningsmetod upplevdes vara hogst relevant. Med hjéalp av individuella intervjuer
var forhoppningen att studiens fragestallningar skulle ga att besvara pa ett bra sétt.

Ett deduktivt angreppssatt innebar att en hypotes utformas utifran en teori eller
tidigare forskning. FOr att bekrafta eller dementera denna insamlas data for att
slutligen leda till en omformulering av teorin. Kort sagt ar deduktion gangen fran
teori till empiri (Bryman, 2011). Induktionen &r deduktionens motsats pa sa satt
att empiri istéllet leder till teori. Med utgangspunkt i insamlad data och system-
atiserade erfarenheter frambringas nya teoribildningar (Thomassen, 2007). Denna
studie har praglats av en abduktiv ansats, vilket &r en véxelverkan mellan deduk-
tion och induktion (Dalen, 2007). Empirin har utvecklats parallellt med att teorier
har diskuterats. Fran borjan fanns forslag pa teorier att anvanda till analysering av
materialet men dessa har enbart setts som uppslag och har inte varit helt bestdmda.
Vad géller empirin har inga konkreta hypoteser eller antaganden funnits utan upp-
satsarbetet har snarare praglats av ett genuint intresse av att ta reda pa hur bi-
standshandlaggare tolkar och anvander socialtjanstlagen samt en éppenhet kring
resultatens innehall. De teorier som forfattarna hade i atanke férmodades emeller-
tid vara lampliga for studien och mgjliga att analysera empirin med. Trots detta
var det forst efter sammanstéllningen av forskningsresultaten som teorivalen fast-
stalldes.

4.2 Urval

Till foljd av att studiens syfte ar att undersoka hur bistandshandlaggare inom
aldreomsorgen tolkar och anvander socialtjanstlagen i handldggningsprocesser
gjordes ett bekvamlighetsurval. Denna typ av urval & mycket vanlig vid kvalita-
tiva studier (Bryman, 2011). Bekvamlighetsurval innebér att informantgruppen ut-
gors av de “forsta bista” personer som anmaéler sitt intresse till att deltaga i stud-
ien (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wagnerud, 2007). Detta innebar att de per-
soner som medverkar i studien ar sadana som varit lattillgangliga for forskarna
(Bryman, 2011). Urvalsmetoden betyder att forskarna inte dr sa nograknade med
vilka informanterna blir utan huvudsaken ar att deras medverkan kan bidraga till
att studiens fragestallningar besvaras. | 6vrigt finns inga kriterier pa vilka infor-
manterna ar vad galler exempelvis alder, kon, erfarenhet eller liknande (Esaiasson
et al., 2007). Med tanke pa syftet; att ta del av bistandshandlaggares tolkningar
och anvéndningar av lagen, kandes det relevant att intervjua just handléggare.
Forutom att informanterna till denna studie skulle vara yrkesverksamma bistands-
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handlaggare inom &ldreomsorgen i dagslaget fanns inga dvriga krav pa vilka de
skulle vara.

For att komma i kontakt med bistandshandlaggare tillika méjliga informanter
skickades ett e-postmeddelande med en kort presentation av oss samt studien till
alla bistandsenheter i Goteborgs stad. | utskicket bifogades dven ett mer utforligt
presentationsbrev (bilaga 1). Denna forfragan resulterade i tva svar fran bistands-
handlaggare som var intresserade av att stilla upp pa varsin intervju. Efter en
vecka utan ytterligare svar skickades samma e-postmeddelande ut igen till stads-
delarna. | samband med paminnelsen gjordes dven ett utskick till Géteborgs an-
gransande kranskommuner, varpa fler informanter anmalde sitt intresse. Denna
geografiska urvalsmetod ar signifikativt for bekvamlighetsurval, da eventuella
resor till platser for intervjuer pa sa vis forkortas. Bekvamlighetsurval ar vad det
indikerar att vara, ett bekvamt urval (Bryman, 2011). Att skicka e-post till alla bi-
standsenheter bedomdes ta kortare tid an vad det skulle ta att ringa till eller besoka
dem. P4 sa vis sakerstalldes att samma information nadde alla bistandshandlagg-
are och att informationen kom direkt ifran studiens forfattare och inte ifran ex-
empelvis deras chefer. Om e-postmeddelandet istéllet hade skickats till enhets-
cheferna i kommunerna och stadsdelarna hade de antagligen paverkat sina an-
stallda till att medverka eller avsta ifran att gora det. Tillvagagangssattet gjorde
ocksa att handlaggarna fick betanketid for att Gvervaga deltagandet.

Infor sokandet efter informanter bestamde sig forfattarna for att principen forst
till kvarn” skulle rida, det vill séiga att de bistandshandlaggare som forst anmélde
sitt intresse ocksa skulle bli de som fick chansen att deltaga. Detta innebar att
handl&ggare som arbetar i en viss kommun eller stadsdel inte hade fortur, utan alla
bistandshandlaggare som fick utskicket hade samma mojlighet att medverka i
studien. Risken med att sa manga fick forfragan var att &ven manga svar skulle in-
komma. Dock ville studiens forfattare trygga att anmalningar om intresse faktiskt
skulle erhallas for att fa informanter, varfor risken kandes vard att ta; hellre att be-
hova tacka nej till informanter nar lagom antal uppnatts.

4.2.1 Informanterna

Efter det andra utskicket inkom, som ovan ndmnt, ytterligare intresseanmalningar.
Sapass manga horde av sig att det inte hade varit rimligt att intervjua alla inom
ramen for en kandidatuppsats. Detta resulterade i att studiens forfattare behdvde
tacka nej till potentiella informanter. En av dessa jobbade inte langre som bi-
standshandlaggare men har erfarenhet av yrket sedan tidigare, varfér personen
avbojdes. Tva bistandshandlaggare fick ett nej pa grund av att redan tillrackligt
manga informanter uppnatts. Dessutom var det i ett fall en enhetschef som for-
sokte anméla en av sina anstallda till att medverka i studien, som ocksa nekades
eftersom intresseanmalan om deltagande inte skett av personen sjalv. Med tanke
pa hur manga bistandshandlaggare som borde ha fatt e-postmeddelandet &r det
markvardigt att sapass fa svar anda har inkommit. Detta skulle dock kunna for-
klaras av att handl&dggaryrket utmarks av hdg arbetsbelastning.

Totalt var de informanter som var tilltankta for intervjuer atta till antalet. Em-
ellertid bokades enbart tid for moten med sju av dem, da den attonde slutade héra
av sig. Ytterligare en informant forsvann pa vagen pa grund av forhinder som
gjorde att personen inte kunde deltaga. Sammanlagt genomfordes saledes sex
intervjuer med bistandshandlaggare fran bade stadsdelar i Goteborgs stad och
angransande kranskommuner. Anledningen till att kontakten inte togs upp med de
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tva som hade nekats deltagande var att tiden upplevdes vara knapp och att det be-
domdes att tillrackligt med empiriskt material skulle erhallas och méttnad uppnas
utifran de sex intervjuer som genomfordes.

Samtliga informanter &r i yrkesverksam alder; mellan 20 och 65 ar gamla, men
har skiftande erfarenhet inom arbetsomradet. Informanterna ar alla kvinnor, vilket
inte var ett aktivt val fran forfattarnas sida. Detta kan dock troligtvis spegla den
konsfordelning som rader inom yrkesomradet. Halften av informanterna har
socionomexamen, de andra har hdgskole- eller universitetsutbildning inom nér-
liggande omraden. Huruvida gruppen av informanter som har medverkat genom
att deltaga i intervjuer till denna studie ar representativ for alla bistandshandlagg-
are ar oklart. Detta med tanke pa att det inte finns ndgon uppfattning om spridning
i hela yrkeskaren vad galler exempelvis alder, kon, erfarenhet och utbildningsbak-
grund.

Varfor de informanter som anmaélt sitt intresse till att medverka i studien har
gjort det gar bara att spekulera i. En tankbar forklaring ar att personerna har ansett
att studien verkar vara intressant och att de tycker att de sjalva har nagonting att
sdaga om saken och pa sa vis bidraga. Det kan vara sa att de som valde att stélla
upp pa intervjuer anser att amnesomradet ar intressant och tycker att forskningen
inom det behdver kompletteras.

4.3 Tillvagagangsstt

Efter att gemensamt ha kommit fram till en preliminédr uppsatsidé utarbetades
syfte och tillhrande fragestéllningar. Aven dessa betraktades som preliminara for
att inte utesluta mojligheten till nya perspektiv eller vinklingar. Nar uppsatsens
syfte upplevdes nagorlunda tydligt gjordes en tidsplanering fér perioden, som for-
tydligade saval det praktiska uppsatsarbetet som skrivandet. For att sa fort som
mojligt fa tag pa informanter forfattades ett brev dar forfattarna samt studiens
syfte presenterades, men presentationsbrevets huvudsakliga anledning var att
efterfraga informanter.

Darefter paborjades informationssokningen efter tidigare forskning pa amnet
eller narliggande @mnen. Databaser som anvéndes var Libris som &r en nationell
katalog, Summon som ar ett register for artiklar och avhandlingar samt Swepub
som innehdller vetenskapligt material. 1 de olika databaserna gjordes sa kallade
fritextsokningar. Resultatgivande sokord blev ”bistand*”, “handldagg*”, “’social-
tjanstlag*”, ”virdegrund”, “dldre*” och “dldreomsorg” samt olika kombinationer
av dessa. Asterisk; hanvisningsstjarna, anvandes for att gora sokningar pa ord vars
slutled &r odefinierat (Kjellin & Jadefrid, 1 oktober 2013, foreldasning i Goteborg).
Efter varje sokning har resultatlistorna séallats manuellt for att se vad som hade
relevans for denna studie och vad som inte hade det. For att minimera risken att
missa vasentlig tidigare forskning pa grund av daligt valda eller for fa sokord,
jamfordes dessa i efterhand med de dmnesord som intressanta bocker, avhand-
lingar och dylikt tilldelats. | och med detta tillstyrktes att relevant forskning hittats
genom de valda s6korden. Darefter gjordes bedémningen att mer avancerade sok-
ningar ej behovde goras. Litteraturen lanades sedan bade i fysiskt format och
laddades ned som e-bocker.

Efter genomlasning skrevs korta sammanfattningar om varje titel som fort-
farande kéandes betydelsefull i forhallande till denna uppsats. Detta material be-
arbetades sedan till ett mer sammanflatat avsnitt om tidigare forskning. | kapitlet
om tidigare forskning har huvudsakligen avhandlingar, rapporter och artiklar an-
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vants. | nagra enstaka fall har dock bocker anvants som komplement till den tidig-
are forskningen. Detta for att forskarna bakom avhandlingarna och artiklarna vid
senare tillfallen har utgivit bocker inom samma omrade med kompletterande upp-
gifter och information. Bocker har &ven anvants vid ett par tillfallen for att defini-
era relevanta begrepp samt for att oka forstaelsen for den tidigare forskningen.

Sokningen efter litteratur att 1&sa infér och anvénda som referenser till de teo-
retiska perspektiven skedde i mangt och mycket pa liknande vis som litteratur-
sokningen efter tidigare forskning. So6kord som anvandes var bade teoriernas
namn och centrala begrepp inom dem. Nar intressanta bdcker och antologier upp-
tacktes studerades aven referensforteckningarna i dessa for att finna fler relevanta
titlar. Saval primar- som sekundarkéllor har anvants for att fa en okad forstaelse
for och ett fortydligande av originaltexterna.

4.3.1 Intervjuer

Som tidigare namnts ar detta en studie baserad pa kvalitativa intervjuer. Efter
utskicket av presentationsbrevet vars andamal var att komma i kontakt med
informanter, paborjades utformningen av intervjuguiden (bilaga 3). En intervju-
guide &r precis vad den framstar att vara; en guide och ett stod for fragestallarna
under intervjusituationen (Kvale & Brinkmann, 2009). | detta fall ar frageguiden
ett underlag till semistrukturerade intervjuer, vilket innebéar att forhandsformuler-
ade fragor finns men att dessa inte nddvandigtvis maste foljas till punkt och pricka
utan kan frangas, tas i en annan ordning eller ge utrymme for intressanta foljd-
fragor (Bryman, 2011). Aven Kvale och Brinkmann (2009) skriver om férmégan
att i stunden kunna stélla tankvarda andrafragor, vilket forutsatter att intervjuaren
ar aktivt deltagande i samtalet och lyssnar noga.

For att skapa gynnsammare forutsattningar for att de genomférda intervjuerna
faktiskt skulle motsvara studiens syfte och forskningsfragor var dessa standigt
narvarande vid utarbetandet av frageguiden. Intervjuguiden bearbetades noggrant
och omarbetades vid ett par tillfallen. Utifran studiens syfte och fragestallningar
formulerades intervjufragor inklusive forslag pa foljdfragor (Bryman, 2011).
Intervjuguiden inleds med bakgrundsfragor och darefter fragor géllande tolk-
ningar och anvandningar av lagtext, hur olika lagdelar forhaller sig till varandra
samt egna reflektioner kring detta. Darefter fOljer ett avsnitt om handlingsut-
rymme och slutligen en avrundande del. Anledningen till att frageguiden &r ut-
formad pa detta vis var att det fanns en dnskan om att skapa en trygghet i situa-
tionen och séledes fa informanten att Gppna upp sig och dela med sig av per-
sonliga tankar och upplevelser.

Forfattarna tillika intervjuarna provade frageguiden genom att dvningsintervjua
varandra och gjorde darmed den prelimindra bedémningen att intervjuguiden var
tillrackligt bra (Esaiasson et al., 2007). Andock s&gs den forsta riktiga intervjun
som pilotintervju, det vill séga en slags testintervju som kan liknas vid den kvali-
tativa motsvarigheten till vad Bryman (2011) kallar pilotstudie. Vid detta forsta
riktiga intervjutillfalle bekraftades att frageguiden fungerade bra.

Med utgangspunkt i frageguiden genomfordes intervjuerna under inspelning.
Samtliga sex intervjuer var mellan en halvtimme och en timme langa. Férutom
intervjuguiden anvandes dven annat material, ndmligen socialtjanstlagen (bilaga
4). Nér temat med bakgrundsinformation var avklarat lades portalparagrafen (1
kap. 1 8) fram pa bordet. Efter att ha reflekterat 6ver den en stund lades varde-
grundsparagrafen (5 kap. 4 8) fram. Ocksa denna paragraf stottes och bléttes i
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intervjusituationen. Slutligen lades dven de tva bistandsparagraferna (4 kap. 1-2
88) fram pa bordet for att bistandshandlaggaren skulle fa majlighet att reflektera
kring dven dessa. Pa de fyra utskrivna paragraferna som lades fram under intervju-
tillfallet fanns det ingenting som markerade vilka paragrafer det var och det var
inte heller nagonting som beréattades for informanten. Detta medforde eventuellt
att informanten behdvde l&sa igenom dem mer ordentligt &n vad som annars hade
gjorts. Efter att informanten fatt reflektera kring samtliga paragrafer gavs tillfalle
till att hogt resonera kring hur dessa fyra paragrafer forhaller sig till varandra.
Avslutningsvis fordes intervjusamtalet vidare in pa bistandshandlaggarens upp-
levda mojligheter att kunna paverka sitt arbete.

Anledningen till att lagtext ar citerad i en bilaga till uppsatsen ar att det kandes
viktigt att faktiskt visa de fyra paragrafer fran socialtjanstlagen, som anvants vid
intervjuerna, i fulltext. Aven om lagen ar bekant for lasaren sedan tidigare ar tron
att citerandet av den kan ge upphov till ytterligare reflektion rérande innehallet i
paragraferna. Pa sa vis kan lasaren ocksa foérhoppningsvis ha mer behallning av att
l4sa resultat och analys i slutet av uppsatsen.

Nar intervjuerna var genomforda har ljudfilerna lyssnats igenom for att pa sa vis
underlatta for nya upptéckter i vad som sagts under intervjusituationerna. Det har
aven givit forfattarna chansen att an en gang ga igenom materialet och védra tank-
ar och idéer rérande innehallet. Genomlyssningen i efterhand gav en mer samlad
bild av intervjuerna. Under tiden gjordes anteckningar om intressanta uttalanden
som diskuterades och sedan har fungerat som grundval till resultat och analys. Ut-
ifran det inspelade materialet transkriberades darefter intervjuerna ordagrant. Att
lasa igenom de utskrivna transkriberingarna har ocksa givit ytterligare dimension
till forstaelse av vad som sades under intervjuerna.

4.3.2 Teori och teorival

Teoretiska perspektiv anvands inom den samhéllsvetenskapliga forskningen for
att forsta olika situationer och foreteelser samt for att tolka forskningsresultaten
(Bryman, 2011). Att analysera empiriskt material utifran en teoretisk referensram
kan jamforas med att ta pa sig ett par glasogon vilka man beskadar nagonting
igenom. Teorier syftar till att underlatta forstaelsen av ett visst fenomen, vilket
betyder att teorin anvénds som ett hjalpmedel for att forenkla och begripliggora
verkligheten (Thomassen, 2007).

Till denna studie har tva teorier valts, namligen organisationsteori och saluto-
gent perspektiv, vilket har behandlats i kapitel tre. Dessa teorier valdes da det
ansags matcha amnet for studien. Organisationsteori behandlar makt inom organ-
isationer, vilket ar nagot som antogs bli och ocksa blev en central del i denna
uppsats. Det salutogena perspektivet valdes eftersom detta &r ofta forekommande
inom det sociala arbetet. Bistandshandlaggningen ar manniskoorienterad; bade
handl&ggaren och klienten &r individer som samspelar med varandra. Att relation-
en och kommunikationen dem emellan &r fungerande &r betydande, vilket till stor
del paverkas av organisatoriska forutsattningar.

Som tidigare namnts anvands en teori for att kunna titta pa en situation eller
foreteelse for att lattare forsta den, det vill saga analysera den. Emellertid innebéar
detta att teorival dr nagonting som samtidigt kan begransa vad som kan utlasas av
det empiriska materialet. Anvands en teori faller vissa delar av empirin i morker
samtidigt som andra delar lyses upp, medan en annan teori kan lysa upp andra del-
ar och morklagga nagot som annars hade belysts. Genom valet av organisations-
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teori kommer fokus att laggas pa makt, relationer och handlingsutrymme. Det
salutogena perspektivet daremot inriktas pa synen pa individen och att se till dess
resurser. |1 och med att dessa tva teoretiska perspektiv har valts ar forhoppningen
att ett storre omrade av det empiriska materialet kommer att kunna forstas, dock
utifran olika synvinklar. Detta innebar att organisationsteorin och det salutogena
perspektivet kompletterar varandra genom att olika delar av materialet belyses
samt underlattar forstaelsen av empirin pa skilda satt, vilket delvis har foranlett
teorivalen. Att en teori paverkar beskadandet av det empiriska materialet har det
funnits en medvetenhet om, vilket eventuellt 6kar trovérdigheten.

4.3.3 Tolkning och analysmetod

Liksom all forskning fargas denna kandidatuppsats av forfattarna (Bryman, 2011).
| uppsatsen dr tolkningar gjorda av studiens forfattare i de fall ingenting annat
anges. Det ar forfattarna som har tolkat de resultat som har framkommit och &ven
genomfort analyserna utifran de bada teoretiska perspektiven och den tidigare
forskningen. Detta betyder att uppsatsens samtliga delar &r praglade av forfattarna
och deras forforstaelse.

Som analysmetod har meningskoncentrering anvénts. Infér sammanstallningen
av de empiriska resultaten underlattade de ordagranna transkriberingarna som
gjorts av intervjuerna. Det utskrivna intervjumaterialet lastes noggrant igenom
vilket ar ett forsta steg i meningskoncentrering. Nar intressanta aspekter stottes pa
stannades genomlasningen upp till forman for att plocka ut det viktigaste i infor-
mantens uttalande. Stycket sammanfattades i nagra korta ord eller fraser som
sedan utmynnade i olika teman (Kvale & Brinkmann, 2009). Meningskoncentre-
ring har alltsa inte gjorts av all intervjutext utan av de delar som ansags vara extra
intressanta och givande. Att anvanda analysmetoden meningskoncentrering under-
lattade utformningen av kapitlet med resultat och analys avsevart, det var me-
ningskoncentreringen som medfdrde resultatens indelning i fyra teman.

Bryman (2011) poéngterar risken med meningskoncentrering; att den kontext-
uella tillhérigheten kan ga forlorad nar viktiga formuleringar omarbetas. Detta ar
nagonting som har tagits i beaktande vid meningskoncentreringen pa det sétt att
informanternas egna ord och uttryck har behallits i sammanfattningarna i den man
det har varit mojligt.

4.4 Ansvarsfordelning

Pa det stora hela har uppsatsarbetet genomforts gemensamt for att bada forfattarna
ska ha god inblick i alla praktiska steg och skrivna avsnitt. Nagra fa uppgifter har
emellertid delats upp; inlasning av tidigare forskning och teori, intervjuande samt
transkribering. Detta framst for att underlatta och variera arbetsbdrdan.

Né&r det géller lasning har bocker, avhandlingar, artiklar, rapporter och utred-
ningar delats upp. Dérefter har korta redovisningar hallits for varandra for att bada
ska ha god kannedom om innehallet i texterna, innan de sammanflatade kapitlen
om tidigare forskning och teoretiska perspektiv har skrivits med gemensamma
krafter. Vid intervjuerna har bada narvarat; en person har varit den mest aktiva
medan den andra har figurerat i bakgrunden men kunnat sticka in med intressanta
foljdfragor da och da. Vem som har intervjuat och vem som har varit observator
har véaxlats mellan gangerna sa att bada tva har testat pa de olika rollerna. | det
monotona transkriberingsarbetet har en person startat och pausat inspelningen i
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lagom takt, medan den andra har skrivit ned ordagrant vad som sades. Transkri-
beringen har, liksom intervjuandet, alltsa genomforts gemensamt trots att de kon-
kreta goromalen har delats upp. Aven i detta fall har uppgifterna alternerats.

| vissa avseenden har alltsa arbetsuppgifterna fordelats, men huvudsakligen har
uppsatsarbetet genomforts tillsammans. Som exempel kan ndmnas att all text har
forfattats gemensamt for att undvika onddiga sprakskillnader forfattarna sins-
emellan samt for att en rod trad ska kunna féljas genom hela uppsatsen.

4.5 Etiska dvervaganden

Vid genomférandet av forskningsstudier maste vissa etiska Gvervaganden goras
(Esaiasson et al., 2007). Ansvaret for forskningsetiken ligger pa forskaren, som
ocksa ar skyldig att informera deltagare om de forskningsetiska principerna (Vet-
enskapsradet, 2002). De etiska 6vervaganden som gjorts i samband med denna
studie presenteras nedan.

4.5.1 Infor intervjusituationen

Presentationsbrevet som skickades ut for att komma i kontakt med personer som
kunde tanka sig att stalla upp pa en intervju formulerades till en borjan véldigt
formellt. Efter en stunds reflekterande med handledaren formulerades emellertid
presentationsbrevet om till en mer personlig variant, som sedermera blev den slut-
giltiga versionen. Tanken var att ett mer personligt riktat brev skulle locka fler bi-
standshandlaggare att stalla upp och medverka i studien. Bryman (2011) fram-
haller vikten av att som forskare forhallandevis snabbt skapa en god relation till
informanterna. Detta fortroendeskapande ar viktigt men ger samtidigt upphov till
en besvarlig balansgdng mellan en alldeles for intim eller formell relation dem
emellan.

Var respektive intervju genomfordes var upp till informanten, samtliga inter-
vjuer utférdes pa informantens arbetsplats eller i Goteborgs universitets lokaler.
Att personen sjalv fick vélja plats betyder att det har varit upp till informanten att
beratta for sina kollegor eller chefer om deltagandet. P& det viset har inte inter-
vjuarna varit bidragande till att peka ut vilka informanterna &r.

Informanterna i denna studie &r bistandshandlaggare inom aldreomsorgen vilket
innebar att deras deltagande i studien bygger pa professionalitet. Detta medfor att
intervjupersonerna inte &r sarskilt utsatta, &ven om det alltid finns en relation och
sdledes en maktbalans mellan fragestéllare och informant (Bryman, 2011). An-
dock ké&ndes det relevant att vara tydlig gentemot informanterna med innebdrden
av deltagandet och att studien genomfors i enlighet med de vedertagna forsknings-
etiska principerna; informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet
samt nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2002). For vidare information om vad
dessa principer innebér, se avsnittet om forskningsetiska principer. For att tillfor-
sékra att studiens informanter tagit del av denna information skrevs en samtyckes-
blankett (bilaga 2) vilken saval intervjupersonen som férfattarna undertecknade
infor intervjun. Samtyckesblanketten, som bada parter fick ett exemplar av, inne-
fattade dven kontaktuppgifter till ansvariga for studien och uppsatsen. Detta utifall
fragor om studien, funderingar kring deltagandet eller 6nskan om avbrytande
skulle uppkomma.
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4.5.2 Under intervjusituationen

Precis efter att ha kommit in i rummet dar intervjun skulle genomforas tillfragades
informanten an en gang muntligen om det skulle vara okej om intervjun spelades
in, vilket det i samtliga fall var. Inspelningsapparaterna startades genast upp var-
efter en kort genomgang av de forskningsetiska principerna (Vetenskapsradet,
2002) som studien genomfors i enlighet med holls. Informanten fick darefter den
tidigare namnda samtyckesblanketten. Anledningen till att inspelningen startades
upp innan den korta repetitionen av studiens syfte och de forskningsetiska prin-
ciperna var att fa informanten att ”glémma bort” ljudupptagningen samt forhopp-
ningsvis bli mer bekvam i situationen, vilket upplevdes fungera. Att intervjun
spelades in kan mahanda gjort informanten nervos och osaker, samt fatt denne att
fundera en gang extra over de svar som givits. Dock var detta ingenting som
marktes da samtliga intervjuer var utforliga.

Da intervjuerna som genomfordes till denna studie var semistrukturerade med
en intervjuguide som stod anpassades foljdfragorna till respektive situation och
person med forhoppning om att gora samtalet mer levande och fa informanten
bekvam. Pa sa vis har alla intervjuer lite olika vinklingar, men i det stora hela en
gemensam grundstomme.

Forutom en sa var alla informanter okanda for intervjuarna sedan tidigare. Den
informant som en av forfattarna kénde till sedan tidigare var en fore detta kollega.
| intervjun med denna informant var den forfattaren observator, for att undvika att
svaren skulle vinklas annorlunda. Emellertid fanns bada forfattarna i rummet,
varfor svaren anda kan ha paverkats. Samtidigt kan det poangteras att denna
intervju inte urskilde sig markant ifran de andra pa nagot satt, varfor ingen anled-
ning finns att ana orad.

4.5.3 Efter intervjusituationen

Direkt efter att intervjun hade avslutats tackades informanten ordentligt. Det
kandes viktigt for forfattarna att visa uppskattning gentemot de personer som hjalp
till genom att deltaga. Som ytterligare ett tack kommer samtliga informanter att fa
ett fardigt exemplar av uppsatsen efter att den har genomgatt opponering och bli-
vit godkand.

Studiens resultat har exemplifierats med hjalp av citat. For att markera dessa har
indrag anvants for att tydliggora vad en informant har sagt. | vissa fall har nagra
ord eller en enstaka mening utelamnats ifran citatet vilket har illustrerats med
”[...]”. I de fall flera meningar har eliminerats har detta markerats med [---]”. Nar
det har upplevts viktigt att ange andra omstandigheter an yttrade ord, till exempel
om en informant har skrattat till, har detta skrivits inom klamrar.

Nar intervjupersoner citeras i skrift ar det i manga fall en fordel att redigera
transkriberingen. Né&stan alla manniskor anvander olika utfyllnadsord mer eller
mindre ofta i jamforelse med hur de anvands i skrift. Att ldsa och forstd inne-
borden av ett ordagrant citat kan ofta vara krangligt da texten kan te sig svar-
begriplig. Nagonting som ytterligare forsvarar ar att manniskor ofta talar i ofull-
standiga meningar (Bryman, 2011). | resultatpresentationen har citaten i manga
fall redigerats for att forenkla lasningen och forstaelsen av dem. Detta ar ocksa
nagonting som kan oka anonymiteten da vissa informanter har ateranvant samma
utfyllnadsord flera ganger i varje mening. Informanterna har i uppsatsen inte fatt
fiktiva namn eller ndgon annan beteckning sasom exempelvis numrering. For det
forsta har detta valts att inte goras for att ytterligare anonymisera informanterna pa
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sa vis att flera olika citat inte ska kunna forknippas med en och samma informant.
For det andra anser studiens forfattare att det inte &r av intresse for lasaren att se
vilka citat som kommer ifran respektive informant, utan att det som snarare &r int-
ressant &r att lasa vilka tankar och uppfattningar som férekommer i informant-
gruppen. En forstaelse finns dock for att fiktiva namn hade kunnat underlatta las-
ningen och gora texten mer personlig.

Efter intervjuerna har det insamlade materialet hanterats i enlighet med de forsk-
ningsetiska principerna konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskaps-
radet, 2002). Ytterligare information om dessa och hur detta har skotts presenteras
under nadstkommande rubrik.

4.5.4 Forskningsetiska principer

Vetenskapsradet (2002) har tagit fram forskningsetiska principer inom human-
istisk och samhéllsvetenskaplig forskning. Dessa beskriver hur forskning bor be-
drivas pa ett etiskt korrekt vis. Principerna brukar delas in i fyra krav; informa-
tionskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet (Bry-
man, 2011).

I enlighet med informationskravet har de berdrda, det vill sdga informanterna,
informerats om studiens syfte (Bryman, 2011). De har dven fatt information om
vilka villkor som galler for deltagandet (Vetenskapsradet, 2002). Informations-
kravet har uppfyllts genom dels det presentationsbrev som skickats ut, dels att
ansvariga for studien funnits tillgangliga saval via telefon som e-post om ytter-
ligare information onskats eller oklarheter forelegat. Informanterna har forsokt
héallas medvetna om att deras deltagande sker pa frivillig basis och nar som helst
kan avbrytas.

Samtyckeskravet innebér att samtycke ska inhdmtas géllande deltagarens med-
verkan (ibid.). Detta har gjorts skriftligen genom en samtyckesblankett som bade
informant och ansvariga skrivit under och fatt kopia pa i samband med intervju-
situationen. Det har vérderats hogt att informanterna faktiskt vill medverka i
denna studie och att de gor det frivilligt.

De uppgifter som framkommer i anslutning till undersékningen ska behandlas
konfidentiellt sd langt det & majligt (Bryman, 2011). Detta innebér att allt som
har med studien att gora; inspelningar, utskrifter och kontaktuppgifter etcetera,
ska forvaras pa ett sddant vis att ingen obehdrig far tillgang till dem (Vetenskaps-
radet, 2002). Konfidentialitetskravet har foljts i sa stor utstrackning som mojligt.
Emellertid har fullstandig anonymitet inte lovats da absolut konfidentialitet aldrig
gar att garantera. Eftersom det har varit upp till informanten att vélja plats for
intervjun kan det dock poangteras att om deras deltagande kanns till av nagon
utomstaende beror detta pa att informanten sjalv har rojt uppgiften. Efter att
uppsatsen ar fardig och godkand kommer allt material som kan hérledas till infor-
manter att forstoras och raderas.

Den sista forskningsetiska principen &r nyttjandekravet som betyder att den
information som framkommer vid intervjuer inte far anvandas till nagonting annat
an det som informanten givit sitt samtycke till (Bryman, 2011). Detta krav ar
nagot som denna studie lever upp till da insamlat material enbart anvands till
uppsatsen och ingenting annat.

Tillsammans utgor dessa fyra krav de forskningsetiska principer som bor foljas
och sa dven har gjorts i detta fall.
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4.6 Validitet och reliabilitet

| validitetsbegreppet inryms den relevans eller giltighet som det insamlade materi-
alet har for studiens syfte och forskningsfragor (Halvorsen, 1992). Ordet validitet
kan Oversattas med trovardighet och betyder att det som ska undersokas ocksa &r
det som faktiskt undersoks (Thurén, 2007). Begreppet validitet harstammar ifran
kvantitativa undersokningar och har darmed samrére med omfattande statistiska
matningar (Bryman, 2011). Kvale och Brinkmann (2009) menar dock att det gar
att Oversatta validitetsbegreppet till kvalitativ forskning, bland annat genom att
trovardigheten inte bara har med empirin att géra utan &ven med forskaren.
Valideringsprocessen i kvalitativ forskning handlar om att standigt reflektera
kring och ifragasétta sin egen forskning (ibid.). Genom att tolka validitetsbegrepp-
et pa detta vis kan det sagas att denna studie har god relevans for syftet och frage-
stéllningarna. For det andra kan det definitivt sagas att forfattarna under arbetets
gang har reflekterat och ifragasatt sig sjalva och forskningen genom att ha en
stdndig dialog och forsokt vara kritiska gentemot det egna arbetet. Darmed kan
validiteten och trovardigheten anses vara hog i denna studie. Emellertid gar det
inte att negligera betydelsen av forfattarnas forforstaelse nar en studies validitet
beddms. | denna kandidatuppsats forsta kapitel ndmns att forfattarna &r mycket
intresserade av &mnet samt &ven har viss erfarenhet inom handldggning och
myndighetsutovning, vilket troligtvis har paverkat studien pa nagot satt. Att be-
doma huruvida validiteten i studien &r hog eller ej torde dock inte enbart vara upp
till forskarna sjélva, utan det kan aven anses ligga pa lasarens ansvar att ta del av
uppsatsen med kritiskt granskande dgon.

En forskningsstudies reliabilitet utgors av hur tillforlitlig och palitlig den ar
(Halvorsen, 1992). Enligt Bryman (2011) &r reliabiliteten svar att applicera pa
kvalitativ forskning, sérskilt inom samhallsvetenskapen. Detta pa grund av att det
inom den kvalitativa undersokningsmetoden ofta &r asikter och uppfattningar som
efterfragas, vilket ar svart att mata tillforlitlighet pa. Enligt Kvale och Brinkmann
(2009) kraver hog reliabilitet att saval forskaren staller fragorna pa samma stt i
samtliga intervjuer som att de gar att besvara likadant vid olika tillfallen. Det
empiriska materialet tillika studiens resultat beror pa vilka informanterna &r och i
vilken kontext intervjuerna sker (ibid.). I och med detta &r reliabiliteten i denna
studie svar att mata. Detta eftersom bade intervjuarna och informanterna ar
manniskor och ar paverkade av samtiden likaval vad som kanns aktuellt och vikt-
igt for stunden. Bistandshandlaggarna som har medverkat har berattat om hur de
tolkar och anvander socialtjanstlagen samt beskrivit sina mojligheter att paverka
sitt arbete. Emellertid gar det inte att avgora huruvida de hade beréttat samma sak
ett halvar senare. Hade andra personer intervjuats ar det foga troligt att samma
skildringar hade givits. Darmed kan reliabiliteten anses vara lag. Dock kan relia-
biliteten anses vara hog pa sa vis att det empiriska materialet &r tillforlitligt i den
kontext det &r insamlat. Detta resonemang bekréftar det Bryman (2011) skriver
om att reliabilitet &r svart att mata i kvalitativa studier.

Vad galler generaliserbarhet ar dven detta nagonting som traditionellt har med
kvantitativ forskning att gora (ibid.). Generaliserbarhet handlar om i vilken ut-
strackning forskningsresultaten ar éverforbara och moéjliga att gora en generaliser-
ing pa ett storre bestand (Kvale & Brinkmann, 2011). Nar det kommer till denna
studie har malsattningen aldrig varit att kunna dra sadana slutsatser. De resultat
som framkommer i denna studie ger bara en inblick i hur socialtjanstlagen kan
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tolkas och anvéndas av bistandshandlaggare och inte hur detta i samtliga eller ens
manga fall gors.
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5 Resultat och analys

Det har kapitlet ar enligt forfattarna det mest betydelsefulla och intressanta i
denna kandidatuppsats. Har presenteras ndmligen studiens resultat samt analyser
av resultaten som &r gjorda med hjalp av de valda teorierna; organisationsteori och
salutogent perspektiv.

Resultaten ar indelade i fyra teman; lagtolkning och reflektion, subjektiv kontra
objektiv lagstiftning, betydelse av riktlinjer samt organisation och ekonomi. Dessa
teman gar delvis in i varandra men forsoker hallas isar i den man det ar mojligt.
Inom omradena har olika resultat valts ut utifran att de anses vara intressanta i
forhallande till studiens syfte och fragestallningar. Resultaten exemplifieras med
citat fran de genomférda intervjuerna. De citat som har valts ut representerar inte
sallan ytterligheter av vad som framkommit i intervjuerna for att visa pa spekt-
rumet inom empirin. Efter citaten sammanfattas inneborden av dem. Varje tema
avslutas med ett sammanhangande analysavsnitt utifran de bada teorierna.

5.1 Lagtolkning och reflektion

Att socialtjanstlagen (2001:453) &ar en ramlagstiftning ar ndgonting som har
markts av under intervjuerna. Det som k&nnetecknar en ramlag ar dess vida form-
uleringar for att den ska vara tillampbar pa manga verksamhetsomraden. Att lagen
inte &r sarskilt konkret framkommer i foljande citat i vilket informanten resonerar
kring problematiken i socialtjénstlagen:

Ja, det &r vél som det alltid &r i paragrafer, det &r ju ganska luddigt med begrepp [...].
Det ar ju valdigt... Vad betyder det liksom? Det far jag sdga, det tycker jag ar svart.

| intervjuerna far bistandshandlaggarna majlighet att reflektera kring portalpara-
grafens (1 kap. 1 8) innebord. Det framkommer i citatet ovan att informanten
tycker att det finns en svarighet i hur paragrafen ar formulerad pa grund av dess
allméngiltighet. Orden i paragrafen ar generella vilket medfor att det blir extra
svart att tolka dess egentliga betydelse. Detta bidrar sedermera till att det kan bli
besvarligt att applicera och tillampa lagen och paragrafen inom det egna arbets-
omradet. Informanten séger att portalparagrafen ar “luddig” vilket ska tolkas som
att informanten tycker att lagtexten inte ar fullstandigt klar utan nagot vag i form-
uleringen.

A andra sidan framkommer det i flera intervjuer att handldggarna anser att vad
som star i socialtjanstlagens portalparagraf, det vill siga lagens intentioner, ar
eller atminstone borde vara sjéalvklarheter. | samtalet kring tolkningen av portal-
paragrafen resonerar en informant enligt foljande:

Det ar en svar fraga for jag tolkar det ju som det star har. Det har ar ganska...
Sjalvklart for mig [...], det ar ju inget konstigt. [...] Det &r ju utifran de har sakerna
som jag jobbar dagligen.

Det forekommer dven mellanting i uppfattningar mellan dessa tva ovannamnda. |
det senare citatet framkommer att informanten anser att intentionerna i social-
tjanstlagen &r sjalvklara. For denna handlaggare ar portalparagrafens innehall
“inget konstigt” utan snarare nagonting som ar standigt narvarande i det dagliga
arbetet. | samband med ovanstaende citat klarlagger informanten vidare att sjélv-
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bestammanderatt och integritet ar exempel pa sadant som &r grundlaggande sjélv-
klarheter i arbetet. Till skillnad fran det foregaende citatet, dar den aktuella hand-
laggaren patalar att innehallet i lagen &r svartolkat, anser denna informant att in-
tentionerna ar sjélvklara.

Nér det kommer till vardegrundsparagrafen (5 kap. 4 8) anser flera av infor-
manterna i denna studie att innehallet i den &r viktigt. Ingen informant tycker att
vardegrunden &r dalig eller for nagonting negativt med sig. En av handlaggarna
tror att dldre manniskors rattigheter behdvde fortydligas och att det ledde till att
vardegrunden i socialtjanstens omsorg om daldre inférdes i socialtjanstlagen.
Emellertid talas det under flera intervjuer om att innebdrden av vardegrunden
redan finns inbyggd i portalparagrafen som omfattar samhéllets samtliga med-
borgare. Nedanstaende utdrag ur en intervju ger en bild av hur inférandet av
vardegrunden i socialtjanstlagen kan uppfattas av bistandshandlaggare:

Jag tycker att hela den har vardegrundsbiten ar ganska sa, ja, vad ska man siga... Jag
tycker att det &r lite tomma ord ibland [...]. Inte sa att den inte behdvs eller att det &r
dumt det som star dar, verkligen inte! Men jag kan tycka att det 4r ganska mycket
sjalvklarheter [...]. Samtidigt finns det hur mycket kritik som helst mot &ldre-
omsorgen och det kommer ju hela tiden saker som inte fungerar, s& uppenbarligen
finns det val ett behov av att fortydliga och att kanske lagga storre fokus pa aldre-
omsorgsbiten i socialtjanstlagen. Det tror jag absolut.

| citatet ovan ndmner dven denna informant de ”sjdlvklarheter” som ar formu-
lerade i socialtjanstlagen, i detta fall vardegrundsparagrafen. Handlaggaren séger
att vardegrunden kan upplevas som “tomma ord”, trots att de ar viktiga. Vidare
kommer informanten in pa en mojlig forklaring till varfor den nationella vérde-
grunden infordes i socialtjanstlagen. Slutligen poédngterar informanten vikten av
att aldreomsorgen far storre utrymme inom socialtjansten. Informanterna i denna
studie upplever att innebdrden av vardegrundsparagrafen ar bra i sig, men stéller
sig fragande till huruvida detta fortydligande egentligen borde behdvas. Detta pa
grund av att det som star skrivet i vardegrundsparagrafen ar sjalvklarheter och sa-
dant som dessutom redan finns formulerat i portalparagrafen, men utan den speci-
fika inriktningen mot aldre.

P& det stora hela tycker de intervjuade bistandshandlaggarna att de paragrafer
som denna studie omfattar; portalparagrafen, vardegrundsparagrafen samt bi-
standsparagraferna (4 kap. 1-2 88), ar sammansvetsade och kompletterar varan-
dra. Detta bekréaftar foljande citat:

Jag tycker att alla, de stérker ju varandra.

Emellertid upplever en informant att portalparagrafen och vérdegrundsparagrafen
pa ett vis inte ar likvéardiga. Denna handlaggare menar att inforandet av varde-
grunden i socialtjanstlagen inte bara fortydligar aldres réttigheter utan dven for-
starker dem, vilket framkommer i citatet som foljer:

Vi jobbar ju med att tillgodose en skilig levnadsniva. Kan det hdnga samman med...
Alltsa valbefinnande, det later som att d& har vi tagit det steget hogre egentligen, s
det kan man ju ifrdgasatta om det gar ihop. [...] Det hir med ordet “vilbefinnande”
[...]. Som sagt, som blir pa sétt och vis en krock d& med den andra [...] formu-
leringen; att vi ska tillgodose skalig levnadsniva™.
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Vad handlaggaren séger ar att vardegrundsparagrafen inte bara tydliggor inten-
tionerna i lagstiftningen utan &ven forandrar och forhéjer dem. Informanten upp-
lever att betydelsen av “villbefinnande” skiljer sig markant ifran betydelsen av
skiilig levnadsniva”. Detta pa sa satt att valbefinnande; som aterfinns i varde-
grundsparagrafen, innebar nagot mer an vad som innefattas i begreppet skalig
levnadsniva som &r det matt pa vad bistand enligt socialtjanstlagen ska tillfor-
sékra den enskilde.

Flera informanter uppfattar att det ar de sjalva, i sin position som bistandshand-
laggare, som tolkar och definierar socialtjanstlagen. Att precisera begrepp som
ingar i paragraferna tycks vara svart for informanterna i denna studie, trots att
lagen inklusive orden i den genomsyrar deras dagliga arbete. Har kommer ett
exempel pa hur detta kan yttra sig:

Det &r ju en kollektiv paragraf pd nagot satt, det ar sahar... Vem definierar vélbe-
finnande och vad ar ett vardigt liv? Vad &r att bo under trygga forhéllanden? [...] Sa,
vad har man att forhalla sig till om man skulle ga in mer pa djupet i en sadan har
paragraf?

Informanten visar pa svarigheter nar det galler att gora tolkningar och framforallt
vem det ar som star for dessa. Det verkar inte som att det finns nagra enkla svar pa
de fragor som informanten staller sig. Vidare reflekterar informanten kring hur en
handlaggare standigt maste anpassa sina tolkningar och anvandningar av lagen
efter den enskilda individen.

En annan uppfattning som finns hos informanterna ar att det kan behdvas en
gemensam tolkning av lagen. Detta for att det ska rada en samsyn handldggarna
sinsemellan i en och samma kommun eller stadsdel. | nedanstdende citat pavisas
detta:

Om vi ska ha en chans att tolka... Alltsd, ndgon maste ju tolka lagen. D4 tycker jag
att det ska vara politikerna som tolkar och da fér ju de ge oss riktlinjer; ”séhér ska ni
tdnka kring lagen”.

Informanten menar att en gemensam lagtolkning &r av stor vikt for att uppna en
samsyn inom kommunen eller stadsdelen och att bistandsbedomningarna som
gors ska vara likvardiga. Handlaggaren berattar att det upplevs bra att den gemen-
samma lagtolkningen gors av politikerna och att den resulterar i riktlinjer géllande
for aldreomsorgen. Dessa riktlinjer anvénds sedan som ett arbetsverktyg av bi-
standshandlaggarna. Ytterligare en informant resonerar kring detta och berattar att
de pa arbetsplatsen har moten pa regelbunden basis for att diskutera enskilda
arenden och bedémningar av dem. Detta for att en handlaggare inte ska vara mer
generds an nagon annan eller tvartom. Det ar ocksa av betydelse att handlaggarna
ar medvetna om vad som ligger till grund for de egna bedémningarna och be-
sluten, sa att klienterna bemots med likvardighet. Informanterna vérderar det alltsa
positivt att det finns gemensamma lagtolkningar i form av riktlinjer att tillga.
Detta saval for den enskildes rattssakerhet som for att underlatta handldggarnas
arbete.

Reflektionstid pa arbetsplatsen &r nagonting som informanterna vardestter.
Emellertid ar detta nagonting som saknas av nagra, det upplevs inte att det ges till-
rackligt med utrymme for individuell och gemensam reflektion pa arbetstid. Detta
ar nagonting som kan utlasas i foljande citat:
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Fast det var inte alls langesedan man laste om det har, sa blir man anda stalld for sa
fort man borjar jobba med det sa blir det som att man bara, ja, kommer in i det. Det
ar ratt mycket jobb man gor och ibland sa, om det ar pressat pé jobbet [...], d& hinner
man inte reflektera direkt over allt detta men som &r valdigt viktigt. Alltsa, det
behovs anda tid tillsammans med andra pé sitt jobb ocksé sa att man tanker lika
kring det har.

I intervjun ges mojlighet att reflektera kring socialtjanstlagen vilket gor infor-
manten stélld, eftersom det inte sker sa ofta. Dock resonerar handlaggaren utfor-
ligt i intervjusituationen trots detta. Informanten beréttar att det &r dnskvart och
viktigt med reflektionstid men att det ar ndgonting som inte alltid prioriteras av
organisationen eller personen sjalv. Ocksa en annan informant beskriver att det
inte alltid finns tid for reflektion kring socialtjanstlagen:

Man laser ju den har sjutton ganger om dagen liksom, men man [skratt], man kanske
inte djupdyker varenda gang.

Awven i detta uttalande antyder informanten att det inte finns tid eller utrymme for
reflektion. Onskemalet om ytterligare tid for reflektion tillgodoses inte fullt ut i
tider med hog arbetsbelastning enligt handldggarna som medverkat i denna studie.
De ger inte heller sig sjalva denna tid. Lite tid fér gemensam reflektion minskar
chansen for en etablerad samsyn kollegorna emellan.

5.1.1 Analys

Avsnittet om lagtolkning och reflektion kommer forst att analyseras utifran organ-
isationsteori. Som hjalp kommer nagra av de valda begreppen fran teorin, som be-
handlas och forklaras i kapitlet med teoretiska perspektiv, att anvéndas. | re-
sultatet framkommer att socialtjanstlagen av bistandshandlaggare kan tolkas vara
savil ”luddig” som sjalvklar. Att portalparagrafen upplevs vara vag och ickekon-
kret i formuleringarna stammer dverens med att ramlagen ar en lagstiftning som
ska vara fungerande fér manga verksamhetsomraden och klientgrupper (Fahlberg,
2009). Samtidigt upplevs den besta av sjalvklarheter. Genom att titta pa aldreom-
sorgens myndighetsutévare, som &r en manniskobehandlande organisation (Has-
enfeld, 1983), utifran ett organisationsteoretiskt perspektiv skulle det kunna ses
som att lagstiftaren befinner sig utanfér denna organisation men har en stor in-
verkan pa den.

De manniskor som ingar i en organisation eller byrakrati kan placeras i en hier-
arkisk ordning, i detta fall placeras exempelvis handldggare under enhetschefer
(Hatch, 2002). Socialtjanstlagen ar ett synnerligen viktigt redskap for bistands-
handldggare. Handldggare &r organisationens tjansteman som utfér myndighets-
utdvning och handl&dggningsprocesser gentemot de &ldre, vilket har likheter med
det som har namnts i den tidigare forskningen om grasrotsbyrakrater (Lindelof &
Ronnback, 2004). Lagstiftningen som sadan &r inte en person eller ett underorgan
I organisationen, men fyller en viktig funktion inom aldreomsorgens organisation.
Lagen utgor nagra av de strukturerande regler som finns for att underlatta att de
organisatoriska malen uppnas (Jacobsen & Thorsvik, 2008). Handlaggare paverk-
as i stor grad av lagstiftningens utformning da den ar vad handlaggningsprocesser
i grund och botten utgar ifran. Bistandshandlaggarna som har medverkat i studien
upplever att intentionerna i socialtjanstlagens portalparagraf ar alltifran svavande
till sjalvklara, vilket dverensstammer med hur Hasenfeld (1983) beskriver manni-
skobehandlande organisationers mal. Det ingar i handlaggares yrkesuppdrag att
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tolka socialtjanstlagen, som &r en organisatorisk regel (Jacobsen & Thorsvik,
2008). Pa sa vis paverkas handlaggares arbete av socialtjanstlagen ovanifran
samtidigt som de i och med sina tolkningar av regelverket har maéjlighet och makt
att delvis definiera paragrafernas innebord (Starrin & Sward, 2006). Att nagra
informanter uppger att portalparagrafens innehall ar sjalvklart kan begripas pa sa
sétt att de har inforlivat lagens intentioner, det vill sdga en viktig del av organisa-
tionens malsattning, i sin egen tolkning (Christensen, Lagreid, Roness & Rovik,
2005). Reglerna i form av socialtjanstlagens paragrafer, som ocksa utgor en del av
organisationens mal, har anammats av handlaggarna varfor tolkningen upplevs
vara egen och sjalvklar (Jacobsen & Thorsvik, 2008).

Aven vad det galler tolkningen av vardegrundsparagrafen framkommer det i
resultaten att dess innehall anses vara sjalvklart. Utifran organisationsteorin skulle
detta kunna betyda att det inom organisationen finns tydliga normer och vérde-
ringar (ibid.). Dessa normer och vérderingar ar troligtvis vagledande for hand-
laggarna i handlaggningsprocesserna. Utifran detta kan paralleller dras till att
handl&ggarna i sitt arbete handlar vérderationellt, vilket innebar att deras agerande
gar i linje med de normer och varderingar som forekommer inom organisationen
(Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008). | enlighet med vad som framkommer i
teoriavsnittet; att manniskobehandlande organisationers mal &r vaga och svavande
(Hasenfeld, 1983), blir handlaggarnas arbete i detta fall inte enkom malrationellt
eftersom malen ar diffusa. Malen finns men utgér har en mindre del av handlagg-
ningsprocessen &n vad normerna och varderingarna gor, varfor handlandet kan ses
som vérderationellt (Svensson et al., 2008).

Det framkommer bland resultaten att paragraferna; portalparagrafen, vérde-
grundsparagrafen samt bistandsparagraferna, av flera handlaggare upplevs starka
varandra. Paragraferna i socialtjanstlagen utgér som tidigare ndmnt en del av
organisationens mal (Jacobsen & Thorsvik, 2008). Tillsammans blir paragraferna
starkare enligt bistandshandlaggarna, varfor organisationens regler ocksa blir
skarpare. Detta kan tyda pa att strukturen i byrakratin ar tydlig vilket torde pa-
verka handlaggarna som &r en del av organisationen (Christensen et al., 2005).
Detta da alla individer i en organisation har eller aminstone borde strava efter
samma mal; organisationens (Jacobsen & Thorsvik, 2008).

| resultaten framkommer vidare att bistandshandlaggarna stéller sig fragande till
vem som definierar socialtjanstlagen och vérdegrunden i socialtjanstens omsorg
om é&ldre. En annan informant tycker att det ar bra med en gemensam lagtolkning
och att politikerna borde géra denna. Emellertid &r det handldggarna som har
yrkeskompetens (Hatch, 2002) och sdledes den handlingsfrinet, som givits av
organisationen, att tolka socialtjanstlagen och applicera den pa enskilda arenden
(Lindel6f & Ronnback, 2007). Nar handlaggare utnyttjar handlingsfriheten med
sin handlingsformaga skapas handlingsutrymme (ibid.). I och med handlings-
utrymmet har tjansteméannen tolkningsféretrade av saval formella som informella
regler (Svensson et al., 2005). Nar handlaggare tolkar socialtjanstlagen i ett en-
skilt arende utdvas foljaktligen ocksa makt gentemot den enskilde (Andersson,
1994; Starrin & Sward, 2006). | resultaten foresprakar handlaggarna samsyn och
en handlaggare menar att politikerna ska sta for den gemensamma lagtolkningen
for att skapa en enhetlig socialtjanst. Detta kan utifran ett organisationsteoretiskt
perspektiv betyda att en mer distinkt byrakrati ar énskvard av denna handléaggare,
da det ger mojlighet till 6kad standardisering (Hatch, 2002). Manga informanter
onskar mer reflektion pa arbetsplatsen, vilket &r nagot som varken organisationen
eller de sjalva ger sérskilt mycket utrymme for. I enlighet med att manniskobe-
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handlande organisationer arbetar bade med och for manniskor uppstar standigt
etikfragor, varfor det ar viktigt med reflektion (Hasenfeld, 1983). Detta stammer
aven Gverens med den tidigare forskning som gjorts inom etikomradet (Dunér &
Nordstrom, 2003). Dessutom har bistandshandlaggare i och med sin yrkeskunskap
och -position makt, vilket ocksa aterges i att de ar beslutsfattare i &renden som ror
enskilda individer (Christensen et al., 2005; Svensson et al., 2008). Méanniskobe-
handlande organisationer praglas av maktforhallanden och handlaggare, som be-
finner sig i organisationen, har en maktposition gentemot de aldre (Hasenfeld,
1983). Att reflektera med sina kollegor kan innebéra att gemensamt formulera och
omformulera normer och vérderingar inom organisationen (Jacobsen & Thorsvik,
2008).

For det andra kommer nu temat om lagtolkning och reflektion att analyseras
med hjalp av det salutogena perspektivet. Detta for att visa pa ytterligare en dim-
ension av hur resultaten kan analyseras. Att socialtjanstlagens portalparagraf kan
tolkas vara bade luddig” och sjilvklar kan forstas genom begreppet begriplighet,
ett av karnvardena i det salutogena perspektivet (Tamm, 2012). Lagstiftningen ar
en del av handldaggarnas verklighet samt ett ytterst viktigt arbetsredskap fér dem,
varfor det ar viktigt att de ska kunna forsta och forklara den (Antonovsky, 2005).
Portalparagrafen ar vagt formulerad och darmed applicerbar pa manga eller alla
individer, samtidigt som den innehaller sjalvklarheter enligt handlaggarna. Pa sa
vis upplevs den begriplig av handldggarna och déarmed anvéndbar fér dem i ar-
betet. Att den &r generell och allméngiltig inneb&r att handlaggarna sjalva genom
reflektion kan gora den annu mer begriplig. Denna begriplighet skulle kunna bi-
draga till att det blir lattare for handldggare att se mojligheter for nya tolkningar
och anvandningsomraden (ibid.).

Inskrivningen av vardegrunden i socialtjanstlagen fortydligar aldres stéllning
(SoU 2008:51), vilket 6verensstammer med resultaten i denna studie. Pa sa vis
kan det tolkas som att vardegrundsparagrafen begripligg0r intentionerna i social-
tjanstlagen. Denna Gkade begriplighet ar av godo for saval bistandshandlaggare
som de aldre (Antonovsky, 2005). | resultaten framkommer vidare att paragraf-
erna tillsammans starker varandra samt att vardegrundsparagrafen kan uppfattas
forhoja aldres rattigheter. Ur ett salutogent perspektiv kan detta forstas pa sa vis
att handlaggarnas kénsla av begriplighet minskar (ibid.), eftersom vardegrunds-
paragrafen av en handlaggare uppfattas inbegripa nagonting mer an portalpara-
grafen. Detta skulle med hjalp av begreppet begriplighet kunna forstds som att
denna minskar for handlaggarna. Aldre personer har ett 1angt liv bakom sig och en
livshistoria som inte bor ignoreras (Tamm, 2012). En handldggare stéller sig
fragan vem som definierar valbefinnande. Genom att anvanda det salutogena per-
spektivet och livsloppet samt levnadshistorian som begrepp gar det att se hur
handlaggarnas intresse for den aldres liv kan ge positiv effekt pd handlaggnings-
processen (Antonovsky, 2005). Vad den enskilde upplever vara ett vérdigt liv och
valbefinnande kan harledas till personens tidigare erfarenheter och levnadshistoria
(Antonovsky, 2005; Tamm, 2012).

I resultaten framkommer att eftersom socialtjanstlagen &r vagt formulerad ar det
efterstravansvart med en samsyn inom kommunen eller stadsdelen. Gemensam
lagtolkning underléattar bistandshandldggares arbete och &r pa sa vis en resurs for
dem. | enlighet med det salutogena perspektivet kan det saledes anses att samsyn
gor lagstiftning och handlaggningsprocesser mer begripliga och hanterbara i saval
enklare som mer komplicerade darenden (Tamm, 2012). Ytterligare ett resultat ar
att handlaggarna onskar mer reflektion pa sina arbetsplatser. Bistandshandlaggare
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arbetar salutogent pa det sattet att de har en holistisk bild av individen och ser
denne i sitt sammanhang samt forséker bortse ifran sjukdomar och istallet lagga
fokus vid resurser (Antonovsky, 2005; Westlund & Duckert, 2012). Inom det
salutogena perspektivet finns, som ndmns i teorikapitlet, ingen arbetsmetod for att
gora detta. Det handlar om att handlaggare ska ha med sig perspektivets huvud-
drag i tankarna och utga ifran dem i individuella handlaggningsprocesser (West-
lund & Duckert, 2012). Da det inte finns nagon arbetsmodell kan reflektion hjalpa
handlaggare att halla tankesattet standigt narvarande i arbetet.

5.2 Subjektiv kontra objektiv lagstiftning

Under intervjuerna har det framkommit att informanterna tycker att sjalvbest-
ammande ar en central del av lagstiftningen. Sjalvbestammanderatten aterfinns i
socialtjanstlagens portalparagraf. En informant poéngterar att det ar just den en-
skildes sjalvbestammande som styr ansdkan och handlaggningsprocessen, vilket
framkommer i detta utdrag:

Aldreomsorgen handlar inte om tvéngsvard utan det &r den som anséker om hjalp
som bestammer vad den vill ha for hjalp och vad den vill ansoka om. Aven om andra
manniskor tycker att det hiar borde den hér personen ha hjilp med” sé ar det inte
den som bestdmmer. Det &r inte jag som bestdmmer och det &r inte anhdriga som
bestammer. Och inte hemtjansten heller som bestdmmer.

| ovanstaende citat talar bistandshandlaggaren om hur viktigt det ar att den en-
skilde ar den som har sista ordet vad galler ansdékan om insatser. Det kan utlésas i
citatet att det inte ar ovanligt att andra har asikter om vilka insatser som &r aktuella
och i vilken omfattning de ska utforas. Emellertid &r informanten hér bestdmd, det
ar ingen annan an den enskilde som kan ans6ka om bistand enligt socialtjanst-
lagen. Vidare understryker en annan informant vikten av den enskildes samtycke;
aven om hjalpbehovet patalas genom en anmélan maste samtycke fran den en-
skilde inhdmtas vilket leder till att anmélan istallet blir en ansokan.

Nagra informanter tolkar socialtjanstlagen subjektivt, det vill saga foresprakar
att innehallet i lagen ska anpassas efter varje individ. Nar en informant fick fragan
om vad portalparagrafen innebdr kom svaret snabbt:

Det &r ju inte jag som ska definiera det egentligen, utan det &r ju den jag traffar som
ska sdga vad det ar som far den personen att bli trygg, vad som &r meningsfullt for
den personen. Det ar darfor det &r viktigt att det alltid &r individen sjalv som form-
ulerar behovet for annars... Det kan ju inte vara jag som bestdmmer att den hér per-
sonen har behov av trygghet och att vi kan tillgodose det pa det har sattet och da blir
han trygg, det vet ju inte jag. Det &r personen sjalv som bestdmmer det.

Samma uppfattning, att intentionerna i socialtjanstlagen ska tolkas subjektivt,
framkommer aven i en annan intervju nar samtalet om vardegrundsparagrafen pa-
gar:

Det &r ju ungefar som ordet “vilbefinnande”, det &r olika frén person till person.

Informanterna menar att det &r viktigt att se till den enskilde och tolka lagstift-
ningen pa ett sadant satt sa att den &ldres behov tillgodoses genom den bistands-
beddémda insatsen. | det forsta citatet podngteras att det inte &r handlédggaren som
bestdmmer hur behovet ser ut eller dess omfattning och att ingen annan an den
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enskilde heller kan gora detta. Emellertid &r det handldggaren som gor bedém-
ningen och fattar beslut. Det kan utlasas att vad som far en person att kanna trygg-
het eller uppleva meningsfullhet ar individuellt. Aven i det andra citatet ar detta
patagligt i och med att vad som medfér valbefinnande kan skilja sig fran person
till person.

Tvértemot att socialtjanstlagen ar subjektiv finns det en uppfattning bland denna
studies informanter att socialtjanstlagen ar objektiv, det vill sdga att den ska tolkas
och anvandas pa samma satt for varje klient och darmed ar generell. Det ar fram-
forallt i samtalen om bistandsparagraferna som det framkommer att innebGrden &r
gemensam, vilket belyses i nedanstaende citat:

Det ska vara en viss niva, lagstaniva. Och man har riktlinjer [...].

Informanten beskriver skélig levnadsniva som en “lagstaniva” for en persons
levnadsstandard och antyder att denna ar objektiv, gemensam for alla samhéllets
medborgare. | en annan intervju resonerar informanten kring den problematik som
finns med att socialtjanstlagen ar fri for tolkning. Bistandshandlaggaren diskuterar
hur olika personer kan definiera begrepp i lagstiftningen pa skilda satt:

[...] och d& blir det ju inte likhet for alla.

I detta citat antyds att “likhet for alla” &r ndgonting efterstrdvansvirt. Bada
informanterna menar att skalig levnadsniva ar en minimistandard som ar generell
for alla manniskor. Vad som é&r skalig levnadsniva tycks inte anpassas efter den
enskilde individen utan verkar snarare vara ett matt pa hur pass bra, eller skaligt,
manniskor minst ska ha det. Denna niva uppfattas av flera bistandshandlaggare
som deltar i studien inte vara anpassningsbar utan ska gélla for alla.

Ett intressant resultat som urskiljs i det empiriska materialet ar att det i mangt
och mycket & samma personer som tycker att socialtjanstlagen ar subjektiv som
ocksa tycker att den ar objektiv. De paragrafer som bistandshandldggarna anser
vara subjektiva och anpassningsbara efter individer ar framst portalparagrafen och
vardegrundsparagrafen medan bistandsparagraferna uppfattas vara objektiva och
gemensamma for alla.

I en intervju framkommer att det kan upplevas att socialtjanstlagens portalpara-
graf kanske inte alltid stimmer Gverens med verkligheten. Informanten séger i
citatet nedan att intentionerna i lagstiftningen ar bra men svara att tillampa pa alla
individer:

Det hir ar egentligen, det har ar ju den basta av varldar, shar vill man kunna jobba.
[...] s& det later ju valdigt fint [...]. Alla de har sakerna kan man inte gora med alla
manniskor fullt ut men det &r ju ett bra sétt att jobba pa.

Informanten sager att portalparagrafen beskriver den biésta av vérldar” men pa-
pekar samtidigt att det kanske inte alltid & mgjligt att uppfylla lagens intentioner
beroende pa den aldres personlighet och andra omstandigheter.

5.2.1 Analys

Genom att analysera vad som framkommer i temat om subjektiv kontra objektiv
lagstiftning med hjalp av organisationsteorin askadliggors att makt ar centralt. Det
framfors i resultaten att det &r viktigt att den enskilde sjalv formulerar ansokan
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och darmed &ven beskriver behoven. Det ar bistandshandlaggaren som genom
yrkesrollen har makt att handldgga och fatta beslut i drendet, men genom att till
den enskilde éverlamna mojligheten att sjalv berdtta om den nuvarande situtaion-
en och uttrycka stod- eller hjalpbehov ger handléggaren viss makt till den &ldre.
Som synes utovas makt at olika hall som ett véxelspel inom relationen mellan
organisationen och den enskilde (Starrin & Sward, 2006). Makten tilldelas saledes
uppifran och ned vilket ger den enskilde chansen att paverka nedifran och upp.
Emellertid &r det alltid handlaggaren som har den slutgiltiga makten i och med sin
roll som beslutsfattare (Christensen et al., 2005). Detta innebér att den makt som
den enskilde har i métet med myndigheten och socialtjansten utévas ifran en bero-
endeposition. Pa sa vis blir den dldres makt inte nédvandigtvis avgorande, da det
ar upp till handlaggaren att géra en sammanfattad bedémning utifran den samlade
informationen (Christensen et al., 2005; Starrin & Swaérd, 2006). | ett citat som
presenteras bland resultaten framkommer att handldggaren i motet med klienten
ger denne mojlighet att sjalv forklara vad som exempelvis skapar trygghet. Ge-
nom att den aldre sjélv far denna makt att definiera trygghet och férklara vad som
skapar trygghet mildras férhoppningsvis oron, vilket ar en intention i socialtjanst-
lagen och darmed &ven ett organisatoriskt mal (Christensen et al., 2005; Starrin &
Sward, 2006).

Da bistandshandlaggare ar de som har makten ar det ocksa handlaggare som
tolkar lagen, oavsett om detta gors subjektivt eller objektivt (Svensson et al.,
2005). Organisationens givna yrkesuppdrag skapar handlingsutrymme for tjanste-
mannen; det ingdr i handlaggares arbetsuppgifter att tolka och applicera lagstift-
ningen i och pa enskilda arenden (Dunér & Nordstrom, 2005). Utifran ett organ-
isationsteoretiskt perspektiv skulle detta kunna ses som att handlaggaren har tolk-
ningsforetrdde gentemot den enskilde (Svensson et al., 2005). Huruvida social-
tjanstlagen av bistandshandldggare tolkas subjektivt eller objektivt skulle kunna
vara en del av de informella ménster som rader pa arbetsplatser eller inom den
professionella yrkeskaren (Jacobsen & Thorsvik, 2008). Dessa monster sétter upp
informella ramar som tillsammans med de formella ramarna ar utgangspunkt for
handlaggares handlingsutrymme och tolkningsforetrade (Svensson et al., 2005).
Oberoende av om en handlaggare tolkar lagstiftningen subjektivt eller objektivt
gar det inte att komma ifran att handlaggaren befinner sig mellan organisationen
och den enskilda ménniskan. Det framkommer i teorikapitlet att manniskobehand-
lande organisationer verkar bade for och med samhallets medborgare. | och med
att de aldre utgor saval bistandshandlaggningens klientgrupp som ’ramaterial” ir
det uppenbart, i betraktandet genom organisationsteoretiska glasogon, att det fore-
ligger ett beroendeférhallande mellan handlaggaren och den enskilde (Hasenfeld,
1983).

Om temat daremot analyseras utifran det salutogena perspektivet synliggors ind-
ividen. Att den enskilde ges mojlighet att sjalv formulera och definiera sina behov
skulle kunna tyda pa att bistandshandlaggarens intresse riktas mot personen
(Westlund & Duckert, 2012). | enlighet med det salutogena perspektivet fokuseras
individen och inte sjukdomar eller ohalsotillstand som annars kan sta i vagen
(Antonovsky, 2005). Nér handlaggaren later den aldre framféra sina 6nskemal har
denne ett salutogent forhallningssatt i sitt arbete. 1 och med detta tydliggors aven
den enskildes forutsattningar och resurser (Westlund & Duckert, 2012). Det salu-
togena tankesdttet hos handlaggaren medfor att fokus laggs pa vad klienten fort-
farande kan och klarar av pa egen hand samt vilka tillgangar personen har att klara
av vardagsbestyr likaval svarare situationer (Antonovsky, 2005). Da den enskilde
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formulerar bade sina kvarvarande formagor och med alderdomen tillkomna till-
kortakommanden far handlaggaren ta del av sadana faktorer som ar viktiga att
kanna till, exempelvis i vilka sammanhang personen har befunnit sig i tidigare.
Den enskilde inplaceras saledes i en kontext och livsloppet och levnadshistorian
vasentliggors. Nar den aldre beréttar om sitt liv for handlaggaren erinras kanske
viktiga handelser och faktorer som kan bidraga till att vad som &r meningsfullt
lyfts upp (ibid.). Att kdnna meningsfullhet kan skapa en mer positiv grundinstéll-
ning vilket bidrar till att individen lattare kan 6vervinna motgangar och krampor
(Westlund & Duckert, 2012).

Ihop med begriplighet och hanterbarhet utgér meningsfullhet tillsammans de tre
karnvérdena i det salutogena perspektivet och KASAM (ibid.). | resultaten har det
framkommit att bistandshandlaggarna garna vill ha samtal med de &ldre for att fa
en bild av vilka personerna ar och vad som kan upplevas vara trygghet eller men-
ingsfullhet for just dem (Antonovsky, 2005; Tamm, 2012). | kontakten och det
levande samtalet med handléaggaren blir den aldre férhoppningsvis delaktig. Att
kénna delaktighet i saker som ror en sjalv ar enligt det salutogena perspektivet
hélsoframjande och starker personens KASAM, alltsd formagan att hantera med-
och motgangar i vardagen (Westlund & Duckert, 2012).

En subjektiv lagtolkning av handlaggare skulle ur det salutogena perspektivet
kunna ses som ett individanpassat arbetssatt. Inom det salutogena perspektivet
finns som namns i teorikapitlet ingen fardig metod eller modell for hur arbetet ska
bedrivas (ibid.). Emellertid visar den subjektiva tolkningen av socialtjanstlagen att
handlaggare ar flexibla i hur de anvander lagen i sitt arbete. Nar bistandshand-
laggare gor en subjektiv tolkning och anvéndning av socialtjansten 6kar chansen
att den enskildes KASAM starks i métet med handlaggaren (Antonovsky, 2005).
En objektiv tolkning av lagen kanske inte tycks vara individanpassad. Dock skulle
det kunna ses som att en bistdndshandlaggare som gor en generell lagtolkning
efterstravar att alla ska uppna skélig levnadsniva, oavsett den enskildes formaga
eller vilja att till exempel delge sin levnadshistoria (Tamm, 2012). | resultaten
framkommer vidare att skalig levnadsniva av handlaggarna ses som en lagstaniva
for en manniskas levnadsstandard. Att bistdndshandlaggare vill att alla aldre ska
uppna skalig levnadsniva kan saledes betyda att handlaggarna ser till individernas
basta (Westlund & Duckert, 2012).

5.3 Betydelse av riktlinjer

Under flera intervjuer har samtalet styrts in pa politiska riktlinjer som kommuner
och stadsdelar styrs av. Informanterna i den hér studien anser att det ar viktigt att
riktlinjerna &r néarvarande i arbetet. | citatet nedan framkommer att informanten
tycker att det &r bra med nagonting att relatera till nar det galler insatsbedém-
ningar:

De satter ju ramar och man styrs ju at det hallet. [---] Man ska alltid forsoka tanka
likadant i alla arenden och da &r det ndgot, man maste hanga upp sig pa nagot och
forhalla sig till ngot. D& ar det ju lag och riktlinjer som &r det viktiga sa att vi alla
gor likadant och sé att man alltid sjalv gér likadant mot de man méter. Darfor ar det
viktigt med riktlinjer.

Informanten sdger att det ar av stor betydelse att ha samma utgangspunkt i olika

arenden. Att ha nagonting att “hinga upp sig pa” sdsom lag och riktlinjer kan bade
underlatta arbetet for bistandshandlaggaren och gora handldggningsprocessen
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rattssaker for den enskilde. Det har tidigare framkommit att handlaggarna tillika
informanterna i denna studie ibland saknar tid for reflektion pa arbetsplatsen. Pa
grund av detta kan det ténkas att riktlinjer kan vara ett bra stod for den yrkes-
utdvande i handlaggningsprocesser, vilket ocksa bekréaftas av en annan informant:

Ibland &r det sként att kunna lagga fram riktlinjerna [...], vad som galler och andra
saker sa har vi riktlinjerna dar. De &r bra att ggmma sig bakom om man ska séga sa...

Likaval som riktlinjerna fungerar som ett stod i arbetet kan de ibland upplevas
vara behandiga att ”gémma sig bakom”, inte minst nir handliggare star infor att
fatta beslut i komplicerade arenden. Det kan alltsa sagas att informanterna tycker
att riktlinjer ar en tillgang for dem i handlaggningsprocesserna.

Under flera intervjuer har det framkommit att fragan om otrygghet ar nagonting
som bistandshandlaggare ofta moter i kontakten med de aldre. Informanterna upp-
ger att de aldres trygghet &r nagot som aven de varderar hogt men upplever att det
ibland kan bli problematiskt i forhallande till riktlinjerna. Detta ar ndgot som kan
exemplifieras med hjélp av foljande uttalande dar informanten resonerar kring vad
som anses vara viktigast i vardegrundsparagrafen:

Jag tycker "trygga forhallanden” dr véldigt viktigt for det dr ndgonting som jag stoter
pa valdigt mycket [...], valdigt viktigt for en manniska om man sager sa. Att kidnna
sig trygg dar man bor, trygg med att exempelvis ta emot hjalp, alltsa trygghet i till-
varon. Om man kéanner otrygghet sa paverkar det ju hela ens liv liksom, véldigt
mycket. [---] Men att leva sjalvstandigt, det ar ju ndgonting som det kanns som att
aldreomsorgen stravar efter egentligen, att man ska vara sé sjalvstandigt som mojligt
fast i hemmet da. Inte pé ett aldreboende! [Skratt].

Informanten menar att trygghet ar fundamentalt for alla ménniskor och kanske
extra viktigt for &ldre som ar i behov av stdd eller hjalp. Att uppleva otrygghet kan
forandra livssituationen for vem som helst men kanske framforallt for den person
som befinner sig i beroendestéllning. Samtidigt som informanterna tycker att rikt-
linjer har goda intentioner och ska gora att det blir s& bra som majligt for de en-
skilda finns en motséattning hari. Det upplevs ndmligen att riktlinjer ibland kan
forhindra att klienter far hjalp med sina behov med de insatser som Onskas. Vart
att ndmna ar att forfattarna till denna studie inte har tagit del av de riktlinjer som
finns i kommunerna och stadsdelarna, men det verkar som att riktlinjerna gallande
till exempel sarkilt boende &r strikta.

Vid intervjutillfallena har bistandsparagrafernas innebord reflekterats kring.
Nagra informanter tycker att definitionen av “skiilig levnadsnivd” ar kranglig
medan andra tycker att den a&r mer tydlig. De menar att framst deras erfarenhet av
att arbeta med bistandshandlaggning har givit dem en fingervisning om vad skalig
levnadsniva innebar men har svarigheter med att precisera betydelsen. | foljande
citat berdttar informanten om nérheten mellan socialtjanstlagen och de kommun-
ala riktlinjerna:

Riktlinjerna och socialtjanstlagen &r det man jobbar utifran. Och riktlinjerna ska ju
inte gd emot socialtjanstlagen far man ju hoppas [skratt], utan de ska ju 4nda vara
uppbyggda fran, att riktlinjerna anda ar skalig levnadsniva.

Informanten belyser sjalvklarheten att riktlinjerna ar utarbetade ifran socialtjanst-
lagen. | citatet framkommer att riktlinjerna specificerar vad skalig levnadsniva ar.
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I resonemanget om riktlinjer framkommer det att de ses som véldigt tongivande
i handlaggningsprocesserna. Det upplevs av nagra informanter att det ar svart att
bevilja insatser i annan omfattning &an vad som star foreskrivet i dokumentet med
riktlinjer. Dock gar det i vissa fall att gora det, vilket framkommer i féljande citat:

[...] s& far vi ju lov att gé ifran de riktlinjerna ocksa och det gor vi ju ibland.

Ett liknande resultat aterfinns aven i en annan intervju:

Da tanker jag de har extrema... Eller vissa extrema, jag tycker ju att det ar extrem-
fall.

I det forsta citatet sdger informanten att det finns mojlighet att ’ga ifran” rikt-
linjerna ibland. Det andra citatet visar att detta framst gar att gora i arenden som
anses vara “extremfall”. Hér visar dven informanten pa en viss osdkerhet, genom
att staka sig, i hur detta frangaende av riktlinjerna ska beskrivas. Utifran dessa
citat gar det att skonja att handlaggarna som har deltagit i denna studie ser rikt-
linjer som nagot som nastan maste féljas.

Till skillnad fran ovanstdende uppfattning om riktlinjer finns det andra infor-
manter som menar att riktlinjer faktiskt ska anvéndas som just riktlinjer. De ska
vara vagledande, nagot att utgd ifrdn och forhalla sig till i bedomningsarbetet. |
nedanstaende citat beskriver informanten sin syn pa hur riktlinjer ska anvandas:

Alltsd, det ar nar jag kanner mig oséker, da kan jag ha ett stod av dem och ga till-
baka till dem, titta vad det star i riktlinjerna men de &r ju bara riktlinjer. Det &r inga
problem tycker jag, att gora individuella bedémningar, jag tycker inte att de tar for
mycket fokus.

Denna informant anser att riktlinjer &r bra att ha men att individuella beddmningar
alltid maste goras. Till beddmningarna kan riktlinjerna anvandas som just rikt-
linjer, alltsa fungera som en vagvisare, ett riktmarke eller en anvisning att relatera
till i varje enskilt &rende.

Annu en uppfattning som finns bland informanterna om riktlinjer ar att det fakt-
iskt & majligt att frangad dem fullstandigt om det skulle anses behdvas. | nedan-
staende utdrag beskriver en bistandshandlaggare sin syn pa riktlinjer och antyder
aven att de politiska riktlinjerna inte alltid 6verensstammer med socialtjanstlagen:

Det brottas man saklart med; vad man sjélv tycker och vad det finns for riktlinjer.
Samtidigt som, man kan ju alltid skita i riktlinjerna och hanvisa till lagen.

Denna bistandshandlaggare visar pa ett dilemma som kan uppsta. Det kan forstas
att riktlinjerna inte har ett patagligt inflytande for denna handlaggare da infor-
manten kanner frihet att kunna bortse ifran dem. Informanten sager att det gar att
strunta i riktlinjerna i vissa fall om det skulle anses behovas.

5.3.1 Analys

Utifran organisationsteorin tillhor riktlinjer sadana regler som strukturerar verk-
samheten (Jacobsen & Thorsvik, 2008). | organisationen och fér ménniskorna in-
om den har riktlinjerna stor betydelse vilket enligt det organisationsteoretiska per-
spektivet kan illustreras med hjalp av byrakratibegreppet. En ideal byrakratisk
organisation kannetecknas av tydliga strukturer i form av exempelvis hierarki, be-
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stamd arbetsfordelning och rutiner (Christensen et al., 2005). Den byrakratiska
organisationen &r valorganiserad och bygger pa att personalens arbetsuppdrag bas-
eras pa kunskap och kompetens (Hasenfeld, 1983). | detta fall innebar det att bi-
standshandlaggarna har utbildning eller erfarenhet lampad for att genomféra hand-
laggningsprocesser utifran radande lagstiftning och de riktlinjer som ar utformade
efter den (Hatch, 2002). | resultaten framkommer att handlaggarna tycker att rikt-
linjer underlattar arbetet pa sa vis att de &r bra att forhalla sig till i handlaggnings-
processer. Enligt det organisationsteoretiska perspektivet fungerar riktlinjerna dér-
med som ett redskap for handlaggare, vilket kan hérledas till den ursprungliga be-
tydelsen av ordet organisation; verktyg eller redskap (Andersson, 1994). Genom
att belysa bistandshandlaggares organisation med det byrakratiska begreppet kan
riktlinjer anses framja standardisering vilket ar énskvart inom byrakratin (Hatch,
2002). Riktlinjernas starka stallning skulle kunna innebdra att handldggare inte
behover tolka socialtjanstlagen i samma utstrackning som de hade behovt gora
utan dess forekomst. Organisationens standardisering med hjélp av riktlinjerna ra-
tionaliserar handlaggares arbete och foljaktligen daven handlaggningsprocesserna
(ibid.). Genomgaende ér riktlinjerna inom aldreomsorgen signifikativa for att org-
anisationen ar byrakratisk (Hatch, 2002; Jacobsen & Thorsvik, 2008).

| temat som behandlar betydelsen av riktlinjer kan det ur en organisationsteo-
retisk synvinkel ses som att riktlinjerna ar handlaggarna till gagn i arbetet for att
organisationens mal ska uppnas (Christensen et al., 2005). Medlemmarna i en
organisation, i detta fall bistandshandldggarna, ska strava efter gemensamma mal
som Gverensstammer med organisationens (Jacobsen & Thorsvik, 2008). Pa sa
satt handlar handlaggarna malrationellt i och med att riktlinjerna ar utformade ut-
ifran socialtjanstlagen som inbegriper hela socialtjanstens och aven éldreomsorg-
ens mal (Christensen et al., 2005). | resultaten framkommer att handlaggarna an-
ser att riktlinjerna ar bra att anvanda som utgangspunkt for individuella bedom-
ningar. Detta betyder att riktlinjerna delvis utgor organisationens mal och bidrar
till att handlaggare genom att tolka och anvénda riktlinjerna i arbetet handlar mal-
rationellt (ibid.). Om handlaggare fokuserar alltfor mycket pa att uppna de org-
anisatoriska malen skulle det kunna medféra att handlingsutrymmet reduceras
(Lindel6f & Ronnbéck, 2007). Om handléggare dven handlar vérderationellt, det
vill séga tar hansyn till normer och varderingar inom organisationen och évriga
samhallet, blir organisationens mal inte det enda och viktigaste utan individens
onskningar och behov far ocksa utrymme (Svensson et al., 2008). Genom att bi-
standshandlaggare balanserar mal- respektive varderationella handlingar far saled-
es aven handlingsutrymmet en rimlig storlek.

| resultaten framkommer att det finns handldggare som menar att riktlinjerna ar
av stor betydelse och valdigt styrande i handldggningsprocesser, medan andra an-
ser att riktlinjerna snarare finns dar som ett stéd i mer komplicerade arenden utan
att for den sakens skull hindra handlaggare ifran att gora individuella bedém-
ningar. Nar bistandshandlaggare fattar beslut om insats med annan omfattning an
vad som star i riktlinjerna kan detta tyda pa att handlaggarna ar 6ppna for att ut-
nyttja handlingsutrymmet med handlingsformagan (Lindel6f & Ronnback, 2007).
Detta skulle kunna vara ett tecken pa att handldggarna har det individuella tanke-
sattet med sig i arbetet och darmed har ett salutogent forhallningssatt (Westlund &
Duckert, 2012). Inom det salutogena perspektivet ar det viktigt att se individen i
sin helhet och i dess sammanhang (Antonovsky, 2005). Oavsett om insatsfrekvens
eller -omfattning beviljas i enlighet med vad som star i riktlinjerna eller ej ska
handl&ggare i alla &renden géra individuella beddmningar. Att handlaggare har ett
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salutogent forhallningssatt och ar individfokuserade skulle kunna aterspeglas i de
skriftliga beddmningarna och besluten vilket torde skapa en 6kad begriplighet for
de enskilda (ibid.). Nar bistandshandlaggare arbetar salutogent gér forhoppnings-
vis detta att de aldre forstar pa vilka grunder beslut fattas och darmed aven far en
Okad begriplighet for livssammanhanget. Handldggare som har ett individuellt for-
hallningssatt 6kar chansen for att den dldre kanner sig sedd i forhallande till hela
sin livshistoria och utifran sina personliga forutsattningar (Antonovsky, 2005;
Tamm, 2012).

Det finns en risk att bistandshandldggare som i manga eller alla fall beslutar om
insats i samma omfattning som star i riktlinjerna inte gér individuella bedémning-
ar i den utstrackning som torde vara onskvart. | resultaten framkommer att det
finns en uppfattning bland handldggarna att det framst ar vid ”extremfall” som det
gar att bevilja insats med storre omfattning an vad som star i riktlinjerna. Detta
skulle kunna tyda pa att det finns handlaggare som gor bedémningar rutinméssigt,
vilket kanske resulterar i att alla arenden inte blir individuellt provade (Westlund
& Duckert, 2012). Till foljd av detta blir mojligen klienter inplacerade i en mall
bestaende av riktlinjer vilket kan innebéra att dessa handlaggare inte arbetar ut-
ifrdn ett salutogent perspektiv eller har ett individuellt tankesatt i bakhuvudet.

5.4 Organisation och ekonomi

Forutom lagar och riktlinjer dr organisation och ekonomi nagonting som paverkar
bistandshandlaggares arbete. Den ekonomiska situationen i kommunen eller stads-
delen ar betydande och kan ge konsekvenser pa handlaggarnas yrkesutévning.
Detta framkommer i féljande citat:

Ena aret ska vi vara generdsa och nasta ar ska vi dra in.

Informanten reflekterar om de ekonomiska forutsattningar som foreligger och
menar att dessa kan variera ar for ar. Skillnaden mellan att ena aret vara “generds”
och andra aret behdva “dra in” kan upplevas stor och svarhanterlig i forhallande
till det handlaggningsarbete som ska utforas. Informanten berattar vidare att for-
andringar har markts av de senaste aren och staller sig fragan hur detta ar forenligt
med socialtjanstlagen som &ar konstant.

Avvégningen mellan individens behov och ekonomiska forutsattningar &r ofta
forekommande under intervjuerna. 1 kommande citat beréttar informanten om
detta:

Det tar ju mycket energi, att vi alltid ska tdnka vad som blir mest kostnadseffektivt
samtidigt som det & manniskor vi jobbar med. Den hér balansen; budgeten och
individuella behov.

| ovanstaende utdrag visar informanten pa den balans som en handlaggare standigt
maste ha mellan budget och individuella behov, vilket kan upplevas som pafrest-
ande. Det kan utlasas i citatet att det upplevs att det kommer uppifran i organisa-
tionen att en medvetenhet om den ekonomiska situationen alltid bor finnas sam-
tidigt som den enskilda manniskan ska sta i centrum.

En informant upplever att balansen mellan budget och individuella behov har
rubbats och att vagskalen har tippat dver. Bistandshandlaggaren menar att de dldre
kommer i skymundan vilket framkommer i nedanstaende citat:
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[...] och i allt det har med sparande sa glommer man bort de aldre, for det handlar
inte mycket om den aldre. Vi pratar nastan aldrig om den &ldre, det &r ju liksom eko-
nomi.

Informanten tycker att den aldre gloms bort nar fokus numera laggs pa ekonomi-
ska forutsattningar och sparande. Bistandshandlaggares huvudsakliga uppdrag &r
att genomfora handlaggningsprocesser dar de enskilda och deras behov star i cent-
rum. Emellertid &r organisationens budget i mangt och mycket styrande i en hand-
laggares arbete, vilket i citatet inte ses som positivt.

Flera informanter i studien tycker, som tidigare namnt, att individens sjalvbe-
stdimmanderétt ar viktig. Dock stélls detta ibland i kontrast till de organisatoriska
forutsattningar som foreligger, vilket kan utlasas i foljande utdrag:

Det handlar ju om det har att vi ska fa omsorgstagaren att beratta om sina 6nskemal,
hur man vill fa sitt stod. Aven om vi kanske inte kan tillmétesga alla de 6nskemalen
sa har man anda fatt gora sin rost hord. Vi har kunnat bemota det och aven informera
om hur dldreomsorgen ar organiserad, vilka mojligheter som finns, vad vi kan er-
bjuda och hur vi kan gora det tillsammans med omsorgstagaren pé bésta satt [...].

| ovanstaende citat poangteras att det &r den aldre sjalv som ska formulera sina be-
hov och dnskemal om stod eller hjalp. Samtidigt papekas att dessa inte alltid kan
infrias men &ndock bemétas. Informanten l&gger stor vikt vid att informera den
enskilde om hur dldreomsorgen ar organiserad och vilket slags stod eller hjélp
som gar att fa. Detta for att den &ldre ska fa kénna att det finns nadgonting som kan
passa for de egna behoven. Yiterligare ett exempel pa hur individens behov an-
passas efter organisatoriska forutsattningar ges i en annan intervju. | citatet nedan
reflekterar informanten kring hur inneb6rden av vardegrundsparagrafen stammer
Overens med hur aldreomsorgen &r organiserad. | utformandet av insatserna upp-
lever informanten att kommunen tar hansyn till begreppen vardigt liv”’ och vil-
befinnande™:

[...] det &r ju s& man hela tiden tanker nar man fattar beslut [...]. Det ar ju ocksa s
kommunen ténker kring de insatser som finns, som man erbjuder.

Vad informanten séger ar att kommunen har tagit vardegrunden i socialtjanstens
omsorg om dldre i beaktande vad géller utformningen av de insatser som finns.
Négonting som kan utlasas ar att det finns ett visst antal insatser som kommunen
eller stadsdelen “erbjuder” sina dldre medborgare som ar i behov av dem. Denna
sensmoral framkommer mer eller mindre i samtliga intervjuer.

En sak som har framkommit i intervjuerna &r att bistandshandlaggarna tycker att
det &r av stor vikt att fa aterkoppling ovanifran i organisationen for det jobb som
utfors. Detta dven ndr det uttrycks att arbetsfordelningen ar skev eller arbets-
bérdan tung. | féljande citat uppmarksammas detta:

Det &r sddant som man som handlaggare kan kanna sig lite uppgiven dver ibland, att
man inte far gehor. F6r man hinner ju faktiskt inte gora det man faktiskt ska i sitt
uppdrag [...], da blir det inte rattssakert for den enskilde. [...] Och da kravs det att det
finns en organisation som kan socialtjanstlagen och som tycker att den &r viktig. For
jobbar man i en organisation som kanske inte varderar den pd samma sitt som man
gor som handlaggare sa ar det svart att f& igenom vissa saker.

| detta citat beskriver informanten det upplevda sambandet mellan att vardeséatta
socialtjanstlagen och forsta en handlaggares arbetssituation. Att organisationen
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och chefen star bakom bistandshandldaggarna ar viktigt da jobbet innebar manga
pafrestningar som kan fa konsekvenser pa handlaggningsprocesser och rattssaker-
heten ddri. Detta bekréftas &ven av en annan informant:

Har du en hdg arbetsbelastning sa gor du inga bra utredningar och kanske inte tar
ratt beslut heller. [---] Sedan tycker jag att man saknar feedback och personalvard
nar man har en tuff situation, att man tas pa allvar...

Informanterna betonar vikten av god respons fran organisation och chefer for att
uppna en rattssaker handlaggning. Det kan utlasas ur citaten att handlaggarna upp-
lever en hog arbetsbelastning och att de ser en risk i att detta kan ga ut 6ver klient-
erna. | det andra citatet sags att det ar viktigt att “tas pa allvar” ovanifran, vilket
ska tolkas som att informanten inte upplever att chefen forstar handlaggarnas
arbetssituation.

Det finns ocksa uppfattningar bland informanterna att inte heller andra profes-
sioner har forstaelse for bistandshandlaggares yrke. Ett exempel pa detta fram-
kommer i foljande citat:

Det &r valdigt, valdigt manga som har mycket att saga till om och det & manga som
gldmmer bort det har med sjalvbestdimmande och integritet, att man ska respektera
det [...], det ar fran halso- och sjukvard, alltsd sjukskéterskor, [...] som tycker att
”nej, men det dr vil bara att personen far ett boende”.

| enlighet med vad som tidigare framkommit poéngteras aterigen vikten av de en-
skildas sjalvbestammande. Informanten belyser att andra professioner, i detta fall
sjukskaterskor, ibland tar sig friheten att ha asikter om sadant som tillhor bi-
standshandlaggares ansvarsomrade. Detta gor att handlaggarna blir ifragasatta,
inte bara av den egna organisationen som tidigare ndmnts utan dven av andra prof-
essioner.

5.4.1 Analys

| resultaten framkommer att det finns bistandshandléggare som upplever att de all-
tid behtver vdga ekonomi och budget mot den enskildes individuella behov och
att det ar en pafrestande balansgang. Ur ett organisationsteoretiskt perspektiv kan
detta visa pa att handlaggare som ingar i en manniskobehandlande organisation
befinner sig mellan organisationen och individen. Organisationens krav och den
aldres onskemal paverkar handlaggarna pa olika satt och ibland at skilda hall
(Hasenfeld, 1983). Samtidigt som ménniskobehandlande organisationer, i enlighet
med vad som framkommer i teorikapitlet, har ekonomiska forutsattningar att for-
halla sig till finns de till for medborgarnas skull och ska arbeta saval med som for
manniskorna (Hasenfeld, 1983; Svensson et al., 2008). | detta fall ar det en bi-
standshandlaggare som ska utfora detta arbete. Socialtjanstens mal formuleras
bland annat i socialtjanstlagens portalparagraf dar det framgar att manniskornas
olika forutséattningar ska frdmjas av socialtjansten. Emellertid har denna ménni-
skobehandlande organisation &ven organisatoriska villkor, till exempel ska verk-
samheten kunna bedrivas med det skattefinansierade penningbelopp som finns att
tillga (Svensson et al., 2008). Mellan organisationen och de aldre finns det hand-
lingsutrymme som bistandshandlaggarna arbetar inom (Lindel6f & Ronnback,
2007). Handlaggarna forvantas genomfora sitt, av organisationen givna, uppdrag
inklusive att tillgodose de &ldres behov (Hasenfeld, 1983). Handldggarna skapar
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delvis sjélva sitt handlingsutrymme genom att tolka och anvénda socialtjanstlagen
samt andra organisatoriska regler i arbetet mellan organisationen och de aldre
(Dunér & Nordstrém, 2005).

Det framkommer i resultaten att det finns en upplevelse bland bistandshand-
ldggarna att ekonomin ibland tar alltfor stort utrymme och att de enskilda darmed
kan hamna i periferin. Detta skulle, sett ur en organisationsteoretisk synvinkel,
kunna tyda pa att de organisatoriska kraven blir alltfor inflytelserika och att hand-
laggare darmed av organisationen forvantas handla mer malrationellt (Christensen
et al., 2005; Hasenfeld, 1983). | handlaggares uppdrag, som utgar ifran de organ-
isatoriska malen, ingar att arbeta med och for manniskan varfor det ar viktigt att
handlaggare kommer ihag detta for att inte styras for mycket av exempelvis bud-
get. Genom att vara medveten om handlaggaruppdraget i den ménniskobehand-
lande organisationen 6kar chansen att handlaggningsprocesser utfors korrekt pa sa
vis att de enskilda inte gloms bort (Hasenfeld, 1983).

Olika professioner behdver i manga fall samverka kring den enskilde. | resultat-
en framkommer att detta kan bli problematiskt da exempelvis sjukskéterskor ut-
trycker sina tankar om enskildas sociala situation vilket tillnor bistandshandlagg-
ningen. Sjukskoterskor ingar i en manniskobehandlande organisation medan bi-
standshandlaggare hor till en annan (ibid.). Organisationerna bestar av skilda
yrkesuppdrag innefattande olika kompetenser (Hatch, 2002). N&r exempelvis
sjukskaterskor pa detta vis gar in i bistdndshandlaggares kompetensomrade fran-
gar sjukskaterskorna inte bara det egna kompetensomradet utan dven de mal som
innehas av den egna organisationen (Svensson et al., 2008). Nar detta sker kan det
ur ett salutogent perspektiv uppfattas som att den enskilde inte blir bemott pa ett
salutogent satt. Detta eftersom sjukskadterskor da forbiser de enskildas sjalvbe-
stammanderétt och gor informella bedémningar utan att ha en holistisk bild
(Antonovsky, 2005). Med tanke pa sjukskoterskors medicinska grundaskadning
kan det utifran det salutogena perspektivet antas att sjukskoterskor har ett mer
patogent forhallningssatt an vad bistandshandlaggare har (Tamm, 2012). Att sjuk-
skaterskor gar in i bistandshandlaggares kompetensomrade far for de enskilda till
foljd att deras moten med manniskobehandlande organisationer inte blir saluto-
gena utan att fokus istallet laggs pa ohélsa (Antonovsky, 2005).

Som namns i resultaten kan en alltfor styrande ekonomisk situation medféra att
de aldre forsvinner. Utifran ett salutogent perspektiv skulle detta kunna innebéra
att handlaggare hindras ifran att ha ett salutogent arbetssatt (Westlund & Duckert,
2012). Det framkommer ocksa i resultaten att det upplevs att det finns vissa pa
forhand bestdmda insatser som erbjuds och att handlaggare i sitt arbete bland
annat informerar de aldre om dessa och om hur dldreomsorgen ar organiserad.
Detta skulle kunna tyda pa att handlaggare snarare har utgangspunkt i verksam-
hetsforutsattningar an i de enskildas individuella behov (ibid.). Med mindre moj-
lighet att reflektera kring individuella behov och beddémningar minskas &ven
handlaggares salutogena forhallningssatt i handlaggningsprocesser (Antonovsky,
2005). Om alltfor stort fokus ligger pa organisationens ekonomiska forutsattningar
riskerar detta att de &ldre inte blir lika delaktiga i handlaggningsprocesserna samt
utformandet av de beviljade insatserna (Westlund & Duckert, 2012).
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6 Slutdiskussion

Denna slutdiskussion inleds med att sammanfatta de, enligt forfattarna, mest
intressanta resultaten utifran respektive tema. Darefter foljer en konklusion och
aterkoppling till studiens syfte och fragestallningar samt forslag pa framtida forsk-
ning. Uppsatsen avrundas med slutord fran forfattarna.

6.1 Sammanfattning av och reflektion kring resultat

| det forsta temat som behandlar lagtolkning och reflektion framkommer det att
socialtjanstlagen (2001:453) av bistandshandldggare anses vara bade ~luddig” och
sjalvklar. Att lagen kan upplevas vara vag och ickekonkret blir eventuellt en kon-
sekvens av att socialtjanstlagen ar en ramlag, vilket namns inledningsvis i denna
kandidatuppsats. Det &r troligtvis omgjligt att undvika en viss ”luddighet” i en
ramlagstiftning da den ska fungera som styrmedel for ett brett verksamhetsom-
rade. Det framkommer vidare i det forsta temat att socialtjanstlagen kan upplevas
vara sjalvklar och inte sarskilt svartolkad av handldggare. Detta pa sa satt att det
som star skrivet i till exempel portalparagrafen (1 kap. 1 §) och vardegrundspara-
grafen (5 kap. 4 8) ar just sjalvklarheter, nagonting som knappast kan ifragasattas
av manga. Pa grund av att inneborden ses som sjalvklar, skonjs att lagtexten kan-
ske inte alltid problematiseras. Utifran detta gar det att stalla sig fragan om huru-
vida det andock inte finns nagra tveksamheter kring innehallet i socialtjanstlagen
och vad lagstiftaren egentligen menar med luddigheterna”. Det &r intressant att
personer som &r verksamma inom samma yrkesomrade kan ha sapass skilda tolk-
ningar av den styrande lagstiftningen. | denna uppsats inledning star att lasa att
vad som egentligen avsags med inskrivningen av vardegrunden i socialtjanstlagen
var att fortydliga de redan raddande rattigheterna och darigenom starka aldre som
klientgrupp (Blennberger & Johansson, 2010; SoU 2008:51). Detta stammer Over-
ens med denna studies resultat men fragan ar om det ar ndgonting som bistands-
handlaggarna har last sig till eller faktiskt tycker.

Det framkommer ocksa i det forsta temat att handlaggarna tycker att det ibland
kan finnas svarigheter i att gora tolkningar av socialtjanstlagen och darefter an-
vanda dem i handlaggningsprocesser. Det kan dock anses att tolkning och anvéand-
ning av lagen ska inga i en bistandshandlaggares yrkeskompetens for att pa sa vis
kunna tillgodose de enskildas behov pé basta satt. Ett annat resultat ar att mer tid
for gemensam reflektion &r nagonting som handléggarna efterfragar. Detta for att
uppna en samsyn kollegorna emellan, for att de ska ha en gemensam lagtolkning.
Det kan dock anas i resultaten att lagtolkning ar nagonting som sker pa rutin och
att tid for reflektion asidosatts av saval organisation som bistandshandlaggare.

Sjalvbestammanderatten utgor en central del av socialtjanstlagen och aterfinns i
portalparagrafen. | det andra temat, om subjektiv kontra objektiv lagtolkning,
framkommer att bistandshandlaggarna som medverkar i den har studien anser att
sjalvbestammande &r valdigt viktigt, vilket maste anses vara sunt. Emellertid ar
det inte sa konstigt med tanke pa att sjalvbestammanderatten utgor en vasentlig
del av den lagstiftning som styr socialtjanstens verksamhet. Med tanke pa att
sjalvbestdimmanderéatten genomsyrar socialtjanstlagen och ar markant i portalpara-
grafen bor handldaggare, som har god kunskap om lagen, vérdesatta manniskors
sjdlvbestammande. Att den enskilde far utnyttja sin sjalvbestimmanderatt innebar
att denne sjalv far formulera sina behov och 6nskemal, vilket kan harledas till re-
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sultatet att bistandshandldggarna anser att de dldre sjalva ska fa definiera vad ex-
empelvis trygghet och meningsfullhet ar. Pa detta vis blir tolkningen av portal-
paragrafen och vérdegrundsparagrafen subjektiv, det vill séga anpassad efter varje
individ. Detta betyder att bistdndshandlaggare maste vara reflexiva i sitt arbete
och kunna anpassa sig efter respektive klient i anvandningen av socialtjanstlagen.

A andra sidan framkommer det i resultaten att socialtjanstlagen &ven kan tolkas
pa ett objektivt satt; vad galler bistandsparagraferna (4 kap. 1-2 88) uppfattas
dessa vara generella. ’Skilig levnadsniva” anses av handldggarna i den har stud-
ien vara en allméngiltig ”lagstaniva” som alla samhéllets medborgare ska ha ratt
till. Det framkommer vidare i resultaten att det till stor del & samma handlaggare
som anser att socialtjanstlagen ska tolkas subjektivt som ocksa tycker att den ska
tolkas objektivt. Att handldggarna har sa motsagelsefulla tolkningar av social-
tjanstlagen kan eventuellt d&ven paverka anvandningen av lagen i handlaggnings-
processer. Detta kan mdjligen ge upphov till svarigheter i arbetet och eventuellt ge
inverkan pa bedémningar och beslut i enskilda arenden.

Det framkommer i det tredje temat, som behandlar betydelse av riktlinjer, att bi-
standshandlaggarna tycker att trygghet for de aldre ar oerhort viktigt. Handlagg-
arna menar att otrygghet hos klienter ar nagot de ofta moter i arbetet och som kan
paverka resten av deras liv och aven vardagen i stor utstrackning. | resultaten
namns att handldggarna anser att riktlinjernas intentioner & goda men att de i-
bland kan hindra att en enskild beviljas den insats som 6nskas for att tillgodose
behoven. Det tycks till exempel utifran intervjuerna vara sa att ett permanent
sarskilt boende for aldre i princip bara beviljas da det finns fysiska nedsattningar
eller demensdiagnos. Att uppleva otrygghet i hemmet, sakna social gemenskap
eller inte kdnna meningsfullhet i tillvaron verkar inte utgdra tillracklig grund for
att fa sarskilt boende beviljat, dven om detta ar vad som 6nskas och ansoks om.

Uppfattningar som foérekommer om riktlinjer ar att de stimmer Gverens med
lagens intentioner, att det &r godtagbart att bevilja insats med annan omfattning an
vad som star skrivet i riktlinjerna enbart vid “extremfall” samt att de ir ett bra ar-
betsstdd. Det skulle kunna vara sa att handlaggare som anvander riktlinjer mycket
i arbetet inte reflekterar kring vad skalig levnadsniva &r i sa stor utstrackning, da
detta preciseras i och med riktlinjerna. Pa sa vis fungerar dldreomsorgens riktlinjer
som en omtolkning av socialtjanstlagen med inriktning mot aldreomsorg och bi-
standshandlaggning. En riktlinje tycks ibland vara véldigt vagledande, nastintill
lika styrande som en lag som enbart kan brytas mot vid ytterst speciella situa-
tioner. Andra handlaggare menar att de anvander riktlinjerna som ett stéd i arbetet
och anser inte att det &r problematiskt att genomféra individuella handlaggnings-
processer. Emellertid har de troligtvis standigt med sig riktlinjerna i bakhuvudet.
Detta kan kanske innebdra att de kanner sig och anser sig vara trygga i sin yrkes-
roll och darmed fria att gora egna beddmningar och fatta beslut darefter. En ytter-
lighet bland resultaten ar att en handlaggare sager att det gar att bortse ifran rikt-
linjerna och istéllet hanvisa bedémningen och beslutet till socialtjanstlagen. Detta
antyder att riktlinjerna inte alltid anses vara férenliga med lagens intentioner och
att de eventuellt innefattar nagonting mer an riktlinjerna. Denna installning be-
hover dock inte nddvandigtvis betyda att handldggaren struntar i riktlinjerna. Det
kan mahanda istéllet tyda pa att riktlinjerna anvands som en omedveten referens
vid individuella bedémningar. Det ar intressant att oavsett hur bistandshand-
laggarna tolkar och anvander socialtjanstlagen samt riktlinjerna &r sa olika. Alla
som har medverkat i den har studien verkar dock tycka att riktlinjer pa ett eller
annat vis ar en tillgang.
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| det fjarde och sista temat som handlar om organisation och ekonomi kommer
det fram att handldaggarna ibland far ekonomiska direktiv uppifran som kan variera
fran ar till ar. Dessa muntliga formaningar kan ses som en slags riktlinje som &r
mindre formell &n de politiska riktlinjerna som tidigare har behandlats. Uppman-
ingarna antyder att handlaggare inte enbart ska se till de &ldres individuella behov
utan dven ha organisationens ekonomiska situation i atanke i handlaggningspro-
cesser. Att som handléggare standigt behdva balansera mellan budget och individ-
uella behov &r nagonting som problematiseras av handlaggarna bland resultaten.
Det framkommer vidare att handlaggare har noterat att de aldre hamnar i skym-
undan till forman for ekonomiska diskussioner inom organisationen.

Ett annat intressant resultat som yppar sig i det fjarde temat &r att handlaggarna i
mangt och mycket verkar utga ifran en slags fardig insatskatalog”, utifran vilken
individens behov anpassas. Under intervjuerna har inget exempel pa att franga
denna insatskatalog givits, vilket innebar att den troligen ar vél inarbetad. Det
uppstar saledes en komplicerad situation om en &ldre person ansoker om nagon-
ting som gar utover detta.

Slutligen kan sagas att alla fyra teman har mycket gemensamt med varandra och
ibland kan vara svara att sarskilja, vilket ocksa namns i inledningen till kapitlet
med resultat och analys. Manga intressanta resultat har framkommit men har har
ambitionen varit att sammanfatta de mest spannande.

6.2 Konklusion och aterkoppling

Nar arbetet skulle inledas borjade processen med att vélja &mne, gora en problem-
formulering som déarefter utmynnade i vad som skulle komma att bli studiens syfte
och fragestallningar. Strax darpa inleddes informationssokandet och aven skriv-
processen, vilket blev en bekraftelse pa att amnesvalet var ratt. Efter ungefar halva
tiden genomfordes intervjuerna som troligen var bade roligast och mest givande
under hela perioden. Darefter pabdrjades det stora arbetet med att sammanstéalla
empirin for att sedan presentera resultat och analysera dem utifran de tva valda
teorierna.

Studiens syfte var att undersoka hur bistandshandlaggare inom aldreomsorgen
tolkar och anvander socialtjanstlagen i handlaggningsprocesser och hade tre till-
horande fragestallningar. Under arbetets gang har bade syfte och fragestallningar
varit standigt narvarande for att forsoka skapa en rod trad genom hela uppsatsen.

Den forsta fragan; om hur bistandshandlaggare tolkar socialtjanstlagen, har snar-
are besvarats genom hur tolkningar av socialtjanstlagen gar till, vem som gér dem
och vad som skulle kunna ha inverkan pa tolkningsprocessen, dn vad tolkningarna
utmynnar i. De som har tolkningsféretrdde ar handlaggarna som alltid &r de som
utifran olika forutsattningar genomfor handlaggningsprocesser och fattar beslut.
Klienters uppfattningar har forstds ocksa betydelse, da de &r huvudpersoner i
manniskobehandlande organisationer. Gemensam reflektion pa arbetsplatserna,
riktlinjer, organisation och ekonomi ar andra exempel pa vad som kan paverka bi-
standshandlaggares tolkningar av socialtjanstlagen.

Av lagtolkningen foljer det praktiska anvandandet, vilket leder in pa den andra
fragestallningen om hur bistandshandlaggare anvander socialtjanstlagen i hand-
laggningsprocesser. Hur handlaggare tolkar lagen ar alltsa avgorande for hur an-
vandningen av den sker i enskilda arenden samt vilket forhallningssatt handlagg-
are har i métet med klienter. Pa sa vis far dven organisatoriska forutsattningar sa-
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som riktlinjer och ekonomi betydelse for hur socialtjanstlagen anvénds i hand-
ldggningsprocesser.

Nar det géller bistdndshandlaggares majligheter att paverka sitt arbete ar tolk-
ning och anvéndning av socialtjanstlagen av vikt. Utformningen av handlingsut-
rymme sker mellan organisationen och de aldre men &r ocksa beroende av hand-
laggares egna personligheter och egenskaper. Vilka och hur stora mojligheter bi-
standshandlaggare har att paverka sitt arbete och hur detta yttrar sig ar varierande
och upplevs olika av informanterna i denna studie. Alla handldggare har inte
heller samma ansprak pa hur stort handlingsutrymmet ska vara och vad som ska
innefattas i det. Hur bistandshandlaggare inom dldreomsorgen tolkar och anvander
socialtjanstlagen i handlaggningsprocesser bade influerar och influeras av deras
mojligheter att paverka arbetet.

Genom att ha studiens syfte néra till hands genom hela uppsatsarbetet och ofta
diskutera detta i forhallande till saval tidigare forskning, teori, metodval samt inte
minst presentation av resultat och analys har uppsatsen férhoppningsvis blivit
sammanhdngande att lasa. Detta avsnitt inleddes med att kortfattat summera upp-
satsarbetet. Det har varit en intressant och givande process dar manga undringar
har fatt forklaringar men annu fler fragor och funderingar ocksa har vackts.

6.3 Framtida forskning

Det ndmndes i denna uppsats forsta kapitel att inférandet av vardegrunden i
socialtjanstens omsorg om &ldre skedde relativt nyligen; den forsta januari ar 2011
(Blennberger & Johansson, 2010). Darmed har det inte forskats sarskilt mycket pa
vad den nationella vardegrunden har haft for betydelse for aldreomsorgen annu. |
forberedandet av arbetet med den hér uppsatsen var vardegrunden en aspekt som
upplevdes intressant att undersdka, darfor blev vardegrundsparagrafen en av de
fyra utvalda paragraferna fran socialtjanstlagen. De fyra paragraferna som avses
med begreppet socialtjanstlagen i denna uppsats &r nagra av de mer mangtydiga
och tolkningsbara paragraferna i lagen. | denna uppsats har vardegrunden funnits
med och utgjort en del av studien, emellertid har den inte varit det enda som har
studerats. Detta &r en kandidatuppsats som har snuddat vid vardegrunden men det
skulle vara intressant och givande att i framtiden fa ta del av ytterligare forskning
dar vardegrunden far storre fokus. Ger véardegrunden i socialtjanstens omsorg om
aldre en sadan inverkan som Onskades i och med inskrivandet av den i social-
tjanstlagen? Vilken betydelse har handlaggares tolkningar av de mer diffusa del-
arna av lagen, pa vilket satt paverkar det rattssakerheten for klienterna? Vilken
inverkan har det pa mojligheterna att gora likvardiga bedomningar? Hur skulle
detta kunna forstds i en social kontext med hjalp av exempelvis det social-
konstruktionistiska perspektivet? Det gar ocksa att fraga sig hur personer som
arbetar inom verkstéllighet av insatser tolkar och anvéander exempelvis portal-
paragrafen och vardegrundsparagrafen samt vilken betydelse detta kan fa for de
aldre. Detta hade varit intressant att understka genom att anordna gruppintervjuer
och lata olika professioner inom aldreomsorgen diskutera amnet.

Enligt resultaten i denna studie verkar det finnas utrymme for bistandshand-
laggare att gora bade individuella och generella tolkningar samt anvandningar av
socialtjanstlagen, beroende pa situation. Samhaéllet tycks tendera att bli mer och
mer individualistiskt, hur kommer dldreomsorgen att se ut nar de som ar medel-
alders idag tillhor aldreomsorgens klientgrupp? | forhallande till organisatoriska
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forutsattningar och riktlinjer samt individuella 6nskemal och krav; hur kommer
tolkning och anvéandning av socialtjanstlagen att ske i framtiden?

Det hade ocksa varit intressant att forska mer pa vad de som faktiskt tar del av
aldreomsorgen tycker. De &ldre &r trots allt huvudpersoner i aldreomsorgens verk-
samhet, varfor det ar hogst relevant att studera aldres uppfattningar om organisa-
tionen. Detta hade eventuellt kunnat goras med hjélp av en kvantitativ metod, till
exempel med en enkatundersdkning. En del i denna enkétundersokning hade &ven
kunnat vara att ta reda pa vilka kunskaper de aldre har om socialtjanstlagen och
sina rattigheter.

6.4 Slutord

Att arbeta med och skriva denna kandidatuppsats har varit spannande, roligt och
larorikt men dven utmanande pa olika sétt. Under tidens gang har det intresse for
amnet, som redan fran borjan fanns, fordjupats och aven bidragit till ytterligare
inspiration infor det kommande yrkeslivet. Till sist tackas lasaren for uppmark-
samheten. Forhoppningen &r att tankar, funderingar och intresse har vackts under
lasningen.
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Bilaga 1: Presentationsbrev

GOTEBORGS UNIVERSITET
INSTITUTIONEN FOR SOCIALT ARBETE

Hej!

Vi heter Emma och Matilda och studerar socionomprogrammet vid Gdéteborgs
universitet, varvid vi under hostterminen 2013 ska skriva var kandidatuppsats.
Uppsatsens syfte ar att undersoka hur bistandshandlaggare inom &ldreomsorgen
forhaller sig till intentionerna i socialtjanstlagen, inklusive den nationella varde-
grunden for &ldreomsorgen, i det dagliga arbetet och handlaggningsprocesser.
Darfor ar vi nu intresserade av att komma i kontakt med Dig som &r bistands-
handlaggare och vill stilla upp pa en intervju for att hjélpa oss i vart uppsats-
arbete. Var forhoppning ar att Du i och med detta far mojlighet att reflektera kring
saker som ror Ditt arbete och bidraga till ny kunskap och forskning pa omradet.
Né&r uppsatsen &r fardigstalld kommer Du att kunna ta del av den.

Vart 6nskemal &r att intervjua Dig vid ett tillfalle nagon gang under veckorna 43
eller 44, det vill siga mellan den 21 oktober och 1 november. Intervjun berdknas
ta hogst en timma och vi ar relativt flexibla vad galler saval tid som plats. Under
forutsattning att Du samtycker till det kommer intervjun att spelas in for att
darefter transkriberas ordagrant. Ditt deltagande ar helt frivilligt och kan nar som
helst avbrytas. Allt material som samlas in kommer att behandlas konfidentiellt
och inga personuppgifter kommer att kunna identifieras av utomstaende. De upp-
gifter vi tar del av kommer enbart att anvéndas till uppsatsen.

Handledare for uppsatsen ar Gerd Gustafsson, Institutionen for socialt arbete vid
Goteborgs universitet. Kursansvarig 4r Ronny Tikkanen vid samma institution. Ar
Du intresserad av att deltaga i studien, 6nskar mer information eller har fragor;
kontakta géarna nagon av oss eller var handledare.

Tack pa forhand!

Student Student

Emma Pettersson Matilda Hellgren
O7XXXXXXXX O7XXXXXXXX
QUSXXXXXX@student.gu.se QUSXXXXXX@student.gu.se
Handledare

Gerd Gustafsson

Institutionen for socialt arbete, Goteborgs universitet
031-XXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXX @socwork.gu.se

52



Bilaga 2: Samtyckes;blankett

GOTEBORGS UNIVERSITET
INSTITUTIONEN FOR SOCIALT ARBETE

Informerat samtycke

Vi heter Emma och Matilda och studerar socionomprogrammet vid Goéteborgs
universitet, varvid vi under hostterminen 2013 ska skriva var kandidatuppsats.
Uppsatsens syfte ar att undersdka hur bistandshandlaggare inom &ldreomsorgen
forhaller sig till intentionerna i socialtjanstlagen, inklusive den nationella vérde-
grunden for &aldreomsorgen, i det dagliga arbetet och handladggningsprocesser.
Som en del i studien kommer vi darfor intervjua bistdndshandlaggare inom aldre-
omsorgen.

Studien genomfars i enlighet med Vetenskapsradets forskningsetiska principer.
Under forutsattning att Du samtycker till det kommer intervjun att spelas in for att
darefter transkriberas ordagrant. Ditt deltagande ar helt frivilligt och kan nar som
helst avbrytas. Allt material som samlas in kommer att behandlas konfidentiellt
och inga personuppgifter kommer att kunna identifieras av utomstaende. De upp-
gifter vi tar del av kommer enbart att anvéndas till uppsatsen.

Handledare for uppsatsen ar Gerd Gustafsson, Institutionen for socialt arbete vid
Goteborgs universitet. Kursansvarig & Ronny Tikkanen vid samma institution.
Om du énskar mer information eller har fragor; kontakta garna nagon av oss eller
var handledare.

Var forhoppning &r att Du i och med detta far mojlighet att reflektera kring saker
som ror Ditt arbete och bidraga till ny kunskap och forskning pa omradet. Nar
uppsatsen ar fardigstalld kommer Du att kunna ta del av den.

Student Student

Emma Pettersson Matilda Hellgren
O7XXXXXXXX O7XXXXXXXX
gusxxxxxx@student.gu.se gusSXXxXxxx@student.gu.se
Handledare

Gerd Gustafsson

Institutionen for socialt arbete, Géteborgs universitet
031-XXXXXXX

XXXX XXXXXXXXXX @socwork.gu.se

Undertecknad samtycker harmed till att deltaga i studien. Jag &r informerad om att
allt deltagande ar frivilligt och nar som helst kan avbrytas pa min egen begaran.

Ort Datum

Underskrift Namnfortydligande
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Bilaga 3: Intervjuguide

Inledande fragor

Berétta om ditt jobb

Vad gor du, vad arbetar du med, var jobbar du?

Hur lang tid har du jobbat dar?

Vad har du fér examen och nér tog du den?

Med vad och var har du jobbat sedan dess?

Vilka typer av bistandsbeslut kan du fatta pa delegation?
Vilka kan du inte fatta?

Socialtjanstlagen

Portalparagrafen

Vad innebér portalparagrafen enligt din tolkning?
Vilka ord &r viktigast och varfor?

Vilka problem kan du se i paragrafens formulering?
Hur anvander du denna paragraf i ditt arbete?

Vérdegrundsparagrafen

Vad innebér vardegrundsparagrafen enligt din tolkning?
Vilka ord &r viktigast och varfor?

Vilka problem kan du se i paragrafens formulering?
Vad tillfor paragrafen till socialtjanstlagen i stort?

Hur anvander du denna paragraf i ditt arbete?

Bistandsparagraferna

Vad innebar bistandsparagraferna enligt din tolkning?
Vilka ord &r viktigast och varfor?

Vilka problem kan du se i paragrafernas formulering?
Hur anvander du dessa paragrafer i ditt arbete?

Pa vilket sétt tycker du att alla dessa paragrafer forhaller sig till

varandra?
Hur kan de komplettera varandra?
Pa vilket satt kan de vara motsagelsefulla?

Handlingsutrymme
Vad (mer &n socialtjanstlagen) paverkar ditt arbete?

Vilka majligheter har du att paverka ditt arbete?
Vad ger dig mojlighet att paverka ditt arbete?
Vad hindrar dig att paverka ditt arbete?
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Avrundning

Finns det nagot viktigt som du har tankt pa men som vi har glomt att
frdga om, som du vill tillagga?
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Bilaga 4: Socialtjanstlagen

Bilaga 4.1: Portalparagrafen (1 kap. 1 8)
Samhaéllets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund framja
manniskornas

- ekonomiska och sociala trygghet,

- jamlikhet i levnadsvillkor,

- aktiva deltagande i samhaéllslivet.

Socialtjansten skall under hénsynstagande till ménniskans ansvar for sin och
andras sociala situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers
egna resurser.

Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestimmanderatt
och integritet.

Bilaga 4.2: Vardegrundsparagrafen (5 kap. 4 8)
Socialtjanstens omsorg om &ldre ska inriktas pa att aldre personer far leva ett
vardigt liv och kanna valbefinnande (vardegrund).

Socialnamnden ska verka for att aldre manniskor far mojlighet att leva och bo
sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra.

Bilaga 4.3: Bistandsparagraferna (4 kap. 1-2 §8)

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa
annat satt har ratt till bistand av socialnamnden for sin forsorjning (forsorjnings-
stdd) och for sin livsforing i Ovrigt.

Vid prévningen av behovet av bistand for livsforingen i dvrigt far hansyn inte
tas till den enskildes ekonomiska forhallanden om réatten att ta ut avgifter for bi-
standet regleras i 8 kap.

Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skélig levnadsniva. Bistandet
ska utformas sa att det starker hans eller hennes majligheter att leva ett sjalv-
standigt liv.

Socialndmnden far ge bistand utdver vad som foljer av 1 8 om det finns skal for
det.
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