-

View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you byj’f CORE

provided by Repository of the Academy's Library

TMT 60. évfolyam (2013) 4. szam, 154.0.
Szolgaltatasaink uj iranyai
Haffner Rita — Kapus Erika — Témory Pal

Az Akadémiai Kényvtarat nagy mualtd, tekintélyes gytijteménydi, am kissé konzervativ intézményként ismerték
latogatdi. Az utobbi években azon dolgoztunk, hogy hagyomanyos értékeinket megérizve, szolgaltatasainkat a digitalis
kor kévetelményeinek megfelel6en alakitsuk at és bévitsiik. Cikkiinkben bemutatjuk online katalégusunk uj kényelmi
funkcidit, elektronikus adatbazisainkat, EOD szolgaltatasunkat, a kbnyvtarkozi kélcsénzés valtozasait, és beszamolunk
a hasznaloképzeés és az elektronikus tdjékoztatas terén bevezetett ujdonsagokrol.

Atalakulé szolgaltatasok

Online katalégusunk szolgaltatasai

Online katalégusunk szinte teljes egészében tartalmazza az 1979 6ta beszerzett dokumentumok bibliografiai leirasat,
kiegészitve az ETO szakjelzeteivel és targyszavakkal. Az Uj beszerzések mellett az 1979 el6tt beszerzett dokumentumok
leirasai is folyamatosan bekeriinek a katalogusba. A 2010- 2012. évekre vonatkozdan a kdnyvtaron belili és a tavoli (kdnyvtari
IP tartomanyon kivili) Web OPAC hasznalatot elemezve jdl lathatd, hogy a katalégus hasznaldinak szama egyre né, és a tavoli
elérés tobb mint kétszerese a konyvtaron beliili hasznalatnak (1. abra). Jéllehet az ALEPH lehet6évé teszi a bongészést és a
tobb szempontu, dsszetett keresést, s6t a kiilonbdzd kdlcsonzési tranzakcidkat (elékészités kérése, korabbi kdlcsonzések
nyomon kdvetése, hataridé hosszabbitas stb.) is, az olvasok a statisztikak szerint tovabbra is az egyszer(i keresést részesitik
elényben.
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1. abra A katalégushasznalat szamai

A koélcsOnzési tranzakcidk alacsony szama elsésorban annak tudhato be, hogy kdnyvtarunk korlatozottan kdlcsénzé konyvtar:
olvasodinknak csak kisebb hanyada jogosult kdlcsénzésre. Kataldgusunknak taldn még nem eléggé ismert, de annal fontosabb
szolgaltatasa az SFX linkfeloldd alkalmazas, melynek segitségével a 'linkek' fllre kattintva kdzvetlenil a katalégus egyes
rekordjaibol érhetjiik el a kapcsolddo elektronikus tartalmakat. Az OPAC tovabbi kényelmi szolgaltatasa az online dokumentum-
el6készités, melyet az el6jegyzési funkcid beallitasainak mddositasaval alakitottunk ki. Ha az olvasé otthonrél bejelentkezik
katalégusunkba, kézvetleniil a kdnyvek példanyrekordjaibdl indithat elékészitési kérést. Az igy elkiildott kérések automatizaltan
lekereshetéek az ALEPH szervizprogramjaval, majd az el6készitett kdnyvek vonalkddjanak beolvasasaval e-mailben tudjuk
értesiteni az olvasot kérése teljesitésérsl. igy a felesleges varakozasi id6 lerdvidiil: amikor bején a kényvtarba, azonnal
megkapja a kért dokumentumot.


https://core.ac.uk/display/19563511?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

Elektronikus adatbazisaink

Ma mar a tarsadalom- és bdlcsészettudomanyok teriletén is szamos magas szinvonalu adatbazis és elektronikus forras létezik,
s a hozzaférés valdjaban csak pénz kérdése. Az MTA Konyvtaraban jelenleg 33 kilfoldi és 5 magyar adatbazis érhetd el;
szamuk, ha lassan is, de ndvekszik, 6sszhangban az elektronikus forrasok felértékel6désével (2. abra).

Az adatbazisok kivalasztasat elsésorban a kdnyvtar gy(ijtékore hatarozza meg: f6ként multidisz-ciplinaris és a human
tudomanyok szakirodalmat tartalmazo6 adatbazisokra fizetlink el6. Emellett igyeksziink figyelembe venni a konyvtarhasznalok
véleményét, ezért rendszeresen kérlink probahozzaféréseket az olvasoéink érdeklédési kérébe tartozé adatbazisokhoz. Ez
kettds célt szolgdl: egyrészt adatokat kapunk arrél, hogy mekkora az érdeklédés az Uj e-forrasok irant; masrészt a tesztidészak
alatt is gazdag és szinvonalas, naprakész szakirodalomhoz juthatnak olvaséink. Jelenleg is tdbb olyan adatbazis érhet6 el
kényvtarunkban, amelyet a probahozzaférés kedvezd tapasztalatai alapjan fizettink elS: Philosopher's Index, Oxford English
Dictionary Online, New Pauly Online. Ez utdbbi a nagy multu 6kortudomanyi bibliogréfia digitélis verzidjaval, a L'Année
philologique on the Internet-tel egyltt a klasszika-filologia megkerilhetetlen referensz adatbazisa, igy elérhetéségik biztositasat
elsédleges feladatunknak tekintjuk.

db
40
30 A
20 1
1)
O -
20 20 20 20 20
08 09 10 11 12
probahozzaférések 7 26 12 10 10
Uj elofizetések 2 4 3 1 4
Osszes elofizetett adatbazis| 22 26 29 32 38

O probahozzaféresek @ 0j eléfizetések B Osszes elofizetett adatbazis

2. abra Az adatbazisok szama (2008-2012)

Az EISZ-konzorcium tagjaként szolgaltatjuk a magyar adatbazisokat, ezek koziil a leginkabb keresettek az Akadémiai Kiadd
folyoiratai és szotarcsomagja, tovabba az Arcanum Digitalis Tudastar. Kulféldi adatbazisaink kozil legnépszeriibbek azok,
amelyek teljes szévegil hozzéaférést nyujtanak az adott szakterilet vezetd folyoirataihoz, ugyanakkor felhasznaldbarat
keresdfelllettel rendelkeznek: elsGsorban a JSTOR, az EBSCO és a sajat forrasbdl el6fizetett Project MUSE. Habar csak
bibliografiai hivatkozasokat tartalmaz, nyelvészeti és irodalmi kutatdsokhoz nélkulozhetetlen és igen keresett a Modern
Language Association International Bibliography. Természetesen szerepel a palettan sok mas elektronikus forras is: referensz
és enciklopédikus miivek online valtozatai, e-kdnyvcsomagok stb. A teljes kinalatot honlapunkon
(http://konyvtar.mta.hu/index.php?name= v_5_1) tekinthetik meg olvaséink.

Hasznaloképzés, konyvtarhasznalati kurzusok

Mind az online kataldégus, mind az e-forrasok eredményes hasznalatahoz elengedhetetlen a felkészilt tajékoztaté konyvtaros
segitsége, akinek a feladata egy tudomanyos szakkdnyvtarban is igen 0sszetett: olvasdink egyrészt eltéré szakirodalmi
ismeretekkel, masrészt nagyon kilénb6zd digitalis irastudassal érkeznek a konyvtarba. Ezért fontosnak tartjuk, hogy a
konyvtaros személyre szabott, az olvaso igényeinek megfeleld segitséget nyujtson: ha kell, mutassa meg a szamitégép-
hasznalat alapjait (sz6vegszerkesztés, levelezés, fajlkildés), ha pedig arra van sziikség, segitsen sikeres keresési stratégiak
kidolgozasaban egy-egy téma relevans szakirodalmanak 6sszegyUjtéséhez. Ugyanilyen Iényeges, hogy felhivjuk a figyelmet a
tudomanyos kutatas terlletén az internet megfeleld hasznalatara is. A kdnyvtarunkat rendszeresen latogaté kutatok, egyetemi
oktaték munkajuk soran mar régéta érzékelték, hogy nemcsak hallgatoik, de néha 6k maguk is segitségre szorulnak a
kiilénb6z6 tipusu szakirodalmi forrasok felkutatasaban, és kérték, hogy egy-egy csoportos latogatas keretében ismertessiik
meg diakjaikat a kdnyvtar és a konyvtari forrasok hasznalataval. Emellett alkalmanként érdekl6dé maganszemélyeknek,
csoportoknak is bemutattuk intézményiinket és gyljteményiinket. A 2010-ben elnyert Athenaeum az Interneten cimii TAMOP-
palyazatunk feladatai k6zott konyvtarismerteté és konyvtarhasznalati kurzusok szervezése is szerepelt — ezek mar megfeleld
keretet nyUjtanak a rendszeres hasznaloképzéshez. Hét kiildnb6zd tematikdju, részben egymasra épuls, 50-60 perces
programot dolgoztunk ki az érdekl6dék szamara. Ezek a kezdd kdnyvtarhasznalo6tol a felsGoktatasban tanuldk kérén at a
tudomanyos publikalasban résztvevékig fogjak at a felhasznalok csoportjait. Kurzusaink tematikaja a kdvetkezé:


http://konyvtar.mta.hu/index.php?name=%20v_5_1

1. kurzus: Bemutatkozik az MTA Kényvtar és Informaciés Kézpont Ez a program elsésorban miivelédéstorténeti
tematikaju: levetitjik az intézményink torténetérél sz6lé dokumentumfilmet, bemutatjuk a kdnyvtar olvasétermeit,
gyljteményeit, f6bb szolgaltatasait. Sokan azért jelentkeznek erre a kurzusra, (altalaban maganszemélyek, egyetemek
oregdiakjai, k6zépiskolas csoportok, nyugdijasok stb.), mert szeretnének egy patinas tudomanyos kdnyvtarba belépni és
kdzelebbrél megismerni, vagy be is iratkozni, ha vonzénak talaljak.

2. kurzus: Hogyan tajékozédjam a kbnyvtar elektronikus forrasai k6z6tt? Ez a bemutatdé még mindig a kezdé felhasznaldkat,
konyvtarral ismerked6ket célozza meg, de itt mar részletesebben ismertetjlik az elektronikus kdnyvtari forrasokat, féként az
online katalégusban torténd eligazodasra fektetve a hangsulyt. Erre a kurzusunkra dontéen elsééves egyetemi hallgatdk
csoportjait hozzak el az oktatdk, s tapasztalatunk szerint mindazok szamara hasznos lehet, akiknek nincs megfelelé gyakorlatuk
az OPAC-ban torténd keresés/bongészés terén.

3. kurzus: Irodalomkutatads és informadciokeresés egy tudomanyos szakkoényvtarban A harmadik kurzus nyitja meg a
gyakorlottabb kényvtarhasznaldk szamara ajanlott képzések sorat. A programon részt vevék kutatasi témajahoz kapcsolédo
konkrét példak segitségével mutatjuk be, hogy mely szakterileteken és milyen informaciok gyljtésére alkalmasak a
kényvtarunkban elérhetd adatbazisok. Féként angol nyelv és irodalom szakosok, szabadbdlcsészettel foglalkozok, magyar
nyelv és irodalom szakos hallgatok, térténészek jelentkeznek erre a kurzusra.

4. kurzus: Hogyan irjunk szakdolgozatot? Ez a program harom egymasra épulé, egyenként 60 perces foglalkozasbdl all. Az
elsé téma a szakirodalom-keresés, bibliografia-készités, és a bibliografia formai kdvetelményei; a masodik 6ra témaja a
konyvtari kozos kataldgusok hasznalata, a digitalis formaban hozzaférhetd anyagok letdltése és a szakirodalmi hivatkozas
alapszabalyai. Az utolsé alkalommal a hallgatok a gyakorlatban prébalhatjak ki a korabban megszerzett ismereteket. Ugy
tapasztaljuk, sziikség van egy ilyen kurzusra, mert tovabbra is gyakran okoz gondot a tanulmanyaik befejezéséhez kdzeledd
hallgatoknal a szakdolgozat megirasanak modszertana. Erre a kurzusunkra nemcsak csoport, hanem egy-egy hallgaté is
jelentkezett, akik egyéni kérdéseikre kerestek valaszt, igy a kdnyvtaros személyre szabottan segithetett a szakdolgozatiras
kovetelményeiben eligazodni.

5. kurzus: A publikalas fortélyai — nyilt hozzaférésii tudomanyos adatbazisok a kutatasban Ez a program elsésorban PhD
hallgatok, fiatal kutatok szamara lehet hasznos: témaja a kéziratkészités és -szerkesztés, ennek eszkodzei és formatumai, az
"Open Access" kezdeményezés, a nyilt hozzaférési tudomanyos repozitériumok, tébbek kozott konyvtarunk repozitériuma, a
REAL (Repository of the Academy's Library)

6. kurzus: A hazai cikkgylijtemények, repozitoriumok bemutatasa A kurzus a bolcsészettudomanyok legfontosabb hazai
adatbazisainak hasznalatahoz nyujt bevezetést, tovabba bemutatja a REAL-t, amely a Magyar Tudomanyos Akadémia és az
Orszagos Tudomanyos Kutatasi Alapprogramok altal tAmogatott kutatasok publikacidinak kotelezd tarhelye.

7. kurzus: Hogyan publikaljak?

Tudomanyos adatbazisok a kutatas vilagaban A program keretében két alapvetd nemzetkdzi adatbazist (Web of Science,
Journal Citation Reports) mutatunk be, ismertetjik a konyvtar ezekkel kapcsolatos szolgaltatasait és a tudomanyos publikaciok
terén hasznalt fontosabb mérészamokat, mutatokat (pl. impaktfaktor).

Az 6tddik, hatodik és hetedik kurzus kifejezetten a kutatok szamara kinal hasznos tudnivalokat. A résztvevék tobbsége
korabban csak hallomasbdl, fellletesen ismerte ezeket az adatbazisokat és publikacids lehetéségeket. Sokan voltak kivancsiak
az impaktfaktor kigy(jtésére, a Web of Science-ben valo tajékozodasra, a publikaciok REAL-ban torténd tarolasara; nagy
érdekl6dés mutatkozott a mas adatbazisokbdl a Magyar Tudomanyos Mivek Taraba (MTMT) valé adatfeltdltés maodjai irant.

Kényvtarkozi kblcsénzés

Olvasoink legnagyobbrészt a tudomanyos kutatasban, az egyetemi, f8iskolai oktatasban dolgoznak vagy folytatjak
tanulmanyaikat. E terileteken elengedhetetlen a nemzetkdzi szakirodalom, a megfelel6 forras- és ismeretanyag
tanulmanyozasa, éppen ezért kiemelkedd szerepet kap szolgaltatasaink k6z6tt a kdnyvtarkozi kdlcsdnzés. Intézményiink aktiv
szerepet tOlt be a hazai kdnyvtarkozi életben: mint az Orszéagos Dokumentum-ellatasi Rendszer szolgaltato tagkdnyvtara,
rendszeresen kdlcsondz kiadvanyokat sajat allomanyabdl, tovabba olvasdkdzdnsége szamara kér (bel- és kulfdldrél egyarant)
dokumentumokat, eredeti és elektronikus formaban. A hazai tudomanyos kutatasra szant anyagi forrasok évrél évre egyre
szlikdsebbek (els6sorban a human tudomanyteriiletekre gondolva, beleértve az egyetemi és intézeti kutatasokat is), igy
szamos kutatas legujabb publikacioit hazai gyljteményekben nem talaljak meg a kutaték. Ezen a probléman igyekszink
segiteni azzal, hogy 2008 6ta beiratkozott olvasoink évente 6t eredeti dokumentumot az Orszagos Széchényi Kényvtar
dijszabasahoz képest 50%-os aron kérhetnek kilfoldrél. Ez a kezdeményezés - bar kb. 500 ezer Ft kiadast jelent éves
koltségvetésiinkben — jelentds valtozast hozott: 2007 6ta tébb mint haromszorosara nétt a kért dokumentumok szama (1.
tablazat). Olvasoink szivesen veszik igénybe szolgaltatasunkat, hiszen igy kedvezményesen hozzajuthatnak a legfrissebb
kilfoldi szakirodalomhoz. A kérések tipusa is sokféle: a kdnyvek, folydiratcikkek mellett mind gyakrabban eléfordulnak példaul
régi, muzealis jellegl kiadvanyokbal kért digitalis felvételek. Egyre tobb kérést inditunk a hazai partnerkdnyvtarakba: az
allomanygyarapitasi forrasok csokkenését ellensulyozandd, igyeksziink a kdnyvtari rendszer egészére tamaszkodni. A tablazat
adataibdl kiolvashatd, hogy mig korabban szinte kizarélag szolgaltatoként vettlnk részt az orszagos dokumentum-ellatasban,
mara ez a helyzet megvaltozott: az MTA Kényvtéra is haszonélvezdje lett az egyuttmikédésnek.

Ugyanakkor a téllink kért dokumentumok szama 2007 6ta (amikor megszilint a visszakuildés postakdltségének tamogatasa)
folyamatosan csdkken, holott gyljteménylnk mérete és minésége ezt korantsem indokolja. A folydiratcikkek terén a



fénymasolatot teljesen kiszoritotta az elektronikus masolat kiildése, ez tovabbra is igen népszer(, inkabb az eredetiben kért
dokumentumoknadl érzékelhetd a csdkkenés. Az okok egyike lehet, hogy online katal6gusunkban a teljes modern
konyvallomanynak (kézel 1,2 millio kotet) csak kb. egyharmada szerepel; a masik, hogy a rekordok évek 6ta késve keriinek be
az orszagos kdzds kataldogusokba, illetve az tj ODR-portélra.

Reprogradfiai szolgaltatasok, eBooks on Demand

Nemcsak a kdnyvtarkozi kdlcsénzésben, olvasoink kérében is tapasztaltuk a digitalis masolatok iranti igényt. Ezért 2010-ben
olvasoterminkben két, kartyaval mikodé, fénymasolasra, szkennelésre és nyomtatasra alkalmas masoldkésziléket helyeztiink
Uzembe, és masolé mihelylnkben is lehet mar szkennelést rendelni; 2009-ben indult eBooks on Demand (EOD)
szolgaltatasunk keretében pedig allomanyunk szerzdi joggal mar nem védett részét kinaljuk fel digitalis masolatok készitésére.
Az EOD eurdpai digitalizalasi program tagkonyvtaraként a nap barmely drajaban, a vilag barmely pontjarol érkezé
megrendelésnek igyeksziink par munkanapon bellll eleget tenni. A szolgaltatas keretei kozott teljes konyveket digitalizalunk és
toltlink fel egy online megrendeld felliletre, ahonnan a vevék a szamla (online bankkartyas vagy atutalasos) kiegyenlitése utan
sajat készulékukre tolthetik le az elkészilt PDF fajlt. A megrendel6 feliilet katalégusunkbal indul, ahol a kivalasztott
dokumentum melletti EOD-gombra kattintva hivhatjuk el6 a klasszikus webshopra hasonlité feliletet, melyet az EOD-
konzorcium biztosit a tagkdnyvtarak szamara. A szolgaltatas jelmondata a ,régi kényvek Uj kéntésben”, ami 6sszefoglalja f6
célunkat: megvédeni a régi koteteket a fizikai megsemmisuléstdl, az elfeledéstél, s barki szamara, helytél, id6tél fuggetlentl
biztositani a lehet&séget, hogy igénye szerint valogathasson a gyljteménybdl, s mi a lehetd leghamarabb hozzaférhetévé
tegylk szamara a digitalis masolatot.

Elektronikus tajékoztatas az Akadémiai Kényvtarban

Mikor 2009-ben elkészilt az intézmény Uj honlapja, mar nyilvanvalénak tlnt, hogy a portal, bar igyekszik k6zos fellletre gy(jteni
a koényvtar online szolgaltatasait, nem lathatja el egyediili eszkdzként az elektronikus tajékoztatas és kommunikacio feladatat.
Aki kdzvetlenil az MTA Konyvtaranak hireire kivancsi, annak szolgaltatasait keresi fel, a katalégusban kivan béngészni, a
konyvtar allomanyabdl szeretne otthonrdl, munkahelyérél konyvet, folyoiratot el6készittetni, beszerzésre javasol egy
dokumentumot, esetleg szerzdi joggal mar nem védett kdtetrél rendelne digitélis masolatot, annak kivalo kiindulasi pont az
intézményi honlap. Aki azonban, s egyre tébben vagyunk ilyenek, nem kivanja rendszeresen, egyesével, kdzvetlendl felkeresni
a szamara fontos weboldalakat, aki ott szeretne értesuini kedvelt folyoiratai, koz6sségei, intézményei hireirdl, szolgaltatasairdl,
ahol 6 maga éppen tartdzkodik a virtualis térben, az joggal varhatja, hogy kényelmére kedvencei is odafigyeljenek és
igyekezzenek lehetéségeikhez mérten maximalisan kiszolgalni azt. Ismert jelenség, hogy évrdl évre ndvekszik a web2-es
alkalmazasok hasznalati aranya, a kooperativ tartalomalkotas, a személyessé szabhat6 online kérnyezet, a kbzoésségi jelenlét,
pedig - a kézhiedelemmel ellentétben - nem idét vesz el, hanem idét takarit meg annak, aki banni képes vele. igy a kozosségi
térben vallalt szerep, a kreativ jelenlét a vilaghalén, az interakcidéra lehetéséget add szolgaltatasok az intézmények részérél
nem kiegészité extrat, hanem egyre inkabb alapfunkciét jelentenek.

1. tblazat
A konyvtarkozi kérések szamanak alakulasa 2007 és 2012 kozott

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Mas konyvtarakbol beér-
kezett kérések {db) 3713 2937 2767 2702 2561 1840
Olvasodink szamara indi- .
toft kérések (db) 249 374 542 539 590 886

Az Akadémiai Kbnyvtar is ott kezdte el keresni olvaséit és leendd latogatait, ahol azok idejik jelentds részét toltik: a kdzdsségi
halok, mikroblogok és hirolvasok meglehetésen sokoldalian hasznalhato és sajat igények alapjan személyre szabhaté
fellletein: egyéni izlésiik szerint berendezett virtualis otthonaikban. Evek 6ta jelen vagyunk a Twitteren, a Facebookon,
elkezdett épulni Youtube-csatornank és Flickr képtarunk (http://www.flickr.com/photos/69290447@N02), de természetesen
rendszeres hirlevelet is biztositunk az érdeklédéknek. 2011-ben cseréltiik le az addig PDF formatumban kozolt és e-mailben
terjesztett hirleveliinket egy CMS-alapu (Content Management System) oldalra, melynek rendszeres bejegyzéseirdl a
hagyomanyos megoldasok kedveldi tovabbra is e-mail-ben értesiilhetnek, a hircsatorna felhasznalok RSS segitségével sajat
hirolvaséjukba kéthetik az Uj bejegyzéseket, a Wordpress regisztralt tigyfelei pedig a blogon keresztill is kdvethetik a hirlevelet.
Minden egyes Uj hir a NetworkedBlogs app segitségével felirodik a Facebookra, a Twitterre, ahol az MTA Kdényvtaranak lajkoloi
azonnal sajat Uzenéfalukon olvashatjak 6ket. A hirlevél hasznalhat6 egyszerii dinamikus honlapként is, ahol a kategoriak és
cimkék segitségével a felhasznalok maguk rendezhetik a szamukra fontos informaciokat.



http://www.flickr.com/photos/69290447@N02

Konyvtarunk 2010 oktoberében csatlakozott az akkor mar hazankban is vezet6 k6zdsségi haloként miikddé Facebookhoz,
amely lehet8séget adott szamunkra egy kdzvetlenebb kapcsolatteremtésre és kapcsolattartasra a tudomanyos vilag
szereplbivel. A kdzvetlenség nem csupan az itt kozzé tett szévegek nyelvi megformaltsaganak lazabb, a honlapon
megszokottnal oldottabb jellegét jelenti, hanem a gyors, azonnali informaciokdzlés lehetéségét is. Egy hirtelen lzemzavar
kovetkeztében el6allé dramszinet, varatlan esemény miatt elmaradé rendezvény vagy internethalézati probléma nem kertl
hirként az intézményi weboldalra, hirlevélben sem zaklatjuk velik partnereinket, am Facebook-oldalunkra
(https://lwww.facebook.com/mtakonyvtar) kiposztoljuk, Twitter-csatornankon (https://twitter.com/mtakonyvtar) tweeteljiik, hogy
kiilon megkeresés nélkil is a lehetd legtdbb olyan emberhez eljusson a hir, akinek valéban befolyasolhatja a napirendjét. A bé
kétéves tapasztalatok azt mutatjak, hogy az oldal kévet6i igen halasak érte, ha nem csupan szolgalati kozleményeket, révid
hireket és eseményeket, rendezvénymeghivokat osztunk meg velik, de beszamolunk érdekesnek tiné apré napi torténésekrol
is, ha a szoveges mellett minél tdbb képes informaciét osztunk meg veliik, jatékra invitaljuk éket, ha kérdéseikre,
megjegyzéseikre azonnal reagalunk. Facebook-kévet6ink szama folyamatosan névekszik, ami — figyelembe véve, hogy
kildnésebb proméciét nem fejtiink ki a csatorna népszeriisitésére, s szem elétt tartva, hogy profilunk, tudomanyos
szakkonyvtari jelleglink legfébb erénye jellemz&en nem tdmegvonzé erejében rejlik (sem az analdg vilagban, sem a virtualis
digitalis térben) — érvendetes jelenségnek tlinik. A latogatok demografiai 6sszetétele (3. abra) viszonylag kiegyensulyozott, az
online kézdsségalkotasban passzivnak gondolt 55 év feletti korosztaly rajongdinknak csaknem 20%-at adja ezen a platformon.

2011-ben TAMOP-programunk keretében késziilt el online oktaté feliiletiink, a Minerva (http:/minerva.mtak.hu), ahova
egyszerl eszk0zokkel igyekeztlik 6sszegy(jteni a tudomanyos kutaté- és alkotdbmunkahoz, szakkdnyvtari tajékozédashoz
sziikséges segédleteket, informacidkat. Célunk nem egy e-learning keretrendszer kiépitése volt, hisz a rendszerbe szervezett
tudasanyag-ataddsnal, melynek tdbbnyire szerves része a strukturalt szamonkérés, ezuttal célravezetébbnek tlint egy
kotetlenebb, inkdbb CMS, mintsem LMS (Learning Management System) alapu oldal felépitése. Az oldalba tdbb kiegészit
modul integralddik: ilyen a Netvibes (http://www.netvibes.com/mtak) személyre szabott kezddoldala, melybe bekétottik a
legfontosabb magyar és kulfoldi kényvtarak katalogusait, illetve RSS-csatornait, hazai és kulféldi k6zos katalogusokat, ingyenes
és legalis e-konyvgyljte-ményeket, orszagos feladatkorl szakkdnyvtarakat és az MTA kutatokdnyvtari halézatanak fiokjait.
Tobb, képes utmutatoként szolgald, rovid bemutatot is beagyaztunk a Minerva lapjaiba, melyek egyrészt a magyar fejlesztési
és vilaghirlvé valt Prezi kreativ szerkeszt6 lehet6ségeit igyekeznek kihasznalni, masrészt pedig a képerny6rogzité szoftverrel
készitett és a kdnyvtar Youtube csatornajara (http://www.youtube.com/mtakminerva) feltéltétt keresési Utmutatdkat, adatbazis-
bemutatokat alkalmazzak. A felhasznaloi statisztikak tanusaga szerint legtdbben (61%) az internetes keresdk iranyabal
érkeznek a Minerva oldalara (4. abra), leggyakoribbak az ,idézettség”, ,impakt-faktor”, ,hivatkozas” és mas, tudomanymetriai
keresékifejezések. Ennek alapjan az oldal jol megfelel a felhasznaloi igényeknek, hisz a ,Haladéknak” meniben elsésorban
éppen gyakorl6 kutatéknak hasznos hivatkozasi indexek, open access publikalasi lehetéségek, intézményi repozitériumok és az
MTMT kapnak fészerepet.

A rajongok demogrifiai megoszlisa az Akadémai Konyvtir Facebook-oldalin
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3. &bra A konyvtar Facebook-oldalanak rajongéi
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4. abra A Minerva latogatottsaga 2012-ben
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A Minerva kezd6 kutatoknak, féként egyetemistaknak, PhD hallgatoknak sz6l6 menije hivatkozasi rendszereket ajanl, felhivja a
figyelmet az online forrasok kritikus kezelésére, dokumentumkeresési stratégiakat kinal eléfizetéses cikkadatbazisokban és az
MTA Konyvtaranak sajat eszkozei (OPAC, MetaLib, REAL) segitségével szinvonalas, ingyenes oldalakat gy(jt egybe,
bdngészébe épithetd segédeszkdzdket javasol irodalomjegyzékek félautomata elkészitéséhez, mig a beépitett fogalomtar a
weboldalon el6fordulé alapvetd szakkifejezések révid magyarazatara térekszik.

Munkénk soran az olvasdszolgalati pultnal olvaséinkkal beszélgetve, olykor panaszaikat hallva, mi is nap mint nap
érzékelhettiik a bolcsészettudomanyok — s igy részben a kényvtarunk — iranti érdeklédés csdkkenését. Meggy6z8&désiink, hogy
ez a tendencia csak atmeneti lehet, hiszen emberi vilagunkrol lehetetlen a bdlcsészet, az irodalom, a filozéfia tanulmanyozasa
nélkiil gondolkoznunk. A mi feladatunk, hogy mindazt a tudaskincset, amit konyvtari polcokon vagy akar szervereken 6rziink,
minél tobbféle formaban tegylk hozzaférhetévé és ismertessiik meg a kdnyvtar hasznaldival. Bizunk benne, hogy régi és Gjabb
szolgéltatasaink sikerrel jarulnak hozza e kdzds célunk eléréséhez.

Beérkezett: 2013. lll. 12-én.
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