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Kurzfassung 2

Kurzfassung

Gegenstand der hier vorgestellten Arbeit ist die Konzeption und prototypische Entwick-
lung eines web- und datenbankbasierenden Raumreservierungssystems im Umfeld
eines non-territorialen BlUros. Zunéchst wird die Notwendigkeit einer solchen Anwen-
dung unter arbeitswirtschaftlichen Aspekten und dem non-territorialen Anwendungsum-
feld hergeleitet, das - durch die spezifischen Arbeits- und Raumkonzepte - Einfluss auf
die Konzeption der Anwendung nimmt. Auf der Grundlage dieser Ergebnisse erfolgt die
Entwicklung des Raumreservierungssystems, dessen informationelle Basis in einem
MySQL-Datenbank abgelegt und mittels der Skriptsprache PHP an das webbasierte
Front-End angebunden wird. Neben der technischen Konzeption finden auch nutzer-
orientierte Aspekte Berlcksichtigung, die Themen wie Screen-Design und Usability
ansprechen. Zur besseren Veranschaulichung und zum Zwecke der Prototypentwick-
lung wird ein dreidimensionales Grundrissmodell konstruiert, das die Belegungssituati-
on dynamisch widerspiegelt und zusatzliche Informationen zu den Raumtypen offeriert.
Die Ausarbeitung bezieht sich auf die technische, personelle und rdumliche Infrastruk-
tur des Office Innovation Centers der Fraunhofer Gesellschaft am Institut fir Arbeits-
wirtschaft und Organisation.

Schlagwdrter: Raumreservierungssystem, non-territoriales Buro, Datenbank, MySQL,
PHP.

Abstract

The subject matter of this thesis is the conception and prototypical development of a
web- and database-based room reservation system in the environment of a flexible
office. First of all the necessity of such an application under economic aspects and the
flexible application environment is specified, which — through the specific work and
room concepts - influences the conception of the application. Based on these results
the room reservation system is developed, the data of which is stored in a MySQL da-
tabase and connected to the web front-end via the scripting language PHP. Apart from
the technical conception, also user-oriented aspects are taken into consideration,
which deal with topics like screen design and usability. In order to provide a better ex-
emplification and for the development of the prototype, a three-dimensional outline
model is constructed, which dynamically reflects the occupancy situation and offers
additional information about the room types. The elaboration is concerned with the
technical, ressource and spacial infrastructure of the Office Innovation Center of the
.Fraunhofer Gesellschaft* at the ,Institut flr Arbeitswirtschaft und Organisation®.

Keywords: Room reservation system, flexible office, database, MySQL, PHP.
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1  Uberblick

Lveranderte Unternehmensbedingungen, neue Geschaftsmodelle und andere Wirt-
schaftsformen verwandeln die Arbeitswelt. [...] Die gesamte Organisation der Arbeit
wird vor neue Anforderungen gestellt." Vor diesem Hintergrund gilt es, effiziente L6-
sungen in samtlichen Bereichen der Wertschopfungskette zu entwickeln und zu reali-
sieren. ,Raumliche, zeitliche und strukturelle Organisation der Arbeit sind dabei keine
Nebensache; sie spielen eine Hauptrolle fur die Produktivitat zukunftsfahiger Unter-
nehmen.*?

Aus der Beobachtung heraus, dass Arbeitsplatze haufig nur zu geringen Zeitanteilen
wirklich belegt sind, entstand die Idee des non-territorialen BUrokonzeptes3, die im Of-
fice Innovation Center der Fraunhofer Gesellschaft konsequent umgesetzt wurde. We-
sentliches Auszeichnungsmerkmal fiir dieses Burokonzept ist die Aufhebung der festen
Zuordnung von Arbeitsplatz zu Mitarbeiter.”

Erforderlich sind daher MaRnahmen und Anwendungen, deren Ziel und Einsatzgebiet
es ist - dem Wandel der Arbeitswelt folgend - eine solide Basis bereitzustellen. Eine
Basis, die es den Mitarbeitern erlaubt, sich auf ihre Kernkompetenzen zu konzentrieren
und arbeitsorganisatorische Aufwendungen auf ein Minimum zu reduzieren. Die The-
matik der Arbeit stellt einen Losungsansatz fir eine effiziente Raumnutzung und einen
effektiven Ressourceneinsatz dar, die sich nachhaltig als kostensenkende Maflinahme
etablieren soll. Die webbasierte Raumreservierungsanwendung wird eine informative
IT-Lésung darstellen, die den bisher kommunizierten Status der Raumbelegung, in
Form informeller Absprachen, ersetzen soll und zusatzlichen Informationen zu den
Raumen bereitstellen wird. Diesen Uberlegungen zugrunde, werden in der hier vorge-
stellten Arbeit folgende Ziele verfolgt:

1. Beschreibung der non-territorialen BUroumgebung und die Notwendigkeit in
diesem Umfeld eine Raumreservierungsanwendung zu integrieren.

2. Konzeption einer Raumreservierungsanwendung, die der rdumlichen Infrastruk-
tur des Office Innovation Centers der Fraunhofer Gesellschaft gerecht wird und
Anforderungen hinsichtlich der Informationsbedirfnisse der Anwender befrie-
digt.

3. Umsetzung der gewonnenen Kenntnisse in einen Prototyp.

Ausgehend von diesen Zielen, die im nachfolgenden Kapitel 2 im Detail aufgefihrt
sind, findet eine genaue Betrachtung des Anwendungsfeldes - in Form der non-

! Bullinger et al., 2000, S. 5

2 Ebenda, S. 6

% Siehe hierzu den Abschnitt 3.1
* vgl. Kelter, 2003, S. 37
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territorialen Blroumgebung - in Kapitel 3 statt. Zur besseren Verstandlichkeit wird an
dieser Stelle der Begriff des non-territorialen Blros eingefuhrt, der fur den weiteren
Verlauf der Arbeit von essentieller Bedeutung ist.

Die Bestandsaufnahme stellt den Ausgangspunkt fiir die Realisierung dar. Eine an-
schauliche Schilderung eines typischen Tagesablaufs im Umfeld dieses neuen Biro-
konzepts wird dem Leser die Besonderheiten des non-territorialen Arbeitens naher
bringen und zum Verstandnis beitragen, weshalb eine Raumreservierungsanwendung
von Noten ist. Eine grundlegende Einfihrung in die Thematik der Raumreservierungs-
anwendungen in Kapitel 4 zeigt typische Funktionen auf und stellt einen Vergleich be-
stehender kommerzieller Lésungen an, die auf Kriterien wie Funktionsumfang sowie
Starken und Schwachen analysiert werden.

In Kapitel 5 folgt die Konzeption der Raumreservierungsanwendung, die im Hinblick auf
die prototypische Entwicklung zum Einsatz kommende Komponenten der Anwendung
vorstellt und im Gesamtzusammenhang darstellt. Als Grundlage fur die Realisierung
wird ein gewahlter Losungsansatz vorgestellt, der zum Einsatz kommende Werkzeuge
und Inhalte mit der gesetzten Zielsetzung sinnvoll vereint.

In Kapitel 6 folgt die Betrachtung aus Anwendersicht, die sich u.a. mit Usability- und
Designaspekten auseinandersetzt. Erkenntnisse aus dem Bereich der Interfacegestal-
tung schlagen die Briicke zwischen dem Benutzer, der zu bewéltigenden Aufgabe und
dem Werkzeug, das zum Lésen der Aufgabe benétigt wird.® Die Erarbeitung der funkti-
onalen und ansprechenden Anwendungsoberflachen erfolgt auf Basis grundlegender
Gestaltungsrichtlinien fur Informationssysteme unter der Berilicksichtigung der System-
vorgaben und der Bedurfnisse der vorgesehenen Anwendergruppe. Im Wesentlichen
bestehen die Anforderungen darin, gleichermafRen fir den primaren Anwender des
Systems - die Mitarbeiter der Forschungseinrichtung - als auch fur die Besucher des
Office Innovation Centers eine sachliche, den Bedurfnissen angepasste Anwendung zu
realisieren. Die Konzipierung der Anwendung wird an dieser Stelle in einen Prototyp
umgesetzt und anhand von zahlreichen Abbildungen und einigen Codefragmenten
erlautert.

Das letzte Kapitel fasst die Arbeit zusammen, beschreibt die gewonnenen Erkenntnis-
se und schlief3t die Arbeit mit einem auf die Zukunft gerichteten Ausblick ab.

® vgl. Thissen, 2001, S. 18
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2 Ziele

Ziel der Arbeit ist es, ein Raumreservierungssystem fir das Office Innovation Center
der Fraunhofer Gesellschaft am Institut fir Arbeitswirtschaft und Organisation zu ent-
wickeln, das den Mitarbeiter/innen® - in Form einer webbasierten Anwendung - die tig-
liche Suche nach einer geeigneten Arbeitsumgebung erleichtern und die Reservierung
gemeinsam genutzter RGume und Ressourcen ermdglichen soll.

Dabei besteht ein wesentliches Ziel in der Darstellung der Notwendigkeit und der Integ-
ration eines solchen Systems im Umfeld der bestehenden non-territorialen Bliroumge-
bung, deren Besonderheiten zunachst herausgearbeitet und dargestellt werden mis-
sen.

Das System soll Auskiinfte Uber die Belegungssituation der Arbeitsplatze liefern, all-
gemeine Informationen in Form von Beschreibungen zu den verschiedenen Birotypen
bereitstellen und dartber hinaus die technische Standardausstattung in Bezug auf die
R&aumlichkeiten in Kurzform anzeigen. Aus der Notwendigkeit heraus, Raume sowohl
spontan als auch zu einem fest definierten Zeitpunkt belegen zu kénnen, sollen zwei
Modi — in Form eines Ad-hoc-Modus und Terminmodus - zur Raumreservierung einge-
arbeitet werden. Im Hinblick auf die zusatzliche Verwendung des Raumreservierungs-
systems als Demonstrationswerkzeug bei den regelmafiig stattfindenden Fuhrungen
durch die Raumlichkeiten des Instituts, besteht die Anforderung, ein schlichtes und
ansprechendes Design im Zuge der Gestaltungsphase zu entwerfen. Als innovativer
Blickfang sollen hierfiir die Informationen einem dreidimensionalen Gebaudemodell
entnommen werden kdnnen, das als Orientierungshilfe eine zentrale Rolle im Informa-
tions- und Reservierungsprozess einnimmt. Die Aufteilung des Raumreservierungssys-
tems in ein Front- und Backend, soll sowohl aus Nutzersicht als auch aus administrati-
ver Sicht intuitiv bedienbar sein und die notwendigen Funktionen und Werkzeuge zur
Verfigung stellen, die zur Bedienung und Pflege des Rauminformationssystems not-
wendig sind. Dies stellt besondere Anforderungen an die Offenheit und Anpassungsfa-
higkeit des Systems, das durch die Verwendung einer MySQL-Datenbank flexibel er-
weitert und mittels der Skriptsprache PHP dynamisch in den Content-Bereich der An-
wendung eingearbeitet werden kann. Ziel ist es, die Anderungen der Inhalte ohne Pro-
grammierkenntnisse Uber den Browser zu ermdglichen.

Die praktische Umsetzung, die sich im Rahmen der Diplomarbeit auf einen Prototyp
beschrankt, soll einen ersten Einblick geben und als anschauliches Beispiel zur Dis-
kussion gestellt werden. Der Prototyp soll in Form einer demonstrationsfahigen Version
auf einem Préasentationsrechner aufgespielt und zum Testen zur Verfiigung gestellt
werden. Mogliche weitergehende Funktionen sollen kurz vorgestellt werden.

® Im Folgenden wird stellvertretend fiir beide Geschlechter zur Vereinfachung ausschlieRlich

die mannliche Form verwendet.
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3 Wandel der Burowelt

.Die Internationalisierung und Globalisierung der Wirtschafts-, Arbeits- und Sozialbe-
ziehungen sind wesentlicher Ausloser und treibende Kréfte fur die zukinftige Entwick-
lung der Arbeit.*” Den Unternehmen wie den Arbeitnehmern fordert sie mehr Flexibili-
tat, ein hoheres Tempo, verstarkte Wissensbasierung, Lern- und Innovationsbereit-
schaft ab.® War die Biiroarbeit bisher Uberwiegend von starren Arbeitszeiten, fixen Or-

ten und zentralistischen Unternehmensstrukturen bestimmt, so entstehen durch die

Flexibilisierung dieser Parameter inzwischen faszinierende Arbeitsmoglichkeiten in
Hg

einem dreidimensionalen Aktionsumfeld.

*Arbeite am fixen
Ort zur festen Zeit!”

m Hierarchische Unternehmen

= Starre Abteilungsstrukturen
m Flache Hierarchien

= Aufgaben .

= Zeitorientierung " Fle’_“ble Tea.ms

= Kontrolle | Pl’O]ektlarblE!It .

= Trennung von Arbeit und = Ergebnisorientierung
Freizeit = Selbstverantwortung

= Zusammenwachsen
von Arbeit und Freizeit

“Arbeite wo und

wann Du willst!”
L 4

Abbildung 1: Koordinatenverschiebung der Buroarbeit°

Wie aus der Abbildung ersichtlich, wird eine Koordinatenverschiebung der Biroarbeit,
die das Arbeiten in einer festen Struktur, an einem fixen Ort und zu einer festen Zeit
durch eine zeitgemale Arbeitsweise ablost. Eine Arbeitsweise, deren Grundsatze: die
flexible Gestaltung der Arbeitszeit und des Arbeitsorts sich in der Aussage: ,Arbeite,
wo und wann du willst!*** treffend wiederspiegeln.

Betrachtet man die bis dato vorherrschenden Umgebungsvariablen streng hierarchi-
scher Unternehmen, so wird ersichtlich, dass ein Wandel unabdingbar ist. Dies ist nicht
zuletzt durch den Wandel von aus der Industriegesellschaft zur Wissensgesellschaft zu

" Bauer, Kelter, Kern, 2002, S. 181
® Wilke, 1999, S. 29

° Bullinger et al., 2000, S. 17

1% Bauer, Kern, 2002, S. 283

' Ebenda
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begrinden ist, in der informationsverarbeitende Tatigkeiten (knowledge work) eine
ganz zentrale Rolle spielen werden.*

Schatzungen zur Folge werden zukiinftige Erwerbstéatige vor allem aus den so genann-
ten TIME Branchen (Telekommunikation, Informationstechnologie, Medien und Enter-
tainment) kommen und Berufe aus dem Produktions- und Landwirtschaftssektor ver-
drangen.”® Die folgende Abbildung verdeutlicht den rasanten Anstieg der Erwerbstatig-
keit in den Informationsberufen und den gleichzeitigen Einbruch in den klassischen
Berufszweigen:

60 %
ERWERBSTATIGE ProGNOSE
50 % Informations-
\ dienstleistungen
40 %
30 %
Produktion
20 %
Dienstleistungen
10 %

1880 1900 1920 1940 1960 1980 2000 2020

Abbildung 2: De-Industrialisierung/Verschiebung der Sektoren**

Streng zeitorientierte Arbeit weicht Arbeitsformen, die eine flexible Zeiteinteilung mog-
lich machen. Vorreiter sind Arbeitsformen wie alternierende und mobile Telearbeit oder
verschiedenste Gleitzeitmodelle, die ein Zusammenwachsen von Arbeit und Freizeit
ermoglichen.™

Regelarbeitszeiten, von normalerweise acht Stunden am Tag, und die traditionelle flnf
Tage Woche sind heute auslaufende Modelle, da nur noch ca. Y/ aller Arbeitnehmer in
einem solchen Arbeitszeitmodell beschéftigt sind.*®

Starre Abteilungsstrukturen werden durch flexible - je nach Aufgabenstellung zusam-
mentreffende - Teams, Bullinger spricht in diesem Zusammenhang auch von kleinen,
unternehmerisch autonomen Biiroteams,'” abgelost. Voraussetzung fiir die Wandlung
sind Managementansatze, die den Mitarbeitern eine gewisse Form der Selbstverant-

2 vgl. Bauer, 2002b, S. 56
¥ Ebenda, S. 57
4 Bullinger et al., 2000, S. 11

> Zu den Begriffen: Alternierende Telearbeit, mobile Telearbeit und Gleitzeit siehe den Glos-
sareintrag auf Seite 91f.

18 vgl. Wilke, 1999, S. 89
7 Bullinger, 2002b, S. 23
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wortung zusprechen, den Kontrollaspekt - wie z.B. Plnktlichkeitskontrollen - auf ein
Minimum zu reduzieren, flexible Arbeitszeiten zuzulassen und mobiles Arbeiten infra-
strukturell und technisch zu unterstutzen. Aus dem Aspekt der Leistungsentfaltung ei-
nes einzelnen Mitarbeiters heraus, empfiehlt sich sogar ein ausreichendes Mal} an
Selbstbestimmung, Selbstorganisation und die Verfigung Uber die entsprechenden
Handlungsspielraume.*®

Nur all zu offensichtlich ist die Tatsache, dass neue Technologien ebenfalls eine dras-
tische Umwalzung der Arbeitsformen verursacht haben. Moderne Informations- und
Kommunikationstechnologien bilden die Grundlage fiir eine weltweite Vernetzung und
ermoglichen ortsunabhéngiges mobiles Arbeiten, was nicht zuletzt dem bahnbrechen-
den Erfolg der drahtlosen Dateniibertragung in Form von ,WLAN-Endgeraten**® zuzu-
schreiben ist. Der Erfolg wird deutlich, wenn man die Marktforschungsergebnisse von
Gartner Dataquest betrachtet, die zu dem Ergebnis kommt, dass die weltweite Auslie-
ferung von WLAN-Hardware im Jahr 2002 im Vergleich zum Vorjahr um 120 Prozent
gewachsen ist.”

Der Zugriff auf Unternehmensinformationen findet in erster Linie digital und vermehrt
webbasiert Uber geeignete Intra- und Extranetldsungen statt, die ein mobiles Arbeiten
unterstitzen und den Zugriff auf Informationen nicht nur ausschlie3lich auf den Unter-
nehmensbereich beschréanken, sondern von jedem Ort und zu jeder Zeit erlauben. Die
Entwicklung mobiler Gerate und verbesserte Bandbreiten im Ubertragungsbereich ma-
chen solche Entwicklungen méglich.

,Die Erfullung von Arbeitsaufgaben ist [demnach, d. Verf.] nicht mehr an bestimmte
Arbeitsplatze oder Orte gebunden.***

Vielmehr stellt sich heute die Frage: Welche ist die - fir meine heutige Tatigkeit - ada-
quate Blroumgebung?

Bis Anfang der 90er Jahre unterschied man Biroraumarten primar mit der Annahme,
dass jeder Mitarbeiter Uber einen eigenen fest zugeordneten, individuellen Buroar-
beitsplatz verfiigt. Heute, wo sich zunehmend von organisatorischen Ansatzen geprag-
te Arbeitsformen wie Desk-Sharing® oder non-territoriales Arbeiten durchsetzen, wer-
den neue Biroumgebungen geschaffen, die eine flexible Raumaufteilung erlauben und
Arbeitsplatze fur alternative Zwecke 6ffnen.”® Eine solche Lésung wird im folgenden
Kapitel naher erlautert.

'8 vgl. Bauer, 2002a, S. 3

19 Zu dem Begriff: WLAN siehe den Glossareintrag auf Seite 92f.

2% ygl. KlaR, 2003

2! Bullinger, 2002b, S. 22

22 7u dem Begriff: Desk-Sharing siehe den Glossareintrag auf Seite 91
8 vgl. Bauer, Kelter, Kern, 2002, S. 189
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3.1 Die non-territoriale BUuroumgebung

Das non-territoriale BlUrokonzept basiert primér auf organisatorischen Ansatzen und
stellt weniger eine konkrete raumbezogene Eigenschaft in den Vordergrund. Es l&sst
sich prinzipiell auf jede Raumstruktur und jedes Biirokonzept aufsetzen.

Wesentliches Merkmal einer solchen Biroumgebung ist die Aufhebung der direkten
und festen Zuordnung von Arbeitsplatz zu Mitarbeiter. Im Gegensatz zu den klassi-
schen Biroformen werden Biros, Arbeitsplatze und Blroausstattung nicht explizit an
Mitarbeiter vergeben, sondern stehen allen Mitarbeitern gleichermaf3en stundenweise
bzw. tageweise zur Verfiigung.** Dies zun&chst anarchistisch anmutende Konzept wird
durch die Gruppe reguliert, die das Realisieren exzentrischer Einzelwiinsche verhin-
dert. Stellt der Arbeitnehmer im Verlauf seiner zu erledigenden Arbeit fest, dass der
gewahlte Arbeitsplatz nicht mehr zu seinem Aufgabengebiet passt, so organisieren die
Mitarbeiter die Arbeitsplatze in Eigenverantwortung um.

Wesentliche Auswabhlkriterien fir die Wahl der Arbeitsumgebung sind vorwiegend die
zu tatigende Arbeit und die Zusammensetzung bzw. die Gro3e des Teams, das fur die
Lésung einer Aufgabe zum Einsatz kommt. Mégliche Szenarien stellen z.B. die kon-
zentrierte Einzelarbeit, die Arbeit mit einem Projektpartner oder die Arbeit in einer
Gruppe mit mehreren Personen dar, fur die jeweils verschiedene Raumkonzepte in
solchen non-territorialen Biros zur Verfugung stehen, um diese Arten der Arbeit opti-
mal zu unterstitzen. Ein fur die Mitarbeiter inspirierendes und zugleich effizientes Ar-
beitsumfeld im Sinne des Unternehmens stellt folglich eine erstrebenswerte Lésung
dar.

Aus Sicht der Mitarbeiter sorgen z.B. rAumliche Veranderungen und eine Selbstorgani-
sation im Arbeitsablauf fur Abwechslung und beugen der Eintbnigkeit in tristen, starren
Strukturen des Arbeitsalltags vor.

Die Initiative bei der Schaffung, Verknipfung und Bearbeitung von Informationen liegt
bei den Arbeitskraften, die eine hohe Autonomie nicht nur im Arbeitsvollzug, sondern
auch in der Gestaltung der Arbeitsmittel und Arbeitsorganisation genieRen.?

Architektonische MalRnahmen wie etwa eine betonte Farbgebung und Materialien, die
auf eine starkere emotionale Wirkung zielen, erzeugen ein kreativitatsunterstitzendes
Ambiente.*®

Aus unternehmerischer Sicht ist vor allem eine effiziente Flachennutzung von Bedeu-
tung, die mit einer Flachenbedarfsreduzierung unter Berucksichtigung kostspieliger
Immobilien bzw. Mietkosten stark einhergeht. Somit ist bei einer effektiven Raumaus-
nutzung ein nicht unerhebliches Einsparungspotenzial zu erwarten. Dies manifestiert
sich aus der Beobachtung heraus, dass im Falle von Projektarbeiten bzw. schnell

** Kelter, 2003, S. 37
%5 ygl. Flecker, Papouschek, Riesenecker-Caba, 2001, S. 162
%% vgl. Bauer, 2002a, S. 3
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wechselnden Teams oder etwa im Falle von AufRendienstmitarbeitern, Arbeitsplatze
nur zu geringen Zeitanteilen tatséchlich belegt sind und gemeinsam genutzte Ressour-
cen wie etwa Schreibtische, Computer und Besprechungsraume je nach Arbeitsszena-
rio nur stunden- oder tageweise belegt sind.

Deutlich wird demnach, dass nicht fur jeden Mitarbeiter ein vollwertiger, ihm allein zu-
gewiesener Arbeitsplatz zur Verfigung stehen muss. Im Desk-sharing-Prinzip teilen
sich mehrere Mitarbeiter einen Arbeitsplatz, was bedeutet, dass vielmehr ein geeigne-
tes Arbeitsplatz-zu-Mitarbeiter-Verhaltnis geschaffen werden muss, das sich von un-
ternehmensspezifischen Abwesenheitszeiten, z.B. aufgrund von AufRer-Haus-
Terminen, Besprechungen, Schulungen usw. festlegen lasst. Diese so genannten Ar-
beitsplatzquoten, bezogen auf die Anzahl der Nutzer, liegen in der Regel zwischen 50
— 80% und tragen damit im Falle einer Anpassung erheblich zur Verbesserung der Fla-
chennutzung bei.”’

Typ C:
Mobil & \\
Variabel
22.7% Typ A:
|' '““"‘“%»-M____w__q_ Stationar
| W 39,4%
Typ B: N\
\ Im Biro, \
\ wechselnd \“\
T 37,9% \\/
N
e —— (n=718)

Abbildung 3: Haufigkeitsverteilung unterschiedlicher Arbeitstypen®

Wie aus Abbildung 3 ersichtlich, ergab eine Studie der Fraunhofer Gesellschaft, dass
der Arbeitsplatztyp A, an dem der Mitarbeiter tGberwiegend lokal an ,seinem“ Arbeits-
platz arbeitet, den flexibleren Arbeitsplatztypen B und C prozentual unterlegen ist.

Bei Typ B verflgt der Mitarbeiter Uber einen Basisarbeitsplatz und arbeitet Uberwie-
gend ,im Hause", dort aber an wechselnden Orten, wohingegen Typ C an unterschied-
lichsten Orten und Arbeitsplatzen innerhalb und auRerhalb des Unternehmens arbeitet.

Aus organisatorischer Sicht sind des Weiteren Managementansétze und ein geeigneter
informationstechnischer Rahmen von essenzieller Bedeutung fiir ein erfolgreiches non-

2T vgl. Kelter, 2003, S. 18
?® Eigene Darstellung in Anlehnung an Bullinger, 2002a, Folie 40
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territoriales Birokonzept. Die konkrete Umsetzung einer solchen Buroumgebung erfor-
dert nicht nur von den Mitarbeitern eine gewisse Adaptionsfahigkeit, sondern stellt
auch eine zentrale Managementaufgabe dar, die im hohen MaRRe auf Vertrauen basie-
rende Unternehmenskultur setzt.”

Die informations- und kommunikationstechnischen Rahmenbedingungen sind zum
grofRten Teil mobil ausgerichtet.

Informationstechnologien werden als ein unterstitzender Mechanismus betrachtet, um
eine Infrastruktur zu schaffen, die alle Aktivitaten, die das Unternehmen durchziehen,
unterstitzen.*

Laptops, schnurlose Telefone und eine Uberwiegend digitale, zentrale Datenspeiche-
rung sind im Umfeld einer non-terrirtorialen Biroumgebung Garant, um von jedem Ort,
zu jeder Zeit auf relevante Unternehmensinformationen zugreifen zu kénnen. ,Die (we-
nigen) personlichen Unterlagen sind entweder in Schranken an bestimmten Orten im
BlUroraum untergebracht oder werden in mobilen Stauelementen (wie der fahrbare
Container: ,Caddy”) oder in mobilen Koffern (,Mobile Office’) untergebracht und be-
darfsorientiert dem jeweils genutzten Platz beigestellt.***

Wie sich dies in einem konkreten Fall darstellt, wird im folgenden Kapitel am Beispiel
des Office Innovation Centers der Fraunhofer Gesellschaft am Institut fir Arbeitswirt-
schaft und Organisation néher erlautert.

3.2 Anschauungsbeispiel , Office Innovation Center*

Das Office Innovation Center der Fraunhofer Gesellschaft am Institut fur Arbeitswirt-
schaft und Organisation ist ein vom Land Baden-Wiurttemberg zusammen mit Unter-
nehmen aus Industrie und Dienstleistung unterstiitztes interaktives Zukunftslabor fir
Buroinnovationen. Auf mehr als 1000 Quadratmeter Flache werden wissenschaftliche
Erkenntnisse und prototypische Losungen rund um die Burowelten der Zukunft entwi-
ckelt und in praxisnahen Arbeitssituationen erprobt. Die Forschung findet insbesondere
in den Schwerpunkten Arbeitsorganisation und Raumstrukturen, Wissensmanagement,
Interaktion von Mensch und Gebaude, Informations- und Kommunikationstechnik und
Electronic Business statt.*

Das Office Innovation Center stellt die konsequente Umsetzung einer non-territorialen
BlUroumgebung dar und dient im Folgenden als praktisches Anschauungsbeispiel und
im weiteren Verlauf der Arbeit als Bearbeitungsgrundlage fiur das zu entwickelnde
Raumreservierungssystem.

2% vgl. Bauer, 2002a, S. 6

¥ ygl. Gunton, 1990, S. 22

%! Bauer, 2002a, S. 5

%2 ygl. Fraunhofer Gesellschaft, 0. J, S. 6ff.
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3.2.1 Raum- und Personalsituation des Office Innovation Center

Die Raume des Office Innovation Centers lassen sich in vier Kategorien unterteilen:
e Klassische Burobereiche;

e Besprechungs-, Seminar-, Veranstaltungszonen;

o Kommunikations- und Riickzugszonen,;

e Technikzonen.

Bezogen auf das zu konzipierende Raumreservierungssystem sind vor allem die klas-
sischen Birobereiche sowie die Besprechungs- Seminar- und Veranstaltungszonen
von Bedeutung. Diese Blrobereiche gehéren zu den Flachen, die im Zuge des non-
territorialen Blrokonzepts von allem Mitarbeitern zeitweise belegt werden dirfen. Im
Gegensatz dazu dienen die Kommunikations- und Rickzugszonen als Treffpunkt fur
ein spontanes Zusammentreffen der Mitarbeiter oder als entspannende Riickzugszone,
die im Sinne eines Gegenpols zum Alltagsgeschéft der Entspannung oder Vitalisierung
dienen. Ebenso sind die als Technikzonen ausgewiesenen Raumlichkeiten explizit der
Informationstechnikabteilung vorbehalten, da aufwéandige Testumgebungen und Repa-
raturaufgaben nicht taglich von einem Raum zum N&chsten portiert werden kénnen.
Demnach sind die beiden letzteren Zonen nicht als reservierbarer Blroraum zu werten.

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Verteilung der beschriebenen Birobereiche in
einer Grundrissdarstellung des Office Innovation Centers auf:

Doppel-Kombibtro Copy Shop
Kombibtiro Assistenz
Salon
Seminarraum : kFT:aG;
ockpit 1 +
Besprechungsraum Technik-Raum
Treff
Projektbtro
Plug and Work
Interactive Forum
Creativity
Landscape
Multifunktionsflache Medienraum

== Buroarbeitsplatze

= Besprechungs-, Seminar-, Veranstaltungszonen
3 Kommunikations- und Ruckzugszonen

—— Technikzonen

Abbildung 4: Bereiche des Office Innovation Center®

%% Eigene Darstellung in Anlehnung an Fraunhofer IAO, 2003, Folie 12
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Der gegenwartigen Anzahl von ca. 30 Mitarbeiter stehen 17 flexible Arbeitsplatze in
den verschiedenen Raumlichkeiten der Kategorie ,klassische Burobereiche® zur Verfi-
gung. Die Anzahl der Mitarbeiter setzt sich aus festangestellten wissenschaftlichen
Arbeitern, freien Mitarbeitern und wissenschaftlichen Hilfskraften zusammen, die je
nach Projekt oder Auftragslage das Biiro mehr oder minder frequentieren.

Als zukinftige Benutzer des zu konzipierenden Raumreservierungssystems kann man
in diesem Falle durchgéngig von versierten PC-Nutzern sprechen, die im Umgang mit
Standard-Windows-Programmen und internetbasierenden Anwendungen die nétige
Erfahrung mitbringen. Schwierigkeiten bei der Benutzung des webbasierten Raumre-
servierungssystems sind demnach nicht zu erwarten, da ausschlie3lich bekannte Pro-
grammbedienungsroutinen verwendet werden.

3.2.2 Informations- und kommunikationstechnische Infrastruktur

Die informations- und kommunikationstechnische Infrastruktur des Office Innovation
Centers ist Uberwiegend auf die Bedurfnisse des mobilen Arbeitens ausgerichtet, um
somit groRtmdgliche Flexibilitat im Zusammenspiel mit der non-territorialen Bliroumge-
bung zu gewahrleisten.

Um auf die Uberwiegend in digitaler Form vorliegenden Dokumente und Unterlagen
zugreifen zu konnen, sind alle PCs und Notebooks (Clients) mit dem Unternehmens-
netzwerk verbunden. Im Falle der so genannten Desktop-Computer wurde die Anbin-
dung Uber eine Festverkabelung realisiert, da ein mobiler Einsatz aufgrund der Grolie
und des Gewichts nicht in Frage kommit.

Im Gegensatz zu der kabellosen Funkanbindung der Notebooks an das Unterneh-
mensnetzwerk besitzt die Festverkabelung den Vorteil, eine durchgangig konstante
Bandbreite®* zu Verfiigung zu stellen. Beim Einsatz der Notebooks im WLAN wird die
Verfugbarkeit der Funkverbindung lber so genannte Access-Points zu den Notebooks
hergestellt, die jeweils in einem geeigneten Abstand zueinander - auf die gesamte BU-
roflache verteilt - aufgestellt sind. Ein Access-Point stellt jeweils die volle Bandbreite
zur Verfigung, die sich auf die ihm zugewiesenen Computer aufteilt. Ergo, je mehr
Clients auf einen Access-Point zugreifen, desto geringer ist die Bandbreite pro Client
bzw. pro Arbeitsplatz. Dieser Nachteil ist in der Praxis annahernd vernachlassigbar, da
es sich in der Regel nur um kleine DateigroRen handelt die nur eine unwesentliche
Netzlast zur Folge haben. Auf diese Weise ist es mdglich ohne Netzwerkunterbrechung
im gesamten Buro umherzuwandern um beispielsweise den Arbeitsplatz zu wechseln
oder das Notebook zu einer Besprechung mitzunehmen.

Fiur welche LOsung sich ein Mitarbeiter in diesem hybriden Netzwerk entscheidet, ist
letztlich nur eine Frage des Einsatzgebietes. Wahrend er bei den Notebooks von der
Mobilitat profitiert, geniel3t der Mitarbeiter bei den Desktopvarianten den Vorteil auf
grof3flachigen Flachbildschirmen zu arbeiten und Zusatzausstattungen wie besondere

% Zu dem Begriff: Bandbreite siehe den Glossareintrag auf Seite 91
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Hardware fir grafikintensive Arbeiten an CAD- oder Videoworkstations zu nutzen, die
aufgrund von Hardwarevoraussetzungen und Softwarelizenzbestimmungen nicht auf
Notebooks ubertragbar ist.

Gleich auf welchem Computer ein Mitarbeiter seine tagliche Arbeit verrichtet, ist er da-
zu angehalten, seine Arbeitsergebnisse im Sinne des Wissensmanagements, der Da-
tenintegritat und der automatischen Sicherung im Zuge von Backup-Routinen auf dem
Unternehmensportal abzulegen und nur in Ausnahmefallen wie etwa AulRerhaustermi-
nen oder Netzwerkausfallen lokal abzuspeichern.

Wie einige der vorgestellten Burotypen, werden auch verschiedenste technische Gera-
te nur fir bestimmte Zeitraume an Mitarbeiter ausgegeben. Es handelt sich dabei um
Geréate wie etwa Beamer und Digitalkameras, die bei Besprechungen oder Auf3er-
Haus-Terminen zum Einsatz kommen und demnach nicht standig im Besitz jedes Mit-
arbeiters sein mussen.

Aus Softwaresicht kommen Uberwiegend standardisierte Produkte zum Einsatz. Als
unternehmensweit eingesetztes Betriebssystem wird sowohl fiir die Clients als auch fir
die verschiedenen Server ausschlief3lich Windows 2000 verwendet.

Die kommunikationstechnische Losung mit schnurlosen Telefonen zu arbeiten besitzt
den Vorteil, dass die Mitarbeiter ihr Telefon stets mit sich fiihren und somit der Assis-
tenz erlauben, eingehende Anrufe zielsicher weiterzuleiten. Die Mitarbeiter besitzen
keine arbeitsplatzgebundenen Rufnummern, weshalb eine zeitaufwendige und zum
Teil komplizierte Umstellung - wie es bei festinstallierten Telefonanlagen der Fall ist -
entfallt. Um Kollegen, die sich mit einem Telefonierenden in einem Blroraum befinden,
nicht wahrend ihrer konzentrierten Arbeit zu storen, ist es Ublich bei langeren Gespra-
chen den Raum zu verlassen. In der Regel werden dann — bis zum beendigen des Ge-
sprachs - die grof3flachigen Kommunikations- und Riickzugszonen aufgesucht.

Ein - fur die vorliegende Arbeit - bedeutendes Stiick, stellt das ,Aktive Poster** im Ein-

gangsbereich des Office Innovation Centers dar. Bei diesem Gerét handelt es sich um
ein DIN A2 Poster, in das ein 17* Touchscreen®* und ein vollwertiger PC eingebaut
sind. Es ist als feste Anlaufstelle fiir das Raumreservierungssystem vorgesehen, sofern
die Raumreservierung nicht Uber das Web vollzogen wird. Die unauffallige und untypi-
sche Form zieht interessierte Blicke auf sich und ist in Folge dessen pradestiniert fur
den Einsatz im Rahmen der regelmaRig stattfindenden Fihrungen durch das Office
Innovation Center. Die nachfolgende Abbildung zeigt zwei Ausfihrungen des ,Aktiven
Posters*:

% Weitere Informationen zu dem Produkt: http://www.pse.de/interactiv_poster.html
% 7u dem Begriff: Touchscreen siehe den Glossareintrag auf Seite 92
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Abbildung 5: Aktives Poster®’

Abgesehen vom Hintergrundbild des Poster, das sich individuell gestalten I&sst, ist eine
Wandmontage oder das Aufstellen mittels einer Stéanderkonstruktion méglich. Das , Ak-
tive Poster* des Office Innovation Centers ist zusatzlich mit einer Edelstahltastatur ver-
sehen worden, um Eingaben zu erméglichen.

3.2.3 Schilderung eines Tagesablaufs (Ist-Zustand)

Die Mitarbeiter des Office Innovation Center beginnen ihren taglichen Arbeitstag zu
verschiedenen Zeiten. Ein Gleitzeitrahmen steckt ein grobes Zeitfenster ab, in dem die
Mitarbeiter angehalten werden, im Biro zu erscheinen. Beim Betreten des Eingangs-
bereiches werden zum einen der Caddy, ein Rollcontainer, in dem sich relevante Un-
terlagen fur das Tagesgeschéaft befinden, sowie das schnurlose Telefon abgeholt, die
ein mobiles Arbeiten im Umfeld der non-territorialen Biroumgebung ermdglichen. Die
Wabhl des Arbeitsplatzes orientiert sich an der zu tatigenden Arbeit. Je nach Raumkon-
zept kommt entweder ein festinstallierter Computer oder ein personlicher Laptop zum
Einsatz. Was den Zugriff auf Projekt- bzw. Unternehmensinformationen betrifft, spielt
die Wahl der gewahlten Rechnerart keine Rolle, da samtliche Informationen aus dem
Unternehmensnetzwerk bezogen werden.

An dieser Stelle begibt sich der Mitarbeiter mitsamt seiner Ausstattung auf die Suche
nach einer geeigneten Raumlichkeit. Zwar hat er sich aufgrund seiner zu tatigenden

%" Eigene Abbildung i.A. an http://www.pse.de/interactiv_poster.html
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Arbeit bereits mental fir einen Arbeitsplatz entschieden, doch nicht selten kommt es zu
der Situation, dass sich bereits ein Kollege auf dem Wunscharbeitsplatz niedergelas-
sen hat. Die Suche beginnt demnach dort, wo sie begonnen hat. An stark frequentier-
ten Tagen wird die Suche nach einem geeigneten Arbeitsplatz zur Geduldsprobe.

Eine ahnliche Situation ergibt sich gesetzt dem Fall, dass ein Mitarbeiter im Zuge sei-
ner Projektarbeit mit einem Kollegen zusammenarbeitet. ,Wo bzw. in welchem Raum
befindet sich mein Projektpartner?* Eine Frage, die sich jeden Tag von neuem stellen
kénnte. Absprachen stellen zwar ein Versuch dar, Ordnung zu schaffen, missten aber
Uberzeugend und ausnahmslos im gesamten Mitarbeiterumfeld kommuniziert und ak-
zeptiert werden, um zu dem gewunschten Ziel zu gelangen. Eine Aufgabe, die sich
wohl kaum bewaltigen lasst.

Zudem kommen noch Termine mit Kunden, die bereits im Vorfeld geplant werden
missen. Die Wahl des Termins, des Ortes und der informationstechnischen Ausstat-
tung gehoren zu den grundlegenden Dingen. Die Option auf eine bestimmte Raumlich-
keit, zu einem bestimmten Termin mit der gewlnschten technischen Ausstattung wird
zur unuberwindbaren Schwierigkeit, da auch solche Falle ausschlieflich durch infor-
melle Absprachen - wie etwa bei einem zufalligen Gesprach in der Kommunikationszo-
ne - geregelt werden. Diese Kollisionen filhren wiederum zu einem unkoordinierten,
improvisierten Ausweichen, dessen Resultat nicht vorhersehbar ist.

Weniger problematisch gestalten sich mitarbeiterinterne Gesprache, da diese entweder
direkt an einem Arbeitsplatz oder wie bereits erwahnt, in den flaichenméaRig grof3ziigig
gestalteten Kommunikationszonen durchgefiihrt werden kdnnen.

3.3 Notwendigkeit und Vorteile einer Raumreservierung

Auf der Grundlage der gewonnen Kenntnisse aus den vorangegangenen Kapiteln wird
an dieser Stelle die Notwendigkeit einer Raumreservierungsanwendung zusammen-
fassend dargestellt.

Wie aus der Schilderung des Tagesablaufs ersichtlich wurde, kann es durchaus zu
Situationen kommen, in dem sich eine Regulierung der Raumnutzung nicht in Form
informeller Absprachen oder Zuféllen ergibt. Was sich als Problem darstellt, gilt jedoch
nicht fur alle Burokonstellationen und darf demnach nicht einfach pauschalisiert wer-
den. Die Schwierigkeiten im Falle eines Betriebes mit einer Uberschaubaren Zahl von
Mitarbeitern und Arbeitsplatzen stellt sich weit unproblematischer dar, als in einem
weitaus gréReren Rahmen. Wie bereits angesprochen, lasst sich in einem kleineren
Rahmen die Raumnutzung tber Absprachen oder aufgrund der Raumgestaltung leicht
Uberblicken. Offen kommunizierte Absichten und architektonische MalRhahmen wie
etwa transparente Glaswande tragen dazu bei den Uberblick zu bewahren, was selbst-
verstandlich ab einer gewissen Blirogré3e nicht mehr moglich ist.

Der Nutzen, der sich durch den Einsatz einer regulierenden Softwarelésung - wie sie
im Rahmen dieser Arbeit entwickelt wird - ergibt, muss von Fall zu Fall abgeschéatzt
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werden. Der offensichtliche Vorteil in einem groRen Rahmen kann sich im ungunstigs-
ten Falle zum negativen wenden, namlich dann, wenn der Aufwand fir den Betrieb
einer solchen Lésung den Nutzen offensichtlich Gberwiegt.

Im Falle des Office Innovation Centers handelt es sich meiner Meinung nach um einen
Grenzfall. Die bisherige Situation zeigt, und das wurde auch von Mitarbeitern des Insti-
tuts bestatigt, dass die Regulierung der Raumbelegung und des Inventars in Form in-
formeller Absprachen bis auf Ausnahmen bisher geregelt werden konnte. Jedoch kann
ein Raumreservierungssystem - wie es im Folgenden konzipiert wird - von grofiem
Vorteil sein, da sich aufgrund der neu entstehenden Mdglichkeiten eine grundlegende
Optimierung des Tagesgeschéafts erwarten lasst.

Die Notwendigkeit einer Raumreservierung wird deutlich, wenn man die Begriffe Struk-
turiertheit, Flexibilitdt, Motivation und Produktivitdt in Abhangigkeit zueinander setzt
und die Vorteile des Raumreservierungssystems hervorhebt:

o Flexibilitat: Durch den Einsatz eines solchen Systems wird den chaotischen Zu-
standen Einhalt geboten. Absprachen Uber Wunschbelegungen, die weder im
Kollektiv vermittelbar, noch redundantfrei getroffen werden kdnnen, bietet das
Informationssystem eine strukturierte Sicht auf aktuelle und zukinftige Belegsi-
tuationen. Missstande wie etwa Doppel- oder Fehlbelegungen kénnen somit
verhindert werden und wirken sich weniger negativ auf die gewiinschte Flexibili-
tat des Blrokonzepts aus.

¢ Motivation: Durch die angestrebte Selbstverwaltung und —nutzung der Raumre-
servierungsanwendung innerhalb des Mitarbeiterkreises kann der Organisati-
onsbedarf auf ein Minimum reduziert werden und damit zur Entlastung von Bi-
ropersonal fuhren, das bisher an zentraler Stelle unterstitzend dafir bereit-
stand. Der Ungewissheit tGber den Ausgang einer Raum- bzw. Arbeitsplatzsu-
che steht das System dem Anwender informierend zur Seite und verhindert
lange Wege und verzweifeltes Suchen.

e Produktivitéat: Der Informationsinhalt (aktuelle und zukinftige Arbeitsplatz- und
Inventarbelegungen, Rauminformationen, Statistiken usw.) der sich aus einem
Reservierungssystem generieren lasst, stellt die Informationen bedarfsgerecht
dar und schafft Freiraum fur die Kernaufgaben. Je nach Ausbaustufe der An-
wendung lassen sich Rickschlisse auf die effektive Nutzung der Bliros ausge-
ben, die wichtig im Zusammenhang regulierbarer StellgrofRen - im Bereich zu-
kinftiger Flacheneffizienziiberlegungen - als Best-Practice-Beispiele einflie3en
konnen. Erinnert sei in diesem Zusammenhang nochmals an die Tatsache,
dass Arbeitsplatze nur noch zu geringen Zeitanteilen tatsachlich belegt sind und
deshalb eine effiziente Nutzung eines der wichtigsten Ziele darstellt.

Ein Raumreservierungssystem stellt unter diesen Gesichtspunkten eine sinnvolle L6-
sung dar.
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Bevor in Kapitel 5 auf die Konzeption der selbstentwickelten Raumreservierung einge-
gangen wird, geht Kapitel 4 auf allgemeine Aspekte von Raumreservierungssystemen
ein und stellt einen Vergleich aktueller, kommerzieller Losungen an.
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4  Raumreservierungsanwendungen

Dieses Kapitel wird eine grundlegende Einfuhrung in die Thematik der Raumreservie-
rungsanwendungen geben, typische Funktionen aufzeigen und stellvertretend fur die-
se, zwei am Markt befindliche, kommerzielle L6sungen vorstellen.

Ziel von Informationssystemen ist eine schnellere, automatisierte und damit effizientere
Prozessabwicklung. Anwendungen aus den verschiedensten Bereichen helfen uns
komplexe Vorgange in eine dem Anwender verstandliche Form zu bringen und uns in
den vielfaltigsten Aufgaben zu unterstitzen.

Raumreservierungssysteme bilden hier keine Ausnahme. Seit ihrer Entwicklung stellen
sie die Grundlage fiir eine reibungslose Abwicklung in klassischen Anwendungsgebie-
ten wie Hotels, Messen und Kongresszentren dar.

Ein neuer Ansatz stellt wie in Kapitel 3 erlautert der Bedarf nach einer Reservierung
bendtigter Arbeitsumgebungen dar, der im Zuge des non-territorialen Arbeitens erfor-
derlich wurden.

Der Bedarf seitens der Anwender in diesem Einsatzfeld haben in den letzten Jahren
Entwickler animiert, bedarfsgerechte Losungen zu entwickeln. So spricht man im spe-
ziellen Zusammenhang bei Reservierungsanwendungen in Verbindung mit Blros auch
von Office-Hoteling-Anwendungen. Die Lésungen, die der Markt hervorgebracht hat,
unterscheiden sich nicht wesentlich im funktionalen Aufbau. Vielmehr findet eine Diver-
sifizierung zwischen den kommerziellen Losungen aufgrund der verschiedenen Spezia-
lisierungen statt. Welche das im konkreten Fall sind, wird in der folgenden Vorstellung
beispielhafter kommerzieller Anwendungen herausgearbeitet.

4.1 Funktionsumfang

In diesem Kapitel werden grundlegende Funktionen von Raumreservierungsanwen-
dungen vorgestellt. Die Aufzahlung erhebt nicht den Anspruch auf Vollstandigkeit, son-
dern stellt vielmehr einen Auszug des Funktionsumfangs von typischen Raumreservie-
rungsanwendungen dar, der aufgrund der verschiedensten Realisierungsansatze bzw.
Spezialisierung durchaus verschieden in Sachen Umfang und Tiefe ausfallen kann.

4.1.1 Raum-und Inventarreservierung

Die Hauptfunktion, die jede Eigenentwicklung und jede kommerzielle Raumreservie-
rungsanwendung innehat, erschliel3t sich bereits aus dem Namen:

Das Reservieren von Raumen mit Hilfe einer informationstechnischen Anwendung. Die
Bedeutung des Begriffes Reservierung deutet in unserem konkreten Zusammenhang
an, dass Raume und Inventargegenstande fir jemanden bis zur Inanspruchnahme
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freigehalten oder zuriickgelegt bzw. fiir einen bestimmten Anlass aufbewahrt werden.*®
Dabei lassen sich zwei Anséatze unterscheiden.

Ein auf die Zukunft gerichteter Ansatz, der dem Mitarbeiter mit Hilfe eines Kalenders
ermoglicht, Arbeitsplatze und Inventargegenstande zu einem bestimmten Termin zu
reservieren und ein Just-in-time Ansatz, der spontan eine Sofortreservierung aller frei-
en Ressourcen erlaubt.

Die Komplexitat und die Art der Umsetzung dieser Funktion variiert je nach Produkt
und orientiert sich an der Anzahl der Arbeitsplatze und Mitarbeiter in einem Unterneh-
men und dem damit gesteigerten logistischen Aufwand in punkto Koordination und
optimaler Arbeitsplatzverteilung. Wie eine Reservierung im konkreten Fall aussieht,
wird in dem folgenden Kapitel von Fall zu Fall ndher betrachtet. Dies geschieht im Zu-
ge der Vorstellung kommerzieller Lé6sungen und der Konzipierung und prototypischen
Umsetzung im Rahmen der Eigenentwicklung und damit im weiteren Verlauf der Arbeit.

4.1.2 Belegungsiubersicht

Die Belegungsubersicht stellt eine der gréf3ten Unterscheidungsmerkmale zwischen
den verschiedenen Lésungen dar. Von eher spartanischen, konventionellen Auflistun-
gen bis hin zu detaillierteren Grundrissdarstellungen des Anwendungsgebaudes rei-
chen die am Markt befindlichen Belegungsubersichten. Als integrativer und unerlassli-
cher Bestandteil eines Raumreservierungssystems spielen diese Ubersichten eine
zentrale Rolle. Je groRer das Einsatzgebiet, desto wichtiger ist eine anwendergerechte
Ubersicht.

Wahrend man davon ausgehen kann, dass State-of-the—Art-Losungen zwar grafisch
ausgerichtet sind und eine schnell Uberschaubare, visuelle Hilfestellung bieten, liegt
der Vorteil tabellarischer Auflistungen darin, dass sie sich in jede Umgebung problem-
los integrieren lassen und deren Inhalt sich sortieren und filtern lasst, was in einer gra-
fischen Darstellungen nicht moglich ist. Der Programmieraufwand, um Grundrisspléane
anwendergerecht aufzubereiten und mit beispielsweise einem Ampelsystem fur die
Belegungssituation zu versehen, scheint demnach nicht immer die adaquate Losung
zu sein. In einem Uberschaubaren Rahmen lohnt sich der Aufwand fiir die visuelle Auf-
bereitung, wéhrend in Unternehmen mit mehreren Standorten und zahlreichen Biro-
einheiten der Integrationsaufwand und die Kosten - in Bezug auf den dadurch gewon-
nenen visuellen Vorteil - in keinem lohnenswerten Verhaltnis stehen. Auf welche L6-
sung die Wabhl fallt, muss von Fall zu Fall abgeschéatzt werden. Ein grundlegender Ent-
scheidungsfaktor liegt im Prestige- und Vorzeigedenken. Falls der Einsatz 6ffentlich
geplant ist und man auf Ubersichtlichkeit und Art der Aufmachung besonderen Wert
legt, obliegt der Vorteil sicherlich der grafischen Lésung. Aus Sicht der Nachhaltigkeit,
wo StellgréRen wie Flexibilitat und Kostenentwicklung wichtiger sind als das visuelle
Erscheinungsbild, liegt der Vorteil in der tabellarischen Auflistung.

%8 vgl. Duden, 2001, S. 863
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4.1.3 Informationsplattform

Als zentrale Anlaufstelle zur Raum- bzw. Arbeitsplatzreservierung stellen Raumreser-
vierungssysteme haufig auch weiterfihrende Informationen fir die Anwender bereit.

Geschieht der Einsatz in einem 6ffentlich zuganglichen Rahmen, kdnnen allgemeine
Informationen Uber das Unternehmen einen Einstieg zu weiteren Funktionen eréffnen.

Beschreibungen zur GrofRe, Unternehmensstruktur und eingesetztem Birotyp klaren
Interessierte Uber die vorliegende Anwendung auf und tragen zum besseren Verstand-
nis dieser bei. Sowohl dem Neuling als auch dem versierten Anwender stehen im Zuge
eines Reservierungsprozesses Informationen zu reservierbaren Raumen und deren
Ausstattungen gleichermaf3en aufklarend zur Seite.

Eine weitere informative Auskunft bietet die zuvor beschriebene Belegungssituation.
Anwender konnen auf der Suche nach Kollegen oder freien Raumen die Ubersicht zu
Rate ziehen und sich zusatzlich Uber auftauchende Fragen wie Zusatzdienstleistungen
und Kosten aufklaren lassen, sofern diese Funktionen implementiert sind.

4.1.4 Web-Basiertheit

Die Moglichkeit webbasiert auf Raumreservierungssysteme zuzugreifen findet sich in
fast allen Produkten wieder. Ausreichend groRe Bandbreiten ermdglichen einen
schnellen Zugriff und vermitteln das Geflihl, die Manipulation direkt vor Ort auszufih-
ren. Ein unterstitzender Schritt in Richtung: ,Arbeite, wo und wann du willst!“*® Die
Reservierung ist nicht nur von jedem Ort und zu jeder Zeit durchfihrbar, sondern ge-
nief3t - aufgrund der eingesetzten Webtechnologien - den grol3en Vorteil, plattformun-
abhangig und sehr ressourcensparsam zu sein. Die anfallenden Rechenoperationen
finden ausschlief3lich auf dem Server statt und entlasten somit den Client, der lediglich
eine Steuerfunktion Ubernimmt.

4.1.5 Statistik — Berichtwesen

Besonders relevant sind die anfallenden Auswertungen fur das Facility Management®,
das als ein unternehmerischer Prozess durch die Integration von Planung, Kontrolle
und Bewirtschaftung bei Geb&uden, Anlagen und Einrichtungen unter Bertcksichtigung
von Arbeitsplatz und Arbeitsumfeld eine verbesserte Nutzungsflexibilitat, Arbeitspro-
duktivitat und Kapitalrentabilitat zum Ziel hat.**

Die statistischen Darstellungen der Belegungssituation kénnen als Grundlage - fir die
Zielsetzung eine effiziente Raumnutzung zu erreichen - dienen, ohne sich auf wage
Schatzungen zu berufen. Berichte, die Belegungssituationen Uber einen langeren Zeit-
raum protokollieren, zeigen besonders frequentierte Arbeitsplatze auf und geben Aus-

% Bauer, Kern, 2002, S. 283
9 Zu dem Begriff: Facility Management siehe den Glossareintrag auf Seite 91
*Lvgl. GEFMA, 2003
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kiinfte Uber StoRRzeiten, so dass es moglich wird, flexible Strukturen an die Praferenzen
der Mitarbeiter anzupassen.

Im Rahmen des Berichtswesens fallen auch automatisierte Arbeitsabldaufe an. Die An-
wendung eines Raumreservierungssystems durch einen Mitarbeiter setzt meist eine
Kette von unsichtbaren Unterprozessen in Gang wie beispielhaft in folgenden Punkten
dargestellt wird:

e Benachrichtigung bzw. Bestellung eines Catering-Dienstes;

e Anweisungen an das Servicepersonal, angeforderte Ausstattungsgegenstande
zum Zeitpunkt der gewinschten Belegung vor Ort bereitzustellen;

e Protokolleintrage in Bezug auf Raumbelegung, Kosten und Zeiten;

¢ Mailbenachrichtigungen an potenzielle Gesprachsteilnehmer usw.

4.2 Stellvertretende Produktvorstellung

Die Vorstellung beschrénkt sich auf die zur Zeit am Markt aufféalligsten Systemlésungen
zur Raum- bzw. Arbeitsplatzbuchung.

Die zu betrachtenden kommerziellen Systeme, die im Folgenden ausfihrlicher darge-
stellt werden, sind:

¢ lvistar-RoomResourcing der lvistar AG in Zusammenarbeit mit Comm-Tech und

e Gingco.net/Estate — Hoteling-System der Gingco New Media GmbH und der
Unternehmensberatung Quickborner Team.

Raumreservierungen, die ausschlie3lich Gber Software-Pakete wie z.B. Lotus Notes,
Microsoft Outlook oder andere, werden bewusst aul3er Acht gelassen, da sie trotz ho-
hem Integrationsaufwand — und aufgrund ihres tatséchlichen Anwendungsschwerpunk-
tes - nichts mehr als eine Kompromisslosung darstellen.

4.2.1 Ivistar-RoomResourcing

Bei dem lIvistar-RoomResourcing handelt es sich laut dem Hersteller um ein Konfe-
renzraum-Management-System, das auf der Kombination zweier Ivistar-Produkte, dem
Online Tarschild VistaDoor und dem Raumbuchungssystem VistaRoom, basiert.

Durch die Kombination der Software VistaRoom und dem Turschild VistaDoor ver-
spricht das System eine intelligente Raumorganisation, die Uber das Web von jeder
internetfahigen Benutzerschnittstelle steuerbar ist. Durch eine integrierte Passwortab-
frage bleibt das System vor fremden Zugriffen geschitzt und demnach nur autorisier-
ten Personen im Unternehmen vorbehalten. Dadurch lassen sich Raume bequem ulber
die Software buchen und verwalten, wobei die Beschriftung der dazugehdrigen interak-
tiven Turschilder automatisch geschieht. Auf Wunsch kénnen bendtigte Ausstattungs-
gegenstande reserviert und angefordert werden, die analog zu den R&umlichkeiten
ebenfalls als Rechnungsposten der Kostenstelle zur Abrechnung vermittelt werden.
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Weitergehende Funktionen erlauben die Integration von Zusatzdienstleistungen wie
Catering oder die Buchung von Zusatzausstattungen. Ein im Hintergrund agierender,
automatisierter Maildienst versorgt die zustandigen Stellen mit den noétigen Informatio-
nen.

4.2.1.1 Systemarchitektur

Die Ivistar Systemarchitektur gestaltet sich wie in Abbildung 6 schematisch dargestellt:

[ Grol3anzeigen ] [ Stelen j [ Tarschilder j

Steuerrechner mit ( Hardware/Netzwerk )
VistaPanel

[ VistaPowerPatch j

4( RoomResourcing ]

Zentraler Server mit
VistaRoom und (
Datenbank

Software ]

( VistaRoom )—( Administration ]
4( Raumbuchung ]
—( Dienstleister ]

Abbildung 6: Ivistar: Systemarchitektur*

Der Kern der gesamten Anwendung besteht aus dem zentralen Server, auf dem die
Anwendung VistaRoom und die zentrale Datenbank abgelegt sind. Das gesamte Paket
namens RoomResourcing spaltet sich in eine Hard- und Softwarekomponente, die
zwingend miteinander in Verbindung stehen. Softwareseitig stellt das Paket die bereits
erwahnte, webbasierte Anwendung VistaRoom der Administration, Raumbuchung und
Schnittstelle zu zusatzlichen Dienstleistern wie einem Cateringservice o0.a. zur Verfi-
gung. FUr den Anwender stellt sie die Schnittstelle zum System dar, die unabhangig
vom genutzten Betriebssystem tber einen Browser erreichbar ist.

*2 Eigene Darstellung in Anlehnung an Comm-Tech, 2003
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Die Hardwarekomponenten sind via LAN Uber die lvistar Eigenentwicklung VistaPo-
werPatch miteinander verkabelt. Der Vorteil dieser Eigenentwicklung liegt in der Kom-
bination einer handelsiblichen LAN-Verbindung und dem Zusatz, Strom fir bis zu 8
VistaDoor Turschilder pro VistaPowerPatch Uber ein Universalkabel zu Ubertragen.
Eine zusatzliche Stromversorgung ist somit nicht erforderlich. Alternativ zu den Tr-
schildern kénnen je nach Anwendungsgebiet auch Stelen oder Grof3anzeigen zum
Einsatz kommen, wobei fir letzteres ein zusatzlicher Steuerrechner mit der Software
VistaPanel zur optimierten, grof3flachigen Anzeige zum Einsatz kommt. Diese optiona-
len Produkte erweitern den Umfang des RoomResourcing Pakets um die Funktionalita-
ten eines Leitsystems und virtuellen Empfangs.

4.2.1.2 Funktionsumfang und beispielhafte Anwendung

Unter Berticksichtigung der zuvor erldauterten Grundfunktionalitdten stellt sich Ivistar—
RoomResourcing wie folgt dar:

Die Raum- und Inventarreservierung ist selbsterklarend und erfolgt auf Basis grundle-
gender Internetfunktionalitaten sehr intuitiv. Die Anwendung beschrankt sich auf das
Wesentliche und verzichtet im Rahmen der Belegungsibersicht génzlich auf eine um-
fassende grafischen Darstellung oder tabellarischen Auflistung. Stattdessen wird der
Anwender aufgefordert tiber verschiedene Drop Down Meniis Kriterien festzulegen, die
fur eine anschlielRende Suche verwendet werden. In Frage kommende Raumlichkeiten,
Inventargegenstande oder Dienstleistungen werden anschlieRend mit der Option weite-
re Informationen abzurufen, tabellarisch aufgelistet und durch Einsatz weiterer
Suchkriterien teils interaktiv, teils durch betétigen der ,Suchen” Schaltflache verfeinert.

In nachfolgender Abbildung wird beispielhaft nach einem Seminarraum gesucht. Die
Demonstrationsanwendung® listet nach Eingabe der Kategorie ,Raum* zunéachst drei
Suchtreffer auf:

43 Zum Zeitpunkt der Erstellung dieser Arbeit unter http://vistaroomz2.ivistar.de mit dem Zugang:
Benutzer: root, Passwort: root erreichbar.
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a ¥istaRoom - Buchung anlegen - Microsoft Internet Explorer

=10l x|

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7

Adresse Iﬂj htkp: /fvistaroomz . iviskar.defaction/reguisite _search?booking=1

Benutzer *Super‘User VISta R00m2
Buchungen Meue Buchung Anzeigen Mutzer Fezzourcen

Buchung anlegen

Suchkriterien fiir Ressourcen

j (7 wechseln zu

Abmeldan

Kategorie: IRaum ;I Buchung fir den: Im
Typ: I ;I van: I bis: I Uhe
Mame: I wiederholung: % ainmalig
Ort:l- ;I e~ allel‘ ;II' ;I
Etage: I letztrnalig am:
Kapazitat: I Im
keine ;I Zaitleizte m Ergebnizze pro Seita
Riume (3] 1-3
Name Typ Kaparitst worh. Ausstattung Preis
Jarnes Room Konferenzraum 100 Bearner, Internet 25,50 £/ %tunde IE‘ El
Spiker Room Biiroraurn 10 Keine Ausstattung 50,00 £/5tunde IE‘ El
Sponge Roorn Serminarraum 20 Keine Ausstattung 100,00 £/5tunde @ E

O momentan bestellt @ momentan belegt

1-3

|@ l_l_’_|° Internet

W EN

Abbildung 7: Ivistar: Suchkriterien fir eine Buchung™

Nach Verfeinerung der Suchkriterien durch die Bestimmung des Typs ,Seminarraum®

wird nur noch einen Arbeitsplatz aufgelistet:

Raume (1) 1-1

MNanme Typ Kapazritat worh. Ausstatbung Preis
Sponge Room Serminarraurm 20 keine Ausstattung 100,00 £/5tunde

(2] 2]

O romentan bestellt @ momentan balagt

1-1

Abbildung 8: Ivistar: Verfeinerung des Suchergebnisses®

4 Abbildung aus der Ivistar-Demonstrationsanwendung
> Ebenda
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Als Informationsplattform ist die Anwendung nur bedingt ausgerichtet und beschrankt
sich wie in folgender Abbildung dargestellt nur auf das Wesentliche im Zuge einer Re-
servierung.

# YistaRoom - Raum Details - Microsoft Internet Explorer B ]

Datei Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 2 ‘
Adresse Iﬂj htkp: fivistaroomz  iviskar . defaction/requisite _detail7booking=18rid=52 j ﬁWechseIn 2u

Super User Vlsta Roomz 10:1

B B O & - 3]

Buchungen Meue Buchung Anzeigen Mutzer Ressourcen Abmelden

Raum Details

Eigenschaften
Marme: Sponge Room
Typ: Serminarraurn
Crte Berlin
Etzge: Erdgeschoszs
Kapazitidt: 20 Personen
Flachea: 32,5 m?
Ristzeit: I min
Preis: 100,00 £ /h

vorhandene Ausstattung: Keine Ausstatbung

Ansprechpartner Peter Hausrmeister

Tel.: 12345 | Handy: 54321

Diensteister
Ausstattung: T-Rex
Catering: T-Rex

Sonstiges: T-Rex fezen

&) |_|_|_|ﬂ Internet

s L

Abbildung 9: Ivistar — Raumdetails*

Im weiteren Verlauf folgt die Spezifizierung der gewilinschten Reservierung in Punkto
Zeit, Ausstattung, Service usw. Eine automatische Formularkorrektur weist im Falle
einer Fehleingabe auf die Missstande hin und kennzeichnet diese. Eine ausfuhrliche
Zusammenfassung und abschlielBende Bestatigung schlieRen den Reservierungsvor-
gang ab.

“® Abbildung aus der Ivistar-Demonstrationsanwendung
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4213 Fazit

Das Produkt lvistar RoomResourcing ist ein ausgereiftes System, das vor allem im
Zusammenspiel mit den einzelnen Komponenten sein volles Leistungspotenzial entfal-
tet. Die Kombination aus Hard- und Software machen das Produkt zu einem, Uber die
Funktionalitaten eines Raumreservierungssystems hinaus, vielseitig einsetzbaren Tool.
Die auffallige Kostenfokussierung pradestiniert das Tool zum Einsatz in schnell wech-
selnden Strukturen und Anwendergruppen wie etwa in Telearbeitszentren, wo genaue
Abrechnungsdaten unabdingbar sind. Der Einsatzrahmen bewegt sich in Grof3enord-
nungen von mittleren bis groRen Unternehmen mit mehreren Standorten, deren Be-
grundung darin liegt, dass die Anschaffungs-, Installation- und Integrationskosten auf-
grund der Hard- und Softwarekombination im oberen Preissegment anzusiedeln sind.
Nach Angaben der Firma Comm-Tech, die eigens die Systemintegration Gbernimmt,
belaufen sich die Kosten auf rund 2.000,- EUR je Raum zzgl. Installationskosten.*’

Trotz der unkonventionelle Art der Raum- bzw. Belegungsubersicht ist das System
keinesfalls negativ zu bewerten, sondern unterstreicht die Flexibilitat und Offenheit des
Systems. Winschenswert im Sinne der zukiinftigen Betreiber wére eine Statistik bzw.
ein Berichtwesen, das neben der detaillierten Kostenaufschliisselung weitere Rick-
schlisse, wie sie in Abschnitt 4.1.5 beschrieben wurden zuliel3e.

4.2.2 Gingco.net/Estate — Hoteling-System

Das Gingco.net/Estate — Hoteling-System ist ein Produkt der Gingco New Media
GmbH und der Unternehmensberatung Quickborner Team. Der Schwerpunkt der An-
wendung liegt nach eigenen Angaben in der effizienten Nutzung und Verwaltung von
Buroflachen. Anwender kénnen mit der webbasierten Software Arbeitsplatze, Bespre-
chungs- und Konferenzraume uber ein grafisches Interface buchen und Services wie z.
B. Catering und andere Zusatzdienstleitungen anfordern. Die Software verfligt Giber ein
einfaches Administrationsmodul, wodurch sich das System von privilegierten Nutzern
pflegen und aktualisieren lasst. Eine Statistik protokolliert die wichtigsten Stellgré3en
und liefert dem Betreiber eine groRe Vielfalt an Auswertungsmdglichkeiten. Eine Viel-
zahl von Schnittstellen ermdglicht einen einfachen Datenaustausch zu anderen An-
wendungen.

4.2.2.1 Systemarchitektur

Da es sich bei dieser Anwendung um ein reines Software Produkt handelt, fallt die Sys-
temarchitektur einfach aus. Die Anwendung lauft wie fur alle webbasierten Anwendun-
gen typisch auf einem Server ab, der von Seiten der Anwendung als Windows-, Unix-
oder Linux-Server ausgerichtet sein kann und damit die gangigsten Betriebssysteme
abdeckt. Clientseitig wird der Microsoft Internet Explorer ab Version 4.0 empfohlen. Die
Steuerung und Anwendung des Hoteling-Systems kann demnach wie in Abbildung 10

*"vgl. Comm-Tech, 2003
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dargestellt, direkt aus dem unternehmenseigenen Netzwerk oder Uber das Internet
vollzogen werden.

Internet Unternehmensnetzwerk

Client 2

3

Zentraler Windows/
Unix/Linux Server
mit Gingco.net/
Estate - Hoteling
System und
Datenbank

(Y =wARRRRA

Client 3

10 90 90 a0

Abbildung 10: Gingco.net/Estate — Systemarchitektur*®

Der Server kann sich im Unternehmen oder bei einem Provider aul3erhalb des Unter-
nehmens befinden. Aufgrund der geringen Anforderungen und Netzlast spielt der
Standort wie bereits bei den vorangegangenen Losungen nur eine untergeordnete Rol-
le.

4.2.2.2 Funktionsumfang und beispielhafte Anwendung

Das Gingco.net/Estate — Hoteling-System prasentiert sich mit einer ausgefeilten Nut-
zerverwaltung, die eine profilbezogene, differenzierte Rechtevergabe ermdglicht. Da-
durch lassen sich Rdume, Inventargegenstande, Dienstleistungen usw. je nach Person
nur zu bestimmten Zeiten buchen oder auf Personengruppen beschranken.

Die Anwendung wird individuell an das Unternehmens CI angepasst ausgeliefert, um
sich laut Herstelleraussage nahtlos ins Unternehmensnetz zu integrieren.*

Bei einer beispielhaften Anwendung der Demonstration® wird schnell deutlich, dass
das Hoteling-System flr besonders groRe Unternehmen konzipiert wurde. Die Auswabhl

“8 Eigene Darstellung
9 vgl. Gingco New Media GmbH, 2003, S. 3

0 Zum Zeitpunkt der Erstellung dieser Arbeit unter http://estate.gingco.net erreichbar. Die néti-
gen Zugangsdaten kénnen per E-Mail angefordert werden.
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des Arbeitsplatzes beginnt international und verfeinert sich mit zunehmender Aggrega-

tionsstufe anschaulich wie folgt:

Stufe | © -

oo |
P

© @ stufe ll

REET

Abbildung 11: Gingco.net/Estate — Standortauswahl>

Die Belegungstibersicht ist grafisch aufbereitet, gut verstandlich und bringt den An-
wender in mehreren Etappen zu dem gewuinschten Arbeitsplatz. Die Belegung wird mit
Hilfe eines Ampelsystems verdeutlicht und nach Wahl des Reservierungsdatums aus

der Datenbank erfragt und entsprechend in die Grafik integriert.

Abbildung 12: Gingco.net/Estate — Standortauswahl - Detailansicht™

*! Eigene Darstellung mit Elementen aus der Gingco.net/Estate-Demonstrationsanwendung
°2 Abbildung aus der Gingco.net/Estate-Demonstrationsanwendung
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Wie in der Detailansicht in Abbildung 12 dargestellt, steht die Farbe rot far
Ganztagsbelegungen, die Farbe gelb fur Teilbelegungen Gber einige Stunden und die
Farbe griin fur ganzlich freie Arbeitsplatze.

Nach der Auswahl eines geeigneten Arbeitsplatzes folgt eine Kurzbeschreibung und
ein Formular, das den Anwender auffordert, buchungsrelevante Daten wie Uhrzeit und
gewlnschte Ausstattungen festzulegen. Im Gesamtzusammenhang stellt sich dies
folgendermal3en dar:

3 GINGCO.NET/ESTATE . desksharing . business . software - Microsoft Internet Explor: - |Elli|
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Fawvoriten  Extras 2 |
Adresse I@j http: ) festate. gingoo.netjuser-modul.php ﬂ @Wechseln Zu
GINGCO.NET/ESTATE
PORTAL BUCHUMNG BENUTZER ADMIN HILFE
[
LBISkE Buchung
» relt
» Deutschland Arbeitsplatz 219
» Brauns_u:hwmg
» Kastanienallee Standardarbeitsplatz
* Etage 2
Arbeitsplatz 219 PC, Monitor, Telefon, Bdrostuhl, Schreibtisch
r AGE
Anzahl der Buchungen: |1 -l
» Impressum
am Mittwoch, 24.09,2003 Preis
Copyright © 2001-2003 W wvon |16:00 =| bis |19:00 =] Uhr Zubehér buchen  Euro 30.00
» Gingco Mew Media GrnbH E I _I I _I r
Infoline: Gesamtpreis: Euro 30,00

+49 (01 5 31_2 44 92-0
weitere Informationen fOr den Standortverantwortlichen:

.

—
powered by 2

Allgemeine Geschaftsbedingungen

ﬂ Lesen

¥ Ich habe die allgemeinen Geschaftsbedingungen gelesen und akzeptiert,

Buchung abschicken
>

@ [ [T g meernet /

Abbildung 13: Gingco.net/Estate — Buchungsformular®

Eine darauffolgende Zusammenfassung schliel3t den Reservierungsvorgang ab.

Aufgrund der Demonstrationslimitierung konnte kein Einblick in die Systemadministra-
tion genommen werden. Das System verspricht jedoch vielfaltige Auswertungsmaog-
lichkeiten wie sie in Kapitel 4.1.5 angesprochen wurden. Statistiken zu Flachenauslas-
tung und Aufstellungen tber anfallende Kosten lassen sich Uber geeignete Schnittstel-

°3 Abbildung aus der Gingco.net/Estate-Demonstrationsanwendung
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len in andere Anwendungen wie etwa SAP** exportieren und fiir automatisierte Ab-
rechnungen und Schliisse zu Effizienztberlegungen verwenden.

Besonders interessant ist die Option Uber eine Microsoft Exchange Schnittstelle Re-
servierungen direkt in den Outlook-Kalender zu Ubertragen. In diesem Fall erganzen
sich Terminverwaltung und Raumreservierung optimal.

Sollte es trotz dem linear gestalteten Reservierungsvorgang Probleme im Umgang mit
dem Hoteling-System geben, beschreibt eine Online-Hilfe die ndtigen Schritte.

4.2.2.3 Fazit

Durch die rein softwareseitige Ausrichtung ist das Produkt potenziell in jeder unter-
nehmerischen GroélRenordnung einsetzbar. Die Integration in ein Unternehmen kann
jedoch trotzdem nicht ohne weiteres vom Betreiber durchgefihrt werden, da die Grafi-
ken zun&chst in das System integriert werden mussen. Je gré3er das Unternehmen,
desto groRRer der Integrationsaufwand und in Folge dessen die Kosten.

Aus Sicht der Informationsvielfalt beschrankt sich auch dieses Produkt nur auf das
Wesentliche. Ob detaillierte Angaben gemacht werden kdnnen - um alle Informations-
bedurfnisse zu decken - konnte aufgrund der Limitierung nicht festgestellt werden.

Die Vielfalt der Statistiken klingt vielversprechend und macht das Produkt vor allem aus
Sicht des Managements attraktiv.

Eine interessante Funktion ist die Integration in Biroanwendungen, die einen Abgleich
zwischen dem Hoteling-System und beispielsweise einer Terminverwaltung erlaubt.

Einzig die Farbwahl der Belegungsibersicht scheint einen verbesserungswiurdigen
Punkt darzustellen. Aufgrund der farbigen Grundrissdarstellung ist das Ampelsystem
fur die Belegung nur schwer auszumachen. Eine andere Form der Darstellung ware
deshalb an dieser Stelle ratsam.

4.3 Fazit der Marktstudie

Bei den vorgestellten Raumreservierungssysteme handelt es sich in beiden Fallen um
sehr hochwertige und professionelle Lésungen. Obwohl die Anséatze in einigen Berei-
chen divergieren, lasst sich nicht von einer ,besseren“ oder ,schlechteren* Lésung
sprechen. Die Spezialisierung eines jeden Produktes rechtfertigt den Einsatz in ver-
schiedenen Grolenordungen und Einsatzfeldern.

Im Falle von lvistar-RoomResourcing entscheidet sich ein Betreiber fir eine umfassen-
de Anwendungsspanne wie etwa Raumreservierung, Leitsystem, Virtueller Empfang
usw., die sich aus der Kombination der Hard- und Softwarekomponenten ergibt.

Gezielter und schlanker auf die Bedirfnisse einer reinen Raumreservierungsanwen-
dung ausgerichtet, prasentiert sich das Hoteling-System der Gingco New Media

* Zu dem Begriff: SAP siehe den Glossareintrag auf Seite 92
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GmbH, die vor allem durch die grafische Aufbereitung der Grundrisssituation Maf3stdbe
in Sachen Bedienkomfort setzt.

Wie bereits zu Beginn des Kapitels erwahnt, lasst sich aus einer reinen Softwareanaly-
se kein Produkt in den Vordergrund stellen. Informationen lber Preis, Integration ins
bestehende Unternehmen und Serviceleistungen lieRen sich nicht bestimmen, da auf-
grund der Spezialisierung und individuellen Anpassung keine allgemeingiltigen Aus-
sagen getroffen werden kdnnen.

Eine tabellarische Auflistung stellt im Folgenden nochmals grundlegende Funktionen

der betrachteten Systeme gegeniber:

Tabelle 1: Gegeniberstellung der kommerziellen Raumreservierungssysteme

Ivistar RoomResourcing

Gingco.net/Estate

Softwareanbindung

Internet, Netzwerk

Internet, Netzwerk

Zusatzhardware

Turschilder, PowerPatch, ...

reine Softwareldsung

Raumreservierung ja ja
Inventarreservierung ja ja
Zusatzdienstleistungen [ja ja
Zusatzfunktionen ja, Leitsystem, virt. Empfang |nein

Authentifizierung

ja, Uber Passwortabfrage

ja, Uber Rechtesystem

Belegungsibersicht

Tab. Uber Suchfunktion

grafisch

Informationssystem

ausbaufahig

rudimentar

Schnittstellen nein ja, LDAP, MS Exchange, ...
Statistiken nein ja, Flachenauslastung, ...
Kostenabrechnung ja ja

Cl- Anpassung keine Angaben ja

Online Hilfe nein ja

Im weiteren Verlauf der Arbeit folgt die Konzeption und prototypische Entwicklung einer
eigenen Raumreservierungsanwendung.
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5 Konzeption der Raumreservierungsanwendung

Anhand der betrachteten kommerziellen Lésungen aus Kapitel 4 und den Vorgaben
des zukilnftigen Einsatzortes — dem Office Innovation Center der Fraunhofer Gesell-
schaft — wird im Folgenden das Konzept fiir die Umsetzung eines eigenen Raumreser-
vierungssystems entworfen.

Einleitend wird die Ausgangssituation naher betrachtet und durch das Zusammentra-
gen der Wiinsche und Bedurfnisse der zukinftigen Nutzer im Rahmen der Raumreser-
vierungsentwicklung die Zielvorgabe naher erlautert. Eine Beschreibung der zum Ein-
satz kommenden Werkzeuge und Programmiersprachen gibt einen Einblick Uber die
Komplexitdt und GrofRe des Vorhabens. AbschlieRend wird das System auf den ge-
wonnenen Kenntnissen konzeptionell entwickelt und unter Berticksichtigung von Usabi-
lity- und Designaspekten prototypisch vorgestellt.

Eine tiefergehende Betrachtung findet in Kapitel 6 - der Realisierung - statt, wo ausge-
suchte Elemente des Systems fur versierte Leser beschrieben werden.

5.1 Ausgangssituation fur die konzeptionelle Gestaltung

Die Ausgangssituation fir die Konzeption ist aus drei Blickwinkeln zu betrachten. Sie
bezieht sich in Folge dessen auf die technische, personelle und raumliche Infrastruktur
des Office Innovation Centers der Fraunhofer Gesellschaft am Institut fur Arbeitswirt-
schaft und Organisation.

Die Griunde fur den Einsatz einer Raumreservierungsanwendung wurden bereits in den
vorangegangen Kapiteln herausgearbeitet und werden an dieser Stelle nicht nochmals
explizit ausgefihrt, sondern lediglich - in Anbetracht der Konzeption - in einigen Punk-
ten wiederholt.

Voraussetzung fur die Ausarbeitung eines eigenen webbasierten Raumreservierungs-
systems war das gesteigerte Bedirfnis nach einer adaquaten, angepassten Losung,
die es ermdglicht, eine Belegsituation abzurufen und Biuroraume im Umfeld des non-
territorialen BUros zu reservieren.

Betrachtet man Institutionen mit vergleichbaren Ambitionen, so setzen diese entweder
kommerzielle Losungen ein, greifen auf Eigenentwicklungen zuriick oder handhaben
die Reservierung Gber miindliche Absprachen.

Um zumindest — im Falle der mindlichen Absprachen, so wie bisher im Umfeld des
Office Innovation Centers angewandt - ein Mindestmaf3 an Strukturiertheit und Koordi-
nation im Belegungsprozess zu erreichen, wurden vielfach auch manuelle Eintragun-
gen in Tabellen oder Gruppenkalender vorgenommen. Diese sind jedoch - wenn man
sie allein betrachtet - nicht mehr als eine Ubergangslésung.
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Zusammenfassend lassen sich folgende Defizite aufzéhlen, die in Folge der bisherigen
Situation angefallen sind:

e Ein nicht standardisierter Reservierungsprozess hatte zur Folge, dass keine
strukturierte Ubersicht Auskunft tiber die aktuelle und zukiinftige Belegsituation
geben konnte;

e das Fehlen einer zentralen Anlaufstelle Verwirrung stiftete und zu Doppel- oder
Fehlbelegungen flhrte;

e ein Informationssystem fiir Interessierte oder wartende Besucher, wo Informati-
onen Uber die Raumlichkeiten selbststandig abgerufen werden kénnen, fehlte.

Eben diese Defizite gilt es zu beheben und durch geeignete Losungen zu ersetzen.
Zwar hat die Vorstellung der kommerziellen Produkte gezeigt, dass bereits hochwertige
Lésungen am Markt vorhanden sind, jedoch keine den Bedurfnissen des Office Innova-
tion Centers ausnahmslos entspricht. In Folge dessen liegt das Augenmerk der Eigen-
entwicklung unter dem Fokus des Anforderungskatalogs, der im nachfolgenden Kapitel
beschrieben wird.

5.2 Anforderungskatalog und Alleinstellungsmerkmale der
Eigenentwicklung

Im Folgenden wird ein dreiteiliger Anforderungskatalog beschrieben, der auf allgemei-
ne Anforderungen, Anforderungen an das Raumreservierungssystem und Anforderun-
gen im Zuge des Rauminformationssystems eingeht.

5.2.1 Allgemeine Anforderungen

Das System wird in Zukunft als Basis fir weitere Forschungszwecke dienen und sollte
deshalb so konzipiert werden, dass Anpassungen und Erweiterungen maoglich sind. Fir
die Realisierung sollten ausschliel3lich Webtechnologien eingesetzt werden.

Schaltflachen und Bedienelemente der Anwendung sind so zu gestalten, dass eine
Handhabung mittels Berihrung des Touchscreens gewahrleistet ist. Die Auflésung des
Bildschirmes betragt zwar maximal 1280x1024 Bildpunkte, sollte aber im Hinblick auf
die Anwendung, aufgrund von GenauigkeitseinbuRungen des berihrungssensitiven
Touch-Screens, 1024x768 Bildpunkte nicht Uberschreiten. Bei der Umsetzung der
Raumreservierungsanwendung sollte daher explizit auf die Ausmalfie der Anwendung
geachtet werden, um eine Uberwiegend scrollfreie Bedienung zu ermdglichen.

Grundsétzlich sind alle mitarbeiterrelevanten Bereiche der Anwendung mit einem ge-
eigneten Passwortschutz zu versehen, um ein unbefugtes editieren nicht-6ffentlicher
Bereiche zu verhindern.
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5.2.2 Anforderungen an das Raumreservierungssystem

Den Mitarbeitern des Office Innovation Centers dient die Anwendung als webbasiertes
Raumreservierungssystem, das auf zwei unterschiedliche Arten und Weisen bedient
werden konnen soll. Ein Zugriff wird das lokal aufgestellte ,Aktive Poster* darstellen,
das als zentrale Anlaufstelle nahe des Eingangs Reservierungen mit Hilfe des Touch-
Screens entgegennimmt. Der alternative Zugang wird die Anbindung tber das Internet
sein, wodurch die Anwendung von jedem Ort und zu jeder Zeit erreichbar wird. Unter-
schiede in der Bedienung der Anwendung sollten zwischen den Zugéngen nicht beste-
hen.

Uber eine Startseite der Anwendung sollte man zwischen zwei Anwendungsmodi wah-
len kénnen. Wahrend ein Modus flr die Just-in-time-Reservierung gedacht ist, sollte
der zweite Modus fur eine Reservierung zu einen bestimmten Zeitpunkt ausgerichtet
sein.

Die Belegungstbersicht sollte grafisch ansprechend gestaltet sein und buchungsrele-
vante Informationen bereitstellen.

5.2.3 Anforderungen an den Informationsteil

Der Besucher, welcher die Anwendung ausschlief3lich zu Informationszwecken nutzt
um sich selbststandig Uber die Raumlichkeiten des Office Innovation Centers zu infor-
mieren, soll ein eigener Bereich zur Verfigung gestellt werden. Inhaltlich soll dieser
Teil detaillierte Beschreibungen zu den Raumlichkeiten des Office Innovation Centers
auflisten und den beschreibenden Text im Bedarfsfall durch Bilder untermalen.

Da h&ufige Anderungen an den Beschreibungen vorgenommen werden, soll jeder be-
rechtigte Mitarbeiter in der Lage sein, die Inhalte tiber eine anwendergerechte Bedien-
oberflache bearbeiten zu kdnnen.

5.2.4 Alleinstellungsmerkmal der Eigenentwicklung

Bevor im nachsten Kapitel der gewéhlte Losungsansatz vorgestellt wird, soll im Fol-
genden erlautert werden, in wie weit sich die Eigenentwicklung von den kommerziellen
Ldsungen abheben wird und wodurch.

Zunachst ist die spezielle Anpassung an die Einsatzumgebung zu nennen. Kein kom-
merzielles Produkt kann in dem MalRe wie es die Eigenentwicklung sein wird auf die
Bedurfnisse des Office Innovation Centers zugeschnitten sein, da diese ein weites
Spektrum von Anwendungsfeldern abdecken muissen. Im Wesentlichen sind dies die
speziellen Anforderungen abseits der Kernfunktionalitat der Raumreservierung:

e Ein fir die Offentlichkeit bestimmtes Informationssystem mit Administrationsbe-
reich und

e die Ausrichtung auf die spezielle Hardware in Form des ,Aktiven Posters".
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Sicherlich kann in der ersten Ausbaustufe der Eigenentwicklung der Funktionsumfang
nicht dem der kommerziellen L6sungen entsprechen, jedoch steht dem gegenuiber eine
konsequente Ausrichtung auf das Anwendungsfeld des Office Innovation Centers.

Durch die Eigenentwicklung bleiben Programmierschritte nachvollziehbar und fir po-
tenzielle Erweiterungen offen. Die Verwendung von etablierten und verbreiteten Pro-
grammiersprachen garantiert in Zukunft, dass man auf eine Vielzahl von Entwicklern
zurtck greifen kann.

Die markanteste Unterscheidung zu den bisher auf dem Markt befindlichen Losungen
findet im Bereich der Raumreservierung statt. An dieser Stelle wird Pionierarbeit in der
Darstellung der Belegungsibersicht geleistet, da kein vergleichbares Produkt bisher
eine dreidimensionale Belegungsansicht benutzt hat. Diese steht in Punkto Funktionali-
tat und Darstellungsqualitat den zweidimensionalen Grundrissen in nichts nach. Ange-
passt an die real existierenden Raumlichkeiten entsteht vielmehr ein héherer Wieder-
erkennungswert, der den Anwender bei der Orientierung unterstlitzt. Je nach Detail-
grad der Darstellung lassen sich markante Punkte hervorheben, die als zusatzliche
Orientierungshilfen genutzt werden kénnen.

Das zu integrierende Informationssystem kommt dem Wunsch nach, Besucher umfas-
send Uber die Raumlichkeiten rund um seinen Standort zu informieren. Wie bereits in
der Vorstellung der kommerziellen Losungen angemerkt, besitzen diese nur begrenzte
Moglichkeiten in diesem Aufgabenfeld und sind zudem nur durch einen Administrator
editierbar. Der Ansatz der Eigenentwicklung orientiert sich an dem Wunsch, Raumin-
formationen bei Bedarf schnell und in Eigenregie andern zu kénnen. Auf diese Weise
kénnen Anderungen von den Personen durchgefiihrt werden, die ein konkretes Anlie-
gen haben. Beispielsweise konnen in einer Phase der Umstrukturierung von Seiten der
Inneneinrichter und Informationstechniker, Anderungen selbststandig durchgefiihrt wer-
den. Der Administrator muss so nicht auf Anweisungen warten, die er dann ohne
fachliche Kenntnisse einarbeiten musste. Je 6fter dieser Vorgang wiederholt wird, des-
to offensichtlicher wird die Prozessoptimierung im Falle der Eigenentwicklung. Ein spe-
ziell eingerichteter Bereich ruft die Rauminformationen aus der Datenbank ab und stellt
sie dem Anwender bedarfsgerecht zur Editierung bereit. Spezielle Programmier- oder
Datenbankkenntnisse sind demnach nicht nétig.
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5.3 Gewahlter LOsungsansatz

Im folgenden wird der gewéhlte Losungsansatz vorgestellt, der im weiteren Verlauf
prototypisch umgesetzt wird.

Dabei gilt fir die Ausarbeitung der Anwendung im Rahmen dieser Arbeit, dass der aus-
fuhrbare Programmteil - im Stadium der hier durchgefiihrten prototypischen Entwick-
lung - nicht als produktiv einsetzbares System verwendet werden kann, da es sich im
Sinne eines Prototyps um eine erste Ausfiihrung nach Entwirfen zur praktischen Er-
probung und Weiterentwicklung handeln wird.*

5.3.1 Beschreibung der zum Einsatz kommenden Hilfsmittel

Fur die Umsetzung des anvisierten Raumreservierungssystems werden verschiedene
Anwendungen, Hilfsmittel, Skript- und Auszeichnungssprachen herangezogen, die im
Folgenden kurz vorgestellt werden:

Um auf die Installation der benétigten Einzelkomponenten zu verzichten, wird im Rah-
men dieser Arbeit ein WAMPP-Paket verwendet. Das Paket ist eine Zusammenstellung
von freier Software und enthalt ein fir Windows bereits vorkonfiguriertes Apache,
MySQL, PHP und Perl, wobei letzteres nicht zum Einsatz kommt und deshalb fur den
weiteren Verlauf der Arbeit vernachlassigt werden kann. WAMPP ist kostenlos erhalt-
lich unter der General Public License® erschienen und innerhalb dieser frei kopierbar.
Das Paket verzichtet auf eine Installation und kann durch kopieren der Dateien in ein
Hauptverzeichnis und starten der Server tUber Ausfilhrungsdateien ohne weitere Konfi-
gurationen in Betrieb genommen werden.”” Diese erleichtert vor allem zu Test- und
Prasentationszwecken die Installation auf verschiedenen Systemen und kann somit als
Komplettlésung dieser Arbeit als Beilage in Form einer CD angeheftet werden.

Grundlegendes Gerst der webbasierten Anwendung stellt die Auszeichnungssprache
HTML®® dar. ,Sie hat die Aufgabe, die logischen Bestandteile eines textorientierten
Dokuments zu beschreiben. Als Auszeichnungssprache bietet HTML daher die Mdg-
lichkeit an, typische Elemente eines textorientierten Dokuments wie Uberschriften,
Textabsatze, Listen, Tabellen oder Grafikreferenzen als solche auszuzeichnen.*®

Fur die Erstellung von dynamischen generierten Inhalten und datenbankgestitzten
Webseiten l4sst sich die serverseitige Skriptsprache PHP® verwenden und in HTML
einbetten. Serverseitig bedeutet in diesem Zusammenhang, dass der Code eines PHP-
Skripts vom Webserver ausgefiihrt wird. ,Insbesondere unterstiitzt PHP den Zugriff auf
dem verbreiteten, fir Webanwendungen wegen seiner hohen Verarbeitungsgeschwin-

*® vgl. Duden, 2001

°% Zu dem Begriff: General Public License siehe den Glossareintrag auf Seite 91f.

°" Das verwendete WAMPP-Paket kann tber http://www.apachefriends.org/ bezogen werden.
8 HTML entspricht der Abkiirzung fur HyperText Markup Language

> Miinz, 2001a

% PHP entspricht der Abkiirzung fir Hypertext Preprocessor
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digkeit und seinem geringen Speicherverbrauch besonders gut geeigneten Datenbank-
server MySQL durch eine Vielzahl von Funktionen.“®*

Der bereits erwahnte Webserver kommt in Form des Apache-Webservers als Teil des
WAMPP-Pakets zum Einsatz und ist zum Zeitpunkt der Entstehung dieser Diplomarbeit
mit (ber 67% der am meisten verbreitete Webserver im Internet.®?

Dass das WAMPP-Paket fur Windows vorkonfiguriert wurde, wird deshalb erwahnt,
weil die Entwicklungs-, Test- und Ausfiihrungsumgebung auf Windowsrechnern ausge-
fuhrt wird. Optional ist das Paket auch als Linux-Variante unter der Bezeichnung
LAMPP erhaltlich. Wie die einzelnen Komponenten im Zusammenspiel ineinander grei-
fen, verdeutlicht folgende Abbildung:

Client ]

L
Browser ’ ‘
Anfrage Ausgabe
Server y
test.php - \ ~
<html> P Apache-Webserver <html>
<head> i <head>
<title>Test</title> <title>Test</title>
:i)h%a"': PHP (Modul) <fhead>
ody > Interpretation p-| <body>
<?php L J Hallo!
echo "Hallo!"; y,
?> </body>
</html>
</body> ~ g
</html>
MySQL Datenbank

Abbildung 14: Zusammenspiel der Serverkomponenten®

Die Prozesskette wird in Gang gesetzt, wenn ein Anwender auf Clientseite mit Hilfe
eines Browsers eine Anfrage an den Server stellt. In der Regel geschieht dies durch
Eingabe einer giiltigen URL®.

®! Stoll, Leierer, 2000, S. 72

®2 ygl. Netcraft, 2003

%3 Eigene Darstellung

® Zu dem Begriff: URL siehe den Glossareintrag auf Seite 92
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Das adressierte Dokument, das den entsprechenden — in HTML eingebetteten - PHP-
Programmcode enthalt, wird vom Server bereitgestellt. Dieser besteht im Wesentlichen
aus dem Apache Webserver, in dem sich auch PHP als Modul einbettet, und dem
MySQL-DBMS,® der bei Bedarf - Uiber entsprechende Codezeilen — Zugriff auf die Da-
tenbestande erlaubt.

.Die im HTML-Code enthaltenen Befehle werden vom PHP-Interpreter interpretiert und
das Resultat findet seinen Platz als HTML-Ausgabe an Stelle des Sourcecodes im
gleichen Dokument. Nach der Ubersetzung wird die modifizierte Seite zum Client ge-

schickt und dort durch den Browser dargestellt.“*®

Weitere unterstitzende Anwendungen, die fur die Umsetzung des Raumreservie-
rungssystems zum Einsatz kommen, sind die kommerziellen Produkte Adobe Photo-
shop, Macromedia Dreamweaver, Nemetschek Allplan und Discreet 3D Studio MAX.

Adobe Photoshop kommt fur s&dmtliche Bildbearbeitungsaufgaben zum Einsatz und gilt
in diesem Bereich auch als Standardprodukt. Als Entwurfstool wahrend der Design-
phase ermdglicht das Programm komplexe Eingriffe am Entwurfsobjekt.

Die Mdoglichkeit, verschiedenste Bildelemente auf unterschiedlichen Ebenen abzule-
gen, ermdoglicht vielfaltige Kombinationsméglichkeiten und das Reorganisieren der E-
lemente, so dass eine Vielzahl von Entwirfen ohne aufwandige Programmierarbeiten
in kiirzester Zeit realisiert werden kdnnen.

Weiterhin werden grafische Elemente wie Icons und Schaubilder damit erstellt und
Bilder, die aus 3D Studio MAX generiert werden, retouchiert und flr den weiteren
Gebrauch in der webbasierten Anwendung vorbereitet.*” Fiir die Web-Programmierung
kommt das Produkt Macromedia Dreamweaver zum Einsatz. Es handelt sich dabei um
einen komfortablen WYSIWYG®-Editor, der die Funktionalitat besitzt, Anderungen, die
im Quelltext vorgenommen wurden, interaktiv in einem Vorschaufenster darzustellen.
Werden im umgekehrten Fall Anderungen im Vorschaufenster getatigt, passt das Pro-
gramm dementsprechend den Quelltext an. Diese und weitere Programmierhilfen wie
etwa Syntax-Highlighting und die Integration verschiedenster Servertechnologien ver-
einfachen den Arbeitsablauf und reduzieren Testlaufe in der Anwendungsumgebung
auf ein Minimum.®®

Fur die Generierung des dreidimensionalen Gebaudegrundrisses wird zunéchst das
CAD"-Programm Allplan von Nemetschek herangezogen.” Es handelt sich dabei um
eine weitverbreitete CAD-LOsung, die aufgrund Ihrer 3D-Orientierung und den geeigne-

% DBMS entspricht der Abkirzung fiir Datenbank-Management-System

% Stoll, Leierer, 2000, S. 73

®7 Weitere Informationen zu dem Produkt: http://www.adobe.de/

%8 WYSIWYG entspricht der Abkiirzung fiir what you see is what you get
% Weitere Informationen zu dem Produkt: http://www.macromedia.com/de/

" cAD entspricht der Abkiirzung fir Computer Aided Design und bezeichnet den Vorgang des
rechnerunterstiitzten Konstruierens.

" Weitere Informationen zu dem Produkt: http://www.nemetschek.de/
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ten Exportschnittstellen eine gerechte Ausgabe eines dreidimensionalen Gebaudemo-
dells fur die Weiterverarbeitung im 3D Visualisierungsprogramm 3D Studio MAX von
Discreet erzeugen kann. Dort kdnnen perspektivische Bilder des Modells erzeugt wer-
den, die durch ein inszeniertes Licht- und Schattenspiel sowie einer Materialzuweisung
eine besonders ansehnliche Wirkung entfalten.” Detailliertere Beschreibungen zu die-
sem Vorgang folgen im Kapitel 6, der Realisierung.

5.3.2 Systemarchitektur

In Folge der gestellten Anforderungen, der informationstechnischen Begebenheiten
und den vorgestellten Einsatzmitteln, wird die folgende Systemarchitektur fur die Ei-
genentwicklung verwirklicht:

Unternehmensnetzwerk

‘ ) _—

Internet Desktop Client

R
_ i
- Client 1 Desktop Client
Iient 2
Aktives
- Poster
Client 3 1 h
Anwendungsserver
—

Apache Webserver

r—>»SmXU-—T

MySQL-Datenbank

Abbildung 15: Systemarchitektur der Eigenentwicklung”

2 Weitere Informationen zu dem Produkt: http://www.discreet.de/
’® Eigene Darstellung
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Die Abbildung verdeutlicht, dass der Zugriff auf die Anwendung — die auf dem Anwen-
dungsserver aufgespielt ist - zum einen lber das Unternehmensnetzwerk und zum
anderen Uber das Internet stattfinden kann. Der als Anwendungsserver bezeichnete
Teil besteht aus dem Apache Webserver und der MySQL-Datenbank und stellt das
Raumreservierungssystem und die nétigen Ressourcen zur Verfligung. Durch die Ver-
gabe einer eindeutigen Adresse im Netzwerk, ist die Anwendung von jedem Client er-
reichbar. Wahrend die unternehmensinternen Clients - in Form des Aktiven Posters
und der zahlreichen Desktop-Clients — auf direktem Weg mit dem Anwendungsserver
kommunizieren, reguliert und verwaltet eine Firewall” die Zugriffe aus dem Internet.
Aus Nutzersicht stellen die verschiedenen Zugriffe keinen Unterschied dar, da sowohl
aul3erhalb des Unternehmens als auch im Unternehmen auf die gleiche Anwendung
zugegriffen wird. In beiden Fallen kommen ausschlief3lich Technologien zum Einsatz,
die keine Installation von Zusatzprogrammen wie z.B. Flash, Shockwave 0.4. bendti-
gen.

5.3.3 Site-Map

Eine Site-Map ist eine strukturierte Ubersicht einer Webseite. Die folgende Site-Map
zeigt die verschiedenen Seiten der webbasierten Anwendung auf und verdeutlicht,
welche Bereiche fiir die Offentlichkeit bestimmt sind und welche nur fiir die Mitarbeiter
des Office Innovation Centers zugéanglich sein dirfen und demnach durch geeignete
Maflinahmen zu schitzen sind.

* Zu dem Begriff: Firewall siehe den Glossareintrag auf Seite 91
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<
Rauminformationen Startseite des
Raumreservierungssystem

\ \
Administration Ad-Hoc Raumreservierung Termin Raumreservierung
Log-In Log-In Log-In

& & &
© & | (@

Administration Tages Belegungsubersicht Kalender + Belegungsubersicht
Auswahl Auswahl

|
Legende: Q

Q Nicht 6ffentlicher Bereich

Zusammenfassung + Formular
f Passwortabfrage + Reservierung

Abbildung 16: Site-Map der Eigenentwicklung™

Der Einstiegspunkt des zu konzipierenden Raumreservierungssystem stellt die Start-
seite dar. Uber diese sind die drei geforderten Bereiche, namlich der informative Teil
der Rauminformationen und die beiden Einstiegspunkte fiir die Raumreservierung er-
reichbar. Alle drei Zugange sind zundchst 6ffentlich zuganglich und somit von jedem
Anwender ohne Hindernisse erreichbar.

Wie die Grafik anhand der Icons verdeutlicht, wird fir den weiteren Verlauf ein Pass-
wort bendgtigt. Dies gilt fur den Administrationsbereich der Rauminformationsseite so-
wie fur die Nutzung der Raumreservierungsanwendung, die ausschlie3lich den Mitar-
beitern des Office Innovation Centers vorbehalten sind.

Je nach Reservierungsmodus folgt eine Seite, die entweder den Ad-hoc-Modus oder
den Termin-Modus weiterverfolgt und Uber eine abschlieRende Bestatigungsseite den
Reservierungsvorgang beendet. Da es sich in diesem Falle nicht um eine Ubliche
Webseite handelt, sind die untergliederten Seiten nicht als einzelne zu betrachten und
demnach nicht direkt zugénglich. Vielmehr handelt es sich um einen linearen Ablauf,
der mit der Startseite beginnt und mit einer Reservierung am Ende des Durchlaufs be-
endet wird. Ausnahmen bilden die einzelnen Rauminformationsseiten und die Option

’® Eigene Darstellung
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den Reservierungsvorgang zu jeden Zeitpunkt abbrechen zu kénnen und somit zurtick
zu dem Ausgangspunkt zu gelangen.

5.3.4 Betrachtung des Reservierungsprozesses

Vor der Design- und Programmierphase stellt ein wichtiger Schritt die Erkenntnis tber
die anstehenden Ablaufe dar. Die bereits im Vorfeld analysierten Prozessschritte zu
kennen hilft, Fehler zu vermeiden und auftretende Schwierigkeiten bereits im Vorfeld
zu erkennen. Die fertige Prozesskette stellt somit im Zusammenhang mit der Site-Map
einen geeigneten theoretischen Leitfaden dar, der im Zuge der Programmierung prak-
tisch umgesetzt wird. So stellt die Site-Map ein direktes Abbild der zu realisierenden
Seiten der Anwendung dar und vermittelt wie auch die Prozessdarstellungen die Zu-
sammenhange untereinander. Wie die Prozesse der unterschiedlichen Modi aussehen,
verdeutlichen die beiden nachfolgenden Grafiken.

Die Darstellung dieses Unterprozesses spiegelt die Situation wieder, die sich durch die
Wahl des Ad-hoc-Modus ergibt:
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Darstellung der aktuellen
Raumbelegung

O
Raumauswahl durch N Abbruch durch den
den Anwender Anwender
Anwender
Anzeige der Raumdetails +
Formulare
. Q
Ausfillen der -
Formularfelder
Anwender
Reservierung Darstellung der Startseite

Abbildung 17: Prozesskettenmodell des Ad-hoc-Reservierungsprozesses”

Die Darstellung der aktuellen Belegungstibersicht fordert den Anwender auf, den ge-

winschten Raum bzw. Arbeitsplatz auszuwéhlen. Die Folge ist, dass die Anwendung
in ihrem linearen Verlauf eine Anzeige der Raumdetails und Formularfelder hervor-
bringt. Hat der Anwender diese ausgefillt und abschlieRend bestétigt, schliel3t die An-
wendung den Reservierungsvorgang ab und verbucht den Vorgang in der Datenbank.

Wie durch die Knotenpunkte dargestellt, hat der Anwender stets die Wahl dem Pro-
zessverlauf zu folgen oder den Vorgang abzubrechen und somit wieder zur Startseite

zu gelangen.

Der Prozessablauf, der sich durch die Auswahl des Termin-Modus ergibt, verlauft wie

in Abbildung 18 dargestellt:

’® Eigene Darstellung
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Darstellung der aktuellen
Raumbelegung + Kalender

O
Raumauswahl durch Terminauswahl durch
den Anwender den Anwender
Anwender

Abbruch durch den
Anwender

Darstellung der
Darstellung der Startseite Raumbelegungen fir den

gewilinschten Termin

Abbruch durch den
Anwender

Anzeige der Raumdetails +
Formular

O
Anwender hat das Raumauswahl durch
Formular ausgefullt den Anwender
Anwender
Anzeige der Raumdetails +
Formular
O
Anwender hat das
Formular ausgefuillt
Anwender

Reservierung

Abbildung 18: Prozesskettenmodell des Termin-Reservierungsprozesses’’

Zu Beginn gelangt der Anwender zur aktuellen Raumbelegungstibersicht, die im Ge-
gensatz zum Ad-hoc-Modus durch einen Kalender erganzt wird.

" Eigene Darstellung
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Die Optionen, die sich dem Anwender in dieser Situation stellen, sind:

e den Vorgang abzubrechen und damit wieder zum Ausgangspunkt der Anwen-
dung, der Startseite, zu gelangen. Diese Option steht dem Anwender nach je-
dem Schritt zur Verfligung.

e Analog zum Ad-hoc-Modus einen Raum bzw. Arbeitsplatz auszuwéahlen und
somit den aktuellen Zeitpunkt fir eine Reservierung heranzuziehen, um maog-
lichst schnell zum Abschluss zu kommen. Die folgenden Prozessschritte sind
der Beschreibung des Ad-hoc-Modus zu entnehmen.

e Einen Kalendertag auszuwéhlen, der dem Anwender die Belegungsubersicht
des gewahlten Kalendertages darstellt, um auf die Zukunft gerichtete Reservie-
rungen vorzunehmen. Auch in diesem Fall sind die weiteren Prozessschritte mit
dem des Ad-hoc-Modus identisch.

In Anbetracht der zu programmierenden Komponenten der Anwendung werden im Fol-
genden auf konzeptioneller Ebene noch einige Voruberlegungen angestellt.

5.3.5 Funktionsbeschreibung des Raumreservierungsteils

Im Folgenden wird der Teil der Anwendung naher betrachtet, der sich auf die Raumre-
servierung bezieht. Da es sich dabei um komplexere Programmteile handelt, die nicht
rein in HTML umgesetzt werden konnen, folgt eine vereinfachte Darstellung von dem,
was in der Realisierung mit Hilfe von PHP und der MySQL-Datenbank umgesetzt wird.

Die folgende Abbildung beschreibt wie die Belegungstibersicht generiert wird:

Datenbank

Abbildung 19: Schematische Funktionsbeschreibung der Belegungsiibersicht™

Als Grundlage fiur die Ubersicht dient die dreidimensionale, perspektivische Ansicht
des Grundrisses. Ziel der Belegungsibersicht ist, die Belegungssituation mit Hilfe ei-
nes Ampelsystems darzustellen. In jedem reservierbaren Raum bzw. Arbeitsplatz ist
ein Programmteil enthalten, der in Schritt 1 eine Verbindung zur Datenbank aufbaut,
eine Datenbankabfrage startet und als Resultat feststellt, ob zu dem gewahlten Zeit-
punkt keine, eine teilweise oder vollkommene Belegung der Arbeitspléatze eingetragen

’® Eigene Darstellung
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ist. Die Grafik schildert anhand von drei Beispielen die moglichen Szenarien. Im ersten
Fall bedeuten die unausgefillten Felder, dass keine Eintragungen fir den gewdahlten
Arbeitsplatz in die Datenbank eingetragen wurden. In Schritt 2 folgt die Zuweisung der
Ampelfarbe. Keine Eintragung entspricht der Farbe grun, die in Schritt 3 - durch eine
den Grundriss uberlagernde Grafik - den freien Arbeitsplatz anzeigt.

In Fall 2 ergibt die Datenbankabfrage eine partielle Belegung fir den gewahlten Tag.
Dargestellt durch die schwarz ausgefillten Felder. Die Zuweisung in diesem Fall, resul-
tiert in der Ampelfarbe gelb, die im letzten Schritt ebenfalls in das dreidimensionale
Modell Gbertragen wird.

Der dritte Fall schildert eine ganztagige Belegung, die mit der Signalfarbe rot den Bele-
gungszustand wiederspiegelt.

Der Anwender entscheidet sich im néchsten Schritt fliir einen Raum oder Arbeitsplatz.
Durch die Wahl eines Reservierungsobjekts wird die entsprechende Information aus
der Datenbank abgerufen und an einer geeigneten Stelle innerhalb der Anwendung
dargestellt.

Den Abschluss bildet die Reservierung. Beispielhaft wird in nachfolgender Abbildung
eine vollkommen freie Ressource gewahlt. Der Anwender schlie3t die Reservierung
durch das Ausfullen des Reservierungsformulars und bestatigen des Vorgangs ab. Die
Anwendung tragt in Schritt vier die vollzogene Reservierung in die Datenbank ein.

Datum/AP

OO MO0

X

X
W

¢,
\ &0

N

Datenbank

Abbildung 20: Schematische Funktionsbeschreibung des Reservierungsprozesses’

Ein weiteres Element der Anwendung stellt die Zugangsbarriere zu den Bereichen der
Raumreservierung und dem Administrationsmodul des Rauminformationsteiles dar. In
beiden Fallen sollen ausschlieRlich berechtigte Anwender Zugriff haben.

Zu diesem Zeck wird ein Log-In-System auf Basis von PHP und MySQL verwendet wie
es in zahlreichen Varianten - bereits vorgefertigt - im Internet zum freien Download
angeboten wird.* Eine weiterfiihrende Beschreibung, die sich mit der Struktur der Da-
tenbank beschaftigt, wird in Kapitel 5.3.6 besprochen. Die Einbindung des Log-In-

" Eigene Darstellung
% siehe hierzu Kapitel 6.2.1
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Systems in die Raumreservierungsanwendung und eine genauere Funktionsbeschrei-
bung folgt im Rahmen von Kapitel 6. An welcher Stelle das Log-In-System zum Einsatz
kommt, kann bereits aus Abbildung 16 anhand der Schlisselicons in der Site-Map he-
rausgelesen werden.

AbschlieRend wird — auch in vereinfachter Form — die Funktionsweise des offentlichen
Rauminformationsteils und dessen Administrationsebene verdeutlicht.

Der Anwendungsbereich, in dem die Rauminformationen bereitgestellt werden, ist tber
ein eigenes lcon auf der Startseite erreichbar. Das Grundgerist der Rauminformati-
onsseite ist in HTML aufgebaut und mit PHP-Skript um die Funktionalitéat der Daten-
bankfunktionen erweitert.

Die folgende Abbildung beschreibt den dynamischen Aufbau der Seite. Die anzuzei-
genden Raumbezeichnungen und Raumbeschreibungen werden in Schritt 1 aus der
Datenbank erfragt und in Schritt 2 als HTML-Ausgabe in die Rauminformationsseite
eingebettet.

s N O s N
Rauminformationsseite Rauminformationsseite
HTML HTML

N 'd N
PHP-Skript PHP-Skript
Raumbezeichnung ? MySQL- E— Raum X
( 9 J > Datenbank ( J
Raumbeschreibung ?J > Raumbeschreibung X
J N\ J
. J . J N\ J

Abbildung 21: Schematische Funktionsbeschreibung des Rauminformationsteils®

Der zweite Teil des Rauminformationsteiles stellt der Administrationsbereich dar.

® Eigene Darstellung
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Abbildung 22: Schematische Funktionsbeschreibung des Administrationsbereiches®

Uber eine Verkniipfung auf der Rauminformationsseite ist die dazugehorige Administ-
rationsseite aufrufbar. Die in Abbildung 22 als Auflistung bezeichnete Seite stellt zu-
nachst alle Raumbezeichnungen und Beschreibungen dar und bietet zusatzlich die
Optionen an, diese zu léschen und damit aus der Datenbank auszutragen oder sie zu
bearbeiten. In Schritt 1 werden die Informationen aus der Datenbank gewonnen und in
Schritt 2 — nach Auswahl des zu bearbeitenden Rauminformation — zu der Bearbei-
tungsseite weitergeleitet. Dort konnen die nétigen Anderungen vorgenommen werden
und in einem dritten Schritt in der Datenbank Uberschrieben werden. Beim erneuten
Aufruf der Auflistung wird daraufhin die gednderte Fassung in Schritt 4 abgerufen.

Die grafische Umsetzung der bisher dargestellten Funktionen werden im Zusammen-
hang mit der Realisierung des Prototyps in Kapitel 6 vorgestellit.

5.3.6 Datenbankdesign

Betrachtet man den Reservierungsprozess, so sind bestimmte Informationen und somit
Eintrage in die Datenbank fir den gesamten Ablauf der Anwendung von Bedeutung.

Folgende Anforderungen werden an die Datenbank gestellt:

e Jeder Mitarbeiter kann keine, eine oder mehrere Reservierungen durchfih-
ren.

e Jede Reservierung ist genau einem verantwortlichen Mitarbeiter zugeordnet.

o Jeder Arbeitsplatz kann in keiner, einer oder in mehreren Reservierungen auf-
tauchen.

e Jeder Reservierung ist genau ein Arbeitsplatz zugeordnet.

% Eigene Darstellung
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e Zu jeder Reservierung gehort kein, ein Zubehor oder mehrere Zubehorteile.

e Ein Zubehérgegenstand kann in keiner, einer oder in mehreren Reservierungen
vorkommen.

Daraus ergibt sich folgendes Entitaten-Beziehungsmodell:

Arbeitsplatz Zugehdrigkeit Reservierung

Legende:
|:| Entitdtsmenge

<> Beziehungsmengen

Zugehdrigkeit Zugehorigkeit

Assoziationstypen:

1 - genau ein Zubehor Mitarbeiter
mc - kein, ein oder mehrere

Abbildung 23: Entitaten-Beziehungsmodell der Raumreservierungsanwendung®

Uberfuhrt man jede Entitadtsmenge in eine eigenstandige Tabelle, bedeutet dies, dass
zunachst 4 Tabellen erzeugt werden.

Die Datenbank enthalt eine Tabelle namens Mitarbeiter, die alle relevanten Daten zu
den Anwendern der Raumreservierungsanwendung beinhaltet, die im Verlauf der An-
wendung von Bedeutung sind. Tabellarisch aufgelistet und mit den passenden Daten-
typen versehen, handelt es sich dabei um folgende Felder:

Tabelle 2: Datentypen der Tabelle ,mitarbeiter”

mitarbeiter

ma_id INT NOT NULL AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY
name VARCHAR(50) NOT NULL

vorname VARCHAR(50) NOT NULL

mail VARCHAR(50) NOT NULL

tel VARCHAR(50) NOT NULL

benutzername VARCHAR(50) NOT NULL

passwort VARCHAR(50) NOT NULL

% Eigene Darstellung
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Die ,ma_id" steht stellvertretend fiir Mitarbeiter-ID und dient der Tabelle als Primar-
schlissel, der gewdhrleistet, dass sich jeder Datensatz eindeutig identifizieren und
unterscheiden lasst. Der Datentyp ,NOT NULL" kennzeichnet, dass dieses Feld in kei-
nem Fall leer bleiben darf, falls es zu einem Eintrag in die entsprechende Tabelle
kommt. Die Datentypen ,INT“ und ,AUTO_INCREMENT" stellen sicher, das lediglich
Daten des Typs Integer - gleichbedeutend mit der allgemein Ublichen Bezeichnung
einer Ganzzahl - méglich sind, die automatisch von der Datenbank hochgez&hlt wer-
den und somit eindeutig und ohne Duplikate abgelegt werden. Die nachfolgenden Fel-
der beinhalten die personenspezifischen Daten wie Name, Vorname, E-Mail, Telefon-
nummer und weiterhin die beiden Felder, die sich vor allem fur das Log-In-System mit
der Bezeichnung Benutzername und Passwort integriert wurden. Eine Unterscheidung
zwischen Benutzername und dem Nachnamen stellt sicher, dass in dem Falle in dem
mehrere Mitarbeiter den gleichen Namen besitzen, trotzdem eindeutige Anmeldungen
vollzogen werden kdnnen. Als Datentyp kommt einheitlich ,VARCHAR" zum Einsatz,
das als Inhalt eine flexible Zeichenkette bis maximal 255 Zeichen gestattet und somit
ausreichend Variationen und Wortlangen erlaubt. Die Zahl in der Klammer beschrankt
den Maximalwert auf 50 Zeichen, was in diesem Falle mehr als ausreichend ist.

Eine weitere Tabelle stellt die Felder rund um das Thema Arbeitsplatz bereit, die auch
den obligatorischen Primarschlussel in Form des Feldes ,ap_id“, das stellvertretend fir
Arbeitsplatz_ID steht. Analog zum Primarschlussel der Tabelle Mitarbeiter werden fur
.ap_id“ die gleichen Datentypen gewahlt. Jeder Arbeitsplatz besitzt einen Namen, der
mit dem Datentyp ,VARCHAR" in das Attribut ,ap_name* eingetragen wird. Die nach-
folgenden Felder ,ap_kurzbeschreibung” und ,ap_beschreibung” sind mit dem Daten-
typ , TEXT" ausgestattet, der erlaubt, flexible Zeichenketten bis maximal 65.535 Zei-
chen aufzunehmen und somit genligend Spielraum fiir langere Beschreibungen bietet.
Tabellarisch dargestellt sieht das Ganze wie folgt aus:

Tabelle 3: Datentypen der Tabelle ,arbeitsplatz*

arbeitsplatz

ap_id INT NOT NULL AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY
ap_name VARCHAR(50) NOT NULL
ap_kurzbeschreibung TEXT NOT NULL
ap_beschreibung TEXT NOT NULL

Die Felder ,ap_name" und ,ap_beschreibung“ sind vor allem fir den Rauminformati-
onsteil von Bedeutung, wahrend das Feld ,ap_kurzbeschreibung” als Informationsele-
ment in der Belegungsibersicht eingeblendet wird, auf die im Kapitel 6.2.2 ndher ein-
gegangen wird.

Bevor auf die zentrale Reservierungstabelle beschrieben wird, erfolgt zunachst noch
die Zubehortabelle:
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Tabelle 4: Datentypen der Tabelle ,zubehoer*

Zubehor

zubehoer_id INT NOT NULL AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY

zubehoer_bezeichnung VARCHAR(50) NOT NULL

zubehoer_beschreibung TEXT

Diese Tabelle dient zur Verwaltung von Zubehbérgegenstanden, die im Zuge einer Re-
servierung zusatzlich ausgewéhlt werden kénnen. Gegenstdnde wie Beamer, Flip-
charts 0.a. kbnnen in diese Tabelle eingetragen werden und stehen dem Anwender bei
Bedarf zur Verfiigung. Auch in diesem Fall gibt es einen Primérschlissel namens ,zu-
behoer_id“, der jeden Datensatz dieser Tabelle eindeutig identifiziert. Felder, die die
Bezeichnung des Gegenstandes und einen optionalen Beschreibungstext aufnehmen
kénnen erganzen die Zubehdrtabelle.

Die nachfolgende Tabelle ist der Teil der Datenbank, der sich auf den Reservierungs-
vorgang bezieht.

Tabelle 5: Datentypen der Tabelle ,reservierung”

reservierung

reservierungs_id  INT NOT NULL AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY

ma_id FOREIGN KEY

reservierungszeit TIMESTAMP  NOT NULL

reservierungsstart TIMESTAMP  NOT NULL

reservierungsende TIMESTAMP  NOT NULL

ap_id FOREIGN KEY

Zunachst erhélt auch diese Tabelle einen Primarschliissel, der die bereits vorgestellten
Datentypen enthalt. Jede Reservierung erhalt somit die Eigenschaft, eindeutig identifi-
zierbar zu sein. Da von Interesse ist, wer die Reservierung vorgenommen hat, wird das
Feld ,ma_id" aus der Mitarbeitertabelle als Fremdschlissel eingefligt. Dies erméglicht
die ldentifizierung des Anwenders und eroffnet gleichzeitig die Moglichkeit auf alle Da-
ten zuzugreifen, die in der Mitarbeitertabelle abgelegt sind. Die nachfolgenden Felder
speichern zeitbezogene Daten ab, weshalb sie den Datentyp ,TIMESTAMP* tragen,
der Datum und Zeit in Form einer laufenden Ganzzahl abspeichert. Im Einzelnen sind
das drei zwingend erforderliche Zeiten, namlich:

e Der Zeitpunkt, an dem die Reservierung getétigt wurde,
e der Zeitpunkt, an dem eine Raum- oder Arbeitsplatzreservierung beginnt und

e der Zeitpunkt, an dem die Reservierung fir den gewéhlten Arbeitsplatz endet.



5 Konzeption der Raumreservierungsanwendung 59

AbschlieRend ist noch ein Feld aus der Tabelle Arbeitsplatz eingefugt, das die nétigen
Daten zum reservierten Arbeitsplatz bereitstellt.

Bei der letzten Tabelle handelt es sich um eine Zwischentabelle, die einzig den Zweck
verfolgt, Zubehotr einer Reservierung zuzuordnen. Aus dem Entitdten-Beziehungs-
modell wird ersichtlich, dass es sich bei dem Assoziationstyp zwischen den Tabellen
Reservierung und Zubehér um eine komplex-komplexe Beziehung handelt, die nach
der Regel, dass alle komplex-komplexen Beziehungsmengen als eigenstandige Tabel-
le definiert werden missen auch als solche aufgeftihrt wird. Die Tabelle namens ,Bu-
chung 2 Zubehdor” enthélt einen Primarschlissel, die ,reservierungs_id“ der Reservie-
rungstabelle, die ,zubehoer_id“ der Zubehortabelle und letztlich ein Feld, das die An-
zahl der Zubehorgegenstdnde mengenmalig erfasst. Die Kombination der beiden
Fremdschlussel ergibt im Grunde genommen den Primarschlissel, der jedoch durch
einen anderen Schlisselkandidaten ersetzt wurde.

Der Vorteil der ausgelagerten Tabelle liegt weiterhin darin begrindet, dass fir jedes
Zubehorteil das reserviert wird, nicht jeder Datenséatze aus der Reservierungstabelle
wiederholt in die Datenbank aufgenommen wird, sondern lediglich - wie in Tabelle 6
vermerkt - die beiden FremdschlUssel, die sich auf die entsprechenden Primarfelder
der Tabellen Reservierung und Zubehor beziehen.

Tabelle 6: Datentypen der Tabelle ,buchung_2 zubehoer"

Buchung_2 zubehoer

zubehoer_2_id INT NOT NULL AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY

reservierungss_id FOREIGN KEY

zubehoer _id FOREIGN KEY

anzahl INT NOT NULL

Zusammenfassend ergibt sich folgendes relationales Datenmodell, das vor allem
nochmals grafisch die Verweise der Schllisselfelder darstellt:
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zubehoer

PK |zubehoer_id

zubehoer_bezeichnung
zubehoer_beschreibung

buchung 2 zubehoer

PK | zubehoer_2 ID

—| FK | reservierungs_id
FK |zubehoer_id 4—
anzahl
reservierung

PK |reservierungs_ID

mitarbeiter

PK

ma_id

FK |ma_id +—
reservierungszeit
reservierungstart
reservierungsende

FK |ap_id —

name
vorname

mail

tel
benutzername
passwort

arbeitsplatz

Abbildung 24: Relationales Datenmodell®*

PK

ap_id

ap_name
ap_kurzbeschreibung
ap_beschreibung

Mit Hilfe dieses Datenbankmodells lassen sich die Funktionalitdten der Raumreservie-
rungsanwendung umsetzen und verwirklichen. Wie das im Einzelnen aussieht, wird

partiell in Kapitel 6, der Realisierung angesprochen.

% Eigene Darstellung
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6 Realisierung

In diesem Kapitel werden die gewonnenen Erkenntnisse aus den vorangegangenen
Kapiteln in die Software umgesetzt, praktisch veranschaulicht und durch geeignete
Beispiele néher erlautert. Die Vorgehensweise in diesem Kapitel spiegelt im Wesentli-
chen den zeitlichen Ablauf und die Meilensteine des Entstehungsprozesses wieder.

6.1 Usability und Design

Die Ausarbeitung dieses Kapitels orientiert sich Gberwiegend an den Leitfaden und
Begrifflichkeiten des Screen-Design Handbuches von Prof. Dr. Frank Thissen, der ei-
nen umfassenden Einblick in das Thema Screen-Design gibt und seine Empfehlungen
durch anschauliche Beispiele verdeutlicht.

Usability und Designaspekte spielen bei der Konzeption einer Anwendung eine tragen-
de Rolle. Letztlich entscheidet neben Faktoren wie Zuverlassigkeit bzw. Stabilitdt das
Aussehen und die Bedienbarkeit tGber Erfolg oder Misserfolg einer Softwareldsung.

Thissen definiert das Interface als die Schnittstelle zwischen einem Werkzeug und dem
Menschen, der dieses Werkzeug benutzt, um damit etwas zu tun.®* Der Benutzer tritt in
einen direkten Dialog mit der Anwendung, um diese flr seine eigenen Bedurfnisse un-
terstitzend einzusetzen. Erst dann, wenn Daten effektiv genutzt werden kdnnen und
sich mit dem Interface erganzen, erhalten sie einen Wert fir den Benutzer.®® Im Falle
der Raumreservierung werden Informationen gewonnen und greifbar gemacht, die im
Einzelnen bisher uniiberschaubar und ausschlief3lich von bestimmten Personen ver-
waltet und gepflegt wurden. Die Zusammenfiihrung der Raum- und Inventarverwaltung
sowie die erweiterte Raumbeschreibung unter einer gut bedienbaren Oberflache wer-
den zu einer wertvollen Bereicherung fir den Anwender.

Im Zuge dieser Arbeit gilt es, ein ganzheitliches Rahmendesign zu entwickeln und die
Hauptelemente, namlich die Raumreservierung und den Informationsteil sinnvoll zu
integrieren.

6.1.1 Herleitung des Screen-Design

Die Entstehung des zu konzipierenden Systems begann auf dem Papier. Erste skiz-
zenhafte Entwurfe stellten die Grundlage fur die Weiterentwicklung dar und wurden mit
Hilfe von Photoshop digital umgesetzt. An dieser Stelle konnten schnell grundlegende
Anderungen vorgenommen werden, um GréRenverhaltnisse der Elemente oder farbli-
ches Zusammenspiel zu testen.

% ygl. Thissen, 2001, S. 18
% vgl. ebenda, S. 19
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Die Theorie gibt zwar maf3gebliche Richtlinien vor, die jedoch am konkreten Fall ange-
wandt werden missen. Diese Entwirfe legen schlieBlich den Grundstein fur die
Gestaltung der praktischen Umsetzung und stellen einen Meilenstein in der
Entwicklung eines funktionierenden Screen-Design dar.

Die Farbgebung des Hintergrundes wurde auf weild festgelegt. Laut Thissen ist sie
zwar als Hintergrundfarbe fur den Bildschirm nur bedingt geeignet, strahlt jedoch auf
dem Betrachter Reinheit, Klarheit und Ordnung aus.®” Eigenschaften und Erwartungen
die man durchaus einem solchen System zusprechen mdchte und kann. Schliel3lich
sorgt die zu konzipierende Anwendung fur Klarheit und Ordnung im Bezug auf die Be-
legungssituation und beugt der Konfusion vor. Nahe liegend ist die Farbwahl der
Schrift, die auf schwarz fiel, weil sie aufgrund des grofstméglichen Kontrastunterschie-
des am besten auf weiliem Hintergrund lesbar ist. Obwohl die hauseigene Schriftart
des Fraunhofer Institutes ,Frutiger” ist, fiel die Entscheidung zu Gunsten der Schriftart
.verdana“, die eigens fur die Darstellung von Texten auf dem Bildschirm entwickelt
worden ist. Aufgrund ihrer grof3ziigigen Laufweite und ihrer Herleitung von der Pixelung
des Bildschirmes ist sie selbst in kleinen Schriftgraden noch sehr gut lesbar.®®

Wie die Umsetzungen im konkreten Fall aussehen, wird im Folgenden anhand der
Screenshots beschrieben.

6.1.2 Screen-Design am Beispiel der Startseite des Prototyps

Als Einstiegspunkt dient die Startseite der Anwendung. Wie aus Abbildung 25 ersicht-
lich, wird die Bedienoberflache durch einen senkrechten Strich in zwei Teile geteilt. Die
linke, fungiert als ein Informationselement, in welchem der Anwender begrtif3t wird und
in kurzen Worten beschreibt, welche Schritte vom Anwender erwartet werden. In die-
sem Fall wird der Anwender aufgefordert, eine der drei Betriebsarten auszuwahlen.
Diese befinden sich im gro3eren, rechten Teil der Anwendung und zeichnen sich durch
grof3flachige Icons und einer kurzen Beschreibung aus.

Die Motive der Icons sind bewusst so gewahlt und gestaltet, dass sie dem Anwender
bereits ohne Durchlesen des Beschreibungstextes vermitteln, welche Funktionen dar-
Uber erreichbar sind.

Die GroRRe der Icons ermdglicht eine einfache Bedienung, da die gesamte Flache als
Verknupfungspunkt zur dahinterliegenden Anwendung dient.

8 vgl. Thissen. 2001, S. 162f.
% Gotz, 2002, S. 24
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3 Raumreservierungssystem - Microsoft Internet Explorer ;Iglll

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 |

Adresse [ @] hitep:flocahoasty | @wethsehzu

Willkommen ¥ Quick-Link

wahlen Sie die

gewlnschte Betriebsart, <=| Ad-hoc-Raumreservierung:

wihlen Sie aus der Ubersicht ein
freies Baro und buchen Sie Ihre

gewischte Birourngebung fir den
heutigen Tag.

¢} Ad-Hoc-Reservierung

>

Rauminformation: |>

werschaffen Sie sich einen Uberblick
iber die vorhandenen R&urme und
deren Besonderheiten.

£} Rauminformation —

<| Terminreservierung:

wihlen Sie aus der Ubersicht ein
freies Baro und buchen Sie Ihre
gewischte Birourngebung fir einen
bestimrmten Tag.
Termlnreserwerung

»Weitere Informationen zu dieser Anwendung...

|@ l_ ’_ ’_ Lokales Intranst

a B

Abbildung 25: Startseite der Eigenentwicklung®

Das obere Icon steht stellvertretend fir die Ad-hoc-Raumreservierung. Die Dynamik
der Pfeile symbolisiert den schnellen Reservierungsmodus und vermittelt ein ,kommen-
reservieren-gehen-Gefiuihl“, der diesen Reservierungsmodus pragt. Das Vorhénge-
schloss weil3t die Anwender darauf hin, dass es sich im weiteren Verlauf dieser Option
um einen geschitzten Bereich handelt, der nur autorisierten Benutzern zur Verfigung
steht.

Das gleiche qilt fur den letzten Fall, dem Terminreservierungsmodus. Die hinterlegte
Grafik stellt eine Uhr dar, die auf die Terminausrichtung im Reservierungsprozess ver-
weist.

Um das Gesamtbild etwas aufzulockern und die einzig offentliche Funktion von der
Raumreservierung zu trennen, wurde das Icon, das auf den Rauminformationsteil der
Anwendung zielt, etwas separiert. Der grafische Bezug wird durch das sehr bekannte
J1" hergestellt wie es beispielsweise in Bahnhofen oder im Tourismusbereich zum Ein-
satz kommt. i fur Information oder in diesem speziellen Fall im Zusammenhang mit
dem dargestellten Grundriss, erlangt es die Bedeutung der Rauminformation.

% Abbildung aus der prototypischen Eigenentwicklung
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Fur die prototypische Umsetzung dieser Seite kamen ausschlieB3lich grundlegende
HTML-Funktionen wie Hyperlinks und eine Ankerfunktion zum Einsatz. Auf die Anker-
funktion wird im weiteren Verlauf der Arbeit noch eingegangen.

6.1.3 Visualisierung der dreidimensionalen Belegungsubersicht

Bevor auf das Screen-Design der einzelnen Betriebsarten der Anwendung eingegan-
gen wird, folgt zundchst die Realisierung des dreidimensionalen Belegungsibersicht,
die fur die Beschreibung der Reservierungsmodi unerlasslich ist, weil sie als zentraler
Bestandteil der Anwendung im Mittelpunkt steht. Doch zunachst zur Entstehung des
grafischen Teils:

Grundlage der fertigen Visualisierung stellte ein zweidimensionaler Gebaudegrundriss
dar, der mit Hilfe eines CAD-Programms im Computer nachkonstruiert wurde.

Abbildung 26: Draufsicht auf das dreidimensionale Gebaudemodell der CAD-
Zeichnung®

In diesem Fall kam das Produkt Allplan der Firma Nemetschek zum Einsatz, das vor
allem durch seine Spezialisierung auf den Architekturbereich sowie den Starken im 3D-
Bereich den Vorzug gegeniber Produkten wie Autocad o.a. erhielt, die fir verschie-
denste Ingenieuranwendungen ausgelegt sind.

% Eigene Darstellung
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Mit Hilfe des Grundrissplans und einigen Héhenangaben wurde es mdglich, ein dreidi-
mensionales Gebaudemodell zu entwickeln. Fur die Weiterverarbeitung in dem Visuali-
sierungstool wurde das Gebaudemodell in dem Format *.3ds exportiert und in 3D Stu-
dio MAX importiert. Hier fand die Weiterverarbeitung statt. Der Unterschied zu dem
CAD-Programm liegt darin, dass 3D Studio MAX dem Anwender die Mdglichkeit gibt
Kamerapositionen festzulegen und mit Hilfe dieser eine geeignete perspektivische An-
sicht zu generieren. Wie in Abbildung 26 dargestellt wurde die Kameraposition so ge-
wahlt, dass folgende Perspektive sichtbar wurde:

Abbildung 27: Kameraansicht auf das dreidimensionale Gebaudemodell**

Die Wahl der Kameraposition wurde gewéhlt, um alle wesentlichen Objekte flur die Be-
legungstubersicht, namlich die Biroraume, im Vordergrund zu prasentieren und das
Gebaudemodell so darzustellen, wie es spater vom Aktiven Poster aus im realen Zu-
sammenhang vor Ort gelegen ist.

°! Eigene Darstellung
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Weiterhin bietet 3D Studio MAX die Mdglichkeit, das Drahtgittermodell wie es aus dem
CAD-Programm stammt, mit einem Material zu belegen und Lichtquellen zu definieren,
um die dreidimensionale Wirkung durch Licht-Schatten-Spiele zu unterstiitzen.

Wie in nachfolgender Abbildung zu erkennen ist, wurde das Geb&udemodell in einfa-
chem grau gehalten. Mehrere Tests haben ergeben, dass eine zu realistische Darstel-
lung vom eigentlichen Geschehen, der spateren Benutzung als Grundlage fur die Be-
legungstibersicht, ablenkt und das Ampelsystem, auf welches in Kapitel 5.3.5 detailliert
eingegangen wurde, schlecht von dem farbigen Gebdudemodell zu unterscheiden war.
Eine neutrale, eintdnige Farbe ging zwar auf Kosten der Modellasthetik, unterstitzt
jedoch den eigentlichen Zweck der Darstellung, namlich als Grundlage fiir die Bele-
gungsubersicht zu dienen. In einem weiteren Schritt wurde das Modell mit einer Viel-
zahl virtueller Lichtquellen erleuchtet, um eine bessere Wirkung zu erzielen. Zur Zierde
und besseren Orientierung wurden noch einige Zusatzelemente wie Tische und Biro-
stiihle eingefligt. Fur die prototypische Entwicklung wurde bewusst auf weitere Details
verzichtet, die jedoch im Zuge eines konkreten Einsatzes durchaus eingefligt werden
kdénnen.
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Abbildung 28: Fertige Grundlage fir die Belegungsibersicht der Raumreservierung-
sanwendung®

Um aus dem dreidimensionalen Gebaudemodell ein Bild zu erhalten, wird die gewahlte
Perspektive in 3D Studio MAX einem Bildberechnungsvorgang unterzogen, der im eng-
lischen als Rendering bezeichnet wird.

Dieser Vorgang ist die finale Bildberechnung, bei dem alle konstruierten, im Kamera-
sichtfeld enthaltenen Elemente mit Licht und Materialeigenschaften in ein Bildausgabe-
format berechnet werden. Je nach Weiterverarbeitungszweck stehen dafir zahlreiche
Formate mit unterschiedlichen Eigenschaften und Qualitatsstufen zur Verfligung.

In diesem Fall wurde ein Bild im *.jpeg Format erstellt, das fur die Weiterverarbeitung
und Weiterverwendung im Zusammenhang mit der Belegungsibersicht gut geeignet
ist, da es keine Probleme bei der Darstellung im Internet bereitet und zudem eine gute
Qualitat bei kleiner DateigrofRe ermdglicht.

%2 Eigene Darstellung
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6.2 Prototypische Umsetzung des Ad-hoc-
Reservierungsmodus

Nach Betrachtung der Startseite erhélt der Anwender die Mdglichkeit, den Ad-hoc-
Reservierungsmodus zu wéhlen, der in diesem Kapitel naher beschrieben wird.

6.2.1 Log-In-Seite

Durch das Beruhren der Schaltflache oder Gber einen Mausklick auf der Startseite ge-
langt der Anwender zum Log-In der Ad-hoc-Raumreservierung. Diese Sicherheitsmal3-
nahme ist notwendig, da die Anwendung auch von externen Besuchern benutzt wird,
dieser Bereich jedoch ausschlie3lich den Mitarbeitern des Office Innovation Centers
vorbehalten ist. Die Log-In-Seite gestaltet sich wie folgt:

; Raumreservierungssystem - Microsoft Internet Explorer = |I:||5|
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 2 |
Adresse I@:l http:{flocathostadhac_login.php j (© Wechseln zu
-
Ad-hoc-Reservierung ¥ Log-In:
) ke Hoc-Ranarvierag

Geben Sie bitte ihren .
Benutzernamen und ihr + zuriick

Passwort ein,
Information B Urm mit der Raurmreservierung fortzufahren und einem Milbrauch
vorzubeugen, wird an dieser Stelle eine Anwenderauthentifizierung

bendtigt,

1 Uzer(s) anline,

a B

|Ej Fertig l_ ’_ ’_ Lokales Intranet

Abbildung 29: Log-In-Screen der Ad-hoc-Raumreservierung®

Aus Sicht des Screen-Designs gibt es nur wenige Unterschiede zur bereits betrachte-
ten Startseite. Nach wie vor unterteilt sich die Seite in zwei Teile, wobei das linke In-
formations- bzw. Aufforderungselement einen Zusatz erfahren hat und der rechte Teil
Elemente der Anwendung beinhaltet. Erweitert wurde der linke Teil durch das bekannte
Icon, das bereits auf der Startseite zur Navigation genutzt wurde. In diesem Fall fun-
giert es als Orientierungselement und dient dazu, sich im System zurechtzufinden.
Dem Benutzer zeigt die Orientierungshilfe stets an, wo er sich befindet und aus wel-
chen Teilen das System besteht.** Die Information unterhalb dieses Icons unterstiitzt

% Abbildung aus der prototypischen Eigenentwicklung
% vgl. Thissen, 2001, S. 20
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den Anwender in seinem weiteren Handeln, indem sie ihn auffordert, seinen Benutzer-
namen und Passwort in die dafir vorgesehenen Felder einzutragen. Diese befinden
sich im rechten Teil der Seite und sind dementsprechend passend benannt. Eine
Schaltflache mit der Beschriftung ,Anmelden” startet den Anmeldevorgang und o6ffnet
wie in der Konzeption festgelegt, die Belegungstbersicht der Ad-hoc-
Raumreservierung.

Der ,zurtick® Schriftzug stellt ein Navigationselement dar und 6ffnet nach dessen Wahl
- in Form der Startseite - den Ausgangspunkt der Anwendung.

Das letzte Element stellt eine ausfuhrlichere Beschreibung dar, die nochmals die Vor-
gehensweise fur den Anwender schildert und zu guter Letzt die Anzahl der User an-
zeigt, die im Moment der Anmeldung auf das Reservierungssystem zugreifen.

Da es sich wie bereits erwdhnt bei dem Log-In-System um eine Codevorlage aus dem
Internet handelt, kdnnen weitere Informationen aus der Quelle bezogen werden.”

Aus wirtschaftlichen und programmiertechnischen Grinden ist es nicht nétig ein eige-
nes Log-In-System zu entwickeln. Wie in vielen Beispielen kann man auf fertige Pro-
dukte zurickgreifen, etablierte Komponenten zur Wiederverwertung heranziehen und
falls notwendig, auf die eigenen Bedirfnisse anpassen.

Im diesem Fall ist an der Funktionalitét nichts auszusetzen. Sie entspricht den Sicher-
heitsanforderungen und wurde ausschlieR3lich durch gezielte Veranderungen am CSS-
Stylesheet® im Design verandert, um es an das der Anwendung anzupassen.

Die Funktionsweise gestaltet sich wie folgt:

Zunachst wird eine Verbindung zu der Datenbank aufgebaut. Mittels der PHP-Funktion
»session_start()" wird eine Sitzung gestartet, die dem Anwender eine eindeutige Sessi-
on-ID zuweist, die er bis zum Ende der Sitzung beibehalt und dadurch eindeutig identi-
fizierbar bleibt. Solange der Benutzer die Anwendung nicht verlasst, kann dieser alle
Seiten der Anwendung aufrufen. Um einen unbefugten Zugriff zu verwehren, enthalt
jede geschitzte Seite einen Codeteil, der noch vor der Generierung der anzuzeigen-
den Seite eine gultige Session-ID abfragt und somit den Zugriff zur Seite oder die An-
zeige einer Fehlermeldung regelt.

Nachdem der Anwender seinen Benutzernamen und Passwort in die daflir vorgesehe-
nen Felder eingetragen hat und das Formular die Daten an den Server Ubermittelt hat,
findet ein Abgleich der Daten statt.

Stimmen die Daten des Formulareintrags mit denen eines Eintrags in der Datenbank
uberein, wird der Benutzer zu einer definierten Seite weitergeleitet. Im Falle der Ad-
hoc-Raumreservierung ist es die Belegubersicht, die im nachfolgenden Kapitel be-
schrieben wird. Ist keine Ubereinstimmung vorhanden wird stattdessen eine Fehler-
meldung angezeigt. Die Passworter sind bereits datenbankseitig mittels der PHP Funk-

% Wweitere Informationen zu diesem Thema: http://www.php-resource.de/tutorials/read/33/1/
% 7u dem Begriff: CSS-Stylesheet siehe den Glossareintrag auf Seite 91
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tion ,md5()“verschlisselt und demnach, selbst im Falle eines unbefugten Datenbank-
zugriffs, ausreichend gesichert.

Der Einsatz von MD5 ist zwar umstritten, da eine Kollision der MD5 Komprimierungs-
funktion nicht ausgeschlossen ist. ,Eine Kollision bedeutet: Zwei verschiedene Nach-
richten produzieren den gleichen Hashwert. Der Hashwert ist 128 bit lang, er kann da-
her 27128 verschiedene Ausgabewerte annehmen. Bei 2*128+1 verschiedenen Nach-
richten haben zwangslaufig zwei Nachrichten den gleichen Hashwert. Es sollte aller-
dings nicht einfach sein solche Kollisionen zu finden. Diese Erkenntnisse liefern jedoch
nicht automatisch einen Angriff gegen MD5 oder beeintrachtigen die Sicherheit im
praktischen Einsatz."”’

Das Passwort ,Musterpasswort” in Form der md5-Verschliisselung dargestellt, sieht
wie folgt aus: ,1€2182464eee0474bee9d4ebc7dc3424.%

6.2.2 Ad-hoc-Belegungstbersicht

Nach einer erfolgreichen Anmeldung im Log-In-System wird der Anwender automatisch
zur Belegungsibersicht des Ad-hoc-Modus weitergeleitet. Die klassische Zweiteilung
bleibt weiterhin bestehen und wird im Anwendungsteil durch eine grof3ziigige Bele-
gungsubersicht erweitert.

Der Informationsteil weist den Anwender durch eine Beschriftung und dem Icon darauf
hin, dass er sich weiterhin im Ad-hoc-Modus befindet, und dort speziell im Reservie-
rungsteil. Eine Kurzanweisung unterhalb des Orientierungsicons fordert den Anwender
auf sich einen Arbeitsplatz auszuwéahlen.

Farblich abgehoben erkennt der Anwender, dass er sich in Schritt eins von insgesamt
zwei Schritten bis zum Abschluss der Reservierung befindet.

Aus Sicht der Navigation bleiben dem Anwender lediglich zwei Optionen:
1. Erverlasst die Ad-hoc-Reservierung tber den ,zurlick” Schriftzug, oder

2. er entscheidet sich fur die Reservierung und folgt dem linearen Verlauf der An-
wendung, indem er sich fiir einen Arbeitsplatz seiner Wahl entscheidet.

Bevor auf die Belegungsubersicht im Einzelnen eingegangen wird, zeigt die folgende
Abbildung, die prototypische Umsetzung der Belegungsiibersicht. Da im Rahmen der
Arbeit lediglich ein Eindruck Uber den linearen Reservierungsverlauf gegeben werden
soll, werden reservierungsrelevante Vorgange zwar nur simuliert, jedoch fur die Um-
setzung naher beschrieben.

" Mieke, 2000
% Generiert auf: http://www.mg-umschulung.de/andy/md5.php
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/3 Raumbuchungssystem - Microsoft Internet Explorer =]
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 |
Adresse |§“| http:/flacalhostfadhoc_1.php | @ wechseinzu
-
Ad-hoc-
Raumreservierung fir Mantag, 24.Movernber 2003 - 16:43 Uhr
Max Mustermann
P P
5
wihlen Sie einen freien
Arbeitsplatz
Schritt 1 von 2
+¢ zumick FREI:
Forurm
Medienraum
Salon
Serminarraurm
Besprechungsraum y
BELEGT:
Forum
Medienraum
Tearmbuero APL
Tearnbuero APZ
Tearnbiro AP2
Cockpit APL
Cockpit AP2
Doppel-Kambibire AP1
Doppel-Kambibire AP2
Kombibiro
Projektbuera AP1
Projektbuera AP2 b
Pluggwork APL
Plug&woaork APZ2
=
[& (B Lokales Intranet 4

Abbildung 30: Belegungsiibersicht der Ad-hoc-Raumreservierung®

Wie aus Abbildung 30 ersichtlich, besteht der rechte Teil dieser Seite aus drei unter-
schiedlich sichtbaren Elementen und zuné&chst verborgenen Funktionen.

Am rechten, oberen Bildrand ist stets die aktuelle Datums- und Zeitanzeige ablesbar,
die zunachst einfachen Informationszwecken dient, aber im Reservierungsprozess
sehr wohl als Eintrag Einzug in das Feld ,reservierungszeit‘ der Tabelle ,reservierung®
der Raumreservierungsdatenbank findet. Der zentrale Teil dieser Seite ist die Bele-
gungstbersicht, die an einigen Stellen um folgende Funktionen erweitert wurde:

Die zunachst auffalligste Zugabe, stellen die Fahnchen dar, welche die aktuelle Bele-
gungssituation der Arbeitsplatze wiederspiegeln. Die Bedeutung der einzelnen Farben
und die Funktion wurde bereits in Kapitel 5.3.5 erlautert und ist analog auf die Fahn-
chen Ubertragbar, die als eingebettete Bilddateien in verschiedenen Ebenen die Grund-
rissdarstellung Uberlagern. Im konkreten Realisierungsfall soll eine Datenbankabfrage
den Status ermitteln und die entsprechende Belegsituation darstellen. Eine zusétzliche
Auflistung fasst den Belegungszustand nochmals in Worte und stellt ihn in aufgelisteter
Form dar. Im Rahmen des Prototyps wurde die Darstellung nur fingiert. Um einen Pro-
bedurchlauf zu tatigen ist in diesem Stadium keine dynamische Anpassung nétig. Die

% Abbildung aus der prototypischen Eigenentwicklung
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Weiterleitung auf die folgende Reservierungsseite wurde mit Hilfe eines Mouse-Over-
Events gelost, die nachfolgend naher erlautert wird.

Bevor auf weitere Funktionen eingegangen wird, soll eine Beschreibung verdeutlichen,
aus welchen Einzelelementen die Seite besteht und wie diese zusammenarbeiten.

Wie bereits in Kapitel 5.3.1 bei der Beschreibung der zum Einsatz kommenden Hilfs-
mittel ansatzweise deutlich wurde, besteht der sichtbare Teil der Anwendung aus ei-
nem Zusammenspiel von Skript- und Auszeichnungssprachen.

Teile des sichtbaren Endprodukts sind statischer Art, wahrend einige Teile der Anwen-
dung dynamisch aus der Datenbank generiert werden. Fur Sonderfunktionen wie etwa
Mouse-Over-Effekte oder das Verstecken oder Hervorbringen von Ebenen kommen
Java-Skript-Elemente zum Einsatz, die mit Hilfe von Dreamweaver leicht implementiert
werden kdnnen.

Im Wesentlichen spiegelt die Abbildung 14 bereits die elementare Funktionsweise wie-
der, die an dieser Stelle am konkreten Fall anhand der Einblendung der Rauminforma-
tionen beschrieben werden soll.

Wie bereits erwédhnt verlangt die Anwendung die Auswahl eines Arbeitslatzes. Dies
geschieht direkt in der Belegungstbersicht durch einen einfachen Klick mit der Maus
oder durch einmaliges Beriihren mit dem Finger im Falle des Touchscreens auf einen
Arbeitsplatz. Die Umsetzung zeigt folgende Abbildung:

Abbildung 31: Darstellung eines Hotspots am Beispiel der Belegungsiibersicht'®

Um den Grundriss fur Mausklicks oder Bertihrungen empfanglich zu machen, wurden
der Grundrissdarstellung so genannte Hotspots zugewiesen. Dabei wird jeder einzelne
Arbeitsplatz von einem Hotspot umrahmt, der durch das Festlegen von Koordinaten am
Hintergrundbild ausgerichtet wird. Im Falle des benutzten Programms Dreamweaver,
mit dessen Hilfe solche Aufgaben erledigt wurden, ist die Eingabe der Koordinaten
hinfallig, da das Festlegen der Eckpunkte mit Hilfe der Maus geschieht und die Anpas-
sung im Quellcode automatisch vollzogen wird.

19 Apbildung aus der prototypischen Eigenentwicklung



6 Realisierung 73

<area shape="'poly"
coords="6,109,114,17,143,40,141,23,159,6,179,22,161,35,163,56,197,89, 1
39,136,190,185,140,226" href="#"

OnClick="MM_showHidelLayers("Forum®, =", "show®)"
onDbIClick=""MM_goToURL("parent®, "reserv.php?ap_id=1");return
document.MM_returnvalue"
onMouseOut=""MM_showHidelLayers("Forum®,*","hide")">

Wie aus dem Auszug des dargestellten Quellcodes ersichtlich, wird der Hotspot mit
einem ,area shape"” des Typs ,poly” erstellt. Dies ermdglicht die Eingabe bzw. das fest-
legen vieler Koordinaten fur die begrenzenden Eckpunkte, die in Form von Zahlen im
Quelltext festgehalten werden. Auf die Java-Skript-Elemente, die fir die folgenden
Funktionen bendtigt werden, wird nicht explizit eingegangen, da die Skripte automa-
tisch von Dreamweaver bei der Vergabe der Ebeneneigenschaften generiert werden.

Jedem einzelnen Hotspot sind drei Aufgaben zugewiesen, die durch Aktionen des An-
wenders ausgeldst werden:

Klickt der Anwender einmalig (onClick) in einen Hotspot, taucht neben dem Grundriss
ein Informationsfenster auf, das Kurzinformationen zum gewdhlten Arbeitsplatz bereit-
stellt und dessen Inhalt urspriinglich aus der Datenbank stammt. Am Beispiel des Me-
dienraumes sieht das wie folgt aus:

w Medienraum:

S Ep Vortrige, Meetings und Serminare, ...
Ausstattung:

Beamer, Leinwand, 2

wihlen Sie einen fraien Plasmabildzchirme, Video, WLAN

Arbeitsplatz

Schritt 1 von 2

VA

Abbildung 32: Darstellung der Rauminformationsebene'

Die zweite Aufgabe, die eng mit dem Erscheinen der Kurzinformation zusammenhangt,
ist das Verschwinden dieses Informationsfensters. Dabei lassen sich aufgrund der un-
terschiedlichen Bedienungsweisen zwei Ansatze unterscheiden, um Doppelanzeigen
zu vermeiden:

Im Falle des Aktiven Posters verschwindet die Anzeige erst, wenn eine andere Kurz-
beschreibung aufgerufen wird oder die Raumreservierung durch einen Doppelklick
(onDblClick) auf einen Arbeitsplatz fortgesetzt wird. Erfolgt die Bedienung mit der
Maus, wird die Anzeige ausgeblendet, sobald der Mauszeiger den Hotspot des gewéahl-
ten Arbeitsplatzes verlasst (onMouseOut).
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Die eingeblendete Ebene enthalt lediglich ein kurzes PHP-Skript, das den entspre-
chenden Daten aus der Tabelle ,arbeitsplatz“ der Datenbank ,raumreservierung” ent-
nimmt und darstellt.

<?php

// Verbindung zur Datenbank

include('login_connect. inc.php'™);

// ausfihren der SQL-Anfrage

$sql = "SELECT * *;

$sql .= "FROM “arbeitsplatz™";

$result = mysqgl_query($sql) or die("Query failed : " . mysqgl_error());
for ($i=0;%i1 < mysqgl_num_rows($result);$i++) {

$arbeitsplatz[] = mysql fetch _array($result);

3

?>

Die Ausgabe der entsprechenden Datenbankeintrdge Arbeitsplatzname und die pas-
sende Kurzbeschreibung erfolgt tiber folgende Zeilen:

<?php echo(nl2br($arbeitsplatz[1]["ap_name"])); ?>

<?php echo(nl2br($arbeitsplatz[1]["ap_kurzbeschreibung®])); ?>

Eingebettet ist das Skript in die bereits erwahnte Ebene, die sich aus folgenden Code-
zeilen ergibt:

<div id="Forum” style="position:absolute; left:572; top:116;
width:230px; height:100px; z-index:22; visibility: hidden;">

<table width="100%" border="0" class="'std-text'>
<tr>
<td><span class="fett-rot">
<?php ... ?>
</span></td>
</tr>
</table>

<span class=""fett-rot'> </span> </div>

Der Code enthéalt Informationen zum Name, der Position, GrofRe und Status der Ebene,
wobei standardmaRig die Sichtbarkeit auf ,hidden“, also ausgeblendet eingestellt ist,
um die Ebene erst nach dem beschriebenen Mouse-Event einzublenden.

Die letzte Option stellt der bereits erwahnte Fall dar, dass sich ein Anwender fir einen
Arbeitsplatz entschieden hat und diesen - entweder mit einem doppelten Mausklick
(onDblClick) oder mit zwei schnell aufeinanderfolgenden Berthrungen auf dem Touch-
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screen — selektiert. Die Folge ist, dass der Reservierungsprozess wie geplant fortge-
setzt wird und je nach Auswahl eine Folgeseite geodffnet wird, die nachfolgender Abbil-
dung entspricht.

3 Raumreservierungssystem - Microsoft Internet Explorer = | Ellil
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 |
Adresse I@ http:flocalhostimedien, php j @Wechseln 2u
E
Reservierung fiir
Max Mustermann » Medienraum
Sie haben sich im Zuge der Ad-hoc-Reservierung fir den
Medienraum entschieden, Die Reservierung bleibt bis zur Stornierung
5 oder bis zurm Ende des Tages fir sie reserviert,
) R + zurick
Bitte ausfiillen... = von: ' Uhr

Bis: :Uhr

Marme:  [Mustermann |

Frei:

08:00 - 20:00 Uhr Varname: [Man |

E-Maili  [manmustermann@domain.de |

W Standard Austattungsgegenstinde: Beamer, Leinwand, 2 Plasmabildschirme, video, wWLAN

[T Testbearner

Hinweis: Im Anschluss an die Reservierung erhalten Sie sine Bestitigungsmail.

B »RESERWIEREM:

|§] Fertig ’_ ’_ ’_ Lokales Intranet

N

Abbildung 33: Reservierungsformular'®

Wie aus der Abbildung erkennbar, wird dem Anwender weiterhin angezeigt, in welchen
Teil und in welchen Schritt der Anwendung er sich gerade befindet. Ein kurzer Hinweis-
text verdeutlicht nochmals die Auswahl, zeigt das aktuelle Datum und bietet den ge-
wohnten ,zurlick” Schriftzug an, der den Anwender - falls gewlnscht - zuriick zur Bele-
gungsubersicht fuhrt. Die Einstellung des Zeitfensters findet Giber ein Eingabefeld statt,
das im Stundenfeld lediglich Werte von 0-24 und im Minutenfeld lediglich die 0 und 30
erlaubt.

Welches Zeitfenster fur diesen Arbeitsplatz verfligbar ist, stellt eine Auflistung im In-
formationsteil der Seite dar, die im Prototyp lediglich zu Demonstrationszwecken sta-
tisch eingefiigt wurde. AbschlieRend folgt die Auflistung der persénlichen Daten, die
den Namen, Vornamen und eine gultige E-Mail Adresse enthalten und weiterhin die
Reservierung von Zusatzinventar erlaubt.
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Da bereits eine Anmeldung erfolgte, lassen sich die Daten auch aus der Datenbank
entnehmen, was zur Folge hat, dass der Anwender sich diese Eingabe erspart.

Die entgultige Reservierung und die Initiierung der Folgeprozesse wird durch den rot
formatierten Schriftzug getétigt. Durch das Ausfuhren der Reservierung wird ein SQL-
Befehl im Stile von ,INSERT...INTO...“ausgefihrt, der die nétigen Eintragungen in die
Datenbank vornimmt. Dabei wird die Tabelle ,reservierung” mit einem Datensatz ge-
fullt, der durch den enthaltenen Primarschlissel eindeutig identifizierbar ist und mittels
einer Stornierung im Bedarfsfall geléscht werden kann. Bis auf die ,reservierungszeit”,
den arbeitsplatz- und mitarbeiterverbundenen Daten werden alle ndtigen Daten aus
dem Reservierungsformular gewonnen. Im Einzelnen sind dies der Reservierungsstart
und das Reservierungsende sowie die gewilinschten Zubehdrgegenstande und deren
Anzahl.

Die personenbezogenen Daten kdnnen anhand der Anmeldung dem Benutzer zuge-
ordnet werden und durch die vorangegangene Wahl eines Raumes oder Arbeitsplatzes
ist auch die Ortlichkeit identifizierbar.

Ein weiterer Abschnitt ist der Stornierung der Reservierung gewidmet. Im Falle des
Office Innovation Centers ist das Mailprogramm Microsoft Outlook eines der zentralen
Arbeits- und Kommunikationsmittel und somit sténdig im Gebrauch. Um einen wieder-
holten Besuch des ,Aktiven Posters" oder den Zugriff auf die Raumreservierungsan-
wendung Uber das Internet zu vermeiden, soll dem Anwender und der Assistenz auto-
matisch eine E-Mail zugestellt werden. Diese Mail enthélt im Falle der Assistenz - die
fur die Ausstattung der Raumlichkeiten zustandig ist - lediglich die Reservierungsdaten
und im Falle des Anwenders die Reservierungsdaten sowie eine Verknupfung. Reali-
siert werden kann dies uber die PHP-Funktion ,mail()*, die zum Grundbestand von
PHP zahlt. Die Mdoglichkeit E-Mails zu verschicken, kann Uber ein bestehendes
SMTP®.Konto des Office Innovation Centers realisiert werden, der iber eine Variable
in PHP bestimmbar ist. Die E-Mail an den Anwender enthélt einen Link, der automa-
tisch einen Bezug zu der getéatigten Reservierung Uber die eindeutige ,reservie-
rungs_id“ herstellt und dadurch in der Lage ist, die Reservierungsdaten der entspre-
chenden Reservierung aus der Datenbank in einer eigenen Ubersicht darzustellen. Ein
abschliel3endes betatigen der ,Loschen Schaltflache fihrt daraufhin einen SQL-Befehl
aus, der in etwa folgende Syntax enthalt: ,DELETE FROM reservierung WHERE re-
servierungs_id=1". Damit wird aus der Tabelle ,reservierung” der Datensatz mit der
Jfeservierungs_id" eins geldscht und die Reservierung ist storniert. Eine beispielhafte
Umsetzung des Screens zeigt folgende Abbildung:

1% SMTP entspricht der Abkiirzung fiir simple mail transfer protocol
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3 Raumreservierungssystem - Microsoft Internet Explorer = |EI|5|
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras ¢ |
Adresse I@ Cihxamppihtdocs TMPBEF 7iowSel, htm j @Wechseln Zu
=

Stomierung B Stornierung folgender Reservierung:

- N Hiermit méchste ich meine Reservierung vorn 10.11,2003 - 15:24
Starmierung Sie hier Uhr starnieren.
Ihre getitigte ;

Reservierung. . i Die Reservierung bezog sich auf den

Raum/Arbeitsplatz: Forum

Reservierungsstart: 10:00 Uhr
Reservierungsende: 14:00 Uhr

Zubehér: keinz

Urn die Stornierung wirksam zu machen, bestitigen sie hier..

#STORNIEREM ®

A

|2:| Fertig l_ l_ l_ |@‘ Arbeitsplatz

104

Abbildung 34: Stornierungsseite

6.2.3 Prototypische Umsetzung des Termin-Reservierungsmodus

Der Termin-Reservierungsmodus entspricht in allen Punkten dem Ad-hoc-
Reservierungsmodus, stellt jedoch zusétzlich eine entsprechende Datumsselektion in
der Belegungsubersicht zur Verfigung. Dadurch wird dem Anwender erméglicht Ein-
sicht in Belegungssituationen der Zukunft zu nehmen und entsprechend freie Ressour-
cen zu wahlen. Je nach Datum wird den Datenbankeintrdgen entsprechend die Bele-
gungsdarstellung aktualisiert dargestellt.

Vergleichbar mit den anderen Seiten der Anwendung wird auch an dieser Stelle das
Orientierungselement in Form einer schriftlichen Beschreibung und dem entsprechen-
den Icon dargestellt. Wie bereits im Zuge der Startseitenbeschreibung vorgestellt, han-
delt es sich im Falle des Termin-Reservierungsmodus um die Darstellung einer Uhr,
die auf den zeitlichen Aspekt hinweist. Im Unterschied zum Ad-hoc-Modus ist weiterhin
der obligatorische Kalender implementiert, der aufgrund seiner grof3ziigigen Gestaltung
problemlos mit dem Mauszeiger oder mit dem Finger bedient werden kann.

Da der Terminmodus bis auf die zeitliche Ausrichtung dem Ad-hoc-Modus entspricht,
wurde im Rahmen der prototypischen Umsetzung auf eine Realisierung verzichtet.
Trotzdem soll an dieser Stelle eine beispielhafte Darstellung eine mogliche Umsetzung
aufzeigen:

194 Abbildung aus der prototypischen Eigenentwicklung



6 Realisierung 78

a Raumbuchungssystem - Microsoft Internet Explorer - | m] 1[

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 |

Adresse Iﬁ:' hitp: fflocalhost termin_1. php j @Wechseln zu

-

Termin-
Raumreservierung fiir Montag, 24.Movernber 2003 - 17:18 Uhr

Max Mustermann

wahlen Sie einen freien
Arbeitsplatz

Schritt 1 von 2

 zuriick FREI:

Faorurm

Medienraum

(( Nowember 2004 )) salon

Sarninarraurn

’T’T’T’T Besprechungsraum

’—’—’—’— BELEGT:

5 6 7 2
Farurm

s | 10 | 12 || 12 Medienraum
Teambuara AP1

12 | 14 | 15 | 18 Teambuero APZ
Teambiire APE

’T’T’T’Z_n Cockpit APL
Cockpit APz

21 |22 | 23 | 24 Doppel-Kombibiira AP1
Doppel-Kombibire AP2

23 | 26 | 27 | 28 Kombibira
Projektbusro AP1

29 || 30 Projektbusra ARZ

- Plugamork AP1

Flugiwark AP2

sl

|@ ’7’7 ’7 (2R Lokales Intramet

Abbildung 35: Belegungsiibersicht der Termin-Raumreservierung'®

Die Navigation innerhalb des Kalenders ist intuitiv bedienbar und ist den spateren Be-
nutzern der Anwendung bereits aus dem taglichen Gebrauch mit Outlook bekannt.

Die Monate sollen sich mit Hilfe der Pfeile jeweils um einen Monat vor oder zuriick stel-
len lassen. Die Auswahl des gewiinschten Tages erfolgt durch die Zahlen darunter, die
stellvertretend fur einen Kalendertag stehen. Der farblich hervorgehobene Kalendertag
stellt die aktuelle Auswahl dar.

6.3 Prototypische Umsetzung des Rauminformationssystems

In diesem Kapitel geht es um die Umsetzung des Rauminformationsteils, der als offent-
lich zugangliches Element ein Bestandteil der Anwendung darstellt. Das dazugehdrige
Administrationsmodul stellt eine anwenderfreundliche Benutzeroberflache zur Editie-
rung der Datenbankeintrage dar und wird ebenfalls in diesem Kapitel vorgestellt.
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6.3.1 Offentlich zuganglicher Rauminformationsteil

Die grafische Umsetzung orientiert sich auch in diesem Fall an der urspriinglichen
Zweiteilung und setzt als Orientierungselement das bereits in der Vorstellung der Start-
seite erlauterte Rauminformationsicon in einer verkleinerten Form dar. Die Anweisung
beschreibt in kurzen Worten die gewlinschte Vorgehensweise. Um auf die Rauminfor-
mationen zuzugreifen, wird der Anwender aufgefordert, den gewiinschten Blirotyp aus-
zuwahlen. Diese sind im Anwendungsteil in einem groRRzigigen Abstand zueinander
aufgelistet, um eine unproblematische Selektion am Touchscreen des ,Aktiven Pos-
ters" mittels Fingerdruck zu ermdglichen. Die folgende Abbildung stellt die Startseite
des Rauminformationsteils dar:

3 Raumreservierungssystem - Microsoft Internet Explorer _ | Dlﬂ
Datei Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 |
Adresse I@:I http:{ flocalhostfbeschreibungen. php j @Wechseln 20
j
Biirotypenbeschreibung B Office Innovation Center

Hier finden Sie ausfihrliche Beschreibungen zu den Riumlichkeiten
des Office Innovation Centers, Beachten Sie bitte, dass nicht alle hier
aufgefihrten R&urme - aufgrund ihrer Beschaffenheit und Funktion -
reservierbar zind,

+ zurick Administrationsbereich...

B  ID: Bezeichnung:
wishlen Sie einen
Birotyp 1 Forum

2  Medienraum
3 Tearmbiiro AP1

4  Tearnbiro APZ
=) Teambiro AP2

& Cockpit AP1
7 Cockpit APZ

2 Salon
) Loppel-Kombi Biro AP 1

10 Doppel-Kombi Birg AP 2
11 Kormbibiro
12 Serninarraurn

13 Besprechungsraum
1

o

Frojektbiro AP 1
15 Projektbiro AP 2

16 Plug & Waork AP 1
17 Plug & Work AP 2

w

[& ’_ ’_ ’_ Lokales Intranet

106

Abbildung 36: Blrotypenubersicht des Rauminformationsteils

Wie bereits in Kapitel 5.3.5 beschrieben, werden die Blirotypenbezeichnungen aus der
Datenbank ausgelesen. Wird die Bezeichnung einer Anderung unterzogen, stellt die
Ubersicht stets die aktuellste Fassung dar. Das gleiche gilt auch fir die nachfolgend
dargestellte, ausfiihrliche Birotypenbeschreibung mit Bildmaterial:
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ol
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras ¢ |
Adresse Iﬁj http:f flocalhostfadmin/beschreibungen. php j (“»}Wechseln 2u

B Privacy ;I

Arbeitsorganisation und Biiroform:

Ort als Filter zwizchen Privatheit und Office Funktionalititen
karperpflege- und Kleidungswechselmaglichkeit integriert
wechselndes Ambiente fir soziale Kontakte und ungestérten
Rickzug

Ausruben und Entzpannung als Bestandteil des Arbeiten und Lebens

Gestaltung:

Flexible, funktionale und hachwertige Gezarmtlizung
Behagliches Wohlfihlen durch Licht, Farben, Materialien und
Mobiliarauswahl

wechzel von Offenheit und Geschlozzenheit durch
anpassungsfihiges Interieur

Impressionen:

|@ l_ l_ l_ Lokales Inkranet

KN

Abbildung 37: Beispielhafte Rauminformationsdarstellung™®’

Statt die Rauminformationen auf einzelnen Unterseiten der Anwendung abzulegen,
wurden alle Informationen in eine Seite integriert. Dies hat den Vorteil, dass sich ein
Anwender eine Vielzahl von Navigationsschritten spart, wenn er gewillt ist sich ein Bild
Uber die gesamten Raumsituation zu machen.

Um den Anwender nicht mit der Informationsflut der einzelnen Raumbeschreibungen
zu Uberfordern, wurde an dieser Stelle eine so genannte Ankerfunktion benutzt, die
eine Verknupfung innerhalb einer Seite ermdglicht, ohne eine Aktualisierung der Seite
zu erzwingen. Die Anker befinden sich jeweils vor dem ersten Wort der ausfuhrlichen
Raumbeschreibung. Die Verweise auf diese Anker sind den Bezeichnungen wie sie in
Abbildung 38 zu sehen sind, hinterlegt.

Dementsprechend funktioniert auch der Sprung zurlick zur Auswahl. Ein Anker befin-
det sich am Seitenanfang und alle nach oben gerichteten Pfeilbilder, die sich jeweils
am Ende einer Rauminformation befinden, verweisen auf diesen. Auf diese Weise ge-
langt der Anwender immer zuriick zum Ursprung. Der Vorteil gegeniber einer Realisie-
rung, welche die gewiinschte Raumbeschreibung einzeln darstellt, wird durch die Mog-
lichkeit gewahrt, sich alle Raumbeschreibungen untereinander und der Reihe nach
durchzulesen. Statt nach jeder Raumbeschreibung wieder zurtick zur Auswahl zu
wechseln, um dort zur nachsten Beschreibung zu gelangen, erspart sich der Anwender
die Navigationsschritte zwischen Ubersicht und Beschreibung.
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Uber die Verknipfung ,Administrationsbereich gelangen berechtigte Anwender zur
Administrierung des Rauminformationsteils, der im nachfolgenden Kapitel naher be-
trachtet wird.

Die prototypische Umsetzung wurde wie folgt realisiert:

Die Rauminformationsseite besteht wie alle Teile der Raumreservierungsanwendung
aus einem HTML-Kern, der unverdnderliche Textteile, Navigations- und Orientierungs-
elemente sowie die Platzhalter fir die dynamisch generierten Teile der Seite bereit-
stellt. Die nachfolgende Abbildung zeigt den Zustand der Seite vor dem Auswechseln
der Platzhalter durch die Inhalte, die aus der Datenbank generiert werden.

ice Innovation Center

1 Hier finden Sie ausfihrliche Beschreibungen zu den Raumlichkeiten
! des Office Innovation Centers, Beachten Sie bitte, dass nicht alle hisf
laufgefihrten Raume - aufgrund ihrer Beschaffenheit und Funktion -
ervierbar sind,

Administrationsbereich...

Abbildung 38: HTML-Teil der Rauminformationsseite'®
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Im oberen Teil werden zunachst nur die Bezeichnungen der vorhandenen Raumlichkei-
ten generiert. Hierzu wird eine Verbindung zur bestehenden Datenbank aufgebaut,
deren Verbindungsdaten aus der Datei ,connect.inc.php” ausgelesen werden.

Diese Datei enthalt die Daten, mit denen eine Verbindung zur Datenbank ,raumreser-
vierung“ hergestellt werden kann. Ein Passwort wurde zur Vereinfachung fur die proto-
typische Umsetzung nicht gewahlt.

<?php

$dbHost = "localhost™;
$dbUser = "root";

$dbPass =

$dbName = "‘raumreservierung';

$connect = @mysql_connect($dbHost, $dbUser, $dbPass) or die(*'Konnte
keine Verbindung zum Datenbankserver aufbauen!'™);

$selectDB = @mysql_select_db($dbName, $connect) or die("Konnte die
Datenbank <b>$dbName</b> nicht ausw&auml;hlen!');

?>

Im zweiten Schritt folgt die Datenbankabfrage mittels PHP und SQL, bei der in diesem
Fall alle Datensatze aus der Tabelle Arbeitsplatz selektiert und in ein Array gepackt
werden.

<?php

include('connect.inc.php');

$sql = "SELECT * *;

$sql .= "FROM “arbeitsplatz™";

$result = mysgl_query($sql) or die("Query failed : " . mysqgl_error());
for ($i=0;%i1 < mysqgl_num_rows($result);$i++) {

$arbeitsplatz[] = mysql fetch _array($result);

¥

?>

Die Platzhalter der Arbeitsplatzbezeichnungen tragen nachfolgenden Programmcode,
der in allen Fallen ausschlief3lich das Feld ,ap_name* aus den im Array gespeicherten
Datensatzen mit Hilfe des ,echo” Befehl ausgeben soll. Die UmschlieBung des PHP-
Teils mit dem ,a href="#1“> </a>" bewirkt, dass der generierte Inhalt automatisch als
Hyperlink definiert wird, der wie im folgenden Beispiel den Anker mit der Bezeichnung
»1“ anspricht.

<a href="#1"><?php echo($arbeitsplatz[0]["ap_name™]); ?></a>
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Betrachtet man den Teil der Seite, in dem die ausfiihrliche Beschreibung angezeigt
wird, wird dementsprechend das Feld ,ap_beschreibung* dem Array entnommen und
an Stelle des Platzhalters eingefugt. Der PHP-Code sieht entsprechend wie folgt aus:

<?php echo(nl2br($arbeitsplatz[0]["ap_beschreibung®])); ?>

6.3.2 Administrierung des Rauminformationsteils

Der Zugang zum Administrationsbereich des Rauminformationsteils ist wie bereits er-
wahnt lediglich den Mitarbeitern des Office Innovation Centers gestattet.

Die prototypische Umsetzung des Administrationsteils wurde mit Hilfe des Buches ,Dy-
namische Webseiten mit PHP 4“ von Jochen Franke geldst.

Der Autor beschreibt in Kapitel 6 die Umsetzung eines News-Systems.'* Der Administ-
rationsteil dieses Systems wurde als Grundlage verwendet und soweit dem Raumin-
formationsteil der Raumreservierungsanwendung angepasst und erweitert, dass eine
Verwendung in Teilen mdglich wurde.

Nach einer erfolgreichen Anmeldung erreicht der Anwender den Administrationsbe-
reich des Rauminformationsteils. Wie in Abbildung 39 sichtbar, werden auch an dieser
Stelle die Inhalte wiedergegeben, die bereits im 6ffentlichen Teil zu sehen waren. Der
Unterschied besteht lediglich darin, dass neben jeder Raumbeschreibung eine Ver-
knipfung existiert, welche die Mdglichkeit bietet, die jeweilige Raumbeschreibung zu
editieren.

19 Franke, 2002, S. 143ff.
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3 Raumreservierungssystem - Administrationsbereich - Microsoft Internet Explorer ;Iglll

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 |

Adresse I@ http: [ flocalhostfrews _list, php j @Wechseln Zu

Admin ® iibersicht der bisher ei tr R. b

Raumbeschreibung
szurick...
Forum

Arbeitsarganisation und Birofarm: Bereich fir Seminare,
Veranstaltungen, Messen und Vortrige Platz filr spontane
Prajekt- und Tearnarbeit mit entsprechendermn Mabel-
Support-Wachsel Additives, rmultfunktionales und —
ternporires Arbeiten méglich Raumgestaltung durch
flexibles Raurntrennsystern Gestaltung: Wechsel ist
Konzept: Bewegliches und leichtes Mabiliar wird erginzt
durch unterstitzende, robile Ausstattung Die Kreation
neuer Ordnungssysteme ist méglich: jede Variante ergibt
sine neue Gestaltungseinheit Das temporare
Zusarnmenspiel der Einzelelermente ergibt das Konzept
Der Raum wird durch Farben und Materialien strukturiert

Informations- und Kermmunikationstechnologie: Tuk-
Ausstattung fir mobiles und temporéres Arbeiten mit
Pen-Computern und leichten und kleinen Motebooks
Metzanbindung Gber Funk-LAN Ausstattung mit
hachwertigen, lichtstarken Tageslicht- projektionsgeriten
fir digitale Daten, Folien und Dias Beleuchtung und
Raumklima: Optimierung der Raurnakustik durch
transparente rmikroperforierte Folien (Mikrosarber)
Raumakustik und Lirmschutz: Optimierung der
Raumakustik fir grofie Yeranstaltungen mit flexiblen,
transparenten rikroperforierten Folien als Baldachin,
Akustische Trennung zu den urmgebenden Bereichen
durch hochschalldammende Taren, Elektroakustizche
Unterstitzung fiir Weranstaltungen [ > 50 Personen)

Bearbeiten

w

[& ’_ ’_ ’_ Lokales Intranet

Abbildung 39: Administrationsmodul des Rauminformationsteils™°

Hierzu wird eine gesonderte Seite aufgerufen, die es ermdglicht die einzelnen Elemen-
te wie die Raumbezeichnung, die ausfuhrliche Rauminformation und eine Kurzbe-
schreibung in voneinander getrennten, mehrzeiligen Textbereichen zu editieren. Die
Bilder werden durch so genannte Imagetags in den Text der Datenbank eingefiigt und
beziehen sich auf einen Ordner, in dem die Bilder fir die Beschreibungstexte abgelegt
sind.

Die Anwendung liest zu diesem Zwecke die entsprechenden Inhalte aus der Daten-
bank aus und fugt diese zur Weiterverarbeitung in die Eingabefelder ein. Zur Editierung
vorgesehen sind:

¢ Die Raumbezeichnung (ap_name),
o die dazugehorige Kurzbeschreibung (ap_kurzbeschreibung) und
e die ausfuhrliche Beschreibung (ap_beschreibung).

Die nachfolgende Abbildung zeigt die prototypische Umsetzung dieser Option:

19 Abbildung aus der prototypischen Eigenentwicklung
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/} Raumreservierungsanwendung - Administrationsbereich - Microsoft Internet Explorer =]

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 |

Adresse I@'] http: [ flocalhostfnews_edit, php?news_ID=1 j @Wechseln zu
-

Admin

L Raumbezeichnung: IFO rum

Weranstaltungen, Seminare ;I
Kurzbeschreibung |Standardausstattung: Beamer,

Bezchallungzanlage, Mikrofon, Leinwand,

Rednerpult LI

Arbeitzarganisation und Barofarm: -
Bereich filr Seminare, Veranstaltungen, Messen

und Vartrige

Platz fiir spontane Projekt- und Teamarbeit mit
entsprechendem Mébel-Support-Wechsel
Additives, multifunktionales und temporéres

Beschreibung: Arbeiten miéglich
Raurngestaltung durch flexibles
Raumtrennsystem
Gestaltung:
Wechsel ist Konzept: Bewegliches und leichtes
Mobiliar wird erganzt durch unterstitzende,
rmobile Auzstattung LI
k] o
=l
|§'| Fertig Lokales Intranet 4

Abbildung 40: Editierung einer Rauminformation***

Sind die Anderungen eingearbeitet, muss der Bearbeiter lediglich die Anderungen
durch das Betétigen der ,OK“-Schaltflache bestétigen. Dadurch werden die Inhalte der
Datenbank mittels einer SQL-Update — Anweisung aktualisiert und kénnen somit im
Rauminformationsteil in gednderter Fassung dargestellt werden. Das vorgestellte Ein-
gabefeld mit der Bezeichnung ,Kurzbeschreibung” ist fur die Informationsebene der
Belegungsubersicht gedacht, die jeweils - wie in Abbildung 32 dargestellt - bei einem
einfachen Klick auf einen Arbeitsplatz eingeblendet wird und grundlegende Ausstat-
tungsgegenstande und eine kurze Beschreibung zum Raum- oder Arbeitsplatztyp lie-
fert.

In diesem Kapitel wurde die prototypische Realisierung des web- und datenbankbasier-
ten Raumreservierungssystems vorgestellt, wie sie im Rahmen dieser Arbeit konzipiert
werden sollte. Nachfolgend soll ein kurzer Uberblick die Eigenarten des ,Aktiven Pos-
ters* zusammenfassen und die gewéhlten Losungsanséatze aufzahlen:

6.4 Problemfalle und Lésungsstrategien des , Aktiven
Posters®
Wie bereits im Einzelnen vorgestellt, wurde die Benutzerschnittstelle so ausgearbeitet,

dass sie sowohl mit der Maus am Bildschirm als auch am Touchscreen des ,Aktiven
Posters" bedienbar ist.

Eine Gegenuberstellung der Problemfélle und deren Losungsansatze gibt einen Ein-
druck, welche Losungsstrategien angewandt wurden:

1 Abbildung aus der prototypischen Eigenentwicklung
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e Die Ungenauigkeit des Touchscreens konnte zunachst Uber eine Justierung
gemindert, jedoch nach einigen Versuchsreihen durch die Reduzierung der
Bildschirmauflésung auf 1024x768 Bildpunkte erheblich verbessert werden.

e Aufgrund der beschrankten Ausmalfie und einer groberen Bedienungsart mittels
Fingerdrucks wurde die Anwendung auf die besonderen Umstande ausgerich-
tet. Die Anwendung ist scrollfrei zu bedienen, kann aber — gesetzt den Fall,
dass ein Scrollen erwtiinscht ist — mit Hilfe der Tastatur durchaus dazu gebracht
werden. Die Ausmalie der Anwendung beschrénken sich auf die optimale Bild-
schirmauflésung.

e Navigations- und Bedienelemente wurden entweder ausreichend dimensioniert
oder versetzt und in ausreichend groRem Abstand zueinander angeordnet, um
eine unproblematische Bedienung zu gewabhrleisten.

e Eine gute Lesbarkeit wurde durch die Wahl einer geeigneten Bildschirmschrift-
art und einem grofl3en Kontrastunterschied erreicht.

o Mouse-Over-Effekte wie sie in Kapitel 6.2.2. beschrieben werden, wurden so-
wohl fur die Bedienung mit der Maus als auch fiir eine Bedienung am Touch-
screen realisiert.

e Zu Orientierungszwecken wurde die Grundrissdarstellung an den realen Bege-
benheiten ausgerichtet.

Eine Beschreibung tber das weitere Vorgehen beschreibt das nachfolgende Kapitel 7,
das die wichtigsten Erkenntnisse zusammenfasst und mit einen auf die Zukunft gerich-
teten Ausblick die Arbeit abschlief3t.
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7  Zusammenfassung und Ausblick

Ziel der Arbeit war die Konzeption und prototypische Umsetzung eines web- und da-
tenbankbasierenden Raumreservierungssystems, das die Anspriiche hinsichtlich eines
Reservierungs- und Informationssystems befriedigt.

Die konsequente Ausrichtung auf die raumlichen, personellen und informationstechni-
schen Begebenheiten des Office Innovation Centers war eine der Kernaufgaben wah-
rend der Konzeption des Raumreservierungssystems.

Die innovative, dreidimensionale Darstellungsform der Belegungsiibersicht spiegelt die
raumliche Situation der non-territorialen Biroumgebung treffend wieder und ermdglicht
als zentrale Schnittstelle im Reservierungsprozess eine intuitive Bedienung. Dies gilt
fur das gesamte visuelle Erscheinungsbild, das schliissig im Bezug auf grundlegende
Screen-Design-Vorgaben sowohl fiir eine beriihrungssensitive Bedienung am , Aktiven
Poster* als auch am Bildschirm fir die Ubliche Bedienung mit Hilfe einer Maus konzi-
piert wurde. Betrachtet man die einzelnen Funktionen, so wird deutlich, dass sowohl
dem interessierten Besucher als auch dem Mitarbeiter eine geeignete Plattform zur
Verfugung gestellt wird. Der Administrierung wurde ein eigener Bereich zur Verfiigung
gestellt, der sich nahtlos in die Anwendung integriert und der Anforderung nachkommt,
Rauminformationen bei Bedarf zu &ndern oder zu erweitern.

Im Rahmen der Entwicklung wurden des Weiteren verschiedene Punkte intuitiv ver-
bessert, die im Vorfeld anders geplant waren. Im Entstehungsprozess und in ersten
Testlaufen wurden Erkenntnisse gesammelt, die direkt in die Umsetzung eingeflossen
sind. Als Beispiel sei die farbliche Darstellung der Belegungsubersicht und deren auf-
gesetzte Funktion der Rauminformationsanzeige zu nennen, die in Umfang und Um-
setzung zuné&chst nicht realisierbar waren. In der vorgestellten, Uberarbeiteten Fassung
der Datenbankstruktur wurde jedoch eine geeignete Losung gefunden.

Aus informationstechnischer Sicht wurden ausschlief3lich vorhandene Hard- und Soft-
wareressourcen genutzt, die durch frei erhdltliche Pakete erganzt wurden. Eine kos-
teneffiziente Realisierung war und wird in Zukunft unter diesen Umstanden moglich
sein. An Stellen, wo ausschlie3lich eine Adaptierung vorhandener Losungen nétig war,
wurde - wie im Falle des Log-In—-Systems - auf vorhandene Lésungen zuriickgegriffen.

Die Integration des Raumreservierungssystems mitsamt den dafir benétigten Kompo-
nenten lasst sich — wie bereits im Rahmen dieser Arbeit erprobt - uneingeschrankt in
die vorhandene technische Infrastruktur integrieren.
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7.1 Nutzen und Einsatz des vorgestellten L6sungsansatzes

In Anbetracht der vorhergehenden Kapitel wurde deutlich, dass eine Verwirklichung
des konzipierten Systems unabdinglich ist. Die gegenwartige Situation im Bezug auf
die Reservierung und Verwaltung der Raumlichkeiten bzw. Arbeitsplatze ist als unzu-
reichend einzustufen und erfahrt durch den vorgestellten Lésungsansatz folgende Ver-
besserungen bzw. Vorteile:

e R&ume und Inventargegenstande werden effizient genutzt und kénnen Uber ei-
nen Ad-hoc-Modus oder einen Termin-Modus intuitiv reserviert werden;

e Mitarbeiter kbnnen sich auf ihre Kernkompetenzen konzentrieren und arbeitsor-
ganisatorische Aufwendungen auf ein Minimum reduzieren;

e informelle Absprachen im Zusammenhang mit Raumreservierungen werden
Uberflussig;

e Reservierungen sind sowohl am ,Aktiven Poster” als auch mobil Gber den web-
basierten Zugang mdglich;

e Besucher und Interessierte kénnen sich selbstandig mit Hilfe des Rauminforma-
tionsteils ein Bild tUber die Raumlichkeiten machen;

e Anderungen der Rauminformationen kénnen schnell und ohne Programmier-
kenntnisse unmittelbar in der Anwendung eingearbeitet werden.

Weiterhin kénnen durch die Vorstellung der Eigenkonzeption und dem Ergebnis der
prototypischen Umsetzung die Ausmalfe der Eigenentwicklung im Hinblick auf eine
konkrete Realisierung eingeschatzt werden und erste ,look-and-feel“ Erfahrungen ge-
sammelt werden.

Uber den Erfolg bzw. tUiber die gelungene Umsetzung ist eine Aussage erst dann mog-
lich, wenn die zukiunftigen Benutzer gezielte Aussagen Uber die Bedienbarkeit, den
Funktionsumfang und das Design treffen kénnen.

Wie es fur Implementierungen in einem solchen Fall dblich ist, ergeben sich aus dem
spateren Anwenderkreis Anregungen und Anderungsvorschlage, die fiir die Umset-
zung eines produktiv einsetzbaren Systems von essentieller Bedeutung sind. Welche
weiterfihrenden Entwicklungen das System zusétzlich erfahren kann, stellt eine auf die
Zukunft gerichtete Betrachtung im abschlielenden Kapitel vor.

7.2 Zukunftige Entwicklung des Systems

Erste Erfahrungen haben gezeigt, dass das System aufgrund seiner transparenten
Umsetzung in einigen Punkten sinnvoll erganzt werden kann.

Eines der wichtigsten Erweiterungen konnte eine Integration in die Kalenderfunktion
von Microsoft Outlook darstellen. Diese kbnnte getétigte Reservierungen automatisch
im personlichen Kalender vermerken oder Anfragen an das Raumreservierungssystem
senden, die Ausklnfte Uber die Verfigbarkeit von Raumlichkeiten zu einem bestimm-
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ten Termin liefert. Die Mdglichkeiten sind vielfaltig und missen dementsprechend im
konkreten Realisierungsfall evaluiert werden.

In einem solchen mobilen Umfeld sind Gerate wie Mobiltelefone und PDAs*? im stan-

digen Gebrauch und eine geeignete Anbindung in Form einer WAP*® optimierten Dar-
stellung des Raumreservierungssystems konnte eine sinnvolle Erweiterung sein. Eine
State-of-the-Art-Variante wirde eine Umsetzung in XHTML darstellen, die bereits von
entsprechenden XHTML-Clients auf PDAs oder multimediaféhigen Mobiltelefonen dar-
gestellt werden kann. Eine entsprechende angepasste Benutzeroberflache kénnte im
Vergleich zur WAP-Darstellung weitere Vorteile im Bedienkomfort und Funktionsum-
fang bieten. Auf diesem Wege lieRen sich Zugange schaffen, die in Sachen Mobilitat
so gut wie keine Einschrédnkungen mehr besitzen.

Wahrend der Erstellung dieser Arbeit beschaftigt sich ein Projektteam der Fraunhofer
Gesellschaft mit der Umsetzung eines ,Office Positioning Systems*, welches eine
Echtzeitortung der Mitarbeiter im Umfeld des non-territorialen Biiros ermoglicht.™* Hier
wurden bereits erste Uberlegungen gestartet, beide Systeme miteinander zu verkniip-
fen und gleichzeitig die dreidimensionale Darstellung der Raumreservierungsanwen-
dung fiir die Positionsdarlegung der Personen zu verwenden. Uber die Integration vir-
tueller Ebenbilder der Mitarbeiter im dreidimensionalen Raum lasst sich der Informati-
onsgehalt der Anwendung steigern.

112 ppDA entspricht der Abkiirzung fir Personal Digital Assistant

WAP entspricht der Abkirzung fur Wireless Application Protocol
114 Weitere Informationen in: Greisle, Haner, 2003, S. 202ff.

113
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Anhang A: Hinweise zur CD-ROM

Die angehangte CD-ROM beinhaltet:

e Den vorgestellten Prototyp und die Dateien, die zur Ausfihrung benétigt wer-
den.

¢ Die vorliegende Arbeit im PDF-Format.

A.1 Starten der Raumreservierungsanwendung

Ausfuihren des selbstentpackenden Archivs im vorgegebenen Stammverzeichnis "C:/".

Nach dem Entpacken den Ordner "C:/xampp/" vom Schreibschutz befreien und folgen-
de Batch-Dateien starten:

e setup_xampp.bat (Einrichten des WAMPP-Pakets)
e apache_start.bat (Start des Apache-Webservers)
e mysql_start.bat (Start des MySQL-Servers)

In den beiden letzten Fallen 6ffnet sich ein Konsolenfenster, das wahrend der Anwen-
dung nicht geschlossen werden darf.

Offnen des Browsers [Internet Explorer >= 5.0] Folgende URL eintragen:
Lhttp://localhost”

Beachten Sie bitte, dass das erstmalige Starten der Anwendung serverbedingt eine
Weile dauern kann.

Log-In in allen Fallen: Benutzername: mustermann

Passwort: test

A.2 Beenden der Raumreservierungsanwendung

Im Ordner "C:/xampp/" kann mit Hilfe der Batch-Datei "mysql_stop.bat" der MySQL-
Server ordnungsgemaf herunterfahren werden. Anschlielend kann der Apache-
Webserver durch einfaches schlieRen des Konsolenfensters geschlossen werden.

A.3 Deinstallation der Raumreservierungsanwendung

Loschen des Verzeichnisses C:\xampp mit allen Dateien und Unterverzeichnissen.
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A.4 Entwicklungsumgebung

Pentium 4 mit 1,8Ghz, 512 MB RAM, Betriebssystem: Windows 2000 SP4, bendtigter
Festplattenspeicher: ca. 150MB

Hinweis: Der Prototyp ist auch auf leistungsschwéacheren Systemen zu betreiben.

Browserempfehlung: Fir das Betrachten dieser Anwendung empfiehlt sich der Brow-
ser:

Internet Explorer ab Version 5.0 bei einer Bildschirmauflosung von 1024x768 Bildpunk-
ten oder hoher, um die Anwendung scrollfrei zu bedienen.

Formatierung: Bei der Formatierung der HTML-Seiten wurden CSS-Stylesheets ver-
wendet. Bei der Verwendung von alteren Browser kénnte es zu Darstellungsproblemen
hinsichtlich Farbe, Grol3e und Textart kommen. Deshalb empfiehlt es sich, einen neuen
Browser zu verwenden, um diese Anwendung optimal betrachten zu kénnen.
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Glossar

Alternierende Telearbeit: ,Bei dieser Form der Telearbeit arbeitet der Arbeithehmer
sowohl an seinem Arbeitsplatz beim Arbeitgeber als auch in seiner Wohnung, wobei er
zwischen diesen Arbeitspléatzen hin- und herwechselt.“***

Bandbreite: Mal3 der Leistungsfahigkeit eines Datenubertragungsweges bzw. einer
Datenkommunikationsverbindung, die durch einen Frequenzbereich oder in Bit/s ange-
geben wird.**®

CSS-Stylesheet: CSS-Stylesheets stellen eine unmittelbare Ergdnzung zu HTML dar.
Als Sprache zur Definition von Formateigenschaften kdénnen sie einzelne HTML-
Elemente wie Textabsatze, Listen, Tabellenzellen oder Formulare - mit einer eigenen
Hintergrundfarbe, einem eigenen Hintergrundbild oder mit diversen Rahmen ausstat-
ten. Fur die professionelle Gestaltung beim Webdesign oder die Umsetzung spezifi-
scher Corporate Design Anspriiche sind CSS-Stylesheets unerléasslich.™”’

Desk-sharing: Ein Schreibtisch bzw. ein Arbeitsplatz, der abwechselnd von mehreren
Mitarbeitern genutzt wird.

Facility Management: ,Facility Management ist die Analyse und Optimierung aller
kostenrelevanten Vorgange rund um ein Gebaude, ein bauliches Objekt oder eine im
Unternehmen erbrachte Leistung, die nicht zum Kerngeschaft gehért. Facility Mana-
gement ist ein unternehmerischer Prozess, der durch die Integration von Planung, Kon-
trolle und Bewirtschaftung bei Geb&auden, Anlagen und Einrichtungen, unter Berick-
sichtigung von Arbeitsplatz und Arbeitsumfeld, eine verbesserte Nutzungsflexibilitat,
Arbeitsproduktivitéat und Kapitalrentabilitat zum Ziel hat. Facilites werden als strategi-
sche Ressourcen in den unternehmerischen Gesamtprozess integriert.“**

Firewall: , Netzwerkknoten an der Schnittstelle zwischen einem lokalen Netz und In-
ternet, der [i.d.R., d. Verf] das lokale Netz schiitzt, indem er Verbindungen nach be-
stimmten Kriterien zulasst oder unterbindet.“**

Gleitzeit: Arbeitszeitmodell, bei dem der Arbeitnehmer innerhalb eines vereinbarten
zeitichen Rahmens Beginn und Ende seiner taglichen Normalarbeitszeit selbst
bestimmen kann.

General Public License: Die GNU General Public License soll sicherstellen, dass die
Software fur alle Benutzer frei ist. Diese Lizenz gilt fir den Grol3teil der von der Free

15 Bundesministerium fiir Arbeit und Sozialordnung, Bundesministerium fur Wirtschaft und

Technologie, Bundesministerium fir Bildung und Forschung, 2001, S. 11
118 ygl. Computerlexikon, 1998-2003
17 ygl. Miinz, 2001b
"8 GEFMA, 2003
% Hansen, Neumann, 2002, S. 133f.
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Software Foundation herausgegebenen Software und flir alle anderen Programme,
deren Autoren ihr Datenwerk dieser Lizenz unterstellt haben. Die Bezeichnung ,freie”
Software bezieht nicht auf den Preis. Die Lizenzen sollen die Freiheit garantieren, Ko-
pien freier Software zu verbreiten, die Moglichkeit, die Software im Quelltext zu erhal-
ten oder den Quelltext auf Wunsch zu bekommen. Die Lizenzen sollen garantieren,
dass man die Software &ndern oder Teile davon in neuen freien Programmen verwen-
den darf.**

Mobile Telearbeit: ,Mobile Telearbeit bezeichnet das ortsunabhéngige Arbeiten mit
mobiler Kommunikationstechnik."“***

SAP: Das im deutschsprachigen Raum meistinstallierteste betriebswirtschaftliche
Komplettpaket. Die durchgehende Orientierung an Geschaftsprozessen (sowohl unter-
nehmensintern als auch unternehmensubergreifend), die personalisierten Benutzer-
oberflachen und verschiedene branchenspezifische Losungen, machen vor allem die
neueste Entwicklung zum filhrenden System im ERP**-Bereich.'*

Touchscreen: Beruhrungsempfindlicher Bildschirm, der mit Hilfe eines Controllers
Beriihrungen eines Fingers oder eines speziellen Stiftes in Positionskoordinaten um-
rechnet und ein entsprechendes Signal an eine Schnittstelle des PCs sendet. Der Ein-
satz eines zuséatzlichen Eingabegerates entfallt.

URL (Uniform Resource Locator): Die URL wird in die Adressleiste eines Browsers
eingetragen und bezeichnet eindeutig die Adresse eines jeden Dokumentes im Inter-
net. Eine vollstandige URL besteht aus mehreren Teilen, die anhand folgender Bei-
spiel-URL aufgeschlisselt dargestellt wird.

/http://www.testdomai n.de/test&dnerltestseit%
Protokoll world wide web Landerkirzel Dateiname
Syntax Servername Verzeichnis

Abbildung 41: Zusammensetzung einer URL™*

WLAN (Wireless Local Area Network): ,Wireless-LAN sind lokale Netze, die ohne Ka-
belverbindungen arbeiten. Sie sind standardisiert unter dem IEEE -Standard 802.11.
Die Ubertragung wird entweder mit Funkfrequenzen im Mikrowellenbereich oder mit

120 ygl. Free Software Foundation, 1991

Bundesministerium fur Arbeit und Sozialordnung, Bundesministerium fir Wirtschaft und
Technologie, Bundesministerium fir Bildung und Forschung, 2001, S. 12

ERP entspricht der Abkirzung fir Enterprise Resource Planing
128 Hansen, Neumann, 2002, S. 315f.
124 Eigene Darstellung in Anlehnung an Computerlexikon, 1998-2003a

121
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Infrarotlicht durchgefiihrt.“** Die zentralen Sende- bzw. Empfangsantennen werden als
Access-Points bezeichnet, wahrend die Client-Anbindung Uber Funknetzwerkkarten
- Ublicherweise PCMCIA-Karten - hergestellt wird.

125 Computerlexikon, 1998-2003b
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