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1 Einleitung

Dieser Beitrag gibt aufgrund von Erfahrungen des Autors eine Einschétzung der Lage des Be-
standsaufbau in 6ffentlichen Bibliotheken in Deutschland. Das Interesse richtet sich auf folgen-
de Fragen:

? AWelche Ressourcen stehen den dffentlichen Bibliotheken fir Bestandsaufbau zur Verfligung?

? Welches Profil haben die Bestande der Offentlichen Bibliotheken in medialer Hinsicht und
in funktiona-inhaltlicher Hinsicht?

? ?Zu welchem Ende betreiben Bibliotheken den Bestandsaufbau, welche Ziele setzen sie also
um? Haben sieihre Konzepte fixiert?

? AWelche Instrumente setzen sie dabel ein?

? AWorauf griinden die Bibliotheken ihre Bestandskonzeption? Wieweit betreiben sie Bedarfs-
erkundungen?

? AWie kontrollieren sie, ob und wieweit die gesteckten Ziele des Bestandsaufbaus erreicht
wurden?

? Wie sind die Aufgaben beim Bestandsaufbau auf Mitarbeiter vertellt?

? AWie sehen die Arbeitsabl dufe beim Bestandsaufbau aus?

? AWel che Personal flihrungsinstrumente setzen die Bibliothekare dabei ein?

? AWiewelt nutzen die Bibiothekare Fremdle stungen beim Bestandsaufbau, sowohl fir die
Auswahl asauch fir die Bearbeitung?

? Wie vermitteln die Bibliotheken ihre Ziele und Erfolge beim Bestandsaufbau nach aul3en,
der allgemeinen Offentlichkeit wie auch dem Unterhaltstrager?

? AWie bewerben sieihre Besténde bzw. einzelne Bestandsteile?

Das Thema stofdt auf das grundlegende Problem, dal? zur Lage des Bestandsaufbaus nahezu kei-
ne Erhebungen vorliegen, so dal? z.B. niemand genau weil3, wiewelt 6ffentliche Bibliotheken
ihre Bestandskonzeptionen schriftlich formuliert haben oder wieviel Auswahlverzeichnisse
produziert, in welchen Auflagenhthen und lber welche Wege sie verbreitet werden. Ich habe
aufgrund zahlreicher Gespréche und Eindriicke Meinungen dartiber gewonnen und unternehme
hier den Versuch, diese Einschétzungen systematisch darzustellen.

2 Ressour cen und Rahmenbedingungen des Bestandsaufbaus

21  Erwerbungsmittel

Die rund 2.000% mit hauptamtlichem Personal ausgestatteten ffentlichen Bibliotheken in
Deutschland verfiigen Uber Erwerbungsetats in Hohe von zusammengerechnet ca.

177 Millionen DM. Damit stellen die 6ffentlichen Bibliotheken einen Nachfragefaktor auf den
Medienmérkten von 0,7 % dar. (Das Marktvolumen der Medienmérkte in Deutschland setzt sich
zusammen aus rund 14 Milliarden DM Umsatz mit Biichern und Zeitschriften,

2Nach Jahrbuch der Offentlichen Bibliotheken (1994). Hrsg. vom Verein der Bibliothekare an Offentlichen
Bibliotheken. Bad Honnef: Bock + Herchen



6,5 Milliarden DM mit audiovisuellen Medien, 900 Millionen DM mit Brett- und Gesell-
schaftsspielen, 2 Milliarden DM mit Computer- und Videospielen und 970 Millionen DM mit
anderer Software.) Sie scheinen damit kein relevanter Marktfaktor zu sein.

Indes sind die 6ffentlichen Bibliotheken mindestens auf dem Buchmarkt ein Nachfragefaktor,
der es den Verlagen immer wieder erlaubt, mit Blick auf die Erwerbungen dieser Kundengrup-
pe kulturell wertvolle, aber rein marktwirtschaftlich nicht realisierbare Titel zu riskieren: Der
Verlag kann absehen, dal3 er eine gewisse Anzahl an Bibliotheken verkaufen wird, und kann auf
diese Anzahl hin kalkulieren. Auch bei bestimmten Kinder- und Literaturkassetten sind die 6f-
fentlichen Bibliotheken ein bedeutsamer Distributor. Es wird sich in den Bibliotheken ebenso-
wenig wie in den Buchhandlungen um die bestgefragten Werke handeln; doch es wére ebenso
ein Milstandnis, die dffentlichen Bibliotheken primér zu Sammelstellen unverkauflicher Blicher
machen zu wollen, wie es unserits ware, den Bestandsaufbau vor allem auf Bestsellerlisten zu
griinden. Ein Beispiel ist der Roman , Wie Asche im Wind“ von Alexander Bertsch® (erschie-
nen 1993 im Bleicher-Verlag. Der Roman schildert die Empfindungen einer deutschen Judin,
die asjunges Méadchen die Machtergreifung der Nazis miterlebt hat, in die Niederlande emi g-
riert ist, nun nach 50 Jahren ihre Heimatstadt besucht und dort ihren friiheren Schulkameraden,
aber auch Anhéngern der Friedensbewegung begegnet):

Der Roman wurde im ekz-1D Nr. 21/22 1993 empfohlen (erschienen Anfang Juni), ferner in
Besprechungen und Annotationen (Nr. 7, Juli-Heft). Vom Zeitpunkt der Erstaudieferung im
Mérz 1993 bis 30.6.1993 lieferte der Verlag etwa 600 Exemplare aus; vom 1.7.-16.12.1993
weitere etwa 550 Exemplare; danach bis August 1994 weniger als 100 Exemplare. Die ekz
orderte am 1.7.1993 und am 3.8.1993 je 50 Exemplare. Geht man von einem Marktanteil der
ekz von 25 % aus’, so kann man schétzen, dald ber 30 % der verkauften Auflage an Offentliche
Bibliotheken ging. Dies wurde durch eine Umfrage unter Bibliotheken bestétigt®. Danach haben
die Offentlichen Bibliotheken in Deutschland 476 Exemplare® erworben (= 38 % der verkauften
Auflage).

Ferner spielen die Offentlichen Bibliotheken auf den Medienmérkten als Nachfragefaktor noch
eine andere, indirekte Rolle, die freilich mangels einschlégiger Untersuchungen nicht genau
quantifiziert werden kann. Buchleihe aus Bibliotheken und Buchkauf sind zwel stark korrelie-
rende Verhaltensweisen”: Wer viel aus Bibliotheken audeiht, kauft auch viele Biicher; umge-
kehrt finden digenigen Leute kaum den Weg in die Bibliothek, die selten Bicher kaufen. Dies
|a3t vermuten, dal’ Bibliotheken kraft ihrer vielféltigen Palette zum Buchkauf in betréchtlichem
Umfang anregen. Bereits in Mittelstadtbibliotheken ist die Buchauswahl im allgemeinen breiter
und vielfdtiger alsin den Buchhandlungen derselben Stadt; das Publikum kann hier auch teure
und weniger marktgangige Titel in Augenschein nehmen, die der Buchhandel aus wirtschaftli-
chen Griinden kaum auf Lager haten kann. So gehen von der Bibliothek beachtliche Kaufimpul -
Se aus.

®Die folgenden Angaben (iber den Verkauf des Romans beruhen auf Auskiinften des Autors.

*Borsenblatt 46 vom 10.6.1994, S. 8

*Befragt wurde im August 1994 eine Stichprobe von 53 Bibliotheken, die unter regionalen Gesichtspunkten
und unter dem Aspekt der Ortsgrof3e reprasentativ ausgwahlt wurden. In diesen 53 Bibliotheken waren 13 Ex-
emplare vorhanden.

®Der wahre Wert liegt mit einer Wahrscheinlichkeit von 95 % zwischen ca. 300 und ca. 700 Exemplaren.
"Saxer (1989), Ulrich; Langenbucher, Wolfgang; Fritz, Angela: Kommunikationsverhalten und Medien. Lesen
in der modernen Gesdllschaft ; e. Studie d. Bertelsmann Stiftung. Gitersloh: Verl. Bertelsmann Stiftung S. 140



Die Erwerbungsetats weisen im algemeinen nominell stagnierende oder sinkende Tendenz au;
den realen Kaufkraftverlust hat der DBV schon vor Jahren dargestellt: 1987 betrug die Kauf-
kraft der Erwerbungsetats der Offentlichen Bibliotheken 76 % der Kaufkraft von 1980°. Heute
diirften die Offentlichen Bibliotheken durchschnittlich wenig mehr als 50 % der Kaufkraft von
1980 haben. Noch nachteiliger wirkt sich aus, dal3 in etlichen Bibliotheken, insbesonderein
Ostdeutschland, die Erwerbungsmittel kraft Haushaltssperren nur diskontinuierlich zur Verfu-
gung stehen.

Gegentiber den tatséchlich zur Verfligung stehenden 177 Millionen DM |&03t sich der Bedarf
anhand der Normen in ,, Bibliotheken *93*° wie folgt ermitteln.

Bei qualitativ und quantitativ angemessen entwickelten Bestanden soll der Erwerbungstat aus-
reichen, um jahrlich 5 % des Bestandes wegen inhaltlicher Veraterung zu ersetzen; ferner soll
der Umsatz a's Prozentzahl genommen werden, um den erforderlichen Ersatz fir physischen
Verschlei3 zu ermitteln. Bei Bestdnden von 111 Millionen Bestandseinheiten und einem
2,3fachen Umsatz der Besténde der 6ffentlichen Bibliotheken insgesamt ergibt sich ein jahrli-
cher Bedarf von 8,1 Millionen Neuzugangen, monetér ausgedrtickt bei einem durchschnittlichen
Medienpreis von 35 DM ein zwingender Bedarf von jahrlich rund 283 Millionen DM zum Me-
dienerwerb in 6ffentlichen Bibliotheken.

Diese Uberlegung geht indes von qualitativ und quantitativ angemessen entwickelten Bestanden
aus. Dieswaére der Fall, wenn zwel bis drei Bestandseinheiten je Einwohner erreicht und das
Durchschnittsalter der Bestande zehn Jahre wére. (Dieser Wert ergibt sich aus der jahrlichen
Erneuerungsrate von 5 + 5 % bel einem anzutrebenden Umsatz von 5.) Die Bestande sind je-
doch kleiner und im grof3en und ganzen dlter, as sie sein sollten.

Der niedrige Umsatz von 2,3 kann durch passive, also gar nicht oder gering genutzte Bestands-
anteile in betrachtlichem Umfang erklart werden. Die Ursachen sind:

? ?In vielen Bibliotheken der neuen Bundedénder, wo die Bestdnde durchschnittlich bezogen
auf die Einwohnerzahl grof3er sind alsin den alten Bundesléndern, ging die Bestandserneue-
rung zu langsam voran; teils infolge nicht ausreichender Erwerbungsmittel, selbst unter Be-
rucksichtigung der massiven Fordermittel des Bundes und der Lander, teilsinfolge eines
Festhaltens an einer einseitig auf Zahlen ausgerichteten Bestandspolitik, teils auch aus Unsi-
cherheit oder aus Mangel an Mut, die Bestéande energisch um ungenutzte oder zu gering be-
nutzte Einheiten zu reduzieren.

? ?Auch in den aten Bundedéndern wurde bei mangelhaften Etats ein Wachstum durch latente
Uberalterung produziert. Die Bibliotheken wuchsen langsam auf das angestrebte Ziel zu, a-
ber die Bibliothekare zogen dabei durchschnittlich immer dter werdende Besténde der Al-
ternative vor, zu kleine, aber junge und attraktive Bestdnde anzubieten.

Hier scheint jedoch ein Sinneswandel begonnen zu haben, zumal immer mehr Bibliotheken die
Erfahrung machen, dal3 mit kiihnem Griff um die zu wenig oder gar nicht genutzten Einheiten
reduzierte Bestadnde (Klassiker bleiben nattirlich auch bel geringer Nachfrage) stérker entliehen
werden as die vorher grof3eren Bestande.

8Die offentliche Bibliothek (1989). Standortbestimmung u. Zukunftsperspektiven... Berlin: Dt. Bibliotheksver-
band S. 38

°Bibliotheken '93 (1994). Strukturen, Aufgaben, Positionen. Berlin Géttingen: Bundesvereinigung Deutscher
Bibliotheksverbande S. 101



Bei der Politik des Wachstums um den Preis des wachsenden Anteils unternutzter Bestandsteile
mag eine Rolle gespielt haben, dal3 die Bibliothekare gewisse Bestandsgrof3en anstrebten, well
der BAT immer noch passive Besténde stérker al's aktiven EDV-Einsatz und agile Programmar-
beit belohnt (Hohergruppierung von BAT Vb nach Vb bel Erreichung von 12.000 bis 50.000
Banden in Kombination mit einer Mindestzahl von Entleihungen oder besonders schwierigen
Fachaufgaben, von IVb nach [VVa ab 50.000 bis 70.000 Banden in Kombination mit mindestens
100.000 Entleihungen oder Berateraufgaben, die besonders hervorragende Fachkenntnisse vor-
aussetzen). Das Problem kann man behandeln, indem die unternutzten Besténde aus der Frel-
hand herausgenommen und in ein Magazin, auf Arbeitsfluren und dergleichen aufgestellt wer-
den. Bel betriebsinternen Analysen bleiben diese Bestandsteile unberiicksichtigt.

2.2 Bibliotheken im medialen Umfeld

Zu den veranderten Rahmenbedingungen des Bestandsaufbaus gehort auch die Tatsache, dal3
von Jahr zu Jahr immer mehr Biicher und andere Medien produziert und gekauft werden. Die
Vertriebswege werden vielfatiger und das Verkaufsnetz wird dichter (Buchabteilungen in
Kaufhdusern, Taschenbuchdrehsaulen in Supermérkten, buchéhnliche Zetschriften(sonder)hefte
an Kiosken, Medienkaufhduser, die neue Kundenkreise anziehen u.am.). Blcher und andere
Medien sind in unserer Gesellschaft so omniprésent wie nie zuvor. Auch wird die Titelbreite
immer grof3er; die durchschnittliche Auflagenhthe und die Lebensdauer eines Titels auf dem
Buchmarkt nehmen dagegen ab; die durchschnittliche Auflagenhohe von Taschenbiichern ist auf
7.000 bis 10.000 Exemplare gesunken. Mit anderen Worten, die Austauschbarkeit des einzelnen
Titelswird grolier, die Bestseller hasten in immer rascherer Folge am staunenden Publikum
vorbei - Hardcover-Neuerscheinungen sind etwa ein halbes Jahr lang aktuell und werden dann
zum Leid der Buchhéndler von den nachriickenden neuen Titeln bel seite geschoben -, und ent-
gegen einer verbreiteten Menung muf3 festgehalten werden, dal3 Biicher und andere Medienim
Vergleich zur Einkommensentwicklung bisin die letzten Jahre immer billiger geworden sind. In
den vergangenen 20 Jahren sind Biicher des Segments, aus dem Offentliche Bibliotheken kau-
fen, um rund 75 % teurer geworden, wahrend die Arbeitnehmereinkommen in derselben Zeit um
fast 200 % zugenommen haben. Das heilt, aus dem Blickwinkd der Konsumentenkaufkraft kos-
ten Blcher heute wenig mehr als die Halfte dessen, was man fur sie vor gut 20 Jahren ausgeben
muf3te. Die Entwicklung auf den anderen Medienmérkten verlief dhnlich.

In Ostdeutschland verlief die Entwicklung kurvenreicher. Dort ist die Kaufkraft der privaten
Haushalte insgesamt so grof3 wie noch nie, freilich sind auch die Kaufkraftunterschiede regional
und vertikal so grolR wie seit zwei Generationen nicht mehr™®, wenn auch die Ungleichheit der
Einkommensverteilung bel weitem noch nicht das Ausmald wie in den alten Bundesldndern er-
reicht hat'. Die Kaufkraft der privaten Haushalte ist zwar heute gegeniiber Biichern in Ost-
deutschland grof3er als vor funf Jahren, doch spiirbar kleiner al's zu DDR-Zeiten, wenn auch die
Qualitét des Warenangebots nicht vergleichbar ist. Das Warenangebot auch auf den Medien-
maérkten hat sich gegeniiber DDR-Zeiten qualitativ wie quantitativ derart potenziert, dal3 subjek-
tiv der massive Eindruck des ,, Zurlickbleibens® der individuellen Kaufmaoglichkeiten gegentiber
den Uberbordenden Konsumangeboten eine neue Erfahrung ist, eine Erfahrung, diein den ge-
wachsenen westlichen Gesellschaften vor Jahrzehnten kollektiv verarbeitet

GeiRler (1992), Rainer: Die Sozialstruktur Deutschlands. Opladen: Westdt. Verl. S. 41-42 u. 53-57
1| ebenslageforschung und Sozial berichterstattung in den neuen Bundeslandern (1993). Walter Hanesch
(Hrsg.) Dusseldorf: Hans-Bockler-Stiftung (Graue Reihe - Neue Folge; 60) S. 90



wurde® und nichts anderes widerspiegelt als den Wandel von der Mangelwirtschaft zur Kon-
sumgesellschaft. Der Eindruck des Zurtickbleibens wird verstarkt durch den zwar geringer
werdenden, aber scharf ins Bewul3tsein tretenden Kaufkraftabstand zu den aten Bundesdndern,
zumal die Preise auf den Medienmaérkten regional gar nicht (Preisbindung bei Blichern) oder
gering differenziert sind. Indes pal sich die Verbrauchsstruktur der ostdeutschen Haushalte
rapide der der westdeutschen Haushalte an®®, insbesondere sinkt der fiir Nahrungs- und GenuR3-
mittel verwendete Tell der Einkommens, wéhrend der Anteil fir Wohnungsmieten und Verkehr
drastisch steigt, doch geben die Haushalte in Ostdeutschland etwa denselben Betrag™, mithin
einen hoheren Einkommensantel| fr Blcher aus als die Haushate in der Altbundesrepublik.
Aus der Sicht der Kaufkraft der Haushalte, die Medien aus der Bibliothek leihen oder alternativ
kaufen konnen, haben die Offentlichen Bibliotheken in den neuen Bundeslandern strukturell kei-
ne andere Position als die Bibliotheken in der Altbundesrepublik vor zehn oder 20 Jahren.

Einschneidend veréndert haben sich die Rahmenbedingungen fiir den Bestandsaufbau in den
Offentlichen Bibliotheken der neuen Bundeslander in anderer Hinsicht: Sie haben ihre partielle
Monopolstellung beim Medienzugang fr die Burger verloren. Wahrend in der DDR immer
wieder Neuerscheinungen in zu geringen Stiickzahlen in den Einzelhandel gelangten und nur as
. Blickware" fiir wenige Privatkunden zu bekommen waren, konnten die Offentlichen Bibliothe-
ken anhand des friihzeitig erscheinenden Informationsdienstes des Zentralinstituts fur Biblio-
thekswesen Uber den Leipziger Kommissions- und Grof3buchhandel bevorrechtigt, wenn auch
oft mit langen Lieferzeiten, beschaffen, so dal3 zahllose I nteressenten an begehrte Titel nur in
der Offentlichen Bibliothek herankamen - nach betrachtlicher Wartezeit.

Auf diese verdnderten Rahmenbedingungen - stark gewachsene private Kaufkraft bei schnelle-
biger und reichhaltiger gewordenen Medienmérkten, in Ostdeutschland Verlust der gesell schaft-
lichen Schltisselfunktion in der Mediendistribution - haben die Offentlichen Bibliotheken durch
ihre Praxis im Bestandsaufbau wenig konsistente Antworten gegeben. Nur einzelne Bibliothe-
ken arbeiten nach Konzepten, die a's eine mdgliche Anwort gelten kénnen™, und in der Fachli-
teratur wird um Antworten gerungen'.

2.3 Personelle Ressourcen zum Bestandsaufbau

Um Bestandsaufbau leisten zu kénnen, bendtigen die Bibliotheken nicht nur einen Erwerbungs-
etat, sondern auch in ausreichendem Mal? Fachpersonal. Kaum eine Offentliche Bibliothek ist in
der Lage anzugeben, wieviel Personakapazitét sie fur den Bestandsaufbau (Marktsichtung und
Auswahlentscheidung, Nutzungskontrollen, Sacherschlief3ung, Interessenkrei serschlief3ung, Be-
standsabbau) bendtigt bzw. zur Verfligung hat, wahrend die entsprechenden Werte fir wissen-

2Galbraith (1968), John K.: Die moderne Industriegesel Ischaft. Miinchen: Droemer Knaur S. 224-237 - Man-
del (1972), Ernest: Der Spéatkapitalismus. Frankfurt a.M.: Suhrkamp (edition suhrkamp ; 521) S. 363-366 -
Bluth (1974), Siegfried: Rebellion der Verbraucher. Oldenburg: Stalling

Bstrukturwandel im Prozef der deutschen Vereinigung (1992). Deutsches Institut fiir Wirtschaftsforschung,
Frank Stille u.a. Berlin: Duncker & Humblot (Betrége zur Strukturforschung; H. 136) S. 185-187

*Buch und Buchhandel in Zahlen (1993). Frankfurt aM.: Buchhandler-Vereinigung S. 12

*Dije effektive Bibliothek. Endbericht des Projekts " Anwendung und Erprobung einer Marketing-K onzeption
fur Offentliche Bibliotheken”. Red.: Peter Borchardt. Band 1: Texte; Band 2: Anhénge. Berlin: Deutsches Bib-
liotheksinstitut 1992 (dbi-Materialien 119) - Benutzerorientierung, Marketing, Bestandsaufbau (1993). Reut-
lingen: Einkaufszentrale fur offentl. Bibliotheken (Konzepte ; 1) S. 68-116

schneider (1993), Ronald: L ektoratskooperation und aktuelle Positionen der Bibliotheksprogrammatik. In:
Benutzerorientierung, Marketing, Bestandsaufbau. Reutlingen: Einkaufszentrale fiir 6ffentl. Bibliotheken (Kon-
zepte; 1) S. 60-63



schaftliche Bibliotheken verdffentlicht sind. Nach Mallmann-Biehler” liegt die Leistung eines
Fachreferenten in neuen Universitétsbibliotheken bei 6.400 Erwerbungen pro Jahr. Der Antell
an der bibliothekarischen Arbeitskapazitét in Offentlichen Bibliotheken, der fur den Be-
standsaufbau verwendet wird, kann auf 15-30 % der gesamten bibliothekari schen Arbeitskapa-
zitét geschétzt werden'™; in Grolstadtbibliotheken oft mehr. In kleineren Bibliotheken ist der
Anteil tendenziell geringer alsin groRen Bibliotheken. Ich vermute, da in Offentlichen Biblio-
theken ein Arbeitgahr im Bestandsaufbau heute vielleicht 3.000 bis 5.000 Neuerwerbungen
tétigt. Berticksichtigt man die Entwicklung der Gehdlter im offentlichen Dienst einerseits und
die Entwicklung der Preise auf den fiir Offentliche Bibliotheken relevanten Medienmérkten
andererseits - beide Tendenzen entsprechen den oben fur das Verhdtnis von Buchpreisen zu
Einkommen festgestellten Relationen -, so kommt man zu dem Ergebnis, dal3 die Offentlichen
Bibliotheken in den letzten 20 Jahren immer mehr Personal kosten aufgewendet haben, um real
schrumpfende Erwerbungsetats zu bewirtschaften. Um fir 100,- DM Medien kaufen zu kénnen,
benttigen die Offentlichen Bibliotheken heute Personalmittel in nahezu derselben Hohe, wah-
rend vor gut 20 Jahren rund 33,- DM Personalkosten ausreichten, um denselben Betrag fur Bu-
cher auszugeben™. Auf diese Tendenzen haben die Offentlichen Bibliotheken bisher nur punktu-
elle Antworten gegeben.

Im Kontrast zu den betrachtlichen Arbeitskapazitéten, die die Bibliotheken fir die Erstellung
ihres wichtigsten materiellen Produkts, des Bestands, aufwenden, steht die Arbeitskapazitét, die
sefur die Vermittlung des Bestands aufwenden, das heil3t auch fur die Erstellung eines welte-
ren essentiellen bibliothekarischen Produkts: der Beratung. Buchhandlungen und andere Me-
dienladen haben im algemeinen 50 und mehr Stunden in der Woche getffnet; Schlieffungstage
sind unbekannt. Die durchschnittliche Zentralbibliothek in einer GroRstadt hat dagegen 38 Off-
nungsstunden in der Woche; nicht alle grof3stadtischen Hauptbibliotheken haben am Samstag
gedffnet. Sie bleiben damit um etwa 25 % hinter den Offnungszeiten der benachbarten Ladenge-
schéfte zurtick. Die Zentralen der Grof3stadtbibliotheken in den neuen Bundeslandern bewahrten
jedoch trotz massiven Personalabbaus mit 41 Wochenstunden etwas |angere Offnungszeiten.
Die Hauptbibliotheken in den Mittelstédten ab 30 000 Einwohner sind durschnittlich 31 Stun-
den in der Woche gedffnet. Nur ganz vereinzelt sind Offentliche Bibliotheken an dem Wochen-
tag gedffnet, an dem die potentiellen Benutzer am ehesten Zeit haben, némlich am Sonntag (Bdl -
zig in Brandenburg, Schotten in Hessen u.a.), obwohl ihrer Sonntagstffnung im Unterschied zum
Einzelhandel keine verbraucherfeindliche gesetzliche Regelung entgegenstent. Bedenkt man das
Verhdtnis der Gesamtarbeitskapazitat einer durchschnittlichen Offentlichen Bibliothek zu der
Arbeitskapazitét, die sieim direkten Publikumsverkehr wahrend der Offnungszeit einsetzt (nam-
lich kaum mehr a's 30 %%), so lassen sich die mangelhaften Offnungszeiten im algemeinen

"Mallmann-Biehler (1982), Marion: Statistische Erhebungen zum Personal einsatz in wissenschaftlichen Bib-
liotheken. Ergebnisse einer mit Unterstiitzung der Deutschen Forschungsgemeinschaft durchgefiihrten Unter-
suchung. Unter Mitarb. von Hans-Joachim Bergmann u. Claudia Haarbeck. Heidelberg: Universitétshibl. S. 336
N ach einer Untersuchung der Stiftung Bertelsmann in 18 ausgewahiten Bibliotheken unterschiedlicher Gro-
Zenordnungen werden 31-56 % der internen Arbeitsstunden fiir Arbeiten am Bestand verwendet (durchschnitt-
lich 40 %), mithin 20 % der gesamten Arbeitskapazitat. Hierzu gehoren jedoch: L ektoratsarbeiten, Bestellun-
gen, Zugangsbearbeitung, technische Medienbearbeitung, Klassifikation, Makulierungen, Reparaturen an/von
Bestandseinheiten, vgl. Betriebsvergleich an Offentlichen Bibliotheken (1994). Zwischenbericht aus dem
Projekt der Bertelsmann Stiftung. Gitersloh: Verl. Bertelsmann Stiftung S. 19, 29 u. 31. Dieser Wert ist mit
den oben im Text genannten 15-30 % weder inhaltlich noch hinsichtlich der Bezugsgrof3e vergleichbar.
Beyersdorff (1974), Giinter: Kosten-Leistungs-Analyse in éffentlichen Bibliotheken des Bundesgebietes.
Berlin: Arbeitsstelle fur das Bibliothekswesen (AfB-Materialien; 10) S. 237 - Ahnlich schon 1969 Mauch
(1969), Bertold: Lektorate in der Provinz. In: BUB 21 S. 317-321

“Umlauf (1993c), Konrad: Offnungszeiten in Offentlichen Bibliotheken. Ergebnisse einer Befragung von
Bibliotheken zur Bewertung betriebswirtschaftlicher Fragestellungen und bibliothekspolitischer Optionen.



nicht mit einem Mangel an Personal, sondern mit Méangeln im Personaeinsatz erklaren. Ginsti-
ger alsin Grol3stédten liegen die Verhdtnisse in den Bibliotheken kleiner und mittlerer Orte,
wo oft weit mehr a's die Hafte der Gesamtarbeitskapazitét in den Publikumsverkehr geht. Ins-
gesamt aber bieten die Offentlichen Bibliotheken in Deutschland ein Produkt an, das mit hohem
Aufwand erstellt wurde, an das die Benutzer aber nur zu eingeschréankten Offnungszeiten heran-
kommen.

3 Profil der Bestande

3.1 Das mediale Profil

Eine grundlegende Aussage Uiber das Profil der Bestdnde erh&lt man durch einen Blick in die
Deutsche Bibliotheksstatistik. Bestdnde und Entleihungen sind folgendermal3en zusammenge-

Setzt:

Alle offentli- | Sechliteratur | SchoneLite- | Kinder-und | Musknoten | Tontréger Videos u.a Soide
chen Biblio- ratur Jugend- Bildtrager

theken literatur

Beﬂ_?ndS- 43 % 24 % 23% 1,5% 7,2% 0,5% 0,3%
antel

Audeh-anteil | 30 % 22 % 28 % 0,7 % 16,5 % 2,6 % 0,9 %
Umsatz 15 2,0 2,7 1,1 5,0 10,8 7,2

Je grof3er die Bibliothek, desto grof3er ist berechtigterweise der Anteil der Sachliteratur am
Bestand. Die Bibliotheken in den neuen Bunded andern verfiigen teils aufgrund von umfangrei -
chen Schallplatten-Bestdnden aus DDR-Zeiten, teils aufgrund der modernen Fortsetzung dieser
Politik mit CDs und Videos nach der Wende Uber einen deutlich hoheren Antell audiovisueller
Medien als die Bibliotheken in den aten Bundesléndern. Die Zahl der Bibliotheken mit Videos
stagnierte mehrere Jahre und stieg dann ab 1990 sprunghaft an, weil die Bibliotheken in den
neuen Bundeslandern mit grof3er Aufgeschlossenheit bei Videos zupackten.

Der Anteil elektronischer Medien (CD-Roms, Disketten, sei es mit Programm-Software, sei es
mit Daten-Software, Bildplatten, Einsteck-Karten fir Spielekonsolen) ist von wenigen Biblio-
theken abgesehen nicht erwahnenswert. Fur den Buchhandel wird noch in den 90er Jahren ein
Umsatzanteil von 15-20 % mit elektronischen Medien prognostiziert™. Nur in ganz vereinzelten
Bibliotheken kdnnen Birger Medieninnovationen, die sich auf den Méarkten noch wenig durch-
gesetzt haben, kennenlernen. Vor der Markteinfihrung kommen Medieninnovationen zwar auf
Messen, um die Reaktionen des Publikums auszutesten, aber nie in Offentliche Bibliotheken.

Wahrend, wie erwahnt, die Buchzusammenstellung bereits in Mittel stadtbibliotheken nicht sel-
ten groféer und differenzierter alsin Buchhandlungen ist - wenn auch dort die populéren Novita-
ten friher und in ausreichender Anzahl fur jeden Kunden greifbar sind -, so kann die audiovisu-
elle Medienpalette der Offentlichen Bibliotheken mit dem Spektrum von Kaufhzusern und Pho-
nol&den im allgemeinen bel weitem nicht mithalten. Es sel nur daran erinnert, dal3 die Karstadt-
Kaufhauser computergesteuerte Terminals aufstellen, an denen der Kunde aus 60.000 Musik-

Berlin: Institut fur Bibliothekswissenschaft u. Bibliothekarausbildung der Freien Universitét Berlin (Berliner
Handre chungen zur Bibliothekswissenschaft und Bibliothekarausbildung ; 10)
2 Bode (1993) - Laukamm (1993)
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und Videotitel - und damit aus nahezu allen lieferbaren - auswéhlen, digitalisierte H6r- und
Sehproben fir je 30 Sekunden abrufen und Titel, die die Filiale nicht am Lager hat, bestellen
kann. Deutlich verschieden im Profil ist die Video-Auswahl in Offentlichen Bibliothekenim
Vergleich zu kommerziellen Videotheken, Kaufhdusern und Supermérkten: Hier stehen minder-
wertige Action-, Komoédien und Zeichentrickfilme im Vordergrund, wahrend dort das Spekt-
rum vom qualitatsvollen Spiel- und Kinderfilm gepragt wird. Bei den Videos in Offentlichen
Bibliotheken haben die Sachvideos einen deutlich héheren Antell als bei den Massenverkaufs-
stellen, aber gegeniiber der Marktstruktur noch immer eine zu geringe Bedeutung®. Freilich ist
bereits heute - mit zunehmender Tendenz - der wichtigste Absatzweg fur Videos der Buchhan-
del?, dessen Videoprofil dem der Offentlichen Bibliothek entspricht. Hier verblaldt also das
Argument, das Videoprofil der Bibliothek hebe sich vom kommerziellen Angebot ab.

Als Grinde fir den trotz aller multimedialen Anspriiche geringen Anteil von AV- und elektro-
nischen Medien geben die Bibliothekare meist Geld- oder Personalmangel oder politische Re-
striktionen an. Dahinter steht eine Sichtwelse, nach der die Bibliotheksbestdnde um immer zu-
sétzliche Medienarten erweitert werden mufdten. Im gesellschaftlichen Mediengefiige ist zwar
einerseits eine solche Diversifizierung zu beobachten, andererseits auch ein Funktionswandel:
So verliert das Buch Unterhaltungsfunktionen an die Videokassette und an einen Teil der Mul-
timedia-CD-Roms, das populére Sachbuch hat Funktionen an die Publikumszeitschrift abgege-
ben; eswird erwartet, dal’ insbesondere die Funktionen punktuelle Kurzinformation (L exika,
Reisefuhrer, Worterbticher u.am.) und Lernen sowie Unterhaltungsfunktionen an elektronische
M edien abgegeben werden, wahrend das Buch weiterhin Trager komplexer Textinformation
bleibt?*. Zukiinftig wird es darauf ankommen, die spezifischen Funktionen des Buches im Gefil-
ge der Medien hervorzuheben und es nicht als Alternative, sondern as Komplement im Me-
dienverbund zu behandel n®.

Etliche Bibliothekare erleben diese Verschiebungen im Mediengefiige indes nicht als Funkti-
onswandel, sondern als Funktionsverlust einzelner Mediengattungen. Dies scheint sie daran zu
hindern, mutige Schritte bei der Bestandsprofilierung unter der V oraussetzung knapper Res-
sourcen zu tun, beispielsweise die Schone Literatur zugunsten einer leistungsstarken Video-
sammlung zu reduzieren.

3.2 Das funktionale Profil

Inhaltlich lassen sich die Bestande der meisten Offentlichen Bibliotheken als freizeit-, alltags-
und unterhaltungsorientiert kennzeichnen. Die Medienmarkte kann man hinsichtlich der Funkti-
onszusammenhange, in denen Medien benutzt werden, etwa folgendermal3en gliedern:

#Nach Sommerfeld (1993), Marion: Videokassetten Offentlicher Bibliotheken. In: Bibliotheksdienst 27 S.
521-525ist der Anteil der Sachfilme am Bestand der Bibliotheksvideos 21 %. Von 100 lieferbaren Videotiteln
sind dagegen 40 % Sachfilme.

2Der Videoabsatz im Buchhandel hat einen Marktanteil von 19 % und ist damit der wichtigste Absatzweg fiir
Videos vor Supermérkten, Versandhandel, Warenhdusern u.a. Anbietern.

“Korte (1985) ), Werner B.: Neue Medien und Kommunikationsverhalten. Auswirkungen auf Kunst u. Kultur.
Miinchen; Saur S. 300 - Kurzweil (1992) ), Raymond: The Future of Libraries. In: Library Journal 117, Part 1:
Januar, S. 80-82, Part 2: Februar, S. 140-141, Part 3: Mérz, S. 63-64 - Paulapuro (1991), Hannu: The Future of
Paper in Information Society. In: The Electronic Library 9, No. 3, S. 135-143

“Wilcke (1993), Hans-Jirgen: BBE-Branchenreport signalisiert positive Zukunftsaussichten. In: Bérsenblatt
H.86S.7-9

11



? “wissenschaftliche Fachinformation, z.B. in wissenschaftlichen Zeitschriften oder Datenban-
ken,

? ?beruf sbezogene Fachinformation, branchenspezifisch und branchenunspezifisch, z.B. eine
Formelsammlung fur Elektrotechniker, ein GmbH-Gesetz-Kommentar oder ein Wirtschaft-
sadref3buch auf CD-ROM,

? AWissenspopularisierung, z.B. ein populares Sachbuch tiber Hohlenmenschen oder eine CD-
ROM uber Musikinstrumente,

? ?populére Information Uber Zeitgeschehen und politische Meinungsbildung, z.B. Zeitungen
oder Sachbuicher von Politikern,

2 2Anformation zum Alltagsmanagement®, z.B. ein Fahrplan auf Diskette, Verbraucherinformati-
on oder ein Lohnsteuerratgeber,

? ?2Unterhaltung, Erbauung und Zerstreuung, z.B. Unterhaltungsromane, religidse Betrachtungen
oder Computerspiele, Musiktontréger, Videospielfilme,

? ?Hobby-Information, Information zur Freizeitgestaltung und zur Personlichkeitsbildung, z.B.
Reisefuihrer, Videos fur Skigymnastik oder eine Anleitung zum Glucklichsain,

? ?asthetische Funktionen , z.B. Videokunst oder moderne Lyrik,

? 2didaktische Funktionen (Lehr-, Aushildungs-, Studienmaterialien usw.), z.B. ein Video fir
Medizinstudenten zur Demonstration von Operationstechniken oder Schiilerinterpretati onen.

Diese Funktionen lassen sich nur analytisch scharf gegeneinander abgrenzen; viele Medien kon-
nen in unterschiedlichen Zusammenhangen funktionieren bzw. die Funktionen gehen ineinander
Uber, z.B. werden die Funktionen Wissenspopularisierung und Unterhaltung bel vielen popul &
ren Multimedia-CD-Roms untrennbar vermischt (Infotainement). Bel Kinderbiichern kann man
die Unterhatungs- und die didaktische Funktion nicht trennen.

Der Titelzahl nach stehen auf den Medienmérkten mit grof3em Abstand die wissenschaftliche
und berufsbezogene Fachinformation im Vordergrund; wachsende Bedeutung gewinnen die In-
formationen zur Freizeitgestaltung, wahrend die Medien zur Wissenspopulariserung und Unter-
haltung in vergleichsweise kleinen Titel zahlen, aber in hohen Auflagen erscheinen. Die wissen-
schaftliche Fachinformation spielt gemal? den Aufgaben der Offentlichen Bibliotheken, wie sie
in ihren Selbstverstandnispapierer?’ dargelegt sind, und gemél der hinsichtlich der Nutzerzah-
len beschrénkten Verbreitung des Bedarfs nur in sehr grof3en Bibliotheken eine Rolle, und auch
hier nur mit Einschrankungen, ndmlich hauptsachlich bezogen auf grundlegende Studienliteratur,
die allerdings in Hochschulstadten sehr stark auch aus Offentlichen Bibliotheken entliehen
wird. Ebenfalls stark selektiv verfahren die meisten Offentlichen Bibliotheken mit berufsbezo-
gener Fachinformation, obwohl der gesellschaftliche Bedarf hier allgegenwaértig ist. Freilich
sind die Nachfragen hier ganz Uberwiegend thematisch eng fixiert, so dal3 stets gut ausgebaute
und hochaktuelle Bestande bendtigt wiirden, was die meisten Offentlichen Bibliotheken ange-
sichtsihrer Etats kaum oder nur um den Preis klarer Schwerpunktbil dungen leisten kdnnten.
Ahnliches gilt fiir berufsbezogene Ausbildungdliteratur. Starker ausgebaut, aber gegeniiber dem
Marktangebot und der Nachfrage noch immer schwach vertreten sind Medien mit Ausbildungs-
funktionen fur Schiler, insbesondere der Sekundarsture 1.

%Alltag (Kinderpflege, Haushaltfiihren, Behdrdenvorgange u.a.) und Freizeit (Reisen, Hobbys, sich mit Freun-
den treffen usw.) werden hier der Soziologie folgend unterschieden, auch wenn es Ubergange gibt, indem die-
selbe Verrichtung, z.B. Gartenpflege, je nach Lebensstil als Hobby oder Hausarbeit erlebt wird.
“'Bibliotheken '93 (1994). Strukturen, Aufgaben, Positionen. Berlin Gottingen: Bundesvereinigung Deutscher
Bibliotheksverbande
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Dagegen sind die Angebote fur Alltagsmanagement, fir die Freizeitgestaltung und Personlich-
keitsentwicklung, zur Wissenspopularisierung sowie fir viele Hobbys deutlich besser ausge-
baut. Geméal3 dem Uberdurchschnittlichen Bildungsstand der Bibliotheksbenutzer gegentiber der
Gesamtbevdlkerung enthalten diese Medien zu einem erheblichen Tell quaifizierte, intellektu-
ell anspruchsvalle Inhalte. Einen hohen Anteil an den Bestdnden haben Medien mit Unterhal -
tungsfunktionen: der allergrofite Teil der Schonen Literatur, nahezu das gesamte Tontrégersor-
timent und der Giberwiegende Teil der Videos® gehéren dazu, mit Einschrankungen auch die

Spiele.

Die Dominanz der Freizeit-, Alltags- und Unterhaltungsangebote, die eingeschrankte Bedeutung
der Ausbildungsangebote und die schwache Position der beruf sbezogenen Angebote plazieren
die Offentlichen Bibliotheken gleichsam in einer gesellschaftlichen Schonwetterecke: Dieses
Profil tragt teils nur eingeschrankt, teils nur indirekt zu den Leistungen bei, die as die zukunfts-
tréchtigen und Wirtschaftsstandorte sichernden 6ffentlichen Aufgaben politisch anerkannt sind,
vor alem die wirtschaftsorientierte Aktivierung der Humanressourcen Intelligenz, Innovation
und Qualifikatior™. Es plaziert die Bibliotheken tiberwiegend auf den Feldern, die nach herr-
schender Auffassung Uber die Funktion der 6ffentlichen Hande Sache der einzelnen Privaten
sind. Ich befiirchte, daR die gesdllschaftliche Position der Offentlichen Bibliotheken unter der
kalten Sonne des Paradigmenwechsels® beim Verhaltnis von 6ffentlichen zu privaten Aufgaben
ohne deutliche Umprofilierung der Bestdnde weiter marginalisiert wird. Zwar ist esrichtig, dal3
die beruflich immer wichtiger werdenden Schiiissel qualifikationen® wie Kreativitét, Problem
|6sungsfahigkeit, Fremdsprachenkenntnisse, Transfervermdgen oder kommunikative Kompeten-
zen auch durch innovative und partizipative Freizeit- und Unterhal tungsangebote gefordert und
entwickelt werden, zwar sind Leser kommunikationsstéarker, vielseitiger interessiert und aktiver
as Nicht-Leser®, doch sehen Offentlichkeit und 6ffentli che Entscheidungstrager die Offentli-
chen Bibliotheken bisher kaum in diesem Zusammenhang.

Anders profiliert waren die Bestande der Bibliotheken in der DDR. Dies war teils durch die
politische Aufgabenzuweisung, teils durch den Medienmarkt bestimmt: Medien fir Alltagsma-
nagement, Hobby und Freizeitgestaltung und zur Personlichkeitsbildung spielten in den Biblio-
theken wie auf dem Buchmarkt eine untergeordnete Rolle, wurden auch bei weitem nicht so
stark gebraucht wie in westlichen Gesellschaften, well in Relation zur Einwohnerschaft weni-
ger Freizeit zur Verfigung stand (hohere Erwerbsguote, langere Jahresarbeitszeit, l1angere Le-
bensarbeitszeit) und viel stérker gesellschaftlich organisiert war, well das Alltagsmanagement
zwar zeitlich ausgedehnter, aber von geringerer Optionalitéat war®, weil ausgepragt individuel -
le und kommunikationskompetente Personlichkeitsentwicklung politisch unerwiinscht war. Da-

28 |aut Sommerfeld (1993) machen 62 % der Videobestande in Offentlichen Bibliotheken Spielfilme, Kinder-
und Musikvideos aus.

2Ahnlich sieht Shearer (1993) fiir Offentliche Bibliotheken in den USA eine erhebliche Differenz zwischen
dem, was die Offentlichkeit von den Bibliotheken erwartet (Schillerliteratur, Weiterbildungsmedien und Lese-
forderung fur Kinder), und dem, was die Bibliotheken |eisten (popul&re und unterhaltende Literatur, L eseférde-
rung und Auskunftsdienst); Shearer (1993), Kenneth: Confusing what is most wanted with what is most used. In:
Public libraries 32 S. 193-197

%Reichard (1993), Christoph: Internationale Entwicklungstrends im kommunalen Management. In: Kommuna-
le Managementkonzepte in Europa. Hrsg. von Gerhard Banner u.a. Kéln: Kohlhammer S. 3-24, hier S. 16
%'Frey (1994), Dieter: Der Weg aus der Krise. In: Wovon wir kiinftig leben wollen. Dagmar Deckstein (Hrsg.).
Minchen: Verl. Bonn Aktuell S. 147-151 - Glaser (1988), Hermann: Das Verschwinden der Arbeit. Diissel -
dorf: Econ Verl. S. 237-247

¥Noelle-Neumann (1984), Elisabeth: Lese-Verhalten und Persdnlichkeitsstarke. In: Archiv fiir Soziologie und
Wirtschaftsfragen des Buchhandels LV 11, Bérsenblatt 46 v. 8.6.1984

BGeiRler (1992), Rainer: Die Sozialstruktur Deutschlands. Opladen: Westdt. Verl. S.254
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gegen waren berufs- und aushildungsbezogene Fachbticher auch in mittleren und kleineren Bib-
liotheken stark vertreten. Entsprechend erwarten die Benutzer der Bibliotheken in den neuen
Bundedlandern stérker als die in den alten Bundedlandern, dal? sie Fachliteratur und Nachschl a-
gewerke entlethen kénnen; dagegen ist die Erwartung der Benutzer in den aten Bundeslandern
stérker auf klassische und moderne Literatur und auf unterhaltsame Biicher gerichtet®. Die Bib-
liotheken in den neuen Bunded@ndern scheinen nach einer Phase der bevorzugten Investition in
Ratgeber und popul&re Sachblicher besonders auf den Gebieten Reisen, Staat, Gesell schaft,
Recht™® die stérkere Orientierung der Besténde auf Ausbildung und Beruf konzeptionell fortzu-
setzen und konnten damit die bessere Position in kommenden V erteilungskampfen gewinnen.

4 Ziele des Bestandsaufbaus

4.1  Zielkonzepte

Ein Zielkonzept fir den Bestandsaufbau trifft Aussagen Uber:

? ?das Bekenntnis zu den grundgesetzlich verbirgten Freiheitsrechten und der daraus folgenden
Zurlckwel sung jeder weltanschaulichen oder auf Mehrheitsmeinungen rekurrierenden
Einflulnahme auf die Auswahlkriterien,

? 2Qualitatsmalistabe der Medienauswahl unter Einschluf3 ethischer und asthetischer Normen
(z.B. keine Pornographie, keine grob tatsachenentstellenden Darstellungen historischer oder
politischer Zusammenhange, das bertichtigte Problem der unteren Grenze usw.),

? ?die anzustrebende Grol3e des Bestandes im Zusammenhang mit Aussagen dariiber, wie und
wann die Soll-Grolie erreicht werden soll und wie die erforderlichen Fléachen beschafft
werden sollen,

? ?2die anzustrebende Zusammensetzung des Bestandes mindestens nach den Bestandsbl dcken
Sachliteratur, Belletristik, Kinder- und Jugendliteratur, AV-Medien, elektronische Medien
und Zeitschriften oder differenzierter,

? ?Am Zusammenhang damit die vorgesehene Verwendung der Erwerbungsmittel nach Be-
standsbl 6cken moglichst differenziert,

? Niveau und Funktion der Bestdnde, am besten differenziert nach einzelnen Bestandsgruppen,

? Phauptséchliche Zielgruppen, an die sich der Bestand richtet, moglichst differenziert nach
Bestandsgruppen,

? 2im Zusammenhang mit Niveau, Funktion und Zielgruppen Aussagen Uber die anzustrebenden
Ausbaustufen nach Bestandsgruppen (minimal, grundlegend, gehoben, ausgebaut, speziali-
siert usw.),

? ?Am Zusammenhang damit Aussagen Uber die Plazierung der eigenen Bestdnde im Geflige al -
ler Bibliotheken des Ortes, des Kreises und ggf. der Region und Aussagen Uber Kooperatio-
nen und Arbeitsteilungen beim Bestandsaufbau,

? ?Leistungskennziffern, die angestrebt werden, insbesondere Aktivierungsgrad, Effizienz, Ab-
senz und Umsatz, méglichst auch Verwelldauern bel Vorbestellungen, vidlleicht sogar Er-
folgsraten,

? ?Aktuaitéten und Bearbeitungsgeschwindigkeiten, die angestrebt werden,

3|_eseverhalten in Deutschland 1992/93 (1993). Mainz: Stiftung Lesen
%Gohler (1993), Helmut: Zwischen Buchmarkt, Bibliotheksprogrammatik, Budget und Benutzernachfrage. In:
ekz report Nr 7
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? ?bibliothekarische Sonderfélle wie Umgang mit Bestsellern oder besonders diebstahlgefahr-
detem Material, Staffelung und dergleichen.

Die Arbeit mit schriftlich fixierten Bestandskonzepten ist im internationalen Vergleich in Bib-
liotheken der USA® am besten entwickelt, auch in der DDR war die Arbeit mit (durch staatli-
che Weisung vorgegebenen) Bestandsrichtlinien®, die quantitative Aussagen tiber die vorgese-
henen Bestdnde und Zugange enthielten und damit den Finanzbedarf begriindeten, und Bestands-
konzeptionen™, die der Planung von Qualitét und inhaltlichem Profil der Besténde dienten, tib-
lich. Wahrend die Bibliotheken in den USA besonderen Wert auf die qualitativen Aussagen
Uber die anzustrebenden Ausbaustufen oft sehr differenziert nach Bestandsgruppen und auf die
grundlegenden Freiheitsrechte und das Toleranzgebot legen, dominierten in der DDR quantitati-
ve Aussagen Uber Grof3e und Zusammensetzung der Besténde. Angesichts des titel armen und
vollsténdig staatlich gelenkten Medienmarkts der DDR, dem gegentiber die Bibliotheken eine
hervorragende Kaufkraft hatten - bereits viele Kreishibliotheken kauften nahezu die gesamte
Titelbreite -, waren qualitative Aussagen tber Auswahlkriterien wiein den USA von unterge-
ordneter Bedeutung. Dennoch dhneln sich die hier wie dort entwickelten Instrumentarien ver-
bluffend; unterschiedlich sind die Akzentuierungen, verschieden waren vor alem die Rahmen-
bedingungen der Bibliotheken.

In der Bundesrepublik ist die Arbeit mit Bestandskonzepten stark unterentwickelt. Auch in den
neuen Bundesléndern erblicke ich nur schwache, jedoch wachsende Impulse, dasin der DDR
entwickelte Instrumentarium nun unter neuen Rahmenbedingungen und unter Hinzunahme benut-
zerorientierter Kriterien fortzufthren. Hierbei wachst den Fachstellen eine wichtige koordinie-
rende Rolle zu, weil die Plazierung der Bestande der einzelnen Bibliothek im réumlichen Gefi-
ge, mithin Kooperation und abgestimmte Arbeitsteilung, um so bedeutsamer werden, je knapper
die Ressourcen sind. Mir scheint, dal? die Fachstellen in den neuen Bundeslénder diese be-
standspolitische Rolle wesentlich aktiver ausfullen als in den alten Bundeslandern.

Was die grundlegenden qualitativen Aussagen betrifft, begnigen sich die Bibliothekare meist
mit einem Selbstverstandnis, das sie wahrend ihrer Ausbildung erworben haben. In der Tat ist
es hier nicht erforderlich, auf einzelne Bibliotheken bezogene Aussagen zu treffen. Jedoch, so
meine ich, verschenken Bibliotheken, wenn sie nicht ihr ,, Grundgesetz* gegentiber den Vertre-
tern der Offentlichkeit und des Unterhaltstragers zum K onsens machen, bibliothekspolitischen
Raum.

In der Praxis erortern Bibliothekare gerne die genauen Grenzen jener oben angesprochenen
Qualitatsnormen an Beispielfallen im Kollegium, auch fachdffentlich in Zeitschriften. Dasist
insofern berechtigt, als die Formulierung der Qualitadtsnormen andernfalls inhaltsleer bliebe.
Meiner Einschétizung nach werden dabel jedoch nicht immer die Grenzen zum subjektiven Ge-
schmacksurteil beachtet; insofern bleibt fiir mich die Ebene mancher Debeatte fragwiirdig.

% ibrary acquisition policies and procedures (1984). 2. ed. Ed. by Elizabeth Futas. Phoenix (Ariz.)

3"schurzig (1986), Edith: Die Bestandsrichtlinie fiir die Jahre 1986 bis 1990 und ihre Anwendung in den Staat-
lichen Allgemeinbibliotheken. Unter Mitarb. von Hans-Jirgen Hartmann. Berlin: Zentralinst. fir Bibliotheks-
wesen

387 B. Schafer (1980), Jutta: Bestandskonzeption fiir Stadt- und Kreisbibliotheken : dargestellt am Beispiel
eines Bezirks. Berlin: Zentralinstitut fur Bibliothekswesen - Methodische Hinweise zur Erarbeitung von Be-
standskonzeptionen (1985) fir dasterritoriale Netz der Staatlichen Allgemeinbibliotheken in den Landkreisen.
Erarb. von Helmut Gohler u.a. Berlin: Zentralinst. fir Bibliothekswesen
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Die Zusammensetzung der Bestande nach den Bestandsbl 6cken ist ein wenig problematisches
Feld, wenn es um Sachliteratur, Belletristik und Schone Literatur geht. Nahezu alle Bibliothe-
ken fuhren eine Bestands- und Audeihstatistik auf dieser Ebene und erkennen Disproportionali-
téten deshalb rasch. Zwar kann nur etwa die Halfte der Bibliotheken angeben™, wie sieihre
Erwerbungsmittel monetér auf diese drei Bestandsbl 6cke aufteilen, im Ergebnis kommt jedoch
eine bestandspolitisch positiv zu bewertende leichte Bevorzugung der Sachliteratur heraus. In
der folgenden Tabelle ist der Soll-Anteil, den diese drel Bestandsbldcke an den Erwerbungs-
mitteln fir Blcher unter Berticksichtigung des Audleihanteils und der Durchschnittspreise erhal -
ten sollten, mit den tatséchlichen Antellen verglichen:

Etataufteilung auf die Bestandsbldcke Sach, Schone-, Kinderliteratur

Sachliteratur | Schone Literatur | Kinder- und Jugendliteratur
Auslethanteil an den Entlei-
hungen dieser 3 Bestands- 37,5% 27,5% 35 %
bldcke
Soll-Anteil an den Erwer- 50 % 28 % 22%
bungsmitteln
|st-Anteil an den Erwer- 58 % 20 % 22 %
bungsmittel

Bestandspolitisch wére eine noch deutlich stérkere Bevorzugung der Sachliteratur wiinschens-
wert, weil Sachliteratur schneller veraltet und weil ein differenzierteres Angebot angesichts der
Struktur der Nachfrage erforderlich ist. In den Neuen Bundeddndern bevorzugen die Bibliothe-
ken jedoch gerade die Schone Literatur (mit einem Anteil an den Buch-Erwerbungsmitteln von
24 %) und die Kinder- und Jugendliteratur (27 %).

Schwerer tun sich viele Bibliotheken mit dem , richtigen® Antell der AV- und elektronische
Medien und der Zeitschriften sowohl am Bestand wie auch am Erwerbungsetat. In fortgeschrit-
tenen Konzepten sind sowohl 15-20 % des Erwerbungsetats fur AV-Medien und elektronische
Medien und ein ebenso grof3er Etatanteil fir Zeitschriften vorgesehen. Wahrend der Zeitschrif-
tenbestand kein nennenswertes Wachstum des Gesamtbestandes bewirken wird, weil die Zeit-
schriften in offentlichen Bibliotheken im allgemeinen nicht archiviert werden, soll bei den AV-
und elektronischen Medien ein Bestandsanteil von bis zu 20 % angestrebt werden™. Der tat-
séchliche Bestandsanteil liegt in den alten Bundesandern bei 4 %, in den neuen Bundeslandern
bei 11 %*; der tatsichliche Anteil, den die AV-Mittel an den Erwerbungsmitteln erhalten, be-
wegt sich in der Grofenordnung von 12 % (in den alten Bundesléndern wieder etwas weniger,
in den neuen Bundes dndern deutlich mehr)®,

Fir die Zeitschriften sprechen ihre Aktualitét, ihre Attraktivitét und die Tatsache, dal3 sie aus-
lethintensiv sind und bei Beschaffung, Bearbeitung und Riickordnen weniger Arbeit als Blicher

#Biedermann (1993), Sybille: Aufteilung des Erwerbungsetats in Offentlichen Bibliotheken. In: Bibliothekinfo
S. 581-586

“OErrechnet aus den Angaben bei Biedermann (1993), bezogen auf 100 % Erwerbungsmittel fiir Biicher.
“IBibliotheken '93 (1994). Strukturen, Aufgaben, Positionen. Berlin Géttingen: Bundesvereinigung Deutscher
Bibliotheksverbande S. 14

“2Sommerfeld (1994), Marion: Trendsim AV-Bereich in 6ffentlichen Bibliotheken laut DBS 1992. In: Neue
Betriebsformen, Jugendliche, Multimedialitét. Reutlingen: Einkaufszentrale fir 6ffentl. Bibliotheken (Konzep-
te; 2) S. 205

“*3Biedermann (1993)
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machen (bezogen auf ein Exemplar bzw. eine Audeihe). Mit 100 DM, die fir Blcher ausgege-
ben werden, lassen sich durchschnittlich kaum mehr a's 8 Entleihungen pro Jahr produzieren,
dieselbe Summe fur ein Zeitschriftenabo mit 12 Heften im Jahr kann ohne weiteres 60 und mehr
Entleihungen erzeugen. Im Durchschnitt verwenden die Offentlichen Bibliotheken indes ledig-
lich 13 % ihrer Erwerbungsmittel fir Zeitschriften und andere Fortsetzungen, in Ostdeutschland
sogar deutlich weniger, obwohl die Neigung der Birger in Ostdeutschland zur Zeitschriftenlek-
tire deutlich stérker ist asin der Altbundesrepublik®.

Das Argument, mit einem Anteil von 20 % fir AV-Medien und e ektronische Medien und eben-
falls 20 % fur Zeitschriften vernachlassige die Bibliothek ihre ,, eigentlichen® Aufgaben, ist
nicht stichhaltig. Denn wenn als die eigentliche Aufgabe der Bibliothek die Vermittlung von
Medien zur Information und Unterhaltung angesehen wird, dann sind elekronische und audiovi-
suelle Medien und Zeitschriften hierfir ein vorztglich geeignetes Mittel. Andernfalls wirden
die Bibliotheken tendenziell das Selbstversténdnis von Papierlagern entwickeln. Es trifft nicht
zu, dal? Leseférderung bedeutet, hauptsichlich Biicher zu sammeln™.

Die Orientierung auf stérkere Beachtung von Funktion und Niveau der Bestande, auf Ziel grup-
pen, fur die die Bibliothek je nach ihrer Bestandsauswahl mehr oder minder attraktiv ist, kommt
durch fachoffentliche Debatten schubwel se voran. Beispiel sweise bewirkte die Debatte Gber
die Funktion der 6ffentlichen Bibliotheken gegeniiber Oberschillern® eine an den Besténden und
in der Erwerbungspolitik fal3bare Umorientierung in vielen Bibliotheken. Dennoch ist esdie
Ausnahme geblieben, wenn eine 6ffentliche Bibliothek - womdglich Bestandsgruppe fir Be-
standsgruppe - schriftlich festhalt, was und wen sie wie stark beachten will. Mit der Parole
,DieBibliothek ist fur alle da* kommt die Bibliothek freilich nicht weiter, wenn es um Be-
standspolitik geht. Dieser Anspruch konnte dazu fihren, dal3 die Bibliothek einen Li eferanten
beauftragt, je nach Erwerbungsetat jeden zehnten oder zwanzigsten Titel der Deutschen Natio-
nalbibliographie zu liefern; dann wirde sie eine reprasentative Buchmarktauswahl anbieten, die
irgendwie etwas fr jeden enthielte. Zu womdglich schmerzhaften Entscheidungen dartiber, an
welche Zielgruppen sich die Bibliothek bestandspolitisch hauptsachlich richtet, um fur diese
Zielgruppen dann wirklich Uberzeugende Zusammenstellungen zu bieten, scheinen gegenwartig
nur wenige Bibliotheken bereit zu sein, wéhrend andererseits eine profilierte Marktplazierung
bei der Programmarbeit in Theorie und Praxis deutlich besser entwickelt ist".

Andererseits erhebt heute kaum noch eine offentliche Bibliothek einen enzyklopadischen An-
spruch; an die Stelle ausgewogener Besténde, die tber jedes Thema wenigstens ein bifichen
bieten sollten, sind durch Benutzerinteressen mehr oder minder ausgepragt gewichtete Bestande
getreten.

“4 Buch und Buchhandel in Zahlen (1993) S. 15

*>Lesen (1994). Hrsg.: Bundesvereinigung Deutscher Bibliotheksverbande. Berlin: Bundesvereinigung Deut-
scher Bibliotheksverbande

“**Bock (1985), Klaus: Gedanken tiber die Erwerbungspolitik einer GroRstadtbibliothek. In: Erwerbung (1985)
in Offentlichen und Wissenschaftlichen Bibliotheken. Referate e. Fortbildungsveranst. Hrsg. von Ulla Use-
mann-Keller. Berlin: DBI (dbi-Materialien ; 43), S. 35-44

*"Jouly (1992), Hannelore: Die 6ffentliche Bibliothek - ein literarisch-kultureller Ort. Utopie oder Realitét.
In: Bibliotheksentwicklungsplanung (1992). Entwi cklung u. Férderung Offentlicher Bibliotheken u. ihre Ver-
netzung mit anderen Bildungsei nrichtungen. Festschr. Hans Joachim Vogt. Hrsg. von Renate Breithaupt, Diet-
rich Walther und Elisabeth Willnat. Frankfurt a.M.: Stadtblicherei, S. 43-46 - Wolf-Hauschild (1993), Regine:
Was macht die Bibliothek zur kulturellen Drehscheibe? Bibliotheksmanagement und Kulturmanagement in der
bibliothekarischen Praxis. In: Bibliothek - Kultur - Information. Hrsg. von Peter Vodosek... Minchen; Saur
(Beitrége zur Bibliothekstheorie und Bibliotheksgeschichte ; Bd. 8) S. 125-133
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So sind in den letzten Jahren insbesondere die vielerorts Ubertrieben ausgebauten geistes- und
soziawissenschaftlichen Besténde zugunsten technischer Fachliteratur, insbesondere EDV-
Fachliteratur und zugunsten von Hobby- und Reisebestéanden reduziert worden. Auch zur De-
ckung des Schillerbedarfs haben die 6ffentlichen Bibliotheken verstarkt investiert.

4.2  Ziefundierung

Schwieriger noch as die Formulierung von Zielen scheint ihre Begrindung zu sein. Viele Bib-
liothekare sind hin- und hergerissen zwischen dem, was sie fir gut und wertvoll erachten und
dem, was in ihrer Bibliothek besonders gut ,,geht”. In der Tat gibt esfur kein Zielkonzept eine
zwingende Begriindung™®; die Bibliothek muRR Entscheidungen treffen statt auf Dedukti onen zu
hoffen.

Als trigerische Hoffnung fUr den Bestandsaufbau hat sich die Gemel nwesenanalyse erwiesen.
Zwar kann man durch dieses Instrument in der Tat mehr Gber das Umfeld der Bibliothek in Er-
fahrung bringen; indessen fihrt sie fast nirgendwo zu durchschlagenden bestandspolitischen
Erhellungen™. Zwar liegt es nahe, beispielsweise in einem Ortsteil mit eéinem hohen Anteil jun-
ger Familien ein besonderes Augenmerk auf den Ausbau der Kindermedien zu legen - aber den-
noch muf3 die Bibliothek die tatsachliche Nutzung beobachten und wird sich sehr viel starker
daran orientieren. Und Uber den Bedarf nach Reisefiihrern oder Kunstbildbanden hat sie mit
jenem Ergebnis nichtsin Erfahrung gebracht. Auch die Existenz weiterbildender Schulenim
Einzugsbereich sagt noch wenig tiber den Bestandsaufbau aus; hier muf3 die Bibliothek erstens
sehr viel detaillierter in der Zusammenarbeit mit den Schulen den Bedarf erkunden und zwel -
tens machen bestandspolitische Mal3nahmen, wenn sie die Schiler nicht ohnehin erreicht, nur
im Zusammenhang mit Mal3nahmen der Distributions- und Kommunikati onspolitik einen Sinn.
Die Gemeinwesenanalyse taugt mehr dazu, Handlungsfelder fur die Kontaktarbeit, die Werbung
und Fragestellungen fir die Bestandspolitik abzustecken al's dal? man umfassende quantitative
oder qualitative Hinweise fir die Erwerbung erwarten kann. Sieist ein allgemeiner Hinter-
grund, der niitzlich ist fur Entscheidungen, aber die Kluft zwischen den Ergebnissen der Ge-
meinwesenanayse und den Konzepten, die den taglichen Entschei dungen im Bestandsaufbau
zugrunde liegen, ist nur durch Phantasie und Mut zu Uberspringen, nicht durch Herleitung und
Analyse.

Hinzu kommt, dal? die Soziologie herausgefunden hat™, daid die Erklérungskraft herkoémmlicher
demo- und soziographischer Variablen wie Bildung, Einkommen, soziale Schicht, Familiengr6-

*®Mir leuchtet die von Schneider (1989), Ronald: Die 6ffentlichen Bibliotheken an der Schwelle der neunziger
Jahre. In; BUB 41, S. 122-135 vorgenommene Gewichtung der Bibliotheksfunktionen (erste Prioritét: Bestan-
de fir schulische und berufliche Aushildung sowie fir Blrgerinformation) ein, aber ebenso iberzeugende Ar-
gumente kann man flr andere Gewichtungen anfihren.

**Hofmann (1994), Ulrich: Entschei dungsunterstiitzung im Marketing Offentlicher Bibliotheken. In: BUB 46
S. 338-346 geht gerade andersherum vor: Die Zusammensetzung der vorhandenen Nutzerschaft nach Alter,

Ei nkommen, BildungsabschluR3 u.a. wird mittels Regressionsanal yse untersucht, dann lassen sich aufgrund von
Veranderungen in der Bevdlkerungsstruktur des Einzugsgebiets der Bibliothek Prognosen tber die Verdnderun-
gen in der Nutzerschaft (z.B. zu erwartende Zunahme oder Abnahme) erstellen. V orausgesetzt wird dabei eine
konstante Marktpenetration beztiglich der jeweiligen Zielgruppen.

*Lange (1990), Elmar: Gegenwartsgesel|schaften: Bundesrepublik Deutschland. Stuttgart: Teubner S. 142-149
- Becker (1992), Ulrich; Becker, Horst; Ruhland, Walter: Zwischen Angst und Aufbruch. Das L ebensgefuihl der
Deutschen in Ost und West nach der Wiedervereinigung. Diisseldorf: Econ; Zusammenfassung in: Soziale Mi-
lieusim gesellschaftlichen Strukturwandel. Michael Vester u.a. Kéln: Bund Verl. S. 21-44 und 61-68
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32 und Alter fur Verhalten, Freizeitinteressen und damit auch fir den nachfragepragenden Le-
bensstil>* immer mehr nachlalt. So ist der Zusammenhang zwischen jugendlichen Lebensstilen
und sozialen Kontextmerkmalen nur partiell®*; oder die beiden Personlichkeitstyperr™ , Leis-
tungsorientierte* und ,, Selbstverwirklicher* unterscheiden sich nach Schulbildung, Alter und
Geschlecht deutlich weniger as hinsichtlich ihrer Mediennutzung. Andere Unterschiede kdnnen
durch die traditionellen Instrumente der Gemeinwesenanalyse nicht ermittelt werden: Interesse
an Buichern wie auch der Zeitaufwand flrs Blicher- und Zeitungdesen sind in den neuen und den
alten Bundeslandern ziemlich gleich ausgeprégt™, doch in den neuen Bundeslndern nicht so
stark bildungsabhangig wie in den alten Bundeslandern, auch verwenden die Birger in Ost-
deutschland deutlich mehr Zeit auf das Lesen von Zeitschriften als die Blrger in den alten Bun-
deslandern™.

Wichtiger ds die Gemelinwesenanalyse ist die Zustimmung der kommunalen Entscheidungsgre-
mien zu Bestandskonzepten. Diese Gremien sind es, die Uber den Etat der Bibliothek entschei -
den, und sie mussen deshalb wissen, wozu die Bibliothek diesen Etat braucht. Hier haben viele
Bibliotheken noch Uberzeugungsarbeit vor sich.

Viderorts ertrtert, aber noch ohne erkennbare Auswirkungen auf die verbreitete Praxisim Be-
standsaufbau sind Ansétze des strategischen Controlling™. Bibliotheken kénnten mithilfe von
Techniken wie Scenario-Writing, Programmstruktur-, Schwachstellen oder Portfolioanalyse
die zukiinftig erfol gversprechenden Mediensegmente herausfinden und diese entwickel’, wah-
rend sie Medien mit abnehmender Akzeptanz aus dem Sortiment herausnehmen kénnten, um so
Erwerbungsmittel und Flachen fir ein zukunftstréchtiges Spektrum frel zu bekommen. Fur die
meisten Bibliothekare stellt sich eine qualitative Verdnderung des Bestands dagegen als Hinzu-
nahme immer weiterer Mediengruppen dar; der im Rahmen von Controlling-K onzepten selbst-
verstandliche Gedanke™, daRR die Bibliothek zugunsten neuer Mediensegmente auf traditionelle
Segmente verzichten konnte, ist den Bibliothekaren - mit Ausnahme der Schallplatten- und
Kunstdruck-Bestande in den Bibliotheken der neuen Bundesléander - weitgehend fremd geblie-
ben.

Das nicht algemein verbreitete Wunschbuch fir Benutzer (oder Postkarten, auf denen der Be-
nutzer Desiderata vielleicht in Kombination mit einer VVormerkung angeben kann) ist fallweise

>IK roeber-Riel (1990), Werner: Konsumentenverhalten. 4. Aufl. Miinchen: Vahlen S. 582-585

*2Georg (1992), Werner: Jugendliche Lebensstile - ein Vergleich. In: Jugend ‘92. Hrsg. vom Jugendwerk der
Deutschen Shell. Opladen: Leske + Budrich Bd. 2 S. 265-286

>3Saxer (1989) S. 174-181

**Nach Angaben der Stiftung Lesen ist die Leseaffinitat in Ostdeutschland starker ausgepragt alsin West-
deutschland, Reinke (1993), Fred: Deutschland bleibt ein Leseland. In; Bérsenblatt H. 46 S. 18. Die zugrunde
liegende Untersuchung wei st jedoch betréchtliche methodische Méngel wie auch Widerspriiche auf. So hétte
nach dieser Befragung angeblich in Ostdeutschland ein doppelt so hoher Anteil der Bevolkerung Bibliotheken
benutzt wie in Westdeutschland. Dem steht das klar anderslautende Ausleihergebnis der Bibliotheken gegen-
Uber. Wahrscheinlich ermittelte die Studie der Stiftung Lesen nicht tatséchliches Verhalten, sondern tradierte
Werthaltungen. Die sehr fundierte ARD-ZDF-Langzeitstudie iber M ediennutzung kommt aktuell zu dem Er-
gebnis, dal3 sich die Buchnutzung in Ost- und Westdeutschland nicht unterscheiden, Fretter (1993), Dagmar:
Die zweite Revolution der elektronischen Medien. In: Borsenblatt H. 14 S. 24-26.

*>Buch und Buchhandel in Zahlen (1993) S. 15

*5Controlling firr Offentliche Bibliotheken : Wegweiser zu einer effizienten Steuerung / Kommission des
Deutschen Bibliotheksinstituts fiir Organisation und Betrieb, Expertengruppe Controlling in Offentlichen Bib-
liotheken. - Berlin: DBI, 1994 (Arbeitshilfen). Freilich wird hier das strategische Controlling nur erwéhnt,
ohne dai Instrumente hierfir dargestellt werden.

>"K oppelmann (1993), Udo: Produktmarketing. 4. Aufl. Berlin: Springer S. 73-89, 161-169, 179-195

8K oppelmann (1993) S. 421-426
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wertvoll, kann aber nicht als systematische Bedarfserkundung verstanden werden. Wichtig wére
ein Protokollbuch am Auskunftsplatz, in dem die Auskunftsbibliothekare Benutzeranfragen und
das Ergebnis der Beratung stichwortartig festhalten. Diese Protokolle sollten im Kollegium
ausgewertet werden, um zu punktuelle Wiinsche herauszufiltern, Erfahrungen zu veralgemei-
nern und das Qualifikationsniveau des Kollegiums zu heben. In einer kleinen Zahl von Biblio-
theken wird etwas in dieser Art systematisch betrieben. In den Bibliotheken der DDR wurden
vielerorts Auskunftsprotokolle gefiihrt und zur Optimierung des Bestandsaufbaus ausgewertet.
Die geringen Ansétze zur Fortfiihrung unter neuen Rahmenbedingungen sind sehr entwicklungs-
fahig.

Gespréche mit Zielgruppen werden von vielen Bibliothekaren a's Instrument der Bedarfserkun-
dung genannt, z.B. mit Erzieherinnen, Lehrern oder den Rockmusik-kundigen Jugendlichen. Im-
mer wieder setzen Bibliotheken hierzu auch Fragebdgen ein, auf denen die Benutzer z.B. nach
ihren Winschen fir Zeitschriftentitel oder -themen gefragt werden. Andererseits sind offen-
sichtlich Kenntnisse von Befragungstechniker™ oder Methoden der Gespréchsfithrung™ wenig
verbreitet, so dal3 Zweifel angebracht sind, ob die hier investierte Arbeitskapazitét immer in
einem sinnvollen Verhdtnis zum Ergebnis steht.

Verbreitet zur Fundierung der Bestandspolitik ist die Beobachtung der Entleihungen nach ein-
zelnen Bestandsgruppen. Viele Bibliotheken teilen heute ihre Erwerbungsmittel mehr oder min-
der strikt nach den Ausleihprozenten auf® (Bestandskal kul ation). Daneben spielen
bestandspolitisch gewollte Zuteilungen eine Rolle, indem mehr oder minder planvoll Jahr fur
Jahr die eine oder andere Bestandsgruppe grundlich Gberholt wird. Die von Heinz Emunds
entwickelte Formel zur Etatverteilung®, die auch die vorhandenen Besténde beriicksichtigt und
Uberdimensionierten, aber aud eihschwachen Gruppen woméglich negative Vorgaben macht,
waéhrend sie kleinen, auseihstarken Gruppen Uberproportional viele Neuerwerbungen
zugesteht, hat kaum Verbreitung erfahren. In den neuen Bunded dndern neigen die Bibliothekare
starker zu bibliothekspolitisch gewollten Etatverteilungen; dies ist gerechtfertigt, insoweit sie
damit zielstrebig die erforderliche Umprofilierung der Bestande vollenden.

4.3 Zielkontrolle

Zur Zielkontrolle kénnen folgende Bestandskennziffern verwendet werden™:

? 2Umsatz: Ein Umsatz zwischen drel und fUnf deutet auf gute Nutzung hin.
? ?Aktivierungsgrad: Ein hoher Aktivierungsgrad deutet auf bedarfsgerechte Auswahl hin.

? Nullisten: Die Liste der ausleihbaren, aber nicht wenigstens einmal im Jahr ausgeliehenen
Medien soll moglichst kurz sein.

%0utput Measures for Public Libraries (1987). Nancy A. Van House, Mary Jo Lynch a.0. 26d ed. Chicago: Am.
Lib. Ass. S. 17-18

9K eys to success (1992). Performance indicators for public libraries. Office of Artsand Libraries. London:
HMSO (Library Information Series No. 18) S. 144-147

SlUmlauf (1985), Konrad: Bestandskalkulation in der Praxis. In: BUB 37, S. 290-299

®2Emunds (1977), Heinz: Bestandskalkulation. Berlin: Arbeitsstelle fir Biichereiwesen (AfB-Material)
S3Umlauf (1993a), Konrad: Benutzerorientierter Bestandsaufbau: Ziele und Instrumente. In: Benutzerorientie-
rung, Marketing, Bestandsaufbau. Reutlingen: Einkaufszentrale fir 6ffentl. Bibliotheken S. 43-59 (Konzepte ;
1) - Die effektive Bibliothek (1992). Endbericht des Projekts " Anwendung und Erprobung einer Marketing-
Konzeption fir Offentliche Bibliotheken". Red.: Peter Borchardt. (dbi-Materialien 119) Band 1 S. 220-230
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? ?Hitliste: Die Liste der haufiger als zehnmal im Jahr entliehenen Sachblicher soll - abgesehen
von mehr unterhaltenden Werken, auf die sich auch kein ausgepragtes Titelinteresse richtet -
moglichst kurz sein.

? ?Effizienz (Verhdtnis von Auslelhanteil zu Bestandsanteil einer Bestandsgruppe): Je néher
die Effizienz bei 1 liegt, desto besser stimmen Angebot und Nachfrage Uberein.

? ?Absenzprozentsatz: Der Anteil der jewells gleichzeitig entliehenen Bestdnde sollte in den
Gruppen der Sachliteratur bel 35 % liegen; andernfalls steht Ballast im Regal oder zu viele
Benutzer finden nicht, was sie suchen. Bei der Belletristik ist ein Absenzprozentsatz von
40 %, bei der Kinderliteratur von 50 %, im Nahbereich und bei AV-Medien von 70 %in
Ordnung.

? N erwelldauer von Vorbestellungen: Mindestens die Halfte der V orbestellungen soll nach
vier Wochen erledigt sein; sonst betreibt die Bibliothek keine angemessene Staffel ungspoli-
tik.

Die Arbeit mit diesen harten quantitativen Instrumenten findet mehr und mehr Anhénger und
zwar, wie mir scheint, unabhangig von der Grélienordnung der Bibliothek, auch wenn es ge-
genwartig noch eine Minderheit sein durfte, die solche Instrumente einsetzen. Etwa 30 % der
offentlichen Bibliotheken in Deutschland wenden EDV-V erwaltungssysteme an, aber nicht in
jedem Fall kann die EDV die bendtigten statistischen Auswertungen liefern. Andererseits sind
Kenntnisse tiber brauchbare Verfahren fiir konventionelle Stichprobenzahlungen® nicht sehr
verbreitet. An der Nachfrage orientiert sich die grof3e Mehrheit der Bibliotheken, und etwa
60 % beobachten die Ausleihfrequenz®.

Nicht immer werden diese Instrumente koordiniert eingesetzt, sondern punktuell. Dasist zwar
teilweise durchaus moglich, aber einige Kennziffern sagen alein zu wenig aus und sollten des-
halb nur im Zusammenhang mit anderen eingesetzt werden, z.B. Umsatz und Aktivierungsgrad®
oder Effizienz auf der Ebene der Hauptgruppen und Absenzprozentsatz auf der Ebene der Un-
tergruppen.

Nicht immer, wenn einschlégige analytische Instrumente eingesetzt werden, ziehen die Biblio-
thekare auch die Konsegquenzen aus den Ergebnissen. Das Argument, ein zu geringer Etat erlau-
be die Anwendung dieser Instrumente nicht, ist nicht stichhaltig. Diese Instrumente wirken als
Allokationsfunkion, d.h. bel zu kleinem Etat wird der Mangel ,,gerecht* (néamlich gewichtet
durch die tatschliche Nachfrage) verteilt. Ein Mil3verstandnisist, dal? der Einsatz der ange-
fUhrten quantitativen Instrumente zur Konzentration des Bestandsprofils auf ,, Massenware* fuh-
re. Ihre Anwendung optimiert die Anpassung des Angebots an die Nachfrage in den Grenzen
des jeweiligen Bestandskonzepts; wenn ein anderer Eindruck entsteht, kdnnte es am Fehlen
eines expliziten Konzepts liegen, wodurch der Bibliothek ein bestandspolitisch gewollter Rah-
men verlorengeht und sich die Nachfrage alein nach Quantitaten durchsetzt.

Der oben angesprochene niedrige Durchschnittsumsatz von 2,3 der Bestande offentlicher Bib-
liotheken deutet auf zu hohe passive Bestandsanteile hin.

#Ausfiihrlich dargestel It bei Output Measures for Public Libraries (1987). Nancy A. Van House, Mary Jo
Lynch ao. 2ed o, Chicago: Am. Lib. Ass. S. 18-24 - Umlauf (1986), Konrad: Benutzungskommission des DBI.
Empfehlung fur differenzierte Ausleihstatistik in Offentlichen Bibliotheken. In: Bibliotheksdienst 20, S. 215-
216

Biedermann (1993) S. 585; freilich kann man an diesem Befragungsergebnis erhebliche Zweifel anmelden.
Dje effektive Bibliothek (1992) Bd 1 S. 229
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Allgemein ist die Erfahrung, dal? der Ausbau von Bestandsgruppen, die Schaffung differenzier-
terer Angebote alsbald eine noch differenziertere Nachfrage schafft. Die Bibliothekare haben
das Gefuhl, sténdig hinterherzuhinken. Der Zusammenhang zwischen Bedarf und Bedarfsde-
ckung ist dynamisch und reflexiv.

Auch hier gilt: Die Bibliothek muf3 bestandspolitisch einen Rahmen festlegen, in dem sie el ner-
seits kreativ und andererseits durch empirisch gemessene Nachfrage gesteuert agiert®”.

In den neuen Bunded @ndern haben die Bibliotheken durch Bestandsumprofilierungen Benutzer
wiedergewonnen, nachdem in den Jahren 1990 und 1991 extreme Einbriiche zu verzeichnen
waren. Diese Umprofilierungen wurden auch dadurch maglich, dal? den Bibliotheken in Ost-
deutschland infolge massiver Bundes- und Landesférdermittel im Durchschnitt erheblich hohere
Erwerbungsetats (bezogen auf die Einwohnerzahlen) alsin der Altbundesrepublik zur Verfu-
gung standen. Der differenzierte Einsatz von quantitativen Instrumenten zur Zielkontrolle ist
insgesamt weniger verbreitet, auch wenn® sehr viel mehr Bibliotheken in Ostdeutschland asin
der Altbundesrepublik beteuern, sie orientierten sich bei der Verteilung der Erwerbungsmittel
an der Nachfrage.

5 Organisation des Bestandsaufbaus

51  Aufbauorganisation

Das im KGSt-Gutachten™ vorgesehene Modell - hauptamtliche Lektoren, die fast nur mit Be-
standsaufbau beschéftigt sind, und Auskunftshibliothekare, die am Bestandsaufbau nicht betei -
ligt sind - wird auch in Grof3stadthbibliotheken kaum noch praktiziert; in Mittel- und Kleinstad-
ten war es ohnehin nur im Sinn verfehlter Personalfiihrung anzutreffen. Im algemeinen sind heu-
te die Auskunftshibliothekare zugleich Lektoren und umgekehrt. Dies sollte eine gro6f3ere Benut-
zernghe der Bestdnde erzeugen.

In kleineren Bibliotheken und in Zweigbibliotheken grofl3erer Systeme werden mitunter auch
Bibliotheksassi stenten bzw. Bibliotheksfacharbeiter am Bestandsaufbau beteiligt, insbesondere
bei der Kinder- und Jugendliteratur und den AV-Medien. Dies entspricht dem Berufsbild der
Bibliotheksassi stenten.

Verbreitet in Bibliothekssystemen mit Zweigbibliotheken ist folgende Aufbauorganisation: Die
Lektoren in der Haupt- oder Zentralbibliothek treffen eine Vorauswahl, anhand von der die
Zweigbibliothekd elter/innen die Entscheidungen fur ihre Einrichtungen treffen. Dann erwerben
die Zweigbibliotheken - abgesehen von Schulbibliotheken, Musikbibliotheken und anderen spe-
zialisierten Zweigbibliotheken - nur Mehrstlicke der Hauptbibliothek, was Rati onali sierungs-
vorteile bringt. Daneben gibt es eine bunte Fulle individueller Varianten:

®7| nteressante Praxisberichte hierzu in; Benutzerorientierung, Marketing, Bestandsaufbau (1993). Reutlingen:
Einkaufszentrale fur offentl. Bibliotheken S. 43-59 (Konzepte ; 1)

®8Bjedermann (1993) S. 585

#9Gffentliche Bibliothek (1973) ). Gutachten der kommunalen Gemeinschaftsstelle fiir Verwaltungsvereinfa-
chung (KGSt). Berlin: Dt. Bibliotheksverband, Arbeitsstelle fir d. Bibliothekswesen (AfB-Materidien ; 1) S.

37-89
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In etlichen Bibliotheken, besonders in Mittel stéadten, nehmen Zweigbibliothekd elter/innen Lek-
toratsaufgaben fur die Hauptstelle wahr. Das ist noch hinnehmbar, wenn die Zweigbibliotheks-
leiter/innen wenigstens einen Tell ihrer Arbeitszeit in der Hauptbibliothek eingesetzt sind und
dort auch beraten. Bei kleinen Zweigbibliotheken mit geringen Offnungszeiten ist das nicht sel-
ten der Fall. Oder bel sehr kleinen Zweigbibliotheken, in denen der Audleihbetrieb durch ne-
benamtliche Kré&fte durchgefiihrt wird, leistet eine Bibliothekarin der Hauptbibliothek den Be-
standsaufbau fur die Zweigbibliothek.

Man konnte sich vorstellen, dal3 vielleicht alle zwei bis finf Jahre die Lektoratsgebiete neu
verteilt werden (Rotation). Dafur spricht, dal3 auf diese Weise Qualifikationen im Betrieb ver-
allgemeinert werden, dal3 jedes Fachgebiet regelméaldig neue Chancen erhélt - und damit gewinnt
im Sinn des oben angesprochenen Zusammenhangs zwischen Auswahl und erreichten Zielgrup-
pen auch die Bibliothek bessere Chancen - und dal? der Tatendrang der Mitarbeiter nicht Gefahr
lauft, in Routine zu versinken. Dagegen sprechen dieselben Argumente, nur mit umgekehrtem
Vorzeichen, z.B. verlangt Rotation mehr F exibilitét und Dynamik von den Mitarbeitern. In der
Praxisist Rotation eher die Ausnahme.

Uneinheitlich ist die Eingruppierung von Bibliothekaren/innen, zu deren Aufgaben der Be-
standsaufbau gehort. Nach dem BAT begriinden ,,besonders schwierige Fachaufgaben® in Bib-
liotheken mit eéinem Buchbestand von mindestens 50.000 Banden die Hohergruppierung von
BAT Vb nach IVb, bzw. in Bibliotheken mit eénem Buchbestand von mindestens 70.000 Banden
begrindet die Beratertétigkeit auf schwierigen Fachgebieten, bei denen ,,besonders hervorra-
gende Fachkenntnisse” vorausgesetzt werden, die Hohergruppierung von Vb nach IVa Als
»besonders schwierig” bzw. , besonders hervorragende Fachkenntnisse” voraussetzend gilt
manchma der Bestandsaufbau auf dem Sachgebiet Technik, manchmal auf dem Sachgebiet
Kunst, mitunter bei der Schonen Literatur, selten bel der Kinder- und Jugendliteratur, obwohl
sich hier ebenso plausible Argumente anfiihren lief3en, fast nie bei den Sachgebieten Haus- und
Landwirtschaft sowie Sport, Spiel und Basteln.

5.2  Ablauforganisation

Ablauforganisatorisch stellt sich der Bestandsaufbau in sehr vielen Bibliotheken a's unnétig
zeit- und arbeitsaufwendig dar: unnétig zeitaufwendig, weil lange Liegezeiten durch umlaufende
Materiaien entstehen, unnétig arbeitsaufwendig, weil die Abléufe zu aufwendig organisiert
sind.

Weniger verbreitet ist, dal3 von den relevanten Marktsichtungsinstrumenten eine ausreichende
Anzahl fur die Zweigbibliotheken abonniert ist, damit unnétige Kopiervorgange vermieden
werden. Manchmal wandert der ganze ID von Schreibtisch zu Schreibtisch, statt dal er nach
Fachgebieten vertellt wird. Das Argument, es fehle das Geld fir mehrere Exemplare usw. re-
flektiert die Tatsache, dald im Rahmen des kameralistischen Haushaltsrechts Sach- und Perso-
nakosten nicht gegeneinander aufgerechnet werden konnen: Sparen ist dem offentlichen Dienst
Zu teuer.

Terminvorgaben bei Vorgangen im Bestandsaufbau - z.B. die Vorgabe, dal? die ekz-1D-Zettel
spatestens eine Woche nach Verteilung bearbeitet sein und bel der fir Akzession zustandigen
Mitarbeiterin abgeliefert sein miissen - sind nur bei einer Minderheit der Bibliotheken tblich.
Noch uniiblicher sind Konsegquenzen aus der Nichteinhaltung solcher Terminvorgaben.
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Von dem friher tblichen Schreiben von Bestellzetteln oder -listen sind die meisten offentlichen
Bibliotheken abgekommen; im Normalfall werden Bestellunterlagen kopiert und an den Liefe-
ranten geschickt, oder die Bibliothek verwendet die vom Lieferanten zur Verfligung gestellten
Bestellisten, auf denen sie nur ihre Auswahl ankreuzt (ekz, Hamblickers, Sondernummern von
Buchreport usw.). In kleinen Bibliotheken wird dann verntinftigerweise auf die Fihrung einer
Bestellkartel verzichtet. Eine zusétzliche Lieferantenkartei wird auch in groferen Bibliotheken
Ublicherweise nicht mehr geftihrt. Zwar setzen rund 30 % der hauptamtlichen 6ffentlichen Bib-
liotheken EDV-V erwaltungssysteme ein, doch handelt es sich in etlichen Falen um veraltete
oder unvollstandige Systeme, die kein Erwerbungsmodul enthalten, so dal3 nicht davon ausge-
gangen werden kann, daf3 auch 30 % der Bibliotheken die Erwerbung automatisiert haben. Auch
bei Einsatz der EDV in der Erwerbung werden fast immer Bestellzettel oder -listen ausge-
druckt; die Ubermittlung der Bestelldaten an die Lieferanten per DFU ist in Universitétshiblio-
theken die Ausnahme und in 6ffentlichen Bibliotheken in der Phase der V ortiberlegungen zu
Planungen.

Positiv zu werten ist, dal3 Ansichtssendungen immer mehr die Ausnahme werden, wahrend es
friher gar nicht selten Ublich war, dle Titel zur Ansicht zu bestellen und nach Probelesen ent-
weder die Rechnung anzufordern oder zurtickzugeben. Das Verfahren mit Ansichtssendungen ist
insbesondere dann unnotig aufwendig, wenn sie auf Ansichtsbestellungen beruhen; es wére dann
eine Uberlegung wert, wenn der Buchhandler aufgrund einer Absprache mit der Bibliothek eine
von ihm getroffene Auswahl zur Ansicht liefert (approva plan), ohne dal3 die Bibliothek hierfir
Bestellungen tétigt. Arbeit mit approval plans sind eine seltene Ausnahme in deutschen Gffentli-
chen Bibliotheken.

In nicht wenigen Bibliotheken ist nach wie vor die Kaufsitzung das Nadel 6hr der Erwerbung.
Alle zu bestellenden Titel oder die fur die Zweighibliotheken vorgeschlagenen Titel, in ande-
ren Bibliotheken die gelieferten und von den Bibliothekaren vorzustellenden Titel werden auf
einer Besprechung behandelt. Hier wird entschieden, ob sie tatsichlich erworben werden bzw.
in welcher Anzahl nachbestellt wird. Obwohl diese Sitzungen in nicht wenigen Bibliotheken
auch eine sinnvolle Funktion haben - beispiel sweise Verallgemeinerung von Buchkenntnissen
im Kollegium, Betétigung des bibliothekarischen Wertbewul¥tseins -, sind sie insgesamt al's
unnétig arbeitsaufwendig zu kennzeichnen; andere Formen der Informationsvertellung sind ef-
fektiver, z.B. Auflage der vorbereiteten ID-Zettel zur Einsicht. Vor allem ist der Nachteil sol-
cher Sitzungen, dal3 Bestellungen nicht kontinuierlich und unverziglich nach der Auswahlent-
scheidung, sondern im Takt der Kaufsitzungen - wochentlich, vierwdchentlich usw. - die Bib-
liothek verlassen. Damit missen die Benutzer eine Woche, vier Wochen usw. langer auf Neu-
erwerbungen warten. In mancher Bibliothek sind dann durchschnittlich mehrere Monate ab dem
Erscheinungstermin vergangen, bis ein Titel bestellt wird. Hier haben die meisten Bibliotheken
die Moglichkeiten bei weitem nicht ausgeschopft. Bemerkenswerterweise werden bel Kaufsit-
zungen fast immer nur Biicher, hdchst selten Videos oder Tontréger behandelt: Bibliothekare
betrachten das eine als das eigentliche Profil der Bibliothek, mit dem sie sich identifizieren,
das andere a's Nebensache, von der sie sich innerlich distanzieren.

Die oben genannte Funktion von Kaufsitzungen - Qualifizierung des Beratungspersonals, perma-
nente Konsensbildung Uber Auswahlentscheidungen - kann und sollte unabhangig von der Na-
delohrfunktion fir den Bestandsaufbau wahrgenommen werden, die Sitzung aso nicht als Stufe
des Geschéftsgangs fungieren. Z.B. kdnnen die L ektoren anhand von I D-Zetteln, von notierten
Stichwoértern oder rasch fotokopierten Buchcovern unabhangig vom Geschéftsgang im Kollegi-
um neue Themen, ausgewahlte Titel und Begriffe vorstellen.
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Die Wah! des Lieferanten unterliegt in manchen Bibliotheken kommunal politischen V orgaben:
Es soll bevorzugt oder darf Gberhaupt nur im ortlichen Buchhandel gekauft werden. Diese Vor-
gaben hindern die Bibliothek in ihren Anstrengungen, die fir die Bibliothek vorteil haftesten
Lieferanten, d.h. die leistungsfahigsten Lieferanten mit dem besten Service zu finden und mit
Bestellungen zu belohnen™. Aber auch wenn solche Vorgaben gar nicht vorhanden sind, meinen
Bibliothekare oft von sich aus, sie mifdten die ortlichen Buchhandlungen bevorzugen oder ge-
mald ihrer Groféenordnung berlicksichtigen. Dahinter steht immer wieder die irrige Menung,
dal3 die Bibliothek mit Bestellungen im 6rtlichen Buchhandel einen erwéhnenswerten Beitrag
zur lokalen Wirtschaftsférderung leisten solle oder kdnne. Das ist in Anbetracht der Hohe der
Erwerbungsetats eine Fehleinschétzung. Auch das Gewerbesteuer-Argument Uberzeugt nicht,
well im allgemeinen nur ganz grof3e Buchhandlungen Gewerbesteuern zahlen; an die 90 % der
Buchhandlungen liegen unterhalb der Freigrenze. Ein Bewul3tsein, dal3 aus Sicht der Bibliothek
das einzige Kriterium fur die Wahl des Lieferanten seine Le stungsfahigkeit und seine K oopera-
tionsbereitschaft sind™ (Inserate im Veranstal tungskalender der Stadtbibliothek, finanzielle Be-
teiligung an Veranstaltungen u.am. as Gegenleistung fir Bestellungssegen), ist kaum ausge-
prégt. Als Wirtschaftsfaktor spielt die Bibliothek kaum durch ihren Erwerbungsetat, vielmehr
durch ihre differenzierte Kollektion eine Rolle: Wer in der Bibliothek eine reiche und wohlsor-
tierte Auswahl findet, wird dadurch auch Gberdurchschnittlich zum Buchkauf angeregt und kauft
dann auch tatsichlich mehr Biicher alswer gar nicht erst in die Bibliothek kommt ™.

5.3  Personalfiihrung

Das veratete Persona fihrungsmodell, nach dem die Bibliothekare eine Auswahl im Sinn von
Vorschlégen vornehmen und der Bibliothekdleiter sich die letzte Entscheidung vorbehdlt, ist
wohl im Aussterben begriffen. Aufgabe des Bibliotheksleiters bzw. des Cheflektors ist es zwar
gerade, Richtlininen fir den Bestandsaufbau zu entwickeln und durchzusetzen. Im Ideal fall aber
wird der vorgesetzte Bibliothekar diese Richtlinien zusammen mit seinen Mitarbeitern erarbei -
ten und ihnen dann im Einzelfall groltmogliche V erantwortungsspielréume lassen. Seine Aufga-
beist es dann, zu motivieren und zu kontrollieren, dal3 die Lektoren sich im Rahmen dieser
Richtlinien bewegen. In diesem Rahmen werden sehr unterschiedliche Einzelentscheidungen
moglich sain.

Wenn der vorgesetzte Bibliothekar seinen Mitarbeitern wiederholt fallweise Weisungen erteilt,
diesen Titel nicht oder jenen Titel unbedingt zu erwerben (was auf kaltem Wege dadurch ge-
schehen konnte, dal? der vorgesetzte Bibliothekar Bestellungen nicht weiterleitet oder selbst
anstelle des zustandigen Sachbearbeiters veranlaldt), so handelt essich um

? ?einen unausgesprochenen Dissens Uber die Richtlinien des Bestandsaufbau (dann miissen der
Vorgesetzte und sein Mitarbeiter dies erdrtern) oder

? 2um eine Fehlbesetzung der Lektorenstelle (dann muf3 der V orgesetzte Persona entwicklung
oder -umsetzung veranlassen) oder

? 2um mangel hafte Kompetenz in der Personalfiihrung seitens des V orgesetzten (dann ist der
néchsththere Vorgesetzte gefordert; dieser sollte Fortbildung fur den Cheflektor veranlas-
sen).

Umlauf (1994h), Konrad: Offentliche Bibliotheken und Buchhandel. Eine Erste Empfehlung fiir die Zusam-
menarbeit. In: BUB 46 S. 519-529

"Back (1994), G.: Why do evaluation? In: Library Acquisitions 18 No. 1 S. 57-60

"2Saxer (1989) S. 140
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Andererseits ist der Einsatz von Instrumenten”, anhand von denen sich das MaR der Erreichung
vereinbarter Ziele im Bestandsaufbau darstellen lief3e, schwach ausgeprégt.

So besteht eine fatale Tendenz, dal’ die grundsétzlich positiv zu wertende Delegation von Ver-
antwortung und Entscheidungskompetenz hier den Bestandsaufbau zu einer Veranstatung frei-
schaffender Kinstler werden lassen kdnnte: Die Sachbearbeiter arbeiten mit grof3er Selbstan-
digkeit, aber auch ohne feed back.

Einen gewissen Ausgleich kénnen die oben angesprochenen Kaufsitzungen bzw. Absti mmungs-
gespréche schaffen. Hierbel fehlt jedoch wieder die rationale Kontrollierbarkeit, auch sind
diese Verfahren unangemessen zeitaufwendig.

Insgesamt spielt die Selbstverstdndigung Uber Ziele des Bestandsaufbaus bis hin zu echten Ziel -
vereinbarungen eine grol3er werdende Rolle. Im Vordergrund stehen hier Besprechungen auf
Sitzungen; die schriftliche Fixierung mit nachprifbaren Parametern und die Erstreckung der
Personalfuihrung auf das Ausmal3 der Zielerreichung sind die Ausnahme.

6 Einsatz von Fremdleistungen

6.1  Marktsichtungsinstrumente

Wie Ronald Schneider™ betonte, sind die L ektoratsdienste der L ektoratskooperation nicht nur
ein Marktsichtungsinstrument, sondern sie begleiten den Wandel des Produktprofils der Offent-
lichen Bibliotheken und gestalten ihn zugleich, indem sie durch diein der Auswahl und den
Begutachtungen verwirklichten Kriterien und Mal3stdben ein verallgemeinertes Bestandskonzept
schaffen. Insofern kann man sagen, dal3 die Bibliotheken mit den Lektoratsdiensten nicht nur
jede Woche einen Stapel Zettel kaufen, von dem sie einen Teil aussortieren und den anderen
Teil an die Lieferanten schicken, sondern sie kaufen mit den Lektoratsdiensten einen hervorra-
gend qudlifizierten Rahmen fur ihr eigenes Bestandskonzept, der im Grundsatz fur alle 6ffentli-
chen Bibliotheken guiltig ist und nur der differenzierten Ausgestaltung und punktuellen Ergan-
zung bedarf.

Dennoch ist der Normalfall - abgesehen von ganz kleinen Bibliotheken -, dal3 mehrere laufende
Marktsichtungsinstrumente unkoordiniert und parallel verwendet werden. Die Lektoratsdienste
der Lektoratskooperation - ekz-1D, BA usw. - sind in nahezu alen offentlichen Bibliotheken der
alten Bundedlénder verbreitet, in den neuen Bundes@ndern nur mit Einschrankung. Dort spielt
die auf den Lektoratsdiensten griindende Fachstellenliste Neue Blicher eine grof3e Rolle.

Man sichtet den ID, bléttert dartiber hinaus mehr oder minder konsequent das Bor senbl att
durch, schaut noch Buchjournal und die Sondernummern von Buchreport an, sammelt Verlags-
prospekte, aus denen weitere Titel gefischt werden, in Ostdeutschland wertet eine alerdings
kleiner werdende Zahl von Bibliotheken den qualitativ rasch sinkenden Dienst der Versand-
buchhandlung BLS aus usw. - demgegentiber beschéftigen sich die wenigstens Bibliothekare mit
der Frage, in welchem Verhdltnis der Arbeitsaufwand fir die weiteren Markts chtungsinstru-

BUmlauf (1992a), Konrad: Bestandsaufbau in der dreigeteilten Bibliothek. In: BUB 44, S. 800-808
"In seinem Vortrag , L ektoratskooperation und Lektoratsdienste in Sparzeiten® auf der Bibliothecain Dort-
mund am 26.5.1994.
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mente zum Nutzen der zusétzlich gefundenen Titel steht. Dieses Verhdltnis wére der Bewer-
tungsmalistab’™. So macht es z.B. einen Sinn, Verlagsprospekte oder Verzeichnisse von Grossis-
ten bzw. Versandbuchhandlungen dort einzusetzen, wo die Bibliothek Schwéachen und L licken
des ekz-1D festgestellt hat, beispielsweise bei schilerrelevanter Literatur, bei Lokal schrifttum,
bei fremdsprachiger Literatur usw. Tellweise kommt es auf dieser Strecke weniger auf eine
laufende Marktsichtung an as vielmehr darauf, in angemessenen Abstdnden zusammenhéngende
Bestellungen zu tétigen.

Nur in sehr wenigen Bibliotheken in grof3en Grofl3stadten wird der Bestandsaufbau auf Dienste
Der Deutschen Bibliothek gestiitzt™, sai es auf die DNB-Reihen A und N oder die OB-Auswahl
der DNB mit ihren ca. 27.000 Titeln im Jahr.

Der Besuch in Buchhandlungen ist fr das bibliothekarische Personal immer eine willkommene
Abwechdung und interessant. Andererseits stehen hier Aufwand und Ertrag in einem besonde-
ren MiRverhaltnis. Obwohl nicht sehr verbreitet, wird auch dieses Instrument im Bestandsauf-
bau eingesetzt. Effektiv ist es, wenn die Lektoren bel Besuchen der Verlagsvertreter in der
Buchhandlung zugegen sind und die angekiindigten Neuerscheinungen gleich in grofierer Exenmp-
larzahl ordern. Diese Praxis, interessant flr grof3stadtische Bibliothekssysteme mit gutem Er-
werbungsetat, ist seltene Ausnahme. Besuche in Ladengeschéften in Verbindung mit Beratung
kann auch wertvoll sein auf Gebieten ohne brauchbare Marktsi chtungsinstrumente, z.B. beim
Bestandsaufbau von Daten und Programmsoftware auf Disketten oder CD-Roms.

Zu den Marktsichtungsinstrumenten gehdren auch die bibliothekarisch (und nicht primér buch-
héndlerisch) qualifizierten ekz-Angebotslisten fur englische, franzésische, russische Blicher, fir
Spiele, fur Einzelthemen, fir Software u.am. Ohne diese Angebotslisten wiirden entsprechende
Bestandssegmente in den Offentlichen Bibliotheken bedeutend seltener anzutreffen sein. Hier
ertlichtigt die ekz die Bibliotheken zu betréchtlichen Leistungen und ermdglicht eine Qualitét
und Vidfat der Sammlungen, die anders nicht zu schaffen wéren. Vergleichbar regelméaidige
qualifizierte Angebote mit auch nur anndhernd dhnlicher Reichweite in den Bibliotheken gibt es
von keinem anderen Anbieter.

6.2  Standing orders

Standing orders sind eigentlich Abonnements von Zeitschriften, zeitschriftenghnlichen Reihen
oder Schriftenreihen bzw. anderen Medien in entsprechenden Erscheinungsweisen. Im Sprach-
gebrauch der Bibliothekare an deutschen 6ffentlichen Bibliotheken handelt es sich dagegen bel
standing orders um eine von der Buchhandlung, vorzugswei se der ekz vorgenommene Auswahl
in Absprache mit der Bibliothek, die regelméfdig ohne Einzelbestellung ausgeliefert wird. In der
internationalen bibliothekarischen Fachterminologie spricht man hier von blanket orders.

Die standing orders der ekz sind in rund der Haélfte der Offentlichen Bibliotheken verbreitet; sie
leisten einen wesentlichen Beitrag zum rationellen und bedarfsorientierten Bestandsaufbau.
Bezeichnenderweise sind zwei Drittel aller laufenden standig orders Tontréger-standing-

" Ein Verfahren hierzu: Umlauf (1994c), Konrad: Die Lektoratskooperation unter K osten-Nutzen-
Gesichtspunkten. In: ekz Report, Beilage zu 4/1994 S. 1-8

8 Nach Betriebswirtschaftliche Aspekte der Buchbearbeitung in Offentlichen Bibliotheken (1994). Berlin:
Deutsches Bibliotheksinst. S. 31 haben 34 Grof3stadt- und 26 Mittel- und Kleinstadtbibliotheken Titelkarten-
dienste Der Deutschen Bibliothek abonniert, aber es gibt keine Angabe, wieviel davon diese Dienste fiir den
Bestandsaufbau oder nur als Titelaufnahme nutzen. Ich gehe davon aus, dai3 die maschinenlesbaren DB-

Katal ogdienste nicht fir den Bestandsaufbau gesichtet werden.
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orders, wahrend die Buch-standing-orders nur bei einer Minderheit der Offentlichen Bibliothe-
ken Akzeptanz gefunden haben; diese Minderheit macht alerdings mit oft mehreren Exemplaren
desselben standing orders regen Gebrauch von diesem effizienten Instrument. Das kann man so
interpretieren, dal3 die standing orders eher als Qualifikationssubstitut denn als Rationalisie-
rungsinstrument fungieren.

Individuelle blanket orders kdnnten mit dem ortlichen Buchhandel vereinbart werden; das feh-
lende individuelle Profil wird oft als Argument gegen die Buch-standing-orders der ekz vorge-
tragen.

Individuelle blanket orders miifdten nach folgenden Kriterien festgelegt sein:

? 2Umfang nach Titelzahl (z.B. 100 Stiick)

? Umfang nach Sttickzahl (z.B. ebenfalls 100 Stiick, d.h. keine Staffelung)

? 2Umfang nach DM (z.B. 4.000 DM)

? ?Preismarge der berticksichtigten Titel (z.B. keine Titel Gber 60,- DM)

? Nerlage (z.B. die 20 wichtigsten Hardcover-Verlage)

? ?Einbandart (z.B. nur Hardcover)

? ?Erscheinungsweise (z.B. nur neue Titel, keine Neuauflagen, keine Neuausgaben)

? ?formalbibliographische Spezifikationen (z.B. Titel aus den Schriftenreithen a,b,c sind ausge-
schlossen)

? ?Buchgattungen (z.B. nur populére Sachbiicher)

? ?Sachgebiete, Themen (z.B. ale Themen von algemeinem Interesse, oder nur Fachgebiet
Personal Computer ohne Berlicks chtigung von UNIX)

? ?Inhalte (z.B. nicht alle, sondern nur die inhaltlich substantiell Uberarbeiteten Neuauflagen
innerhab der Rethe Du Mont Kunstrei sef ihrer)

? ?Buchmarktspezifikationen (z.B. nur von den Verlagen besonders beworbene Titel, oder dle
Titel auf der Spiegel-Bestsellerliste).

Gleichwohl ist der Bezug von blanket orders beim Buchhandel aul3er der ekz ganz wenig ver-
breitet.

Haufiger anzutreffen, aber immer noch Praxis bei nur einer kleinen Minderheit der Offentlichen
Bibliotheken, ist das Abo von Schriftenreihen, z.B. Taschenbuchreihen fir den Nahbereich”,
ReisefUhrerreithen, Ratgeberreihen usw.

6.3  Approval plans

Der Begriff ist nicht ganz klar von blanket orders abgegrenzt. Meistens versteht man unter ap-
proval plan einen Bestandsaufbau, bel dem der Lieferant ahnlich wie bel blanket orders nach
vereinbarten Kriterien eine Auswahl trifft, aber diese nicht fest liefert, sondern der Bibliothek
zur Ansicht vorlegt. Die Auswahlkriterien sind dann etwas weiter gefaldt als bei blanket orders,
insbesondere kann dann auf die umfangsmaldige Eingrenzung verzichtet werden. Die Bibliothek
trifft dann aus der physisch vorliegenden Vorauswahl die endgultige Auswahl durch Augen-
schein und Probelesen. Es mul3 ein generelles Riickgaberecht in ausreichendem Umfang mit dem

""Umlauf (1994e), K onrad: Erscheinungsweise und dulere Form von Printmedien. Berlin: Institut fiir Biblio-
thekswissenschaft u. Bibliothekarausbildung der Freien Universitét Berlin (Berliner Handreichungen zur Bib-
liothekswissenschaft und Bibliothekarausbildung ; 11 : Materialien zum Bestandsaufbau in der Offentlichen
Bibliothek) S. 17-18
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Lieferanten vereinbart sein. Qualifizierte Marktsi chtungsinstrumente wie die Dienste der L ekto-
ratskooperation lassen die Frage berechtigt erscheinen, ob approval plans dann einen Sinn me-
chen. Approval plans sind jedenfalls nur ausnahmswei se anzutreffen, und auch dann auf be-
stimmte Bereiche, z.B. Reisefihrer oder die populéren wichtigen Neuerscheinungen begrenzt.

Bel audiovisuellen und elektronischen Medien wird es kaum einen Lieferanten geben, der zu
Ansichtdieferungen bereit ist.

6.4  Buchbinderische Fremdleistungen

Hochstens ein Drittel ihrer Neuerwerbungen beschaffen die Offentlichen Bibliotheken in mehr
oder minder vollstandiger buchbinderischer Bearbeitung (Folie, Signaturschild, Verbuchungs-
etikett, Verbuchungskarten- bzw. Lochkartentasche etc.). Freilich schwankt dieser Anteil von
Bibliothek zu Bibliothek zwischen Null und 100 %. In Ostdeutschland ist die Neigung, buch-
binderische Fremdleistungen zu kaufen, erheblich geringer alsin der Altbundesrepublik™: Die
Offentlichen Bibliotheken in den neuen Bundeslandern sind vergleichsweise besser mit Perso-
nal ausgestattet und wollen dieses beschaftigen. Bedenkt man die Preise fir diese Fremdleis-
tungen bel gangigen Fachfirmen und die Arbeitskosten fir Eigenleistung, kann man sehr kritisch
die Frage stellen, wie effizient die Bibliotheken ihr Personal einsetzen. Andererseits lauft diese
Frage ins Leere, solange die Bibliotheken Sach- und Personalkosten nicht gegeneinander auf-
rechnen kénnen und keine oder nur elngeschrankte organisatorische Spielrdume haben. Bel gro-
[3en Bibliothekssystemen ware vorstellbar, dal3 die buchbinderischen Dienste in selbstandige
GmbHs ausgegliedert oder dal3 vorhandene privatwirtschaftliche Firmen durch eine gezielte
Politik zu leistungsfahigen Serviceunternehmen fortentwickelt werden.

Weit verbreitet sind Fremdleistungen bei der Auswahl von audiovisuellen Medien und in Ver-
bindung damit ihre buchbinderische Bearbeitung.

7 Offentlichkeitsar beit und Bestandsaufbau

7.1  Aulendarstellung der Zielkonzepte

Nur eine Minderheit der Bibliotheken hat ein schriftlich niedergel egtes bestandspolitisches
Zielkonzept. Dieses wird dann im Jahresbericht, in einem Gemeinderatsantrag, in Presseerkl &-
rungen usw. dargelegt. Tatsachlich ist der Zusammenhang meist andersherum: Die Bibliothek
will oder soll ein neues Gesamtkonzept, einen Antrag auf Mittel oder Neubau vorlegen, und in
diesem Zusammenhang erarbeitet sie auch ein mehr oder minder ausfUihrliches Bestandskonzept.

RoutineméaRig treffen Offentliche Bibliotheken selten 6ffentliche Aussagen tiber Ziele und Zwe-
cke des Bestandsaufbaus in der Presse. Nur 19 % der Presseartikel tiber Offentliche Bibliothe-
ken befassen sind mit Sortiment und Dienstleistungen, davon nur ein Tell mit den medialen An-
geboten, und von diesen wiederum nur ein kleiner Anteil mit Bestandskonzepten, der weit U-

berwiegende Teil gibt konkrete Auskunft Uber Bestandssegmente oder einzelne Titel ™. Zwar ist

"Nach Biedermann (1993) S. 582 geben die Bibliotheken in den alten Bundeslandern fast den fiinffachen Etat-
anteil fir Einband aus als die Bibliotheken in den neuen Bundesldndern, 6,2 % gegentiber 1,4 %.
Umlauf (1992), Konrad: Bibliotheken im Spiegel der Presse. In: BUB 44, S. 26-34
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das Thema fir eine Pressedarstellung vergleichsweise abstrakt, indes |a%t es sich wie jedes
andere Thema auch pressegerecht im Sinn von wesentlichen Botschaften dartiber, wozu die
Bibliothek nutzlich ist, aufbereiten.

Jahresberichte enthalten in aler Regel Angaben Uber

? ?den Bestand nach Grof3e und Zusammensetzung,

? ?Art und Anzahl der Veranstaltungen,

? 2die Entlethungen nach Zahl und Zusammensetzung,

? 2die aktiven Benutzer nach Anzahl und Zusammensetzung und im Vergleich zur Bevolkerungs-
struktur,

? ?Zu- und Abgénge des Bestands,

? Neuanmeldungen der Benutzer.

Grundlegende quantitative Aussagen tber den Bestand sind damit in Jahresberichten der Nor-
malfall. Weniger haufig sind in Jahresberichten Aussagen enthalten tiber:

? ?den Etat,

? ?das Persona nach Stellenzahl und personalwirtschaftlichen Mal3nahmen,

? 2die Aufwendungen pro Entlethung und dhnlichem, oft fa schlich als Kosten bezeichnet,
? 2die Zahl der Teilnehmer an Veransta tungen,

? ?Leihverkehrsfélle,

? ?den Bestandsumschlag.

Selten geben Jahresberichte Auskunft Gber:

? 2die Entleihungen pro Benutzer,

? ?Auskunftsfélle nach Zahl und Inhalt,

? ?Besucher,

? ‘N orbestellungen,

? ?Entlethungen pro Tag oder pro Mitarbeiter,
? ?die Ziele der Bibliothek.

Dieslegt die Vermutung nahe, dal3 Bibliotheken bel der Darstellung ihrer Leistungen und ihrer
Ziele Chancen verschenken. Sie interpretieren ihre Le stungsergebnisse zu selten in einer Spra-
che, die Aulenstehenden, insbesondere den politischen Entscheidungstrégern in der Kommune,
verstandlich sind, und erkl&ren zu selten, wozu sie ihre Bestande aufbauen. Die wiederholt an-
zutreffenden, aber wenig erléuterten Vergleiche der Benutzer nach Altersgruppen mit der Zu-
sammensetzung der Bevolkerung stéarkt das Vorurteil, Offentliche Bibliotheken seien hauptsich-
lich Kindereinrichtungen.

7.2  Werbung fur Bestédnde

Firr ihre Bestande werben die Offentlichen Bibliotheken in geringem Maf3 in der Presse®. Wer
ohne Vorwissen Uber Bibliotheken Zeitung liest, erfahrt in den Uberregionalen Bléttern fast
nichts tiber die Offentlichen Bibliotheken (aber auch sehr wenig iber andere kommunale und

Oumlauf (1992)
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lokale Belange); den Lokalzeitungen kann er entnehmen, daR? die Offentlichen Bibliotheken
hauptsachlich damit beschéftigt sind, Veranstaltungen durchzufihren, und zwar schwer punktmé-
[3ig fur Kinder, dal3 sie unter permanentem Geld- und Personalmangel leiden und dal3 die Zahl
der Entleihungen dank des engagierten Personals unaufhdrlich steigt. Eine bestandspolitisch
konzeptionierte Pressearbeit ist nur ganz vereinzelt erkennbar. Einige wenige Bibliothekenin
Mittel- und Kleinstadten bringen regelméldig Hinweise auf Neuerwerbungen, vereinzelt mit
Buchvorstellungen, in der Lokalpresse.

Noch seltener sind die Offentlichen Bibliotheken mit Aussagen Uiber ihre Bestande im Lokal-
oder Regionalradio vertreten, obwohl ihre Présenz dort im allgemeinen a's nicht vernachlassigt
eingestuft werden kann®.

Der grofte Teil der Offentlichen Bibliotheken produziert mehr oder minder regel méiig Me-
dienverzeichnisse: zu einzelnen Themen, Uber Neuerwerbungen, Uber ausgewahlte Bestands-
segmente wie z.B. Méarchenbticher, Videos usw. Nicht immer geben sie Auskunft Uber die
Inhalte der angezeigten Titel, wenn doch, dann in Form trockener Annotationen ohne aus-
drtcklich empfehlenden Charakter; sehr selten bilden sie Cover ab. Diese Verzeichnisse, in-
folge mangelnder Mittel, auch aus mangelndem Bewuftsein tiber konzeptionelle Offentlich-
keitsarbeit in haufig bescheidener aulerer Aufmachung, stellen grundsétzlich ein wertvolles
Werbeinstrument dar. Den Schwerpunkt setzen die Bibliotheken auf gesellschaftlich relevante
Themen aulRerhalb der Politik (z.B. sexueller Mil3rauch, Feministische Theologie, Audlénder,
Afrikanische Literatur) und solche Mediensegmente, die in der kommerziellen Werbung eine
randsténdige Position haben oder fehlen, z.B. Literaturkassetten oder -verfilmungen, Grof3-
druckbticher u.am. Andererseits kann dieses Instrument aufgrund seines Einsatzes nur eine
begrenzte Wirksamkeit entfalten: Normalerweise legen die Bibliotheken ihre Medienver-
zeichnisse in der Bibliothek auf; eine Werbung auferhalb der Bibliothek (Auflage in Warte-
zimmern von Arzten, in Buchhandlungen, in Drogeriemérkten, in Jugend- oder Seniorenbe-
gegnungsstétten, Schulen, Volkshochschulen, Behorden, Krankenkassen, Freizeiteinrichtungen
der Kirchen usw.) erfolgt nicht haufig. Selbst die Moglichkeiten der Présentation im Foyer
eines Gebaudes, das die Bibliothek mit anderen Einrichtungen gemeinsam nutzt und wo sie
andere als ihre eigenen Besucher errei chen kann, oder auf einem Stéander vor dem Biblio-
theksgebéaude werden nicht ausgeschopft. Oft werden burokratische Hindernisse a's Grund
angegeben.

Weitere Formen der Werbung fur Besténde sind:

? ?Die Bibliothek fertigt gezielte Literaturtips fir einzelne Zielgruppen und 183 diese dort ver-
teilen, z.B. bei Schulen, VHS-Kursen, Kultureinrichtungen, értlichen Vereinen, Gruppen und
Initiativen.

? ?Sie begleitet Veranstaltungen in der Stadt mit Handzetteln, die Lesehinwei se enthalten.

? ?Sie stellt gezielt zu einzelnen Themen oder Ereignissen eine Medienauswahl zusammen und
présentiert diese mit besonderer Beschilderung in der Bibliothek.

? ?Die Bibliothek ist mit Lektirehinweisen im Theaterprogrammheft prasent.

? ?DieBibliothek ist bel Elternabenden in Schulen und Kindereinrichtungen mit einer Medien-
auswahl und ggf. personlich vorgetragenen Empfehlungen vertreten.

? ?Sieist bai Veranstaltungen mit einem Buchertisch oder einer Buchausstellung dabei.

? ?BUcherkisten oder Blockbestande, die an Kinder- oder Senioreneinrichtungen ausgeliehen
werden, stellen eine Ubergangsform zur Bestandsvermittiung dar.

8lumlauf (1992c), Konrad: Lokaer Rundfunk und &ffentliche Bibliotheken: Prasenz, Absenz und ungenutzte
Chancen. In: ABI-Technik 12 S. 337-345
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Etwasin dieser Art, das eine oder andere davon, treibt mit mehr oder minder grof3er Intensitét
und Kontinuitat der grofte Teil der Offentlichen Bibliotheken. Dagegen ist die Kontaktarbeit
gegentiber Einrichtungen und Organisationen der Wirtschaft und Arbeitswelt (IHK, Handwerks-
kammern, privatwirtschaftlichen Weiterbildungseinrichtungen, Innungen, Wirtschaftsverbanden,
Gewerkschaften) immer noch sehr zurtickhaltend, auch wenn auf dieser Strecke in den letzten
Jahren Fortschritte zu verzeichnen sind.
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