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Zusammenfassung

Die Arbeit soll das von der Firma biosyn Arzneimittel GmbH fir ihre interne
Literaturdatenbank verwendete Datenbanksystem PARIS auf seine Funktionalitat
Uberprifen und die Starken und Schwachen analysieren. Daraufhin soll ein
Pflichtenheft erarbeitet werden, das auf die Bedirfnisse der Firma biosyn
Arzneimittel GmbH zugeschnitten ist und auch als Grundlage fiir den Erwerb
oder die Neuprogrammierung einer Datenbank dienen kénnte. Hierfiir werden
eigene  Erfahrungen bei der Eingabe von Literatur und Gesprache mit
Anwendern innerhalb der Firma zugrundegelegt. AbschlieBend soll auf dem
derzeitigen Softwaremarkt nach einer vorhandenen Losung gesucht werden, die
den firmeninternen Anforderungen am ehesten gerecht wird. Als Fazit der Arbeit
sollen Vor- und Nachteile einer in Auftrag gegebenen Datenbank-
Neuprogrammierung gegentber einem auf dem Softwaremarkt vorhandenen
Produkt abgewogen, sowie eine Empfehlung zur Entscheidungsfindung

ausgesprochen werden.

Schlagworter:  Datenbankanalyse, Datenbanksystem, bibliographische
Datenbank, Pflichtenheft, PARIS, Apple Macintosh®
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Abstract

This work shall examine the usefulness of the database system PARIS a product
of innova medical knowledge GmbH used by the company biosyn Arzneimittel
GmbH for their internal literature database. One part of the task will be the
analysis of its advantages and disadvantages, followed by the formulation of a
requirements document corresponding to the needs of biosyn Arzneimittel
GmbH. This may be the basis for a new purchase or programming of a new
database. For this analysis the sources of information are interviews with the
users of the company and own experiences made by entering the literature into
the database. Finally the current market shall be searched for a solution that will
comply best with the requests. As a final result of the work the advantages and
disadvantages of a commissioned new database-programming in comparison
with a preduct positioned on the market shall be weighed up in order to give a

recommendation for a decision.

Keywords: Database analysis, database system, bibliographic database,

requirements document, PARIS, Apple Macintosh®
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1. Einleitung

1.1 Problemstellung

Die Firma biosyn Arzneimittel GmbH erwarb 1996 fir den Aufbau einer internen
Literaturdatenbank das Datenbanksystem PARIS (Professionelles Archivierungs-
und Recherche-Informations-System) der damaligen Firma Nova Idea Systems &
Solutions. Dieses Programm wurde seit 1996 nicht mehr mit Updates versehen
und ist daher in Bezug auf Benutzerfreundlichkeit und Funktionalitat nicht mehr
aktuell. Die vorliegende Abhandlung soll erarbeiten, wo die Mangel des Systems
liegen und wie diese in einem neuen Datenbanksystem verbessert werden
kénnen. Als erschwerender Punkt kommt dabei hinzu, daf3 die Firma biosyn
Arzneimittel GmbH mit Apple Macintosh® Computern arbeitet und daher ein
Datenbankprogramm auf dieser Basis gefunden oder aber ein vollstandig neues
Datenbankprogramm erstellt werden muf3. Beide Varianten mussen sicherstellen,
dafl3 sowohl die Anspriiche, die die Mitarbeiter an ein Datenbanksystem haben,
als auch kunftige Zwecke und Funktionen des Datenbanksystems, erfullt werden.
Bei der Ausarbeitung der Analyse und des Pflichtenheftes wird ausfihrlich auf die
Theorie der Anwenderseite eingegangen, dagegen kann im Rahmen dieser
Arbeit die Programmierebene nicht bearbeitet werden, sie mul3 den Fachleuten

der EDV-Abteilung und den jeweiligen Produktentwicklern vorbehalten bleiben.

1.2 Vorgehensweise

Zuerst wird das vorhandene Datenbanksystem PARIS von der Produkt- und
Anwenderseite aus analysiert: Starken und Schwachen werden aufgezeigt, damit
konkret definiert werden kann, was ein neues Datenbanksystem leisten muf3 und
soll. Das neue Datenbanksystem sollte auf alle Félle mindestens die fir die Firma
biosyn Arzneimittel GmbH wichtigen Funktionen beinhalten und dariber hinaus

auch noch weitere verbessernde Aspekte aufweisen.

Anhand von Interviews mit den Mitarbeitern, die durch ihre Arbeit mit der
Datenbank zu tun haben, soll ermittelt werden, wo die Probleme liegen und
warum die Datenbank nicht so genutzt wird, wie es zu wiinschen ware. Es soll

auch erfal3t werden, worin die Winsche der Mitarbeiter in Bezug auf die
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Literaturdatenbank bestehen und wo nach ihrem Ermessen Mangel zu finden

sind.

AbschlieBend werden ausgewahlte Datenbanksysteme, die auf dem Markt
erhaltlich sind, vorgestellt und ihre jeweilige Eignung fur die Bedurfnisse der
Firma biosyn Arzneimittel GmbH in Bezug auf Betriebssystem,

Konvertierungsmaglichkeiten und Funktionen ausgewertet.



Datenbankanalyse und Ausarbeitung eines Pflichtenheftes

2. Einfihrung in das Thema

2.1 Die Firma biosyn Arzneimittel GmbH (Fellbach)

Die Firma biosyn Arzneimittel GmbH ist ein pharmazeutisches Unternehmen, das
1984 in Stuttgart gegriindet wurde. Mittlerweile hat die Firma einen Jahresumsatz
von ca. DM 20 Mio. und beschéftigt ca. 70 Mitarbeiter. Ein eigenes Forschungs-
und Entwicklungszentrum wird unterhalten, das die Entwicklung innovativer
biotechnologischer Arzneimittel zur Aufgabe hat. Die Onkologie, die
Intensivmedizin und die Umweltmedizin werden als Schwerpunktthemen
betrachtet. Hierfir werden neue Praparate zur Therapie und Diagnostik
entwickelt, hergestellt, klinisch geprift, zugelassen und vermarktet. Das Ziel ist,
die Patienten ganzheitlich zu versorgen, d.h. die Lebensqualitat und
Immunabwehr wéhrend und nach der Krankheit und Therapie zu verbessern.
Zusatzlich soll mit den angebotenen Produkten auch eine aktive Nachsorge

1

geleistet werden kdnnen.

2.2 Die Problematik der derzeitigen Literaturdatenbank der
Firma biosyn Arzneimittel GmbH

Innerhalb der Firma biosyn Arzneimittel GmbH gibt es 8 - 10 Mitarbeiter, fir die
die Literaturdatenbank nitzlich sein kénnte. Leider nutzen davon die wenigsten
die Datenbank fir ihre Arbeit, sondern halten sich lieber die fir sie notwendige
Literatur in ihren Schranken im Biro. Bei der Umfrage wurden fir die seltene
Nutzung folgende Griinde angegeben: ganz allgemein wurde beméngelt, dal3 die
Literaturdatenbank nicht Gber das interne Netzwerk zuganglich ist und daher fir
jede Anfrage der Arbeitsplatz verlassen werden muf3. Ein weiterer Aspekt war der
etwas gewodhnungsbedirftige Umgang mit den Suchmdglichkeiten: ohne
Einfihrung und regelméRige Nutzung wirken sie kompliziert, da meistens nur der

Umgang mit fertigen Suchmasken bekannt ist.

Von der Literatureingabe aus ist zu bemerken, dal3 an mehreren Stellen durch
datenbankspezifische Eigenschaften die Eingabe erschwert wird. So ist der

Import von Schlagwdrtern aus dem Internet nicht ohne gréeren Aufwand zu

! Vgl. biosyn ARZNEIMITTEL GMBH (1998): S. 2 ff ; biosyn ARZNEIMITTEL GMBH (2000)
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bewerkstelligen und Zeitschriftentitel missen (ber ein selbstdefiniertes Kiirzel

verknUpft werden.

Zusatzlich wurden Griinde genannt, die nicht auf das Datenbanksystem, sondern
eher auf die firmeninterne Situation zuriickzufihren sind. So wurde, bemangelt,
daB fur das eigene Fachgebiet zu wenig Literatur enthalten sei. Da die ganze
Literatur, die angeschafft wird, auch in der Datenbank verzeichnet sein sollte,
durfte dieser Fall eigentlich nicht auftreten. Desweiteren ist die inhaltliche
ErschlieBung nicht zufriedenstellend, da nur in der medizinischen
Literaturdatenbank MEDLINEEI verzeichnete  Literatur auch fachlich
verschlagwortet ist. Nicht in der MEDLINE verzeichneter Literatur kann bei der
Literatureingabe aufgrund fehlender Fachkompetenz keine Schlagworter
zugeordnet werden. Nicht zuletzt wurden auch fehlerhafte Eingaben bemangelt.
Diese hohe Fehlerquote wird nach und nach abgebaut, indem die urspriinglichen
Eingaben unter hohem Aufwand Uberprift werden. Dies garantiert jedoch keine
Fehlerfreiheit. Durch einen verbesserten Import und Auswabhllistenfelder sollte
aber die Anzahl der Fehler bei der Neueingabe in Zukunft von vornherein

reduziert werden kénnen.

2.3 Zielsetzung fir die Literaturdatenbank der Firma biosyn
Arzneimittel GmbH

Die Literaturdatenbank ist flr die Arbeit der Firma biosyn Arzneimittel GmbH aus
mehreren Grunden wichtig. Einerseits soll durch die Erfassung der vorhandenen
Literatur eine Mehrfachanschaffung und damit verbundene Mehrkosten
ausgeschlossen werden. Ein Treffer in der Datenbank bedeutet zusatzlich auch
eine schnelle Verfugbarkeit dieser Literatur, da sie nicht erst bestellt werden
muf3. Andererseits soll die Mdglichkeit bestehen, Recherchen Uber die eigenen
Bestande laufen zu lassen, um spezielle wie auch Ubergreifende thematische
Anfragen von Kunden und den eigenen Mitarbeitern zufriedenstellend bearbeiten
zu koénnen. Besonders wichtig ist diese Datenbank fir die Zulassungsabteilung,
die fUr die Zulassung von Arzneimitteln bei der zustandigen Bundesbehoérde laut

deutschem Arzneimittelgesetz 822 Abs. BEI und, auf europaischer Ebene, laut

% Medizinische Literaturdatenbank der United States National Library of Medicine in
Bethesda, MD.

® Vgl. KLOESEL, ARNO (1999): BI. 43 ff (66. Erg.-Lief.)
10
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Richtlinie 65/65/EWGEI auch wissenschaftliche Literatur anstelle eigener
Forschungsergebnisse und Prifungsdaten vorlegen kann. Hierfir wird viel
Literatur beschafft und sollte bei weiteren Zulassungen auch noch vorhanden,

auffind- und wiederverwendbar sein.

* Vgl. BUNDESVERBAND DER PHARMAZEUTISCHEN INDUSTRIE (2000): S. 1370
11



Datenbankanalyse und Ausarbeitung eines Pflichtenheftes

3.  Neuprogrammierung einer Datenbank oder Erwerb
eines auf dem Softwaremarkt angebotenen

Produktes?

3.1 Vorteile und Nachteile einer Neuprogrammierung

Bei der Uberlegung, ob ein neues Programm in einer Firma eingefiihrt werden
soll, muf} grundsétzlich auch bedacht werden, ob ein bereits fertig
programmiertes Produkt auf dem Softwaremarkt erworben werden kann und soll,
oder ob eine Entwicklerfirma beauftragt werden soll, ein auf den Betrieb
zugeschnittenes Produkt neu zu programmieren. Beide Varianten beinhalten
sowohl Vor- als auch Nachteile. Fir eine Neuprogrammierung spricht, dal3 das
Produkt paRgenau auf die Bedurfnisse der Firma abgestimmt werden kann.
Uberflissige Funktionen sind somit nicht vorhanden, wichtige Funktionen
mussen nicht Kompromissen geopfert werden. Desweiteren kénnen, wenn gute
Erfahrungen mit einer Entwicklerfirma gemacht wurden, diese in die neue
Zusammenarbeit mit einbezogen werden. Ein klnftig guter Support ist dadurch
auch eher gegeben. AuBBerdem laflt sich auch besser Uber Preis und Kosten
verhandeln, da Neuprogrammierungen in der Regel sehr kostenintensiv sind und
fur jede weitere Programmierung und Anderung erneut Kosten anfallen. Der
folgende Pflegeaufwand fiir individuell ausgearbeitete Lésungen ist allerdings
sehr hoch und kostenintensiv, auch wenn er von eigenem Personal geleistet
werden kann. Fuhrt eine in der Branche eher unbekannte Firma die
Programmierung durch, so weild niemand, ob diese Firma bei der heute

herrschenden Fluktuation in der Softwarebranche noch existiert.

3.2 Vorteile und Nachteile beim Erwerb eines auf dem

Softwaremarkt angebotenen Produktes

Die Vorteile der Neuprogrammierung sind zumeist gleichzeitig die Nachteile des
Erwerbes eines auf dem Softwaremarkt vorhandenen Produktes und umgekehrt.
So ist die kostenglinstigere Losung ein fertiges Produkt, da die
Entwicklungskosten sich auf mehrere Kaufer verteilen. Daflir miissen meistens
Kompromisse eingegangen werden, da die Losung nicht genau flr die eigenen
Bedurfnisse passend ist. Ein Vorteil wiederum ist, da die Produkte in den

meisten Fallen etabliert sind und der Kaufer besser einschatzen kann, auf was er

12
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sich einlaf3t. Oftmals gibt es Referenzlisten mit Firmen, die das Produkt schon in
Benutzung haben. Hier kann man sich sowohl lber das Produkt als auch Uber
den Anbieter informieren. Auch statten Softwarefirmen ihre etablierten
Programme regelméRig mit Updates aus, in denen Fehler berichtigt und
Neuerungen eingearbeitet werden, damit die Programme mit dem neuesten
Stand, betreffend Hard- und Software, mithalten kénnen. So besteht weiterhin
Kontakt zu den Softwarefirmen und bei Problemen kann auf deren Erfahrungen

mit dem Programm zuruckgegriffen werden.

13



Datenbankanalyse und Ausarbeitung eines Pflichtenheftes

4. Methodik

4.1 Methode der Datenbankanalyse

Die Analyse der Datenbank und auch die Ausarbeitung des Pflichtenheftes
erfolgt in zwei Teilen. Daher wird jeweils zuerst auf die Aspekte des Produktes
als solches eingegangen und spéater auf die Aspekte der Anwendung des
Produktes. Es soll herausgestellt werden, welche Anforderungen an ein
Datenbanksystem grundlegend, notwendig oder wiinschenswert sind, wie sie bei
Gabriel und Rohrs besprochen WerdenEI. So mul3 ein Datenbanksystem laut
Definition grof3e Datenmengen speichern, verwalten und sie mehreren Benutzern

gleichzeitig zur Verfugung stellen kénnen.

Die Datenbankanalyse wird speziell auf die Literaturdatenbank der Firma biosyn
Arzneimittel GmbH zugeschnitten. Es werden firmenspezifische Anforderungen
und firmeninterne Festlegungen in die Wertung der einzelnen Aspekte der
Datenbankanalyse einflieBen, die innerhalb anderer Institutionen anders

aussehen konnten.

Die Ergebnisse der Umfrage bei den Mitarbeitern werden mit einbezogen, damit
auch die Anforderungen der Anwender so weit wie méglich bertcksichtigt werden

kdnnen.

4.2 Begrundung

Diese Vorgehensweise macht deutlich, daR die Umstellung auf ein neues
Datenbanksystem einen Schritt nach vorn bedeutet. Die zutagegetretenen
Winsche und Bedirfnisse der an der Umfrage beteiligten Personen kénnen
miteinbezogen werden. Das Produkt an sich sollte unabhdngig von der
Anwendung betrachtet werden, da die Anwendung als Oberflache des Produkts
zumeist flexibler ist und leichter auf spezielle Bediirfnisse zugeschnitten werden

kann als das Produkt selbst.

° Vgl. Gabriel, Roland; Rohrs, Heinz-Peter (1995): S. 197ff.
14
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5. Analyse des Datenbanksystems PARIS, Ausarbeitung
der Anforderungen an ein neues Datenbanksystem,
Marktsichtung und Beurteilung einzelner

Datenbanksysteme

5.1 Analyse des Datenbanksystems PARIS

PARIS (Professionelles Archivierungs- Recherche- und Informations-System) ist
ein relationales Datenbanksystenﬁ, das auf der Basis von 4DE|(4th Dimension®)
programmiert wurde und fir die Archivierung und Recherche von Literatur
konzipiert ist. Neben der einfachen Verwaltung von Literaturzitaten erstellt PARIS
alphabetische  Autoren-, Schlagwort- und  Zeitschriftentitel-Listen — mit
Querverweisen, ermoglicht eine detaillierte Recherche nach eingegebenen

H

"Citations' und generiert automatisch  druckreife  Publikationslisten,
Bibliothekskataloge und Karteikarten. PARIS wurde fiur den Einsatz u.a. in
Bibliotheken und Archiven, wissenschaftlichen Instituten und Arbeitsgruppen,
Entwicklungs- und Forschungsabteilungen, Dokumentationsabteilungen groRRerer
Unternehmen, Museen, Sammlungen und Galerien, Verlagen, Behérden und
Amtern sowie fiir Habilitanden, Doktoranden und Diplomanden, Arzte und
Juristen erstellt.

H

Letzten Meldungen zufolge war eine Version 4.0 in Planung.” Bei der letzten der
Firma biosyn Arzneimittel GmbH vorliegenden Version handelt es sich um die
Version 3.5.6. Danach gab es keinen Support mehr. Die Firma innova medical
knowledge GmbH ist mittlerweile Uber die beim letzten Update genannte

Telefonnummer und Internetadresse nicht mehr erreichbar.

® Ein relationales Datenbanksystem basiert auf Relationen zwischen einzelnen Tabellen,
wobei diese durch ein gemeinsames Feld verknipft werden. Vgl. ROSENBAUM, OLIVER
(1997): S. 577

"Von der Firma 4D (ehem. ACI) seit 1985 vertriebenes Software-Entwicklungs-Werkzeug
mit integriertem Relationalen Datenbank Management System (RDBMS)

® (Literatur-)Eintrage/Zitate werden in PARIS generell als Citations bezeichnet.
% Vgl. INNOVA KNOWLEDGE GMBH (1996): S. 16
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5.1.1 Produktanalyse®|

5.1.1.1 Systemvoraussetzungen

PARIS ist fir Apple Macintosh® Computer konzipiert und auf allen Computern

dieser Firma sowie kompatiblen Computern funktionsféhig.

Fur das Programmsystem und eine leere Datenbank bendtigt man ca. 2,5 MB
Speicherplatz auf der Festplatte, fir die Dokumente werden zusatzlich etwa 1 MB
pro 250 - 400 "Citations" bendtigt, je nach Datenmenge und Art (Abstract,

Schlagwort-, Autoren- und Zeitschrifteneintrage mit samtlichen Querverweisen).

PARIS verwendet minimal 1,5 MB Arbeitsspeicher, das Apple Macintosh®
Betriebssystem bendtigt jedoch auch hier einen gewissen Spielraum. Daher
sollten mindestens 2 MB Arbeitsspeicher zur Verfligung stehen. Je mehr
Arbeitsspeicher man dem Programm PARIS zuordnet, desto schneller kann

PARIS seine Funktionen verarbeiten.

In Anbetracht dessen, daf} in der Firma biosyn Arzneimittel GmbH fiir die
Literaturdatenbank derzeit nur ein etwas alterer Computer zur Verfiigung steht,
ist es von Vorteil, dal3 PARIS wenig Resourcen benétigt: auch die Datenbank an
sich belegt nur den Festplattenspeicherplatz, wofiir Daten vorliegen. "Abstract”,
"Pictures”, "Notes" und Querverweise bendtigen nur dann Speicherplatz, wenn

sie auch wirklich vorhanden sind.

5.1.1.2 Feldstrukturen der einzelnen Tabellen

Die Feldstrukturen der einzelnen Tabellen sind durch die Programmierung
festgelegt und koénnen vom Anwender nicht flr die eigenen Bedurfnisse

bearbeitet und angepal3t werden.

Citation
Max.
Feldname Dt. Bezeich- | Typ Eintrage In In Works | Listen- | Quick- | Search
nung (Lange) je Perio- | Works suche | Search | Editor
Citation dicals
Abstract Zusammen- | Textfeld 1 (32.000 2) X X X - X
fassung
Address Autoren- Textfeld 1 (32.000 2) X X X - X
adresse

10 Vgl. Nova Idea Systems & Solutions (ca. 1992) ; innova medical knowledge GmbH

(1996)
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Max.
Feldname Dt. Bezeich- | Typ Eintrage In In Works | Listen- | Quick- | Search
nung (Lange) je Perio- | Works suche | Search | Editor
Citation dicals
Author(s) | Autor(en) Listenfeld | 32.767 X X X X - X
(je 30 2)
Chapter Kapitel- Zahl 1(202) X - - X
nummer
Citation Art des Listenfeld |1 (20 2) X X X X X X
Type Zitates
Date Entry | Erfassungs- | Datum 1 (autom.) X X X - - X
datum
Modifi- Datum der Datum 1 (autom.) X X X - X X
cation letzten
Anderung
Edition Ausgabe/ Alpha 1(102) X X - - X
Auflage
Editors Herausgeber | Alpha Mehrere X - - X
(80 2)
Index Katalog- Zahl 1 (autom.) X X X X X X
Nummer
Institution | Institution/ Alpha 1(802) X X X - - X
Einrichtung
ISBN/ISSN | Standard- Zahl 1(202) X X X - X X
nummern
Journal Zeitschriften- | Alpha 1(202) X X X X
(Code) kiirzel
Journal Zeitschriften- | Alpha 1 (autom.) X - - X
(long) titel (32.000 2)
Keyletter Suffix der Alpha 1 (autom.) X X X - - X
Kennung (12
Keyword(s) | Schlag- Listenfeld |32.767 X X X X - X
worter (302)
Language | Sprache Auswahl- |1 (20 z) X X X - X X
listenfeld
Month Erschei- Auswahl- |1 (10 z2) X X X - - X
nungsmonat | listenfeld
Notes Notizen Textfeld |32.767 (je X X X - - X
32.000 2)
Notes Notizname | Alpha 1 je Note X X X - - X
Name (20 2)
Nr. of Page | Seitenanzahl | Zahl 1 (autom.) X X - - X
(Zahl <
32.766)
Number Nummer der | Alpha 1(202) X X - - X
Ausgabe
Page Erste Seite | Zahl 1 (Zahl < X X - - X
Begin 32.766)
Page End | Letzte Seite |Zahl 1 (Zahl < X X - - X
32.766)
PARIS Key | Zitat- Zahl 1 (autom.) X X X - X X
kennung/ID-
Nummer
Partial Key | Kennung Alpha 1 (autom.) X X X - X X
(-Suffix)
Pictures Abbildungen | Bild 32.767 X X X - - -
Pictures Abbildungs- | Alpha 1 je Picture X X X - - X
Name name (20 2)
Publisher | Verlag Alpha 1(802) X X - - X
Series Serientitel Alpha 1(802) X X - - X

17




Datenbankanalyse und Ausarbeitung eines Pflichtenheftes

Max.
Feldname Dt. Bezeich- | Typ Eintrage In In Works | Listen- | Quick- | Search
nung (Lange) je Perio- | Works suche | Search | Editor
Citation dicals
Status Status Auswahl- |1 (10 z) X X X - X X
listenfeld
Title Titel Text 1(32.000 2) X X X - - X
User Key | Benutzer- Alpha 1(202) X X X - X X
kennung
Volume Band/ Alpha 1(20 2) X X X - - X
Jahrgang
Works Title | Titel des Text 1 (32.000 2) X - - X
Werkes
Year Erschei- Zahl 1 (beliebig) X X X - X X
nungsjahr

Thl. 1: Kurztbersicht Uber die Felder der "Citation"-Tabelle (Z = Zeichen)

Die “Citation"-Eingabemaske ist auf finf Seiten verteilt, die einzeln angewahlt

werden kénnen. Die zweite Seite ist vom "Citation Type" abhangig ist.

Seite 1 der "Citation"-Eingabemaske

Auf der ersten Seite sind, unabhangig vom "Citation Type", alle fir ein Zitat

wichtigen Felder aufgefiihrt, die fir das Zitieren und Wiederauffinden von

Literatur wichtig sind.

Citation: i

Honlh &

citationType 3 G
o T G - TR
userkey [N

LT TN] l:'.:ﬂ

T

ndex 93d0

Languoge [N

Eeywordis
List ®iE
fidd =K

ke of |y Ee]«gedei] Raodi 11 cation) R pelaiis)

B (g ()

Abb. 1: Seite 1 der "Citation"-Eingabemaske
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Title: Hier wird der Titel der einzugebenden Literatur angegeben. So wird im Fall
eines Buches der Buchtitel, bei Kapiteln die Kapiteliiberschrift und bei

Zeitschriftenaufatzen der jeweilige Titel des Artikels eingetragen.

Citation Type: Die "Citations" werden durch den "Citation Type" definiert, der
dann bestimmt, welche Eingabefelder auf der zweiten Seite der Eingabemaske

zur Verfugung stehen, je nach Definition "in Periodicals", "in Works" und "Works".

Month: Dieses Feld ist fur den Erscheinungsmonat vorgesehen. Da diese
Information oftmals nicht aus den Literaturkopien hervorgeht, diese Angabe bei
Zitaten nicht notwendig ist, dieses Feld aul3erdem (ublicherweise nicht zu

Suchzwecken eingesetzt wird, kann auf dieses Feld verzichtet werden.

Year: Das Erscheinungsjahr ist sehr wichtig und sollte auch immer eingegeben
werden. Hiermit kann eine Recherche sehr gut eingeschrankt werden, es kann

gezielt nach aktueller Literatur gesucht werden.

User Key: Dieses Feld wurde von den Programmierern fir interne Signaturen, die
den jeweiligen Standort der Literatur verzeichnen, vorgesehen. Bei der Firma
biosyn Arzneimittel GmbH wird die Literatur nach den Nummern des Index in
Ordnern abgelegt. Der "User Key" wird fir die Namenskirzel der jeweiligen
Personen verwendet, die die Literatur eingeben. Desweiteren wird seit Anfang
des Jahres 2000 in diesem Feld durch ein Sternchen (*) gekennzeichnet, daf3
keine MeSHIEI (MEDLINE Subject Headings) vorhanden sind.

Language: Dieses Feld dient zur Bestimmung der Sprache, in der die
eingegebene Literatur verfal3t ist. Es kann wichtig sein, zu wissen, dal3 z.B. ein
Artikel in Franzosisch oder Italienisch geschrieben wurde, wenn nur nach

deutscher und englischer Literatur gesucht wird.

ISBN/ISSN: (International Standard Book Number / International Standard Serial
Number) Dieses Feld enthalt zusatzliche Daten, die fur ein schnelles Auffinden
der Literatur dient, setzt aber voraus, dal3 die jeweilige Nummer bekannt ist. Die
ISSN konnte interessant sein, wenn Uber diese die Mdglichkeit bestehen wirde,

alternativ zum Journal Code, eine "Citation" mit einem "Journal” zu verknupfen.

Status: Uber dieses Feld kann, wenn es entsprechend definiert wurde, bei
Recherchen z.B. nicht publizierte Literatur herausgefiltert werden, die nicht

zitierfahig ist. So laRt sich innerhalb einer Datenbank die Literatur, die intern

t Schlagworter, die von der National Library of Medicine fir die in die Datenbank
MEDLINE aufgenommenen Zitate vergeben werden.
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wichtig sein kann, da sie fur wissenschaftliche Abhandlungen relevant ist, jedoch

nicht zitierfahig ist, von der zitierfahigen unterscheiden.

Author(s): Bei der Eingabe kann entweder ein "Author" aus der "Author"-Tabelle

ausgewahlt, ein neuer eingegeben oder ein schon eingegebener entfernt werden.

Keyword(s): Hier gilt dasselbe wie beim Feld Author(s): "Keywords" kénnen aus
der "Keyword"-Tabelle ausgewahlt, neue eingegeben oder vorhandene entfernt

werden.

Index: Dieses Feld wird vom System automatisch mit einer fortlaufenden
Nummer versehen. Wird eine "Citation" gel6scht, wird auch der Index-Eintrag
geldscht und kann nicht wieder vergeben werden. Es entstehen Licken in der

Zahlenfolge.

Date of Entry: Hier wird das Eingabedatum automatisch vom Datenbanksystem
festgehalten.

Modification: Bei jeder Anderung wird das Datum automatisch vom

Datenbanksystem aktualisiert.

Seite 2 der "Citation"-Eingabemaske

Die zweite Seite ist je nach "Citation Type" "in Periodicals", "in Works" und

"Works" mit den nétigen Feldern ausgestattet.
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"Works"

Fubilvsher
Wil LR Editinr _
Mumiber rages | [ING

nstitulion

Abb. 2: Seite 2 der "Citation"-Eingabemaske beim "Citation Type" "Works"

Publisher: Der Verlag ist als Angabe fur das Zitieren wichtig, weniger fur die

Recherche.

Volume: Hier wird die Bandnummer des Bandes bei mehrbandigen Werken
angegeben.

Edition: Fur ein Zitieren oder Wiederauffinden von Literaturstellen ist die
Ausgabe- oder Auflagebezeichnung wichtig, da sich Seitenzahlen von Auflage zu
Auflage durch Anderungen und Aktualisierungen andern kénnen.

Number: Die Nummer der Ausgabe kann hier eingetragen werden, wird aber
schon durch den Eintrag in das Feld Edition ausreichend gekennzeichnet. Der
Vorteil dieses Feldes ist, daf3 es nicht nur Zahlen enthalten darf, Zusatze wie
"Originalausgabe" oder "Taschenbuchausgabe" kénnen eingetragen werden.
Diese Zusatze sind aber in einer solchen Datenbank nicht unbedingt notwendig,

da sie in Zitaten nicht genannt werden.
Pages: Dieses Feld beinhaltet die Gesamtseitenzahl des ganzen Werkes.

Adress: In das Adressenfeld sollte die Adresse des Autors eingetragen werden.
Ein Problem dabei ist, dal sich im Laufe der Jahre die Adressen andern, zumal
in den meisten Fallen Institutsadressen angegeben sind. Die Aktualitat dieses

Feldes kann somit nicht aufrechterhalten werden.
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Institution: Hier besteht die Mdglichkeit, die Institution, an welcher der oder die
Autoren tatig sind, einzugeben. Problematisch ist, da’ die einheitliche Eingabe
kaum durchfiihrbar ist und ohne diese eine Recherche Uber dieses Feld nicht

sinnvoll ist. Fur das Zitieren ist die Angabe der Institution vollig unerheblich.

"in Works"

Kapilek = |

Ed1tor
Wik

Fagpas m Chiopter
hr. of N

Yl Editimn

SEres

AlreEE

Fubilisher

insiituiinm

] () il &4

Abb. 3: Seite 2 der "Citation"-Eingabemaske beim "Citation Type" "in Works"

Editor: Die Herausgeber, fur die dieses Feld vorgesehen ist, sollten ebenfalls
einheitlich angegeben werden, da nach ihnen auch gesucht werden kann.

Work: Der Titel des Werkes, in dem das Kapitel enthalten ist, ist wichtig als
bibliographische Angabe, ebenso als Suchfeld.

Pages: Die Zahl der Anfangsseite und die der Endseite werden hier festgehalten,
das Datenbanksystem errechnet daraus dann die Anzahl der Seiten und tragt
diese automatisch in das Feld Nr. of ein. Die Zahlen kdnnen maximal 32.766
erreichen und durfen keine Buchstaben enthalten. Probleme bei der Eingabe
tauchen auf, wenn es eine doppelte Seitenzéhlung gibt, die Seitenzahlung
unterbrochen ist, wenn z.B. eine Publikation erst einige Seiten spater
weitergefuhrt wird oder aber wenn die Seiten von Supplementen mit einem S

versehen sind. Auf diese drei Besonderheiten kann nur Bezug genommen
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werden, wenn man eine "Note'IE schreibt. Diese muf aber immer erst aufgerufen

werden.

Nr. of: Der Inhalt dieses Feldes wird automatisch vom Datenbanksystem aus der

Anfangs- und der Endseite errechnet.

Chapter: Falls eine Zahlung der Kapitel vorhanden ist, kann man diese hier
eintragen. Dieses Feld ist relativ unwichtig und bietet nur zusatzliche
Informationen, auf die verzichtet werden kann. Die Seitenzahlen sind

aussagekraftiger.

Volume: Die Bandzahlung ist wichtig, falls die Bande eines Werkes jeweils eine
eigene Seitenz&hlung haben. Es wird dann die Angabe des Bandes benétigt, um

auch die richtige Stelle innerhalb des Gesamtwerkes zu finden.
Edition: s. S. 19

Series: Der Serientitel kann als Zusatzinformation gesehen werden, ist aber fir

die ndhere Bestimmung eines Kapitels weniger wichtig als fur ein ganzes Buch.
Adress: s. S. 19
Publisher: s. S. 19

Institution: s. S. 20

12 Notizen/Bemerkungen, mit denen der Anwender die "Citations" mit zusatzlichen
Informationen versehen kann.
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"in Periodicals"

Artikel/Fuhlikation: T

BRI Entar Journal Code in Field obova
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Abb. 4: Seite 2 der "Citation"-Eingabemaske beim "Citation Type" "in Periodicals"

Journal Code: Dieses Feld ist fir die Verknipfung der "Citation"-Tabelle mit der
"Journal'-Tabelle nétig. Das hier eingegebene Zeitschriftenkirzel darf nur 20
Zeichen haben und muf3 daher abweichend von der offiziellen Abkirzung, wenn
diese langer ist, selbst definiert werden.

Journal: Bei der Eingabe des richtigen Journal Codes erscheint in diesem Feld
der vollstandig ausgeschriebene Zeitschriftentitel, wie er im Feld Journal long
eingetragen ist.

Volume: Hier wird die Bandnummer oder Jahrgangsnummer eingetragen.
Number: Dieses Feld ist fur die jeweilige Heftnummer vorgesehen.
Pages: s. S. 20

Nr. of: s. S. 21

Adress: s. S. 19

Dariiberhinaus kann jede "Citation” mit einem "Abstract”, mehreren "Pictures"”

und mehreren "Notes" ausstattet werden.
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Seite 3 der "Citation"-Eingabemaske

Die "Abstracts" konnen fir die Recherche sinnvoll sein, da dartber eine
Stichwortsuche gestartet werden kann. Allerdings wurden grundsatzlich parallel
zum "Abstract”, auch gleichzeitig SchlagwijrterIZI aus der MEDLINE importiert.
Dadurch wird eine Stichwortsuche weit weniger effektiv als eine
Schlagwortsuche. AuRerdem sind viele "Citations", fir die eine umfangreichere
Stichwortsuche, mangels vorhandener Schlagorter, wiinschenswert ware, nicht in
der MEDLINE enthalten. Ggf. mufRte ein "Abstract” selbst erstellt und eingegeben
werden, was sehr zeitaufwendig und fehleranfallig ware. Aus diesen Grinden
wurde bei der Firma biosyn Arzneimittel GmbH beschlossen keine "Abstracts"

mehr einzugeben.

Ruch: I}

-3 Engusord WK

B (&) (&) 2 x| [+

Abb. 5: "Citation"-Eingabemaske fir das "Abstract".

13 Stichwort: ein Wort, wie es im vorhandenen Text vorkommt.

1 Schlagwort: ein Wort, das aus einem kontrollierten Vokabular entnommen wird und den
Inhalt beschreibt.
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Seite 4 der "Citation"-Eingabemaske

PARIS bietet die Moglichkeit "Citations” durch Bilder zu erganzen. Diese
eingescannten Bilder werden mit Namen versehen, nach denen auch

recherchiert werden kann.

Die Funktion fur das Einscannen der Bilder und Verknupfen mit "Citations" wird

von der Firma biosyn Arzneimittel GmbH nicht genutzt, da kein Bedarf besteht.

Abb. 6: "Citation"-Eingabemaske flr ein "Picture"
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Seite 5 der "Citation"-Eingabemaske

Die "Notes" sind wichtig, um dem Benutzer der Datenbank Informationen
zukommen zu lassen, die nicht durch die vorgegebenen Felder abgedeckt
werden. Ein Feld fur allgemeine Bemerkungen ist nicht vorhanden. So kann z.B.
auf Quellen verwiesen, oder angemerkt werden, daR auch eine Ubersetzung
vorhanden ist. Auf den ersten Blick ist allerdings nur ersichtlich, da3 es eine

"Note" gibt, nicht aber welcher Art sie ist.

Abb. 7: "Citation"-Eingabemaske fir eine "Note"

Citation Type
Max.
Feldname Dt. Bezeichnung Typ Eintrage Listen- Quick- Search
(Lange) je suche Search Editor
Citations
Type Name Name des Zitattyps | Alpha 1(202) X X X
Class Klassen- Works, 1 - - X
zugehdrigkeit in Works,
in Periodicals

Thl. 2: Kurzibersicht Uber die Felder der "Citation Type"-Tabelle (Z=Zeichen)

Der "Citation Type" mufl3 immer eingetragen werden. Er bestimmt den Aufbau der
"Citation"-Eingabemaske, durch ihn lassen sich die "Citations" klassifizieren und
unterscheiden, wie z.B. Zeitschriftenartikel und Zeitungsartikel. Die "Citation

Type"-Auswahlliste 141t sich jederzeit bearbeiten, sie ordnet auch die einzelnen
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"Citation Types" eindeutig einer "Class" zu ("in Periodicals", "in Works" oder

"Works").
51 of 31 Citation Types T
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Abb. 8: Auswahlliste der "Citation Types"
Author(s)
Max.
Feldname Dt. Bezeichnung Typ Eintrage Listensu | Quick- Search
(Lange) je che Search Editor
Citations
Name Autorenname Text 1(302) X - X
Frequency Anzahl der Zahl 1 (autom.) - - X
Verkniipfungen

Tbl. 3: Kurzibersicht tber die Felder der "Author"-Tabelle (Z=Zeichen)

"Authors" konnen separat eingegeben und Korrigiert werden. Ublicherweise
werden die "Authors" aber tber die "Citation"-Eingabemaske in die "Author"-Liste
eingetragen, in welcher auch immer die Anzahl der mit diesem "Author"

verknupften "Citations" angegeben ist.

Hier entstehen Probleme, da das Programm nicht korrekt arbeitet. Dies aul3ert
sich, indem es bei der Eingabe eines neuen "Authors" manchmal falsche

Verknipfungszahlen angibt, ("0" anstatt einer "1" als "Frequency"). Bei der
28




Datenbankanalyse und Ausarbeitung eines Pflichtenheftes

Bearbeitung der "Author'-Liste werden diese Zahlfehler dann weitergetragen.
Dies wirkt sich letztlich auch auf die automatische Loschfunktion fir unverknipfte
"Authors" aus, deren Anzahl eigentlich "0" sein sollte. Dies trifft jedoch nicht

immer zu, da trotz der angezeigten "0" Verknupfungen bestehen.

Enter.

Abb. 9: Eingabemaske fir einen neuen "Author"

Hame [

Abb. 10: Maske zur Anderung von "Author"-Eintragen

Keyword(s)
Max.

Feldname Dt. Bezeichnung Typ Eintrage Listensu | Quick- Search
(Lange) je che Search Editor
Citations

Name Schlagwortbegriff | Text 13302 X X

Frequency Anzahl der Zahl 1 (autom.) - - X

Verknupfungen

Thl. 4: Kurzibersicht Uber die Felder der "Keyword"-Tabelle (Z=Zeichen)

Bei den "Keywords" verhalt es sich wie bei den "Authors". Sie kénnen separat
eingeben oder korrigiert werden. Vom Arbeitsablauf her ist es auch hier
da die

Darliberhinaus werden die

vorteilhafter, sie Uber die "Citation"-Eingabemaske einzugeben,

Verknlipfungen unmittelbar hergestellt werden.
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"Keywords" in der "Keyword"-Liste mit der Anzahl der Verknipfungen zu den

"Citations" angegeben.

Bei den "Keywords" taucht der gleiche Fehler auf wie bei den "Authors". Die

Anzahl der Verknupfungen wird nicht richtig gezabhilt.

Enter

Enter HName of New Keywo

Abb. 11: Eingabemaske fur ein neues "Keyword"

nter New Name of Keywo

Name [liEEE5

Abb. 12: Maske zur Anderung von "Keyword"-Eintragen

Journal
Max.
Feldname Dt. Bezeichnung Typ Eintrage Listensu | Quick- Search
(Lange) je che Search Editor
Citations
Journal Code Selbstdefinierter Alpha 1(202) X X X
Zeitschriftencode
Journal short Offizielle Alpha 1 (50 2) - - -
Zeitschriften-
abkiirzung
Journal long Vollstéandiger Alpha 1 (32.000 Z) - - X
Zeitschriftentitel

Tbl. 5: Kurzibersicht tUber die Felder der "Journal"-Tabelle (Z=Zeichen)
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Bei der "Journal"-Eingabe gibt es eine Besonderheit. Hier erfolgt die Verkniipfung
Uber einen selbsterstellten "Journal Code", der dann auch bewirkt, da’ der
vollstdndige Zeitschriftentitel ("Journal long") automatisch in die "Citation"-
Eingabemaske eingetragen wird. Das Feld Journal short enthélt Daten, die erst in

den Ubersichtslisten erscheinen.

Das Feld des "Journal Code" darf nur 20 Zeichen enthalten. Aus diesem Grund
kommt es gelegentlich vor, daR die offizille Abkirzung langer ist, als der "Journal
Code". Es ist also wichtig, einen einpragsamen "Journal Code" zu generieren, da

ansonsten die Gefahr der Erstellung von "Journal”-Dubletten besteht.

Enter.. ————————|

Journal

Abb. 13: Eingabemaske fir ein neues "Journal”

Journal

(ML -BE & dy Drug Fe Tox Rey

Name

Abb. 14: Maske zur Anderung des "Journals"
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5.1.1.3 Tabellenverknipfungen

Das Datenbanksystem PARIS besteht aus flinf Tabellen, die tGber die "Citation"-
Tabelle miteinander verkniipft sind. Bei der Eingabe in die Haupteingabemaske
werden automatisch die Eintrage in den einzelnen Tabellen generiert. Umgekehrt
wird bei Anderungen in den einzelnen Tabellen auch der Eintrag in der "Citation"-

Tabelle geandert.

Zuséatzlich gibt es Auswahllisten zur vereinfachten Eingabe. Die Auswahllisten
lassen sich bearbeiten, man kann Eintrage hinzufiigen, verandern und entfernen.
Da nur die jeweiligen Begriffe aus den Listen in den Feldern zugelassen sind,
wird die Eingabe erleichtert, aulRerdem kdnnen so Eingabefehler vermieden

werden.

Die  Tabellenverkniipfungen sind die Grundlage des relationalen
Datenbanksystems. Der Vorteil relationaler Datenbanksysteme liegt vor allem
darin, dal3 Daten, die in verschiedenen Tabellen bendtigt werden, nicht mehrmals
abgespeichert werden mussen.EI So konnen einzelne Anderungen gemacht
werden, die automatisch in allen "Citations" stattfinden. Durch Auswabhllisten ist
auf einen Blick ersichtlich, welche Eingabemdglichkeiten bestehen. So wird z.B.
beim "Citation Type" entschieden, wie die vorliegende Literatur zu klassifizieren

ist.

% vgl. Bar, Jurgen; Bauder, Irene (995): S. 855
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Die Verkniupfungen sind wie folgt angelegt:

Tabellen Auswahllisten
Citation Type Citation
Name .
Titel
Class \ Citation Type /v Month
Month
Year
Author(s) User Key
Eame ¥— Author (s)
requency Language
ISBN/ISSN T Language
. Status
Keyword(s Keyword(s)
Name 4| journal Code
Journal
I Volume
Journa Number
Journal Code Pages Status
Journal short
Journal long

Abb. 15: Tabellenverkniipfungen

5.1.1.4 Updates

Mit der Version 3.5 wurden noch weitere Updates angekindigt, die aber nicht
mehr verwirklicht wurden. Der letzte Stand des Programmes und der Handblcher

ist mit der Version 3.5.6, vom 19. Dezember 1996, angegeben.

5.1.1.5 Dublettenpruffelder

PARIS generiert fur jede neu eingegebene "Citation" einen "PARIS Key", der, wie
das folgende Beispiel zeigt, aus dem Autor oder den Autoren und dem

Erscheinungsjahr besteht:

Azemar (1997) (nur ein Autor)
Nseyo & Lamm (1996) (zwei Autoren)
MacLean et al. (1996) (mehr als zwei Autoren)
MacLean et al. (1996)a (mehr als zwei Autoren)

Dieser "PARIS Key" dient der Uberpriifung bei der Eingabe, ob derselbe Eintrag
schon einmal vorhanden ist. Bei einer Ubereinstimmung wird vom

Datenbanksystem auf die Mdglichkeit einer entstehenden Dublette hingewiesen.
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Der neue Eintrag kann Ubernommen oder abgelehnt, der vorhandene Eintrag
Uberschrieben werden. Wird der Eintrag bernommen bekommt er, zur weiteren

Unterscheidung, einen Suffix-Buchstaben (Keyletter) angehangt.

Als Dublettenpriiffeld ist dieser "PARIS Key" nicht wirklich ausreichend, da dieser
doch relativ haufig gleichlautend ausfallt. Autorenname und Erscheinungsjahr in
Kombination sind nicht eindeutig genug, sie sollten durch einen weiteren sehr

speziellen Eintrag, wie z.B. eine Anfangsseitenzahl, erganzt werden.

5.1.1.6 Lizenzierung

Die Firma biosyn Arzneimittel GmbH ist im Besitz einer Einzelplatzversion des
Programmes PARIS sowie einer Einzelplatzlizenz. Die Installation darf nur auf
der Festplatte eines Computers erfolgen. Dies flihrt zum Problem, dal3 die
Personen, die die Literaturdatenbank fir ihre Arbeit nutzen wollen, fir
Literaturrecherchen ihren Arbeitsplatz verlassen und bis zu zwei Stockwerke
wechseln muissen. Die réaumliche Trennung zwischen Arbeitsplatz und
Datenbank wird noch verstarkt, da die zugehorigen Literaturkopien zusétzlich
separat aufbewahrt werden. Eine Literaturrecherche ist also mit sehr viel
Aufwand verbunden. Dies ist einer der Hauptgriinde fir die geringe Nutzung. Die
Mitarbeiter halten die fiir sie nétige Literatur lieber bequem in ihrem eigenen Bliro

fur sich bereit.

Desweiteren ist die Lizenz fur die Anzahl der "Citations" je eingerichtete
Datenbank auf 100.000 begrenzt. Dies stellt fir die Firma biosyn Arzneimittel
GmbH zur Zeit kein Problem dar, da nach vier Jahren der Literatureingabe erst
ca. 9.000 "Citations" eingegeben sind. Es ist geplant, in nachster Zeit durch
firmeninterne Umstrukturierung weitere gréRere Literaturbestdnde einzugeben;

dies diirfte hinsichtlich der Quantitat keine Probleme bereiten.

5.1.1.7 Indizierung

Die im "Quick-Search" aufgelisteten Felder sind indiziert, somit kann die Suche
innerhalb dieser Felder beschleunigt werden. Fir diese Felder wurde jeweils eine
Index-Datei angelegt, (ber die die Recherche mittels eines bindren

Suchverfahrens ("Intervallschachtelung") ke ablauft.

1% \/gl. ZEHNDER, CARL AUGUST (1998): S. 224
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Die Felder, die nicht in der "Quick-Search" genannt sind, sind nicht indiziert. Die
einzelnen Feldeintrage missen nacheinander Uberprift werden, weswegen die

Suche (ber den "Search Editor" wesentlich lAnger dauert.

5.1.1.8 Import/Export

Der Import von Daten aus anderen Datenbanken ist eine wichtige Funktion.
PARIS importiert selbstandig Daten Uber Diskette, Netzwerk oder Telefonleitung.
Voraussetzung sind Import-Formate, die PARIS verarbeiten und den eigenen
Feldern zuordnen kann. Diese Text-Formate kbnnen angepafdt werden, flur alle
unbekannten Feldnamen legt PARIS selbstandig "Notes" an. Fir den Import
neuer unbekannter "Authors", "Keywords" und moglicher Dubletten kdnnen
Parameter, die diesen Import Gberwachen, so eingestellt werden, dal3 bei Bedarf
der Anwender auf Dubletten oder neue "Author'- und "Keyword"-Eintrdge

aufmerksamgemacht wird.

Ein Grof3teil der Literatur, die in die Literaturdatenbank der Firma biosyn
Arzneimittel GmbH aufgenommen wird, ist sehr fachspezifisch und daher in
offiziellen Datenbanken nicht nachgewiesen. Als fur Datenimport relevante
Datenbank nutzt die Firma biosyn Arzneimittel GmbH derzeit hauptsachlich die
Datenbank MEDLINE. Zur Zeit wird die MEDLINE ausschliel3lich Uber das
Internet genutzt. Die Eintrage im Internet sind nicht direkt mit Feldnamen
gekennzeichnet. Dies fuhrt dazu, daR jedes Zitat von Hand auf die Ubernahme
durch PARIS vorbereitet werden miifte. Dies ist ein nicht zu rechtfertigender
Aufwand. Momentan werden somit nur die Schlagworter (MeSH) der Zitate aus
MEDLINE auf Diskette gespeichert und dann in die vorhandenen "Citations"

kopiert.

Aufgrund der derzeitigen Netzwerkstruktur der Firma biosyn Arzneimittel GmbH
kann es keinen direkten Import aus externen Netzen geben. Der Computer, an
dem die Literatureingabe gemacht wird, ist nicht an das Internet angeschlossen.
Fur den Internetzugang sind zwei separate Computer installiert, die aus

Sicherheitsgriinden nicht in das Intranet integriert sind.

Der Export funktioniert, wie auch der Import, Gber spezielle Formate, und wird vor

allem zur Datensicherung verwendet.

5.1.1.9 Datensicherheit

PARIS kennt drei verschiedene Ebenen fir die Arbeit mit dem Datenbanksystem.

Auf der einen Seite steht die "Administrator'-Ebene, die genau einen
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"Administrator" zulaf3t, auf der anderen Seite die "User"-Ebene, auf der beliebig
viele "User" durch den "Administrator" definiert werden kénnen. Die dritte Ebene
ist die Service-Ebene, die nur fir die Programmentwicklung zugénglich ist. Die
"Administrator"-Ebene ist fir besondere Verwaltungsaufgaben vorgesehen, so
werden Grund- und Voreinstellungen von hier aus gesteuert. Der "Administrator"
kann neue Datenbanken einrichten, bestehende Datenbankinhalte durch die
Inhalte der Sicherungskopie ersetzen, Sicherungskopien erstellen, Auswahllisten

auf andere PARIS Datenbanken tbertragen und die "User"-Liste bearbeiten.

Der "Administrator" kann bestehende "User"-Kennworter &ndern und I6schen,
aber nicht lesen. Die einzelnen "User" missen einer "Group" zugeordnet werden,
wobei nur die "Groups" sowohl "Administrator” und "User" zur Verfliigung stehen.
Da es nur einen "Administrator" geben kann mussen alle weiteren Benutzer der
"Group" "User" zugeordnet werden. Dadurch wird diese Funktion tberflissig.
Dem Handbuch ist zu entnehmen, dal3 wohl geplant war, weitere "Groups" selbst
definieren zu kdnnen. Dies ist, trotz vorhandener entsprechender "Buttons", nicht
umgesetzt worden. Ein Benutzer kann gesperrt werden, indem er aus der
"Group" "User" herausgenommen wird. Die Daten von einmal definierten "Usern"

kénnen geandert, aber nicht geléscht werden.

Eine wichtige Funktion ist, dal3 die Inkonsistenzen bei den "Frequencies" in den

"Author"- und "Keyword"-Listen behoben werden kénnen.

Die einzelnen Tabellen kdnnen vom "Administrator" nach gréReren Anderungen
und langerem Arbeiten neu auf der Festplatte sortiert werden, um durch einen
zusammenhangenden Speicherblock die Tabellenaufrufe zu beschleunigen. Die
Tabellen kdnnen entweder einzeln oder gleichzeitig sortiert werden, wobei die
Tabellen fir "Author”, "Keyword", "Journal” und die "Citation-Type"-Auswabhlliste
immer alphabetisch, die Tabelle fir die "Citations" aber nach verschiedenen

Kriterien (voreingestellt ist der PARIS Key, sortiert werden konnen).

Einzelnen "User" kénnen keine besonderen Rechte eingerdumt oder Funktionen
verschlossen werden. Anwender, die der "Group" "User" angehdren, kdnnen alle
Funktionen ausfihren, die mit dem Verarbeiten des Datenbankinhaltes
zusammenhangen. Sie kdnnen wie der "Administrator" neue Datenbanken
anlegen, Im- und Export mit verschiedenen Formaten durchfiihren, "Reports”
erstellen und die einzelnen Tabellen verwalten, u.a. kann jeder "User" sein

eigenes PalRRwort andern.

Ein "Administrator" flir Gbergreifende Aufgaben ist wichtig, um eine Einheitlichkeit
beizubehalten. Langer dauernde Arbeitsablaufe, wie Sicherungskopien erstellen,
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Inkonsistenzen in den Summen der Querverweisen beheben und
Datenbankinhalt komprimieren, werden besser regelmafig von einer Person
durchgefiihrt. Dadurch ist sichergestellt, dal3 es erledigt wird und der Aufwand
halt sich in Grenzen. Nicht jeder Datenbankbenutzer sollte neue "User" anlegen
kdnnen, die Ubersichtlichkeit kdnnte darunter leiden. AuRerdem kénnen einmal
angelegte "User" nicht wieder geldscht werden und bleiben im Anmeldefenster

bestehen.

5.1.2 Anwendungsanalyse

5.1.2.1 Eingabe

Die Eingabe der "Citations" erfolgt Uber eine flinfseitige Maske. Zwischen den
Feldern innerhalb der einzelnen Seiten |3t sich durch die Tabulatortaste allein
und die Tabulatortaste in Verbindung mit der Umschalttaste hin und her springen.
Die ersten beiden Seiten enthalten die beschreibenden Fakten des Dokumentes,
wohingegen die anderen drei Seiten flr "Abstract”, "Pictures" und "Notes"
vorgesehen sind. Die einzelnen Seiten werden durch "Buttons" ausgewahlt. Auf
der ersten Seite wird durch das Feld Citation Type die Art des Dokumentes
anhand einer Auswahlliste festgelegt. Diese Auswahlliste kann durch anklicken
des Feldes @ entweder ganz angezeigt, ein Eintrag wird dann ausgewahlt, oder
aber die Eingabe durch das Zeichen "@" abgekirzt werden. Daraufhin
Ubernimmt das Datenbanksystem automatisch den einzig passenden Eintrag aus
der Auswabhlliste. Gibt es mehrere Moglichkeiten fir passende Eintrage, werden
diese in einer Liste angegeben und es kann ausgewahlt werden. Die Eingabe in
dieses Feld ist verpflichtend, ansonsten kann die "Citation" nicht abgespeichert
werden. Dieses Feld bestimmt auch die Feldauswahl auf der zweiten Seite.
Durch Auswabhllisten unterstiitzte Feldeingabe besteht ebenso bei den Feldern
Month, Language und Status. Dies soll der Vermeidung von Tippfehlern bei der
Eingabe dienen. Das Feld Year ist auf die aktuelle Jahreszahl voreingestellt,

kann aber jederzeit ebenso wie die Voreinstellung gedndert werden.

Bei der Eingabe von "Authors" und "Keywords" besteht die Mdglichkeit, durch die
"Buttons" List und Add entweder einen vorhandenen Eintrag in die aktuelle
"Citation" zu Ubernehmen oder selbst einen solchen zu generieren. Soll ein
Eintrag selbst erstellt werden, so bietet das Datenbanksystem einen Ausschnitt
aus der "Author"-Tabelle an. Aus diesem kann ausgewéhlt werden. Der selbst

generierte Eintrag kann aber auch in die aktuelle "Citation" tibernommen werden.
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In alle anderen Felder lassen sich direkt Daten eingeben. Ausnahmen sind die
Felder Index, Date of Entry und Modification, in die vom Datenbanksystem
automatisch Daten eingetragen werden. Besondere Felder sind noch Journal
Code und Journal long. Das Feld Journal long wird durch die Verknlipfung der
"Citation"-Tabelle mit der "Journal'-Tabelle ausgefiillt, die Verknipfung kommt
durch die Eingabe des "Journal Codes" zustande. Dabei kann der Eintrag durch
das Zeichen "@" abgeklrzt werden. Daraufhin Gbernimmt das Datenbanksystem
automatisch den einzig passenden Eintrag aus der Auswabhlliste. Gibt es mehrere
Moglichkeiten fur passende Eintrage, werden diese in einer Liste angegeben und

es kann ausgewahlt werden.

Die Maoglichkeit der Dateneingabe Uber Import von Daten aus anderen
Datenbanken wird von der Firma biosyn Arzneimittel GmbH nicht genutzt. Die
einzige externe Datenbank, die derzeit fur die Literaturdatenbank von Interesse
ist, ist die MEDLINE. Sie wird tber das Internet abgerufen. Ein Importformat fir
diese Daten ware sehr aufwendig zu erstellen, da der Quellcode der
Internetseiten den einzelnen Feldern zugeordnet werden muRte. AuRerdem gibt
die MEDLINE den Titel der Zeitschrift, den Jahrgang, das Jahr, die Heftnummer
und die Seitenzahlen in einem Feld an, PARIS dagegen besitzt fir jede dieser
Informationen einzelne Felder. Die Anfangs- und Endseitenzahl missen zur
Seitenanzahlberechnung vollstandig angegeben werden (z.B. 654-659). Die
MEDLINE dagegen gibt nur die Anfangsseitenzahl und als Endseitenzahl nur die
Zahlen, die sich @andern an (z.B. 654-9). Bei einem Import mufiten diese Daten
nachbearbeitet werden; damit ware die Effektivitat und Zeitersparnis des
Importes nicht mehr gegeben. Die "Keywords" werden aus der MEDLINE
exportiert und in die einzelnen "Citations" kopiert. FUr die "Keywords" ist der
Import wichtig, da so die "Citations" ohne weiteren Aufwand durch
fachkompetente Mitarbeiter Gber kontrollierte Schlagworter inhaltlich erschlossen
werden kénnen. Fir nicht in der MEDLINE enthaltene Literatur ist dies ohne Hilfe

der Fachleute der Firma biosyn Arzneimittel GmbH nicht moglich.
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5.1.2.2 Suche

Es gibt bei PARIS drei unterschiedliche Mdoglichkeiten nach "Citations" zu
suchen. Es kommt bei der Wahl der Rechercheart jeweils darauf an, welche

Informationen bekannt sind.

Suche Uber die Tabellen

Bei der Suche nach "PARIS Key", "Index", Autoren, Schlagwoérter oder
Zeitschriftentiteln kann direkt und sehr schnell Uber die jeweiligen Tabellen
gesucht werden. Entweder kann die gesamte Tabelle angezeigt werden oder nur
ein bestimmter Bereich der Tabelle. Daraus kann ein Eintrag ausgewahlt werden,

Uiber den die Querverbindung zur "Citation" hergestellt wird.

List Authors alphabetically...

@Al O From: | To:

[ Cancel |

Abb. 16: Befehlsmaske fur das Aufrufen der "Author"-Tabelle

Quick-Search

Uber die Felder dieser Maske lassen sich die indizierten Felder schnell fur die
Recherche heranziehen. Die Felder untereinander werden bei der Eingabe der
Sucheintrage automatisch durch AND verknipft. Innerhalb dieser Maske konnen,
aul3er in den Feldern Year, Index und Modification, die einzelnen Sucheintrage
rechts trunkiert werden. Dadurch kann auch Uber den PARIS Key nach den
Nachnamen der zuerst genannten Autoren gesucht werden. Die "Quick-Search"
ist von Vorteil fur die Literatureingabe. Uber diese konnen, sofern der "Index"
bekannt ist, schnell die einzelnen "Citations" zu Anderungszwecken aufgerufen

werden.
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Citation
(Index [ ]
(Year | ]
(CitationType | ]
(PARIS Key | ]
(PartialKey | ]
(DateModified | ]
(Journal Code | ]
[ Previous Page | [NextPage | [ Cancel | [ 0K |

Abb. 17: Seite 1 der "Quick-Search"

Citation

[Userl(eg ||

I:stﬂtus |

[Lﬂngu&ge |

R L

(ISBN ISSN |

[ Previous Page ] [ Next Page ] [ Cancel ] [ 114 ]

Abb. 18: Seite 2 der "Quick-Search"

Search Editor

Fiur eine detaillierte und umfangreiche Suche nach "Citations" gibt es einen
"Search Editor", der alle Felder enthalt. Diese werden durch die Booleschen
Operatoren AND, OR oder NOT miteinander verknipft. Der "Search Editor" 1&3t
innerhalb der Felder sehr differenzierte Suchmdoglichkeiten zu. So kénnen alle
Felder der Tabellen und Auswahllisten fir eine Recherche ausgewahlt werden
(linker Kasten), Vergleichsoperatoren bestimmt werden, die angeben, wie der
Suchterminus mit ihnen in Zusammenhang steht (mittlerer Kasten), und

abschliel3end noch die einzelnen Suchschritte mit den Booleschen Operatoren
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verknlpft werden (rechter Kasten). Dieses "Baukastensystem" ermdglicht dem
Suchenden, eine sehr umfangreiche und detaillierte Recherche durchzuftihren.
Die Handhabung ist, wenn man es gewohnt, relativ einfach. Eine hilfreiche
Voraussetzung daflir sind Kenntnisse der Feldstrukturen innerhalb der Tabellen,
da in der Liste der Suchfelder die Felder aus den einzelnen Tabellen
herausgesucht werden mussen. Da die Suche Uber den "Search Editor" sehr
lange dauert, empfiehlt es sich, indizierte Felder zuerst zu nennen. Dieses
"Baukastensystem" entspricht nicht mehr dem aktuellen Standard, da der
Recherchezugang uberwiegend nur noch Uber vorgefertigte Suchmasken
funktioniert. Diese Suchmasken sind selbsterklarend, wohingegen der "Search
Editor" einen gewissen Kenntnisstand Uber den Datenbankaufbau voraussetzt.
Die meisten "User" nutzen die vielféaltigen Moglichkeiten ohnehin nicht, sie wirken

eher verwirrend.

Search Editor

- iz equal to

Index iz not equal to D And
AutharList iz greater than

KeywardList iz greater than or equal to {:} or

Tear iz less than

CitationType iz less than or equal to ) Except
Title contains

[Value | |

[J Search in selection

[ Save... ] [ Load... ] [ Cancel ] [ 11,4 ]

Abb. 19: Suchmaske des "Search Editors" fuir "Citations"

Den "Search Editor" gibt es jeweils auch separat fiir die Suche nach "Authors"
oder "Keywords". Hierbei kann immer nur auf die jeweilige Tabelle zugegriffen
werden, wobei die Suchmdglichkeiten fir "Authors" durch die Mdéglichkeit, nach
"Last Name" (Nachname), "First Name" (Vorname) und "Initialletters" (Initialen)

zu suchen, erganzt werden.

Die Suche kann auf im Hintergrund aufgeblatterte Ergebnisse angewandt
werden, desweiteren kdnnen die einzelnen Suchstrategien gespeichert und
immer wieder fir neue Recherchen genutzt werden. Ergebnislisten kdnnen
entweder sofort weiter eingeschrankt oder als "Selections" gespeichert werden.

Diese kdnnen zu einem spateren Zeitpunkt wieder aufgerufen werden.
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Selections

G3a7-8455
Beispiel

Beispiel (vereinigt)
Beispiel (Zusatz)
Bsp 1

musklsel

Save selection as:

Abb. 20: Speichern der "Selection"

Diese Funktion kann sehr interessant sein, wenn kompliziertere Abfragen in
regelmaligen Abstanden immer wieder durchgefuhrt werden miussen.
Praktischer wéare die Moglichkeit einer "History-Funktion”, die die einzelnen
Suchschritte aufzeichnet. Diese konnten dann schnell wiederum miteinander

verknupft werden, ohne jedesmal erneut speichern und laden zu missen.

Trunkierung / Maskierung

Mit dem Zeichen "@" kann innerhalb des "Search Editors" bei alphanumerischen
Feldern der Suchterminus mit einem oder gar mehreren Platzhaltern mittig und
rechts trunkiert werden. Dabei steht das Zeichen "@" fur eine beliebige

Zeichenkette.

Im "Quick-Search” kann der Platzhalter am Ende von Suchbegriffen, in
sogenannten alphanumerischen Feldern (z.B. Citation Type, PARIS Key, Partial
Key, Journal Code, "User" Key, Status, Language, ISBN/ISSN) eingesetzt

werden, nicht jedoch in reinen Zahlenfeldern (z.B. Index, Year, Modification).

Die Mdoglichkeit des Trunkierens und Maskieren muf3 vor allem dann gegeben
sein, wenn haufig tber Stichworte gesucht wird: hier miissen die Wortendungen
lilbergangen werden miuissen, um ein sinnvolles Ergebnis zu erhalten. Eine
Trunkierung oder Maskierung innerhalb eines Suchterminus kann z.B. fir die
Suche nach Autorennamen sehr hilfreich sein, da es gleichlautende Namen gibt,
die sehr unterschiedlich geschrieben sein kénnen (z.B. Meier, Maier, Meir, Mair,

. 2 M@r). Von Vorteil ware es aulerdem, wenn zwischen unterschiedlich
vielen Zeichen unterschieden werden kénnte. Es miifdte ein Zeichen geben, das
genau ein Zeichen ersetzt, eines, das ein oder kein Zeichen ersetzt und wie

gehabt, eines, das beliebig viele Zeichen ersetzt.
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5.1.2.3 Sortieren

Ergebnislisten lassen sich nach den verschiedensten Kriterien sortieren.
Voreinstellungen fir die Ausgabe der Ergebnislisten koénnen Uber die

"Preferences" als Standard festgelegt werden.

Preferences...
— Sorting Sortby.. —
(] automatic ) PARIS Key
® Index
Sort Order——
® Ascending ) User Key
) Descending O vear
() Modification Date
—— List Format —
{3 short Format
® medium Format Fontname and Size
) long Format {lEE"E"ﬂ l |12|—‘

[ Monitor... ] [ Cancel |

Abb. 21: Fenster, zur Festlegung der Sortierkriterien und Ergebnislistenformate

Die Ergebnislisten kbnnen aber auch temporar nach unterschiedlichen Kriterien
sortiert werden. Sortiert werden kann nach allen Feldern der Tabellen, diese

kénnen wiederum kombiniert werden, und zwar wahlweise auf- bzw. absteigend.

Diese Sortiermdglichkeiten sind sehr hilfreich und einfach auszufiihren, um

Ergebnislisten den eigenen Anforderungen anzupassen.
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Sort Citation...

-

Index
AuthorList
KeywardList
Year
CitationType
Title

PARIS Key
KeyLetter
PartialKey
CrateEntry
DateModified
Journal Code
Abstract
Ficture Mames
Fonth

[El:lit Furmula] [Hdd Furmula] [I]elete] [Eancel ][ Sort ]

Abb. 22: Sortiermaske fiur "Citation"-Ergebnislisten

Diese Sortiermaske gibt es jeweils auch fiir Ergebnislisten nach "Author"- oder
"Keyword"-Recherchen. Hierbei sind die Mdoglichkeiten fir das Sortieren der
"Author"-Ergebnislisten umfassender als die der "Keyword"-Ergebnislisten, in

denen nur nach "Keyword" oder der "Frequency" sortiert werden kann.

Sort Author...
- -+
Hame B
Frequency ]
Lastnarne
FirstMarne
Initialletters
-
[Edit Furmula] [Fldd Furmula] [I]elete] [Eancel ][ Sort ]

Abb. 23: Sortiermaske fir "Author"-Ergebnislisten
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5.1.2.4 Ausgabe

Es gibt drei unterschiedlich umfangreiche Mdglichkeiten, sich die "Citations" in
Ergebnislisten anzeigen zu lassen. Diese Formate beinhalten jeweils
unterschiedlich viele Informationen. Welches Format als Standard definiert sein
soll, kann in den "Preferences" festgelegt werden. Das jeweils voreingestellte

Format wird fiir den direkten Ausdruck aus der Datenbank heraus verwendet.

Short Format
Im "Short Format" sind in der Liste nur die Felder PARIS Key und Title aufgefihrt.

Diese Daten sind zwar fiir eine kurze Ubersicht ausreichend und haben den
Vorteil, daf? eine grof3e Anzahl "Citations" auf einer Seite aufgelistet werden, aus
denen ausgewahlt werden kann. Wenn allerdings mehr Informationen gewtinscht

werden, mulR erneut eine Auswahl erstellt und diese in einem anderen Format

angezeigt werden.

91 dd of 9123 Cilations [
FMaslesn o @ (1T Aplibad b Akl Pui- dietilnd Eaik - T Epflased Carvabibe o i S s bl ol PR b S
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Abb. 24: "Short Format" / Kurzdarstellung

Medium Format

In diesem Format sind alle Felder fiir bibliographische Informationen (PARIS Key
mit Erstautor und Erscheinungsjahr, Title, Journal short oder Work, Volume,
Page Begin und Nr. of) und wichtige Felder fir interne Daten (Citation Type,
Status, "User" Key, Language, Index, Date of Entry und Modification) auf einen

Blick dargestellt.

Dieses Format wurde bei der Mitarbeiterumfrage als das einzig interessante
Format bezeichnet, da alle wichtigen Daten platzsparend und Ubersichtlich

aufgelistet sind.
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Abb. 25: "Medium Format" / Mehrzeilendarstellung

Long Format

Dieses Format bietet die Mdglichkeit, zusatzlich zu PARIS Key, Title, Journal
short oder Work, Publisher, Index und User Key, die Felder Abstract und Adress

anzuzeigen.

Die Darstellungsart des "Long Format" hat gegeniber dem "Medium Format"
wenig Vorteile. Es werden zu wenig bibliographische Informationen angegeben,
dafiir aber Abstract und Adress. Diese werden bei der Firma biosyn Arzneimittel

GmbH nicht mehr eingegeben.
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Abb. 26: "Long Format" / Langdarstellung
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Fakt ist, daf3 trotz der Moglichkeit, drei verschiedene Darstellungsarten zu haben,

grundsatzlich nur das "Medium Format" genutzt wird.

5.1.2.5 Sonderfunktionen

Reporterstellung

Uber diese Funktion lassen sich "Citations", in einem vom Anwender definierten
Format, ausgeben. So koénnen Kurzlisten, ausfihrliche Katalogauszige,
Karteikarten, Referenzlisten oder Bibliographien fir Publikationen hergestellt
werden. Diese "Report"-Formate kdnnen lber einen "Report Manager" erstellt,
bearbeitet, verwaltet und ganz nach den Wiuinschen und Anforderungen des
Anwenders angepalt werden. PARIS stellt, in den wichtigen medizinischen
Fachzeitschriften verwendete Zitierformate, als voreingestellte "Report"-Formate
zur Verfigung. Auf diese Weise kodnnen Literaturlisten erstellt werden, die den

Normen der jeweiligen Zeitschrift entsprechen.

Die grof3e Anzahl an "Report"-Formaten ist fur die Firma biosyn Arzneimittel
GmbH weniger interessant, da Bibliographien und Literaturlisten zumeist fir den
internen Gebrauch erstellt werden. Dafiir gibt es firmeninterne Vorgaben,
weswegen die offiziellen Formate der wissenschaftlichen Zeitschriften nicht sehr

bedeutsam sind.

Report Manager e

e JACS
frr o JAnA
+++ JCI
e Lancet
+++ MLA
+++ Science
+++ Mancouver | Done
r Select Citation Class for Edit

® inPeriodicals inWorks ) Works

8.0 Article g.0. Chapter .. Book

Abb. 27: Fenster zur Auswahl des "Report"-Formates fur eine weitere
Bearbeitung
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Science | inPeriodicals EI

i T!:IIZIE of next Format-Element "~ Mame of next Field
Prefix-5String Suffiz-String

B abstract
D Field || | | Address
i Authors

{3 String | | CitationType

CrateEntry

f Datelodified
® styte switen
Inde;
{3 Control Char |Number ISEM ISSH

Ma. Type ---- Mamg --—---——--—--- Frefix -—---

[ Add ][ Delete J?;ﬁj]de Ratio

ZField Jaurnal Lang
[ Insert ][Change]|| 4Stule  plain
S 5tyle biald
& Field “olurne
[ Edit List Field ||| 7Stle  plain
2 String ,

Cancel

Abb. 28: Fenster zur Bearbeitung eines "Report"-Formates

Ein "Report" wird erstellt, indem eine abgespeicherte "Selections" aufgerufen und

in ein bestimmtes "Report"-Format umgewandelt wird.

_ Report... = |
—LChoaose Selection for Fepart —y~Choose Fepart-Farmat

&11 Citations JATME

Current Selectiaon JCI

§337-5425 JEM

Beispiel Lancet

Beispiel (vereinigt) ML A&

Eeispiel (Zusatz) M&S

Bep 1 Mature

musklsel Science

Schu 1 YMancouver

—5elect File-Format
[ Frogisg an Soreen 1} ] {® Rich Text Format (RTF)
(%) Style-Elernents are ignored (JText only Format (ASCII]
[ Done ] [ Hoanari ja Fify ]

Abb. 29: Fenster zur Bestimmung der "Report"-Ausgabe
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Vorbelegungen

Mit dieser Funktion wird die Eingabe vereinfacht, denn wahlweise kénnen die
Felder Keywords, Notes, Year und Citation Type voreingestellt werden. Bei
aufeinanderfolgenden "Citations" werden gleichbleibende Feldinhalte bereits
automatisch vom System eingetragen. Diese Funktion kann je nach Bedarf ein-

und ausgeschaltet werden.

Fur die Literatureingabe der Firma biosyn Arzneimittel GmbH nutzt diese
Funktion wenig, da das Spektrum der Art der Literatur sehr grof3 ist. Nur selten
wird aufeinanderfolgend Literatur eingegeben, fir die diese Voreinstellungen
tatsachlich Arbeitsersparnis waren. Das Feld Year ist mit dem aktuellen Jahr
vorbelegt, mul} aber zumeist geé&ndert werden, da auch é&ltere Literatur laufend

eingegeben wird.

Abb. 30: Fenster zur Bearbeitung der "Defaults"
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5.2 Pflichtenheft fir eine neue Datenbankldsung

In der vorausgehenden Datenbankanalyse wurde der IST-Zustand mit seinen
Starken, Problemen und Schwachstellen dargestellt. An dieser Stelle muf3
festgehalten werden, dall Funktionen und Strukturen des Datenbanksystems
PARIS, die im vorigen Abschnitt besprochen wurden, weiterhin, in dhnlicher oder

verbesserter Form, zur Verfligung stehen missen.

Dieses Kapitel zeigt, welche Anforderungen ein neues Datenbanksystem erflillen
muf, soll und kann. Roland Gabriel und Hans-Peter Rohrs unterscheiden

%

diesbeziglich drei Arten der Anforderungen.

Grundlegende Anforderungen besagen, dafl Datenbanksysteme umfangreiche
Datenbestande speichern, verwalten und zur weiteren Verarbeitung mehreren
Benutzern gleichzeitig zur Verfigung stellen missen. Die Ausfuhrung dieser
Funktionen wird von den Datenbanksystemen unterschiedlich durchgefiihrt, dies

zeigt jeweils die Leistungsfahigkeit des Datenbanksystems.

Notwendige Anforderungen sind fir jedes Datenbanksystem geltend und
beschreiben dieses. Eine redundanzarme SpeicherungEI der Informationen, eine
Unabhangigkeit der Daten vom Programm und Datenintegritat sind Garanten fir

einen reibungslosen Ablauf innerhalb des Datenbanksystems.

Winschenswerte  Anforderungen lassen sich nochmals unterteilen in

allgemeingultige und anwendungsbezogene Anforderungen.

Allgemeinglltige, wiinschenswerte  Anforderungen beziehen sich auf
Leistungsfahigkeit, Flexibilitat (sowohl fir vielseitige Anwendungsmdglichkeiten
als auch fiir schnelle und unproblematische Anderungsmdglichkeiten der
Datenbank) und Benutzerfreundlichkeit. Diese Anforderungen sind fir eine
Verbesserung des Datenbanksystems vorgesehen, lassen sich allerdings nur
bedingt objektiv bewerten, weil jeder Anwender andere Kriterien flr wichtig halt.
Auf der Systemebene wird von einem Softwaresystem aber auch erwartet, daf3
es zuverlassig, benutzerfreundlich, leicht zu warten ist und in andere

Softwaresysteme integriert werden kann.

Anwendungsbezogene, winschenswerte Anforderungen sind fir jede

Anwendung des Datenbanksystems spezifisch und kdnnen sich auf Feldstruktur,

o Vgl. Gabriel, Roland ; Réhrs, Hans-Peter (1995): S. 197ff
'8 \gl. Zehnder, Carl August (1998): S. 27
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Informationsumfang, Zugriffshaufigkeit, Informationsverarbeitung, Anzahl und

Ausbildungsstand der Benutzer beziehen.

Nachfolgend werden die Aspekte der Datenbankanalyse aufgegriffen und werden

fur ein neues Datenbanksystem als Anforderungen ausgearbeitet.

5.2.1 Produktanforderungen

5.2.1.1 Systemvoraussetzungen

Das neue Datenbanksystem mufR auf Apple Macintosh® Computern installiert
werden konnen, und diesbeziiglich kompatibel mit verschiedenen
Rechnergenerationen  sein.  Hinsichtlich  Festplattenspeicherplatz  und
Arbeitsspeicher, ist es schwierig, Vorgaben zu machen. Um eine zlgige
Verarbeitung der Daten zu gewahrleisten, missen sich Festplattenspeicherplatz-
und Arbeitsspeicherbedarf nach Funktionsumfang und Datenmenge richten. Zur
Zeit bendtigen die Daten der Datenbank ca. 20 MB an Speicherplatz auf der
Festplatte. Bei Recherchen ist es wichtig, dall Anfragen in Zukunft zlgiger
bearbeitet werden konnen. Derzeit dauert eine Einzelrecherche bis zu finf

Minuten.

Zur Zeit erhéltliche Datenbanksysteme haben Ublicherweise folgende minimale
Systemvoraussetzungen: Apple Macintosh® OS 7.x und mindestens 16 MB

Arbeitsspeicher. Uber die ProgrammgroRe existieren zumeist keine Angaben.

Eine absolut grundlegende Anforderung fir das neue Datenbanksystem ist die
Moglichkeit der Ubertragung und Integration des jetzigen Datenbestandes. Im
letzten Jahr wurde viel Zeit und Geld in die Bearbeitung und Korrektur des
gesamten Datenbestandes investiert. Eine Neueingabe der vorhandenen

Literatur ist daher von vornherein ausgeschlossen.

Eine weitere grundlegende Anforderung ist, da3 das neue Datenbanksystem
netzwerkfahig sein mul3. Bei der Mitarbeiterbefragung wurde von allen Benutzern
angemerkt, dal3 die Datenbank haufiger genutzt werden wirde, wenn sie vom

Arbeitsplatz aus zuganglich ware.

5.2.1.2 Feldstrukturen der einzelnen Tabellen

Die Feldstrukturen der einzelnen Tabellen, wie sie bisher bestehen, sollten, mit

kleinen Veranderungen, auf ein neues Datenbanksystem ubertragbar sein.
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Das Feld ISBN/ISSN sollte in zwei separate Felder (ISBN und ISSN) aufgesplittet
werden und dann auch gleich den jeweils entsprechenden Eingabemasken
zugeordnet sein. Eine Eingabekontrolle &Rt sich auf diese Weise besser
bewerkstelligen, da eine ISBN mit Bindestrichen immer dreizehn Stellen und eine
ISSN mit Bindestrich immer neun Stellen aufweist. Die ISSN sollte in die
"Journal"-Tabelle miteinbezogen werden, denn jede Zeitschrift hat mindestens

eine fur sie charakteristische Nummer.

Die Notes sind wichtig, um Informationen unterzubringen, denen kein eigenes
Feld zugeordnet ist. Es sollte aber auf den ersten Blick ersichtlich sein, welche
Informationen die "Notes" beinhalten. Eine Alternative waére ein Feld fir

allgemeine Bemerkungen.

Zusatzlich mul® ein Feld fur ein Personenkirzel eingerichtet werden. Hier soll
spater das Kirzel der Person eingegeben werden, die die Literatur bestellt hat.
Bei diesbeziglichen Rickfragen kann somit ein Ansprechpartner ausfindig

gemacht werden.

Ebenso sollte ein Feld fir Kongre3bezeichnungen angelegt werden, da diese
Information bisher nicht richtig verwertet werden konnte. Die Literaturdatenbank
der Firma biosyn Arzneimittel GmbH enthalt KongreRliteratur in groRem Umfang.
Allerdings gehen die Bezeichnungen der Kongresse unter, wenn sie nicht im Titel

genannt sind.

Auf die Felder Month, Pictures, Pictures Names, Institution und Adress kann
verzichtet werden, da die Firma biosyn Arzneimittel GmbH keine Verwendung
daflr hat.

Das Feld