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Kurzfassung

Diese Arbeit besteht im Wesentlichen aus zwei Teilen:

Der erste Teil beinhaltet eine Einfiihrung in den Begriff Web 2.0 und in die
allgemeinen Rahmenbedingungen der zugehorigen technischen Entwicklungen.
Des Weiteren werden exemplarische Techniken vorgestellt, die Web 2.0

zugeschrieben werden konnen sowie einige beispielhafte Anwendungen.

Im zweiten Teil wird die Diskussion um Bibliothek 2.0 aufgegriffen, um
anschlieRend ndher auf Web 2.0 Techniken in Bibliothekskatalogen bzw. den
OPAC 2.0 einzugehen. Verschiedene Techniken, die im OPAC 2.0 Anwendung
finden konnen, werden diskutiert und zuletzt werden einige beispielhafte
OPACs vorgestellt.

Schlagworter (SWD): Online-Katalog; World Wide Web 2.0
Schlagworter (frei): OPAC 2.0; Web 2.0; Bibliothek 2.0

Abstract

This work mainly consists of two parts:

The first part contains an introduction to the term Web 2.0 and to the basic
conditions of the associated technical developments. Furthermore, some
exemplary techniques of Web 2.0 are presented, including some exemplary

applications.

In the second part the discussion about library 2.0 is reconsidered as
background of the more detailed discussion about Web 2.0 techniques in library
catalogs, i. e. the OPAC 2.0. Different techniques, which can be used in the
OPAC 2.0 are discussed. At last some exemplary OPACs are presented.

Subjects (LCSH): Online library catalogs; World Wide Web
Subjects (free): Next Generation Catalog; Library 2.0
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Einleitung 1

1 Einleitung

Das Internet pragt heute entscheidend die Formen der Kommunikation,
Freizeitgestaltung und Wege der Informationssuche der Menschen mit. Auch
aus Bibliotheken ist es heute nicht mehr wegzudenken, sei es als Angebot fiir
die NutzerInnen in den Raumen der Bibliothek, fiir die eigene Arbeit oder als
Kommunikationsmittel nach auRen. Viele Bibliotheken - sowohl es Offentliche
als auch Wissenschaftliche Bibliotheken - haben ein eigenes Internetangebot
sehr unterschiedlichen Umfangs.

Im besten Fall stellt das Internetangebot einer Bibliothek ein Portal zur Biblio-
thek und zu Informationen tiber die physischen Grenzen der Bibliothek hinaus
dar. So findet man auf Bibliotheksseiten oft sowohl Informationen zur Insti-
tution selbst wie Offnungszeiten, Gebiihreninformationen und allgemeine
Ausleih- und Benutzungsmodalitdten als auch Informationen zu den aktuellen
Angeboten der Institution wie Veranstaltungshinweise, News und zielgruppen-
spezifische Angebote wie Schulungen usw. In einigen Bibliotheken werden
gerade fiir diese aktuellen Hinweise bereits Techniken eingesetzt, die den so
genannten Web 2.0-Technologien zuzuordnen sind. Im Wesentlichen handelt es
sich hierbei um Weblogs, aber auch andere Angebote, wie beispielsweise das
Podcast der Stadtbiicherei Stuttgart!, das bei den Lesungen in der Biicherei
aufgezeichnet wird, sind zu finden. Als Beispiele fiir Informationen, die tiber die
Bibliothek hinausweisen, sind als traditionelle Form Linklisten zu nennen, aber
beispielsweise in Offentlichen Bibliotheken auch kommunale und regionale

Informationen.

Gleichzeitig stellt der Internetauftritt der Bibliothek aber auch den Zugang zu
ihren Ressourcen dar. Das sind zum einen die physisch vorhandenen Medien,
aber auch lizensierte Datenbanken, eBooks, elektronische Zeitschriften und
andere Ressourcen wie elektronische Hochschulschriften. Auch hierbei kann die
jeweilige Umsetzung stark variieren und in der Regel werden verschiedene

Zugadnge zu den verschiedenen Medienarten angeboten. Die meisten Ressourcen

1 http://www.stuttgart.de/stadtbuecherei/


http://www.stuttgart.de/stadtbuecherei/
http://www.stuttgart.de/stadtbuecherei/
http://www.stuttgart.de/stadtbuecherei/
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sind jedoch zusatzlich in den Bibliothekskatalogen nachgewiesen. Damit ist der
Katalog in seiner heutigen Form als Online Public Access Catalogue (OPAC) nach
wie vor ein zentrales Nachweisinstrument und zentraler Zugang zu den

Ressourcen der Bibliothek.

Allerdings sind die Informationsangebote von Bibliotheken nur ein winziger Teil
einer schier uniiberschaubaren und unendlich erscheinenden Menge an Infor-
mationen, die im Internet verfliighbar sind. In diesem Umfeld gilt es fiir Biblio-
theken, ihre Angebote zu platzieren, fiir so viele NutzerInnen als moglich
attraktiv zu gestalten und diese Attraktivitat auch zu behalten. Fiir OPACs
bedeutet das, die aktuellen Entwicklungen der Internettechnologien zu inte-
grieren, mit zu tragen und eigene Angebote zu entwickeln, die dem technischen

Stand entsprechen.

Was sind nun die wesentlichen Internettechnologien fiir aktuelle Anwendungen
- oder anders gefragt, welche Internettechnologien sind , state of the art“? Die
Entwicklungen der letzten Jahre sind geprdgt von der zunehmenden Popularitat
von Diensten wie Google, Wikipedia oder flickr. Die sehr unterschiedlichen
Aspekte solcher Dienste werden in der derzeitigen Diskussion unter dem Begriff

Web 2.0 zusammengefasst.

Wie kann also ein moderner OPAC vor dem Hintergrund von Web 2.0 - der
OPAC 2.0 - aussehen und was sind mogliche Funktionen? Von dieser Fragestel-
lung ausgehend werden im ersten Teil dieser Arbeit zundchst der Begriff ,Web
2.0“ und seine Rahmenbedingungen ndher beleuchtet. Darauf folgen Einfiihrun-
gen in wichtige Technologien und Anwendungen, sowie die Vorstellung einiger
konkreter Dienste zu ihrer Veranschaulichung.

Da sich Verdanderungen des Dienstleistungsangebots - und ein solches stellen in
diesem Zusammenhang auch die OPACs dar - auch in Bibliotheken nicht ohne
Diskussion vollziehen, und um aufzuzeigen welche Bedeutung Web 2.0 auch auf
einer von der konkreten Anwendung losgeldsten Ebene hat, wird im darauf
folgenden zweiten Teil der Arbeit zundchst auf die aktuelle Diskussion um
Bibliothek 2.0 eingegangen. Dieses Kapitel leitet gleichermalen zu der
Fragestellung uiber, wie sich Web 2.0 Technologien auf OPACs iibertragen
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lassen. Verschiedene Techniken werden diskutiert und danach einige konkrete
Beispiele fiir OPACs vorgestellt, die Web 2.0-Anwendungen und -Technologien
einsetzen bzw. die Web 2.0-Philosophie umsetzen. An letzter Stelle stehen Fazit
und Ausblick.

Die Auswahl der OPAC-Beispiele orientiert sich nicht primédr an geographischen
Kriterien - obwohl ein eindeutiger Fokus auf den USA und Deutschland liegt,
aber auch ein niederlandischer OPAC ist vertreten, sondern an der Greif- und
Auffindbarkeit passender Beispiele. Bei der Auswahl der beispielhaften Web
2.0-Anwendungen spielte zum einen die Popularitit des einzelnen Dienstes
eine Rolle, aber auch seine Anschaulichkeit. Viele populdre Dienste wie bei-
spielsweise flickr oder YouTube werden nicht vorgestellt, was in erster Linie
daran liegt, dass ein Versuch die Fulle an Web 2.0-Diensten mit einem An-
spruch an ein gewisses MaR der Vollstandigkeit darzustellen, den Rahmen

dieser Arbeit mehr als nur gesprengt hatte.
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2 Web 2.0

2.1 Was ist Web 2.0?

Der Begriff ,Web 2.0“ wurde bei einer Brainstorming-Session von O'Reilly Media
(Verlag) und MediaLive International (Veranstaltungsmanagement) im Jahr 2004
gepragt, um einem von beiden Firmen geplanten Kongress einen Namen zu
geben. Dahinter stand der Gedanke, dass sich, nachdem im Jahr 2001 die
dot.com-Spekulationsblase geplatzt war, sowohl an den Geschaftsmodellen der
Internetfirmen als auch an ihren Angeboten etwas gedndert hatte. Um diese
Verdnderungen unter einem Schlagwort zusammenzufassen, beschloss man,
angelehnt an die Praxis der Softwareversionierung dem Web einfach eine hohere
Versionsnummer zu geben: Web 2.0. Und die Konferenz fand unter dem Namen
Web 2.0 Conference (heute: Web 2.0 Summit) statt.

Der Begriff Web 2.0 verbreitete sich schnell, stand aber auch im Verdacht, nichts
anderes als eine Marketing-Worthiilse zu sein. Zudem entstand eine Diskussion,
was Web 2.0 eigentlich sei. Um eine Definition nachzuliefern, schrieb Tim
O'Reilly - in der Pflicht als einer der Schopfer des Begriffes - im September

2005 einen Artikel mit dem Titel ,What is Web 2.0“. Im Folgenden werden seine
Thesen, was eine Web 2.0-Applikation zu einer solchen macht, beleuchtet (vgl.
[O'Reilly2005]).

The Web as Platform

Alte Geschaftsmodelle der Internetfirmen basierten darauf teure Software und
Server zu verkaufen. Als Beispiel nennt O'Reilly die Firma Netscape, die
versuchte ihre Marktdominanz auf eine Monopolstellung tiber den Server- und
Browsermarkt zu stiitzen. Zwar beinhaltete das Geschiaftsmodell von Netscape
bereits Anwendungen, die auf den Servern eines Anbieters laufen sollten und
fur deren Nutzung auf AnwenderInnenseite nur ein Browser notig war, aber

eben der Browser von Netscape.
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Das heil’t, die Softwarefirmen des ,alten“ Webs versuchten ihre Marktdominanz
durch Kontrolle der Softwarestandards zu realisieren und mit dem Verkauf der
Server bzw. der Serversoftware ihr Geld zu verdienen. Dazu war es notwendig,
die eigene Browsersoftware bei den Nutzerlnnen zu etablieren. Letztlich endete
dieser so genannte ,Browserkrieg“ zu Gunsten von Microsoft und dem Internet
Explorer.

Im Gegensatz dazu hidtten Firmen wie Google Dienste entwickelt, fiir deren
Nutzung die Software auf dem PC der AnwenderIn weitgehend unerheblich ist,
es muss lediglich ein Browser vorhanden sein. Die eigentliche Anwendung lauft
auf den Servern des Anbieters. Google verkauft also keine Software, obgleich die
Software und deren Entwicklung das Kapital der Firma darstellt, sondern im
Prinzip die Nitzlichkeit ihres Dienstes.

Aus dem neuen Geschaftsmodell erwiichsen einem Anbieter wie Google weitere
Vorteile. Er kann seinen Dienst kontinuierlich verbessern, ohne sich um Por-
tierungsprobleme zu anderen Plattformen oder um die Opazitidt des Codes
kiimmern zu miissen und so seine Platzierung am Markt halten bzw.
verbessern:

,INo scheduled software releases, just continuous improvement. No
licensing or sale, just usage. No porting to different platforms so
that customers can run the software on their own equipment, just a
massively scalable collection of commodity PCs running open source
operating systems plus homegrown applications and utilities that no
one outside the company ever gets to see.” [O'Reilly2005]

Ein weiterer wichtiger Aspekt sei die Beriicksichtigung des ,long tails*. Das
heilt die Nischenmadrkte, sowohl fiir Anbieter als auch fiir KduferInnen in das
Geschaftsmodell mit einzubeziehen. Dahinter steht der Gedanke, dass die
Masse der Nischen wiederum eine erkleckliche Menge an Angeboten bzw.
Nachfragen umfasst. Eines der Beispiele, die O'Reilly nennt ist Google AdWords,

das es Werbetreibenden ermoglicht einfach Anzeigen auf den passenden

2 Tim O'Reilly nimmt hier Bezug auf einen Artikel von Chris Anderson mit dem Titel
»The Long Tail" im Magazin wired. Nachzulesen unter:

http:/ /www.wired.com/wired /archive/12.10/tail.html


http://www.wired.com/wired/archive/12.10/tail.html
http://www.wired.com/wired/archive/12.10/tail.html
http://www.wired.com/wired/archive/12.10/tail.html
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Websites zu schalten und Google AdSense, das es Website-Betreiberlnnen

ermoglicht, automatisch die passenden Anzeigen fiir ihre Website zu erhalten.

Harnessing Collective Intelligence

Die Grundstruktur, die die Nutzbarmachung der kollektiven Intelligenz der
Nutzerlnnen ermoglicht, liege in der Struktur des Webs selbst begriindet - in
der Struktur der Hyperlinks. NutzerIlnnen stellen Inhalte ins Netz, auf die
wiederum von anderen NutzerInnen verlinkt wird. Daraus entstehe eine
intelligente Struktur, die dem der Synapsen im Gehirn, die wachsen, wenn sie

wiederholt beansprucht werden, gleiche.

Auf dieser Hyperlinkstruktur basiert auch das PageRank-Verfahren von Google,
das die Treffer nach Relevanz sortiert. Die Relevanz lage also demnach gerade
darin, dass viel Nutzerlnnen eine Webseite fiir relevant genug halten, sie zu
verlinken.

Ebenfalls zu diesem Punkt gehorten auch direkt von den NutzerInnen produ-
zierte Inhalte. Als Beispiele fiihrt O'Reilly unter anderem eBay, das eigentlich
nur Plattform fir die Inhalte der NutzerInnen ist, Amazon, unter anderem mit
den Rezensionen der Nutzerlnnen, Wikipedia, deren Inhalte vollstandig von den
NutzerInnen erstellt werden, del.icio.us und flickr, wegen der von den

Nutzerlnnen vergebenen tags (s. Kapitel 2.3.3) an.

Ein weiteres Beispiel seien Blogs, die durch ihre Bezugnahme aufeinander stark
verkniipft sind und ihrerseits innerhalb des Webs eine eigene Hyperlinkstruk-
tur, die ,Blogosphdre” bilden. Zudem verteilen sie durch RSS-feeds, die jeder
der mochte abonnieren kann, ihre Inhalte, kommunizieren diese also so, dass
die RezipientInnen nicht einmal auf der Seite des Blogs nachsehen miissen,
sondern mit Hilfe eines feed-Readers mit geringem Aufwand die aktuellen

Eintrage lesen konnen.

Zudem wirde ein groRer Teil der Infrastruktur des Internets selbst von
NutzerInnen entwickelt:
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,Even much of the infrastructure of the web--including the Linux,
Apache, MySQL, and Perl, PHP, or Python code involved in most web
servers—-relies on the peer-production methods of open source, in
themselves an instance of collective, net-enabled intelligence.”
[O'Reilly2005]

Data is the Next Intel Inside

Ebenso wie die Marke ,Intel Inside“ als zwar entscheidendes, aber eben einzel-
nes Bauteil zu einem schlagenden Verkaufsargument fiir PCs geworden ist (vgl.
[Intel2003]), so wichtig seien heute bei Internetapplikationen die Daten als die
entscheidende Komponente des Angebots.

Datenbankanwendungen seien zwar das Ruckgrat moderner Internetanwendun-
gen, stellten allerdings, auch weil es sich oft um Open-Source-Anwendungen
handelt, nicht den eigentlichen Wert dar. Entscheidend seien die Daten, die sie
enthalten. Als eines der Beispiele nennt O'Reilly Amazon, dessen Datenbasis,
genau wie bei vergleichbaren Online-Buchhédndlern von Bowker kam (in
Deutschland auch von der DNB und anderen). Allerdings reicherte Amazon die
Daten an:

»[...] Amazon relentlessly enhanced the data, adding publisher-
supplied data such as cover images, table of contents, index, and
sample material. Even more importantly, they harnessed their users
to annotate the data, such that after ten years, Amazon, not
Bowker, is the primary source for bibliographic data on books, a
reference source for scholars and librarians as well as consumers.
[...] Effectively, Amazon 'embraced and extended' their data
suppliers.” [O'Reilly2005]

O'Reilly sieht also einen wesentlichen Teil des Erfolges von Amazon in der
Erweiterung des Angebots um zusatzliche Daten, und eine wichtige Teilmenge
dieser Daten sind gerade die Annotationen der NutzerInnen (bei amazon.de

Kundenrezensionen genannt).

Wenn aber Daten das Kapital in modernen Internetanwendungen darstellen,

stellt sich naturlich die Frage, wem diese Daten gehoren. O'Reilly sagt, die
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NutzerInnen machten sich Sorgen tiber den Umgang mit ihren personlichen
Daten und den von ihnen erstellten Inhalten. So erhebt beispielsweise Amazon
Anspruch auf das Copyright an den Annotationen seiner KundInnen. Man kénne
die NutzerInnen zwar nicht daran hindern, solche Inhalte auch an anderer Stelle
zu platzieren, aber es sei moglich, dass Internetfirmen zunehmend versuchen
werden, dartiber Kontrolle auszutiben, was mit solchen Daten geschieht. In Pro-
jekten wie Wikipedia oder Creative Commons sieht O'Reilly hierzu eine Gegen-

bewegung.

Eine weitere wichtige Entwicklung sei der kreative Umgang mit Inhalten. Dazu

gehoren sogenannte Mashups. Ein Beispiel sei GoogleMaps. Die Daten gehodren
Google, konnen aber mit einem API®, das von Google angeboten wird in andere
Anwendungen integriert und auch mit anderen Daten, die selbst wiederum aus

einer externen Quelle stammen konnen, kombiniert werden.

End of Software Release Cycle

Mit der Ablosung der ausgelieferten Software (,,software as artifact*”
[O'Reilly2005]) durch Software als Dienstleistung (,,software as service“
[O'Reilly2005]) miisse diese, um optimal zu laufen und um ihre Leistungsfahig-
keit zu erhalten, taglich gepflegt werden. (Google muss stindig das Web durch-
suchen, seine Indizes aktualisieren etc.)

, The open source dictum, 'release early and release often' in fact
has morphed into an even more radical position, the perpetual
beta,’ in which the product is developed in the open, with new
features slipstreamed in on a monthly, weekly, or even daily basis.*
[O'Reilly2005]

Aus diesem Grund spielten auch Skriptsprachen wie Perl, Python, PHP und Ruby
bei der Webentwicklung eine so groRRe Rolle, da sie dynamische Systeme und

eine standige Anpassung der Systeme in dieser Form ermoglichen.

Dabei wiirden auch die NutzerInnen in die Softwareentwicklung eingebunden

werden. Dies geschehe zwar nicht in dem MaRe wie es bei Open-Source-

3 http://www.google.de/apis/
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Software der Fall ist, weil die Entwicklungen in der Regel nicht unter den ent-
sprechenden Lizenzen stehen, aber man nutzt die Bereitschaft, die Entwicklun-

gen auszuprobieren und profitiert von den Erfahrungen der NutzerInnen.

Lightweight Programming Models (LPMs)

Einfache Standards und Programmierumgebungen hétten sich im Web gegen-
uber komplizierteren und komplexeren durchgesetzt. Ein Beispiel sei RSS an
Stelle komplizierter Verteilsysteme. RSS sei auch ein Beispiel fiir das Zuriick-
greifen auf einfache Kommunikationsprinzipien, angelehnt an das end-to-end-
principle (also verbindungslose Kommunikation im Gegensatz zu verbindungs-

orientierter Kommunikation).

LPMs erlaubten lose gekoppelte Systeme, wahrend ,klassische“ Anwendungen
zwar auch modular sein konnen, aber stark auf einander abgestimmt sind.
Wichtig sei auch ein ,,Design for 'hackability' and remixability“ [O'Reilly2005] um
die Nutzungsschwelle niedrig zu halten.

Ein weiteres wichtiges Charakteristikum von LPMs sei die Moglichkeit zur ,,inno-
vation in assembly* [O'Reilly2005], also der Entwicklung neuer Modelle durch
Rekombination von Vorhandenem. Daraus lieRen sich wiederum , lightweight
business models* [O'Reilly2005] entwickeln.

Software Above of a Single Device

Internetanwendungen seien nicht mehr nur auf ein Gerat beschrankt, sondern
wiirden auf mobile Endgerate (beispielsweise iTunes + iPod) oder eigentlich
nicht internetverwandte Anwendungen wie Fernsehen mit set-top-boxes mit

Internetanschluss ausgeweitet.

Voraussetzung hierfiir sind leistungsstarke Endgerate, wobei viele mobile End-
gerdte heute solche Funktionalitdten bereits mitbringen. Smartphones bieten so
viele Funktionalitdten, die an Internetdienste gekoppelt sind, dass die Moglich-
keit der Synchronisation mit einem PC - und natirlich telefonieren - nur eine
Funktionalitdt von vielen ist. Der Entwicklungstrend bei dieser Gerdtekategorie

geht eigentlich in Richtung Mini-Notebook, wie beim iPhone (vgl. [Heise2007]).
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Rich User Experience

Internetanwendungen wiirden in ihrer Funktionalitdt der von Desktop-Anwen-
dungen immer ahnlicher werden. Die Inhalte einer Website sind also nicht mehr
statisch, sondern werden dynamisch (durch die Aktionen der NutzerInnen) er-
zeugt. Die Oberflachen sind leicht zu bedienen und die Anwendungen stellen
reichhaltige Funktionen zur Verfiigung. Schliisselmethode fiir solche Anwen-
dungen ist AJAX.

Zusammenfassung

Laut Tim O'Reilly ist fiir Internetanwendungen, die zugleich Web 2.0-Anwen-
dungen sind, charakteristisch, dass

- sie das Web als Plattform nutzen (Anwendung auf dem Webserver des
Anbieters, keine spezifische Clientsoftware, sondern ein Browser,
services - not packaged software ),

— sie die kollektive Intelligenz der NutzerIlnnen einbeziehen,

— NutzerInnen Inhalte erzeugen, erganzen, kommentieren oder verandern

konnen (social software),

- die von den NutzerInnen erzeugten Inhalte ein entscheidender Teil der

Anwendung sind oder einen entscheidenden Zusatznutzen darstellen,
— Inhalte dynamisch erzeugt werden,
— sie fir die NutzerInnen leicht bedienbar sind,
— sie rich user experience bieten,
— sie selbst dynamischen Veranderungen unterliegen (perpetual beta),

- sie die NutzerInnen in diese Veranderungen - direkt oder indirekt -

einbeziehen,

- sie lightweight programming models realisieren, indem sie APIs zur

Verfligung stellen oder solche nutzen oder gar mehrere kombinieren,

- sie tiber Gerategrenzen hinausweisen.
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Tim O'Reilly macht deutlich, dass Web 2.0 kein Begriff fiir die Anwendung be-
stimmter Techniken, sondern vielmehr fir die Summe verschiedener Eigen-
schaften einer Anwendung ist, wobei es auch nicht notwendig ist, dass die An-
wendung alle diese Eigenschaften hat. Zwar spielt die Technik eine wichtige
Rolle bei der Realisierung dieser Eigenschaften, manche Techniken sind sogar

Web 2.0-spezifisch, sie bleibt aber nur Werkzeug ihrer Umsetzung.

Damit ist die Diskussion nicht endgiiltig beendet, aber es ist in der ,,community*
ein gewisser Konsens entstanden, was mogliche Eigenschaften von Web 2.0 und

Web 2.0-Anwendungen sind bzw. sein konnen.

Man konnte Web 2.0 als eine Philosophie betrachten, wie moderne Internet-
anwendungen sein sollten, deren wesentlicher Gegenstand die Integration der
NutzerIlnnen ist: einerseits unter dem Aspekt, dass Anwendungen den Bediirf-
nissen der NutzerInnen in Bezug auf die Bedienung entsprechen sollen,
andererseits unter dem Aspekt der Partizipation der NutzerIlnnen. Sie werden
nicht nur als (zahlende) KonsumentInnen betrachtet, sondern nehmen an der
Leistungserstellung teil und bestimmen damit die Ausrichtung eines Angebots
und dessen Erfolg wesentlich mit. Durch die Bedeutung der Partizipation der

Nutzerlnnen enthdlt Web 2.0 eine starke soziale Komponente.
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2.2 Rahmenbedingungen

Zum Erfolg der Web 2.0-Anwendungen haben zwei wesentliche Dinge beigetra-
gen: Zum einen die Zunahme der NutzerInnen, also der Personen, die tiber einen
Internetzugang verfiigen und die Zunahme der Datenrate, denn ohne Breitband-
verbindungen wiren Dienste, die auf der Ubertragung groRer Datenmengen
basieren, wie beispielsweise iTunes oder flickr, gar nicht attraktiv und damit

auch nicht moglich.

Im Jahr 2005 hatten bereits 58% aller deutschen Haushalte einen Zugang zum
Internet, 22% einen Breitbandzugang* tiiber DSL, Kabel-TV-Netz oder Vergleich-
bares, wahrend es 2003 nur 9% waren. Bezeichnend fiir diese Tendenz der
wachsenden Anzahl an Breitbandzugangen ist, dass 2002 noch 36% bzw. 32%
der Haushalte, die liber keinen Internetzugang verfiigten, dies mit zu hohen
Anschaffungskosten bzw. zu hohen Zugangskosten begriindeten. Dieses Argu-
ment ist prozentual rickldufig: 2005 nannten nur noch 29% bzw. 28% diese
Kosten als Hinderungsgrund. (vgl. [StatBu2006], S.24)

Allerdings stellt die Notwendigkeit einer schnellen Internetverbindung zur
Nutzung vieler Angebote ein Problem dar, weil die Versorgung mit Breitband-
zugangen fur Privathaushalte® in Deutschland nicht flachendeckend ist. 2006
waren in 95% aller deutschen Gemeinden Breitbandzugdnge verfiigbar, oft tiber
DSL (96% Marktanteil). Dies bedeutet aber auch, dass 2,9 Mio. deutsche
Haushalte ohne Anschlussmoglichkeit sind. Die Verfiigbarkeit hat sich zwar in
urbanen Gebieten von 2005 bis 2006 erhoht, stagniert aber im landlichen Raum.
Prinzipiell sind zwar alle Haushalte, die einen Telefonanschluss besitzen auch
mit DSL versorgbar, aber oft sind die Hauptverteiler nicht fiir DSL ausgebaut, es
gibt Glasfaserprobleme oder Probleme mit der Reichweite. (vgl. [BMWi2006])

4 Internet: Dateniibertragungsrate upstream mindestens 128 Kbit/s,
Datentuibertragungsrate downstream mehr als 128 Kbit/s [BMWi2006]

5 Die Versorgung via Satellit ist zwar theoretisch iiberall moglich, aber fiir
Privathaushalte im allgemeinen zu teuer, obwohl es inzwischen auch
Zusammenschlisse auf kommunaler Ebene gibt, die gemeinschaftlich solche
Zugiange nutzen. Gewerbliche Grofkunden kénnen sich auch Zugang via Satellit
leisten oder bekommen von Anbietern bereitwilliger eine eigene Glasfaserleitung
verlegt.
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Ein weiteres Problem stellt die geringe Wahlfreiheit gerade in ldndlichen
Regionen dar. Oft gibt es nur einen Anbieter (meist die Deutsche Telekom bzw.
eines ihrer Tochterunternehmen), der hiufig, die Monopolstellung ausnutzend,

fir diese Regionen nur bestimmte Tarife anbietet.

In anderen europdischen Lindern ist die Situation dhnlich, wobei die skandi-
navischen Lander bei der Versorgung und den Nutzungsraten in der Bevolke-
rung fithrend sind. In Stiidkorea und Japan ist die Versorgung der Bevolkerung
mit Breitbandanschliissen jedoch weltweit am Besten (vgl. [tns2006], S. 194).
Ganz anders sieht es hingegen in Entwicklungs- und Schwellenldandern aus; so
hat Indien zwar in den Metropolen ein standig wachsendes IT-Gewerbe und
dort auch eine ausgebaute Infrastruktur, in der Peripherie jedoch teilweise nicht
einmal Telefonleitungen. Allerdings muss man erwdhnen, dass Telefonleitungen
nicht unbedingt zu einer flichendeckenden Versorgung notwendig sind. China
versorgt den landlichen Raum fast vollstandig tiber Mobilfunknetze. Damit wird
zwar der Zugang zum Internet ermdoglicht, es werden aber keine Breitbandzu-
gange bereitgestellt. Dennoch nimmt dort die Anzahl der Internetnutzerlnnen
zu: Ende 2006 waren es 137 Mio. (vgl. [Maass2007]) Inzwischen ist in den Indu-
strielandern das Internet zu einem wichtigen Teil der Markte und der Freizeit-
gestaltung der dort lebenden Menschen geworden, aber letztlich nutzen nur
16% der Weltbevolkerung das Internet (vgl. [tns2006], S. 293), die restlichen

5,5 Mrd. Menschen bleiben aullen vor.

Des Weiteren gibt es technische Rahmenbedingungen, die zum Erfolg des Web
2.0 beigetragen haben, so nennt Tim O'Reilly das Ende des Browserkriegs als
einen wichtigen Meilenstein, der zur Festigung von Standards wesentlich beitrug
und damit zu einer gewissen Sicherheit auf Seiten der Web-Entwickler fiihrte
(vgl. [O'Reilly2005]). Tom Alby misst diesem Umstand noch weitreichendere
Bedeutung bei, weil dieser ,die Entwicklungs- und Qualitdtssicherungskosten
gesenkt hat, da weniger Browser-/Betriebssystemkonstellationen getestet
werden mussten. Anstatt eine Webapplikation fiir einen zweiten Browser
komplett neu schreiben zu miissen, reichten nun kleine Anpassungen von
Browser zu Browser.“ [Alby2007, S. 13f.]
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2.3 Beispiele fiir Web 2.0-Anwendungen

2.3.1 Wikis

,Ein Wiki, auch WikiWiki und WikiWeb genannt, ist eine im World
Wide Web verfiigbare Seitensammlung, die von den Benutzern nicht
nur gelesen, sondern auch online gedndert werden kann. Dazu gibt
es in der Regel eine Bearbeitungsfunktion, die ein Eingabefenster
offnet, in dem der Text des Artikels bearbeitet werden kann. Wie bei
Hypertexten tiblich, sind die einzelnen Seiten und Artikel eines Wikis
durch Querverweise (Links) miteinander verbunden. Wikis cihneln
damit Content Management Systemen. Der Name stammt von
wikiwiki, dem hawaiischen Wort fiir 'schnell'.” [Wiki2007]

,Wikis sind Webseiten, deren Inhalte dffentlich bzw. von einem
begrenzten Benutzerkreis direkt bearbeitet werden konnen. Dazu
enthdilt jede Seite eines Wikis einen Link, durch den sich ein Dialog
offnet, in dem sich der Inhalt der Seite bearbeiten ldsst. Dies
geschieht in einer vereinfachten Syntax, die es auch ohne Kenntnisse
von HTML erlaubt, Formatierungen und Links zu anderen Seiten des
Wikis oder ins Internet anzulegen. Alle Bearbeitungsschritte werden
gespeichert, so dass alle Anderungen mitverfolgt werden konnen.
Anstatt Anderungen und Neueintragungen zundchst von einem
Herausgeber oder Experten begutachten zu lassen (Vorzensur oder
Peer-Review) findet die Kontrolle in Form von Kommentaren und
weiteren Anderungen im Nachhinein statt.” [Dano2005]

Wie man den beiden oben aufgefiihrten Definitionen entnehmen kann, ist das
wichtigste Merkmal eines Wikis, dass die Nutzerlnnen seine Inhalte verdandern
konnen. Damit weisen sie wichtige Eigenschaften von Web 2.0-Anwendungen
auf: Dynamische Inhalte, Partizipation der Nutzerlnnen, Einbeziehung der
kollektiven Intelligenz der Nutzerlnnen und der Inhalt befindet sich in gewisser
Weise in einem standigen Beta-Stadium, da er jederzeit gedndert, korrigiert und

erweitert werden kann.

Es gibt zahlreiche verschiedene Wiki-Software, viele davon Open Source oder

Freie Software, die unterschiedlichen Funktionsumfang bieten. Manche setzen
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auf freien Datenbanksystemen auf, andere legen die Inhalte in Dateien ab. Sie
sind oft in Scriptsprachen wie Perl, PHP oder Python geschrieben, es gibt aber
auch Java und C++-Programme.

Allen gemeinsam ist, dass die NutzerIlnnen - gegebenenfalls auch ohne
Registrierung - neue Inhalte (Artikel) anlegen und bestehende Inhalte dndern
konnen, wobei Wiki-Software in der Regel so aufgebaut ist, dass NutzerInnen
mit unterschiedlichen Rechten zum Editieren der Inhalte ausgestattet werden
konnen. So koénnen, um bestimmte Inhalte vor Verdnderungen zu schiitzen,
diese so gesperrt werden, dass sie nur mit besonderen Administrationsrechten
veranderbar sind.

Im Editiermodus wird eine vereinfachte Syntax verwendet, die ein Bearbeiten
auch ohne HTML-Kenntnisse erlaubt, die sich aber von Wiki-Software zu Wiki-
Software unterscheidet. Allerdings stellt manche Wiki-Software WYSIWYG-
Editoren (s. Abb. 1) zur Verfiigung, die auch Ungelibte benutzen konnen.

Anderungen speichern | Vorschau anzeigen | Text-Modus | Rechtschreibung priifen | Abbrechen |

B Sk AL iFormat - B X U e P (s iS | 4E H" [t} <% i1 = & i0n0 : EQuellcode

4% Please edit symtem and help pages ONLY in the moinmaster wikil For more *
O Sremtien, mlosse ses teisleeter el at e S,

4#master-page WikiSandBox

#Eormat wilki

#language de

Hier kann hach Lust und Laune experimentiert werden - nach den vier Strichen (Quellcode Zeile 7 @ ).
b gitte lege KEINE neue Seite chne sinnvellen Inhalt an.

Tipp: Am besten ein zweites Fenster mit Hilfelnhalt dffnen.

[[TableOfContents]]

Textauszeichnung
ursiv fett Festbreitenschriftachrift
rtzMischen von kursiv und fett:

+ Mischen am Anfang
+ Mischen am Anfang *

Abb. 1: WYSIWYG-Editor der Wiki-Software MoinMoin

Wichtige Elemente eines Wikis sind Diskussionsseiten zu den Artikeln, in denen
sich die Autorlnnen austauschen und Strittiges diskutieren konnen, sowie die
Versionsgeschichte eines Artikels, die es einerseits erlaubt, die vorgenommenen
Anderungen nachzuvollziehen, andererseits die Moglichkeit bietet, alte Versio-
nen wieder herzustellen, was beispielsweise notig werden kann um Vandalismus

zu beseitigen. Ein ebenfalls charakteristisches Merkmal ist die ausgepragte
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Linkstruktur innerhalb eines Wikis, von der Wikis auch beim Suchmaschinen-

ranking profitieren.

Wikipedia

Das populdrste Beispiel fir eine Wiki-Anwendung und fiir Web 2.0-Anwendun-
gen allgemein ist die Wikipedia (vgl. [Dialego2006, Folie 16ff]). Am 15. Januar
2001 aus dem Vorgangerprojekt Nupedia des Internet-Unternehmers Jimmy
Wales hervorgegangen, wurde sie 2003 in eine Stiftung tberfihrt. Die deutsch-
sprachige Sektion der Wikipedia wurde ein Jahr spater als ,,Verein Wikimedia
Deutschland - Gesellschaft zur Forderung Freien Wissens e.V.“ gegriindet. Die
Stiftungen und Vereine nehmen allerdings nicht nennenswert Einfluss auf die
Inhalte, sondern erfiillen in erster Linie die Funktion eines Sprachrohrs, indem

sie sich um die Offentlichkeitsarbeit kiimmern und Spenden sammeln.

Die Wikipedia ist heute mit tiiber 220 Sprachen und tiber 5 Mio. Artikeln die
grofte freie® Enzyklopédie der Welt, in der der deutschsprachige Teil - nach
dem englischsprachigen - der zweitgroffte ist und im Jahr 2006 taglich um ca.
528 Artikel wuchs (vgl. [Wiki2007a])).

Heute setzt Wikipedia auf der eigens fiir sie entwickelten Software MediaWiki
auf, die unter der Gnu Public Licence (GPL) steht und auf der Projektseite” her-
untergeladen werden kann. Die Software ist in PHP5 geschrieben und nutzt das
relationale Datenbanksystemen MySQL (ebenfalls Open Source) zum Speichern
der Inhalte. Der Funktionsumfang des MediaWiki wird in der Wikipedia noch
durch den Einsatz kleiner Programme, sog. bots erganzt, die beispielsweise
Rechtschreibfehler korrigieren, neue Artikel anlegen oder Links in Artikeln

setzen.

Neben den eigentlichen Artikeln umfasst die Wikipedia noch zusatzliche

Namensraume wie BenutzerInnenseiten, die Diskussionsseiten zu den Artikeln

6 Frei bedeutet in diesem Zusammenhang, dass die Inhalte unter der Gnu Free
Documentation Licence (GFDL) veroffentlicht sind, zu finden unter:
http:/ /www.gnu.org/licenses/fdl.html

7 http://mediawiki.org/



http://mediawiki.org/
http://mediawiki.org/
http://mediawiki.org/
http://www.gnu.org/licenses/fdl.html
http://www.gnu.org/licenses/fdl.html
http://www.gnu.org/licenses/fdl.html

Wikis 17

und Portale (s. Abb. 2), die Artikel zu bestimmten Themenkomplexen zusam-

menfassen.

f T & Anmelden
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) O - A ;
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Abb. 2: Screenshot von Portal:Bibliothek, Information,
Dokumentation in der Wikipedia (30.03.2007)

Wegen ihrer Inhalte steht die Wikipedia haufig in der Kritik, weil sie anders als
konventionelle Lexika und Enzyklopddien nicht in Peer-Review-Prozess erstellt
wird, sondern die NutzerInnen die Inhalte jederzeit verandern konnen. Aus
diesem Grunde wird ihre Zitierfdhigkeit immer wieder in Frage gestellt. Es gibt
zwar Richtlinien wie den ,Neutralen Standpunkt“ (auch: NPOV - Neutral Point
Of View), nachdem gerade die Positionen zu einem strittigen Thema gdnzlich
aufgefiihrt werden und den jeweiligen Vertreter der Position zugeordnet werden
sollen. Dennoch kommt es immer mal wieder zu tendenzidsen Darstellungen.
Ein bekanntes Beispiel war das Auftauchen von Artikeln, die aus DDR-Lexika
abgeschrieben worden waren, was zusédtzlich noch eine erhebliche Urheber-

rechtsverletzung darstellte.

Weitere Probleme sind Versuche bewusster Einflussnahme durch Behauptung
falscher Tatsachen oder iible Nachrede, etwa um bestimmte Personen zu dis-
kreditieren, Vandalismus, sogenannte Edit-Wars, bei denen zwei oder mehrere

NutzerInnen die Anderungen des jeweils anderen riickgingig machen oder
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schlicht falsche Angaben und Aussagen, sei es nun wider besseren Wissens oder
unabsichtlich. Dies lieRe sich beliebig fortsetzen. Im Gegenzug lasst sich anfiih-
ren, je mehr Menschen teilnehmen, umso besser werden die Artikel und umso

eher werden Fehler und Vandalismus entdeckt.

Auch in der Wikipedia setzt man sich mit diesen Vorwiirfen auseinander (vgl.
[Wiki2007b]). Aber letztlich muss man einfach zugestehen, dass die Wikipedia
ein ganz anderes Konzept verfolgt als konventionelle Enzyklopéddien: Letztere
versammeln Expertenwissen, wiahrend die Wikipedia sowohl Expertenwissen als
auch breites Wissen sammelt und vor allem dieses Wissen zur Diskussion stellt.
Damit verlangt Wikipedia auch denjenigen, die ihren Inhalt nutzen etwas ab:
Sich mit diesen Inhalten kritisch auseinander zu setzen.

Gerade bei Themen und Begriffen die sich einer exakten Definition entziehen,
bildet die Wikipedia haufig eine Art Mehrheitsmeinung innerhalb der ,,com-
munity* ab. Dies gilt insbesondere fiir Themen aus dem Bereich Information

und Kommunikation.

2.3.2 Weblogs

Ein Weblog oder auch Blog ist laut Tom Alby eine

»l.-.] regelmdfig aktualisierte Webseite mit chronologisch sortierten
Beitrdgen, beginnend mit dem aktuellsten Beitrag auf der Startseite,
dem dltere Beitrdge folgen.” [Alby2007, S. 21]

Der Begriff Weblog ist eine Zusammenziehung der Begriffe ,Web* und ,,log“
(engl. fir Tagebuch, Logbuch, Protokoll); Blog ist eine von diesem Begriff abge-
leitete Verkiirzung.

Im Gegensatz zu einem Wiki oder einem Forum, in denen jede NutzerIn einen
neuen Beitrag verfassen kann, werden in einem Weblog die Haupteintrdge von
einer oder mehreren festen Autorlnnen, den BloggerInnen, erstellt. Andere
NutzerInnen konnen zu den jeweiligen Eintragen Kommentare verfassen und so
im Weblog den Eintrag diskutieren.
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Ein Weblog scheint also in erster Linie dazu zu dienen, AuRerungen einer
einzelnen Person oder bestimmten Personengruppe nach aulen zu kommuni-
zieren. Insofern dhneln Weblogs den vielen personlichen Webseiten, wie man sie
zuhauf im Netz findet. Ein wesentlicher Unterschied ist allerdings, dass durch-
aus auf die Partizipation anderer Wert gelegt wird. Ein Weg der Partizipation ist
hierbei das Anlegen von Kommentaren durch Nutzerlnnen, die das Weblog
besuchen; ein anderer ist die direkte Bezugnahme auf fremde Weblog-Eintriage

im eigenen Weblog durch das Nutzen sogenannter trackbacks.

Die Eintrdage eines Weblogs werden zwar auf der Startseite hintereinander fort-
laufend angezeigt, sind aber nicht fortlaufend als eine einzige Datei abgelegt,
sondern jeder Eintrag ist tiber einen Permalink mit einer eigenen URL abrufbar.
Diese Funktionalitat wird in der Regel tiber eine Datenbankanwendung im

Hintergrund ermoglicht.

Permalinks ermoglichen Bloggerlnnen den Kommentar zu einem fremden
Weblog-Eintrag als Link auf einen Eintrag im eigenen Weblog zu gestalten (d. h.
einen trackback zu erzeugen) oder im eigenen Eintrag auf einen fremden zu
verlinken (backlink). Damit wird eine Verkniipfung zwischen Eintragen verschie-
dener Weblogs moglich. Typischerweise verfiigt Weblog-Software tiber die Mog-
lichkeit die trackback-Erzeugung zu automatisieren. Hierzu schickt die eigene
Weblog-Software die Metadaten des bezugnehmenden Eintrags (gewdhnlich
Autor, Titel, Beschreibung und auf jeden Fall die URL des eigenen Eintrags) an
die trackback-URL des Fremdeintrags, in dem daraufhin ein entsprechend
verlinkter Kommentar erzeugt wird. In der Regel wird vorher tiberpriift, ob auch

ein backlink gesetzt wurde, um sogenannten trackback-spam auszufiltern.

In und zwischen Weblogs findet also eine rege, bidirektionale Kommunikation
statt - ganz anders als bei personlichen Webseiten. Uber diese Form der Kom-
munikation entsteht im Internet eine Struktur, die Weblogs tiber Hyperlinks
miteinander verkniipft und so ihre inhaltlichen Beziige zueinander abbildet.

Diese Struktur wird Blogosphdre genannt.

Die Permalinks spielen auch eine wichtige Rolle beim Suchmaschinenranking
der Blogbeitriage. Haufig gelinkte Beitrdage stehen im Ranking weiter oben. Auch
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spielen sie eine wichtige Rolle bei der Wiederauffindbarkeit der Beitrdage. Im
Gegensatz zu Forenbeitrdgen konnen sie eindeutig verlinkt werden und sind mit

Hilfe von Suchmaschinen gut auffindbar.

Eine weitere typische Funktionalitdit von Weblogs sind feeds. Dabei handelt es
sich um eine Art Abonnementdienst, durch den man iiber neue Inhalte
informiert wird, ohne die Webseite besuchen zu miissen. Fast alle Weblogs
verfiigen zwar liber diese Funktionalitit, es handelt sich aber nicht um eine
weblogspezifische Technik. Viele andere Anwendungen setzen ebenfalls diese
Technik ein. So kann man beispielsweise Nachrichten (Abb. 3) oder auch

Suchergebnisseiten abonnieren.

Sage RSS-/ATOM-Betrachter @ ||| [} Sage - tagesschau.de - ...[3 | [ MewsFox [ [} Sage - heise online News
[ Optionen~ q 5
9 O‘ & tagesschau.de - Die Nachrichien der ARD
tagesschaw.de
lagesechou de s Die Nachricht | I Iy s mp—— 2. EU-Aufenminister: Mehr mit den Palastinensern reden
heise online News
L Technorati Search for: "biblict...
[ BBC News | News Front Page |...
[#] Yahoo! News - Sports Die Schwimm-Weltmeisterschaften in Melbourne werden von
[ sage Blog Doping-Geriichten um Superstar [an Thorpe iberschattet, Nach
einem Bericht der franzisischen Zeitung "L Equipe” sollen bei
ihm bei einer Probe im Mai 2006 erhéhte Werte von Testosteron
tagesschau.de - Die Nachrichten... und Wachstumshormenen festgestellt worden seien. [sport]
o Die EU-AuB enminister wollen den Dialog mit den Palastinensern
Sa, Mrz. 31,2007 15:06 [e] intensivieren, aber die Hamas weiter boykottieren. Trotz der
1. Doping-Verdacht gegen... * R der Hamas mitsse die Gelegenheit fir eine
o i i des Nahost Deim Schopt
2. EU-AuBenminister: Meh...| ergriffen werden, hief beim EU-Minister-Treffen in Bremen.
— " i mehr]
3. Dreitégige Nahost-Reis... | L i
4., Milli Goéris vergibt Stip... Sa, Mrz 31,2007 14:45 o
5. Bayern empfangt Schal... |
6. Entfiihrtem Siidkoreane...[t 3. Dreitagige Nah ise: Merkel in ien gelandet 4. Milli Gérits vergibt Stipendien an Musliminnen

7. Iran: Briti;
8. Frau auf Stuttgarter Fl... |
9. 16 Mordanklagen im At...
10. Box-Champion Maske ...

11. Tarifeinigung in Bauw...

12. Bundesmarine ldnger ... | Kanzlerin Merkel hatte zu Beginn der EU-Ratsprasidentschatt Rund 1500 junge Musliminnen aus ganz Europa werden heute
imdigt, den Nahost-Fri i EY zum g der” t Milli Goriis” in
13. Terrorhelfer Hicks mu... wollen, Nun ist sie suf der ersten Station ihrer Reise durch die Hagen erwartet. Die umstrittene Organisation vergibt rund 250
. Region eingetroffen. In Jordanien, Israel, den Stipendien an die Frauen, die bei ihrem Studium in Deutschland
14. Warnung vor Energiek... Paléstinenser-Gebieten und dem Libanon vill sie die Chancen fir nicht aufs Kopftuchtragen verzichten wollen, [wdr]

den Friedensprozess ausloten, [mehr]

15. Bush entschuldigt sic... ry|
16. Positive Halbzeitbilan... ¥

Abb. 3: Newsfeed von www.tagesschau.de (31.03.2007)

= EU-AuRenminister: Mehr mit den Palastinensern Sa, Mrz. 31, 2007 13:32 o
zeden

Ob eine Webseite einen feed anbietet, erkennt man am typischem feed-Icon
oder einer entsprechenden Schaltflache (Abb. 4).

Abb. 4: feed-Symbole
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Um feeds zu lesen benotigt man spezielle Software, Feedreader oder auch Ag-
gregatoren genannt, mit denen sich die abonnierten feeds betrachten und ver-
walten lassen. Die Software ruft in regelmédRigen Abstdanden die feeds ab und
informiert die NutzerIn tiber neue Inhalte. Inzwischen gibt es auch Add-Ons fiir
Browser wie den Firefox (z. B. Newsfox oder Sage), die einen gesondert instal-
lierten Feedreader ersetzen. Vermutlich wird sich diese Zusatzfunktionalitdt in
Browsern zukiinftig durchsetzen, insbesondere, wenn man bedenkt, dass Fire-
fox bereits jetzt schon die Moglichkeit bietet, feeds in Form von dynamischen
Lesezeichen zu abonnieren. Auch manche eMail-Programme wie Thunderbird
konnen feeds lesen. Allerdings sind der jeweilige Funktionsumfang und die
Darstellung sehr unterschiedlich.

Eine weitere Moglichkeit feeds zu abonnieren ist die Nutzung verschiedener
Onlinedienste, wie beispielsweise Google-Reader® oder Bloglines®. Dort muss
jeweils ein Account erstellt werden, unter dem man seine feed-Abonnements
ablegen kann. Der hauptsachliche Vorteil gegentiber lokal installierter Software
besteht darin, von einem beliebigen Rechner aus auf die Abonnements zugrei-

fen zu konnen.

Mit Hilfe von feeds und eines Parsers konnen auch fremde Inhalte dynamisch als
Mashup (s. Kapitel 2.3.5, Seite 30) in die eigene Webseite eingefiigt werden. Abb.
5 zeigt als Beispiel die Seite Bibliothekar.de, in der der feed des Netbib-Weblogs
angezeigt wird.

8 https://www.google.com/reader/

9 http://www.bloglines.com
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BIBLIOTHEKAR.DE

BIBLIOTHEKARISCHES HOME

suchen...

Home » netbib Feed Samstag, 31 Marz 2007

| navicaTion [

Home
bibliothekarisches
Suche

netbib Feed

NETBIB WEBLOG

Der kuricese Biblietheksbote worinnen zu finden sind allerley newe Zeitungen

@ ?Do you like people? Do people like you??
Falls die Frage mit ja beantwortet werden kann, ist Bibliothekar vielleicht der richtige Beruf!? Der Film ist zwar von
1946, aber auch 60 |ahre spater hat sich an der Arbeit hat sich ja nicht soce viel gedndert... U.a. wird auch erklart, |
wie wichtig Katalogisieren ist, u.a. die anderen Arbeitsbereiche werden angesprochen. [via library20] If
3

a?? Inspect Edit [li - ul - td - tr - tbody - table.contentpane - div.main - td - tr - thody - table -~ div. ~td - tr Q@

Console | HTML | €SS Script DOM  Net Options~ ||| Style | Layout DO
== |#]| 1template_css.css |*
<a target="_blank" href="http://feeds.feedburner.com/~r /netbib/DFxV/~3/105547230/ "> | [ (line 308) [

background- inal
background-pos|
3px:

?0a you like people? Do people
like you??</a>

<br/>

Falls die Frage mit ja beantwortet | background-rep
werden kann, ist Bibliothekar | line-height: I
wvielleicht der richtige Beruf!? padding-left:

Der Film ist zwar von 1946, aber | padding-top: 0
auch 60 Jahre spater hat sich an | 1
der Arbeit hat sich ja nicht sooa |
viel geindert.. U.a. wird auch s
erklart, wie wichtig ii =
Bl ulemplate_css.css |
i B

& S T | | [P | LI S R

Inherited from u1

Abb. 5: netbib feed integriert in bibliothekar.de - Normalansicht und ein
Ausschnitt des Seitenquelltextes (31.03.2007)

Feeds sind XML-Dateien, zur deren Realisierung es mehrere unterschiedliche
Standards gibt: RSS 9.0, RSS 0.91 (in zwei Varianten), RSS 0.92, RSS 1.0, RSS 2.0
und Atom. Bei RSS 2.0 steht die Abktiirzung fir Really Simple Syndication (vgl.
[Alby2007, S. 138ff.]).

Ahnlich wie Texte konnen auch Audio- und Videodateien iiber feeds abonniert
werden, sogenannte Podcasts. Gerrit van Aaken definiert in seiner Diplomarbeit

Podcasts folgendermaRen:

,Podcasting bezeichnet die zeitversetzte Verteilung von
Audiodateien tiber das Internet, wobei eine speziell genormte XML -
Datei als Inhaltsangabe verwendet wird. Der Horer kann beliebige
Podcast-Kandile (Feeds) in seine Empfangssoftware (Podcatcher)
eingeben. Die Kandle konnen nun auf Knopfdruck abgefragt und
aktualisiert werden, wobei neu erschienene Episoden automatisch
auf den Rechner bzw. einen mobilen Audioplayer tibertragen
werden. Das Kunstwort Podcasting setzt sich dabei zusammen aus
dem populdren Audioplayer iPod sowie dem englischen Begriff
broadcasting.” [Aaken2005, S. 11]
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2.3.3 Social Tagging - Gemeinschaftliches Indexieren

,Gemeinschaftliches Indexieren (englisch collaborative tagging oder
social tagging) ist eine Form der Indexierung (meist als tagging
bezeichnet), bei der Deskriptoren (tags) durch eine gréfiere Gruppe
und mit Hilfe verschiedener Arten Sozialer Software zugeordnet
werden. Die Indexierer kommen dabei spontan in offenen Gemein-
schaften zusammen, ohne dass vorher detaillierte Indexierungs-
regeln festgelegt worden sind. Indexierte Objekte sind beispielsweise
Lesezeichen (Soziale Lesezeichen), Blogeintrdge oder Fotos. Die
durch gemeinschaftliches Indexieren erstellten Sammlungen von
Tags werden auch als Folksonomien (Kofferwort aus engl. folk und
taxonomy) bezeichnet.” [Wiki2007c]

Wie jede Form der Inhaltlichen ErschlieRung hat auch das tagging den Sinn,
Inhalte und Objekte auffindbar zu machen. Taxonomien, wie bibliothekarische
Klassifikationssysteme es sind, ordnen Gegenstande'® in der Regel in hierarchi-
schen Strukturen mit Haupt- und Untergruppen an, wobei gleiche Gegenstande
der gleichen Gruppe zugeordnet werden. Indexierungsverfahren wie die Verbal-
erschlieBung beschreiben Gegenstande durch die Zuordnung von Benennungen
in Form von Schlagwortern (Deskriptoren) bzw. Schlagwortketten. Einzelne
Schlagworter konnen zwar untereinander in hierarchischen Beziehungen (Rela-
tionen) stehen, beispielsweise als Ober- und Unterbegriffe, das gilt aber nicht
fiir die Gesamtheit der Schlagworter (im Gegensatz zu taxonomischen Klassen-
benennungen). In diesem Sinn sind tags frei von den NutzerIlnnen vergebene
Schlagworte. Daher ist der Begriff Folksonomie (wortlich Taxonomie der Leute)

missverstandlich, weil es sich eben gerade um keine Taxonomie handelt.

10 Der Begriff ,Gegenstand” wird hier im Sinn der inhaltlichen Erschliefung (Thema,
Sachverhalt) gebraucht.
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Abb. 6: Teilansicht der tag cloud des netbib Weblogs.
(02.04.2007)

Social tagging wird zur Beschreibung von verschiedenen Objekten und Inhalten,
wie Fotos (flickr), Videos (YouTube), Biichern (LibraryThing), Weblogeintragen
und Links in Linksammlungen (del.icio.us) verwendet. Der Zugriff auf die
Objekte und Inhalte wird tiber eine Suchfunktion nach den tags oder visualisiert
durch tag clouds ermoglicht, in denen alle oder eine Teilmenge der tags alpha-
betisch aufgelistet werden, wobei jeder einzelne tag, je haufiger er vorkommt
umso groRer dargestellt wird (s. Abb. 6).

del.icio.us

del.icio.us ist ein Onlinedienst, der es seinen NutzerInnen ermdglicht, ihre
Bookmarks im Internet abzulegen. Fiir die Nutzerlnnen hat das zunachst den
Vorteil, von einem beliebigen Rechner aus auf diese zugreifen zu kénnen.
Zusdatzlich konnen die NutzerInnen ihre Links mit tags versehen. Bei einer
sklassischen“ Bookmark-Verwaltung, wie sie in Browsern ublich ist, konnen die
Links nur in Ordnern abgelegt werden, d. h. sie werden nur einer Klasse
zugeordnet'!. del.icio.us ermoglicht es mit Hilfe eines Browser Add-Ons einem
Link in einem Arbeitsschritt zu ,bookmarken® und ihm dabei mehrere tags

11 Man kann Links natiirlich mehreren Klassen zuordnen, wenn man sie in mehrere
Ordner kopiert.



Social Tagging - Gemeinschaftliches Indexieren 25

zuzuordnen. So sind mehrere Zuordnungen, die letztlich Sucheinstiege sind,

moglich.
(:j - - @ ﬁ 3 - o j-1;,--H‘t‘tp:/iwww‘.li‘brary‘t‘ﬁi‘ng.cie/ 1] Dv IGI-| : \
[} (Unbenannt) L raryThing | Katalogi... & Stadthibliothek Ludwigsbur...
L'b del.icio.us-Schaltflache des Browser Add-Ons. Ubersatzen! &
1 rary— ) http://del. g m—] »deine Bicher online
i en der
Startseite | Buchvorsc .. e iiciote
url Ihttp:h‘www.\ibrarything.de/ leren (das ist

chritt) oder

description ILibrary?hing | Katalogisieren Sie Ihre Blicher online e

notes

space

tagslbucher kata\ngl separated

Einzelne tags werden

save .
_I durch Leerzeichen getrennt.
popular tags e
M web2.0 bibliothek Books buch socialsoftware social
o en? eine Organisatien?
‘-Vorschlage AGH
le of these simple,
as got built..."
UK) email digest
rae: vy Andrew Brown
100 St | Fertig 9 bears poised to turn
Mach erst einmal einen Rundgang. the cataloging of books into a form

of communal recreation.”

Ordne Deine Biicher in einem virtuellen Biicherregal eder als Liste.
Christian Science Moniter

sieh Dir Mitglieder an, wie sylphette, grbarrl oder wafflehouse.

-

Abb. 7: Bookmarks und tags mit dem del.icio.us-Browser-Add-On
erzeugen

StandardmaRig teilen die Nutzerlnnen ihre Bookmarks und tags mit anderen.
Man kann also zusatzlich zu den eigenen Bookmarks die der anderen NutzerIn-

nen benutzen und mit Hilfe der tag-Struktur nach interessanten Links suchen.

LibraryThing

LibraryThing ist ein Onlinedienst, der es seinen Nutzerlnnen ermoglicht ihre
Biicher zu katalogisieren. Man kann die Katalogdaten aus 80 verschieden
Katalogen (Amazom.com und verschiedene Bibliothekskataloge tiber Z39.50
Schnittstelle) importieren oder manuell eintragen. Die ersten 200 Eintrage sind
kostenlos. Man kann seine Katalogdaten fiir andere einsehbar machen, sich mit
anderen NutzerInnen zu Gruppen zusammenschlieRen und mit ihnen in Foren
diskutieren. Man kann sich auch an der Ubersetzung der LibrayThing-Seiten in
andere Sprachen beteiligen. Es werden zusdtzliche Dienste wie der ,Suggester*
angeboten, der Buchempfehlungen gibt und den , UnSuggester”, der empfiehlt,
was man besser nicht lesen sollte. Und man kann seine Katalogeintrage eben
auch mit tags versehen, die bei LibrayThing - anders als bei del.icio.us - aus

mehr als nur einem Wort bestehen dirfen. Sie kommen der jeweiligen Nutzerin
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selbst als Hilfsmittel zum Sortieren ihrer Katalogeintrage zu Gute und den

anderen NutzerInnen in Form der so genannten ,Zeitgeist“-Statistiken und der
Suchfunktionen. (vgl. [Library2007])

) L1211 g A PSSR A1 R 1 B 1 2 A R L1 B SRR 11t i1 S Sy e
iography bic Biography biology birds BL board beck BOOK beck club Bockcrossing beoklust beckmooch DOOKS bocks abeut books books to read Dorrow
iny box 1 Bex 2 Boys brasil britain british sritish Fiction British History British literature buddhism burty Business C c20 california calligraphy Can
1adian canadian literature Capitalism Caribbean cartoon Cartoons catholic Catholicism cats €d celtic checked chemistry Chess chicage Chick Lit chicklit chilc
ildren children's children's book Children's Books Children's Fiction children's it children's literature childrens childrens fiction ct
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Abb. 8: Teilausschnitt der LibraryThing tag cloud.
(02.04.2003)

2.3.4 AJAX

AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) wird in erster Linie eingesetzt, um
interaktive und desktop-dhnliche Anwendungen, aber auch einfache Anwen-

dungen wie Eingabehilfen zu realisieren (vgl. Kapitel 2.1, S. 10). Es handelt sich

dabei nicht wirklich um eine eigenstandige Technologie, sondern um eine Kom-

bination verschiedener Webtechnologien:

standards-based presentation using XHTML and CSS;

dynamic display and interaction using the Document Object

Model;

data interchange and manipulation using XML and XSLT;

asynchronous data retrieval using XMLHttpRequest;

and JavaScript binding everything together.
[Garret2005]
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Bei klassischen Webanwendungen 16st die NutzerIln einen HTTP-Request an den
Webserver aus, dieser bearbeitet die Daten und schickt dann eine HTML-Seite
zuruck (s. Abb. 9, links). Bei Webanwendungen mit AJAX ladt der Browser zu
Beginn der Sitzung eine AJAX-engine (JavaScript), die sich sowohl um die Dar-
stellung im Browser als auch um die Kommunikation mit dem Webserver kiim-
mert. Dadurch konnen Interaktionen der NutzerIn und die Kommunikation mit
dem Server asynchron ablaufen (s. Abb. 9, rechts). (Vgl. [Garret2005]) Die Inter-
aktion der NutzerIn fiihrt also nicht jedes Mal zu einem erneuten Nachladen
einer HTML-Seite und zu entsprechenden Ladezeiten, sondern kann kontinuier-
lich erfolgen. In diesem Sinne ermoglicht AJAX , rich user experience” (vgl. Kap.
2.1,S.10)

Client

Benutzeraktivitit

Y

P
Ausgabe
el
Boebud
Ausgabe
— >
< aqetu
—fﬁﬁt’i‘)
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A
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unbeipeqnualed
Dateniibertragyn,

unbenseanualed
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Dateniibertragung
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Datenubertragung
Dateniibertragung

Verarbeitung durch das Server-seitige Server-seitige Server-seitige
System = Verarbeitung Verarbeitung Verarbeitung

[43]
®
@

Abb. 9: links: klassische Kommunikation, rechts: mit AJAX (Bildquellen [Bild2006a&Db])

Google Text & Tabellen (Docs & Spreadsheets)

Google Text & Tabellen'? ist ein Onlinedienst, der seinen registrierten
NutzerInnen Funktionen von Officesoftware in Form von Textverarbeitung und
Tabellenkalkulation zur Verfiigung stellt. Dokumente kénnen alleine oder
kollaborativ genutzt und bearbeitet werden. Parallel dazu konnen die Doku-
mente im Netz unter einer festen Google-URL veroffentlicht werden. Anderun-

12 http://docs.google.com
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gen werden jeweils im veroffentlichten Dokument automatisch aktualisiert;
Anderungsbenachrichtigungen konnen via RSS-feed abonniert werden. Zusatz-
lich wird der Im- und Export verschiedener Dateiformate unterstiitzt'3(vgl.
[Google2007]).

Mit Hilfe von AJAX wird eine Oberflache generiert, die im Aussehen und in der
Bedienung einer, wenn auch rudimentdren, Desktop-Office-Anwendung ent-

spricht (s. Abb. 10) und dank derer eine Dateneingabe in Echtzeit moglich ist.

Goc ISIC Text & Tabellen esther.steiner | Text Startseite | Hilfe | Abmelden

blindtext ...teitet s April 2007 0229 von Esther Speichern || Speichern und schlieBen || Anderungen verwerfen

Datei~ | Bearbeiten  Einfiigen  Uberarbeitungen HTML bearbeiten [& vorschau ' Drucken [ E-Mail

oo f Bl B I U FT g e i=i=4

i
it
i
I
I
il

L stiv| Andern~

Blindtext

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Nunc non sem. Duis varius diam non massa. Maecenas at diam ut massa consequat condimentum.
Sed tellus felis, rhoncus sed, porta quis, malesuada non, magna. Fusce rutrum. Suspendisse elementum, tortor sed congue blandit, tellus metus gravida
tellus, at ullamcorper quam sapien eget mi. Morbi eu leo quis sapien tristique placerat. Pellentesque pellentesque rhoncus arcu. Morbi nune purus, ultricies
blandit, aliquam elementum, molestie a, sapien. Donec molestie, lorem nec malesuada ullamcorper, justo massa pulvinar lectus, vel tempor quam dui at diam.
Nullam ipsum felis, congue eu, vulputate ac, vehicula id, lectus. Morbi magna arcu, ornare nec, vestibulum id, dignissim ac, eros. Nulla facilisi. Praesent
sapien est, ultricies in, dapibus vel, condimentum in, diam. Morbi justo. Etiam ornare, lectus vitae venenatis imperdiet, lacus sapien semper tortor, nec
auctor erat elit sit amet risus.

Donec lorem magna, gravida vel, scelerisque vitae, convallis eget, magna. Proin non mi sit amet turpis molestie pellentesque. Proin metus.
Maecenas lobortis pretium diam. Sed vehicula elementum magna. Aliquam blandit, libero sed vulputate accumsan, nisl lorem volutpat orci,
ornare volutpat nulla enim vel sem. Phasellus placerat tincidunt dolor. Maecenas faucibus feugiat urna. Donec laoreet. Maecenas feugiat

velit vel quam. Sed tincidunt blandit sapien. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Fusce
lobortis adipiscing nulla.

In hac habitasse platea dictumst. Nullam accumsan metus vel ligula. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Duis elementum augue sed

augue. Mauris nunc. Pellentesque euismod gravida enim. Praesent scelerisque, enim euismod mattis imperdiet, est est suscipit leo, eget sollicitudin sem elit *

a libero. Ut euismod, velit id commodo consectetuer, arcu felis fringilla eros, at venenatis lorem ligula sit amet erat. Donec quis pede. Etiam nunc. Ut 3
-

Mitbearbeiter hinzuftigen Rechtschreibprifung

Abb. 10: Google Text (Docs)

Die Bedienung ist, Erfahrung mit Office-Programmen vorausgesetzt, weitest-
gehend intuitiv. Es sind mehrere Regionalisierungen verfiigbar, die allerdings
nicht, was komfortabler wére, anhand der Spracheinstellungen des Browsers

geladen werden, sondern manuell eingestellt werden mussen.

Bei Google Text und Tabellen handelt es sich eigentlich nicht um einen, sondern
um eine Kombination aus zwei Onlinediensten. Google Spreadsheets ist eine
eigene Entwicklung von Google; Docs war urspriinglich ein Dienst der Firma
Upstartle, der unter dem Namen ,Writely“ kostenlos im Netz angeboten wurde.

Im Jahr 2006 wurde dieser Dienst von Google gekauft und in den eigenen

13 unter anderem DOC, XLS, ODT, ODS, RTF, CSV.
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integriert. Nach einer Testphase, in der Google Text & Tabellen nur ausgesuch-
ten NutzerInnen zur Verfligung stand, kann er seit kurzem von allen Google-
Account-InhaberInnen genutzt werden.

Buchhandel.de

Das Endkundenportal Buchhandel.de hat seit 1. Januar 2007 eine neue Ober-
flache. Die alte Software borderOnline (MSU Medien-Service Untermain GmbH)
wurde von einer Eigenentwicklung der Betreiber (MVB Marketing- und Verlags-
service des Buchhandels GmbH, ein Tochterunternehmen des Borsenvereins des
Deutschen Buchhandels) abgeldst. Dabei wurden die beiden Plattformen
Buchhandel.de und Buchjournal.de zusammengefiihrt und die Funktionalitat
der Titelsuche mit AJAX erweitert. Fiir die Suchfelder Autor, Schlagwort,
Reihentitel, Verlag, Titel und ISBN wird wahrend der Eingabe der Index in einem
Dropdownmenii eingeblendet (s. Abb. 11) und fungiert so als Eingabehilfe.

WL PASCHEN
CTRTROUE A Tpifl B!BLIOTHEKEN

Ut UEIE TU eEw ReRTn
Gewinnspiel | Service | Mediadaten | Kontakt |

WEREBUHG

buchhandel.de

=l buchjournal

: Profisuche im Verzeichnis Lieferbarer Biicher EVENTS > > >
Buchjournal - Home

Recherchieren 5ie in der VLB-Datenbank mit itber 1.000.000 Biichern, Videos,

Hérbiichern, Kalendern, Non-Books und Software. WEREBUNG
Stichwort
Bestenlisten Autor Preis bis
Schlagwort [jahres Jahr bis
Bl Bestellen
. Reihentitel Jahres () lle Medien -
Profisuche Jahresablauf (1) I
Warenkorb Verlag Jahresabschliisse (2) |§
Titel Jahresabschluss (226) | Ein
Partner-Buchhandlungen Jahresabschlussanalyse (g) unwiderstehlicher
HoahGehanteanice zum Wal|ahresabschlusserstellung (1) jrache Suche starten Held:
Jahresabschlusses (1) Das Wunderschwein
Partner-Verlage JahresabschluBkomponenten (1) Mercy Watson
AK Kalenderverlage Jahresabschlussoptimierung (1) Mercy Watson stiirzt
3 7 a Jahresabschlussplanung (1) sich und andere standig
Antiguarische Blicher Jahresabschlussprifung (58) in aufregende
EREUNG Jahresabschlusspriifungen (1) :::'ét:&et‘i;l_s'\i‘ :tls”;?wt:
Jahresabschuss (1) zum Zusammenkrachen
UNESCO - Jahresanalyse (1) filhrt die Nachbarinnen
Welitag des Buches Jahresarbeitszeitvertrag (1) an der Nase herum und
= i leich Gbernimmt beirm Ausflug

Abb. 11: Buchsuche bei Buchhandel.de mit aufgeklapptem Index im Schlagwortfeld
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2.3.5 Mashups

Alexander Richter und Michael Koche definieren ein Mashup wie folgt:

Web 2.0-Anwendungen, von denen ein Grofteil ihres Mehrwertes
durch ,importierte” Inhalte geschaffen wird, werden unter dem
Begriff Mashups (vom englischen ,,to mash* fiir vermischen)
zusammengefasst. Dabei nutzen die Mashups die offenen APIs, die
andere Web-Anwendungen zur Verfiigung stellen. [Richter2007]

Dabei kann in Frage gestellt werden, ob wirklich ein GroRteil des Mehrwertes
durch die importierten Inhalte geschaffen wird. So kann man nicht behaupten,
dass der eigentliche Mehrwert vieler Dienste, die beispielsweise auf GoogleMaps
beruhen in der Karte liegt, sondern in den auf der Karte markierten Inhalten.
Diese sind Anlass fiir die Nutzung eines solchen Dienstes (vgl. die Applikation
eWirt). Die Markierungen konnen sowohl von den NutzerInnen erstellt werden,

als auch aus anderen Applikationen stammen.

Die entscheidende Eigenschaft eines Mashups stellt vielmehr die Rekombination
bzw. das Einbinden ,fremder” Daten dar. Tom Alby definiert Mashups folgen-
dermalen:

,Der Begriff 'Mashup' kommt eigentlich aus der Musik und bezieht
sich auf die Kombination der Musik eines Songs mit dem Gesang
eines anderen Songs. [...] Mashups im Netz nutzen die offenen APIs,
welche die meisten Applikationen anbieten, die zum Web 2.0 gezdhlt
werden. Uber diese APIs werden Daten aus anderen Applikationen
geholt und fiir eine neue Applikation verwendet.” [Alby2007, S. 132]

Ein Mashup muss auch nicht immer eine groRe Anwendung sein, genauso
konnen auch kleine Applikationen, die in Webseiten eingefligt werden, als
Mashups bezeichnet werden. Beispiele waren Suchfunktionen oder Wetterdaten.
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eWirt

eWirt'* ist ein Mashup aus GoogleMaps und den von den NutzerInnen eingege-
benen Restaurantdaten, wie Adresse, Art des Angebots und Bewertungen.
Zusatzlich bietet es die Moglichkeit, sich mit anderen angemeldeten NutzerIn-

nen (zum Essen gehen) zu verabreden.
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Abb. 12: eWirt: Ansicht um den Schlofplatz in Stuttgart herum - die Marker zeigen
die registrierten Restaurants an

Google Universal Gadgets

Google Universal Gadgets'® sind nicht im eigentlichen Sinn Mashups, erfiillen
aber dhnliche Funktionen: Mit ihnen konnen Internetseiten um interaktive
Inhalte erweitert werden. Es handelt sich um kleine Tools, die von Google-Usern
erstellt und durch Google bereitgestellt werden.'® Sie stellen dynamische Inhalte
und Funktionen zur Verfiigung, wie beispielsweise Wetterdaten, Kalender,
Umgebungskarten mit GoogleMaps, Spiele oder Suchfelder in verschiedenen

14 http://www.ewirt.de

15 http://www.google.com/webmasters/gadgets/

16 Bei anderen Plattformen / Anbietern werden solche Tools auch Widgets genannt.



http://www.google.com/webmasters/gadgets/
http://www.google.com/webmasters/gadgets/
http://www.google.com/webmasters/gadgets/
http://www.ewirt.de/
http://www.ewirt.de/
http://www.ewirt.de/

Mashups 32

Datenbanken. So gibt es beispielsweise auch Suchfunktionen fiir verschiedene
Bibliothekskataloge oder fiir Open WorldCat (vgl. Kap.3.3.7, S. 70).

Will man ein solches Gadget in eine Seite einfiigen, kann man es sich bei Google
aussuchen, die GrofRe und weitere Daten anpassen und sich dann eine Zeile
HTML-Code ausgeben lassen. Diese fligt man dann in den Quellcode der
eigenen Webseite ein; im Grunde sind dazu nicht mal HTML-Kenntnisse

erforderlich.

2.3.6 Recommendations - Empfehlungsdienste

Recommenderdienste findet man haufig bei Onlineshops. Die zum Kauf ange-
botenen Artikel werden von KduferIlnnen besprochen oder bewertet oder es

werden zu einem ausgewdhlten Artikel dhnliche angeboten.

Uwe Dierolf und Michael Monnich unterscheiden zwischen verhaltensbasierten
und expliziten Recommenderdiensten. Verhaltensbasierte Recommenderdienste
werten statistisch Nutzungsdaten wie Kaufvorgidnge (Warenkorbe), Klicks auf
Links, angesehene Inhalte, Ausleihen usw. aus. Aus diesen Daten werden auto-
matisch Empfehlungen erzeugt. (vgl. [Dierolf2006]) An der Datenerhebung
verhaltensbasierter Recommenderdienste partizipieren die Nutzerlnnen also

passiv, indem sie quasi im Vorbeigehen die auszuwertenden Daten erzeugen.

In diesem Verfahren liegen einige Schwierigkeiten: Fiir Empfehlungen wie
»,Kunden die dies gekauft haben, haben auch das gekauft” muss das Recom-
mendersystem in der Lage sein, zu unterscheiden was zuféllig oder eben gerade
nicht zufallig zusammen gekauft wurde. Zur Unterscheidung werden Statistiken
verwendet (vgl. [Dierolf2006]). Es gibt aber auch Verfahren, die Artikeleigen-
schaften und Metadaten einbeziehen (bspw. Zubehorteil zu ..., Schlagwort,
Autor/Interpret etc.). Diese ermoglichen es auch neue Artikel, fiir die noch keine
oder wenige Daten vorliegen, halbautomatisch in den Empfehlungsdienst zu
integrieren. Oft versuchen die Anbieter solcher Dienste die Empfehlungen auch
durch manuelle Eingriffe der NutzerInnen zu verbessern, deshalb findet man
dort entsprechende Feedbackmoglichkeiten, mit deren Hilfe die NutzerInnen

angeben konnen, ob die Empfehlung hilfreich war.
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Verhaltensbasierte Systeme bendtigen eine breite Datenbasis, um sinnvolle
Empfehlungen aussprechen zu kénnen, andernfalls fehlt die statistische Aus-
sagekraft (vgl. [Dierolf2006]). Ein grofer Vorteil liegt in der Automatisierbarkeit

solcher Dienste.

Bei expliziten Recommenderdiensten ,handelt es sich [...] um Ranking- und
Reviewdienste, die nicht automatisch aus statistischen Daten generiert, sondern
von Personen verfasst werden“ [Dierolf2006]. Sie bieten Rezensionen anderer
NutzerInnen an oder werten NutzerInnenbefragungen zur Gilite des Inhaltes

aus. Dies geschieht oft mit Hilfe einer Notenskala in Form vergebener Sternchen.
Die Nutzerlnnen nehmen also aktiv an der Datenerstellung teil.

Darin liegt allerdings auch das Problem solcher Dienste begriindet. So merken
auch Dierolf und Monnich an, dass bei allen Arten expliziter Empfehlungen, da
sie von Menschen verfasst werden, die Gefahr mangelnder Objektivitdat gegeben
sei (vgl. [Dierolf2006]). Zudem steht und féllt ein solches System mit der Teil-
nahmebereitschaft der NutzerInnen.

Amazon

Amazon'’ setzt nebeneinander verschiedene Recommendersysteme und
-dienste ein. Man wird schon auf der Startseite mit personlichen Empfehlungen
begriift (vorausgesetzt es ist ein entsprechendes Cookie, das die KundIn identi-
fiziert, auf dem Rechner vorhanden). Die Artikelseiten enthalten Empfehlungen
und es gibt einen personalisierten Empfehlungsdienst bzw. Profildienst fiir jede
einzelne KundIn.

Bei den Empfehlungen auf der Startseite handelt es sich um allgemeine Empfeh-
lungen wie Neuerscheinungen, Empfehlungen, die zum KauferInnenprofil pas-
sen sowie um eine Auswahl der personlichen Empfehlungen und Empfehlungen,
die auf Basis der Suchhistorie der letzten Sitzungen generiert werden. Die Em-
pfehlungen, die zum eigenen KauferInnenprofil, das aus den Einkdufen (Waren-
korben) der jeweiligen KundIn generiert wird, passen, kann man sich auf der
»,Mein Shop“-Seite ansehen und die Empfehlungen, die aus der Suchhistorie

17 http://www.amazon.de und http://www.amazon.com
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generiert werden, auf der ,personlichen Seite“ anzeigen lassen. Dort wird
jeweils erklart, warum eine Empfehlung gegeben wurde und man kann die
Empfehlung auf einer ,Sternchenskala“ bewerten, angeben, dass man den
Artikel bereits erworben hat, ob er uninteressant ist und ob er fiir weitere
Empfehlungen berticksichtigt werden soll (s. Abb. 13). Es handelt sich hierbei
um ein gutes Beispiel fiir einen verhaltensbasierten Dienst, der personalisiert
manuelle Eingriffe erlaubt.

Ris moderne Bibliethek, Ein Kompendium der Biblictheksverwaltung

- von Rudoif Frankenberger (Autor), Klaus Haller |Autor) Empf0h|ener Al‘tikel
Abib ',': Erscheinungsdatum: 31. Dezember 2004
hander
Gebraucht & new ab EUR 44,00 Alle AI‘IEbNe ansehen
Gehart mir Kein Interesse x|3rerisirsey Artikel bewerten
Diesen Artikel haben wir empfohlen, weil Sle u.a. Katalogisierung nach RAK-WE gekauft haben I‘i:-- T
empfohlen wegen ahnlichem In hal? amazonde Hite | Eenster schiieten

* Unsere Empfehlungen fir Sie

s Die moderne Ein der
R Biblistheksverwaltung
von Rudolf Frankenberger (Autor), Klaus Haller (Autor)
Prels: EUR 44,00
Gebraucht & ney ab EUR 44,00 Gehart mir

Kein Interesse
Alle Angebote ansehen

Denn Sle haben gekauft:

Grundlage der Empfehlung
mit Feedbackmoglichkeiten | xatlsaisisruna nacn ax-us

won Klaus Haller (Auter), Hans Popst (Auter) | Fir meine
Empfehlungen
Bercksichtigen

Dann Sie haban angegeben, dass Sia diase Artikal gekauft haben:

Bibliothekarisches Grundwissen g P
won Rupert Hacker (Autor) | Fir meine
Empfehlungen
perucksichtigen

Abb. 13: Profildienst von Amazon mit Feedbackmoglichkeiten

Auf den Artikelseiten der Biicher sind die ersten Empfehlungshinweise,
durchschnittliche Bewertung in Form der ,Sternchenskala® und die Anzahl der
vorhanden ,Kundenrezensionen®“, schon im Kopf der Artikelbeschreibung zu
finden. Weiter unten folgen dann sowohl verhaltensbasierte als auch explizite
Empfehlungen: zum einen ,Kunden, die diesen Artikel gekauft haben, kauften
auch...” (Auswertung der Warenkorbe), ,Kunden, die diesen Artikel angesehen
haben, haben auch angesehen...“ (Auswertung der Suchhistorie) und zum
anderen Rezensionen aus verschiedenen externen Quellen, ,Kundenrezensio-

nen“ einschlieflich der Aufforderung, selbst eine solche zu verfassen und selbst
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erstellte Listen von verschiedenen KundInnen, so genannte ,Lieblingslisten“, auf
denen das Buch aufgefiihrt wird. Als zusdtzliche Information gibt es die Rubrik
»In diesem Buch®, in der Buchinhalte wie Buchdeckel, Inhaltsverzeichnis,
Textausziige und Stichwortverzeichnis angezeigt werden. Diese Informationen

werden auch fir die erweiterte Suchfunktion ,SearchInside“!® genutzt.

18 Die Namensdhnlichkeit zu Intel Inside an dieser Stelle ist kein Zufall (vgl. Kapitel
2.1,S. 7).
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3 OPAC 2.0

3.1 Web 2.0 und Bibliotheken

In Bibliotheken war das Internet schon immer ein Thema und noch bevor es das
Internet gab, gab es elektronische Informationsmittel in, fiir und von Bibliothe-
ken. Es ist also auch nicht verwunderlich, dass inzwischen auch Web 2.0-
Anwendungen ihren Weg in die Bibliotheken gefunden haben. Die Diskussion
um diese Anwendungen kondensiert sich um den Begriff Library 2.0 oder
Bibliothek 2.0, wobei allerdings nicht entschieden ist, was Library 2.0 eigentlich
bedeutet. Ahnlich wie bei dem Begriff Web 2.0 besteht unter BibliothekarInnen
hier Diskussionsbedarf.

Allerdings findet ein Hauptanteil der Diskussion in den USA, wo der Begriff
schlieRlich herkommt, bzw. im angelsdchsischen Sprachraum statt. Es gibt dort
eine schier uniiberschaubare Anzahl an Weblogs und Artikeln, die sich mehr
oder minder mit der Thematik beschaftigen. Walt Crawford zahlt in seinem
Artikel ,Library 2.0 and 'Library 2.0 zweiundsechzig Ansichten und sieben
Definitionen auf, was Library 2.0 sei (vgl. [Craw2006, S.4f]).

Michael Casey vertritt in dieser Diskussion einen weiten Ansatz. Zusammen mit

Laura Savastinuk schreibt er:

, The heart of Library 2.0 is user-centered change. It is a model for
library service that encourages constant and purposeful change,
inviting user participation in the creation of both the physical and
the virtual services they want, supported by consistently evaluating
services.” [Casey2006]

Er schliefft also explizit neben virtuellen Dienstleistungsangeboten die , klassi-
schen® Angebote in der Bibliothek selbst mit ein. Fuir beide ist, parallel zu Web

19 Der Begriff Library 2.0 ist eine Analogie zum Begriff Web 2.0 und wurde, laut der
englischsprachigen Wikipedia, von Michael Casey in seinem Weblog LibraryCrunch

(http:/ /www.librarycrunch.com/) gepragt (ein Blick in die Versionsgeschichte des
Artikels legt nahe, dass er den Artikel selbst angelegt hat).(Vgl. [Wiki2007d])
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2.0, allerdings unabhdngig von der Form, die Partizipation der BenutzerInnen
die Kerneigenschaft von Library 2.0:

LAL its most basic level, the Library 2.0 model gives library users a
participatory role in the services libraries offer and the way they are
used. Customers, should they desire, will be able to tailor library
services to best meet their own needs. This can be done
electronically, such as through the personalization of library web
pages, or physically through new service options such as allowing
customers to call impromptu book talks or discussion groups.*“
[Casey2006]

Neue Benutzerlnnen fiir die Bibliothek zu gewinnen, ist ein weiterer wichtiger
Aspekt. Fir Casey und Savastinuk heilt das den ,long tail“ (vgl. Kapitel 2.1, S.5)
zu erreichen. Sie betonen sehr stark den sozialen Aspekt, der Web 2.0 inne-
wohnt und betrachten auch Web 2.0-Anwendungen als ein Werkzeug zur Ver-
besserung des Services ohne dabei den ,klassischen“ Service von Bibliotheken
aus den Augen zu verlieren (,Many tools and ideas will come from the world of
Web 2.0, and many will have nothing to do with technology* [Casey2006)]).
Dementsprechend féllt auch ihre Definition von Library 2.0-Dienstleistungen
aus:

,What makes a service Library 2.0? Any service, physical or virtual,
that successfully reaches users, is evaluated frequently, and makes
use of customer input is a Library 2.0 service. Even older, traditional
services can be Library 2.0 if criteria are met. Similarly, being new
is not enough to make a service Library 2.0.” [Casey2006]

Aus diesem Grund gibt es fiir beide auch nicht ein Rezept fiir ein Library 2.0-
Modell, das man in jeder Bibliothek umsetzen kann, sondern jede Bibliothek ist
unterschiedlich und hat unterschiedliche BenutzerInnen mit unterschiedlichen
Bediirfnissen. Also sieht Library 2.0 in jeder Bibliothek anders aus und der
Unterschied zwischen Library 1.0 und Library 2.0 liegt hauptsachlich in der
Grundhaltung der Bibliotheken und BibliothekarInnen.

Bei anderen Beitrdagen liegt der Fokus mehr auf der technischen Seite von Web

2.0 und dem Anwenden und Adaptieren von Web 2.0-Technologien in
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Bibliotheken. Jack Maness definiert Library 2.0 als ,,the application of inter-
active, collaborative, and multi-media web-based technologies to web-based
library services and collections” [Maness2006]. Er findet die Ausweitung des
Begriffes tiber ,,web-services” hinaus zu einer allgemeinen ,user-centered
philosophy“ unnoétig. Ihm ist es wichtig, eine Eingrenzung zu schaffen, bei der

aber auch fiir ihn die soziale Komponente entscheidend ist:

yLibrary 2.0 is a user-centered virtual community. It is a socially
rich, often egalitarian electronic space. While Librarian 2.0 might
act as a facilitator and provide support, he or she is not necessarily
primarily responsible for the creation of the content. Users interact
with and create resources with one another and with librarians. In
some ways, it is a virtual reality for libraries, a Web manifestation of
the library as place.” [Maness2006]

Dazu nennt er vier entscheidende Elemente seiner Library 2.0-Theorie:

— It is user-centered. Users participate in the creation of the
content and services they view within the library's web-
presence, OPAC, etc. The consumption and creation of
content is dynamic, and thus the roles of librarian and user
are not always clear.

— It provides a multi-media experience. Both the collections
and services of Library 2.0 contain video and audio
components. While this is not often cited as a function of
Library 2.0, it is here suggested that it should be.

— It is socially rich. The library's web-presence includes users'
presences. There are both synchronous (e.g. IM?°) and
asynchronous (e.g. wikis) ways for users to communicate
with one another and with librarians.

— It is communally innovative. This is perhaps the single
most important aspect of Library 2.0. It rests on the
foundation of libraries as a community service, but
understands that as communities change, libraries must not
only change with them, they must allow users to change the

20 Meint hier: Instant Messaging
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library. It seeks to continually change its services, to find
new ways to allow communities, not just individuals to seek,
find, and utilize information. [Maness2006]

Aber trotz der Unterschiedlichkeit der vielen Definitionen, gibt es doch
augenfillige Gemeinsamkeiten. Die Partizipation der BenutzerInnen steht im
Mittelpunkt aller Anwendungen und Modelle der Library 2.0 und ihr Sinn
besteht in der Verbesserung des Services. So restimieren auch Michael Stephens
und Michael Casey:

,Definitions of Library 2.0 are changing—in the community and in
our own individual modes of thinking as well; any attempt to nail
down a concrete understanding at this early date is premature.

One thing, however, is crystal clear—our discussion of Library 2.0
and the debate that's followed has but one goal and that is: better
library services for more people.” [Stephens2006]

Die Diskussion um Library 2.0 ist in Deutschland bisher kaum angekommen.
Zwar beschaftigen sich einige Weblogs mit dem Thema und es sind einige
Artikel erschienen, aber der Personenkreis, der sich in Deutschland an der
Diskussion beteiligt, ist begrenzt. Bezeichnenderweise fand auf der Buchmesse
in Frankfurt 2006 eine von AbeBooks veranstaltete Diskussionsrunde unter dem
Titel ,Revolution im Karteikasten: Bibliotheken & WEB 2.0“ ohne eine Bibliothe-
karIn statt. Andrea Reinhardt, eine der Mitorganisatorinnen der Veranstaltung
schreibt in ihrem Weblog, es habe daran gelegen, dass die BibliothekarInnen,
mit denen sie im Vorfeld gesprochen habe, unter anderem ,iiberhaupt nicht im
Thema“ waren [Reinh2006].

Auch scheint sich die Diskussion, im Gegensatz zu den USA, wo sie vornehmlich
in den Offentlichen Bibliotheken begonnen hat, in Deutschland eher in den
Wissenschaftlichen Bibliotheken abzuspielen. Auch hier liegt der Schwerpunkt
mehr auf den Techniken des Web 2.0 und wie man sie in die Angebote der
Bibliotheken integrieren kann. Patrick Danowski und Lambert Heller schreiben
in ihrem Artikel ,Bibliothek 2.0: Die Zukunft der Bibliothek?*:
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,Die Bibliothek verwendet nun Plattformen, in denen Bibliothekare
und andere 'Informationsprofis' gemeinsam mit den 'normalen
Benutzern' das Wissen aufbereiten und sich wechselseitig
unterstiitzen.” [Dano2006, S. 1261]

Dazu passend zdhlen sie als der Bibliothek 2.0 zugrunde liegend folgende

Prinzipien auf:

— OPAC + Browser + Web-2.0-Eigenschaften + Offenheit fiir
Verbindungen zu Anwendungen Dritter = OPAC 2.0

— Bibliotheksbenutzer an der Gestaltung und an der
Implementierung von Dienstleistungen teilhaben lassen

— Bibliotheksbenutzer sollten in der Lage sein, die zur
Verfiigung gestellten Dienstleistungen zu benutzen und auf
ihre individuellen Bediirfnisse zuzuschneiden

- Offenbheit: Bibliothek 2.0 ist kein geschlossenes Konzept

— Permanente Verbesserung anstatt Upgrade-Zyklen
(,perpetual beta”)

— Kopieren und Integrieren von Programmen und Ideen
Dritter in die Bibliotheksdienstleistungen

- Dienstleistungen stdndig tiberpriifen, verbessern und dazu
bereit zu sein, diese jederzeit durch neue, bessere
Dienstleistungen zu ersetzen. [Dano2006, S. 1261f]

Auch sie begriinden die Notwendigkeit des Konzepts der Bibliothek 2.0 mit dem
Anspruch, die Dienste und Angebote der Bibliothek konsequent auf die Benut-

zerInnen auszurichten und sie partizipieren zu lassen:

., -.. €S kann sogar eine Bibliothek entstehen, in der der Benutzer
mitarbeitet und so selbst zum Teil des Bibliotheksbetriebs wird.”
[Dano2006, S. 1261]

Dabei ist der Artikel weniger ein Positionspapier als ein Versuch das Konzept
Bibliothek 2.0 auf breiterer Ebene als den bibliothekarischen Weblogs zur
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Diskussion zu stellen und dazu aufzurufen, sich auch mit den entsprechenden

Web 2.0-Technologien auseinanderzusetzen. Daher auch ihr klarer Aufruf:

,Bibliothekare sollten ihre abwartende Haltung gegeniiber den
neuartigen Webmedien aufgeben. Der grofite Fehler wdre, wegen
des partizipatorischen Charakters von Wikis, Weblogs, Social
Bookmarking und Co. diese Technologien als im Kern , nicht-
wissenschaftlich® zu verwerfen, sie als Gimmicks fiirs
Bibliotheksmarketing zu betrachten, oder sich eigentlich gar nicht
zustdndig zu fiihlen.” [Dano2006, S. 1270]

So setzt sich auch Regina Schmolling in ihrem Artikel ,Neue Kommunikations-
formen mit den Bibliotheksbenutzern 2.0 an der Universitat” kritisch mit dem
Web 2.0 / Bibliothek 2.0-Konzept, seinen Anwendungen und dem Artikel von
Danowski und Heller auseinander. Sie kritisiert den sorglosen Umgang der Web
2.0-NutzerInnen und der Betreiber entsprechender Plattformen mit

personlichen Daten. Sie konstatiert:

,Der Datenschutz zur Wahrung der Privatsphdre hat ausgedient.”
[Schmol2007, S. 22]

Auch stellt sie in Frage, ob Web 2.0-Anwendungen bzw. social software
uberhaupt ein ,geeignetes Instrumentarium [ist], um bibliothekarische
Informationsdienstleistungen an die avisierte Zielgruppe“ [Schmol2007, S. 26] -
in diesem Fall HochschullehrerIlnnen und Studierende - zu bringen. Sie fiihrt
ihre Erfahrungen an, dass gerade eher etwas abwegigere Themen von den
Benutzerlnnen in den bibliothekarischen Weblogs wahrgenommen und
kommentiert werden. Auch meint sie, es sei nun nicht so, ,,dass Studierende
ausgerechnet auf die Weblogs der Bibliothekare gewartet haben, um ihre
Informations- und Unterhaltungsbedurfnisse zu befriedigen“ [Schmol2007, S.
24].

Sie sieht auch in der mangelhaften Kopplung von social software-Angeboten mit
dem Lehrbetrieb ein Problem und verweist auf , konventionelle* Campus-
Informationssysteme, die vielfach schon vorhanden sind, die allerdings auch
nicht immer zufriedenstellend funktionieren. Als Beispiel fiihrt sie das System
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StiNE an der Universitdat Hamburg an, das unter der Last der Anmeldungen zu
Lehrveranstaltungen der Erstsemester zusammenbrach. (Vgl. [Schmol2007,
S. 26f])

Um zu illustrieren, dass die Diskussion zuweilen auch am Thema vorbeigeht, sei
auch der Artikel von Friedrich Figge und Karin Kropf nicht unerwahnt. Dort
versucht man der Bibliothek 2.0 das von Figge entwickelte Kommunikations-
bzw. Geschaftsmodell der ,,E-Publishing-Pyramide“ tiberzustiilpen (vgl.
[Figge2007]). Ein entsprechender Verriss des Artikels, auch wegen sachlicher
Fehler, wurde im LIBREAS Referate Blog verdffentlicht (vgl. [Kaden2007]).
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3.2 Web 2.0 und Bibliothekskataloge

Online Kataloge (OPACSs), urspriinglich als Nebenprodukte bei der Automatisie-
rung von Arbeitsprozessen entstanden, sind heute mehr als nur die zentralen
Nachweisinstrumente der Bibliotheken. Seit den Anfangen wurden sie in viel-
facher Hinsicht, parallel zur allgemeinen technischen Entwicklung, in ihrer
Funktionalitdt erweitert. Sie erhielten graphische Oberflachen, die Retrivalmog-
lichkeiten wurden um Boole'sche Suchfunktionen erweitert und Verwaltungs-
und Kontofunktionen wie das Vorbestellen und Verlidngern von Medien kamen
hinzu. (vgl. [G6dert2004, S. 70] und [Antel2006, S. 128])

Dennoch sind Bibliothekssysteme als integrierte Systeme fiir die Gesamtheit
bibliothekarischer Arbeitsabldufe konzipiert. Moderne Systeme haben zwar
durchaus modularen Charakter, die Module sind allerdings auf die anderen
Module des einen Systems zugeschnitten, proprietdar und nicht beliebig unter
den verschiedenen Systemen austauschbar. Moderne Systeme sollten laut dem
DFG-Strategiepapier ,Aktuelle Anforderungen der wissenschaftlichen Infor-

mationsversorgung” folgende Kriterien erfiillen:

— einen klaren strukturellen Aufbau auf der Basis eines
Modulkonzeptes bei relativer Selbststdndigkeit einzelner
Komponenten,

- definierte, offen gelegte Schnittstellen, die internationale
Standards im vollen Umfang beriicksichtigen,

- die Moglichkeit, Module anderer Systeme, wie z. B.
Abrechnungsroutinen, Suchmaschine o. A., zu integrieren,

— den ausschlieflichen Einsatz netzbasierter Techniken unter
Beachtung softwareergonomischer Grundsditze,

- eine hohe Verfiigbarkeit, Stabilitdt und Robustheit im
Betrieb,

- Gewidbhrleistung von Sicherheit im Sinne der Wahrung der
Integritdt von Dokumenten und der Authentizitcit in der
Nutzung.

[DFG2004, S. 16]
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Dementsprechend und mit den Technologien des Web 2.0 wachsen erneut
sowohl die Anforderungen an, als auch die Moglichkeiten zur Erweiterung von
Web-OPAC-Funktionen?!. Die Wege der Informationssuche haben sich verian-
dert. Die Bibliothek bzw. ihr Katalog sind fiir viele BenutzerInnen - gerade bei
Wissenschaftlichen Bibliotheken - nicht mehr die erste Anlaufstelle, sondern
das Internet bzw. Internetsuchmaschinen. Und mit der GewOhnung an Such-
maschinen entwickelt sich eine Erwartungshaltung an die Komfortabilitat und
Funktionalitdt einer Suche und die Qualitat ihrer Ergebnisse. OPACs konnen in
dieser Beziehung oft nicht mithalten. Die SteFi-Studie zeigt auf, dass 92,3% der
Studierenden Suchmaschinen zur Informationsrecherche nutzen, 64,1% von
ihnen hdufig, wahrend nur 51,6% OPACs tiberhaupt nutzen (davon tun dies nur
16,2% haufig) (vgl. [Klatt2001, S. 129]).

Dirk Lewandowski fiihrt die mangelnde Attraktivitit von OPACs im wesent-
lichen auf zwei Faktoren zuriick: Zum einen auf die wenig umfangreichen
Titelaufnahmen und die unvollstdndige Prdasentation des Gesamtbestandes -
hierbei denkt er vor allem an die Inhalte der Fachdatenbanken und Inhalte von
(elektronischen) Zeitschriften, zum anderen auf die mangelnde Auffindbarkeit
von aulen, da Kataloginhalte in der Regel nicht von Suchmaschinen indexiert
werden konnen (vgl. [Lewand2006, S. 72f]). Des Weiteren sieht er den Erfolg der
Suchmaschinen (hier konkret Google Scholar) neben der Integration verschie-
dener Inhalte auch in ihrer einfachen und intuitiven Bedienbarkeit (vgl.
[Lewand2006, S.74]). Auch Karen Schneider kritisiert in erster Linie den Mangel
an suchmaschinentypischen Funktionen, wie Relevanzranking (vgl.
[Schneid2006a]) und verschiedenen Suchfunktionen (vgl. [Schneid2006b]).

Harald Jele merkt an, dass die eigentlichen Starken von OPACs in jenen Anwen-
dungen lagen, mit denen eine BenutzerIn aufgefundene Werkdaten einer indi-
viduellen oder gar personalisierten Bearbeitung zufiihrt, das meine typischer-
weise das Vormerken, Bestellen, Verlangern oder Fernleihe, wahrend die we-
sentlichen Schwachen in der eigentlichen Kernaufgabe von OPACs, ndmlich dem
Retrieval lagen (vgl. [Jele2005]). Wobei er aber in nicht die Suchfunktionen

21 Wenn in Folge von OPACs die Rede ist, so sind Web-OPACS, nicht die lokalen
OPACs, die bei Bibliothekssoftware-Produkten zur Nutzung innerhalb des lokalen
Netzwerks enthalten sind, gemeint.
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kritisiert, sondern die langen Antwortzeiten, die solche Systeme benotigen, bis
sie die Anfrage bearbeitet haben.

Der Einsatz von Web 2.0-Techniken im OPAC eroffnet neue Moglichkeiten so-
wohl fir die BenutzerInnen, die Informationen zu finden, die sie suchen, als
auch fir die Bibliotheken, ihre OPACSs als Instrumente zur Informationssuche
attraktiver zu gestalten. Dazu gehoren neben ,klassischen“ Formen der Kata-
loganreicherung?® (catalogue enrichment) auch Empfehlungsdienste, wie sie bei
Amazon zu finden sind (vgl. Kapitel 2.3.6, S. 33), tagging, Visualisierung und
Vereinfachung der Suche (rich user experience, vgl. Kapitel 2.1, S. 10).

Obwohl sich Uberlegungen und Entwicklungen dieser Art bereits seit Jahren
vollziehen, biirgert sich derzeit fiir OPACs mit oben genannten Eigenschaften,
der Begriff OPAC 2.0 ein. Im angelsdchsischen Sprachraum ist allerdings der
Begriff ,Next Gen(eration) Catalog(ue)” gebrauchlicher.

3.2.1 Suchmaschinentechnologie und OPACs

Besonders Benutzerlnnen, die iiber eine umfangreiche Interneterfahrung verfii-
gen, neigen dazu bei OPACs bzw. den Webangeboten von Bibliotheken allgemein
eine Benutzerlnnenfiihrung zu erwarten, die der von Suchmaschinen wie Google
oder der von Internetshops wie Amazon entspricht (vgl. [Rams2006, S. 241]). Es
ware blaudugig anzunehmen, die Benutzerlnnen wiirden sich den OPACs anpas-
sen - vielmehr miissen diese den Bediirfnissen und Gewohnheiten der Benut-
zerInnen angepasst werden. Bibliotheken bieten ihren BenutzerInnen zwar
OPAC-Schulungen an, erreichen damit aber nie die Gesamtheit der BenutzerIn-
nen. Zudem ist nie sichergestellt, dass das Erlernte auch erinnert wird. Daher
sollten OPACs so intuitiv wie moglich bedienbar sein.

Ein vielfach geduRerter Kritikpunkt an der Ergebnisausgabe in OPACs ist die
Sortierung der Treffer einer Suchanfrage. Dies liegt in der Regel daran, dass die
Sortierung in der Trefferanzeige den mdoglichen Sortierfunktionen der dahinter

22 Das Einbinden von Inhaltsverzeichnissen, Annotationen (beispielsweise von der ekz
oder anderen Besprechungsdiensten), Verlagsinformationen wie Klappentexten und
inzwischen auch von Coverbildern.
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liegenden Datenbankanwendungen entsprechen. In der Praxis bedeutet das,
dass die Treffer nach den (angezeigten) Datenfeldern sortiert werden kénnen, in
manchen Katalogen auch nur nach Autor, Titel und Erscheinungsjahr. Oft wird
aber auch einfach der neueste Datenbankeintrag oben und der adlteste unten
angezeigt, also fiir die BenutzerInnen ohne erkennbare Sortierung (vgl.
[Schneid2006a]).

Fiir die BenutzerIlnnen ware es jedoch sinnvoller, nachvollziehbarer und zeit-
sparender?’, wenn die Treffer ihrer Suchanfrage nach Relevanz sortiert waren.
Aus diesem Grund ist es sinnvoll, analog zu den Suchmaschinen, ein Relevanz-
ranking in die OPACs einzufiihren. Auch die IFLA Guidelines for OPAC Displays
fordern von OPAC-Anzeigen:

,Display records in an order meaningful to the user, rather than in
an random order, when several records are retrieved” [IFLA2005,
S.15, 22]

Allerdings durchsuchen Suchmaschinen in erster Linie vollstandige Dokumente,
wahrend Bibliothekskataloge (primdr) Metadaten enthalten. Daher sind Ran-
kingfaktoren, die fiir Suchmaschinen sehr gut geeignet sind nicht unbedingt
auch fir Bibliothekskataloge tauglich. Dies konnen sowohl abfrageabhédngige (a),
als auch abfrageunabhéingige (u) Faktoren sein:

— Verzeichnisebene (u): Dokumente, die hoher innerhalb der Hierarchie
einer Website stehen werden hoher bewertet,

Anzahl der auf die Webseite verweisenden Links (u): je mehr Links auf

die Website verweisen um so hoher wird sie bewertet,

Linkpopularitit (u): die Verlinkungsstruktur wird ausgewertet,

Dokumentldnge (u),

Dateiformat (u): gangige Dateiformate werden bevorzugt,

23 Ranganathans 4. Gesetz: Save the time of the reader.
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— GroRe der Site (u): Dokumente, die zu umfangreichen Webangeboten
gehoren werden hoher bewertet,

- Geo-Targeting (a): Seiten, die ihren Standort in der Ndhe der BenutzerIn
haben, werden hoher bewertet,

- Ankertext (a): Vorkommen des Suchterms im Linktext, dessen Link auf

das Dokument verweist,
— Sprache (a),

- Betonung des Suchterms durch HTML-Elemente (a).
(nach [Lewand2005, Kap. 6.1])

Zum Ranking der Suchergebnisse im OPAC sind andere Faktoren wichtiger:

- Reihenfolge der Suchbegriffe in der Anfrage (a),

- Grof-/Kleinschreibung (a): Datensitze, in denen der Term exakt in der
eingegebenen Form vorkommt, werden hoher bewertet (besonders
wichtig bei der Suche nach Akronymen),

(nach [Lewand2005, Kap. 6.1])

- Feldgewichtung (u): Datensatze, in denen der Suchterm in einem

,wichtigeren“ Feld auftritt, werden hoher bewertet,

- Inverse Dokumenthaufigkeit / inverse document frequency (IDF) (a):
relative Haufigkeit des Vorkommens eines Terms in der gesamten

Datenbank, seltene Terme werden bevorzugt,

- Termfrequenz / term frequency (TF) (a): relative Haufigkeit des Terms
innerhalb des Dokuments (hauptsdchlich sinnvoll bei angereicherten
Katalogdaten).

Karen Schneider kritisiert nachdriicklich, dass schon ein TF-IDF-Ranking als
eine grundlegende Funktionalitdt von Suchmaschinen in OPACs eine Seltenheit

darstellt, obwohl es die Recherche wesentlich erleichtern wiirde:
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, The users who complain that your online catalog is hard to search
aren't stupid; they are simply pointing out the obvious. Relevance
ranking is just one of many basic search-engine functionalities
missing from online catalogs. [...] But the interesting questions are:
Why don't online catalog vendors offer true search in the first place?
and Why we don't demand it?* [Schneid2006a]

Schneider kritisiert auch die eingeschrankten Suchmoglichkeiten von OPACs,
obwohl gerade die Strukturiertheit der Daten in Bibliothekskatalogen noch
bessere und gezieltere Suchen erméglichen wiirden als es die meisten Such-

maschinen tun. Sie fordert unter anderem:

- Verfeinern der Suche: Der urspriingliche Suchterm soll in der Ergebnis-
anzeige wiederum in einem Sucheingabefeld angezeigt werden, damit
man die Suche dort verandern oder weiter einschranken kann.

- Unterstiitzung populdrer Suchoperatoren / boole'scher Operatoren

— Phrasensuche, trunkierte Suche, Proximity-Operatoren und
Feldoperatoren

- Flexible Sortierfunktionen: Es soll einstellbar sein, ob nach Relevanz,
Datum, Autor, Titel etc. sortiert werden soll.

- Clustering (Faceting) der Suchergebnisse: Das Durchsuchen der Ergeb-
nisse anhand zugeordneter Kategorien (bspw. Verlag, Autorinnen, Daten
der inhaltlichen ErschlieRung etc.) soll moglich sein (dhnlich wie bei

Suchmaschinen wie vivisimo oder der Suche bei eBay).

- Advanced Search / ,Expertensuche®“’: In erster Linie, weil solche

,<Expertensuchen” die BenutzerInnen an Feld- und boole'sche Opera-

24 Um Irritationen vorzubeugen: Mit Advanced Search / Expertensuche / erweiterte
Suche sind Oberflachen gemeint, die mehrere Eingabefelder mit mehreren Feld- und
Verkniipfungsfunktionen anbieten. Mit Standard- / einfacher Suche sind
Oberflachen gemeint, die ein einzelnes Eingabefeld, wie beispielsweise die Startseite
von Google es tut, anbieten. Bei manchen Katalogen, wie zum Beispiel dem BISSCAT

(http:/ /www.biss.belwue.de/cgi-bin/bissform.cgi), ist die Benennung dieser beiden

Oberflichen genau umgekehrt.
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toren heranfiihrt und weil es eine zweckmalRige Moglichkeit ist, populdre
Funktionen wie Datumssuchen anzubieten. Dennoch sollte es den
BenutzerInnen moglich sein in der Standard- / einfachen Suche
Operatoren zu verwenden.

(vgl. [Schneid2006a])

Zusdatzliche, die Suche erleichternde Funktionen, die teilweise auch Schneider
einfordert, sind eine Rechtschreibkorrektur, das Anbieten alternativer Suchbe-
griffe (dhnlich wie bei Google im Sinne von ,Meinten Sie ...“), phonetische Suche
und Stemming-Funktionen (Grundformreduktion), die auch ausschaltbar sein

mussen.

Ebenso empfehlenswert ware es Funktionen zu integrieren, die es den Benut-
zerlnnen ermdoglichen ihre Suchanfragen als feeds zu abonnieren und sich so
bequem neue Treffer anzeigen zu lassen, wie es beispielsweise bei der Weblog-
Suchmaschine Technorati® moglich ist. Fiir Neuerscheinungslisten wird diese

Moglichkeit bereits in einigen Bibliotheken genutzt.

Eine weitere wichtige Anforderung an OPACs im Zusammenhang mit Such-
maschinen ware ihre Optimierung fiir Suchmaschinen, also jeden Titel und jede
Ressource mit einem Permalink zu versehen. Dies ware nicht nur die Voraus-
setzung fiir eine Indexierung durch Suchmaschinen, sondern auch in Hinblick
auf andere Webanwendungen, wie beispielsweise Mashups, sinnvoll (vgl.
[Dano2006, S. 1262]). Zudem wiirde es den Bibliotheken neue Moglichkeiten fiir
eigene Webanwendungen, die auf die Katalogdaten zurtickgreifen, er6ffnen.

3.2.2 Empfehlungsdienste in OPACs

Verhaltensbasierte Recommenderdienste in OPACs greifen natiirlich auf eine
andere Datenbasis zurtick als solche in kommerziellen Warenkatalogen (vgl.

Kap. 2.3.6, S. 32). Die fiir verhaltensbasierte Recommenderdienste in OPACs

heranziehbaren Daten sind in erster Linie Ausleihen, die den Warenkorben

entsprechen und Recherchen.

25 http://technorati.com/
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Dabei sind sowohl allgemeine Empfehlungen, die im Zusammenhang mit einem
Rechercheergebnis angezeigt werden moglich, als auch personalisierte Emp-
fehlungen - dhnlich den personlichen Empfehlungen bei Amazon (vgl. Kap.
2.3.6, S. 33). Allerdings sind letztere insofern problematisch, als dass eine grolie
Zahl an Ausleihvorgangen der einzelnen BenutzerIn analysiert werden miissen,
um zu guten Ergebnissen zu kommen. Dies steht im Widerspruch zur zu schiit-
zenden Privatsphdre der Benutzerlnnen. Aus diesem Grund sollten verhaltens-
basierte Empfehlungen aus anonymen bzw. anonymisierten Sitzungs- und Aus-

leihdaten generiert werden.

Eine Moglichkeit, Empfehlungen dhnlicher bzw. thematisch passender Titel zu
generieren, ohne auf durch BenutzerInnen generierte Daten zuriickzugreifen, ist
diese aus den Metadaten der Titel zu erzeugen. Dazu konnen Daten uber Nota-
tionen, Schlagworter, Autorlnnen oder Verlage herangezogen werden (vgl.
»,Clustering“ in Kap. 3.2.1, S. 48).

Beide Verfahren schliefen einander nicht aus und konnen, wie beim Melvyl

Recommender Project (s. Kap. 3.3.9, S. 75) nebeneinander prasentiert werden.

Explizite Recommenderdienste konnen auch in OPACs unterschiedliche Formen
haben. Das konnen Bewertungen durch die BenutzerInnen auf einer Skala wie
der Sternchen-Skala bei Amazon sein, was den Vorteil hat, dass die BenutzerIn-
nen in vielen Fillen mit dieser Form der Bewertung vertraut sind. Eine weitere,
inzwischen recht haufig anzutreffende Form ist das Einbinden von Inhalts-
verzeichnissen, Informationen der Verlage und Annotationen (in Offentlichen
Bibliotheken werden diese haufig schon von Fremddatenlieferanten wie der ekz
mit der Titelaufnahme mitgeliefert oder sind in Wissenschaftlichen tiber die

Verbiinde abrufbar), also ,klassische“ Formen des Catalogue Enrichments.

Womit sich allerdings viele Bibliotheken schwer tun, ist den Benutzerlnnen die
Moglichkeit zu geben, selbst Rezensionen zu verfassen und diese im Katalog
anzuzeigen. Einerseits liegt das sicherlich auch am Widerwillen der Bibliothe-
karlnnen ,unordentliche“ BenutzerInnen in ihre ,ordentlichen* Katalogdaten
eingreifen zu lassen, andererseits wird wohl der damit verbundene Mehrauf-

wand gescheut. Wer Inhalte auf seinen Seiten 6ffentlich ins Netz stellt, ist auch
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fir diese verantwortlich und fiir etwaige Rechtsverstofle haftbar. Im Prinzip

miisste jeder Eintrag kontrolliert werden.

Diesbeziiglich wird vielfach angemerkt, dass insbesondere bei Rezensionen von
BenutzerInnen (bzw. KundInnen) ein Objektivitatsproblem besteht. So meinen

auch Dierolf und Monnich:

»,Problematisch bei allen Arten expliziter Empfehlungen ist, da sie
von Menschen verfasst werden, die Gefahr mangelnder Objektivitdit.
Hierzu zdhlen aus mangelnder Motivation schlecht geschriebene
Reviews, bewusst verfilschte (zu positive oder zu negative) Reviews
oder auch die Verweigerung, tiberhaupt ein Review zu schreiben.”
[Dierolf2006]

Auch hier ergibt sich sowohl ein rechtliches Problem als auch ein Qualitdts- und
Glaubwiirdigkeitsproblem. Haben BenutzerInnen erst einmal die Erfahrung
schlechter Rezensionen im OPAC gemacht, trauen sie den Rezensionen im OPAC
allgemein nicht mehr. Um dieser Gefahr vorzubeugen, muss, so Dierolf und
Moénnich, ein Anreiz- und Uberwachungssystems entwickelt werden, das einer-
seits zur Teilnahme motivieren und andererseits Missbrauch verhindern soll. Sie
schlagen die Implementierung eines Anreizsystems vor, das gute

RezensentInnen beispielsweise mit kostenlosen Expressfernleihen belohnt.

Der Aufwand lohnt insofern, als dass Rezensionen fiir den Katalog einen
Mehrwert, der liber die reine Titelaufnahme hinaus geht, und keinen Selbst-

zweck darstellen. Joachim Eberhardt meint dazu:

,[...] Bibliotheken wollen ja nicht an sich Rezensionen nachweisen,
sondern sie tun dies als Mittel zum hoheren Zweck, dem Dienst am
Leser. Bibliotheken wollen ihren Lesern zutreffende Informationen
geben, und davon lieber mehr als weniger.” [Eberh2006]

Ein gewisses Mal an Subjektivitdt ist in diesem Zusammenhang nicht schadlich.
So sagt auch Eberhardt, Rezensionen boten tiber die bloRe Inhaltsinformation
hinaus Wertungen des Buches als Orientierung fiir die LeserIn (vgl. [Eberh2006]).

Inwieweit die BenutzerIn der Rezension folgt, entscheidet sie letztlich selbst.
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Dierolf und Monnich argumentieren, dass solche Empfehlungsdienste gerade im
universitaren Umfeld besonders interessant seien, weil man es mit mit homo-
genen BenutzerInnengruppen zu tun hat, was die Moglichkeit ero6ffnet gruppen-
spezifische Empfehlungen auszusprechen (,,von Studenten fiir Studenten®, ,,von
Dozenten fiir Seminarteilnehmer usw.) (vgl. [Dierolf2006]). Dartiber hinaus
beziehen sie die BenutzerInnen ein und erhdhen so die Identifikation und die
Zufriedenheit mit der Bibliothek.

3.2.3 Social Tagging in OPACs

Im Rahmen der Inhaltlichen Erschliefung werden in Bibliothekskatalogen die
Inhalte der katalogisierten Medien im Katalogisat sowohl klassifikatorisch als
als auch verbal in Form von Schlagworten beschrieben. Beide Systeme haben
ihre spezifischen Vor- und Nachteile. Klassifikationen ordnen Inhalte Klassen
zu, die ihrerseits mehr oder minder abstrakten Benennungen, Notationen, zuge-
ordnet werden. Klassifikationen bilden die Inhalte in der Breite ab, wahrend die
VerbalerschlieRung durch jeweils individuelle Zuordnung von Deskriptoren
eines - idealerweise - kontrollierten Vokabulars den Inhalt in der Tiefe
beschreibt.

Die Abstraktheit der Klassenbenennungen hat den Vorteil, nicht von der Spra-
che abhdngig zu sein und die Breite der Erschliefung den Vorteil, Themen-
gebiete zundchst grob eingrenzen zu konnen, was aber gerade fiir viele Benut-
zerInnen ein Problem darstellt. Notationen sind oft schwierig zu merken und es
erschlielt sich hdufig nicht auf Anhieb, warum Inhalte einer bestimmten Klasse

zugeordnet werden, wie diese Klassen zustande kommen?® und was eine

26 Ein geradezu klassisches Beispiel hierfiir ist die Klasse 200 (Religion) der Dewey
Dezimal Klassifikation (DDC), hier DDC deutsch, 2. Gliederungsebene:

200 Religion

210 Religionsphilosophie, Religionstheorie

220 Bibel

230 Christentum, Christliche Theologie

240 Christliche Erfahrung, christliches Leben

250 Christliche Pastoraltheologie, Ordensgemeinschaften
260 Kirchenorganisation, Sozialarbeit, Religionsausiibung
270 Geschichte des Christentums

280 Christliche Konfessionen

290 Andere Religionen
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einzelne Klasse umfasst. Auch veralten Klassifikationen in manchen Bereichen,
etwa Geographika, schnell, obwohl sie einen Anspruch der Dauerhaftigkeit

haben.?” Zudem fihrt eine Recherche tiber die Systematik alleine oft nicht zum
gewlinschten Ergebnis, da die Anzahl der einer Notation zugeordneten Medien

oft sehr groR ist.

Die Recherche mit Schlagworten ist fiir viele BenutzerInnen schon viel ein-
facher, setzt aber einige Kenntnisse voraus. Im Falle der Regeln fiir den Schlag-
wortkatalog (RSWK) ist die grundsatzliche Verwendung des Singulars fir viele
Benutzerlnnen unklar. AuRerdem ist das Regelwerk fiir Zettelkataloge ausgelegt
und gebietet daher gewisse Reduktionen, die in elektronischen Katalogen nicht
sinnvoll sind und teilweise eine Einschrankung der Recherchemoglichkeiten mit
sich bringen. So wird beispielsweise - auch aus Griinden des Arbeitsaufwands -

nicht bis zur Kapitelebene erschlossen.

Ein weiteres Problem stellt der Bruch in der Schlagwortvergabe im Jahr 1986 mit
der Einfiihrung der RSWK dar. Friithere Titelaufnahmen enthalten andere oder
keine Schlagworte und im allgemeinen ist eine retrospektive Verschlagwortung
nicht vorgesehen. Oft findet die Verschlagwortung auch nicht vollstandig statt.
Gerade in 6ffentlichen Bibliotheken wird die Verschlagwortung oft stiefmiitter-
lich behandelt.?® Ebenso werden auch oft die Moglichkeiten einer Verkniipfung
der Schlagwortsuche mit Thesauri oder Verweisungsformen der Schlagwort-
normdatei (SWD)* nicht genutzt, selbst wenn die Bibliothekssoftware dies

zulieRe. Auch Godert kritisiert dies:

, Es ist sicher ein historisches Versdumnis der bisherigen OPAC-
Entwicklung, [...] dass so die Benutzung einer synonymen Wortform
zu einem Null-Treffer-Ergebnis fiihren kann, obwohl die Verkniip-

27 Entsprechende Anpassungen waren auf Ebene der elektronischen Kataloge kein all
zu hoher Aufwand, da allerdings in den meisten Bibliotheken die Aufstellung
anhand der Systematik realisiert ist, ist der Arbeitsaufwand einer
Umsystematisierung auf der Ebene der Medien unter Umstdnden enorm.

28 Die Autorin hat selbst erlebt, dass aus Fremddatensdtzen eine vorhandene DNB-
Verschlagwortung mit dem Argument geldscht wurde, man brauche sie nicht.
Aulerdem wird nach ihrer Erfahrung auch oft ohne Regelwerk oder einheitliches
Konzept verschlagwortet.

29 Das gilt genauso fiir Personennamen etc.
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fung beider Wérter etwa in der SWD als Relation ausgewiesen ist.“
[Godert2004, S. 76]

Ist nun Social Tagging eine Alternative zur bibliothekarischen ErschlieRung? Es

gibt Stimmen, die das Glauben machen wollen. Crawford meint dazu spottisch:

, You may have heard that folksonomy will replace all traditional
classification and taxonomy systems because it's so much cheaper
and so much more ... well, fun ... than cataloging and classification.
At least that's what some people seem to be saying.” [Craw2006a]

So spielen Vertreter der Folksonomy-Enthusiasten wie Clay Shirky*° immer
wieder klassifikatorische Systeme gegen Social Tagging aus und kritisieren sie
als unzeitgemal}, unflexibel und beschrankt (vgl. [Shirky2005]). Derartige Kritik
ist allerdings nur bedingt berechtigt, weil Klassifikationen andere Aufgaben

haben als Schlagworte oder tags (s. oben).

So wie Klassifikatorische und Verbale Erschliefung in keinem Widerspruch
zueinander stehen, sondern sich erganzen, kann auch Social Tagging die
bibliothekarische ErschlieRung erganzen. Auch in OPACs hat Social Tagging
Vorteile, einige werden im Folgenden nach Ellyssa Kroski dargestellt (vgl.
[Kroski2005]):

-, Wisdom of Crowds*

-, Folksonomies are inclusive® Die Sichtweisen der BenutzerInnen werden
integriert, alternative Sichtweisen werden neben populdren abgebildet.
Die Interessen des ,long tail” werden sichtbar gemacht. Damit bieten sie

ein umfassenderes Bild.

- ,Folksonomies are current” Tags sind schnell vergeben und die
TaggerInnen reagieren schnell auf Veranderungen (Geographika,

Informationstechnologie, neue Begriffsbildungen etc.).

30 http://www.shirky.com, http://many.corante.com/
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- ,Folksonomies offer discovery“ Neue Recherchezugange sind moglich.
Man kann nach Themen ,browsen”, neue Suchpfade entstehen und man

kann so neue und unbekannte Inhalte entdecken.

-, Folksonomies are democratic and self-moderating”: Alle kOnnen einen
Teil beisteuern und wenn viel getaggt wird, bilden sich die populdrsten
tags als dominant heraus. Damit handelt es sich um einen selbstorgani-

sierenden Prozess.

-, Folksonomies follow 'desire lines' / Folksonomies offer insight into user
behavior*: Die Informationsbediirfnisse und -wiinsche der

Benutzerlnnen driicken sich in den tags aus.

-, Folksonomies offer usability. Recherchen mittels tags sind einfach,

verstandlich und leicht zu erlernen.

Dank dieser Eigenschaften konnen zusatzliche Funktionalitdaten in die OPACs
integriert werden, die sowohl den BenutzerInnen als auch den Bibliotheken
Vorteile bringen. Den BenutzerInnen werden zum einen neue Sucheinstiege
geboten, zum anderen konnen sie sich an der Erstellung, Erweiterung und Ver-
besserung des Kataloges aktiv beteiligen. Bibliotheken koénnen sich die durch
tagging entstanden Daten bei der Erwerbung und der Entwicklung neuer

Angebote zu Nutze machen.

Den Vorteilen des Social Tagging stehen allerdings auch Nachteile gegeniiber,
im Folgenden ebenfalls nach Kroski (vgl. [Kroski2005]):

-, Folksonomies have no synonym control”

- ,Folksonomies have a lack of precision / Folksonomies have a lack of

recall”

-, Folksonomies lack hierarchy“ Tags bilden keine Beziehungen zwischen

den Deskriptoren ab, wie es beispielsweise die SWD tut.



Social Tagging in OPACs 56

- ,Folksonomies have a 'basic level' problem*. Wahrend bibliothekarische
Schlagwortvergabe zwischen weiten und engen Deskriptoren
unterscheidet, tun das BenutzerInnen nicht. Daher werden von
unterschiedlichen BenutzerInnen bei identischem Inhalt unterschiedlich

enge Begriffe als tags verwendet.

144,

-, Folksonomies are susceptible to 'gaming': Boswillige Benutzerlnnen
konnten absichtlich eine groRere Zahl unpassender tags setzen - dhnlich
dem Vandalismusproblem in Wikis.

Wie bereits oben erwdhnt, kann Social Tagging also nicht die Verbale und schon
gar nicht die Klassifikatorische Erschliefung ersetzen, da es vieles, was von
einer professionellen ErschlieRung geleistet wird, nicht leisten kann.

Fir die Umsetzung von Social Tagging im OPAC sind grundsatzlich zwei
Vorgehensweisen moglich: Zum einen externes, und dann auch personalisiertes
tagging, wie bei PennTags (vgl. Kap. 3.3.4, S. 65) und zum anderen direkt im
OPAC, wie bei der Ann Arbour District Library (AADL) (vgl. Kap. 3.3.5, S.65). Fur
die erste Variante sind Permalinks zu den Katalogeintragen erforderlich und sie
ermoglicht, eine klare Trennlinie zwischen dem bibliothekarischen und dem
benutzerlnnengenerierten Angebot zu ziehen. Die zweite Variante ist fiir die
Benutzerlnnen angenehmer, weil sie beide Angebote unter einer Oberflache
vereinigt und direkt zum Mitmachen animiert. Allerdings sollte dann auch das
Loschen von tags ggf. auch fiir die Benutzerlnnen méglich sein, um Vandalis-
mus zu beseitigen und die Moglichkeiten der Selbstorganisation und -kontrolle

solcher kollektiven Systeme voll ausnutzen zu konnen.

3.2.4 Rich User Experience und Visualisierung

Wie alle Webanwendungen, sollten auch OPACs einfach und intuitiv bedienbar
sein. Bei OPACs ist eines der Probleme, dass Benutzerlnnen oft nicht wissen,
was sich hinter einem bestimmten Suchfeld an Recherchemoglichkeiten
verbirgt. Alexander Weimar nennt in seiner Diplomarbeit als hdaufigste Ursache
fur erfolglose Schlagwortsuchen die Eingabe von nicht SWD/RSWK-gerechten
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Suchbegriffen (vgl. [Weimar2004, S. 29ff.])]. Obwohl viele OPACs die Option
bieten, den Index der einzelnen Suchfelder separat aufzurufen, wird von dieser
Moglichkeit offensichtlich wenig Gebrauch gemacht. Moglicherweise tibersehen
die BenutzerInnen auch einfach die zugehorige Schaltflache und den Hilfeseiten

wird wenig Aufmerksamkeit geschenkt.

AJAX eroffnet die Moglichkeit den Index - soweit es sich um ein Indexfeld
handelt - dynamisch wahrend der Eingabe einzublenden und so eine Eingabe-
hilfe oder Mentiauswahl bereit zu stellen (vgl. Kap. 2.3.4, S. 29). Das reduziert
die erfolglosen Suchanfragen und damit die Frustration der BenutzerInnen.
Gleichzeitig werden die Benutzerlnnen an komplexere Recherchestrategien
herangefiihrt, weil ihnen Sicherheit im Umgang mit den verschieden Recherche-
feldern vermittelt wird. Die Benutzung erfolgt auf intuitivem Weg, weil bereits

bei der Eingabe die Funktion sichtbar ist.

Eine vollig andere Moglichkeit, Suchen dynamisch zu gestalten, ist den Such-
begriff, dhnlich einer Mindmap, innerhalb eines semantischen Netzes, wie der
Klassifikation, den Schlagworten oder durch statistische Verfahren ermittelte
Cluster®! zu visualisieren. Die Implementierung solcher Visualisierungen wird

héufig in Form einer Java-Anwendung gelost.

Derartige Rechercheoberfldchen sind allerdings nicht fiir eine gezielte Suche
geeignet, da sie als Sucheinstieg hdufig nur einen einzelnen Begriff unter-
stlitzen. Sie eignen sich eher fiir eine explorative, ,browsende“ Form der Suche,

die bei manchen Fragestellung sinnvoll sein kann. So sagt auch Winfried Godert:

»Suchen und Finden ist nicht a priori ein einstufiger Prozess mit
definiertem Ende, sondern ein iterierter Vorgang, der sich tiber
mehrere Stufen erstrecken kann, die jeweils moglicherweise
Verdnderungen im Suchinteresse hervorrufen. Leitbild fiir eine
solche Iteration ist die Vorstellung des Suchvorgangs als
Wissenserkundung und die Idee, dass ein solcher Vorgang
systemseitige Unterstiitzung finden sollte.” [Godert2004, S. 72]

31 Die statistischen Verfahren dhneln hierbei denen zur Ermittlung von
abfrageabhingigen Rankingfaktoren. Vgl. auch Kap.3.2.1, S. 48
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Es ist allerdings fragwiirdig, ob eine solche Form der Visualisierung tatsachlich
einen Mehrwert fiir die Recherche darstellt. Die den Begriffen zugeordneten
Kategorien und Unterkategorien konnen haufig nur anhand der Farbgebung
zugeordnet werden, die Positionierung im Raum ist beliebig und die dynami-
schen Wechsel beim Anklicken eines Begriffs binden die Aufmerksamkeit der
BenutzerInnen. Um eine Funktionalitat der ,Wissenserkundung®, wie auch von
Godert gefordert, zu ermoglichen, sind Clustersuchen wie im Kapitel 3.2.1, S. 48
und einigen der Beispiel-OPACs, ab Kapitel 3.3 beschrieben, moglicherweise
sinnvoller.

Problematisch sowohl bei AJAX-, als auch bei Java-Anwendungen ist, dass sie
nicht die Anforderung der Barrierefreiheit erfiillen. Daher muss beim Einsatz
beider Techniken in OPACs auch ein alternativer, barrierefreier Zugang

angeboten werden.
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3.3 Anwendungsbeispiele

Im Folgenden werden einige beispielhafte OPACs vorgestellt, die Web 2.0-
Anwendungen und -Technologien einsetzen bzw. die Web 2.0-Philosophie
umsetzen. Es handelt sich hierbei um einen Ausschnitt und es wird keinesfalls
ein Anspruch auf Vollstandigkeit erhoben, zumal standig neue OPACs hinzu

kommen oder neue Features in bestehende OPACs integriert werden.

3.3.1 UB Karlsruhe: XOPAC und BibTip

Seit 2004 ist an der Universitatsbibliothek Karlsruhe die Eigenentwicklung
XOPAC?? im Einsatz. Sie basiert auf der Open Source Volltextsuchmaschine
Swish-E und dem Datenbanksystem PostgreSQL, Entwicklungssprache ist PHP.
Im Rahmen von DFG-Forderprojekten und in Zusammenarbeit mit dem Institut
fiir Informationswirtschaft und -management wurden zwischen 2004 und 2006
sowohl ein verhaltensbasierter (BibTip), als auch ein expliziter Recommender-
dienst entwickelt. Beide basieren ebenfalls auf einer Eigenentwicklung der UB
Karlsruhe, dem dbkit (database toolkit, PHP, PostgreSQL), das an der UB auch
fiir andere Dienstleistungen und Inhouse-Anwendungen genutzt wird. (Vgl.
[Dierolf2006a, S. 19ff.]) Da OPAC und Recommenderdienste verschiedene
Anwendungen sind, erfolgt die Zusammenfiihrung in Form eines Mashups und

die Einbindung der Recommenderdienste in andere OPACs ist damit moglich.*

Die Suchmaske verfiigt neben den tiblichen Suchfeldern auch tiber eine Freitext-
suche a la Google. Ergdanzt wird die Suchfunktionalitdt durch die Moglichkeit,
die Suchanfrage als RSS-feed zu abonnieren (s. Abb. 14).

32 http://www.xopac.org/ und der Katalog der UB http://www.ubka.uni-

karlsruhe.de/hylib/suchmaske.html

33 Die Einbindung erfolgt als externer Dienst, von der UB Karlsruhe gehosted und ist
kostenpflichtig.
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Katalog: Uni-Katalog X csac
TR
Euchanfrage: find AR=Seeboerger-weichselbaum_Michael? EEE I
Trefferanzahl: 15

Angezeigte Datensatze: 1-15

[ Meue Suche_] ( Textformat | [ MAB Format | (BibTeX-Format) (Sitzung Ende)

‘ + JavaScrip GE-PACKT / Seeboerger-Weichselbaum, Michael , 2007

a MuSNl | na_narkt { Hiny Ctafan: SashnsrnarMairhealhanm Mirkhaal

Abb. 14: RSS-feed zur Suchanfrage im Katalog der UB
Karlsruhe (Trefferliste)

Die Links zu den Empfehlungen und Rezensionen werden in der Volltitelanzeige
nur eingeblendet, wenn auch welche vorhanden sind (s. Abb. 15).

Bibliothek | Lieferdienste | Fachgebiete | Infos

<< Zurtiek ) (Vorwéris >> | (Auswahl anzeigen) (“Auswahi Ioschen | (Sitzung Ende)

» Band bestellen I

{ Michael : :
e = weitere Literatur ...
PHP& XML ... des Autors
(dt.) fiirWeb Developer ... zum Fachgebiet
e » Mehr zu diesem Titel
» Aus Auswahl entfernen
| 4 [ ' » Rezension schreiben
e ol | » Bewertung abgeben
Link zu den vorhandenen [| * Als Favorit ablegen
Magazin Rezensionen Rezensionen anzeigen

» Meine Rezensionen
» Meine Favoriten

Link zur Empfehlungsliste Empfehlungen ®oTPa®

hreibungsverfahren

Bewertung des Titels nach
Nutzergruppen:

Bewertungen e 8 Mitarbeiter: 5 (1 Bew.)

hier nur eine vorhanden

Abb. 15: Volltitelanzeige (Ausschnitt) mit Recommenderfunktionen

Rezensionen und Empfehlungen (s. Abb. 16) werden auch unangemeldeten
BenutzerInnen angezeigt. Angemeldete BenutzerInnen konnen Rezensionen
schreiben, Bewertungen abgeben und personalisierte Dienste, wie Favoriten
anlegen, nutzen. Die Bewertungen und Rezensionen werden dabei der jeweiligen
Benutzerlnnengruppe zugeordnet (s. Abb. 15). Die Authentifizierung ist nicht
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Teil der Anwendung, sondern erfolgt tiber das Bibliothekssystem der UB (vgl.
[Dierolf2006a, S. 21]), dadurch ist ein Wechsel des Authentifikationssystems
moglich.

Zusatzliche Informationen werden den BenutzerInnen durch Coverbilder
(Amazon) und den Link ,Mehr zu diesem Titel“, der zu Buchkatalog.de?** fiihrt,
geboten. AuRerdem ist tiber den Link ,Weitere Literatur...“ ein ,,Browsen“ nach

weiteren Titeln moglich.

Empfohlene Dokumente zu Ihrem Suchergebnis

Ihr Suchergebnis

[ RihTin

Der links stehende Titel wurde auch zusammen mit folgenden Titeln aufgerufen: T
Feedbackmaglichkeit = |

PHP & XML fiir Web
Developer /
Seeboerger-Weichselbau

Michael , 2005

(Anzah| der gemeinsamen Benutzungen in Klammern).

Empfehlungen

Einschitzung der
. {Einfihrung in PHP 5 / Sklar, David , 2005, (19) E‘ e Empfehlungen:
Schatzen Sie die
Empfehlungen mittels &
und Bl ein und helfen Sie
uns so, die
Empfehlungsglte weiter
zu verbessern.

[

]

5 -Einstieg in XML / Venhoegen, Helmut , 2005, (16)

w

. :Grundkurs Web-Programmierung / Pomaska, Glinter , 2005,

PHP& XML 2,
fiir Web Developer i :Jetzt lerne ich PHP 5 & MySQL 4.1/ Letzel, Sven; Betz,
i Friedhelm , 2005, (13}

IS

Infos zum DFG-Projekt:
Zu den Projektseiten ...

w

. : Professionelle PHP 5-Programmierung f Schlossnagle,
George , 2005, (13}

! _‘rl | ' I»

@

. iPHP 5 / Wengz, Christian; Hauser, Tobias , 2005, (10)

Umfrage: Ich finde den
Empfehlungsdienst

i EWeb Content Management mit PHP und MySQL / Schroer, E‘ =] i
iMichael , 2005, (10) i : i
i B % sehr gut
8. :Einflhrung in XML / Ray, Erik T.; Schulten, Lars , 2004, (9) ‘B 3 gut
i 9.iPHP 5 & MySQL 5 / Kofler, Michael; Gggl, Bernd , 2005, (8) ! = mittel
F EUmsteiqen auf PHP 5 / Trachtenberg, Adam , 2005, (8) £ schlecht

& sehr schlecht

iEinstieg in XML / Venhoegen, Helmut , 2004, (7)

Abb. 16: Empfehlungen

3.3.2 Kolner Universitatsgesamtkatalog (KUG)

KUG?®* ist das Rechercheportal der Universitits- und Stadtbibliothek Koln (USB)
und wird von ihr selbst betreut. Es ist vom Bibliothekssystem (SISIS-SunRise)
mit Ausnahme der Ausleihfunktionen entkoppelt (vgl. [Flimm2006b]). Zur
Anwendung kommt die Open Source Software OpenBib*® (MySQL, Perl), die unter
der GPL steht. Das Projekt fiihlt sich dem DFG-Strategiepapier ,,Aktuelle Anfor-

34 http://www.buchkatalog.de, Angebot von KNV Koch, Neff & Volckmar GmbH,
Stuttgart

35 http://kug.ub.uni-koeln.de
36 http://www.openbib.org Download-Mdglichkeit tiber die Projektseite
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derungen der wissenschaftlichen Informationsversorgung...“ [DFG2004]
verpflichtet (vgl. auch Kap. 3.2, S. 43f.).

Eigentlich handelt es sich um einen Metakatalog tiber die Ressourcen der USB,
inklusive verschiedener Instituts- und Seminarbibliotheken (dezentral, getrenn-
te Datenhaltung auf zentralem Server), verschiedene Spezialkataloge und der
Deutschen Zentralbibliothek fiir Medizin. (Vgl. [Flimm2006a])

Im KUG werden der BenutzerIn in der Volltitelanzeige fiir verschiedene Such-
felder RSS-feeds angeboten, weiterfiihrende Links zur Wikipedia und die Mog-
lichkeit nach Schlagworten zu ,browsen®“. AufRerdem kann der Titel im BibTeX-
Format in den Bookmarkdienst BibSonomy exportiert werden. (s. Abb. 17) Als
zusatzlichen Sucheinstieg bietet der KUG tag clouds unterteilt nach Einzel-
katalogen, Personen, Notationen und Korperschaften an (s. Abb. 18).

USB Kéln /20 am haufigsten augerufenen Titel
Vorheriger Titel Top 20 D fﬂ (<= Nachster Titel
Export zu BibSonomy

Titelaufnahme in BibTeX

Kategorie Inhalt RSS-feed fiir neue

id 46900, Titelaufnahmen des Autors

Verfasser E#"W G pensing, Manfred

Verfasser B WG Hover. Siegfried

Titel HDeM
ST 1524.~A525 Weiterleitung zu Wikipedia

Vorlageform Verfasser Manfred Bensing ; Siefried Hoyer

Ausgabe 3., verdnd. Aufl., 6,6 -16,5 Tsd.

Verlagsort Berlin

Verlag Militarverl. der Dt. Demokratischen Republik
Ersch. Jahr 1975

Ersch.Land DD

RSS-feed fur neue Titelaufnamen
Umfang 331 5. : 1, Kt

mit diesem Schlagwort
Gesamttitel Kleine Militdrgeschi =friege
Medienart a

Schlagwort RSWK &g Bauernkrieg <1525> Suchen nach diesem Schlagwort

im gesammten Katalog
Besitzende Bibliethek Standort Inventarnummer Signatur Bestandsverlauf

USB Koln USB-Magazin 00G4290 26A8254

Abb. 17: Volltitelanzeigen mit Funktionen
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USB Kéin
Wolken Top 20
Schlagworte Systematiken/Notationen Kérperschaften/Institutionen Personen

Wolke der haufigsten Personen

Adorno, Theodor W. Aeschylus Albach, Horst Aristoteles Arndt, Ernst Moritz Artmann. Hans C. Augustinus, Aurelius BECON, THOMAS Bacon. Francis
Baedeker, Karl Balzac. Honoré —de Baumbach. Adolf Bechstein. Ludwig Becker. Wolfgang Benz. Wolfgang Boccaccio. Giovanni Bodmer. Johann Jacob
Brecht. Bertolt Brentane, Clemens Breton. Nichelas Brox, Hans Bullinger. Hans-Jérg Byron. George Gordon Byron Béze. Théodore ~de Boll, Heinrich

Bolsche, Wilhelm Calderén de |a Barca, Pedro Calvin, Jean Cervantes Saavedra, Miguel —de Charles <England, King, |.> Chaucer, Geoffrey CiCBI’O,

Marcus Tullius censcience, Hendrik Corsten, Hans Dahrendorf, Ralf Dante <Alighieri> Dante <Alighieri> Dickens, Charles Dickens, Charles

Dostoevskij, Fedor M. Diintzer, Heinrich Eichendorff, Jeseph —ven Elizabeth <England, Queen, l.> Engels, Friedrich Erasmus, Desiderius
Erasmus, Desiderius Eulenberg. Herbert Euripides Euripides Fabozzi, Frank |, Felipe <Espafia, Rey. Il.= Fichte. Johann Gottlieb Fitzherbert, Anthony
Eontane. Theodor Fougué. Friedrich de La Motte- Freiligrath, Ferdinand Friedrich <Preufen. Kdnig. Il.> Garc ‘ia Echevarr ‘ia. Santiago Garcia

Echevarria, Santiago Gellert, Christian Fiirchtegott Gleim, Johann Wilhelm Ludwig Goethe, Iohann Wolfqanq —VON Goethe, |[ohann
Wolfgang —von Gettsched, [ohann Christoph Greene, Graham Greene, Robert Grillparzer, Franz Grimm, |acob Grimm, Wilhelm Gutzkow, Karl Gérres,
loseph —wvon Hacklander, Friedrich W. Hall, |oseph Halldér Laxness Hammer-Purgstall. Joseph —von Hauptmann, Gerhart Haydn, Joseph Hegel, Georg
Wilhelm Friedrich Heine, Heinrich Heine, Heinrich Henry <England, King, VIIl.= Herder, Johann Gottfried —von Heuss, Theodor Heyse, Paul Hoffmann
ven Fallersleben, August Heinrich Hoffmann wvon Fallersleben, August Heinrich Hoffmann, Ernst T. A. Holtei, Karl —=wvon Hemerus Homerus Heratius
Elaccus, Quintus Hugo, Victor Humboldt, Wilhelm —von Hohmann, Hans-Hermann Hélscher, Geerg Iffland, August Wilhelm Immermann, Karl Leberecht
James <England, King, |.> Jonson, Ben Jung, Carl G. Kant, Immanuel Kinkel, Gottfried Klopstock, Friedrich Gottlieb Kotzebue, August —von
Kuczynski, |lirgen Kénig, René Lamartine, Alphense —de Lassalle, Ferdinand Lavater, Johann Caspar Leibniz, Gottfried Wilhelm Lessing, Gotthold
Ephraim Lewald, August Lipsius, [ustus Littleton, Thomas Luther, Martin Luther, Martin Lytton, Edward Bulwer Lytton Machiavelli, Niccold Mann
Thomas Markham, Gervase Marx, Karl Meffert, Heribert Meffert. Heribert Migne, |acques-Paul Moritz. Karl Philipp Mozart, Wolfgang Amadeus Mérike
Eduard Miller, Klaus Milller, Wolfgang Nicolal, Friedrich Opitz. Herwart Ovidius Naso, Publius Paul, Jean Perkins, Willlam Petermann. Franz Piaget. Jean

Abb. 18: tag cloud der Personen

3.3.3 LibraryThing for Libraries

LibraryThing for Libraries (LTFL)*” ist ein Widget des Onlinedienstes
LibraryThing (vgl. Kap. 2.3.3, S. 25), das in den OPAC eingebunden werden kann.
Es ermoglicht in der Volltitelanzeige das Einbinden von Links zu anderen
Auflagen und Ubersetzungen, zu Empfehlungen dhnlicher Titel im OPAC und
das Anzeigen einer tag cloud. Die dazu herangezogenen Daten stammen aus der
LibraryThing-Datenbank. Die Daten zu den einzelnen Titelaufnahmen werden
uber die ISBN ermittelt (vgl. [Library2007a])).

Das folgende Beispiel zeigt den OPAC der Danbury Library®, einer Offentlichen
Bibliothek in Connecticut. Neben dem LTFL-Widget bietet dieser Katalog als
weitere interessante Funktion bei fehlgeschlagen Suchen alternative Suchbe-
griffe (,Did you mean ...") an. Um das Widget einzubinden, miissen erst die
ISBNs der vorhandenen Titel exportiert und an LibraryThing geschickt werden.

37 http://www.librarything.com/forlibraries
38 http://danburylibrary.org
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Das eigentliche Widget wird als HTML-Code in den OPAC eingebunden und die
Inhalte werden beim Seitenaufruf erzeugt. (Vgl. [Library2007a]) Abb. 19 zeigt
die Volltitelanzeige mit den von LibraryThing importierten Inhalten (im roten

Kasten) und Teile des Quellcodes.

Start Cver Rﬂﬂesl Save flacords Mare Information, Ancther Search

IRECORD# 7| [prasuaz |view Entire Collection ~| search |

[~ Limit search to available items

Author Grahame, Kenneth, 1859-1932
Title The Wind in the willows / by Kenneth Grahame ; illustrated by Eric Kincaid
Publisher Newmarket, England : Brimax, c1986
LOCATION CALL # STATUS
2nd floor junior books FIC GRAHAME CHECK SHELVES
Descript 156 p. : col., ill. ; 27 cm
Summary Classic story of Toad and his animal friends as they fight to regain Toad's ancestral home
Subject Animals -- Fiction
Eriendship -- Fiction
Eantasy
Alt author Kincaid, Eric, ill
15BN 0861123549
Other editions and The wind in the willows by Grahame, Kenneth (ISBN 0312136242)
translations
Similar Books ust so stories by Kipling, Rudyard

Stuart Little by White, E. B. (Elwyn Brooks)
The house at Pooh Corner by Milne, A. A. (Alan Alexander)
Black Beauty : the autobiography of a horse by Sewell, Anna
The wonderful Wizard of Oz by Baum, L. Frank (Lyman Frank)
Tags animals british children children's chidren's Books children's fiction

children's literature Classics England fa ntasy juvenile literature young adult

M 1@l 1 ® 10 21

110K OTEI=";ECT

] <script srec="/scr
] <script language=
J <script type="t

J <Ecript type=
J <Ecript type=
J <link type="text
agad>

aEcript> <meta eguiv="Refresh" content="6000;URL=/" /> </noscript>

2dy bgoolor="#f

=

Abb. 19: Volltitelanzeige mit LTFL-Inhalten im roten Kasten (oben) und Teil des
Quellcodes (unten)
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3.3.4 PennTags

PennTags ist der Social-Bookmarking-Dienst der University of Pennsylvania.
Aufmachung und Bedienung dhneln sehr stark del.icio.us (vgl. Kap. 2.3.3, S. 24).
Neben der Moglichkeit, Websites zu bookmarken, ist die entscheidende zusatz-
liche Funktion, auch die Ressourcen und Katalogeintrage der Bibliothek book-
marken zu konnen. Dazu wird zu jeder Volltitelanzeige im Katalog der entspre-
chende Link zu PennTags angezeigt; die Daten der Eintrage in PennTags werden
in der jeweiligen Volltitelanzeige angezeigt (s. Abb. 20). Ein Klick auf einen tag
fihrt zu dem entsprechenden tag in PennTags. Der Dienst steht nur den an-
gemeldeten Benutzerlnnen (mit giiltigem Leihausweis) der Bibliothek zur

Verfiigung.

Description: Book
152p. 20cm.
LC Subject(s): Dogs --Fiction

Location: Storage: From RECORD page, use Place Request tab
Call Number: 823 An83D
Status: Available, check location

Print/Save/Email |

I : |
Daten der bestehenden |Select Download Format I Full Record :] Print/Save I Save Search Query I|

| |
Eintrége in PennTags T " = |

1-Er'wter your email address: i Email i

(in diesem Fall einer)

1Sa\re Save To Bookbag |
| |
/ Link zu PennTags

Proxy | Add to PennTags | Franklin Logout

This resource has been posted in PennTags

Posted by winklerd on 02-16-2006

- annotation: Ansell, Mary.. Dogs and men.New York, Scribner, 1924. Call#: Storage: From RECORD page, use Place Request tab 823
An83D this is an important work for my research!

- tags: book, dogs, research_on_dogs

Abb. 20: Volltitelanzeige im Franklin, dem Penn Library Catalog mit
PennTags

3.3.5 Ann Arbour District Library (AADL)

Die Ann Arbour District Library (AADL) ist die Offentliche Bibliothek in Ann
Arbour, Michigan (USA) mit einer Haupt- und vier Zweigstellen, zusammen etwa
425 000 Medieneinheiten (vgl. [AADL2007]). Ihre mehrfach preisgekronte (vgl.
[AADL2006]) Website basiert auf dem Web-Content-Management-System
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Drupal®® (GPL), das von sich aus bereits einige Web 2.0-features mitbringt. Die

Website fallt besonders durch das tibersichtliche Design und das Weblog auf der

Startseite auf.

Datei

€&-2-¢

Bearbeiten

ABOUT US CATALOG

ABOUTUS CATALOG

Home

Search the Catalog|

Browse the
Catalog

Ansicht  Chronik

Lesezeichen Extras Hilfe del.icio.us

- B ™ nttp://www.aadl.org/

._,' "4 Ann Arbor Distri... @ '__[|

EVENTS SERVICES RESEARCH CONTACTUS MY ACCOUNT
Ewvents | Library News | Adults | All Locations

Submitted by TimG on Mon, 04/30/2007 - 9:05am.
Donald Davis Storytelling Workshop Cancelled

Due to circumstances beyond cur control, the Donald Davis sterytelling workshop,
scheduled to take place on Tuesday. May 15. has been cancelled. We apologize for
any inconvenience.

Mr. Davis will return to AADL in May 2008, and will host a storytelling workshop at
that time.

add new comment

Media Mentions | Research Blog | Business | Food & Cooking
Submitted by Debbie G. on Thu, 05/03/2007 - 7:56am.

1 Read It in the New York Times
And that makes it official. Zingerman's, accerding to the front page of the May 3rd

MYT hicinecs sertinn ic nne nf the hest rin and mnoct fun canmnaniec in the world

EVENTS SERVICES RESEARCH CONTACTUS MY ACCOUNT

atalog

Search the Catalog for:

[keywora: o |  [seare]
New [tems
Audio Blog Location:

|AII Locations j
Books Blog Age Group

Video Blog

Media Mentions
Any

Ebooks & Eaudio

Borrowing
Infarmation

Reauest |l |

All Age Groups -

Material Type:

[~ Awvailable Items Only

» More Search Options

Top 10 Tags

1 fantasy (139)

2 manga (119)

3 anime (76)

4 shonen jump (60)

5 shonen (55)

6 time travel (38)

7 half-demons (36)

8 demons (36)

9 shape-changing (35)
10 ghosts (34)

%10 Most Recent Tags

american birth (3)
for:jonathan (1)

edmund fitzgerald (1} *
disaster (1) 3

Abb. 21: Website der AADL, Startseite (oben), Katalogsuchmaske (unten) mit tags
als Sucheinstieg (rechts) und weiteren Sucheinstiegen, wie ,,Browse the
Catalog* (links)

39 http://drupal.org/
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Der OPAC ist in die Website eingebunden, stellt also eine Einheit mit dem
gesamten Webangebot der AADL dar (s. Abb. 21). Im OPAC koénnen die Benut-
zerlnnen tags und Rezensionen anlegen. Ebenso konnen sie Kommentare ins
Weblog schreiben. Dazu ist eine Anmeldung notig. Die Erstanmeldung erfolgt
uber ein Onlineformular, in das fakultativ die Leihausweisnummer eingetragen
werden kann, um Zugriff auf das jeweilige Leihkonto zu erhalten. Der Zugang
zu den Web 2.0-Funktionen des Katalogs beschréankt sich also nicht nur auf
Personen mit Leihausweis.

Im OPAC konnen, wie in Abb. 22 gezeigt, Suchanfragen als RSS-feed abonniert
werden. Zu jeder Katalogaufnahme gibt es einen Permalink, der in der Kurz-
trefferliste ermittelt werden kann. Man kann tags setzen oder eine Rezension
schreiben. Zusatzlich werden ,klassische” Elemente des Catalogue Enrichment,

wie Inhaltsverzeichnisse, Coverbilder und Annotationen eingebunden.

Search The Site  Support AADL Help | Logout

Home » Catalog

Search the Catalog

Start Over | Return Te Browse | Limit/Sert | Search Other Libraries | |(Search History) j

Browse the
Catalog

EXE&— Rr55-feed

New Items

Audio Blog Title v| |harry potter | |View Entire Collection j |Search‘

[~ Limit search to available items

Save All On Page

TITLES (1-6 of 6)
Harry Potter and the chamber of secrets

Books Blog

Video Blog

Ebocks & Eaudio

Borrowing
Information 1 Harry Potter and the chamber of secrets Request this title
Card cataleg image (2) 1
Request ILL Rawling; o . Table of Contents " g g
Londen : Various publishers, 1999. F ot pro b Zusatzinformationen
i 3 e
12 copies available at Downtown Youth, NE Youth, rIE hl rD. ! _ aus Fremddaten
Fittsfield Teen and 2 other locations Summary / Annotation
[ Permalink ] \
Rezension schreiben ® Be the first to write a review! Permalink

tag hinzufiigen =——————)"% No tags yet

Abb. 22: Kurztitelliste mit Funktionen

In der Navigationsleiste links auf der Seite wird zu den nach Medienarten
kategorisierten Referateblogs gelinkt. In der Volltitelanzeige werden
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Empfehlungen von der Art ,Wer dieses Buch ausgeliehen hat, hat auch jenes

ausgeliehen... gegeben (s. Abb. 23).

ABOUTUS CATALOG EVEMNTS SERVICES RESEARCH CONTACTUS MY ACCOUNT
Home » Catalog

Search the Catalog|
Start Over = Request this Title | MARC Display | Return To Browse = Limit/Sort
Browse the Reviews and Summaries |(593r(h History) j

Catalog

New Items Title vI ‘harry potter | ‘Visw Entire Collection j |5ear(h‘

Audio Blog [~ Limit search to available items

Search Other Libraries

Books Blog Record 1 of 6
Record: Prev MNext

Video Blog

Harry Potter and the chamber of secrets / by J.K. Rowling

Ebooks & Eaudio

Borrowing [ Card catalog image (2) ]
Information
Be the first to write a review!

Request ILL
5 B No tags yet

Author Rowling, |. K
Title Harry Potter and the chamber of secrets / by J.K. Rowling.
Publication info. Lendon : Various publishers, 1999,

Users who checked out this item also checked out these library items:
The princess and the pizza / by Mary Jane Auch ; illustrated by Herm and Mary Jane Auch
Crossroads of twilight / Robert Jordan

Harry Potter and the order of the phoenix / by ].K. Rowling
Dazzling division : games and activities that make math easy and fun / Lynette Long

Record 1 of 6
Record: Prev Next

Start Over = Request this Title | MARC Display | Return To Browse = Limit/Sort | Search Other Libraries
Reviews and Summaries |(Sesr(h History) j

Abb. 23: Volltitelanzeige mit Empfehlungen (unten)

3.3.6 WPopac - WordPress OPAC

Die Lamson Library an der Plymouth State University, New Hampshire (USA)

betreibt seit 2006 neben dem ,klassischen“ WebOPAC auch den experimentellen
WordPress OPAC, der auf der freien Weblog-Software WordPress*® (GPL) basiert.

Casey Bisson, der Entwickler des WPopac, begriindet seine Entscheidung fiir

eine Weblog-Software als Basis fiir den Katalog damit, dass sie bereits von sich

aus fir den Katalog wichtige Funktionen und Eigenschaften mitbringt:

40 http://wordpress.org
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»[...] permalinks, comments, and trackbacks (and a good comment
spam filter), just to start. But it also offers something we’ve never
seen in a library application before: access to a community of
knowledge, programmers, and designers outside libraries.*
[Bisson2006]

Die Katalogaufnahmen werden als einzelne Postings des Weblogs mit jeweils
einem eigenen Permalink realisiert. Dadurch ist der OPAC fiir Suchmaschinen
durchsuchbar und einzelne Aufnahmen kénnen verlinkt werden. Auf der
Startseite*! werden die zuletzt aufgenommenen Titel angezeigt. Diese konnen
als ,Neuerscheinungsliste“ via RSS-feed - eine Funktionalitdt der Weblog-
Software - abonniert werden. Die Eintrdage dort entsprechen einer Kurztitelliste.
Abb. 24 zeigt die Startseite.

Lamson Library

catalog of books and more (under development)

Library Home What is this? Report a bug _

Recently Added Items: Most Popular
= ACt New York 2004 : The
Actor's Pocket Guide To
The Essential Duke Ellington New yark City (3281)

= Libraries, Erotica,
2005 / audio / Pornography (1120)

» Otis-Lennon School
subject keys: » Jazz » LAMSON LIBRARY COMPACT DISCS Ability Test : Form R

(1016)

find more like this | more details | no comments » » Otis-Lennon Mental
Ability Test : Form | (870)
» Kartinki § Vystavki; Arr

Charlie Parker, A Studio Chronicle, e

» A Barn In New England :

1940- 1948 Making A Home On Three

Acres (637)
2003 / audio / » Love Stories : Sex

Abb. 24: Startseite des WPopacs

Die Volltitelaufnahmen werden nicht den Anspriichen an bibliothekarische
Aufnahmen gerecht. Die meisten bibliograpischen Angaben - auRer Titel,
AutorIn und Erscheinungsjahr - fehlen. Eine differenzierte Suche ist nicht
moglich, lediglich die Suchfunktion, die WordPress zur Verfiigung stellt, ist

verfiigbar.

41 http://www.plymouth.edu/library/opac/
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Lamson Library

catalog of books and more (under development)

Library Home What is this? Report a bug

Holt American Anthem : Modern
American History

2007 / book / Edward L. Ayers ... [et al.]

author:

e Ayers, Edward L., 1953-

subject:

® United States — History — K-12 secondary

subject keys:

e United States
e History
e K-12 secondary

I T

» find more like this

» permalink

» find in WorldCat Libraries
» add to del.icio.us

» comments

Most Popular
» Act New York 2004 : The
Actor's Pocket Guide To
New York City (3281)
» Libraries, Erotica,
Pornography (1120}
» Otis-Lennon School
Ability Test : Form R
(1016)
» Otis-Lennon Mental
Ability Test : Form ] (870)
» Kartinki 5 Vystavki; Arr
(B67)
» A Barn In New England :
Makinag A Home On Three

Abb. 25: Volltitel mit Zusatzfunktionen (rechts)

Auf der rechten Seite der Volltitelaufnahme (Abb. 25) werden Zusatzfunktionen

angeboten. , Find more like this ...“ stOBt eine Suchanfrage nach den Einzel-
schlagworten (im Bild unten links) der Titelaufnahme an. Aus den Titelauf-
nahmen werden zusdatzlich tags extrahiert, die dem Autorlnnennamen, der
Schlagwortkette und den Einzelschlagworten entsprechen. Zusatzlich wird ein

Link zu del.icio.us angeboten und man hat die Moglichkeit eine Rezension bzw.

einen Kommentar zu verfassen. Dazu wird auf die Kommentarfunktion von

WordPress zurtickgegriffen.

3.3.7 Open WorldCat

Der Open WorldCat* ist ein im Web verfiigbarer Dienst von OCLC*, der auf den

Daten des WorldCat basiert. Es kann nach Titeln gesucht werden und zu den

gefunden Titeln nach besitzenden Bibliotheken in der Ndhe. Die Katalogaufnah-

men haben einen Permalink und sind tiber Web-Suchmaschinen wie Google

suchbar (Abb. 26).

42 http://www.worldcat.org/
43 http://www.oclc.org/
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Find in a Library: Das Urteil und andere Erzahlungen | German Book ...
By:, Franz Kafka. Type:, German : Book : Nen-fiction ...

Contents: Das Urteil -- Die Verwandlung -- Ein Landarzt -- Auf

der Galerie -- Vor dem Gesetz-- EIf ...

worldcat.orgfisbn/3596200199 - Ahnliche Seiten

Abb. 26: WorldCat-Suchergebnis bei Google

AuRerdem konnen Links vordefinierter Suchanfragen erzeugt werden (die
Anfrage ist Teil der URL). Fiir die Integration der WorldCat-Suche in andere
Websites wird - fiir registrierte Nutzerlnnen - ein Suchbox-Mashup angeboten.
Der Code kann direkt in die Website eingebunden werden (vgl. Kap. 2.3.5, S. 31).
Eine vergleichbare Suchbox findet man (ohne Registrierung) auch bei Google

Universal Gadgets.

Die Startseite ist englisch, fiir die Ergebnis und einige Funktionsseiten (bspw.
Hilfe-Seite) gibt es verschiedene Regionalisierungen. Es steht sowohl eine
Einfache als auch eine Erweiterte Suche zur Verfligung. Leider ldsst sich eine
bereits bearbeitete Suchanfrage lediglich im Eingabefeld der Einfachen Suche
modifizieren, da eine vorherige Anfrage nicht in die Suchmaske der Erweiterten
Suche iibernommen wird. Allerdings werden Suchschliissel in der Einfachen
Suche unterstiitzt und es ist eine Eingrenzung der Anfrage nach Kategorien
moglich. Diese ,browsende” Suchfunktion findet man, wie in Abb. 27 zu sehen,
links in der Kurztitelanzeige. Eine Sortierung der Ergebnisse in der Kurztitelliste

nach Relevanz ist voreingestellt.

Lf'\worldcat' Homepage Hilfe Riickmeldung
~,

Suche nach Titeln in Bibliotheken: |kafka m Erweiterte Suche
suchergebnis flir: "kafka’ Sortieren nach: | Relevanz j
Grenzen Sie lhre Ergebnisse 1-10 von 8,758 (.08 seconds) « Erste <Vorherige 1 2 3 Néachste»

Suche ein

1. Kafka

Autor von olas Murray
Franz Kafka (1273 5 :Englisch Typ: @ Buch
Max Brod (35) ger: New Haven, CT : Yale University Press, 2004.
Kafka Peter (30) 2. The trial.
Klaus Wagenbach von Franz Kafka
(27) Sprache: Englisch Typ: @ Buch : Belletristik @ Internet-Ressource
Kafka W (17) verleger: New York, Knopf, 1957 [©1956]

Mehr anzeigen. . . . .
3. Kafka; a collection of critical essays.
Inhalt von Ronald D Gray

sprache: Englisch Typ: § Buch
- . . verleger: Englewood cnr% N.J., Prentice-Hall [1962]
Linguistic... (3179}
Music (128) 4. The castle;
History & Auxiliary von Franz Kafka
(101) Sprache: Englisch Typ: @ Buch : Belletristik
Philosophy & Verleger: New York, Knopf, 1954
igio... (9
Religio... o 5. Complete stories
Art & Architecture von Franz Kafka; Nahum Norbert Glatzer
(91 Sprache: Englisch Typ: € Buch : Belletristik
Mehr anzeigen. . . Verleger: New York : Schocken Books, 1983

Abb. 27: WorldCat Kurztitelanzeige mit Browse-Optionen (roter
Kasten)
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In der Volltitelanzeige kann durch Eingabe des Ortsnamens oder der Postleit-
zahl die Suche nach einer Bibliothek in der Ndhe gestartet werden. Die Eingabe
wird fiir die Dauer der Sitzung beibehalten, kann aber auch wieder gedndert
werden (s. Abb. 28).

Die Verwandlung.
von Franz Kafka; Marjorie L Hoover

Sprache: Deutsch Typ: € Buch
Verleger: New York, W.W. Norton [1960]  Andere Ausgaben...
OCLC: 1223009 Zitierformat fiir dieses Medium

Themen: German language -- Readers.
Diesen Treffer (iberpriifen

Diese Seite zu Favoriten hinzufiigen Permalink http://www.worldcat.org/oclc/1223009&tab=holdings

Find in a Library anytime

Bibliotheken || Einzelheiten H Themen || Ausgaben || Rezensionen | -
with always-there browser tools

Learn more and download

Ortsinformation eingeben: |70469 Stuttgart-70469, | Gehe
Postleitzahl, Bundesstaat, Region oder Land eingeben

Anzeige Bibliotheken 1-10 ven 531 ans
Fir alle 72 Ausgaben Bibliectheken anzeigen <« Erste <Vorherige 1 2 3 Nachste » Letzte »

n . Stuttgart-70469, DE
die genau diese Ausgabe haben

Ergebnisse nach Format eingrenzen:IAIIe Formate anzeigen j

1. Die Deutsche Nationalbibliothek Frankfurt AM Main, D-60322 Germany 151 km
& Buch Andere Formate: []j Tonaufnahme

Dienste: Gehe zur Bibliotheks-Informationsseite

2. Staats und Universitatsbibliothek Goéttin Gottingen, D-37070 Germany

Abb. 28: WorldCat Volltitelanzeige - aktiver Tab mit der Bibliothekssuche und den
besitzenden Bibliotheken
In den Tabs ,Einzelheiten®, ,Themen“, ,Ausgaben” und ,Rezensionen“ sind
weitere Funktionen untergebracht. Unter ,Einzelheiten“ findet man Notizen und
Inhaltsverzeichnisse, die von den registrierten Nutzerlnnen* eingegeben
werden konnen. Unter ,Rezensionen“ konnen registrierte NutzerInnen Rezen-
sionen schreiben. Das Copyright aller Eintrdge von Nutzerlnnen geht - wie bei
Amazon - auf OCLC tiber. Unter dem Tab ,Ausgaben” findet man weitere

Ausgaben des gleichen Titels.

44 FEine Registrierung ist iiber ein Onlineformular méglich. Dazu ist es nicht notwendig,
Benutzerln einer der teilnehmende Bibliotheken zu sein.
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3.3.8 NCSU - North Carolina State University Libraries

Der OPAC der Bibliotheken der North Carolina State University (NCSU)* basiert
auf der kommerziellen Suchmaschinentechnologie Endeca*®, die ein Relevanz-
ranking der Suchergebnisse ermoglicht. Weitere Funktionen, die von Endeca zur
Verfiigung gestellt werden, sind eine Rechtschreibkorrektur und das Anbieten
alternativer Suchbegriffe (,Did you mean...”). (Vgl. [Antel2006, S. 129ff.]) Beide
Moglichkeiten sind in Abb. 29 gezeigt.

Search the Collection | Browse Subjects | Services | Library Information | Community | News & Events
NCSU LIBRARIES
MY LIBRARY: Library Account | My Cours erves | My Alerts | RefiWorks

I Send search

Catalog Search: Ifarytales I Anywhere

Search 'fary tales':
We found 0 matching items.
Did you mean: fairy tales?

Catalog Search: [catlog Anywhere j Go Start Over |:

Search 'catlog': Also searched for 'catalog':
We found 16628 matching items. Limit results to currently available items.

Abb. 29: Alternativer Suchbegriff (oben) und automatische Korrektur der
Suchanfrage (unten)
Nach der initialen Suchanfrage werden in der Kurztitelliste Moglichkeiten zur
Eingrenzung der Ergebnismenge angeboten: Limitieren der Treffermenge auf
verfiigbare Medien, Eingrenzen nach Kategorien (Klassifikationshauptgruppen*’)
und Schlagworten, sowie anderer Attribute, wie Sprache, Autorln / Koérperschaft
etc. (s. Abb. 30).

45 http://www.lib.ncsu.edu/ bzw. http://www.lib.ncsu.edu/catalog

46 http://www.endeca.com
47 In diesem Fall die LC Classification.
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We found 16628 matching items. Limit results to currently available items. g verfliighare Medien

Narrow By Call Number Range:

- General Works (27) - Music (156) Eingrenzen nach Klassifikation
- Philosophy. Psychelogy. Religion (53) _ Fine Arts (2831)
- Auxiliary Sciences of History (75) .
" . - Language and literature {330)
- History (General) and History of Eurcpe (141) - Science (2146)
- History: America (111) et
o ; - Medicine (164)
- America: local history (55) ;
. - Agriculture (250)
- Geography. Anthropelogy. Recreation (164)
B . - Technology. (3629)
= faalil s e () - Military science (General) (29)
] - Political Science (10) S

K - Law in general. Comparative and uniform law. Jurispruden ... (15) e et =ias (A
L - Education (99) - Bibliegraphy. Library Science. Infermation resources (ge ... (1702)

Ee—
Narrow Results By: Erief View | Full View Sort By: | Relevance j

Subiect: Topic 1. 1986 Optical Fiber Communication Cenference : technical digest ; summaries of technical papers presented
] Bil::lio .ra hp (1268) at the Optical Fiber Communication Conference, 24-26 February, 1986, Atlanta, Georgia

. Historgy :51;’) Author: Conference on Optical Fiber Communication {9th : 1986 : Atlanta, Ga.)

 United States [725) Published: c1986.

- Government publications Format: Book

I G TmQOnmE
N=CcHw3ZIgom@w=z=

(538} Satellite Shelving Facility

- Astrographic catalog and TK5103.59 .C66 1986 Stacks Available
hart (476 . . . ‘

;h?}w:More) . Federal supply cataleg. Section 1X, Denver Distribution Center centrally managed items.

Author: Denver Distribution Center (United States. Dept. of Veterans Affairs)

Subject: Genre Format: Book

- Catalogs (6545) D.H. Hill Library

- Congresses (4358) VA 1.20/4:3/SEC.9/ U.5. Documents (2nd floor) Available
- Bibliography (1254) —

- Exhibitions {1250} B. Publ\catlonslcatalqu LOG 1. .

Show More ... Author: United States. Dept. of Veterans Affairs.

Published: 1990-
Format Forl:nat: E?m)k .
. Book (14638) Online: View resource online

Abb. 30: Moglichkeiten die Suche einzugrenzen

Suchanfragen konnen als RSS-feed abonniert werden. Der feed-Link ist auf der
Seite der Kurztitelanzeige zu finden. Abb. 31 zeigt den feed-Icon und die
zugehorige URL.

Search the Collection | Browse Subjects | Services | Library Information | Community | News & Events
NCSU LIBRARIES
MY LIBRARY: Libr: count | My Cc My Alerts 1 ks

‘ Catalog Search: Icatloq I Anywhere j Go Start Over ‘ ‘ ISend search to: j il ‘

Search "catlog': Also searched for 'catalog': Book B : German E New titles for this search vf

We found 127 matching items. Limit results to currently available items. What igfthis?

Ihttp:,f,lwww.lib‘ncsu.edu,tcatalogws,f?view=fuIl&service=search&Ntt=catIog&0utput=rss&Ntk=Keyword&N=206437+200696 ‘/ Io 1Er

Abb. 31: RSS-feed der modifizierten Suchanfrage

Aus der Volltitelanzeige konnen auf mehreren Wegen Suchanfragen nach
dhnlichen Titeln angestoRen werden. Es wird die Moglichkeit angeboten, iber
den Schlagwortindex nach Titeln zu suchen (s. Abb. 32, Kasten oben rechts),
eine Suchanfrage mit den Schlagworten des Treffers anzustoRen (s. Abb. 32,
Kasten Mitte rechts) und anhand der Notation ,,am Regal“ zu ,browsen* (s. Abb.

32, Kasten unten links). Des Weiteren hat man uiber die Volltitelanzeige Zugriff
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auf zusatzliche Informationen wie Inhaltsverzeichnisse (s. Abb. 32, Kasten

unten rechts).

Search the Collection | Browse Subjects | Services | Library Informaticn | Cemmunity | News & Events
NCSU LIBRARIES
MY LIBRARY: Library Account | My Course Reserves | My Alerts | RefWorks

Catalog Search: I98?58]’ Search for words: j Go | Start Over Send search to: j Go
Title: Out of the woods : the erigins of the literary fairy tale in Italy and -
France / Nancy L. Canepa, editor ; intreduction by Nancy L. Canepa Browse the shelf at ID' H. Hill j

and Antonella Ansani.

. . . ) Use subj to find similar titles:
Published: Detroit : Wayne State University Press, 1997,
Other Canepa. Nancy L., 1957- 1. Romance literature--History and criticism.

2. Fairy tales--France--History and criticism.

Authors/Titles:
Material: 363 p. : . ; 24 cm. 3. Fairy tales--Italy--Histery and criticism.
Table of Display Full Table of Contents
Contents: is; [’ more by these authors

Notes: Includes bibliographical references and index.

- . I
ISBN: 0814326889 (pbk. : alk. paper) ‘ Save record Q MARCT
I|Ca|| Number Location Material
PNB08 .097 1997 (Browse the shelf) D.H. Hill Library - Stacks (5th  |Book Available
oor) table of contents

NCSU LIBRARIES Search the Collection | Browse Subjects | Services | Library Infermation | Community | News & Events

--r Copyright | Disclaimer | Accessibility | Text Only | Contact Us | Staff Only NE STATE LN

Abb. 32: Volltitelanzeige mit Sucheinstiegen und Link zum Inhaltsverzeichnis

3.3.9 Melvyl Recommender Project - Relvyl

Das Melvyl Recommender Project ist ein experimentelles OPAC-Projekt der
California Digital Library*®, die die digitalen Bibliotheksangebote fiir die
University of California und deren zehn Campusbibliotheken inklusive Online-
Gesamtkatalog Melvyl zur Verfiigung stellt. Vorldaufiges Ergebnis des Projekts ist
der Prototyp eines OPACs mit Relevanzranking und Recommenderfunktionen:
Relvyl*, der neben dem , Patron Mode“ auch noch uber einen , Analysis Mode*“
verfiigt, der es ermoglicht, die Defaulteinstellungen des Rankings und der

Recommenderfunktionen zu verandern.

48 http://www.cdlib.org/

49 http://rec-proto.cdlib.org/xtf/search?style=melrec&brand=melrec
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Melvyl Recommender Project - Relvyl

Relvyl bietet sowohl eine Google nachempfundene, minimalistische Einfache

Suche (s. Abb. 33) als Startseite, als auch eine Erweiterte Suche (Advanced
Search) (s Abb. 34, unten).

lvyl Patron Mode | Analysis Mode | Bookbag | Help.

Search

Relvyl is a research and development prototype of the

. Learn more
Copyright ©@ 2006 by The Regents of The University of California

Abb. 33: Relvyl: Einfache Suche

lvyl Patron Mede | Analysis Mode | Bookbag | Help
Your search for, and in keywords returned 12 result(s).
|Did you mean to search for ?

Refine Search

\ Al [ MARC [ OCA [

m
|U|
=
=
m

1. Title: The twelve ravens: a Lithuanian , Author: Jurkus, Paulius, 1916- (1 Item) [

Title: The twelve ravens: a Lithuanian

Series: Lithuania, country and nation, v.27
Author: Jurkus, Paulius, 1916-
Publisher, Place, Date: 1949
Format: Book
Call Number: PG8719 .T92

lvyl Patron Mode | Analysis Mode Home | | Bookbag | Help

Your search for and in keywords returned 0 result(s).

‘Did you mean to search for ?

Refine Search & Limit By

Year
| rsELECT] -l to |
& all of these words (™ any of these words Language AL J
anguages .

Format | a1 formats -
& all of these words any of these words J

I[SELEC’T] - |

Abb. 34: ,Fehler” und Suchwortalternativen (rote Kdsten) — mit
Kurztrefferliste (oben) und Erweiterter Suche (unten)
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Im Gegensatz zum OPAC der NCSU (vgl. Kap. 3.3.8, S. 73) wird in Relvyl keine
direkte Rechtschreibkorrektur durchgefiihrt, es werden nur alternative
Suchbegriffe angeboten. Ist eine Suche mit Rechtschreibfehlern erfolglos, wird

zusatzlich die Suchmaske der Erweiterten Suche aufgerufen. (S. Abb. 34)

In der Kurztitelliste kann zwischen einer Trefferliste (Brief Records) und einer
ausfihrlichen (More Details) gewahlt werden. Zusatzlich kann in der Kurztitel-
liste unter der Option ,Refine Search” die Suchmaske der Erweiterten Suche
yaufgeklappt” werden. Allerdings wird hierbei nicht die alte Suchanfrage tiber-
nommen, sondern eine neue angestoffen. Zur Eingrenzung muss also die alte

Anfrage erneut eingegeben werden.

Die Sortierung der Treffer erfolgt voreingestellt nach Relevanz, weitere
Optionen wie beispielsweise Autor und Titel sind auswahlbar. Das Relevanz-
ranking basiert auf inhaltlichen Merkmalen der Titelaufnahmen und wie gut sie
zur Suchanfrage passen (,content ranking* [Calif2006, S. 16]). Zusatzlich gibt es
»,Boost-Faktoren“, wie Ausleihen und Besitzdaten (vgl. [Calif2006, S. 16f.]), die

im Analysis Mode zugeschaltet werden kénnen.

In der Volltitelanzeige (s. Abb. 35) werden die Empfehlungen, soweit vorhanden,
unter der Titelaufnahme dynamisch geladen. Empfehlungen dhnlicher Titel
(Similar Records) werden in der Defaulteinstellung aus den Schlagwortern
generiert, implementiert ist aber auch eine Ahnlichkeitssuche nach Autor,
Notation und Haupttitel (verdnderbar im Analysis Mode). Weitere Empfehlungen
werden aus anonymisierten Ausleihdaten generiert (Patrons who borrowed this
item also borrowed...); dabei werden gemeinsame Ausleihen von Titeln ausge-
wertet (vgl.[Calif2006, S. 36ff]). AuRerdem werden Amazon-Empfehlungen als
Mashup eingebunden und, soweit die Titel in der eigenen Datenbank vorhanden
sind, auf den jeweiligen Katalogeintrag verlinkt. Sind die Titel nicht vorhanden,

fiithrt der Link zu Amazon.com.
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Title: in America: prehistory to the present

Author: Hurt, R. Douglas.
Publisher: University Press of Kansas, 1987

Subjects: Indians of North America -- Agriculture -- History | Indians of North America -- Land tenure | Indians of North America -- Government

relations | Agriculture and state -- United States -- History

Format: Book
Call Number: E98.A3 H87 1987
Language: English
Note(s): Includes index.
Bibliography: p. 277-281.
ISBN: 0700603379 :$29.95

Recommendations:

Similar Records [Z]
(Experiment with the similarity settings) [2]

Patrons who borrowed this item also
borrowed [Z|

A 1 R dations [Z

1. USDA programs of interest to American
Indians / United States Dept.of
Agriculture. Intergovernmental
Affairs.. U.S. Dept. of Agriculture, Office
of Governmental and Public Affairs,
Integovernmental Affairs, 1983.
Subjects: Indians of North America --
Agriculture | Indians of North America --
Government relations | Indians of North
America Agriculture | Indians of North
America Government relations

2. Indians, bureaucrats, and land: the
Dawes act and the decline of Indian
farming, Contributions in economics and

ar ir hictnrns - no 3R 1 Carlenn

1. The California Indians: a source book /

Sorry, no recommendations found.

Heizer, Robert Fleming, 1915- University
of California Press, 1971. Subjects:
Indians of North America -- California |

California -- Antiguities

. Pushed into the rocks: southern California
Indian land tenure, 1769-1986 / Shipek,
Florence Connelly, 1918- University of
Nebraska Press, 1988. Subjects: |ndians
of North America -- California -- Land
tenure | Indian reservations -- California

. American Indian environments: ecological
issues in native American history / Erikson,

Abb. 35: Volltitelanzeige mit Empfehlungen - dhnliche Titel, Empfehlungen anhand von
Ausleihen und Amazon-Empfehlungen (in der Abb. keine vorhanden)

3.3.10 Find It! - Die Zeitschriften Suche der GT Library

GT Library® ist das Library and Information Center des Georgia Institute of
Technology in Atlanta®!. Zur Recherche werden mehrere verschiedene Kataloge
angeboten, unter anderem auch die Zeitschriftensuche ,Find It!“, die im Titel-
suchfeld ein Auswahlment der Zeitschriftentiteln anbietet. Es handelt sich
dabei um eine Teilstringsuche; das Dropdownmenti wird mittels AJAX erzeugt.
Die ersten Vorschldge erscheinen bereits nach dem ersten eingegeben Zeichen.
Die einzelnen eingeblendeten Titel konnen angeklickt oder tiber die Pfeiltasten
der Tastatur ausgewdhlt werden. Abb. 36 zeigt oben das eingeblendete Menii

und unten einen Teil des Quellcodes.

50 http://www.library.gatech.edu
51 http://www.gatech.edu
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Find It! - Die Zeitschriften Suche der GT Library
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Journals

A||B||C| D

Home >> Search & Find >=> fournals

E||F |G| H I

Searching for a specific journal?

Journal Title:

ra

contains

Searching f

Enter as mu

Date: I‘l"ear

DOI or Pubn

DOI: j

Frame
Fraunhofer magazine
frime

Fatigue & fracture of engineering
materials & structures

Franchising world

Business franchise create your own
commercial success

Francophenies d'Amérique
Fractals
Who's Who in France

Framework

Issue:l

I;u bmit |

WARNING: Systematic downleading of data is prehibited. Please see Policy for Use of Online Info.

J |K||[L||M|/N|O||P||Q RS T|U V| W X Y| Z

Enter the journal title or the ISSN. If you have both the journal title & ISSN, use the ISSN.

- |55N;|7

g <script type="text/javascript">

S/ <V [COATA[

var journal_title auto completer = new Ajax.Autocompleter('journal_title',

il

</Boript>

[# <select id="sfx_ title search"

IEEN:

name="sfx.title search"=

<input type="text" maxlength="3" size="10" name="rft.issn",/>

A

'Journal_title_auto_complete',

Abb. 36: Find It! mit eingeblendetem Menii (oben) und Teil des Quellcodes (unten)

' feear
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3.3.11 AquaBrowser Library

AquaBrowser Library ist ein OPAC-Produkt der niederldndischen Firma
Medialab Solutions BV>? und wird in Deutschland auch vom Bibliotheks-
softwareanbieter BiBer GmbH>? vertrieben. AquaBrowser realisiert assoziative
Suchen im Bibliothekskatalog und externen Datenquellen durch Visualisierung
von Begriffsbeziehungen in einem semantischen Netz, der von Medialab so
genannten ,,word cloud” (vgl. [Medialab2007]), in der die assoziierten Begriffe
angeklickt werden konnen um die Suchanfrage zu verandern. Mit jeder Ver-
anderung der Suchanfrage riickt der angeklickte Begriff in die Mitte der ,, word
cloud“und neue Beziehungen werden sichtbar. Verschiedene Arten von Bezie-
hungen werden in unterschiedlichen Farben dargestellt, die Zuordnungen lassen
sich in einer Legende ablesen. Die Anwendung ist mit Flash®* realisiert.

Das Beispiel in Abb. 37 zeigt den mit der aktuellen Version AquaBrowser Library
2.0 realisierten OPAC der Openbare Bibliotheek Amsterdam®. Links ist die
,word cloud” zu sehen und in der Mitte die Kurztrefferliste, voreingestellt ist die
Sortierung nach Relevanz. Von dort kann zur Volltitelanzeige der einzelnen
Treffer navigiert werden. Die ,word cloud”bleibt in der Volltitelanzeige
eingeblendet.

Suchanfragen konnen nach den in der rechten Spalte angebotenen Kategorien
und nach Zweigstellen eingeschrankt bzw. verfeinert werden. In dem kleinen

Fenster rechts unten werden Treffer aus externen Quellen eingeblendet.

52 http://www.medialab.nl
53 http://www.bibdia.de

54 Eigentlich: Adobe Flash (frither Macromedia Flash), eine proprietdre Multimedia-
Entwicklungsumgebung. Fiir das Betrachten der erstellten Anwendungen ist ein
ebenfalls proprietdres Browser-Plugin, der Adobe Flash Player, erforderlich.

55 http://www.oba.nl
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¢ibibliotheek::s

I amsterdam.

search catalog music {aYhome | L sitemap | mmm il ?fag
U T e e
g . toon resultaten uit:
= staan kind L
E i Resultaten 1 - 10 van ongeveer 1.000 voor naam roos, gesorteerd |,q||e vestigingen j
E liefde °°9 yallen op: Afdrukken
duizend
at Q 1. De naam van de roos & Naschrift Verfijnen
i aten " ™
kiains maan = Umberto Eco, Jenny Tuin, Th. van Velthoven, ... Materiaal bibliotheek
denchibation willem Historisch-filosofische roman spelend in 1327 waarin een » Boek (21) _
Engelse monnik in een Noord-[taliaanse abdij een serie e CD of CD-ROM (1)
Onderwerp: italié, geschiedenis, ... o Muziek CD (1)
% name Boekcode: o-eco-2 Alle bronnen
=j nasm Gevonden: naam (3) ; roos (3) ; name (1) - 1985
i Naeem # Kranten (455)

appellation | reputation

Naan Naiem
moeder
oude hart
tijd leven
o o
amsterdam
W Associaties M spelling e
W vertalingen M Thesaurus ,R__...

ontdekkingspad

2. De naam van de roos & Naschrift

Umberto Eco, Jenny Tuin, Th. van Velthoven
Historisch-filosofische roman spelend in 1327 waarin een
Engelse monnik in een Noord-Italiaanse abdij een serie
Boekcode: eco

Gevonden: naam (3) ; roos (3) - 2006

3. De naam van de roos & Naschrift

Umberto Eco, Jenny Tuin, Th. van Velthoven, ...
Historisch-filosofische roman spelend in 1327 waarin een
Engelse monnik in een Noord-Italiaanse abdij een serie
Onderwerp: filosofie, kloosterleven,

Boekcode: eco!

& Tijdschriften (325)
¢ Muziekweb (166)
* Onderwijs (77)

* Catalogus (23)

e Al@din (13)

¢ OBA Website (8)

Publiekwijzer -0
+ (Grijze Literatuur in

NL (1)
+ Online Contents (3)
+ Letterkundig Museum (6)
+ Meer...

Abb. 37: AquaBrowser Library der Openbare Bibliotheek Amsterdam mit einer
Suchanfrage (naam roos)

Im Suchfeld gestellte Suchanfragen konnen als RSS-feed abonniert werden.

Modifikationen der Suche liber die Kategorien werden dabei nicht bertick-

sichtigt. Die Navigation mit den Vor- und Zurtickbuttons des Browsers ist

moglich. Das Erscheinungsbild des OPACs lasst sich mittels CSS an die

Bediirfnisse der jeweiligen Bibliotheken anpassen.

3.3.12 SpiderSearch

SpiderSearch ist ein Zusatzmodul fiir den WebOPAC von BOND GmbH & Co.

KG*¢. SpiderSearch und die Katalogsuche mit Einfacher und Profisuche sind

zwei getrennte Suchoberflachen. Suchanfragen, die in einer der Oberflachen

gestellt werden, konnen nicht in die andere iibernommen werden. SpiderSearch

visualisiert Begriffsbeziehungen in einem semantischen Netz. Die Anwendung

ist mit Java realisiert.

56 http://www.bond-online.de
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Anders als beim AquaBrowser wird fiir das Netz nur der erste in der Suchan-
frage genannte Begriff verwendet, eine Visualisierung ist also nur fiir einzelne

Begriffe moglich.

Das Beispiel in Abb. 38 zeigt den OPAC der Stadtbibliothek Hof*". Links wird die
Kurztitelliste der Treffer unter Beriicksichtigung beider Suchbegriffe angezeigt.
Rechts befindet sich das Begriffsnetz, unter dem die Suchhistorie ablesbar ist
und in der tiber die aufgelisteten Begriffe vor- und zuriicknavigiert werden
kann. Auch hier werden unterschiedliche Beziehungen verschiedenfarbig darge-
stellt, aber nicht erldutert. Auch fir diesen OPAC kann das Erscheinungsbild
uber CSS angepasst werden.

# home B konto mail @ info =k links ? hilfe

Stichwort Inamg rose Zweigstelle | al|e j Mediengruppe IA”e j

Katalog Stadtbibliothek Hof K reset [ webopac *# profisuche ¢ drucken

Suchergebnis - Ubersicht n
Gefunden: 16 :

Sortierrichtung: aufsteigend absteigend

Deutschland Movalis Produktgestalturg

@ Are The Village Green Preservation Society : 3-CD
Special Deluxe Edition / The Kinks - 2004
@ Der Name der Rose / Bernd Eichinger - 2004

'T{'g Eco, Umberto:
38 Der Name der Rose : Roman / Umberto Eco -
Ungek.... - 2001
g Eco, Umberto:
I8 Der Name der Rose / Umberto Eco - Lizenzausg
(Stddeutsche Zeitung / Biblio... ; 2) - 2004
@ Eco, Umberto: .
Der Name der Rose ; 6 CD / Umberto Eco. Musik: Karamchand Ernesto
Peter Zwetkoff. Sprecher: Ernst Jacobi, Pinkas
Braun, Rolf Boysen, Peter Lieck
(Audio-Books - Literatur) - 1995

Pl Filmkiinste: Produktionsdesign / Peter Ettedgui - Dt. Richte

B Ersta... - 2001

Deutschunte rricht w

Restauration

Frohromantik

wiarterbuch B Gewaltlosigkeit

-l

Abb. 38: SpiderSearch der Stadtbibliothek Hof mit einer Suchanfrage (name rose)

57 http://www.stadtbuecherei-hof.de
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4 Fazit und Ausblick

Die Beispiele des vorigen Kapitels zeigen viele verschiedene Moglichkeiten auf,
moderne Anforderungen an Webanwendungen auf OPACs zu uibertragen.
Gerade Techniken wie RSS-feeds, die sich zumindest fiir Neuerscheinungslisten

leicht umsetzten lassen, findet man schon recht haufig.

Auch ,browsende” Suchfunktionen bzw. Clustersuchen nach unterschiedlichen
Kriterien ergdnzen in vielen OPACs die ,klassischen“ Suchfunktionen. Verschie-
dene Suchmaschinentechniken wie Relevanzranking und das Vorschlagen
alternativer Suchbegriffe (,Meinten Sie ...“) sind heute schon in einigen OPACs
vorhanden. Ahnliches gilt fiir verhaltensbasierte Empfehlungsdienste, die zum

Teil schlieBlich auf dhnlichen Algorithmen beruhen wie das Relevanzranking.

Wahrend heute in den meisten Katalogen bereits ,klassische“ Formen des
Catalogue Enrichments wie Coverbilder, das Einbinden von Inhaltsverzeich-
nissen und Annotationen Standard sind, werden inzwischen auch vereinzelt

BenutzerInnenrezensionen aufgenommen.

Die Herausforderungen bei der Umsetzung von Web 2.0-Technik in OPACs
liegen im Kern auf zwei Ebenen: zum einen auf einer ,technischen” und zum
anderen auf der Ebene des ,bibliothekarischen Selbstverstandnisses®. Das
Integrieren von Suchmaschinentechnologie, von RSS-feeds, Suchclustern, das
Visualisieren von semantischen Netzen usw. sind Anforderungen, die im
Wesentlichen von der zugrunde liegenden OPAC-Technologie abhangen. Das
Einbinden von Benutzerlnnenrezensionen und mehr noch Social Tagging sind,
neben der technischen Umsetzung, eine Frage der Bereitschaft, die Kataloge den
BenutzerInnen zu 6ffnen. Da beides bibliothekarische Kernkompetenzen
bertihrt, sind hier die Vorbehalte naturgemaR groRer als bei rein technischen
Innovationen. Obwohl, wie in Kapitel 3.2.3 ausgefihrt, Social Tagging die
bibliothekarische ErschlieBung nicht ersetzen kann, besteht die Furcht vor der
Entwertung dieser bibliothekarischen Tadtigkeit und ihres Produkts, dem
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Katalog, sowie die Furcht vor der Infragestellung der Notwendigkeit bibliothe-

karisch qualifizierten Personals.

Auf einer ganz anderen Ebene stellt sich die Frage, welche Technologien in
einem OPAC wirklich sinnvoll sind und damit auch umgesetzt werden sollten.
Suchmaschinentechniken ermdoglichen fraglos eine bessere Aufbereitung der
Suchergebnisse und werden insbesondere bei Suchanfragen, die groRe Treffer—
mengen erzeugen, wichtig. Gerade wenn die Benutzerln nicht exakt suchen
mochte, sind daneben auch Clustersuchen und die Nutzung von tags sinnvoll
und konnen ein eher exploratives Suchverhalten unterstiitzen. Visualisierungen
semantischer Netze sind - in ihrem derzeitigen Entwicklungstand - in diesem
Zusammenhang eher Spielerei und an einem Rechner ohne Breitbandzugang

kaum nutzbar.

Verhaltensbasierte Empfehlungsdienste unterstiitzen ihrerseits die Suche,
ordnen aber auch das Gefundene in einen breiteren Zusammenhang ein, der
wiederum neue Sucheinstiege bietet. So werden BenutzerInnen u. U. auf Titel
aufmerksam, von denen sie nichts wussten und die von ihrer urspriinglichen
Suchanfrage nicht erfasst worden waren. Allerdings werden hierbei keine
qualitativen Aussagen gemacht. An Stelle der Empfehlung ,BenutzerInnen, die
dieses Buch ausgeliehen haben, haben auch jenes Buch ausgeliehen® ware eine
qualitative Bewertung etwa ,BenutzerInnen, die dieses Buch ausgeliehen haben,
haben es am nachsten Tag gleich wieder zuriick gebracht und stattdessen jenes
ausgeliehen.” Diese Liicke konnen explizite Empfehlungsdienste fiillen. Auch
auf Datenschutzebene sind explizite Empfehlungsdienste unproblematischer als
verhaltensbasierte. Wer eine Empfehlung abgibt oder eine Rezension schreibt,
tut das mit Absicht und eine Verkniipfung mit dem individuellen

Ausleihverhalten findet nicht statt.

Zur Unterstiitzung komplexerer Suchanfragen bzw. von Suchanfragen in Index-
feldern waren Techniken sinnvoll, die eine unkomplizierte Hilfestellung ermog-
lichen. Eine Moglichkeit ist das Einblenden moglicher Suchbegriffe mit Hilfe von
AJAX, dies wird aber in OPACs bisher kaum eingesetzt.
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Viele der OPACs, die in den Beispielen vorgestellt wurden, haben heute noch
einen experimentellen Charakter und losen die Anforderungen an Web 2.0
taugliche OPACs auf unterschiedliche Weise. Viele sind Eigenentwicklungen. Es
ist zu hoffen, dass die in ihnen verwendeten Techniken sowohl zu offenen
Neuentwicklungen anregen, als auch von den kommerziellen Software-Anbie-
tern, auf die besonders die Offentlichen Bibliotheken angewiesen sind, aufge-

griffen werden.

Schon geringfligige Modifikationen seitens der Softwareanbieter ermoglichen
das Integrieren fremder Technologien. Beispielsweise kann mit offenen
Schnittstellen und dem Erzeugen von Permalinks fiir die Katalogeintrdge eine
yremixability” ermoglicht werden. So konnen Bibliotheken einfach freie Such-
maschinen-Software und damit Suchmaschinentechniken fiir den OPAC nutzen.
Ebenso erleichtert es die Integration der OPACs in Wissensportale, aber auch die
Integration anderer Informationsquellen auf anderer technischer Basis, wie

beispielsweise eines Wikis, in den OPAC.

AbschlieRend ldsst sich sagen, dass es den OPAC 2.0 nicht gibt und vermutlich
auch nicht geben wird. Dazu sind die Ansdtze und auch das Entwicklungsum-

feld zu verschieden.
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