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Lukijalle

Innokyldn oppimisverkostotoiminnan yhteisarvioinnin tarkoituksena oli tuottaa arviointitietoa oppimisver-
kostojen toiminnan jatkokehittimisen tueksi. Yhteisarviointi tarkoittaa téssd sitd, ettd oppimisverkostojen
koordinaattorit, koordinaattorien koordinaattori ja Innokyldn tyontekijd osallistuivat arviointiin yhdenver-
taisina ddnind. Arviointi tuotti hyvid eviitd oppimisverkostojen toiminnan kehittdmisen tueksi. Arviointi
tehtiin osana Innokylén kehittdmis- ja juurruttamisprosessia, ei erillisend arviointina.

Arviointi koostuu kuudesta luvusta. Luvussa 1 kuvataan oppimisverkostojen tavoitteet ja toiminta lyhyesti.
Luku 2 esittelee yhteisarvioinnin arviointiasetelman. Luvussa 3 esitelldén arvioinnin tulokset oppimisver-
kostoittain ja luvussa 4 kdydéén ldpi arvioinnin tulokset kokonaisuutena. Luvussa 5 esitetddn arviointipro-
sessin tuottamat oppimisverkostotoiminnan kehittdmissuositukset.
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Tiivistelma

Kristel Englund & Juha Koivisto. Innokyldn oppimisverkostotoiminnan yhteisarviointi. Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos (THL). Tyopaperi 6/2014. 28 sivua. Helsinki 2014.

ISBN 978-952-302-134-1 (verkkojulkaisu)

Innokyldn oppimisverkostotoiminnan tarkoituksena on tukea hyvinvointi- ja terveysalan eri teema-alueilla
tehtévad kaytintdjen yhteistoiminnallista kehittdmistd, arviointia ja mallintamista sekd mallien levidmisté ja
soveltamista. Oppimisverkostojen toiminta on tarkoitettu erityisesti hyvinvointi- ja terveysalan kehittéjille
ja ammattilaisille. Oppimisverkostotoimintaa kéynnistettiin vuosina 2007-2008 ja verkostoja on toistaisek-
si koordinoitu THL:sté késin. Verkostot hyodyntavét Innokyldn tydkaluja ja palveluja toiminnassaan.

Oppimisverkostojen yhteisarvioinnissa arvioitiin oppimisverkostotoiminnan toteuttamista ja toimivuutta.
Arvioinnin tarkoituksena oli tuottaa tietoa, jonka avulla oppimisverkostotoimintaa voidaan edelleen kehit-
tad.

Oppimisverkostojen yhteisarviointi eteni kdytdnnodssa siten, ettd ensin haastateltiin koordinaattorit oppimis-
verkostoittain. Yksilohaastattelujen pohjalta nousseiden teemojen pohjalta jérjestettiin ryhméhaastattelu.
Oppimisverkostotoiminnan kehittimissuositukset johdettiin tuotetusta arviointimateriaalista.

Tulokset antavat monipuolisen kuvan oppimisverkostoista. Osalla verkostoista on pitkdlle edennytté, aktii-
vista toimintaa ja paljon jdsenid, kun taas toiset ovat vield aloitusvaiheessa. Oppimisverkostojen vahvuuk-
sia ovat muun muassa koordinaattoreiden substanssiosaaminen ja jérjestettyjen Innopajojen suosio. Viestin-
td on ollut koordinaattoreille ty6léstd ja jonkin verran haasteellista. Innokyldn vélineet ovat olleet tukena
verkostojen toiminnassa. Osa oppimisverkostoista on tiukemmin kiinni Innokyldssd, toisilla taas on etii-
sempi suhde siihen.

Oppimisverkostotoiminnan kehittdmissuosituksina esitetddn seuraavaa: Verkostojen koordinaatiovastuuta
voitaisiin tulevaisuudessa jakaa THL:n ulkopuolellekin. Itsendisesti toimivien alaverkostojen perustamista
suositellaan. Innokylédn koordinaatio kaikkia verkostoja kohtaan voisi rajoittua esimerkiksi koordinaatto-
reille kaksi kertaa vuodessa jarjestettdvadn vertaisoppimistilaisuuteen. Koordinaatiovastuussa olevien orga-
nisaatioiden tulisi taata koordinaattoreille tydaikaa, toimintarahaa ja viestintidtukea. Innokylén taas tulisi
tarjota oppimisverkostoille tarveldhtdistd perehdytystd Innokylédn kehittdmiskulttuuriin ja tyodkaluihin.
Koordinaattorien tulisi verkostoitua enemmin keskenéén ja jarjestdd verkostoille yhteistd toimintaa, tilai-
suuksia ja tapahtumia. Verkostojen toivotaan 16ytdvin monipuolisia tapoja hyddyntdd Innokyldn Verkostot-
tyokalua.

Avainsanat: Innokyld, oppimisverkostot, kehittiminen, osaamisen kehittiminen, yhteistoiminnallinen op-
piminen
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Sammandrag

Kristel Englund & Juha Koivisto. Innokylédn oppimmisverkostotoiminnan yhteisarviointi [Samutvérdering
av Innobyns ldrandendtverk]. Institutet for hélsa och vélfard (THL). Diskussionsunderlag 6/2014. 28 sidor.
Helsingfors, Finland 2014.

ISBN 978-952-302-134-1(nétpublikation)

Syftet med Innobyns larandenétverk dr att stoda gemensam utveckling av praxis inom olika omraden inom
social- och hélsovérden, utvirdering och skapande av modeller samt spridning och anvindning av model-
ler. Larandenitverkens verksamhet riktas sérskilt till yrkespersoner inom social- och hélsovarden och dem
som arbetar med utveckling inom vélfards- och hilsosektorn. De forsta larandenétverken startades kring ar
2007-2008 och de har hittills koordinerats frin THL. Nétverken anvénder Innobyns verktyg och tjinster i
sin verksambhet.

I utvérderingen av lirandenétverken utvérderades hur verksamheten har forverkligats och hur den har fun-
gerat. Syftet med utvérderingen var att producera information som kan anviandas da nétverken utvecklas i
fortsattningen.

Samutvarderingen gjordes i praktiken sa att forst intervjuades nétverkskoordinatorerna individuellt. Pa
basis av de teman som uppstod i de individuella intervjuerna ordnades en gruppintervju. Pa basis av grupp-
intervjun hérleddes rekommendationerna for den fortsatta utvecklingen av larandenitverken.

Resultaten ger en mangsidig bild av larandenédtverken. En del av dem har kommit l&ngt och har manga
medlemmar och aktiv verksamhet, medan andra fortfarande &r i startskedet. Larandendtverkens styrkor &r
bl.a. koordinatorernas substanskunnande och de populdra workshoparna. Informations- och kommunika-
tionsdelen har varit arbetsdryg och i ndgon man ocksé en utmaning for koordinatorerna. Innobyns verktyg
har varit ett stod i nitverkens verksamhet. En del av ldrandendtverken har en ndrmare koppling till Innobyn,
medan andra har ett mer distanserat forhallande till Innobyn.

Som utvecklingsrekommendationer presenteras foljande: Ansvaret for att koordinera nitverken kan i fram-
tiden ocksa finnas delvis utanfor THL. Sjdlvsténdigt fungerande subndtverk kan gédrna grundas. Innobyns
koordinering av samtliga nétverk kan t.ex. begrinsas till ett forum for att lira av varandra som ordnas ett
par ganger om aret. De organisationer som har koordineringsansvaret bor se till att koordinatorerna har
arbetstid, verksamhetsmedel och stod ndr det giller information och kommunikation till sitt forfogande.
Innobyn borde vid behov erbjuda ldrandendtverken utbildning och handledning i Innobyns utvecklingskul-
tur och verktyg. Koordinatorerna borde nétverka mer sinsemellan och ordna gemensam verksamhet for
nitverken, t.ex. gemensamma evenemang. En forhoppning &r att nitverken skulle hitta mangsidiga sétt att
anvinda Innobyns nya nitverksverktyg.

Nyckelord: Innobyn, ldrandenitverk, utveckling, kompetensutveckling, kollektivt larande
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Abstract

Kristel Englund & Juha Koivisto. Innokylidn oppimisverkostotoiminnan yhteisarviointi [Co-evaluation of
the learning networks of Innovillage]. National Institute for Health and Welfare (THL). Discussion paper
6/2014. 28 pages. Helsinki, Finland 2014.

ISBN 978-952-302-134-1 (online publication)

The aim of the learning networks of Innovillage is to support the collaborative development, evaluation and
scaling up of models and practices in the social and health field. The learning networks are meant espe-
cially for the professionals and developers of the field. The first learning networks were founded in 2007-
2008 and so far they have been coordinated by the National Institute for Health and Welfare. The networks
use the tools and services of Innovillage in their activities.

The co-evaluation of the learning networks evaluated the enactment and workability of the activities of the
networks. The purpose of the evaluation was to produce information on the basis of which the networks can
be further developed.

The evaluation process proceeded so that first the coordinators of the networks were interviewed individu-
ally. Then a group interview of coordinators was organized on the basis of the themes discussed in the indi-
vidual interviews. The recommendations for the development of the learning networks were derived from
the group interview.

The results provide a diverse picture of the learning networks. Some of them are very active and have a lot
of members, while others are still in the phase of starting up. The strengths of the learning networks are
amongst others the high-level competencies of the coordinators and the popularity of the workshops that
the networks organize. The communication concerning the networks has been a challenge for the coordina-
tors. The tools of Innovillage have been useful for the networks. Some of the networks are tighter attached
to Innovillage, while others have a more distant relationship to it.

The recommendations for the learning networks are as follows: Other organizations than THL could also
participate in coordinating the networks in the future. It is recommended that independently working sub-
networks are being founded. Innovillage’s coordination on the networks could consist of for example
events for peer learning twice a year. The organizations which have the responsibility for coordinating the
networks should offer the coordinators working hours, financial support and support when it comes to in-
formation and communication. Innovillage should offer training and support to the learning networks with
respect to its development culture and tools. The coordinators should network more with each other and
organize common activities and events to the networks. It is expected that the networks find diverse ways
of using the Networks tool of Innovillage.

Keywords: Innovillage, learning network, development, knowledge development, collaborative learning
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Johdanto

Innokyldn oppimisverkostotoiminnan tarkoituksena on tukea hyvinvointi- ja terveysalan eri teema-alueilla
tehtédvad kaytantdjen yhteistoiminnallista kehittdmistd, arviointia ja mallintamista sekd mallien levidmisté ja
soveltamista. Oppimisverkostojen toiminta on suunnattu erityisesti hyvinvointi- ja terveysalan kehittdjille ja
ammattilaisille. Verkostot hyodyntdvit toiminnassaan hyvinvointi- ja terveysalan avoimen innovaatioym-
pariston, Innokylédn kehittdmistydkaluja (www.innokyla.fi). Verkostot tarjoavat kehittéjille ja ammattilaisil-
le keskeisen kanavan verkostoitua ja luoda kumppanuuksia yhteiskehittimiseen hyvinvointi- ja terveysalan
ja muidenkin sektorien toimijoiden kanssa. Téssé oppimisverkostotoiminnan yhteisarvioinnissa arvioitiin
oppimisverkostotoiminnan toteuttamista ja toimivuutta. Arvioinnin tarkoituksena oli tuottaa tietoa, jonka
avulla oppimisverkostotoimintaa voidaan edelleen kehittaa.
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Oppimisverkostotoiminnan lyhyt kuvaus

Oppimisverkostotoimintaa kdynnistettiin THL:n edeltdjédn Stakesin aikana osana sosiaali- ja terveysalan
Hyva kéytintd — toimintaa vuosina 2007-2008. Toiminnan tausta-ajatuksena oli toimijoiden verkostoitu-
minen, osaamisen jakaminen ja yhdessd oppiminen sekéd yhteisen tiedonrakentelun prosessit. Verkostoja
perustettiin eri aihealueiden, kuten pdihde- ja mielenterveystyd, ympdrille. Oppimisverkostojen tarkoituk-
sena oli syventdd tietoa alakohtaisista kdytdnndistd. Lisdksi oli tarkedd edistdd oppimisverkostojen keski-
néistd oppimista ja tiedon jakamista, jotta kehitetyt kdytdnnot eivat jaad sektori- tai alakohtaisiksi. Tuolloin
perustetut verkostot olivat mukana Innokyld-hankkeen suunnitteluvaiheessa ja ne siirtyivédt luontevasti
hankkeen alettua vuonna 2009 kehittdmiéin Innokyldéd sekd osaksi Innokylé-toimintaa.

Innokyldn oppimisverkostot ovat erilaisia, erikokoisia ja eripituisia - niilld on erilaisia 1&htdkohtia, tavoit-
teita ja toimintamuotoja. Osa niistd on perustettu Innokyld-hankkeen aikana. Verkostojen yhteisend tarkoi-
tuksena on saattaa yhteen samanlaisten aiheiden parissa tydskentelevid ihmisid ja organisaatioita sekd aut-
taa heitd jakamaan tietoa ja oppimaan toisiltaan. Toiminnan yhteisend nimittdjand on sosiaali- ja terveys-
alan kehittdmistoiminnan tukeminen sekd kehitettyjen ratkaisujen ja mallien levidmisen edistdiminen.

Oppimisverkostojen toimintamalli

Innokyldn oppimisverkostot harjoittavat kumppanuuteen perustuvaa kehittimistd sosiaali- ja terveysalalla.
Paaméadrdnd on, ettd oppimisverkostojen toiminnan avulla sosiaali- ja terveysalan kdytinnoét uudistuvat,
palvelujen asiakasléhtdisyys paranee ja asiantuntijuus syvenee. Kohderyhméni on sosiaali- ja terveysalan
kehittdmistyotd tekevdt toimijat mm. kunnissa, jarjestdissd ja oppilaitoksissa. Toiminnan tavoitteena on
tukea kaytintdjen yhteiskehittimistd ja mallintamista sekd mallien levittimistd ja soveltamista. Toisena
tarkednd tavoitteena on vahvistaa kohderyhmén ammatillista osaamista uusien asiakasldhtdisten tydtapojen
ja vertaiskehittdmisen avulla. Lisdksi tavoitteena on tukea sosiaali- ja terveysalan kansallisten kehittdmis-
ohjelmien (mm. Kaste 2012-2015) sekad kehittimishankkeiden kehittdmisty6td ja varmistaa hanketoimijoi-
den tyoskentely Innokylédssd. Oppimisverkostojen tehtidviand on perehdyttdd kohderyhmé Innokylén tydka-
luihin, kuten kehittdimisympéristoon, Innopaja-toimintaan seké osallistaviin kehittimismenetelmiin. Inno-
kyléssa toimi tdtd arviointia tehtidessd yhdeksén oppimisverkostoa:

e Piihde- ja mielenterveystyd

* Rikossovittelu

* Hyvinvoinnin ja terveyden edistiminen ja eriarvoisuuden vihentdminen
* Sosiaalinen kuntoutus ja tydeldméaosallisuus

e Ikdihmisten palvelut

e Lapset, nuoret ja perheet

*  Vammaisasiat

*  Verkostodialogiset kdytinnot

* Innovaatioviestinté

Oppimisverkostot tukevat Innokylidn innovaatiomallin mukaista kehittdmistoimintaa (Kuvio 1). Keskeinen
toimintamuoto on kiytdntdjen yhteiskehittimistd tukeva Innopaja-toiminta. Innopajat ovat kokopdivéisia
tai lyhyempié tydpajoja, joilla tuetaan kdyténtdjen ideointia, kehittdmistd ja arviointia sekd kéytidntdjen
mallintamista yleisiksi toimintamalleiksi ja toimintamallien levidmistd. Kukin oppimisverkosto on jirjesta-
nyt vuosittain vihintddn sovitun minimimé&éran Innopajoja (esim. 6 Innopajaa/vuosi). Toinen toimintamuo-
to on oppimisfoorumit, jotka ovat 1-2 pdivdn mittaisia luennoista ja Innopajoista rakentuvia tapahtumia,
joiden aihe nousee sosiaali- ja terveysalan kehittdjien tarpeista. Innokylén tyontekijdt ovat jarjestineet op-
pimisverkostojen kehittdmispdivid verkostojen koordinaattoreille 2-4 kertaa vuodessa. Yhtend toiminta-
muotona voi myos olla tuutori-tapaamiset, jotka ovat Innokylidn Innotuutoreille jarjestettidvit verkostoitu-
mis- ja lisdkoulutustapahtumat. Tdmén lisdksi kukin verkosto voi jarjestdd omia sisdisid tuutoritapaamisi-

Innokylan oppimisverkostotoiminnan

THL - Ty6paperi 6/2014 12 yhteisarviointi



aan. Kullakin oppimisverkostolla on 1-3 koordinaattoria, jotka tdhdn mennessd ovat olleet THL:n tyonteki-
joitd. Koordinaattorit kdyttavat osan tyOajastaan verkoston kehittimis-, koordinaatio- ja ylldpitotehtaviin.

DRI toimijat, tehtavat, AR

resurssit...

- : Jalosta ja sovita

Oikeat sl Aoy
% toimijat ymparistoon: Ympéristoon
= ideat ja nakdkulmat; sovitettu
=
>

YLEISTA TOIMINTAMALLIKSI, MARKKINOI, VAKUUTA TOIMIJAT

Kuvio 1. Innokyldn innovaatiomalli

Oppimisverkostot

Péihde- ja mielenterveystyd

Pdihde- ja mielenterveystyon oppimisverkosto edistdd tiedon tuottamista pdihde- ja mielenterveystyon kéy-
tdnndistd ja toimintamalleista. Oppimisverkoston teema-alue késittdd pdihde- ja mielenterveystyon koko-
naisuudessaan aina edistdvin ja ehkdisevin tyon kdytdnnoistd tuen, hoidon ja kuntoutuksen kaytént6ihin.
Péihteet ja riippuvuus -tematiikkaan liittyen oppimisverkoston toimintaan kuuluvat myds toiminnallisten
riippuvuuksien — erityisesti pelihaittojen - ehkdisyn ja hoidon kéytinndt. Oppimisverkoston koordinaattorit
ja tuutorit tarjoavat tukea kdytdntdjen mallintamiseen Innokylén kehittdmisympéristoon. Oppimisverkosto
jérjestdd Innopajoja, joissa kayténtdjen kehittéjit saavat tukea kédytintdojen mallintamisen lisdksi kehittdmis-
tyon eri vaiheisiin. Innopajat toimivat verkostoitumista edistdvini foorumeina ja kehittimistyon vertaisasi-
antuntijuuden seké yhteiskehittdmisen areenoina.

Rikossovittelu

Rikossovittelun oppimisverkosto on keskittynyt luomaan yhteistoiminnallisesti toimintamallit rikos- ja
riita-asioiden sovittelun teemoille:

¢ Dialogisuus sovittelussa

¢ Lapset sovittelussa

¢ Lahisuhdevikivalta sovittelussa

¢  Monikulttuurisuus sovittelussa

*  Vapaaehtoissovittelijoiden jatko- ja tiydennyskoulutus

*  Vapaaehtoissovittelijoiden viestintd

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen ja eriarvoisuuden vdhentdminen

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen ja eriarvoisuuden vdhentdmisen oppimisverkoston keskeiset teemat
ovat hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen, hyvinvoinnin ja terveyden edistiminen sekd hyvinvointijoh-
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taminen. Tavoitteena on tukea hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen toiminnan suunnittelua, toteuttamista ja
arviointia seké edistdd hyvinvointi- ja terveyserojen tunnistamista ja niiden kaventamista kaikissa politiikois-
sa ja hallinnonaloilla. Tavoitteena on myds kehittdd hyvinvointijohtamisen rakenteita ja kdytantoja.

Sosiaalinen kuntoutus ja tyéeldméaosallisuus

Sosiaalisen kuntoutuksen ja tydeldméosallisuuden oppimisverkosto tukee ja edistdd kehittimistyotd, joka
pyrkii vahvistamaan erityisesti osatydkykyisten, huono-osaisten, syrjdytymisvaarassa olevien sekd margi-
naaliin tyOnnettyjen ihmisten sosiaalista kuntoutumista ja osallisuutta tydmarkkinoilla. Oppimisverkosto
edistéé yhteiskehittdmistd seké tiedon tuottamista ja kokoamista kdytdnnoistd, joilla vahvistetaan kansalais-
ten toimijuutta ja toimintakykyé, edistetéén osallistumista yhteisolliseen toimintaan ja tydmarkkinoille sekd
ehkiistddn syrjaytymistd. Oppimisverkostossa on myos mahdollisuus haastaa perinteisid kdsityksid liittyen
syrjiytymiseen ja huono-osaisuuteen seki tyontekijoiden ja asiakkaiden rooleihin.

Ikdihmisten palvelut

Ikdihmisten palvelujen oppimisverkosto osallistuu idkkdiden hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseen ja
palvelujen parantamiseen liittyvddn kehittdmistyohon. Vuonna 2012 toiminta keskittyi erityisesti Vili-
Suomen ikéKasteen ja Toimintakykyisend ikdéintyminen Lansi-Suomessa Kaste-hankkeiden tukeen ja ver-
kottamiseen. Ajankohtaisia teemoja olivat mm. muistisairaiden parissa tehtdva tyd, omaishoitajien tuki,
kotiuttamisprosessit ja perhehoitokysymykset.

Lapset, nuoret ja perheet

Lasten, nuorten ja perheiden oppimisverkostotoiminta tukee kansallisen sosiaali- ja terveydenhuollon Kas-
te-kehittdmisohjelman 2012-2015 toimeenpanoa. Oppimisverkoston toimintaan voivat osallistua kuntien,
palvelujen, kehittimishankkeiden, jarjestdjen, seurakuntien ja yksityisten toimijoiden edustajat.

Vammaisasiat

Vammaisasioiden oppimisverkosto tekee kumppanuuteen perustuvaa kehittimistd vammais- ja apuvi-
linealalla. Oppimisverkoston tavoitteena on, ettd palveluiden asiakasldht6isyys paranee, asiantuntijuus sy-
venee ja kiytdnnot uudistuvat. Vammaispalvelu- ja apuvilinealalla on tarve yhdistdd voimavaroja ja ver-
kostoja vammaispalveluiden tutkimus- ja kehittimistyohon. Innokylédn oppimisverkosto on yksi alusta yh-
teiselle tyoskentelylle. Tarkoituksena on yhdesséd ideoida, mallintaa, arvioida ja levittdd vammaisalan kiy-
tantojé.

Verkostodialogiset kéytédnndt

Verkostodialogiset kiytdnnot — oppimisverkosto koostu erityyppisisté verkostoista, jotka kehittavét ja juur-
ruttavat sektorirajat ylittdvéé ja varhaiseen avoimeen yhteistoimintaan perustuvaa dialogista palvelukulttuu-
ria. Verkoston levittdmié toimintamalleja ovat mm. puheeksi ottamisen kéytanndt, hyvien kdytintdjen dia-
logit ja tulevaisuuden muistelu.

Innovaatioviestinta

Innovaatioviestinnén oppimisverkosto oli tétd arviointia tehtdessd kdynnistymisvaiheessa oleva verkosto,
jonka tavoitteita, tehtdvid ja toimintamuotoja vasta mietittiin.
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Arviointiasetelma

Arvioinnin viitekehys

Oppimisverkostotoiminnan arviointi toteutettiin relationaalisen arvioinnin kehyksessd. Relationaalinen arviointi
seuraa ja arvioi, millaisia muutoksia jokin kdytinto tai toiminta tuottaa; ovatko ne asetettujen tavoitteiden mukai-
sia, syntyykd odottamattomia muutoksia, positiivisia tai negatiivisia. Liséksi seurataan ja arvioidaan toiminnan
toteutusta. Arvioinnin perimmaéisend tarkoituksena on tuottaa tietoa siitd, miten kdytanto tai toiminta tulisi raken-
taa ja organisoida, jotta sen avulla saavutettaisiin tavoiteltavia muutoksia: millaisia toimijoita tarvitaan, millaista
vuorovaikutusta toimijoiden kesken tarvitaan ja millaisia tehtdvid ndiden tulee tehdd sekd millaisia resursseja
(tietoja, taitoja, vélineitd, rahaa tms.) ndmé toiminnassa tarvitsevat. (Heikkinen & Koivisto; Pohjola & Koivisto
2013; Koivisto ym. 2008; Koivisto 2007a; Koivisto 2007b.)

Relationaalinen arviointi on case-pohjaista arviointia, jossa arviointiasetelma jasentyy ennen-aikana-jilkeen -
asetelman mukaisesti. Oppimisverkostotoiminnan kohdalla timai voisi tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd toimintaan
osallistuvia kehittdjid ja ammattilaisia seurattaisiin reaaliaikaisesti ennen oppimisverkoston tiettyyn toimintaan
osallistumista, toiminnan aikana ja sen jélkeen. Néin voitaisiin tarkastella sitd, missd médrin osallistujat saavat
toiminnasta sitd mitd toiminnan on tarkoitus tuottaa: pysyvid kumppanuuksia, kokemusten vaihtoa, tietoa, osaa-
mista, taitoja jne. Téssd arvioinnissa keskityttiin tarkastelemaan oppimisverkostotoiminnan toteutusta verkosto-
jen koordinaattorien nikokulmasta eli keskityttiin relationaalisen asetelman aikana --ulottuvuuteen. Arviointi
tuotti tictoa siitd, kuinka onnistunutta toiminnan toteuttaminen on koordinaattorien nakdkulmasta ollut.

Oppimisverkostotoiminta jasentyy relationaalisessa kehyksessd moninaiseksi toiminnaksi, jolla on tietty tarkoitus
ja tavoitteita ja joka koostuu toimijoista (koordinaattorit, tuutorit, kehittéjit, ammattilaiset jne.), ndiden tehtavisté
ja vuorovaikutuksesta sekd erilaisista resursseista, joita toimijat toiminnassaan mobilisoivat ja hyddyntavit (ryh-
matoiminnan menetelmat, tiedot, taidot, toimintaraha). Tdssd oppimisverkostotoiminnan yhteisarvioinnissa kes-
kityttiin arvioimaan siis pafiasiassa toiminnan toteutusta. Toiminnalla saavutettuja tavoitteita ei padsty aikaresurs-
sisyistd arvioimaan systemaattisesti. Yhteisarviointi tarkoittaa téssé sité, ettd arviointiin osallistui oppimisverkos-
tojen koordinaattorit, ensin 1-2 koordinaattoria arviointikeskusteluissa haastattelijan (koko oppimisverkostotoi-
minnan koordinaattori) kanssa, ja sitten koordinaattorit ryhmdmuotoisessa arviointikeskustelussa. Ryhmakeskus-
teluun osallistui liséksi koko oppimisverkostotoiminnan koordinaattori ja Innokyldn tyontekija. Oppimisverkos-
totoimintaan osallistuneita kehittdjié ja ammattilaisia ei haastateltu. Arvioinnin tarkoituksena oli tuottaa arviointi-
tietoa, jonka perusteella oppimisverkostotoiminnan rakennetta, muotoa ja sisiltdjd voidaan kehittaa.

Arvioitava asia

Oppimisverkostotoiminnan yhteisarvioinnissa arvioitiin ensisijaisesti toiminnan toteuttamista seki toimin-
nan edellytyksid ja esteitd. Télloin arvioitiin oppimisverkostojen tavoitteita ja toimintamuotoja sekd niiden
toimivuutta, edellytyksid ja esteitd. Arviointi toteutettiin verkostojen koordinaattorien ndkdkulmasta. Toi-
minnan generoimia seurauksia ja muutoksia ei paddsty systemaattisesti arvioimaan eli sitd missd méaédrin
verkostot ovat toiminnallaan saavuttaneet asetettuja tavoitteita tai mitd yllityksellistd ja odottamatonta
toiminta oli tuottanut, joskin ndmékin olivat arvioinnissa toissijaisesti mukana.

Arvioinnin kysymykset

Oppimisverkostotoiminnan toteutusta arvioivat kysymykset luotiin koko oppimisverkostotoiminnan koor-
dinaattorin ja Innokyldn tydntekijan yhteistyoné. Arviointikysymykset olivat seuraavat:

* Kuinka selkeét ja realistiset oppimisverkostojen tavoitteet ovat?
e Kuinka toimivia oppimisverkostojen toimintamuodot ovat?

*  Onko oppimisverkostojen toimintaan onnistuttu osallistamaan monipuolisesti alan toimijoita?
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*  Missd miirin avoimuus ja yhteiskehittdminen toteutuvat oppimisverkostojen toiminnassa?

e Millaisia esteitd oppimisverkostojen toiminnalla on ollut ja millaiset tekijit ovat edesauttaneet toi-
minnan toteuttamista?

e Kuinka monipuolisesti oppimisverkostot ovat hyddynténeet Innokylin vilineitd ja kuinka toimi-
viksi ne on koettu?

*  Missd méérin oppimisverkostot ovat saavuttaneet asettamiaan tavoitteita?

* Millaiseen suuntaan oppimisverkostojen toimintaa tulee tulevaisuudessa ohjata?

Arvioinnin menetelmat ja aineistot

Tahén arviointiin osallistui viisi oppimisverkostoa: Hyvinvoinnin ja terveyden edistiminen ja eriarvoisuu-
den véhentdminen, Ikdihmisten palvelut, Pdihde- ja mielenterveystyd, Rikossovittelu sekd Sosiaalinen kun-
toutus ja tydeldméosallisuus. Osa verkostoista oli vield kdynnistysvaiheessa, joten niiden toimintaa ei vield
voitu arvioida. Vammaisasioiden verkosto oli juuri toteuttanut itsearvioinnin (Anttila, Autio & Nurmi-
Koikkalainen 2012), joten se ei osallistunut tdhén arviointiin.

Yhteisarvioinnin menetelmind kéytettiin puolistrukturoitua teemahaastattelua ja ryhméhaastattelua. Ensin
haastateltiin oppimisverkostojen koordinaattorit. Haastattelut olivat luonteeltaan arviointikeskusteluja, joita
jérjestettiin viisi ja joihin osallistui yhteensé kahdeksan koordinaattoria, 1-2 koordinaattoria per verkosto.
Arviointikeskustelujen kysymykset on listattu liitteessd 1. Arviointikeskustelut jérjestettiin 30.5-19.6.2013
ja ne kestivdt noin 25-45 minuuttia. Kaikki haastattelut litteroitiin. Yksilohaastattelujen jdlkeen ja niistd
nousseiden teemojen pohjalta jarjestettiin ryhméhaastattelu 16.10.2013, ts. ryhméarviointikeskustelu, johon
osallistui kolme oppimisverkostokoordinaattoria, koko oppimisverkostotoiminnan koordinaattori ja Innoky-
lan tyontekija. Ryhméhaastatteluun viedyt keskusteluteemat on listattu liitteessd 2. Myos ryhméhaastattelu
litteroitiin. Tdmén jdlkeen arvioinnin organisoijat (koko oppimisverkostotoiminnan koordinaattori ja Inno-
kylén tyontekijd) johtivat arviointikeskustelujen tuottamasta aineistoista oppimisverkostotoiminnan kehit-
tamissuositukset.

Arviointikeskusteluissa osoittautui haasteeksi se, ettd osa koordinaattoreista vaikutti kokevan, ettd haastat-
telun ja arvioinnin tarkoitus oli arvioida koordinaattoreiden ty6ta ja tuloksia. Tdmén huomattuaan haastatte-
lija selvensi asiaa kertomalla tarkemmin tarkoituksen olevan arvioida oppimisverkostojen toimintaa ja to-
teutusta sekd kehittdé toimintaa arviointitulosten avulla. Haasteltavat pitivit arviointikeskustelun kysymyk-
sid jossain médrin liian muodollisina.
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Tulokset

Paihde- ja mielenterveystyon oppimisverkosto

Pdihde- ja mielenterveystyon oppimisverkoston koordinaattorit pitivit tirkeénd, ettd verkostolla on selkeés-
ti médritelty tehtdvd. He ndkivit, ettd omalla verkostolla on ollut aika selked tehtdva ja tavoite, mutta niitd
voisi vield selkiyttdd. Verkostolla vaikuttaa olleen monipuolista ja itsendistd toimintaa ja toimintaan on
osallistunut monipuolisesti alan toimijoita.

Yhtend esteend verkoston toiminnalle on ollut tekniset ongelmat Innokyldn kehittimisympéristossd. Koor-
dinaattoreiden mukaan esimerkiksi kutsut yhteiskehittimiseen eivét aina ole menneet perille, ja on kestanyt
kauan, useampi viikko, ennen kuin vikoja on saatu korjattua. Kun verkostossa on paljon ihmisid mukana,
tallaiset tekniset ongelmat vaikeuttavat toimintaa huomattavasti.

Toiminnan toteuttamista on edesauttanut verkoston suuri osallistujajoukko. Koordinaattorit kayttivat kési-
tettd “kriittinen massa”, joka kuvaa hyvin sitd merkitystd, mikd suuremmalla osallistujajoukolla on. Organi-
saation ja tyonantajan, THL:n tuki, on myds tirked edellytys. Koordinaattorit puhuivat myds “resurssista”,
jonka olivat saaneet verkostoa varten. THL oli osoittanut tydaikaa, joka oli kaytettdva verkoston toimintaa
varten. Tamad resurssi on antanut jatkuvuutta verkoston toiminnalle. Verkostolla olisi koordinaattoreiden
mukaan enemménkin potentiaalia, mutta tydaika on kuitenkin ollut rajallinen. Jos verkoston toimintaan
kaytettdisi enemmin tydaikaa, esimerkiksi 50 % normaalista tydajasta, verkosto voisi kehittyd vield enem-
mén. Kentén laajuus ja monipuolisuus on sekéd antanut paljon ettd ollut samalla haaste. Silldkin on luulta-
vasti ollut oma merkityksensi, ettd koordinaattorit ovat olleet toisilleen tuttuja jo ennen kuin he ovat tulleet
toihin THL:34n. Yhteiseltd pohjalta on ehkd ollut helpompi luoda toimiva verkosto. Innotuutori-koulutus
on myds ollut avuksi verkoston toiminnalle.

Verkosto on hyddyntdnyt Innokylén Kehittdimisympdriston osioita, Toimintamallia ja Verstasta. Etenkin
koordinaattorit ovat kéytténeet niitd omassa tydssddn. Heilld oli myds paljon kdyttokokemusta Kehittdmisym-
périston demo-version, REA-tyokalun kéytdstd, miké oli helpottanut uusien tydkalujen kdyttoonottoa.

Verkostolla ei ole ollut vaikeuksia saada ihmisid mukaan tapahtumiin. Markkinointia ei ole koordinaatto-
reiden mukaan tarvinnut paljonkaan tehdé. Tarpeita ja kannustimia tulla Innopajoihin ei ole tarvinnut kek-
sid, koska pajoja on jirjestetty kentdn tarpeiden pohjalta. Tarveldht6isyys on koordinaattoreiden mukaan
tissd verkostossa toteutunut hyvin.

Verkoston tavoitteet eivit ole koskaan olleet tarkasti miériteltyjd, mutta koordinaattoreiden mielestd kay-
tdnnon tavoitteet on saavutettu kuitenkin hyvin. Verkostoa kohtaan saattaa kentélld kuitenkin olla julkilau-
sumattomia odotuksia, joihin ei luonnollisesti ole pystytty vastaamaan.

Oppimisverkoston tulevaisuutta ajatellen THL:n sdistdmistarpeet ja mahdolliset irtisanomiset asettavat
haasteita. Resurssit ovatkin oppimisverkoston koordinaattoreiden mukaan kohtalonkysymys tulevaisuutta
ajatellen. Koko Innokyld ja myds oppimisverkostot tarvitsevat koordinaattoreiden mukaan legitiimin ase-
man THL:ssd. Palvelujérjestelmén uudistamisessa oppimisverkostotyyppinen toiminta antaa hyvén alustan.
Vastuita pitdd kuitenkin selkiyttdd ja resurssit varmistaa. Verkosto on nyt siind vaiheessa, ettd vastuuta
pyritddn antamaan enemmaén verkoston jisenille ja keskitetystd koordinaatiosta luovutaan hivenen.

Rikossovittelun oppimisverkosto

Rikossovittelun oppimisverkosto on teemaltaan hieman erilainen kuin muut verkostot, rikossovittelu kun ei
ole ihan perinteistd sosiaali- ja terveysalaa, vaan liittyy vahvasti my0s oikeusjérjestelmédn. Oppimisverkos-
tolla on yksi koordinaattori, joka on haastattelun perusteella jaanyt hieman yksindiseksi verkostonsa kanssa.
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Toimintaympéristdssd on ollut THL:n vaikutuspiirin ulottumattomissa olevia esteité ja yhteistydvaikeuksia,
joiden takia verkosto ei ole toiminut suunnitellulla tavalla.

Oppimisverkosto 14hti hyvin kéyntiin vuoden 2010 paikkeilla. Keskeinen toiminta oli silloin hyvén kéytén-
nén kuvaukset Innokyldn edeltdjan, THL:n Hyvi kéytdntd — sivuston konseptilla. ja niiden saattaminen
valmiiksi. Kdytdntdjen kirjoittaminen oli alkanut jo ennen oppimisverkoston perustamista. Innopajojakin
jérjestettiin. Verkostolla oli seitsemin eri ryhmaéi, jotka tydstivit hyvid kdyténtoja.

Mikili mainittuja rakenteellisia haasteita ei olisi, oppimisverkoston tavoitteet olisivat koordinaattorin mie-
lestd realistiset. Verkoston toimintaan on osallistunut sovittelijoita, aluehallintovirastojen virkamiehid ja
second opinion-ihmisid. Kaikki rikossovittelun palveluntuottajat ovat saaneet tietoa oppimisverkoston
verkkosivusta ja sielld olevasta materiaalista, ja heidén on toivottu informoivan my0s vapaaehtoissovitteli-
joita ndiden sivujen ja materiaalin olemassaolosta.

Alussa oppimisverkoston tapaamiset ja pajat olivat pitkélti sitd, ettd niissd kerrottiin Innokyléstd ja sen
tyokaluista sekd oppimisverkoston tarkoituksesta. Koordinaattori kommentoi lisiksi sdhkopostitse hyvén
kdytannon kuvauksia. Alku oli koordinaattorin mukaan lupaava, ja rikossovittelun alalla on hdnen mukaan-
sa tarvetta oppimisverkostolle ja kdytdntdjen yhtendistdmiselle.

Verkosto on ollut mukana Innokylén tyovélineiden kehittdmisen eri vaiheissa, hyvd kdytdntd -konseptista
REA-ty6kalun kautta nykyiseen Innokylén kehittimisymparistoon. Tyokalujen tiheédt vaihdokset ovat olleet
hankaloittava tekija verkoston toiminnassa. Innokyldn avoimuusperiaatetta on myds ollut vaikea noudattaa.
Sovittelun palveluntuottajat toivoivat, ettd verkostossa tuotetut materiaalit olisivat suljetussa verkkoympéi-
ristdssé, koska materiaalit ovat tietyn ammatin ja tehtdvén tukimateriaalia, ja sellaista sisdistd materiaalia,
jota ei haluta jakaa avoimesti.

Oppimisverkoston toiminta ei ole liittynyt Kaste-hankkeisiin. Kun Kaste tuli syksylld 2012 Innokyldn op-
pimisverkostotoiminnan painopisteeksi, rikossovittelun verkostossa koettiin, ettd se jai hieman ulkopuoli-
seksi. Verkoston toimintaa on edesauttanut Innokyldn tyontekijoiden tuki ja heiddn antama koulutus.
Koordinaattori piti rajallista tydaikaa verkoston toimintaa hankaloittavana tekijana.

Innokyldn systeemistd innovaatiomallia ei ole suoranaisesti kdytetty verkoston toiminnassa, mika johtuu
siitd, ettd malli julkaistiin vasta syksylld 2012. Oppimisverkosto ei samasta syystd ole myOskédan kayttényt
Innokyldn kehittdmisympériston Verstasta eikd Toimintamallia. Talld hetkelld verkosto on koordinaattorin
termid kdyttden lepotilassa. Innokylin tyovélineistd voisi koordinaattorin mukaan olla tulevaisuudessa hyo-
tyd, mikéli ruohonjuuritason ihmiset haluavat ottaa niitd kayttoon. Siind vaiheessa tarvitaan paljon koulu-
tusta eri puolilla maata.

Verkoston toiveena on, ettd tulevaisuudessa kehitettyjd kaytint6jad my0s arvioitaisiin ja ettd Innokyla tarjo-
aisi arvioinnin tukea ja koulutusta. Verkosto toivoo my®ds, ettd Innokyldn tyokalut olisivat pidempikestoisia,
ettei tulisi jatkuvasti muutoksia. Koordinaattoria mietitytti se, ettd tulisiko verkoston olla jotenkin mukana
Kaste-hankkeissa, kun yhteisié rajapintoja kuitenkin on.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen ja eriarvoisuuden vahentamisen
oppimisverkosto

Hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen ja eriarvoisuuden vihentdmisen oppimisverkostolla on kaksi koor-
dinaattoria. Oppimisverkostoa alettiin suunnitella vuoden 2012 alkupuolella ja se on koordinaattoreiden
mukaan ldhtenyt hitaasti kdyntiin. Koordinaattorit edustavat kahta eri yksikkod THL:ssd. Verkostossa on
ollut mukana monipuolisesti eri toimijoita: aluehallintoviranomaiset, Kuntaliitto, kuntien hyvinvointity0sta
vastaavat, maakuntaliitot, sairaanhoitopiirien terveyden edistimisen yksikot, toimialajohtajia ja jéarjestdjen
edustajia. Koordinaattorit mainitsivat, ettd poliittisia paittdjid ei ole ollut mukana, mutta tavoitteena on

Innokylan oppimisverkostotoiminnan

THL - Ty6paperi 6/2014 18 yhteisarviointi



saada heitd mukaan. Viestintdén on kéytetty muun massa tiedotteita, joissa kerrotaan verkoston ajankohtai-
set asiat. Koordinaattorit ovat keskittyneet kuuntelemaan, millaista tukea verkoston jésenet tarvitsevat.
Innopajojakin on jirjestetty ja Kaste-hankkeiden tukea on suunniteltu. Innokyldn kehittimisen periaatteita
on toteutettu hyvin. Verkoston toiminta vaikuttaa alussa olleen melko koordinaattorivetoista.

Tekijoitd, jotka ovat edesauttaneet verkoston toimintaa, ovat olleet osallistujien erilaiset taustat ja hyvit
asiantuntijaresurssit. On ollut riittdvasti erilaisia nikemyksid, mutta kuitenkin sen verran samanlaisia, etta
yhteistyd on toiminut. Verkoston yhteiset tavoitteet koettiin my0s tyotd helpottaviksi.

Aikapula on ollut toiminnan esteend. Toinen tirked koordinaattorien mainitseva este on rahapula. Oppimis-
verkoston toimintaa varten ei ole mitéén rahoja. Omista yksikoistd on joskus saatu “nyhdettyd” jotain, mut-
ta toistaiseksi verkosto on toiminut véhéisilld resursseilla. Rahapula on tehnyt matkustamisesta melkein
mahdotonta, miké taas haittaa alueellista verkostoitumista. Koordinaattorit kaipaisivat liséksi tukea viestin-
tadn. Esimerkiksi esitteen tekemiseen menee helposti liian paljon aikaa, koska he eivét itse ole viestinnin
ammattilaisia. Koordinaattorit kaipaisivat myds sdhkoistd tyokalua, joka olisi vuorovaikutteisempi kuin
Innokylén Innowiki.

Innokyldn systeeminen innovaatiomalli ei ole ollut erityisen vahvasti mukana verkoston tdhénastisessa
toiminnassa. Koordinaattoreilla ei ollut ihan selked kuva siitd, miten verkosto voisi hyddyntda mallia.
Koordinaattorit tunsivat Kehittimisympariston Verstaan ja Toimintamallin, mutta eivét ole niitd vield juuri
kayttineet. Niistd kuitenkin puhuttiin my0nteisesti ja mainittiin, ettd ne ovat ainakin paremmat kuin edelté-
jansd REA-tyokalu, jonka moni koki vaikeakdyttdiseksi. Kehittdmisympériston ongelmana nihtiin kuiten-
kin heikko hakutoiminto. Paremmat hakutoiminnot motivoisivat ihmisid kéyttdiméan vélinettd enemman.
Koordinaattoreiden mielesté téllaisten tyokaluja tulee olla erittdin toimivia, jotta niitd kédytettéisi.

Koordinaattorit olivat sitd mieltd, ettd oppimisverkosto on saavuttanut vuoden toimintasuunnitelmassa ole-
vat tavoitteet, mutta ei vield niitd tavoitteita, miti verkostolle on pitkalld tdhtdimelld asetettu. Tarkein tule-
vaisuuden tavoite on, ettd padstdisiin kdynnistymisvaiheesta siithen vaiheeseen, ettid verkosto toimii. Koor-
dinaattorit nikiviat myos, ettd itseohjautuvuutta ja alueellisuutta saisi mielelldén olla enemmén. Monialai-
suuttakin haluttiin enemmaén.

Koordinaattorit haluaisivat menni oppimaan muiden, kauemmin toimineiden oppimisverkostojen tapahtu-
miin ndhddkseen, miten muut jirjestdvét esimerkiksi Innopajoja. Toiveena olisi, ettd tulevaisuudessa ver-
kostolla voisi olla enemmén alueellista toimintaa ja kenties alueellisia alaverkostoja.

Sosiaalisen kuntoutuksen ja tydelamaosallisuuden oppimisverkosto

Sosiaalisen kuntoutuksen ja tydeldméosallisuuden oppimisverkosto on jirjestinyt tydpajoja/Innopajoja noin
viiden vuoden ajan. Tavoitteena on ollut erilaisten aiheiden tydstdmisen liséksi saman aiheen parissa toimi-
vien ihmisten verkostoituminen. Suunnitelmissa on myds tehdd sosiaalisen kuntoutuksen ja tydelaméosalli-
suuden késikirja samaan tyyliin kuin on tehty kuntouttavan tydtoiminnan késikirja. Oppimisverkoston ta-
voitteet ovat koordinaattoreiden mielestd realistiset. Kadytdnnon tason tavoitteena on ollut jérjestdd pari
Innopajaa vuodessa, miké on onnistunut. Tdhén asti koordinaattorit ovat tehneet melkein kaiken itse. Op-
pimisverkostojen yhteisistd tavoitteista puhuttaessa vaikutti siltd, ettd koordinaattorit eivét pidd niitd kovin
selkeind. Oman verkoston aihealue taas on erittiin laaja, mika vaikeuttaa selkeiden tavoitteiden asettamista.

Verkoston toiminnassa on ollut mukana jérjest6jé, yhdistyksid ja sddtioitd eli kolmas sektori melko vahvas-
ti. Tdman liséksi tyd- ja elinkeinotoimistot ovat jossain méérin olleet mukana. Kaste-hankkeisiin liittyen on
muun muassa jarjestetty yksi Innopaja Oulussa. Kaste-hankkeilta saattaa koordinaattoreiden mukaan jat-
kossakin tulla "tilauksia” Innopajoille.
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Koordinaattoreiden mukaan erilaiset hankkeet ovat olleet oppimisverkoston toimintaa edesauttava tekijé.
Kun hankkeet jéarjestavit esimerkiksi seminaarin, sithen voi liittyd Innopaja. Hankkeet tuovat myds kontak-
teja ja edistdvit verkostoitumista.

Kun keskusteltiin verkoston toiminnan esteistd, koordinaattorit nostivat aikapulan esille. Liséksi kaksi
koordinaattoria tuntuu vihiiseltd koordinaatioresurssilta laajahkolle teema-alueelle. Haasteena on myos
ollut viestintd: miten tiedottaa esim. Innopajoista ja muista tapahtumista. Ei valttimatta riité, ettd tulevista
tapahtumista kerrotaan verkoston jisenille ja tiedotetaan Innokylén sivuilla. Mikali halutaan tavoittaa suu-
rempaa joukkoa, pitdd koordinaattorien mukaan kéiyttdd muita keinoja. Kuntouttavan ty6toiminnan késikir-
ja-sivusto on ollut onnistunut tapa viestié, koska silld on kdvijoitd noin parituhatta kuukaudessa. Innokylén
kehittdmisympériston hakutoiminnot saivat koordinaattoreilta negatiivista palautetta.

Koordinaattorit ovat kéyttéineet Innokylidn systeemistd innovaatiomallia muun muassa, kun suunnittelivat
kuntouttavan tyStoiminnan Innopajaa. Malli sopii koordinaattoreiden mielestd hyvin projektimaailmaan.
Toinen koordinaattoreista ei ollut vield kiyttanyt Kehittimisympériston Toimintamallia ja Verstasta, mutta
toisella oli kokemusta molemmista. Vilineet koettiin hyddyllisiksi etenkin hankkeiden tuotosten levityksen
ja juurruttamisen kannalta, mutta pienté epdilyi oli sen osalta, kuinka paljon niissé kdy ihmisia.

Innokylédn kehittdmisen periaatteita on verkoston toiminnassa toteutettu hyvin. Ainoastaan aktiivinen mark-
kinointi oli sellainen, joka tuntui jddneen ainakin osittain toteuttamatta. Tulevaisuudessa tavoitteena olisi
jérjestdd tapahtumia my0s alueellisella tasolla. On kuitenkin ollut haasteellista saada ihmiset luomaan omia
alaverkostoja. Kysyntdd sellaisille olisi, mutta omatoimisuutta ei ole ollut riittdvisti. Verkoston jdsenid
tulisi koordinaattorien mukaan aktivoida asiaan jotenkin, mutta keinot ovat olleet vihiiset.

Ikaihmisten palveluiden oppimisverkosto

Ikdihmisten oppimisverkosto on ollut olemassa jo monta vuotta, mutta koordinaattorin mukaan se ei ole
toiminut kovin hyvin. Kaste-hankkeet ovat kuitenkin tuoneet liséd aktiviteettia verkostoon. Erilaisia Kaste-
tilaisuuksia on jérjestetty, muun muassa Innopajoja. Kéytdnnossd Kaste-hankkeisiin liittyvét tapahtumat
ovat olleet oppimisverkoston pddasiallinen toimintamuoto. Verkostolla on ollut tapana jéarjestdd kaksi
isompaa tilaisuutta vuodessa.

Koordinaattorin mukaan verkoston tavoitteet ovat realistisia ja selkeitd ja tdllaiset verkostot ovat ylipddnsi
hyodyllisid. Verkoston toiminnassa ovat olleet mukana kuntien vanhustyOstd vastaavia henkiloitd, Kaste-
hanketoimijoita ja jérjestoja.

Innokylédn vilineet ovat toimineet oppimisverkoston toimintaa edesauttavana tekijdnd. Toimintaa haitan-
neena tekijdnd on ollut Innokylidn verkkopalvelun ja tydkalujen keskenerdisyys. Ongelmana on myos se,
ettd hankkeissa mukana olevat ihmiset ovat sitd mieltd, ettd Innokyldssd olevia kdytintdja pitdisi arvioida.
Heidén mielestddn THL:n pitdisi ottaa kantaa sithen, mitkd kaytdnnot ovat hyvid. Se antaisi paljon lisdarvoa
Innokyldlle. Koordinaattori on yrittdnyt viedd eteenpdin sitd ajatusta, ettd verkoston jdsenet voisivat itse
arvioida toistensa tekemid kaytdntdjd. Kehittdimisympariston edeltdji REA-tyokalu ja sen hankaluus on
myo0s aiheuttanut motivaation puutetta tyokalujen kaytdsséd ylipddtddn. Ei oikein ole jaksettu perehtyéd uu-
siin tydkaluihin vield. Osa verkoston toimijoista oli aloittanut jo THL:n Hyvé kdytdntd-toiminnan aikana ja
tyokalujen vaihtuvuus on koettu hankalana ja hieman turhauttavana. Kaikkia Innokylin kehittdmisen peri-
aatteita ei ole vield tdssd verkostossa ehditty kdytdnndssé toteuttaa.

Ikdihmisten palveluiden alueella toimii aktiivisesti myds RAI-vertailukehittiminen, joka on hoidon ja pal-
veluiden kehittdmistd kansallisen ja kansainvilisen vertailun avulla idkkiille ja vammaisille henkildille
sekd mielenterveyspotilaille. Toiminta kokoaa alan ihmisid yhteen. RAl-toiminta saattaa toimia jossain
maéérin kilpailevana verkostona tdméin oppimisverkoston kanssa. Ne, jotka ovat sielld mukana, eivit valt-
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taméttd koe tarvetta olla mukana Innokylin verkostossa. Koordinaattori kuitenkin korosti, ettd kyse on ihan
eri asiasta eivétkd verkostot kilpaile keskenién.

Verkoston toiminnan haasteena on ollut muun muassa se, ettd koordinaattori on yksikdsséén jaéinyt hieman
yksindiseksi oppimisverkoston kanssa. Omasta yksikdsté ei ole tullut riittdvisti tukea. Seminaarien ja pajo-
jen jarjestiminen on ollut koordinaattorin harteilla.

Vaikka verkosto ei ole saavuttanut kaikkia tavoitteitaan, tulevaisuus ndyttdd koordinaattorin mukaan kui-
tenkin valoisalta. Uuden vanhuspalvelulain my6td on luultavasti tulossa rahoitusta lain toimeenpanoa var-
ten kunnille ja niiden kanssa on luontevaa tehdd yhteistyo6ta ja levittdéd Innokyldn toimintatapoja.

Koordinaattori toivoo, ettd Innokylén kehittimisymparistd olisi tulevaisuudessa sellainen verkostomaisen
tyon alusta, jota kéytettéisi péivittdin vahén Facebookin tapaan. Innokylén suunnalta verkosto toivoo tukea
kdytantdjen arviointiin sekd mukanaoloa erilaisissa tilaisuuksissa, esimerkiksi Innopajoissa.
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Oppimisverkostotoiminnan kokonaisarviointi

Téassd luvussa kootaan yhteen arviointikeskustelujen tuottamat tulokset nostamalla esiin niissad keskeisiksi
nousseita asioita. Syntynyt kuva oppimisverkostojen toiminnasta olisi varmasti moninaisempi ja kattavam-
pi, mikéli kaikkien verkostojen koordinaattorit olisivat osallistuneet arviointiin. Muiden oppimisverkosto-
toimijoiden, kuten alan ammattilaisten, hankekehittdjien ja paittdjien, haastattelut olisivat liséksi syventa-
neet saatua kuvaa seké toteutuksen etté tavoitteiden saavuttamisen osalta.

Tavoitteet

Oppimisverkostojen yhteiset ja yleiset tavoitteet eivit ole olleet kovin selkeiltd. Yksittdisten verkostojen
tavoitteet sen sijaan ovat selkeiti ja realistisia, ne voisivat olla jopa kunnianhimoisempiakin. Verkostot
olivat saavuttaneet omia tavoitteitaan melko hyvin.

Toiminta

Oppimisverkostojen toimintamuodot ovat olleet onnistuneita. Erityisesti Innopajat ovat olleet keskeinen
toimintamuoto. Toimintaan on onnistuttu osallistamaan erilaisia toimijoita ja organisaatioita, miki on sel-
kedsti yksi oppimisverkostojen vahvimpia puolia. Avoimuus ja yhteiskehittiminen ovat kuitenkin onnistu-
neet hivenen eritasoisesti eri verkostoissa. Osa verkostoista on padssyt tdsséd asiassa pidemmalle kuin toiset
suotuisampien ldhtokohtiensa vuoksi.

Innopajat olivat kaikille koordinaattoreille tuttuja. Monet olivat jérjestdneet niitd paljonkin. Pajat koettiin
hyddyllisind. Innopaja tuntui olevan jo aika vakiintunut konsepti, ja koordinaattoreiden mielestd toimiva
sellainen.

Suurin este oppimisverkostojen toiminnalle on ollut olemattomat resurssit. Timé koskee seké henkild- etté
taloudellisia resursseja. Resurssipula on pitdnyt toimintaa Helsinki-keskeisend ja pienimuotoisena. Lisdksi
muutokset ja viiviastymiset Innokyldn verkkopalvelun kehityksessd ovat hankaloittaneet toimintaa. Toimin-
nan toteuttamista on edesauttanut verkostojen monipuolinen ja osaava jisenistd sekd koordinaattoreiden
oma vahva osaaminen.

Haastatteluissa tuli esille kriittisen massan tirkeys. On tdrkedtd, ettd verkoston toiminnassa on riittdvésti
ihmisid mukana ja ettd he ovat rooleiltaan ja taustoiltaan sopivan erilaisia. Joissakin verkostoissa tdssd oli-
kin jo onnistuttu melko hyvin.

Innokylan tyovalineiden kaytto

Aivan kaikki verkostot eivét olleet kdyttineet Innokyldn Kehittdmisympériston Verstasta ja Toimintamal-
lia. Joillakin verkostoilla ei ole ollut sellaista toimintaa, ettd Kehittdmisympéristolle olisi ollut luontevaa
tarvetta. Kehittdmisympéristd avattiin marraskuussa 2012 ja tdmé arviointi tehtiin kesdlld 2013. Vilineet
olivat siis vield varsin uusia haastatteluja tehtdessa. Joitakin myds turhautti se, ettd kun olivat juuri oppineet
kayttdmaidn edeltivdd REA-tydkalua, tuli uusi kehittdmisympéristd ja sen kanssa uutta opittavaa. Ne, jotka
olivat Innokyldn vélineitd kayttineet, kokivat ne hyddyllisind. Jonkun verran palautetta tuli kuitenkin tekni-
sistd ongelmista ja esimerkiksi hakutoimintojen alkeellisuudesta. Osa koordinaattoreista ei itsekddn vield
hallitse kehittdmisympariston perustana olevaa innovaatiomallia eikd kehittdmisympériston kéyttoa.

Useampi koordinaattori toi esille tarpeen arvioida kehittimistoiminnan tuottamia kayténtdja. Monen mie-
lestd ei riitd, ettd kdytdnnot ovat kaikkien kéytettdvissd, vaan niitéd tulisi myos arvioida. Tdmai saattaa kertoa
siitd, ettd Innokyldn kehittdmisperiaatteet eivét vield olleet koordinaattoreille tuttuja. Niiden mukaan kéy-
tdntdjen arviointi on olennainen osa kehittdmisprosessia ja sitéd tulisi tehdd mahdollisimman monidénisesti
ja paikallisesti sielld missd kehittiminen tapahtuu. Kéytdnndn arviointi paljastaa niitd keskeisid elementteja,
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jotka tulee kirjata kdytinnostd yleistettdvdédn toimintamalliin ja jotka tulee rakentaa kaikkiin niihin ympéris-
toihin, joissa toimintamallia edelleen sovelletaan. Toinen tulkinta asiasta voisi olla, ettd kaikki koordinaat-
torit eivit ole yhtd mieltd Innokylén arviointiperiaatteiden kanssa siind mielessi, ettd odottavat jonkin ulko-
puolisen toimijan arvioivan kaytdmntoja.

Resurssit

Oppimisverkostojen alueellistaminen on ollut haasteellista, koska matkustamiseen ei ole juuri ollut talou-
dellisia resursseja. Rahan puute on estinyt koordinaattoreita matkustamasta, mikd on hankaloittanut alueel-
lista toimintaa. Useampi verkosto on nyt siind vaiheessa, etti toimintaa haluttaisiin viedd enemmaén alueel-
liselle tasolle, mutta resurssikysymys on ratkaisematta.

Koordinaattorit nikiviat THL:n mahdollisesti tulevat resurssileikkaukset ja henkildstovihennykset oppimis-
verkostojen toiminnan uhkana. Onko oppimisverkostoille tilaa tulevaisuudessa, kun pitéé pérjatd pienem-
milld resursseilla? Tuleeko asiantuntijoilla olemaan aikaa tillaiseen toimintaan? Toisaalta, oppimis-
verkostotoiminta on otteeltaan edistyksellistd, monidédnisté ja rajoja ylittdvad, minkd uskoisi olevan parem-
minkin se suunta, johon THL:n toiminnassa panostetaan. Toinen koordinaattoreita vaivannut pelko oli, ettd
oppimisverkostot, joiden toiminta ei liity Kaste-hankkeisiin, jaévit ulkopuolisiksi ja ilman riittdvaa tukea.
Innokylédn vilineiden kdyton tuki on organisoitava siten, ettd kaikenlaiset verkostot saavat tarvittavan tuen.

Oppimisverkostot tarvitsevat taloudellisia resursseja tilaisuuksien jirjestdmistd varten; tilavuokriin, tiedot-
tamiseen ja matkustamiseen. Koordinaattoreilla tulee olla riittdvésti tydaikaa varattuna verkoston koordi-
naatiota varten. Matkakuluista puhuttaessa nostettiin myds esille kehittyvidt mahdollisuudet kayttda erilaisia
videoneuvotteluyhteyksia.

Yhteiskeskustelussa tuotiin esille oppimisverkostojen legitimiteetin tarpeellisuus. Koordinaatiovastuut
tulisi nimetd virallisesti, jotta koordinaattorit saisivat tarvitsemansa tydaikaresurssin sekd mahdollisen toi-
mintarahan yksikkonsé/organisaationsa budjetista.

Koordinaattorit ja koordinaattoreiden koordinaattori

Oppimisverkostojen vahvuus on koordinaattoreiden oman alan monipuolinen osaaminen ja tuntemus seki
vahva kehittdmisote. Tilausta oli sille, ettd verkostokoordinaattorit verkostoituisivat tulevaisuudessa entista
enemmaén keskenéddn. Erds esitetty ajatus oli, ettd hyvin toimivien ja pitkélle ehtineiden verkostojen koor-
dinaattorit voisivat esimerkiksi muodostaa pareja aloittelevien verkostojen koordinaattorien kanssa, jotta
aloittelevat saisivat tdlld tavalla enemmaén tukea.

Verkostojen keskindisestd yhteydenpidosta ja verkostoitumisesta puhuttiin, mutta todettiin sen jédévin kiy-
tdnnodssd usein ajatuksen tasolle. Kéytdnndssd yhteistyd esimerkiksi on ollut sité, ettd tiedotetaan toiselle
verkostolle oman verkoston tapahtumista. Verkostojen yhteistyd ja keskindinen tiedottaminen néhtiin kui-
tenkin erittdin hyodyllisind asioina.

Tehty arviointi puhuu sen puolesta, ettd tulevaisuudessa oppimisverkostot voisivat toimia entistd itsenii-
semmin. Kaikissa verkostoissa olisi hyvé olla muitakin toimintaa kannattelevia ja eteenpéin vievid ihmisié
ja organisaatioita kuin THL:n koordinaattorit. Verkostojen jdsenet voisivat my0s omatoimisesti luoda tee-
makohtaisia alaverkostoja. Téllaisten alaverkostojen luomista ja koordinointia pitdd tukea, mutta toiminnan
ei tule olla pddkoordinaattoreiden vastuulla. Alaverkostot voisivat esim. jérjestdd omatoimisesti Innopaja-
toimintaa ja muita tilaisuuksia.

Oppimisverkostojen koordinoinnista todettiin, ettd sen on hyva sdilyd osaltaan THL:114, mutta ainakin jois-
sakin verkostoissa esim. jérjestot ja kunnalliset toimijat voisivat ottaa osansa koordinaatiovastuusta.
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Yhteiskeskusteluun osallistuneet verkostokoordinaattorit nikivét oppimisverkostojen yhteisen koordinaat-
torin tai koordinaation tarpeellisena. Oppimisverkostojen koordinaattoreille voisi jarjestdd tapaamisia ja
edistdd ndin koordinaattoreiden keskindistd vuoropuhelua ja yhteistyotd. Toiveena oli myds, ettd timé
koordinaatio toimisi jatkuvuuden edistijind, kun ihmiset verkostoissa vaihtuvat. Ehdotettiin my0s sellaista,
ettd sama henkil0, joka toimii THL:n Kaste-koordinaattorina, toimisi oppimisverkostokoordinaattoreiden
koordinaattorina. Koordinaattoreiden koordinaattorilla voisi olla myds sellainen rooli, etti hdn nostaisi
oppimisverkostoilta esiin nousseita asioita keskusteluun muiden tahojen kanssa tai THL:n johdon kanssa.

Oppimisverkostojen suhde Innokylaan

Oppimisverkostojen koordinaattorit ja toimijat tarvitsevat koulutusta Innokylén kehittdmiskulttuuriin sekd
Innokylédn tyokalujen ja palvelujen kiyttoon. Koulutusta tarvittaisiin yksilollisemmalld tasolla. Kaikille
yhteiset ja yleiset koulutukset eivit aina ole riittdvid, vaan tarvitaan vahvemmin toimijoiden tarpeisiin pe-
rustuvaa koulutusta. Sellaisille koordinaattoreille, jotka eivit vield ole kdyttdneet Innokyldn vilineitd, Inno-
kylé voi néyttdytyd etdisend ja vaikeasti hahmottuvana ympéristond. Innokylén tyokaluista annettiin sellais-
takin palautetta, ettd vaikka ne ovat erittdin hyodyllisid, niin niitd ei pysty ottamaan lennosta kdyttoon, vaan
ensin tarvitaan koulutusta ja opastusta. Ehdotettiin myds, ettd aloittavat Kaste-hankkeet saisivat heti pereh-
dytystd Innokylén tyokalujen kayttoon.

Viestinta

Oppimisverkostot tarvitsevat viestintdtukea esimerkiksi esitteiden tekoa varten. Koordinaattorit toivoivat
my0s opetusta sosiaalisen median kadytdssd. Koordinaattorit toivat lisdksi esille, ettd viestinnén avulla pitii-
si enemmén nostaa esille sitd, mitd oppimisverkostot ovat saaneet aikaan. Tiedottamisen térkeyttd korostet-
tiin; “’sitd kautta verkostolaisille tulee semmonen olo ettd verkosto on olemassa ja eldd ja voi hyvin”.

Innokyldn Verkostot-tyokalu avattiin syksylld 2013 juuri ennen tdmén yhteisarvioinnin ryhméarviointikes-
kustelua. Tyokalun tarjoamat mahdollisuudet eivét olleet vield jokaisen ryhmikeskusteluun osallistuneen
koordinaattorin tiedossa. Yksilohaastattelut oli siis tuolloin jo tehty. Tyokalu antaa verkostoille hyvét mah-
dollisuudet viestid verkoston sisélld ja verkoston ulkopuolelle.
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Oppimisverkostotoiminnan
kehittamissuositukset

Oppimisverkostotoiminnan kehittdmissuositukset luotiin tehtyjen arviointikeskustelujen ja ryhmikeskuste-
lun perusteella. Liséksi huomioitiin kesken arviointiprosessin avatun Innokyldn Verkostot-tydkalun tarjoa-
mat mahdollisuudet verkostojen toiminnassa. Kehittdmissuositukset nostavat esiin niitd keskeisid toimijoita,
tehtévid ja resursseja, joita oppimisverkostotoiminnassa tarvitaan, jotta verkostot toimisivat ja saavuttaisi-
vat tavoitteitaan mahdollisimman hyvin.

1)

2)

3)

4)

5)

6)
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Oppimisverkostojen koordinaatio: Jokaisessa verkostossa tulisi olla vdhintddn kaksi koordinaat-
toria. Koordinaatiota voidaan jakaa my6s THL:n ulkopuolelle esimerkiksi jérjestdille ja kunnalli-
sille toimijoille. Koordinaatiosta tulee tehdé viralliset sopimukset. Alaverkostojen perustamista
suositellaan. Ne voivat itsendisesti jirjestdd Innopajatoimintaa ja muita tilaisuuksia.

Oppimisverkostojen koordinaation koordinaatio: Oppimisverkostoille jérjestetidn Innokyldn
toimesta 10yhé koordinaatio siten, ettd Innokyl4 jérjestdd verkostojen koordinaattoreille esimerkik-
si kaksi kertaa vuodessa yhteisen oppimistilaisuuden, jossa koordinaattorit tapaavat toisiaan, vaih-
tavat kokemuksia, jakavat ideoita ja kuulevat Innokyld-uutisia. Muutoin verkostot toimivat itsendi-
sesti. Oppimisverkostot eivit ole kirjaimellisesti Innokyldn verkostoja, vaan ne ovat itsendisid ver-
kostoja, jotka hyodyntavit Innokyldn tarjoamia vilineitd. Verkostoille ei tdlldin ole tarvetta maari-
telld tarkempia yhteisié tavoitteita.

Henkil6- ja toimintaresurssit: Oppimisverkostojen koordinaatiosta vastaavien organisaatioi-
den/yksikdiden tulee taata koordinaattoreille tydaikaa verkostotyolle sekd toimintaméérarahaa ti-
laisuuksia ja matkoja varten. Taustaorganisaation/yksikdn tulee myds antaa viestintdtukea verkos-
ton toiminnalle. Johto sitoutuu verkostotoimintaan, joka tulisi ndhdé luontaisena osana nykyaikais-
ta kehittimistoimintaa, ei ylimaéirdisend tai erillisend toimintana.

Innokyliin tuki ja perehdytys: Innokyl sitoutuu tarjoamaan oppimisverkostoille tarveldhtoisté
perehdytystéd Innokyldn kehittdmiskulttuuriin ja tydkaluihin. Innokyldn tyontekijét osallistuvat
esimerkiksi Innopajatoimintaa harjoittelevien verkostojen pajoihin ja auttavat uusien verkostojen
perustamisessa. Koordinaattoreille annetaan tarvittaessa vieritukea.

Oppimisverkostojen keskindinen yhteistyé: Oppimisverkostojen koordinaattorien tulisi verkos-
toitua enemmaén keskenéén, ja kokeneet koordinaattorit voisivat tukea aloittelevia koordinaattoreita.
Verkostojen soisi jirjestdvén entistd enemmain yhteistd toimintaa seké yhteisid tilaisuuksia ja ta-
pahtumia, miké edesauttaisi sektori-, organisaatio- ja substanssirajojen ylittdvai kehittdmistoimin-
taa.

Oppimisverkostot Innokyldn Verkostot -tyokaluun: Oppimisverkostojen odotetaan 16ytivan
monipuolisia tapoja hyddyntdd toiminnassaan Innokyldn Verkostot-tyokalua.
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Liitteet

Liite 1: Arviointikeskustelujen teemat:

» Kerrotko yleisesti verkoston tavoitteista ja toiminnasta, miten verkosto toimii ja mitd verkosto on
kaytdnnossa tehnyt?

e Ovatko verkostojen tavoitteet realistisia?

e Ovatko verkostojen tavoitteet selkeita?

e Mitké alan toimijat ovat olleet mukana oppimisverkoston toiminnassa?
*  Miten te olette kdytdnnossd tehneet kehittimistyotd yhdessa?

e Miten olette toiminnallanne tukeneet Kaste-hankkeita ja millaisia suunnitelmia teilld on uusien
Kaste-hankkeiden tukemisen osalta?

e Mitké tekijét ovat edesauttaneet verkoston toimintaa?
*  Mitké tekijét ovat olleet esteend verkoston toiminnassa?

e Milld tavoin Innokylén systeemisen innovaatiomallin kdyttd on ilmennyt toiminnassanne, eli milld
tavalla ideoi-kehité-toteuta-malli on ollut mukana toiminnassanne?

*  Oletteko kayttineet kehittdmisympériston Verstasta, ja jos olette, niin miten?

e  Oletteko kdyttdneet Kehittimisympariston Toimintamallia, ja jos olette, niin miten?
¢ Koetko, ettd Innokyldn vilineet ovat olleet hyodyllisia?

¢ Miten seuraavat kehittdmisen periaatteet tulevat tydssdnne ilmi?

- tarveldhtGisyys

- yhdessi kehittdiminen

- olemassa olevien ratkaisujen hyddyntdminen

- tiedon avoin jakaminen

- aktiivinen markkinointi

*  Onko verkostosi pdéssyt tavoitteeseensa?

*  Mihin suuntaan oppimisverkoston toiminta voisi kehittya tulevaisuudessa?
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Liite 2: Ryhmaarviointikeskustelun teemat:

*  Miten yksittdisten oppimisverkostojen koordinaatio tulisi organisoida? ( THL:sté kidsin vai jakaa
koordinaatiovastuuta laajapohjaisemmaksi yli organisaatiorajojen vai jotain muuta)

e Tarvitsevatko verkostot yhteisen koordinaation/koordinaattorin?
* Millaista tukea oppimisverkostot tarvitsevat THL:n johdolta ja yksikdiltddan?

* Millaiseen tarkoitukseen oppimisverkostot tarvitsevat taloudellisia resursseja? Misté niitd tulisi
saada?

e Millaista tukea oppimisverkostot tarvitsevat Innokylédn tyontekijoiltd? Millaista koulutusta ja pe-
rehdytystd oppimisverkostot tarvitsevat Innokylén kehittdmiskulttuuriin ja vélineisiin?

e Millaista viestinnéllistd tukea oppimisverkostot tarvitsevat?

*  Miten verkostot voisivat verkostoitua ja toimia keskenéén?
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