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RESUMO

Encontramo-nos perante uma revolucdo na forma como se acede a informagao. A
construcdo do conhecimento esta a sofrer grandes alterac@es, principalmente pela
introducdo das TIC e dos recentes dispositivos moveis quer na area da educa¢do como na
area da formacéo profissional.

O presente estudo centra-se em avaliar uma plataforma de aprendizagem adaptativa aos
dispositivos maveis, desenvolvida no @mbito da elaboracao deste projeto e analisar as suas
potencialidades enquanto ferramenta de media¢do em Mlearning na formacéo profissional
de adultos. O problema em estudo restringe-se na procura de dados relevantes da
experiéncia dos formandos que frequentaram uma acao de formacgdo em regime presencial,
complementada com o regime Mlearning.

O proposito central € caracterizar o grau de satisfacdo dos formandos considerando algumas
dimensGes da plataforma Mobilelearning.pt: i) Interface e Design; ii) Usabilidade e
Ergonomia; iii) Acessibilidade e Rapidez; iv) Diversidade de funcionalidades utilizadas; v)
Utilizacdo de féruns de discussdo; vi) Adaptabilidade a dispositivos méveis. Procura-se
igualmente caracterizar alguns aspetos do ensino e aprendizagem na plataforma
Mobilelearning.pt e a viabilidade e satisfagdo da plataforma em formagéo de adultos.
Assume-se uma abordagem metodoldgica quantitativa de recolha e anélise de dados,
aplicando-se o0 questiondrio aos participantes provenientes de diversos cursos de formacéo
profissional em diversas areas.

Por meio deste projeto procuramos, assim, dar uma pequena contribui¢éo no sentido de
perceber qual a relevancia do Mlearning e quais as vantagens que poderia trazer para a
formacao profissional. E muito gratificante, também, deixar disponivel uma ferramenta
pedagdgica, a plataforma Mobilelearning.pt, que apesar de necessitar de alguns
aperfeicoamentos, mostrou-se muito eficaz apresentando niveis de satisfacdo por parte dos

formandos bastante favoraveis.

Palavras-chave: mlearning, formacéo profissional, plataforma adaptativa, responsive

design



ABSTRACT

We are facing a revolution in the way we access the information. Knowledge building is
undergoing major changes, particularly the introduction of ICT and the latest mobile
devices both in education and in vocational training.

This study focuses on evaluating an adaptive learning platform for mobile devices,
developed in the preparation of this project, and examine its potential as a mediation tool in
Mlearning in adult vocational training. The problem under study is limited to the search for
relevant experience of trainees sent an action classroom-based training, complemented with
Mlearning.

The central purpose is to characterize the degree of satisfaction of trainees considering
some dimensions of the platform Mobilelearning.pt: i) Interface Design and ii) Usability
and Ergonomics iii) Accessibility and Quickness iv) Diversity of features used, v) Use of
forums discussion vi) Adaptability to mobile devices. It also seeks to characterize some
aspects of teaching and learning of the Mobilelearning.pt platform and it’s viability and
satisfaction in adult education.

It assumes a methodological approach for collecting and analyzing quantitative data,
applying the questionnaire to participants from various professional courses in various
fields.

Through this project we seek to make a small contribution towards realizing the relevance
of Mlearning and focus the advantages it could bring to the training. It is very gratifying,
too, to make available a pedagogical tool, the Mobilelearning.pt platform that despite the
need for some improvements, proved very effective with levels of satisfaction on the part of

the trainees rather favorable.

Keywords: mlearning, training, adaptive platform, responsive design
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INTRODUCAO

Motivacao

O presente estudo insere-se no ambito do Mestrado TIC e Educagéo, do Instituto de
Educacdo de Lisboa e centra-se na avaliacdo das potencialidades de uma plataforma de
aprendizagem adaptativa aos dispositivos méveis bem como analisar as potencialidades do
mlearning na formacéo profissional de adultos. Articulando dois elementos principais, a
inovacdo tecnoldgica e a qualidade da oferta formativa na formac&o profissional, prop6s-se
desenvolver uma plataforma de aprendizagem online (Web-basedplatform) adaptada as
tecnologias moveis (Mobile Application Design) e, posteriormente, analisar as suas

potencialidades e limitacdes enquanto ferramenta de media¢do em Mobile Learning.

A sociedade atual visa alcancar novas formas de desenvolvimento tentando dar
resposta as caracteristicas proprias de uma conjuntura em acelerada evolucao tecnoldgica.
Tanto a area da educacdo como da formacédo profisional, abrem portas as potencialidades da
Internet criando novos espacos e conceitos de aprendizagem que apresentam um novo

paradigma resultante das atuais necessidades de competitividade e gestdo de tempo.

Neste &mbito, surgem novas modalidades de ensino, tais como o Elearning e, mais
recentemente, o Mlearning, numa tentativa de responder as exigéncias do mercado e, de
promover a aprendizagem ao longo da vida, dando aos aprendizes mais flexibilidade e

mobilidade fisica.

Considerando-me, em parte, uma “nativa digital” (Prensky, 2001), sempre fui uma

entusiasta das novas tecnologias que dominam totalmente o meu dia a dia, quer a nivel



profissional, quer pessoal. Enquanto designer e formadora na area das TIC, tento sempre
adotar novos métodos pedagogicos que permitam facilitar o processo de aprendizagem e

que tornem a formacéo de adultos mais motivante e produtiva.

Verificando a partida uma série de vantagens nos dispositivos moveis, optou-se por
desenvolver e explorar uma plataforma de aprendizagem adaptativa, conciliando e
aplicando os meus conhecimentos de Web-design com os de ensino e formacéo, com vista a

testar a viabilidade desta recente modalidade em contexto de formagé&o profissional.

A principal motivagéo para a elaboracéo deste projeto vem entéo do facto de eu estar
inserida na area da formacéo profissional e verificar que muitas vezes os cronogramas séo
curtos e muito limitados para que os formandos consigam aprofundar conhecimentos. Este
projeto surge como uma tentativa de dar resposta a esta necessidade, tentando criar uma

ferramenta de apoio e de complemento a formacéo profissional em formato presencial.

O ponto de partida foi o de comecar a analisar os dispositivos mdéveis mais comuns,
tais como iPad, iPhone, Smartphone e Laptops e as aplicacdes ja existentes no mercado.
Identificaram-se de imediato uma série de potencialidades nestes aparelhos, enquanto
ferramentas utilizadas como recursos didaticos. Um dos exemplos, é o iPad da Apple, que
nos EUA tem gerado uma grande revolugé@o no ensino com as suas aplica¢des direcionadas
a Educacao, tais como o iBooks que permite consultar livros interativos ou o iTunes U que
permite criar cursos de aprendizagem personalizados. Em Portugal, verifica-se um notorio

crescimento no acesso as tecnologias moveis, tal como sera apresentado mais a frente.



Outro aspeto que também foi considerado prende-se com o crescente
desenvolvimento do acesso a rede Wireless a nivel nacional, que permite abrir novos

caminhos na area da formac&o e na educacdo em geral.

O resultado desta andlise foi o inicio da criacdo da plataforma de aprendizagem
Mobilelearing.pt que foi usada neste estudo para averiguar a satisfacdo por parte dos
formandos nesta recente modalidade de ensino. Foi desenvolvida de raiz toda a parte de
concedia-¢do e implementacdo da plataforma até a fase de dinamizacao, enquanto apoio e

complemento aos cursos de formagéo.

Por fim, houve a necessidade de avaliar a plataforma e de compreender o grau de
eficiéncia desta, bem como, perceber até que ponto o Mlearning pode ser eficaz neste

contexto.

Objetivos

Mobile Learning é uma modalidade de ensino e aprendizagem relativamente recente,
que permite a alunos e professores criarem novos ambientes de aprendizagem a distancia,
utilizando para isso, dispositivos méveis com acesso a Internet. Esta modalidade de ensino
e aprendizagem esta a ganhar importancia em alguns setores da sociedade. Ally (2009, p.2)
refere que “business owners, agriculture workers, and other working sectors can access
information to increase productivity and improve the quality of their products.” Por outro
lado, Traxler (2007, p.2) afirma que “Looking at Mobile Learning in a wider context, we
have to recognise that mobile, personal, and Wireless devices are now radically

transforming societal notions of discourse and knowledge, and are responsible for new



forms of art, employment, language, commerce, deprivation, and crime, as well as

learning.”

O Mobile Learning é uma modalidade de ensino e aprendizagem que abre um leque
de novas oportunidades para o futuro. Permite aceder a locais remotos e de dificil acesso,
onde ndo existem escolas nem professores, e onde a educacéo e formacao é ainda

considerada um privilégio de apenas alguns individuos.

O objetivo geral deste projeto é analisar as potencialidades das tecnologias mdveis na
formagé&o profissional de adultos. Foi neste contexto, que se propds o desenvolvimento de
uma plataforma de aprendizagem online (Web-basedplatform) adaptada as tecnologias
moveis (Mobile application design), enquadrada na area da formacéo profissional e,
posteriormente, analisar as suas potencialidades e limitagdes enquanto ferramenta de
mediacdo em Mobile Learning. Neste projeto, pretendia-se criar um ambiente de
aprendizagem adaptado ao uso de dispositivos moveis, tais como teleméveis e PDAs, de
forma a promover a consciencializagcdo nos formandos sobre as potencialidades da

aprendizagem movel.

Para este projeto, assume-se como objetivos:

¢ Analisar a percecdo dos formandos acerca do interface da plataforma em termos de

usabilidade, adequacéo e funcionalidade;

¢ Identificar as vantagens que a plataforma trouxe para a formacéo dos participantes e

analisar o seu impacto na construcdo da sua propria aprendizagem;



e Analisar a viabilidade do uso da plataforma em cursos de formacdo profissional e os
fatores de concordancia sinalizados pelos formandos em relacdo ao Mlearning, com

vista a estabelecer orientac¢6es para futuros cursos com esta modalidade de ensino;

¢ Identificar os aspetos mais importantens para os participantes em relacdo a plataforma
Mobilelearning.pt de forma a estabelecer orientagdes para futuros frameworks com

vista a melhorar e facilitar a aprendizagem.

Seré de suma importancia encontrar respostas as seguintes questdes especificas:

A plataforma Mobilelearning.pt apresenta um Interface (Design) adequado e

funcional?

¢ Qual o grau de satisfacdo da plataforma Mobilelearning.pt ao nivel de usabilidade,
ergonomia, acessibilidade, rapidez, féruns de discussdo e adaptabilidade a

dispositivos moveis?

¢ Aplataforma Mobilelearing.pt apresenta uma diversidade de funcionalidades

adequada aos cursos em causa?
¢ Aplataforma Mobilelearing.pt traz vantagens para a formacéo dos participantes?

¢ Quais os fatores de sucesso e os constrangimentos/limitacdes da plataforma

Mobilelearning.pt?

Em ultima analise, pretende-se contribuir para o desenvolvimento das metodologias
de trabalho na formacéo profissional assim como favorecer o desenvolvimento do Mobile

Learning em Portugal.



Estrutura do projeto

Primeiramente, a investigagéo proposta incidiu numa revisao da literatura sobre o
Mlearning a nivel nacional e internacional onde se procurou resultados significativos
existentes. Tal como refere Coutinho (2011), “O objetivo da revisdo bibliografica ¢ o de
situar o estudo no contexto e, com isso, estabelecer um vinculo entre o conhecimento

existente sobre o tema e o problema que se pretende investigar.”

No primeiro capitulo, propde-se descrever conceitos elementares para definir Mobile
Learning e qual o seu impacto na sociedade. A seguir, aborda-se o Mobile Learning a nivel
nacional e internacional e analisamos 0 acesso a banda larga Wireless, em Portugal. Depois

apresenta-se alguns fatores de sucesso e constrangimentos do Mobile Learning em geral.

No segundo capitulo, faz-se uma breve abordagem as plataformas de aprendizagem,
aos modelos educativos e ao papel do formador e do formando em cursos de ensino a

distancia.

No terceiro capitulo, descreve-se a plataforma Mobilelearning.pt, explorando os
desafios e oportunidades desta modalidade de ensino e aprendizagem através de uma
plataforma de aprendizagem “Responsive Design”, seguido de um resumo sobre a

justificacdo das opcdes tecnoldgicas.

No quarto capitulo, define-se a metodologia de investigacdo, descrevendo o tipo de

amostragem e as técnicas de recolha e anélise de dados usadas no projeto.



Ja no quinto capitulo, sdo apresentados os resultados e as conclusdes retiradas a
partir da anélise efetuada. Neste capitulo, aborda-se ainda as limita¢es da investigacdo e

apresenta-se algumas sugestdes para futuros projetos.

Finalmente, apresenta-se as referéncias usadas para o desenvolvimento do projeto e

0S respetivos anexos.
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ENQUADRAMENTO TEORICO

Do Elearning ao Mlearning

“O que define a originalidade, confere pertinéncia ao Mobile Learning e o separa do
Elearning como campo de estudo ndo séo as tecnologias per si, mas sim a caracteristica da

sua emergente portabilidade.” (Valentim, 2009, p.5)

Estamos a viver um momento de profundas alteragcdes na nossa sociedade devido ao
uso das tecnologias. Novos modelos educacionais estéo a surgir, na tentativa de colmatar
algumas falhas das teorias tradicionais de ensino e aprendizagem que desvalorizavam o
papel do aluno e encaravam-no como elemento passivo no processo. Behar (2009, p.1)
refere que “O modelo educativo vigente na Sociedade Industrial privilegia o ensino
tecnicista, tendo como funcéo preparar os individuos para o desempenho de papéis, de
acordo com suas aptiddes. Nesse modelo, a pratica pedagogica vivenciada ndo apresenta
relacdo com o cotidiano do aluno, pouco desperta a curiosidade, privilegiando o acimulo
de conhecimentos, valores e normas da sociedade. Como resultado decorrente, o aluno

passa a se desinteressar por ndo perceber o sentido daquilo que esta sendo ensinado.”

A difusdo dos dispositivos moveis trouxe uma nova perspetiva para o uso da
tecnologia na educacdo e na formacgéo. As pessoas estdo a prosseguir a sua educagédo dentro
e fora da escola, em casa, em bibliotecas, cybercafés e locais de trabalho, onde podem

decidir o que querem aprender, quando e como querem aprender (Moura, 2010)
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Os conceitos de Elearning e Mlearning encontram-se hoje em analise na area
educacional, sendo estes os mais importantes quando se pretende integrar a tecnologia no
ensino. O Elearning oferece novos métodos de educacgéo a distancia, onde as tecnologias
suportam o ensino, permitindo aos instrutores e aprendizes estarem separados fisicamente.

No entanto, o Elearning tem algumas limitac6es, principalmente associadas a mobilidade.

Neste contexto, surgiu 0 Mlearning, que acaba por ser uma parte do Elearning, mas
que permite um conjunto de possibilidades associadas as novas tecnologias moveis e as
redes de comunicagdo sem fios criando, assim, um maior grau de mobilidade e flexibilidade
quer por parte do aluno, quer por parte do tutor. Com a utilizagdo de dispositivos méveis na
educacdo, surge um novo paradigma que considera necessidades especificas de educacdo

através de ambientes inteligentes e intemporais.

COURSE STUDENT
CONTENT SUPPORT
SERVICES

CILESNNNNRE c-Learning
MATERIALS

STUDENT STUDENT
TO TO
TUTOR STUDENT

Figura 1- Wired Virtual Learning Environment of Today (Keegan, 2002)

Tal como refere Keegan (2002, p.16), “The next task of the future is to build the same
systems for Wireless computing and telephony as eLearning has provided for wired

computing and telephony.
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COURSE STUDENT
CONTENT SUPPORT
SERVICES

OTHER ~ 5~ | m-Learning | | s
MATERIALS® | 48 _y

L ,FLHE e

STUDENT - - STUDENT
TO TO
TUTOR STUDENT

Figura 2 - Wireless Virtual Learning Environment of Tomorrow (Keegan, 2002)

Sharples (2000), foi dos primeiros autores a discutir sobre o potencial das tecnologias
maoveis na educacao em programas como aprendizagem ao longo da vida e introducgéo de
novas oportunidades em formacéo e educagéo de adultos. Durante os anos seguintes, foram
realizados outros estudos relevantes que promoveram o valor deste novo paradigma no

dominio da educacdo e formacao.

Para Kukulska-Hulme & Traxler (2005, p.42), o Mobile Learning “can be
spontaneous, portable, personal, situated; it can be informal, unobtrusive, ubiquitous and
disruptive. It takes us much nearer to ‘anytime, anywhere’ Learning but it is still too early

to predict how our understandings of Learning and teaching will evolve as a consequence ”.

Taxler (2007), menciona ainda alguns termos que costumam definir a aprendizagem

29 <¢ 2 ¢

movel, tais como, “pessoal”, “espontaneo”, “oportunista”, “informal”, “pervasivo”,

29 <¢ 99 ¢¢

“situado”, “privado”, “atencao ao contexto” e “portatil”. No entanto, todos estes conceitos

acabam por descurar o que realmente o separa do Elearning em termos da experiéncia do
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aprendizado, enfatizando conceitos como “ownership”, informal, mobilidade ¢ o contexto

que estdo sempre inacessiveis ao convencional Elearning.

Com esta mudanca de paradigma, criam-se boas condi¢fes para a extensao da
aprendizagem as diversas etapas da vida, centrando-a no aprendiz e na valorizacdo do seu
contexto e das suas diferengas pessoais. Este contexto, envolve o0 acesso aos conteldos a
medida do perfil individual e cria condi¢des para a aquisi¢do de conhecimento ao longo do

tempo e em lugar indefinido.

Por outro lado, a tecnologia, principalmente a tecnologia mével, contribuiu para o
desenvolvimento da aprendizagem informal. A maior parte do conhecimento adquirido ao
longo da vida, é adquirido de forma informal. Para Traxler (2007, p.1), “defining Mobile
Learning can emphasise those unique attributes that position it within informal learning,
rather than formal”. Também, Ally (2009, p.4) refere que, “allowing people to use mobile
technology for informal learning will empower them to access information anytime and
from anywhere to improve their quality of life”’. Mas, embora a aprendizagem informal se
verifique eficaz em muitos dos casos, levanta ainda alguns desafios, entre 0s quais a

apropriacdo de conhecimento sem objetivos bem definidos.

Considera-se que o Mobile Learning € um objeto de estudo bastante abrangente,
permitindo varios tipos de andlise. Taxler (2007), distingue trés formas de concetualizar o
Mobile Learning: i) dispositivos e tecnologias; ii) mobilidade dos aprendentes e da
aprendizagem e; iii) experiéncia de aprendizagem do aprendente com dispositivos moveis.
Por sua vez, Vavoula & Sharples (2002, citado por Rodrigues, 2007, p.13) referem que

“trés formas de aprendizagem podem ser consideradas em Mobile Learning: i) € movel em
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termos de espaco; ii) é mdvel em diferentes facetas de vida (casa, trabalho, entre outras) e;
iii) € movel referente ao tempo”. Para além destas referéncias enunciadas, ha ainda outros
trés grandes aspetos para os quais 0 Mlearning ja se revelou como sendo de primordial
importancia: i) Para obviar os problemas relacionados com a acessibilidade de formacéo a
guem se encontra geograficamente distante; ii) como forma répida e eficiente de formacéo
ao longo da vida e; iii) em contexto de trabalho como forma de combater a iliteracia e

numeracia.

E neste contexto que surgem as aplicacdes adaptativas a dispositivos moveis que
permitem suportar uma aprendizagem eficaz, em qualquer momento e em qualquer parte. E
esta a grande diferenca que separa o Elearning do Mlearning, visto que no primeiro o aluno
podera aceder aos recursos de aprendizagem a distancia, mas estara limitado a tecnologia
que utiliza, uma vez que a maior parte das plataformas de aprendizagem ainda nao estao
adaptadas a todos os dispositivos méveis. Ja no segundo, € necessario que as plataformas
estejam adaptadas e sejam suportadas por dispositivos moéveis que, em conjunto com
tecnologia Wireless, permitem um maior grau de liberdade de escolha quer por parte do
aluno quer por parte do profissional de ensino.

Concluindo, o Mlearning oferece uma nova perspetiva que difere radicalmente do
convencional personalizado Elearning. Apoia uma aprendizagem gue reconhece o0 contexto
e a historia de cada aluno individual e proporciona ensino ao aluno quando e onde ele
pretender. Nao existe necessidade de deslocacdo nem de espera, favorecendo uma

aprendizagem personalizada e just-in-time.
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Definicdo de Mobile Learning

O desenvolvimento das tecnologias, principalmente dos dispositivos mdveis, tem
alterado a sociedade em que vivemos. O espaco humano é cada vez mais dominado pelas
TIC. O acesso a informacao acaba por se fundir com o mundo da informatica, e direta ou

indiretamente, 0 Homem acaba por interagir com esse mesmo mundo.

Desde o aparecimento da Internet, que ndo pararam de surgir novos métodos de
acesso a informacdo, bem como dispositivos gque facilitam esse mesmo acesso, tais como
telemoveis, leitores de MP3 e MP4, Laptops, etc. Estes equipamentos tém contribuido para
a rapida expansao da informacéo, atraindo cada vez mais adeptos e facilitando a
comunicacdo e a interacdo entre as pessoas. A educacao convencional ja ndo responde as
exigéncias da sociedade em rapida mutacdo, e torna-se pouco apelativa para 0s jovens que
passam a procurar outras alternativas que os preparem melhor para o seu futuro submerso
em tecnologia. Neste contexto, apds varias investigacoes sobre as potencialidades das
tecnologias na area educativa, surgiu 0 Mobile Learning, também designado de

aprendizagem movel.

“Looking at Mobile Learning in a wider context, we have to recognise that Mobile,
personal, and Wireless devices are now radically transforming societal notions of discourse
and knowledge, and are responsible for new forms of art, employment, language,

commerce, deprivation, and crime, as well as Learning. “ (Traxler, 2007, p.2)

Com o aumento do acesso a informag&o e ao conhecimento em qualquer lugar, e em
qualquer hora, o papel da educacéo, principalmente a educagédo formal, transforma-se num

desafio e a relacdo entre educacéo, sociedade e tecnologia passa a ser mais dindmica que
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nunca. O Mobile Learning encontra-se em grande desenvolvimento, a par do grande
crescimento das tecnologias moveis que transformam nocGes de espago, comunidade, de

discurso e de ética em investigag&o.

Mas, afinal, o que é o Mobile Learning e em que contexto se integra? Muitas tém sido
as defini¢bes do Mobile Learning (anexo A). O conceito de educacdo movel € emergente e
ainda um pouco indefinido. Existem varios fatores no processo de conceptualizacdo do
Mobile Learning que dificultam a sua defini¢cdo. No entanto, existem varias defini¢fes que
descrevem a sua pureza ao nivel da tecnologia e de hardware, sugerindo que consiste numa
aprendizagem suportada integralmente por tecnologias moveis tais como PDAs,
Smartphones ou Laptops com acesso a Wireless. Apesar disso, estas defini¢cdes séo
limitadas visto que se centram apenas na defini¢ao da tecnologia envolvida no processo e

descuram a experiéncia do aprendiz.

Para alguns autores, 0 Mlearning deriva de educacdo a distancia, mais propriamente,
do Elearning. A aprendizagem tem lugar quando esta acontece de forma interativa através
de dispositivos moveis. Analisando o problema da definicdo de Mobile Learning, verifica-
se que os dispositivos moveis estdo a mudar drasticamente a natureza do conhecimento e do
discurso nas sociedades modernas. Isto, tem influéncia em simultaneo na natureza da
educacéo e altera 0 modo como o conhecimento é fornecido. Tal como Taxler (2007, p.5)
afirma, “Learning that used to be delivered 'just-in-case,’ can now be delivered ‘just-in-

)

time," 'just enough," and 'just-for-me.’

Encontrar a informacéo ao contrario de a possuir, passa a ser a principal caracteristica

da aprendizagem, principalmente a do Mobile Learning. Os dispositivos moveis passam a



17

criar ndo sé novas formas de aprendizagem, como novas formas de arte e performance, e
novas formas de acesso a elas, por exemplo, através de videos, desenhados e vendidos para
iPods. Estas tecnologias estdo também a criar novas formas de comércio e de atividade
economica. Por isso, pode-se afirmar que o Mobile Learning ndo esta sé a influenciar a

aprendizagem mas passa a ser parte integrante de um conceito de sociedade movel.

A mobilidade relativa proporcionada pelo Elearning passa a ser muito maior a partir
do momento em que a informac&o e/ou 0 conhecimento saem das paredes das escolas, dos
lares e das empresas e conquistam outros espacos. De facto, a partir de certa altura deixa de
ser necessario ir ter com a formacao para ser esta a deslocar-se para junto de quem dela

necessita ou a solicita. (Rafael, 2009)

O conceito de mobilidade, desde sempre esteve associado ao ensino. Um simples
livro é considerado um objeto mével que pode ser acedido em qualquer parte e forner
informacdo a quem o transporta. Segundo Geddes (2004, citado por Savill-Smith, Attewell,
Stead Tribal, 2006, p.2), “Mlearning is the acquisition of any knowlodge and skill through
using Mobile technology, anywhere, anytime, that results in an alteration in behaviour.”
Mobilidade, é a caracteristica que melhor define esta modalidade de formacao que permite
liberar a aprendizagem do tempo e do espaco. O conceito de mobilidade foi, primeiramente,
aplicada por Aristételes, em Atenas, que cultivou o habito de reflexdo ambulante, ao
incentivar os seus alunos a irem para o exterior acompanhar o “mestre” criando um “ensino
mais informal”. Segundo Quinn (2000, citado por Rodrigues, 2007, p.13), “M-Learning é a
interacdo da computacdo movel com o ELearning: recursos acessiveis onde quer que esteja,
fortes capacidades de pesquisa, interacdo rica, apoio poderoso a aprendizagem efetiva, e
avaliacdo baseada na performance. Elearning independente da localizagcdo no tempo e no

espago.”
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O Mobile Learning ndo consiste numa nova de aprender, mas numa evolucao de
modalidades de ensino ja existentes, tais como o Elearning. E muitas vezes definido como
um método flexivel, democréatico no acesso, aberto, social e interativo, com énfase na

atividade, individualizac&o no ensino e desafio da motivagéo. (Valentim, 2009)

Apesar de estar diretamente ligado a tecnologia e a educacao a distancia, o Mobile
Learning pode ser enquadrado noutras perspetivas, nomeadamente, no que diz respeito a
privilegiar a autonomia pedagoégica. Laouris & Eteokleuos (2005) defendem que a
“aprendizagem modvel” pode ser definida como uma fungao que engloba sete variaveis:
tempo (t), espaco (s), ambiente de aprendizagem (LE), contetdo (c), tecnologias da

informacdo (IT), capacidades mentais do aprendente (MM) e método (m).

MLearm = f [t,s,LE,c,IT,MM,m]

Figura 3 - Exemplo de fung&o que define o Mobile Learning, por Laouris & Eteokleuos (2005)

Quando se fala em tecnologias moveis, pensa-se logo em telemoveis. No entanto,
hoje em dia, existe uma série de dispositivos com diversas potencialidades que permitem
aceder a Internet, armazenar varios tipos de ficheiros, bem como, efetuar o download de
videos e outro tipo de contetdos. Acabam por ser dispositivos associados ao lazer e

entretenimento mas que podem ser em simultaneo, dispositivos associados a aprendizagem.

Pode-se afirmar que, 0 Mobile Learning ocorre quando a interagéo entre aluno e
estudante se da atraves de dispositivos moveis, tais como leitor MP3/MP4, Smartphones,

PDAs, Notebooks, etc. Os objetos de aprendizagem passam a estar disponiveis de forma
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interativa o que torna a aprendizagem mais envolvente para o aprendiz. A criagdo destes
objetos de aprendizagem exige algum esforgo por parte do educador/programador, na
medida em que devem estar adaptados a todos os dispositivos, quer sejam de grande ou de
pequena resolugédo. Aqui surge o grande problema de implantacéo dos cursos em formato
Mobile Learning. No entanto, a solug¢do do problema do “conteudo” passa por uma analise
sobre usabilidade de interfaces, que invoca saberes da informatica e da interagdo homem-
computador, e depende também da solucdo para os problemas de rede e conectividade. Para
aceder aos recursos educativos, o dispositivo movel necessita sempre de ligacdo a uma rede
de banda larga e de ter reduzidas dimensdes de forma a facilitar a mobilidade e

flexibilidade que acabam por caracterizar esta modalidade de ensino.

O Mobile Learning acaba por ser uma revolugdo na aprendizagem, e muitas sao as
empresas que estdo a apostar neste novo método de ensino para formar os seus

colaboradores e permitir que estejam sempre atualizados.

A definicdo de Mlearning surge, entdo, com a rapida difusdo das tecnologias moveis e
com o desenvolvimento do ensino a distancia, principalmente do Elearning, permitindo
assim, eliminar barreiras temporais e espaciais no ensino e aprendizagem. No Mlearning, o
aluno pode aceder a contetdos educativos quando bem entender e, é neste contexto,
importante a perspetiva tecnoldgica, na medida em que é o meio que favorece a mobilidade

deste novo método de ensinar.

O Mlearning representa mais do que uma mera expansédo das formas tradicionais de
ensino. Assume-se como um processo de aprendizagem alternativo aos métodos

tradicionais e assenta em métodos de instrugdo que promovem a autonomia e a melhoria do
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ensino a distancia. Enquanto que, nos modelos tradicionais de ensino, a transferéncia de
conhecimentos é dada entre professor e aluno, no Mlearning o aluno participa ativamente
no processo de aprendizagem para tornd-lo num processo de construcéo que ocorre em
qualquer momento e em qualquer lugar. Os estudantes podem personalizar a transferéncia e
0 acesso a informacao, a fim de desenvolverem as suas competéncias satisfazendo os seus
proprios objetivos educacionais. Para além disso, como o Mlearning requer o uso de
dispositivos moveis, a aprendizagem torna-se ainda mais aliciante e convidativa para todos

0s participantes. (Geddes, 2004)

De qualquer modo, para analisarmos a viabilidade do Mlearning e as suas perspetivas
de futuro temos essencialmente que refletir sobre o que se pretende com essa ferramenta,
quais os objetivos que deve cumprir e, sobretudo, a que publico é que se dirige. Para Nestel,
Ng, Gray, Hill, Villanueva, Kotsanas, Oaten, Browne (2010, p.1), em Mlearning “there are
two core elements, first, the hardware and the second, the virtual Learning environment

(VLE)”. E no segundo elemento que se centra o problema de investigacao aqui apresentado.

O estado atual do Mobile Learning a nivel internacional e em Portugal

Num contexto de evolugédo das tecnologias méveis, configura-se um novo paradigma
educacional designado de Mlearning. Em todo o mundo, surgem novos nichos de
aprendizagem que permitem as pessoas de todas as idades continuar a aprender a sua

maneira e de acordo com a sua disponibilidade. (Moura, 2010)

Existe uma pesquisa a nivel internacional que concluiu que em Educacdo a Distancia

“ndo sdo as tecnologias com caracteristicas eminentemente pedagdgicas que tém sucesso na
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EaD, mas antes as tecnologias que estio facilmente disponiveis aos cidaddos”. (DIAS et

al., 2008)

Os centros de estudo e aprendizagem estdo cada vez mais conectados entre si.
Compartilnam e aprendem uns com 0s outros e inovam para proporcionar a geracao digital

0 acesso a uma educagdo verdadeiramente global.

O século XXI comegou ha apenas uma dizia de anos, mas ja tem uma evolugéo
vertiginosa ao nivel da tecnologia e das comunicagdes. O novo século ocorreu no ano de
2000 e a Google ainda estava na sua infancia bem como muitas das marcas globais que
definem a nossa sociedade, como o Facebook, YouTube e o iPhone que nem sequer
existiam. A chegada do computador Tablet Touchscreen, Smartphone e a conectividade
facilitada através da banda larga e tecnologia Wi-Fi, criaram um novo mundo em que
pessoas, instituicdes publicas, empresas privadas e governos estdo cada vez mais a aderir a

esta globalizagcdo mundial.

O impacto da tecnologia foi, sem dlvida, muito grande nas escolas e universidades.
Em todo o mundo, as instituicdes publicas de ensino foram fisicamente transformadas pelo
investimento em tecnologia de informagéo e comunicagdo. Ha pouco mais de uma década
atrés, os computadores eram severamente racionados nas salas de aula. Mas agora, sdo uma
das ferramentas principais dos estudantes tanto na America do Norte, como na Europa e em
muitas partes da Asia. Nos paises desenvolvidos, 0 computador passou a ser 0 recurso mais
usado. Aqui, os professores recorrem frequentemente a Web por meio de quadros
interativos, videos e outros dispositivos digitais, tentando integra-los nas suas aulas e

métodos de ensino.
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No entanto, essa transformacéo fisica da sala de aula ndo esta a acontecer em todos 0s
lugares. O ritmo da globalizacao esté a deixar criangas e jovens de muitas partes do mundo
com um défice de aprendizagem digital que estd a aumentar de ano para ano. Um novo
estudo da Unesco, intitulado de TIC em Educacdo na América Latina e no Caribe, analisou
a conectividade de banda larga e 0 acesso a computadores em 38 paises. O estudo mostrou
que, praticamente todas as escolas primarias e secundarias no Uruguai e em diversos paises
pequenos das Caraibas tém acesso a internet, mas em nagdes como a Nicardgua, o numero é
inferior a 10 por cento. Além disso, o relatério verificou grandes diferencas entre os paises
envolvidos quando se trata de aprendizagem integrada. Enquanto os paises angl6fonos das
Caraibas estdo plenamente integrados com as TIC em sala de aula, em outros paises da
América Central e do Sul verificam-se niveis muito baixos de integracdo. Uma razdo para
isso € que as escolas simplesmente ndo tém computadores suficientes para atender a
demanda dos alunos. No Uruguai, a relacdo aluno-computador é um-para-um, mas na
Republica Dominicana ha apenas um computador para cada 120 criancas. O fosso digital
entre criangas nos paises ricos e pobres esta a aumentar em todo o mundo, e um dos

maiores problemas que levanta é o da equidade.

Ter acesso a computadores e aos vastos recursos da Internet ndo é um pré-requisito
para obter uma boa educacéo, mas € cada vez mais, a chave para se conseguir um bom
emprego nesta economia globalizada. Este fator é sublinhado pelas conclusGes de um
relatorio do British Council and the charity Think Global, que se valeu de uma pesquisa
recente sobre as TIC em lideres de negdcios no Reino Unido. O relatdrio, The Global Skills
Gap: Prepare Young People for the New Global Economy, revelou que quando se recrutam

funcionarios, os empregadores valorizam candidatos com conhecimentos em TIC, e
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consideram-no um fator ainda mais importante do que os seus proprios resultados

escolares.

A capacidade de aceder e tornar-se experiente em tecnologia digital trouxe vantagens
para os jovens dos paises desenvolvidos, que procuram entrar no novo mercado
globalizado. No entanto, os avangos na tecnologia e nas comunicacoes estdo a beneficiar
jovens de todo o mundo, incentivando o desenvolvimento de redes e partilha de ideias entre
escolas, instituigdes e universidades. Escolas de todo 0 mundo, estdo cada vez mais
conectadas através de ferramentas que permitem a comunicacgao, incluindo
videoconferéncia, redes sociais e projetos colaborativos. Surgiram, inclusivamente, ligagdes
entre as escolas de paises mais desenvolvidos com paises menos desenvolvidos, inseridos

em Africa, Asia e ainda, América do Sul.

O aumento desta interligacdo, esta a oferecer inimeras oportunidades para os jovens
aprenderem sobre diferentes paises, culturas e idiomas e interagirem com 0s seus
homdlogos em continentes diferentes. No ensino superior, essa tendéncia vai ainda mais
longe. Os Rankings da QS University mostram um aumento aparentemente imparavel da
mobilidade estudantil a um nivel global. Cada vez mais, surgem estudantes a procurar

educacéo no exterior integrando-se nas mais prestigiadas universidades do mundo.

Um dos progressos mais marcantes da Ultima década, é a crescente abertura de
Campus Universitarios Internacionais em diversos paises. Segundo a Ultima pesquisa
realizada pelo Observatory on Borderless Higher Education, havia cerca de 200 campus
operacionais em solo estrangeiro no final de 2011, com mais 37 previstos para abrir até

dezembro de 2013.
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O crescimento dos Campus Universitarios Internacionais esta a ser alimentado por
um mercado em rapida expansdo, especialmente na China e em outras partes da Asia, onde
se espera que a demanda por educac¢do seja para continuar a superar a oferta nos proéximos

20 anos.

Este desenvolvimento esta a abrir grandes oportunidades para as instituicdes
academicas compartilharem conhecimento e aprenderem umas com as outras. A nova
tecnologia também esta criar novas formas de ministrar os cursos. As instituicbes comecam
a encontrar meios de aproveitar o potencial da videoconferéncia e do YouTube para oferecer

ensino a distancia e aulas em que os alunos possam aceder a demanda.

Uma das iniciativas mais ambiciosas, esta no setor da educacéo. A Khan Academy,
com sede em Silicon Valley, na Califérnia e apoiado por Bill Gates da Microsoft, Google e
outros lideres empreendedores digitais, procura criar uma revolucdo na aprendizagem,
fornecendo recursos livres para educacgdo online. Ao tornar disponiveis gratuitamente
palestras de professores e especialistas através do YouTube, a Khan Academy* oferece a
adultos e criancas a oportunidade de aprender ao seu proprio ritmo. A academia também
oferece um potencial rico para as escolas revolucionarem o seu método de ensino e
aprendizagem atraves do fornecimento de aulas online como trabalho de casa e permitindo
liberar o0 tempo em sala de aula para esclarecimento de duvidas mais complexas cuja
natureza seria mais dificil de esclarecer online. A Khan Academy é apenas um exemplo de

como a tecnologia esta a mudar a forma de acesso a educacao.

! https://www.khanacademy.org/
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Um projeto ambicioso é o premiado pela BBC, o Janala Project, que visa elevar 0s
conhecimentos de inglés de 25 milhGes de habitantes de Bangladesh em 2017, oferecendo
cursos de linguas através dos seus telemoveis, programas Web, televisdo e midia impressa.
O projeto surje como uma alternativa a educacéo tradicional e apresenta metodologias
inovadoras que podem ser fornecidas a pre¢os acessiveis, utilizando para isso, Smartphones
Touchscreen e computadores Tablet, principalmente, para as pessoas que vivem em regides

mais pobres e com acesso limitado a eletricidade.

O telemdvel é um dispositivo que ja faz parte do quotidiano dos alunos e de qualquer
cidaddo comum, por isso, é um aparelho em que as escolas ndo precisam de investir.
Também o desenvolvimento da rede sem fios, principalmente a 3G e mais recentemente a
4G, vieram contribuir para o desenvolvimento de novas metodologias de ensino e formacgao.
A Europa destaca-se como lider no desenvolvimento da Internet de banda larga Wireless,

pelo que apresenta um excelente contexto para o desenvolvimento do Mobile Learning.

Para promover esta recente modalidade de ensino, realizaram-se varios estudos com
vista a promover esta area de ensino. The Role Os Mobile Learning In European Education
€ um estudo onde se pode analisar os varios niveis de desenvolvimento do Mobile Learning
em alguns paises na Europa. O nivel I, mais avancado, encontra-se no Reino Unido, onde o
Mlearning j& € implementado nas escolas, departamentos governamentais e empresas.
Portugal encontra-se no nivel 11, junto a Austria, Bulgaria, Chipre, RepUblica Checa,
Dinamarca, Italia, Noruega, Finlandia, Hungria, Espanha e Suécia. No nivel Ill, inserem-se
a Estonia, Franga, Grécia, Lituania, Malta e Poldnia. Sem aplica¢do do Mlearning,
encontram-se 0s paises inseridos no nivel 1V, tais como a Bélgica, Luxemburgo e Roménia.

Ao nivel internacional, conclui-se neste estudo que o Jap3o, Taiwan e Africa do Sul,
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destacam-se no campo do Mobile Learning. A Coreia e a China também apresentam bons
resultados na aplicacdo desta modalidade, por apresentarem grandes potencialidades para o
seu desenvolvimento. Ainda segundo o estudo em causa, em todo 0 mundo, verifica-se um
empenho por parte das instituicdes de educacédo e formacdo em desenvolver aplicagdes que
permitam criar ambientes de aprendizagem adaptados aos dispositivos méveis. Concluiu-se
que certas tipologias sdo mais usadas em determinados contextos, tais como o telemovel
que é mais usado para gestdo da formacao, auxiliar no estudo, apoio a modulos de cursos e

educacao e complemento a formacao sensivel ao contexto e a localizagéo.

Em Portugal, os estudos de investigacdo efetuados em Mlearning sdo ainda escassos.

Alguns deles podem ser consultados no site do Repositdrio Cientifico de Acesso Aberto de

Portugal (http://www.rcaap.pt/), ou na Biblioteca do Conhecimento Online (http://www.b-
on.pt/). No entanto, existem outros em contextos internacionais que avaliam as
potencialidades deste regime de ensino, assim como o impacto desta modalidade no

processo de aprendizagem e nos seus resultados finais.

Ao longo dos ultimos anos, o Mobile Learning tem crescido significativamente. Cada
vez mais, surgem conferéncias e eventos em torno desta tematica. Um dos eventos mais
recentes, foi organizado pela UNESCO em 2012, que se traduziu num dos acontecimentos
mais importantes a nivel internacional, o Mobile Learning Week, onde estiveram presentes
experientes utilizadores e praticantes de Mobile Learning a nivel internacional, partilhando

novas formas de ensino que integram as tecnologias maveis.

Para além dos eventos apontados, também alguns fabricantes de telemoveis, tais

como a NOKIA, desenvolveram projetos na area do Mlearning, tais como a Nokia Mobile


http://www.rcaap.pt/
http://www.b-on.pt/
http://www.b-on.pt/
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Mathematics, Nokia Education Delivery, Nokia Data Gathering e FlashCard application
for literacy.

Nos Gltimos anos, foram surgindo em alguns paises da Europa, América do Norte e Africa,
testes piloto que permitiram mostrar as vantagens deste método de instrugdo no ensino e na
aprendizagem. De acordo com Kukulska-Hulme e Traxler (2005, citado por Ally, M.,

2009), verificam-se algumas categorias nas experiéncias e testes piloto em Mlearning:

Mlearning conduzido pelas tecnologias - Tecnologias especificas sdo implantadas
em ambientes académicos para demonstrar tecnicamente viabilidade e possibilidade

pedagogica

Elearning portatil e em miniatura - tecnologias moveis, sem fios e portateis sdo
usadas para reencenar abordagens e solucgdes ja convencionais utilizadas em Elearning.
Alguns transportam tecnologia Elearning como um Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) ou talvez apenas usar tecnologias mdveis como meio flexivel de substituir

tecnologias estaticas tais como desktops.

Aprendizagem em sala de aula ligado em rede - As mesmas tecnologias séo usadas
em sala de aula para apoiar a aprendizagem colaborativa, usando-se tecnologias de sala de

aula, tais como quadros interativos.

Informal, personalizada, aprendizagem mavel situada- As mesmas tecnologias
sdo reforcadas com funcionalidades adicionais, por exemplo informacéo de localizagéo ou
captura de video, e sdo implantadas para oferecer experiéncias educativas que de outra

forma seriam dificeis ou quase impossiveis de se alcancar.
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Apoio a formacéo / performance movel - As tecnologias sdo usadas para melhorar a
produtividade e eficiéncia dos trabalhadores que efetuam frequentemente deslocacoes,
fornecendo informacéo e apoio just-in-time e no contexto para as suas prioridades

imediatas.

Desenvolvimento Remoto / rural utilizando o Mobile Learning - As tecnologias
séo utilizadas para enfrentar os desafios ambientais e de infraestrutura fornecendo e
apoiando a educacédo convencional, onde o as tecnologias Elearning seriam um fracasso,
quase sempre perturbadas pela aceitacdo do desenvolvimento ou na evolugdo ou quebra de

paradigmas.

Um dos projetos mais recentes, realizado com tecnologias moveis foi o Project ABC
que se desenvolveu na Nigéria. Foi uma iniciativa entre a Catholic Relief Services/Niger,
Tufts University e a University of Oxford, e que consistiu num programa baseado em
telemdveis enquanto ferramenta de promocao da literacia e numeracia adulta na Nigéria.
Foi implementada em mais de 110 aldeias nas regides do Dosso e Zinder, através de um
maodulo que inclui o telemdével como complemento as aulas de literacia tradicionais, e que

permite aos adultos aplicarem os seus conhecimentos através de chamadas e SMSs.

Outros dois projetos relevantes, desenvolveram-se em Africa do Sul, Yoza e Dr. Math.
Yoza, originalmente conhecido como m4Lit (Mobile phones for literacy), foi desenvolvido
para testar a viabilidade do uso de telemoveis como suporte a leitura e a escrita pelos jovens
na Africa do Sul. Numa fase inicial, a experiéncia consistiu num texto que foi publicado
num site adaptado a dispositivos modveis, e verificou-se que tinha sido lido 34,000 vezes

neste tipo de dispositivos. Como os paises em desenvolvimento, sdo normalmente ricos em
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dispositivos moveis e pobres em livros, constatou-se que este poderia ser um meio eficaz de
promover a leitura neste pais. Apo6s algumas solicitacbes por parte dos leitores da primeira
publicacdo, foi lancado online um grande “m-novel” chamado Yoza, que inclui histérias

diversas direcionadas a jovens.

Dr. Math, foi outro programa de tutoria da matematica, baseada em dispositivos
moveis. Foi desenvolvido pelo Consulado de Africa do Sul enquadrada na Invenstigagdo
Cientifica e Industrial. Este programa foi galardoado com o prémio Technology in
Government in Africa (ICT in Education), pela United Nations. Neste programa, os alunos
tém acesso a um grupo de tutores registados que estdo online em computadores e que
recebem os pedidos dos alunos via MXIT, um servigo popular de chat. Este servico assegura
que os pedidos sdo distribuidos pelos tutores online permitindo ao aluno obter rapidamente

uma resposta.

Da mesma forma, no Quénia as tecnologias méveis sdo usadas para fornecer
formacao a distancia, suporte e materiais aos professores do ensino basico em zonas rurais
e urbanas (Traxler, 2005). Ja em Portugal, desenvolveram-se alguns estudos com o uso de
tecnologias moveis na educagdo. Um deles foi o projeto Quizionario, desenvolvido por um
aluno de Mestrado em Multimédia, da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
(FEUP), em parceria com a TMN, que apostou no desenvolvimento de um jogo didatico
para 0 ensino da matematica, através do telemdvel. As informagdes eram guardadas numa
base de dados, permitindo ao professor aceder aos resultados e areas em dificuldade por

parte de cada aluno.

Outro dos projetos, foi desenvolvido pela professora Adelina Moura da Universidade
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do Minho, que desenvolveu o site Geracdo Movel onde se podem encontrar atividades que
devem ser realizadas em ambiente mdvel. As atividades e tarefas desenhadas obedeceram a
diferentes objetivos: desenvolver capacidades comunicativas e competéncias de oralidade e
escrita; fomentar a autonomia e a aprendizagem ao longo da vida, enriquecer a interacdo e a
colaboracéo entre os alunos, fortalecer as relagdes sociais; desafiar a criatividade e a
inovacéo e desenvolver o plano curricular da disciplina de Portugués do 110 ano. (Moura,

2010)

Um dos pioneiros no estudo do Mobile Learning em Portugal, foi a TecMinho da
Universidade do Minho, que tem desenvolvido a par com a Ericsson, um projeto que
pretende analisar o papel dos dispositivos méveis na educacédo e formacéo na Europa. O

projeto intitula-se “m-Learning — The role os Mobile Learning in European Education.”

Com o Mobile Learning, é possivel criar objetos de aprendizagem para cada aluno,
consoante as suas dificuldades, tornando o ensino adaptado e personalizado. Em Portugal,
surgiram algumas agdes piloto que atingiram maior visibilidade, mostrando preocupacao
com o tema, nomeadamente a Universidade de Aveiro (Centro de Estudos das Tecnologias,
Artes e Ciéncias da Comunicacgéo), do Minho (Instituto de Educacéo e Psicologia), 0
Instituto Politécnico de Santarém (Centro de Competéncias TIC, Escola Superior de
Educagéo, que mantém, desde 2005, uma unidade de Mobile Learning financiada pelo
programa Nonio) e Viseu (em parceria com a Universidade de Coimbra e do Porto
desenvolveram o projeto SchoolSenses, direcionado para a utilizacdo das tecnologias

moveis de georeferéncia no ensino basico).

Num estudo de Junior, Coutinho & Pereira, efetuado em 2008, intitulado “The use os
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Mobile tecnologies by the portuguese academic community: na exploratory survey. ”,
mostra-se que apesar de 99% dos inquiridos possuirem telemovel, apenas 39% revelam
conhecimento do conceito Mobile Learning, e apenas 48% j& tinham conhecido um uso
educativo dos dispositivos moveis de facto. Desde essa data, a expansdo dos Smartphones e
dos netbooks no mercado foi consideravel, o que tera elevado os nimeros em anélise. Ainda
neste estudo, € evidente a importancia que os inquiridos atribuem aos dispositivos méveis
na educacdo, onde 56% revela que gostaria de usar um dispositivo mével em sala de aula.
Jé& ao nivel da mobilidade, em adquirir conhecimento em qualquer hora e em qualquer

lugar, verificou-se uma homogeneidade quase consensual com 85% dos inquiridos a

valorizarem esse fator.

O uso dos dispositivos mdveis tem sido largamente difundido pelos alunos que vivem
num ambiente totalmente rodeado por tecnologias como Websites, telemoveis e chats. E
importante integrar esses mesmo canais na educacdo criando ferramentas educativas
capazes de melhorar as atividades curriculares e tornar o ensino cada vez mais eficaz.
Neste contexto, Savill-Smith, Attewell, Stead (2006, p.60) consideram que, “Mobile
Learning was found to have an impact on teaching and learning because it adds another

)

dimension and additional resources to the teaching and learning process.’

De facto, a rapida evolucao da sociedade, requer uma aprendizagem ao longo da vida
e um acesso a aquisicao de competéncias e ao conhecimento, enquanto fatores
determinantes de uma adaptacao do conjunto europeu a globalizacéo das economias, as

mudancas tecnoldgicas e sociais. (Sitoe, 2006)

Por esse motivo, os dispositivos mdveis permitem que qualquer cidadao possa aceder
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a materiais pedagdgicos e a informagdo em qualquer parte e em qualquer lugar. Os alunos
jando precisam de esperar ou deslocar-se para aprender determinados contetdos,
ganhando, assim, uma maior liberdade e autonomia para selecionarem os contetidos que
mais se adaptam as suas necessidades. O Mobile Learning, através do sistema Wireless e de
dispositivos moveis, permite criar ambientes de aprendizagem formais e informais, onde
cada aluno pode aceder a materiais pedagdgicos personalizados e adequados a sua

demanda.

Os funcionérios de empresas e instituicdes podem usar o Mobile Learning para
acederem a materiais de formagé&o e informagao criando uma aprendizagem personalizada e
just-in-time. Para além disso, o Mlearning permite que professores e formadores acedam a
recursos de aprendizagem onde e quando quiserem, permitindo estabelecer contacto com os

alunos em qualquer momento e em qualquer parte.

Considera-se que o projeto apresentado é temporal, na medida em que se assiste a
uma rapida expansdo dos dispositivos méveis. Enquanto, que os cidaddos do mundo fazem
uso das tecnologias moveis para resolverem as suas tarefas diarias e comunicar com amigos

e colegas, brevemente fardo uso para aceder a materiais de aprendizagem.

Inevitavelmente, a Educacéo e Formacéo Profissional terdo de se adaptar a rapida
expansdo tecnologica, a fim de proporcionar conteudos educativos que se adequem a todos

0s tipos de populacdo e em qualquer parte do mundo.

Professores e Formadores terdo de desenhar materiais pedagdgicos que se adaptem
aos diferentes dispositivos moveis. O design dos materiais tera de seguir as teorias da

aprendizagem e os principios do design instrutucional para que as aprendizagens se tornem
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efetivas. Desta forma, os trabalhadores e estudantes irdo beneficiar de recursos educativos

bem desenhados de modo a poderem efetivar realmente a sua aprendizagem.

Uma das grandes vantagens das tecnologias Wireless consiste em permitir alcangar
populacbes que vivem em locais remotos e com dificeis acessos, facilitando o0 acesso a
informacdo sem necessidade de qualquer deslocacdo geografica. Com estes recursos, 0
acesso a questdes médicas e de saude seré facilitado, permitindo melhorar a qualidade de
vida dos mais desfavorecidos. O Mlearning podera ainda melhorar a produtividade,
permitindo fornecer informacGes que melhorem os produtos e os bens de consumo. Para
além disso, poderéa contribuir para a reducdo da emissdo de CO2, uma vez que diminui a

necessidade de deslocacdes frequentes a determinados locais.

Acesso a Internet Wireless em Portugal

Os portugueses sao, indiscutivelmente, adeptos da mobilidade. A alta taxa de entrada
de telemoveis, Smartphones, Tablets e banda larga movel na populagéo portuguesa

confirma esta realidade.

E necessario analisar alguns aspetos considerados fundamentais para a
implementacdo do Mobile Learning em Portugal, tais como a ades&o aos equipamento

moveis e 0 acesso a Internet de banda larga movel.

Existem dois tipos de utilizadores comuns em Portugal: i) 0s que acedem a Internet

através do computador; ii) e 0s que acedem através de um dispositivo mdvel.

De acordo com os ultimos dados da ANACOM — Autoridade Nacional de
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Comunicac6es, no final do 4.° trimestre de 2012 (4T2012) existiam em Portugal cerca de
2,4 milhGes de acessos fixos a Internet, mais 41 mil do que no trimestre anterior, o que
representa uma taxa de crescimento de 1,7 por cento. Em comparagéo com o trimestre

homdlogo de 2011 (4T2011) o crescimento verificado foi de 6,6 por cento.

Por sua vez, os servi¢cos maéveis registaram 3,5 milhGes de utilizadores que
efetivamente utilizaram a Internet em banda larga mével, o que traduz um aumento de 9,7
por cento em relagdo ao 3T12. Do total de utilizadores, 978 mil acederam através de

placas/modem.

Também segundo a ANACOM, em Dezembro de 2012, o acesso mével com
utilizacdo efetiva era de 32,9 por 100 habitantes. A evolugdo da banda larga mével tem sido

estimulada, sobretudo, pelo alargamento do nimero de utilizadores de Smartphones.

O numero de utilizadores ativos e que efetivamente utilizaram servicos caracteristicos
de 3G e 4G, isto &, videotelefonia, transmissao de dados em banda larga, entre outros, foi de
4 milhGes, o que representou um crescimento de 2% em relagéo ao trimestre anterior. Os
utilizadores deste tipo de servicos constituem 30,1% do total de estacGes mdveis com

utilizacdo efetiva, valor que se tem mantido relativamente constante.

Com estes dados, confirma-se que 0s portugueses utilizam bastante os seus
dispositivos moveis, e que estdo, cada vez mais, a substitui-los por outros equipamentos
mais sofisticados, tais como, os Smartphones e os Tablets. Verifica-se um aumento da

integragdo de aplicacBes méveis com outras plataformas, como o Social Business® e 0

2 Social Business foi um termo definido pelo Nobel da Paz, Prof. Muhammad Yunus. Na definicdo de Yunus, um negécio
social € uma empresa sem perdas nem dividendos, projetada para atingir um objetivo social dentro do mercado altamente

regulado de hoje. Disponivel em http://pt.wikipedia.org/wiki/Neg%C3%B3cio_Social



http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1154546#gloss596982
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1154546#gloss598122
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1154546#gloss596982
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1143770#gloss596982#gloss596982
http://pt.wikipedia.org/wiki/Neg%C3%B3cio_Social
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Cloud Computing®, de modo a dar resposta as exigéncias das empresas atuais.

Analisando outro tipo de dados, segundo o site da Pordata, verifica-se um

crescimento gradual de assinantes do servico mdvel em Portugal.

Assi tes / equip tos de utilizadores do servigo movel

Assinatura/ Subscrigdo (até 2009); Equipamento (a partir de 2010}
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Figura 4 - Assinantes/equipamentos de utilizadores do servigo mével, Pordata

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica, em 2012, 66% das familias tinham
acesso a computador em casa, 61% dispunham de ligagdo a Internet e 60% tinham acesso a

banda larga.

3 . ~ A . N« - .
O conceito de computagdo na nuvem (em inglés, Cloud Computing) refere-se a utilizagdo da memoria e das capacidades
de armazenamento e calculo de computadores e servidores compartilhados e interligados por meio da Internet, seguindo o

principio da computacdo em rede. Disponivel em http://pt.wikipedia.org/wiki/Cloud_computing



http://pt.wikipedia.org/wiki/Cloud_computing

Agregados domésticos com ligacao a Internet em casa, por tipos de ligagao

Ano:2012 Unidade: %
Tipos de ligagéo

Ligagdes por banda estreita

Modem analégico ou RDIS 94
Ligagdo movel de banda estreita via telemével, modem USB ou placa de
acesso a Internet 10,7

Ligagdes por banda larga

DSL 28,9
Cabo 43,1
Fibra ética 15,1
Ligagdo fixa sem fios de banda larga 22,1
Ligagao moével de banda larga via equipamentos de bolso 17,9
Ligagdo movel de banda larga via modem USB ou placa de acesso a Internet 35,6

Tabela 1 - INE/Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo pelas Familias, 2012

No mesmo periodo, 62,4% das pessoas entre 0s 16 e 0s 74 anos utilizaram o

computador, 60,3% acederam a Internet e 13,3% efetuaram encomendas pela Internet.

Perfis dos individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizam computador, Internet e

comeércio eletronico

Ano: 2012 Unidade: %
Comérei
Computador om,er?m
eletrénico

Total 62,4 60,3 13,3
Sexo

Homens 66,5 64,6 14,1

Mulheres 58,4 56,3 12,5
Escaldes etarios

16 a 24 anos 97,1 96,8 19,6

25 a 34 anos 91,0 89,6 25,7

35 a 44 anos 76,8 74,3 20,0

45 a 54 anos 55,5 52,2 7,5

55 a 64 anos 35,5 32,7 4,3

65 a 74 anos 17,0 16,4 2,7
Nivel de escolaridade

Até ao 3.° ciclo 446 42,1 4,3

Ensino secundario 95,8 93,9 25,0

Ensino superior 95,8 95,4 36,6
Condigéo perante o trabalho

Empregado 75,4 72,7 18,1

Desempregado 61,6 59,3 9,3

Estudante 99,2 99,5 19,8

Outros inativos 234 22,3 3,4

Tabela 2 - INE/Inquérito & Utilizagao de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagao pelas Familias, 2012
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Entre as que usam frequentemente a Internet, 35,4% destacam-se, por efetuarem o

acesso em mobilidade.

Individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram equipamento portatil para aceder a Internet fora de casa e do

local de trabalho nos primeiros 3 meses do ano, por tipo de equipamento portatil utilizado

Ano: 2012 Unidade: %

Equipamento portatil 35,4

Computador portail 26,8

Equipamento de bolso 21,4

Telemével ou smart-phone 20,7
Outro equipamento de bolso (ex: computador de bolso, consola de jogos portatil, leitor de audio digital (MP3),

leitor de e-book) 2,7

Tabela 3 - INE/Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo pelas Familias, 2012

A utilizacdo das TIC encontra-se largamente difundida entre as/os jovens dos 10 aos

15 anos: 98% utilizam computador, 95% acedem a Internet e 93% usam telemdvel.

Pode-se constatar que os escalBes de faixa etaria mais baixa estdo mais predispostos a
utilizacdo das TIC e da Internet, visto que apresentam valores acima dos 74% de utilizacéo
destes servicos. Sera um indicador de vantagem para o desenvolvimento da modalidade de

ensino Mobile Learning no futuro.

Analisando as atividade efetuadas num equipamento de bolso em 2012, 70,1% dos
individuos utilizaram-no para enviar e receber emails, 53,5% para ler ou fazer download de
noticias online, jornais e revistas e 37% para jogar ou fazer download de jogos, imagens,

videos ou musica.
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individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram equipamento de bolso para aceder a Internet fora de casa e do local

de trabalho nos primeiros 3 meses do ano, por tipo de atividades efetuadas num equipamento de bolso

Ano:2012 Unidade: %
- 0000000000000
Enviar ou receber e-mail 70,1
Ler ou fazer download de noticias online, jornais ou revistas 53,5
Ler ou fazer download de livros online ou e-books 13,1
Jogar ou fazer download de jogos, imagens, videos ou musica 37,0
Utilizar o servigo de podcast para receber automaticamente ficheiros de audio ou de video 14,8
Participar em redes sociais 63,1

Tabela 4 - INE/Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo pelas Familias, 2012

Pode-se concluir que, maioritariamente, o acesso foi para obter informacao e/ou
conhecimento e manter a comunicaco com outros individuos. E de salientar também os
63,1% dos individuos que indicaram aceder a um equipamento de bolso para participar em
redes sociais. Consideram-se dados importantes, no que diz respeito a evolucéo da

aprendizagem informal e colaborativa.

Também, em 2012, segundo os resultados do Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da
Informacéo e da Comunicagdo nas Empresas, 91% das empresas com 10 ou mais pessoas
ao servicgo utilizaram a Internet através de banda larga e 51% dispuseram de ligacdo movel;
94% interagiram com entidades publicas; 53% efetuaram troca automatica de informacao; e

24% realizaram comércio eletrénico no ano anterior.

Analisando algumas das possiveis dificuldades de implementacdo do Mobile
Learning em Portugal, examinam-se 0s resultados apresentados quanto as raz6es pelas
quais os individuos com idade entre 0s 16 e 0s 74 anos ndo acederam a Internet em
equipamentos portateis em 2012. Dentro dos inquiridos, 32,2% indicaram que 0 acesso é
ainda demasiado caro (tanto o equipamento, como a subscri¢do de internet) e ainda 18%

indicaram que ndo acedem por questdes de privacidade e seguranca.
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Individuos com idade entre 16 e 74 anos que néo utilizaram equipamento portatil para aceder a Internet fora de casa e do local de trabalho

nos primeiros 3 meses do ano, por razdes para ndo aceder a Internet em equipamentos portateis

Ano: 2012 Unidade: %
-]
Né&o precisa de aceder a Internet fora de casa e do local de trabalho 81,1
N&o sabe como utilizar ou a utilizagéo é muito complicada 12,6
Dificuldade em utilizar ecrds pequenos em equipamentos de bolso 9,4
E demasiado caro (o0 equipamento, 0 acesso ou a subscri¢do de Internet) 32,2
Acesso a Internet atrav és de banda larga ndo esta disponivel ou a ligagéo a Internet é demasiado lenta 9,8
Preocupagdes com privacidade ou seguranga 18,0
Outra 9,6

Tabela 5 - INE/Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagéo e da Comunicacao pelas Familias, 2012

Também foram apontadas as dificuldades frequentes com o sinal de rede do operador

maovel que se destaca com 46% das respostas associadas aos problemas de acesso a Internet

em equipamentos portateis.

individuos com idade entre 16 e 74 anos que encontraram problemas ao utilizar equipamento portatil para aceder a Internet fora de casa e

do local de trabalho nos primeiros 3 meses do ano, por tipo de problemas encontrados ao aceder a Internet em equipamentos portateis
Ano: 2012

Unidade: %
- 0___0000_000___]
Dificuldade em obter informag&o sobre os custos de acesso a Internet 10,0
Contas de acesso a Internet inesperadamente elev adas 10,1
Dificuldades frequentes com o sinal de rede do operador mével 46,0
Dificuldades em definir ou alterar os par@metros para aceder a Internet (ex.: ativagdo do acesso a Internet, alterar o tipo de rede utilizada,
ativagao de aplicagdes baseadas na localizag&o do utilizador) 14,4
Dificuldade em utilizar ecras pequenos ou introduzir tex to em equipamentos de bolso 12,1
Outra 2,1

Tabela 6 - INE/Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagao pelas Familias, 2012

Verifica-se que os portugueses estdo a migrar dos seus telemoveis tradicionais para 0s
Smartphones e Tablets, sendo habitual acederem a Internet de banda larga movel através
destes dispositivos. Também dentro das proprias empresas, é notoria a necessidade de
acesso dos colaboradores para trabalhar, analisar, receber e enviar informacdes de negocios

através dos seus equipamentos, dentro e fora do local de trabalho.
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Os dados apresentados neste capitulo analisam a faixa etaria dos formandos que
habitualmente frequentam ac¢des de formacéo profissional (dos 16 aos 74 anos), 0 que
permite identificar grandes vantagens na introducéo do Mlearning em contexto de
formag&o profissional. E notdria uma crescente procura e utilizagdo dos dispositivos moveis
ao longo dos ultimos anos, principalmente no que diz respeito a aquisi¢do de informacéo
e/ou conhecimento informal. Estes dados mostram que € possivel investir no Mlearning em
Portugal, pois o0 acesso a Internet Wireless tem-se expandido largamente nos Gltimos anos,
com tendéncia a aumentar. Sdo cada vez mais os lugares publicos com acesso Wi-Fi e em
muitos dos casos, gratuitamente, dados que favorecem o desenvolvimento do Mobile

Learning, enquanto modalidade de ensino e formacéo a distancia.

Mlearning: fatores de sucesso e constrangimentos

Como fatores de sucesso, pelo menos no que respeita a motivacao, o Mlearning traz a
partida o facto de a formacao/informacéo estar acessivel num dispositivo com o qual as
pessoas estdo familiarizadas e afetivamente ligadas e com que realizam tarefas também de

lazer. (Rafael, 2009)

A particularidade dos dispositivos mdveis estarem permanentemente acessiveis faz
com que apresentem uma série de vantagens em relacao a outro tipo de aparelhos, tais
como o computador. Outra das grandes vantagens, prende-se com a facilidade de
transporte, facultando um acesso instantaneo aos recursos educativos, tambem designado de

Just-In-Time Learning (JITL). Para além disso, utilizando os telemdveis, também é possivel
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adaptar a dimens&o das unidades formativas a disponibilidade dos alunos, por exemplo,
adequando a quantidade de recursos aos tempos livres dos formandos. A formagéo pode ser
facultada em qualquer hora e sem qualquer restrigdo geogréfica. Pode ser fornecida em
transportes publicos, ou enquanto se espera por um determinado servico, tendo em conta a

expansao das redes de banda larga maével.

O sucesso ou insucesso do Mobilie Learning pode estar dependente de varios fatores,

entre os quais:
¢ Infraestruturas, ou seja, fornecimento de energia, servigcos postais, acesso a Internet,
etc.
¢ Dispersao, dando origem a falta de contacto, falta de suporte técnico, etc.

e Prioridades politicas, incluindo a aprendizagem ao longo da vida, a inclusdo (de areas

rurais, por exemplo), assisténcia, participacdo e acesso.

e Ensino a distancia mével dentro de um quadro de blended-Learning ou de outro tipo

de mecanismos de apoio.

Resumem-se os fatores de sucesso do Mlearning:

¢ Facilidade no acesso a informacéo e aprendizagem em qualquer hora e em qualquer

lugar;
¢ Reducéo de custos, quer a nivel de equipamentos, quer ao nivel de deslocacgoes;

e Permite melhor comunicacao e outro tipo de servigos;



¢ Flexibilidade, na medida em que pode ser aplicado em diversos contextos, desde o

ensino a formacao profissional em contexto de trabalho;

e Melhoria na gestdo de tempo, eliminando tempo perdido em deslocacdes e em

esperas;

e Favorece o trabalho colaborativo, a partilha e a “constru¢ao de conhecimentos”;

e Aumenta a motivacao pelo uso das tecnologias.

Os constrangimentos ou limitacoes do Mlearning poderdo passar por:

¢ Adaptabilidade ou diversidade de dispositivos mdveis e de softwares, tais como,

diferentes sistemas operativos;
e Raépida desatualizacdo dos dispositivos;
e Limitacdo no acesso a Internet;

¢ [alta de conteudos pedagdgicos e dificuldades em definir objetivos e metas de

ensino/aprendizagem;

e E necessario apostar em criacio de contetidos pedagdgicos de autor e na elaboragio

de normas que permitam a organizacao e reutilizacdo dos contetidos produzidos.

A flexibilidade é uma carateristica do Mlearning, pois pode ser usado em diversos
contextos e com objetivos diferentes. Existem ferramentas que permitem a criagéo de
atividades que favorecem o estudo de contetdos constituidos por textos e questdes de

escolha maltipla ou de resposta fechada, a que se pode aceder durante uma espera
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prolongada ou enquanto se faz uma pausa para um café.

Num ambiente de aprendizagem mais formal, poderiamos considerar o acesso a uma
LMS (Learning Management System) que permita trabalhar colaborativamente com o

restante grupo ou efetuar uma avaliagdo dos conhecimentos na hora.

O Mlearning esta efetivamente a tirar partido da sociedade tecnolégica em que
vivemos, facilitando a conectividade entre as pessoas, potenciando o trabalho colaborativo
e 0 acesso online ao ensino/aprendizagem. Segundo Bottentuit Junior & Coutinho (2008,
p.160), “new needs have emerged, the main being, the access to information and the

individual s connectivity”.

Salienta-se que 0 Mobile Learning, conjugado com outras modalidades de ensino,
permitirdo uma melhoria continua e uma liberdade e personalizacdo do ensino e

aprendizagem, evitando esteriotipos tal como ainda persistem no ensino dito tradicional.

Um dos principais problemas atuais identificados no Mlearning prende-se com
questdes técnicas, relacionadas principalmente com o tamanho dos ecras e dos teclados. Do
ponto de vista pedagdgico, o problema prende-se com a ado¢éo de novas tecnologias mas
mantém-se as pedagogias tradicionais. No entanto, pretende-se que o Mlearning seja uma
modalidade de ensino que “revista” os alunos de caracteristicas como autonomia,

responsabilidade e independéncia.

E necessario apostar em novas formas de apreenséo de conhecimentos e novas
metodologias de ensino. E igualmente importante, conceber e desenhar contetidos

especificos para serem apresentados em terminais moveis, visto que, neste momento, a
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utilizacdo deste tipo de dispositivos na educacao ainda constitui um complemento ao uso do

computador tradicional.

Plataformas de aprendizagem online

Também designadas de LMS (Learning Management System) as plataformas de
aprendizagem online séo utilizadas, principalmente, para gerir e mediar cursos a distancia e
complementar cursos em formato presencial permitindo disponibilizar recursos em formato

digital.

Com a introducéo das TIC no ensino e com o crescente desenvolvimento do
Elearning foi necessario desenvolver-se plataformas que permitissem apoiar diferentes
contextos de utilizagao e que garantissem flexibilidade de adaptacao a diversos objetivos de

aprendizagem.

As plataformas de aprendizagem online séo utilizadas principalmente como forma de
mediag&o para promover a educacdo e formagdo. Algumas, incluem ferramentas
direcionadas para a criagdo de contetudos educativos, tais como questionarios, testes ou
wikis*. Permitem ainda 0 acompanhamento do progresso do aluno, fornecendo instrumentos

para que o formador possa auxiliar e contribuir para a melhoria das aprendizagens.

* Os termos wiki (traduzindo-se como "rapido, ligeiro, veloz", pronunciado AFI: ['wiki] ou AFI: [ 'viti],
dependendo do dialeto havaiano) e WikiWiki sdo utilizados para identificar um tipo especifico de colecdo de
documentos em hipertexto ou o software colaborativo usado para cria-lo. As wikis nasceram no ano de 1993-
1994, a partir do trabalho de Ward Cunningham. O termo "Wiki wiki" significa "extremamente rapido" no

idioma havaiano. Disponivel em http://pt.wikipedia.org/wiki/Wiki
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Gomes (2005), sistematiza as principais vertentes e contextos de utilizagéo das
plataformas de aprendizagem online no ensino, considerando que as mesmas permitem: (i)
apoiar o ensino presencial em sala de aula; (ii) proporcionar oportunidades de autoestudo
com base em documentos eletronicos; (iii) criar condi¢fes para o desenvolvimento de
sistemas de formacao a distancia, (iv) permitir a “extensdo virtual” da sala de aula
presencial e, nas suas vertentes mais centradas nas redes de comunicagéo, particularmente a
Internet, (v) dar origem a novas modalidades de formacéo online que inclui na designacao

de ELearning.

Para além disso, as LMSs educacionais sdao também conhecidas como VLEs (Virtual
Learning Environments). Geralmente, sdo ambientes de aprendizagem geridos por um
instrutor que esta disponivel por meios de comunicagéo sincrona e assincrona, tais como

chats, foruns, podcasts, videoconferéncia, etc.

Para Gomes (2005), uma das grandes limitagdes das plataformas de aprendizagem é o
grande investimento em termos de tempo que o professor necessita de fazer, quer no que se
refere a organizacgdo do espaco virtual e na producao e disponibilizacdo de contetidos quer,
na dinamizagéo da participagéo e envolvimento efetivo dos alunos nas atividades propostas.
Os professores e formadores envolvidos numa LMS assumem um papel de destaque visto
que tém o dever de estabelecer procedimentos de dinamizacao deste tipo de ambientes,
tentando criar e desenvolver competéncias de autorregulacgéo, de colaboragéo e de
cooperacdo nos alunos que permitam construir comunidades de aprendizagem centradas na

construgéo social e no conhecimento. (Lopes & Gomes, 2007)
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O problema atual, prende-se com a adaptacéo destas plataformas de aprendizagem
aos terminais maéveis. S6 com a aposta neste fator é que se conseguira provocar alteracdes
profundas nos modos de ensinar, aprender e trabalhar no futuro. Desta forma, abrir-se-do
portas para a expansdo do Mobile Learning e de novas competéncias e atitudes ou
mentalidades. Tal como refere Pires (2012), sdo necessarias “Novas ferramentas, novas

competéncias e novas mentalidades”.

Modelos pedagdgicos em Ensino a Distancia (EaD)

Um modelo é um sistema figurativo que reproduz a realidade de forma mais abstrata,
quase esquematica, e que serve de referéncia (Behar, 2007). Cada modelo tem uma
expressdo prépria dentro de cada paradigma e que se distingue pelas finalidades que
pretende atingir, pelo meio ambiente e pelos resultados esperados, o que, naturalmente,
levara a diferenciar as estratégias utilizadas (Gaspar et al., 2006). Como este projeto se
centra na educacdo e formacdo, o modelo a analisar serd designado de modelo pedagdgico,

cuja origem esta nas teorias da aprendizagem mais divulgadas.

O conceito modelo pedagdgico relaciona ensino/aprendizagem, sendo sustentado por

diversas teorias que se fundamentam em diferentes campos epistemologicos.

Comecando a analise, parte-se de um modelo interacionista, onde o sujeito € o
construtor do seu proprio conhecimento. Baseia-se na interacdo entre sujeito e exterior,

onde a aprendizagem € a tomada de consciéncia da coordenacédo das acoes.
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Por outro lado, temos o0 modelo instrucionista, que considera que todos 0s sujeitos
estdo “vazios” de conhecimento e que ele provém apenas do exterior sendo transferido para

0 proprio sujeito.

Ja no paradigma humanista, considera-se que o sujeito ja nasce com conhecimento, e
que tende a organizé-lo ao longo do tempo. Defende que o sujeito é livre para fazer as suas

préprias escolhas, o que o ajudara a organizar o conhecimento.

Desta analise, conclui-se que um modelo pedagdgico pode ser fundamentado em mais

que uma teoria da aprendizagem.

Teorias de aprendizagem

o A

’
\ : f \
\\ N Interacionista :
Ve Humanista
Instrucionista

Modelo pesscol

Modelo pessool R

* Poderd ou nao ter influéncia de uma ou mais teorias de aprendizagem

Paradigma

Modelo pedagégico

Figura 5 - Construgdo de modelos pedagégicos, Behar (2009)

O campo dos modelos pedagdgicos complica-se quando se fala em Ensino a
Distancia (EAD). O papel das TIC passa por contribuir para diminuir a distancia
pedagdgica dos atores envolvidos no processo de aprendizagem, disponibilizando novas

formas de comunicacéo e de interacdo. Contribuiu para superar algumas barreiras em EAD,
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tais como a distancia espacial e temporal entre professor e aluno, ajudando no processo de

definicdo de um modelo pedag6gico ideal para este tipo de ensino.

Entende-se o conceito de modelo pedagdgico em EAD como um sistema de
premissas teoricas que representa, explica e orienta a forma como se aborda o curriculo e
que se concretiza nas préaticas pedagdgicas e nas interacdes professor/aluno/objeto de
estudo. Por isso, ndo é qualquer proposta pedagdgica que se adapta ao EAD. O aluno
devera desenvolver algumas competéncias fundamentais antes de frequentar um curso nesta
modalidade: competéncias tecnoldgicas; competéncias ligadas ao saber aprender em
ambientes virtuais de aprendizagem e competéncias ligadas ao uso de comunicacao escrita.

(Behar & cols, 2009)

Com a introducéo do Ensino a Distancia (EAD), os novos modelos pedagdgicos
passam a privilegiar outros fatores, tais como a aprendizagem colaborativa por meio da
interacdo entre aluno/professor ou entre aluno/aluno. Surge um novo conceito pedagdgico
cujas caracteristicas sdo o desenvolvimento das competéncias e das habilidades, o respeito
ao ritmo individual, a formacéo de comunidades de aprendizagem, as redes de convivéncia,
entre outras. E preciso enfocar a capacitacio, a aprendizagem, a educacio aberta e a

distancia e a gestdo do conhecimento. (Behar & cols, 2009)

No dito ensino tradicional, privilegia-se o ensino tecnicista, tentando preparar 0s
alunos para o desempenho de func¢Ges consoante as suas aptiddes. Segundo Aretio (2007),
existem diversos modelos pedagdgicos e configuracdes de Ensino a Distancia que servem
propdsitos diferentes. Com a introducéo das tecnologias na educagéo, aprender ganhou uma

nova dimensdo em que o conhecimento € o resultado da acao do aluno sobre a realidade,
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colocando-o0 como protagonista no processo de aprendizagem construida de forma
colaborativa (Behar & cols, 2009). Faure (1973, p.188), afirma que “A Pedagogia Moderna
surge marcada pela passagem da ideia de formacdo inicial & ideia da educacao continua”, o

que altera os padrdes de aprendizagem criando novas formas de ensinar.

Verifica-se que, na sociedade em rede, ndo é s6 devido a introdugdo das Tecnologias
da Informacéo na Educacgdo que se constata uma crise paradigmatica na Educagdo. No
entanto, fica evidente que € necessario realizar algumas mudancas significativas nas

praticas e nos modelos pedagogicos.

O modelo de aprendizagem colaborativa proposto por Reid et al (1989) é um dos
modelos passiveis de ser adaptados a um ambiente de aprendizagem online e contempla
cinco fases: (1) envolvimento; (ii) exploracdo; (iii) transformacéo; (iv) apresentacao; (v)

reflexdo.

Outros dois modelos instrutivos que surgiram com o desenvolvimento do EAD foram
o0 de Gagné e de Bruner que assumem caracteristicas diferentes na sua concecao e
fundamentos. Enquanto que o primeiro baseia-se na psicologia do processamento da
informacao, assentando em fases de aprendizagem bem definidos, influenciadas por Pavlov,
Skinner e Bandura, e as quais correspondem processos internos de aprendizagem do aluno e
fatores externos associados a atividade de ensino do professor, o segundo baseia-se na
teoria do desenvolvimento cognitivo influenciado por Piaget, evidenciando cinco
componentes da sua teoria: a predisposicéo, a estruturacao, a ordenacao, a forma e ritmo do

reforco.
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Segundo Parsons, Ryu & Cranshaw (2007), podem-se identificar trés grandes
dimensdes pedagdgicas que devem ser consideradas no desenho de instru¢do com uso de
tecnologias educativas méveis: Construtivista (individual), Colaboracionista (social) e
Situacionista (contextual). Mas qual escolher em aplicacGes para dispositivos moveis? O
ideal ser4 combinar os trés modelos, sequenciados no tempo de forma a criar um bom ponto

de partida.

Naismith et al. (2004), identifica seis correntes de autores com ensinamentos que
poderdo servir de base das atividades de Mobile Learning: Behaviorista (Skinner e Pavlov),
Construtivista (Piaget, Bruner e Papert), Situacionista (Lave e Brown), Colaborativista
(Wygotsky), Informalista e Permanente que defende a Aprendizagem ao Longo da Vida
(Eraut, Engelstrom e Nardi) e, por Gltimo, Administrativista e de Organizagdo Pessoal

(Atwell e van Hammerlen).

Mais recentemente, surgiu o Conectivismo, que consiste numa corrente desenvolvida
essencialmente por dois autores, George Siemens e Stephen Downes. O Conectivismo
defende que o conhecimento é interligado e distribuido em redes digitais. Refere que é
frequente a recuperacéo de ideias antigas em novos contextos, aproximando-se da teoria da
atividade, em que os artefactos interferem na interagéo social criando uma aprendizagem

situacional.

Em suma, encontramo-nos hoje sob uma mudanca paradigmatica na Educacdo, em
que cada vez mais, é claro que existe a necessidade de se realizarem alteragdes profundas
no ensino, de forma a resolver os problemas de uma sociedade em permanente

desenvolvimento epistemoldgico, pedagogico e tecnoldgico. Encontramo-nos a desenvolver
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um rede de conhecimentos, que configura novos caminhos e abrem portas a novos modelos
pedagogicos passiveis de serem aplicados no ensino suportado pelas novas tecnologias

moveis.

Papel do professor e do aluno

A aprendizagem apoiada pela tecnologia remete para a alteracdo do papel do
professor e do aluno. O professor acaba por abandonar o papel de transmissor de
informacdo para desempenhar um papel de mediador da aprendizagem. Por outro lado, o
aluno acaba por ganhar mais autonomia, na medida em que se coloca perante uma
aprendizagem mais flexivel, construtiva, adaptada as suas necessidades e situada no seu

contexto.

O EAD enfoca a préatica apoiada pela tecnologia e a constru¢do do conhecimento
privilegiando a interacdo entre os sujeitos. A comunicacdo é dada entre aluno e professor
com recursos a objetos de aprendizagem orientados para 0s objetivos e competéncias que
os alunos deverdo adquirir. O aluno abandona a atitude passiva, enquanto recetor, para se
apresentar como um sujeito ativo e planificador da sua prépria aprendizagem. O professor,
destaca-se como tutor e orientador da aprendizagem, de forma a auxiliar o aluno nas suas

tarefas e a conduzi-lo nas suas tomadas de decisdo.
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Tal como refere Rodrigues (2004) o e-formador deverd promover, estimular, orientar
e apoiar as interagdes que ocorrem no processo de formacgédo. De acordo com Mason (1998,

citado por Rodrigues, 2004), existem trés dimensdes na e-moderagao:
e interacdo entre formando e formador;
¢ interacdo entre formando e conteddos;
¢ interagdo entre formandos.

No ensino suportado pelas novas tecnologias, o aluno fica responsavel pela sua
propria aprendizagem, tornando-se criativo, confiante, critico e auto-reflexivo. Por outro
lado, o e-moderador deve permanecer atento as atividades prévias de diagnostico dos
participantes, adequando devidamente as e-atividades aos objetivos e competéncias

definidas no planeamento do curso.

Um dos modelos mais interessantes de e-tutoria € o proposto por Gilly Salmon (2000)
que considera cinco etapas relacionadas com a orientacao dos alunos em ambientes de
aprendizagem online. Sao eles: i)O acesso e motivacao; ii) Socializacdo online; iii) Partilha

de informacéo; iv) Construcdo de conhecimento e; v) O conhecimento pessoal.

Para Salmon (2000), a menos que o e-moderador ajude e promova a interagéo a
maioria dos aprendentes ndo ultrapassara a etapa 2 (socializacdo). Assim, o sucesso de um
curso online passa a estar dependente da habilidade do e-moderador em conduzir a

formacao, visto que a aprendizagem ndo é um processo isolado.
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funcionamento do curso dos akinos, para que estes nao Progressao.

Por conseguinte, o e-moderador deve ser uma pessoa proativa, monitorizando

Tabela 7 - O Conceito de e-moderagdo segundo Salmon (2000)

constantemente a participacdo dos formandos, promovendo e facilitando discussoes e

atividades orientadas aos objetivos de formacéo, procurando sempre amplificar a motivagédo

dos formandos.

Num curso apoiado pela tecnologia, o processo instrutivo é da responsabilidade do

professor engquanto, que o processo de aprendizagem sera da responsabilidade do aluno.

No ensino tradicional, verifica-se uma aproximac&o a teoria behaviorista criada por

John Watson (1878-1958), cujo objetivo principal é o de alcancar a modificagdo de

comportamentos por parte dos alunos. Estes deverdo apropriar-se e modificar a resposta a

uma acdo. Se a resposta emitida for a desejada passa a existir reforco, cuja natureza

dependera das caracteristicas dos alunos. Nesta perspetiva behaviorista, o aluno é passivo e

apenas um mero reprodutor de informac&o e tarefas. N&o existe espaco para o aluno

desenvolver a sua criatividade nem se d& importancia a sua curiosidade e motivacgéo. O

ensino salienta apenas o saber fazer e a resposta final obtida por parte do aluno. Torna-se

num ensino centrado no professor, que controla o processo atribuindo tarefas.
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Mas, analisando outras perspetivas ja em uso, a par com as novas tecnologias,
encontra-se a perspetiva instrutiva de Gagné (1975) que associa objetivos comportamentais
especificando a situacdo em que as acdes dos alunos deveréo ser observadas. Para o
professor, 0s objetivos constituem a base do ensino e o suporte para verificar resultados de
aprendizagem. Estes objetivos devem ser definidos no inicio do processo de instrucao e
devem ser também mensuraveis de forma a avaliar os conhecimentos adquiridos. Para o
aluno, os objetivos servem como motivagédo e permitem calcular os resultados de

aprendizagem.

Para a elaboragéo destes objetivos recorre-se a verbos de a¢ao que facilitam a
compreensdo do que se pretende alcancar por parte dos formandos. Deve existir
objetividade de forma a clarificar o tipo de aprendizagem pretendida e as condigdes
requeridas que para estes objetivos sejam alcancados. Pretende-se que haja exatidao no que
o professor pretende ensinar e do tempo que necessita para o fazer. Gagné defende que o
papel do professor passa por planear e conduzir fatores externos, dando origem ao processo
instrutivo. O professor € responsavel pelo processo indutivo e o0 aluno responsavel pelo

processo de aprendizagem.

A partir de meados dos anos 60-70, comecgou-se a rejeitar a passividade do aluno face
a pedagogia de memoria e muito assente em fatores extrinsecos ao aluno, para dar lugar a
perspetivas mais ativas e centradas no aprendiz. Em lado oposto a corrente behaviorista,
surje a corrente designada de Aprendizagem pela Descoberta (APD), defendida por Bruner
(1961). Esta abordagem defende a aquisi¢éo de conhecimento € menos importante do que a
capacidade para descobrir o conhecimento de forma autonoma. Assim, os formadores

devem promover uma aprendizagem pela descoberta através de atividades exploratorias.
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Cabe ao professor desenvolver estas capacidades nos alunos promovendo a curiosidade e
mantendo o interesse desenvolvendo o pensamento. E uma aprendizagem direcionada mais
para a compreensao do significado do que para a memorizacédo, tendo o professor como
mediador do processo de aprendizagem. O aluno assume um papel ativo e aprende pela
descoberta. O professor estd presente em todo 0 processo e passa a ser um elemento

encorajador, ndo ajudando a fazer.

Apresenta-se de seguida um quadro com algumas das diferengas entre as teorias de

Bruner e Gagné:

Bruner Gagné
Papel da Escola Socializar e fornecer aos alunos um Avaliar o sistema instrutivo e o de
dominio de destrezas cada vez mais avaliar o professor.
complexas.
Papel do Professor Apoiar os alunos a desenvolver essas

Planear e conduzir os fatores externos

mesm rez m ser . . . .
esmas destrezas, que podem se criando-se assim 0 processo instrutivo;

dividas em: destrezas de

manipulacéo , destrezas de ver e O processo instrutivo € da
imaginar e destrezas para operar com|responsabilidade do professor e o
simbolos. processo de aprendizagem é da

responsabilidade do aluno.

Tabela 8 - Perspetivas de Bruner e Gagné

Estas perspetivas vieram substituir as teorias tradicionais de ensino, valorizando o
papel do aluno enquanto sujeito ativo na construcdo de conhecimento, e reconhecendo o
valor meramente instrumental dos contetdos de aprendizagem. Ja o professor, assume o
papel de orientador e provedor de recursos. Deve colocar questdes eficientes em vez de
facultar as respostas corretas. Deve propor experiéncias de aprendizagem encorajando a
autonomia a aprendizagem pela descoberta (Bruner). O professor passa a ser um
coaprendiz, deixando de ter controlo total do ambiente de ensino para partilhar e colaborar

com os seus alunos.
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Na verdade, este processo de adaptacdo ndo € facil para muitos professores e
formadores. Exige um grande investimento ao nivel do desenvolvimento das suas
habilidades sociais e de lideranca. Da mesma forma, também os alunos se deparam
frequentemente com grandes dificuldades, principalmente, em assumir responsabilidade

pela sua propria aprendizagem e solicitaram apoio constante.
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DESCRICAO DA PLATAFORMA DE APRENDIZAGEM MLEARNING

Segundo Melo, F. (2010), a questdo dos conteudos educativos disponiveis € central

dado ser um dos principais desafios do Mobile Learning neste momento.

Analisando o mercado atual da Internet, verifica-se que existe uma lacuna em relacao
aos contetidos produzidos especificamente para dispositivos moveis, tendo em consideracao

as suas caracteristicas e o tipo de acesso a informacao que disponibilizam.

Existem ja uma série de plataformas e conteidos adaptados ao Elearning. No entanto,
a maior parte deles ndo sdo adequados as tecnologias portateis surgindo, por vezes, grandes
dificuldades durante a sua adaptacdo. Existem, por isso, dois fatores de extrema
importancia, quando se fala em Mobile Learning: i) permitir a comunicacdo entre as atuais
LMS e os dispositivos moveis e; ii) desenvolver plataformas adaptativas que se adaptem

aos terminais usados. E neste segundo fator que se centrara o projeto apresentado.

O desenvolvimento de plataformas adaptativas é possivel recorrendo a linguagens,
tais como o CSS (Cascading Style Sheets) e 0 XHTML (Extensible Hypertext Markup
Language), que permitem ao dispositivo interpretar a informagéo de forma diferente.
Recorrendo a estas duas linguagens, é possivel filtrar a informacédo por terminal, ou seja,
pode-se ocultar determinada informac&o para um telemovel e disponibiliza-la a partir de um

computador, no mesmo portal.
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Existe ainda uma lacuna ao nivel de orientagdes e normalizacdo para as ferramentas
de autor em Mlearning. Apesar disso, enquanto autor dever-se-a ter em consideracao alguns
aspetos importantes durante a concecdo de uma plataforma para dispositivos moveis, tais

como:
e organizacdo da informacdo;
e tempo de acesso;
e dificuldade técnicas;
e tipo de questdes (preferencialmente questdes de resposta maltipla e fechada);
¢ ainformacdo deve ser curta e concisa.

A plataforma Mobilelearning.pt foi desenvolvida pela investigadora deste projeto,
com vista a dar apoio a cursos de formagéo profissional em regime presencial. O objetivo
seria o de fornecer mais contetidos aos formandos para além dos fornecidos em sala de
aula, de forma a poderem completar a sua aprendizagem e responder ao problema da curta

duragéo de algumas acdes.

Inicialmente, foi desenvolvido um layout para o site pensado de forma a ser o0 mais
funcional e ergondmico possivel, visto que iria ser usado por diversos tipos de utilizadores,

desde os mais experientes nas TIC, aos que apresentavam mais dificuldades nesta area.

A plataforma foi divida em quatro sec¢fes. Na primeira sec¢éo, intitulada de
Mlearning, pretendeu-se fazer uma pequena introducao a esta modalidade de ensino, de

forma a que os formandos se inteirassem do tema em analise.
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mleaming et y—

PLATAFORMA ADAPTATIVA

Mlearning

“The fact that a device is easily portable means that learning can take place in locations, and Grupos

possibly at times, more convenient to the user. Therefore, convenience and flexibility are commonly
Infog

it

1

Entrar Registo

Plataforma de Aprendizagem

Atividade Contactos

afia

felt to be characteristics of mobile learning.” (Savil-Smith, Atewel, Stead, 2006) I | Lo s v boms aiin
=

Estamos a viver um momento de profundas modificages na

ﬁ

nossa sociedade a partir do uso das tecnologias. Novos

modelos educacionais estdo a surgir, na tentativa de colmatar

algumas falhas das teorias tradicionais de ensino e
aprendizagem que se tornam cada vez mais a difusdo dos

dispositivos moveis trouxe uma nova perspetiva para o uso da

tecnologia quer na educagio, quer na formagéio. Os conceitos “v‘;‘"‘ o
awo

=
4

|

de Eleaming e Miearing encontran-se hoje em anélise na

area educacional, sendo estes os mais importantes no que se

Elementos de uma
refere aintrodugio da tecnologia no ensino.s ineficazes nos dias que correm [ awvo2eses aas

&cnicas de composicéo de
atvo 6 dias, 10 horas atris

CAD 2D
atvo 1 més, 3 semana atris

aimagem corporativa

Figura 6 - Printscreen da Seccéo Mlearning da plataforma Mobilelearning.pt

Apresentam-se os dados de acesso para teste e andlise da plataforma:

Username: utilizador

Password: mlearning

Nota: Com estes dados, poderdo aceder a sec¢do Cursos > Disciplina de Anélise

(criada para o efeito) de forma a testar o Painel do Curso na plataforma Mobilelearning.pt.

Poderdo ainda consultar o Dashboard clicando no lado esquerdo do monitor, de forma a

configurar o perfil do utilizador.

Ficheiro Editar Ver Favoritos Fe

Maobile Learning

Dashboard

Figura 7 - Printscreen do acesso ao Dashboard
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Na segunda secc¢éo, Cursos, foram listados todos os cursos criados ao longo do
projeto, onde os formandos poderiam consultar os recursos educativos disponibilizados ao

longo das ac¢des de formagéo.

Entrar Registo

Plataforma de Aprendizagem

Mieaming.pt . PR

PLATAFORMA ADAPTATIVA

Cursos

Diretério de Grupos -
Ordem por: Ulima visita (v]
Visualizando grupo 1 para 11 (de 11 grupos)
z@ Infografia Grupo Piivado / 19 membros
vm | | atvo 6 dias, 10 horas atras
UFCD 0004
Técnicas de composicdo de texto Grupo Privado /23 membros
H atvo 6 dias, 10 horas at
UFCD 0084
= CAD 2D Grupo Privado / 17 membros

atvo 1 més, 3 semana atrds

Figura 8 - Printscreen da Seccéo Cursos da plataforma Mobilelearning.pt

Na terceira seccdo, foi criado um espaco para consulta da atividade recente da
plataforma, para que, deste modo, os formandos possam acompanhar mais facilmente as

Gltimas entradas e novidades dos cursos em que estivesse inscritos.
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Entrar Registo

Plataforma de Aprendizagem

Mmieaming.pt . v

PLATAFORMA ADAPTATIVA

Atividade

[Rss] Show: [Tude.. v

tormou-se um membro registrado
tornou-se um membro registrado
tornou-se um membro registrado

Figura 9 - Printscreen da Seccédo Atividade Recente da plataforma Mobilelearning.pt

Ja na ultima secgdo, a dos Contactos, encontra-se o formulério de contacto direto para

o administrador do sitio, de forma a resolver possiveis questdes técnicas ou outra davidas

sobre o funcionamento dos cursos de formagao.
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@) Login  Registo

Mleaming ot

PLATAFORMA ADAPTATIVA

Entrar Registo

Plataforma de Aprendizagem

» Contactos

Contactos

Envie-nos uma mensagem para qualquer esd adicional ou contact viaemail para: Grupos
Nome * == nfografia
T2® awvo 6 dias, 10 horas atrds
b
Email *
o | Técnicas de composicéo de texto
S atvo 6 dias, 10 horas atris
[

Comentarios *

- atvo 1 mes, 3 semana atris

Con deimagem

Concepgcéo e tratamente de
ﬁ amvo 1 mes, 3 semana ais
1”/:: amvo 2 Meses atris

Figura 10 - Printscreen da Seccéo Contactos da plataforma Mobilelearning.pt

A plataforma Mobilelearning.pt possui um conjunto de funcionalidades que se podem

sintetizar em diversas dimensoes:

i) Disponibilizacdo de conteudos e de exercicios, onde é possivel facultar exercicios
e contetidos em diversos formatos e ainda definir qual a data de acesso a esses

mesmos materiais por parte dos formandos;
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@)  Mobile Leaming 9 @ 4 New  Editar grupo

© Howdy, joanacoutinho 8]  Q

Concepcao e tratamento de imagem
Grupo Pvado atvo Agora mesmo
( UFCD 0089

pode geriro Curso deste grupo.

Painel do Curso Administrador

Inicio

= Painel do Curso
= Bem-vindo Professor

Visao Geral

= Concepgao e tratamento de imagem: curso criado por e ministrado pelo(al professor(a) 1 para este grupo
= 5Aula(s)

= 8Tarefa(s)

= 17Respostals)

= OEvento(s)

= Oregisto(s) de Bibliografia

= Odiscussdes de tarefas inidadas

Seu progresso

0%

Grupo de Administradores

Modificar Curso
Adicionar Aula
Criar Tarefa

Todas as respostas
Adicionar Evento
gerir Bibliografia

Visitar Féruns

Figura 11 - Printscreen do Painel de Curso e dos Recursos da plataforma Maobilelearning.pt

i) Ferramentas de comunicacdo quer seja pela participacdo nos foruns de discussao

ou pelo envio direto de mensagens. E possivel ainda construir uma rede de amigos

para facilitar a partilha de informacéo;
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‘\7;\, Mobile Learning X 9 + New  Editar grupo © Howdy, joanacoutinho [E1

Etica e Deontologia Profissonal Grupode Administradores
Grupo Privado atvo 3 Meses atris

UFCD 0683

pode gerir o Curso deste grupo

Forum Painel do Curso Administrador
Ordem por: |Utmavisita v

Visualizando t6pico 1 para 2 (de 2 total de tépicos |

Topico Posts Atualizagao
Desemprego a epidemia do século - 4Meses , 3 semana atrds
Iniciado por

Sigilo profissional = 4Meses . 3 semana atrds
Iniciado por

Visualizando tépico 1 para 2 (de 2 total de tépicos |

Figura 12 - Printscreen dos Féruns de Dicusséo da plataforma Mobilelearning.pt

iii)  Acesso protegido e gestdo de perfis de utilizador, o que permite atribuir um papel
a cada utilizador e restringir o acesso a determinadas funcionalidades. Cada perfil

tem um papel e um controlo diferente;
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€ - C A [ www.mobilelearning.pt/members/joanacoutinho/profile/edit/group/1/ i

[0)] Howdy. joanacoutinho ([

My Account
joanacoutinho

! Edit My Profile
mieaming ot —
PLATAFORMA ADAPTATIVA

Activity

Forums
Amigos
Grupos

Members

Mensagens

Configuracdes
Perfil

joanacoutinho

@joanacoutnho | atvo 5 segundos atrds

Edicao ' Base 'Perfil do Grupo

Name

joanacoutinho

Guardar alteragoes

Figura 13 - Printscreen do Perfil de Utilizador da plataforma Mobilelearning.pt

iv) Sistema de controlo de atividades dos participantes, onde € possivel registar a

participacdo dos formandos nas diversas atividades das disciplinas;
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fi Dashboard
Home

Updates @)
sr Posts

B Media

& Links

[] Pages

sr Slides

@ Comments
€ Forums

&% Topics

& Replies

[E5 Appearance
£ Plugins @
%, Users

T} Tools
Settings

£92 Activity

\57:‘/‘ Mobile Learning

10 [ J + New

{2} Dashboard

Welcome to WordPress!

© Howdy, joanacoutinho J&]

We've assemblied some links to get you started:

Get Started

Customize Your Site
Vi eme etely

Right Now
et
3 Posts
10 Pages
1 Category

O Tags

Theme Mobile Learning with 8 Widgets
Search Engines Discouraged

You are using WordPress 3.5.1

Recent Comments

1 Comment
1 Approved
O Pending
O Spam

From Mr WordPress on Hello world! #

] View your site

Update to 3.5.2

Hi, this is a comment.To delete a comment, just log in and view the
nacte rammante Thara voy will have

Aquardando www.mobilelearning.pt...

WordPress 3.5.2 is available! Please update now. Screen Options Help
Dismiss
Next Steps More Actions
[ Edit your front page [E] Manage widgets or menus
[E Add additional pages ® Tum comments on or off

¥ Learn more about getting started

QuickPress

Save Draft Reset m

Recent Drafts

There are no drafts atthe moment

‘WordPress Blog

Figura 14 - Printscreen do BackOffice da plataforma Mobilelearning.pt

Explorar os desafios e oportunidades do Mobile Learning através de uma

plataforma de aprendizagem de “Responsive Webdesign”

Com a evolugéo das novas tecnologias moveis, comegaram a surgir novos

equipamentos com diversas configuracdes e funcionalidades para acesso a Web. Hoje em

dia, pode-se aceder a um sistema Web a partir de diferentes dispositivos, tais como,

Notebooks, Smartphones, Tablets, consolas de jogos, etc. Cada um destes dispositivos

possui uma forma especifica de apresentacdo dos conteudos da Web o que contribui para o

surgimento de problemas na apresentacdo dos contetdos disponibilizados pela maior parte

dos Web-sites.
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Muitos dos sistemas adaptativos permitem a personalizacéo e a adaptacdo das
informagdes com base no perfil do utilizador. Isto é muito importante em Elearning, visto
que, normalmente, esta modalidade de ensino é utilizada por uma grande variedade de

utilizadores que possuem habilidades e comportamentos distintos.

Apesar dos sistemas adaptativos permitirem a personalizagdo, muitos deles ignoram
as caracteristicas dos dispositivos méveis, gerando problemas de visualizacéo, dado que as

resolucgdes de ecra ndo sdo padronizadas.

Muitos dos programadores Web e Web-designers, fornecem uma verséo de um site
Web, geralmente adaptado a Notebooks e Desktops. Quando necessitam que este site seja
acedido por outro tipo de aparelhos, desenvolvem versdes especificas apenas para serem
acedidas via dispositivo moével. No entanto, esta solucdo apresenta uma grande
desvantagem que se prende com o facto da necessidade de se terem de atualizar sempre

dois sites diferentes. Para dar resposta a este problema surgiu o “Responsive Webdwesign”.

Em 2005 a W3C identificou a necessidade de se desenvolverem sites que se
adaptassem a variedade de dispositivos méveis. Os programadores comegaram a enfrentar
um novo desafio tentando ultrapassar as limitacGes dos dispositivos moveis, recorrendo a
novos padrdes como 0 HTML5 (Hypertext Markup Language, versdo 5) e o0 CSS3
(Cascading Style Sheets, versao 3), que permitem detetar e responder aos recursos
oferecidos pelos dispositivos moveis. Em Maio de 2010, Ethan Marcotte cunhou o termo
Responsive Web Design (RWD) num artigo em “A List Apart”, que viria a ser considerado

como uma das grandes tendéncias da Web para o ano de 2012.
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“Responsive Design” ¢ um conceito relativamente recente em Web-design, que teve
origem devido a grande expansao dos dispositivos mdveis. Consiste numa concegao
aplicada ao desenvolvimento de Web-sites para a Internet, que garante a adaptatibilidade
entre os diversos dispositivos, dimensdes e resolugao de ecras. Um portal “Responsive”
garante ao utilizador, que a sua visualizacdo sera possivel em qualquer terminal, sem perda
de informagao, nem alteragdo “indesejada” do seu interface. Os programadores de
“Responsive Design”, prevém e adaptam os contetidos as diversas resolugdes, tentando
minimizar possiveis problemas de acesso ao sitio. Embora, seja uma tarefa por vezes ardua,
dada a pandplia de dispositivos existentes no mercado, € uma op¢do que pode minimizar
uma série de problemas futuros, e que permite produzir contetidos e sitios orientados para
futuras utilizacbes em Mobile Learning e para o desenvolvimento de diversos recursos

pedagdgicos nas mais diversas areas de intervencao.

Neste estudo, pretende-se avaliar as potencialidades das tecnologias moéveis na
formacéo profissional de adultos. Por esse facto, foi desenvolvida uma plataforma integrada
no conceito “Responsive Design” que pretende apoiar e complementar cursos de formagao
em formato presencial. O Mobilelearning.pt é um plataforma de aprendizagem online
(Web-basedplatform) adaptada as tecnologias méveis (Mobile Application Design) e
desenvolvida tendo em conta as caracteristicas dos formandos que normalmente integram
cursos de formag&o profissional. Consiste num ambiente de aprendizagem suportado pelo
uso de terminais maveis, tais como telemoveis e PDAS, que permite promover a
consciencializagdo nos formandos sobre as potencialidades da aprendizagem movel
colaborativa e das atividades curriculares em formato digital dotadas de mobilidade e

portabilidade.
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Apresentam-se de seguida alguns exemplos de Screenshots da adaptabilidade da

plataforma Mobilelearning.pt:

mieaming e

PLATAFORM.

Plataforma de Aprendizagem

Navigation

Bem vindo

Pl

Adira a nossa
comunidade

-

Figura 15 - Interface gréfico da plataforma a partir de um Iphone4 da Apple.

Plataforma de Aprendizagem

g :
PLATAFORMA ADAPTATIVA

Cursos  Afividade  Contactos

Adira & nossa comunidade

Adira a nossa plataforma MLearning

adaptativo a dispositivos méveis, para apoio a cursos de formago profissional

Foruns de discussao Tarefas e atividades Recursos didaticos
Paricipe em foruns de d temas

Aceda a abvidades e tarefas disponiveis em Visualize os recursos didaicos

Figura 16 - Interface gréafico da plataforma a partir de um iPad 2 da Apple.
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O primeiro elemento que é utilizado em Responsive Webdesign é o Flexible Grid que
consiste num sistema do tipo grelha que permite estruturar o layout de um site. Esta grelha

flexivel é adaptada consoante o espaco e a resolucdo do ecra.

Figura 17 - Exemplo de Flexible Grid em diversos dispositivos. Disponivel em http://www.agencyofrecord.com/flexible-grids-and-

responsive-web-design.

O segundo elemento que € utilizado em Responsive Webdesign é o Flexible Media.
Este “ajusta as midias (imagens e videos) de forma proporcional, mas em relacdo ao bloco
de conteudo ao qual estdo vinculadas”. (Kimura, M., Kemczinski, A., Gasparini, |., Pernas,

A., Pimenta, M. e Moreira de Oliveira, J., 2012, p.205)

O terceiro elemento associado ao responsive design sdo as Media Queries, que
consistem em expressdes que direcionam o utilizador para uma folha de estilos diferente
consoante o dispositivo mével. Os programadores podem criar diversos layouts para um
unico Web-site, fornecendo as folhas de estilo de acordo com as propriedades do ecra de

cada aparelho.

A estrutura da plataforma Mobilelearning.pt foi projetada usando os trés elementos de

Responsive Webdesign abordados anteriormente. Para além da personalizagdo consoante o


http://www.agencyofrecord.com/flexible-grids-and-responsive-web-design
http://www.agencyofrecord.com/flexible-grids-and-responsive-web-design
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perfil de cada utilizador, a plataforma visa a flexibilidade de utilizacdo por diversos tipos de
resolucdes, sendo apenas necessaria a gestdo e atualizacdo de um unico Web-site. Com isto,
garante-se que a resposta do interface seja a mais adequada independentemente das

caracteristicas do dispositivo que serd usado para a aceder.

Justificacdo da alternativa tecnologica

As opc¢des tomadas para o desenvolvimento da plataforma de aprendizagem recairam
sobre o sistema de gestdo de contetdos Open Source Wordpress, com o plugin Buddypress
Courseware da ScholarPress, que permite transformar o Wordpress numa LMS (Learning
Management System). Este plugin proporciona aos educadores a facilidade de colocar e
organizar contetdos educativos online, tais como tarefas, bibliografias, aulas e atividades.
O Buddypress Courseware funciona como extensdo da funcionalidade de grupo do
Buddypress. A cada grupo disponivel é atribuido um curso, onde professores e estudantes
podem rapidamente partilhar informacéo e contetidos relacionados com o curso. Este plugin
é ideal para gerir varios cursos pelo mesmo instrutor ou para um qualquer departamento
académico em geral. A escolha deveu-se, em parte, ao facto de ser uma ferramenta Open
Source, a que qualquer um tem acesso. E de rapida instalacio e permite ao administrador

gerir facilmente os contetidos, bem como criar grupos e atribuir novos cursos.

O Wordpress e o Buddypress Couseware baseiam-se em linguagens XHTML, CSS e
PHP, que permitem armazenar informag&o em bases de dados, previamente configuradas
num servidor. A plataforma é totalmente administrada num sistema de BackOffice, onde o
administrador configura o interface, cria paginas e gere 0s contetdos do sitio. Ja 0s

professores, poderdo administrar os seus cursos num painel de administrador, num sistema



Front-end com interface mais acessivel e userfriendly. O administrador da plataforma
poderé definir diversos tipos de permissdes de utilizador e filtrar a informacao que vai

sendo adicionada durante o decorrer dos cursos.

O plugin Buddypress Courseware tem vindo a progredir bastante nos Gltimos anos
trazendo a gestdo da aprendizagem para o Wordpress. Oferece uma abordagem social ao
ensino através da instalagdo do plugin Buddypress criando uma base para o

desenvolvimento de cursos, trabalhos e interagdo entre os participantes.

L\‘i\:- Mobile Leaming 210 @+ New © Howdy, joanacoutinho [E1
{3} Dashboard WordPress 352 is available! Please update now Help
=t ‘I'6 BuddyPress Curso
[ Media
@ Links
[] Pages Configuragées Globais
57 Slides Ativar esta opcao ativa o componente Curso para cada grupo existente.
( Comments A opcdo por grupo esta dispanivel no painel de administracio do grupo.
€ Forums [] Ativar Globalmente o Curso
&% Topics guardar alteracdes
L Replies
[ Appearance Configuragdes de colaboragao
(/y‘ Plugins ° Ativar esta opcdo permite a qualquer professor colaborar com o Curso editando/adicionando novos cursos, eventos e tarefas.
& Users Por padr3o apenas o0s grupos de administradores podem administrar o Curso.
M Tools [¥] Permitir que qualquer professor possa contribuir com o contetido das aulas Curso
General

Respostas de Tarefa privadas

Permite apenas aos professores verem as respostas dos alunos.
Isto ativa para todos os grupos. Ha também uma opcdo para cada grupo!

[¥] Ativar respostas privadas.

guardar alteracdes

Painel do Curso
Formato das Notas
& Activity
Notas do Curso possui suporte a maioria dos formatos de avaliacio, estabelecer um padrio poupa tempo ao avaliar os alunos.

Formato de nota atual Numérico N

www.mobilelearning.pt/wp-admin/options-general.ohp?page=bp-courseware

Figura 18 - Printscreen do BackOffice do Buddypress Courseware

Em 2011, Stas Suscov melhorou o projeto anunciando uma série de novas
funcionalidades para o plugin, como resultado da sua participacdo no Google Summer of
Code. Stas afirmou que com o novo conjunto de atualizac¢des, passa a identificar o plugin

como uma LMS bastante completa e diversificada.
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por:

Os recursos de Social Features (Caracteristicas Sociais) disponiveis no plugin passam

Um interface de utilizador atualizado, mais “limpo” e com Dashboard de

administracao simplificado;
Dashboard social com as atividades e eventos dos utilizadores;
Diversos idiomas sdo adaptados ao mesmo interface;

Edicdo de perfil de utilizador e atribuicdo de diversos papéis como professor ou

estudante;

Personalizacao de cores, temas e cabecalhos;

Ja ao nivel de Learning Features (Recursos de Aprendizagem), o plugin oferece:
Um painel indicador de progresso, com base na resolucao das tarefas;

Quizzes para apoio a trabalhos criados com campos de formulario e com classificacdo

automatica para respostas de escolha maltipla;

Atribuicdo de tarefas que permite aos utilizadores testar os seus conhecimentos;
Cloud-based files ou gestdo de ficheiros na nuvem/online;

Editor de texto WYSIWYG (What You See Is What You Get);

Foruns de discusséo;

Um sistema de Bookmarking para marcacao de leituras e artigos permitindo dar

continuidade a leitura sem retomar do inicio;
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Concluindo, o plugin Courseware para Buddypress ¢ um complemento que permite
transformar um simples site de Wordpress, num sistema LMS com diversas potencialidades,
onde qualquer professor ou formador pode criar, personalizar e gerir 0s contetdos
educativos. Permite, também, aos aprendizes personalizar o interface e gerir a sua prépria

aprendizagem de forma organizada e com maior autonomia.
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METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

Para analisar o impacto do Mlearning na formacao profissional, optou-se pela
realizacdo de uma abordagem mista em que se integra o quantitativo e o qualitativo,
proporcionando uma visdo mais ampla da realidade.

No quadro deste projeto, envolveram-se formandos de cinco cursos diferentes que se
encontravam em diversas faixas etarias. Para isso, desenhou-se um ambiente virtual de
aprendizagem assente na plataforma Wordpress com o plugin Buddypress Courseware,
criando um espaco de partilha e de colaboracdo. O objetivo seria 0 de complementar o
desenvolvimento dos cursos presenciais, pelo que foram criados cinco cursos online, para
que os formandos pudessem interagir e melhorar a sua aprendizagem com 0 acesso a outros

recursos para além dos que sao disponibilizados presencialmente, em sala.

No primeiro momento da investigacdo procedeu-se a construcdo e desenvolvimento
da plataforma de forma a criar um espaco de aprendizagem que seguisse 0s principios de
“Responsive Design”. Para conceber e disponibilizar a plataforma, foi necessario criar um

alojamento num servidor Web e registar um dominio, www.mobilelearning.pt, de forma a

gerar um sitio fidedigno e com um enderego que fosse facilmente identificavel. Apos
verificar a disponibilidade do dominio, procedeu-se ao registo do seu home e a sua
associacao ao servidor Web. Elegeu-se um dominio nacional com a designacéo “.pt”, visto
que os cursos de formacéo profissional seriam desenvolvidos apenas em Portugal, ndo

havendo a necessidade de efetuar traducdes para outros idiomas.


http://www.mobilelearning.pt/
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Foi estritamente necessario desenvolver a plataforma até finais de Novembro de
2012, para poder abrir os cursos e a solicitar aos formandos que se inscrevessem e

comecassem a avaliar as suas potencialidades.

No segundo momento do plano de investigacdo (Marco de 2013), pretendeu-se
conhecer o0s niveis de satisfacdo dos formandos relativos as diversas dimens@es da
plataforma Mobilelearning.pt e dos cursos que frequentaram. Nesta fase, foi desenvolvido
um questionario que permitiu aclarar os niveis de satisfagdo, tendo por base o0s objetivos da
presente investigacdo definidos inicialmente. Para o desenvolvimento do questionério,

recorreu-se a uma aplicacdo Web, o Surveymonkey (Surveymonkey.com). Esta ferramenta

permite o desenvolvimento de questionarios online e a sua respetiva publicacdo e
preenchimento. A ferramenta é bastante intuitiva e de livre acesso, apesar de apresentar
diversos pacotes com opc¢des mais completas, através do pagamento de uma mensalidade
ou anuidade. O Surveymonkey apresenta ainda uma série de funcionalidades de organizacao
de dados e de exportacdo para outros formatos que facilitam o processo de recolha e analise

de dados.

O link para o questionario (Anexo B) foi enviado por email aos participantes e entre

o0s 87 formandos inscritos, 49 responderam a sua totalidade.

Opcoes metodologicas

Para este estudo, optou-se por uma abordagem mista, integrando-se uma pespetiva
guantitativa em conjunto com uma perspetiva quanlitativa. A abordagem quantitativa seria

0 mais indicado para avaliar as opinides dos formandos e dos formadores sobre a


http://pt.surveymonkey.com/
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plataforma, no que diz respeito ao interface, usabilidade, adaptabilidade e satisfagéo na
formacdo em Mlearning. Por outro lado, a abordagem qualitativa, permitia uma analise
sobre a viabilidade da plataforma em contexto de formacéo e qual o impacto na introducao

desta modalidade de ensino na formacdo profissional, em Portugal.

Esta investigacdo seguiu a metodologia de projeto de levantamento, onde, segundo
Creswell (2010), “se pretende apresentar uma descri¢do quantitativa ou numérica de
tendéncias, atitudes ou opinides de uma populacéo, estudando-se uma amostra dessa
populagdo”. No entanto, foi baseada também numa investigacao experimental (Wiersma,
1995, citado por Coutinho, 2011), manipulando-se uma variavel independente (plataforma
de aprendizagem adaptada a tecnologias moveis) e, consequentemente, estudando 0s seus
efeitos sobre variaveis dependentes em grupos de sujeitos (formandos e formadores),

utilizando métodos quantitativos para a analise de dados.

Amostra

Para a definicdo da amostra, torna-se fundamental efetuar um processo rigoroso de
selecdo dos sujeitos. E necessario identificar as condigdes necessarias ao decorrer da
investigacao e assegurar formas de validar os dados. Tal como refere Schutt (1999, p.112,
citado por Coutinho, 2011), a “distribui¢do das caracteristicas na amostra ¢ igual a sua

distribuicao na populagao”.

A amostragem desta investigacao € nao probabilistica, mais propriamente uma
amostragem por conveniéncia, visto que os participantes deste estudo correspondem a

formandos inscritos em cursos de formacao profissional, enquadrados em diversas areas,
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tais como, Design Multimédia, Design Grafico, CAD, Etica e Deontologia e Web-Design.

A investigacdo envolveu toda a populacéo dos cursos de formagdo em estudo. Até a
fase de recolha de dados, inscreveram-se 87 pessoas na plataforma, mas ao longo do
decorrer dos cursos, verificaram-se algumas desisténcias, facto que deu origem ao nimero
de respostas ao questionario, a par de outras dificuldades que nao foram identificadas, por

falta de contacto com os formandos cujos cursos terminaram durante a investigagéo.

Dos 49 participantes que responderam ao questionario, 28 (57,1%) eram do sexo

feminino e 21 (42,9%) do sexo masculino.

O feminino

57,1 M masculino

Figura 19 - Gréfico da distribuicéo dos participantes por género

A faixa etaria mais elevada dos participantes que responderam ao questionario
compreendeu-se entre 0s 25 e 0s 34 anos. No entanto, a plataforma foi utilizada por sujeitos
gue apresentavam idades diversificadas acima dos 15 anos, tal como apresentado no gréafico

em baixo.
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Figura 20 - Gréfico da distribuigao dos participantes por faixa etaria

Analisando o0 nimero de participantes por curso, apresenta-se o seguinte grafico:

18

16

14

12

O participantes por curso

Figura 21 - Gréfico da distribuicéo dos participantes por curso
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Verifica-se que grande parte dos formandos é proveniente do curso de Design Grafico
com 18 participantes (37%), logo seguido do curso de CAD 2D com 14 participantes
(27%). O curso de Etica e Deontologia apresenta 8 participantes (16%), Web-design com 5

participantes (10%) e, por fim, o curso de Técnico de Multimédia com 4 participantes (8%).

Instrumentos de recolha de dados

Para Coutinho (2010), os instrumentos utilizados num processo de investiga¢ao sdo
considerados necessarios, na medida em que deles dependera a qualidade informativa dos
dados obtidos na investigacdo. A determinacdo dos instrumentos esta relacionada com 0s

objetivos a alcancar, bem como a populacdo e ao contexto a que se destinam.

Para este estudo optou-se pela técnica do survey ou inquérito, utilizando-se o

questionario como instrumento de recolha de dados (Anexo C).

Num primeiro momento, procedeu-se a analise das diversas dimensdes implicitas a
um curso em Mobile Learning e do tipo de plataformas disponiveis para esse efeito. Esta
pesquisa ajudou a elaborar um framework que serviu de base para desenvolver a plataforma
Mobilelearning.pt e posteriormente, para construir o questionario de satisfagdo que seria

enviado aos formandos.

Na segunda fase, como se pretendia efetuar um levantamento de dados do
background dos sujeitos e das suas preferéncias, desenvolveu-se e organizou-se 0
questionario que permitiu recolher dados de acordo com o0s objetivos definidos inicialmente
no projeto. O questionario foi disponibilizado online por ser um meio mais amplo no seu

alcance e entendido como mais préatico para 0s participantes. Para além disso, € um meio



81

que reflete a tendéncia atual na area das TIC e da investigacdo, implicando menores custos

e facilitando o processo de anélise de dados.

A organizagéo e estrutura dos instrumentos de recolha de dados resultaram de um
estudo concreto da literatura, atribuindo-lhe um grau elevado de fundamentagéo. O
questionario apresenta-se como o elemento principal de recolha de dados desta

investigacéo.

O questionario, enquanto instrumento de recolha de dados, exigem uma preparacao e
estruturacdo prévia cuidada, de forma a garantir a extracdo de informacéo com qualidade e
que represente a generalidade dos resultados a partir da amostra selecionada. “E
fundamental assegurar a sua qualidade informativa, ou seja, ha que aferir da sua validade e

fiabilidade.” (Coutinho, 2011, p.103)

Para a recolha de dados foi desenvolvido um questionario online (Anexo D), através
da ferramenta Surveymonkey e posteriormente, solicitou-se aos formandos que o
preenchessem. O Surveymonkey é uma ferramenta da \Web destinada a criacdo de
questionarios e posterior analise de dados. Fornece a possibilidade de criar uma conta
gratuita, embora limitada. Para além desta conta, apresenta alguns planos de subscri¢ao

anuais com que implicam o pagamento de uma mensalidade.

O questionario foi desenvolvido em dois grupos distintos, que pretendiam apurar
diferentes informagdes. O primeiro grupo, que incluia as primeiras trés questdes pretendia
caracterizar o perfil dos participantes e extrair informacao sobre o seu género, a sua faixa
etaria e o curso que frequentaram. Enquanto, que o segundo estava direcionado para o

levantamento do nivel de satisfacdo dos sujeitos em relacdo a plataforma Mobilelearning.pt
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e & modalidade de ensino Mlearning, propriamente dita. No primeiro grupo existiam 3
questdes, 2 de resposta fechada e 1 de resposta aberta. No segundo grupo, foram criadas 4

questdes centrais, maioritariamente de resposta fechada.

Apenas 1 das questdes seria de resposta aberta de forma a permitir recolher
informacdo mais diversificada dando um grau de liberdade maior aos participantes para
intervir e indicar quais as vantagens que a plataforma trouxe para a sua aprendizagem? Tal
como referem Amaro, Pévoa & Macedo (2005), as questdes de resposta aberta permitem
obter respostas mais representativas e fiéis a opinido do inquirido, assim como, prezar o
pensamento livre e a originalidade, levando o inquirido a concentrar-se mais sobre a

questéo.

Neste segundo grupo, organizaram-se 2 sub-grupos. O primeiro que englobou a 42
questdo, pretendia fazer o levantamento do nivel de satisfacdo relativamente as diversas
dimensGes da plataforma Mobilelearning.pt. Nesta questdo os formandos teriam de
selecionar uma resposta dentro de uma escala de 5 graus que iria de “Muito Fraco”,

“Fraco”, “Razoavel”, “Bom” e “Muito Bom”.

Ja 0 segundo, estava direcionado para a determinacao do nivel de satisfacdo dos
participantes quando as dimens6es de Ensino/Aprendizagem do Mlearning dentro do curso
que frequentaram. A 5% questao, de resposta aberta, pretendia fazer o levantamento das
vantagens que a plataforma trouxe para a formacéo dos participantes. A 62 questao foi
organizada de forma a permitir apurar qual o grau de importancia para os participantes de 5
aspetos da plataforma Mobilelearning.pt. A interpretacdo dos dados foi feita com base

numa escala de 1 a 5 sendo 1 equivalente a “Pouco importante” e 5 equivalente a “Muito
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importante”. Por fim, a 72 quest&o foi estruturada de forma a permitir determinar qual a
opinido dos formandos em relacdo a 6 dimensdes do Mobile Learning, tendo por base 5
graus de concordancia que variam entre “Discordo totalmente”, “Discordo”, “Nem

concordo nem discordo”, “Concordo” e “Concordo totalmente”.

O questionario foi disponibilizado online através do URL

http://www.Surveymonkey.com/s/6WSSJ65, visto ser um meio mais pratico e mais

acessivel a todos os participantes.

No inicio do questionario foi elaborada uma pequena introducdo que apresentava o
seu ambito e objetivo do estudo. Na introdugdo também se garantiu o anonimato e a

confidencialidade dos dados recolhidos.

Para a recolha de dados, optou-se por elaborar um questionario curto, mas com
informacdo suficiente que permitisse obter respostas as questdes definidas inicialmente no
projeto. Esta opcao também foi tomada de forma a evitar que os formandos ndo
preenchessem o questionario na sua totalidade o que poderia criar resultados insuficientes e

inviaveis.

Processo de validacdo dos instrumentos

Previamente ao processo de aplicacdo do questionario houve a necessidade de se
proceder a sua validagdo. O instrumento foi analisado por dois elementos na area das TIC,
um professor catedratico da Universidade de Lisboa e outro especialista licenciado em
Engenharia Informatica pela Universidade Lus6fona. Foi também analisado pelo formador

que colaborou no estudo, licenciado em Psicologia pelo ISPA (Instituto Universitario de
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Ciéncias Psicoldgicas, Sociais e da Vida). Deste processo decorreram algumas sugestdes de
melhoria, no sentido de diminuir a subjetividade e de garantir a sua fiabilidade e
viabilidade. Durante a sua elaboracdo houve o cuidado de tentar adequar o instrumento a
amostra visto que existia falta de heterogeneidade dentro dos participantes, quer a nivel de

conhecimentos em TIC, quer de habilitacdes literarias.

Tentou-se que o instrumento fosse fidvel segundo trés dimensdes (Coutinho, 2010):

¢ Consistente no contetdo e sua interpretagéo;

e Estabilidade no tempo;

e E consisténcia entre observadores.

Para Punch (citado por Coutinho, 2010), a consisténcia interna € a Unica medida
possivel de obter quando temos um Unico teste que € administrado uma Unica vez. Desta
forma, o objetivo de testar a qualidade do instrumento esta relacionado com o critério da
fidelidade dos instrumentos procurando-se identificar o grau de consisténcia apresentado

entre as respostas e cada um dos indicadores do questionario.

Recorreu-se ao Software IBM SPSS Statistics (Statistics Package for the Social
Sciences), versao 21, de forma a analisar a consisténcia interna do instrumento ou a
exatiddo do méetodo de medig&o. Para isso, recorreu-se ao Coeficiente Alpha de Cronbach
(Anexo E) de forma a tentar perceber o grau de consisténcia entre as respostas dos

participantes e cada um dos indicadores do questionario.

De seguida, apresentam-se os resultados obtidos para o questionario que foi enviado
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aos participantes. Nao foi possivel testar a consisténcia interna do instrumento antes de o

aplicar, devido a reduzida dimensdo da amostra (49 participantes).

Total de itens Alpha de Cronbach
Satisfacdo Global 17 0,982

Tabela 9 - Consisténcia interna dos itens do questiondrio de satisfagdo

Pela observacao dos valores da Tabela 9 constata-se que os niveis de consisténcia do
questionario sdo elevados, uma vez que o Coeficiente Alpha de Cronbach se encontra

muito proximo de 1.

Dimensoes Total de itens Alpha de Cronbach

Plataforma em geral 6 0,979

Ensino/Aprendizagem

apoiado pela plataforma 5 0,960
Viabilidade/Satisfacdo da
plataforma 6 0,958

Tabela 10 - Consisténcia interna dos itens de cada dimensao

Analisando o valor do Coeficiente de Alpha de Cronbach de cada dimenséo avaliada

pelos formandos, conclui-se que todos os resultados se apresentam bastante elevados.

Analise dos resultados

Apos recolha dos dados procedeu-se a sua anélise com o objetivo de obter informacéo
sobre os niveis de satisfacdo dos formandos sobre as vérias dimensdes da plataforma

Mobilelearning.pt e sobre a modalidade de ensino Mlearning mediada por dispositivos
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moveis.

Para anélise dos dados, recorreu-se a ferramenta online Surveymonkey que permite
recolher e efetuar uma analise estatistica dos resultados. Recorreu-se ainda ao Software
Microsoft Excel 2010 para construir os graficos e apresentar os dados estatisticos de forma

visual.

Como o questionério integrava perguntas de resposta aberta foi necessario recorrer a
andlise de conteudo dos resultados obtidos. Neste caso, tratou-se da anélise de contetido do
tipo classificatorio, tendo como objetivo a analise das respostas dos participantes a pergunta

aberta do questionario.

A apresentacdo, anélise e conclusfes dos resultados sdo apresentados nos capitulos

correspondentes.

Questdes éticas

Houve por parte da investigadora preocupacgado com as questdes éticas durante o

decorrer do projeto.

Para validagéo deste estudo, procurou-se que este fosse consistente em:

e Meétodos e concegdes de ensino e aprendizagem de todos os participantes;

o Abranger diferentes grupos de formandos, a fim de fornecer generalidade;

e Tempo, isto &, a avaliacdo é fiavelmente repetivel,
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e Quaisquer que sejam os dispositivos variados e tecnologias que séo usadas.

Os sujeitos foram informados sobre as questdes do estudo durante o decorrer da
investigacdo. O consentimento foi solicitado aos participantes desde o inicio o que garantiu
a protecdo dos seus direitos basicos. Para além dos formandos, também os centros de
formacgéo foram informados sobre o estudo, de forma a garantir a sua correta
operacionalizacdo. Concretamente, obteve-se consentimento por parte dos coordenadores
dos cursos, assim como dos respetivos formadores. Os participantes foram sempre
colocados a par das intenc6es do estudo e do investigador, garantindo sempre o seu

anonimato mesmo durante o preenchimento dos questionarios.

Garantiu-se também os principios éticos apresentados por Tuckman (2003), como o
direito & autodeterminacdo, o direito a protecdo da intimidade, o direito a protecdo contra o
prejuizo, o direito a um tratamento justo e equitativo e o direito ao anonimato e

confidencialidade.

Durante a fase de recolha de dados, tentou-se assegurar sempre 0s pontos sugeridos
pela American Educational Research Association [AERA] (2005, sec¢édo Ethical
Standards), como a informac&o dos participantes e aceitagdo do declinio da sua
participacdo na investigacao. Tal como foi referido, no inicio dos cursos inscreveram-se 87
participantes, mas responderam ao questionario apenas 49 elementos, visto que alguns

foram desistindo e outros decidiram néo participar no estudo.

Outra preocupacao de natureza ética, esteve diretamente ligada a referenciacéo das

fontes dos dados recolhidos que serviram de base teorica a investigagao.
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RESULTADOS

No final do estudo, os formandos foram auscultados sobre a sua participacdo na
plataforma Mobilelearning.pt. Para o efeito, foi-lhes fornecido um pequeno questionario
com diversas questdes sobre a plataforma e sobre a modalidade de ensino Mlearning. A
partir dos dados recolhidos com esse questionario, organizaram-se algumas ideias e

retiraram-se diversas conclusoes.

Dimensdes da plataforma Mobilelearning.pt

Das respostas dadas pelos participantes relativamente as dimensdes da plataforma

Mobilelearning.pt, construiu-se o seguinte gréfico:

- Interface / Design

Usabilidade e ergonomia

¥ Acessibilidade e rapidez

- Diversidade de funcionalidades
utilizadas

~ Utilizagdo de foruns de discussao

~ Adaptabilidade a dispositivos
moveis

w -

Muito Fraco Razoavel Bom Muito Bom
Fraco

Figura 22 - Gréfico de respostas relativamente as dimensdes da plataforma Mobilelearning.pt

Constata-se que as respostas dos formandos apresentam homogeneidade e centram-se

em valores positivos. Verifica-se que a maior parte das respostas se encontra nos graus de
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“Bom” e “Muito Bom”, destacando-se com o0 maior nimero o grau “Bom” em relagao a
dimenséo de “Interface e Design” seguido da dimensao de “Acessibilidade de Rapidez”.
Constata-se assim que as medias das diversas dimensdes da plataforma apresentam valores

satisfatorios, embora algumas dimensdes necessitem de uma confirmada melhoria.

Iremos apresentar de seguida os resultados das diversas dimensoes.

1. Interface e Design

Interface / Design

B Muito Fraco
M Fraco

= Razoavel

B Bom

¥ Muito Bom

Figura 23 - Gréfico de distribuicdo de respostas dos formandos sobre a dimenséo Interface/Design da plataforma Mobilelearning.pt

Vferifica-se na dimensdo de “Interface e Design” que 0s resultados sdo bastante
positivos. Da totalidade dos inquiridos, 57% atribui um grau de “Bom” a0 aspeto gréafico da
plataforma. Destacam-se ainda os valores de 30% para o grau “Muito Bom”, logo seguido

dos 10% que atribuiram o grau de “Razoavel”.
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2. Usabilidade e Ergonomia

Usabilidade e ergonomia

B Muito Fraco
W Fraco

m Razodvel

B Bom

B Muito Bom

Figura 24 - Gréfico de distribuicéo de respostas dos formandos sobre a dimensdo Usabilidade e Ergonomia da plataforma

Mobilelearning.pt

Ja na dimensao de “Usabilidade de Ergonomia”, destacam-se 0s 51% dos inquiridos

que atribuiram o grau de “Bom”, seguidos dos graus de “Bom” e “Razoavel” com 24,5%

cada um. Mantém-se opinides homogéneas embora com mais discrepancia em relagdo a

dimensdo analisada anteriormente.

3. Acessibilidade e rapidez

Acessibilidade e rapidez

B Muito Fraco
M Fraco

m Razodvel

B Bom

¥ Muito Bom

Figura 25 - Gréfico de distribuigdo de respostas dos formandos sobre a dimenséo Acessibilidade e Rapidez da plataforma

Mobilelearning.pt
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Em relagao a dimensao “Acessibilidade e rapidez” constata-se que a maior parte dos
inquiridos se encontra satisfeita, com 53% a atribuirem o grau de “Muito Bom” ¢ 32% a

atribuirem o grau de “Bom”. Apenas 14% avaliou com o grau “Razoavel” a plataforma.

4. Diversidade de funcionalidades utilizadas

Diversidade de funcionalidades
utilizadas

B Muito Fraco
M Fraco

1 Razoavel

B Bom

® Muito Bom

Figura 26 - Gréfico de distribuicéo de respostas dos formandos sobre a dimens&o Diversidade de Funcionalidades utilizadas da

plataforma Mobilelearning.pt

Quanto a diversidade de funcionalidades utilizadas na plataforma, 46% dos
formandos atribuiram o grau de “Bom” e 32% o grau de “Muito Bom”. Apenas 20% dos
participantes atribuiu o grau de “Razoavel” as funcionalidades utilizadas na plataforma.
Nem todos os participantes conseguiram tirar partido total das funcionalidades utilizadas,
visto que em muitos dos casos, estavam limitados ao cronograma da acéo de formacéo. No
entanto, tentou-se incentivar os formandos a explorarem e utilizarem os recursos

disponiveis ao longo das acdes.
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5. Utilizacdo de foruns de discussao

Os foruns de discussao ndo foram utilizados em todos 0s cursos, por isso, alguns dos
participantes ndo tiveram a oportunidade de utilizar esta funcionalidade. Em algumas acdes,
optou-se por recorrer a outro tipo de atividades, tais como trabalhos préaticos, numa
tentativa de colmatar algumas dificuldades sentidas por parte dos formandos e, também, de

0s incentivar a participar e investir na exploracdo dos cursos.

Utilizacao de foruns de discussao

B Muito Fraco

W Fraco
Razoavel

B Bom

M Muito Bom

Figura 27 - Gréfico de distribuigao de respostas dos formandos sobre a dimens&o Utilizagdo de Féruns de Discussao da plataforma

Mobilelearning.pt

Neste contexto, 49% dos participantes atribuiu o grau de “Bom” a “Utilizagao de
foruns de discussdo” na plataforma Mobilelearning.pt. Também atribuiram o grau de

“Muito Bom” 28% dos formandos e 20% atribuiu o grau “Razoavel”.

6. Adaptabilidade a dispositivos moveis

Por fim, analisam-se os resultados para a dimensao “Adaptabilidade a dispositivos
moveis”, com 46% dos inquiridos a atribuir o grau de “Bom” a plataforma
Mobilelearning.pt e 26% o grau de “Muito Bom”. O grau “Razoavel” foi atribuido por 24%

dos participantes.
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Adaptabilidade a dispositivos moveis

B Muito Fraco

M Fraco
Razoavel

B Bom

B Muito Bom

Figura 28 - Gréfico de distribuigao de respostas dos formandos sobre a dimensdo Adaptabilidade a dispositivos méveis da plataforma

Mobilelearning.pt

Como o equipamento movel que permitia o acesso a plataforma seria do critério dos
participantes envolvidos no projeto, constatou-se que existia uma diversidade de
equipamentos madveis na amostra. Este facto, permitiu testar a adaptabilidade da plataforma
aos varios aparelhos e verificar em que casos (resolucdes de ecrd e sistemas operativos)
seria necessario efetuar melhorias. A reflexdo da analise dos resultados apresentados sera

abordada no capitulo “Conclusdes” no final deste documento.

Ensino e Aprendizagem na plataforma Mobilelearning.pt

Uma das questdes que se apresentava pertinente era saber quais as vantagens que a
plataforma Mobilelearning.pt trouxe para a formacéo dos participantes. Para esta questdo
de resposta aberta, optou-se pela analise de conteudo dos dados recolhidos. Das respostas
obtidas, procedeu-se a inventariacao das ideias referidas pelos 49 participantes onde foi
possivel enquadra-las em 8 categorias. Posteriomente, associou-se a cada uma o respetivo

grau de incidéncia.



94

Categorias Incidéncias
Aprender mais 12
Sem necessidade de deslocacOes para aceder aos conteldos 2
Partilhar informac&o e debater ideias através do computador 4
Aceder a qualquer hora e em qualquer parte 11
Aceder a mais conteildos 14
Meio mais pratico e rapido de comunicacéo 2
Diversas vantagens

Mais poder de concentragdo e menos nervosismo. 1
Total 49

Tabela 11 - Organizagdo das respostas a questdo: “1. 2. Quais as vantagens que a plataforma de aprendizagem Mobilelearning.pt trouxe

para a sua formagao?”

Da andlise efetuada ao conteido das 49 respostas a questdo referida destacam-se 0s
motivos associados ao vetor “Aceder a mais conteudos” com um nivel de incidéncia de 14,
seguido do vetor “Aprender mais” ¢ “Aceder em qualquer hora e em qualquer parte” com
niveis de incidéncia de 12 e 11 respetivamente. Também o “Partilhar informagao e debater
ideias através do computador” foram vantagens apontadas pelos formandos, assumindo um

nivel de incidéncia moderado de 4.

Verificam-se ainda outras vantagens apontadas pelos participantes que registaram um
menor nivel de incidéncia, tais como, “Diversas vantagens” com nivel de incidéncia igual a
3, “Sem necessidade de deslocagdes para aceder aos conteudos” e “Meio mais pratico e
rapido de comunicagdo” com niveis de incidéncia igual a 2 e, ainda, “Mais poder de

concentragdo e menos nervosismo’ com grau de incidéncia igual a 1.

Tambem foi necessario identificar quais os aspetos mais importantens para 0s
participantes em relacéo a plataforma Mobilelearning.pt de forma a tentar perceber em que

areas se deveria investir para melhorar e facilitar as aprendizagens dos formandos.
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1 2 3 4 5 Média NGmero
de de
avaliacdo avaliacbes

Acesso acontetidos  10,9%  6,5% (3) 13,0% (6) 15,2% (7) 54,3% 3,96 46

educativos (fichas (5) (25)

de trabalho,

ficheiros

powerpoint,

questionarios, etc.)

Atividades de 26,1% 34,8% 21,7% 17,4% (8)  0,0% (0) 2,3 46

interacéo e (12) (16) (10)

colaboracao (féruns

de discussao)

Acesso a uma 13,0% 23,9% 30,4% 26,1%  6,5% (3) 2,89 46

sele¢do de recursos (6) (11) (14) (12)

web (links

relacionados com a

tematica em estudo,

tais como videos ou

textos)

Flexibilidade em 0,0% 21,7% 23,9% 23,9% 30,4% 3,63 46

aceder em qualquer 0) (10) (12) (12) (14)

lugar e em qualquer

horario

Adaptatibilidade 50,0% 13,0% (6) 10,9% (5) 17,4% (8) 8,7% (4) 2,22 46

aos dispositivos (23)

maveis (poder usar
o telefone para
aprender)

Tabela 12 - Respostas a questdo: “1.3. Numa escala de 1 a 5 ordene os aspetos da plataforma Mobilelearning.pt, consoante a importancia
que tém para si (1 = pouco / 5 = muito)”

Dos aspetos enunciados constata-se que mais de metade (cerca de 54%) considera ser
muito importante (grau 5) o “Acesso a contetdos educativos, tais como, fichas de trabalho,
powerpoints, questionarios, etc”. Ainda com uma importancia elevada (grau 4) encontra-se
a “Flexibilidade em aceder em qualquer lugar e em qualquer horario” com 30,4% das
respostas. Logo a seguir, encontra-se o “Acesso a uma selecao de recursos Web (links
relacionados com a tematica em estudo, tais como videos ou textos)” com 30,4% das
respostas enquadradas de grau 3 e “Atividades de interacdo e colaboracéo (foruns de
discussdo)” com 34,8% de grau 2. Por fim, destaca-se 0 facto da pouca importancia (grau 1)
dada a “Adaptatibilidade aos dispositivos moveis (poder usar o telefone para aprender)”

com 50% de respostas dentro do grau 1.
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Viabilidade e satisfacdo da plataforma em formacao de adultos

Por ultimo, foi necessario identificar a percecdo dos formandos em relacéo a

viabilidade e satisfacdo da plafaforma em cursos de formacao de adultos.

Para tal, foi elaborada uma tabela que apresentava seis afirmagdes com cinco graus de

concordancia. Esta tabela seria apresentada no final do questionario.

Discordo Discordo  Nem Concordo Concordo Numero
totalmente concordo totalmente de

nem avaliacOes

discordo
A plataforma Mobilelearning.pt tem 0,0% (0) 0,0% (0) 8,7% (4) 63,0% 28,3% (13) 46
viabilidade como complemento & formacéo (29)
presencial.
Considero ser importante o facto de poder 0,0% (0) 22% (1) 8,7% (4) 67,4% 21,7% (10) 46
aceder aos conteudos educativos através de (31)
um dispositivo mével, em qualquer hora e em
qualquer lugar.
Considero ser importante o acesso instantaneo 0,0% (0) 22% (1) 8,7% (4) 52,2% 37,0% (17) 46
aos resultados de aprendizagem. (24)
Considero ser importante partilhar contetdos 0,0% (0) 0,0% (0) 6,5% (3) 63,0% 30,4% (14) 46
com 0s meus colegas de curso, além dos (29)
facultados pelo formador.
Gostaria de frequentar um curso, totalmente 0,0% (0) 17,4% (8) 17,4% (8) 435% 21,7% (10) 46
a distancia, em modalidade Mobile Learning. (20)
Gostaria de ter acesso a Internet através de 0,0% (0) 4,3% (2) 26,1% 435% 26,1% (12) 46
um telemovel para poder aceder aos recursos (12) (20)

educativos do curso.

Tabela 13 - Respostas a questdo: “1. 4. Expresse a sua opinido sobre os aspetos apresentados.”

Apos anélise, verifica-se que 63% dos inquiridos “Concorda” e 28,3% “Concorda
totalmente” com “A plataforma Mobilelearning.pt tem viabilidade como complemento a
formagéo presencial”. Verifica-se também que atribuem valor a mobilidade, com 67,4% dos
participantes a atribuirem o grau “Concordo” ao fator “Considero ser importante o facto de
poder aceder aos conteudos educativos através de um dispositivo mével, em qualquer hora

2 ¢¢

e em qualquer lugar”. Para além disso, 52,2% dos inquiridos “Concorda” “ser importante o

acesso instantaneo aos resultados de aprendizagem” e 63% “Concorda” com “Considero ser
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importante partilhar conteddos com os meus colegas de curso, além dos facultados pelo
formador.” Em relacdo as duas ultimas afirmacdes, “Gostaria de frequentar um curso,
totalmente a distancia, em modalidade Mobile Learning” e “Gostaria de ter acesso a
Internet através de um telemovel para poder aceder aos recursos educativos do curso.”
Constata-se que 43,5% “Concorda”, no entanto, verificam-se j& outras opinides divergentes,
com 26,1% a indicar que “Nem concordo, nem discordo” e “Concordo totalmente” em
relacdo ao uso do telemdvel para aceder aos recursos educativos. Verifica-se nestes dois
ultimos parametros que os dados ndo revelam uma distribuicdo normal. Destaca-se ainda o
valor 17,4% de participantes que indicaram “Discordo” em relagdo a afirmacao “Gostaria

de frequentar um curso, totalmente a distancia, em modalidade Mobile Learning”.

Conclusoes

De seguida analisa-se, de forma reflexiva, os resultados expostos no capitulo anterior
e apresenta-se as principais conclusdes retiradas dessa mesma analise. Expde-se também
uma autocritica, abordando as dificuldades sentidas ao longo do projeto e apresenta-se

sugestdes para futuro trabalho nesta area.

Neste projeto, que envolveu o desenvolvimento de uma plataforma de aprendizagem
online suportada pela tecnologia Wordpress com o plugin Buddypress, numa abordagem
Mobile Learning, foi realizado um estudo para averiguar qual a viabilidade desta
modalidade de ensino e da plataforma Mobilelearning.pt em cursos de formagéo

profissional.



98

Tendo em consideracdo o primeiro objetivo da investigacdo analisar o interface da
plataforma por parte dos formandos, em termos de usabilidade, adequacéo e
funcionalidade, verifica-se que os resultados evidenciam niveis de satisfacdo bastante
positivos. Em todas as dimensdes, destacam-se os graus de “Bom” e “Muito Bom”, embora
se consiga extrair conclusées sobre algumas dimensdes a melhorar, tais como, “A
adaptatibilidade a dispositivos méveis” ¢ a “Utiliza¢do de Féruns de discussdo” que
deveriam ser elementos mais explorados. Os valores da variavel “Adaptatibilidade a
dispositivos moveis” deveram-se a dificuldade sentida em adaptar a plataforma a verséo
Windows Phone 8, visto que este sistema operativo requer uma nova programacao ao nivel
da folha de estilos CSS. Também na “Usabilidade e Ergonomia”, se poderia melhorar, visto
que alguns formandos tiveram dificuldade em encontrar os recursos que procuravam. J& o
“Interface e Design” foi a dimens@o que mais se destacou com valores bastante
satisfatorios, concluindo-se que a sua qualidade é efetivamente “Boa” para uma plataforma

de aprendizagem.

Identificar as vantagens que a plataforma trouxe para a formacao dos participantes e
analisar o seu impacto na construcdo da sua prépria aprendizagem foi também um objetivo
deste projeto. Da anélise efetuada ao contetdo das respostas dos formandos, destacam-se
fatores associados a categoria “Aprender mais” e “Aceder a mais conteudos”. Isto, deve-se
ao facto de a maior parte dos cursos de formacéo ser de curta duracéo e os formandos néo
terem tempo de consolidar os seus conhecimentos. Com o acesso a plataforma, os
formandos tém a possibilidade de aceder aos conteidos sempre que pretenderem,
respeitando assim, o ritmo de aprendizagem de cada um. Para além destes fatores, também

¢ apontado frequentemente outro, tal como, “Aceder a qualquer hora e em qualquer parte”.
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Esta é uma das grandes vantagens do Mobile Learning e um dos fatores com forte
influéncia na satisfacdo dos formandos. Tal como referem Santiago e Mill (2009, p.9) “a
mobilidade, traduzida em flexibilidade espago-temporal, é pilar béasico para a educacéo a

distancia (EaD)”.

Os formandos referiram algumas vantagens associadas a flexibilidade mas também a
mobilidade, “Acesso a aprendizagem mais facil/rapido; evita a deslocacéo até um centro de
formagéo”,” Aprendizagem ao nosso ritmo”, “Disponibiliza toda a informag&o com boa
qualidade no momento e sitio que mais me convém”, “Informacdo sempre disponivel”,
Possibilidade de aceder a plataforma sempre que seja necessario”, “Possibilidade de
consulta de materiais em qualquer lugar com acesso a internet”, “Facilidade de poder
estudar em qualquer hora” e “Eu posso fazer formacdo dentro de casa, sem ter que sair”.
Verifica-se que a flexibilidade de tempo e de espaco é um elemento chave nesta modalidade
de ensino sque cativa os formandos e que é apresentado como fator motivador para o seu
envolvimento em ac6es de formacao online. Sdo fatores que representam as principais
vantagens do mlearning, tal como resume Traxler (2007) quando refere que o Mobile
Learning consiste em “Learning that used to be delivered 'just-in-case,’ can now be

delivered 'just-in-time," "just enough," and 'just-for-me.”(p.5)

Os formandos referiram também “conhecimentos, valorizagido pessoal”, “uma mais-
valia no emprego”, “A facil acessibilidade de informagao permite-nos aprender rapido e
mais sobre alguns temas necessarios na minha area”, destacando ¢ valorizando o papel das
TIC enquanto area a investir para o desenvolvimento professional e pessoal. Por fim, foi
ainda referido pelos participantes fatores como a “reducdo de custos” ¢ o “menor

desperdicio de papel”. Estes motivos sdo também frequentes na literatura como se verifica
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em iniciativas como a do Center of Digital Education, na Australia, visivel no seu artigo
Preparing for BYOD (Bring Your Own Device), que pretende incentivar a formacéo, onde
cada participante devera utilizar o seu proprio dispositivo, fator que permite reduzir

significativamente custos e desperdicio nos proprios centros de formacao.

Este trabalho visava igualmente analisar a viabilidade da plataforma em cursos de
formacéo profissional e os fatores de concordancia sinalizados pelos formandos em relagéo
ao Mlearning, com vista a estabelecer orientagfes para futuros cursos com esta modalidade
de ensino. Apds a analise dos dados recolhidos, constata-se que a maior parte dos
participantes “Concorda” que a plataforma tem viabilidade como complemento a formagao
profissional. Assume-se que o resultado obtido esta diretamente ligado aos fatores
apontados pelos participantes como vantagens que a plataforma trouxe para a sua
aprendizagem. Verificou-se que os formandos acediam diversas vezes aos recursos e que
tinham flexibilidade para adaptar o ensino ao seu ritmo, ndo estando totalmente restringidos

a curta carga horaria da acdo que frequentaram.

Para além destes dados, a maioria dos participantes “Concorda” que a plataforma tem
potencialidades ao nivel de aceder aos contetidos “em qualquer hora e em qualquer lugar”
(67,4%), “partilhar contetidos, além dos facultados pelo formador” (63%) e com 0 “acesso
instantaneo aos resultados de aprendizagem” (52,2%). Em relacéo a esta ultima variavel,
verifica-se ainda que 37% dos participantes “Concorda plenamente” com o facto de ser
importante aceder de forma instantanea aos resultados de aprendizagem. Assume-se que
este fator esta relacionado com a importancia do feedback em cursos de formacao a
distancia, pois tal como referem lahad, Dafoulas, Kalaitzakis & Macaulay (2004, p.1), “The

main aim of the online test is to provide 7ich’feedback to students, which is one of the


http://dblp.uni-trier.de/pers/hd/d/Dafoulas:Georgios_A=.html
http://dblp.uni-trier.de/pers/hd/k/Kalaitzakis:Emmanouil.html
http://dblp.uni-trier.de/pers/hd/m/Macaulay:Linda_A=.html
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requirements of the learner-centred learning paradigm.”

Por outro lado, verifica-se que 17,4% dos participantes “Discordam” e outros 17,4%
“Nem concordam nem discordam” quanto ao fator de poder vir a frequentar um curso
totalmente a distancia, em modalidade Mobile Learning. Este resultado podera estar
associado ao facto de alguns participantes ndo possuirem grande experiéncia em tecnologia
e apresentarem algumas dificuldades em gerir a sua prépria aprendizagem. Durante o
estudo foi necessério dar atencéo e atuar no sentido de uma adaptacéo dos formandos ao
sistema de gestdo de aprendizagem utilizado, o que permitiu preparara-los para as
atividades a desenvolver online. Também podemos associar aqueles resultados ao facto de
alguns participantes preferirem o contacto direto com o formador e com os formandos,

mantendo a caracteristica social face-a-face do ensino presencial.

Outro dos objetivos do estudo foi o de identificar os aspetos mais importantes para 0s
participantes em relacdo a plataforma Mobilelearning.pt de forma a estabelecer orientacGes
para futuros frameworks com vista a melhorar e facilitar a aprendizagem. Na analise dos
resultados verifica-se que 0 “Acesso a conteildos educativos” foi considerado de muita
importancia. Os tipos de recursos disponibilizados pelo formador séo de extrema
importancia para a aprendizagem tal como havia referido o Ministry of Education from
Government of Saskatchewan (2013), no seu artigo Learning Resources Evaluation
Guidelines, quando menciona que “The provision and effective use of high-quality learning
resources facilitates students construction of understanding through inquiry so they are
better able to explore, question, identify, organize, analyze, synthesize, and evaluate

information”. (p.1)



102

Em segundo lugar encontra-se o “Acesso a uma selecéo de recursos Web” seguido da
“Flexibilidade em aceder a qualquer lugar e em qualquer horério”. Também em relacéo a
selecéo de recursos Web, assume-me que favorecem a autoaprendizagem e a aprendizagem

pela descoberta, levando os formandos a conduzir o seu préprio percurso.

Quanto a “flexibilidade de aceder em qualquer lugar e em qualquer horario”,
considera-se ser fundamental e vantajoso. E esta mobilidade e portabilidade que tornam o
mlearning distinto das outras modalides de ensino, visto que permite uma gestao

individualizada do tempo.

Em penultimo lugar, com classificagdo 2, foram apontadas as “Atividade de interagdo
e colaboragdo” como pouco importantes. Coloca-se a possibilidade de que os resultados se
devam a falta de conhecimento e de pratica em aprendizagem colaborativa. Ainda se atesta
pouca importancia atribuida a aprendizagem informal e colaborativa o que podera ser
devido, pelo menos em parte, as préaticas de ensino tradicional que ainda encara o aluno

como um sujeito passivo e ndo estimula a aprendizagem colaborativa.

Por Gltimo, com o valor 1 encontra-se a adaptabilidade aos dispositivos moveis.
Considera-se que os resultados apresentados estéo relacionados com diversos fatores. A
falta de exploracdo das potencialidades dos Smartphones, por apresentarem ainda um custo
muito elevado no mercado ndo estando acessivel a todos, o acesso Wireless dispensioso e
por isso, ndo estando ao alcance de muitos formandos e, ainda, a falta de experiéncia ao
nivel da tecnologia em geral por parte dos participantes, limitando a fruicéo total das

potencialidades dos dispositivos mdveis durante a sua aprendizagem.

E importante referir que a plataforma serviu para colocar os formandos mais atentos
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as potencialidades das tecnologias mdveis na area da formac&o profissional e na educagédo
em geral. Os resultados mostram que apesar da satisfacdo dos formandos em usar esta
modalidade de ensino, ainda existem muitas limitagdes para a sua total implementacgéo. O
custo do servigo Wireless é elevado para a maior parte dos individuos e nem todos tém

acesso a um Smartphone ou PDA pessoal.

De uma forma geral, 0 que se pretendia com esta experiéncia, para além do
desenvolvimento da plataforma, era dar oportunidade aos participantes de explorarem
outras modalidades de ensino e novas formas de aprender. Ao mesmo tempo, pretendia-se
também implementar uma aprendizagem de natureza mais flexivel e imediata, e manter o
contato entre formandos e formador fora da sala de aula. Com este projeto, ficam indicios
de que o Mlearning pode ser uma mais-valia ou mais uma ferramenta assessora dos

contetidos abordados em cursos de formacéo profissional.

LimitacOes da investigacao e consideracoes finais

O desenvolvimento da plataforma Mobilelearning.pt foi um projeto ambicioso e que
envolve diversos meios na sua concretizagdo. Para o desenvolvimento da plataforma de
aprendizagem, foi realizado previamente, um estudo sobre 0 Mlearning. Analisou-se 0s
padrBes de acessibilidade e usabilidade e os requisitos necessarios para a implementacdo de
uma plataforma de aprendizagem em contexto de formacéo profissional. Apesar da
relevancia do tema, verificou-se que ainda ndo existem muitos frameworks desenvolvidos
para esta modalidade de ensino, visto ser relativamente recente e encontrar-se em franca

expansao.
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As principais dificuldades do estudo foram ao nivel da recolha de dados, visto que as
acOes de formacdo tém quase sempre cronogramas muito curtos e foi necessario
implementar e tentar recolher os dados empiricos num curto periodo de tempo. Para isso,
selecionou-se vérias turmas e tentou-se recolher o maximo de participacGes possivel, para
desta forma, garantir a validade e fiabilidade dos dados. Participaram no inquérito de

satisfacdo para recolha de dados 56% dos formandos inscritos na plataforma.

Outra das dificuldades, foi a da elaboracdo deste documento, visto que,
paralelamente, foi necessario desenvolver uma série de documentos em formato digital para
disponibilizar aos formandos, o0 que absorveu muito tempo que deveria ser dedicado ao

estudo aqui apresentado.

Foram sentidas dificuldades também ao nivel do acesso aos equipamentos moveis e a
banda larga, visto que nem todos os participantes possuiam um dispositivo com estas
caracteristicas. Isto €, para a maior parte dos formandos, a Internet Wireless é, ainda, um
servigo dispendioso. Por isso, ainda ndo fazem uso total da tecnologia, mesmo

reconhecendo as suas potencialidades ao nivel do ensino.

Outra das limitacdes, prendeu-se com a pouca experiéncia dos formandos ao nivel da
tecnologia. A maior parte dos participantes siao adultos, ainda considerados de “emigrantes
digitais” segundo Prensky (2001), que estdo a aprender e aperfeicoar as suas competéncias
nas TIC. Este facto dificultou o acesso e a utilizacdo da plataforma, uma vez que muitos
deles, tinham dificuldade em navegar e encontrar a informacéo que pretendiam, embora

mostrassem vontade e motivacao para adotar a nova modalidade de ensino.

De forma geral, a plataforma Mobilelearning.pt mostrou-se valida e viavel, pois
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através da mesma foi possivel trabalhar e aceder aos recursos educativos

independentemente do lugar e do dispositivo usado.

Este trabalho teve como objetivo implementar uma plataforma de aprendizagem
voltada para um cenario que abrange mobilidade, conforme os padrfes de usabilidade e
acessibilidade oferecidos pela tecnologia Wordpress. O acesso a ferramentas deste tipo,
num contexto de formacdo profissional, ir& contribuir para que as interagGes entre
formadores e formandos ocorram mais frequentemente significando uma melhoria na

metodologia e nos resultados da aprendizagem.

Recomenda-se que, em préximos projetos, este tipo de investigacao seja realizada
com uma amostra de sujeitos de outra faixa etéria, talvez em cursos de formacao, onde 0s
formandos adolescentes tenham outras apeténcias para o uso das TIC, tentando aproximar
os resultados do que se esperara alcangar num futuro mais préximo com a integracao do

Mlearning em contexto de formacéo profissional de adultos.

Em projetos futuros, deveria ser analisado ainda o impacto e as alteragdes que o
Mobile Learning podera trazer para a atividade do docente e formador, bem como, avaliar
os resultados de aprendizagem a longo prazo provenientes em exclusivo de formacgoes

totalmente em regime Mlearning.

Existem j& diversos estudos sobre o impacto do Mlearning no mundo do trabalho, na
educacdo e na cultura. Dadas as vantagens desta recente modalidade de ensino, aponta-se
para que o Mlearning seja cada vez mais uma realidade que n4o deve ser desconsiderada. A
medida que os dispositivos mdveis melhoram, cada vez mais pessoas vao substituindo os

computadores tradicionais por telemoveis, quer em contexto de trabalho, quer em
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atividades ludicas ou educativas.

Em suma, os profissionais da educagéo e da formacdo ndo devem ignorar as
tecnologias moveis quando definem o design de um ambiente de aprendizagem virtual. O
Mobile Learning é importante e veio para ficar. Nao sé potencia a qualidade na formacao,
como favorece o0 acesso, a mobilidade e flexibilidade em todo o mundo. Pode-se concluir
que é uma modalidadede ensino que faz parte do futuro da educacéo e da formacéo, tendo
ainda muito por explorar. Apenas se espera que a evolucdo tecnoldgica continue e que a
predisposicdo para o uso da tecnologia se mantenha e que conquiste cada vez mais “nativos
digitais” (Prensky, 2001). A tendéncia sera para encarar o Mlearning como um novo
paradigma imprescindivel na area da formagcao profissional, visto ja ter demonstrado o seu
contributo para fomentar a aprendizagem ao longo da vida e para o desenvolvimento da

literacia humana em geral.
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Anexo A

Definicdes de Mobile Learning

“Mobile Learning or m-Learning is a relatively new tool in education which enables
teachers and students to create new environments for present and distance Learning.”

(Moura & Carvalho, 2008, p.1)

“Podemos encarar 0 m-Learning como uma derivacdo ou sub-produto do e-Learning
na medida em que surge essencialmente com o desenvolvimento das redes sem fios e 0
aperfeicoamento e massificacdo de dispositivos como os PDA e Smartphones.” (Rafael,

2009, p.2)

“M-Learning é a intersec¢do entre e-Learning e computacdo movel: recursos
acessiveis onde quer que se esteja, fortes capacidades de pesquisa, ricas em interacao, forte
suporte para uma aprendizagem eficaz, e avaliacdo baseada no desempenho. E-Learning
independente da localizacdo, tempo ou espaco” (Quinn, 2000, citado por Rodrigues, 2007,

p.13)

“The Mobile Learning is characterized by the use of mobile devices in the teaching

and learning process.” (Bottentuit Junior & Coutinho, 2008, p.160)

“Mobile Learning through the use of Wireless mobile technology allows anyone to

access information and learning materials from anywhere and at anytime.” (Ally, 2009,
p.1)

“M-Learning é um desenvolvimento do E-Learning pois utiliza dispositivos méveis,
como Smartphones e celulares, para a utilizagdo e uma maior interagdo com 0 acesso a

recursos pedagdgicos e com os Objetos de Aprendizagem (OA), independente de onde o

usuario estiver com excecao da cobertura da rede sem fio.” (AHONEN et.al., 2003, p.2)
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Anexo B

Lista de emails de solicitacdo de preenchimento de questionario

Caro(a) formando(a),

Para a avaliacdo da plataforma Mobilelearning.pt, torna-se essencial obter a sua apinido quanto a satisfacéo
relativamente as diferentes dimensdes da plataforma em contexto de formacé&o profissional, pelo que € extremamente
importante que responda com a maior brevidade ao questionario online.

O presente questionario insere-se num projeto de investigacdo a desenvolver no Mestrado em TIC e Educacéo da
Universidade de Lisboa.

As questdes apresentadas néo tém associadas respostas correctas ou incarrectas, pretendem apenas recolher opinites
pessoals.

Garantimos que os dados recolhidos sdo anonimos e estritamente confidenciais, reforcando o facto da sua colaboracéo ser
essencial para o prosseguimento do projeto. Terd de responder a apenas 4 questies.

Agradecemos, desde jd a sua colaboracdo.
Para participar, clique no link abaixo

Clique aqui para responder ao questionario

Quinsira 0 seguinte URL no seu browser:
hitp /iwww surveymaonkey com/s/iBWSSJ65

Obrigada a todos!

Ola formandos (novamente)!

Solicito uma vez mais, que reservem alguns minutos e preencham o questionario de avaliacdo da plataforma
Mobilelearning.pt uma vez que s assim se podera dar continuidade ao estudo em curso. Relembro que a vossa
participagdo é fundamental no sentido de se proceder a melhorias e aperfeicoamentos da plataforma de aprendizagem,
integrada em contexto de formacao profissional.

Terédo de responder a apenas 4 questdes, uma vez que s6 assim se podera proceder & validacéo e recolha dos dados.

Por favor, acedam através do seguinte endereco:

CI Iq Ue aq U I para responder ao questionario.

Ouinsiram o seguinte URL no vosso browser:
hitp-fiwww surveymonkey. comis/6WSSJE5

Agradeco a vossa atencéol 1)

[Aos formandos gque ja preencheram na totalidade e submeteram este questionario, fica 0 meu agradecimento pela
contribuicdo fundamental, quer nesta investigacdo concreta, quer para a melhoria da formacao profissional em geral].

Com os melhores cumprimentos e votos de muito sucessol



Questionario de satisfagdo (verséo final)

Anexo C
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1. Numa escala de 0 a 5, expresse 0 seu grau de satisfacdo em relacdo a plataforma

Plataforma Mobilelearning.pt

GRUPOQO | - Plataforma

Mobilelearning.pt quanto ao nivel:

1-

Muito
insatisfeito

2-

Insatisfeito

3-

Médio

4-

Satisfeito

5-

Muito
satisfeito

Interface e design

Usabilidade e
ergonomia

Acessibilidade e
rapidez

Diversidade de
funcionalidades
utilizadas na
plataforma

Utilizacdo de
foruns de
discussao

Adaptabilidade a
dispositivos
moveis
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GRUPO Il — Ensino/Aprendizagem

2. Quais as vantagens que a plataforma de aprendizagem traz para a sua formagéo?

3. Numa escala de 0 a 5, enumere 0s seguintes aspetos da plataforma Mobilelearning.pt,

consoante a importancia que tém para si. (0 — pouco / 5 — muito)

[ ] Acesso a contetidos educativos (fichas de trabalho, ficheiros Powerpoint,

questionarios, etc)
[ ] Atividades de interacio e colaboracio (foruns de discussio)

[ ] Acesso a uma selecéo de recursos Web (links relacionados com a tematica em
estudo, tais como videos ou textos)

[_] Flexibilidade em aceder em qualquer lugar e em qualquer horario.

[ ] Adaptatibilidade aos dispositivos moéveis (Poder usar o telefone para aprender)



4. Expresse a sua opinido sobre os aspetos apresentados:

3de3

Critérios

Discordo
totalmente

Discordo

Nem
concordo nem
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

A plataforma
Mobilelearning.pt teria
viabilidade como
complemento & formagéo

presencial.

,‘,“—_

,‘,“—_

Considero ser importante
o facto de poder aceder
aos contetidos educativos

através de um dispositivo

movel, em qualquer hora e

em qualquer lugar
(mobilidade).

Considero ser importante
0 acesso instantaneo aos
resultados de

aprendizagem .

Gostava de ter acesso a
Internet através de um
telemovel para poder
aceder aos recursos

educativos do curso.

Considero ser importante
partilhar contetidos com
0s meus colegas de curso,
para além dos facultados

pelo formador.
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Anexo D

Questionario de Satisfacédo (formato eletrénico)

€ [SURVEY PREVIEW MODE] Mobile Learning Survey - Google Chrome = =

LI www.surveymonkey.com/s.aspx? PREVIEW_MODE=DO_NOT_USE_THIS_LINK_FOR_COLLECTION&sm=9xOnfRtM%2bUP3ZsIPYIAdJONOISPGXcCOtUUMzCkH08%3d

Mobile Learning g

Plataforma Mobilelearning.pt

O presente questionario insere-se no dmbito de um projeto de investigacdo do Mestrado TIC e Educacéo da Universidade
de Lisboa.

Tem como objetivo analisar a satisfacdo e avaliacdo da plataforma Mobilelearning.pt utilizada em contexto de formacao
profissional.

Pedimos que responda com veracidade a apenas a 4 questdes.
A sua colaboraco é essencial e sera util para a evolucio e melhoria deste projeto.

Agradecemos, desde ja, o seu contributo e garantimos que os dados recolhidos s&o anénimos e estritamente
confidenciais, sendo usados apenas para os fins anteriormente indicados.

Prox.

Ativados pela SurveyMonkey
Crie seus proprios questionarios online gratuitos agoral




| & [SURVEY PREVIEW MODE] Mobile Learning Survey - Google Chrome - O

L www.surveymankey.com/s.

Mobile Learning ~

Plataforma Mobilelearning.pt

"A difusdo dos dispositivos méveis trouxe uma nova perspetiva para o uso da tecnologia na educacéo e na formacio. As pessoas estdo a prosseguir a sua educacédo dentro e fora da

escola, em casa, em bibliotecas, cybercafés e locais de trabalho, onde podem decidir o que querem aprender, quando e como querem aprender.” (Moura, 2010)

*Indique o curso que frequentou na plataforma Mobilelearning.pt:

*Género
Feminino Masculing

Género

*Indique a sua faixa etaria.

15-24 anos 25-34 anos 35-44 anos 45-54 anos superior a 55 anos
Idade entre
Anter Préx.
Crie seus pri v

'3 [SURVEY PREVIEW MODE] Mobile Learning Survey - Google Chrome - Ol

L] www.surveymonkey.com/s.asp; THIS,

Mol Lear

g

Plataforma Mobilelearning.pt

*1. Avalie a plataforma Mobilelearning.pt ao nivel de:

Muito Fraco Fraco Razoavel Bom Muito Bom

Interface / Design

Usabilidade e ergonomia

Acessibilidade e rapidez

Diversidade de funcionalidades utilizadas
Utilizag&o de faruns de discusséo

Adaptabilidade a dispositivos mdveis N

Anter. Prax

&
gratuitos agora

Crie seus proprios
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[ [SURVEY PREVIEW MODE] Mobile Learning Survey - Google Chrome - B

[ www.surveymonkey.com/s.

Mobile Learning

Ensino/Aprendizagem em Mobilelearning.pt

*2. Quais as vantagens que a plataforma de aprendizagem Mobilelearning.pt trouxe para a sua formagéo?

Anter. Prix.

Ativados pela SurveyMonkey
Crie seus proprios i ios online gratuitos agora

@

[SURVEY PREVIEW MODE] Mobile Learning Survey - Google Chrome - 0

[ www.surveymonkey.com,

Mobile Learning

Ensino/Aprendizagem em Mobilelearning.pt

*3.Numa escala de 1 a 5 ordene os aspetos da plataforma Mobilelearning.pt, consoante a importancia que tém para si (1 = pouco / 5 = muito) (Selecione apenas uma resposta
por coluna):

Acesso a conteldos educativos (fichas de trabalho, ficheiros powerpoint. questionarios. etc.)

Atividades de interacdo & colaboracéo (féruns de discusséo)

Acesso a uma selecdo de recursos web (links relacionados com a tematica em estudo, tais coma videos ou
textos)

Flexibilidade em aceder em qualquer lugar & em qualguer horario

Adaptatibilidade aos dispositivos mdveis (poder usar o telefone para aprender)

Anter. Préx

Crie seus proprios guestiondrios online gratuitos agora
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¢ [SURVEY PREVIEW MODE] Mobile Learning Survey - Google Chrome - O

[ www.surveymonkey.com,

Mobile Learning

Ensino/Aprendizagem em Mobilelearning.pt

* 4. Expresse a sua opinido sobre os aspectos apresentados:

Nem concordo nem

Discordo totalmente Discordo Concordo Concaordo totalmente
discordo
A plataforma Mobileleaming pt tem viabilidade como complemento a formacéo presencial
Considero ser importante o facto de poder aceder aos conteldos educativos através de um dispositiva mdvel. em
qualquer hora & em qualguer lugar
Considero serimportante 0 acesso instantdneo aos resultados de aprendizagem.
Considero ser importante partilhar conteddos com os meus colegas de curso, além dos facultados pelo formador
Gostaria de frequentar um curso, totalmente a distancia, em modalidade Mobile Learning
Gostaria de ter acesso a Internet através de um telemdvel para poder aceder aos recursos educativos do curso
Chegou ao fim do questionario.
Obrigado pela sua colaboracéol -
Anter. Concluide

s pela Surveyhlonkey
Crie seus proprios ios online gratuitos agora
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Anexo E

Coeficientes de Alpha de Cronbach em cada indicador

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

Cases  Valid 46 93,9
Excluded® 3 6,1

Total 49 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of [tems
982 17
Iltem Statistics
Mean Std. Deviation M

DimensoesPlataforma_lte 411 674 45
m '
Di desPlataf It

T‘uensoe ataforma_lte 393 680 45
m2

Di dezPlataf I

imenstesPlataforma_lte 413 653 45
m3

DimensoesPlataforma_lte 407 712 45
me

DimensoesPlataforma_lte 398 745 45
ms !

Di desPlataf It

imensdesPlataforma_lte 389 823 45
mé

Ensinod i Ite

nzinoAprendizagem_| 396 1398 45
m

EnsinoAprendizagem_lte

m2 2,30 1,051 45
EnsinoAprendizagem_lte

m3 P agem 289 1,140 45
EnsinoAprendizagem_|te

M 363 1,142 45
Enginody i It

e ronprEnGEagEm 222 1,444 46
ViabilidadeSatisfagdo_lte

e —alsiagao_ 4,20 582 46
- - .

:gbl|ldﬁd8d atisfacao_le 409 626 45
ViabilidadeSatisfagdo_It

iabilidadeSatisfacdo_lte 494 705 45
m3
ViabilidadeSatizfacdo_[te

> aUsIRga0_ 424 565 46




Iltem Statistics

Mean Std. Deviation N
a— pp =
I:i:gt:u|I|rc:lﬁvc:ha._a:3.L|sf:3|;.'14::_lte 370 1008 46
I o .
ViabilidadeSatisfacao_lte 391 839 46
mG
Item-Total Statistics
Scale Comected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if ltem
Iltem Deleted Item Deleted Correlation Deleted
DimensoesPlataforma_lte
m - 59,37 169,453 809 981
DimensoesPlataforma_lte
mi2 - 59,54 169,365 808 981
DimensoesPlataforma_lte
m3 - 59,35 169,654 829 981
Di oezPlataf [ii
L eossTEbmaTE 5941 167,981 944 980
DimensoesPlataforma_lte
m5 - 59,50 167,233 240 980
DimensoesPlataforma_lte
mé - 59,59 165,892 912 980
EnsinoAprendizagen_lte
e nenprEnaEegem 59,52 154,433 850 983
EnsinoAprendizagen_lte
m2 61,17 159,925 835 520
EnsinoAprendizagen_lte
m3 60,59 157 492 848 520
EnsinoAprendizagen_lte
md 59,85 157 554 843 520
EnsinoA di lte
e PrEACEEm 6176 153,042 861 983
WiabilidadeSatisfagéo_If
g CarESaEEgRe_TE 5978 171,941 a5 981
WiabilidadeSatisfagéo_If
i 5919 171,355 863 981
R I .
ViabilidadeSatisfacao_lte 5924 169,075 890 81
m3
R I .
ViabilidadeSatisfacao_lte 5924 177 586 875 82
mq_ »
R I .
I:.rf'::t:u|I|u::hau::lv.a*.;ﬂ.tlsl’ﬁl;.'n':_lte 5978 160,841 40 980
R I .
I:.rf'::t:u|I|u::hau::lv.a*.;ﬂ.tlsl’ﬁl;.'n':_lte 5957 164,740 950 980
Scale Statistics
Mean “Variance | Std. Deviation | N of ltems
63,48 185,900 13,634 17

2deb



Rellabllity Statlstics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha Items M of ltems
979 ,980 G

Item Statlstlcs

Mean Std. Deviation N

DimensdesPlataforma_lte 416 688 49
m1

DimensdesPlataforma_lte 4,00 707 49
mz2

DimensdesPlataforma_lte 418 667 49
m3

E%mensoesPlataforma_lte 412 726 49
DimensdesPlataforma_lte 4,04 763 49
m3

DimensdesPlataforma_lte

-l - 3,96 841 45

Inter-ltem Correlatlon Matrix

3deb

DimensoesPla
taforma_ltem1

DimensoesPla
taforma_ltem2

DimensdesPla
taforma_ltem3

DimensoesPla
taforma_ltemd

DimensdesPlataforma_lte
m1

DimensdesPlataforma_lte
m2

DimensdesPlataforma_lte
m3

DimensdesPlataforma_lte
m4

DimensdesPlataforma_lte
ma

DimensdesPlataforma_lte
me

1,000

814

933

2

.878

901

2

87r

2

814

1,000

839

2

.893

927

2

911

2

933
.B39
1,000
943
886

2

831

2

.878

.B93

943

2

1,000

932

2

862

2




Rellabllity Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

960

5

tem Statlstlcs

4de5

Mean Std. Deviation

EnsinoAprendizagem _Ite 3.96 1.398 16
m
EnsinoAprendizagem_Ite 2.30 1.051 46
mz2
EnsinoAprendizagem_lte
ma 2,89 1,140 46
EnsinoAprendizagem_lte
ma 3,63 1,142 46
EnsinoAprendizagem_lte

222 1,444 46
m5

Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if ltem
Item Deleted Iltem Deleted Correlation Deleted
EnsinoAprendizagem_lte
mi P gem_ 11,04 21,020 815 966
EnsinoAprendizagem_lte
m2 12,70 22928 ,933 947
EnsinoAprendizagem_lte
12,11 21,966 .951 942

m3
EnsinoAprendizagem_lte
ma 11,37 21,838 963 540
EnsincAprendizagem_lte 12.78 20,263 852 961

ma




Rellabllity Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

958

5

ltem Statlstlcs

5deb5

Mean Sid. Deviation
ViabilidadeSatisfacdo lte
6a0_ 420 582 46
m
ViabilidadeSatisfacao_le
me 4.09 626 46
ViabilidadeSatisfagdo_lte
- 4,24 705 46
m3
ViabilidadeSatisfagdo_lte
md - 4,24 965 46
ViabilidadeSatisfacdo_lte 3,70 1.008 46
ms
ViabilidadeSatisfacdo_lte
G0 3,91 839 46
mé&
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if ltem
ltem Deleted ltem Deleted Comelation Deleted
ViabilidadeSatisfagdo_lte
mi 20,17 12,147 914 949
ViabilidadeSatisfacdo_lte
20,28 11,941 892 949
m2
ViabilidadeSatisfacdo lte
6a0_ 20,13 11,449 LB90 948
m3
ViabilidadeSatisfacdo lte
ma 6a0_ 20,13 12,338 891 ,a51
ViabilidadeSatisfacdo_lte 20,67 9,691 874 960
ms
ViabilidadeSatisfacdo_lte 20.46 10,476 924 944

mé

2

2




